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1960 yillardan giiniimiize kadar uzanmis diflizyon modellerinden karma
diftizyon modeli olarak adlandirilan Bass Diflizyon Modeli (BDM), literatiirde en ¢ok
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Bu yapilan calismada da Tirkiye’de satis yapan sekiz firmanin akilli
telefonlarinin pazar paylarmi dikkate alarak, SEKK tahmin yontemi ve BDM
yardimiyla, ¢ikarabilecekleri yeni akilli telefonlarin pazar paylar1 yiizdelik olarak
ongoriilmek istenmistir. Elde edilen veriler 1s1¢mda, LG firmasina ait yeni akilli
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en c¢ok satm almacak yeni akilli telefonun Lenovo markasina, yenilik¢i miisteriler
tarafindan en ¢ok satin alinacak yeni akilli telefonun da Avea markasina ait
ongoriilmektedir.
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BASS DIFFUSION MODEL:
AVERAGE ESTIMATED MARKET SHARE OF SMARTPHONE
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Bass Diffusion model, which is one of the diffusion models dating back to the
1960s, has been one of the most used models in the literature. This model aims to
predict the first sales of new products based on the interaction of costumers called
innovative and imitators.

Made in this study, taking into account the eight companies in the smartphone
marker shares selling in Turkey, SEKK Estimation Method and Bass Diffusion using
the model, the market share of new smartphones to take off is intended to projected as
a percentage. In the light of the data obtained, it is predicted that the new smartphone
of LG company wiil remain longer in the market. It is predicted that the new
smartphone to be purchased by imitation customers will belong to the Lenovo brand
and the new smartphone to be purchased by the innovative customers will belong to
the brand Avea.
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GIRIS
Bu kisimda tezin arastirma hipotezine zemin olusturulacak ve arastirma
hipotezi belirtilmeye ¢aligsilacaktir. Ayrica arastirmada kullanilan yontem ve aragtirma

kapsamu ile ilgili bilgileri iceren ve tez boliimlerinin kisa bir taslagmi gosteren

kisimlar bulunmaktadir.
Arastirma Altyapisi

Bu giinlerde kiiresellesen diinyada teknolojik gelismelerin bir hayli arttigmi
gormekteyiz. Gelisen teknoloji ile birlikte firmalar, tliketicinin ihtiyaglarini
karsilamak adina gelismis teknolojilerden aldig1 yardimla yeni iirlinler, yeni hizmetler
ortaya koymaya baglamistir. Bu sayede firmalar hem tiiketici ihtiyaglarini
karsilayarak hem de {iriinlerini satarak kar maksimizasyonunu saglayip, gelecege

kendilerini tagimak istemektedirler.

Yeniliklerin yayilmasi konusunda ilk defa s6z sdyleyen Everett Rogers’tan
(1962) sonra teknolojik gelismelerin 15181inda  bir¢cok arastirmaci, teknolojik
yeniliklerin/yeni {iiriinlerin satiglar1 hakkinda arastirmalar ortaya koymustur. Bu
giinlerde ise hala bir¢ok arastirmaci/firma yeniliklerin yayilmasi iizerine genis

kapsamli arastirmalar yapmaktadir.
Arastirma Hipotezi

Bu aragtirmada ilgilenilen problem Tiirkiye’de satilan akilli telefonlarin
toplumda yayilmasinin nasil gergeklestigini gostermektir. 2020 sonras1 Tiirkiye’de
satilacak bazi akilli telefonlarm ileriye doniik satis dngoriileri tiretmektir. Bunun i¢in

ise Frank Bass (1969) tarafindan gelistirilen Bass Diflizyon Modeli (BDM) ele

almacaktir.

Akilli telefonlarin satig verileri BDM’ye goére nasil bir goriintii ortaya

koymaktadir?

Akill telefonlarin satis verileri, difiizyon modellerinin yapisina gore hareket

etmekte midir?

Sorularina cevaplar aranacaktir.



Arastirma Kapsami

Bu arastirmada Tiirkiye’de satilan akilli telefonlar dikkate alinarak, BDM’nin
Tiirkiye literatiirtine kazandirilmasi ve yeni iiriinlerle (6zellikle cep telefonu iireten

firmalar) ilgilenen firmalarin bu modelden faydalanmas1 amaglanmaktadir.

Bu aragtirma islemi daha degisik ve genis ¢apli analizlerle Tiirkiye’de tiretilen

yeni iirlinler i¢in ileri seviyelere tagmilabilir.
Arastirma Taslagi

Bu tez ¢alismasi 3 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, konu ile modelin
anlatildig1 ve tanimlarin yer aldigi Diflizyon ve Difilizyon Modelleri Nedir kismudir.
Ikinci boliimde, Bass Difiizyon Model ayrmtili bir sekilde tanitilmis, arastrmada
kullanilan yontem olan Siradan En Kiigiik Kareler (SEKK)’de bahsedilmistir. Ugiincii
béliimde ise (veri) bilgileri, bulgular ve tartisma yer almaktadir. Uciincii bdliimiin
hemen ardmdan sonu¢ kismi yer almaktadwr. Arastirma sonunda, kullanilan

kaynaklarin listesi ve ekler kism1 bulunmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

DIFUZYON VE DIiFUZYON MODELLERI NEDIiR?

Diflizyon modelleri yillardir pazarlama sektoriinde kullanilan ve birgok yeni
iirtinde etkileri arastirilmis modellerdir. Bu modeller arasinda BDM en ¢ok {izerinde
durulan ve en c¢ok c¢aligmaya konu olan diflizyon modeli olmustur. Diflizyon

kavramindan hareketle BDM genis ¢apli bir sekilde incelenecektir.
1. DIFUZYON VE DIFUZYON ILE ILGILI KAVRAMALAR

Difilizyon kavramut ilk deginen ve bu kavrami yaptig1 calismasinda tanimlayan
ilk kisi Everett Rogers olmustur. Bu baslhk altinda Rogers’in “Diffusion of
Innovation” kitabindan hareketle diflizyon kavrami ve Rogers’in teorisini

aciklayacagiz.
1.1 Difiizyon ve Difiizyonun Unsurlar

Diflizyon kavrami {izerinde ilk duran isim olan Everett Rogers (1983) bu
kavrami “Bir inovasyonun, bir yeniligin (veya yeni bir {iriiniin tipk1 Vestel, Asus,
Lenovo akilli telefonlar1 gibi) toplum iiyeleri arasinda belirli kanallar vasitasiyla
zamanla yayildigi siire¢” olarak adlandirmistir. Yani diflizyon, mesajlarin yeni bir

fikirle ilgili oldugu 6zel bir iletisim tiirii olarak adlandirilabilir.

Rogers’1n belirttigi lizere diflizyon siirecince dort temel unsur yer almaktadir.

Bunlar;

> Inovasyon (yenilik, yeni iiriin de olabilir)
X [letisim Kanallar1
% Zaman

% Toplumsal liyeler (sosyal sistem tliyeleri)



Diflizyon siirecinin bu dort temel unsuru sirasiyla agiklamak gerekirse;

Inovasyon, bir birey veya baska bir benimseyen birim tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama veya nesnedir. Kisacasi fikir bireye yeni geliyorsa, bu bir

inovasyon olarak adlandirilabilir.

Yenilik deyince bu kavramin tiiketici ve tiretici agisindan degistigi literatiirde
yer alsa da genel manada, orijinal bir fikrin piyasaya siiriilerek ticari bir hale gelmesi

stirecidir. Yenilik yapabilen her kisi veya kurum * yenilik¢ilik ”ortaya koymus olur.

Yeni Uriin ise, “Mevcut ya da alternatif {iriinlerden dnemli dlgiide farkl dzellik
ve kullanim alanlarina sahip; tamamen yeni ya da mevcutlardan hareketle yeni

gelistirilmis tiriin olarak adlandirilmaktadir” (Seviiktekin, 2017:21).

Iletisim kanallari, yeniligin miisterilerle bulusturan ve satin almalarmni

saglayan aradaki bag olarak nitelendirilebilir.

Difiizyon siirecindeki, iletisim kanallarini ikiye ayirabiliriz. Birincisi; radyo,
televizyon, gazeteler, internet 6rnek olarak verilebilecek kitle iletisim kanallaridir.
Kitle iletisim kanallari, ¢ogu zaman bir inovasyonun varligma iliskin potansiyel
benimseyicileri bilgilendirmek, yani farkindalik/bilgi olusturmak i¢in en hizli ve etkin
araclardir. Ikinci iletisim kanaly, kisileraras1 kanallardir. Kisilerarasi kanallar, iki veya
daha fazla kisi arasinda yliz yiize iletisimi igerir. Kisilerarasi kanallar bir kisiyi yeni
bir fikir benimsemeye ikna etmede daha etkilidir. Ozellikle de kisileraras1 kanallar iki

veya daha fazla kisiyi birbirine bagladiginda bu etki daha da artar.

Cogu insan, daha oOnceleri yeniligi benimsemis olan diger bireylerden
kendilerine aktarilan bir inovasyonun 6znel bir degerlendirmesine dikkate alir. Yakin
tanidiklarinin iletisim deneyimine olan bu bagimlilik, yayilma siirecinin kalbini

olusturmaktadir.

Zaman, diflizyon siirecinin dnemli bir unsurdur. Zaman, diflizyon siirecinde
inovasyonun benimsenmesi i¢in gecen siire olarak adlandirilabilir. Zaman, herhangi

bir iletisim silirecinin agik bir yoOniidiir. Yani, {riinlin ne zamana kadar



benimseneceginin 6ngoriilmesi zordur. Zaman, olaylardan bagimsiz degil ancak her

faaliyetin bir yonidiir.

Toplumsal iiyeler, bir sosyal sistem iiyelerinin, ortak bir amaci gergeklestirmek

icin ortak hareket eden ve birbiriyle iliskili birimler kiimesi olarak tanimlanmaktadir.

Bir sosyal sistemin iiyeleri veya birimleri, baz1 gruplar, kuruluslar ve kisiler
de olabilir. Tiim tyeler, ortak bir hedefe ulasmak i¢in ortak bir sorunu ¢ézmeye
calistiklar1 Olgiide igbirligi yaparlar. Ortak bir hedefin paylasimi sistemi birbirine
baglamaktadir.

Difiizyonun bir sosyal sistem i¢inde gerceklestigini hatirlarsak, sistemin sosyal
yapist inovasyonun diflizyonunu cesitli sekillerde etkiler. Sosyal sistem, bir

inovasyonun yayildig1 bir smir olusturur.



1.2 Rogers’in Miisteri Tipleri ve Yenilik Karar Siireci

Rogers (2003)’a gore, yeniligi (inovasyonu, yeni iirlinii) benimseyen (satin

alan) bes tiir miisteri tipi bulunmaktadir. Bu miisteri tipleri;

> Yenilikgiler

< Erken Benimseyeneler
X Erken Cogunluk

X2 Geg Cogunluk

- Geg Kalanlar

Erken

/é Cogunbuk Geg CoZunluk
Yenilikciler ¥ 13.3 Ge
&
em Kalanlar -
Benimseyen

Sekil 1: Yeniligi Benimseyen Miisteri Tipleri ve Yiizdeleri - Rogers(2003:247)

Yenilik¢iler, yeni triinleri denemek i¢in hevesli olan miisteri tipleridir. Risk
almay1 seven bir yapilar1 vardir. Yeni liriinii benimseyip, liriiniin tistiindeki belirsizligi
kaldirmay1 saglarlar. Tipki bir koprii gibi yeni {iriiniin bir¢ok miisteri ile bulugsmasina

yardimci olurlar. Yeni iirtiniin % 2,5’luk kismini1 benimserler.

Erken benimseyenler, yenilik¢ilerden hemen sonra gelen miisteri tipleridir.
Sosyal sistem tizerindeki en biiytik fikir liderligine sahip miisterilerdir. Yenilik¢ilerle
girdikleri sozsel iletisimden sonra yeni iiriinii benimserler. Uriin {izerindeki
belirsizligi azaltarak, iirliniin daha hizli benimsenmesini saglarlar. Ayrica sekildeki
sar1 tarali alan, kritik yiginm oldugu alani bize vermektedir. Erken benimseyenler ile
beraber artik siire¢ geri doniilemez bir hale gelecektir. Ayrica sekildeki siyah nokta,

liriiniin en ¢ok satig sayisini yani zirve satiglar1 verirken, mavi nokta bu zirve satisin



ne zaman gerceklesecegini yani zirve zamani vermektedir. Erken benimseyenler ise

yeni iirtiniin % 13,5’luk kismin1 benimserler.

Erken ¢ogunluk, yeni lirtinii benimsemede istekli ama nadiren onciiliik roliinii
istlenen miisterilerdir. Kendi yasitlariyla sik sik etkilesim igindedirler. Bu sebeple
yeni {irliniin toplum {iyeleri arasinda hizli kabul edilmesinde kritik rol iistlenirler. Yeni
irliniin zirve satiglara ulasmasinda etkindirler. Ayrica, erken benimseyenler ve geg
cogunluk arasindaki essiz konumu sayesinde 6nemli baglant1 noktasi olustururlar.

Yeni urtiniin % 34°lik kismini benimserler.

Geg¢ ¢ogunluk, Rogers, a.g.e gore, slipheci miisteri tipleridir. Yeni iirtinii
almaya (benimsemeye) siipheyle bakarlar. Yeni iiriinli benimsemek i¢cin erken
cogunlugun baskis1 gerekmektedir. Bu miisteri tipi yeni iiriiniin % 34’lik kismini

benimserler.

Ge¢ kalanlar, yeni trlinii benimseyen en son miisterilerdir. Geleneksel bir
yapiya sahiptirler. Yeni Uiriinleri tipki bir arabanin dikiz aynasindan arkasini kontrol
eden sofor gibi kontrol ederler. Yeni iiriinii almaya pek hevesli olmayan, risk almayan
ve yenilige a¢ik olmayan yapilari vardir. Yeni {irtiniin son kismi olan % 16’lik kismin1

benimserler.

Son olarak, Rogers, a.g.e yeniligi benimseme i¢in iki faktoriin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bunlar, yenilik¢ilik ve taklit etmedir. Yenilik¢ilik, kapiyt acan
bir anahtar iken taklit ise kapvyr kulpundan tutup ardina kadar aralayan giigtiir. Bu

iki faktor {iriin i¢in hayati 6neme sahiptir.

2. DIFUZYON MODELLERIi NEDIiR?

Difiizyon modelleri, 1960’lardan gilinlimiize kadar genis bir yelpazede
kullanilan ve pek ¢ok yeniligin toplumda nasil benimsendigini dngdérmeye ¢alisan
modellerdir. Bu modellerin amaci ise yeni {irinii benimseyenlerin sayisinin difiizyon
sireci boyunca arttigim1 ve diflizyon siirecinin devamliligini goéstermek oldugu

soylenmistir (Mahajan ve Muller, 1979).



Diflizyon kavrami iizerinde ilk aragtirmalar1 yapan Everett Rogers’tan sonra,
bu konu {iizerine egilmeye baslayan Fourt ve Woodlock (1960) ile yeni iiriinlerin ilk
satis denklemini ortaya koymuslardir. Olusturduklar1 modelde sadece, kitle iletisim
araglarindan (televizyon, gazete, radyo) yeniligi benimseyen yenilik¢i miisteri
tiplerine yer vermislerdir. Bu modeller literatiirde “Saf Yenilik¢i Difiizyon Modeli”
olarak anilmistir. Hemen ardindan 1961 yilinda Mansfield’in “Saf Taklit¢i Difiizyon
Modeli” literatiirde yerini almistir. Mansfield (1961) ise yeniligi kisiler arasi iletigim

kanallarindan etkilenen taklit¢i miisteri tiplerine yer vermistir.

Tiim bu caligmalardan sonra Frank M. Bass, Everett Rogers’in ¢aligmalarindan
ve diger diflizyon modellerinden etkilenerek kendi modelini olusturmustur. Bass,
a.g.e, diflizyonun saf yenilik¢i ve saf taklit¢i modellerini bir araya getirerek “Bass
Difiizyon Model’ini” olusturmustur. Bu sayede yenilige (yeni liriine), talep gosterecek
iki dnemli miisteri tipini i¢inde barindiran modeliyle pazarlama literatiiriinde dnemli
bir ¢1gir agmustir. Bu model ile birgok yenilik test edilmistir. Bir¢ok iyi tahminler
yapilmis, bunun yaninda modelin eksiklikleri de gorilmiistiir. Zamanla
degisen/diizenlenen formlariyla tekrar tekrar pazarlamada kullanilmis ve giintimiizde

de hala kullanilmaktadir (Ornegin, Zuhaimy ve Noratikah, 2013).

Bu c¢alismada ise BDM yardimiyla Tirkiye’de akilli telefon satisi
gerceklestiren bazi firmalarin iiretebilecekleri yenilikler igin ileriye doniik satis

ongoriileri elde edilmek istenmistir.



IKIiNCi BOLUM

BASS DIFUZYON MODELI VE SEKK YONTEMIi

Ikinci bdliim baslig: altinda, arastrmamzin asil konusu olan BDM genis bir
sekilde ele alinacaktir. BDM parametrelerini 6ngérmek icin kullanilan yeni iiriin

Oongorii yontemlerinde bahsedilip, SEKK yontemi iizerinde durulacaktir.
1. BASS DIFUZYON MODELI (BDM)

Frank Bass tarafindan 1969 yilinda tanitilan bu model, yenilik¢i ve taklitci
miisteri icerisinde bulunduran gii¢lii bir difiizyon modeli olarak yaymlanmistir. Her iKi
miisteri tiiriinli de barindirdigi i¢in literatiirde kimi zaman “Karma Difiizyon Modeli”
olarak da anilmistir. Bu model, yeniligi (yeni {iriinii, inovasyonu) kitle iletisim
araclarindan benimseyen yenilik¢i miisteriler ile yeniligi (yeni {iriinii, inovasyonu)
kisiler arasi iletisim ile benimseyen taklit¢i miisterilerin arasinda ki etkilesime dikkat

cekmistir.

BDM’nin, piyasada rakip alternatiflerin {irtinlerin bulunmadigi dayanikli yeni
bir {irliniin benimsenmesinin ilk satin alimimni1 tahmin etmede ¢ok yararl bir ara¢ oldugu
bircok arastirmaci tarafindan kanitlanmistir. Modelin en 6nemli 6zelligi, yeni iirlini
heniiz benimsememis olan tiiketiciler ile yeni iiriinii benimsemis tiiketiciler arasinda

etkilesim siirecini gostermesidir (Shaiky, Rangaswamy ve Balakrishman, 2010).

1.1. Bass Difiizyon Modeli’nin Kokeni

Bass Diflizyon Modeli (BDM) ilk kez 1963 yilinda Prof. Dr. Frank M. Bass
tarafindan bilimsel bir makalenin bir bolimii olarak yayinlanmistir. "Bir Taklit
Modeli" baslikli boliim; pazarin boyutu, yenilik¢i ve taklit¢ilerin davranis1 hakkindaki
temel varsayimlardan hareketle, kisa ama tam bir matematik modelini tiiretmistir.
Profesor Bass BDM’ni ilk kez yayinladiginda, matematiksel bir form ve yeniliklerin

yayilma teorisi ortaya ¢ikmistir. 1960'da Fourt ve Woodlock, sik¢a satin alinan



triinlerin yayilimi1 konusunda makalelerini yaymlamistir. 1961'de Mansfield’in
makalesi yaymlanmigtir. Fourt ve Woodlock makalelerinde, sadece yenilik¢i
miisterileri, Mansfield ise taklit¢i miisterileri dikkate alarak modellerini olusturdular.
(Mahajan, Muller ve Bass, 1990). Frank Bass ise her iki miisteri tipini de barindiran

yepyeni bir model ortaya koymustur.

1954 yilinda tarimsal alanda ugrasan bir sosyolog olan Everett Rogers,
diftizyon konusundaki ilk pratik alistirmalar1 gergeklestirdigi bilinmektedir. 1962
yilindaki difiizyon ile ilgili ¢alismalarini “Diffusion of Innovation” kitabinda paylasan
Everett Rogers, bu kitabinda matematiksel bir teori igermemekteydi. Frank Bass ise
taklit¢i ve yenilik¢i miisteri birlikte barindiran matematiksel denklem gelistirerek bu
eksikligi gidermistir.

"Yeni iirlinii benimsemeyenlerin, {irlinii benimseme olasilig1, daha 6nce buna
benzer {iriinii benimsemis kisilerin dogrusal bir fonksiyonudur" temel varsayimdan
hareketle agagidaki matematiksel formu gelistirmistir.

f@®)

T—F @ =P)=p+qYQ®) (2.1)

Daha sonra, Profesor Bass denklemi bu dogrusal olmayan diferansiyel
denklemin ¢6ziim bulma amaci ile tekrar kurguladiginda, sabit q parametresi yerine
onun sabiti olabilecek (1/m) sabit piyasa potansiyeli eklemistir. Bundan sonraki
asamalarda denklemin daha iyi isledigini kesfetmistir. Bu denklemi bundan sonra
asagidaki forma doniistlirmiistiir:

f@®

_ 14
T—F@) P(t)=p+ mY(t) (2.2)

Bundan sonra bu konu {izerine yogunlasan Frank Bass, 1967 yilinda bu konuyu
bir kagida dokmiis ve ardindan 1969 yilinda “4 New Product Growth for Model

Consumer Durables” adli calismasinda yaymlamastir.

Bu kurguladigi modeli; dayanikl: tiikketim mallar1 olan elektrikli buzdolaplari,
siyah-beyaz televizyonlar, ev donduruculari, su yumusaticilari, oda klimalari, camasir
kurutuculari, elektrikli ¢im bigme makineleri, elektrikli yatak ortiileri, otomatik kahve

makineleri, elektrikli su 1siticilar1 ve buharli iitiilerde test etmistir. Her bir yeni iiriiniin
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yayilimi i¢in yillik zaman serisi verilerini kullanarak, BDM yardimiyla bu iiriinlerin

zirve satig zamanini ve sayisini etkileyici bir sekilde 6ngormiistiir. (Shoemaker, 2012)

Modelin bu basarisindan sonra, bir¢ok arastirmaci tarafindan bu model
genislettirilerek; tarim, egitim, eczacilik, perakende servisi ve Ozellikle dayanikli
tilketim mallar1 pazarinda yeniligin yayilmasinin ongoriilmesi i¢in kullanilmigtir

(Dodds, 1973; Tigert ve Farivar, 1981; Akinola, 1986).

1.2. Bass Difiizyon Modelin Matematiksel Yapisi

Daha once “Bass Diflizyon Modeli’nin Kékeni” adli baglikta matematiksel
forma deginmistik. (2.2) numarali denklemden hareketle, modelimizin matematiksel

altyapisini daha genis bir agidan sunacagiz. (2.2) numarali denklemde;

P(t): Yeni iirliniin heniiz satin alinmadig1 varsayimi altinda, {iriiniin t zamanda

almma olasiligidir
p: Yenilik katsayisidir ve iirlinii satin alacak yenilik¢ileri temsil eder
g: Taklit katsayisidir ve tirlinii satin alacak taklitcileri temsil eder
m: Piyasa potansiyelidir ve yeni liriinii satin alacak toplam alicilar1 temsil eder
Y (t): Benzer yeniligi alanlarmn kiimiilatif sayilar.

Y (t-1): Benzer yeniligi alanlarin kiimiilatif sayilar1 bir zaman 6nceki sayis1

Ayrica buradaki (q) Y (t — 1) ifadesi eski alicilarin sayis1 arttikga, taklitgilerin

m
bu durumdan etkilendigini gostermektedir.

Bass, a.g.e. (2.2) numarali denklemi siirekli bir model olarak tekrar yazmistir

yani yogunluk fonksiyonu olarak diisiinmiis ve asagidaki denklemi yazmustir.

%=P(t)=p+%l’(t—1)=p+qﬂw (2.3)

Yeni iiriiniin yillar gectik¢e alinacagini diislindiigii icin, modeli siirekli hale
getirmistir. f(t), t zamanda satin alma ihtimali oldugunu sdyleyerek, Bass, a.g.e (2.4)

denklemini olusturmustur.
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F(t) = f f(t)dt (2.4)
0

F(t=0) = 0 olacagini soylemistir. m’in potansiyel alicilarin sayis1 oldugunu

belirtmistir. Dolayisiyla;

t t

V() = f S()dt =m f F(O)dt = mF(t) (2.5)
0

0

(0,t) arahigin1 kiimiilatif alic1 sayisini temsil ettigi soylemistir. Bu nedenle t

zamanindaki satislar asagidaki gibi olmustur:

S@) =mf() =PO)[m-Y(t—1)]

=[p+gq OJS(t)dt%‘ lm— !S(t)dt (2.6)

Bass, a.g.e daha sonra modelin temel islevini elde etmek igin iki terimli

parantezi genisletmis ve modeline son halini vermistir.

S =pm+(q-p¥(E- D= L[¥(t - DP @7)

Bulunan parametreler ve iirlinii her yil gectik¢e satin alan eski alicilarin sayisi

yerine yerlestirilip yeni iirliniin satislari ileriye doniik 6ngoriilebilir hale getirmistir.
Daha sonra Bass, a.g.e; p, q ve m parametreleri agisindan f(t)’yi tanimlamak

icin F(t) ¢dziimiinii yaparak zirve satislar: siiresini (t*) formiile etmistir. Bass, a.g.e,

denklem (2.3)’te gosterilen esitligi kullanarak, f(t)’yi bulmustur.

fO=[p+qF®OI1-F®Ol=p+(q@-p)F@®)—q[FO] (2.8)
F(t)’yi bulmak i¢in asagidaki dogrusal olmayan diferansiyel denklemi ¢ozmeyi
gerektirdigini sOylemistir.

dt = ar 2.9
“(+(@—-pF—qF? (2.9)
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Bass (1969) ¢ozlimiin su sekilde olacagini bildirmistir:

(q — pe—(t+C)(p+q))
T (1+ e Fomra)

(2.10)

Bass, a.g.e; denklem (2.4)’e gore, integral sabiti z’yi degerlendirerek, F(t)’yi

belirlemistir:
_ (1 ki
—z= ((p n q)> In (p) (2.11)
— e~ (pra)t
ve F(t) = (1= @) (2.12)

9
pe -+a) + 1

Bass, a.g.e denklem (2.12)’de ki F(t) ifadesinin denklem (2.8)’e ve daha sonra

denklem (2.6)’nin birinci esitligine ekleyerek asagidaki denklemleri elde etmistir.

[ |
I —-(p+q)t I
f(®) = <(p - q)2>| e 1 (2.13)
p |( q ) |
| pe-@tat 41 |
P |
2 —(p+q)t
S() = m |<(p;q) >i ¢ : i 2” (2.14)
| [(p e~(P+a)t 4 1) JJ

Denklem (2.14)’de satis oraninin en yogun zamanini (zirve satig sayisini)

hesaplamak i¢in Bass, a.g.e;

m
- q
(p + q)3e ~P+o)t (p g 1)

Sl

- (2.15)
q
(pe ~(+ot 4 1)

bu tiirevin sifira esit olarak ayarlamis ve t zamaninda bize zirve satig zamanini ve zirve

satig sayisini verecek modelleri gelistirmistir.
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1 1 In ()

t=- = = (2.16)
(p+q)In (g) (p+q)n (%) ®+q)
5= (m(at Z§A2> (2.17)

Bulunan bu son denklemler yardimiyla da yeni iiriiniin zirve satis sayisi ve
zirve satig zamani rahatlikla bulunabilecektir. (2.16) ve (2.17) numarali denklemler,

BDM’nin diger difiizyon modellerinde olmayan giiclii yonleridir.
1.3. Bass Difiizyon Modeli Grafikleri

BDM tanitilirken, iki miisteri tipinin modelde yer aldigmi belirtmistik.
Literatiirde bu iki miisteri tipinin birbirlerine olan durumunu gdsteren kavramsal bir

grafik mevcuttur. Bu grafik asagidaki gibidir.

= 25 T

£ A noktas: - Karsilasma Noktas:

z‘é 20 4

k] ~ I Taral Alan : Etkilegim Alamn

H

g 154

g 10 - f-‘g_

[+

s T

g5 ‘

i

- LY TN S .
0 S 10 15
Zaman

. e Yenilisi
Yenilikgiler Taklitciler Benimseyenler

Sekil 2: BDM’nin Kavramsal Yapisi*
Sekil 2, Frank Bass’in belirttigi iki miisteri tipi olan taklit¢ilerle yenilikg¢ileri

ve yeniligi satin alacak potansiyel aliciyi(benimseyen) gosteren egrilerin oldugu

L http://en.wikipedia.org/wiki/Bass_diffusion model
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grafiktir. BDM’nin kavramsal semasin1 gostermektedir. Noktali ve azalan bir egime
sahip olan egri yenilik¢ileri gdsterir iken kesikli ve belirli bir noktaya kadar artip sonra

azalan bir egriyle gosterilen taklit¢ilerdir.

Grafige gore yorumlanmasina gelecek olursak, yeni {iriinii ilk talebi gosterecek
olan yenilik¢iler olacaktir. Yani, yeni iiriniin ilk satiglar1 yenilik¢ilerin sayis1 kadar
olacaktir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi yenilik¢iler, yeni iiriinii benimsemeye
hevesli ve riski seven miisteri tipleridir. Taklit¢iler ise yeni iirline kars1 heniiz bir tavir
gerceklestirmemistir. Yesil tarali alan ile gosterilen etkilesim alani (aslinda noktali
cizgili alan boyunca etkilesim devam edebileceginden, noktali ¢izgili alanin hepsi
etkilesim alani olarak adlandirilabilir) yenilik¢ilerin ve taklitcilerin kisiler arasi sdzsel
iletisim icerisinde olduklarmi ve yenilik¢ilerin taklitgilere yeni iirlinii almaya ikna
ettiklerini gostermektedir. Taklit¢ilerin reaksiyonundan sonra, yeni iriin hizla
satilmaya baslar. Taklit¢i miisterilerin sayis1 zamanla artarken, yenilik¢ilerin sayisi

simirlt oldugundan giderek azalan bir yapiya biirlinmektedir.

Her iki miisteri tipinin karsilastig1 ve sar1 renkle ile gosterilen A noktasi,
karsilasma noktas1 olarak adlandirilabilir. Ornegin, arastirma konumuz olan akilli
telefonlar 6rneginden hareket edecek olursak, akilli telefonlarin yeni bir tiriiniinii ya
da inove edilmis iirlinii satin alacak 10 milyon yenilik¢i miisteri olsun. Grafikte
gosterilen “8” sayis1 satilan {irtinii gosterirken, ‘“2” sayis1 ise gegen siireyi
gostermektedir. Yani 2 yil igerisinde yeni akilli telefon {iriinline talep gosteren
yenilik¢ilerin sayis1 2 milyonken (10 milyonda 8 milyona geriledigi i¢in), taklitgiler
iirline 8 milyon kisi olarak talep gdstermistir. Ortalama olarak yenilikg¢iler yilda 1
milyon akilli telefon iriinii almis, taklit¢iler ise 4 milyon akilli telefon {iriinii
benimsemistir. Yani yenilik¢ilere nazaran 4 kat1 biiyiiklikte satin alim
gerceklestirmistir. Genellikle bir yeniligin yayilmasinda esas katki saglayanlar
taklitgilerdir(Ornegin, erken ve ge¢ ¢ogunluk miisteri tipleri). Dolayisiyla taklitgilerin

yeniliklere karsi daha etkili oldugu sdyleyebiliriz ve dyle olacagini bekleriz.
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Sekil 3: Yeniligin S-Egrili Ve Can Sekilli Grafikleri- Meade Ve Islam (2006:520)

Sekil 3’teki ist kisminda yer alan grafikte, yeni {iriiniin kiimiilatif satiglariin
oldugu bir S-egrisi vardir. Basta ampirik ve analitik olarak difiizyon egrilerinin S-
sekilli oldugunu kanitlayan ilk kisi olan Frank M. Bass oldugu vurgulanmistir
(Mahajan, 2003). Daha sonra bu konu lizerine arastirma yapan birgok arastirmaci,
yenilik yayilmasinin kiimiilatif satiglarinin S-egrisi seklinde gerceklestigi tizerinde
fikir birligine varmustir (Faltsman, 1992; Pistorios ve Utterback, 1995; Gerosky, 2000;
Rogers, 2003).

Sekil 3’{in alt kisminda yer alan grafikte ise, yeni {iriiniin piyasaya siiriildiikten
sonraki satislarinin nasil bir yol izleyecegini gdsteren ¢an seklinde bir egri yer
almaktadir. Grafige gore, yeni iirline olan talebin ilk yillarinda az olacagi, zamanla bu
talebin artarak satislar en yiiksek noktaya tasmacaktir. Yeni liriiniin satiglari, zirve satis
sayisin1 gordiikten sonra kademeli olarak diigmeye baslayacak ve iirliniin tipk: bir
insan gibi 6lme (iptal) asamasma dogru gidecegi goriilmektedir. Ayrica yesil taral

alan, daha once de belirttigimiz gibi kritik yi1gin1 gdstermektedir.

Ayrica yenilik ve taklit¢i miisterileri temsil eden parametrelere gore yeni
liriiniin ~ (yeniligin, inovasyonun) kiimiilatif benimsenme grafigi farklilik

gostermektedir. Eger yenilik¢i miisterileri temsil eden p parametresi, taklitci
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misterileri temsil eden q parametresinden kiigiikse, grafik asagidaki gibi

gerceklesecegi belirtilmistir.

p < q Durumu

=

Yeniliin Kiimiilatif Benimsenme Sayist

Zaman

Sekil 4: P < Q Durumuna Gére Olusan Kiimiilatif Satislar- (Chengjun WANG)?

p = g Dunumu

Yeniligin Kiimiilatif Benimsenme Sayis:

Faman

Sekil 5: P> Q Durumuna Gére Olusan Kiimiilatif Satislar — (Chengjun WANG)?
Burada, p < q olmasi durumunda, yeni iirliniin (yeniligin, inovasyonun)
kiimiilatif benimsenme egrisi tipik bir S-egrisine doniismektedir. Daha 6nce yapilan

aragtirmalarda kiimiilatif grafigin S-egrisi seklinde oldugu belirtmistik.

2 weblab.com.cityu.edu.hk
% weblab.com.cityu.edu.hk

17



Dolayisiyla arastrmamizda da bu durumun gerceklesmesini beleyecegiz.

Meade ve Islam (2006)’1n belirttigine gore, kiimiilatif benimsenme durumunun “S”
seklinde olmasi i¢in gerekli kosul (g > 1) olmalidir. Diger durum olan p > q

ifadesinde ise yeni iirliniin (yeniligin, inovasyonun) kiimiilatif benimsenme egrisi iistel

bir forma doniistiigii (ters J) goriilmektedir.

Bu iki durumu yorumlamak gerekirse, p < q durumunda yeniligin (yeni liriiniin,
inovasyonun) yavas bir sekilde benimsenecegi, p > q durumunda ise hizli bir sekilde
benimsenecegi sOylenebilir. Bu durumlarin sebebi olarak, yenilik¢ilerin (p) sayisinin
belirli olmas: gosterilebilir. Sekil 5’deki durumda, yenilik¢ilerin sayis1 daha biiyiik
oldugu i¢in satin alimlar basta hizli, sonra ise yavaslar bir durumu ortaya ¢ikarir. Sekil
5°de ise yenilik¢ilerin sayis1 az oldugundan satin alimlar yavas yavas yapilir, daha

sonra taklit¢ilerin etkisiyle satiglar hizlanmaya baslar.

1.4. Bass Difiizyon Modeli Varsayimlan

Bass Difiizyon Modeli’nin ¢esitli varsayimlar1  bulunmaktadir. Bu
varsayimlarin taninmasi, BDM tarafindan yakalanan yenilik yayilim dinamiklerini
daha iyi anlamay1 ve yorum yapmay1 kolaylastiracaktir. En temel varsayimi olan

baslayarak bu konu iizerinde durulacaktir.

€

Yeniligi (yeni iiriinii, inovasyonu) hi¢bir bireyin veya tiiketicinin
benimsemedigi (satin almadigi) goz oniine alindiginda, yeniligin (yeni iiriiniin,
inovasyonun), t zamanda satin alinma ihtimali, onceki alicilarin (daha once buna

benzer tiriinii benimsemig) sayisini dogrusal bir fonksiyonudur.” Bass, a.g.e.

1. Yeni iiriiniin Pazar potansiyeli zaman igerisinde sabit
kalacaktir. BDM, yeni bir lirlinlin pazar potansiyelinin (m) piyasaya
stiriildiigiinde belirlendigini ve {rliniin 6dmrii boyunca degigsmedigini
varsaymustir. (Kalish 1985; Mahajan ve Peterson 1978; Sharif ve Ramanathan
1981). Teorik olarak boyle bir durum bir¢ok arastirmaciya mantikli gelmemis
ve piyasa potansiyelini etkileyebilecek degiskenlerle BDM’ne eklemeler

yaparak bu sorunun iistesinden gelmeye ¢alismislardir.
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2. Yeniligin yayimas: diger tiim yeniliklerden bagimsizdir. BDM,
bir inovasyonun benimsenmesinin, herhangi bir baska inovasyondan
etkilenmeyecegini varsaymustir (Peterson ve Mahajan, 1978). ister istemez
diger inovasyonlar da elde ki inovasyonu etkileyebilecegi unutulmamalidir.

3. Bir inovasyonun dogast zaman igerisinde degismez. BDM, yeni
bir ilirline zaman igeresinde baska bir ekleme yapilmayacagini varsaymustir.
Gergekte ise yeni Uiriinii ortaya ¢ikaran iireticilerin zaman igerisinde {irtinlerinin
piyasada tutunabilmeleri i¢in eklemeler yaparak tekrar piyasaya sunduklari
bilinmektedir.

4. Toplumsal sistemin cografi simwrlary, yayuim  siirecinde
degismez. Bu varsayim geregi yeniligin yayilmasindan sonra, iirliniin belli
sinirlar igerisinde toplumda bulusacagmni sdylemektedir. Insani iliskilerin
varlig1 goz Oniine alindiginda, yeni bir {iriiniin etkilesim ile bulundugu smirlar1
asabilecegi fark edilebilecek bir durumdur.

5l Difiizyon siireci ikilidir. BDM, bir inovasyonun potansiyel
benimseyenlerin kabul edip etmemesine gore ikiye ayrildigmi varsaymistir.
BDM, bu varsaymmi ile benimsenme siirecinin farkindalik, bilgi vb. agamalar1
dikkate almamaktadir. Yine bu sorunun iistesinden gelmek i¢cin Midgley
(1976), Dodson ve Muller (1978) gibi bir¢ok yazar BDM’yi genisletmeyi
calismislardir.

6. Bir yeniligin yayimasi pazarlama karmalarindan etkilenmez.
Yani fiyat, reklam, dagitim, tanitim ve kisisel satis gibi kavramlarini igermez.
Bu konunun tizerine ilk egilen isimler olan Robinson ve Lakhani (1975), bu
degiskenlerinde modelde bulundugu yeni eklemeler yaparak bu degisimleri
gbstermeyi denemislerdir.

7. Uriin ve pazar ézellikleri yayilim modellerini etkilemez. BDM,
lirtin ve pazar 6zelliklerinin yayilma modelleri iizerinde ki etkisini icermedigini
varsaymistir. Bu varsayima ragmen, ortaya konan bazi ampirik c¢aligmalar,
iriin ve pazar Ozelliklerinin inovasyon iizerinde etkisi acikg¢a gosterilmistir
(Rogers, 1983).

8. Arz kisitlamalart yoktur. BDM bir talep modelidir. Dolayisiyla

bir iirline yonelik talep, tretim kapasitesindeki kisitlamalar nedeniyle
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karsilanmazsa, iriinii satin alicilarin bekletilmesi ve iriine olan ilgilinin
azalmasina neden olabilecegi sOylenmistir. Bu ylizden de BDM modeli arz
kisitlamalarini igeren degiskenlerle genisletilmistir. Bu konuyla ilgili Jain,
Mahajan ve Muller (1989) 6neriler de bulunmustur.

9. Yeni iiriinii  benimseyen kisi yalnizca bir kez iiriinii
benimseyebilir. BDM’nin bu varsaymmi, bir tiiketicinin sadece bir kez alim
yapacagini varsaymaktadir. Ama unutulmamalidir ki iirline yeni eklemeler
yapilarak tekrar alimlar gergeklestirilebilir.

Lilien, Rao ve Kalish (1981), ve Mahajan, Wind ve Sharma (1983) ve
bircok arastirmaci tarafindan caligmalarla bu varsayimlarin eksikligi giderilmek

istenmis ve analizlerle bu eksikliklerin lizerine gidilmistir.
1.5. Bass Difiizyon Modeli’nin Giiclii ve Zayif Yonleri
Giiglii yonleri;

v Satiglar Onceki kiimiilatif satislarin ikinci dereceden bir
fonksiyonu oldugundan, model ¢ogu yeni Uriiniin satiginin tipik bir S-egrisi
olacagini bize gostermektedir.

4 Modelin daha 6nceki difiizyon modellerinde ayr1 ayr1 yer alan
taklit¢i ve yenilik¢i miisteri tiplerini birlikte igermesi giliglii yoniidiir. Bu
sayede, hem liriiniin toplumda hem kendiliginden benimsenecegini hem de eski
alicilarin yeni satislar1 etkileyecegi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

4 Model arastirmacilara ve yeniliklerle ilgilenen firmalara, yeni
liriinlerinin ne zaman en yliksek satislara ulasacagini 6ngérmeyi olanak
saglamaktadir.

4 Eger modeldeki p=0 olursa, BDM sadece taklit¢i miisterileri
iceresinde barindiran bir lojistik yayilma fonksiyonuna doniistiigii belirtilmistir
(Fisher ve Pry, 1971; Mansfield, 1961; Van de Bulte, 2000). Eger q=0 olursa,
BDM sadece yenilik¢i miisterileri igerisinde barindiran iistel fonksiyona
doniisecegi soylenmistir (Bernhardt ve Mackenzie, 1972; Fourt ve Woodlock,
1960). Bu sayede BDM, difiizyonun hem taklitci hem de yenilik¢i
modellerinden daha az varsayim yapmaktadir. Bu iki modelden daha genel bir

yapiya biiriinmektedir.
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BDM’nin bu dort giicii, pazarlamadaki biiyiik cazibesi ve uzun dmiirliiliigii onu
baska bir model veya teori tarafindan rakipsiz kalan bir pazarlama paradigmasi ortaya

cikarmistir.
Zayif yonleri;

. Model istikrarli tahminler saglamak i¢in, iirliniin biiylime
oncesinde biiylime ve olgunluktan once yavaslama donemlerindeki verileri
icermelidir.

o Modelin parametreleri istikrarsiz olabilecegi soylenmis ve yeni
gozlemlerin eklenmesi ile bu problem ortadan kalkabilecegi belirtilmistir
(Heeler ve Hustad, 1980).

o Pazarlama karmasi degiskenlerini reklam, fiyat... vs.
icermemesi bir¢ok arastirmaci tarafindan sorgulanmistir. Bu {iriinlerini satmak
isteyen kisi veya kurumlar i¢in sorun teskil etmektedir. Clinkii ¢ogu yetkili bu
degiskenler yardimiyla satis yapmak istemektedir. Yalniz model kendi
katsayilarmin (m veya p) bu dis etkilerin etkisini yakaladigini varsaymaktadir.

o Modelin zaman igerisinde degismedigini varsayilmistir. Bu
gercek hayatta gerceklesmesi pek miimkiin gozilkmeyen bir varsayimdir.
Ciinkii zaman gegtikge Uriinlin satiglarin azalmasi {iriine yeni eklemeler
yapmay1 zorunlu hale getirir.

. Parametre tahminleri i¢cin Frank Bass, Siradan En Kiiciik
Kareler Teknigini (SEKK) kullanmigtir. Literatiirde ise bu ydontemin {i¢ 6nemli
eksikligi oldugu vurgulanmistir. Birincisi, parametre tahminlerini kararsiz hale
getiren ¢oklu dogrusallik sorunudur. ikincisi, bu teknik BDM parametrelerine
standart hata saglamamasidir. Bunun ise istatistiksel anlamliligi
degerlendirmeyi miimkiin kilmayacagi sdylenmistir. Ugiincii ve son olarak, bir
zaman yanlilig1 sorunudur. Ciinkii modelin siirekli bir modeli tahmin etmek
icin ayrik zaman serileri verilerini kullandig1 vurgulanmustur.

. Cogu arastirmact satiglar1 bagimli degisken olarak kullanmistir.
Bu nedenle satiglar yeni iirliniin sadece ilk kabullerinden olugsmalidir. Bununla

birlikte, cogu veri tabani satiglarini agiklarken ilk satim alimlar ile geri alimlar

21



arasinda ayrim yapmayacagi sOylenmistir. (bkz. Tellis ve Chandrasekaran,

2007)

BDM’nin yukarida bahsedilen zayif yonleri ise bir¢cok arastirmaci tarafindan
ortaya konmus ve BDM bu eksiklikleri modele eklenen bazi degiskenler (Ornegin,
eski tirinlerin fiyatlar1 (Robinson ve Lakhani, 1975), reklam harcamalari1 (Horsky ve
Simon, 1983), bilgi ve farkindalik seviyesi Kalish, 1985) ile bu eksiklikler, zayif

yonler giderilmeye ¢alisilmis ve basarili ¢alismalar ortaya konmustur.

1.6. Bass Difiizyon Modeli Parametreleri Ongoriileri i¢in Verinin

Durumu

Eger hicbir veri mevcut degilse, yeni iirlinlimiize benzer baska bir iirliniin
satiglar1 yardimiyla bu ii¢ 6nemli parametre tahmin edilebilecegi belirtilmistir. Daha
sonra BDM yardimiyla yeni iirliniin ileriye doniik satis 6ngoriileri elde edilebilecegi
sOylenmistir. Yalniz elimizde veri mevcutsa - yani yeni iirlin satilmig ve belli veri elde
olusmussa - bu parametrelerin 6ngoriilebilmesi i¢in minimum ¢ siiresinin gegmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica bu konu {lizerinde, son zamanlardaki ampirik
caligmalarda, bu parametrelerin tahmininden sonra iiriiniin satin alinma 6ngoriilerini
bulmak igin kullanilan veri sayisinin énemli oldugu vurgulanmstir (Bkz. Ornegin,
Tigert ve Farivar 1981). Bizde bu ¢alismamizda daha once satilmis benzer {iriin

satiglarin1 dikkate alacagiz.

1.7. BDM Parametreleri

“Bass Difiizyon Modeli’nin Matematiksel Yapisi” konu bashgi altinda daha
once belirttigimiz (2.2) numarali denklemin altinda, ii¢ parametreden bahsetmistik.
Bunlar, yenilik¢i miisterileri temsil eden p parametresi, taklit¢i miisterileri temsil eden
q parametresi ve toplam alic1 sayisim (yeniligi / yeni {iriinii / inovasyonu satin

alabilecek potansiyel alict) olan m parametresidir.

> Yenilik¢i  katsayisi, modelde yenilikgi miisterileri temsil
etmektedir. Yeni bir iirlin i¢in yenilik¢i katsayisinin ortalama degeri 0,0007 ile
0,03 arasinda oldugu belirtilmistir (Sultan, Farley ve Lehmann, 1990;
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Talukdar, Sudhir ve Ainslie, 2002; Van den Bulte ve Stremersch, 2004). Bu
katsaymin degeri geligmis iilkelerde 0.001 iken gelismekte olan iilkelerde ise
0,0003 oldugu vurgulanmistir (Talukdar, Sudhir ve Ainslie, 2002).

» Taklit¢i katsayisi, modelde taklitgi misterileri temsil etmektedir. Yeni bir tiriin
icin taklit¢i Katsayisinin ortalama degeri 0,38 ile 0,53 arasinda oldugu
belirtilmistir (Sultan, Farley ve Lehmann, 1990; Talukdar, Sudhir ve Ainslie,
2002; Van den Bulte ve Stremersch, 2004). Bu katsaymin degeri gelismis
iilkelerde 0.51 iken gelismekte olan iilkelerde ise 0,56 oldugu vurgulanmigtir
(Talukdar, Sudhir ve Ainslie, 2002). Ayrica Sultan, Farley ve Lehmann
(1990), endiistriyel ve tibbi yeniliklerin taklit giivencesi, dayanikl tiikketim
mallarindan ve diger yeniliklerden daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

> Potansiyel Pazar (toplam alici), yeniligi (yeni iirlini,
inovasyonu) kabul edecek toplam miisteri sayisidir. Yani benimsenme sayis1
maksimum piyasa potansiyeli kadar olacagi belirtilmistir. Yeniligin (yeni
iirliniin, inovasyonun) ortalama piyasa potansiyeli gelismis iilkelerde 0,52 iken
gelismekte olan iilkelerde 0,17 oldugu belirtilmistir (Talukdar, Sudhir ve
Ainslie, 2002).

Ayrica, BDM’nin diger diflizyon modellerine nazaran en giiclii yanlar1 olan,
yeni Uriinlin zirve satislarmi ve zamanini tahmin edebilmesi, gelismislik diizeyine
gore farklilik gosterdigi belirtilmistir. Talukdar, Sudhir ve Ainslie (2002)’nin yaptig1
calismada, gelismekte olan iilkelerde zirve satis sayisina ulasmasi yaklasik 19 yil

olarak bulunmugken, gelismis iilkelerde bu say1 16 yil olarak bulunmustur.

2. BASS DIiFUZYON MODELiIi PARAMETRELERI ONGORULERI
ICIN KULLANILAN YONTEMLER

Parametre tahminleri icin literatiirde bir¢ok tahmin yontemi Onerilmistir.
Ornegin, Mahajan, Srinivasan ve Mason (1986), difiizyon modellerinin
parametrelerini tahmin etmek igin kullanilan dort teknigi oldugunu belirtmistir.

Bunlar;

. Siradan En Kiiglik Kareler
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° Maksimum Olasilik Tahmini
. Dogrusal Olmayan En Kiiciik Kareler
° Cebirsel Tahmin

BDM parametrelerini tahmin etmek i¢in Frank Bass tarafindan ilk onerilen

yontem olan SEKK yontemi literatiirde siklikla kullanilmastir.

Yapmis oldugumuz bu calismada bizde Ekonometri de siklikla kullanilan
SEKK yontemi ile parametre tahminlerini gerceklestirip, Bass, a.g.e. dnerdigi gibi
yeni iirliniin satig tahminlerini gerceklestirecegiz. Tabi literatiirde SEKK yonteminin
eksikliklerinin oldugu belirtilmistir (Schmitten ve Mahajan, 1982). Yapmis
oldugumuz calismamizdaki amacimiz BDM tanitmak oldugu i¢in, ileriki asamalarda
diger yontemlerle ve modelin genellestirilmis hallerini kullanarak ilgili ¢alisma daha

genis bir hale getirilebilir.
3. SEKK YONTEMI

Alman matematik¢i Carl Friedrich Gauss tarafindan bulundugu kabul edilen
Siradan En Kiigiik Kareler yontemi, Ekonometri ’de siklikla kullanilan, kendine has
varsayimlari olan en gii¢hii yontemlerden biridir. Bu yontem, kolay anlasilabilen ve
diger yontemlere nazaran (Ornegin, Maksimum Olabilirlik Yontemi gibi) daha basit
matematik yapisi olan bir yontem oldugu vurgulanmistir (Bkz. Gujarati ve Porter,
2012).

Bu yontemin altinda yatan mantik ise, hata kareler toplammin en aza
indirgenmesidir. Bdylece istatistiksel anlamda giivenilir parametreler tahmin

edilebilecektir. (Daha genis bir bilgi i¢in “Temel Ekonometri” kitabina bakiniz.)
BDM parametrelerini tahmin etmek i¢in ilk 6nce tahmin denklemi olusturulur:
SW)=a+bY({t—1)+cY(t—1)> (2.18)
Burada;
S(t): Benzer iiriiniin t zamaninda satis sayilari

Y (t-1): Benzer iiriiniin bir t zaman 6nceki kiimiilatif satis sayisi
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Katsayia: (p * m)

Katsay1 b: (g — p)
K . (_ q ) " o
atsay1c: { — - olarak gosterilir.

SEKK yontemiyle tahmin edilen a, b ve c katsayilari kullanarak, asagidaki

formilerde p, g ve m parametreleri elde edilir:

—b +Vb?% — 4ac
m = (2.19)
2c
_a 2.20
p=_ (2.20)
=2 i b=p+b 2.21
q=_ =p (2.21)

SEKK ile tahmin edilen a, b ve c katsayilari ile kolayca hesaplanan bilen p, g ve

m parametreleri ile ileriye donik 6ngoriiler kolayca yapilabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
VERI BILGILERI, BULGULAR VE TARTISMA

Sonuncu boliimiimiiz olan igilincii boliimimiizde, kullanilan veri setleri
hakkinda bilgiler verilecektir. Ayrica BDM ile 6ngérdiigiimiiz bulgularin nasil

yorumlanmasi gerektigini tartisacagiz.
1. VERI SETI

Akillr telefonlarin diinya genelinde hizla yayilmasina Tiirkiye’de kayitsiz
kalamadi ve akilli telefonlar Tiirkiye piyasasina girdigi giinden giiniimiize hizla
yayildi. Bu durumdan hareketle de yapmis oldugumuz bu ¢alismada diinyada yeni bir
irlin olan akilli telefonlarn bugiine kadar olan Tirkiye’deki yayilma siirecini ve
bundan sonra nasil bir yol izleyecegini merak ederek, akilli telefonlarn yeni
irtinlerinin 2020 yilindan itibaren Tiirkiye piyasasinda satis degerlerini BDM ile

ongormeye calistik.

Yapmis oldugumuz bu c¢alismamizda STATCOUNTER adh kiiresel
istatistiktik servisinden elde edilen Tiirkiye’de satilan akilli telefon verileri
kullanilmistir. Elde edilen akilli telefon verileri Asus, Avea, Google, Lenovo, LG,
Vestel, ZTE ve Tiirkcell firmalarmna aittir. Bu verilerin araligi ise 2010Q2-2020Q1
dénemlerini kapsayan ortalama pazar paylarmi yiizdelik olarak vermektedir. (Yalniz

Vestel veri seti 2010Q2-2019Q4 donemini kapsamaktadir.)

2. BULGULAR VE YORUMLARI

Bu konu baglhigi altinda SEKK Yontemi ile elde edilen denklemler, grafikler,
tablolar ve denklemden hareketle elde edilen katsayilar yardimiyla Bass Difiizyon
Modeli "ne gore dngoriilen satiglarin pazar paylarinin grafikleri, parametreleri, zirve

satis ve zirve satig zamani bulgular1 yorumlanacaktir.

26



2.1. Akilh Telefon Ortalama Pazar Paylarinin SEKK Yéntemi fle Ongorii

Degerleri

Tiirkiye’deki akilli telefon pazar paylar yiizdelik degerlerinin SEKK yontemi
ile 6ngoriillen model, modelin anlamlilig1 ve grafiklerini inceleyecegiz. Test edilen
modelin ardindan diger baslikta BDM parametrelerini nasil buldugumuz
aciklayacagiz. Sirasiyla Asus, Avea, Google, Lenovo, LG, Vestel, ZTE ve Tiirkcell

firmalarina ait pazar paylarini analiz edecegiz.

Asus firmasina ait akilli telefonlarm yillar igerisindeki seyri ve tahmin edilen

modelin testi asagidaki gibidir.

Tablo 1: Asus Firmasina Ait Akilh Telefonlarin SEKK ile Ongériilen Modeli

Bagimli Degisken: ASUS

Metot: Siradan En Kiiciik Kareler

Veri Araligi: 2014Q3 - 2020Q1

Veri Sayisi: 23

Heteroskedastisite Tutarli Standart Hatalar ve Kovaryans

Degisken Katsay:  Standart Hata t-Istatistik Olasilik.

C 0.608472 0.191605 3.175653 0.0048

ASUS1 0.142497 0.038042 3.745746 0.0013

ASUS2 -0.008693 0.001689 -5.146740 0.0000

R-Kare 0.638952 Bagimli Deg. Ortalamasi 0.823696

Diizeltilmig R-Kare 0.602847 Bagimli Deg. St. Sapmasi 0.359163

Regresyonun St. Hatasi 0.226345 Akaike Kriteri -0.012407

Toplam Kare Hata 1.024639 Schwarz Kriteri 0.135701

Logaritmik Benzerlik Yont. 3.142680 Hannan-Quinn Kriteri 0.024842

F-Istatistigi 17.69712 Durbin-Watson Istatistigi 0.480442
Olasihk(F-Istatistigi) 0.000038

Olasihk(Wald F-istatistigi) 0.000000 Wald F-istatistigi 37.14033

SEKK tahmin yonteminden hareketle elde edilen Tablo 1 EViews ¢iktisina
baktigimizda; C (sabit terim), ASUSI (t-1 zamanda satilan iirlinlerin kiimiilatif
sayilar1) ve ASUS2 (t-1 zamanda satilan triinlerin kiimiilatif sayilarin karesi)

degiskenlerinin olasilik degerlerinin %5 anlamlilik degerine gore agiklayici
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degiskenlerin ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica modelinin genel olarak anlamliligmi gosteren F istatistiginin olasilik degerinin
de %S5 anlamlilik degerine gdére modelin de genel olarak anlamli oldugunu

sOyleyebiliriz.

Series: Residuals
Sample 2014Q3 2020Q1
Observations 23

Mean -8.21e-17
Median 0.008191
Maximum 0.357536
Minimum -0.563472
Std. Dev. 0.215811
Skewness -0.604184
Kurtosis 3.520161

Jarque-Bera  1.658609
Probability ~ 0.436353

Sekil 6: SEKK fle Ongoriilen Asus Akilli Telefonlarimin Modelinin Hatalarimin
Histogram Grafigi

Sekil 6’da tahmin edilen modellerde hatalarin normal dagilip dagilmadigini
gosteren istatistik olan JB istatistigine baktigimizda, olasilik degerinin %5 anlamlilik
diizeyine gore hatalarin normal dagildigini s6ylemek miimkiindiir. Bilindigi tizere JB
probability degerinin %5’ten biiyiik olmasi beklenir. Burada da JB olasilik degeri
%5 ten biiyiik bulunmustur.
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Sekil 7: Gerceklesmis Asus Degerleri ile Ongoriilen Asus Degerleri
Sekil 7°de Asus firmasina ait akilli telefonlarin 2014Q3 ile 2020Q1 ¢eyrek yil1

degerlerinde gerceklesmis satis degerlerinin pazar paymi (Asus) ve SEKK 6ngoriilen
ortalama pazar paylarmi (Asusf) gostermektedir. Tablo 1’de modelin agiklama
giiciinii gdsteren R? (0,63) degerini de dikkate alirsak, modelin ortalama bir agiklama
giiciine sahip oldugunu soyleyebiliriz. Grafikte de ger¢ek ve dngdriilen degerlerinin

kismen de olsa iyi tahmin sonucunu bize gostermektedir.
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Tablo 2: Gerceklesen ve SEKK’e Gore Ongoriilen Asus Degerleri

ASUS ASUSF

Ortalama 0.823696 0.823696
Medyan 0.886667 0.862760
Maximum 1.306667 1.192216
Minimum 0.045000 0.263335
Standart Hata 0.359163 0.287095
Carpiklik -0.477713 -0.290930
Basiklik 2.179555 1.914213
JB 1.519885 1.454265
Olasilik 0.467693 0.483293
Toplam 18.94500 18.94500
Toplam Kare Hata 2.837955 1.813316
Veri 23 23

Tablo 2’ye baktigimizda, ASUS ve ASUSF degerlerinin hatalarinin normal
dagildigin1 (JB istatistik degerinin olasiligi, % 5’e¢ gore anlamli) sdylemek
miimkiindiir. Maximum ve minimum degerler arasinda fark géze carpmaktadir.

SEKK denkleminden elde edilen BDM parametrelerine gliven diizeyi diisiik olacaktir.
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Avea firmasina ait akilli telefonlarin yillar icerisindeki seyri ve tahmin edilen

modelin testi agsagidaki gibidir.

Tablo 3: Avea Firmasina Ait Akilh Telefonlarin SEKK ile Ongoriilen Modeli

Bagimli Degisken: AVEA

Metot: Siradan En Kiiciik Kareler
Veri Araligi: 2014Q1- 2020Q1
Veri Sayisi: 25

Heteroskedastisite Tutarli Standart Hatalar ve Kovaryans

Degisken Katsayr  Standart Hata t-Istatistik Olasilik.
C 0.242507 0.025369 9.559052 0.0000
AVEA1 0.168249 0.018396 9.145842 0.0000
AVEA?2 -0.045300 0.002887 - 15.69177 0.0000
R-Kare 0.982199 Bagimli Deg. Ortalamasi 0.192667
Diizeltilmis R-Kare 0.980580 Bagimli Deg. St. Sapmasi 0.148262
Regresyonun St. Hatasi 0.020661 Akaike Kriteri -4.808973
Toplam Kare Hata 0.009391 Schwarz Kriteri -4.662708
Logaritmik Benzerlik Yo6nt. 63.11216 Hannan-Quinn Kriteri -4.768405
F-Istatistigi 606.9256 Durbin-Watson Istatistigi 1.192198
Olasihik(F-istatistigi) 0.000000
Olasihik(Wald F-istatistigi) 0.000000 Wald F-istatistigi 1384.364

SEKK tahmin yonteminden hareketle elde edilen yukaridaki EViews ¢iktisina
baktigimizda; C (sabit terim), AVEA1l (t-1 zamanda satilan iriinlerin kiimiilatif
sayilart) ve  AVEA2 (t-1 zamanda satilan triinlerin kiimilatif sayilarin karesi)
degiskenlerinin olasilik degerlerinin %5 anlamlilik degerine gore agiklayici
degiskenlerin ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica modelinin genel olarak anlamliligimi gosteren F istatistiginin olasilik degerinin
de %5 anlamlilik degerine gore modelin de genel olarak anlamli oldugunu

soyleyebiliriz. Modelin agiklama giiciiniin ise %98 oldugu goriilmektedir.
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Series: Residuals

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

Sample 2014Q1 2020Q1
Observations 25

3.76e-17
0.002387
0.055929

-0.052507

0.019781
0.078835
5.261029

5.351159
0.068867

Sekil 8: SEKK ile Ongoriilen Avea Akilh Telefonlarimin Modelinin Hatalarinin

Histogram Grafigi

Sekil 8’de tahmin edilen modelde hatalarin normal dagilip dagilmadigini

gosteren istatistik olan JB istatistigine baktigimizda, olasilik degerinin (probability)

%S5 anlamlilik diizeyine gore normal dagildigini sdylemek miimkiindiir. Beklentimiz

ise 0,05’ten biiyiik olmasidir. Burada (0,07 > 0,05) degerinden biiyiik oldugu i¢in

beklentimize uygundur.
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Sekil 9: Gerceklesmis Avea Degerleri ile Ongoriilen Avea Degerleri
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Sekil 9°da gosterilen AVEA, firmanin 2014 yiliin birinci ¢eyreginden, 2020
yilinm birinci ¢eyregine kadar olan, Tiirkiye’de satilmis akilli telefonlarinin yiizdelik
paylarmi ortalama olarak gostermektedir. AVEAF ise grafikte ¢izgi halinde
gosterilen, SEKK ydntemine dngoriilen degerleri gostermektedir. Iyi bir tahmin elde
edildigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Dolayisiyla SEKK ile elde edilen modelden

hareketle elde edilen BDM parametrelerine giivenebiliriz.

Tablo 4: Ger¢eklesen ve SEKK’e Gore Ongoriilen Avea Degerleri

AVEA AVEAF

Ortalama 0.192667 0.192667
Medyan 0.183333 0.202813
Maximum 0.413333 0.398249
Minimum 0.000000 0.001927
Standart Hata 0.148262 0.146936
Carpiklik 0.169512 0.018659
Basiklik 1511091 1.450136
JB 2.428946 2.503615
Olasilik 0.296866 0.285987
Toplam 4.816667 4.816667
Toplam Kare Hata 0.527556 0.518164
Veri 25 25

Tablo 4’e baktigimizda, AVEA ve AVEAF degerlerinin hatalarinin normal
dagildigint (JB istatistik degerinin olasihigi, % 5’e¢ gore anlamli)) soylemek

mumkindir.
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Google firmasina ait akilli telefonlarin yillar igerisindeki seyri ve tahmin

edilen modelin testi asagidaki gibidir.

Tablo 5: Google Firmasina Ait Akilh Telefonlarin SEKK ile Ongériilen Modeli

Bagimli Degisken: GOOGLE
Metot: Siradan En Kiiciik Kareler
Veri Araligi: 2010Q2- 2020Q1
Veri Sayisi: 40

Heteroskedastisite Tutarli Standart Hatalar ve Kovaryans

Degisken Katsayr ~ Standart Hata t-Istatistik Olasilik.

C 0.058521 0.017823 3.283501 0.0022

GOOGLE1 0.144918 0.016488 8.789229 0.0000

GOOGLE2 -0.030624 0.002973 -10.30100 0.0000

R-Kare 0.719173 Bagimli Deg. Ortalamasi 0.126917

Diizeltilmig R-Kare 0.703994 Bagimli Deg. St. Sapmasi 0.081133

Regresyonun St. Hatasi 0.044142 Akaike Kriteri -3.330790

Toplam Kare Hata 0.072094 Schwarz Kriteri -3.204124

Logaritmik Benzerlik Yo6nt. 69.61581 Hannan-Quinn Kriteri -3.284992

F-Istatistigi 47.37694 Durbin-Watson Istatistigi 0.887666
Olasihik(F-istatistigi) 0.000000

Olasihik(Wald F-istatistigi) 0.000000 Wald F-istatistigi 68.04558

Tablo 5°deki SEKK tahmin yonteminden hareketle elde edilen yukaridaki
EViews ¢iktisina baktigimizda; C (sabit terim), GOOGLE1 (t-1 zamanda satilan
iirlinlerin kiimiilatif sayilar1) ve GOOGLE?2 (t-1 zamanda satilan {iriinlerin kiimiilatif
sayilarin karesi) degiskenlerinin olasilik degerlerinin %35 anlamlilik degerine gore
aciklayict degiskenlerin ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Ayrica modelinin genel olarak anlamliligin1 gdsteren F istatistiginin
olasilik degerinin de %5 anlamlilik degerine goére modelin de genel olarak anlamli

oldugunu sdyleyebiliriz.
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Series: Residuals
Sample 2010Q2 2020Q1
Observations 40

Mean -8.67e-18
Median 0.002361
Maximum 0.092024
Minimum -0.077246
Std. Dev. 0.042995
Skewness 0.231868
Kurtosis 2.310438

Jarque-Bera  1.150911
Probability ~ 0.562449

Sekil 10: SEKK Tle Ongériilen Google Akilli Telefonlarinin Modelinin Hatalarimin
Histogram Grafigi

Sekil 10’da tahmin edilen modelde hatalarin normal dagilip dagilmadigini
gosteren istatistik olan JB istatistigine baktigimizda, olasilik degerinin (probability)
%S5 anlamlilik diizeyine gore normal dagildigini sdylemek miimkiindiir. Beklentimiz
ise %5’ten bilyiik olmasidir. Burada (0,56 > 0,05) degerinden biiyiik oldugu i¢in
beklentimize uygundur.
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Sekil 11: Gerceklesmis Google Degerleri ile Ongoriilen Google Degerleri
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Sekil 11°de gosterilen GOOGLE, firmanin 2014 yilinin ikinci ¢eyreginden,
2020 yilinin birinci ¢eyregine kadar olan, Tiirkiye’de satilmis akilli telefonlarinin
yiizdelik paylarini ortalama olarak gostermektedir. GOOGLEF ise grafikte ¢izgi
halinde gosterilen, SEKK yontemine ongoriilen degerleri gostermektedir. Ortalama

olarak iyi bir 6ngorii elde edildigi grafikte gdziikmektedir.

Tablo 6: Ger¢eklesen ve SEKK’e Gore Ongoriilen Google Degerleri

GOOGLE GOOGLEF
Ortalama 0.126917 0.126917
Medyan 0.105000 0.114309
Maximum 0.286667 0.229786
Minimum 0.020000 0.013179
Standart Hata 0.081133 0.068804
Carpiklik 0.301031 0.059496
Basiklik 1.600396 1.793096
JB 3.868951 2.451296
Olasilik 0.144500 0.293567
Toplam 5.076667 5.076667
Toplam Kare Hata 0.256720 0.184626
Veri 40 40

Tablo 6’ya baktigimizda, GOOGLE ve GOOGLEF degerlerinin hatalarinin
normal dagildigin1 (JB istatistik degerinin olasiligi, % 5’e gbre anlamli) sdylemek
miimkiindiir. Ayrica ortalama degerlerin ayni oldugu, maximum degerlerin GOOGLE
(0,28), GOOGLEF (0,23) ve minimum degerlerin (0,02-0,01) birbirlerine yakin

olmas1 6ngoriiye giiveni arttirmaktadir.

36



Lenovo firmasina ait akilli telefonlarmn yillar icerisindeki seyri ve tahmin

edilen modelin testi asagidaki gibidir.

Tablo 7: Lenovo Firmasina Ait Akill Telefonlarin SEKK ile Ongériilen Modeli

Bagimli Degisken: LENOVO
Metot: Siradan En Kiiciik Kareler
Veri Araligi: 2013Q4 - 2020Q1
Veri Sayisi: 26

Heteroskedastisite Tutarli Standart Hatalar ve Kovaryans

Degisken Katsayr  Standart Hata t-Istatistik Olasilik.
C 0.133970 0.035138 3.812634 0.0009
LENOVO1 0.264249 0.009549 27.67180 0.0000
LENOVO?2 -0.011081 0.000457 -24.23709 0.0000
R-Kare 0.975836 Bagimli Deg. Ortalamasi 0.861410
Diizeltilmis R-Kare 0.973735 Bagimli Deg. St. Sapmasi 0.587296
Regresyonun St. Hatasi 0.095180 Akaike Kriteri -1.757931
Toplam Kare Hata 0.208361 Schwarz Kriteri -1.612766
Logaritmik Benzerlik Yo6nt. 25.85311 Hannan-Quinn Kriteri -1.716129
F-Istatistigi 464.4207 Durbin-Watson Istatistigi 0.632481
Olasihik(F-istatistigi) 0.000000
Olasihik(Wald F-istatistigi) 0.000000 Wald F-istatistigi 425.8030

SEKK tahmin yonteminden hareketle elde edilen Tablo 7°deki EViews
ciktisina baktigimizda; C (sabit terim), LENOVOI1 (t-1 zamanda satilan {iriinlerin
kiimiilatif sayilarr) ve LENOVO?2 (t-1 zamanda satilan iiriinlerin kiimiilatif sayilarin
karesi) degiskenlerinin olasilik degerlerinin %5 anlamlilik degerine gore agiklayici
degiskenlerin ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica modelinin genel olarak anlamliligini gosteren F istatistiginin olasilik degerinin
de %5 gore diisiiktiir. Modelin genel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Modelin

aciklama giicii %97 dur.
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Series: Residuals
Sample 2013Q4 2020Q1
Observations 26

Mean 2.84e-16
Median -0.010866
Maximum 0.154367
Minimum -0.185327
Std. Dev. 0.091293
Skewness -0.016536
Kurtosis 2.173576

Jarque-Bera  0.741076
Probability ~ 0.690363

Sekil 12: SEKK Tle Ongériilen Lenovo Akilli Telefonlarimin Modelinin Hatalarimin
Histogram Grafigi

Sekil 12’de tahmin edilen modelde hatalarin normal dagilip dagilmadigini
gosteren istatistik olan JB istatistigine baktigimizda, olasilik degerinin (probability)
%S5 anlamlilik diizeyine gore normal dagildigini soylemek miimkiindiir. Beklentimiz
ise %5’ten biiyiik olmasidir. Burada (0,69 > 0,05) degerinden biiyiik oldugu igin

beklentimize uygundur.
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Sekil 13: Gerceklesmis Lenovo Degerleri ile Ongoriilen Lenovo Degerleri
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Sekil 13’de gosterilen LENOVO, firmanin 2014 yilinin ikinci ¢eyreginden,
2020 yilinin birinci ¢eyregine kadar olan, Tiirkiye’de satilmis akilli telefonlarinin
yiizdelik paylarint ortalama olarak gostermektedir. LENOVOF ise grafikte ¢izgi
halinde gosterilen, SEKK yontemine 6ngériilen degerleri gdstermektedir. Iyi bir
tahmin elde edildigini soyleyebilmek miimkiindiir. Dolayistyla SEKK ile elde edilen

modelden hareketle elde edilen BDM parametrelerine giivenebiliriz.

Tablo 8: Ger¢eklesen Ve SEKK’e Gore Ongoriilen Lenovo Degerleri

LENOVO LENOVOF
Ortalama 0.861410 0.861410
Medyan 0.901667 0.851328
Maximum 1.716667 1.706310
Minimum 0.010000 0.133970
Standart Hata 0.587296 0.580157
Carpiklik -0.098020 0.076326
Basiklik 1.700764 1.509125
JB 1.870318 2.433179
Olasilik 0.392524 0.296239
Toplam 22.39667 22.39667
Toplam Kare Hata 8.622915 8.414554
Veri 26 26

Tablo 8’e baktigimizda, LENOVO ve LENOVOF degerlerinin hatalarmnin
normal dagildigin1 (JB istatistik degerinin olasiligi, % 5’e gbre anlamli) sdylemek
miimkiindiir. Maximum satiglarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir ama

minimum satiglar arasinda belirgin bir fark goze ¢arpmaktadir.
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LG firmasina ait akilli telefonlarmn yillar i¢erisindeki seyri ve tahmin edilen

modelin testi agsagidaki gibidir.

Tablo 9: LG Firmasina Ait Akilli Telefonlarin SEKK ile Ongoriilen Modeli

Bagimli Degisken: LG

Metot: Siradan En Kiigiik Kareler
Veri Araligi: 2010Q2 - 2020Q1
Veri Sayisi: 40

Heteroskedastisite Tutarli Standart Hatalar ve Kovaryans

Degisken Standart Hata t-Istatistik Olasilik.

C 0.148098 2.807923 0.0079

LGl 0.007508 24.31760 0.0000

LG2 5.09E-05 -21.66829 0.0000

R-Kare Bagimli Deg. Ortalamasi 3.938417

Diizeltilmig R-Kare Bagimli Deg. St. Sapmasi 2.702467

Regresyonun St. Hatasi Akaike Kriteri 1.830364

Toplam Kare Hata Schwarz Kriteri 1.957030

Logaritmik Benzerlik Yo6nt. Hannan-Quinn Kriteri 1.876163

F-Istatistigi Durbin-Watson Istatistigi 0.372776
Olasihik(F-istatistigi)

Olasihik(Wald F-istatistigi) Wald F-istatistigi 354.6032

SEKK tahmin yonteminden hareketle elde edilen Tablo 9°daki EViews

ciktisina baktigimizda; C (sabit terim), LG1 (t-1 zamanda satilan {iriinlerin kiimiilatif

sayilart) ve LG2 (t-1 zamanda satilan friinlerin kiimiilatif sayilarin karesi)

degiskenlerinin olasilik degerlerinin %5 anlamlilik degerine gore agiklayici

degiskenlerin ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Ayrica modelinin genel olarak anlamliligini gosteren F istatistiginin olasilik degerinin

de %5 anlamlilik gére modelin de genel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Modelin agiklama giicii yaklasik olarak %96 oldugu goriilmektedir.
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Series: Residual

S

Sample 2010Q2 2020Q1
Observations 40

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

6.44e-16

-0.034087

1.075431

-0.841671

0.567737
0.415593
2.019334

2.754295
0.252297

Sekil 14: SEKK Tle Ongériilen LG Akilh Telefonlarimin Modelinin Hatalarinin

Histogram Grafigi

Sekil 14’de tahmin edilen modelde hatalarin normal dagilip dagilmadigini

gosteren istatistik olan JB istatistigine baktigimizda, olasilik degerinin (probability)

%S5 anlamlilik diizeyine gore normal dagildigini sdylemek miimkiindiir. Beklentimiz

ise %5’ten biiylik olmasidir. Burada (0,25 > 0,05) degerinden biiyiik oldugu igin

beklentimize uygundur.
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Sekil 15: Gerceklesmis LG Degerleri ile Ongoriilen LG Degerleri
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Sekil 15°de gosterilen LG, firmanin 2010 yilinin iKinci ¢eyreginden, 2020
yilinm birinci ¢eyregine kadar olan, Tiirkiye’de satilmis akilli telefonlarinin yiizdelik
paylarmi ortalama olarak gostermektedir. LGF ise grafikte ¢izgi halinde gosterilen,
SEKK yéntemine ongoriilen degerleri gostermektedir. yi bir tahmin elde edildigini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Dolayisiyla SEKK ile elde edilen modelden hareketle

elde edilen BDM parametrelerine glivenebiliriz.

Tablo 10: Gerceklesen ve SEKK’e Gore Ongoriilen LG Degerleri

LG LGF

Ortalama 3.938417 3.938417
Medyan 3.591667 3.734094
Maximum 8.303333 7.972542
Minimum 0.033333 0.415847
Standart Hata 2.702467 2.642158
Carpiklik 0.141267 0.111197
Basiklik 1.768761 1.625516
JB 2.659625 3.231111
Olasilik 0.264527 0.198780
Toplam 157.5367 157.5367
Toplam Kare Hata 284.8297 272.2590
Veri 40 40

Tablo 10’a baktigimizda, LG ve LGF degerlerinin hatalarinin normal
dagildigint (JB istatistik degerinin olasiligl, % 5’e gore anlamli) sdylemek
miimkiindiir. Maximum degerleri birbirine yakin oldugu, minimum degerlerin
arasinda fark oldugu goze carpmaktadir. Ortalama olarak ise iki degerin de ayni

oldugu tabloda gosterilmektedir.
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Vestel firmasina ait akilli telefonlarin yillar i¢erisindeki seyri ve tahmin edilen

modelin testi agsagidaki gibidir.

Tablo 11: Vestel Firmasina Ait Akill Telefonlarin SEKK ile Ongoriilen Modeli

Bagimli Degisken: VESTEL
Metot: Siradan En Kiiciik Kareler
Veri Araligi: 2015Q1 - 201904
Veri Sayisi: 20

Heteroskedastisite Tutarli Standart Hatalar ve Kovaryans

Degisken Katsayn  Standart Hata t-Istatistik Olasilik.
C 0.351098 0.080136 4.381299 0.0004
VESTEL1 0.202044 0.024316 8.308938 0.0000
VESTEL?2 -0.005766 0.000988 -5.833882 0.0000
R-Kare 0.848672 Bagimli Deg. Ortalamasi 1.350667
Diizeltilmig R-Kare 0.830869 Bagimli Deg. St. Sapmasi 0.711733
Regresyonun St. Hatasi 0.292704 Akaike Kriteri 0.518172
Toplam Kare Hata 1.456487 Schwarz Kriteri 0.667532
Logaritmik Benzerlik Yo6nt. -2.181722 Hannan-Quinn Kriteri 0.547329
F-Istatistigi 47.66951 Durbin-Watson Istatistigi 1.085005
Olasihik(F-istatistigi) 0.000000
Olasihik(Wald F-istatistigi) 0.000000 Wald F-istatistigi 48.60904

SEKK tahmin yonteminden hareketle elde edilen Tablo 11°deki EViews
ciktisina baktigimizda; C (sabit terim), VESTEL1 (t-1 zamanda satilan {iriinlerin
kiimiilatif sayilar1) ve VESTEL2 (t-1 zamanda satilan triinlerin kiimiilatif sayilarin
karesi) degiskenlerinin olasilik degerlerinin %35 anlamlilik degerine gore agiklayici
degiskenlerin ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica modelinin genel olarak anlamliligimi gosteren F istatistiginin olasilik degerinin
de %5 anlamlilik gére modelin de genel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Modelin agiklama giiciinii (R-Kare) yaklasik olarak %85 olarak dngoriilmiistiir.
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Series: Residuals
Sample 2015Q1 2019Q4
Observations 20

Mean -1.22e-16
Median 0.074570
Maximum 0.310883
Minimum -0.679783
Std. Dev. 0.276870
Skewness -1.226260
Kurtosis 3.588935

Jarque-Bera  5.301412
Probability ~ 0.070601

Sekil 16: SEKK Tle Ongériilen Vestel Akilh Telefonlarinin Modelinin Hatalarinin
Histogram Grafigi

Sekil 16’da tahmin edilen modelde hatalarin normal dagilip dagilmadigini
gosteren istatistik olan JB istatistigine baktigimizda, olasilik degerinin (probability)
%S5 anlamlilik diizeyine gore normal dagildigini séylemek miimkiindiir. Beklentimiz
ise %5’ten biiyiikk olmasidir. Burada (0,07 > 0,05) degerinden biiyiik oldugu i¢in

beklentimize uygundur.
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Sekil 17: Gerceklesmis Vestel Degerleri ile (")ngiiriilen Asus Degerleri
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Sekil 17°de gosterilen LENOVO, firmanin 2015 yilinmn birinci ¢eyreginden,
2019 yilmin dordiincii ¢eyregine kadar olan, Tiirkiye’de satilmis akilli telefonlarinin
yiizdelik paylarint ortalama olarak gostermektedir. LENOVOF ise grafikte ¢izgi
halinde gosterilen, SEKK yontemine 6ngoriilen degerleri gostermektedir. yi bir
tahmin elde edildigini soyleyebilmek miimkiindiir. Dolayisiyla SEKK ile elde edilen

modelden hareketle elde edilen BDM parametrelerine burada da giivenebiliriz.

Tablo 12: Gerceklesen ve SEKK’e Gore Ongoriilen Vestel Degerleri

VESTEL VESTELF
Ortalama 1.350667 1.350667
Medyan 1.478333 1.451915
Maximum 2.283333 2.120904
Minimum 0.163333 0.351098
Standart Hata 0.711733 0.655673
Carpiklik -0.229299 -0.217700
Basiklik 1.508423 1.473927
JB 2.029261 2.098728
Olasilik 0.362536 0.350160
Toplam 27.01333 27.01333
Toplam Kare Hata 9.624724 8.168237
Veri 20 20

Tablo 12’ye baktigimizda, VESTEL ve VESTELF degerlerinin hatalarmin
normal dagildigin1 (JB istatistik degerinin olasiligi, % 5’e gbre anlamli) sdylemek
miimkiindiir. Maximum, minimum degerlerinin diger firmalarin 6ngdrii degerlerine

nazaran birbirlerine daha yakin oldugunu séyleyebiliriz.

45



ZTE firmasina ait akilli telefonlarm yillar icerisindeki seyri ve tahmin edilen

modelin testi asagidaki gibidir.

Tablo 13: ZTE Firmasina Ait Akilli Telefonlarin SEKK ile Ongériilen Modeli

Bagimli Degisken: ZTE

Metot: Siradan En Kiiciik Kareler
Veri Araligi- 2012Q2 - 2020Q1
Veri Sayisi: 32

Heteroskedastisite Tutarli Standart Hatalar ve Kovaryans

Degisken Katsayr  Standart Hata t-Istatistik Olasilik.

C 0.615343 0.095508 6.442825 0.0000

ZTEl 0.076997 0.027800 2.769650 0.0097

ZTE2 -0.006856 0.001551 -4.420506 0.0001

R-Kare 0.746524 Bagimli Deg. Ortalamasi 0.510521

Diizeltilmig R-Kare 0.729043 Bagimli Deg. St. Sapmasi 0.303141

Regresyonun St. Hatasi 0.157796 Akaike Kriteri -0.765969

Toplam Kare Hata 0.722087 Schwarz Kriteri -0.628556

Logaritmik Benzerlik Yont. 15.25551 Hannan-Quinn Kriteri -0.720421

F-Istatistigi 42.70460 Durbin-Watson Istatistigi 0.499918
Olasihik(F-istatistigi) 0.000000

Olasihik(Wald F-istatistigi) 0.000000 Wald F-istatistigi 46.06110

SEKK tahmin yonteminden hareketle elde edilen Tablo 13’deki EViews
ciktisina baktigimizda; C (sabit terim), ZTE1 (t-1 zamanda satilan iirlinlerin kiimiilatif
sayilart) ve ZTE22 (t-1 zamanda satilan diriinlerin kiimiilatif sayilarin karesi)
degiskenlerinin olasilik degerlerinin %5 anlamlilik degerine gore agiklayici
degiskenlerin ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica modelinin genel olarak anlamliligini gosteren F istatistiginin olasilik degerinin
de %5 anlamlilik gére modelin de genel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Modelin agiklama giictinii (R-Kare) yaklasik olarak %75 olarak odngoriilmiistiir.
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Series: Residuals
Sample 2012Q2 2020Q1

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

Observations 32

4.38e-17
0.035434
0.330617

-0.260397

0.152621
0.296025
2.446637

0.875644
0.645441

Sekil 18: SEKK Tle Ongériilen ZTE Akilh Telefonlarimn Modelinin Hatalarimin

Histogram Grafigi

Sekil 18’de tahmin edilen modelde hatalarin normal dagilip dagilmadigini

gosteren istatistik olan JB istatistigine baktigimizda, olasilik degerinin (probability)

%S5 anlamlilik diizeyine gore normal dagildigini soylemek miimkiindiir. Beklentimiz

ise %5’ten biiyiik olmasidir. Burada (0,64 > 0,05) degerinden biiyiik oldugu igin

beklentimize uygundur.
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Sekil 19: Gerceklesmis ZTE Degerleri ile Ongoriilen ZTE Degerleri
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Sekil 19°da gosterilen ZTE, firmanin 2012 yilinin ikinci ¢eyreginden, 2020
yilinm birinci ¢eyregine kadar olan, Tiirkiye’de satilmis akilli telefonlarinin yiizdelik
paylarmi ortalama olarak gostermektedir. ZTEF ise grafikte ¢izgi halinde gosterilen,

SEKK yontemine 6ngoriilen degerleridir.

Tablo 14: Gerceklesen ve SEKK’e Gore Ongoriilen ZTE Degerleri

ZTE ZTEF

Ortalama 0.510521 0.510521
Medyan 0.438333 0.545486
Maximum 1.146667 0.831416
Minimum 0.106667 0.058934
Standart Hata 0.303141 0.261919
Carpiklik 0.512349 -0.288443
Basiklik 2.004874 1.687214
JB 2.720376 2.741606
Olasilik 0.256613 0.253903
Toplam 16.33667 16.33667
Toplam Kare Hata 2.848736 2.126649
Veri 32 32

Tablo 14’e baktigimizda, ASUS ve ASUSF degerlerinin hatalarinin normal
dagildigmi sdylemek miimkiindiir. Iki serinin de olasilik degeri %5 ten biiyiik olmas1

bize bu durumu kanitlamaktadir.
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Tiirkcell firmasma ait akilli telefonlarin yillar igerisindeki seyri ve tahmin

edilen modelin testi asagidaki gibidir.

Tablo 15: Tiirkcell Firmasina Ait Akilh Telefonlarin SEKK ile Ongériilen Modeli

Bagimli Degisken: TURKCELL
Metot: Siradan En Kiiciik Kareler

Veri Araligi: 2012Q4 2020Q1
Veri Sayusi: 30

Heteroskedastisite Tutarli Standart Hatalar ve Kovaryans

Degisken Katsayr  Standart Hata t-Istatistik Olasilik.
C 1.517572 0.196604 7.718947 0.0000
TURKCELL1 0.050505 0.015501 3.258201 0.0030
TURKCELL?2 -0.001683 0.000288 -5.838123 0.0000
R-Kare 0.769054 Bagimli Deg. Ortalamasi 1.444556
Diizeltilmis R-Kare 0.751947 Bagimli Deg. St. Sapmasi 0.493538
Regresyonun St. Hatasi 0.245806 Akaike Kriteri 0.126092
Toplam Kare Hata 1.631358 Schwarz Kriteri 0.266212
Logaritmik Benzerlik Yo6nt. 1.108617 Hannan-Quinn Kriteri 0.170918
F-Istatistigi 44.95527 Durbin-Watson Istatistigi 0.896573
Olasihik(F-istatistigi) 0.000000
Olasihk(Wald F-istatistigi) 0.000000 Wald F-istatistigi 82.48455

SEKK tahmin yonteminden hareketle elde edilen Tablo 15°deki EViews
ciktisina baktigimizda; C (sabit terim), TURKCELLI1 (t-1 zamanda satilan tirlinlerin
kiimiilatif sayilarr) ve TURKCELL2 (t-1 zamanda satilan iiriinlerin kiimiilatif sayilarin
karesi) degiskenlerinin olasilik degerlerinin %5 anlamlilik degerine gore agiklayici
degiskenlerin ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica modelinin genel olarak anlamliligini gosteren F istatistiginin olasilik degerinin
de %5 anlamlilik gére modelin de genel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Modelin agiklama giiciinii yaklasik olarak %77 olarak ongdriilmiistiir.
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Series: Residuals
Sample 2012Q4 2020Q1
Observations 30

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

-3.01e-16
-0.013153

0.552277

-0.548551

0.237179

-0.166467

3.607276

0.599537
0.740990

Sekil 20: SEKK Tle Ongériilen Tiirkcell Akilh Telefonlarinin Modelinin Hatalarinin

Histogram Grafigi

Sekil 20’de tahmin edilen modelde hatalarin normal dagilip dagilmadigini

gosteren istatistik olan JB istatistigine baktigimizda, olasilik degerinin (probability)

%S5 anlamlilik diizeyine gore normal dagildigini séylemek miimkiindiir. Beklentimiz

ise %5’ten biiyiikk olmasidir. Burada (0,74 > 0.05) degerinden biiyiik oldugu i¢in

beklentimize uygundur.
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Sekil 21: Gerceklesmis Tiirkcell Degerleri ile (")ngiiriilen Tiirkcell Degerleri

50



Sekil 21°de gosterilen TURKCELL, firmanim 2012 yilinim ikinci ceyreginden,
2020 yilinin birinci ¢eyregine kadar olan, Tiirkiye’de satilmis akilli telefonlarinin
yiizdelik paylarini ortalama olarak gdstermektedir. TURKCELLF ise grafikte ¢izgi
halinde gosterilen, SEKK yontemine ongoriilen degerleridir. SEKK yontemi ile
ongoriilen degerlerin ortalama olarak iyi bir 6ngorii yaptig1 grafikte goziikmektedir.
Bu Tiirkcell firmasmin iriini icin elde edilecek BDM giivenebilecegimizi bize

gostermektedir.

Tablo 16: Gerceklesen ve SEKK’e Gore Ongoriilen Tiirkcell Degerleri

TURKCELL TURKCELLF

Ortalama 1.444556 1.444556
Medyan 1.521667 1.595942
Maximum 2.253333 1.896412
Minimum 0.553333 0.603037
Standart Hata 0.493538 0.432812
Carpiklik -0.265651 -0.665783
Basiklik 2.047842 1.994914
JB 1.486108 3.479083
Olasilik 0.475659 0.175601
Toplam 43.33667 43.33667
Toplam Kare Hata 7.063811 5.432453
Veri 30 30

Tablo 16’ya baktigimizda, TURKCELL ve TURKCELLF degerlerinin
hatalarinim normal dagildigin1 (JB istatistik degerinin olasiligi, % 5’e gore anlamli)

sOylemek miimkiindiir.
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2.2. Ongoriilen BDM Parametreleri ve Yorumlari

SEKK tahmin yontemi yardimiyla 6ngoriilen modeller asagidaki tabloda
verilmistir. Bu modellerden hareketle de BDM parametreleri bulunarak tabloda

gosterilmistir.

Tablo 17: Firmalara Ait SEKK Tahmin Modelleri Ve BDM Parametre Tahminleri

FIRMA SEKK ONGORU MODELI m p q
Asus ASUS = 0,608471623698 + 19,9081 0,0306 0,1731
0,142496637821*ASUS1 —
0,0086926046769*ASUS2
Avea AVEA = 0,242506726245 + 4,8239 0,0503 0,2185
0,168249301031*AVEAL —
0,0453003623224*AVEA?
Google GOOGLE =0,0585208221955+ 5,1064 0,0115 0,1564

0,144917882164*GOOGLE1-
0,0306243107511*GOOGLE2
Lenovo LENOVO = 0,133970055909 + 24,3437 0,0055 0,2697
0,264248902959*LENOVO1 —
0,0110805925229*LENOVO2
LG LG = 0,415846575906 + 167,86 0,0023 0,1870
0,182571693158*LG1 —
0,00110240039023*LG2
Vestel VESTEL = 0,351098 + 36,7107 0,0096 0,2116
0,202044*VESTEL1 —
0,005766*VESTEL2
ZTE ZTE =0,61534325108 + 16,6282 0,0370 0,1140
0,0769972597711*ZTEL -
0,00685644068238*ZTE2
Tiirkcell TURKCELL=1,5175724409+0,05050532 48,5729 0,0312 0,0817
49764* TURKCELL1 -
0,00168301584437*TURKCELL?2

17’inci tablodaki BDM p parametrelerini yorumlayacak olursak; sirasiyla

Asus, Avea, Google, Lenovo, LG, Vestel, ZTE ve Tiirkcell degerleri yaklasik olarak;
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%3, %S5, %1,%05, %02, %1, %4 ve %3 oldugu goriilmektedir. Bu firmalar arasinda
%5 yenilik¢i katsayisi (yeniligi satin alacak yenilik¢i miisteriler) en yiiksek olan Avea
firmasina ait bir yeniligin olacag1 dngoriilmektedir. Yani Avea firmasina ait yeni bir
akilli telefonun piyasaya siiriilmesiyle bu iiriine talep gosterecek yenilik¢i miisteriler,
potansiyel pazar igerisinde %5’lik paya sahiptir. Diger p parametreleri de bu sekilde

yorumlar1 yapilabilir.

Yine tablodan hareketle q parametreleri sirasiyla; Asus, Avea, Google,
Lenovo, LG, Vestel, ZTE ve Tiirkcell degerleri yaklasik olarak, %17, %22, %16,
%27, %19, %21, %11 ve %8 olarak Ongoriilmiistiir. Burada en yiiksek taklit
katsayisina sahip firma %27 ile Lenovo firmasidir. Yorum olarak ise, Lenovo
firmasinin akilli telefon olarak yeni bir iiriinii piyasaya siirmesi halinde, bu iirline talep
gosterecek taklitgi miisteriler %27°1ik bir paya sahip olacagi ongoriilmektedir. Diger

firmalar i¢inde ayn1 yorumlar yapilabilir.

Tablodaki BDM parametrelerinin sonuncusu m parametrelerini(yeni tiriini
satin alacak toplam miisteri sayisi, potansiyel alic1) yorumlayacak olursak; sirasiyla,
Asus, Avea, Google, Lenovo, LG, Vestel, ZTE ve Tirkcell degerleri yaklasik olarak;
(19,91), (4,82), (5.11), (24.35), (167,86), (36,71), (16,63) ve (48,60) olarak
Ongoriilmistiir. Buradaki m parametreleri yorumlamadan 6nce elde edilen akilli
telefon verilerinin 2010Q2-2020Q1 ¢eyrek donemlerindeki firmalara ait Tiirkiye’deki
ortalama satis pazari oranini gosterdigini unutmadan yorumlar1 yapilmalidir. M
parametreleri arasinda en yliksek paya sahip firma 166,73 ile LG firmasidir. Yani, LG
firmasinin ortaya koyacag1 yeni bir akilli telefonun toplam alic1 sayis1, 2020Q2 ¢eyrek
degerinden baslayarak, son satis ¢eyrek degerine kadar olan ortalama ylizdelik pazar
paylarmin toplamini gostermektedir. Ayni yorumlar diger firmalar i¢inde ayni1 sekilde

yapilabilir.

2.3. Ongoriilen Zirve Satis ve Zirve Satis Zamanlari

BDM ‘nin 6nemli noktalarindan biri de yeni {irliniin/yeniliklerin zirve
satiglarmi (S*) ve zirve satisinin ne zaman (T*) gergeklesecegini ongorebilmek igin

bir yontem sunmasidir.
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Daha once, Bass Difiizyvon Modelin Matematiksel Yapisi baslik altinda
bahsettigimiz zirve satig ve zirve satiy zamanini ongdrme c¢abasi, BDM’nin diger
diflizyon modellerinden en 6nemli farki olarak goze ¢arpmaktadir. Caligmamiza konu
olan firmalarin ¢ikarabilecekleri yeni akilli telefon iirlinlerinin pazar paylarinin
yiizdelik degerlerini, BDM’nin yardimiyla ongérmeye caligildi. Bu degerleri ise
denklem (2.16) ve (2.17) kullanarak elde edildi.

Tablo 18: Parametre Yardimuyla Ongoriilen Zirve Satis Sayisi ve Zirve Satis

Zamanlari

FIRMALAR S* T*
ASUS 1.192430214 8.514764783
AVEA 0.398730653 5.466757338
GOOGLE 0.229965184 15.57082775
LENOVO 1.709358819 14.14016976
VESTEL 2.121032874 13.99985391
LG 7.997229334 23.03515383
ZTE 0.831523645 7.450850286
TURKCELL 1.896472033 8.512529165

Tablo 18’de BDM denklemi ve parametreleri yardimiyla dngoriilen zirve satig
ve zirve satig zamanlar1 verilmistir. Ele aldigimiz ¢calismada 2010Q2-2020Q1 ¢eyrek
donemlerini kapsayan yiizdelik veriler mevcut oldugu i¢in yorumlar1 da yine bu
dogrultuda yapacagiz. Tablo 18’den hareketle arastirmamiza dahil olan sekiz firma
arasinda en yiiksek paya sahip olacagini dngoérdiigiimiiz firma LG firmasi olacagi
ongoriillmiistiir. LG firmasina ait yeni akilli telefonunun en ytiksek satigmin Tiirkiye
icindeki diger firmalar arasindaki yiizdelik pay1 yaklasik %8 olarak 6ngoriilmektedir.
BDM bu sat1s noktasini zirve satis noktasi olarak adlandirmaktadir. Uriiniin zirve satis
noktasina ise yaklagik 23 ¢eyrek donem sonra ulasacagi ongériilmektedir. Tablodaki

diger firmalara ait yorumlar yine ayn1 sekilde yapilabilir.
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2.4. Bass Difiizyon Modeli ile Ongériilen Grafikler ve Yorumlar

Daha once belirttigimiz grafiklerdeki yeni iirlinlerin/yeniliklerin toplumda
yayllma durumlarin1  yakalayip yakalayamadigimizi bu bashk altinda

degerlendirecegiz.

Asus firmasina ait 2020 ikinci ¢eyreginden itibaren dngoriilen pazar paylari,
kiimiilatif pazar paylar1 ve firmanin yeni Uiriiniine talep gosterecek yenilik¢i ve taklit¢i

miisterilerin paylarini gosteren grafikler asagida verilmistir.

ASUSONGORULENSATISLAR
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Sekil 22: Asus Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun (")ngiiriilen Satislarimin Ceyrek
Doénemlere Gore Pazar Paylan

Asus firmasma ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek bir akilli telefonun
ongoriilen satiglarinin Tiirkiye pazarindaki oransal degerleri Sekil 23°de gosterilmistir.
Grafige dikkatlice bakilacak olursak, Asus firmasinin yeni iiriiniiniin hizla bir sekilde
benimsenecegi ongoriilmiistiir. Tiirkiye akilli telefon pazarinda, Asus firmasinin yeni
iiriin olarak piyasaya siirebilecegi akilli telefonun zirve satig sayisinin yiizdelik paymin
ise 2022 yilinin {iglincii ¢eyreginde gerceklesecegi ongoriilmektedir. Bu iiriiniin zirve
satis sayisina ulastiktan sonra azalisa gegecegi anlagilmaktadir. Yani bu iiriin piyasaya
sunulduktan 3 yil sonra zirve satis noktasina ulasacagi, 2029 gibi de satislarmin ¢ok

az bir paya sahip olacagi sdylenebilir.
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Sekil 23: Asus Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Ongériilen Kiimiilatif Satislarimin
Ceyrek Donemlere Gore Pazar Paylar

Sekil 24°dii yorumlayacak olursak, Asus firmasina ait piyasaya yeni ¢ikacak
bir akilli telefonun kiimiilatif satiglarmin, Sekil 5’deki gibi bir oriintiiye sahip olacagi
kismen de olsa sdylenebilmektedir. Bu iiriine ait potansiyel alicilarin yaklasik %20°’lik

bir ortalama pazar payina sahip olacagi goriilmektedir.
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Sekil 24: Asus Firmasimin Ongéoriilen Yenilikei, Taklit¢i Miisteriler ve Potansiyel
Alicilarin Pazar Paylan

Sekil 25 Asus firmasinin yeni iirliniiniin yenilik¢i ve taklitgi miisteriler tarafindan

yillar icerisinde nasil benimsenecegini gostermektir.

Beklenildigi iizere her yeni iirline yenilik¢i miisteriler talep gosterecegi
yukaridaki grafikte de gosterilmektedir. Yenilik¢i miisterilerinin paymm belirli bir
seviyeden baglayip, sonra azalan bir yapiya sahip olacagi grafikten anlasilmaktadir.
Taklit¢i miisteriler ise bu iiriine bir ¢geyrek donem sonra talep gosterecegi ve ardindan
2021 yilimin ikinci ¢eyreginde yenilikgileri yakalayacagi grafikte goziikmektedir.
Ayrica taklitciler, yenilik¢iler ve diger miisterilerin (ge¢ kalanlar) iirline olan
taleplerinden sonra potansiyel alicilarin pazar payinin azalan bir yapiya sahip olacagi

goriilmektedir.
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Avea firmasina ait 2020 ikinci ¢eyreginden itibaren ongoriilen pazar paylari,
kiimiilatif pazar paylar1 ve firmanin yeni iirliniine talep gosterecek yenilik¢i ve taklitci

miisterilerin paylarin1 gosteren grafikler asagida verilmistir.
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0 | Hﬂﬂﬂﬂmmm

23412341234123412341234
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sekil 25: Avea Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Ongoriilen Satislarimn Ceyrek
Doénemlere Gore Pazar Paylari

Avea firmasina ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek bir akilli telefonun
ongoriilen satislarinin - Tiirkiye’de pazarindaki oransal degerleri Sekil 26°’da
gosterilmistir. Bu degerlerin 2020 yilinin ikinci g¢eyreginden itibaren yenilikgi
miisteriler ile yavasca artmaya baslayacagi ve taklit¢i miisterilerin iirlinii satin almaya
baslamasi ile satiglarm zirve satis noktasina 2021 yilmin dordiincii ¢eyreginde
ulagilacagi ongoriilmektedir. Ayrica zirve satis noktasina, Asus akilli telefonuna gore
daha erken ulasacagi 6ngoriilmiis, bu noktadan sonra azalisa gegecegi ve sonra tiriin
hayat egrisinde de belirtilen 6liim agamasina gegecektir. Sekil 4’de de belirtildigi gibi
yeniligin satislarinin ¢an egrisi seklinde olacagi belirtiliyordu. Nitekim bu grafikte bu

beklentiye uygun, sola ¢arpik bir goriintii elde edildi.

58



AVEAKUMULATIFSATISLAR

ndid

T ' T T T ' T T T ' T T T ' T T T
2 3 412 3 41 2 3 412 3 412 3 41 2 3 4
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sekil 26: Avea Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Ongériilen Kiimiilatif Satislarimin
Ceyrek Donemlere Gore Pazar Paylar

Sekil 27°de baktigimizda Avea firmasina ait piyasaya yeni ¢ikacak bir akilli
telefonun kiimiilatif satiglarinin, yillar igerisinde “S” seklinde bir yap1 sergileyecegi
ongoriilmektedir. Yine sekil 4’de belirtildigi ilizere, beklentiye uygun bir Oriintii
Ongoriilmiistiir. Asus firmasmin ¢ikaracagi akilli telefon {iriiniine gére daha erken
satiglarinin gergeklesecegi Ongoriilmekte olup bunun sebebinin ise tablo 17°de de
belirtildigi tizere p ve q parametrelerinin daha biiylik, m parametresinin daha kii¢iik

Ongoriilmesi gosterilebilir.
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Sekil 27: Avea Firmasimin Ongoriilen Yenilik¢i Miisteriler, Taklitci Miisteriler ve
Potansiyel Alicilarin Pazar Paylari

Yukaridaki Asus firmasmin piyasaya siirecegi yeni akilli telefonunun yenilik¢i
ve taklitgi miisteriler tarafindan nasil tepki gosterilece§ini gosteren grafik

bulunmaktadir. Grafigin solundaki kisim ortalama pazar paymi gostermektedir.

Yenilik¢i misteriler, potansiyel alicilarin ortalama pazar payi igerisinde, ilk
satim alimlar1 gerceklestirecegi ve ardindan azalan bir yapiya sahip olacagi grafikte
gosterilmektedir. Yenilik¢i miisterilerin sayisinin belirli bir seviyede olmasinin bu
durumun sebebi olarak gosterilebilir. Taklit¢i miisteriler ise yenilik¢i miisteriler ile
sOzsel iletisimde bulunup bu iiriine daha sonra tepki verecegi anlasilmaktadir. Belirli
bir seviyeye geldikten sonra azalmaya baslayacagi grafikte gosterilmektedir.
Potansiyel pazar payinin zaman igerisinde, yenilik¢i ve taklitci miisterilerin iriini

satin aldik¢a azalan bir forma sahip olacagi anlagilmaktadir.
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Google firmasma ait 2020 ikinci ¢eyreginden itibaren dngdriilen pazar paylari,
kiimiilatif pazar paylar1 ve firmanin yeni tirliniine talep gosterecek yenilik¢i ve taklitci

miisterilerin paylarini gosteren grafikler asagida verilmistir.
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Sekil 28: Google Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Ongoriilen Satislarimin Ceyrek
Doénemlere Gore Pazar Paylan

Google firmasina ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek bir akilli telefonun
ongoriilen satislarinin - Tiirkiye’de pazarindaki oransal degerleri Sekil 29°da
gosterilmistir. Bu degerlerin 2020 yilinin ikinci g¢eyreginden itibaren yenilik¢i
miisteriler ile yavasca artmaya baslayacagi ve taklit¢i miisterilerin iirlinii satin almaya
baslamasi ile satiglarin zirve satis noktasma 2027 yilinin ikinci ¢eyreginde ulasilacagi
ongoriilmektedir. Oriintiisii tipk1 Asus iiriiniine ait olacag1 gézlerden kagmamaktadir.
Ayrica zirve satis noktasmna ulasan bu {iriiniin satislari doyuma ulasacagi i¢in, bu
noktadan sonra azalisa gececegi ve sonra lirlin hayat egrisinde de belirtilen 6liim
asamasina gegecegi ongorillmiistiir. Sekil 4’de de belirtildigi gibi yeniligin satislarinin
can egrisi seklinde olacagi belirtiliyordu. Nitekim bu grafikte bu beklentiye uygun bir

oruntu elde edildi.
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Sekil 29: Google Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Kiimiilatif Satislarimn Ceyrek
Donemlere Gore Pazar Paylari

Sekil 30°da baktigimizda ise Google firmasima ait piyasaya yeni ¢ikacak bir
akilli telefonun kiimiilatif satiglarinin, yillar igerisinde “S” seklinde bir yapi
sergileyecegi ongoriilmektedir. Yine sekil 4’de belirtildigi iizere beklentiye uygun bir

Oriintli Ongorilmiistiir.
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Sekil 30: Google Firmasimin Ongoriilen Yenilik¢i Miisteriler, Taklitci Miisteriler ve
Potansiyel Alicilarin Pazar Paylari

Sekil 31, Google firmasmin piyasaya siirecegi yeni akilli telefonunun yenilikgi
ve taklit¢i misteriler tarafindan nasil tepki gosterilecegini gosteren grafik

bulunmaktadir. Grafigin solundaki kisim ortalama pazar paymni gostermektedir.

Yenilik¢i miisteriler, potansiyel alicilarin ortalama pazar payi icerisinde, ilk
satim alimlar1 gerceklestirecegi ve ardindan azalan bir yapiya sahip olacagi grafikte
gosterilmektedir. Yenilik¢i miisterilerin sayisinin belirli bir seviyede olmasmin bu
durumun sebebi olarak gosterilebilir. Taklit¢i miisteriler ise yenilik¢i miisteriler ile
sozsel iletisimde bulunup bu iiriine daha sonra tepki verecegi anlagilmaktadir. Belirli
bir seviyeye geldikten sonra azalmaya baslayacagi grafikte gosterilmektedir.
Potansiyel pazar paymin zaman igerisinde, yenilik¢i ve taklit¢i miisterilerin tirlinii
satin aldik¢a azalan bir forma sahip olacagi anlagilmaktadir. Dikkat edilirse Avea

firmasina nazaran daha ytiksek bir potansiyel alic1 oldugu gortilmektedir.
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Lenovo firmasma ait 2020 ikinci ¢eyreginden itibaren dngoriilen pazar paylari,
kiimiilatif pazar paylar1 ve firmanin yeni iirliniine talep gosterecek yenilik¢i ve taklitci

miisterilerin paylarini gosteren grafikler asagida verilmistir.
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Sekil 31: Lenovo Firmasina Ait Yeni Akilli Telefonun Ongoriilen Satislarimin Ceyrek
Doénemlere Gore Pazar Paylan

Lenovo firmasina ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek bir akilli telefonun
ongoriilen satislarinin - Tiirkiye’de pazarindaki oransal degerleri Sekil 32°de
gosterilmistir. Bu degerlerin 2020 yilinin ikinci g¢eyreginden itibaren yenilikgi
miisteriler ile yavasca artmaya baslayacagi ve taklit¢ci miisterilerin tirlinii satin almaya
baslamasi ile satiglarin zirve satis noktasmna 2027 yilinin ii¢lincii ceyreginde ulasilacagi
ongoriilmektedir (Asus gibi ama Asus’a gore daha basik bir ¢an sekline sahiptir, bunun
sebebi Lenovo lriiniine taklit¢i miisterilerin geg ragbet gosterecek olmasidir). Ayrica
zirve satig noktasina ulasan bu {riiniin satislar1 doyuma ulasacagi i¢in, bu noktadan
sonra azalisa gececegi ve sonra iiriin hayat egrisinde de belirtilen 6liim asamasina
gececegi Ongoriilmiistiir. Sekil 4’de de belirtildigi gibi yeniligin satiglarinin ¢an egrisi

seklinde olacagi belirtiliyordu. Nitekim Sekil 4’e gore en uygun bir goriintii elde edildi.
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Sekil 32: Lenovo Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Kiimiilatif Satislarinin Ceyrek
Donemlere Gore Pazar Paylari

Sekil 33’°de baktigimizda Lenovo firmasina ait piyasaya yeni ¢ikacak bir akilli
telefonun kiimiilatif satiglarinin, yillar igerisinde “S” seklinde bir yap1 sergileyecegi
ongoriilmektedir. Bu grafikte dikkat edilmesi nokta ise, bu firmaya ait ¢ikarilacak yeni
telefonun 2023 yilina kadar kiimiilatif pazar paymin az az artacagi, 2023 yilindan
itibaren daha hizli bir artis gosterece§i Ongoriilmiistiir. Asus, Avea ve Google
firmalarmin aksi bir durum s6z konusudur. Bunun sebebi ise, Lenovo firmasina ait
taklit¢i miisteri parametresinin bu firmalar arasinda en yiiksek degere sahip
olmasidir. Yine sekil 4’de belirtildigi iizere, beklentiye en uygun bir Oriintii

Ongorilmiistiir.
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Sekil 33: Lenovo Firmasimn Ongériilen Yenilikci Miisteriler, Taklitci Miisteriler ve
Potansiyel Alicilarin Pazar Paylari

Yukaridaki Lenovo firmasmin piyasaya siirecegi yeni akilli telefonunun
yenilik¢i ve taklitgi miisteriler tarafindan nasil tepki gosterilecegini gosteren grafik

bulunmaktadir. Grafigin solundaki kisim ortalama pazar paymni gostermektedir.

Yenilik¢i miisteriler, potansiyel alicilarin ortalama pazar payi icerisinde, ilk
satim alimlar1 gerceklestirecegi ve ardindan azalan bir yapiya sahip olacagi grafikte
gosterilmektedir. Yenilik¢i miisterilerin sayisinin belirli bir seviyede olmasinin bu
durumun sebebi olarak gosterilebilir. Taklit¢i miisteriler ise yenilik¢i miisteriler ile
sozsel iletisimde bulunup bu {iriine daha sonra tepki verecegi anlagilmaktadir. Belirli
bir seviyeye geldikten sonra azalmaya baslayacagi grafikte gosterilmektedir.
Potansiyel pazar paymin zaman igerisinde, yenilik¢i ve taklit¢ci miisterilerin {iriinii
satin aldikca azalan bir forma sahip olacag: anlagilmaktadir. Bu grafikte belirgin bir
sekilde taklit¢i miisterilerin pay1 géze carpmaktadir. Su ana kadar diger firmalar i¢in
bu durum s6z konusu degildir. Bu durumun sebebi ise Lenovo firmasinin yenilikg¢i
parametresinin firmalar arasinda en diisiik seviyelerden birine sahip olmasi

gosterilebilir.
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LG firmasmna ait 2020 ikinci ¢eyreginden itibaren Ongoriilen pazar paylari,
kiimiilatif pazar paylar1 ve firmanin yeni iirliniine talep gosterecek yenilik¢i ve taklitci

miisterilerin paylarini gosteren grafikler asagida verilmistir.
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Sekil 34: LG Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Ongériilen Satislarimin Ceyrek
Donemlere Gore Pazar Paylari

LG firmasina ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek bir akilli telefonun 6ngoriilen
satiglarmin Tiirkiye’de pazarindaki oransal degerleri Sekil 35’de gosterilmistir. Bu
degerlerin 2020 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren yenilik¢i miisteriler ile yavasca
artmaya baglayacagi ve taklit¢i miisterilerin iiriinii satin almaya baslamasi ile satiglarin
zirve satis noktasna 2026 yiliin ikinci veya {igiincli c¢eyreginde ulasilacagi
ongoriilmektedir. Dikkat edilirse su ana kadar olan diger firmalara goére, LG
firmasmmin yeni tiriiniintin daha ge¢ zamanda zirve satis noktasina ulasacagr ama
Avea, Google ve Lenovo iiriinlerine gore daha yiiksek zirve satis sayisina ulasacagi
ongoriilmektedir. Ayrica zirve satis noktasina ulagan bu lirlinlin satiglar1 doyuma
ulasacagi i¢in, bu noktadan sonra azalisa gececegi ve sonra iiriin hayat egrisinde de
belirtilen 6liim asamasina gegecegi ongoriilmistiir. Sekil 4’de de belirtildigi gibi
yeniligin satiglarinin ¢an egrisi seklinde olacagi belirtiliyordu. Nitekim bu grafikte bu

beklentiye uygun bir 6riintii elde edildi.
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Sekil 35: LG Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Kiimiilatif Satislarimin Ceyrek
Doénemlere Gore Pazar Paylan

Sekil 35°e bakacak olursak, LG firmasina ait piyasaya yeni ¢ikacak bir akilli
telefonun kiimiilatif satislarinin, yillar icerisinde “S” seklinde bir yap1 sergileyecegi
ongoriilmektedir. Lenovo firmasina ait olan iiriin gibi, LG firmasina ait yeni liriiniin
de kiimiilatif satiglarinin pazar payinin yavas yavas artacagi ve sonradan hizli bir artis
yasayacag1 ongoriilmektedir. Lenovo firmasi gibi uygun form burada yakalanmstir.

Yine sekil 4’de belirtildigi iizere, beklentiye uygun bir oriintii 6ngdriilmiistiir.
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Sekil 36: LG Firmasimin Ongoriilen Yenilik¢i Miisteriler, Taklitci Miisteriler ve
Potansiyel Alicilarin Pazar Paylari

LG firmasina ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek yeni bir akilli telefonun
satiglarinin pazar paylarmin, taklit¢i ve yenilik¢i miisteri tiplerine gore durumu Sekil
36’da gosterilmektedir. Uzunca bir siire yenilikgi miisteriler tarafindan
benimsenecegi, daha sonra da taklit¢i miisterilerce uzunca bir slire benimsenecegi ve
de en son iirlinli tamamen taklit¢i miisteriler -6zellikle Rogers’n belirttigi miisteri tipi
olan ge¢ kalanlar- iiriinii satin alacagi ongoriilmektedir. Ayrica ¢ok uzun siire bu

iirliniin piyasada alic1 bulacagi yorumu da sdylenebilmektedir.
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Vestel firmasina ait 2020 ikinci ¢eyreginden itibaren dngoriilen pazar paylart,
kiimiilatif pazar paylar1 ve firmanin yeni iirliniine talep gosterecek yenilik¢i ve taklitci

miisterilerin paylarini gosteren grafikler asagida verilmistir.
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Sekil 37: Vestel Firmasina Ait Yeni Akillh Telefonun Ongériilen Satislarimin Ceyrek
Doénemlere Gore Pazar Paylan

Vestel firmasma ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek bir akilli telefonun
ongoriilen satiglarinin - Tiirkiye’de pazarindaki oransal degerleri Sekil 37°de
gosterilmistir. Bu degerlerin 2020 yilinin ikinci g¢eyreginden itibaren yenilikgi
miisteriler ile yavasca artmaya baslayacagi ve taklit¢i miisterilerin iiriinii satin almaya
baslamasi ile satiglarin zirve satis noktasma 2024 yilinin ilk ¢eyreginde ulasilacagi
ongoriilmektedir. Zirve satis noktasma ulasan bu iirliniin satiglar1 doyuma ulasacagi
icin, bu noktadan sonra azalisa gegecegi ve sonra iriin hayat egrisinde de belirtilen
Oliim asamasina gececegi Ongoriilmiistiir. Sekil 4’de de belirtildigi gibi yeniligin
satiglarinin ¢an egrisi seklinde olacagi belirtiliyordu. Nitekim bu grafikte de bu
beklentiye uygun bir oriintii elde edildi. Ayrica Sekil 4’e gore en uygun ¢an egrisi elde

edilmistir.
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Sekil 38: Vestel Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Kiimiilatif Satislarimn Ceyrek
Donemlere Gore Pazar Paylari

Yukaridaki grafige baktigimizda, Vestel firmasina ait piyasaya yeni ¢ikacak
bir akilli telefonun kiimiilatif satiglarinmn, yillar icerisinde “S” seklinde bir yapi
sergileyecegi ongoriilmektedir. 2030 yilindan itibaren diisen satislarin da etkisiyle
kiimiilatif satislarin yavas yavas artacagi sonucu ongorilmiistiir. Ciinkii {iriin 6lme
asamasina girmistir. Yine sekil 4’de belirtildigi iizere, beklentiye uygun bir oriintii

Ongorilmiistiir.

Tipk1 Lenovo, LG, Google firmalarinin yeni akilli telefonlarmmn kiimiilatif
satiglarin1 gibi beklentiye uygun “S” sekli gorlintii, Vestel firmasmin yeni akilli

telefonun kiimiilatif satiglarinda da yakalandigi ortak 6zellik olarak gosterilebilir.
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Sekil 39: Vestel Firmasinin Ongoriilen Yenilik¢i Miisteriler, Taklitci Miisteriler ve
Potansiyel Alicilarin Pazar Paylari

Sekil 39’da gosterilen ve Vestel firmasina ait olan yeni bir akilli telefonun
piyasaya siiriilmesinin ardindan bu iirline yine taklitgi miisterilerin yenilik¢i
miisterilere goére aslan payma sahip olacagr ongoriilmektedir. Diger firmalarin

grafiginde yakalanan durum burada da yakalanmustir.
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ZTE firmasina ait 2020 ikinci ¢eyreginden itibaren ongdriilen pazar paylari,
kiimiilatif pazar paylar1 ve firmanin yeni iirliniine talep gosterecek yenilik¢i ve taklitci

miisterilerin paylarini gosteren grafikler asagida verilmistir

ZTEONGORULENSATISLAR
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Sekil 40: ZTE Firmasina Ait Yeni Akill Telefonun Ongoriilen Satislarimn Ceyrek
Doénemlere Gore Pazar Paylan

ZTE firmasina ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek bir akilli telefonun
ongoriilen satiglarinin - Tiirkiye’de pazarindaki oransal degerleri Sekil 40°da
gosterilmistir. Bu degerlerin 2020 yilinin ikinci g¢eyreginden itibaren yenilikgi
miisteriler ile yavasca artmaya baslayacagi ve taklit¢i miisterilerin iirlinii satin almaya
baslamas ile satislarin zirve satis noktasina 2022 yilinin ikinci ¢eyreginde ulasilacagi
ongoriilmektedir. Ayrica zirve satis noktasimna ulasan bu iirlinlin satiglar1 doyuma
ulasacagi i¢in, bu noktadan sonra azalisa gececegi ve sonra iiriin hayat egrisinde de
belirtilen 6lim asamasina gegecegi Ongorilmistiir. Sekil 4’de de belirtildigi gibi
yeniligin satiglarinin ¢an egrisi seklinde olacag belirtiliyordu. Nitekim bu grafikte bu

beklentiye uygun, sola ¢arpik, daha yayvan bir goriintii elde edildi.
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Sekil 41: ZTE Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Kiimiilatif Satislarimn Ceyrek
Donemlere Gore Pazar Paylari

Sekil 41°deki ZTE firmasma ait piyasaya yeni ¢ikacak bir akilli telefonun
kiimiilatif satiglarinin, yillar igerisinde Asus ve Avea firmalari da oldugu gibi benzer

bir goriintii elde edilecegi Ongoriilmektedir.
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Sekil 42: ZTE Firmasinmn Ongoriilen Yenilikci Miisteriler, Taklitci Miisteriler ve
Potansiyel Alicilarin Pazar Paylari

ZTE firmasma ait yeni bir akilli telefonun piyasaya siiriilmesinin ardindan
yenilik¢i miisterilerin bu iiriine ilk talebi gosterecegi, ardindan taklit¢i miisterilerin de

katkistyla {iriiniin satin alimlarmin artacagini grafikte gosterilmektedir.
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Tiirkcell firmasina ait 2020 ikinci ¢ceyreginden itibaren dngoriilen pazar paylart,
kiimiilatif pazar paylar1 ve firmanin yeni iirliniine talep gosterecek yenilik¢i ve taklitci

miisterilerin paylarini gosteren grafikler asagida verilmistir.

TURKCELLONGORULENSATIS
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Sekil 43: Tiirkcell Firmasina Ait Yeni Akilli Telefonun Ongériilen Satislarimn Ceyrek
Donemlere Gore Pazar Paylari

Tirkcell firmasma ait olan ve piyasaya yeni siiriilecek bir akilli telefonun
ongoriilen satislarinin - Tiirkiye’de pazarindaki oransal degerleri Sekil 43°de
gosterilmistir. Bu degerlerin 2020 yilinin ikinci g¢eyreginden itibaren yenilikgi
miisteriler ile yavasca artmaya baglayacagi ve taklit¢i miisterilerin {iriinii satin almaya
baslamasi ile satislarin zirve satig noktasma 2022 yilinin iigiincii ¢eyreginde ulasilacagi
ongoriilmektedir. Ayrica zirve satis noktasina ulasan bu {iriiniin satiglar1 doyuma
ulasacagi i¢in, bu noktadan sonra azalisa gececegi ve sonra iiriin hayat egrisinde de
belirtilen 6lim asamasina gececegi Ongoriilmiistiir. Sekil 4’de de belirtildigi gibi
yeniligin satiglarinin ¢an egrisi seklinde olacagi goriisiine uygun, sola ¢arpik -tipki

ZTE gibi- bir grafik 6ngorilmistiir.
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Sekil 44: Tiirkcell Firmasina Ait Yeni Akilh Telefonun Kiimiilatif Satislarimin Ceyrek
Doénemlere Gore Ongoriilen Pazar Paylan

Son kiimiilatif satis grafik pazarina olan Tiirkcell firmasina ait piyasaya yeni
¢ikacak bir akilli telefonun kiimiilatif satiglarinin, yillar i¢erisinde -tipk1 ZTE gibi bir
kiimiilatif grafik- “S” seklinde bir yap1 sergileyecegi ongoriilmektedir. Yine sekil 4’de
belirtildigi iizere, beklentiye uygun bir goriintli ongoriilmiistiir. Yalmz buradaki
durum diger firmalardan daha farklhidir. Kiimiilatif satislar1 burada daha dik bir yapiya

sahip olacagi anlasilmaktadir.
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Sekil 45: Tiirkcell Firmasinin Ongériilen Yenilikci Miisteriler, Taklitci Miisteriler ve
Potansiyel Alicilarin Pazar Paylari

Tirkcell firmasinin yeni Uriin olarak ortaya siirebilecegi yeni bir akill
telefonun taklit¢i ve yenilik¢i miisteriler tarafindan nasil benimsenecegini gosteren
grafik yukaridadir. Grafige gore, bu {iirliniin piyasada ¢ok uzun siire kalacagi
sOylenebilir. Ayrica LG iiriinii gibi bu {iriine de {iriiniin son anma kadar yenilik¢i ve
taklitei miisteriler tarafindan ilgi olacag1 ongoriilebilir. Potansiyel alicilarin azalisi
daha sivri bir azalis1 sahip olacagi gorilmektedir. Bunun sebebi olarak p ve q
parametre degerlerinin (miisterilerinin) diger firmalara gore birbirlerine daha yakin

olmas1 gosterilebilir.

Firmalara ait akilli telefonlarin 6ngoériilen yenilik¢i ve taklit¢i miisterilerin

grafiksel durumunu daha iyi anlayabilmek adina EKLER kismina bakabilirsiniz.
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SONUC

Ele aliman bu tez calismasinda diflizyon modellerinden biri olan Bass
Diflizyon Modeli anlatilmis ve bu model yardimiyla Tiirkiye’deki akilli telefon
pazarina yonelik bir 6ngorii yapilmistir. Asus, Avea, Google, Lenovo, LG, Vestel,
ZTE ve Tirkcell firmalarmin SCATCOUNTER istatistik portalindan elde edilen
pazar paylar1 dikkate alinarak, ¢ikaracaklari yeni akilli telefon tirtinleri {izerine bir

ongorii elde edilmek istenmistir.

BDM, piyasaya siiriilecek yeniligin -bu yenilik dayanikli tiilketim mallar:
olarak belirtilmistir- ilk satislarini  Ongérmeyi hedeflemektedir. Bu islemi
gerceklestirirken, iki miisteri tiirii dikkatimizi ¢ekmektedir. Yenilik¢i ve taklitgi
miisteri olarak adlandirilan bu miisteri tiirlerinin etkilesimine vurgu yapilmaktadir.
Yenilige ilk talebin yenilik¢i miisteriler -ki bu miisteriler bu friinleri sosyal
mecralardan takip eden ve riski seven miisteri tiirtidiir- tarafindan olacagi 6ngoriiliir.
Daha sonra yenilik¢i miisterilerin taklitgi miisteriler -Ki bu miisteriler riski sevmeyen,
yeniligi satin almis kisilerden etkilenerek satin almayi seven miisterilerdir- ile
konusarak etkilesimde bulunmaya, bu etkilesime de literatiirde agizdan agiza iletisim
diye adlandirilmistir. Bu etkilesim ile yenilik, toplumda viral (viriisiin toplumda
yayilmasi gibi) bir sekilde hizla yayilacagi bir¢ok analizde goriilmiistiir. Buradan

hareketle yeni iirtindeki aslan payi taklit¢i miisterilerin oldugunu sdyleyebiliriz.

Analizden sonra elde edilen verilerin 1s1ginda, biitiin firmalarin piyasaya
sunulacak yeni akilli telefonlarmin satiglariin/pazar paylarmin ¢an seklinde olacagi
ongorilmiistiir. Ayrica bu yeni iriinlerin kiimiilatif satiglarinin/pazar paylarmin,
Google, Lenovo, LG ve Vestel firmalarinin “S” seklinde bir egriye sahip olacagi -

tipk1 Bass’in sdyledigi gibi- ongdrilmiistiir.

Ele alinan sekiz firma arasidan LG ve Tiirkeell firmalarinin ¢ikaracaklar: yeni
akilli telefonlar piyasada daha uzun siire kalacaklarini, m parametrelerinin yiiksek
ongoriilmesinden dolayr sdylemek miimkiindiir. Ayrica en yiiksek yenilik¢i
miisterisine sahip olacak yeni akilli telefonun Avea firmasina, en yiiksek taklit¢i
miisterisine sahip olacak yeni akilli telefonun Lenovo firmasmna ait olacagi
ongoriilmektedir. Dolasiyla analiz sonucunda, bu dort markaya ait yeni tiriinlerin daha

cok ragbet gorecegi diisiiniilmektedir.
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