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Is Hayatinda i¢csel Motivasyon Diizeyi ile Dijital Vatandashk Diizeyi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi: Bursa’da Bilisim Sektorii Disinda Kalan Sektorlerde Calisan
Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma

Bu c¢alismanin amaci, Bursa’daki bilisim sektorii haricinde cesitli sektorlerde calisan
yoneticilerin i¢sel motivasyonlarin dijital vatandaslik diizeylerini nasil etkiledigini
incelemektir. Aragtirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 25ve AMOS programlari
ile analiz edilmistir. Analizlerde Oncelikle katilimcilarin sosyodemografik bilgilerine
iligkin frekans ve yiizde bulgular1 verilmistir. Sonrasinda dijital vatandaglik 6lgegi ve igsel
motivasyon Olgeginin tanimlayici bulgulart verilmis ve gecerlilik-giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Bu asamada normallik testi uygulanmis, faktdr yik degerlerine ve
Cronbach’s alpha katsayisina bakilmis ayrica dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Igsel
motivasyon ve dijital vatandaglik arasindaki iligkiyi test edebilmek i¢cin Once Yapisal
Model Analizi yapilmis ardindan olusturulan model test edilmistir. i¢sel motivasyon ve
dijital vatandashik diizeylerinin katilimcilarin sosyodemografik bilgilerine gore
farklilasma durumuna ise bagimsiz Orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yontemleri kullanilarak bakilmistir. Yapilan analizlerde anlamlilik sinir1 0,05
olarak belirlenmistir.

Analiz sonuglarma gore, yas, egitim durumu ve yoneticilik kidemi dijital vatandaslik ve
icsel motivasyon tizerinde anlamli farkliliklar gostermektedir. 25-35 yas arasi
katilimcilar, dijital erisim, dijital okuryazarlik, dijital kurallar ve dijital hukuk alanlarinda
46 yas ve lizeri katilimcilardan anlamli derecede daha yiiksek sonuglar elde etmistir (p <
0.05). Egitim durumuna gore, dijital vatandaslik 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar bulunmus olup, orta 6gretim mezunlar diger egitim seviyelerine gore anlamli
derecede daha diisiik sonuglar alirken, 6n lisans mezunlar1 lisans ve lisansiistii
mezunlarina gore daha diisiik sonuclar almistir (p < 0.05). Ayrica, yoneticilik kidemine
gore de dijital vatandaslik 6l¢geginin tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmus, 1
yildan az yoneticilik kidemi olan katilimcilar, 11 yildan fazla yoéneticilik kidemi olan
katilimcilara gore anlamli derecede daha yiiksek sonuglar elde etmistir (p < 0.05). igsel
motivasyon agisindan, egitim durumuna gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir; orta
Ogretim ve On lisans mezunlari, lisans ve lisansiistii mezunlarina goére anlamli derecede
daha diisiik i¢sel motivasyon sonuglar1 géstermistir (p < 0.05).

Anahtar Sézciikler: Dijital Vatandaslik, Motivasyon, i¢sel Motivasyon.
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Examining the Relationship Between Intrinsic Motivation Level and Digital
Citizenship Level in Business Life: A Study On Managers Working in Sectors
Other Than The It Sector in Bursa

The purpose of this study is to examine how the intrinsic motivation of managers working
in various sectors other than the IT sector in Bursa affects their digital citizenship levels.
The data collected within the scope of the research were analyzed with IBM SPSS 25 and
AMOS programs. In the analysis, firstly, frequency and percentage findings regarding the
sociodemographic information of the participants were given. Afterwards, descriptive
findings of the digital citizenship scale and intrinsic motivation scale were given and
validity-reliability analyzes were conducted. At this stage, normality test was applied,
factor loading values and Cronbach's alpha coefficient were examined and confirmatory
factor analysis was conducted. In order to test the relationship between intrinsic
motivation and digital citizenship, Structural Model Analysis was conducted first and
then the model was tested. The differentiation of intrinsic motivation and digital
citizenship levels according to the sociodemographic information of the participants was
examined using independent sample t-test and one-way analysis of variance (ANOVA)
methods. In the analyzes, the significance limit was determined as 0.05.

According to the results of the analysis, age, education level and managerial seniority
show significant differences on digital citizenship and intrinsic motivation. Participants
between the ages of 25-35 had significantly higher scores in the areas of digital access,
digital literacy, digital rules and digital law than participants aged 46 and over (p < 0.05).
According to educational level, significant differences were found in all sub-dimensions
of the digital citizenship scale, with secondary education graduates scoring significantly
lower than other educational levels, while associate degree graduates scored lower than
undergraduate and graduate graduates (p < 0.05). In addition, significant differences were
found in all sub-dimensions of the digital citizenship scale according to managerial
seniority, and participants with less than 1 year of managerial seniority had significantly
higher scores than participants with more than 11 years of managerial seniority (p < 0.05).
In terms of intrinsic motivation, significant differences were found according to
educational level; secondary education and associate degree graduates showed
significantly lower intrinsic motivation scores than undergraduate and graduate graduates
(p <0.05).

Keywords: Digital Citizenship, Motivation, Intrinsic Motivation.
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GIRIiS

Cagdas zamanlarda teknolojik gelismeler toplumlarin dijitallesme siirecini hizlandirmis
ve insanlarin sanal alanlarda iletisim kurma ve bilgi alma bi¢iminde devrim yaratmistir.
Bu degisim, profesyonel ortamlarda dijital vatandaglikta i¢sel motivasyon ve
yeterliliklerden yararlanmanin 6nemini gilin 1s181na ¢ikarmistir. Ancak motivasyon ve
dijital vatandashigin nasil kesistiginin dinamikleri heniiz kapsamli bir sekilde

anlagilamamustir.

Bu sebeple caligmanin amaci is hayatinda icsel motivasyon diizeyleri ile dijital
vatandaslik diizeyleri arasindaki iligkinin Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan

sektorlerde caligsan yoneticiler agisindan incelenmesidir.

Bu boéliimde problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin 6nemi, simirhiliklar yer

almaktadir.
1.1. Problem Ciimlesi

Gelisen teknoloji, is diinyasinda dijitallesmenin hizlanmasini saglamaktadir. Bu durum,
isletmelerin verimliligini ve rekabet giiclinii artirmalarina 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ancak, dijitallesmenin getirdigi yeniliklere uyum saglamak, isletmelerin ve 6zellikle de

yoneticilerin 6nemli bir sorumlulugudur.

Bilisim dis1 sektorlerde calisan yoneticiler, bilisim sektoriinde ¢alisan yoneticilere gore
dijitallesmenin getirdigi yeniliklere uyum saglama konusunda bazi zorluklar
yasamaktadir. Bunun sebebi, bilisim sektoriinde ¢alisanlarin siirekli gelen degisikliklere
mecburen uyum saglamak zorunda olmasi iken, diger sektorlerdeki yoneticilerin bu igsel

motivasyona sahip olmadiklarindan dolay1 zorluk yasamalaridir.

Dijitallesme siireci, bilisim sektorii disindaki yoneticiler i¢in farkli bir zorluk diizeyi
yaratmaktadir. Bilisim sektorii calisanlari, islerinin dogasi geregi siirekli yeniliklere
adapte olma zorunlulugu tasirken, diger sektorlerdeki yoneticiler dijitallesme siireclerine
daha az asina olabilir ve bu nedenle adaptasyon siirecinde motivasyon eksikligi
yasayabilirler. Bu durum, dijital vatandashk yetkinliklerini etkileyebilir ve is

performansinda farkliliklar yaratabilir.



Buradan hareketle, bu arastirmanin temel problemi, c¢alismada katilimcilarin is
hayatindaki igsel motivasyon diizeylerinin dijital vatandaslik ve alt boyutlarini nasil
etkiledigi ortaya koyulacaktir. Gelisen teknolojiyle sirketlerdeki yoneticiler, ¢alistiklart
firmalarda yapilan dijital alandaki yeniliklere pek uyum saglayamamaktadir. Mesela,
giiniimiizde neredeyse her firmada kullanilmak tizere basta KKP (Kurumsal Kaynak
Planlama) programlari sirket biinyesine katilmaktadir. Sirket yoneticileri bu programlari
kullanmak i¢in gereken egitimi almak konusunda direng gosteriyor mu yoksa bu

egitimleri alryorlar m1?

Bu arastirmanin problem ciimlesini, “Is hayatinda i¢sel motivasyon diizeyi ile dijital

vatandaslik diizeyi arasindaki iliski nasildir?”” sorusu olusturmaktadir.

Problemin alt bilesenlerine ve ayrintilarina bir sonraki bdoliimde detayli olarak

deginilecektir.
1.2. Alt Problemler

Bu arastirmanin alt problemleri is hayatinda i¢sel motivasyon diizeyi ile dijital
vatandaglik diizeyi arasindaki iliskiyi incelemeye yoneliktir. Bu baglamda arastirma

sorular1 agagida yer almaktadir.

1. Yoneticilerin i¢sel motivasyonlari dijital vatandaslik diizeyini etkilemekte midir?

2. Yoneticilerin i¢sel motivasyonlar1 dijital vatandaslik alt boyutlarinin diizeyini
etkilemekte midir?

3. Yoneticilerin igsel motivasyon diizeyi ve dijital vatandaglik diizeyi yoneticilerin

demografik faktorlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Bu sorularin ele alinmasi, i¢gsel motivasyon ile dijital vatandaslik arasindaki iliskinin
karmagikligin1 ve etkilesimini ortaya koyacak ve aymi zamanda arastirmanin temel

sorusunu yanitlamaya da yardimci olacaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Igsel motivasyon, yapilan isin disinda motivasyonu saglayacak gozle goriiliir bir 6diil
olmadiginda ortaya ¢ikar (Ozdash ve Akman, 2012: 75). Dissal motivasyon araglar

gecici motivasyon saglayabilirken, i¢gsel motivasyon saglayan uygulamalarin etkileri daha



kalict olabilmektedir. Caliganlar i¢in iyi bir sosyal ortam, yonetime katilma firsatlarinin
artmasi ve i¢ iligkilere iligkin olumlu duygular; bireyin i¢sel motivasyonunu siirdliirmesine
ve dis motivasyona gore hayatinda kendisinin daha 6nemli oldugunu hissetmesine olanak
tanir (Ibicioglu vd., 2013: 95-97). Ancak yoneticiler, teknolojide yasanan hizli
gelismelerden dolay1 bir takim zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu zorluklar arasinda
aligkanliklar1 degistirmeye karsi direng, sistem giincellemelerini takip etme, yastan
kaynaklanan uygulama zorluklar1 gibi durumlar yer almaktadir. En ¢ok karsilasilan
zorluklardan biri kidemli ¢alisanlara yonelik 6nyargidir; zira bu ¢alisanlar genellikle daha
az esnek, daha az motive ve daha yavas olarak kaliplagsmistir. Bu zorluklarin iistesinden
gelmek igin 1K, nesiller arasi atdlye ¢alismalari, mentorluk veya kogluk programlar ve

ekip olusturma faaliyetleri uygulayabilmektedir.

Bu aragtirmanin 6nemi i¢sel motivasyon ile dijital vatandaslik arasindaki iliskiyi
incelemektir. Motivasyon, kisinin hedeflerini ilerletecek eylemleri baslatma ve slirdiirme
yeteneginin yani sira davraniglara ilham veren ve yonlendiren arzu olarak tanimlanir.
Dijital vatandaslik ise, bireyin dijital teknolojileri bilingli bir sekilde kullanma, dijital etik
ilkelere bagl kalma, siber giivenlik konularina dikkat etme ve dijital ortamlarda etkili
iletisim kurma kapasitesini ifade etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci motivasyon ve dijital
vatandaslik arasindaki baglantiy1 anlamaya yonelik bir ¢ergeve sunmaktir. Arastirmada
calisanlarin motivasyon diizeylerinin dijital vatandaslik alt boyutlariyla nasil iliskili
oldugu ve bu baglantinin dijital ortamdaki davranislarina nasil yansidiginin

degerlendirilmesi iizerinde durulmaktadir.

Aragtirmanin 6nemi bireylerin motivasyon diizeylerinin dijital vatandashgin alt
boyutlariyla nasil baglantili oldugunu ve birbirlerini nasil etkilediklerini aydinlatmaktir.
Bu hem akademik alanda hem de pratik uygulamalarda 6nemli bir eksikligi dolduracaktir.
Arastirmadan elde edilecek bulgular, motivasyon ve dijital vatandaglik arasindaki
baglantinin daha 1iyi anlasilmasin kolaylastiracak ve bireylerin dijital ortamlardaki

etkinligini ve sorumlulugunu artirmada kullanilabilecek 6nemli bilgiler saglayacaktir.
1.4. Stmirhlhiklar

Calisma igsel motivasyon ile dijital vatandaglik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 6nemli

bir adimdir ancak baz1 sinirliliklar da ¢calismada mevcuttur.



Caligmada kullanilan dl¢ekler; Isman ve Canan Giingoren (2014) tarafindan hazirlanmis
“Dijital Vatandaslik Olgegi” ve Diindar vd. (2007) tarafindan gelistirilen “Icsel

Motivasyon Olgegi” ile siirlidir.

Calisma, orneklem ve O6rnek verilere internet lizerinden ulagilmasi ve Bursa ili i¢erisinde

olmastyla sinirhdir.

Calismanin ana boliimiinde ¢alismada kullanilacak olan kavramlarin teorik agiklamasi

yapilacak ve ilgili literatiir taranacaktir.



BIiRINCi BOLUM
1. TEORIK ARKA PLAN

Calismanin bu bdliimiinde c¢alismanin amacinin  agiklanmasina ydnelik olarak

kullanilacak olan kavramlar incelenecektir.
1.1. Dijital Vatandashk

Calismanin bu boliimiinde dijital vatandaglik kavraminin tanimi ve bu kavramla iligkili

alt basliklar incelenecektir.
1.1.1. Dijital Vatandaslhk Kavrami

Tarih boyunca vatandaslik kavramina iligkin pek ¢ok farkli tanim ve pek ¢ok farkli bakis
acist ortaya ¢ikmistir. Bu donemdeki gelismeler vatandasligi da etkilemistir. Ayrica

vatandasligin tanimi1 ve kosullari iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.

Vatandaslik kavraminin kokenleri etimolojik olarak Antik Yunan’a kadar uzanmaktadir.
O donemde sehir devletlerine “city” denmis, sehir devletinde yasayan kisiler de
“vatandas” olarak nitelendirilmistir. Vatandas, bir arazi ilizerinde yasayan ve yerel
devletin otoritesini kabul eden kisidir (Heater, 2007). Fransiz Devrimi’nden once
vatandaslar tebaa olarak kabul edilirken, Fransiz Devrimi’nden sonra kralin tebaasi
olmaktan ¢ikip hak sahibi haline doniismiis ve herkes esit statiiye sahip olmustur (Erbay,
2009).

Vatandaslik, devletin bir bireye tanidig1 haklar1 ve vatandaslarin onlara karsi tagidigi
sorumluluklar ifade eden hukuki bir statiidiir. Bu durum sadece haklar ve sorumluluklar
cercevesinde degerlendirilemez; ayni zamanda bireyin sosyal, ekonomik, politik ve
sanatsal hayata aktif katilimini da igerir (Durgun, 2010). Smith vatandashigin dort farkl
tamimindan sdz etmektedir. {lk tanimda dzydnetim siirecine katilan siyasi haklara sahip
birey, ikinci tanimda bagimsiz bir devletin yasal iiyesi, li¢lincii tanimda ise su sekilde
tanimlanmaktadir: Siyasi giice sahip insanlarin olmasi. Dordiincii tanimda, siyasi olsun

ya da olmasin herhangi bir topluluga liye olmak, yalnizca bir grubun {iyesi olmayip ayni



zamanda tiiyeligin gerektirdigi davraniglart da sergileyen kisi olarak tanimlanmaktadir
(Smith, 2002).

Vatandaghigin tanim1 yasadigimiz donemin sartlarina ve bakis acilarina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Teknoloji ilk gelistiginde sadece insanlarin hayatin1 kolaylastiran bir
ara¢ iken, giiniimiizde teknolojinin bas dondiiriicii gelisimi sonunda hayatin kendisi
haline geldi. Bu doniisiim hayatimizi her yoniiyle etkiledigi gibi kullandigimiz yontem ve
mekanizmalar1 da degistirdi. Bu ¢ergevede sivil hizmetler ve uygulamalar da degisti.
Gormez (2016), teknolojinin gelismesi ve dijital araglarin sosyal hayatta yer almasiyla
birlikte, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan vatandaslarin dijital ortamlarda nasil
davranacaklarini bilmelerinin ve sanal ortamlarin kullanimi1 yoluyla vatandaslik

~ .9

hizmetlerinden yararlanmalarinin “Dijital Vatandasligi” ortaya ¢ikardigina inanmaktadir.

Dijital vatandasligin tanimi, dijital ortamlardaki igerigi okuyup anlamalari, daha sonra
eylemlerini hedeflenen hedeflere yonlendirmeleri, genis bant erisimine sahip olmalar1 ve
interneti kullanmalaridir (Mossberger, Tolbert ve McNeal, 2008). Dijital vatandaslik
kavraminin yayginlagsmasina katkida bulunan Ribble ve Bailey (2007), teknolojiyi
kullanirken temel kurallara (kurallar, ilkeler vb.) dikkat eden bilingli vatandas olarak
tanimlamiglardir. Farkli bir tanimla dijital vatandaslik, teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanan, bir teknolojinin giivenilirligini icerigi anlayip yorumlayarak belirleyebilen,
kendi igerigini olusturabilen, insanlarla etik bir sekilde iletisim kurabilen, diisiinceli ve
sorumlu bireyler olarak tanimlanmaktadir (A Common sense Media White Paper, 2011).
Bu konuyla ilgili literatiirdeki en kapsamli tanimlardan biri olan Cubuk¢u ve Bayzan
(2013), vatandaslarin dijital teknolojileri kullanirken sorguladiklarini, sanal ortamlarda
yaptiklar1 eylemlerin etik ve yasal sonuglarin1 anladiklarin1 ve teknolojileri kullanirken

miudahale etmediklerini ileri sirmektedir.

Dijital vatandaglar, erisime ve dijital cihazlara sahip olan, kendi fiziksel ve zihinsel
sagliklarimi koruyan, kisisel verilerini ve dijital cihazlarini giivende tutabilen, haklarini
bilen, yasal ve etik cercevede hareket eden ve elestirel bir sekilde 6grenebilen kisiler
olarak tanimlanmaktadir. Dijital iletisim kanallar1 araciligiyla bilgiye ulagan ve bunu
paylasan insanlar, gilinlik yasamlarinda dijital iletisim kanallar1 araciligiyla bilgiye
ulasabilen insanlar, bunu yeni diinya diizeninin gerektirdigi vatandaslik yani vatandaslik

olarak da tanimlayabiliriz. Vatandagligin dijital tanimindaki temel kaygi erisime sahip



olmaktir. Daha sonra erisilebilir bu ortamlarda sorgulayici bir yaklagimla hukuka ve etik
ilkelere uyarak giivenlik miicadelesi 6n planda tutulmaktadir. Ayrica dijital vatandaslarin
sanal ortamlarmi giivenilir olusturma konusunda giivenilir ortamlar yaratmalari, kisisel
bilgilerini diizenlemeleri ve baskalarima rol model olmalart gerektigi sdylenebilir

(Childnet International, 2007).

Dijital vatandaglik, gercek hayatta sagladigi pratik faydalar ve vatandashikla ilgili
hizmetlerde kullanilmasinin zorunlu olmasi nedeniyle toplumun tiim bireylerini etkileyen
bir durumdur. 1960-1979 yillar1 arasinda doganlar X Kusagi, 1980-1999 yillari arasinda
doganlar Y Kusag1, 2000 yilindan sonra doganlar ise Z Kusagi olarak kabul edilmektedir.
Z kusagi diger kusaklardan farklidir, teknolojinin i¢cine dogar ve onunla baglantisi vardir.
Sonug olarak bu kusagin iiyeleri I. Kusak, Internet Kusagi, iGen ve Instant Online kusag1

(Aydin ve Basol, 2014) olarak adlandirilmaktadir.

Vatandagslar, kendi iilkelerinden kaynaklanan hak ve yiikiimliiliiklerle donatilmislardir ve
bu durum dijital vatandaslar i¢in de gecerlidir. Dijital davranigin ilkelerini ve sonuglarini
tartisirken, BIT kullanimryla ilgili etik degerlere dikkat etmek, dijital alanlarda sosyal
aktivitelere katilmak ve sorumluluk alarak sanal ortamlarda aligverise iliskin islemleri
tamamlamak gibi unsurlar 6nemlidir. Ayrica, zihinsel veya fiziksel sagligi olumsuz
etkilemeden dijital ortamda is yapmak, sanal alanda nezaket kurallarina uymak ve dijital
medyay1 kisisel bilgilerin glivenligini artiracak sekilde kullanmak da 6nemli ilkeler

arasinda yer alir (Ribble, Bailey ve Ross, 2004).

Dijital vatandaglarin dijital alanlardaki davranislarin1 diizenlemek i¢in Kiiresel
Vatandashk Vakfi (2015), dijital ortamlarda nasil davranilacagina iliskin Dijital
Vatandaslik anlagsmalar1 olusturmustur; bu anlasmalar ilkokul, ortaokul ve lise

ogrencilerine yoneliktir. Ornegin lise dgrencilerine yonelik baz1 geler sunlardir:

e Kendine saygi: Cevrimigi ortamda kendi kaynaklarini uygun bir sekilde

secmenin ve kullanmanin degeri,
e Bagkalarina saygi: ¢cevrimigi izinsiz girislerden ka¢inmak,

o Kisisel sorumluluk: Cevrimigi ortamlarda kendisine yonelik ahlaka aykiri

davraniglarin bildirilmesi ve yasal yollara bagvurulmasi,



Baskalarina karst sorumluluk: Cevrimigi ortamda yasa dist igerik

paylasmamak ve etik olmayan davranislari ilgili makamlara bildirmek,

Fikri miilkiyet haklarina saygi: Cevrimi¢i ortamlarda kullanilan

yontemlerin sorgulanmasi ve adil bir sekilde kullanilmast,

Fikri miilkiyet haklarina iliskin sorumluluk: baskalar1 tarafindan ¢cevrimici
ortamlarda izin alinarak olusturulan yazilim ve programlar gibi araglarin

kullanilmas1 yoluyla gerceklestirilir.

Gilintimiizde sadece Ogrencilerin degil herkesin dijital vatandas olmasi veya dijital

vatandas olma yolunda dogrudan adim atmasi gerekir. Sonug olarak dijital vatandaslarin

sahip olmasi gereken 6zelliklerin belirli bir taniminin olmasidir. Bu standartlar, kiginin

kendine saygi duymasi, bagkalarina saygi duymasi ve 6zel miilkiyete saygi gostermesi

olarak tanimlanmaktadir.

Kendini Onaylama: Dijital alanda 6z sayginin degeri:

Cevrimigi etkilesimlerde dogru yazimi kullanmak,

Gergek diinyada sahsen tanidiginiz arkadaglar edinmek, ayn1 zamanda
sanal diinyada da yeni arkadaslar edinmek,

Yasadis1 olmayan web sitelerini ziyaret etmek,

Kisisel bilgi ve verileri korumak,

Kimseyle paylasmadigmiz giiclii sifreler olusturmak ve bunlar gizli
tutmak,

Paylasirken igerigin (bilgi, resim, video vb.) uygunluguna dikkat etmek,
Uygunsuz olan ve uygun yetkililere bildirilmesi gereken yayinlanan
icerikten sikayet¢i olmak,

Sanal diinyalardaki deneyimlerini gilivendigi insanlarla paylasmak

(Educational Origami, 2016; aktaran Sari, 2019).

Bagkalarina Saygi Duyar: Dijital alanda bireyin baskalarina olan takdiri:

Bagkalarimin haklarina ve 6zel yagamlarina saygi duymak,

Bagkalarimin eylemlerini kopyalamaz,



e Siber zorbaliga (hakaret, zorbalik, tehdit, taciz, nefret veya siddet) iligkin
dil ve davraniglardan uzak durur,
e Empatiye dayali cevrimigi eylemler (Aydin, 2015).
I11. Bagkalarmin Ozel Miilkiyetini Thlal Etmemek: Bireyin baskalarinin miilkiyetine
olan saygisinin dijital ortamda ifadesidir:
e Bagkalarinin sitelerine saygi duyar ve site degistirme, erisimi engelleme
gibi davraniglardan kacinir.
e Kendisine ait olmayan higbir i¢erigi izin olmadan kullanmaz,
e Telif haklarmi ihlal etmemek icin film, video, sarki, oyun vb. iirlinleri
paylasmaz veya ¢ogaltmaz,
e Bagkalarmin miilkiyet haklarmin ihlal edildigi durumlar1 (intihal,

korsanlik vb.) bildirir (Homayoun, 2018).

Dijital vatandaslik tek bir kavram veya boyut olarak degerlendirilmemektedir. Ug agidan
olusur: dijital koruma, dijital sayg:1 ve dijital egitim. Her boyut ii¢ ek boyuta boliinerek
toplamda 9 boyuta sahip bir yap1 elde edilir (Ribble, 2015).

Dil, bireyler arasinda diisiince, fikir ve duygularin aktarilmasinda kullanilan bir iletisim
aracidir. Bireyler kendi ana dillerinden yasadiklar1 toplumun o6zelliklerini, kiiltiirel
mirasin1 ve bilgilerini gelistirirken, diger bireylerle, topluluklarla ve onlarin kiiltiirel
miras ve bilgileriyle kendi dilleri araciligiyla iletisim kurabilirler. Bu durum dil
araciligiyla etkilesimi, iletisimi ve bilgi paylasimini kolaylastirir (Sahin, 2009). Sonug
olarak bireylerin diger kiiltiirleri kavrayabilmeleri ve kendi kiiltiirlerini bagkalarma
aktarabilmeleri i¢in ana dilleri disinda bir yabanci dilin de farkinda olmalar

gerekmektedir.

Tablo 1. Dijital Vatandashgin Boyutlar:

Dijital Koruma Dijital Saygi Dijital Egitim
Dijital Saglik Dijital Hukuk Dijital Okuryazarlik
Dijital Giivenlik Dijital Etik Dijital Iletisim
Dijital Kurallar ve Dijital Erigim Dijital Ticaret

Sorumluluklar

Kaynak: Ribble, 2015.



1.1.2. Dijital Vatandashgin Tarihi Gelisimi

Vatandaslik diisiincesi insanligin ortaya ¢ikistyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bir
yerde insan niifusu varsa orada vatandaslik konusunu tartisabiliriz. Insan evrimi dogada
bulunan besinleri tiiketerek ve avlanarak devam ettiginden ilk toplum Toplum 1.0 yani
avcl toplumu olarak belirlendi. Artan niifusla birlikte dogada hazir ambalajli gidalarin
bulunmamasi, insanlarin tarima yonelmesine yol agmistir. Toplum 2.0 genel olarak tarim
toplumu olarak adlandirilmaktadir. Buhar giiciiyle calisan motorlarin yaratilmasi
toplumda ve endiistride artisi  kolaylastirdi. Sanayilesmis toplumlar gelisti.
Bilgisayarlarin ve internetin yaratilmasindan bu yana bilgi toplumu, toplumun 4.0

versiyonuna doniistil.

Teknolojik gelismelerin neden oldugu endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna gecis,
insanlik tarthinde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bilgi toplumunda bilgisayar, internet
ve diger iletisim cihazlarinin ortak kullanimi ve bilgi paylasimi toplumda bir¢ok sosyal

degisime yol agmistir (Temel ve Yaprakli, 2015).

Bunun diginda internet tek bir kisi tarafindan yaratilmamistir. 1959 yilinda Arpanet’in
kurulmasiyla internete hazir ilk siirim olusturuldu (Kutup, 2010). 1960’1 yillarin
sonlarinda, ileri savunma arastirmalarinin bilgisayarlar1 birbirine baglamay1 amaglayan
Amerikan projesinin yarattig1 sistem, farkli tiiniversitelerdeki bilgisayarlarin birbirleriyle
iletisim kurabilmeleri yoluyla genis bir ag sisteminin olugsmasina yol agmistir (Cagiltay,
1994).

1991 yilinda Tim Barnes Lee, HTML olarak kisaltilan hiper metin isaretleme dili adi
verilen metinlerin internet dilini yaratti. Bu, web tarayicilar1 i¢in evrensel bir dilin
olusturulmasini kolaylastirdi. Daha sonra Lee, World Wide Web’i (ww) yaratti. Bu
ilerlemeyle birlikte siteler ortak bir dil kullanmaya baslamis, bu da internetin gorselligini
kolaylagtirmis, bilgi paylasimini kolaylagtirmis ve bunun sonucunda internet bugiinkii

seklini almaya baslamistir (Uckardes, 2010).

Tiirkiye’de internet, 1986 yilinda kurulan TUVEKA’min (Tiirk Universiteleri ve
Arastirma Ag1) olusturdugu ag ile basladi. 12 Nisan 1993’te Orta Dogu ve Teknik
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Universitesi ile TUBITAK ortakligiyla baslayan tr.net, (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu), ilk hizmet saglayicidir (Boliikkbas, 2005).

ULAKNET, 1997 yilinda Tiirk {iniversitelerinin internet erisimine agilmasi amaciyla
kurulmustur. 1999 yilinda TURNET ’in devralinmasiyla TiirkTelekom.net, Tirkiye’de
internetin temelini atmistir. 2000 yilinda milenyum ile birlikte internet tabanl egitim,
iletisim, eglence, reklam gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baslamigtir. 2016 yilindaki
genis bant internet erisiminin halka sunulmasi, mobilden 4.5G’ye ve fiber internete
gecisle birlikte internetin iletisim, medya, bilgi paylasimi, reklam, seyahat, bankacilik,
ticaret, oyun, sosyal baglantilar, kiiltiir etkilesimi, ¢evre, saglik, egitim, giinliik hayat ve
kamu hizmetleri (e-devlet) gibi birgok alanda sagladigi yeni 6zellikler ve faydalar herkes

tarafindan benimsenmistir. (Bayzan, 2011).

Kiiresellesmenin etkisiyle cevresel, kiiltiirel, politik ve ekonomik vatandaslik olmak
tizere farkli vatandaslik yaklagimlari gelistirilmistir. Bu yaklagimlara toplu olarak kiiresel
veya ¢ok kiiltlirlii vatandaglik adi verilmektedir (Miller, 2002). Giiniimiizde bilgisayar,
cep telefonu, tablet gibi teknolojik cihazlar1 teknolojinin hayatimiza yaptigi buluslar ve
degisiklikler olarak degerlendirebiliriz. Bu degisikliklerin hayatimiza en 6nemli sonucu

elektronik bilesenlerin ve dijital teknolojinin eklenmesi olmustur.

E-devlet, e-6grenme, e-demokrasi, e-vatandas, e-kitap, e-posta gibi e-iletisim yoluyla
hayatimiz1 etkileyen prosediirler yerini dijitallesmeye ve dijital vatandashiga birakti.
Bunun sonucunda e-vatandashik ortaya cikmistir (Sendag ve Uysal, 2010). Ozellikle

dijitallesme vatandaslarin giinliik resmi islemlerini kolaylastirmis ve hizlandirmistir.

Tirkiye’de e-yonetisim alanindaki gelismeler 2000 yilindan sonra basladi. Avrupa
Komisyonu, 2001 yilinin ocak ayinda, Avrupa Birligi ile tlyelik miizakerelerinin
baslatilmasina katalizor gorevi gorecek e-Avrupa adli bir ¢alismanin yapilmasi planini
Onerdi. Bu tartismalar 1999 yilinda baglamistir. 15 Haziran 2001 tarihinde e-Avrupa
konusunda resmi taahhiitte bulunulmustur. Takip eden y1l icinde TUBITAK, Tiirkiye’nin
e-Avrupa’ya yonelik sorumluluklarini yonetmek amaciyla e-devlet girisimini baslatmistir
(Demirel, 2010). 2003-2004 Devlet Planlama Tegkilat1 “e-doniisiim Tiirkiye Projesi” ad1

altinda yeni bir girisim baglatti. Projenin amaci vatandaslarin kamu hizmetlerine hizl,
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etkili ve kaliteli erisimini kolaylastiracak seffaf ve katilimci bir devlet yapisi olusturmakt:

(Cetiner, 2009).

Giliniimiizde egitim, saglik, hukuk, giivenlik, aligveris, bankacilik ve iletisim gibi
hizmetler elektronik ortamda sunulmakta ve dijital vatandaglik olarak adlandirilmaktadir.
Dijital vatandaslik nedeniyle iilke sinirlar1 eski énemini yitirdi. Ornegin; Estonya, 2014
yilindan bu yana, kendi iilkelerinde sirket kurmak isteyen bireyler i¢in e-vatandaslik ve

bununla baglantili imza haklarinin edinilmesine yonelik yeni bir yaklagim baglatmistir.
1.1.3. Dijital Vatandashk Egitimi

Teknolojinin hizli gelisimi ve yayginlagsmasi, sagladigi faydalar ve yaygin kullanimi
dijital topluluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Siirekli gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, bu teknolojilerin i¢ine dogan ¢ocuk ve ergenler tarafindan kullanilmaktadir.
Yasamdaki degisimler dijital teknolojiyle uyumlu oldugundan yetiskinlerin de bu
teknolojiden faydalanmasi gerekir. Bu durum dijital vatandaglarin egitiminin daha da 6n

plana ¢ikmasina neden olmustur.

Avrupa Konseyi (2019), dijital vatandaslik egitimini, dijital diinyaya iliskin bilgilerin
Ogrenilmesini kolaylastirmak ve topluma aktif olarak katilma becerilerini gelistirmek
olarak tanimlamaktadir. Dijital vatandaslik egitimi siber kiiltlir olarak adlandirilmakta
olup, 21. yiizy1l becerilerinin gerekli oldugu ve bunlarin elde edilmesinin yolunun etik
ilkeler araciligiyla gergeklestirildigi calismadir (Aydin, 2015). Dijital vatandaslik
egitimini, dijital ¢agda vatandaslik i¢in gerekli olan hak ve sorumluluklarinizin farkina
varmak i¢in dijital teknolojiden nasil yararlanilacaginin  Ggretilmesi  olarak

tanimlayabiliriz.

Devlet destekli vatandaglik egitimi girisimlerinin ii¢ temel hedefi vardir. Amag, siyaset
teorisiyle ayni fikirde olan bireyler yetistirmek, tartisma ve soru yoluyla iletisim
becerilerini artirmak, nihai hedef ise toplumsal faaliyetlere zorlanmadan katilmaktir
(Watson, 2004). Dijital vatandashik egitiminin amaci, insanlar1 demokratik ilke ve
sorumluluklar kullanarak dijital alanda insan haklarin1 ve hukukun tistiinliigiinii korumak
icin gerekli bilgi ve yetenekler konusunda egitmektir (Avrupa Konseyi, 2019). Dijital

vatandaslik egitiminin amaci soruldugunda giinlimiiziin ¢ok kiiltiirlii toplumunu dikkate
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almak 6nemlidir. Gibson, Rimmington ve Landwehr-Brown (2008) bu egitimin amacinin
farkl kiiltiirlere deger veren ve evrensel konulara deginmeye calisan bireyler yetistirmek
oldugunu acgiklamistir. Kiiresellesmenin diinya geneline yayilmasiyla birlikte bireyler
artik tek bir iilke siirlariyla siirli kalmiyor ve dijital medya araciliiyla evrensel bir
kiiltiir ortaya cikmaktadir. Bu nedenle dijital vatandaghik egitiminin amact dijital

ortamlarda daha sorumlu ve bilingli bireylerin sayisin1 arttirmaktir (Stavenhagen, 2008).

Dijital vatandaglik egitiminin amacini dijital yasamda haklarii kullanan bireylerin
sayisini arttirmak olarak tanimlayabiliriz, giinlimiizde sorumluluklarini bilen, bilgiye

ulagabilen ve onu sorularla yonetebilen kisilerin sayisinin artmasi nedeniyle bu gereklidir.

Gliniimiizde birincil kaynaklara ve smirsiz sayida kaynaga erisim i¢in teknolojinin
kullanilmasi, dijital ve aktif vatandashiga gecis, dijital vatandaslik egitimini 6nemli hale
getirmistir (Greenhow ve Robelia, 2009). Caga uyum saglayabilen, ¢agin sorunlartyla bag
edebilen, dijital medyadaki eylemlerinin sorumlulugunun bilincinde, evrensel kiiltiir ve
olaylara duyarli bireyler yetistirmek i¢in dijital vatandaslik egitimi énemlidir (Kaya ve
Kaya, 2012). Bu ayn1 zamanda geleneksel vatandaslik bi¢ciminin ve éneminin bilincinde

olan dijital vatandaslarin yetistirilmesi agisindan da 6nemlidir.

Dijital vatandaslik egitimi, bireylere giinliik yasamda oldugu gibi dijital alanda da hak ve
sorumluluklarini tanimalarina yardimci olacak belirli yetenekler kazandirmak, sosyal ve
politik konulara iligkin, topluma duyarli olmak ve bilgi sahibi olmak i¢in gerekli
goriilmektedir (Ersoy, 2013). Aksi takdirde dijital ortamlarda tehlikeli ve problemli bir
davranigin hem bireyi hem de toplumu olumsuz etkileyecegi sOylenebilir. Sonug olarak
insanlar1  egitmek ic¢in dijital vatandashk egitimi biiyik Onem tasimaktadir
(Hollandsworth, Dowdy ve Donovan, 2011). Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
yayginlastigi goz Oniine alindiginda artik dijital vatandasgh@in tiim iyi vatandas
davraniglarina dahil edilmesi gerekmektedir. Ciinkii devletler artik dijital vatandaslik

yetenegine sahip bireylere ihtiya¢ duymaktadir (Elgi, 2015).

Bireyler herhangi bir konuya iliskin 6zellik, bilgi ve yetenekleri 68retim yoluyla
kazanabilmektedir. Ribble (2008), 6grencilere egitim yoluyla nasil dijital vatandas

olunacagini 6gretmeyi amaglayan dort asamay1 igeren bir yansitma modeli olusturmustur.
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Sekil 1: Dijital Vatandashk Egitiminde Yansitma Modeli

Kaynak: Ribble, 2008

Dijital vatandaslik literatiiriiniin en 6ne ¢ikan isimlerinden biri Mike Ribble’dir. Ribble
(2011) dijjital vatandashg: dijital alanda giivenligi, sorumlulugu ve etigi tesvik eden
yetenek, tutum ve davranislarin toplami olarak tanimlamaktadir. Internetin ve diger dijital
teknolojilerin yayginlagmastyla popiilerlesen bu fikir, dijital diinyada nasil etkili iletisim
kurulacagi, dogru bilgiye nasil ulagilacagi, veri glivenligi ve mahremiyetinin nasil

korunacagi gibi konular1 kapsamaktadir (Ribble, 2011).

Dijital vatandaslik, dijital alanda sorumlu bir sekilde hareket etmekten daha kapsamlidir.
Ayrica bireyin sosyal etkilesimleri ve dijital diinyaya katilim1 da ¢ok 6nemlidir. Dijital
vatandaslar dijital alanda sosyal, kiiltlirel ve ekonomik aligverislere katilmakta ve dijital
diinyanin gelisimine etki etmektedir. Sonu¢ olarak dijital vatandaslik artik modern

toplumun 6nemli bir bilesenidir.

Dort asamali dongiisel teknoloji entegrasyon modeli, vatandashigin dijital egitiminde bir
dizi fayda sunar. Bu model, dncelikle sorunlarla dogrudan yiizleserek dijital sorunlarin
igsellestirilmesini kolaylastirir. Teknoloji entegrasyonu artimli oldugundan, 6grenme
stireci duragan degildir; siirekli olarak yeni seyler 6grenilir. Dongii, basarilanlar1 ve bir

sonraki adim i¢in gerekenleri diisiinmeyi kolaylastirir, bdylece calisanlarin dijital
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vatandaslik bilgilerinin gelisimini destekler. Ayrica, model ¢ocuklarin iyi bir dijital
Ogrenci olmanin degerini anlamalarini kolaylastirir ve yansitma siireci sayesinde
O0gretmenler, aileler ve herkes teknoloji kullaniminin avantajlarini ve risklerini 6grenirler.
Son olarak, dongilisel model, okul i¢inde ve disinda teknolojinin giivenli ve uygun
kullaniminin 6grenilmesini desteklemektedir (Ribble, 2008). Bu sayede, vatandasligin

dijital egitimi daha etkili ve kapsamli bir sekilde gerceklestirilebilir.

Avrupa Konseyi (2017), dijital vatandaslik egitiminin dort temel yetenege ve bu
yeteneklerin altinda yer alan toplam yirmi alt yetenege odaklanmasi gerektigini
belirtmektedir. Degerler kapsaminda insan haklarina ve onuruna deger verme, kiiltiirel
farkliliklarin degerinin anlagilmasi, ve demokrasiye, haklara, adalet ve esitlige deger
verme Onemlidir. Yetenekler arasinda kendi kendine O0grenme, elestirel ve analitik
diisiinme, dinleme ve gozlem yapma, empati, esneklik ve tutarlilik gibi beceriler 6ne
cikar. Tutumlar boliimiinde ise farkli kiiltiirlere ve inanglara saygi, toplumsal farkindalik,
sorumluluk, kendinden eminlik ve hata pay1 gibi tutumlar vurgulanmaktadir. Son olarak,
anlayis ve elestirellik kapsaminda anlama ve elestirel bilgi, dil ve iletisim konusunda
elestirel anlay1s, siyaset, mevzuat, insan haklari, kiiltiir, tarih, medya, ekonomi ve ¢cevre

gibi konularda bilgi ve elestirel bakis agis1 gereklidir.

Dijital vatandaslik egitimi, calisanlardan teknolojiy1 giivenli, yasal ve sorumlu bir sekilde
kullanmalarini, yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmelerini ve dijital vatandaslik konusunda
toplumda liderlik etmelerini beklemektedir (Ribble, 2008). Bu standartlar dogrultusunda,
dijital vatandaglik egitimi bireylere gii¢lii bir temel saglayarak teknolojiyi etik ve sorumlu

bir sekilde kullanma becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Sonug olarak dijitallesme, diger kavramlar gibi vatandaglik kavraminin da yeniden ele
alinmasina yol agmistir. Vatandaslik artik dijital alanda gergeklesmektedir. Sonug olarak
geleneksel vatandaslik egitimi giliniin sorunlaria ¢6ziim bulmakta yeterli olmamaktaydi.
Bu baglamda, internette ve teknolojide ¢ok fazla zaman harcayan dijital vatandaslardan
olusan bir topluluk olan calisanlara yonelik dijital vatandashk egitimi her seyden
onemlidir. Dijital teknolojileri amaclandigi sekilde kullanabilen, sahip oldugu
teknolojilerin ve kisisel verilerin giivenligini saglayabilen, kendisinin ve bagkalarmin ilke

ve ahlak kurallarina uygun iletisim kurabilen, giinliik yasamda 6zellikle kisisel verilerle
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ilgili bircok islemi gerceklestirebilen bireyler yetistirmektir. Vatandaslik egitimi artik

yiiksek bir dncelik olarak goriilmektedir.

1.1.4. Dijital Vatandashgin Boyutlart

Calismanin bu boliimiinde dijital vatandasligin alt boyutlari ele alinacaktir.
1.1.4.1. Dijital Saglik

I¢inde bulundugumuz ¢ag bilgi ve teknoloji ¢ag1 oldugundan bir¢ok alanda degisimler ile
dijitallesmeye dogru bir gecis yasanmaktadir. Gezegen yaratildiginda insanlar avci ve
toplayict olarak yasadilar, sonra topragi ekip bigmeye ve iliretmeye basladilar. Bu
kiiltiirlerde fiziksel giic en 6nemli unsur oldugundan, viicuda uygulanan stres saglik
sorunlarina yol agmaktadir. Bu siire zarfinda makinelesme ve makine iiretimi ile birlikte
oncelikle makinelerin yanlis kullanim1 sonucu saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Dijital
cagda teknolojik bilgi ve iletisimin asir1 kullanimi nedeniyle insanlarin fiziksel ve ruhsal

saglik sorunlar1 yasadig1 sdylenebilir.

Dijital saglik, dijital diinyalarla iligkili fiziksel ve psikolojik sorunlarin farkindadir
(Cubukcgu ve Bayzan, 2013). Dijital sagligi, dijital platformlarin saglikta veya diger dijital
vatandaslarda bozulmaya yol agmayacak sekilde kullanilmasi olarak tanimlayabiliriz
(Y1lmaz, 2019). Dijital sagligi, teknolojinin asir1 kullanimindan kaginarak ya da
gerektiginde ekstra 6zen gostererek bedensel ve ruhsal sagliklarina dikkat eden kisiler

olarak da ifade edebiliriz.

Ayni sekilde bilingsizce ve asirtya kacgilan her sey zararlidir, dijital teknoloji de aym
sekilde, sayisiz faydasina, kolayligina ve avantajina ragmen, bazi olumsuz yan etkileri de
vardir. Inand1 ve Akyol (2001) bu risk faktdrlerini ¢evresel, psikolojik ve fiziksel olmak
tizere Ui¢ kategoride ele almistir. Fiziksel unsurlar: Uzun siire bilgisayar karsisinda mola
vermeden, hatali oturma ve durus nedeniyle kas giiciiniin agir1 kullanilmasidir. Psikolojik
faktorler arasinda uzun siireli bilgisayar kullanimindan kaynaklanan yorgunluk, 6fke ve
stres yer almaktadir. Ses, 1s1, 151k, havalandirma, teknolojinin kullanildigr ortamin

blytikligl gibi faktorler cevresel faktorler olarak degerlendirilmektedir.
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Dijital vatandaslar, dijital diinyanin yararlarinin yani sira, ortaya g¢ikardigi saglik
sorunlariyla da kars1 karstya kalmaktadir. Dijital teknoloji saglikla baglantili olarak ele
alindiginda, uzun siire ekran karsisinda oturmaya bagli durus sorunlari, sirt agrilari, bilek
agrilari, kas ve eklem agrilarinin varligina dikkat c¢ekilmektedir. Uzun siire ekrana
bakmak gozlerde yanma hissi ve kasint1 gibi kirpik bozukluklarina neden olabilmektedir.
Bir biitlin olarak ele alindiginda dijital saglik hem fiziksel saglig1 hem de zihinsel saglig
kapsamaktadir. Psikomotoriteyi ve ruh saghigin etkileyen diger konular da dijital saglik
hizmetlerinde 6nemli sorunlardir. Gergek diinyadan uzaklagsma, asosyallik, stres,
saldirganlik ve siddet egilimi dijital vatandaslarin karsilasacagi sorunlardir (Ozsoy, 2009;
Ocak, 2013; Tatl1, 2018).

Saglikli bireylerin yetistirilmesi ge¢misten gliniimiize her kiiltiirde devletlerin oncelikli
sorumlulugu olmustur. Dijital vatandaslar dijital topluluklarin bir parcasidir, dolayisiyla
fiziksel ve zihinsel sagliklarina dikkat etmelidir. Tehlikeden kaginmak i¢in oncelikle
riskleri anlamak gerekir. Bu bakimdan her dijital vatandasin dijital diinyadaki sagligini,
sagligint olumsuz etkileyen durumlar1 ve saglikli olabilmesi i¢in yapmasi gereken

eylemleri tanimasi i¢in egitim almas1 gerekmektedir.

I¢sel motivasyonun &zii, ayrilabilir bir sonugtan ziyade, bireyin kendi igsel tatmini icin
aktivite arayisinda yatmaktadir. Dijital saglik miidahaleleri baglamina uygulandiginda bu
motivasyon bigimi dzellikle dnemli hale gelir. i¢sel motivasyon, bireyleri dissal ddiiller
nedeniyle degil, aktivitenin kendisini ddiillendirici ve tatmin edici bulduklari i¢in saglikla
ilgili davranislarda bulunmaya yénlendirir. Ornegin, dijital bir saglik programimin pargasi
olarak diizenli olarak egzersiz yapan bir kisi, dogasi geregi egzersiz siirecinden keyif
aliyorsa, aktivitenin degerini gorliyorsa ve katilimlarindan kisisel basar1 duygusu
hissediyorsa muhtemelen rejime daha fazla bagli olacaktir. Bir aktiviteyi, sagladigi dogal
zevk ve tatmin i¢in ger¢eklestirmeye yonelik bu i¢sel diirtii, insan davranisinin gii¢lii bir
bilesenidir, eylemlerimizi koriikler ve bize hedeflerimize ulagmak ic¢in gereken itici giicii
verir. Bu nedenle, dijital saglik miidahalelerinde kullanicinin igsel motivasyonunu tesvik
etmek, onlarin siirekli bagliliklarinda ve sonugta miidahalenin basarisinda ¢ok 6nemli bir
faktor olabilmektedir (Fagnano vd., 2012; Mitsutake vd., 2016; Hyman vd., 2020; Jafree
vd., 2021;).

17



Bu sebeplerden dolayr calismanin anket kisminda dijital saglik ile ilgili kisim

kullanilmamustir.
1.1.4.2. Dijital Giivenlik

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaglar birinci sirada, giivenlik
ihtiyaclar1 ikinci sirada yer almaktadir. Temel ihtiyaglarini karsilayan bireyler giivenli bir
sekilde yasamak isterler. Dijital cagda ve teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital

giivenlik, dijital ortamdaki bir¢cok giivenlik ihlaline maruz kalmistir.

Dijital platformlar giinlimiizde yaygin olan ve ayak izimizin silinmesi miimkiin olmayan
platformlardir. Ziyaret ettigimiz web sayfalari, sosyal medya hesaplarimiz, yaptigimiz
aramalar, finansal islemlerimiz vb. dijital ortamda belgelenmektedir. Sonug olarak dijital

diinyada verilerimizin giivenligi ve gizliligi biiyiik 6nem tasimaktadir (Tatli, 2018).

Dijital giivenligin 6nemi hem bireysel hem de kolektiftir. Devletler ayrica dijital
medyaya yonelik siber saldirilart ve saldirilar1 6nlemek igin Onleyici tedbirler almaktadir.
Ciinkii uluslararas1 sirketlerin ekonomik faydalarinin biiyiilk c¢ogunlugu dijital
teknolojiden saglanmaktadir. Bu konuda hem bireylerin hem de toplumlarin dikkate

almasi1 gereken konulardan biri dijital glivenliktir (Tan, 2019).

Kullanicilarin dijital alanlarda giivenliklerini saglamak i¢in kullandiklar1 elektronik
yontemlere dijital glivenlik ad1 verilmektedir (Ribble ve Bailey, 2007). Dijital giivenlik,
dijital teknolojiyi kullanirken kisisel bilgilerin, bilgisayarlarin, telefonlarin ve internetin
giivenliginin saglanmas: siirecidir. Vatandaglarin dijital alanlardaki kisisel verilerini ve
dijital araclarmi korumak i¢in aldiklar1 dijital 6nlemlerin tiimii dijital giivenlik olarak

degerlendirilmektedir.

Giivenlikle ilgili sorunlarin ¢ogu, teknolojinin kendisinden ziyade insanlarin dijital
teknolojiyi kullanma bi¢iminden kaynaklanmaktadir. Bu 6zellikle ¢ocuklar ve ergenler
icin gecerlidir. Gengler siklikla internette tanistiklari ancak haklarinda pek bir sey
bilmedikleri yabancilarla arkadas olabilecekleri kisilerle karsilasirlar (Ribble, 2006).
Ayrica genglerin ¢ogunlugu neyin dogru, neyin yanlis, neyin giivenli, neyin giivenli

olmadig1 konusunda bilgisiz olduklarini ifade etmistir (Keen, 2008). Bu baglamda
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genclerin, ailelerinin ve onlara yardimci olabilecek Ogretmenlerin dijital giivenlik

konusunda bilingli olmalar1 gerekmektedir.

Giin i¢inde yaygin olarak kullanilan dijital diinyaya ve internete dikkat etmezsek, ag
gilivenligi sorunlari, kimlik hirsizligi, bilgisayar korsanlari, viriisler, solucanlar, truva
atlari, kotii amagh paylagilan dosyalar, kimlik avi, keylogger’lar ve tarayici sorunlari vb.
gibi tipki virilis yazilimlart gibi hem kisisel verilerimiz hem de kullandigimiz cihazlar i¢in
onemli bir tehdit olusturmaktadir (Zeydan, 2006, Ribble, 2011, Cakir ve Kesler, 2012,
Can ve Akbas, 2014).

Dijital alandaki giivenlik olaylari, 16 ila 24 yas arasindaki Z kusagini etkileyebilir, bu
demografik grup en sadik kullanic1 grubudur. Sanal diinyada yabancilara giivenen veya
kisisel bilgilerini paylasan gengler, cinsel istismar ve ¢ocuk pornografisi dagitimi da dahil
olmak {izere istismara maruz kalma riskiyle kars1 karsiyadir (Alikasifoglu, 2012). Bu
giivenlik sorunlarmin ¢6ziimii i¢in ailelerin dikkatli olmalar1 gerektiginin bilincinde

olmalar1 ve genclerin okullarda dijital giivenlik egitimi almalar1 saglanmalidir.

Dijital gilivenligimizi saglamak ic¢in kimlik dogrulama, yetkilendirme, antiviriis
yazilimlar1 (Baykara, Das ve Karadogan, 2013), dijital filtreleme, giivenlik duvarlar1 ve
giivenilir internet saglayicilarindan internet hizmeti saglanmasi (Aslan, 2016) gibi

tehlikelere karsi teknik onlemler alinmalidir.

Genglerin yaygin olarak kullandig1 sosyal aglar, kisisel bilgilerin gizliligi acisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilmayan ve bilinmeyen

aglardan kaginilmalhidir (Hazari ve Brown, 2013).

Benzer sekilde vatandaglar giinliilk yasamda giivenliklerini garanti altina almali ancak

dijital vatandaslar da aynisin1 dijital yasamlari igin su adimlar atilmalidir;

Bilgisayarlarinda tehlikeli yazilimlar1 6nlemeye yonelik etkili giivenlik protokolleri

kullanir,
Kablosuz ag sifresi son derece giivenlidir ve yabancilarla paylasilamaz,

Birisi internete baglanmak i¢in evin Wi-Fi’sini kullaniyorsa aga baglanir,
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Sosyal medya ve diger kisisel hesaplar1 i¢in karmasik sifreler olusturur ve bunlar

kimseyle paylasmaz,
Web sayfalariin giivenligini degerlendirmez ve tarayicinin uyarilarini dikkate alir,

Gerekmedikge sifrelenmis islemlerde bulunmaz veya giivenli olmayan veya halka agik

bir bilgisayarin sifresini degistirmez,

Bellek kartlarini, flash kartlari, CD’leri ve diger medya oynaticilarini bilgisayarlarina.
Depolama cihazlarinin kurulumu sirasinda kétii amagl yazilim olup olmadigini kontrol

eder.

Kredi kart1 bilgileri, sosyal medya hesaplari, kisisel bilgiler gibi 6nemli bilgiler i¢in giiglii

karakterler uretir.

Kisisel bilgilerini dijital ortamlarda bagkalarina, o6zellikle de tanimadigi kisilere

aciklamaz.

Dijital aligveris igin ziyaret ettigi sitelerin SSL sertifikasina sahip olmasini saglar ve kredi

kartlarin1 3 boyutlu giivenlik sistemiyle kullanir (Y1lmaz, 2019).

Z kusagi, fotograf cekmek, okul hakkinda bilgi edinmek, kimlik bilgilerine sahip olmak
vb. yollarla sosyal medyayla sanki ger¢ekten yasiyormuscasina yogun bir sekilde
ilgileniyor. Kisiye ait bilgiler kendisi ve etrafindakiler i¢in potansiyel olarak tehlikelidir.
Internet bundan sonra giinliik hayatimizin daha ayrilmaz bir parcasi olmaktadir. Internetin
zararlar1 goz oniinde bulunduruldugunda interneti hi¢ kullanmamak mesru bir yaklasim
degildir. internet hem cocuklara hem de yetiskinlere faydalidir ancak her iki grup
tarafindan da kullanilacaksa dikkatli bir yonetim gerektirir (Canberk ve Sagiroglu, 2007).
Gelecekte olabilecek zararlar1 onlemek i¢in hem ailelere hem de 6gretmenlere bazi
ylkiimliiliikler ve gorevler diismektedir. Peckham (2008) ve Klicksafe (2010)

sorumluluklarin su sekilde ele alinmasi gerektigini tartismaktadir;

Cocuklarin telefon numarasi, adres ve kimlik bilgileri gibi 6zel bilgilerini, sosyal medya

veya herhangi bir sifresini sanal ortamda hi¢ kimseyle paylasmamalk,
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Ailenizin onay1 olmadan kendi bilgisayarlariniza ve akilli telefonlariniza herhangi bir

bilgisayar programi veya akilli telefon uygulamasi yiiklememek,
Dijital ortamda tanistiginiz insanlarla gergek hayatta tanismamak,

Dijital platformlarda iletisime gegilen yabanci kullanicilarin koétii niyetli olabilecegini

tahmin etmek,

Cevrimigi platformlarda tanistiginiz kisilerle ebeveynlerinizin bilgisi disinda ¢evrimici

iletisim kurmaktan kacinmak,
Ebeveyn izni olmadan ¢evrimigi resim veya video gondermemek,

Anne-babanizin bilgisi disinda dijital aligveris yapmayin, aligveris yaparken kredi karti

bilgilerinizi giivenilmez sitelerde paylasmamak,
Dijital ortamda sizi rahatsiz eden kisilere yanit vermemektir.

Dijital giivenligin saglanmasi su¢ yapilar1 kadar karmasik ve ¢cok yonliidiir. Dolayisiyla
bireysel tedbirler tek basina yeterli degil, devletin de sorumlulugu var. interneti bilingli
ve dikkatli kullanmak ve kullandiklar1 teknolojiyi korumak i¢in vatandaslarin alabilecegi
bazi basit Onlemler vardir. Devletler, giivenli aglar kullanarak, teknolojik altyapiy1
saglayarak, siber zorbalara ve giivenlik ihlali yapan kurum ve sirketlere karg1 yasal

onlemleri engelleyerek dijital giivenligi saglayabilirler.

Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak (2012) olas1 giivenlik dnlemlerini tripodlara benzeterek
sosyal, teknik ve hukuki ¢éziimler olarak ifade etmislerdir. Giivenlik evde, okulda ve
sosyal aglarda alinacak Onlemlerle sosyal coziimlerle, yazilim kullanimiyla teknik

coziimlerle, hukuki destekle hukuki ¢oziimlerle saglanabilir.

Dijital giivenlik, dijital vatandas olma yolunda 6nemli bir unsurdur. Sug korkusu kisilerin
kendilerini kaygili, huzursuz, tatminsiz, yabancilasmis hissetmelerine ve dolayisiyla
psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Dijital diinyada giivenligin saglanamamasi ve
yiiksek suc¢ oranlar1 vatandaglarin dijital toplumdan uzaklagmasina yol agacaktir.
Dolayisiyla dijital vatandashigin tam anlamiyla gerceklesebilmesi i¢in dijital giivenlik

onemli ve gerekli boyutlardan biridir.
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1.1.4.3. Dijital Kurallar ve Sorumluluklar

Diinyadaki her iilke ve toplum, vatandaslarina yonelik belirli haklara sahiptir. Bu haklarin
bir kismi1 vatandaslarin insan olmasi nedeniyle temel haklar olmakla birlikte, bir kismi
iilkeden {ilkeye farklilik gosterebilmektedir. Dijital vatandaglar giinlimiiz dijital
toplumunun iyeleridir ve dijital diinyada yerine getirmeleri gereken bazi dijital

sorumluluklarin yani sira bazi dijital hak ve ayricaliklara da sahiptirler.

Giinliik yasamda oldugu gibi dijital yasamda da dijital toplulugun bir parcasi olmak,
bireylere esit haklar vermekte ve dijital igerikten faydalanmalarini saglamaktadir (Ribble,

2011). Haklar1 kullanabilme kapasitesi sorumluluk bilincine baglidir.

Dijital vatandaslar, dijital faaliyetlere ortak bir temelde katilmalar1 gerektiginin farkinda
olmalidir. Dijital vatandaslarin dijital alandaki davramislarini diizenleyecek kabul
edilebilir uygulamalar veya yasal kurallar olusturulabilir. Ayrica bireylerin dijital
ortamdaki duyarli 6rnek davraniglari da dijital ortam1 6nemli 6l¢iide etkileyen bir faktor

olarak degerlendirilebilir (Sar1, 2019).

Internete erisim haklar1 ve sanal diinyada sagladig1 6zgiirliikler géz 6niine alindiginda
insanlarin sergilemesi gercken davramiglar1 dijital haklar ve sorumluluklar olarak
tanimlayabiliriz (Kaya ve Kaya, 2014). Choi (2016) dijital hak ve sorumluluklar1 sanal
ortamlarda etik davranisin viicut bulmus hali olarak ele almis ve bunlar1 kendini ifade
etme Ozgiirliigii, mahremiyetin korunmasi, telif haklarinin korunmasi, siber zorbaligin
ilgili makamlara bildirilmesi, kendine saygi gosterilmesi olarak siralamistir (Choi,
2016).2016). Dijital vatandaslarin dijital ortamlara katilimi ve sahip olduklar1 diger temel
haklar (bilgiye erisim ve bilgi paylagimi, sikayet, goriislerini ifade etme, kendilerine ve

baskalarina saygi duyma vb.) dijital sorumluluk olarak degerlendirilebilir.

Dijital vatandaslarin haklarina iliskin ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Eurocities (2005)

dijital vatandaslarin ortak haklarin1 dort kategoride siralamistir:

e Cevrimici Bilgi Hakki

e (Cevrimici Katilim Hakki
e Egitim-Ogretim Hakk1

e Erisim hakki
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Issa (2012), Kisisel Demokrasi Forumu’nda Dijital Vatandaslardan Kaynaklanan Haklar
Bildirgesi’nde on madde getirmistir. Bu haklar agagidaki gibidir:

Ozgiirliik: Cevrimici vatandaslar iicretsiz, kisitlamasiz ve kesintisiz internet hakkina

sahiptir.

Aciklik: Dijital vatandaglar internete sansiir veya sinirlama olmaksizin erisme hakkina

sahiptir.
Esitlik: Tiim dijital vatandaslar, dijital alan agisindan hi¢bir ayrim yapilmaksizin esittir.

Katilim: Cevrimigi vatandaglar diledikleri yer ve zamanda internete baris¢il bir sekilde

katilma hakkina sahiptir.

Yaraticilik: Cevrimigi vatandaslar ¢evrimigi igerik olusturma firsatina sahiptir ve

olusturduklari i¢erikten sorumludurlar.

Paylasim: Cevrimici vatandaslar diisiince, fikir ve igeriklerini internette Ozgiirce

paylasma hakkina sahiptir.

Erisilebilirlik: Dijital vatandaglar, ayrimciliga bakilmaksizin internete esit erisim hakkina

sahiptir.

Dernek Olusturma: Cevrimici vatandaslar internet {izerinden diger bireylerle kolaylikla

dernek kurma olanagina sahiptir.

Gizlilik: Cevrimici vatandaglar, tiim kisisel bilgilerine ve ¢evrimigi yasamlarina iliskin

gizlilik hakkina sahiptir.

Miilkiyet: Cevrimici vatandaglar, internet aracilifiyla yarattiklari her seyin tadini

cikarmak i¢in telif haklarina ve miilkiyet haklarina sahiptir.

Artik pek cok giinliik eylem internette belgeleniyor. internet zellikle gengler tarafindan
siklikla kullanilmaktadir. Hollandsworth, Dowdy ve Donovan (2011), genglerin dijital
ortamlarda ¢ok fazla bireysellik sergilediklerini ve eylemlerinin sorumlulugunu
alamadiklarini belirtmislerdir. Ancak dijital vatandaslar yetistirmek, dijital toplum haline

gelmeyi amaclayan tiim {ilkeler i¢cin hayati oneme sahiptir. Dijital alandaki hak ve
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sorumluluklarinin bilincinde olan bireyler hem etik hem de hukuki ilkelere dikkat ederek
dijital sorunlarin azaltilmasina katkida bulunmaktadir (El¢i, 2015). Dijital vatandaslar,
dijital teknolojiyi kullanirken haklar1 ¢ergevesinde sorumlu davranmali ve eylemlerinin
sorumlulugunu alabilmelidir. Geleneksel yasamda oldugu gibi ¢evrimigi ortamlarda da
toplumsal degerlerin asilanmasi, sorumluluk alabilen, etik, yasal ve dogru kararlar
verebilen bireyler yetistirecektir (Bakir, 2016). Ciinkii dijital teknolojiden yararlanan
kisilerin toplumda yer almak istiyorlarsa dijital topluluktaki haklarinin bilincinde

olmalar1 gerekmektedir (Ribble, 2011).

Teknolojinin ilerlemesiyle suglarin sayisi ve gesitliligi artmistir. Ancak dijital ortamlarda
sugla miicadelenin en 6nemli yonlerinden biri bireylere iyi dijital vatandaglar olmanin,
dijital alandaki hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmalarinin ve anlayislarina gore
hareket etmelerinin 6gretilmesidir. Bu durumda dijital vatandaslar hukuk kurallarina
uyacak ve bagkalarmin haklarini ihlal etmeyecektir. Bunu yapmazlarsa sonuglaria
katlanacaklarinin farkindalar. Bireylerin dijital vatandaslik konusunda yeterli anlayisa
sahip olmasi siber teknoloji suglarini azaltabilir ve kendi hak ihlallerini 6nleyebilmektedir
(Y1lmaz, 2019). Bu, dijital alanlarda bile davramislar1 diizenlemek igin sosyal
mekanizmalarin gelistirilmesi yoluyla giivenli dijital yasam alanlarinin yaratilmasin

kolaylastiracaktir.

Dijital alandaki haklarinin ve sorumluluklarinin bilincinde olan dijital vatandaslar
yetistirmek glinlimiiz dijital diinyasinin gerekliliklerinden biridir. Vatandaslar bilgi
edinmek, birbirleriyle iletisim kurmak veya igerik olusturmak i¢in dijital teknolojileri
siklikla kullanmaktadir. Ancak bu teknolojileri bazen bilgili veya bilgisiz olarak zararl
amaglarla da kullanabilmektedir. Haklarinin ve sorumluluklarinin bilincinde olan
vatandaglar, dijital platformlarda nasil yer alacaklarmnin, simirlarinin, ihlallerinin ve
sonuclarinin bilincindedir. Bu baglamda dijital haklar ve sorumluluk, islevsel, diizenli ve
faydali bir dijital toplum yaratma potansiyeline sahip dijital vatandasligin énemli bir

bileseni olarak goriinmektedir.
1.1.4.4. Dijital Hukuk (Kanun)

Insanlarin yasadig1 her bélgenin, diizensizligin, sugun, belirli bir diizenin kurulmasini ve

bagkalarin 6zgiirliik alanina girmesini 6nlemek i¢in uyulmasi gereken yazili ve yazil
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olmayan kurallar1 vardir. Dijital ortamlarda dijital vatandaslarin uymasi gereken hem

ahlaki hem de hukuki ilkeler bulunmaktadir.

Hayatimizdaki tiim sug eylemlerinin dijital platformlarda da su¢ oldugu bilinciyle hareket
etmek ve sug isleyenleri ilgili kurumlarin hukuk kurallarina gore cezalandirmak dijital

hukuk olarak ifade edilmektedir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013).

Dijital hukuk, teknolojiyi kullanirken dijital alanlardaki davramiglarimizi ydneten
mevzuattir (Ribble, 2008). Dijital toplumda diizeni saglamak i¢in olusturulan yazili
kurallar1 tanimlayabiliriz; bu kurallar dijital vatandaslarin birbirlerinin haklarina saygi

duymasini saglamaktadir.

Teknolojideki ilerlemeler, kotii niyetli kullanim sonucu suglarin hacminin ve gesitliliginin
artmasina olanak saglamistir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve gelismesiyle birlikte
beklenmedik ve olumsuz sonuglar da gozlemlenmistir (Ribble, 2011). Dijital bir
toplulukta yasayan herkesin, dijital ortamlardaki eylem ve davranislarinin dijital
sorumlulugunu tagimasi, teknolojiyi kullanirken dijital etik ve dijital hukuk kurallarina da

dikkat etmesi gerekmektedir.

Pek ¢ok dijital su¢ vatandaslar tarafindan dijital ortamlarda islenmektedir. Ribble (2011)

bu ihlalleri alt1 temel bilesene ayirmistir. Bu konular su sekilde tartisilmaktadir:

e lzinsiz dosya paylasim ve kullanimu,

e Korsanliktan kaynaklanan yazilim hatalari,

e Dijital haklarin ihlali,

e Internet iizerinden bilgisayar ve aglara yonelik siddetli siber saldirilar,
e Lisanslarin ¢alinmasiyla ilgili sorunlar,

e Cinsel iletisim ve fotograf paylasimi konusundaki sorunlardir.

Dijital teknolojinin yaygin olarak kullanildig1 giiniimiizde, gergek hayatta su¢ sayilan tiim
davraniglar kanuna aykir1 sayilmaktadir. Ayrica telif haklarina dikkat etmemek, internet
saldirilari, yasa dis1 dosya paylasimi, korsanlik, viriis ve spam olusturmak, baskalarinin
bilgilerini ele gecirmek, bilgi sistemlerini engellemek, verileri yok etmek veya
degistirmek, banka ve kredi kart1 suglari, cocuk pornografisi, ¢evrimici kumar. Bu suglar

dijital tehdit ve santaj olarak kabul edilir, iletisimin gizliligini ihlal eder ve dosya
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paylasim siteleri araciligtyla evrak ve belgeleri izinsiz olarak paylasirlar (Ribble ve

Bailey, 2007).

Ulkemiz kanunlari, dijital suclarin 6nlenmesi amaciyla gesitli tiirleri belirlemistir. Bu
tiirler arasinda bilgisayar sistemlerine yetkisiz erisim saglanmasi, bilgi sistemlerinin
onlenmesi, durdurulmasi, verilerin degistirilmesi ve islerin yapilma seklinin
degistirilmesi gibi faaliyetler yer almaktadir. Ayrica, yazilimin izinsiz kullanilarak telif
haklarinin ihlali, kanuna aykir1 paylagimlar, miistehcenlik - ¢cocuk pornografisi endiistrisi,
nitelikli dolandiricilik, hakaret, yemin, santaj ve korkutma gibi suglar da bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Elektronik imza kanununa muhalefet de dijital suglar arasinda yer
almaktadir. Bu sug tiirleri, dijital giivenligin saglanmasi ve dijital ortamda hukuki diizenin

korunmasi i¢in 6nem arz etmektedir. (Kale, 2014)

Dijital ortamlarda bazi insanlar hukuka gercek diinyadaki kadar 6nem vermemektedir.
Bunun temel nedenlerinden biri dijital ortamlarin sanal ortam olarak kabul edilmesi ve
dijital alandaki her davranisin ve girisimin aslinda kalici bir iz biraktigmin farkina
varilmamasidir. Dijital diinyada yasa dis1 davranislarin 6nlenmesi amaciyla devletlerin
ceza kanunlarinda siber suglari tanimlayan maddeler bulunmaktadir. Tiitk Ceza

Kanunu’na (TCK) baz1 suglar ve maddeler eklenmistir (5237 Sayil1 Kanun).

Dijjital vatandaslarin dijital kanunlar konusunda egitilmesi ve kullanilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir; bu, tiim dijital vatandaglarin dijital mekandaki kanunlara uygun
davraniglarinin olugmasini, anayasaya aykiri davraniglardan kaginilmasini, teknolojinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin 6nlenmesini ve teknolojik gelismelerden

etkilenmemesini saglayacaktir (Yilmaz, 2019; Sari1, 2019).

Ginlik hayatimizda yayginlasan dijital teknolojileri tipki hayatta oldugu gibi
baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerine tecaviiz etmeden kullanmak biiyiik 6nem tagimaktadir.
Dijital hukuk bileseni ile dijital topluluk {iiyeleri arasinda dijital suglar ve bunlarla

baglantili cezalara iliskin farkindaligin arttirilmasi amaglanmaktadir.
1.1.4.5. Dijital Erigim

Teknoloji sayesinde insanlarin hayatlar1 giderek dijitallesti ve bu ozellikle pandemi

doneminde hiz kazandi. Aligveris, bankacilik, bilgi edinme, iletisim, hizmet alim1 vb.
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dijital ortamlar artitk giinlilk kullanilmaktadir. Bu durumda sivil faaliyetleri

gerceklestirmenin ilk sart1 dijital erisimdir.

I¢inde yasadigimiz dijital toplumda zaman ve mekandan bagimsiz olarak tiim bireylerin
dijital teknolojilere hizli bir sekilde ulasabilmesi gerekmektedir. Bu toplumun teknik
tiretkenligi i¢in gereklidir. Devletlerin en 6nemli sorumlulugu vatandaslarin ayrimciliga
ugramadan dijital topluma katilim firsatlarin1 arttirmaktir. Bu sayede herkes c¢evrimici
ortamlara katilarak ihtiyaclarin1 daha kolay karsilayabilir ve vatandaslik sorumluluklarini

yerine getirebilir (Oztiirk, 2015).

Dijital erigim, dijital toplumda yasayan vatandaslarin cinsiyet, irk, yas, dil, din, ulusal
kimlik, fiziksel ve zihinsel kimlige dayali ayrimcilik olmaksizin tam katilimini ifade
etmektedir (Ribble, Bailey ve Ross, 2004). Baska bir tanimda dijital erisim, insanlarin
dijital teknolojilere her yerden yiiksek kalite ve hizda erisebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Cubukg¢u ve Bayzan, 2013). Tanimdan da anlasilacag: tizere dijital
erisim, toplumu olusturan kisilerin hi¢bir ayrim gozetmeksizin dijital teknolojilere ve

internete ekonomik, bilgi ve kullanim erisiminin saglanmasini ifade etmektedir.

Dijital diinya ve internet giinliikk hayatimizda bircok gorevi kolaylastirdi. Aslinda kamu
ve 0zel sektorde bazi islemlerde dijital ortamdan yararlanmak zorunlu hale geldi. Ancak
bu yeni diizen ekonomik, teknolojik, cografi ve diger boyutlar1 da zorunlu kilmaktadir.
Bircok kisi ¢esitli nedenlerden dolayi interneti kullanamamaktadir. Bu boliinme, 6zellikle
pandemi zamanlarinda artik daha belirgin ve anlamlidir. Platforma erisemeyen 6grenciler
egitimde sikint1 yasadi, hastalar as1 ve simnava katilamamakta, kurumlar kapatildig: i¢in
vatandaglar hizmet alamamaktadir. Biitlin bunlar yeni kiiresel diizende erisimin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Dijital vatandashigin en temel gereksinimlerinden biri dijital teknolojiyi kullanabilmek ve
internete baglanabilmektir (Mossberge vd., 2008). Benzer sekilde bilgisayar ve kalem
olmadan ¢evrimigi bilgi demokrasisine katilamayiz, dijital teknolojiden yoksunsak veya
onu etkin bir sekilde kullanamiyorsak, dijital vatandas olmamiz ve web tabanli bilgi
paylasimina katilmamiz imkansizdir (Gorman, 2015). Sonug olarak, dijital erisim dijital
vatandaslik i¢in ¢ok 6nemli ve gereklidir. Aksi takdirde dijital toplumlarda boliinmeler

yasanabilmektedir.
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Dijital ugurum (Dijk ve Hacker, 2003), dijital bolinme (OECD, 2001), bilgi eksikligi
veya iletisim yoksunlugu (Aytun, 2005) gibi kavramlar toplumdaki herkesin dijital
ortamlara her zaman ve her yerden erisememesi durumunu tanimlamak ig¢in
kullanilmaktadir. Dijital ortama erisimin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle olasi sorunlarin
tespit edilmesi gerekmektedir. Dijk ve Hacker (2003) bu konular1 dort baslik altinda

tartismaktadir: “zihinsel erisim, maddi erisim, deneyim erisimi ve kullanim erigimi”.

Zihinsel erisim: Teknolojik yeniliklerden korkma, ilgisizlik ve zihinsel olarak hazirlikli

olmama,
Maddi erisim: Bagli bir bilgisayar veya internetin olmamasi,

Deneyim erisimi: Yeterli egitim ve sosyal destegin bulunmamasi nedeniyle gerekli

deneyimin elde edilememesi.
Kullanim erigimi: Temel kullanim firsatlarindan yararlanamama,

Dijital ugurumun yaratilmasi toplumun her alaninda esitsizliklere yol agabilir. Dijital

ucurumun nedenlerini ve ¢dziim yollarini su sekilde 6zetleyebiliriz (A¢ikgiil, 2011).

Tablo 2. Dijital Ucurum ve Onleme Yollar

Dijital Ucurumun Nedenleri Dijital Ucurumu Onlemenin
Yollan

Teknoloji altyap1 dagilim bozuklugu Altyap1 ve devlet yatirimi

Bolgeler arasi refah diizeyi farki Tesvik ve is yatirimi

Egitim diizeyi dagiliminin bozuklugu Ulusal egitim politikas1

Teknoloji kullanimi/erisim maliyet farki Fiyat/maliyet standardizasyonu

Kaynak: Ag¢ikgiil, 2011.

TUIK’in 2022 yil1 hanelerde bilisim teknolojileri arastirmasinin bulgularina gére akilli
telefona sahip olanlarin orani %99,4, internet erisimi olanlarin oran1 %90,7, diziistii
bilgisayar, tablet ve netbook’larin orani %45,1°dir. Bir bagka aragtirmada ise 2021 yilinda
niifusun yiizde 90,8’inin mobil cihaz sahibi oldugu, yiizde 77,7’sinin internet kullanicisi,
ylzde 70,8’inin aktif sosyal medya kullanicisi oldugu ve giinde ortalama 7 saat 57
dakikamiz1 internette gecirdigimiz bildirilmistir. Bu bilgi, Tirkiye’de bilgi iletisim
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teknolojileri ve internet yani dijital erisim oranlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir
(TUIK, 2022).

Kisaca dijital erisim, dijital vatandasliga dogru atilan ilk adimdir. Dijital teknoloji
araciligiyla dijital ortamlara erisemeyen kisilerin dijital haklarindan yararlanmasi, dijital
topluluga katilmasi veya dijital topluma katki saglamasi miimkiin degildir. Bu nedenle
vatandaslarin dijital erisim konusunda bilinglendirilmesi, erisimin kolaylastirilmast ve
dijital altyapr olanaklarinin arttirllmasi dijital vatandaghigin gelistirilmesinde onemli

adimlardir.
1.1.4.6. Dijital Etik

Insan, dogas1 geregi iyiye ulasmak icin ¢abalayan, faydali eylemlerde bulunan, mutlu
olan, kendine ulagsmaya calisan bir tiirdiir. Ger¢ek diinyada etik, insanin arayisina
rehberlik edebilecek bir terimdir. Ciinkii etik, insan davranislarinda neyin dogru, neyin

yanlis oldugunu belirleyen gercevedir.

Dogru ve yanlis davranisin bolgeye, topluma veya iilkeye gore farklilik gostermesi
nedeniyle kullanilabilecek ¢ok sayida farkli etik tanim bulunmaktadir. En kapsaml
tanimlardan birinde etik, yasam iizerinde 6nemli etkisi olan, bu ilkeleri belirli bir yasam
amacima ulagsmaya calisan, toplumu ve ¢agi sorgulayan yasam kurallar1 tarafindan

belirlenen ahlaki ilkeler alan1 olarak tanimlanmaktadir (Cevizci, 2002).

Insanlar farkli ortam ve durumlarda farkli davranislar gosterebileceginden bazi etik
tiirlerinden bahsedilmektedir. Isyerindeki davranislar1 s6z konusu oldugunda mesleki
etik, dini temelli davranislar1 s6z konusu oldugunda dini etik ve dijital temelli davraniglar

s6z konusu oldugunda dijital etik devreye girmektedir.

Dijital etik, dijital ortamlarda diger kullanicilarin takdir etmeyebilecegi davranmis ve
tutumlardan kaginmak olarak nitelendirilmektedir (Cakmak, 2016). Dijital etigin bir diger
tanimi ise dijital alanlarda bagkalarinin haklarina saygi duymay1 ve dijital teknolojinin

nasil kullanilacagina dair bilgi sahibi olmay1 icermektedir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013).

Giinliik yasamda, evde, iste, okulda ve toplumda baskalarinin hak ve o6zgiirliiklerine

dikkat ettigimiz ve saygi duydugumuz siirece hicbir sorunla karsilasmadan bir arada
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yasayabiliriz. Bu durum dijital ortamlarda da yaygindir. Dijital ortamlarin yayginlastig
giiniimiizde insanlar giinliik yasamlarinda gerceklesmeyecek yasa disi davraniglarda
bulunabilmektedir. Geleneksel ailelerde etik kurallarin 6nemine benzer sekilde dijital
cagda da etik degerlerin 6nemi lizerinde durulmalidir (Hollandsworth, Dowdy ve

Donovan, 2011).

Teknoloji kullanicilar1 olarak sosyal medyada, mesajlagma uygulamalarinda, sanal
ortamlarda,  dijital ortamlarda  oynanan  oyunlarda  birgok  suiistimalle
karsilasilabilmektedir. Iyi bir dijital vatandas, internette edindigi bilgileri sorguladig: gibi,
dijital diinyada gordiigli yanlis ve etik olmayan davranislarla karsilastiginda da gercek
hayatta oldugu gibi ulusal ve evrensel ahlaki degerleri esas almalidir. Cevre daha sonra
bir davranisin dogru mu yanlis m1 olduguna karar verir ve dogru davranisi uygulayarak

yeni davranisi hayata gecirir (Sar1, 2019).

Dijital diinya ile gercek diinyanin etik ilkeleri cogunlukla benzer olsa da hala bazi 6nemli
farkliliklar mevcuttur. Dijital ortamlarda kullanicilar ilgilendiren bazi etik ilkeleri su

sekilde acgiklanabilir (Ribble, 2011; Tranter, 2012, El¢i ve Sar1, 2016):

e Web sitelerini ziyaret ederken uluslararasi hukuka, kanunlara veya
anlagmalara aykir1 mesajlar iletmeyin,

e Aznlik veya ¢ogunluk fark etmeksizin topluluklara yonelik asagilayici,
kigkirtici, tehdit edici veya saldirgan mesajlar gondermeyin,

e Din, dil, ik, mezhep, kiyafet vb. ayrimci terminoloji veya materyal
kullanmay1n,

e Dijital teknolojinin kotilye kullanilmasinin insanlar {izerinde zararh
etkileri olabilecegini unutmayin,

e [llgili bilgileri iletmek icin dijital yontemler kullanin,

e Bagkalarmin haklarina saygi gosterin, zorbaliga ya da diger siber sporcu
tiirlerine basvurmadan olumlu konusun,

e Yazarken tamamui biiyiik harf kullanmayin. Bu yazim birisi bagirirken
kullanilmak tizere tasarlanmistir.

e Bagkalarinin ¢abalarina saygi duymayi ve hukuka aykiri olarak tahsis veya

taklit edilmeye katilmayn,
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e Kigisel bilgilerinizi sanal alanlarda saklamaya 6zen gosterin,
e Icerik sizin icin ¢ok degerli olsa bile telif haklar1 konusunda dikkatli olun,
e Emojilerin asir1 kullannmindan kag¢inin. Asir1 kullanildiginda rahatsizlik

verebilir.

Sonugta insan davraniginin dogrulugunu veya yanlish@ini belirleyen teori olan etik
degerlere uygun hareket etmek hem insani insan yapan farklilik hem de kendisi ve
toplumla kuracag pozitif iliski acisindan hayati dnem tagimaktadir. Dijital ortamlarda bu
daha da 6nem kazanmaktadir. Dijital ortamlarda bireyler duruma uygun olmayan etik dis1
davraniglar sergileyebilir, taninmayacagina, yerinin tespit edilemeyecegine inanirlar, bu
giinlik durumdan farkli bir durumdur. Saygin bir dijital vatandas, tipki ger¢ek hayatta
oldugu gibi dijital alanin etik kurallarina dikkat etmelidir. Sonugta ortam sanal olmasina
ragmen insanlar hala gergektir ve birbirleriyle iletisim kurarlar. Sonug olarak dijital
vatandaslardan beklenen internetin birgok olumsuz yonii karsisinda etik davranislarda rol

alarak rol model olmalaridir.

Ote yandan dijital etigin is diinyas {izerinde 6nemli bir etkisi vardir. Dijital teknolojilerin
hizla yayilmasinin bir sonucu olarak is diinyas1 daha dijital hale gelmistir. Sonug olarak
is diinyasindaki c¢alisanlarin dijital etik ilkelerini anlamalar1 ve kullanmalar1
gerekmektedir. Is diinyasinda etkili dijital etik, is siireclerinde giivenligi ve verimliligi
artirabilir, tiretkenligi artirabilir ve itibar1 koruyabilir. Ayrica dijital etik, internetin ve
dijital diinyanin toplum {izerindeki sonuglarmi da ele alir. Internet ve dijital diinya
geleneksel toplumsal yapilar1 ve gelenekleri degistirebilir. Sonug¢ olarak dijital etik
kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasi, internetin ve dijital diinyanin toplumsal yapilar
tizerindeki olumlu yonlerini artirabilecektir. Bu haliyle dijital etik, internette ve dijital
alanda uygun davranisin belirlenmesini ve uygulanmasini kolaylastiran bir terimdir.
Dijital etigi anlamak ve uygulamak, dijital alanda giivenlige, dogru bilgilerin
paylasilmasina ve sosyal yapilar iizerinde olumlu etkiye sahip olmaya yardimeci olur

(Floridi, 2013).

Bu sebeplerden dolay1 dogrudan sonuca etki edecegi i¢in c¢alismanin anket kisminda

dijital etik ile ilgili kisim kullanilmamustir.
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1.1.4.7. Dijital fletisim

Insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zellik zeka ve iradedir, bu dzellikler sosyal
niteliktedir. Sosyal bir varlik olmanin geregi olarak insanlar birbirleriyle etkilesime girer
ve iletisim kurarlar. Artan niifusla birlikte iletisim 6nemli ve yaygin olarak kullanilan bir
kavram haline gelmistir. icinde bulundugumuz ¢aga iletisim ¢ag1 denilmektedir. iletisim,
bir kisinin dogrudan goézlem, dogrudan deneyim veya zihinsel islem yoluyla edindigi

bilgilerin bagkalarina iletilmesidir.

[letisim kelimesi Fransizca “communication” ve Latince “communicatio” kelimelerinden
tiretilmistir. S6z konusu kelimelerin temelindeki “communis” diisiincesi, birden fazla

birey veya nesneyle iliskilendirilme seklindeki ortak anlayistir (Zillioglu, 2004).

Iletisim, duygu, fikir veya bilgilerin herhangi bir aracla (iletisim) baskalarina iletilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Caglar ve Kilig, 2008). Iletisim insana 6zgii bir olgudur, insanin
varolusunun bir iirliniidiir ve varolus bigimindeki degisimlere gore gelisir (Oskay, 1999).
Bagka bir tanimla iletisim; en temel haliyle, bir mesajin géndericiden aliciya iletilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Alictdan gondericiye geri bildirim gelmemesi tek yonlii
iletisimi, karsilikli mesaj aligverisi ise iki yonlii iletisimi temsil etmektedir (Som Vural,

2016).

Son yiizyilda insan davranislarindaki degisimler ve teknolojinin gelisimi, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurma sekillerinde farkliliklara yol agmistir. Gegmiste iletisim
yontemleri kuslar, telgraf ya da Mors kodlariyken, glinlimiizde cep telefonu, bilgisayar
ve tabletler iletisim araclar1 olarak giinliik hayatimizin bir parcasi haline geldi. Bahsi
gecen bu teknolojilerin ve internetin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte iletisim yontemi
degismis, dijital iletisim kavrami ortaya ¢ikmis, bunun sonucunda iletisim dili de “dijital”
hale gelmistir. Bu baglamda internet veya bilgi teknolojileri araciligiyla yapilan iletisime

“dijital iletisim” ad1 verilmektedir (Tan, 2019).

Dijital iletisim, dijital ortamlarda bilgi paylasiminda bulunmak ve iletisim kaynaklarini
uygun zamanda ve uygun sekilde kullanmak i¢in farkli dijital araglardan

faydalanabilmektir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013). Dijital iletisimin bir diger tanimi ise
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farkli dijital yontemleri kullanarak etkili bir sekilde iletisim kurma kapasitesini

icermektedir (Aho, 2005).
1.1.4.8. Dijital Okuryazarlik

Okuryazarlik glinliik hayattaki olaylar1 anlamamizi saglayan bir kapasitedir. Giiniimiizde
internetin ve dijital teknolojinin yayginlagmasi bireylerin bilgiye erisiminin dijital
alanlara tasinmasima yol agmustir. Iletisim, egitim, alisveris ve diger davranslar artik
dijital teknolojiyle siradanlasti. Bu durum vatandaslarin dijital ortamda daha fazla okuma

yapmasini kolaylastirdi.

Dijital ortamlarda dijital okuryazarlik kavrami, bilgi ve firsatlarin daha fazla olmasi,
normalden daha genis bir baglamda ele alinmasi, okuryazarligin giinlik hayatimizda
yerini almasina yol agmistir. Yeni doganlar dijital bir itibarla dogarlar ve resmi olarak
okula tanitilmadan 6nce bir¢ok dijital oyuncak ve enstriimanla karsilagirlar. Bu durum
dijital okuryazarlik kavraminin 6nemini arttirmaktadir. Dijital diinyada yetkin olabilmek
icin bilgi teknolojilerinin dogru ve yerinde kullanilmasi, saglikli iletisim ve bilgi

paylagiminin saglanmasi kiiciik yaslardan baglamaktadir (Tan, 2019).

Dijital okuryazarlik kavrami ilk kez Paul Gilster’in 1997 yilinda yazdigi kitapta
kullanilmistir. Gilster (1997) dijital okuryazarligi, insanlarin dijital ortamla ilgili sorunlari
¢ozmek icin ihtiya¢ duydugu zihinsel yetenekler olarak tanimlamistir. Giircan (2013)
dijital okuryazarligi, bilgisayarlar tarafindan saglanan c¢ok cesitli bilgileri anlama ve
kullanma kapasitesi olarak tanimlamistir. Hull ve meslektaglar1 dijital araglar araciligiyla
bilgi aktarimi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi tanimlarina bir adim daha eklediler
(Hull, Mikulecky, Clair ve Kerka, 2003). Ribble (2011) dijital okuryazarlig1, insanlarin
bilgiye erisim siirecinde dijital teknolojinin kullanimin1 tanima kapasitesi olarak

tanimlamistir.

Dijital okuryazarligin farkli yontemleri mevcuttur. Meyers vd. (2013) bu yontemleri {i¢

kategoride ele almistir:

Bilgi ¢ag1 becerilerine dijital okuryazarlik yaklagimi: Bu bakis agisi, dijital okuryazarligin
bilgi sistemlerine iliskin davranmis ve yeteneklerin birlesiminin sonucu oldugunu

belirtmektedir.
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Zihinsel bir aligkanlik olarak dijital okuryazarlik kavrami: Bu, bilginin dijital siireglere

asimile edildigi yaklagimina dayanmaktadir.

Dijital kiiltiir ve uygulamalardaki etkilesim olarak dijital okuryazarlik kavrami: Bu fikir,
dijital okuryazarligin dijital teknolojinin aktif kullanimi ve toplum olarak dijital kiiltiire

katilim oldugunu varsaymaktadir.

Gliniimiizde insanlarin kullanabilecegi pek ¢ok bilgi ve eglence bulunmaktadir. Bilgi
hacmi igerisinde 6nemli olan dogru bilgiye ulasmak artik vazgecilmez hale geldi. Onemli
bilgileri girmenin kosullarindan biri dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmaktir.
Basaril1 bir dijital vatandas olabilmek i¢in dijital ortamlarin ve araglarin ne zaman, nasil
ve neden kullanildigin1 anlamak 6nemlidir. Genel olarak dijital vatandas olmanin dijital
okuryazarlig1r gerektirdigi soylenebilir (Yilmaz, 2019). Dijital okuryazarligin temeli,
dijital ortamlarda sunulan bilgilerin dogru kabul edilmemesi, bunun yerine sorgulanmasi,

anlasilmasi ve farkl sekillerde kullanilmasidir (Som Vural, 2016).
1.1.4.9. Dijital Ticaret

Internet ve teknolojinin sagladign faydalar hayatimizin her alaninda davranislari
degistirmistir. Onceki ddnemlerde ihtiyaglarrmizi marketlerden ve magazalardan
dogrudan aligverisle gidermeye ¢alisirken, zaman, emek, c¢esitlilik, karsilagtirma, miisteri
memnuniyeti ve sinir otesi potansiyel nedeniyle aligverislerimiz artik dijital ortama

kaymistir. Bunun sonucunda dijital ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir.

Ticaretin en genel sekli mal veya hizmet degisimidir. Bu siirecin internet lizerinden online
olarak gerceklestirilmesi dijital ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Internet ve kredi kartlarmin genel popiilaritesi ve bankacilik teknolojisindeki ilerlemeler
dijital ticaretin artmasina neden oldu. Bu baglamda geleneksel is yapis tarzindan farkl
olarak tiiketici memnuniyeti 6nemli dl¢lide artmis, piyasalar daha seffaf hale gelmis ve
serbest piyasa kosullari yaratilmistir (Karaduman, 2011). Ayrica sirketlerin sagladigi
dijital avantajlar, giinlin her saatinde aligveris yapilabilmesi, daha genis kitlelere

ulasabilmek gibi 6zellikler de dijital ticaretin popiilerlesmesine imkan saglamaktadir.

Dijital ticaret, iireticiler, tliketiciler ve kurumlar arasindaki islemler gibi is, yonetim ve

tiiketim faaliyetlerinin internet araciligiyla aligverisidir (Sakalli, 2015). Dijital ticaret,
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cevrimigi olarak mal ve hizmet satin alma, ¢evrimici bankacilikta verilerin gizliligini
koruma ve giivenli olan web siteleri {izerinde ticaret yapma bilgi ve becerisine sahip olma
siirecidir (Cubukg¢u ve Bayzan, 2013). Dijital ticaretin bir diger tanimi ise hizmetlerin,
mallarin, bilgilerin ve eglencenin internet lizerinden degisimidir. Tiiketiciler ve saticilar

arasindaki islemlerin ticarilestirilmesi gibi tirlinlerin satin alinmasi ve satilmasidir (Tatly,

2018).

Dijital ticaretin konular1 arasinda fiziki ve dijital {iriinlerin satin alinmasi, satilan mallarin
lojistiginin saglanmasi ve misteriye teslimi, firmalar arasindaki anlagmalar ve
sozlesmeler, aligveris siireci sonrasinda verilen destekler, internet iizerinden yapilan
islemler ve e-ticaret konular1 yer almaktadir (Dogan ve Hamsioglu, 2002). Internet
diinyasinin gelismesiyle birlikte dijital ticaret vatandaslar arasinda giderek daha yaygin
bir sekilde var olmaya baslamistir. Sanal ortamlarda yapilan ticaret, internet lizerinden
iriin fiyatlar1 hakkinda bilgi edinme, tirlin 6zellikleri ve fiyatlarii karsilagtirma firsati
sundugu i¢in tiiketicilerin nihai karar vermelerine etkili bir sekilde yardimeci

olabilmektedir (Algiir ve Cengiz, 2011).

Calismanin uygulama agisindan dijital ticaret ile baglantis1 olmamasi sebebiyle anket

kismindan bu alt boyut ¢ikarilmistir.
1.2. Motivasyon

Motivasyon, harekete geg¢me, eylemin devamini saglama ve olumlu yonde itme

kapasitesidir (Eren, 1998). Motivasyon, davranisa ilham veren ve yonlendiren arzudur.

Insanlar1 mesgul eden veya hedeflerine ulasma konusunda kararl tutan, ilham veren bir
gilictiir. Broussard ve Garrison (2004) motivasyonu, bir seyl yapmay1 istememize ya da
yapmamamiza neden olan 6zellik olarak tanimlamaktadir. Jones (1955) motivasyonu
“davranigin baglangigta nasil olustugu, enerjiyle nasil beslendigi, siirdiiriildiigii, bir yone
sahip oldugu ve durduruldugu” siireci olarak tanimlamaktadir. Biitlin bunlar bir kisinin
motivasyonunu olusturmak i¢in birlestirilir. Straw (1983) motivasyonu “davranisa enerji
veren ve siirdiiren bir durum’’ olarak tanimlar. Straw, motivasyonun genellikle dogrudan

hesaplanmadigina, bunun yerine davramigsal degisikliklerden ve hatta tutumlardan
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cikarildigina inanmaktadir. Hissedilen ve ifade edilen gereklilige psikolojide motivasyon

denir (Luthans, 1995).

Motivasyon, cesitli sekillerde ortaya c¢ikan kisisel arzulardan kaynaklanir. Motivasyon
davranis1, davranisin yolunu ve derecesini etkileyebilmektedir (Ozdash ve Akman, 2016).
Insanin toplumun, drgiitlerin ve insan faktorlerinin temel bileseni ve dnemli kaynagi
oldugu kabul edilerek, bireylerin motivasyonunu 6nemli bir ¢aligma konusu haline

getirebilmek icin bireyleri, kuruluslar1 ve toplumu tanimanin énemli oldugu sdylenebilir.

Baron’a (1983) gore “motivasyon, belirli bir hedefe ulagsmak i¢in davraniglarimiza ilham
veren ve yonlendiren farkli stireglerin birlesimidir”. Motivasyon tipik olarak davranislara
ilham veren, yonlendiren ve siirdiiren bir siire¢ olarak tanimlanir; ihtiyaglar, inanglar ve
hedeflerin tiimii motivasyon acisindan ilgi ¢ekici olan ve iizerinde calisilmasi gereken
kavramlardir (Hoy ve Miskel, 2010). Sonug olarak, bireylerin harekete gecmek icin bir
miktar itici giice sahip olmas1 gerekir, aksi takdirde motivasyon terimi uygulanmayacak

ve birey eyleme gegmeyecek ya da bunu isteksizce yapacaktir (Ryan ve Deci, 2000).

Motivasyon kavrami hem amacglanan hem de fiili eylemlerin temelidir ve bir kisinin
davranisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii davranislar motivasyondan etkilenir. Motivasyonlar
olusum, yon ve yogunluk kriterlerine gore 4 farkli kategoride degerlendirilir: “iggiidiisel,
fiziksel, sosyal ve psikolojik motivasyon”. Bu nedenle motivasyon, bireyin yasami
acisindan hem dinamik hem de degisken bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Motivasyon tipik olarak sosyal 6grenme ve deneyimden kaynaklanir ve bir talebi
karsilamak icin gerekli eylemlerin itici giictidiir. Motivasyonla ilgili 6nemli kavramlar
arasinda i¢giidii ve zorunluluk yer alir. I¢giidii, bireyin ihtiyaclarmi karsilamak igin
davranigsa yonelik davranisini tesvik eder. Sonu¢ olarak motivasyon, bireyin belirli
gereksinimleri yerine getirmek zorunda kalmasiyla baglatilir (Ates, 2019). Motivasyon,
bir nesnenin belirlenmis yolunu takip etmesinin aciliyet derecesidir ve nesnenin
istekliligine ilham veren dogal ve yapay giclerin tanimlanmasiyla ilgilidir

(Golembiewski, 1973).

Kendilerine ilham verme girisiminde bulunan yetiskinler, kisilikleri ile basarmaya
calistiklar1 sey arasinda bir baglanti kurmalidir. Diisiinme, hissetme ve anlama dogru

pratik ilerleme. Bu durum kisinin ait oldugu kiiltiiriin, hayatinin her alaninda kendisini ve
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motivasyonunu onemli dlgiide etkileyecegi sonucunu doguracaktir. Herkesin bir yasam
Oykiisii vardir ve kisisel motivasyon felsefesi kendi kiiltiirlinden ayrilamaz (Alper, 2004).
Motivasyon insanin genel ve temel bir kavrami oldugundan, motivasyon kavramlarini
anlamak ve aciklamak amaciyla yillar boyunca ¢ok sayida teori gelistirilmistir (Mazlow,

1954; Herzberg, 1966; McClelland, 1976).

Kendini Belirleme Kurami’na gore motivasyonun tanimi, kisinin harekete geg¢me

nedenlerine veya amagladig1 hedeflere baglidir (Ryan ve Deci, 2000).

Arnold, Robertson ve Cooper (1991) motivasyonun ii¢ yoniinii tanimlar: yonelim, ¢aba
ve 1srar. Yonlendirme bireyin bir sey yapma girisimidir. Caba, bireyin bunu yapmaya
tesebblis etme derecesidir. Israr ise bireyin tesebbiis etmeye devam ettigi siirenin
uzunlugudur (Armstrong, 2006: 668). Motivasyonun hedef belirlemek, yetenek
gelistirmek, iyimser diisiinceler gelistirmek, kendini ise adamak, duygular1 kontrol etmek

ve iradeyi ortaya koymakla saglanabilecegini ¢ikarabiliriz.
Mullins (2005) motivasyonun dort ortak 6zelligini tanimlamaktadir:

e Benzersizlik: Motivasyon bireysel bir olgudur, c¢linkii her insan
benzersizdir.

o Kasitlilik: Herkesin kendi eylemlerini segme firsati vardir.

e Cok yonlii: Insanlarin nasil harekete gectiklerini ve motivasyonlarmin
ardindaki giiclerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya ihtiyag vardir.

e Motivasyon teorilerinin amacit davranig1 tahmin etmektir. Davranis veya

performanstan daha fazlasina odaklanmamaktadirlar.

Davranigsal bir perspektiften bakildiginda motivasyon, 6diil beklentisi olarak goriiliir;
bilissel olmayan bir perspektiften kisisel kararlara daha fazla vurgu yapar; sosyal yap1
perspektifinden Brown (2007) sosyal baglama ve benlik saygisina daha fazla 6nem verir.
Benlik saygis1 gibi motivasyonun da kiiresel, durumsal veya gorev odakli olabilecegini

savunur (2007).

Mullins (2005) is tatminini “daha ¢ok bir tutum, i¢sel bir durum” olarak tanimlamaktadir.

Ornegin, niceliksel veya niteliksel olarak kisisel basar1 duygusuyla ilgili olabilir. Mullins
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ayrica is tatmini kavraminin karmasik ve ¢ok yonlii olarak kabul edildigini belirtmigtir

(Mullins, 2005).

Is tatmini ve motivasyonun onemi, ozellikle 21. yiizyilda isyeri i¢in ¢ok 6nemlidir.
Calisanlar egitim yoluyla isyerindeki haklar1 konusunda daha fazla bilgi sahibi oldukga,
islerinden tatmin olma olasiliklar1 da artmaktadir. Fredrick Hertzberg’in Is Tatmini
modeline gore, bir kurulusta calisanlarin tatmin derecesine katkida bulunan dis ve i¢
faktorler vardir. Bunlar orgiitiin yapisini, kiiltiiriinii ve orgiite iliskin i¢ kurallar igerir

(Mullins, 2005).

Insanlarin isyerinde mutlu olduklari olaylari (pekistiriciler) kendi basarilarinin olumlu bir
yansimasi olarak gordiikleri ileri siiriilmiistiir. Dikkatsizlik olaylar1 (¢evresel faktorler)
daha ¢ok dis etkenlerden ve diger bireylerin ¢abalarindan kaynaklanmaktadir (Mullins,
2005). Yoneticiler igin is tatmininin énemi ¢ok 6nemlidir ¢iinkii birden fazla ¢alisanin
davranigini etkileyebilir ve ¢alisan mutlulugunu belirlemede en 6nemli faktorlerden biri
olarak kabul edilir. Is tatmininin isteki motivasyon ve performansla dogrudan iliskili

oldugu genel olarak anlasilmaktadir (Mullins, 2005).

Herzberg’in teorisine yonelik elestirilere ragmen, pratikte motivasyon g¢aligsmalarina
yonelik makul bir yaklasim oldugu disiiniilmektedir. Onun girisimleri ayn1 zamanda
islerin tasarlanmasi ve islerin zenginlestirilmesi konusuna da dikkat cekmektedir. Crainer
ve Dearlove, Mullins’de (2005), kisisel gelisim, kariyer yonetimi ve kendi kendini
diizenleyen Ogrenmeye yonelik mevcut odaklanmanin Herzberg’in anlayisindan

kaynaklandiginin diisliniilebilecegini agiklamaktadir.
1.2.1. Baslica Motivasyon Teorileri

Onceleri motivasyona iliskin arastirmalar bireysel diizeyde yapilirken, 20. Yiiz yilda
orgiitsel ve endiistriyel agidan bilimsel ¢alismalar yiiriitiilmeye baglanmistir. Motivasyon
alanindan ortaya ¢ikan bu fikirler, organizasyona odaklaniyordu ve pozitif psikoloji ile

endiistriyel psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarla popiiler hale gelmislerdi.

Is motivasyonuyla ilgili ilk fikirlerden birisi F.W. Taylor’in rasyonel ekonomik
motivasyon kavramiydi (1911) (bazen Taylorizm olarak da anilir). Taylor psikolog

degildi, aslinda bir makine miihendisiydi ve endiistriyel verimlilikle ilgileniyordu.
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Taylor’in motivasyon goriisii zamana, lretkenlige ve finansal odiillere dayaliydi ve
insanlart mekanik varliklar olarak goriiyordu. Bu noktada Taylor (1856-1915), {inlii
Milletlerin Zenginligi’ni (1776) yazan ekonomist Adam Smith’ten etkilenmistir.
Taylor’in arastirmasmnin ardindan Elton Mayo’nun Insan Iliskileri yaklasimi ve
Hawthorne Deneyleri, motivasyon kavramini sosyal bir kavram ve ekip ¢aligsmasi olarak
literatlire kazandirdi. Ancak her iki bilim insaninin ¢aligmalari motivasyon, endiistriyel
iiretkenlik, yonetim sorunlar1 ve liderlik yontemleri gibi davramigsal yonlere katkida

bulunmustur.

Zaman boyunca motivasyon siireglerini farkli perspektiflerden inceleyen hipotezler
ortaya ¢iktr. Ornegin, motivasyona iliskin beklenti-deger teorisinin temel konsepti,
beklentinin islevselligi ve gorevlerin degeri ve dnemi ile ilgiliydi (Wigfield ve Eccles,
2000). Bilingdis1 nedenlere (yiiklemelere) ve iligkili duygulara odaklanan motivasyon
teorileri, gorevleri daha yogun bir sekilde yerine getirme egiliminden

bahsetmektedir(Weiner, 1985).

Bugiine kadar 6nerilen ¢ok sayida gereksinim arasinda yonetim alaninda en popiiler olani
Abraham Maslow’un 1940’larda 6nerdigi gereksinimdir. Maslow’un teorisi, insanlarin
cesitli gereksinimler tarafindan tesvik edildigini, bu gereksinimlerin hiyerarsik bir sekilde
organize edildigini 6ne stirmektedir. Maslow, dikkate aldig1 5 6nemli ihtiyaci siralamigtir

(Daft, 1997): Bunlar:

Temel Fizyolojik Gereksinimler: Yiyecek, su, cinsellik. Bunlar barinma dahil insanligin
temel ihtiyaclaridir. Organizasyonun temelinde yeterli 1sinma, hava ve organizasyonun

hayatta kalmasini saglayacak maasin saglanmasi anlamina gelir.

Giivenlik Thtiyact: Giivenli bir fiziksel ve duygusal alanm ve tehlikesiz bir yasamin
gerekliligidir. Orgiitsel agidan bakildiginda, tutarli bir gelir ve giivenilir istihdam ile

giivenli, siddet igermeyen bir konum diisiiniir.

Sosyal Ihtiyac: Baskalar: tarafindan taninmak, grup olusturmak, sevilmek, bir seye ait
olmak gibi sosyal arzularin yansimasidir. Orgiitiin 6ziinde diger ¢alisanlarla olumlu

iligkiler gelistirmeyi, yapilara katilmay1 ve yoneticilerle olumlu iligkiler kurmay1 igerir.
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Sayginlik ve Statii Gereksinimleri: Olumlu itibar yaratma, dikkat ¢ekme, taninma,
baskalar1 tarafindan sevilme gibi gereksinimlerdir. Orgiit temelinde taninma arzusunu,
artan sorumlulugu, yliksek konumu ve Orgiite yaptiklar1 katkilardan dolayr takdir

edilmeyi ifade eder.

Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Bireyi kendi kaynaklarini kullanmaya, yeteneklerini
artirmaya, daha etkili olmaya yonlendiren gereksinimlerdir. Kurulus, insanlara biiyiime
yollar1 saglayarak, yaraticiligi tesvik ederek ve siirekli egitim yoluyla yeteneklerini

gelistirerek bu gereksinimleri karsilayabilir.

McClelland’in Basar1 Teorisi Henry A. Murray’in (1938) calismalarindan esinlenmistir.
Murray, ihtiyaclarin arastirmaci tarafindan gozlemlenebilecek oOzellikler olduguna
inantyordu. Ancak bunlar, arastirmaci tarafindan gézlemlenen davraniglardan tiiretilen

insan davraniglarini agiklamak igin tasarlanmis varsayimsal niteliklerdir (Onaran, 1981).

Yazarin daha sonra genislettigi “basari ihtiyaci” fikri, Maslow’da mevcut olan “sayginlik
ihtiyac1” kosuluna benzemektedir. Ancak Maslow’un “saygi ihtiyac1” sendromunun
aciklamasi ile “basar1” ihtiyaci tanimi arasinda bir tutarsizlik vardir; McClelland bunun
yerine ayni kavrami bireysel motivasyonun temel bir bileseni olarak 6n plana ¢ikarmak

istemektedir (Kaynak, 1995).

Motivasyon ve diizenli ¢aligsma arasindaki baglantiy1 bireyselden ulusal diizeye kadar ele
alan David Mc Clelland, insani gereksinimleri ii¢ sinifa ayirmistir. Bagliligin, giiciin ve

basarmin gerekliligi. Bu ii¢ sinif sunlardir:

Dolayl motivasyon; birey ile kendisi digindaki kisi veya gruplar arasindaki iligkidir. Her
bireyin belirli kisilerle, farkli sekillerde gelisen bir arkadas ve tanidik ¢evresi vardir, bu
ihtiyaglar kisiden kisiye degisir. Bazi insanlar yeni arkadaslar edinip onlarla vakit
gecirmekten keyif alirken, bazilar1 da sorunlarini kendi basina ¢dzmeyi tercih ederek,
ailesi ve en yakin arkadaslar1 disindaki kisilerle yeni arkadasliklar kurmaktan kaginir.
Ancak her insanin finansal veya psikolojik faktorlere bagl olan kendine 6zgii bir ortami1

vardir.

Gli¢ giidiisii; bireyin kisisel ya da amaglanan cevresiyle olan iligkisinde birden fazla

etkileme aracina sahip olarak cevresini etkileme arzusunu ifade eder. Bu ii¢ ¢abay1
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gerektirir; kisisel giice sahip olma ve baskalarini etkileme ihtiyaci, {istlinliik arayis1 ve
baskalarinin etkinliklerini ve kisiliklerini kontrol etme ihtiyacidir. Bu ihtiyaglar diger
bireylerle catismaya ve istiinliik arayisina yol agabilmektedir. MC Clelland’1in 6ncelikli
olarak odaklandig1 grup basarmin itici giiciidiir; U¢ gruptan bireyin ve toplumun kendisi
tizerinde en biiylik etkiye sahip olacagina inanmaktadir. Faaliyetlerdeki basarisizlikla
iliskili kaygi, biiylik miktarda korku ve tereddiite yol acar. Eger bu korku ortadan
kaldirilirsa birey genellikle basariya ulasma arayisina girecektir (Sahbaz, 1998).

Basarma zorunlulugu, bireyin yiiksek derecede basariya ulasma cabalarini ve kendini
asma arzusunu ifade etmektedir. Bagarili olma arzusu yiiksek olan bireyler daha fazlasini
bagarmak isterler (McClelland, 1985: 238-246). Bu bireyler genellikle sorumluluk alirlar,
ayni zamanda c¢abalar1 hakkinda sik sik geri bildirim almak isterler. Ayrica basarili olma
istegi yiiksek olan bireyler, basariya ulasmak icin gerekli firsatlar1 degerlendirme

egiliminde olacaktir (Treadway vd., 2005: 238-239).
1.2.2. Dissal Motivasyon

Eger bir davranis veya eylem kisinin ilgi alaninin bir parcasi degilse, ilgi kaybolacak veya
birey, hareket etme veya davranma konusunda i¢sel motivasyondan yoksun kalacaktir.
Ancak birey bu eylemden belirli bir sonug¢ elde etmek istiyorsa digsal motivasyonu

artiracak 6diiliin de belirli olmas1 gerekmektedir (Gagne ve Deci, 2005).

Ayrica, digsal motivasyon (maas, terfi gibi herhangi bir mali veya promosyonel fayda)
aragsal olarak kabul edilir. Kér amaciyla degil, ayrilabilir bir basartya sahip olacaklarina
inamldig: i¢in yapilirlar (Deci, 1971). Islerdeki digsal motivasyon yiiksek maaslari,
terfileri, esnek ¢alisma saatlerini vb. igerebilir ya da bunlarin hepsi olabilir. Bu faktorlerin
dissal ¢ekiciligine ragmen, artan etkileri uzun siireli degildir. Digsal motivasyonu yiiksek
diizeyde tutabilmek i¢in farkli, daha spesifik 6diil veya firsatlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Icsel ve digsal motivasyonun nedenleri farkli olsa bile, eger digsal bir ddiil yoksa, icsel
motivasyon hala eksiktir. Benzer sekilde, i¢sel olmayan digsal motive edici faktorler de
daha az etkili olacaktir. Ek olarak, digssal motivasyonu siirdiirmek i¢in daha c¢esitli dis

odiillerin mevcut olmasi gerekir (Baylor, 2010).
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Bu durum dikkate alinarak motivasyon tiiriiniin arastirtlmasi ve bu motivasyon tiiriine
paralel hale getirilmesi amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Calisma da itfaiye ekipleriyle
yuriitiilmiis, bir grup gonillilerden, diger grup ise goniillii olmayanlardan olusmustur.
Sonuglar, goniillii olmayan grupta digsal motivasyonun goniillii gruba gore daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Sonug olarak goniillii grupta igsel motivasyon daha yaygindir.
Amagclandig gibi, SDT boyutunda (Deci ve Ryan, 2000), goniilliilerden olusan grup igsel
olarak motive olurken, goniilli olmayan grup digsal olarak motive olmaktadir

(Gastanaduy vd., 2014).

Spesifik olarak bu, bir kisinin ¢abasinin karsiligini aktivitenin kendisinden baska agik bir
odille karsilamadiginda igsel motivasyona ulasildigini belirten motivasyon teorisi
araciligiyla kabul edilmektedir. Dissal motivasyon ise terfi, statii veya takdir gibi digsal
taninmadir (Deci, 1972). Sonug¢ olarak i¢sel motivasyon saglayicilar, bireyin gorevi
yerine getirirken aldig1 i¢sel ddiillerdir, bu da bireyin i¢sel olarak motive oldugu anlamina
gelir. Digsal odiiller, dig kaynaklardan elde edilen dis faydalardir. Gorevi yerine getirirken
hemen tatmin saglayan fikirler degiller. Bir kisi, eylemden aldig1 haz veya doyumdan
farkli bir sonu¢ beklemeden, kendisine 6zgii bir arzu igeren bir seye katildiginda igsel

motivasyona sahip olur.

Dissal motivasyon, kisinin parasal bir 6diil gibi ayr1 bir sonug elde etme umuduyla veya
olumsuz bir sonugtan kaginmak igin hareket etmesidir (Deci ve Ryan, 1985). Ornegin,
cocuklarin refahin1 6nemseyenlerin, ¢ocuklarin zarar gérmesini onlemek veya yasam
kosullarini iyilestirmek gibi fedakar nedenlerle onlar1 evlatlik vermek istediklerinde, bu
niifusun kendi tercihlerine gore bir karar verdigine inanilmaktadir. Tersine, bireyler
disaridaki ailelere 6deme yaparak aile gelirlerini artirmak istedikleri i¢in koruyucu
ebeveyn olmaya Kkarar verdiklerinde, bu onlarin digsal motivasyona sahip aileleri

diistindiikleri anlamina gelmektedir.

Kisacas1 digsal ve igsel motivasyonlar genel motivasyonun bir parcasidir. Belirli bir

hedef, hedeflere ulasmanin en temel bilesenlerinden biridir.
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1.2.3. I¢sel Motivasyon

Motivasyon teorileri mekanik yaklasimdan veya organizma yaklasimindan tiiretilir.
Mekanistik yaklasim teorisine gore insanlar, ¢evresel giicler ve fizyolojik tepkiler
tarafindan yonlendirilen pasif yaratiklar olarak kabul edilir. Organizmaci Teori gibi diger
yaklagimlar, insanlar1 niyetli olan ve davraniglara katilan organizmalar olarak kabul eder.
Bu hem igsel gereksinimlerin hem de fizyolojik diirtiilerin davranis tizerinde etkili oldugu

ve ikincisinin davranis i¢in enerji sagladig1 anlamina gelir (Deci ve Ryan, 1985).

Sosyal-bilissel motivasyon teorileri insanin 6grenme ve basarili olma kapasitesine
odaklanir. Ozellikle 6zgiiven, motivasyonun birincil itici giiciidiir (Bandura, 1994,
Leggett, 1988). Hedef odakli motivasyon teorileri, bireylerin igerige hakim olma (istenen
hedef), digerlerinden {istiin olma (performans hedefi) veya hatalardan kag¢inma

(performans kaginma hedefi) arzusundan ilham alacagini 6ne stirmektedir (Elliot, 2005).

Kendini belirleme teorisi, son zamanlarda gelistirilen ve igsel motivasyona odaklanan bir
teoridir. i¢sel motivasyonlar yetenek, dzerklik ve baglanti duygularma atfedilmektedir
(Deci vd., 1999). Kendi kaderini tayin teorisi, insanin organizmanin aktif bir parcasi
olduguna ve i¢sel motivasyonun insan davranisinin en 6énemli bileseni olduguna inanan
davranis teorisidir. Oz Belirleme Teorisi (OBT) (Deci ve Ryan, 2000), insan
motivasyonunu davranisin 6zerk olma derecesi olarak siiflandirir. SDT, insan
davranigini etkileyen iki tiir diirtiiyli simiflandirir: 6zerk ve kontrollii; bu farkli tiirlerin
farkli 6zerklik dereceleri vardir. Otonom motivasyon, i¢sel veya igsellestirilmis dissal
motivasyonla karakterize edilirken, kontrollii motivasyon, i¢sellestirilmemis veya en aza

indirilmemis digsal motivasyonla karakterize edilir.

Oz belirleme teorisi 35 yil1 agkin gegmisi olan bir agiklama teorisidir. 6 kiiciik teoriden
olusur. Teori Oncelikle digsal motivasyonu ig¢sel motivasyondan ayirmakla ilgilidir.
Birincisi, bir aktivitenin aktivite sonrasinda veya aktivite disinda bir getiri elde etmek i¢in
gergeklestirilmesinin sonucudur, ikincisi ise bir aktivitenin kisinin siiregten keyif aldigi
icin gerceklestirilmesinin sonucudur (Ryan ve Deci, 2000) Digssal motivasyonun,
motivasyonu nasil diizenledigine bagli olarak bir¢cok farkli sekil alabilecegi
aciklanmaktadir. Dis diizenleme, icsellestirilmis diizenleme, tanimlanmis diizenleme ve

entegre diizenleme, bunlarin tiimii i¢sellestirme spektrumunun bir pargasi olarak kabul
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edilir. Icsellestirme davranisin nedeni olarak kabul edilir, yani davramis ne kadar
icsellestirilirse o kadar bagimli ve 6zerk hale gelir, davranis ne kadar az igsellestirilirse

motivasyon da o kadar az olur (Ryan ve Connel, 1989).

I¢sel motivasyon insanlarin daha adanmus, 1srarci, etkili ve keyifli olmalarina neden olur
(Deci ve Ryan, 2002). Teori, yeterlilik, 6zerklik ve iliskililigin insanlarin temel psikolojik
gereksinimleri olduguna ve bu gereksinimlerin i¢sel motivasyon i¢in gerekli olduguna
inanmaktadir. Yeterlilik, insanin ustaliga sahip olma arzusudur. Ozerklik, bireylerin
herhangi bir dis yardim olmaksizin kendi 6zerk eylemlerinin sonuglarini goérme

arzusudur. {liskililik, baskalariyla iliskili hissetme arzusuna atfedilir.

Isin kendisi tarafindan igsel olarak motive olma durumuna i¢sel is motivasyonu denir ve
kendine atfetme deneyimiyle iliskili biligsel durumu tanimlar (Brief ve Aldac, 1977).
Bandura (1977) i¢sel motivasyonu, goriiniir bir 6diil olmadan faaliyetlerin performansi
olarak tanimlamaktadir (Bandura 1997; aktaran Latham, 2007). Mottaz (1985) ayrica
bagimsizlik, isin O6nemi, ise katilim, sorumluluk, gesitlilik, yaraticilik ve ¢alisanlarin
yeteneklerinin kullanilmasi gibi isin dogasina iliskin yonlerin programin iceriginden
geldigini belgelemistir (Mottaz, 1985, Diindar vd., 2007). Diger motivasyon teorileri de
icsel motivasyona deginmektedir. Maslow’un (1975) Ihtiyaglar Piramidi’nde bireyin
potansiyelini en etkili sekilde kullanma arzusu olan kendini gerceklestirme gerekliligi
olarak siralanirken, Alderfer’in (1972) modelinde ise gelisimsel ihtiyaglar arasinda yer

almaktadir.

Tanimi1 geregi kisinin kendi ¢evresini kesfetme ve bulma arzusunu ifade eder.
McGregor’un (1960) Y Teorisi ve McClelland’in (1961) basar1 motivasyonu teorisi,
sorumluluk algisinda ve zor gérevlerin tamamlanmasinda igsel iradenin 6nemli oldugunu
one siirmektedir. Benzer fikirler Herzberg (1966) ve Hackman ve Oldman’da (1980) da
sergilenmektedir. Tiim bu teorilerdeki genel inang, insanlarin kendilerini yetenekli

hissetmeleri gerektigidir (Wiersma, 1992).

Insanlarin belirli bir faaliyete veya davranisa katilma konusunda duygusal ve entelektiiel
bir istekleri vardir. Ornegin, eger ¢alisanlar is yerinde islerini derinden seviyorlarsa ve

bundan gurur duyuyorlarsa, kendi fikirlerini uygulaylp yaratiyorlarsa igsel
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motivasyonlar1 artacaktir. Bunun sonucunda c¢alisanlarin verimliligi ve yaraticiligi

artacak, islerinden keyif alacaklardir.
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IKiINCi BOLUM
2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde dijital vatandaslik ve i¢sel motivasyon konularina dair literatiir
taramasina yer verilecektir. Dijital vatandaslik, bireylerin dijital diinyada sahip olmalari
gereken sorumluluklar, haklar ve etik kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir. Icsel
motivasyon ise bireylerin bir eylemi kendi ig¢sel tatmin ve merak duygulari nedeniyle
gerceklestirme istegi olarak ifade edilir. Bu boliimde, dijital vatandasligin alt boyutlari,
i¢csel motivasyonun unsurlar1 ve bu iki kavramin is yasamindaki 6nemi iizerine yapilmis

akademik calismalara ve teorik yaklagimlara deginilecektir.
2.1. i¢sel Motivasyon ve Dijital Vatandashkla Ilgili Calismalar

Gilinlimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar dijital diinyaya daha fazla
dahil olmaya baslamistir. Internetin, sosyal medya platformlarinin ve diger dijital
araglarin kullanimi hayatimizi birgok yonden énemli dlgiide etkilemektedir. Ancak dijital
diinyada var olmak ayn1 zamanda bireylere yiikiimliiliikler de getirmektedir. Bu noktada
dijital vatandaslik fikri 6nem kazanmaktadir. Dijital vatandaslik, bireyin dijital diinyay1
kavrayisini, konuya yonelik becerilerini ve tutumlarini tanimlayan bir terimdir. Bu fikir,
insanlarin dijital alanda giivenli, etik ve sorumlu davranislar sergilemek i¢in gerekli bilgi

ve becerileri 6grenmesi gerektigi fikrini desteklemektedir.

Bennett (2008) vatandaslik ve demokrasiyle ilgili konularin incelenmesine kendini
adamis bir akademisyendir. Vatandashigin dijital teknolojiden nasil etkilendigini ve dijital
vatandaslik kavraminin nasil tasarlandigini arastirmistir. Bu arastirma, dijital teknolojinin
vatandaglarin  siyasi meselelere ve demokrasiye katilimi {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirmanin bulgulari, dijital teknolojinin vatandaslarin siyasete
katilmasi icin daha fazla firsat sagladigin1 ancak ayni zamanda katilim {izerinde olumsuz
bir etkiye de sahip olabilecegini gdstermistir. Ayrica arastirmada dijital vatandaslik
kavraminin medya haklarini, bilgiye erisim ve diisiince 6zgiirliigiinii nasil etkiledigi ve
bu konularda farkindaligin nasil artirilabilecegi tartisilmistir (Bennett, 2008). Bu

arastirma, dijital vatandaslik kavraminin 6nemli oldugunu ve vatandaslarin dijital alanda
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sorumluluk sahibi olmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma, dijital teknolojinin
vatandaslik ve demokrasi {iizerindeki etkilerinin anlasilmasi ve dijital vatandaslik

taniminin daha iyi anlagilmasi agisindan tasidig1 onem nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Greenhow ve Robelia (2009) c¢evrimigi sosyal aglarin dijital vatandaslhik ve kimlik
gelisimi tlizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, bireylerin ¢evrimigi sosyal aglarda
bilgi ve kiiltlir iletisimi yoluyla kisiliklerini nasil yaratip gelistirdiklerini arastirmistir.
Aragtirmacilar ¢evrimigi sosyal aglarin bireylerin kimliklerinin olugsmasinda ve
gelismesinde 6onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayrica dijital vatandaslik
becerileri de bu siirecte ¢ok dnemlidir (Greenhow ve Robelia, 2009). Arastirma ayni
zamanda ¢evrimici sosyal aglarin bireyin 6grenme deneyimi iizerindeki etkilerini de
arastirir. Arastirmacilar, ¢evrimigi sosyal aglarin 6grenme deneyimini artirdigina ve bu
deneyimin dijital vatandaslik becerilerinin gelistirilmesinde ¢ok oOnemli olduguna
inanmaktadir. Arastirma, dijital vatandaslik kavraminin g¢evrimigi sosyal medya
araciligryla kimlik olusumunu kolaylastirabilecegini ve dijital vatandaslik yeteneklerinin

gelisimini kolaylastirabilecegini gostermektedir (Greenhow ve Robelia, 2009).

Ohler (2011) dijital vatandaslik egitimi ile karakter egitimi arasindaki baglantidan
bahsetmektedir. Arastirmanin bulgulari, dijital alanda etik degerlerin, rollerin ve
ozgurliikklerin  kazanilmasinin  6grencilerin  karakter gelisimini kolaylastiracagini
gostermektedir. Arastirma, bireyin dijital diinyadaki etik degerlere, yiikiimliiliiklere ve
ozgiirliiklere iligkin bilgisinin karakter gelisimi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Ohler, 2011). Arastirmanin bulgulari, dijital vatandaslik egitiminin
yalnmizca teknolojik becerilerin dgretilmesiyle ilgili olmadigini, aym1 zamanda dijital
diinyada etik, sorumluluk ve 6zgiirliik uygulamalarini da i¢erdigini gostermektedir. Ohler
(2011) dijital vatandaglik egitiminin karakter egitimine dahil edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bireylerin dijital diinyaya iliskin etik degerleri, sorumluluklar1 ve
ozgiirliiklert  O0grenerek  karakterlerinin  gelisimine  katilabilecekleri  anlayisini
savunmaktadir. Ayrica dijital vatandaslik egitiminin hem egitim kurumlarinin hem de

ailelerin sorumlulugunda oldugu belirtilmektedir (Ohler, 2011).

Fraillon ve arkadaglar1 (2014) IEA Uluslararas1 Bilgisayar ve Bilgi Okuryazarligi
Arastirmasi’na (ICILS) dayanarak yaptiklar c¢alismada 21 iilkeden yaklasik 60.000

Ogrencinin dijital okuryazarlik becerilerini ve teknoloji kullanimin1 incelemistir.
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Uluslararasi rapor, egitimde dijital okuryazarlik becerilerinin 6nemini vurguluyor ve bu
alanda iyilestirme ihtiyacin1 vurgulamigtir. Dijital okuryazarligin sadece teknik
yetenekleri degil ayn1 zamanda sosyal ve etik boyutlar1 da kapsamasi gerektigi sonucuna
varilmistir. Caligma ayrica 6gretmenlerin, okullarin ve toplumun, 6grencilerin dijital
okuryazarlik becerilerini ve teknoloji kullanimini gelistirmede Onemli bir rol
oynayabilecegini 6ne siirmektedir. Bunu basarmak i¢in egitim sistemi ve egitimcilerin
dijital okuryazarlik egitimine Oncelik vermesi ve dijital vatandaslik becerilerinin
gelisimini tesvik eden stratejiler uygulamasi gerekmektedir (Fraillon, Ainley, Schulz,
Friedman ve Gebhardt, 2014). Bu arastirma, egitimde dijital vatandaslik becerilerinin
Oonemini vurgulamakta ve 6gretmenleri, okul yoneticilerini ve egitim politika yapicilarini

dijital okuryazarlik egitimine daha fazla 6nem vermeye tesvik etmektedir.

Dijital vatandashk literatiiriinde bu konunun cesitli yonlerini inceleyen c¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu g¢aligmalar egitim, teknoloji, sosyal medya, siber zorbalik,
cevrimici gizlilik, dijital haklar, agik erisim ve internet kullanimi gibi alanlar
incelemektedir. Bu alanin 6ne ¢ikan isimleri arasinda dijital vatandaglik literatiiriine
biiylik katk: saglayan Mike Ribble’in ad1 6ne ¢ikmaktadir. Ribble (2015) ¢alismasinda
dijital vatandaslik egitiminin 6nemini vurgulamakta ve dgrencilerin dijital vatandasligin
dokuz temel unsuru hakkinda bilgi edinmelerini savunmaktadir. Aragtirmasinin ana
temast, 0grencileri giderek daha etkili hale gelen dijital diinyada gezinmek icin gereken
beceri ve farkindalikla donatmak amaciyla egitim kurumlarinin dijital vatandaglik egitimi
saglamasinin gerekliligidir. Ribble, bu egitimin teknik yeterliligin Gtesine ge¢mesi ve
dijital alanda etik degerlerin, sorumluluklarin ve 6zgiirliiklerin gelisimini kapsamasi
gerektigini savunmaktadir (Ribble, 2015). Ayrica, Ribble ve Park’in “The Digital
Citizenship Handbook for School Leaders” adli kitabi o6zellikle dijital vatandaglik
konusunu egitimcilerin bakis agisiyla ele aliyor. Kitapta dijital vatandaslik egitiminin
ogretmenler ve okul yoneticileri de dahil olmak {izere egitimciler i¢in Gnemi
vurgulanmaktadir. Bu egitimin nasil etkili bir sekilde verilecegi konusunda degerli
rehberlik saglar ve dijital vatandashik egitiminin okul ortamlarinda uygulanmasina
yonelik stratejiler onermektedir. Kitapta 6grencilerin yani sira okul personelinin ve
velilerin de dijital vatandaslik konusunda egitilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica

okullarda dijital vatandashik egitiminin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik yenilik¢i
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yaklasimlar sunmakta ve okul liderlerinin bu ¢abada oynayabilecegi rolii vurgulamaktadir

(Ribble ve Park, 2019).

Dijital vatandaslik, Tiirkiye’de yapilanlar da dahil olmak iizere ¢ok sayida literatiir

calismasina konu olmustur.

Cubukcu ve Bayzan (2013) dijital vatandaslik kavramini ve dokuz alt boyutunu
inceleyen, interneti bilingli, glivenli ve etkili kullanmanin 6nemine vurgu yapan bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Arastirma, dijital vatandasligin analizini ve internetin
iliskili risklerini derinlemesine incelemektedir. Hem Tiirkiye’de hem de diinyada dijital
vatandaslik ve giivenli internet kullanimi algisini anlamak i¢in ¢esitli ¢alismalar1 ve
istatistiksel gostergeleri incelemistir. Calismada ayrica Tirkiye’deki ve diinyadaki
mevcut diizenlemeler de degerlendirilerek, ortaya cikan gelismeler ve ihtiyaclar
dogrultusunda mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in atilmast gereken adimlar
vurgulanmistir. Bulgular, Tiirkiye’de bu konuyla ilgili arastirmalarin sinirli oldugunu,
calismalarin ¢ogunlugunun Telekomiinikasyon Midiirliigi tarafindan yiiritildigini
ortaya koymaktadir. Dikkate deger bir eksiklik, Avrupa Sivil Toplum Kuruluslarinda
daha yaygin olan, iyi yapilandirilmis Giivenli Internet Merkezleri ve Yardim Hatlarinin
eksikligidir. Calisma ayn1 zamanda dijital vatandasligin SWOT analizini de yaparak
sektoriin ve hiikiimetlerin iistlendigi 6nemli sorumluluklart ortaya ¢ikariyor. Bilingli,
giivenli ve etkili internet kullanimina ve dijital vatandaslik kavramina odaklanilmasina
ragmen hem endiistrinin hem de hiikiimetlerin oynayacagi 6nemli rollerin oldugu ortaya

cikmaktadir (Cubukgu ve Bayzan, 2013).

Isman ve Gungoren (2014) ise, dijital vatandaslig1 6l¢gmeye yonelik bir 6l¢ek gelistirmek
amaciyla bir calisma yiriitmiistir. Arastirmaya 2012-2013 egitim-0gretim yilinda
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde &grenim goren 229 &grenci katilmustir..
Aragtirma amacina ulagmak i¢in literatlir taranmis ve bir madde havuzu olusturulacak
sekilde dijital vatandashigin dokuz alt boyutu belirlenmistir. Uzmanlar maddeleri
degerlendirmis ve onlarin 6nerileri dogrultusunda 34 maddelik nihai bir 6lgek ortaya
cikmistir. Daha sonra dlgek katilimcilara uygulanarak giivenirlik ve gegerlik analizleri
yapilmistir. Toplam 33 maddeden olusan 6lgegin giivenirligini degerlendirmek i¢in i¢
tutarlilik katsayilar1 kullanilmistir (Isman ve Canan Giingdren, 2014). Bu ¢alisma ile

egitim fakiiltesi 6grencilerinin dijital vatandashik diizeylerini degerlendirmek amaciyla
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bir 6l¢iim aract olusturulmustur. Sonug olarak yeni gelistirilen bu 6lgegin son derece etkili
oldugu ve dijital vatandaslikla ilgili aragtirmalarda ve bundan sonra yapilacak

calismalarda kullanilabilecegi ortaya ¢ikmistir.

Baska bir arastirmada sosyal medya platformlari, dijital vatandaslik kavrami dikkate
almarak internet kullanicilarinin sorumluluklarint ortaya koymaya yonelik olarak
incelenmistir. Etkili dijital vatandaslik davranisi benimsemenin egitsel faydalarini da
aragtiran bu arastirma, glniimiizde 6nemli bir iletisim ve isbirligi araci olan sosyal
medyanin roliinii ele almaktadir (Kirik, Boéliikbas ve Cengiz, 2019). Arastirmanin
bulgulari, dijital Kimliklerin, gercek hayattaki Kimliklerin dijital diinyadaki viicut
bulmus hali oldugunu gosteriyor; ancak dijital medyanin artan yayginligi, kisinin
kimligini gizleyen veya degistiren tehlikelerden ve sosyal baskidan kacinmanin daha
biiyiik 6nem kazanmasina yol agmistir. Sonug olarak dijital medyaya katilim gosteren
dijital vatandaglar, sosyal medya aracilifiyla disiincelerini ifade ederek gelecek
durumlarda dogrudan rol sahibi olabilmektedir. Arastirmanin sonuglari, tireticilerin dijital
vatandasligin boyutlarini kavramak i¢in gerekli anlayisa sahip olmadiklarini ancak sosyal
medyadaki vatandaglik gorevlerini sorumlu bir sekilde yerine getirmeye g¢alistiklarini
gostermistir. Sosyal medya baglaminda yapilan bu aragtirmada katilimeilarin daha aktif
ve algilayici olduklari ancak dijital vatandaslik kavramina iliskin herhangi bir egitimden

yoksun olduklar1 goriilmiistiir (Kirik, Boliikkbas ve Cengiz, 2019).

Aldemir ve Avsar (2020), COVID-19 salgin1 sirasinda dijitallesmenin hiikiimette ve diger
kurumlarda artan yayginligini1 dikkate alarak dijital vatandaslik kavraminin bilesenlerini
ve kullanimlarimni incelemistir. COVID-19 ile baglantili pandemi dénemi, hiikiimetleri
olaganiistii eylemler gerceklestirmeye ve insanlarin yasam bicimini degistirmeye
zorlamugtir. Giinlikk yagamin ilerlemesi dijital teknolojiyle kolaylastirilmistir. Bu siiregte
tiim karar, eylem ve cagrilar dijital medya platformlari tizerinden yiiriitiilmiis ve hayata
dijital yontemlerle devam edildi. Bunun sonucunda teknoloji ve dijitallesme gerekli hale
gelmis ve dijital vatandaslik kavrami da bu gegisten etkilenmistir (Aldemir ve Avsar,
2020). Arastirmanin bulgulari, bu yeni donemin dijital vatandaslik tanimini artirdigini ve
yeni yetenekler ekleyerek kavramin tanimini degistirdigini gostermektedir. Dijital ¢cagin
gerektirdigi becerileri 6grenmek, dijital vatandaglik kavraminin 6nemini arttirmakta ve

vatandasligin dijital dogasinin herkesin farkinda olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Bu da teknolojinin neredeyse her alanda yaygin olarak kullanildigi bu donemde artik

herkesin dijital vatandas haline geldigi anlamina gelmektedir (Aldemir ve Avsar, 2020).

Tablo 3. Dijital Vatandashk ve I¢sel Motivasyon ile Ilgili Degiskenlerin Analiz

Edildigi Calismalar

Yazar(lar),

ilave

Vil Model Degisken(ler) inceleme Nesnesi Ulke Orneklem
. Dijital teknoloji kullanimi
Bennett (2008)  Nitel i ve dijital vatandashk i i
Greenhow ve Nitel i Dijital vatandaglik ve kimlik i
Robelia (2009) olusumu
Ohler 2011)  Nitel - o :ﬁeza;gﬁfﬁhk ve : i
Cubukgu ve Nitel i Dijital vatandaslik kavrami i i
Bayzan (2013) ve dokuz alt boyutu
Fraillon ve
arkadaslar1 Nicel - t]?eiirlf&loqiﬂlilrl}l?;riréﬁ( ve 21 iilke 29'000.
(2014) ) grenci
Isman ve Egitim fakiiltesi
. 6grencilerinin dijital . . .
Gungoren Nicel - . - Tirkiye 229 dgrenci
vatandaslik diizeylerini
(2014) 6lemek
. . Dokuz 6nemli dijital
Ribble (2015) Nitel - vatandashk ogesi - -
Kocyigit _ Uniyersite personelinin
(2016) Nicel - Motivasyon diizeyleri ile - -
verimlilik arasindaki iligki
Balantekin ve _ ARC_:S Modelin motivasyo_na,
Bilgin (2017) Nicel Motlva_lsyon Tutuma ve akademik - -
Modeli basariya etkisini
Okuma egitimi i¢in ¢alisma
Kurnaz (2018)  Nitel - f:cf)t?zf?:;]:notﬁ%i ¢ - -
gelistirmek
Kirik, Dogru dijital vatandaslik
Boliikbas, & Nitel i uyg.ulamalarn}l-n. ) i Sosyal medya
Cengiz (2019) b?m‘msenmem i¢in saglanan platformlari
egitim firsatlar
Ogretmenler, okul
. yoneticileri ve diger
(RZI(t))]t_)':!;; &Park Nitel - egitimeiler icin dijital - -
vatandaglik egitiminin
6nemi
COVID-19 pandemi
Aldemir ve Nitel i stirecinde hiikiimetlerin ve i i
Avsar (2020) kurumlarin artan
dijitallegme egilimleri
Digsal motivasyon, i¢sel
Aslan& Dogan Nitel i motivasyon ve i i
(2020) Performans arasindaki

iliskiyi ortaya koymak
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Igsel motivasyon, katilimi artirarak, dijital okuryazarhigi gelistirerek ve siirdiiriilebilir
aligkanliklan tesvik ederek etkili dijital vatandasligi tesvik etmede ¢ok 6nemli bir rol
oynar. Ancak, degisen motivasyon seviyeleri ve dijital bilgileri bagimsiz olarak
yonlendirmedeki zorluklar gibi zorluklar, bunun etkinligini engelleyebilir. Motivasyon
stratejilerini harmanlamak, arastirmaya rehberlik etmek ve siirekli geri bildirim saglamak
gibi ¢oziimleri kullanarak bu smirlamalar1 ortadan kaldirabilir ve bireylerin sorumlu
dijital vatandaslar olmalarin1 destekleyebiliriz. Bu dengeli yaklasim, motive ve bilgili bir

dijital toplulugun olusturulmasina olanak tanir.

Sonug olarak, dijital cagda i¢sel motivasyonu ve bunun dijital vatandaglikla baglantisini
anlamak, bireylerde 6zerklik ve yeterlilik duygusunu gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir.
Dijital araglar ve platformlar, digsal motivasyondan i¢sel motivasyona gecis yaparak, 6z-
yonetimli motivasyonu ve karar almay1 tesvik etmede onemli bir rol oynamaktadir.
Sorumlu dijital katilim1 vurgulamak, dijital vatandaglik ile i¢sel motivasyon arasindaki
baglantiy1 gili¢lendirebilir ve sonugta 6grenme sonuglarini gelistirebilir. Dijital kaynaklar
araciligiyla kisisel ilgi ve tutkularin tesvik edilmesi, kisisellestirilmis Ogrenme
deneyimlerini kolaylastirir ve motivasyonu artirir. Asir bilgi yiiklemesi ve dikkat dagitici
unsurlar gibi zorluklar mevcut olsa da, dijital vatandashigin sundugu firsatlardan
yararlanmak bu engellerin asilmasina yardimei olabilir. ileriye baktigimizda, yasam boyu
kendi kendine 6grenmeyi tesvik etmek i¢in dijital vatandaslik egitimini entegre etmek,

dijital 6grenme ortamlarinda i¢sel motivasyonu beslemek i¢in umut verici bir yondiir.

Ancak, alanyazin taramasinda igsel motivasyon ve dijital vatandaslik arasindaki iligkiyi
inceleyen bir caligmanin olmadigr goriilmistiir. Bu sebeple calismalar

tablolastirilamamastir.
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UCUNCU BOLUM

3. IS HAYATINDA ICSEL MOTIiVASYON DUZEYI iLE DIJITAL
VATANDASLIK DUZEYiI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI: BURSA’DA BIiLiSIiM SEKTORU DISINDA
KALAN SEKTORLERDE CALISAN YONETICILER
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde aragtirmanin amaci, yontem, veri toplama araglari, aragtirmanin evren ve

orneklemi, aragtirmanin modeli ve hipotezleri, ve verilerin analiziyer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, yoOneticilerin i¢csel motivasyonlarinin dijitallesmenin getirdigi yeniliklere
uyum saglama kapasitelerini nasil etkiledigini anlamay1 hedeflemektedir. Icsel
motivasyonu Yyiiksek olan ydneticilerin dijitallesme siirecine daha kolay adapte
olabilecegi diistiniilmektedir. Calismada, katilimeilarin i¢gsel motivasyon diizeyinin dijital

vatandagslik ve onun alt boyutlarina nasil yansidig: ve etkiledigi analiz edilecektir.

Bunun yani sira, arastirma dijitallesmenin is hayatindaki etkilerini daha iyi anlamay1 ve
isletmelerin dijitallesmeye uyum saglama siireglerini desteklemeyi amaglamaktadir.
Aragtirma sorulari, yoneticilerin i¢sel motivasyonlarinin dijital vatandaslik diizeylerini ve
alt boyutlarini nasil etkiledigini, bu etkilerin yoneticilerin demografik faktorlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koyacaktir. Bu sekilde, i¢sel motivasyon ile dijital

vatandaslik arasindaki iliski ve etkilesim derinlemesine incelenecektir.

Arastirma, i¢sel motivasyon ve dijital vatandaslik arasindaki baglantiy1 anlamaya yonelik
bir ¢erceve sunarak, bu iki kavramin is hayatindaki 6nemini ve karsilikli etkilesimlerini
ortaya koymayi amaclamaktadir. Elde edilecek bulgular, dijital vatandaslik ve igsel
motivasyon arasindaki iligkiyi akademik ve pratik agidan daha iyi anlamamiza yardimci

olacaktir.
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Dolayisiyla bu caligmanin amacini, is hayatinda igsel motivasyon diizeyi ile dijital
vatandaslik diizeyi arasindaki iligkinin Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde

calisan yoneticiler agisindan incelenmesi olusturmaktadir.
3.2. Yontem

Bu arastirma nicel bir arastirmadir. Diizeyine gore ‘uygulama’, ¢evresine gore ‘alan’,

yontemine gore ‘betimsel” bir aragtirmadir (Kaptan, 1998:45).

Arastirmanin teorik ve kavramsal ¢ergevesi literatiir taramasindan elde edilen bilgilerin
kategorize edilmesiyle olusturulmustur. Daha sonra nicel veri toplama yontemlerinden
olan anket formu olusturulmustur. Bu form, katilimcilara ¢evrimici bir baglanti
araciligiyla ulagtirllmigtir. H1 hipotezini(H1: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan
sektorlerde c¢alisan yoneticilerin is hayatindaki igsel motivasyonlar1 ile dijital
vatandagsliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. ) ve ona bagh alt hipotezleri
test etmek icin yapisal esitlik modeli analiz yontemi uygulanmistir. H2 hipotezini(H2a:
Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektdrlerde galisan yoneticilerin dijital vatandaslik
diizeyleri cinsiyet faktoriine gore anlamli farklilik gosterir.) ve H3 hipotezini(H3:
Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is hayatindaki
igsel motivasyon diizeyleri demografik faktorlere gore anlamli farklilik gésterir.) ve bu
hipotezlere bagl alt hipotezleri test etmek igin ise bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) yontemleri uygulanmistir.

Bu boliimiin ardindan arastirma problemine goére belirlenen aragtirma modeli,
aragtirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve veri toplama siirecinin

ozelliklerine iliskin bilgiler sunulmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma nicel bir aragtirma olup veri toplama araci olarak demografik bilgilerden olusan
bir anket, dijital vatandaslik 6l¢egi (Isman & Canan Gungoren, 2014) ve Diindar vd.
(2007)  tarafindan gelistirilen  igsel motivasyon oOlgegi kullanilmistir. Ankette
katilimcilarin hem demografik bilgilerini hem de bireysel yenilik ve dijital vatandaslik
seviyelerini 6lgmek i¢in toplamda 40 madde yer almaktadir. Bu maddelerden 35 tanesi

besli likert tipinde hazirlanmis ve faktorleri dlgmeye yoneliktir.
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Veriler dijital ortamlar (Gmail, Whatsapp, Linkedln) {izerinden toplanmistir. Veri

toplama siireci Ekim — Aralik 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
3.3.1. Dijital Vatandashk Olcegi

Arastirmada kullanilan dijital vatandashik olgegi Isman ve Canan Giingoren (2014)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gelistirilmesi asamasinda oncelikle ilgili literatiir
taranmis ve dijital vatandasligin dokuz boyutunu temel alan bir madde bankasi
olusturulmustur. Bu &lgekte toplam 33 madde bulunmaktadir. Olcek “kesinlikle
katilmiyorum” ile ‘“kesinlikle katiliyorum” arasinda 5°li Likert tipindedir. Dijital
vatandasliga yonelik 6lgek maddeleri dokuz alt boyuta indirilmistir. Bu ¢alismada, dijital
vatandaslik kavraminin kapsamli bir degerlendirmesini saglamak i¢in Dijital Vatandaslik
Olgegi’nin 9 alt boyutundan 6’sin1 (dijital iletisim, hukuk, erisim, sorumluluk ve kurallar,
giivenlik ve okuryazarlik) kullanilmistir. “2.1.4. Dijital Vatandashigin Boyutlar:” baslikli
bolimde gerekgeleri agiklandigi tizere dijital saglik, dijital etik ve dijital ticaret alt

boyutlari ise kullanilmamustir.
3.3.2. I¢sel Motivasyon Olgegi

Motivasyon araglarinin g¢alisan motivasyonu iizerindeki etkilerini dlgmek amaciyla
Mottaz (1985), Brislin ve digerleri, (2005), Mahaney ve Lederer (2006) ¢calismalarinda
kullanilan 6lcekler temel alinarak Diindar vd. (2007) yeni bir olgek gelistirilmistir.
Olgegin kararhiligi “i¢ tutarlilik” yontemini temel alan “Cronbach alfa” kriteri
kullanilarak belirlendi. Cronbach alfa degeri O ile 1 arasinda degisen bir sayisal degerdir
ve bu deger 1’e ne kadar yakinsa Ol¢cek o kadar giivenilir kabul edilmektedir. Bu
arastirmada kullanilan igsel ve digsal motive edici araglara iligkin 6l¢egin Cronbach alfa
degerleri sirastyla 0,83 ve 0,84 olarak tahmin edilmistir. Bu degerler 6l¢egin glivenirligini

gostermektedir (Ozdamar, 2004).
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan
yoneticiler olusturmaktadir Evrenin tahmini biiytkligii ile alakali elimizde bir veri
olmadigi icin orta homojenlikte oldugu kabuledilen bu evrende, 6rneklem biiytikligli en

az 288 kisi olarak belirlenmis ve bu sayr %95 givenilirlik diizeyinde yeterli
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bulunmaktadir (SaruhanveOzdemirci, 2018, s.198). Calismamizda, Bursa’da bilisim

sektorli disinda kalan sektorlerde calisan 419 yonetici 6rneklem olarak alinmistir
3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alisma nicel bir ¢aligma olup tarama modelinde gergeklestirilmistir. Tarama modeli
gecmiste ve gliniimiizde var olan durumlar1 betimlemek igin tasarlanmig bir arastirma
yontemidir. Iligskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasinda ortak
degiskenlik olup olmadigini ve/veya derecesini belirlemek i¢in tasarlanmis bir arastirma

modelidir (Karasar, 2005).
Calismanin hipotezleri ise;

H1: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektdrlerde galisan yoneticilerin is hayatindaki

icsel motivasyonlari ile dijital vatandasliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hla: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is
hayatindaki igsel motivasyonlari ile dijital vatandasligin alt boyutlarindan olan dijital

okuryazarlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H1b: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is
hayatindaki igsel motivasyonlari ile dijital vatandagligin alt boyutlarindan olan dijital

hukuk arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hilc: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is
hayatindaki i¢sel motivasyonlari ile dijital vatandagligin alt boyutlarindan olan dijital hak

ve sorumluluklar arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H1ld: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is
hayatindaki i¢sel motivasyonlari ile dijital vatandaglhigin alt boyutlarindan olan dijital

iletisim arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hle: Bursa’da bilisim sektdrii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is
hayatindaki i¢sel motivasyonlart ile dijital vatandasligin alt boyutlarindan olan dijital

giivenlikleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
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H1f: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is
hayatindaki i¢sel motivasyonlari ile dijital vatandaghigin alt boyutlarindan olan dijital

erisimleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin dijital

vatandaslik diizeyleri demografik faktorlere gére anlamli farklilik gosterir.

H2a: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin dijital

vatandaslik diizeyleri cinsiyet faktoriine gére anlamli farklilik gosterir.

H2b: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde g¢alisan yoneticilerin dijital

vatandaslik diizeyleri yas faktoriine gore anlamli farklilik gosterir.

H2c: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin dijital

vatandaslik diizeyleri egitim diizeyi faktoriine gore anlamli farklilik gosterir.

H2d: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan ydneticilerin dijital

vatandaslik diizeyleri yoneticilik kidemi faktoriine gére anlamli farklilik gosterir.

H2e: Bursa’da bilisim sektorii diginda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin dijital

vatandagslik diizeyleri mesleki kidem faktoriine gére anlamli farklilik gosterir.

H3: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is hayatindaki

i¢sel motivasyon diizeyleri demografik faktorlere gére anlamh farklilik gosterir.

H3a: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde ¢alisan yoneticilerin is

hayatindaki i¢sel motivasyon diizeyleri cinsiyet faktoriine gore anlaml farklilik gosterir.

H3b: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoneticilerin is

hayatindaki i¢sel motivasyon diizeyleri yas faktoriine gore anlamli farklilik gosterir.

H3c: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde ¢alisan yoneticilerin is
hayatindaki i¢sel motivasyon diizeyleri egitim diizeyi faktoriine gore anlamli farklilik

gosterir.
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H3d: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde calisan yoOneticilerin is
hayatindaki i¢sel motivasyon diizeyleri yoneticilik kidemi faktoriine goére anlaml

farklilik gosterir.

H3e: Bursa’da bilisim sektorii disinda kalan sektorlerde ¢alisan yoneticilerin is
hayatindaki i¢sel motivasyon diizeyleri mesleki kidem faktoriine gore anlamli farklilik

gosterir.

Dijital Vatandashk

— Dijital Hukuk

- Dijital Erisim

icsel Motivasyon Dijital iletigim

- Dijital Giivenlik

Dijital Okuryazarlk

Dijital Hak ve Sorumluluklar

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

3.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 25 programi ile analiz edilmistir.
Analizlerde oncelikle katilimcilarin sosyodemografik bilgilerine iliskin frekans ve yilizde
bulgular1 verilmistir. Sonrasinda dijital vatandaslik 6l¢egi ve i¢sel motivasyon Olgeginin
tanimlayict bulgulart verilmis ve gegerlilik-giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu
asamada normallik testi uygulanmis, faktor yiik degerlerine ve Cronbach’s alpha
katsayisina bakilmis ayrica dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. igsel motivasyon ve
dijital vatandaslik arasindaki iliskiyi test edebilmek i¢in 6nce Pearson Korelasyon Analizi

yapilmis ardindan olusturulan model test edilmistir. Igsel motivasyon ve dijital
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vatandaslik diizeylerinin katilimcilarin sosyodemografik bilgilerine gore farklilasma
durumuna ise bagimsiz Orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yontemleri kullanilarak bakilmistir. Yapilan analizlerde anlamlilik sinir1 0,05 olarak

belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Arastirmada toplanan verilere iliskin yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular bu
kisimda verilmistir. Bulgular, sosyodemografik bulgular, dijital vatandaslik dlgegi ve
icsel motivasyon Olgegine iliskin bulgular, Olgcekler ve sosyodemografik bilgiler

arasindaki iliskiler ve test edilen yapisal modeli icerecek sekilde 6 alt kisima ayrilmistir.

4.1. Sosyodemografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Tablo 4. Sosyodemografik Bilgilere Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 248 59,2
Kadin 171 40,8
Yas
25-35 yas arasi 146 34,8
36-45 yas arasi 98 23,4
46 yas ve iizeri 175 41,8
Egitim durumu
Orta 6gretim 10 2,4
On lisans 45 10,7
Lisans 310 74,0
Lisansiistii 54 12,9
Yoneticilik kidemi
1 yildan az 100 23,9
1-5y1l 147 35,1
6-10 y1l 111 26,5
11 yildan fazla 61 14,6
Mesleki kidem
1 yildan az 19 45
1-5y1l 98 23,4
6-10 y1l 94 22,4
11-15 y1l 105 25,1
15 yildan fazla 103 24,6
Toplam 419 100,0

Tablo 4’te 419 katilimcinin sosyodemografik bilgileri yer almaktadir. Bulgulara gore
katilimcilarin %59,2°sinin erkek, %40,8’inin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%34,8’1 25-35 yag arasindayken, %23,4’i 36-45 yas arasinda ve %41,8’i 46 yas ve
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tizerindedir. Katilimeilarin %2,4’1 ortadgretim diizeyinde egitime sahipken, %10,7’si 6n
lisans mezunu, %74t lisans mezunu, %12,9’u lisansisti mezunudur. Katilimcilarin
%23,9’unun 1 yildan az siiredir yoneticilik kidemi varken, %35,1’inin 1-5 yildir,
%26,5’inin 6-10 yildir ve %14,6’sinin 11 yildan uzun siiredir yoneticilik kidemi vardir.
Katilimcilarin %4,5’inin mesleki kidemi 1 yildan azken, %23,4’liniin 1-5 yil arasi,
%22,4liniin 6-10 y1l aras1, %25,1’inin 11-15 yi1l arast ve %24,6’sinin 15 yildan fazla

mesleki kidemi vardir.

4.2. Dijital Vatandashk Olgegine Iliskin Bulgular

Tablo 5. Dijital Vatandashk Olgegine iliskin Tanimlayici Bulgular

Ort. Std.
Sapma
Dijital Iletisim 3,74 1,02
Cevremle iletisim kurmak amaciyla dijital ortamlar1 kullanirim. 3,80 1,14
Sosyal iliskilerimi dijital ortamlarda da yiiriitiiriim. 3,57 1,23
Dijital ortamlarda bilgi paylagirim. 3,70 1,10
Dijital ortamlarda gelen mesajlara cevap veririm. 3,90 111
Dijital Erisim 3,93 1,04
Dijital ortamlara rahatlikla erisebilirim. 3,95 1,10
Dijital ortamlara erisimde yasadigim sorunlari ¢ozebilirim. 3,88 1,10
Dijital ortamlara erigsmek i¢in gerekli olan teknolojileri kullanabilirim. 3,95 1,12
Dijital Okuryazarhk 3,85 1,00
Kendimi dijital okuryazar olarak tanimlarim. 3,73 1,16
Dijital ortamlarda arastirma yapma konusunda kendime giivenirim. 3,91 1,11
. Dijital ortamlar igbirlikli projeler yiiriitiiriim. 3,66 1,21
. Dijital ortamlar1 rahatlikla kullanabilmek i¢in gerekli olan becerilere
sahibim. 3% 110
. Dijital ortamlarda arastirma yaparken bilgileri elestirel bir sekilde analiz 3901 107
eder ve degerlendiririm. ' '
. Dijital ortamlarda bilgiyi nasil olugturacagimi ve paylagacagimi bilirim. 3,92 1,09
Dijital Giivenlik 3,68 1,03
. Dijital ortamlarda kendimi giivende hissetmem. 3,58 1,23
. Dijital ortamlarda farkli kullanici ad1 ve sifre kullanirim. 3,65 1,23
. Dijital ortamlarda farkli giivenlik 6nlemleri alirim. 3,80 1,11
Dijital Kurallar ve Sorumluluklar 3,87 1,00
. Dijital ortamlarda sahip oldugum haklarin farkindayim. 3,76 1,11
. Dijital ortamlarin kullanimina yo6nelik kurallar1 bilirim. 3,80 1,09
. Dijital ortamlarda iletisim kurarken saygili davranirim. 3,98 1,07
. Dijital ortamlardaki sorumluluklarimi yerine getiririm. 3,92 1,08
Dijital Hukuk 4,00 1,04
. Dijital ortamlarda bagkalarinin etkinliklerine ya da islerine zarar vermek 402 110

suctur

. Dijital ortamlarda programlar1 yasadis1 yollarla indirmek sugtur. 4,00 1,09
. Dijital ortamlarda yer alan kopyalama izni verilmeyen metinleri

3,98 1,10

kopyalamak sugtur.
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Tablo 5’te dijital vatandaslik Olcegi alt boyutlarma iliskin tanimlayict bulgular
gosterilmektedir. Buna gore dijital vatandaslik Slgeginin dijital iletisim boyutundan
katilimcilar ortalama 3,74+1,02 puan alirken, bu alt boyuttan katilimcilarin en yiiksek
aldiklar1 puanin 3,90+1,11 ile “Dijital ortamlarda gelen mesajlara cevap veririm.” ifadesi
oldugu goriiliirken en diisiik puanin 3,57+1,23 ile “Sosyal iligkilerimi dijital ortamlarda
da yiritirim.” maddesi oldugu goriilmektedir. Dijital iletisim boyutunun genel
ortalamasi, katilimcilarin dijital ortamlarda iletisim kurma becerilerinin iyi seviyede

oldugunu gostermektedir.

Dijital vatandaslik dl¢eginin dijital erisim boyutundan katilimcilar ortalama 3,93+1,04
puan almiglardir. Bu alt boyutta katilimcilarin en yiiksek puani 3,95+1,12 ile “Dijital
ortamlara erismek i¢in gerekli olan teknolojileri kullanabilirim.” maddesinden aldiklari
goriilmektedir. Buna karsilik, en diisiik puan 3,88+1,10 ile “Dijital ortamlara erisimde
yasadigim sorunlari ¢ozebilirim.” ifadesinden alinmistir. Dijital erisim boyutunun genel
ortalamasi, katilimcilarin dijital ortamlari etkin bir sekilde kullanabilme ve bu ortamlara

erisim konusundaki yeterliliklerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Dijital vatandashik o6lceginin dijital okuryazarlik boyutundan katilimcilar ortalama
3,85+1,00 puan almislardir. Bu alt boyutta katilimcilarin en yiiksek puani 3,95+1,10 ile
“Dijital ortamlar1 rahatlikla kullanabilmek icin gerekli olan becerilere sahibim.”
maddesinden aldiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik, en diisiik puan 3,66+1,21 ile “Dijital
ortamlar igbirlikli projeler yiiriitiirlim.” ifadesinden alinmistir. Dijital okuryazarlik
boyutunun genel ortalamasi, katilimcilarin dijital bilgi ve becerilerini kullanma ve

gelistirme konusundaki yetkinliklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Dijjital vatandaslik 6lgeginin dijital giivenlik boyutundan katilimcilar ortalama 3,68+1,03
puan almiglardir. Bu alt boyutta katilimcilarin en yiiksek puani 3,80+1,11 ile “Dijital
ortamlarda farkli giivenlik onlemleri alirim.” maddesinden aldiklar1 goriilmektedir. Buna
karsilik, en diistik puan 3,58+1,23 ile “Dijital ortamlarda kendimi giivende hissetmem.”
ifadesinden alinmistir. Dijital giivenlik boyutunun genel ortalamasi, katilimcilarin dijital
ortamlarda gilivenliklerini saglama konusundaki farkindaliklarinin ve uygulamalarinin iyi

seviyede oldugunu gostermektedir.
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Dijital vatandaslik dlgeginin dijital kurallar ve sorumluluklar boyutundan katilimcilar
ortalama 3,87+1,00 puan almislardir. Bu alt boyutta katilimcilarin en yiiksek puani
3,98+1,07 ile “Dijital ortamlarda iletisim kurarken saygili davranirim.” maddesinden
aldiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik, en diisiik puan 3,76+1,11 ile “Dijital ortamlarda
sahip oldugum haklarin farkindayim.” ifadesinden alinmistir. Dijital kurallar ve
sorumluluklar boyutunun genel ortalamasi, katilimcilarin dijital ortamlardaki hak ve
sorumluluklarinin farkinda olduklarim1  ve saygili iletisim kurma konusundaki

bilinglerinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Dijital vatandaslik 6l¢eginin dijital hukuk boyutundan katilimcilar ortalama 4,00+1,04
puan almiglardir. Bu alt boyutta katilimcilarin en yiiksek puani 4,02+1,10 ile “Dijital
ortamlarda baskalarmin etkinliklerine ya da islerine zarar vermek sugtur.” maddesinden
aldiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik, en disiik puan 3,98+1,10 ile “Dijital ortamlarda
yer alan kopyalama izni verilmeyen metinleri kopyalamak suctur.” ifadesinden alinmistir.
Dijital hukuk boyutunun genel ortalamasi, katilimcilarin dijital ortamlarda yasalara uygun

davranislar sergileme konusundaki farkindaliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin gegerlilik analizi i¢in dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilacak, giivenilirlik

analizi i¢in Cronbach’s alpha katsayisina bakilacaktir.

Djjital vatandaslik Glgeginin uyarlandigi calismadaki faktdr yapisina uyum gosterip
gostermedigine DFA ile bakilacaktir. Yapilan dogrulayici faktor analizine gore olgek

modelinin uyum indeksleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Dijital Vatandashk Ol¢eginin DFA Modeli Uyum Indeksleri

Olusturulan modelin indeks

Indeksler Referans degeri

degerleri
CMIN/DF 4,200 <5
CFlI ,941 >,90
TLI ,931 >,90
SRMR ,033 <,08
RMSEA ,087 <,08

Dijital vatandaslik 6lgegi, bu caligmada yapilan dogrulayici faktor analizine gore 6 alt
boyutta incelenmistir. Bu alt boyutlara dayali olarak olusturulan 6lgek modelinin DFA
uyum indeksleri Tablo 6’da goriilmektedir. Yapilan analize gore, CMIN/DF degeri 4,200
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olarak tespit edilmistir ve bu deger kabul edilebilir bir referans degeri olarak
goriilmektedir (Byrne, 2011). CFI degeri 0,941 olarak belirlenmistir ve bu degerin kabul
edilebilir bir deger oldugu goriilmektedir (Baumgartner ve Homburg, 1996; Marsh ve
ark., 2006). TLI VE SRMR degerlerinin de kabul edilebilir degerlere sahip oldugu
sOylenebilir. RMSEA degeri 0,087 olarak saptanmistir. Bu deger kabul edilebilir referans
degerinin disinda olsa da diger uyum endeksleri 6l¢ek modelini uyumlu gosterdiginden
dolay1 RMSEA degerindeki sapma kabul edilebilir olarak goriilmiistiir (Byrne, 2001; Hu
ve Bentler, 1999). Bu bulgular, 6l¢cegin yap1 gecerliliginin kabul edilebilir diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Dijital Vatandashk Olgeginin DFA Modeli Standardize Edilmis
Regresyon Katsayilar:

Standardize edilmis
regresyon katsayilari

Dijital Iletisim

Cevremle iletisim kurmak amaciyla dijital ortamlart kullanirim. ,886
Sosyal iligkilerimi dijital ortamlarda da yiiriitliriim. ,769
Dijital ortamlarda bilgi paylasirim. ,866
Dijital ortamlarda gelen mesajlara cevap veririm. ,900
Dijital Erisim

Dijital ortamlara rahatlikla erigebilirim. 914
Dijital ortamlara erisimde yagadigim sorunlari ¢6zebilirim. ,873
Dijital ortamlara erismek i¢in gerekli olan teknolojileri kullanabilirim. ,928
Dijital Okuryazarhk

Kendimi dijital okuryazar olarak tanimlarim. ,786
Dijital ortamlarda arastirma yapma konusunda kendime giivenirim. ,914
Dijital ortamlar igbirlikli projeler yuriitiirtim. 743
Dijital ortamlar1 rahatlikla kullanabilmek i¢in gerekli olan becerilere ,912
sahibim.

Dijital ortamlarda arastirma yaparken bilgileri elestirel bir sekilde analiz ,888
eder ve degerlendiririm.

Dijital ortamlarda bilgiyi nasil olusturacagimi ve paylasacagimi bilirim. 917
Dijital Giivenlik

Dijital ortamlarda kendimi giivende hissetmem. ,701
Dijital ortamlarda farkli kullanici ad1 ve sifre kullanirim. , 766
Dijital ortamlarda farkli giivenlik dnlemleri alirim. ,893
Dijital Kurallar ve Sorumluluklar

Dijital ortamlarda sahip oldugum haklarin farkindayim. ,844
Dijital ortamlarin kullanimina yonelik kurallar: bilirim. ,896
Dijital ortamlarda iletisim kurarken saygili davranirim. ,905
Dijital ortamlardaki sorumluluklarimi yerine getiririm. ,906
Dijital Hukuk

Dijital ortamlarda baskalarinin etkinliklerine ya da islerine zarar vermek ,919
sugtur

Dijital ortamlarda programlar1 yasadist yollarla indirmek suctur. ,922
Dijital ortamlarda yer alan kopyalama izni verilmeyen metinleri kopyalamak ,913
suctur.
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Dijital vatandaslik 6l¢egi icin yapilan dogrulayict faktor analizinde olusturulan modelin
kabul edilmesinin ardindan madde faktor yiikleri kontrol edilmistir. Tablo 7°de goriilen
her bir madde i¢in belirtilmis standardize edilmis regresyon katsayilarinin (faktor yiikleri)

beklenen diizeyin (0,7) tizerinde oldugu gortilmektedir (Comrey & Lee, 2013).

Tablo 8. Dijital Vatandashk Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde- Madde
Toplam silindiginde Cronbach’s
Korelasyon Cronbach’s alpha
alpha

Dijital Iletisim ,915
Cevremle iletisim kurmak amaciyla dijital ortamlart ,846 ,876
kullanirim.
Sosyal iligkilerimi dijital ortamlarda da yiiriitiiriim. ,750 912
Dijital ortamlarda bilgi paylasirim. ,803 ,892
Dijital ortamlarda gelen mesajlara cevap veririm. ,835 ,881
Dijital Erisim ,930
Dijital ortamlara rahatlikla erigebilirim. ,871 ,887
Dijital ortamlara erisimde yasadigim sorunlari ,823 ,925
¢Ozebilirim.
Dijital ortamlara erismek i¢in gerekli olan teknolojileri ,876 ,883
kullanabilirim.
Dijital Okuryazarhk ,945
Kendimi dijital okuryazar olarak tanimlarim. ,802 ,938
Dijital ortamlarda aragtirma yapma konusunda kendime ,875 ,929
giivenirim.
Dijital ortamlar isbirlikli projeler yiiriitiiriim. ,748 ,945
Dijital ortamlari rahatlikla kullanabilmek i¢in gerekli olan ,855 ,932
becerilere sahibim.
Dijital ortamlarda arastirma yaparken bilgileri elestirel bir ,859 ,931
sekilde analiz eder ve degerlendiririm.
Dijital ortamlarda bilgiyi nasil olusturacagimi ve ,866 ,931
paylasacagimi bilirim.
Dijital Giivenlik ,836
Dijital ortamlarda kendimi giivende hissetmem. ,668 ,803
Dijital ortamlarda farkli kullanici ad1 ve sifre kullanirim. ;715 , 755
Dijital ortamlarda farkli giivenlik 6nlemleri alirim. 715 , 759
Dijital Kurallar ve Sorumluluklar ,937
Dijital ortamlarda sahip oldugum haklarmn farkindayim. ,824 ,927
Dijital ortamlarin kullanimina y6nelik kurallar1 bilirim. ,876 ,910
Dijital ortamlarda iletisim kurarken saygili davranirim. ,834 ,924
Dijital ortamlardaki sorumluluklarimi yerine getiririm. ,872 911
Dijital Hukuk ,941
Dijital ortamlarda baskalarinin etkinliklerine ya da ,887 ,908
islerine zarar vermek sugtur
Dijital ortamlarda programlar1 yasadis1 yollarla indirmek ,870 ,921
sugtur.
Dijital ortamlarda yer alan kopyalama izni verilmeyen 877 ,915

metinleri kopyalamak sugtur.

Dijital vatandaslik 6lcegi alt boyutlarinin glivenilirlik katsayilarina iliskin degerler Tablo
8’de gosterilmistir. Olgegin tiim alt boyutlarinin Cronbach’s alpha katsayisim 0,80
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degerinin iizerinde oldugu, dijital giivenlik alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarin ise
Cronbach’s alpha katsayisinin 0,90 degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler
kullanilacak degiskenlerin giivenilirlik diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 9. Dijital Vatandashk Olgegine fliskin Normallik Analizi Sonuglar

Carpikhik Basikhk

Dijital iletisim -1,175 ,980
Dijital erigim -1,278 1,335
Dijital okuryazarlik -1,170 1,037
Dijital giivenlik - 773 ,015
Dijital kurallar -1,148 1,263
Dijital hukuk -1,354 1,603

Dijital vatandaglik 6l¢egi alt boyutlarinin normallik varsayimina uyumu, g¢arpiklik ve
basiklik katsayilar1 goz oniine alinarak degerlendirilmistir (Tablo 9). Bu katsayilarin -2
ile +2 arasinda olmasi, ilgili degiskenlerin normal dagilima uygun oldugunu ifade
etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 9’daki degerlere gore, arastirma
degiskenlerinin normallik kosulunu karsiladigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle,

gerceklestirilecek analizlerde parametrik analiz yontemleri kullanilacaktir.

4.3. I¢sel Motivasyon Olgegine iliskin Bulgular

Tablo 10. i¢sel Motivasyon Olgegine Iliskin Tanimlayici1 Bulgular

Ort. Std.
Sapma

ig:sel motivasyon 3,98 ,92
Yaptigim iste basariliyim. 4,08 ,98
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 4,10 ,99
Calisma arkadaslarim ¢aligmalarimdan dolay1 beni takdir eder. 3,89 1,10
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is oldugunu diistiniiyorum. 4,03 1,01
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma 4,02 1,03
inaniyorum.
Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. 4,01 1,02
Kendimi kurumun 6nemli ir ¢alisani olarak goriiyorum. 4,01 1,01
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 3,96 1,07
Y oOneticilerim ¢alismamdan dolay1 her zaman beni takdir eder. 3,77 1,16

Tablo 10°da igsel motivasyon Olgegine iliskin tanimlayici bulgular gosterilmektedir.
Bulgulara bakildiginda i¢sel motivasyon 6l¢eginden katilimcilarin ortalama 3,98+0,92

puan aldig1 goriilmektedir. Igsel motivasyon dlgegi maddeleri arasinda katilimcilarin en

66



yiiksek puani 4,10+0,99 ile “Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.” maddesinden
aldiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik, en diisiik puan 3,77+1,16 ile “Yoneticilerim
calismamdan dolay1 her zaman beni takdir eder.” ifadesinden almmustir. Igsel motivasyon
Olceginin genel ortalamasi, katilimcilarin yaptiklari islerde motive olduklarini ve islerine

kars1 yiiksek bir sorumluluk duygusuna sahip olduklarint géstermektedir.

Olgegin gecerlilik analizi icin dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilacak, giivenilirlik
analizi i¢in Cronbach’s alpha katsayisina bakilacaktir. Yapilan dogrulayici faktor

analizine gore 6l¢ek modelinin uyum indeksleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. i¢sel Motivasyon Ol¢eginin DFA Modeli Uyum Indeksleri

Olusturulan modelin indeks

Indeksler degerleri Referans degeri
CMIN/DF 2,685 <5
CFlI ,938 >,90
TLI 917 >,90
SRMR ,035 <,08
RMSEA ,053 <,08

I¢sel motivasyon 6lgegi, bu calismada tek boyutta incelenmektedir. Bu alt boyuta dayali
olarak olusturulan 6lgek modelinin DFA uyum indeksleri Tablo 11°de goriilmektedir.
Yapilan analize gére, CMIN/DF degeri 2,685 olarak tespit edilmistir ve bu deger kabul
edilebilir bir referans degeri olarak goriilmektedir (Byrne, 2011). CFI degeri 0,938 olarak
belirlenmistir ve bu degerin kabul edilebilir bir deger oldugu goriilmektedir (Baumgartner
ve Homburg, 1996; Marsh ve ark., 2006). TLI VE SRMR degerlerinin de kabul edilebilir
degerlere sahip oldugu sdylenebilir. RMSEA degeri 0,053 olarak saptanmistir. Bu deger
de kabul edilebilir bir uyum indeksi olarak goriilmektedir (Byrne, 2001; Hu ve Bentler,
1999). Bu bulgular, dlgegin yap1 gecerliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 12. i¢sel Motivasyon Olgeginin DFA Modeli Standardize Edilmis Regresyon
Katsayilar

Standardize edilmis

Iesel motivasyon regresyon katsayilari

Yaptigim iste basariliyim. ,867
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. ,896
Calisma arkadaglarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir 79
eder.

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is oldugunu ,891
diisiiniiyorum.

Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma ,894
inantyorum.

Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. ,918
Kendimi kurumun 6nemli ir ¢aligani olarak goriiyorum. 872
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina ,896
sahibim.

Y 6neticilerim ¢alismamdan dolay1 her zaman beni takdir 170
eder.

Tablo 12°de igsel motivasyon 6lgegi igin yapilan dogrulayici faktor analizinde olusturulan
modelin madde faktor yiikleri kontrol edilmistir. Tablo 12’°de goriilen her bir madde i¢in
belirtilmis standardize edilmis regresyon katsayilarinin (faktor yiikleri) beklenen diizeyin

(0,7) tizerinde oldugu goriilmektedir (Comrey & Lee, 2013).

Tablo 13. I¢sel Motivasyon Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde- Madde
Toplam silindiginde Cronbach’s
Korelasyon Cronbach’s alpha
alpha
I¢sel motivasyon 963
Yaptigim iste basariliyim. ,855 ,959
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 867 958
Calisma arkadaslarim ¢aligmalarimdan dolay1 789 962
beni takdir eder.
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is oldugunu 859 958
diisiiniiyorum.
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip 875 ,958
olduguma inantyorum.
Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. 891 957
Kendimi kurumun 6nemli ir ¢alisani olarak ,849 ,959
goriyorum.
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme 872 958
hakkina sahibim.
Y oneticilerim ¢alismamdan dolay1 her zaman 175 ,963

beni takdir eder.
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Icsel motivasyon 6lgeginin giivenilirlik analizine iliskin degerler Tablo 13’te
gosterilmistir. Olgegin Cronbach’s alpha katsayisinin 0,963 oldugu gériilmektedir. Bu
deger igsel motivasyon degiskeninin giivenilirlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu

ifade etmektedir.

Tablo 14. i¢sel Motivasyon Olcegine Iliskin Normallik Analizi Sonuclari

Carpikhk Basikhik
Icsel motivasyon -1,232 1,961

Ayrica i¢sel motivasyon 6lgegi alt boyutlarinin normallik varsayimina uyumu, ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 g6z Oniine alinarak degerlendirilmistir (Tablo 14). Bu katsayilarin
-2 ile +2 arasinda olmasi, ilgili degiskenlerin normal dagilima uygun oldugunu ifade
etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 14’teki degerlere gore, i¢sel motivasyon
degiskeninin normallik kosulunu karsiladigt goézlemlenmektedir. Bu nedenle,

gerceklestirilecek analizlerde parametrik analiz yontemleri kullanilacaktir.
4.4. Dijital Vatandashk ve Sosyodemografik Bilgiler Arasindaki iliskilere Yonelik
Bulgular

Tablo 15. Dijital Vatandashk ile Cinsiyet Arasindaki Iliskilere Yonelik Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ort. SS t kuI;/I(’Eilztlu)
Dijital iletisim Eﬁi i;‘? g:;g 1'?143 -,133 894
Dijital erigim Eﬁ‘; i;“lg ggé 1'?182 -394 694
Dijital okuryazarlik Eﬁi i;‘? g:gg 1'?120 -,540 590
Dijital giivenlik Eﬁ‘r‘l i;‘? ggg 1:83 1,100 235
Dijital kurallar Eﬁi i;‘? g:gg 1'?038 -1,068 286
Dijital hukuk prieek 2 igg 1:88 1,287 199

Tablo 15°te dijital vatandaslik 6lgegi alt boyutlarinin katilimeilarin cinsiyetlerine gore
farklilasma durumunu test etmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Analiz
sonuglarma gore dijital vatandaghik Olgeginin tiim alt boyutlarinin katilimcilarin

cinsiyetine gore anlamli bir sekilde farklilasmadig1 gériilmektedir, p > ,05.
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Tablo 16. Dijital Vatandashk ile Yas Arasindaki Iliskilere Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuc¢lan

cift

Yas N Ort. SS kur;lguklu)
25-35 yas arasi 146 3,73 1,08

Dijital iletisim 36-45 yas arasi 98 3,92 ,92 2,117 122
46 yas ve lizeri 175 3,65 1,02
25-35 yas arasi 146 4,15 1,04

Dijital erisim 36-45 yas arasi 98 3,97 ,95 7,520 ,001
46 yas ve lizeri 175 3,71 1,04
25-35 yas arasi 146 3,96 1,02

Dijital okuryazarlik 36-45 yas arasi 98 3,96 .95 3,416 ,034
46 yas ve lizeri 175 3,70 ,99
25-35 yas arasi 146 3,61 1,08

Dijital giivenlik 36-45 yas arasi 98 3,85 1,00 1,840 ,160
46 yas ve iizeri 175 3,63 1,01
25-35 yas arasi 146 3,99 1,02

Dijital kurallar 36-45 yas arasi 98 3,97 ,96 3,869 ,022
46 yas ve iizeri 175 3,71 ,98
25-35 yas arasi 146 4,22 1,08

Dijital hukuk 36-45 yas arasi 98 4,09 97 8,646 ,000
46 yas ve iizeri 175 3,76 .99

Tablo 16’da dijital vatandaslik 6l¢egi alt boyutlarmin katilimcilarin yaslarina gore

farklilasma durumunu test etmek icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz

sonuglarina gore dijital iletisim ve dijital glivenlik alt boyutlari harig tiim alt boyutlarin

katilimcilarin yasina gore anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir, p <,05. Bulunan

anlamli farkliliklarin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla

Bonferroni Post-hoc testi uygulanmigtir. Buna gore 46 yas ve ustiindeki katilimcilarin

dijital erisim, dijital okuryazarlik, dijital kurallar ve dijital hukuk diizeylerinin 46 yas

altindaki katilimcilara kiyasla anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ote

yandan 36-45 yas arasindaki katilimcilarin dijital erisim, dijital okuryazarlik, dijital

kurallar ve dijital hukuk diizeylerinin 25-35 yas arasindaki katilimcilardan anlamli bir

sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 17. Dijital Vatandashk ile Egitim Durumu Arasindaki Iliskilere Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

e p (cift
Egitim durumu N Ort. SS F kuyruklu)
Orta Ggretim 10 2,38 1,37
e e On lisans 45 3,15 1,29
Dijital iletigim Lisans 310 3.85 89 13,595 ,000
Lisansusti 54 3,89 1,10
Orta dgretim 10 2,40 1,46
.. On lisans 45 3,26 1,28
Dijital erisim Lisans 310 4,04 87 16,921 ,000
Lisansusti 54 411 1,20
Orta Ggretim 10 2,45 1,34
On lisans 45 3,19 1,15
Dijital okuryazarlik Lisans 310 3.96 86 16,590 ,000
Lisansiisti 54 4,01 1,13
Orta 6gretim 10 2,33 1,05
. . On lisans 45 3,06 1,18
Dijital giivenlik Lisans 310 3.79 03 13,565 ,000
Lisanstistii 54 3,81 1,13
Orta 6gretim 10 2,58 1,42
On lisans 45 3,35 1,29
Dijital kurallar Lisans 310 3.97 84 11,693 ,000
Lisanstistii 54 3,92 1,16
Orta 6gretim 10 2,73 1,65
On lisans 45 3,40 1,24
Dijital hukuk Lisans 310 412 87 12,339 ,000
Lisanstistii 54 4,02 1,27

Tablo 17°de dijital vatandaslik 6l¢egi alt boyutlarinin katilimcilarin egitim durumlarina
gore farklilasma durumunu test etmek icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
Analiz sonuglarina gore dijital vatandaslik 6lgeginin tiim alt boyutlarinin katilimcilarin
egitim durumlarina gore anlaml bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir, p <,05. Bulunan
anlamli farkliliklarin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore ortaggretim mezunu katilimeilarin
tiim dijital vatandaghk diizeylerinin 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilara
kiyasla anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica 6n lisans mezunu
katilimeilarin -~ tiim  dijital vatandashk diizeylerinin lisans ve lisansiisti mezunu
katilimcilara kiyasla anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ote yandan
lisans ve lisansiistii mezunu katilimeilarin dijital vatandaslik diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

71



Tablo 18. Dijital Vatandashk ile Yoneticilik Kidemi Arasindaki Iliskilere Yonelik
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Yoneticilik p (cift

kidemi N ort SS F kuyruklu)
1 yildan az 100 3,98 .93
e e e 1-5y1l 147 3,69 1,03
Dijital iletigim 6-10 yil 111 3.83 96 5,451 ,001
11 yildan fazla 61 3,34 1,15
1 yildan az 100 4,26 .92
.. 1-5y1l 147 3,98 ,98
Dijital erisim 6-10 yil 111 3.83 101 9,705 ,000
11 yildan fazla 61 3,40 1,19
1 yildan az 100 4,14 ,88
1-5y1l 147 3,84 ,98
Dijital okuryazarlik 6-10 yil 111 3.85 99 7,440 ,000
11 yildan fazla 61 3,39 1,07
1 yildan az 100 3,86 ,98
. . 1-5y1l 147 3,68 1,03
Dijital giivenlik 6-10 yil 111 3.79 1,00 6,993 ,000
11 yildan fazla 61 3,15 1,04
1 yildan az 100 4,09 ,90
1-5y1l 147 3,91 97
Dijital kurallar 6-10 yil 111 3.85 97 6,346 ,000
11 yildan fazla 61 3,41 1,12
1 yildan az 100 4,28 .94
1-5y1l 147 4,05 1,00
Dijital hukuk 6-10 yil 111 3.92 101 6,901 ,000

11 yildan fazla 61 3,55 1,17

Tablo 18’de dijital vatandaslik oOlgegi alt boyutlarinin katilimeilarin  yoneticilik
kidemlerine gore farklilasma durumunu test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore dijital vatandaslik dlgeginin tiim alt boyutlarinin
katilimcilarin yoneticilik kidemlerine gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir,
p <,05. Bulunan anlaml farkliliklarin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Buna goére 1 yildan az
yoneticilik kidemi olan katilimcilarin tiim dijital vatandaslik diizeylerinin 11 yildan fazla
yoneticilik kidemi olan katilimcilara kiyasla anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, 1 yildan az ydneticilik kidemi olan ve 1-5 yil aras1 yoneticilik
kidemi olan katilimcilarin dijital vatandashik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Ayrica 1 yildan az yoneticilik kidemi olan ve 6-10 y1l aras1 yoneticilik
kidemi olan katilimcilarin dijital vatandaghk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bunun yan sira 1-5 yil aras1 yoneticilik kidemi olan ve 6-10 yil aras1

yoneticilik kidemi olan katilimcilarin dijital vatandashik diizeyleri arasinda anlamh bir
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farklilik bulunamamustir. Son olarak, 1-5 yil arasi1 yoneticilik kidemi olan ve 11 yildan
fazla yoneticilik kidemi olan katilimeilarin dijital vatandaglik diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 19. Dijital Vatandashk ile Mesleki Kidem Arasindaki Iligkilere Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Mesleki kidem N ort. SS Fo P (cift
uyruklu)
1 yildan az 19 3,74 1,22
1-5y1l 98 3,68 1,17
Dijital iletigim 6-10 yil 94 3,78 99 751 ,558
11-15 y1l 105 3,87 91
15 yildan fazla 103 3,64 ,98
1 yildan az 19 3,82 1,18
1-5y1l 98 4,08 1,16
Dijital erisim 6-10 y1l 94 3,99 1,02 1,467 211
11-15 y1l 105 3,91 ,95
15 yildan fazla 103 3,75 ,97
1 yildan az 19 3,76 1,06
1-5y1l 98 3,86 1,15
Dijital okuryazarlik 6-10 yil 94 3,95 ,95 ,880 476
11-15 y1l 105 3,90 ,90
15 yildan fazla 103 3,71 ,98
1 yildan az 19 3,68 1,08
1-5y1l 98 3,53 1,13
Dijital glivenlik 6-10 y1l 94 3,82 1,04 1,207 ,307
11-15 y1l 105 3,76 91
15 yildan fazla 103 3,60 1,03
1 yildan az 19 4,04 1,09
1-5y1l 98 3,88 1,12
Dijital kurallar 6-10 y1l 94 4,00 .99 1,201 ,310
11-15 y1l 105 3,85 ,87
15 yildan fazla 103 3,71 .98
1 yildan az 19 4,19 1,19
1-5y1l 98 4,15 1,18
Dijital hukuk 6-10 y1l 94 4,08 1,03 1,731 ,142
11-15 y1l 105 3,91 ,89

15 yildan fazla 103 3,83 1,00

Tablo 19°da dijital vatandaslik 6lgegi alt boyutlarinin katilimcilarin mesleki kidemlerine
gore farklilasma durumunu test etmek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
Analiz sonuglarina gore dijital vatandaslik 6lgeginin tiim alt boyutlarinin katilimcilarin

mesleki kidemlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir, p > ,05.
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4.5. I¢sel Motivasyon ve Sosyodemografik Bilgiler Arasindaki iliskilere Yonelik
Bulgular

Tablo 20. i¢sel Motivasyon ile Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yonelik Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuglari

. p (cift
Cinsiyet N Ort. SS t kuyruklu)
. . Erkek 248 3,98 ,89
I¢sel motivasyon Kadim 171 399 96 -,039 ,969

Tablo 20’de i¢sel motivasyonun katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasma durumunu
test etmek i¢cin bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore igsel
motivasyonun katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi

goriilmektedir, p > ,05.

Tablo 21. i¢sel Motivasyon ile Yas Arasindaki Iliskilere Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonug¢lar1

p (cift
Yas N Ort. SS F kuyruklu)
25-35 yas arasi 146 4,08 ,98
I¢sel motivasyon 36-45 yas arasi 98 3,98 87 1,275 ,280

46 yas ve lizeri 175 3,91 ,89

Tablo 21°de igsel motivasyonun katilimcilarin yaslarina gore farklilasma durumunu test
etmek icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore igsel
motivasyonun katilimcilarin  yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi

goriilmektedir, p > ,05.

Tablo 22. i¢sel Motivasyon ile Egitim Durumu Arasindaki iligkilere Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

oo p (cift
Egitim durumu N Ort. SS F kuyruklu)
Orta 6gretim 10 2,98 1,56
. ) On lisans 45 3,49 1,17
I¢sel motivasyon Lisans 310 4.10 76 10,742 ,000
Lisansiistii 54 3,92 1,11

Tablo 22’de igsel motivasyonun katilimcilarin egitim durumlarina goére farklilagsma
durumunu test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore icsel motivasyonun katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli bir sekilde
farklilagtig1 goriilmektedir, p < ,05. Bulunan anlamli farkliligin hangi egitim diizeyleri

arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Buna
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gore ortadgretim mezunu katilimecilarin  igsel motivasyon diizeylerinin lisans ve
lisansiistiic mezunu katilimcilara kiyasla anlamli bir sekilde daha diisik oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6n lisans mezunu katilimcilarin igsel motivasyon diizeylerinin
lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilara kiyasla anlamli bir sekilde daha diistik oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, ortadgretim mezunu katilimcilar ile 6n lisans mezunu
katilimcilarin  igsel motivasyon diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagmadigi
bulunmustur. Ayrica lisans mezunu katilimcilar ile lisansiistii mezunu katilimeilarin igsel

motivasyon diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur.

Tablo 23. I¢sel Motivasyon ile Yoneticilik Kidemi Arasindaki iliskilere Yonelik
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Yoneticilik p (cift

kidemi N ort. SS F kuyruklu)
1 yildan az 100 419 .76

. . 1-5y1l 147 3,96 ,94

I¢sel motivasyon 6-10 yil 111 3.89 96 2,306 ,076

11 yildan fazla 61 3,90 ,98

Tablo 23’te igsel motivasyonun katilimcilarin yoneticilik kidemlerine gore farklilagma
durumunu test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore igsel motivasyonun katilimcilarin yoneticilik kidemlerine gore anlamli bir sekilde

farklilasmadigi goriilmektedir, p > ,05.

Tablo 24. i¢sel Motivasyon ile Mesleki Kidem Arasindaki fliskilere Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Mesleki kidem N Ort. SS F K p (sift
uyruklu)
1 yildan az 19 4,06 .98
1-5yil 98 398 1,08
I¢sel motivasyon 6-10 yil 94 3,95 ,99 ,184 947
11-15y1l 105 395 78

15 yildan fazla 103 4,04 ,80

Tablo 24’te i¢sel motivasyonun katilimcilarin mesleki kidemlerine gore farklilasma
durumunu test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore i¢sel motivasyonun katilimcilarin mesleki kidemlerine gore anlamli bir sekilde

farklilasmadig goriilmektedir, p > ,05.
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4.6. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Tablo 25. Yapisal Modelin Uyum Indeksleri

Olusturulan modelin indeks

Indeksler degerleri Referans degeri
CMIN/DF 2,417 <5
CFI ,962 > .90
TLI ,957 >,90
SRMR ,039 <,08
RMSEA ,058 <,08

Arastirma i¢in olusturulan modelde hipotez testleri icin AMOS programinda yapisal
model analizi yapilmistir. i¢sel motivasyon 6lgeginin dijital vatandashigin alt boyutlar
tizerine etkilerinin olup olmadigini igeren hipotezlerimizi test edecegimiz arastirma
modeli olusturulmustur. Model i¢in 6ncelikle uyum iyiligi degerleri kontrol edilmistir.

Elde edilen veriler tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 26. i¢sel Motivasyonun Dijital Vatandashk Uzerindeki Etkisine Ait Bulgular

CR B p Sonug¢
Dijital iletisim < I¢sel motivasyon 19,548 691 000 Desteklendi
Dijital erisim « I¢sel motivasyon 21,774 , 729 000 Desteklendi
Dijital okuryazarlik <— Igsel motivasyon 22,442 , 739 000 Desteklendi
Dijital giivenlik <— I¢sel motivasyon 17,924 ,659 000 Desteklendi
Dijital kurallar < I¢sel motivasyon 23,837 , 759 000 Desteklendi
Dijital hukuk «— i¢sel motivasyon 24,250 , 765 ,000 Desteklendi

Elde edilen bulgulara gore igsel motivasyonun dijital vatandashign alti alt boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yapisal
model analizinde test edilen ana hipotezimiz H1 (, Hla, H1b, Hlc, H1d, Hle, H1f))

desteklenmistir.

Igsel motivasyonun dijital iletisim alt boyutu {izerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B =
0,691, p=0,000). Bu bulgu, i¢sel olarak motive olan bireylerin dijital ortamda daha fazla

iletisim kurmaya meyilli olduklar1 seklinde degerlendirilebilir.

Igsel motivasyonun dijital erisim alt boyutu iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B =
0,729, p = 0,000). Bu bulgu, igsel olarak motive olan bireylerin dijital teknolojilere

erismeye ve kullanmaya daha istekli olduklar1 seklinde degerlendirilebilir.
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I¢sel motivasyonun dijital okuryazarlik alt boyutu iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir
(B = 0,739, p = 0,000). Bu bulgu, i¢sel olarak motive olan bireylerin dijital okuryazarlik

becerilerini gelistirmeye daha fazla 6nem verdikleri seklinde degerlendirilebilir.

I¢sel motivasyonun dijital giivenlik alt boyutu iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B =
0,659, p = 0,000). Bu bulgu, i¢sel olarak motive olan bireylerin dijital ortamda daha

giivenli davranmaya daha istekli olduklar1 seklinde degerlendirilebilir.

I¢sel motivasyonun dijital kurallar alt boyutu iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B =
0,759, p = 0,000). Bu bulgu, i¢sel olarak motive olan bireylerin dijital ortamda gecerli

olan kurallara uymaya daha fazla énem verdikleri seklinde degerlendirilebilir.

I¢sel motivasyonun dijital hukuk alt boyutu iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B =
0,765, p = 0,000). Bu bulgu, i¢sel olarak motive olan bireylerin dijital ortamda gecerli

olan yasalara uymaya daha fazla énem verdikleri seklinde degerlendirilebilir.

dijital_iletisim

59 dijital_erisim

> & &

’)/.' dijital_okuryazarlik
icsel_motivasyon 6
\ difta_givenlk

T
16
diital kurallar
diita hukuk

Sekil 3: i¢sel Motivasyonun Dijital Vatandashk Uzerindeki Etkisine Yonelik
Yapisal Model Analizi Grafigi
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I¢sel motivasyonun dijital vatandaslik alt boyutlar: iizerindeki etkisine yapisal model
analizi yontemi ile bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda olusturulan modelin anlamli
oldugu ve igsel motivasyonun dijital vatandaslik alt boyutlar1 tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu bulunmustur, X% = 1051,374, p <,001. Ayrica olusturulan modelin model uyum
degerlerinin de uygun oldugu goriilmiistiir, CMIN/DF = 2,417, CFI = ,962, TLI = ,957,
RMSEA = ,058. Regresyon katsayilar1 incelediginde i¢sel motivasyonun dijital

vatandasligin tiim alt boyutlari tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir, p <,001.
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SONUC ve ONERILER

Dijital ¢cagda dijital vatandaglik kavramu, igyerleri de dahil olmak {izere ¢esitli sektorlerde
giderek daha Onemli hale gelmistir. Bu arasgtirma, Bursa'daki bilisim dis1 sektor
yoneticilerinin dijital vatandashik ile i¢ motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi
arastirmay1 amaglamistir. Dijital vatandagligin tanimlarin1 ve bilesenlerini, profesyonel
ortamlarda i¢sel motivasyonun roliinii ve Bilisim dis1 sektor yoneticilerinin karsilastig
benzersiz zorluklar1 inceleyerek bu ¢alisma, dijital okuryazarligin énemine ve bunun

yonetim performansi lizerindeki etkisine 151k tutmay1 dngoérmiistiir.

Dijital vatandaslik, dijital okuryazarlik, cevrimici gorgii kurallar1 ve siber gilivenlik
farkindalig1 gibi becerileri kapsayan teknolojinin sorumlu kullanimimi kapsamaktadir.
Isyerinde iyi bir dijital vatandas olmak, iletisim kurmak, isbirligi yapmak ve deger
yaratmak i¢in teknolojiyi etik ve etkili bir sekilde kullanmak anlamina gelir. Dijital
vatandasligin bilesenleri arasinda fikri miilkiyet haklarina saygi gosterilmesi, kisisel
verilerin korunmasi ve nezaket ve saygi ¢ergevesinde ¢evrimigi tartismalara katilma yer
alir. Ornegin, dijital vatandaslik uygulayan bilisim dis1 bir sektdr yoneticisi, sirketin siber
giivenlik protokollerini takip etme ve ekibi arasinda dijital sorumluluk kiiltiiriinii tesvik
etme konusunda ornek teskil edebilir. Modern igyerinde dijital vatandasligin 6nemi goz
ard1 edilemez. Kuruluslar iletisim, proje yonetimi ve veri analizi i¢in dijital araclara
giderek daha fazla giivenirken, her seviyedeki ¢alisanlarin sorumlu dijital vatandaslarin
becerilerine ve zihniyetine sahip olmas:t gerekir. Dijital vatandashik ilkelerinin
stirdliriilmemesi, hem bireyler hem de kuruluslar i¢in veri ihlallerine, gizlilik ihlallerine
ve itibar kaybina yol agabilir. Sirketler, dijital vatandaslik kiiltiiriinii tesvik ederek siber
giivenlik duruslarini gelistirebilir, hassas bilgileri koruyabilir ve olumlu bir ¢evrimigi

itibar gelistirebilir.

Igsel motivasyon, profesyonel ortamlarda bireysel performansi ve is tatminini artirmada
cok onemli bir rol oynar. Bir goreve digsal ddiiller veya baskilar yerine, kendisi i¢in
katilmaya yonelik igsel arzu olarak tanimlanan igsel motivasyon, ozerklik, ustalik ve
amag gibi faktorlerle yakindan baglantilidir. Kendini Belirleme Teorisi ve is Ozellikleri

Modeli, i¢sel motivasyon seviyelerinin gorevin dnemi, geri bildirim ve beceri gelistirme
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firsatlar1 gibi faktorlerden nasil etkilenebilecegini agiklamaya yardimci olan teorik
cergevelerdir. Bilisim dis1 sektor yoneticileri i¢in ekip iiyeleri arasinda i¢sel motivasyonu
gelistirmek, daha yiiksek diizeyde katilim, iiretkenlik ve is tatminine yol acabilir. Igsel
motivasyon seviyelerini anlamak ve bunlardan yararlanmak hem yoneticilere hem de
ekiplerine fayda saglayabilir. Yoneticiler, gorevleri ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlariyla
uyumlu hale getirerek yaraticiligi, yenilikgiligi ve kisisel gelisimi tesvik eden daha tatmin
edici bir ¢alisma ortami yaratabilirler. Ornegin, ekip iiyelerini problem ¢dzme tutkusu
veya sirekli 6grenme diirtiisii gibi igsel motivasyonlart nedeniyle takdir eden ve
odiillendiren Bilisim dis1 bir sektor yoneticisi, ekip i¢inde mitkemmellik kiiltiiriinii ve 6z

motivasyonu gelistirebilir.

Bilisim dis1  sektor yoneticileri, operasyonlarin  denetlenmesinde, ekiplerin
yonetilmesinde ve kurumsal basarinin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ancak
siklikla dijital okuryazarlik ve teknoloji entegrasyonuyla ilgili benzersiz zorluklarla kars1
karsiya kaliyorlar. Glinlimiiziin dijital ¢aginda, Bilisim dis1 sektor yoneticilerinin bilingli
kararlar vermek ve is sonuglarin1 yonlendirmek i¢in karmasik dijital araglari, veri analizi
platformlarin1 ve iletisim teknolojilerini kullanmalar1 bekleniyor. Yeterli dijital
okuryazarlik becerileri olmadan, bilisim dis1 sektor yoneticileri, teknolojik gelismelere
ayak uydurmada ve rollerinde dijital araglart etkili bir sekilde kullanmada zorluk
yasayabilir. Bilisim dis1 sektor yoneticileri i¢in dijital okuryazarliin 6nemi yeterince
vurgulanamaz. Yoneticiler, dijital becerilerini ve bilgilerini gelistirerek daha bilingli
kararlar alabilir, ekipleriyle etkili bir sekilde iletisim kurabilir ve sektdrlerindeki degisen
teknoloji trendlerine uyum saglayabilir. Bilisim dis1 sektor yoneticileri igin dijital
okuryazarlik egitimine yatirim yapmak, onlar1 giivenle liderlik etme, stratejik karar alma
icin dijital araglardan yararlanma ve hizla gelisen is ortaminda rekabet¢i kalma

konusunda gii¢lendirebilir.

Bilisim dis1 sektor yoneticileri arasinda dijital vatandaslik ile i¢ motivasyon diizeyleri
arasindaki iligki, dijital becerilerin ve sorumlu teknoloji kullaniminin profesyonel
performansi nasil etkiledigini anlamada dikkate alinmasi gereken c¢ok Onemli bir
husustur. Etik teknoloji kullanimina ve ¢evrimig¢i sorumluluklara vurgu yapan dijital
vatandaslik, isyerindeki igsel motivasyon diizeylerini 6nemli Olglide etkileyebilir.

Aragtirma caligmalari, mahremiyete saygi duymak, yapici c¢evrimigi etkilesimlerde
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bulunmak ve siber gilivenlik dnlemlerini desteklemek gibi giiglii dijital vatandaslik
davraniglar sergileyen c¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde i¢gsel motivasyon gosterme
egiliminde oldugunu gostermistir. Yoneticiler, kuruluslarda dijital vatandashik kiiltliriini
tesvik ederek calisanlarin i¢c motivasyonunu olumlu yonde etkileyebilir, bu da is
tatmininin ve T{retkenligin artmasina yol acabilir. Caligmalar, dijital vatandaslik
uygulamalari ile ¢alisanlar arasindaki i¢sel motivasyon diizeyleri arasinda gii¢lii bir iligki
oldugunu gostermistir. Ornegin; ¢ok uluslu bir sirkette yapilan bir arastirma, dijital
vatandaslik egitim programlarina aktif olarak katilan calisanlarin zamanla igsel
motivasyon diizeylerinde dnemli bir artig gosterdigini ortaya ¢ikardi. Kuruluslar, dijital
okuryazarligr ve sorumlu teknoloji kullanimini tesvik ederek calisanlarin rollerinde
basarili olma yo6niindeki igsel diirtiilerini besleyen destekleyici bir ortam yaratabilirler.
Bu bulgular, calisanlarin motivasyonunu ve katilimini artirmak i¢in dijital vatandaslik

girisimlerini mesleki gelisim programlarina entegre etmenin 6nemini vurgular.

Dijital becerileri gelistirmek ve sorumlu teknoloji kullanimimi tesvik etmek igin
tasarlanmig egitim ve gelistirme programlar1 da dahil olmak iizere, Bilisim dis1 sektor
yoneticileri arasinda dijital vatandasligin gelisimini ¢esitli faktorler etkileyebilir.
Kuruluslar, yoneticileri etkili dijital vatandaslar olmak i¢in gerekli bilgi ve becerilerle
donatmak amaciyla dijital okuryazarlik, siber giivenlik farkindaligi ve etik ¢evrimigi
davranig odaklr atolye ¢calismalarina, cevrimigi kurslara ve sertifikalara yatirim yapabilir.
Sirketler, siirekli 6grenme firsatlar1 ve kaynaklar1 saglayarak, Bilisim dis1 sektor
yoneticilerine dijital zorluklar1 giivenle asma ve kurulus i¢indeki dijital sorumluluk
kiiltiiriine katkida bulunma konusunda gii¢ verebilir. Organizasyon kiiltiirii, Bilisim dis1
sektor yoneticileri de dahil olmak {izere calisanlar arasinda dijital vatandaslik
uygulamalarinin  desteklenmesinde ve giiclendirilmesinde de Onemli bir rol
oynamaktadir. Seffafliga, acgik iletisime ve siirekli 6grenmeye deger veren bir kiiltiir,
dijital vatandasligin onceliklendirildigi ve giinliikk operasyonlara entegre edildigi bir
iklimi tesvik edebilir. Kuruluglar giiven, saygi ve hesap verebilirlik kiiltliriinii tesvik
ederek calisanlarin dijital vatandaslik ilkelerini desteklemeye tesvik edildigi ve olumlu
bir dijital igyeri kiiltlirline katkida bulundugu bir ortam yaratabilir. Liderlik destegi ve
dijital vatandaslik girisimlerine baglhilik, kurumsal kiiltiiriin sekillendirilmesinde ve
Bilisim dis1 sektér yoneticileri arasinda sorumlu teknoloji kullaniminin tesvik

edilmesinde esastir.
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Bilisim dis1 sektdr yoneticilerinin i¢ motivasyon diizeyleri, organizasyon i¢indeki liderlik
tarzlarmin yani sira i¢sel ve digsal faktorlerin birlesiminden etkilenebilir. Ozerklik, ustalik
ve amag¢ gibi faktorlerin yonlendirdigi igsel motivasyon, yoneticilerin katilimini, is
tatminini ve performansini sekillendirmede kritik bir rol oynar. Beceri gelistirme
firsatlari, anlamli ig atamalar1 ve karar vermede 6zerklik saglayarak kuruluslar, Bilisim
dis1 sektdr yoneticilerinin i¢sel motivasyon diizeylerini artirabilir, bu da tiretkenligin ve
is tatmininin artmasina yol agabilir. Odiiller, taninma ve kariyer ilerleme firsatlar1 gibi
digsal faktorler de yoneticilerin motivasyon seviyelerinin sekillenmesinde rol
oynamaktadir. i¢sel motivasyon genellikle daha siirdiiriilebilir ve uzun siireli olarak kabul
edilirken, digsal odiiller performansi ve hedefe ulasmay1 tesvik etmek i¢in ek tesvikler
olarak hizmet edebilir. Calisanlara ilham veren ve motive eden doniisiimcii liderlik gibi
etkili liderlik stilleri, Bilisim dis1 sektor yoneticilerinin i¢ motivasyon diizeylerini olumlu
yonde etkileyebilir. Liderler, destekleyici ve giliclendirici bir ¢alisma ortamini tesvik
ederek, ekipleri arasinda 6z motivasyonu, yaraticiligi ve siirekli gelismeyi tesvik eden bir

kiiltiir yaratabilirler.

Bilisim dis1 sektdr yoneticileri arasinda dijital vatandaslig tesvik etmek ve i¢ motivasyon
diizeylerini artirmak i¢in kuruluslar gesitli strateji ve teknikleri uygulayabilir. Etkili bir
yaklagim, dijital vatandaslik egitimini egitim programlari, c¢alistaylar ve cevrimici
kaynaklar araciligiyla isyerine entegre etmektir. Kuruluslar, yoneticilere dijital
zorluklarla basa ¢ikmalarini saglayacak bilgi ve becerileri saglayarak, onlart bilingli
kararlar alma, hassas bilgileri koruma ve etik teknoloji kullanimini destekleme konusunda
giiclendirebilir. Ayrica dijital sorumluluga, agik iletisime ve siirekli 6§renmeye deger
veren bir calisma ortamini tesvik etmek, calisanlarin rollerinde basarili olmaya ve

kurulusun basarisina katkida bulunmaya motive olduklari bir kiiltiir yaratabilir.

Sonug olarak, Bursa'daki bilisim dis1 sektor yoneticilerinin dijital vatandaslik ve i¢
motivasyon diizeylerine iligkin arastirma, modern isyerlerinde dijital okuryazarligin,
sorumlu teknoloji kullaniminin ve i¢sel motivasyonun 6nemine 151k tutmaktadirr. Etik
teknoloji uygulamalarina ve ¢evrimi¢i sorumluluklara vurgu yapan dijital vatandaslik,
calisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerini ve is tatminini sekillendirmede énemli bir rol
oynar. Kuruluslar, dijital okuryazarlik egitimine yatirim yaparak, dijital sorumluluk

kiiltiirint tesvik ederek ve gorevleri calisanlarin i¢sel motivasyonlariyla uyumlu hale
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getirerek, calisanlarin i¢ basar1 diirtiisiinii besleyen destekleyici bir ortam yaratabilir.
Liderlik destegi, organizasyon kiiltiirii ve stirekli 6grenme firsatlari, Bilisim dis1 sektor
yoneticileri arasinda dijital vatandashigin tesvik edilmesinde ve i¢ motivasyon
diizeylerinin arttirilmasinda temel faktdrlerdir. Ileriye déniik olarak kuruluslar, dijital
vatandaslik egitimini entegre etme, seffaflik ve siirekli 6grenme kiiltiiriinii tesvik etme ve
dijital sorumluluga deger veren ve calisanlarin i¢ motivasyon diizeylerini artiran bir
caligma ortami yaratmak i¢in gorevleri i¢sel motivasyonlarla uyumlu hale getirme gibi

Onerileri uygulayabilir.
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EK 7. I¢sel Motivasyon Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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