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TS EN ISO 9001:2000 KALITE ve TS EN ISO 14001:2004 CEVRE YONETIM
SISTEMI STANDARTLARININ TURK KAMU YONETIMINDE
UYGULANMASI
-BOTAS ORNEGI ANALIZi-

Kamu yonetiminde verimsizlik, hantallk, etkinsizlik, Kkirtasiyecilik,
statiikoculuk gibi bir ¢ok problemler acik bir sekilde ortaya ¢cikmistir.

Bunlar1 gidermek icin Stratejik Yonetim, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Degisim Miihendisligi, Kamu Isletmeciligi, Toplam Kalite Yonetimi,
Standartizasyona Dayal Yonetim Sistemleri gibi bir ¢cok yeni yonetim yaklasimlari
ileri siiriilmiistiir.

Bu yeni yaklasimlardan biri olan Standartizasyona Dayali Yonetim
Sistemleri, once 6zel sektorde basarih bir sekilde uygulanmis ve daha sonra kamu
yonetiminde gittikce yayginlasarak uygulanmaya baslanmistir.

Bu Tez’de, Standartizasyona Dayali Yonetim Sistemlerinden, TS EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim
Sistemlerinin, Ulkemizdeki kamu yénetiminde uygulanma durumu genel olarak
incelendikten sonra, BOTAS Genel Miidiirliigii o0zelinde, bu sistemlerin
uygulanma ve sonu¢ durumlar1 arastirilmistir. Bu arada 6ne ¢ikan konularla ilgili
olarak, BOTAS Genel Miidiirliigiinde bir anket uygulamasi da yapilmis ve

bulgular analiz edilerek, somut sonuclara ulasilmistir.



Bu Tez’in “Hipotezi”; TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS
EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemlerinin, iilkemizde uygulandigi kamu
kuruluslarinin ve 6zellikle analiz nesnesi BOTAS Genel Miidiirliigii’niin kurumsal
yap1 ve isleyisleri ile etkinlik ve islevlerine yararh sonuclar ve katki sagladigi
seklindedir. BOTAS’ta uygulanan anket, bu Hipotez c¢ercevesinde
olusturulmustur. Bu nedenle anketteki tiim konular Hipotez ve varsayimlarla
ilgilidir. Bu nedenlerle yapilan inceleme ve arastirmalar ile anket arastirma

sonuclar hipotezin, gecerliligini ve dogrulugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler

Standartizasyona Dayali Yonetim Sistemleri, Kalite Yonetim Sistemi
Standarti, Cevre Yonetim Sistemi Standarti, Performans Kriteri, BOTAS (Boru

Hatlar ile Petrol Tasima Anonim Sirketi).
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TS EN ISO 9001:2000 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AND TS EN ISO
14001:2004 ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN TURKISH
PUBLIC SECTOR
-ANALYSIS OF BOTAS EXAMPLE-

Recently, many problems and difficulties in public administration such as
lack of productivity, clumsiness, inefficiency, red tape and status quo has been
clearly aroused.

New management approaches such as Total Quality Management, New
Public Management and Standardization Based Management Systems have
emerged to overcome these problems and difficulties.

Standardization Based Management Systems, which is one of these new
approaches, were first practiced successfully in private sector and afterwards have
become widespread and been applied in public administration.

In this thesis, the current situation of application of Standardization Based
Management Systems, TS EN ISO 9001:2000 Quality Management System and TS
EN ISO 14001:2004 Environmental Management Systems in Turkish public
administration, is generally examined. In special, the application and results of
these systems in BOTAS are researched and examined. A sample questionnaire

has been applied in BOTAS and results are ascertained.



Hypothesis of this thesis is that TS EN 9001:2000, the quality management
system and TS EN ISO 14001:2004 Environment Management System had a
positive contribution to the public institutions and specially BOTAS regarding
institutional structure, operation and functions. The questionnaire was prepared
within the frame of this hypothesis. All questions are related to our hypothesis and
to our assumptions. For these reasons, our analysis and researches with the results

of survey mentioned above show that our main hypothesis is true and valid.

Key Words

Standardization Based Management Systems, Quality Management System
Standard, Environment Management System Standard, Performance Criterion,

BOTAS ( Petroleum Pipeline Corporation).
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ONSOZ

Degisim gilinlimiizde en ¢ok iizerinde durulan konulardan biri olmustur.
Toplumsal degismelere bagli olarak, yonetim kavram ve uygulamalar1 daha
degisik bir goriinlim almig ve bu konuda yeni gorisler ve yaklagimlar ileri
striilmiistiir.

Kamu yonetiminde belirtilen bu eksiklik ve aksakliklara karsi, son
zamanlarda ileri siiriilen yeni yaklasimlardan biri de standartizasyona dayali
yonetim anlayisidir. Oncelikle 6zel sektdrde basarili bir sekilde uygulanan bu
yonetim yaklasimi, daha sonralar1 kamu yonetiminde de uygulanmaya baglanmis
ve gittik¢ce yayginlagmistir.

Bu Tezde, TS EN ISO 9001:2000 Kalite YoOnetim Sistemi ile ISO
14001:2004 Cevre YoOnetim sistemlerinin; Ozellikle BOTAS oOrnek calisma
alaninda, sozkonusu Sistemler ile ilgili Belgelerin alinmasindan sonraki
uygulamalar1 sonucunda varsa saglanan ilave faydalar tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgilerin, Tiirk kamu yOnetiminin Kalite
ve Cevre YoOnetimi standartlarina yaklagimi konusunda genel bir goriis
olusumuna katkida bulunmasi amaglanmistir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan ve
gittikge yayginlasan bir yonetim yaklasiminin bu kriterlere gore incelenmesi ve
analiz edilmesi ac¢isindan bu Tez 6nem tasimaktadir.

Yapilan inceleme ve arastirmalar ile ulasilan genel goriisler ile sonuglar
ilgili Boliimlerde belirtilmis ve 6zellikle Sonug¢ kisminda bu goriis ve sonuglar bir
arada degerlendirilerek belirtilmis ve oneriler gelistirilmistir.

Ulkemizde enerji iiretimi ve dagitimi agisindan 6nemli ve hassas bir
kurulus olan BOTAS’ta yapilan inceleme ve arastirmalar sirasinda, “gizlilik”
nedeniyle bazi bilgilere ulasilmasinda giigliiklerle karsilasilmissa da, Tez igin
gerekli olan esas bilgi ve belgelere ulasilmis ve bu agidan 6nemli bir problem
yasanmamistir.

Tez’in hazirlanmasinda higbir yardim1 ve rehberligi esirgemeyen basta Tez
Danismani Dog. Dr. Bekir PARLAK ile Tez Izleme Komitesi Uyesi ve ayni
zamanda Kamu Yonetimi Anabilim Dali Baskani1 Prof. Dr. Hasan ERTURK ve
Tez Iizleme Komitesi Uyesi Prof. Dr. Ismail TATLIOGLU’na; ayrica



BOTAS’taki inceleme ve arastirmalar sirasinda gerekli yardim ve kolayligi
gosteren basta BOTAS Genel Miidiir Vekili Hiiseyin Saltuk DUZYOL ile birlikte
ilgili Birimlerin yOnetici ve personelin tiimiine ve 6zellikle Anketin uygulanmasi
ve cevaplandirilmasi ile Tez’in hazirlanmasinda emegi gegen herkese tesekkiir

ediyorum.

Ankara, 2008 Ahmet Sahin OZCAN
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7: Soru 1- Yonetim ve tim calisanlar tarafindan paylasilmis degerler
olusturulmakta, ortaklaga paylasilan vizyon, misyon, politika ve hedefler
bilinmekte ve bu dogrultuda caligilmaktadir.

8: Soru 2- Katilmeiligin gii¢lenebilmesi i¢in olusan firsatlar degerlendirilerek
hedef, strateji ve politikalarla ilgili karar alma siirecinde, ¢alisanlarin katilimi
saglanmakta ve gerekirse yetki paylasimi yapilarak katilimcilik giderek
giliclenmekte ve yayginlagmaktadir.

9: Soru 3- Sistemin performansi, 6zellikle iist yonetim olmak tizere, degisik
diizeylerde, degisik gorevleri yerine getiren personelin ilgili konulardaki
taahhiitlerine bagli olarak belirlenmektedir.
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degerlendirilerek ve bunlara gore siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilarak, Kalite
ve Cevre Yonetim Sistemlerinin etkinligini arttirma ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Tablo 11: Soru 5- Olusturulan prosesler, sonuglara ulasmak ve verimliligi artirmak igin,

Tablo

performans kriterlerine gore; izlenmekte, Olciilmekte, analiz edilmekte ve
bunlarla ilgili siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

12: Soru 6- Maliyet azaltilmasi ile verimlilik, satiglar, karlilik ve rekabet
giiciiniin arttirilmasinda, en Onemli sebepler arasinda, c¢evre ve kalitenin
tyilestirme ¢aligmalar1 da yer almaktadir.

Tablo 13: Soru 7- Kademeler ve personel arasindaki iletisim iyi, ¢alisanlarin goriis ve

Tablo

Tablo

onerileri dikkate alinmakta, kollektif ve ekip davranislarinin gelismesine katkida
bulunacak faaliyetler gerceklestirilmektedir.

14: Soru 8- Odiillendirmenin belli bir sistem i¢inde, performansa ve objektif
kriterlere gore yapilmasina c¢alisilarak, personelin motivasyonunda artig
saglanmaktadir.

15: Soru 9- Tim yonetici ve ¢alisanlarin kaliteye ve cevreye duyarliligi
gelistirilmekte, kalite ve c¢evre sorunlarinin ¢oziimleri ile firsatlarin
belirlenmesinde ¢alisanlarin degerlendirme katkilar1 saglanmaktadir.

Tablo 16: Soru 10- Calismalar ve isleyis hakkindaki goriisler; diizenli toplantilar, bilgi

notlari, anket ve internet vasitasiyla gelen degerlendirmeler ile alinmakta ve bu
goriisler caligmalara biiyiik 6lciide yansitilmaktadir.

Tablo 17: Soru 11- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin etkililigi agisindan gerekli

olan, faaliyet konusuna uygun calisma ortamlarinin gerekli fiziksel kosullari ile
techizat ve destek hizmetleri saglanmakta ve bunlar siirekli iyilestirilmektedir.

Tablo 18: Soru 12- Uretim ve hizmetlerin saglanmasi planlanir ve yiiriitiiliirken; {iriin

ve hizmetlerin karakteristiklerini agiklayan bilgilerin bulunabilirligi saglanmakta,
gerekli oldugunda ¢aligma talimatlar1 bulunabilmekte ve uygulanmaktadir.



Tablo

19: Soru 13- Miisterilerin istek, beklenti ve memnuniyet diizeylerini 6lgmeye
yonelik aragtirma ve anket gibi ¢aligmalar diizenli olarak yapilarak
degerlendirilmekte, miisterilerden gelen sikayet ve talepler yeteri kadar dikkate
alinmakta ve gerekleri yapilarak iletisim ve verimliligin siirekli arttirilmasina
calisilmaktadir.

Tablo 20: Soru 14- Malzeme tasima faaliyetleri, sevkiyat ve lojistik aglar tasarlanirken,

Tablo

Tablo

kalite ve ¢evre konular1 da dikkate alinmaktadir.

21: Soru 15- Tasarim ve gelistirme faaliyetleri, konu ile ilgili gorevlilerin
katilimi ile gergeklestirilmekte ve tasarim calismalari ile yeni {iriin ve hizmetler
gelistirmede iyilesmeler yaganmaktadir.

22: Soru 16- Kalite ve Cevre Yonetim sistemleri uygulanarak, rekabeti
gelistirme ile rekabet¢i avantajlar saglanmakta ve verimliligin arttirilmasi
konusunda olumlu gelismeler elde edilmektedir.

Tablo 23: Soru 17- Onemli tedarikgiler tanimlanmakta, tedarikgiler birimin sartlarmni

Tablo

karsilayan iirlin ve hizmeti saglama yetenegi temelinde, kalite ve ¢evre ile ilgili
kriterler de dikkate alinarak degerlendirilmekte ve se¢ilmekte, yapilan ¢aligsmalar
ile tedarik edilen tiriin ve hizmetlerde iyilesmeler yasanmaktadir.

24: Soru 18- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri hakkinda yapilan egitim
faaliyetlerinin; yonetici ve personelde motivasyon ve iletisimin gelistirilmesine,
islerin daha verimli yiiriitiilmesine, miisteri memnuniyeti ile ¢cevre ve kalitenin
gelistirilmesi i¢in gerekli olan arag ile yontemlerin 68renilmesine ve siireglerde
tyilestirmeler yapilmasina énemli katkilar1 olmustur.

Tablo 25: Soru 19- Yonetici ve personel gorev alanlarindaki iiriin ve hizmetlerle ilgili

ulusal ve uluslararasi standartlar hakkinda, gerekli bilgiye sahiptirler.

Tablo 26: Soru 20- Yonetici ve personel gorev alanlarindaki iiriin ve hizmetlerle ilgili

Tablo

ulusal ve uluslararasi standartlar hakkinda, gerekli bilgiye sahiptirler.

27: Soru 21- Cevre Yonetim Sistemi ile Kalite YoOnetim Sistemi arasinda;
belgelendirme, uygulama, izleme ve Olgme ile dokiimantasyon alanlarinda
etkilesim olmustur.

Tablo 28: Soru 22- Toplam Kalite Yonetimi ile Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri

arasinda olumlu ve onemli bir oranda irtibat goriildiigiinden, Kalite ve Cevre
Yonetimi Sistemleri calismalar1 Toplam Kalite Yonetimi anlayisina gegiste
onemli bir adim olarak kabul edilmektedir.

Tablo 29: Soru 23- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri diger kamu kuruluslarina da

Onerilmelidir.
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GIRIS

Zamanimizda, bir biitliin olarak yonetim alani agisindan 6nemli sonuglar
getiren ve daha Once benzeri goriilmemis bir degisim ve gelisme déneminden
geciyoruz. Degisim giiniimiizde en c¢ok iizerinde durulan konulardan biri
olmustur. Rekabet, iletisim, bilgi iretme ve isleme teknolojisi, kalite, verimlilik,
kiiresellesme, insan haklar1 ve insanlarin bekleyisleri gibi konularda gelisen yeni
anlayis ve sartlar degisimi gerektirmistir. Kisiler ve organizasyonlar agisindan bu
gelismelerin en 6nemli sonucu, “stirekli degisim ve gelisme” zarureti olmustur.

Bu nedenlerle yonetim konusundaki degisim ve gelismeler ile toplumsal
gelismeler arasinda iliski goriilmektedir. Ozellikle 20. yiizyiln son ¢eyregindeki
toplumsal degismelere bagli olarak, yonetim kavram ve uygulamalari daha
degisik bir goriinim almis ve bu konuda yeni goriisler ileri siirlilmiistiir. Bir
zamanlar saglam temeller sundugu diisiiniilen teoriler yaninda, hizla yeni teoriler,
perspektifler, model ve paradigmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Gareth Morgan, “Yonetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor” adli eserinde,
yonetim konusunda incelenen her teorik yaklasim ya da perspektifin, degerli
kavrama olanaklar1 olusturmakla birlikte eksik, onyargili ve potansiyel olarak
yaniltict oldugunu da kabul etmek gerektigini belirtiyor. Ciinkii bir metaforla
belirtilen goérme bicimi, bir gormeme bi¢imi haline gelebilir. Bu nedenle bu
gelismeler bir “kaos esigi” haline gelebilir. Yeni ileri siiriilen biitiin teorilerin bize
kusursuz ya da her amaca uygun bir bakis agis1 vermeyecegini hemen kavrariz.
Asil gerekli olanin, teori kullanma sanatinda beceri kazanmak, yonetmek,
istenilen durumlari gérmenin, anlamanin ve bi¢imlendirmenin yeni yollarini
bulmak oldugunun farkina varilabilir.

Zamanimizda kamu yonetimindeki problem ve aksakliklar ile birlikte,
bunlara ¢dziim olabilecegi diisiincesi ile ortaya konulan; Stratejik Yonetim, insan
Kaynaklar1 Yénetimi, Degisim Miihendisligi, Kamu Isletmeciligi, Toplam Kalite
Yonetimi, Standartizasyona Dayal1 Yonetim Sistemleri gibi bir ¢ok yeni yonetim
yaklagimlar1 herkes tarafindan ifade edilir hale gelmistir.

Tirkiye agisindan ise, kamu yonetiminde bir ¢ok aksaklik ve eksikligin

oldugu, yapilan bilimsel arastirmalardan ve uygulamalardan da goriilmektedir.



Planli donemden sonra genis kapsamli olarak yapilan MEHTAP ve KAYA
arastirmalari ile Kalkinma Planlarinda kamu yonetimindeki eksiklikler ve bundan
dolay1 da kamu y6netiminin yeniden diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

1963 yilinda hazirlanan Merkezi Hiikiimet Tegkilatt Arastirma Projesi
(MEHTAP) Yonetim Kurulu Raporunda; merkezi hiikiimet gorevlerinin yerine
getirilmesi ve yiiriitiilmesi bakimlarindan géze carpan temel eksiklikler olarak;
mali imkanlarin yetersizligi, personel aksakliklari, yon gosterme ve gozetim
yoklugu, teskilat bozukluklari, kirtasiyecilik, iyi diizenlenmeyen merkeziyetgilik,
eksikleri gidermeyi ve aksakliklar1 diizeltmeyi yonetimin kendi gorevleri arasinda
gOrmemesi sayilmistir.

1988 yilinda merkezi yoOnetimi olusturan genel ve katma biitgeli
kuruluslarla, bunlarin tasra Orgiitleri, yerel yonetimler ve &teki kurumlar
kapsayan arastirma, TODAIE tarafindan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi
(KAYA) olarak ele alinmis ve yapilan calismalar raporlastirilarak kamuoyunun
bilgisine sunulmustur. Raporda kamu yonetimine iligkin olarak; kamu yonetimi
kapsamindaki bir kisim gorevlerin ya hi¢ yapilmadigi, ya da smirhi 6lgiide ve
amagctan uzak bir bicimde gerg¢eklestirildigi, hizmette birlik ve biitlinliigiin temel
sorun olarak kendisini gosterdigi, gorevi gerceklestirecek islevsel nitelikte
orgiitsel diizenlemelere gidilmediginden eldeki yapinin gereksinimleri
kargilayamadigi, onemli orandaki merkezi yOnetim gorevlerinde gereksiz ve
amac1 asan bir Orgiitsel biiyiikliige ulasildigi, merkezi yonetim gorevlerindeki
anormal artigin sistemin bir¢ok noktada tikanmasina ve isleme bozukluklarina
neden oldugu, yonetimde genel bir kaynak sikintis1 ¢ekilirken oncelikli olmayan
kimi konularda kaynak savurganligina yol a¢ildigi; kamu kuruluslarinda gorev,
yetki, sorumluluk dengesinin iyi kurulamadigi; kimi kamu orgiitlerinde bunlarin
kurulusuna gerek¢e olan goérevin azalmasina karsin, siire¢ i¢inde toplumsal
gereksinimlerden kaynaklanan ikincil gorevleri asil gorevlerin yerini aldigi, aym
gorev icin birden c¢ok kurulus yetkilendirildiginden gorevin ortada kaldigir ve
bunun da gorevsel etkililigi azalttig1 tespitleri belirtilmigtir.

Kamu yonetiminde belirtilen bu eksiklik ve aksakliklara karsi, son

zamanlarda ileri siiriilen yeni yaklasimlardan biri de standartizasyona dayali



yonetim anlayisidir. Oncelikle 6zel sektdrde basarili bir sekilde uygulanan bu
yonetim yaklagimi, daha sonralar1 kamu ydnetiminde de uygulanmaya baslanmis
ve gittik¢e yayginlagmistir.

Bu Tez’de, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS EN ISO
14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemi standartlarinin kamu yonetiminde ve
BOTAS 6rneginde uygulamalar1 durumu ile bu uygulamalar sonuglarinin ve elde
edilen olasi1 yeni faydalarin tespit edilmesi amaglanmaistir.

Ulkemizde TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS EN ISO
14001:2004 Cevre Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir. Bu Doktora Tezi’nin
Hipotezi olarak, bu sistemlerin uygulandigt kamu kurum ve kuruluslarin
kurumsal yap1 ve isleyislerinde yararli sonuglar saglandig1 soylenebilir ve analiz
nesnesi BOTAS Genel Midiirligii’nde sdzkonusu sistemlerin uygulanmasiyla
kurumun etkinligine ve islevlerine katki saglandigi belirtilebilir.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin uygulanmasiyla; BOTAS Genel
Miidirliigiinde miisteri iliskilerinde iyilesmelerin artacagi, kurumsal isleyiste ve
kurum i¢i iletisimde personelin daha memnun olacagi, iletisim ve kolektif
davranis ile ekip ¢alismalarinin gelisecegi, katilimciligin artacagi, hizmet igi
egitimlerle bilgilendirme ve bilinglenmenin gelisecegi varsayilmistir.

Bu nedenlerle bu Tezde, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
ile ISO 14001:2004 Cevre YoOnetim sistemlerinin; 6zellikle BOTAS 0Ornek
calisma alaninda, sozkonusu Sistemler ile ilgili Belgelerin alinmasindan sonraki
uygulamalar1 sonucunda varsa saglanan ilave faydalar tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgilerin, Tiirk kamu y6netiminin Kalite
ve Cevre YoOnetimi standartlarina yaklagimi konusunda genel bir goriis
olusumuna katkida bulunmasi amag¢lanmistir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan ve
gittikce yayginlasan bir yonetim yaklagiminin bu kriterlere gore incelenmesi ve
analiz edilmesi ac¢isindan bu Tez 6nem tasimaktadir.

Oncelikle TS EN ISO 9001:2000 Toplam Kalite Ydnetim Sistemi ve ISO
14001:2004 Cevre YoOnetim sistemlerinin yap1 ve igerikleri ilgili belgeler
tizerinde incelemeler yapilmistir.

Daha sonra TS EN ISO 9001:2000 Toplam Kalite Y6netim Sistemi ve ISO



14001:2004 Cevre Yonetim sistemlerinin BOTAS taki ilgili orijinal dékiimanlari,
uygulamalarin sonuglari, kalite el kitaplari, prosediirler ve proseslerin uygulama
degerlendirmeleri; izleme, 6lgme ve iyilestirme faaliyetlerinin incelenmesi ve
degerlendirilmeleri ile I¢ ve Dis Tetkikler, iyilestirme ve Gelistirme Raporlar1 ve
bunlarin sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu inceleme ve arastirmalar, BOTAS ta
ilgili gorevlilerle goriisiilerek ve bazen karsilikli degerlendirmeler ile yapilmistir.

Uygulama sonuglarinin bilimsel olarak analiz edilebilmesi i¢in alan
arastirmas1 yontemi uygulanmistir.  YOK’teki tez kaynaklar1 merkezinde,
standartizasyon ile ilgili Tezler incelenmistir. Bu Doktara Tezi konusuyla
dogrudan ilgili herhangi bir tez konusu tespit edilmemistir. Standartizasyon ve bu
Doktora Tez konusuyla dolayli olarak ilgili tezler tespit edilmis ve bunlar
incelenmeye c¢alisilmistir. Uygun bir anketin hazirlanabilmesi i¢in, Oncelikle
YOK kaynaklar1 ile Milli Prodiiktivite Merkezinden, standartizasyon alam ile
ilgili uygulanmis anket 6rnekleri saglanmistir. Tez’in hipotezini test edebilecek
sekilde, BOTAS taki uygulamalarla ilgili yapilan inceleme sonucunda 6n plana
¢ikan konular ile saglanan bu 6rnek anketlerden tespit edilen 6nemli konularla,
anket formu  olusturulmustur. Anket sonuglarinin  objektif  olarak
degerlendirilmesi ile hipotezin test edilmesi ve analizler, O6zellikle SPSS
bilgisayar programi ile birlikte verimli bir sekilde yapilabilmistir. Anket
sonuglarin1 degerlendirmek i¢in kullanilan istatistik programi SPSS’e ek olarak
daha gelismis grafikler elde edebilmek amaciyla Excel 2000°den de
yararlanilmigtir.

Bu Tezin Birinci Boliimiinde, TS EN ISO Yonetim Sistemi Standartlar ile
bu standartlarin kamu yoOnetiminde ve Tiirk kamu yOnetiminde uygulanma
durumlar1 incelenmeye calistlmistir. Oncelikle; standartizasyon ve standart,
hizmet ve {iriin, proses, kalite, kalite kontrol, kalite giivencesi, Toplam Kalite
Yonetimi ile standartizasyon ve toplam kalite gibi temel kavramlar incelnmistir.
Daha sonra, Uluslararas1 Standart Organisazyonu (ISO) ile TS EN ISO Yonetim
Sistemleri Standartlar1 ve bunlardan da, Tez konusunu olusturan TS EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standart1 ile TS EN ISO 14001:2004 Cevre

Yonetim Sistemi standartlar1 kisaca belirtilmistir. Daha sonra kamu yonetiminde



yeniden yapilanmay1 ve standartizasyona dayali yonetim sistemlerini giindeme
getiren nedenler ile kamu yoOnetiminde standartisazyona dayali yOnetim
sistemlerinin uygulanma giicliikkleri ve standartisazyona dayali yOnetim
sistemlerinin kamu yoOnetiminde uygulanmasi ile ilgili sonu¢ degerlendirme
belirtilmistir. Bu bolimiin son kisminda, TS EN ISO YoOnetim Sistemi
Standartlarimin Tiirk kamu yonetiminde gelisimi ile uygulamalar agiklanmistir.

Ikinci Boliimde; BOTAS 1n kisa tarihgesi ve teskilat yapisin1 kapsayacak
sekilde BOTAS’in kurumsal tanitimi ile BOTAS oOrneginde TS EN ISO
9001:2000 Kalite ve TS EN ISO 14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemlerinin
uygulama durumlar ile degerlendirmeleri yapilmistir.

Uciincii Bolimde ise; BOTAS’ta Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
standartlarinin uygulamalarina iliskin alan arastirmasi ve bulgularin analizleri
kapsaminda, arastirmanin amaci, arastirmanin kapsami, arastirmanin hipotezi,
aragtirmanin yontemi, arastirma uygulama calismalarinin degerlendirmesi ve
anket bulgularinin analizleri ile arastirma sonuglarinin hipoteze gore analizleri
belirtilmis ve degerlendirmeleri yapilmistir.

Sonug’ta, ilgili boliimlerde ulasilan genel goriisler ile sonuglar bir arada

degerlendirilerek belirtilmis ve Oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TS EN ISO YONETIM SiSTEMi STANDARDLARI ve TURK KAMU
YONETIMIi

I-TEMEL KAVRAMLAR

A- Standart ve Standartizasyon

Cevremizdeki canli veya cansiz tiim varliklar standartin ve standartizasyonun
orneklerini gozler oniine sermektedir. Atom ve molekiil standartlar1 bunlara bir 6rnektir.
Dolayisiyla kainat ve insanin var olusundan beri standartlar s6z konusu olmustur. Fakat
bunlarin sadece bir benzerlik degil standartlagtirma oldugu, ancak standart kavraminin
ortaya ¢ikmasindan sonra anlasilabilmistir. Varliklardaki standartlasma sayesinde nev
ve tiirler belirlenmis ve bilim geligmistir.

Standartizasyon, tiretim ve hizmetlerde de yeni ortaya ¢ikmis olgu degildir. Bu
alanlarda da ¢ok eskiden beri standart ve standartizasyon diistiniilmiis ve uygulanmaya
calistlmustir. Ornegin, yiizlerce yil standart &lgiiler olarak, parmak ve ayak gibi viicut
Olciilerinin  kullanilmis oldugu, gilintimiize kadar ulasmis, genel olarak bilinen
gerceklerdir.

Onceleri sadece iiriinler i¢in diisiiniilmiis ve uygulanmis olan standardizasyonun,
daha sonralar1 hizmet alanlar1 da i¢ine alacak sekilde uygulamalari olmustur. Ancak
standardizasyon kavraminin bilingli bir sekilde ortaya atildigi, yasal diizenlemelere
gerek duyulmaya baslandigi ve bir disiplin halinde belirlenmesi yakin zamanlarda
olmustur. O giin i¢in ad1 konmamis bile olsa, bugiin bu uygulamalar1 standart olarak
degerlendiriyoruz. Zira bu uygulamalar, her defasinda aynm1 sonuca ulasmak, ortaya
konan iiriin veya nesnenin her defasinda ayni nitelikleri tasimasini saglamak adina
gergeklestirilmis, uyumlastirma veya benzetme ¢abalaridir (Kiigiik 2004: 18-20).

Karmasik hale gelen sorunlara ¢6ziim bulmak ve en fazla verimliligi saglamak
amaciyla, en rasyonel olan1 bulmak ve kullanmak icin ortaya cikarilan olgiitler genel
anlamda, standardizasyon ve bu uygulamalarda temel dokiiman olan standart olgusunu
ortaya ¢ikarmigtir. Gelisen slire¢ icerisinde, standardlar; dncelikle insan sagligi, can ve
mal gilivenligini 6n planda tutan; iirtin ve hizmetlerin bir 6rnek, kaliteli, kullanim

amacina elverisli ve bilhassa ekonomik olarak iiretilmelerini 6ngdren; bilimsel, teknik



ve deneysel ¢alismalarin kesinlesmis sonuglarini esas alan; dogruluklar ispatlanmaya
calisilmis dokiimanlar olarak olusturulmaya caligilmistir.

Kaliteli iirlin ve hizmetlerin ancak standartizasyon ile standart hale getirilmis
siireglerden elde edilebilecegi anlayisi, siire¢ esasli standartizasyon diislincesini ve
uygulamalarini ortaya cikarmistir. Miisteriler iirlin ve hizmetlerden her zaman asgari
benzer 6zellik, verimlilik ve fayda saglamasm beklemektedir. Uretim ve hizmet
anlayislarindaki bu gelismeler, siire¢lerin, hizmetlerin ve hatta sistemlerin de standart
hale getirilmesinde dnemli rol oynamistir. Glinlimiizde artik, iirinler ve hizmetler gibi,
sistemlerin de standartlastirilmasi s6z konusudur. Hatta oyle ki, meslekler tanimlari
yapilarak standart hale getirilmistir. Glinlimiizde ise iriin, hizmet ve sistemlerdeki
standartlar siirekli gelistirilmeye ¢aligilmaktadir.

Bu gelismeler sonucunda standartizasyon, zamanimizda {riin ve hizmet
alanlarinda ve yonetim sistemlerinde, artik kabul edilmesi gereken bir disiplin olarak
ortaya c¢ikmistir. Bu durum; cagimizda once ulusal ve daha sonra da bolgesel ve
uluslararasi seviyede standartlarin gelismesine yol agmustir.

Bu gelismelerle birlikte, standart ve standartizasyon kavramlari, sosyal bilimlere
ait pek cok kavramda oldugu gibi tanimlanmasi ve sinirlariin ¢izilmesi oldukga giic
kavramlardir. Giiniimiizde iirlinlerden hizmetlere, siireclerden sistemlere ve mesleklere,
ulusal ve bolgesel seviyeden uluslararasi seviyeye kadar her konuda, farkli tiir ve
niteliklerde standartlarin hazirlandig1r diisiiniildiiglinde, bu zorlugun boyutlar1 daha
kolay anlagilabilecektir.

Tim zorluklara ragmen, standart ve standartizasyon hakkinda yapilmis pek ¢ok
tanim bulunmaktadir. Standartizasyon hakkinda yapilan tanimlar igerisinde Uluslararasi
Standartizasyon Orgiitiiniin (ISO) yapmis oldugu tanim, esas alinmasi gereken en
ayrintili tanimdir diyebiliriz. Buna gore standartizasyon; belirli bir faaliyetle ilgili olarak
ekonomik ve sosyal fayda saglamak iizere, tiim ilgili taraflarin yardimi ve isbirligi ile
belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama islemidir (Standart Dergisi say1 418:
144). Tanimda; standartizasyonun ekonomik ve sosyal fayda saglanabilecek alanlarda
s6zkonusu olabildigi, bu alanlarda yapilabilecek standartizasyon ¢aligmasinin tiretici ve
tiikketici gibi tiim ilgili taraflarin ekonomik ve toplumsal yararini gézetmek durumunda

oldugu, bu calismada belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulamak gerekliligi,



ancak kural koyma ile uygulama c¢alismalarinda ilgililerin hepsinin katkilarinin ve
isbirliginin bulunmasi gerektigi hususlarinin vurgulandigi goriilmektedir.

“Standardizasyon c¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan belge, dokiiman veya esere
standart adi verilmektedir. Standartlar bilimsel, teknik ve deneysel calismalarin
kesinlesmis sonuglarin1 esas alirlar. Standartlar, yalmz giinlimiiziin sartlarini
belirlemekle yetinmez, aynt zamanda gelecegin gelisme imkanlarim1 da goz Oniinde
bulundurmaya ve gelismelere ayak uydurmaya caligirlar. Kisaca standart; imalatta,
anlamda, 6lgmede ve deneyde beraberlik anlamina gelmektedir” (TSE (3), 1997: 4; TSE
(4), 2002: 5). Genel olarak bu tariflere gore standart; iiretimde, hizmette, anlayista,
6lcme ve deneyde bir 6rnekliktir, denilmektedir.

Uriin veya hizmetin niteligi ya da modeli icin, érnek olusturmak iizere ortaya
cikarilan Olgiitler seklinde tarif edilebilen standart, usul olarak, belirli bir
standartlagtirma ¢alismasi sonucunda yetkili bir kurul ya da kisi tarafindan kabul edilip
onaylanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Standart bir tirlin veya hizmet denildiginde, daha
once belirlenen olgiitlere ve sinirlara uygun, belirli kalite ve 6zellikleri bulunan iiriin
veya hizmet s6z konusu olmaktadir.

Standartin ~ olusumunda  gerceklesmesi gereken kosullar gsu sekilde
belirtilmektedir (Cetinkaya, 2000: 9): Benzerleri ortaya konulacak bir nesne tipinin
tanimlanarak, nesnel bir standardin olusturulmasi i¢in hangi belli niteliklerinin hangi
kritik degerlere sahip olacagl kesinlikle belirlenmelidir; aynmi sekilde bir siireg
standardinin olusturulmasinda hangi belli asamalarin ne yolda gergeklestirilecegi
saptanmalidir; bu kritik degerlerden ve gergeklestirme yollarindan olabilecek
sapmalarin hangi sinirlar i¢ine kalmasiin gerektigine isaret edilmeli ve yukarida sozii
edilen kosullarin gergeklesip gerceklesmedigini degerlendirmeye olanak tantyacak
standart yontemler de tanimlanmalidir.

ISO, standardizasyonun amag ve faydalar1 olarak; iiretim ve hizmetlerde kaynak
ve girdilerin ¢iktilara oranmnin ekonomik diizeyde olmasini saglamak, miisterilerin
gereksinimlerine gore iiretilen iirlin ve hizmetin belirli bir kalite diizeyinin iizerinde
tiretilmesini saglamak, insanlar igin giivenlik ve saglik kurallarina uygunlugu
denetlemek, birbiriyle baglantis1 olan ¢ogu kurulusun iletisim ve irtibat kurmasina

yardimc1 olmak, miisterilerin ihtiyaglar1 karsilanirken gereksiz harcama yapmasini



Oonlemek ve uluslararasi kuruluglarla igbirligi ile tiretilen malin her iilkeye alim ve satimi
icin giimriikk ve ticari alandaki yasal diizenlemelerle ilgili sorunlari azaltmak gibi
hususlar1 belirtmektedir (Cetinkaya, 2000: 14).

Genellikle; iiretim faaliyetleri ile mal ve hizmetlerin miibadelesinde kaynaklarda
en yiiksek seviyede tasarruf saglamak, kaliteli mal ve hizmet liretimi saglayarak miisteri
menfaatlerini gozetmek, insanlarin ihtiyaglarinin giderirken i¢ ve dis miisterilerde giiven
unsurunu saglamak ve bilgi alis verisini kolaylastirmak, standartizasyonun sagladigi
faydalar arasinda yer almaktadir. Ilgili standartlar1 tasimayan iiriin ve hizmetlerin
piyasaya siiriilememesinden dolay1 standardizasyon, tiiketicileri giivence altina alir,
yanilmalart Onler. Giiven ortaminin azalmasi, toplumun temel dinamiklerine biiyiik
zarar verir, toplumun c¢ikarlari zedelenir. Oysa insanlar arasinda giiven unsurunun
olugmasi toplum yasantisini pozitif etkiler ve boylece daha rahat alig veris edebilir veya
yatirimda bulunabilirler. Bu durum, talepte ve bunun bir sonucu olarak da iiretimde
artisa neden olur. Bu durum da ekonominin biiyiimesi ve iyilesmesine onemli katki
saglar.

Standartizasyonun asli fonksiyonlarindan ve temel amaglarindan birisi olan
sadelestirme ile karmagsiklik Onlenir; miisteriye, iireticiye, liriin ve hizmet iireten
personele onemli kolayliklar ile is boliimii ve ihtisaslagsma daha kolay ve etkili olarak
olusturularak, iiretim ve hizmetlerde verimliligin arttirilmasi saglanir.

Standardizasyon, liriin ve hizmetlerin, siire¢lerin ve siire¢ islemlerinin kalite
standartlarin1 diizenlediginden; i¢ ile dig miisteriler, bu standartlara uyuldugunda iiriin
ve hizmetlerin siirekli olarak ayni niteliklerde iiretilebilecegi bilindiginden, bu durum
karsilikl1 anlasmay1 ve iletisimi kolaylastirir.

Standardizasyon {irlin ve hizmetler arasinda kalite ve fiyat birligi ve homojenligi
saglamaktadir. Ayni kalite standardina sahip mallar sadece satis sartlar1 goz oniinde
bulundurularak alinip satilmaktadirlar. Dolayisiyla gerek yurt i¢i gerekse daha belirsiz
olan yurt dis1 satislarda standartlara uygunluk, satis kolaylig1 ve beraberinde rekabet
istiinliigii saglamaktadir. Bu durum ayni dilin konusulmasi anlaminda ortak sembollerin
benimsenmesini oldugu kadar, ilgili {irtiniin ayn1 nitelikleri tagimasini da kapsamaktadir.
Bu nedenler, diinya ticaretinde standardizasyonun diinyaya yayilmasi ve uluslararasi bir

nitelik kazanmasina sebep olmustur. Bunun sonucunda cesitli yonlerden birbirinden



farkli 6zelliklere sahip olan ¢ogu tlkeler iilkeler, standartlar sayesinde kolaylikla ticaret
yapabildiginden, uluslar arasi standardizasyonu benimsemis ve ISO iiyesi olmustur.
Ancak standardizasyon olgusunun kabul edilisi ve ortak bir dil olarak benimsenmesi de,
biitiin sosyal konularda oldugu gibi, tarihi bir siire¢ sonucunda gerceklesmistir.

Standardizasyon, ticari engellerin asilmasinda yatirimcilara, ihracat ve
ithalatcilara biiyiik kolayliklarin saglanmasina 6nemli katki saglar. Yurti¢cinde bile cogu
ticari faaliyette standartlarin arandig1 diisiiniiliirse, ulusal pazarlara gore daha karmagsik
bir yapiya sahip olan uluslararasi pazarlarda standardizasyonun ne kadar 6nemli oldugu
daha kolay anlasilabilir. Uluslararsi standartlara uygun mal veya hizmet sunmak, artik
uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterebilmenin temel sartlarindan biri haline gelmistir.

Standardizasyon uygulamasinin &rnekleri artik sikca goze carpmaktadir. Ozel
kuruluglar yaninda kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslart gibi ¢ok farkli alanlarda
standardizasyonun uygulanma 6rnekleri gériilmeye ve degerlendirilmeye baglanmustir.

B-Uriin ve Hizmet

Uriin, satiga sunulan mal, bir siire¢ veya kisi tarafindan iiretilen yapay sey
(www.wordreference.com), is diinyasinda alinip satilan mallari igerir.

Uriin; dogadan elde edilen, iiretilen yararh seyler veya mahsiil olarak
belirtilebilecegi gibi, ¢esitli sanayi alanlarinda hammadelerin islenmesiyle elde elden
seyler olarak da belirtilebilir.

Raynet Business and Marketing sozliigiine gore iriin; bir ihtiyaci karsilayan,
icinde disiince, para, miizik gibi unsurlar yaninda fiziksel seyleri de iceren degisim
istegi veya ihtiyacin giderilmesine yarayan seyler olarak tanimlanmaktadir
(www.babylon.com..html 8).

1575 yillarima kadar iiriin, iiretilen her seyin karsilifi olarak kullanilmigtir
(Random Hause Dictionary, 1975; www.wikipedia.com). 1695 yilina kadar iiriin, sey
veya iiretilen sey anlamina gelmistir. Uriiniin ekonomik veya ticari iiriin manasinda ilk
kez kullanilmast Adam Smith ile birlikte olmustur (Etymology of pruduce,
etymonline.com).

Pazarlamada {irlin, ihtiya¢ karsilayan ve memnunluk saglayan {iriin olarak
piyasaya sunulan seylerdir (Kotler, P., Armstrong, G., Brown, L. And Adam, S., 2006;

www.wikipedia.com). Perakende islemlerde iiriin, ticari esya olarak ele alinir. Uretimde
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ise ham mamiillerin alinip ara ve son {iriin olarak satilmasi1 anlamina gelir.

Hizmet, en genel anlamda, bir baskasinin ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in ona
sunulan fayda olarak tanimlanabilir. Hizmeti, pazara sunulan veya mallarin satigina
bagl olarak saglanan faaliyet, fayda ve tatminler alarak da tanimlamak miimkiindiir
(Bagriacik 1995: 381). Bu durumda hizmet, miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla
iiretilen, yer ve zaman olarak fayda saglayan ve maddi olmayan nitelikte bir iirtindiir.

Hizmeti {riinden ayiran bir ¢ok oOzellikleri vardir. Hizmet elle tutulamaz,
stoklanamaz, iretildigi anda tiiketilir. Hizmetten yararlanirken miilkiyet hakki
sozkonusu olmaz. Hizmetin temel iiretim sekli genellikle insan davraniglar1 ile
gerceklestiginden heterojen bir Ozellik gosteririler. Cogu zaman tiretici ile tiiketici
arasinda yakinlik ve ylizylize iliski gerektirdiginden hizmet sektdriindeki insan
kaginilmazdir, genellikle emek yogundur. Hizmetler hizmet {iretenden ayirt edilemez ve
hizmet sunanlar hizmetin pargasidirlar. Uriinde ortada gozle goriilebilen maddi nitelige
sahip bir nesne bulunmakta iken, hizmette bu goriilmemektedir. Hizmet islemlerinde
kalite standartlarinin konulmasi iirline goére daha zordur.

C-Proses

Proseste insan, malzeme, ekipman, yontem, Ol¢lim ve ortam gibi girdiler, bir
cikti liretmek icin bir araya gelmekte ve aralarinda etkilesimler olusmaktadir. Bu
nedenlerle proses; girdileri ¢iktilara doniistiiren, katma deger olusturan, tanimlanabilen,
tekrarlanabilen, Ol¢iiliip izlenebilen, kaynaklar1 kullanan, yonetilen ve birbiriyle
baglantili, etkilesimli ve sonugta deger olusturan faaliyetler biitiiniidiir seklinde
tanimlanabilir. Genellikle bu ¢iktilar miisterilerin istek ve beklentilerine gore
olugmaktadir. Proseslerde yinelenebilme 6zelligi, prosesi harekete geciren ayni ve/veya
degisen girdilerin islenmesi sonucunda olusan ¢iktinin miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini
stirekli karsilayabilme 6zelligidir. Geri besleme kontrolii 6zelligi ise, proses sonucunda
ortaya c¢ikan bilgilerin, siirece tekrar veri olarak girmesi olarak adlandirilan geri
beslemenin kontroliidiir. Geri besleme kontrolii, stirecin kontrolden ¢ikmasini engeller.

Proseslerin temel unsurlari olarak; tedarikgiler, girdiler, ¢iktilar, miisteriler,
proses performans Olgiitleri, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri ile proses aktivitileri

belirtilebilir.
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Proses performans hedefleri, prosesten beklenen sonuclar1 ifade eder. Proses
performans hedeflerini dlgiilebilir sekilde belirlemek, hedeflere ulagmak i¢in stratejiler
belirlemek, hedeflere ulasip ulasilmadiginin izlenmesi i¢in planlar hazirlamak, prosesin
girdilerini tanimlamak, girdileri ¢iktilara donilistimiinii/degisimini saglayan proses
asamalarin1 tanimlamak, istenen ¢iktilar1 elde etmek i¢in gerekli olan kaynaklar
tanimlamak ve prosesin irettigi ¢iktilarin  dogrulama asamalarin1 tanimlamak
proseslerin etkin yonetimi i¢in 6nem arzetmektedir.

D-Kalite

Kalite, giiniimiizde isletmeler ve kurulusglar tarafindan stratejik bir kavram haline
gelirken, miisteriler tarafindan tercihleri belirleyen ana unsurlardan biri haline gelmistir.
Uretim sektoriinde yaygin olarak kullanilan “kalite” kavrami, son zamanlarda hizmet
sektorlinde de yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir.

Genel bir yaklasim olarak kalite; bir mal ya da hizmetin, ondan beklenen
gereksinimleri karsilama niteliklerini saptamak iizere, tiim karakteristiklerini ve isleyis
ozelliklerini kapsamaktadir. Kalitenin bu esnekligi ve ¢cok boyutlulugu kalite konusunda
birgok tanimlamanin yapilmasina neden olmustur. Bu nedenlerle, mevcut literatiirde
kalite ile ilgili cok tanim yapilmistir.

Kalite, bir iirlin veya hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan Ozelliklerinin toplami olarak belirtildigi gibi; kalite, miisteri
ihtiyaclarinin tatmini, operasyon performansinin 1iyilestirilmesi ve maliyetlerin
diisiiriilmesi amaciyla kullanilan stratejik bir ara¢ olarak da ifade edilmektedir. Teknik
formasyondaki kisilere gore ise kalite, standartlara uygunluk ile 6zdestir. Tek bir ciimle
ile aciklamak isteyenlere gore ise, kalite istenen Ozelliklere uygunluktur (Kavrakoglu
1996: 10). Bu ifade iki 6geden olusur, istenen 6zellikler ve bu 6zelliklere uygunluk. Bir
iiriin ya da hizmetin istenen oOzelliklere sahip olmasi tasarim kalitesiyle ilgilidir.
Uygunluk kalitesi ise, miisteriye sunulan {riiniin belirlenmis olan tasarima ne kadar
uydugu ile ilgilidir. Kisaca kalite bu iki bilesenden olusur denilmektedir. Kalite; tiretici,
tedarikei ve tiiketicilerle baglantili sekilde, ancak hareket noktasi miisteri olan bir siire¢
olarak tanimlanabilir.

Kalite hareketinin diinya capindaki iinlii isimlerinden olan J. M. Juran’a gore

kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklasimdir ve kalite, bir {irliniin miisteri
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ihtiyaclarina uygun sartlar1 tasimasidir. Bu iki temel 6zelligi biinyesinde tasiyan kalite,
kisaca kullanima uygunluktur, seklinde de ifade edilmektedir (MPM el kitab1 dizisi,
TKY: 2). J. M. Juran tarafindan yapilmig olan bu agiklamalarinin bilinyesinde de
bulunan “uygunluk” kavrami, tarihsel gelisim siirecinde asagidaki dort boyut icinde
karsimiza ¢ikmistir: standartlara uygunluk, kullanima uygunluk, maliyetin uygunlugu
ve agiga ¢cikmamis gereksinimlere uygunluk (Peskircioglu 1996:16).

P. B. Crosby’ye gore kalite, bir iirliniin gerekliliklere uygunluk derecesidir.
Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi (JIS)’ine gore; kalite, iirlin veya hizmeti ekonomik
bir yoldan iireten ve tiiketici gereksinmelerine yanit veren bir iiretim sistemidir.
Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC)’ne gore; kalite, bir mal ya da hizmetin belirli
bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin tlimiidiir.
Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC)’a gore; kalite, bir malin ya da hizmetin
tiikketicinin isteklerine uygunluk derecesidir. Kalite, bir iirliniin veya hizmetin belirlenen
gereksinimleri karsilama yetenegi ve her tiirli hatadan uzak bir {iriin olarak da
tanimlanmaktadir (Soylu, Suer 1998: 150). Bu durumda tiiketicilerin gereksinimlerini
giderme ve tiliketici ihtiyaclarinda odaklasma ne kadar artarsa, kalite de o kadar
artabilecektir.

Bu tanimlar arasinda miisteri memnuniyetini odak olarak alan tanimlarin son
zamanlarda daha fazla 6ne ciktigin1 sdylemek miimkiindiir (Balct 2003: 329-346).
Kalitede, miisteri isteklerine uygunluk énemli rol oynamaktadir (Simsek 2002: 51-130).
Miisteri istekleri, sadece iirlin kalitesini degil; iirinii sunarken ortaya koydugumuz
hizmeti de kapsar. Uriine ait belirlenen teknik 6zelliklerin yerine getirilmesi tek basina
yeterli olmayip; miisteri tarafindan talep edilen istekleri karsilamasi beklenen asil sonug
acisindan 6nem tagimaktadir.

Kalite, rekabetin en onemli aracidir. Iginde bulundugumuz hizli degisimlerin
yasandig1 bir donemde, isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki paylarinm
arttirabilmeleri i¢in gerekli olan rekabet boyutu kalitedir. Kalite bugiin 6nde gelen
miitesebbislerin giindeminin birinci sirasin1 isgal etmektedir. Kalite kavraminin ve
kapsaminin, pazar degisimlerine gore kendini stirekli yenileyen bir siire¢ oldugu artik
herkesce bilinen bir konudur. Bugiin herhangi bir kurum ve kurulus kalite problemini

¢Ozmez ise faaliyetlerini uzun siire siirdiiremeyecegi kanaati ortaya ¢ikmaktadir.
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E-Kalite Kontrol

Kalite kontrol, kalite isteklerini saglamak icin kullanilan uygulama teknikleri ve
faaliyetleridir. Kalite kontrol genis anlamda; kaliteyi korumak, gelistirmek ve iiretimi
alicinin tatmin olacagi en ekonomik diizeyde siirdiirmek ic¢in uygulanan bir islemler
dizisi, dar anlamda ise; bir malin, spesifikasyonlarina uygunlugunu denetleme,
dogrulama islemidir. Boylece kalite kontrolii, iiretim siire¢ ve operasyonlarinin
spesifikasyonlar, sartnameler, prosediirler ve talimatlara uygun olarak ytiriitiilmesini
gerceklestirecek kontrol gorevini gerceklestirilmesini saglar.

Kalite kontrol ¢alismasininda oOncelikle proseslerin tanimlanmasi ve kontrol
edilecek olan karakteristiklerin, performans kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Sonra bunlarin objektif olarak Olgiilmesi, analiz edilmesi ve kontrol ¢izelgelerinin
hazirlanmas1 gerekir. Amag iirlin veya hizmet iiretilmeden once kusurlar tespit ederek,
kusurlu {iriin veya hizmet heniiz iiretilmeden miidahelede bulunarak 6nlem almaktir.

F-Kalite Giivencesi

Kalite giivencesi, kalite i¢in konulan standartlara uyum ve bir {irlin veya
hizmetin, kalite yoniinden tiim beklentileri yerine getirmesini giivenli bi¢imde saglayan
tim planli ve sistemli ¢abalardir (Halis, 2000: 227). Kalite giivencesi, iiriin veya
hizmetin, kalite i¢in belirlenen istekleri karsilamak maksadiyla, yeterli giiveni saglamasi
icin gereken planli ve sistematik faaliyetlerin biitiiniidiir (TSE, 1995: 3). Kalite
giivencesi yontemlerinin gelisme seyrini izlersek su siray1 gdzlemleyebiliriz: Onceleri
muayene temelli olan kalite gilivencesi, daha sonra siire¢ kontrol temelli kalite
glivencesine donlismiistiir. Kalite giivencesi Ozet olarak, 1yi yonetimdir, 6nlemedir,
planlamadir, ¢alisanlarin isidir ve {iirlin ve hizmet iiretilmesinde katkis1 olan her seyi
ilgilendirmektedir.

G-Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi gegen ylizyilin ikinci yarisinin baslarinda Japonya'da
gelistirilip uygulanmaya bagslanmis ve Japonyanin 1980'lerde uluslararasi ekonomik
rekabette {istlinliigii kazanmasindan sonra ABD ve Avrupa lilkeleri basta olmak iizere
tiim diinyada farkli diizey ve bigimlerdeki uygulama ve tartismalarla "diinya ¢apinda bir
hareket" niteligi kazanmistir (Nohutgu, 2003: 231-232). Bu iilkelerde kalite, etkinlik ve

verimliligi saglama g¢aligmalarinda, Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ve teknikleri
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onemli bir yer tutmaktadir. Ancak son zamanlarda daha genis alanlarda bu modelin
uygulandigi anlagilmaktadir.

Toplam Kalite YoOnetimi'nin basarili uygulamalarinin, yalnizca {iriin ve
hizmetlerin kalitesini ylikseltmekle kalmayip, maliyetleri de diisiiricii ve miisteriyi
tatmin edici Ozellikleri, onu her tirli kurum i¢in 6nemli bir teknik durumuna
getirmistir. Calisanlarin yonetime katildiklar orgiitlerde genellikle iiretim miktar1 veya
hizmet kalitesinde artma olmaktadir (Balci, 2003: 330).

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili literatiir ve uygulama zenginligi ve
yogunluguna ragmen, tanimi ve kapsami iizerinde hala bir uzlasi ve netlik
bulunmamaktadir. Ancak Toplam Kalite Yonetimi’nin temel i¢erigi konusunda birbirine
yaklasan tanimlamalar bulmak miimkiindiir.

Bu cercevede, Toplam Kalite Yonetimi; farkli tartisma diizlemleri ve bakis
acilarina gore farkli ismlendirme ve tanimlamalar yapilmistir. Toplam Kalite
Yonetimini Martin (1993:20) “farkli bir yonetim felsefesi” olarak nitelendirirken,
White ve Wolf ise (1995:216) “yonetime temelden farkli bir yaklasim” olarak
belirtmektedir.

Farkli bir zeminde degerlendirildiginde, Toplam Kalite Yonetimini Burrill ve
Ledolter (1999:35) “farkli bir metodoloji” olarak belirtirken, Hunt ise (1993: 21)
“kaynaklarin yonetiminde miitkemmel bir yaklasim” olarak nitelendirmistir. Ancak bu
degerlendirmelerin  ¢ogunun modelin  kismen ve farkli bakis agilarindan
degerlendirilmesinden kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimine Deming tarafindan tanimi yapilmis olan yeni bir
yonetim anlayisi ile adim atilmistir (Peskircioglu 1997: 35): “insanlar belirli bir sistem
icinde calisirlar. Bu sistemde yOneticinin gorevi, tiim calisanlarin katilim ve destegi ile
sistemi siirekli iyilestirmektir.” Bu tanim c¢ergevesinde Toplam Kalite Ydnetimi bir
kurulusun geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasarak, kiiltiirel bir doniisiimiin
neticesi olarak algilanmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, 0zel sektorde, uzun vadede miisteri tatminini,
basarmayi, kendi ¢alisan1 ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amaglamis, kalite
lizerine yogunlagsmis ve tim c¢alisanlarin katilimina dayanan bir isletme yonetim

modelidir (Efil 1996: 29). Bircok tanimlarda da belirtildigi gibi, Toplam Kalite
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Yonetimi; tiim ¢alisanlarin islere ve yonetime katiliminin saglandigi, objektif ihtiyaglar
ile i¢ ve dis miisteri tatminini hedefleyen, is tanimini asan bir sorumluluga sahip olan,
yaptig1 isi yiireginden isteyen, bunun i¢inde inang gelistiren, tiim calisanlarin katilimina
dayanan sistem ve standartlar biitiiniinii kapsayan bir yonetim modelidir.

Toplam Kalite Yonetiminin uygulamalart sonucunda; bircok temel ilke ve
kavramlar gelistirilmistir. Ancak bunlar arasinda en O6nemli {i¢iiniin altin1 ¢izmek
gerekmektedir: Miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme anlayist ve silire¢ analizlerinin
yapilmasi (Balc1 2003: 329-346). Bu ilke ve kavramlar1 goéz Oniinde tutarak Toplam
Kalite Yonetimi’ni sOyle tanimlayabiliriz (Nohutgu 2003: 231): Toplam Kalite
Yonetimi, 6zel veya kamu kurum ve kuruluglarinin, miisterilerini memnun etmek
amaciyla bir dizi yonetsel ilke, yontem ve teknikle orgiitsel siireg, kaynak, etkinlik ve
iligkileri, ¢alisanlarin da tam ve goniillii katilimiyla siirekli iyilestirerek sunduklari mal
ve hizmetlerde kalite, verim ve etkinlige ulasmalarin1 saglayan bir yonetim modeli,
yaklagimi ve felsefesidir.

Gergekte Toplam Kalite Yonetimi’nde miisteri, odak noktasidir ve miisteri
doyumu itici bir giigtiir (Bayrak 1997: 78-79). Bu anlamda Toplam Kalite Yonetimi,
miisterinin en ekonomik diizeyde ve eksiksiz olarak tatmin edilebilmesi i¢in firma
icindeki tiim proseslerin organize edilerek, kalitenin olusturulmasini, siirekliligini,
gelistirilmesini ve takibini saglayacak etkili bir sistemin gerceklestirilmesi olarak ifade
edilebilir.

Toplam Kalite Yonetimi tanimlarinda vurgulanan ortak nokta, miisteri beklenti
ve ihtiyaglarina cevap vererek onlari memnun etme ve bunun igin siirekli iyilestirme
ilkelerinin 6n plana ¢ikmasidir. Bu nedenle “miisteri memnuniyeti”, “tiim g¢alisanlarin
katilm1” ve “stirekli iyilestirme” Toplam Kalite Yonetiminin en temel prensipleridir
(Parlak 2008: 308).

1996 yilinda yapilan 5. Ulusal Kalite Kongresinde de belirtildigi gibi, Toplam
Kalite Yonetimi, bir isletmede olast hatalar1 gorerek, tiim faaliyetlerdeki kaliteyi
yiikseltmeyi hedefleyen bir anlayisi ortaya koymaktadir. Glinlimiizdeki yikici rekabet
karsisinda ayakta kalmanin ve gelismenin yeni dinamizmi olan Toplam Kalite Yonetim,
basit fakat etkin bir modeli temsil etmektedir (Bayrak 1997: 79). Bdylece, Toplam

Kalite Yonetimi diisiincesi planlama, orgiitlenme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim
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gibi temel yonetsel islevlerin de yeni bir anlayisla ele alinmasini gerekli kilmis, kurulus
ve isletmelerde belirli alanlarda uzmanlagmis, birbirlerinden ayri, dikey hiyerarsik
yapilanmaya dayali Orgiitsel birimlerin yerine, birbirleriyle karsilikli iliski ve
haberlesme i¢inde bulunan isbirligine dayali, ekip calismasini ve yatay Orgiitlenmeyi
esas alan birimlerin gegmesini saglamistir.

Ozellikle 1970’lerden sonra kamu yonetimi koklii bir zihniyet degisimine
stiriiklenmistir. Bu yeni degisimde, Devlet veya kamu kurum ve kuruluslar ile 6rgiitsel
siireg ve faaliyetler yerine, insan 0n plana ¢ikmuistir. Devlet veya kamu kurum ve
kuruluslar1 insanlara hizmet etmesi gereken bir arac¢ olarak degerlendirilmis, devlet-
birey ikileminde okun yonii bireyi gostermeye baslamistir. Iste son zamanlarda
etkinsizlik ve verimsizlik ile elestirilen kamu yonetimi, bu elestirilere son verebilmek
icin, yonetim yaklasiminda degisime giderek basarili 6zel sektor uygulamalarini taklit
etmeye baslamistir. Bu agidan Toplam Kalite Yonetimi, 6zel sektor tarafindan
gerceklestirilen ve basarili goriildiikten sonra kamu yonetimi alaninda uygulamaya
konulan yonetim tekniklerinden biridir ( Parlak, 2008: 304-305)

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulustaki herkesin katilimi ile siireglerin,
trlinlerin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi suretiyle i¢c ve dis miisteri kalite
gereksinimlerinin karsilanmasi ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, iiriin ve
hizmet yapisinda olusturmaya ¢alisan bir yonetim big¢imidir (Soylu ve Suer, 1998: 196).
Bu tanimlamanin merkezinde miisteri bulunmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi bir grup
etkinligidir ve bireysel olarak gergeklestirilemez.

Toplam Kalite YoOnetimi’ni olusturan kelimelerin  igerdigi  manalar
degerlendirilecek olunursa; “toplam” kelimesi, tiim c¢alisanlarin 6rgiitiin her diizey ve
siirecinde kaliteye ulasmak i¢in ¢abalarini; “kalite” kelimesi, Orgiitiin her bakimdan
mitkemmellige kavusmasini; “yOnetim” ise, toplam kaliteyi elde etme siirecleri
boyunca, kalite i¢ceren sonuglar i¢in yonetim ¢aligmalarini ifade etmektedir (Bounds vd.,
1994:61). Toplam Kalite Yonetimi’nde hatalar1 6nlemek ve kaliteye ulasmak; iist
yonetimden iscilere, tedarik¢ilerden iiretim siirecinde gorev alan tiim caligsanlara kadar
herkesin sorumlulugudur.

Kuruluglardaki personel eger kendi yasantilarina toplam kaliteyi yerlestirmeyi

basaramazlarsa, bu kuruluslardaki toplam kalite yonetiminde de sorun ve ¢atismanin

17



yasanmasi genellikle kag¢inilmaz olur.

Kisaca Toplam Kalite Yonetimini, iirlin veya hizmeti ilgilendiren her sey ve
ozellikle her siirecte kalitenin saglanmasina yonelik yonetim olarak belirtebiliriz.

H-Standartizasyon ve Toplam Kalite

Zamanimizda iirtin ve hizmetler; siirekli degisen ve gelisen yiiksek teknolojiye
ve standartlara, rekabet edebilme giiciine ve siirekli gelisen kalite anlayisina uygun
olmak zorundadir. Ozellikle ekonomi alaninda kiiresellesme ile birlikte, rekabetin
kapsami, yogunlugu ve dolayisiyla da onemi ¢ok artmustir. Rekabet giiclinii arttiran
etkenler arasinda, kalite ve standardizasyon anlayis1 gittikce yayginlasmaktadir.
Rekabet ortaminda, temelinde ve hedefinde siirekli gelisen kalite giivenligi bulunan
standartlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ekonomik rekabet yarisinda, kuruluslarda tasarim
asamasindan bagslayarak {iretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim
asamalar1 kapsayan ve siirekli gelismeyi hedefleyen standardaizasyona dayali kalite ve
cevre yonetim sistemleri, toplam kalite ile birlikte 6nemli temel unsur alarak ortaya
cikmistir. Bu nedenlerle, giintimiizde kaliteli yonetim konusunda TS EN ISO 9001:2000
Kalite Yonetimi Sistemi Standardi ile ¢evre konusunda TS EN ISO 14001:2004 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi, yayimlandiklar: tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama
alanini bulan uluslararasi standardlar haline gelmistir.

Sanayilesme, kentlesme, bazi bolgelerde ve iilkelerdeki biiylik niifus artis1 ve
kaynaklarin sorumsuzca kullanimi siireci ile ¢agimizda yeni bir boyut kazanan iiretim
ve tikketim iliskileri, ¢cevreye verdigi zararlar ile 6nemli ¢evre sorunlarini da birlikte
getirmistir. Bu nedenle insanoglu c¢evrede de, kalite ile birlikte yeni ve kalict ¢oziim
arayiglarin1 yaparken bu alanda da standardizasyon uygulamalarina yonelmistir.
Standartizasyon ile kaliteli iiretim ve hizmetlerle birlikte kaliteli bir ¢cevre olusturulmaya
calisilmaktadir.

Bu genel yaklasim yaninda, toplam kalite yonetimi ile standartizasyon
arasindaki iliskiler degisik acilardan asagida belirtilmektedir:

I-Hem standartizasyon hem de toplam kalite yoOnetimi anlayisinin Onemli
esaslarindan birisi olarak, siireclerin odakliligi goriilmektedir. Siire¢ odakliliginda,
stireclerin stirekli iyilestirilmesi ve standart haline getirilmesi sonucunda ancak iiriin ve

hizmet kalitelerinin artacagi one siiriilmektedir. Toplam Kalite Yonetiminde siirekli
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tyilestirmenin temel unsurlarindan birisi, Deming Dongiisii olarak da belirtilen;
Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onleme faaliyetleridir. Bu Ddéngii, yapilan
iyilestirmenin standart hale getirilmesini ve siirekli gézden gecirmelerle yapilacak
iyilestirmelerin tekrar standartlara doniistiiriilmesini vurgulamaktadir. Dolayisiyla kalite
yolculugu boyunca gerceklestirilen bu standartlar, miikemmele ulasmada 6nemli birer
arag¢ olarak goze carpmaktadir (Kii¢iikk 2004:37). Siire¢ odakliligi uygulamalarinda
toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ile standartizasyon, bir birliktelik ve uyum
saglamaktadir.

2-Bir iiriin veya hizmetin kaliteli sayilabilmesi i¢in, kalite standartlarina uygun
olarak diizenlenmis ve kullanisli olmasi gerekmektedir. Bu da tamamen standardizasyon
ile 1ilgili iyilestirmeleri kapsamaktadir (Kiiciik 2004: 37). Burada kalite ile
standartizasyonun birlikteliginin gerekliligi gortilmektedir.

3-Uriiniin tasarim, agirlik, hacim, fonksiyon gibi nitel ve nicel tiim 6zellikleri,
ancak standartlastirilirsa bir anlam ifade edecektir. Zira iiriin standartlagtirilmazsa, ayn
kalite spesifikasyonlarin1 saglayan iirlinden seri olarak iiretmek miimkiin olmayacaktir.
Bu da, ayni iiriinden farkli memnuniyet diizeylerinin algilanmasina neden olacaktir.
Uriin, bu sekilde bir biitiin olarak degerlendirilir ve {iriine ait her bir 6zellik ve {iriiniin
gectigi her bir siire¢ standartlastirilabilirse, ancak o zaman f{irliniin kalitesinden
bahsedilebilir (Kiiciik 2004: 37-38). Bu iliskilerde de goriildiigii gibi standartizasyon
toplam kalite uygulamalarinin adeta temelini olusturmaktadir.

4-TS EN ISO 9001:2000 Standarti Kalite Yonetim Ilkeleri, Toplam Kalite
Yonetimi anlayisini saglayabilecek temel esaslara sahiptir. Toplam Kalite Yonetim
anlayisina baktigimizda, bu anlayisin; miisteri odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin katilima,
proses yaklasimi, yonetimde sistem yaklagimi, siirekli iyilestirme, verilere dayali karar
verme ve tedarikgilerle igbirligiyle karsilikli fayda saglama olarak ortaya ¢ikan kalite
yonetim ilkeleri ile uyumlu oldugunu gérmekteyiz. Bu ilkelerin; toplam kaliteye gecisin
adeta baslangicini ve esaslarini olusturdugu anlasilmaktadir.

5-Toplam Kalite YOnetiminin hemen hemen her alaninda, standartizasyon
uygulamalarina rastlayabilmekteyiz. Standartizasyon genel anlamda toplam kaliteye
konu olan mal ve hizmetlerde, iliretim birimlerinde, laboratuarlarda, hukuk ve yonetim

alanlarinda da aranacak standart 6zellikleri ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Sunulan mal
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ve hizmetlerin her defasinda, asgari seviyede aym kalite diizeyinde olmasinin talep
edilmesi, iirlin ve hizmet ile bunlarin siireclerinin standart hale getirilmesini
gerektirmektedir. Boylece kontrol ve denetim ile performans Slgiimleri de rahatlikla
yapilabilecektir. Zamanimizda bu nedenle iiriin ve hizmetlerin toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda standartizasyon faaliyetleri gittikce genislemekte, islerlik ve 6nem
kazanmaktadir.

6-ISO, genis anlamda kalite kontrolii; kaliteyi korumak, gelistirmek ve {iretim ile
hizmetleri alicinin tatmin olacagi en ekonomik seviyede devam ettirmek i¢in uygulanan
bir islemler dizisidir, seklinde tarif etmektedir. Dar anlamda ise kalite kontrolii; bir
malin spesifikasyonlara uygunlugunu denetlemek ve dogrulamak islemi, seklinde
belirtilmektedir (Halis 2000: 59). Toplam Kalite Yonetiminde kalite kontrolii, siireclerle
ilgili herkesin sorumlu oldugu bir uygulamadir. Bu dogrultuda, her bir siirece ait
standartlar tespit edilip, oncelikle buna uygunluk saglanmaya, sonra ise kalitenin siirekli
mitkemmeli arayan bir yolculuk oldugu diisiincesiyle, siirekli iyilestirme anlayisi
cercevesinde bu standartlar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kalite kontrolii ile standartlar arasinda bir neden-sonug iliskisi bulunmaktadir.
Uretilen malin nitelik degerlerinin, o malin standardi ile karsilastirilmas1 islemi
standartlarin kontroliidiir ve bunun amaci ise, kalite kontrolii gibi kaliteyi yiikseltmektir.
Kalite kontrol caligmalarinda iizerinde durulan sey, biitiin siire¢, usul ve iriinlerde
standardizasyonu saglayacak sekilde kontrol mekanizmalar1 gelistirmektir. Bu konuda
yararlanilan istatistiki ve kalitatif teknikler, yine standardizasyonu saglamak {izere
gelistirilmis, diizenleyici, yol gosterici uygulamalardir (Kiiciik 2004: 38-39). Kalite
giivencesi, liriin ve hizmetlerin her siirecinde, kalitenin belirlenmesi ve giivence altina
almmasidir. Bu ise siireclerde belirli uluslararasi standartlarin gergeklestirilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu agiklamalardan da anlagilacagi gibi, kalite fonksiyonunda
kalite glivencesi ve kontroliiniin saglanabilmesi ancak dnceden belirlenmis standardlar
ile olabilecektir.

7-Standartizasyonda, {iriin ve hizmetlerin her siirecinde, kaliteyi yakalamak ve
stirekli gelistirmek i¢in kollektif plan, sorumluluk, proses ve prosediirler ile kaynaklarin
diizenlenmesi amaglanmaktadir. Bu agidan standartizasyon ve 6zellikle ISO 9000 kalite

yonetim sistemi standardlar serisi ile ISO 14000 Cevre yonetim Sistemi serisi, Toplam
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Kalite Yonetimine gecisin baglangici olarak kabul edilebilir. ISO 9000 ve ISO 14000
standartlarina uygun calismak, toplam kalite yonetimi anlayisina ve uygulamasina sahip
olmakla miimkiin olmaktadir. Bu nedenle toplam kalite yOnetimi anlayis1 ile
standartizasyon, biitiinsel bir siirectir diyebiliriz.

8-Toplam kalite yonetiminin temel diisiince felsefesi, hatali iiriin ve hizmetlerin
miisteriye sunulduktan sonra diizeltilmesinden ziyade, sunulmadan 6nlenmesi; hatanin
tespit edilmesinden ziyade hatanin bastan Onlemeye calisilmasi ve bunun tiim
personelin  sorumlulugunda olmasinin benimsenmesi, olarak belirtilebilir. Bunun
gerceklesebilmesi i¢in, kurulusun tiim personelinin katilimimin sinerjisi ile ISO
9001:2000 ve ISO 14001:2004 standartlarindaki siirekli iyilestirmenin saglanmasi
gerekir. Siirekli iyilestirme, yanliglardan sorumlu olanlarin bulunarak teshir edilmesi
seklinde degil, fakat siiregteki sorunun nedeninin anlagilmasi ve giderilmesi, bdylece
onceden tedbir alinmasidir.

9-Kuruluglar toplam kalite yonetimi ve ISO 9000 ile ISO 14000 Standardlar
serisiyle; iiretilen {irlin veya hizmet kalitesini alicinin belirttigi veya beklentisi olan
ihtiyaglarin siirekli olarak karsilayabilecek sekilde gergeklestirme, amaglanan kalitenin
siirekli olarak gergeklestirildigi hususunda kendi yOnetimine ve aliciya giiven verme
(TSE, Tiirk Standartlar1 Aralik 1991: 3), kalite diizeylerinin siirekli yiikseltilmesi ve
rakiplere kars1 piyasa avantaji elde edilmesi gibi benzer yararlar saglamaktadir.

10-ISO 9001:2000 ve ISO 14001:2004 sistem standartlarina gore, genel olarak
kuruluglar, iiriin ve hizmetlerin belirlenen gerekliliklere uygun oldugunu belirten
sistemlere ait dokiimanlar1 hazirlamali ve isletmenin bu sisteme uygun calistigini
kanitlamalidir. Bu dokiimanlardan biri olan Kalite El Kitabinda isletmenin kalite
gereklerine uygunlugunu saglayacak bir kalite sisteminin biitiin unsurlart agiklanir. Tiim
bu Ozelliklerinden dolay1i, Toplam Kalite YoOnetimine gegiste ve bu ydnetimin
icerisinde,  kalite yonetim sistemleri standartlari, Onemli bir yer tutmaktadir.
Kuruluslarin 6nce kalite yonetim sistemini olusturmalar1 ve daha sonra toplam kaliteye
gitmeleri tavsiye edilmektedir. Ancak hazirlanan kalite sistemi bir biitiin olarak
uygulanmali ve kurulusun degisen ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde siirekli olarak
giincellestirilmesi gerektigi de belirtilmektedir (Bozkurt ve Odaman, 1997: 20). Kalite

sistem yonetimi ile ilgili standardlar, uygun kalite planlama ve yonetimi i¢in, diinya
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capinda bir duyarliligin olusmasini saglamistir denilebilir.

11-Y6netim tarihine bakildiginda standardizasyon ve kalite faktoriiniin gelismesi
ile yonetim siireci arasinda bir paralellik oldugu goriilmektedir. Yonetimin ¢esitli
gelisim evrelerinde, standart uygulamalart ve kalite konusunda da cesitli gelismeler
olmustur. Bu durum da, standartizasyon ile kalite yonetimi arasindaki yakin iligskiyi
gostermektedir (Takan 2001: 1-74). Onceleri miisteri tarafindan standart ve Kkalite
kontrolii; satin alma sirasinda elle ve gbzle muayene ve mali yapan ustanin sohretine
gore se¢im yaparak yapilmistir. Daha sonralari, Lonca tarafindan standart ve kalite
kontrolii ise; hammaddeler, prosesler ve iiriinler i¢in spesifikasyonlar gelistirilerek,
lonca tyelerinin bunlara uymalarini saglama ve liretim kalitesinin mensup olduklari
loncalar tarafindan kontrolii seklinde uygulanmistir. Sanayi devriminden sonra standart
ve kalite kontrolii ise; malzemeler, prosesler, flriinler ve testler icin yazil
spesifikasyonlar; 6lgme ve gerekli 6l¢lim aygitlari, test, kalite kontrol laboratuarlari

olusumlar1 ve uygulamalar ile saglanmaya c¢alisilmistir.

II-ULUSLARARASI STANDARTIZASYON ORGANIZASYONU (ISO) ve
TS EN ISO YONETIM SISTEMLERiI STANDARTLARI

A-ULUSLARARASI STANDART ORGANIZASYONU-ISO

II. Diinya savasindan sonra, sanayi standartlarinin uluslararasi diizeyde uyumu
ve birlestirilmesine yonelik olarak, 14 Ekim 1946 giinii Londra’da 25 {ilkenin
temsilcilerinin katildig1 toplantida ISO'nun kurulmasina karar verilmis ve daha sonra 23
Subat 1947 giinii kurulus resmen kurularak ¢aligmalara baglamistir.

Merkezi, Isvigre’nin Cenevre sehrinde bulunan Uluslararas1 Standartizasyon
Organizasyonu (ISO), yaptig1 standartizasyon c¢aligmalari sonucu sanayiye, ticarete,
ekonomiye ve tliketicilere katkilar saglayan uluslararasi standart organizasyonudur.
Standartlarin uluslararasinda uyumunu saglamak amaciyla kurulan ISO, ¢ok sayida
tilkenin liye oldugu bir federasyondur. ISO, Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu
(IEC)’nun ¢alisma alanina giren elektrik, elektronik ve ilgili teknolojiler disinda kalan
konularin tamaminda c¢aligmalarda bulunan ve milletlerarast standart yayinlayan en
bliyiik standartizasyon kurulusudur. Bilinyesinde standart ¢aligmalarini yiiriiten teknik ve

alt komiteler ile calisma gruplar1 bulunmaktadir.
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ISO; teskilat, sistem, madde, mamul, {iriin, usul, hizmet ve deneylerle ilgili
standartlar hazirlayarak yayinlamaktadir. Bugiine kadar 16.000'den fazla standart
yayinlamistir. ISO kurulusu 1987 yilina kadar sadece iirlin standardi yayinlarken, bu
yildan baslayarak sistem standardi hazirlayarak yayinlamaya baglamig ve ISO-9000
Kalite Giivence ve Yonetim Sistemleri Standartlar1 gerceklestirilmistir. ISO bilinyesinde
standart hazirlama calismalari, teknik komiteler araciligi ile yiiriitiillmektedir. Bunlar
daha sonra revize edilerek, daha cok kalite giivencesi saglayici yonde yogunluk
kazandirildu.

ISO’nun temel amaci, milletlerarast mal ve hizmet degisimini hizlandirmak ve
kolaylastirmak ile bilimsel, teknik ve ekonomik faaliyet alanlarinda isbirligini ve
karsilikli anlagmay1 saglamak icin diinyada standartizasyonu gelistirmektir. Kurulus, bu
temel amag ¢ergevesinde; ulusal standartlart uyumlagtirmak, birlestirmek ve onerilerde
bulunmak, biitiin liyelerin onay1 ile uluslararasi standartlar olusturmak, ulusal ve
uluslararasi alanda kullanilmaya elverisli kosullar1 tasiyan yeni standartlarin gelismesini
desteklemek, ulusal ve teknik kurullarin ¢alismalarina iliskin bilgi alis verisi saglamak
ve standardizasyon ile ilgili diger uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmak, bu
kuruluslarin isini kolaylastiracak standardizasyon caligmalarinda bulunmak amaclar1 da
gerceklestirmeyi temel ilke edinmistir (Loc.cit.).

ISO’nun hedefleri ise; ISOmun pazar ilgisini artirmak, ISO sistemini ve
standartlarin1  gelistirmek, kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak ve yeni teknik
programlart tesvik etmek ve gelismekte olan {ilkelerde alt yapiyr olusturmaktir
(Bagbakanlik TSE (5): 20).

ISO, Genel Kurul, Konsey, Yonetsel Kurul, Merkezi Sekreterya, Konsey
Komitesi, Sertifikasyon Komitesi (CERTICO), Tiiketici Problemleri Komitesi
(COPOLCO), Gelisme Programi Komitesi (DEVCO), Referans Malzemeleri Komitesi
(REMCO), Standardizasyon Ile Ilgili Teknik Bilgi Komitesi (INFCO/ISONET) ve
Standardizasyon Kurallar1 Komitesi (STACO) organlarindan olugmaktadir

Tiirk Standartlar Enstitiisti (TSE), ISO'ya 1955 yilinda iiye olmustur.

ISO’nun, yonetim alaninda, énemli olarak, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
Standardlar ile ISO 14000 Cevre YoOnetim Sistemi Standardlar1 belirtilebilir. Bunlar
disinda; AS9100 Uzay —Havacilik Endiistrisi Tedarikgileri I¢in Kalite Yonetim Sistem
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Sartlar1, QS-9000 Daimler Chrysler, Ford and General Motors Tedarikgileri I¢in Kalite
Yénetim Sistem Sartlar;, TL 9000 Telekomiinikasyon Endiistrisi Tedarikgileri igin
Kalite yonetim Sistem Sartlari, AQAP 110, 120, 130 Miittefik (NATO) Kalite Giivence
Yayinlar, PS 9000: Farmakimya Endiistrisi Tedarikgileri I¢in Kalite Yonetim Sistem
Sartlar1, IMS Uluslarars1 Denizcilik Giivenligi, TICKIT Yazilim Gelistirme i¢in Kalite
Yonetim Sistem Sartlar1 gibi, bazi ISO yonetim sistemleri standartlar1 da
bulunmaktadir.

B-TS EN ISO YONETIM SiSTEMI STANDARTLARI

TS EN ISO Yonetim Sistemi Standartlari, ISO Yonetim Sistem Standartlar
arasindan, Avrupa ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan kabul edilen ve uygulanan
standartlardir. Ulkemizde bu manada, tez konusu olan TS EN ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi Standarti ve TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi ile
birlikte, TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS), TS EN ISO
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (GGYS) ve TS EN ISO 13485 Tibbi Cihazlar
Kalite Yonetim Sistemi (TCKYS) Standartlar1 da uygulanmaktadir.

1-TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

TS EN ISO 9001:2000 Standarti, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari
serisinden biridir.

Diinyada enformasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki biiyiik gelismeler
toplumlar1 kiyasiya bir rekabete itmistir. Bu rekabet yarisinda kuruluslarda, {iretim ve
hizmetlerde, siireglerdeki standartlart saglamayr amaglayan ve siirekli gelismeyi
hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi énemli fayda saglamaktadir.

Tiim diinyada ortak bir kalite giivence sistemini olusturmayr amaclayan ISO-
9000, Uluslararas1 Standartizasyon Organizasyonun (ISO) 1987 yilinda, yayimlamis
oldugu Kalite Yonetim Sistemi Standartidir. Ulkemizin de igerisinde bulundugu bir¢ok
iilkede, dogrudan dogruya her hangi bir degisiklige ugramadan terciime edilerek kabul
edilen bu standartlar ile, simdiye kadar olan TSE uygulamalarinin aksine, iiriinler degil,
bizzat iiriin ve hizmetin iiretildigi kalite sistemi, diger bir ifade ile kalite sistemini kuran
firmalar belgelendirilmektedir. Bu standart, iiriin ve hizmetlerde saglanmasi gereken
ozellikleri degil, iirtin ve hizmetlerin iiretildigi sistemlerde saglanmas1 gereken sartlari

tanimlamaktadir.
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Oncelikle yaygin olarak askeri alanda kullanilan kalite giivenligi sistemleri, sivil
alanda uygulamaya ise, 1987 yilinda ISO tarafindan ISO-9000 standardi olarak
girmistir. TSE bu standartlar1 1987 yilinda bire bir ¢evirerek ve basina TS getirerek TS-
ISO-9000 adiyla; 9001 Standartt Avrupa Standartlari olarak da belirlendigi i¢in, TS EN
ISO 9001 adiyla yayinlanmistir. Daha sonralar1 1994 ve 2000 yilinda belgelendirme
model standartlar1 revizyona tabii tutulmustur. Cesitli iilkelerde ISO'nun basina ilgili
teskilatin kodu getirilerek yaymlanmaktadir. Almanya'da DIN-ISO-9000 olarak
adlandirilmaktadir (Bagriagik, 1995: 171).

TS-EN-ISO 9000:2000 Serisi dort temel sistem standardindan olusmaktadir.
Bunlar; TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri (Temel Kavramlar ve
Terimler), TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (Sartlar), TS-EN-ISO
9004:2000 Kalite Yénetim Sistemi (Performansin lyilestirilmesi I¢in Kilavuz) ile TS-
EN-ISO 19011:2000 Kalite ve Cevre Tetkiki I¢cin Kilavuz’dan olusmustur.

Bu yeni yapilanma ile ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri ile biitiinlesme
gerceklesmemekle birlikte tetkik i¢in kilavuz standardlarin (ISO 19011) ortak hale
getirilmesi saglanmigtir. ISO 9004:2000 Standardi, ISO 9001:2000 standardinin nasil
uygulanacagina yonelik olarak hazirlanmis bir kilavuzdur, standart degildir. ISO
9004:2000 Standardi performansin 1iyilestirilmesi konusunda kilavuz niteliginde
hazirlanmis bir standarttir.

TS-EN-ISO 9000 Kalite Standardlart Serisi, etkili bir yonetim sisteminin nasil
kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve siirdiirebilecegini goz Oniine
sermektedir. ISO-9000 kalite yonetim siteminin baslica yarari, her bir {iriin ve hizmetin
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi ihtiyacini genellikle ortadan kaldirmasidir. Standart, sistemin
kurulmas1 ve dokiimante edilmesi i¢in gerekli genel kurallar1 tanimlar. Bir iiriine veya
kuruma ait degildir. Tiim sektorlere uygulanabilir. Bu nedenle firma veya kurum, kendi
sektoriine gore standardi uygulamak zorundadir. Standardin firma veya kuruma adapte
edilmesi; yapisina, personel sayisina, fonksiyonel durumuna ve yonetiminin inanmasina
bagli olarak uzun veya kisa zaman alabilir.

ISO 9000 diinyanin her tarafinda genis sekilde kabul gérmiistiir, ancak bunun
ticlincii taraf uygulamasi ¢ok genis bir degisiklik gostermektedir. Diinyada en genis

liclincii taraf tescil sistemine sahip olan iilke ingiltere'dir. Bu iilkede, diger lilkelerden
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daha ¢ok sirket {iciincii taraflarca tescil edilmektedir. Diger pekcok iilke, tigiincii taraf
tescil sistemlerini milli kabul ile onaylamis, tesis etmis veya etmektedir. Su hususu
belirtelim ki bir lilke, ticaret yapmak istedikleri i¢in diger iilkelerdeki sirketleri tescil
edecek ve tescilin kendi iilkesi kurulusu tarafindan yapilmasini avantajli bulacaktir.
Ulkelerin, birbirlerinin tescil sistemlerini karsilikli tanimasi, genis bir sekilde ve artan
bir oranda tartisilmaktadir. Sistem belgelendirmesine karar veren ve bu yonde tiim
hazirliklari1 tamamlayan tiim firmalar, ulusal veya uluslararasi platformda kabul
gormiis ve taninmig bir belgelendirme kurulusuna miiracaat ederler. Belgelendirme
kurulusunun se¢imi tamamen firmaya aittir ve kanuni bir zorunluluk yoktur. Firma veya
kurum; miisteri portfoylinii degerlendirerek, belgelendirme kurulusunu se¢melidir.
Ciinkii ISO 9000 belgesi miisteriye kaliteyi ikna etmesi i¢in alinmaktadir, bu nedenle de
secilecek kurulugun miisteri tarafindan kabul gérmesi gerekir.

a-Sistemin Mahiyeti ve Tarihi Gelisimi

ISO 9001 standardi ISO tarafindan 1987°de yayinlandi. Ancak ISO direktifleri,
global ihtiyaglara uygunlugun saglanmasi i¢in standartlarin periyodik olarak
giincellenmesini ongoriir. Bu degisiklikler ile kullanici firmalarin faaliyetlerine katma
deger saglanmasi amaclanmistir. Bu nedenle baslangigta 6ngoriilen kiiclik
degisikliklerin ilki 1994 yilinda, biiyiik degisikliklerin ilki ise 2000 yilinda yapildi. 2006
yilinda yapilmas1 6ngoriilen ikinci kiigiik giincellestirme ise heniiz yapilmamustir. ISO
gecmiste li¢c standarda sahipti: ISO 9001:1994, ISO 9002:1994, ISO 9003:1994. Simdi
ise yalnizca bir standart var. ISO 9001:2000. ikinci biiyiik degisikligin ise 2012, {i¢iincii
degisikligin ise 2018 yilinda yapilmasi planlanmustir.

1987 yilinda yaymnlanan ISO 9001 Standard:i ile, organizasyonlarin onemli
stireclerine odaklanarak, performanslariin siirekli olarak gelistirilmesini saglayacak
kalite sistemlerinin kurulmasi ve ISO 9001:2000 Kalite Y&netim Sistemi’nin her alanda
ortak bir yonetim modeli olmasi amaclanmistir. Bu nedenle ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi, yasal sartlar ve miisteri ihtiyaclarini temel alarak, siirekli iyilestirme
dongiisii ile siirekli miisteri tatminine odaklanmistir. Uluslararasi arenada s6z sahibi
olabilmesi i¢in, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi onemli bir etken haline
gelmistir.

ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi, kurulusa, bir sonraki liretimi ve hizmeti,
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oncekinden daha iyi yapma becerisini kazandiracaktir. Tiim diinyada, ¢ok sayida orgiitte
kabul gormiis ve basariyla uygulanmistir. Yiiriitiilen faaliyetlerin sézle degil, belge ile
yapilmasi, dl¢iilmesi ve sonuglarin analiz edilmesi imkani1 elde edilmektedir. Bu sayede
iyilestirme firsatlar1 degerlendirilmekte, isletmenin her kademesinde siirekli iyilestirme,
verimlilik artig1 ve miisteri tatmini saglanmaktadir.

Kurumlarin yapist ve tiim iiretim ve hizmet siireclerinin belli bir standarta
ulagmast ISO 9001 : 2000 Kalite Yonetim Sistemi ile miimkiin olabilecektir. ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi; miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesinin, miisterinin
tatmin edilmesinin, kalite halkasinin her kademesi i¢in iirlin ve hizmetlerin niteligini
etkileyen teknik, idari ve insani faktorlerin optimize edilmesinin saglanmasinda temel
bir sistem saglayabilmektedir. Bu standart, kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve etkinligin iyilestirilmesinde miisteri isteklerinin karsilanmasi yoluyla
miisteri memnuniyetinin artirilmas1 i¢in proses yaklagiminin  benimsenmesini
saglamaktadir.

Bir kurulusun etkin ¢alismasi i¢in, kurulus birgok baglantili faaliyetleri
tanimlamal1 ve yonetmelidir. Kaynaklar1 kullanan ve girdilerin, ¢iktilara doniistimiiniin
saglanmasi i¢in yonetilen faaliyet, proses olarak degerlendirilmektedir. Bu standartdaki
proses yaklagiminin avantaji, prosesler sistemi dahilinde her bir proses arasindaki
baglantiy1 ve bunlarin birlesimini ve etkilesimini saglayan siirekli bir kontroldiir. Kalite
yonetimi sisteminde kullanildiginda, boyle bir yaklasim, sartlarin anlasilmasinin ve
yerine getirilmesinin, proseslerin deger katma agisindan degerlendirme gereksiniminin,
proses performans ve etkinliginin sonuglarmin elde edilmesinin, objektif dlgiimlere
dayandirilarak proseslerin siirekli iyilestirilmesinin, 6nemini vurgular.

b-ISO 9001: 1994 Standartinin Revize Edilmesinin Nedenleri ve ISO
9001:2000 ile Arasindaki Farklar ile Getirilen Yenilikler

ISO 9001:1994 yaymlandigi andan itibaren uygulamada bazi sartlar1 tam
anlamiyla karsilamadig1 goriilmiistiir. Ozellikle de yeni gelisen bilgi sistemleri ve buna
bagli olarak ¢alisma yasaminda giindeme gelen degisikliklerin standart kapsaminda ele
alimmasinda tiim diinyada yorum ve uygulama farkliliklar1 yasanmistir.

ISO 9000 standardlarinin revize edilmesininin arkasinda yatan 6nemli gerekge,

kurulustaki siireclere (proseslere) yogunlasarak, performansi siirekli iyilestirmek ve
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gerceklestirilecek faaliyetler araciligi ile kurulusa katma deger olusturma firsati
vermektedir. ISO 9000 standardlarina yonelik yapilan revize c¢aligmalarda; evrensel
uyum, gelismelere uyum ve ileri seviyede esneklik hedeflenmistir.

ISO 9000:1994 tedarik¢inin uygun {irlin tasarimi ve temini konusunda
yeterliligin gdsterilmesi gereken durumlarda kullanilan kalite sistem sartlarini
belirlemektedir. Belirtilen sartlar, tasarimdan servise kadar biitiin asamalarda oncelikle
uygunsuzluklarin Onlenerek miisteri memnuniyetinin saglanmasi amacina yoneliktir.
ISO 9000: 2000 ise kurulusun; miisterinin bekledigi tirtinleri siirekli olarak karsilamaya
yeterliligi ile uygulanabilir yasal sartlar1 karsilama yeterliligini gostermek, sistemin
stirekli iyilestirilmesi i¢in proses yaklasimi ve miisteri talep ve beklentilerine uyum
giivencesi dahil olmak {izere sistemin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamaya
yoneliktir.

ISO 9000 Standardlar serisinin 1994 versiyonunda 27 adet standard ve dokiiman
bulunmaktadir. Bu dokiimanlarin bir ¢ogunun pratikte kullanilip kullanilmamasi hususu
kargasaya yol agmaktadir. ISO 9000:2000 versiyonu ile standard serisi 4 temel
standarda indirgenmistir. Mevcut ISO 9001, 9002, 9003 standardlari, ISO 9001 halinde
tek standarda doniistiirtilmiistiir. ISO 9001:1994 ve ISO 9001:2000°’1 karsilastirdiginizda
ISO’nun eski standardin 20 maddelik yapisindan vazgegtigini goriirsiiniiz. Yeni
standart, 20 boliimiin yerine sadece 5 boliim igermektedir.

ISO 9001:2000, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile kaynasabilecek ve
uyumlu hale gelecek sekilde tasarlanmugtir.

1994 ile kiyaslandiginda bazi 6nemli unsurlar fark olarak belirtilebilir. Oncelikle
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistem Standardi, miisteri gereksinimlerini karsilama
ve miisteri memnuniyeti kavramlar iizerinde eski revizyonlara oranla daha fazla
ayrintilt durmasi belirtilebilir. Ek olarak yeni standardda miisteri ile iletisim kurulmasi,
miisteri tatminin Ol¢iilmesi ve izlenmesi ile ilgili agik sartlar yer almaktadir. Yeni
Standartta; miisteri memnuniyetinin sistematik olarak o6l¢iimlenmesi saglanmaktadir,
miisteri ihtiyaclar1 belirlenmelidir, bu husus sadece sozlesme gereksinimleri ile
baglantili kalmamalidir (5.b), miisteri ihtiyaglarinin Gtesine gecilebilmelidir (1.a),
yonetim miisteri ihtiyaclar1 bilincini yerlestirmelidir (5.d.(5)), belirlenmemis miisteri

beklentilerinin varligt da goz Oniine alimmalidir (7.b.(1)), miisteri ile iletisim
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gereksinimleri tanimlanmalidir (7.b.(4)), miisteri memnuniyetini izleyebilecek bir siire¢
olusturulmalidir (8.b.(1).(a)) ve bu amagla anketler diizenlenmeli ve istatistik tekniklerle
analiz edilmelidir.

Diger bir unsur olarak 9001:2000 revizyonunda siirekli gelisme standartlar
getirilmistir, Kalite Yonetim Sistemini siirekli gelistirecek kaynaklar mevcut
kilinmalidir (6.a), kalite politikasi siirekli bir gelismeyi saglamalidir (5.c¢), i¢ denetimler
stirekli gelismeye Oneriler ile yon vermelidir (8.b.(1).(b)), yapilacak dl¢iimler kurulusun
i¢c gelisimi i¢in firsatlari igaret etmelidir (8.b.(2)) ve siirekli gelisim siirecini saglamaya
yonelik gereksinimler saglanmalidir (8.¢.(3)).

Yeni ISO 9001 proses odakl1 bir yapiya sahiptir. Proses yaklasimi her ne kadar
yeni olmasa da ISO’nun bu yaklasima verdigi 6nem yenidir. Proses yaklasimi ISO’nun
yeni kalite yonetim sistemi yaklagiminin 6ziinii olusturmaktadir. Bu yeni yaklagima
gore, kalite yonetim sistemi ¢ok sayida girdisi ve ¢iktisi olan tek bir biiylik proses olarak
diisiiniilebilir. Bu biiyiik proses bir ¢ok kiigiik prosesten olusmustur. Her bir kii¢iik
proses kendinden bir dnceki prosesin ¢iktisini girdi olarak kullanmakta ve bir sonraki
prosese girdi saglamaktadir.

Yeni standartta yonetim sorumlulugunun arttirllmast  ve kapsaminin
genigletilmesi saglanmistir. Kalite hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik olarak
organizasyonun her seviyesinde ve ilgili fonksiyonel birimlerde faaliyet planlan
olusturmanin gereklilikleri belirlenmistir. Kalite yonetim sistemini periyodik olarak
gbzden gecirme faaliyetlerine iligkin asgari gereklilikler belirlenmistir. Kaynaklarin
etkin yonetimi, satin alinan iiriin ve/veya hizmetlerin nihai {iriin ilizerindeki etkilerinin
tespiti Ongoriilmektedir.

Yeni standart ayni zamanda iyilestirme yapma ihtiyacim1 6n plana
cikartmaktadir. lyilestirme konusu eski standartta iistii kapali olarak ifade edilirken,
yeni standartta ¢ok net bir sekilde vurgulanmis ve nasil yapilacagi ayrintili olarak
aciklanmistir. Yeni standart Ozellikle kalite yoOnetim sisteminizin etkinlik ve
uygunlugunu degerlendirmenizi ve elde edeceginiz bilgiler 1s18inda sistematik
iyilestirmeleri belirlemenizi ve uygulamanizi sart kosmaktadir. Bdylece stirekli

tyilestirme bilincinin gelistirilmesi yer almaktadir.
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Yeni ISO 9001:2000 standardi, miisteri ile ilgili yeni sartlar yaninda; mevzuat
sartlarin1 karsilama (5.a), ic iletisimi destekleme (5.d.(3)), kalite alt yapisim1 saglama
(6.c), kaliteli bir i ortam1 olusturma (6.¢), egitimin etkinligini degerlendirme (6.b.(2)),
prosesleri izleme ve Olgme (8.b.(3)), kalite yonetim sisteminin etkinligini ve
uygunlugunu degerlendirme (8.¢), kalite yonetim sistemi iyilestirmelerini belirleme
(5.a, 8.d) gibi beraberinde bir takim yeni sartlar getirmis ve bazi sartlarda da
degisiklikler yapmistir. Yeni ISO 9001:2000°de yer alan bazi sartlar1 “hari¢ tutmak”
miimkiindiir. Ancak bunu siirlandirmistir. Buna gore yalniz Bolim 7°de yer alan bir
sartt kurulusunuzun ya da iirliniin dogas1 geregi uygulayamamaniz halinde harig¢
tutabilirsiniz. Fakat bu hari¢ tutma miisteriye daha iyi iiriin ve hizmet saglama
yetenegini etkilememelidir.

ISO 9000'in revizyona ugramasindaki bu temel nedenlerin disinda diger 6nemli
nedenler; kullanic1 dostu dokiiman gereksinimini karsilamak, kalite yonetim sistemi
sartlar1 ve kilavuzlar1 arasinda siirekliligi saglamak ve genel yOnetim sistem
prensiplerini desteklemektir (Uzel ve Celal Seckin, 2000).

Bu yeni ve daha esnek yaklasim kendini farkli alanlarda da gostermektedir. Yeni
ISO 9001 standardim1 incelediginizde genel olarak daha az smirlayici oldugunu
goreceksiniz. Tek bir climle ile ifade edilecek olursa, yeni Standart size ne yapacagin
anlatir, fakat nasil yapilacagina karigsmaz. Bu durum 6zellikle hazirlanmasi sart kosulan
prosediir sayisinin azlig1 ile kendini gostermektedir. Ozetle sartlarm nasil karsilanacagi
biiylik 6l¢iide size birakilmistir.

¢-TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Prensipleri

Bu standardin dayanagini olusturan prensipler konusunda farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu belirtilen temel prensiplerden 6n plana ¢ikan ve genel kabul géren
prensipler (www.tse.org) sunlardir:

(1)-Miisteri Odakhhk: Kurulusun iirettigi ya da sagladigit mal ve hizmetten
yararlanan herkes miisteri sayilir. Miisterilerin beklenti, istek ve gereksinimlerine yanit
vererek memnuniyetlerini saglamak Kalite Yonetim Sisteminin en 6nemli amacidir.

Kuruluslar miisterilerine baglidirlar, bu nedenle miisterinin simdiki ve
gelecekteki ihtiyaglarini anlamali, miisteri sartlarini yerine getirmeli ve miisteri

beklentilerini de agmaya istekli olmalidirlar. Miisteri odaklilik kavrami kisaca “kaliteyi
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miisteri belirler” ifadesi ile agiklanabilir. Bu ilke, Kalite YOnetim Sisteminde
uygulanmasi en zor olan, ancak uzun donemde birimlere en ¢ok faydayi saglayacak olan
ilkedir.

Miisteri kavrami genel olarak i¢ ve dis miisteri olmak {izere ikiye ayrilir. Dig
miisteri bir mal veya hizmetin sunuldugu nihai tiiketicilerdir. I¢ miisteri ise, kurum
icinde bir birim veya siirecin sonunda elde elden iiriin veya hizmeti kullanan diger
birim, siire¢ ya da insan kaynaklaridir. Kurulusta ¢alisan herkes veya her birim i¢
miisteri olarak disiiniiliirse, Kalite Yonetim Sisteminin amaglarina ulasabilmesi, bu i¢
miisterilerin memnuniyeti ve katitlimina ve de kalite zincirinin giiciine baglidir. Bu
zincirin giicli ise tek tek her halkanin giiciine esdegerdir (Yenersoy, 1997: 53). Ciinkii
kurulugsun nihai hedefi olan dis miisterinin memnuniyeti ancak orgiit i¢i her birimin
sonraki stire¢ ve birimi bir miisteri olarak algilayip ona en kaliteli ve etkin hizmeti
sunmasiyla olanakli olacaktir (Nohutgu 2003: 231).

D1s miisterilerle olan iliskilerde; onlar1 dinlemek, istek ve ihtiyaclarin1 tam
olarak anlayabilmek, anlagsmaya varabilmek icin gerekli esnekligi saglamak, alinan
sonugclar1 dlgebilmek ve gerekli diizeltmeleri yaparak sifir hata diizeyine ulagmak, baska
bir ifadeyle kosulsuz miisteri memnuniyeti gergeklestirmek esastir (Ersen, 1997: 26).

(2)-Liderlik: Bir kurumda Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi eski
yonetsel aligkanlik ve gelenekleri degistiren, maliyetli ve zaman alict stratejik bir durum
oldugundan, iist yonetimin liderligi 6nemlidir. Ust y&netimin liderligi; {ist ydnetimin
kalitenin mahiyet ve dnemini anlamasi, kalite felsefesini benimsemesi, sahiplenmesi ve
bu konuda gosterilecek istek, irade ve kararlilik ile kaliteyi saglamak i¢in gerekenlerin
yapilmasidir.

Bu nedenle mevcut yonetim sisteminden, Kalite Yonetim Sistemi’ne geg¢ilmesi,
ist yonetimin verecegi kararlara bagl olarak gergeklesecektir. Kalite Yonetim Sistemi
anlayisin1 benimsemis yoOneticilerin, bu yeni gelismeleri ¢alisanlara agikca anlatmalari
ve onlarin da bu yeni gelismeleri benimsemelerini saglamalar1 gerekmektedir. Kalite
Yonetim Sistemi her seyden dnce iist yonetimde bir zihniyet degisikligini dngoriir.

Bu cercevede Kalite YoOnetim Sistemi’nin uygulanip basarili olmasinda
destekleyici liderligin baslica gorev ve sorumluluklar1 sdyle siralanabilir: Kalite

yonetimine gecis ve basarili uygulama ic¢in yeterli kaynak tahsisinde bulunmak;
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yoneticilere ve personele yeni sistem ile ilgili yeteri kadar egitim aldirmak, yeni sistem
ile ilgili yeteri kadar danigmanlar temin etmek; gerekli malzeme, teknoloji ve bilgi
girdilerini saglamak; kalite yonetim sorumlularim1 belirleyip bunlara yetki vermek,
yoneticilerin ¢aliganlara 6ncii ve 6rnek olmalari; kurulus iginde iletisim yollarinin en iyi
sekilde olmasimi saglayarak iletisimi siirekli gelistirmek; stiregleri siirekli ve istikrarh
olarak denetleyerek ve ¢oziim yollar1 gelistirerek siirekli gelismeyi saglamak ve
ozellikle kurulus i¢inde kalite kiiltlirlinliin olusmasint ve siirekli gelismesini saglamak
(Motwani, 2001:295). Baska bir bakis acgisina gore ise, liderlerin yapmalar1 gereken
hususlar; basarili bir strateji belirlemek, isin 6ziinii belirlemek, saygin davranmak,
baskalarina saygili olmak, harekete gegmek olarak 6zetlenebilir.

(3)-Cahisanlarin Katihmi: Her seviyedeki ¢alisanlar bir kurulusun 6ziidiir ve
bunlarin tam katilimi, yeteneklerinin kurulugsun yararma kullanilmasini saglar. Klasik
yonetim anlayisinin hakim oldugu devrelerde yapilacak islerde isciler, yalnizca verilen
kararin uygulamaya konmasi sathasinda ige dahil olurlardi. Giiniimiizde ise ¢alisanlar
her tiirlii kararin goriisiilmesine ve sonug¢landirilmasina aktif olarak katilip diisiincelerini
ifade etmek ve bu konularda fikirlerinin alinmasini talep etmektedirler.

Calisanlarin orgiitsel hedef ve stratejileri belirmeden, karar alma ve problem
¢ozme asamalarina kadar orgiitsel silire¢ ve asamalara tam ve yaygin katilimi Kalite
Yonetim Sistemi’nin sac ayaklarindan biridir. Bu yaklagima gore kalite, orgiitte ¢alisan
herkesin gorevi ve sorumlulugundadir. Calisanlarin etkin katiliminin saglanmasin da;
gerekli yetki ve sorumlulugun kendilerine devredilmesi biiyiik 6nem arzetmektedir.

(4)-Proses Yaklasimi: Bir kurulusun etkin ve verimli ¢alismasi i¢in, kurulus bir
cok baglantili faaliyetleri tanimlamali ve yonetmelidir. Kaynaklar kullanilarak girdilerin
ciktilara doniislimiiniin saglanmas1 icin gerceklestirilen (yonetilen) faaliyet proses
olarak degerlendirilir. Proses yaklagiminin avantaji, her bir proses arasindaki baglantiy1
birlesimi ve etkilesimi saglayan siirekli kontrol gerektiren bir yaklasimdir.

Kurulus i¢inde prosesler sistemin uygulanmasi, bu proseslerin tanimlanmasi,
etkilesimleri ve yonetimi ile birlikte "Proses Yaklasimi" olarak adlandirilabilir. Proses
Yaklasimi; sartlarin anlasilmasini ve yerine getirilmesini, proseslerin katma deger
acisindan degerlendirilmesi  gereksinimini, proseslerin performans ve etkinlik

sonuclarinin elde edilmesini, objektif Ol¢iimlere dayandirilarak proseslerin siirekli
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tyilestirilmesi saglanmalidir.

Nihai hedef ise miikemmellik, yani kalitesizlik oranini sifirlamadir. Dolayisiyla
stireclere odaklilik ve siiregleri siirekli gelistirme baglaminda, miikemmellik ya da kalite
bir hedef olmaktan ¢ok yasam boyu siirecek bir yolculuk ve ugraslar biitiinii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Nohutgu 2003: 231). Kalite Yonetim Sistemi’nde basarinin
anahtar1 siireglerin kalite ilkelerine gore tasarlanip uyarlanmasi ve siirekli
gelistirilmesinde, dolayisiyla siireclere yogunlagsmasinda yatar. Bu anlamda siireg
odakliligin anlamu siireglerin siirekli iyilestirilmesidir.

(5)-Yonetimde Sistem Yaklasimi: Baglasik proseslerin bir sistem olarak
tanimlanmasi, anlagilmasi ve yoOnetimi ile organizasyonun amagclarina ulagmasinin
verimlilige ve etkililige katki agiklamasimi yapan yonetim, sistem yaklagimidir.
Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak tanimlanmasi, anlasilmasi ve
yonetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun etkinligine ve verimliligine katki
yapar.

Bu baglamda, kalite yonetim sistemi bir¢ok iligkili ve etkilesimli proseslerden
olugmaktadir. Kalite yoOnetimi sistemi igin gerekli olan prosesler, sadece iiriin
gerceklestirmesi proseslerini degil, kaynak yonetimi, iletisim, i¢ denetim, izleme 6lgme
proseslerini de igerir. Burada prosesler arasindaki iliskilerin anlasilmasi, kurulusun
amag ve hedeflerini etkileyen proseslerin belirlenmesi ve sistematik olarak gelistirilmesi
ve siirekli dl¢tilerek, degerlendirilip iyilestirilmesi biiyiik 6nem kazanmaktadir.

(6)-Siirekli Tyilestirme: Kurulus, kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik
sonuglarini, verilerin analizini, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri ve yonetimin gozden
gecirmesi yolu ile kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmelidir.

Yonetim, stirekli iyilestirmenin kiigiik asamalarindan stratejik iyilestirme
projelerine kadar ¢aligmalar yapmalidir. Kurulus iyilestirme faaliyetlerini tanimlamak
ve yonetmek i¢in yerinde olan bir prosese sahip olabilir. Ayrica tiim prosesler etkin bir
sekilde 1iyilestirilmeli, potansiyel iyilestirme alanlar1 i¢in, iyilestirme kriterleri
kullanilarak periyodik degerlendirmeler yapilmali, 1iyilestirmeler tanimlanarak,
iyilestirme hedefleri konularak bu hedefler dl¢iilmeli ve izlenmelidir.

Performans1  gelistirerek  stlirekli  olarak artan ve yiikselen miisteri

beklentilerinden daha hizli bir kalite ve verim gelistirme hiz1 saglayabilen bir kurulus,
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rekabet giicii kazanmakta ve pazarda basariya ulagmaktadir (Aydinceren 1993: 33).
Kurulusun toplam performansinin siirekli iyilestirilmesi, kurulusun kalict hedefi
olmalidur.

(7)-Karar Vermede Verilere Dayah Gercekci Yaklasim: Etkin kararlar,
Olctimlerden ve toplanan bilgilerden elde edilen verilerin analizi ile kazanilan gergekei
yaklagim ile kazanilabilir.

Kurulus, planlara, hedeflere ve diger tarif edilmis amaglara gore performansi
degerlendirmek icin cesitli kaynaklardan gelen verileri analiz etmeli, verilerin dogru,
giivenilir ve ulasilabilir olmasi1 saglanarak karar verme etkinligi arttirilmalidir.

(8)-Karsihkh Yarara Dayah Tedarikgi iliskileri: Kurulus {iriin ya da hizmet
saglayan ana tedarikgilerini belirlemeli ve se¢meli, bunlarla dengeli bir iliski kurmali,
etkin ve agik iletisim kurmali, iiriin ve hizmetin gelistirilmesinde birlikte, isbirligi
icerisinde calismalidirlar. Bir kurulus ve tedarikgileri birbirlerinden bagimsizdir ve
karsilikli yarar iliskisi, her ikisinin arti deger olusturmasi yetenegini takviye eder.
Karsilikli giiven, bilgi paylasimi ve diger paylasimlar ile birbirlerine fayda ve katma
deger saglamalidirlar.

d-ISO 9001 :2000 Kalite Yonetim Sisteminin Faydalari

Bu sistemin 6nemli faydalar1 olarak; {iriin ve hizmetlerin esas maksadini
olusturan miisterilerin sikayetlerini azaltarak ve miisteri beklentisi ile talepleri daha iyi
karsilayarak memnuniyetlerinin siirekli artisin1 saglamasi, pazar paymi artirmasi ve
rekabet avantaji olusturmasi, ¢alismalarda standartlasmayir saglamasi, {iretim
maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamasi, kalite anlayisinin gelistirmesi, dokiimantasyon
sistemini gelistirmesi, verimlilikte artis saglamasi, kurulus ici iletisimde etkinlik
saglamasi, iyilesen is sonuclarin1 getirmesi ve kar artigi saglamasi, kurulusa giivenirlilik
saglamasi, yasalara uyumun saglanmasina yardimei olmasi, kurulusta kalite anlayisinin
gelisimi ve siirekli iyilesmeyi saglamasi, etkin bir yonetim ile maliyetin azalmasi ve tiim
faaliyetlerde genis izleme ve kontrolii saglamasi, hatalarin azalmasi, ulusal ve uluslar
aras1 diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi modeli olmasi, zaman ve hammadde
kayiplarinda azalma saglamasi, uluslararasi kimlik kazandirmasi, uluslararasi ticarette

hakem gorevi gormesi, yetki ve sorumluluklarin anlagilabilir sekilde tanimlanmasinin
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saglanmasi, uygulama metotlar1 standartlasmasi, siirekli gelismenin bir deger olarak
yerlesmesi ve performans iyilesmesi i¢in ortam olugmasi belirtilebilir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanan bir kurulusta ¢alisanlar agisindan;
daha iyi calisma kosullart ile ¢alisanlarin memnuniyetini saglamasi, is¢i-igveren ve
sendika iligkilerinde kolaylik ve rasyonel bir personel politikasi izleme imkani
saglamasi, calisanlarin ne yapacaklart ve nasil yapacaklarin1 daha anlasilabilir hale
getirmesi belirtilebilir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanan bir kurulusta orta kademe
yoneticiler, verileri kullanarak eskisine gore daha rahat bir yoOnetim saglar,
organizasyonda yatay ve dikey haberlesme gelisir, degiskenlikler azalir ve problemlerin
¢Oziimii kolaylasir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanan bir kurulusta iist yoneticiler igin,
miisteri sartlarin1 tam olarak anlama ve karsilama kabiliyeti siirekli gelisir, kurulusun
kisa ve uzun vadeli amag¢ ve hedefleri belirlenmesi ile bu hedeflere ulagsmasinda
yardimct olur, uygulamalarda verimliligin artmasi, maliyetlerin diismesi ve gelirlerin
artmasi pazarda rekabet sansini artirir ve yeni pazarlara girilmesini saglar.

2-TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

Zamanimizda meydana gelen hizli niifus artis1 ve ¢arpik kentlesme ile dogal
cevreyl dikkate almayan sanayilesme, insanin dogal c¢evre sistemlerinde denge
bozulmalarina ve ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Ertiirk, 1998: 46).
Diinyadaki hizli teknolojik gelisme, liretim ve hizmetlerde yliksek verimlilik yaninda
cevrenin kirlenmesine neden oldugundan, giiniimiizde ¢evre kirliligi 6énemli bir sorun
haline gelmistir. Bu cevre kirliliginin ise yerel ve bolgesel kalmayip, kiiresellestigi artik
tiim diinyada kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin yasal uygulamalarla birlikte,
sivil toplum kuruluslar1 ve piyasa kuvvetleri ile kiiresel Olgekte kontrol edilmesi
ithtiyacini da beraberinde getirmistir.

Bugiiniin tiiketicisi beklenti ve ihtiyaclarinin en {ist diizeyde karsilanmasinin
yant sira kendisine, yasadigi cevreye ve diinyasina deger verilmesini, saygi
gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu sorgulamaktadir. Bu gelismeler
kuruluglarin ¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmeleri ile ¢evre faaliyet ve

basarilarin1 siirekli 1iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyag
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bulundugu gercegini ortaya ¢ikarmistir. Kuruluslarin bu durumlar1 géz oniine olarak,
cevre kirlenmesinin Oniine gegecek tedbirleri almalart ve ISO 14001 ¢evre yodnetim
sistemi standarti belgesini almalar1 halinde kisilerin isletmenin iiriinlerine sempati ile
bakmalarina neden olabilmektedir (Takan, 2001: 1-74). Cevre olarak, 6zellikle suda,
kat1 atiklarda, havada ve toprakta kirlenmenin 6nlenmesi gerekmektedir.

Zamanimizda Cevrebilimin inceleme konusu, ¢evre ile ilgili tek tek pargalar ve
iligkilerden olusmus, diizenli ve karmasik bir biitiindiir. Cevrebilimindeki bu biitiinsel
yaklagim, sistem ¢evrebilimi anlamina gelmektedir (Ertiirk, 1998: 7).

Kurum ve kuruluglarin mevcut veya potansiyel ¢evre riskleri ile zararlarinin,
daha sistematik ve daha rasyonel azaltilmasi i¢in gelistirilen yonetim tarzina Cevre
Yonetim Sistemi denmektedir. Cevre YoOnetim Sistemi {iriin veya hizmet {ireten bir
kurumun {iretiminin tim agamalarindaki g¢evre etkilerinin bilinmesi, kontrol altina
alinmasi, atiklarinin bertarafinin saglanmasi, normal sartlarda ve kaza sirasinda
olusabilecek ¢evresel zararlarin 6nlenmesi konularini kapsayan bir yonetim sistemidir.

TS-EN-ISO 14000 cevre yonetim sistem standardlari, hem isletmeler hem de
tiriinler i¢in ¢evre araglarini igermektedir. Yani, kuruluslar tarafindan ¢evresel yonetime
yardimc1 olacak bir sistem gelistirme ve uygulamada kullanilacak genel bir yaklagimi
ele almaktadir. Bu sitem standartinda ayrintili sayisal hedefler belirlemek yerine,
yonetim metodolojisi tantmlanmaktadir.

TS EN ISO 14001:2000 Cevre Yonetim Sistemi Standarti, ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistemleri Standartlar1 serisini olusturan standartlardan biridir. ISO 14000
Cevre Yonetim Sistemi Standartlari tiriiniin, hammaddelerden mamiil madde haline
getirilip etkilenmesinden, pazara arzina kadar her kademde c¢evresel faktorlerin goz
oniine alindig1 bir dizi standartlardir. ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sisteminin, ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardindan sonra uluslararasi kuruluslarda taninmasi
ve uygulanmasi ¢ok hizli olugsmustur.

Bu standartlarin amaci; ¢evreyi ve kaynaklari tahrip etmeyen gelismis
teknolojilerin kullaniminmi tesvik ederek siirdiiriilebilir kalkinma amagclarina ulasmak,
tiketciyi bu yoOnde bilingli ve duyarli yapmak, ¢evreye zararli iriinlerin ve
hammaddelerin yerine {iriiniin 6mrii boyunca cevre etkilerini degerlendirerek zararh

tiriinlerin elenmesini saglamaktir (Ariyoriik, Temmuz 1997: 1). Cevre YoOnetim
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Sisteminin uygulanmasi ile ¢evre yonlerinin etkilerinin azaltilmasi, kuruma hem prestij
saglamakta hem de kaynaklarin akilct kullanimi ve rasyonel yoOnetim sayesinde
maliyetlerde azalma olmaktadir.

a-Sistemin Mahiyeti ve Tarihi Gelisimi

Avrupa Birligi iilkeleri ¢evreyi koruyucu tedbirleri uygulamaya koymak igin
1973 yilinda I. Eylem Planim1 yaymlamislardir. Bu planin en 6nemli sonuglar1 da;
kirleten 6der prensibi ve kaynaklarin sonsuz olmadigi ile iiriin ve faaliyetlerin ¢evre
etkisinin yerel ve bolgesel kalmayip global oldugunun kabul edilmesidir. Birinci eylem
planindan sonra her bes yilda bir uygulamalar gdzden gecirilmistir. 1977'de 2., 1982'de
3. ve 1987'de 4. Eylem Plan1 uygulamaya konmustur. Her bir eylem planinda g¢evre
kirliligini kontrol altina alabilmek ig¢in, yeni yasal yiikiimliilikler getirilmis ve
kontrollerin daha siki yapilmasti i¢in tedbirler alinmistir.

Alman tedbirlere ragmen endiistriyel kazalarin Insan ve ¢evre iizerinde yaptig
hasarin Oniline gecilememistir. Diinyanin cesitli yerlerinde; Hindistan'da (Bhopal)
pestisit fabrikasinda kacak (2000 6lii 20.000 kor ve sakat), Meksika'da Meksika City'de
stivi gaz tanki patlamasi (1000 Oli, binlerce evsiz), Cernobil niikleer santralinde
patlama, Isvigre’de zirai kimyasal madde deposu yangini (Ren nehrine bosalma sonucu
milyonlarca balik 6liimii, Almanya ve Hollanda’da i¢gme suyuna karigma tehlikesi),
Tehlikeli igme suyu ve beslenmeden dolayi, ¢ogu cocuk olmak tizere yilda 60 milyon
kisinin 6lmesi, Afrika'da beslenme krizinin en iist noktaya ¢ikmasi ile bir milyon kiginin
6lmesi ve 35 milyon kisinin hayatinin riskte bulunmasi ve Ozon tabakasinin incelmesi
gibi ¢evre olaylart meydana gelmistir.

Bunun iizerine, Avrupa Birligi iilkeleri 1993'de 5. Eylem planinda, iirin ve
faaliyetlerin ¢evre etkilerinin yasal uygulamalardan ziyade, piyasa kuvvetleri tarafindan
kontrol edilmesini saglayacak olan 1876 / 93 / EEC EMAS uygulamasimi yiiriirliige
koymuslardir. Ortaya ¢ikan bu yeni anlayis geregi, sanayilesmis iilkeler mal ve hizmet
alimlarina ulusal ve bolgesel sartlarina gore farkli yasal gereklilikleri ve cevre
standartlarin1 uygulamaya koymuslardir. Avrupa Toplulugu, ABD ve Kanada gibi
tilkelerde cevre etkileri ile ilgili 10 'dan fazla farkli program uygulamaya konulmus, bu
durum ise ticari engel olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunun sonucunda Avrupa

ilkeleri, ABD, Kanada gibi giiclii finansal yapiya sahip olan iilkeler, hem artan rekabete
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kars1 sanayicilerini korumus, hem de issizlik ve liretim sorunlarini halletmis olmakla
beraber daha temiz ¢evre kosullarinda yasamaya da baslamislardir.

Bu gelismelerin bir sonucu olarak, 1992 yilinda, ¢evresel konularin kolay ve
anlagilir bir sistem iizerine kurulmasi icin BS 7750 Standardi yaymlanmigtir. Ayni
yilda; Rio de Janerio’da 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda diizenlenen Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi, toplumun ana sektorleri ve halk arasinda yeni
bir igbirligini gergeklestirmeyi amaglayan Rio Deklarasyonu'nu yaymlamistir. Bunun
tizerine 1993 yilinda ISO, “TC 207 Cevre Yonetimi Teknik Komitesi”’ni kurmustur. TC
207'nin hazirladig1 standartlar, “ISO 14000 olarak bilinen “Cevre Yonetim Sistemi
Standartlar1”dir ve sanayiden biiyiik destek gormiistiir.

Globallesen diinyamizda tiim kurulustan faaliyet, {iriin ve hizmetlerinin ¢evre
tizerindeki etkilerini kontrol altinda tutmak yolu ile ¢evre yoniinden basarili icraatlar
gerceklestirmeye ve bunun sonucunda uluslararasi kabul gérmiis bu Cevre Yonetim
Sistemi Standardi'na sahip olmaya giderek daha ¢ok 6nem vermektedirler. Biitiin bu
faaliyet kamuoyunun ¢evre meselelerine karsi artan ilgisinin bir sonucudur.

Global pazarin aradigr sartlardan biri olan TS-EN-ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi ¢evreyi korumay1 ve cevre etkilerini en aza indirmeyi amaclayan kuruluglara
cevre etkilerinin tespitinden baslayip, bunlarin nasil azaltilabilecegi, olusmasi muhtemel
etkiler i¢in nasil 6nlem alinabilecegi ile ilgili bir sistematik getirir, bir yonetim sistemi
tanimlar. Boylece kuruluslar, ¢cevreyi korudugunu ve bunu bir sistem i¢inde yaptigini,
TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlart araciligi ile kamuoyuna beyan
etmektedirler. Bu yeni sosyo-ekonomik diizende TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim
Sistemi, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin pazarda rekabet edebilmeleri icin
gerekli gelismeyi kolaylagtiran bir aragtir.

TSE’nde 1996’da EN ISO 14001 standardi ve 1997°de TS EN ISO 14001
standard1 yayinlanmistir. Boylece TSE, TS-EN-TSO 9000 standartlarinin tatbikatindan
hemen sonra TS-EN-1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri standartlarmi Tiirk
Standardi haline getirmis ve belgelendirme hizmetini 1997 yilinda baslatmistir. Bu
sayede sanayi ve hizmet sektorleri, hatta kamu kurum ve kuruluslart TS-EN-ISO 14000
standartlarina gore belge alma yarisina girerek iilkemizde c¢evre bilincinin ¢ok genis

kitlelere mal olmasini saglamislardir.
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TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi, genel bir standarttir. Her
tip ve biiytlikliikkle organizasyonlar icin imalat, ticaret veya hizmet sektorlerinde
uygulanabilir. Standard 6nleyicidir, ¢cevreye verilen zararlarin olugsmadan 6nlenmesini
hedefler. Gelisimcidir, performansi iyilestirmeye yoneliktir. Standard, goniilliilik
esasina dayanir. Ancak bir kez sistem kurulursa standardin gereklerine uymak
zorunludur. Standard sistem bazlidir. Kurulan sistem dokiimante edilmis prosediirlerle
desteklenmelidir. TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardlar1 kuruluslara
bir yonelim sistemi yaklagimi igeririnde yardimci olmakla, her g¢esit ve biiyiikliikteki
kurulusa degisik cografi, kiiltlirel ve sosyal sartlara uygulanabilmektedir.

TS ISO 14004’e gore Cevre YOnetim Sistemi; “Genel yonetim sisteminin; ¢evre
politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi, basartya ulagtirtlmasi, gézden gecirilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi amacin1 gliden; kurulus yapisi, planlama faaliyetleri,
sorumluluklar, uygulamalar, usuller ve islemleri de i¢ine alan parcasidir” (TSE, Mart
1997: 3). ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi; diger yonetim sistemleri ile uyumlu,
stirekli iyilestirmeyi 6n planda tutan, cevre gerekliliklerini firma sistemi igine sokarak
giderleri diisiirmeye imkan veren, uygulandigi firmaya piyasada yiiksek rekabet giicii
saglayan bir standarttir.

b-TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Prensipleri

TS EN ISO 14000 serisinin belgelendirme standardi olan TS EN ISO 14001
incelendiginde Standart 5 ana prensip altinda toplanmaktadir (tse.org.tr):

(1)-Yiikiimliiliik Altina Girme ve Politika

Kurulus, c¢evre politikasini tayin etmeli ve ¢evre yonetim sistemine baglilik
taahhiidiinde bulunmalidir. Cevre politikast acik ve anlasilabilir olmali, bunun yanisira
kurulugun faaliyet iiriin ve hizmetlerinin ¢evreyle iliskisi {izerinde yogunlasmalidir.
Cevre YoOnetim Sistemi, TS EN ISO 14001°de agiklandigi sekilde bir sistem
kurulmasini ve bunun idame ettirilmesini ister.

(2)-Planlama

Cevre YoOnetim Sistemini uygulamak isteyen kuruluslar, Cevre Politikasini
olusturduktan sonra taahhiitlerini nasil gergeklestireceklerini planlamalidir. Planlama
anabaslig1 altinda, kurulus, faaliyet, iirlin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarini belirlemeli;

onemli c¢evre boyutlarini, teknoloji konusundaki se¢cim imkanlarini, mali durumu ve
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isletme sartlar1 gibi konular1 gézoniinde tutarak her gorev ve diizey i¢in ¢evre amag ve
hedeflerini tespit etmelidir. Bu amac¢ ve hedefleri gergeklestirmek iizere yapilacak
faaliyeti, sorumlulari, gerekli kaynaklarla terminleri de igceren ¢evre yonetim programi
veya programlari diizenlemelidir.

(3)-Uygulama ve Islem

Kurulus, cevre politikasini gerceklestirmek, amac¢ ve hedeflerine ulasabilmek
maksadiyla etkin bir uygulamada bulunabilmek i¢in, mevcut durumu tim kurulusta
calisir ve uygulanabilir bir sistem haline doniistiirmeli, sistemin etkinligini saglamak
amaciyla gorevleri, sorumluluk ve yetkileri tarif etmeli ve sistemin uygulamasindan
sorumlu yonetim temsilcisi veya temsilcilerini atamalidir. Kurulus, tim calisanlarini
sistem dokiimanlar1 ve uygulamalar1 konusunda egitime tabi tutmali ve her seviyede
cevre bilincini olusturmalidir. Kurulus i¢i ve disindaki iletisim ig¢in bir yontem
belirlemelidir. Kurulus sistemin gerektirdigi tiim dokiimanlari olusturmali ve bunlarin
kontroliinii saglamalidir.

(4)-Kontrol ve Diizeltici Faaliyet

Cevre Yonetim Sistemi'ni uygulayacak olan kuruluslar, ¢cevre iizerinde 6nemli
etkileri olabilen islem ve faaliyetlerin baslica karakteristiklerini diizgiin bir sekilde
izleyip 6l¢melidir. Cevre performansini takip etmek icin bu ve diger 6nemli faaliyetlerin
bilgilerini kayit etmelidir. izleme ekipmani uygun bir sekilde kalibre edilmelidir. Uygun
araliklarla i¢ tetkik yapilmalidir. Kurulus uygunsuzluklarin tespiti, diizeltici ve dnleyici
faaliyetlerin baslatilmasi i¢in bir yontem belirlemelidir.

(5)-Gozden Gegirme ve Gelistirme

Cevre YoOnetim Sistemi'ni uygulayacak olan kuruluslarin st yonetimleri,
sistemin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirdiirebilmek i¢in kendisinin tayin
ettigi araliklarla gozden gegirmelidir. Bu goézden gecirme islemi; kurulusun cevre
yonetim sistemi altinda yaptig1 calismalarin, faaliyetlerin uygun, etkin ve yeterli olup
olmadigini, siirekli gelismeyi saglayip saglamadiginin {ist yonetim tarafindan
degerlendirilmesidir.  Kurulus  hakkinda ileriye yonelik kararlar da bu
degerlendirmelerde belirlenir.

¢-TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Faydalar

TS-EN-ISO 14001 belgelendirmesinin esas amaci, ¢evreyi korurken kurulusun
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gelismesinin saglanmasidir. Cevrenin gelisimi bir ¢ok alanda faydalari da beraberinde
getirmektedir.

Kuruluslar, yiirlirliikteki ¢cevre mevzuatina ve yasalara uymakla yiikiimliidiirler.
TS EN-ISO 14001 standardinin temel amagclarindan birisi kuruluglarin yiiriirliikteki
mevzuat ve yasalara uymasinin tegvik edilmesi, digeri ise siirekli izleme ve gelisme ile
zamaninda Onleyici ve diizeltici onlemleri alabilmektir. TS-EN-ISO 14001 standard,
yasalarin yerine degil, aksine yasalarin uygulanabilirligini desteklemek ig¢in
hazirlanmistir.

Kuruluglar TS-EN-ISO 14001 sistemini etkin uygulayarak; atik yonetimi ile
kirleticilerin daha verimli bertaraf edilmesi, kirliligin baslangigtan Onlenmesi veya
azaltilmasi, enerji ve hammadde ile siireglerin verimliliginin artirilmasi, sanayi ve
hiiklimet isbirliginin gelistirilmesi, tiiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap
verilmesi, kurulusun halkla iligkilerinin gelistirilmesi ve calisanlarin motivasyonlarinin
arttirtlmasi, ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan
global alanda itibar ve imaj ile pazar paymn artirilmasi, kurulus igerisinde ¢evre ile
ilgili egitim ve bilincin artirilmasi, ¢evre korunmasinin giinliik islerin ayrilmaz bir
parcas1 haline getirilmesi, ¢evresel performansin artirilmasi, acil durumlara (deprem,
yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli bulunulmasi ve tedbirlerin alinmasi ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya biiyiik katkis1 olmasi gibi bir¢ok faydalar saglanmaktadir.

Stirdiirtilebilir kalkinmanin; ¢evre etkilerinin bilincinde olmak, bu etkilerle ilgili
sorumluluklar1 kabul etmek, zararli etkilerin azaltilacagini veya elimine edilecegini
taahhiit etmek ve sorumlulugu toplulugun tiim tyelerine paylastirmak gibi onemli
prensipleri, ISO 14001:2000 Cevre Yonetim Sistemi kapsami ile paralellik
gostermektedir. Kalite YoOnetim Standarti ile birlikte Cevre Yonetim Standart,
stirdiirtilebilir kalkinma hedefine ulasmada 6nemli bir ara¢ halindedir.

Giiniimiizde, kuruluslar ¢evreyi korumak i¢in yiiksek miktarlarda para ve zaman
harcamaktadirlar. Ancak, aym tip endiistriler bile c¢evre icin ayni oranda kaynak
kullanmamaktadirlar. Bu da esitsizlik olusturmaktadir. Rekabet ortaminda boyle bir
haksizliga karsi TS-EN-ISO 14001 standardi kuruluslar arasindaki bu ayrimi ortadan
kaldirip, onlar1 ¢evreyi korurken standardin ayni maddelerine uymaya tesvik etmektedir.

Boylece kuruluslarin kaynaklarini kallanmadaki esitsizligi ortadan kalkmaktadir.
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Kuruluglar, TS-EN-ISO 14000 standardlari olmasaydi, ticaret yaptigr her
iilkedeki ayr1 cevre yoOnetim sistemi gereklerine uymak zorunda kalacaklardi. Farkli
cevre yonetim sistemi programlarina uyum saglamak yiiksek masraflara neden olacakti.
Gelismekte olan iilkelerdeki kuruluslar, uygunlugun belgelendirilmesi icin her ithalatgi
iilkenin sertifikasyon birimleri tarafindan degerlendirilmek zorunda kalacaklardi ve bu
durum ilave yiikler getirecekti. Oysa TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi
Standartlar1 globallesen diinyada cevre i¢in ortak bir dil olmustur. Cevre YOnetim
Sistemi tiim diinyada ISO 14001 standardi ile bilinmektedir ve ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi Standardindan sonra Uluslararas:t isletmelerde taninmasi ve

uygulanmasi ¢ok hizli olmustur.

III-STANDARTIZASYONA DAYALI YONETIM SISTEMLERI ve
KAMU YONETIMI

A-Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanmay:1 ve Standardizasyona Dayah
Yonetim Sistemlerini Giindeme Getiren Nedenler

Mevcut kamu yonetimi yaklagiminin, etkinligin ve verimliligin saglanmasi
acisindan basarili olamadig1 kanaati giinlimiizde gittikge yayginlagsmaktadir. Diinyada
yasanan anlayis ve Onceliklerdeki hizli degisime kamu sektoriiniin ayak uyduramayip
geri kaldigi, degisim taleplerine cevap verebilecek diizeyde olmadigi stirekli
vurgulanmaktadir. Bu nedenle mevcut kamu yonetimi anlayisi ve yaklasimi son
zamanlardaki yonetim alanindaki gelismelerin etkisiyle belli Ol¢lide degisime
ugramistir. Bu nedenlerle, kamu kurum ve kuruluslarinin katilimeilik, yerellik, seffaflik,
toplam kalite, standartizasyon ve ¢evreci degerlerin yiikselisi gibi birtakim yeni ilkelere
gore yeniden diizenlenmesi gerektigi hemen her platformda belirtilmektedir.

Mevcut kamu yonetimi anlayist etkinlik ve verimlilik agisindan tenkit edilerek
cesitli adlar altinda yeni yaklasimlar belirtilmektedir. Bakis agilarinin ve degerlendirme
zeminlerinin farklili§ina gore, yeni yaklasima farkli nitelendirmeler ve isimlendirmeler
yapilmistir. Hood (1990, 1991), Parlak (2008), Pollitt (1993), Mascarenhas (1990),
Pollitt (1993) ile Perry ve Kramer (1983) bu yeni yaklasimi, kamuda yeni bir
isletmecilik olarak nitelendirmislerdir. Osborne ve Gaebler (1992) gibi diisiiniirler ise

yeni yaklagimi, kamuda girisimcilik olarak belirtmislerdir.
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Kamu sektoriindeki anlayis ve onceliklerin daha ¢ok 1980 yillarindan sonra
degistigi goriilmektedir. 1980'lerin sonlarindan itibaren 6ncelikli olarak, hizmetlerin
daha az maliyetle ve daha verimli ve kaliteli verilmesi yollar1 aranmaya baglanmigtir.

Son zamanlarda ortaya ¢ikan kiiresellesme gelismeleri de Kamu Yo6netimini ¢ok
boyutlu olarak etki sahasina almistir (Parlak, 2008: 187). Bir dlgiide kiigiiltiilmis bir
kamu sektoriinde, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi agisindan siirli kaynaklarin etkin,
etkili ve verimli kullanilmasini saglayacak bir yonetim yaklasiminin olusturulmaya
calisilmasi yeni bir ilgi odagi haline gelmistir. Standartizasyona dayal1 kalite yonetim
sistemleri yaklagimlari, bu gelismeler igerisinde yerini almistir.

Bu baglamda 6zel sektordeki basarili uygulama ve ilkelerden esinlenerek, kamu
yonetiminde de, standartizasyona dayali kalite yonetimi sistemleri ve toplam kalite
yonetim sistemleri  gibi yeni yaklagimlar giindemi olusturmaya baglamigtir. Bu
gelismeler sonucunda, 6zel sektorde verimli bir sekilde uygulanan standartizasyona
dayal1 kalite yOnetim sistemlerinin uygulamalari, yeniden yapilanma ile daha ¢ok
etkinlestirilmeye c¢alisilan kamu yonetiminde de gittik¢ce yayginlagsmaktadir. Bunun
birgok nedeni bulunmaktadir. Yeniden yapilanmanin ve standardizasyona dayali bir
kalite yonetimi sisteminin kamu yonetiminde uygulanmasinin énemli gerekgelerini bazi
basliklar altinda kisaca belirtebiliriz:

1-Meveut Kamu Yénetimi Yapisinin ve Onemli Bazi Temel Ilkelerinin
Verimliliklerinin Azalmasi

Kamu sektoriiniin performansi artik sadece hukukilik ol¢iitiiyle degil daha
somut sonuclar aracilifiyla, verimlilik agilarindan da Olgiilmeye baslanmistir. Bunun
sonucunda kamu sektoriiniin yapi, slire¢ ve teknikleri acisindan hantal ve verimsiz
kaldig1 kannati gittikge yayginlagsmis ve dolayisiyla degisim ve gelisme seyri icerisine
girmistir. Mevcut kamu yonetiminin siireglerinin ¢ogunlugunda, artik kisa zamanda
sonu¢ alimamayan ve esnekligi olmayan, dolayisiyla da verimliligi kalmayan bir yap1
olustugu hemen hemen her platformda belirtilmektedir. Bu nedenle yeni yaklasimlarda,
kisa zamanda sonug alabilecek daha esnek yapilar ve verimlilik 6n plana ¢ikmigtir.

Mevcut kamu yonetiminin 6nemli ilkelerinden biri olan merkeziyetcilik ile
devletin ezici otoriteye sahip olmasi buna bir 6rnek olarak gosterilebilir. Mevcut kamu

yonetimlerinin birgogu ve ozellikle az gelismis iilkelerdeki yonetimleri, devlet-toplum
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iliskilerinde devletin egemen ve ezici otoriteye sahip oldugu, kati ve hiyerarsik bir
biirokratik yapinin mirasiyla yonetimlerini siirdiirmektedir. Merkeziyetcilik basit bir
tarif ile, kamusal kaynaklarin ve yetkinin merkez orgiitleri tarafindan kullanilmasi,
kamusal kararlarin alinmasinda ve kamusal hizmetlerin sunulmasinda merkezi
yonetimin agirh@im siirdiirmesidir. Yerel yonetimler, merkeziyetcilik ve vesayet¢iligin
bir¢ok gereksiz baskilar1 altinda kaldigindan uygulamalarda verim alinamamaktadir.

Biirokratik atamalar da ayr1 bir 6rnek olarak gosterilebilir. Atamalarda liyakat,
etkinlik ve verimlilikten ziyade diger bir¢ok faktorlerin birinci derecede rol oynamasi ve
kamu personelinin ylikselebilmek i¢in, uzmanlik, bilgi ve becerisini arttirmasinin
Ooneminin kalmayisi sonucunda da, sorunlari zamaninda dogru bir sekilde teshis ederek
¢Oziim iiretemeyen verimsiz bir yap1 karsimiza ¢ikmustir.

Diinyada anlayis ve yaklasimlarin degismesi nedeniyle, mevcut yoOnetim
yapilarinin ihtiyaglar1 verimli bir sekilde karsilamaktan uzak bulundugundan, bu
yapilarin yeni tecriibeler 15181inda gelistirilmesi gerekmektedir. Standartizasyona dayali
kamu yOnetimi gibi yeni yaklagimlar bu agidan glindeme gelmektedir.

2-Biirokratik Tutuculugun Etkinligi

Yonetimde biirokratik tutuculuk, yoneticilerin ve memurlarin, 6teden beri
uyguladiklar1 islemleri ve aliskanliklar1 yeni sartlara gore degerlendirmekte kaginmalari,
eski yap1 ve uygulamalara sik1 bir sekilde baglanmalaridir.

Mevcut kamu yonetimi yaklagiminin iiretim ve hizmet araglari esnek olmayan,
zorlayic1 ve biirokratik araglar haline doniismiistiir. Ozellikle, mevcut kamu ydnetimi
yaklagiminin temellerinden birini olusturan Weberci biirokrasi modeli ciddi elestirilere
ugramaktadir. Bu modelin 6ngoérdiigii oOrgiitlenme bigcimi ve biirokratik davranis
tarzinin; risk almayr engelledigi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi yerine
onlarin israf edilmesine ve giiniimiizde biirokrasinin genel bir atalete ve kirtasiyecilige
yol actig1, lstelik bu durumun biitiin kamu orgiitlerinde goriilen yaygin bir hastalik
haline geldigi her platformda dile getirilmeye baslanmstir.

Tekelci hizmet {iretimi ve sunumunu 6ngoéren, muglak kamu ¢ikar1 nosyonuna
dayanan, asirt merkeziyetci, kat1 biirokratik ve zorlayict uygulamalari igeren bu mevcut
yaklasgim giliniimiizde kamu sektoriindeki etkinsizlik ve verimsizlik sorununun ana

kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Ciktilar ve sonuclar yerine, sadece girdilerin
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kontrolii ve siire¢lerin diizenlenmesi ile ilgilenen bu yaklasimda (Osborne ve Gaebler,
1992: 14) etkinlik ve verimlilik adeta gézardi edilen bir husustur. Bu yaklasimin ilke ve
stirecleri stirekli olarak degisen gelismelere uygun bir sekilde uyum gosterememekte ve
kendini gelistirememektedir.

Karatepe'nin (1999:191) de belirttigi gibi 6zellikle az gelismis iilkelerde kamu
hizmeti vatandas i¢in bir “hak” olarak diisiiniilmemektedir. Mevcut statiikoda calisanlar
halkin hizmetinde olan kisiler olarak “kamu gorevlisi” isimlendirilmesinden ziyade,
devletin vatandag karsisindaki baskin egemenliginin sonucu olarak “devlet memuru”
olarak anilmasi aradaki mentalite farkin1 gézler 6niline sermesi bakimindan ¢ok ilgingtir.

Osborne ve Gaebler (1992: 15) kamu sektoriinde degisimin gerekliligini su
sekilde belirtmektedirler: “Hepimiz nefesleri tutturan bir degisimin iginde
yasamaktayiz. Bugiiniin kosullari, orgiitlerin olduk¢a esnek ve g¢evreye uyarlanabilir
olmasmi gerektirmektedir. Kurumlarin kendi miisterilerinin ihtiyaclarina yonelik
olmalarin1 ve calisanlara, yaptig1 isin anlamli oldugu ve iste kendisinin de katkisi
oldugu hislerini verebilmeli. Kisaca, glinlimiiz sartlar1 vatandaslara sadece hizmeti
degil, onlara yetki vermeyi de igeren bir anlayisi talep etmektedir.”

Biirokratik tutuculuga karsi degisimin bu gereklilikleri, son zamanlarda kamu
yonetiminde standartizasyon, toplam kalite, kamu isletmeciligi gibi bir ¢ok yeni
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

3-Verimsiz Orgiitsel Bilyiime

Orgiitsel biiyiime, bir kamu kurumunun biitge, personel sayisi, arag-gerec ve
hizmet iiniteleri bakimindan kantitatif olarak gelismesidir. Mevcut kamu yonetiminde
hemen hemen her kamu kurumu, hizmetin kalitesini iyilestirmekten daha ¢ok, mevcut
orgiitsel yapiyi, biitce olanaklarini, personel sayisini, sosyal tesisler ve hizmet araglarini
artirmak ve diger kurumlarla bu alanlarda rekabet etmek i¢in ¢alismaktadir. Bu durum
da verimsiz bir sekilde orgiitsel biiylimeyi saglamistir. Bu durum da kamu yonetiminde
yeni yaklagimlar arayisina sevketmistir.

4-insan Kaynaklar1 Problemleri

Ozellikle az gelismis iilkelerin personel sisteminin de basta yapisal kosullardan
kaynaklanmak tizere toplumdaki degisimleri takip edememek ile performans yonetimi,

demokratiklesme, katilm ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismelere uyum
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saglayamamaktan kaynaklanan verimsiz ve hantallasmis yapisi goze carpmaktir
(Canman 1995:252). Liyakatsiz personel istthdami, insan giicli planlamasinin yetersiz
olmasi, personel planlamasinin olmayisi, asir1 sayida ve liyakatsiz personel istthdami
gibi konular kamu y6netimindeki en temel sikintilar arasinda goriilmektedir.

Zamaninda kamu yonetiminde liyakath personel gorev yapabilseydi, bu personel
tarafindan problemlerin ve sikintilarin teshis ve tedavisi i¢in gerekli ¢alismalar
gecikmeden yapilabilecekti. Personel sistemden daha Onemlidir. Sistemlerin
aksakliklarin1 zamaninda tespit ederek, bu sikintilarin giderilmesi ve sistemin daha
gelismis hale getirilmesi i¢in gerekli ¢caligmalar1 ancak personel, yani insan kaynaklari
yapabilecektir. Bu nedenle kamu ydnetiminde insan kaynaklarinin iyi bir sekilde
degerlendirilmeyisi, problemlerin artmasina ve c¢oziilemeden zamanimiza kadar
gelmesine, bunun sonucunda da yeni yonetim yaklagimlarinin arayisina sebep olmustur.

5-Kat1 Hiyerarsik Yonetim Yapisi, Yonetimde fletisim ve Katihmin Zayif
Olmasi

Mevcut kamu yonetimi anlayist biirokratik kurallarin dogru bir bi¢imde
uygulanmasini ve yurttaglara hizmetin bu kurallara bagl kalinarak yerine getirilmesini
ongormektedir. Bu anlayisa gore, kamu kuruluslari islevlerini yerine getirirken biitlin
dikkatler yurttaslarin beklenti ve doyumuna yonelik olmaktan daha ¢ok kurallara siki
sikiya bagl kalinmasina yoneliktir. Mevcut yonetimin bu kat1 hiyerarsik yonetim yapisi
nedeniyle, esnek bir yapi olusturulamamus, iletisim ve katilim saglanamamistir. Bunun
sonucunda sorunlar yeterince tespit edilerek ¢oziim saglanamadigindan, verimlilik ve
etkinlik stirekli azalmistir.

Bir baska sorun ise katilimci anlayis eksenindeki reformlara ragmen kamu
kurumlarinda hala hiyerarsik ve yukardan-agagi yoOnetim geleneginin siiregelmesi,
personele yeni yonetim anlayiglarina gore yetki devri yapilmasindaki c¢ekingenlik ve
cimriliktir. Sayilar1 kabarik olan profesyonel uzman kadrosu ve orta diizey yoneticiler
de kendi calisma alanlarinin ve yetkilerinin kisitlanmasini istememekte; memur
giivencesi, maas ve yiikselmelerdeki esnek kurallar, kati hiyerarsik yap1 ve katilim
kiiltiiriiniin  eksikligi sonucu c¢aliganlarin Orgiitsel karar alma ve problem ¢6zme
siireclerine katilimi gergeklesememektedir (Nohutgu 2003: 231). Ayrica ¢ogu zaman

zamaninda ve hizl bir sekilde hizmet liretmemede, kamu yonetiminde mevzuata uyma
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zorunlulugu yapisinin arkasina siginilmaktadir.

6-Kaynak Israfi ve Ucretlerdeki Dengesizlikler

Mevcut kamu yonetiminde harcamalarin standartizasyonu saglanmadigindan,
kaynaklar1 denetimi yeterince yapilarak harcama performanslari tespit edilememistir.
Biitge performans standartlar1 ve kriterleri gelistirilemedigi i¢in kaynak israfinin 6niine
gecilememistir. Mevcut yoOnetim yapist igerisinde, faaliyet siirecleri standartize
edilememis ve performans kriterleri gelistirilememistir. Bunun sonucunda da, yapilan
calismalardaki performanslara gore, adaletli bir ticret sistemi gelistirilememistir.

7-Kalite Eksikligi

Yeniden yapilanma ve standardizasyona dayali kalite yonetimini sisteminlerini
giindeme tasiyan bir bagka neden vatandaglarin kamu hizmetlerinin kalitesi hakkindaki
endiseleridir. Kamu orgiitlerinin sundugu mal ve hizmetlerin son kullanicilar
vatandaslar oldugunda, onlarin goriisleri 6nem tasimaktadir. Miisteri odakli ya da
vatandas odakl1 bir kamu hizmeti anlayisi, artik biiylik cogunlugun beklentisi olmustur.
Miisteri odakli standardizasyona dayali kalite yonetim sistemi, toplam kalite yonetimi
gibi yeni yaklagimlar, bu beklentilere cevap verebilmenin yollarindan biri olarak
goriilmektedir.

8-Belirsizlik

Standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinde, mevcut durum ve gelecege
yonelik stratejik planlama ile karar alma iizerinde durulmaktadir. Gelecek hakkinda
gorece dogru tahminler yapilarak yol ¢izmek igin, istikrar gerekmektedir. Kamu
sektoriinlin yapisinda ise, belirsizlik durumu agirlik kazanmaktadir. Genellikle kisa
siireli olan programlar, sinirh yetkilerle is gérme, sonradan yapilan teftisler, sik sik
gdrevden almma ve politik atamalar gibi konular baslica belirsizlik 6geleridir (Onder
1996: 922-923).

9-Gizlilik ve Disa Kapahlik, Seffafligin Olmayis1

Kamu biirokrasisi, yap1 ve isleyis bakimindan “gizlilik” ve “resmi sir” esasina
gore Orglitlenmistir. Cok Onemli gizli kalmasi gereken konularda, istisna olarak
uygulanmast gereken resmi sir ilkesinin, kamu yonetimde yaygin olarak
uygulanmasimin en O6nemli sebebi, yonetici ve memurlarin kendilerini kamuoyu ve

halkin elestirilerine karsi korumak istemeleridir. Mevzuatta gizliligin smirlart ve
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kapsami1 belli degildir. Neyin gizli ve neyin agik olmasi1 gerektigine, s6z konusu
kurumun yoneticisi ya da personeli karar vermektedir. Bu durum vatandasi biirokrasi
karsisinda birgok durumlarda bilgisiz birakmakta, yonetimin disa kapali bir giic olarak
algilanmasi sonucunu dogurmaktadir. Toplumun ve kamuoyunun, kamu hizmet ve
gorevleriyle ilgili bilgisi, ancak yoneticilerin kendi insiyatiflerine bagli olarak yaptiklar
aciklamalarla smirlidir. Cogu durumlarda alinan kararlar, s6z konusu kararlarin
gerekceleri, hizmetlere iligkin istatistiki bilgi ve belgeler kamuoyundan gereksiz yere
gizlenmektedir. Bu durum da yeni arayislara sevketmektedir.

10-Ekonomik Kriz Olusumlari

1970'lerde meydana gelen petrol krizleri, agir issizlik oranlariyla beraber refah
devletlerini altindan kalkamayacaklar1 biitce aciklariyla karst karsiya birakmistir. Bu
ortamda hiikiimetlerden halkin beklentilerinin de c¢ogalmasiyla birlikte kamu
hizmetlerinin kisilmasi, vergilerin yiikseltilerek kamu finansmaninin saglanmasi ya da
hizmetlerin daha az maliyetle ama daha etkin ve verimli sunulmasi bi¢giminde alternatif
¢Oziim harekat tarzlari belirmistir. Bunlardan ilki kamunun varlik nedeniyle ¢elisirken,
ikincisi de zorluklar i¢inde olan genis halk kitlelerince reddedilmistir. Sonug olarak,
basta ABD ve Ingiltere olmak iizere giderek diinya ¢apinda tiim hiikiimetler, {i¢iincii yol
olarak, harcamalarini rasyonalize etmeye ve kendi i¢lerinde diisiik maliyet ve etkin
hizmet ve iiriin iiretimine 6nem vererek liretkenlik ile standartizasyon ve toplam kalite
hedeflerine ulagsmak i¢in plan ve uygulamalara baslamislardir (OECD, 2000:21).

Diinya ekonomisinde siklikla karsilagilan ekonomik krizler, devletin roliiniin ve
boyutunun tekrar tartisilmasini da beraberinde getirmistir. Kamu sektoriinlin artan
gereksinimler sonucu giderek biiylimesiyle maliyetlerde de biiyiik artiglarin olmasi,
buna karsilik ekonomik nedenlerle kaynaklarin azalmasi sonucunda, kamu kurumlarinin
biitcelerini daha fazla tasarruf ve verimlilige itmesi ve kalite yonetimi uygulamalari ile
kamuda tasarruf saglanarak verimliligin elde edilmeye c¢alisilmasi gibi durumlar,
standardizasyona dayali kalite yOnetimi sistemlerinin bir baska nedeni olarak
belirtilebilir. Uretim ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi, verimliligin arttirilmasi
yolunda 6nemli bir arag¢ olacak ve daha az maliyet ile uygun kalitede daha ¢ok iirlin ve
hizmet elde edilebilecektir.

Standardizasyona dayali kalite yonetimini sistemi, mal ve hizmetlerde kalite
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tyilestirmesine gidilirken verimliligin de arttirllmasina ¢alisilmaktadir. Verimliligin
arttirilmasi icin kalite teknikleri kullanilmaya baslanmalidir. Sonucta, sinirli kaynaklarin
oldugu bir zamanda Orgiitsel yasamin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi kalite
yonetimini sistemi uygulamalart ile hizmet kalitesinin iyilesmesi ve maliyetlerin
diismesiyle miimkiin olabilecektir (Balci, 2003: 329). Bu durum da kamu yonetiminde
yeniden yapilanma ¢aligmalarinin 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir.

11-Kamu sektorii ile Ozel Sektoriin Yonetim Ilkelerinin Karsihkh
Etkilesimleri

Toplumsal yasamin bir biitiin olarak degerlendirilmesi durumunda 6zel kesimin
kalite yonetimi tekniklerini basar1 ile uygularken, kamu orgiitlerinin bu yaklagimlara
timden kayitsiz kalmasi diisiiniilemez. Ozel kesimdeki yeniliklerin kamu sektdriine
aktarilmasi ayni zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak goériilmektedir (Saran, 2004:
11). Yonetim, teknik bir faaliyet olarak goriildiiglinden, kamu sektoriinde kullanilan
teknik ve uygulamalarin kendine 6zgiiliigii diye bir sey olamazdi. Bu anlayisin bir
sonucu olarak, 6zel sektorde kullanilan birtakim teknik ve uygulamalar kamu sektoriine
de nakledilmistir. Iste bu ¢ercevede, kamu yonetimlerindeki eksikliklerin giderilmesinin
yollarindan biri standardizasyona dayali kalite yoOnetimini sistemi uygulamalarina
gecilmesidir.

1980'li yillarin siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel dokusunu bigimlendiren
kiiresellesme, bu yeniden yapilanmanin diger bir ana nedenidir. ABD'de yapilan 6zel bir
ankete gore, vatandaglarin % 44'i devleti etkin hizmette bulunmamakla su¢lamakta ve
kamu sektoriiniin de 6zel sektorde oldugu gibi yeniden yapilanmasini ve kiigiilmesini
istemektedirler (Business Week, 1995: 41). Giiniimiizde, pek ¢ok iilkenin kamu sektorti,
0zel sektore ait tekniklerinin kullanilmasiyla biiyiik bir doniisiim gecirdigi agikca
goriilmektedir.  Standartizasyona dayali kalite yOnetim sistemlerinin  gittikce
yayginlagmasi da bu gelismenin en 6nemli sonuglarindan birisidir.

12-Mevcut Kamu Yonetiminde Personel, Siire¢ ve Kurumsal
Performanslarinin Objektif Olarak Olgiilememesi

Mevcut kamu yonetiminde personel, kurum ve siireglerin performanslari objektif
olarak olciilememektedir. Bunun yani sira mevcut sistemde, calisanlarin {icretlerinde is

sirasinda gosterdikleri performansin etkisi yok denecek kadar azdir. Basarili olan bir
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insanla basarisiz olan arasinda iicret acisindan genellikle bir fark bulunmaz.

Standartizasyona dayali kalite yoOnetim sistemlerinde bireysel, oOrgiitsel
performans dikkate alinirken, sistem ve siiregler iizerinde odaklanmaya, ¢alisanlar ve
basarili olanlar odillendirilmeye, ancak gerekli performansi gdsteremeyenlerin
durumlar1 incelenerek, sikintilarinin giderilmesine yardimci olunmaya calisilmaktadir.
Bu nedenle de bu gibi yeni yonetim yaklasimlar1 glindeme gelmektedir.

B-Kamu Yonetiminde Standardizasyona Dayali Yonetim Sistemlerinin
Uygulanma Giicliikleri

Standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin, esas itibariyle 06zel
sektorlin iiretim alaninda ortaya cikip yayginlagmasit nedeniyle hizmet alanina ve
dolayisiyla hizmet agirlikli bir yap1 arz eden kamu sektoriine uygulamasinda; hizmet
yapisina ait sorunlarla birlikte, kamu yoOnetiminin kendi yapisindan kaynaklanan bazi
sorunlar ve gii¢likkler vardir. Bu sorunlardan ve gii¢liiklerden onemlileri sirasi ile
asagida belirtilmektedir:

1-Uretim — Hizmet ikilemi

Kamu yonetiminde standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin
uygulanmas1 sirasinda karsilagilabilecek ilk zorluklar hizmet ve {iriin ayirimindan
kaynaklanmaktadir. Standartizasyona dayali kalite yOnetim sistemlerinin esas olarak
0zel sektorde imalat sanayiine 6zgii olarak diizenlenmis ve buna gore sekillenmis bir
teknik olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle, ¢ogu kamu orgiitleri iiriin yerine agirlikli olarak
hizmet sundugu i¢in standartizasyonun kamu yonetiminde uygulamasinda bazi sorun ve
zorluklar yasanabilmektedir.

Hizmet sektdriintin agirlikli olarak emek yogunluklu olmasi, hizmetin iiretildigi
anda tiiketilmesi, hizmetler i¢in olusturulan kalite OSlgiitlerinin karmasiklagsmasi, bu
standartlarin ~ Ol¢lilmesinin  ve kontrolunun zorlagmasi, hizmet standartlarinin
belirlenmesi ve korunmasmin zor olmasi ve bunlarin sonucunda da hizmetlerin
tekdiizeligi saglanamamasi1 nedenleriyle, standartizasyona dayali kalite yoOnetim
sistemlerinin hizmet sektoriine uygulanmasinda zorluklar bulunmaktadir.

Ozel sektériin talebe yonelik iiretim yaparak en ¢ok miktar1 satarak en ¢ok kar
elde etme mantiginin, kamu hizmetlerine de uygulanmasi sakincali olabilecektir.

Ornegin, saglk ve egitim hizmetleri gibi kamu kurumlarinin profesyonel hizmet
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sundugu alanlarda bu anlayis yanlis olabilecektir. Gergekten de, talebin az oldugu bazi
alanlarda bile tarafsizlik ve esitlik geregi kamu Orgiitleri hizmet sunmakla
yiikiimliidiirler. Bu nedenlerle, ekonomideki arz ve talep kurallari ile fiyat mekanizmasi
kamu hizmetinin sunumunda pek de yardimci olmayabilir. Sonugta, hizmetin ne kadar
iiretilecegi ve hizmetten kimin yararlanacagi konusu arz ve taleple agiklanamayinca
¢Oziimii kamu kurumu bulmak zorundadir.

Kamu yonetiminde miisteriler sadece hizmeti degil hizmeti veren kisileri de
degerlendirmektedir. Bu durumda ytiksek kaliteli hizmetin belirlenebilmesi i¢in bir ¢ok
etkinin birlikte ele alinmasi gerekmekte ve bu durumda standartizasyonun
uygulanmasinin  zorlastirmaktadir. Hizmeti sunan kisinin davranig, goriiniis ve
kisiliginin bile 6nemli rol oynamasindan &tiirii hizmetlerin kalitesini 6lgmede sikintilar
yasanabilecektir. Uretimde, iiretici ve kullanicini kisiligi genellikle cok dnemli olmadig
halde, hizmetlerin liretimi ve sunumunda kisilik kaliteyi etkilemede onemli durum
arzetmektedir.

Ancak, standartizasyona dayali yonetim sistemlerinin 6zel imalat sektoriinde
dogmus olmasit kamu sektdriine uygulanamayacagi anlamima gelmemektedir. Ciinkii
kaliteye iliskin sorunlar sadece iiriin iireten Orgiitlere has sorunlar olmayip, diger
orgiitlerde de rastlanabilecek 6zelliktedirler (Millar, 1998: 289). Standartizasyona dayali
kalite yoOnetim sistemlerinin siireclere odaklilik 6zelliginden dolayi, siireglerin
yonetilmesi ve stirekli gelistirilmesi temelinde hizmet sunumuyla ilgili hata ve
problemlerin giderilebileceginden, standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin
imalat sektoriinde dogmus olmasinin kamu hizmetler sektoriinde uygulanmasina bir
engel olusturmayacaktir. Bu nedenlerden dolayi, kamu sektoriinde genellikle hizmet
tiretilmesi  nedeniyle, standartizasyona dayali kalite yoOnetim sistemlerinin
uygulanamayacagi  yoniindeki elestiriler, baz1 giiglikler de olsa, gegerli
gozilkmemektedir.

2-Miisteri — Vatandas Ikilemi

Standartizasyona dayali kalite yOnetim sistemlerinin en Onemli ilkesi
miisterilerin memnun ve tatmin edilmesidir. Ozel sektdrde miisteri, bir drgiitiin lirettigi
iirlin ya da hizmeti satin alan kisi olarak kolayca tanimlanabilirken, kamu sektoriinde,

kamu kurumlarinin gercek miisterilerin; kim oldugu, kamu hizmetinin kalitesinin nasil
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ve hangi oOl¢iitlerle dlgiilecegi, miisterilerin memnuniyetini kimin ve neyin belirleyecegi
ve vatandasin miisteri olarak goriilmesinin sosyal hak ve menfaatlerde neden olacagi
dengesizlikler konularinda tereddiitler, sorunlar, teknik ve felsefi diizlemde tartigsmalar
bulunmaktadir. Ayrica, baz1 durumlarda vatandaslar hizmetlerden yararlanamamakta ve
birbirleriyle uyusmayan ¢ikarlar1 da giindeme gelebilmektedir. Sadece vergi ddeyenleri
miisteri olarak géormekte sorunu ¢dzmemekte, ¢iinkil vergi 6demeyenlerde hizmetlerden
faydalanmaktadir.

Bu endiselere ek olarak, “vatandas” kavrami yerine “tiikketici” veya “miisteri”
kavramimin kullanilmasina itiraz edenlere gore, boyle bir degisim vatandashk
haklarindan vazge¢mek anlamina gelmekte ve “devlet-vatandas iliskisini interaktif
diizeyden, basit bir ticari aligveris seviyesine” indirgemektedir. Bunun yanisira, tiiketici
haklarimin vatandas Ozgiirlik ve katilimini temsil etmesi imkansizdir goriisii
savunulmaktadir (Fountain, 2001: 62).

Biitiin bu tartismalarin bir dlgliye kadar bir anlami oldugu agiktir. Ancak bir
sekilde, kamu Orgiitlerinin de hizmetten yararlananlarin iizerinde yogunlagsma
yaklagimint benimsemesi gerekmektedir. Sonugta, bunun adina iste miisteri, isterse
tiikketici, kullanici, satin alici, halk veya hak sahibi densin 6énemli olan kamunun tirettigi
mal ve hizmeti kullanan vatandaslarin istek, gereksinim ve beklentilerinin en kaliteli
bicimde karsilanarak memnuniyetlerinin saglanmasidir (Nohutcu 2003: 231).
Anlatilmak istenen ayn1 oldugu siirece amag yerine getirilmis olacaktir.

Ayrica, standartizasyona dayali kalite yonetim sistemleri ilke ve yontemlerinin
kamu yoOnetiminde uygulanmasi ile vatandasin “miisteri” yerine konmakla sosyal ve
bireysel hak ve menfaatlerinden hi¢bir sey kaybetmeyecegi, tam da tersine eskiden
kendine sunulan kamu mal ve hizmetlerden bir vatandas olarak, ama bir “miisteri”
duyarliligi ve ilgisiyle daha kaliteli, hizli, ¢esitli ve etkin yararlanacagi mevcut
uygulamalarin da taniklik ettigi bir gergektir.

3-Siire¢-Cikt1 ikilemi

Kamu yo6netiminde baska bir problem, siire¢ odakli olma ile ¢ikti odakli olma
ayrimlarinda bulunmaktadir. Kamu yonetimi sonuglara odaklanmisken, siireglerle
yonetim, standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin 6nemli ilkelerinden

biridir. Mevcut kamu yonetiminde ¢iktilarin nasil olmasi gerektigi de, biirokrasi ve
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Ozellikle yasama organi tarafindan belirlenmektedir. Oysa standartizasyona dayali kalite
yonetiminde siirecler odak haline gelmektedir.

Stire¢ odakli olmanin; kisa donemli sonuglara yonelik olacagi, bu yaklagimin
sonugta kamuda uzun donemli amaclarin kisa doneme c¢evrilmesine yol agabilecegi,
siireclere yogunlasmanin kamuda amag sapmasina, siire¢lerde daha da yogunlagmaya,
kamuda hizmet amacini terk ederek biirokratik kurallarin uygulanmasina ve maliyetlerin
vurgulanmasina neden olabilecegi, diger bir deyisle, ara¢ olan siire¢, amac¢ haline
gelebilecegi agilarindan tenkit edilebilir. Ancak amaglara ulagilabilmesi i¢in kurum
veya kurulus, hizmeti iireten siireclere de bakmali, onlar1 analiz etmeli ve gerekli
degisiklikleri yapmali ve boylece zamaninda gerekli gelismeleri saglamalidir anlayis1 da
kars1 goriis olarak bulunmaktadir.

Yoneticiler, stiregleri analiz ederek sistem hatalarini ve diisiik kaliteye yol agan
uygulamalar1 ortaya ¢ikarmalidirlar. Bunun kamudan beklenen etkin ve verimli kamu
hizmetini artirabilecektir. Mevcut kamu yonetimi anlayisinin, kaliteli siireclerle kaliteli
sonuca varacak sekilde degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

4-Kamu Sektoriiniin Ozel Sektorden Cok Daha Karmasik Yasal
Diizenlemelerle Yonetilmesi

Yasal diizenlemelere uyumlu yeni kalite sistemlerinin kurulmaya calisilmasi,
kamu saktoriindeki cogu zaman karisik olan yasal diizenlemeler nedeniyle sikinti ve
sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bazen de bu yap1 bahane edilebilmektedir.

Yasal diizenlemelere uyumlu ¢alisma ile bu sikintilar agilabilmektedir.

5-Kamu Sektorii ve Orgiitsel Performans

Biitgeden yillik olarak, ge¢mis yillardaki harcamalara ve enflasyon oranina
bakilarak belirlenen miktarlar kamu orgiitlerine verilir. Ancak, bunun belirlenmesinde
dikkat edilen kriterler arasinda, orgiitiin yaptig1 islerdeki performansi genellikle yoktur.
Yeni diizenlemeler ile performansa gore biitge olusturulmasi ongodriilmekte, ancak
kurumlarin objektif kriterleri heniiz gelistirilememistir. Kamu orgiitlerinin i sirasinda
gosterdikleri performansa gore biitge sahibi olmamalar tartismalara neden olmaktadir.
Bu ise standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin 6ngordigi, siireglerin
performansinin degerlendirilmesi ve miisterilerin tercihlerinin dikkate alinmasi konulari

ile ¢eligkili bir durum arzetmektedir.
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Kamuda yapilacak standartizasyona dayal1 yonetim sistemlerinin uygulamasi bu
konularda da bir degisimi dogal olarak dngorecektir. Nitekim standartizasyona dayali
yonetim sistemlerinde performans degerelendirmeleri ile birlikte orgiitlerin gergek
rakamlarla yonetimi Ongdrmektedir. Son zamanlarada bu konuda yapilan mevzuat
degisikligi de buna imkan saglayabilecek niteliktedir.

6-Orgiit Kiiltiirii Farklihg

Kamu sektoriinde 0Ozel sektére gore daha katt Orgiit kiiltlirinden
kaynaklanabilecek problemler de, standartizasyona dayali yonetim sistemlerinin
uygulanmasi agisindan biiyiik 6nem tasiyabilir.

Standartizasyona dayali kalite yonetim sistemleri uygulamalarina gegilmesi,
genellikle yeni bir kiiltiire gecisin de baslamasi anlamina gelir. Ancak, kiiltiirel
degisimin olmasi zordur ve zaman alir. Ancak, statiikonun degisimi mevcut kiiltiir
yapisinin degisimi ile yakindan alakalidir. Bu nedenle, olduk¢a kuvvetli bir orgiitsel
kiiltiire gereksinim duyan standartizasyona dayali kalite yOnetim sistemlerinin
basarisina kamu sektoriinde golge diisebilir. Ancak bu konuda iyi bir sekilde yapilacak
hizmetici egitimler ile bu sorun da agilabilir.

C-Standartizasyona Dayali Yonetim Sistemlerinin Kamu Yonetiminde
Uygulanmasi Ile Tlgili Genel Degerlendirme

Kamu sektoriinde standardizasyona dayali kalite yOnetimini sisteminin
benimsenmesi, planlanmasi ve uygulanmasi agamalarinda bir takim gii¢liilk ve sorun
alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu gercegin, bunlarin asilamayacagi ya da basarinin
sinirlt kalacagi anlamina gelmedigi anlasilmaktadir. Ayrica standardizasyona dayali
kalite yonetimini sisteminin Oncelikle ortaya ¢iktig1 6zel sektor orgiitleri de benzer
sorunlarla karsilasmaktadirlar (Nohutgu 2003: 231). Ustelik standardizasyona dayali
kalite yonetimini sistemi, felsefesi ve ilkeleri bakimindan vazgegilmez, kat1 buyruk ve
Olcekler sunmamaktadir. Ayrica kamu ve 6zel sektoriin karsilikli-bagimlilik iligkisi
icinde birbirlerini tamamladiklari, hatta bazi durumlarda kamu kurumlarin kendi
aralarindaki farkin, en az kamuyla 06zel sektor arasindaki fark kadar oldugu
goriilebilmeltedir.

Baz1 zorluklara ragmen Diinya’da bir¢ok iilke kamu kurumlar standartizasyona

dayalt yonetim sistemlerinin uygulamasina ge¢mekte ve olumlu sonuglarindan
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yararlanmaya baglamaktadir. Dogru ve ciddi uygulandig1 takdirde hem devletin, hem
vatandaglarin ve hem de c¢alisanlarin biiyiik faydalar elde ettigi bu uygulamalarin, kamu
sektoriindeki ornekleri sagliktan egitime, giivenlikten yargiya kadar oldukca genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

Biitiin bu neden ve gerekgeler, 6zel sektor patentli olan standardizasyona dayali
kalite yOnetimini sisteminin, kamu sektoriinde de yer edip uygulanmasina neden
olmustur. Standardizasyona dayali kalite yonetimini sistemini ile yakindan ilgili bir
yaklagim olan Toplam Kalite Yonetiminin kuramcilarindan Deming'in (1994:6) yeni
yaklagimlarin  kamu sektoriine uygulanabilecegini  6ngérmektedir. Ancak bu
uygulamalarda; {ist yoneticilerin kararl olmasi, amaglarin somutlastirilmasi, ¢alisanlarin
gerekli ve dengeli yetki ve sorumlulukla donatilmalari, katilimer ve grup halinde
calisma siireclerinin ve kiiltiirinlin yerlestirilmesi ile kurumun miisteri memnuniyeti ve
etkinligi saglayabilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kamuda orgiitsel degisimi saglanmak i¢in iist yonetimin destegi ile birlikte,
kalite kiiltiirinlin egitilmesi, iletisimin gelistirilmesi, adaletli odiil-terfi-tesvikler gibi
yontemler biiyiik 6neme sahiptir. Burada iist yonetimin destek ve dnderligi ¢ok biiyiik
Ooneme sahiptir. Kamu yoneticilerinin standartizasyona dayal1 kalite yonetim sistemleri
uygulama ve c¢aligmalarinda gosterdikleri kararlik, destek, aktif katilim, sorunlari
¢ozmede ve modern yonetim tekniklerini benimseyip uygulamada ¢alisanlarla yapacagi
isbirligi, kurumsal kiiltiiriin yavas yavas ama sindirilerek kalite ilkeleri dogrultusunda
degisimini saglayacaktir (Nohut¢u 2003:231).

Burada belirtilenlere eklenmesi gereken bir baska konu da standartizasyona
dayal1 yonetim sistemleri uygulamalarinin igerikten yoksun bir sekilde sadece retoriksel
olarak dile getirilmesi sorunudur. Aslinda, bu konu sadece kamu orgiitleri icin gecerli
bir sorun olarak gorilmemelidir. Benzer egilimlerin 6zel sektor kuruluslarinda da
yasandig1 belirtilmektedir. Kamuda birgok orgiit, standartizasyona dayali kalite yonetim
sistemleri ile elde ettikleri kazanim iddialarin1 pazarlamaci bazi danmigsmanlik
sitketlerinin de katkilariyla kamuoyunun gilindemine tasityabilmektedir. Ancak bu
iddialarin 6nemli bir kisminin dayanaktan yoksun ve bu yeni sistemlerle iliskisiz oldugu
gercegi gizlenmektedir. Yeni sistemleri gostermelik olarak degerlendirenler, reklam

kampanyalar1 ile yeni sistem uygulamalarin1 baslatmakta, ilgili kamuoyunun dikkati
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cekilmekte, ancak daha sonra oOrgiitiin esas temel yapisin1i yeniden yapilandiracak
faaliyetlere yapilmamaktadir. Esas ve igerikten yoksun, yeni imaj olusturacak moda
terimler kullanilmas1 anlayisi ile hareket edilmektedir. Takdir edilmelidir ki, boyle bir
harekat tarzi en azindan basariy1 saglayamayacaktir. Belki daha biiyiik problemleri de

arkasindan getirecektir.

IV-TS EN ISO YONETIM SISTEMiI STANDARTLARININ TURK
KAMU YONETIMINDE GELISiMi

A-Tiirk Kamu Yonetiminde Standartlarin Tarihgesi

Anadolu’da standartizasyon gelismeleri ¢ok eskilere dayanir. Standardlarin
olusturulmas1 ve uygulamalari konusunda uygulamalarin, ISO'nun kurulusundan
yiizlerce yil Oncesine rastliyor olmasi, bir realitedir. Standardizasyon konusunda, 15.
Yiizyila rastlayan tilkemizdeki uygulamalar, en eski standart uygulamalar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kiigiik, 2004: 18).

1100-1500 yillar1 arasinda standartizasyon uygulamalari ile Ahilik ve Loncalar
sistemlerinin gelistigi goriilmektedir. Yaklasik bes yiizyil 6nce Bursa, Edirne, Sivas,
Erzurum, Diyarbakir, Cankir;, Aydin, Mardin, Karahisar, Musul, Rize, Amasya, Icel,
Arapkir, Karaman ve daha pek ¢ok yerin mahalli 6zelliklerine ve iiretim ¢esitlerine gore
standart kurallar1 konulmus ve ciddi olarak uygulanmistir (tse.org.tr). Osmanli
Imparatorlugu'nda esnaf orgiitii olan Loncalarm, standardizasyon ve tiiketicilerin
korunmalar1 konularinda énemli gorevler iistlendigini goriiyoruz. Bu kuruluslar, gerek
igyerlerine kayit zorunlulugu getirmeleri ve gerekse kayith olan iiyelerinin yetismesi,
cirak, kalfa ve ustalik belgesi almalarinda diizenleyici rol oynamistir. Bu kuruluslar ayni
zamanda, miisterilerin aldatilmamasi ve haksiz kazang elde edilmemesi konularinda da
calismalar yiriitmistir. Loncalar bu faaliyetleri ylriitirken, devlet, {iiretimdeki
yolsuzluklar1 durdurmak ve tiiketici haklarin1 korumak amaciyla Mizan adi altinda
baska bir orgiit kurarak, mallarin standartlara uygunlugunu denetlemis, uygun goriilen
mallarin damgalanmasin1 saglamis, uygunsuz mallar1 gerektiginde toplayip imha
ederek, halkin aldatilmasini engellemistir.

1502 tarihli ve zamanin padisah1 Sultan II. Beyazit Han tarafindan ¢ikarilan

"Kanunname-i ihtisabi Bursa" (Bursa Belediye Kanunu) bu gercegi dogrulayan ve
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aciklayan en eski belgedir (Basbakanlik TSE (1), 1995: 1). Bu belgede, iiriinlerin
ozellikleri, denetim ve satis kosullari, kalite ve maliyetlerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Bu belgede; ¢orek, kasaplar, pazarcilar, meyveler, sebzeler, zeytinler,
bostanlar, bakkallar, tatlilar, etler, yumurtalar, balik¢ilar, yemekler, borekler,
dokumalar, giyecekler, kiirkler, bezler, cullar, pestemallar, ayakkabilar, saraglar,
nalbantlar, yesil hayvan yemleri, keresteler, kuyumcular, bakircilar, takyeciler,
hallaclar, aktarlar, siit ve yogurtlar, ¢ilingirler, yapilar, kerpigciler, mezarlar, kile pazari,
piringgiler, debbaglar, mumcular, mutfak tuzlar1 gibi hemen hemen tiim {iretim ve
ticaret g¢esitlerine gore iiriin ve hizmet standart ve kalite kurallar1 konulmus, narh ve
ceza hiikiimlerine yer verilmistir. Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, kurulusunun 40. Yilinda,
biiyiik tarihi degeri bulunan bu belgeyi, Topkap1 Sarayr Miizesi Kiitliphanesi'ndeki
orijinalinden c¢ogaltarak ilgililerin istifadesine sunmustur (www.tse.org.tr). Bu belgede
bugiinkii anlamda, boylama, ambalaj, kalite gibi esaslar ile narh ve ceza hiikiimlerine
yer verilmistir.

Kanunname-i  Ihtisab-1 Bursa’nin  kazandirdiklarrm  asagidaki — sekilde
siralanmaktadir (tse.org.tr):

-Hemen biitiin tarim ve hayvan iiriinleriyle mevcut sanayi mamiilleri gerek vasif,
gerek fiyat yonlerinden standard sayilabilecek esaslara baglanmis ve 6zel bir teskilatla
bunlar daimi bir denetim altinda tutulmustur.

-Standard esaslar1 ve narhlarin tesbitinde {ireticilerin bilirkisilerin, halkin ve
diger ilgililerin fikirleri alinip yazili belge haline getirilmistir.

-Tarim {iriinleri degerlendirilirken, cins, tiir, ¢esitleri ile turfanda zamanlar1 goz
oniinde bulundurularak fiyatlar1 sabit tutularak sadece iiretim mevsimine gore
degistirilmigtir.

-Sanayi mamiillerinden ham maddeler ve is¢ilik lizerinde durulmus, gereken
yerlerde bilesim ve boyutlar verilmistir.

-Alim satimlarda tiiccarlar ile, diikkanda veya seyyar saticilar i¢in ayr1 kar
hadleri konulmus ve kar pay1 genel olarak ytizde on olarak kabul edilmistir.

"Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa" ve bunun diizenlenmesine temel olan Padisah
Fermanindan da anlasilacagi gibi vatandaslarin giinliik yasayis ve gecimi ile siki sikiya

ilgisi bulunan Belediye Kanunlari, her hakim olunan bdlgede ayr1 ayr1 ve dogrudan
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dogruya halkin ihtiya¢c ve isteklerinden almman ilhama dayanilarak diizenlenmis ve
Padisah otoritesi, sadece bunlari yiiriirliige koyan bir tasdik serhinden ibaret kalmistir.
Bu standartlar incelendiginde atalarimizin; uygulanacak kanunlar1 hazirlamada halkin
her sinifina yer ve deger vermek suretiyle ileri ve genis demokratik anlayisini, tagima
islerinde nakliyecileri nalsiz hayvan kullanmamaga ve fazla yiik yiiklememege
zorlayarak yiiksek insanlik duygularini, hayvanlarin ayaklarina mih degirip sakatlayan
nalbantlarini iyi edinceye kadar bunlara bakmaga ve yemlerini vermege mahkum etmek
yolu ile merhamete ve adelete saygi ve bagliligini, seker alig verisinde saticiy1 seker
kellesini en ¢ok ii¢ katl kagitlara sarmaga ve kiriklariyla tozlarimi ayr1 kagida koydurup
alictya gostermege ve ayri fiyatla satmaga mecbur tutmakla da ticarette hak ve
diiriistliige verdigi dnemi fiilen ortaya koyduklarini gérmekteyiz (tse.org.tr).

Fatih Sultan Mehmet Han da, o zamanin yesil Istanbul’unda kazanilan ¢evreye
verilen degeri ve insana duyulan saygiyi, bilinen vasiyetinde ibretle gozler Oniine
sermistir: “Ben ki Istanbul fatihi aciz kul Fatih sultan Mehmed, bizatihi alin terimde
kazanmis oldugum akgelerimle satin aldigim, istanbul’un Taslik mevkiinde bulunan ve
siirlart belli olan 136 bap diikkkanimi asagidaki sartlar muvacehesinde vakfi sahih
eylerim. Soyle ki: Bahis edilen bu tasinmazlarimdan elde olunacak nemalarla Istanbulun
her sokagina, ikiser kisi tayin eyledim. Bunlarki, ellerindeki bir kap icerisinde kire¢ tozu
ve komiir kiilii oldugu halde bu sokaklar1 gezeler. Bu sokaklara tiikiirenlerin, tiikriikleri
tizerine bu tozu dokelerler ki, yevmiye 20 ser akce alsinlar.”

1500 yillarinda ustalik ve yazili standartlar gelismeleri goriilmektedir.

1509 yilinda yazili "Ihtisab-Hesap Sorma Kanunlar" ¢ikarilarak; istanbul, Bursa
ve Edirne'de {iretilen bazi iirlinlerin {iretim ve iriin standartlart ile ilgili kayitlar
tutulmaya baglanmustir.

1773 yilinda Miihendishane-i Berri-i Hiimayun mektebini kurulmustur. 1909
yilinda ise, Miihendishane-i Berri-i Hiimayun, "Miihendis Mektebi" olmustur.

1910 yilinda, ilk Malzeme Muayene Laboratuvari kurulmustur.

Fakat, imparatorlugun duraklama ve gerileme donemlerinde, ekonomik diizen ve
tiretimin bozulmasi sonucu, standartizasyon ile ilgili calismalar sekteye ugramis, I.
Diinya savasi ve daha sonra da Balkan savasina girilmesi ile birlikte ekonominin iyice

kotii duruma diismesi nedeniyle standartizasyon caligmalari ile hemen hemen hig
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ilgilenilememistir.

Cumhuriyetin kurulmast ile birlikte, 1923'de toplanan Izmir iktisat Kongresi'nde
ekonomik dnlemlerin alinmasina yonelik kararlar alinmistir.

1927 yilinda “DIN 1045 Alman Betonarme Sartnamesi” Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

1929 krizi ile birlikte, uluslararasi piyasalarda {istiin kaliteli mallarin fiyatlarinin
diismesinden sonra, dis iilkelere yapilan satislarda, hileli, bozuk ve kalitesiz mallarin
satilmasint onlemek amaciyla 1930 yilinda, 1705 sayili Ticarette Tagsisin' Men'i ve
Ihracatin Murakabe ve Korunmasi Yasast ¢ikarilmistir (Cetinkaya, 2000: 32). Bu
yasanin birinci maddesine gore hiikiimete, i¢ ve dis ticaret ¢ikarlarini korumak ve ticaret
mallar lizerinde yozlastirma ve hileleri 6nlemek amaciyla tiim bitkisel, hayvansal ve
madensel kaynakli maddelerle, bunlarin yan mamul ve mamullerinin ya da
bilesimlerinin yapimi, hazirlanmasi, yabanct maddelerden arindirilmasi, belirli sinif ve
tiirlere ayrilmasi, ambalajlari, zarflari, alim satimi, tasima ve depolanmalar1 ile bu
yonlerden uyulmasi gereken yontemlere, kosullara ve bunlar icin 6zel ya da ulusal
belirli isaretlerin kullanilmasi, konu ile ilgili agiklamalar yapilmasi zorunluluguna
iligkin Onlemleri alma yetkisinin verildigi belirtilmektedir. S6z konusu yasanin takip
eden maddelerinde, uygulamalarin nasil yapilacagi ve denetim sonucu alinan kararlara
uyulmadig tespit edilmesi halinde ne gibi islemlere bas vurulacagina iliskin hiikiimler
bulunmaktadir.

1930°dan 1960 tarihli ve 132 sayili Kanunla TSE’nin kurulmasina kadar gegen
siire icerisinde hiikiimetler, sadece ihracat dahil bazi ticari mallar i¢in bazi “Murakabe
Nizamnameleri” c¢ikarmiglardir. 1935 yilinda Tiirkiye Koprii insaat Cemiyeti
kurulmugtur. 1940 yilinda cikarilan "Yerli ve Sinai Mamullerin isaretlenmesi" konulu
nizamname ile isaretleme ve ambalajlama islerine yeni diizenlemeler getirilmistir. (T.C.
Basbakanlik TSE (4), TS-EN-ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri Temel Egitim
Notu, s.1).

II. Diinya Savasi ile gegirilen sarsitili yillardan sonra, biitiin diinyada
ekonomiyi diizene koyma cabalar1 ile birlikte, standartizasyon ve kalite konulari
yeniden dnem kazanmustir.

1944 yilinda, Miihendis Mektebi, Istanbul Teknik Universitesi olmustur.

1948-1954 yillar1 arasinda 1.T.U. Laboratuvarida ciddi gelismeler olmustur.
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1960 yilinda, 1.T.U. Ders programlarinda "Istatistiksel Degerlendirme-Karar teorilerine
yer verilmistir.

1950 yilinda hiikiimetin talebi iizerine Birlegsmis Milletler Teknik Yardim
Orgiitiiniin iilkemize génderdigi standartizasyon uzmaninin uzun ¢alismalar1 sonucunda,
bir Milli Standardizasyon Enstitiisiinlin kurulmast konusunda genis bir rapor
hazirlanmistir. Bu raporda yer alan tavsiyeler de dikkate alinarak; Tiirkiye Ticaret
Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalar1 Birligi kurulus kanunundaki bir maddeye
dayanarak o zamanm Iktisat Vekaletince "Norm ve Standardizasyon Enstitiisiiniin"
kurularak isletilmesi gorevi Birlige verilmistir (Basbakanlik TSE (4): 2). Boylece
hiikiimetlerin bu calismalarinin yaninda, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret
Borsalari, Thracatci Birlikleri ve bazi biiyiik Ozel sektdr kuruluslar1 gibi, 6zel sektdr ve
sivil toplum orgiitleri de standartizasyon c¢alismalarina katkida bulunmuslardir. Tiim bu
calismalarin sonucunda iilkemizde, "her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarin1 hazirlamak gayesiyle Tiirkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret
Borsalart Birligi biinyesinde 16 Ekim 1954 tarihinde Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
kurularak ¢alismalarina baglamigtir. Kisa ad1 TSE olan Enstitii, 22 Kasim 1960 tarihinde
132 sayili Kanun ile bugiinkii tiizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gére yonetilen
bir kamu kurumu niteligini kazanmistir (Bagbakanlik TSE (2):1). TSE, 26 May1s 1955'te
ISO'ya, 1 Ocak 1956 tarihinde de Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu’na (IEC) asil
iye olmus ve bu kuruluglarin Tiirkiye temsilcisi konumuna gelmistir.

7 Kasim 1959 tarihinde kabul edilen "Tiirk Standartlarinin Tatbiki Hakkinda
Nizamname" ile, standartlarin uygulamaya konulmasi konularina agiklik getirilmistir.

1962 yilinda T.K.1.C. tarafindan Yiikler ve Betonarme Sartnameleri Yayinlandi.

7 Subat 1967 tarihinde ise Bakanlar Kurulu tarafindan "Tiirk Standartlarinin
Uygulanmas1 Hakkinda Tiiztik™ kabul edilerek, standartlarin uygulanmasina, giliniin
sartlarina gore aciklik getirilmistir. Ad1 gegen tiiziik yiirtirliige girince, 7 Kasim 1959
tarihli Nizamname yiiriirliikten kaldirilmistir (T.C. Basbakanlik TSE (4), TS-EN-ISO
9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri Temel Egitim Notu: 2). Her tiirlii standartlar
hazirlamak ve hazirlatmak, blinyesinde veya harigte hazirlanan standartlar tetkik etmek,
kabul edilen standartlar1 yaymmlamak gibi gorevleri ifa eden TSE’nin kabul ettigi

standartlara "Tirk Standardi" adi verilmektedir. Enstitliniin baghh oldugu bakanlik,
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Basbakanliktir (Kii¢iik 2004: 44-47). TSE kendi tetkikgilerini yetistirir haline gelmistir.

1963 yilinda Birinci 5 Yillik Kalkinma Planinda "Mamul Kalite Kontrol"
ifadesine yer verildi.

1965 yilinda Milli Prodiiktivite Merkezi kuruldu.

1985 yillarinda, sirketlerde istatistiksel iiriin kontrolleri yayginlasti ve Besinci 5
Yillik Kalkinma Planinda kalite ile ilgili yaptirnmlar sistem bilincini ifade eder bigimde
kaleme alindu.

1987 yilindan itibaren, iiriin ya da hizmeti iireten siire¢ ve sistemlerin kalite
standartlarin1 belgelendirmeyi amaglayan ISO 9000, tiim diinyada ¢ok onemli bir
gelisme olarak algilanarak, hakkinda ¢ok sayida makale yazildigindan, Tiirkiye’de de
kalite kavrami ve ISO standartlar1 daha ¢ok giindeme gelmistir.

1988 yilinda TSE c¢esitli egitimler vermeye bagladi.

1991 yilinda, TSE ilk ISO-9001 belgesini, Bekoteknik isletmesine verdi.

1992-1993 yilinda Ulusal Kalite Kongresi ilk kez toplanmis ve 1993 yilinda,
TUSIAD-KALDER Kalite Odiilii ilk defa verilmeye baslandi.

1999 yilinda 4457 sayili Kanunla Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
kurulmustur. Buna gére TURKAK; laboratuar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
yiiriitecek yurt i¢ic ve yurt disindaki kuruluslar1 akredite etmek, bu kuruluslarin
belirlenen ulusal ve uluslar aras1 satandartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu
suretle iiriin ile hizmet, sistem, personel ve laboratuar belgelerinin ulusal ve uluslar arasi
alanda kabuliinlii temin etmek amaciyla, Basbakanlhigin ilgili kurulusu olarak, o6zel
hukuk hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum
olarak kurulmustur. 4457 sayilh Kanuna gore, TURKAK’m temel amaci, iilkemizde
iretilen iiriin ve hizmetlerin diinya piyasalarinda dolasimlart icin, uluslar arasi
anlagsmalarin  Ongordiigi sekilde, giivenilir ve seffaf uygunluk degerlendirmesi
islemlerinden gegirilerek ilgili rapor ve belgelerin tanzim edilmesinin saglamaktir.

Her iilkenin akreditasyon kurumunun iiye oldugu 3 Bolge Akreditasyon Birligi
bulunmaktadir. Bunlar; Avrupa, Asya Pasifik ve Amerika Bolge Akreditasyon
Birlikleridir. Tiirkiye Akreditasyon Kurumu, Avrupa Akreditasyon Birligi'ne (EA)
2003 yilinda iiye olmustur. Uye olan iilkeler Birlik Komitesinde temsil edilirler. Ancak

taninma saglanmasi i¢in Cok Tarafli Anlagsmay1 (MLA) imzalamak gerekmektedir. Bu
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anlasmay1 imzalamak isteyen iilkenin akreditasyon kurumu; Test, Kalibrasyon,
Muayene, Uriin Belgelendirme, Personel Belgelendirme ve Kalite Yonetim sistemi ile
Cevre Yonetim Sistemi olarak 7 kapsamda Birlik tarafindan denetimden gecirilerek
degerlendirilir. Bu degerlendirmeden olumlu sonu¢ alanlar Cok Tarafli Anlagmay1
imzalayabilirler. TURKAK May1s 2008 tarihi itibariyle; Test, Kalibrasyon, Muayene ve
Kalite  Yonetim  Sistemi  kapsamlarinda, = Avrupa  Akreditasyon  Birligi
degerlendirmelerinden olumlu sonu¢ alarak, Cok Tarafli Anlagmay1 s6zkonusu
kapsamlarda imzalamis durumdadir. Diger 3 kapsam olan; Uriin belgelendirme,
Personel Belgelendirme ve Cevre Yonetim Sistemleri kapsamlarinda ise, Eylil 2008
tarthinde Cok Tarafli Anlagmanin imzalanmasi planlanmaktadir.

TURKAK, ISO 9001 ve ISO 14001 Sistemleri hakkinda akreditasyonu, bu
sistemler ile ilgili olarak Eylil 2006 yilinda yayillanan ISO 17021 Akreditasyon
Standartina gdére yapmaktadir. Belgelendirme kuruluslarnt 4 yilligina akredite
edilmektedir. Bu siire icerisinde 3 ara denetim yapilir. 4 yildan sonra ise, istege baglh
olarak akreditasyon yenileme denetimi yapilir. Bu denetim sonucunda akreditasyon
yenilenmesinin olup alamayacagina karar verilir.

Avrupa, Asya Pasifik ve Amerika Bolge Akreditasyon Birlikleri bir araya
gelerek Uluslararast Akreditasyon forumu’nu (IAF) kurmuslardir. Bolge akreditasyon
Birligine tiye olanlar, ayn1 zamanda Uluslararas1 Akreditasyon forumu’na da {iye olmus
olurlar ve ilgili toplantilarina katilirlar. Ancak Bolge akreditasyon Birligi ile Cok Tarafli
Anlagsmay1  imzalayan {lkeler, Ululararast akreditasyon forumu ile de,
degerlendirmelerden olumlu sonu¢ alarak, ayrica bu anlagsmayir imzalamasi
gerekmektedir. TURKAK IAF ile sadece Kalite Yonetim Sistem kapsanminda MLA
imzalamig durumdadir.

ISO 9000 ve ISO 14000 Standartlarinin uygulama g¢aligmalart Toplam Kalite
Yonetiminin Tiirkiye'de yerlesmesi i¢in de uygun bir atmosfer olusturmustur.

B-TS EN ISO Yonetim Sistemi Standardlarinin Tiirk Kamu Yoénetiminde
Uygulamalari

Diinyada ekonomik, siyasal ve sosyal alanlardaki hizli degisimler dogrultusunda
iilkemizde de, isletme yoOnetim ilkelerinden uygun bir sekilde yararlanarak, kamu

yonetiminde toplam katilminin saglanmasi, {riin ve hizmetlerde standartlarin
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saglanmasi, vatandas huzurunu artirmak i¢in hizmette performans standartlar
olusturulmasi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, insan ve kamu kaynaklari
yonetimlerinin verimli ve etkili bir sekilde yeniden yapilandirilmasi, israf ve
savurganliklar1 azaltilmasi, kamu ydnetimlerinin kiigiiltiilmesi, stirekli etkinlestirilmesi
ve siirdiirebilirlik gibi ilkelerle kamu yonetim diizeninin yeniden yapilandirilmasi uygun
ve hizli bir sekilde saglanmalidir.

Bugiin iilkemizde kamu yOnetiminin ¢ok ciddi sorunlar ile yiiz yiize bulundugu
gercegini hepimiz biliyoruz. Bu aksaklik ve eksiklikler, 1963 yilinda yapilan MEHTAP
(Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi) ve 1988 yilinda yapilan KAYA (Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi) gibi bilimsel arastirmalarda da tespit edilmistir. Bu
arastirmalar, merkezi yonetimi olusturan genel ve katma biit¢eli kuruluslarla, bunlarin
tagra Orgiitleri, yerel yonetimler ve oteki kurumlar1 kapsamaktadir.

MEHTAP Raporunda merkezi hiikiimet gorevlerinin yerine getirilmesi ve
yiriitiilmesi bakimlarindan goze ¢arpan temel eksiklikler; mali imkanlarin yetersizligi,
personel aksakliklari, yon gosterme ve gozetim yoklugu, teskilat bozukluklari,
kirtasiyecilik, iyi diizenlenmeyen merkeziyetgilik, eksikleri gidermeyi ve aksakliklar
diizeltmeyi yonetimin kendi goérevleri arasinda gérmemesi seklinde sayilmistir
(MEHTAP Yo6netim Kurulu Raporu s.435).

KAYA Raporunda ise kamu yoOnetimine iligkin olarak; kamu yoOnetimi
kapsamindaki bir kisim gorevlerin ya hi¢ yapilmadigi, ya da sinirh dl¢lide ve amagtan
uzak bir bigimde gergeklestirildigi, hizmette birlik ve biitiinliiglin temel sorun olarak
kendisini gosterdigi, gorevi gerceklestirecek islevsel nitelikte oOrgiitsel diizenlemelere
gidilmediginden, eldeki yapinin gereksinimleri karsilayamadigi, 6nemli orandaki
merkezi yonetim gorevlerinde gereksiz ve amaci asan bir drgiitsel biiyiikliige ulasildigi,
merkezi yonetim gorevlerindeki anormal artisin sistemin birgok noktada tikanmasina ve
isleme bozukluklarina neden oldugu, yonetim de genel bir kaynak sikintis1 ¢ekilirken,
oncelikli olmayan kimi konularda kaynak savurganligina yol acildigi, kamu
kuruluslarinda gorev, yetki, sorumluluk dengesinin iyi kurulamadigi, kimi kamu
orgiitlerinde, bunlarin kurulusuna gerekge olan gdrevin azalmasina karsin siire¢ i¢inde
toplumsal gereksinimlerden kaynaklanan ikincil gorevleri asil gorevlerin yerini aldig,

ayni gorev i¢in birden ¢ok kurulus yetkilendirildiginden gérevin ortada kaldigi bunun da
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gorevsel etkililigi azalttig, tespit edilmistir (KAY A Genel Rapor, 5).

Planli donemden sonra genis kapsamli olarak yapilan bu MEHTAP ile KAYA
aragtirmalarinda ve Kalkinma Planlarinda, kamu yonetimindeki eksikliklerden dolay1
kamu yoOnetiminin yeniden diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Bagbakanlik
biinyesindeki Kamu Idaresini Gelistirme Baskanhigi da, ¢esitli ¢alismalar yaparak,
tilkemizdeki kamu yonetiminin problemleri ve bu problemlere yonelik ¢oziimleri tespit
etmeye caligsmaktadir.

Siyasal ve ekonomik krizlerle istikrarsizliklarin eksik olmadigi iilkemizde,
diinya genelindeki ve ayrica iilkemize ait yukarida kisaca belirtilmeye ¢alisilan sorunlar
nedeniyle, standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin hayata gecirilmesi ayri
bir anlam ve onem tasimaktadir. Bu alanda yapilan ¢esitli arastirmalarin sonuglari,
kalite yonetim sistemlerinin 6zelde uygulayici kuruluslara, genelde ulusal ekonomimize
ve kamu yonetimine 6nemli yararlar saglayacagini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
Tiirk kamu yOnetimi sisteminde de kalite yonetim sistemleri uygulamalarina gecilmesi
onerilmektedir (Ardi¢ ve Bas, 1999; Balci, 1998; Peker, 1995; Saran, 2004).

Tirk kamu Orgiitlerinde insan kaynaklar1 ve siireglere yonelik yeniden
yapilanma i¢in iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlar su sekilde tesbit edilmistir:
Calisanlarin performanslarinin degerlendirilerek kendilerine sonuglarin ulastirilmasi,
adaletli bir takdir ve odiillendirme sisteminin kurulmasi, basarisiz/yetersiz personelin
gelisimine yonelik tedbirlerin alinmasi, ¢alisanlarin sosyal olanaklarinin gelistirilmesi,
personelin bireysel ihtiyaclarinin tesbiti ve bunlarin motivasyonu arttiracak sekilde
karsilanmasi, ¢alisanlarin saghigi, is ve ¢evre gilivenligi konularinda duyarliliklarinin
arttirllmasi, kritik stireclerin is ve c¢alisanlar {lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi,
personelin takim caligmasina 6zendirilmesi, kurumsal siireglerin listelenmesi, gerekli
egitim ve tesvik sisteminin olusturulmasi (Yetig 2001).

Saygilioglu ve Ar1 da (2003: 167-168) kalite yonetim sistemleri gibi yontemlerin
kamu orgiitlerinde basarili olabilmesi icin dikkat edilmesi gereken noktalar1 sdyle
siralamaktadirlar: Is yapisi ve organizasyonu, idari sistem, orgiit gelistirme ve
performans artirmaya yonelik planlama, islerin profesyonelce idaresi, is siirecleri, insan
kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlarin {icretleri, ¢alisma ortam ve sartlari, personelin tatmini

ve motivasyonu, kiyaslama, siirekli iyilestirme.
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Bu cergevede yeni firsatlar ortaya koyan standartizasyona dayal1 kalite yonetim
sistemleri teknikleri kamu yoOnetimi acisindan yeni bir dinamizm getirebilir goriisii
savunulmaktadir. Standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin iilkemizde kamu
orgiitlerinde uygulamaya bagslanacaksa, oncelikle bunun basit bir degisim hareketi
olmadigi, topyekiin bir felsefe degisimini igerdigini, tam bir politik ve yonetsel iradeyi
gerektirdigini vurgulamak gereklidir. Bu sistemleri giiniin modasi olarak goriip bazi kisa
donemli ¢ikarlara alet ederek retoriksel bir yaklasimla giindeme getirmek veya
uygulamaya gegmek s6z konusu kurumlar i¢in faydadan ¢ok zarar getirecektir. Ayrica,
bu sistemler pratige gecirilirken prosediir ve kurallarin yiiceltilmesi yaklagimi yerine
vatandas odakl bir anlayis cer¢evesinde etkin, verimli, seffaf ve kaliteli hizmet sunumu
tiim kamu yonetimi sistemine hakim kilinmalidir.

Tiirkiye'de 1995'1i yillardan itibaren kamu sektoriinde uygulanmaya baslayan ve
son yillarda artarak yayginlasan standartizasyona dayali kalite yOnetim sistemleri,
diinyadaki uygulamalardan farkli olarak, Tiirk devlet gelenegi ve tarihsel kosullariyla
bicimlenen kamu yOnetiminin su-i generis niteligi, demokratik kiiltiiriin geligme
asamasinda olmasi ve ekonomik krizler dolayisiyla farkli sorun alanlariyla
karsilagsmaktadir. Bu baglamda gelismis iilkelerdeki sistematik ve merkezi hiikiimetin
koordinasyon ve yonlendirmesiyle kamu yonetimi reformunun bir aract olan
standartizasyona dayali kalite yonetim sistemleri pratiklerinden farkli olarak, Tiirkiye'de
kurumsal diizeyde ve pargalar biciminde uygulanabilme olanag: bulmustur.

Tiim bu zorluk, sorun ve kisitlamalara ragmen Tiirk kamu sektoriinde, 6zellikle
son yillarda basarili, amacina wulasan uygulamalar ve Ornekler iilkemiz igin
standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin yeni bir dinamizm ve isleve
kavustugunun habercisidir (Nohutgu 2003: 232).

Yillar boyunca sadece i¢ pazara yonelik olarak iiretim gerceklestiren ve pazar
kaygilar1 olmadig i¢in kendilerini yenileme ihtiyact duymayan Tiirk sirketleri, Gliimriik
Birligi'ne giris konusu giindeme gelince, dis pazar1 degerlendirme zorunlulugunda
kalmistir. Clinkii bu gelisme o giine kadar sadece yurt icinde gegerli olan rekabeti,
uluslararasi alana tagimig ve bu sirketleri diinya sirketleri ile karsi karsiya getirmistir.
Artik, miisteri ihtiyag¢larin1 6n planda tutan, kendisini siirekli olarak yenileyen, verimli

ve ekonomik iiretimi gerceklestiren sirketler hayatta kalabileceklerdir. Bu durumda
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sirketlerin hayatta kalabilmesi i¢in tek ¢ikar yol; standartizasyona dayali kalitenin bir
yasam tarzi haline getirilmesidir (Or¢unus 1995: 80). Tiirkiye'de de diinyada oldugu
gibi, orgiitlerin ayakta kalmasinda, ISO 9000 ve ISO 14000 yonetim standardlarinin
katkilar1 biiyiik olacaktir.

Tim bunlar olurken standartizasyona dayali kalite yonetim sistemlerinin Tiirk
kamu yonetiminde yakin gelecekte, ABD ve Bat iilkelerinde oldugu gibi merkezi ve
sistematik olarak bir devlet politikast ve stratejisi olacagini gosteren gelismeler de
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin hiikiimetlerin temel ve uzun donemli plan ve hedeflerini
saptayip cerceve ¢izen Devlet Planlama Teskilat1 tarafinda hazirlanan 2001-2005
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani1 kapsaminda hazirlanan "Kamu Ydnetiminin
Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu"nda (DPT,
2001/http;  527) Tirkiye'de kamu yonetiminin  asir1  biirokrasiden dolay1
hantallagtigindan ve yetki-sorumluluk dagilimindaki dengesizlikten dolay1 sistemin
tikandigindan sikayet edilmekte, ¢6ziim olarak ise 6geleri ile benimsenip uygulanmak
kosuluyla kalite yonetim sistemleri Onerilmektedir. Bu cercevede kalite yoOnetim
sistemlerinin kamu yonetimine uygulandiginda saglayacagi yararlar; sunulan hizmet
kalitesinin iyilesmesi, vatandasin doyumunun artmasi, kaynak israfinin azaltilmasi,
hizmeti gelistirme siiresinin kisalmasi, verimliligin artmasi, vatandasa sunulan hizmette
esnekligin artmasi, siire¢ i¢i islem sayisinin azalmasi, sunulan hizmetlerin hizinin
artmasi ve devlet-vatandas arasindaki bagin kuvvetlenmesi olarak belirtilmektedir.

Kamu hizmetinde kalitenin saglanabilmesi amaciyla 2002 yilinda Igisleri
Bakanliginda kamu hizmetlerinin yiirtitiilmesinde hiz, kalite, verimlilik ve etkinlililigin
saglanmast amactyla "Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakli Kamu Hizmetine Gegis
Programi1" baslatilmistir (www.icisleri.gov.tr\2002). Programda, kamu hizmetinin hedefi
olan miisteri/vatandas memnuniyetinin saglanmastyla ilgili olarak; "Kamu sektorii halka
hizmet i¢in vardir ve vatandaslari hizmetin odagina yerlestirmek zorundadir. Kamu
gorevlilerinin  hizmet anlayiginin temelini, yurttasa giiven ve insan sevgisi
olusturmalidir. Idari tasarruflarin biitiin safhalarinda amag, insanimizin mutlulugu
olmalidir." temel prensipleri belirtilmektedir.

“Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1”, 15.07.2004 tarihinde “Kamu

Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun” bashig: ile
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TBMM tarafindan kabul edilmistir. 5227 sayili bu Kanun daha sonra Cumhurbagkani
tarafindan veto edilmistir. Bu tasarinin 38-40 maddeleri denetimle ilgilidir ve burada i¢
ile dis denetimden bahsedilmektedir. Bu denetimlerin kapsami ise; hukuka uygunluk,
mali denetim ve performans denetimidir. Bu ve benzeri maddelerde goriildiigii gibi, bu
tasarinin 0zel sektor tarzi yonetim yakalsimlarinin kamu yonetiminde uygulanmasini
Ongordiigii anlasilmaktadir (Parlak, 2008: 374). 43’lincli maddenin gerekgesinde, yeni
yonetim anlayis1 ile birlikte, klasik anlamdaki mevzuata uygunluk denetimi yaninda,
performans Olgiitlerine ve hizmet kalite standartlarina uygunlugunun da arandigi bir
denetim Ongorildigli belirtilmektedir. Bu ifadelerden, standartizasyon ile Kalite
Yonetim ve Cevre Yonetim Sistemlerinin standartlarimin yeni yaklasimdaki yeri
goriilmektedir.

10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, hesap verme sorumlulugu ile stratejik planlama ve performans esash
biitgceleme gibi 6nemli ilke ve sistemlerinin uygulanmasini dngoérmektedir. Bu Kanun
ayni zamanda, kamu yonetiminde i¢ ve dig denetim sistemlerini uygulama alania
getirmektedir.

Adalet Bakanligi'nca hazirlanan ve 01.02.2008 tarihinde igisleri Bakaligi’na
goriis almak icin gonderilen, Genel Idare Usul Kanunu Tasar1 Taslagi’nin “Ilkeler ve
Idarenin Yiikiimliiliigii” baslikli 3’iincii Maddesinde; standartizasyon ile ilgili olarak,
“dlgiiliiliik” ilkesini belirtmistir. Ayn1 Tasarinin “Islem Yapma Yiikiimliiliigii ve Siiresi”
baslikli 30’uncu maddesinin (4)’lincii fikrasida, yine standartizasyon ile ilgili olarak,
“Idare ¢ikaracag1 Yonetmelikle gdrev kapsaminda olan islerin baslangicindan bitisigine
kadar gegirecegi asamalar1 ve bitirilmesi i¢cin Ongoriilen siireleri tespit ve ilan eder”
hiikmii belirtilmektedir.

Tiirkiye’de, ISO standartlarini uygulama girisimleri Toplam Kalite Yonetiminin
Tirkiye'de yerlesmesi i¢in uygun bir atmosfer olusturmustur. Son zamanlarda yapilan
bir arastirmada ISO 9000 sertifikasini alan kuruluslarin %27'sinin Toplam Kalite
Yonetimine ge¢mek i¢in, %21'nin miisterilerinin tercihleri sonucu, %18'nin sistem
hatalarin1 azalmak amaciyla, %]17'sinin etkinliklerini standardize etmek kaygisiyla,
%14'tiniin Avrupa tilkeleriyle ticaret yapmak icin, %3'niin ise rakiplerinden dolay1

aldiklarin1 ortaya koymaktadir (Bas ve Ardig, 2001:654). Yine de, standartizasyona
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dayali kalite yonetim sistemleri gibi yeni yaklasimlarin, biitlin sorunlar1 bir ¢irpida
¢oziicli, her derde deva hazir paket bir yonetim teknigi olarak gérmek son derece yanlis
bir yaklasim olacaktir (Balci, 2003: 329-346).

Tiirkiye'de kamu sektoriinde standartizasyona dayali kalite yonetim sistemleri
uygulamas1 ilk defa 1995 yilinda yerel yonetimlerde Degirmendere (Izmit)
Belediyesi'nde baslamis, bunu Kadikdy, Aydin, Bodrum ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi takip etmis; merkezi hiikiimet diizeyinde ise ilk olarak 1997'de baslayan
Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve daha sonralar1 Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Istatistik Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilati,
Sosyal Sigortalar Kurumu, Devlet Su Isleri, baz1 askeri kuruluslar ve {iniversiteler
olmak tizere hizla yayilmistir. Bunlardan biri olan BOTAS, Kalite Ydnetim Sistemi
yaninda Cevre Yonetim Sistemi ile Is Saglig1 ve Giivenligi Belgelerini de almistir. S6z
konusu kurumlarin yiriittiigii calismalardan elde edilecek deneyimler, hem o6zelde
standartizasyona dayali kalite yonetim sistemleri ¢aligmalarinin ve hem de genelde
diger reform planlarinin gelecegi i¢in yol gosterici olabilmektedir.

Kamu Thale Kurumunun Yénetmeliginde 2006 yilinin subat ayinda yapilan bir
degisiklikle, ihale konusuyla ilgili sistem standartlar1 belgelerinin alinmis olmasi,
thaleye girebilmek i¢in zorunlu olarak belirlenince, sézkonusu belgelere talep ¢ok
artmistir.

Nisan 2008 tarihi itibariyle, TSE’den TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi alan kamu kurumlar 381, 6zel kuruluslar 2684 ve askeri kurumlar 4
olarak toplam say1 3079’dur. Aym tarih itibariyle TSE’den TS EN ISO 14001:2004
Cevre Yonetim Sistemi belgesi alan kamu kurumlar 9, 6zel kuruluslar 290 ve askeri
kurum 1 olarak toplam say1 300’diir. Her iki sistem belgesini alanlarin sayisi ise,
BOTAS disinda 4 olarak bildirilmistir. Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan yayinlanan ilk
500 kurulusun yaklasik % 50’sinin TSE’den Yo6netim Sistemleri Standartlar1 belgelerini
aldiklar belirtilmektedir.

Ulkemizde uluslararasi akreditasyon uygulamalarimi yiiriiten Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK), ayn1 zamanda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ile Uluslararasi
Akreditasyon Forumu’na (IAF) iiyedir. TSE, 2002 yilinda TURKAK tarafindan akredite

edilen kurumlardan biridir ve bundan dolayr TSE’nin sézkonusu sertifikalar

68



uluslararas1 niteliktedir. TSE tarafindan sertifika verilen kurum ve kuruluslar, belge
verilme silirecinde gerekli tetkikler ile belge verildikten sonra gerekli tetkik ve
denetimleri yapilmaktadir.

Ancak IAF tarafindan ortaya konulan ve liyelerin de imzaladigi Cok Tarafl
Anlagma (MLA)’da da belirtilen uluslararasi standartizasyon uygulama kurallar
geregince Yerel Akreditasyon Kurumlarinca akredite edilmis ve iilkemizde faaliyette
bulunan bir¢ok belgelendirme kuruluslarindan da belge alan ¢ok sayida isletme, kurum
ve kurulus bulunmaktadir. Fakat bunlara ¢ogu zaman gerekli tetkikler yapilmadan belge
verildigi ve daha sonra da yeterince denetlenemedigi belirtilmektedir.

Mayis 2008 tarihi itibariyle, yaklasik 40 belgelendirme kurulusu Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan, 4457 sayili Kanun ile ISO 9000 ve ISO
14000 Yonetim Sistemlerinin Akreditasyon Standarti olan ve Eylil 2006 yilinda
yayinlanan ISO 17021 Standartina gore akredite edilmistir. Akredite edilen
belgelendirme kuruluslar, TURKAK markasimi kullanabilmektedirler. Bu kuruluslar
TURKAK tarafindan denetlenmektedir. Yapilan denetimlerde kurallara aykiriliklart
goriilen belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonu 6 ay askiya aliniyor, eger 6 ay
icerisinde gerekli diizeltme yapimazsa, o zaman akreditasyon iptal ediliyor. Ancak
TURKAK’m personelinin yeterli seviyeye getirilmesi ve ozellikle belgelendirme
kuruluglar1 ile bunlardan belge alan isletme, kurum ve kuruluslarde yeterli
bilin¢lendirme ¢alismasi yapilmalidir.

TURKAK tarafindan akredite elden belgelendirme kuruluslari disinda,
uluslararasi kurallara gore kendi tilkelerinin Akreditasyon Kurumlari tarafindan akredite
edilmis yaklagik 110 belgelendirme kurulusu da faaliyetlerine iilkemizde devam
etmektedir. Ancak tilkemizde standartizasyon uygulamalari ile yetkili ve sorumlu
kurumlar olan TSE ve TURKAK’ta, iilkemizde sozkonusu belgelendirme
kuruluglarindan belge alan isletme, kurum ve kuruluslarin toplam sayilar1 dahi
bilinmemektedir. Bu belgelendirme kuruluslarin TURKAK tarafindan denetimleri,
ancak bu kuruluslar1 akredite eden ve IAF iiyesi Akreditasyon Kurumlari tarafindan
yetki verildik¢e yapilabilmektedir. Aksi halde bu belgelendirme kuruluslari, sadece bu
kuruluslar1 akredite eden Akreditasyon Kurumlari tarafindan denetlenebilmektedir.

Belgelendirme kurulusunu akredite eden Akreditasyon Kurumu, soézkonusu

69



belgelendirme kuruluslarin faaliyetlerini yeterince denetleyemeyince ve belgelendirme
kurulusunun faaliyette bulundugu {ilkenin Yerel Akretitasyon Kurumuna da yetki
vermeyince denetimde biiyiik bir bosluk olusmaktadir. Bu durum kotiiye kullanilarak,
basina da yansidigi gibi bazen 1 glinde belge alinmaktadir.

Bu boslugu 6nlemek i¢in; ya IAF tarafindan kurallar degistirilerek, bir iilkede
faaliyette bulunan tiim belgelendirme kuruluslarinin, o iilkenin yerel akreditasyon
kurumu tarafindan denetlenmesinin saglanmasi; ya da {ilkemizde Dis Ticaret
Miistesarligi gibi bir kamu kurumu tarafindan, lilkemizde faaliyette bulunan tim
belgelendirme kuruluslarin takip ve dentimlerini saglayan bir mevzuatin olusturulmasi

gerekmektedir.
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IKINCI BOLUM
BOTAS ORNEGINDE TS EN ISO 9001:2000 ve 14001:2004 YONETIM
SISTEMLERI UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

I-BOTAS’IN KURUMSAL TANITIMI

A-Tarihce

Irak ham petroliiniin Iskenderun Kérfezi’ne tasinmasini gergeklestirmek amaci
ile, 27 Agustos 1973 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti ile Irak Cumhuriyeti Hiikiimetleri
arasinda, Ham Petrol Boru Hatti Anlagmasi imzalanmistir. Bu amaci gercgeklestirmek
tizere, 7/7871 sayili Kararname ile, 15 Agustos 1974 tarihinde Tirkiye Petrolleri
Anonim Ortakhigi tarafindan, bagl ortaklik olarak, BOTAS (Boru Hatlar1 ile Petrol
Tasima Anonim Sirketi) kurulmustur.

BOTAS baslangigta boru hatlar1 ile petrol tasimaciligi yapmistir. Ancak
BOTAS’n faaliyetleri, bununla sinirli kalmamais; Ceyhan-Kirikkale, Batman-Ddrtyol ve
Selmo-Batman Ham Petrol Boru Hatti’nin ilavesi ve bilahare, dogal gaz tasimaciligi ve
ticari konularin da eklenmesi ile zamanla faaliyet alan1 genislemistir.

9 Subat 1990 tarih ve 397 sayili Dogal Gazin Kullanimi Hakkindaki Kanun
Hiikmiinde Kararname ile dogal gazin ithali, sehir dagitimi disindaki dagitimi, satis1 ve
fiyatlandirmasi konularinda BOTAS Tiirkiye’de tekel konumuna getirilmistir.

8 Subat 1995 tarih ve 95/6526 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile, BOTAS'm,
iktisadi devlet tesekkiilii olarak yapilanmasina karar verilmistir. BOTAS halen, bu
statiide devam etmektedir.

BOTAS'n ilgili mevzuatinda belirlenmis olan “Tirkiye i¢cinde ve disinda her
tiirlii petrol, petrol {riinleri ve dogal gaz boru hatlar1 insa etmek, ettirmek ve insa
edilmis boru hatlarin1 devralmak, satin almak veya kiralamak, boru hatlar ile petrol,
petrol iriinleri ve dogal gaz tasima, anilan boru hatlarinda nakledilecek ham petrol ve
dogal gazi satin almak ve satmak™ seklindeki faaliyet alanina, 1995 yilinda, “yurt
disinda tagima, depolama ve rafinaj gibi tiim petrol ameliyelerini yapmak™ hususu da
ilave edilmistir.

2 Mayis 2001 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 4646 Sayili Dogal Gaz
Piyasas1 Kanunu ile; Daha 6nce BOTAS a verilen dogal gazin ithali, sehir i¢i disindaki

dagitimi, satis1 ve fiyatlandirilmas: konularindaki tekel konumu sona ermistir. S6z
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konusu kanun, belirtilen konulardaki faaliyetlere iligskin tiim gercek ve tiizel kisilerin
hak ve ytikiimliiliiklerini kapsamaktadir.

B-BOTAS’1n Teskilat Yapisi

Merkezi Ankara’da olan BOTAS Genel Miidiirliigii, islerin daha seri ve etkin bir
sekilde ylriitiilmesi i¢in yurt ¢apinda teskilatlanmistir. Semasi ekte sunulan (Ek: 1)
BOTAS 1n merkez ve tasra teskilati asagida belirtilmektedir:

Merkez Teskilati:

1-Yonetim Kurulu Baskan1 ve Genel Miidiir

2-Genel Miidiir Yardimcilar

3-Ozel Biiro Miidiirliigii

4-Yénetim Islemleri Koordinatorliigii

5-Teftis Kurulu Baskanlig1

6-Bakii-Tiflis-Ceyhan HPBH Proje Direktorliigii

7-Savunma Sekreterligi

8-Telekom-Scada ve Bilgi Sistemleri Daire Bagkanligi

9-Dogal Gaz Pazarlama ve Satis Daire Bagkanligi

10-Dogal Gaz Alim ve Kontrat Devirleri Daire Baskanligi

11-Uluslararasi Projeler Daire Bagkanlig1

12-1. Hukuk miisavirligi

13-Inceleme ve Gelistirme Kurul Baskanlig1

14-Idari ve Sosyal Isler Daire Baskanlig

15-Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

16-Finansman ve Muhasebe Daire Baskanligi

17-Satinalma Daire Bagkanlig1

18-Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Bagkanligi

19-Strateji ve Is Gelistirme Daire Baskanlig

20-Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

21-BIL (BOTAS International Limited)

22-Insaat Daire Baskanlig

23-Miihendislik ve Sozlesmeler Daire Baskanligi

24-Arazi Etiit ve Kamulastirma Daire Baskanligi
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25-Dogal Gaz ve Petrol Isletmeleri Daire Baskanlig1

Tasra Teskilati:

1-Dogal Gaz Isletmeleri Bolge Miidiirliigii

a-Istanbul Isletme Miidiirliigii
b-Kayseri Isletme Miidiirliigii

2-LNG lsletme Miidiirliigii

3-Petrol isletmeleri Bolge Miidiirliigii

4-Dértyol Isletme Miidiirliigii

BOTAS’in  teskilat yapist ve birimleri YoOnetim Kurulu kararlar1 ile
olugmaktadir. Yonetim Kurulu karari ile yeni bir birim olusturulabilmekte, mevcut bir
birim kaldirilabilmekte veya mevcut birimin adi ve yapisi degistirilebilmektedir. Bu
nedenle teskilat yapist ile ilgili ihtiyaglar pratik ve seri bir sekilde giderilebilmektedir.
Yapilan goriismede teskilat yapisi ile ilgili bir problem belirtilmemistir. Teskilat yapisi
yeterli goriilmektedir.

II-TS EN ISO 9001:2000 ve TS EN ISO 14001:2000 Sistemlerinin BOTAS
Kurumunda Uygulama Degerlendirilmesi

A-TS EN ISO 9001:2000 Sistemi Sartlarmin BOTAS’ta Uygulama
Degerlendirilmesi

TS EN ISO 9001:2000 sisteminin sartlar1 TSE tarafindan yayinlanmistir (TSE
Kasim 2001). Bu sistem standarti sartlarinin BOTAS’da uygulamalar1 asagida
belirtilmektedir.

1-Kapsam

a-Genel

BOTAS tepe yonetimi, BOTAS 1n miisteri taleplerini ile yiiriirliikteki mevzuat
sartlarin1 karsilamaya calisan hizmetlerinin, diizenli bir sekilde saglama yetenegini
gosterme ihtiyact duyduklarindan, sistemin stirekli iyilestirmesini  ve miisteriye
yirtirliikteki mevzuat sartlarina uyuldugu giivencesinin verilmesi icin, prosesler ve
sistemin verimli uygulanmast yolu ile miisteri memnuniyetini artirilmasi amacina
yonelmistir. Bu amaci gergeklestirmek icin TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim

Sistemi tercih edilmistir.
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Giinlimiizde kalite kavrami, sadece miisteri istek ve beklentilerini karsilama ile
degil, bununla birlikte, stirekli iyilestirme ¢alismalari ile, nihai kullanici ve ¢alisanlar da
dahil ilgili taraflarin da memnuniyetini dngéren daha genis yoruma kavusmustur. Bu
durum; ilgili tiim taraflar arasindaki etkilesimler alaninda belirlenmeye ¢aligilmaktadir.

Bir kurulusu kalite bakimindan yiiriitme ve kontrol i¢in kurulan yonetim sistemi
olarak adlandirilabilecek kalite yonetimi sistemi ile, beklentilerin kaliteli sekilde
karsilanmasi ve siirekli olarak iyilestirme saglanmasi hedeflenmektedir.

Kalite yonetiminin esasinda, iiriin ya da hizmetin tiim proseslerinin belirlenmesi
ve dokiimante edilmesi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, yonetici ve ¢alisanlarin
egitilerek kalite konusunda bilinglendirilmesi ile, kaliteli iiriin ve hizmetlerin en az
kaynak kullanimiyla saglanmasi ve bunun siirekli gelistirilmesi bulunmaktadir. Burada
miisterilerin gereksinimlerinin ve beklentilerinin tam olarak ve belirlendigi sekilde
karsilanmasi 6nem arzetmektedir.

Bu gergeklerin 1518inda  BOTAS faaliyet alanina giren konularda proje
gelistirme, hidrokarbon ve dogal gaz iletimi ile dogalgaz satis ve pazarlama
hizmetlerinde, referanslar ve standartlar dogrultusunda kabul edilir bir kalite
seviyesinde iiriin ve hizmet yoOnetimini ger¢eklestirmek amaci ile Kalite Yonetim
Sistemi Standartin1 yonetim sistemine eklemistir. BOTAS bu kapsamda; gerceklestirilen
tiriin/hizmetlerin miisteri istek ve beklentilerini karsilayacak diizeyde olmasini temin
etmek ve yonetim kalitesini tesis etmek iizere ISO 9001:2000 Kalite Yo6netim Sistemini
referans almigtir.

BOTAS yukarida belirtilen ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini biinyesine
uyarlamak suretiyle su yararlar1 saglamay1 amaglamaktadir: gelecekte rekabet¢i konum,
operasyonel verimlilik, etkin iletisim, gii¢clii imaj, ¢alisanlarin memnuniyeti, siirekli
tyilestirme kiiltiiri ve miisteri memnuniyeti.

b-Uygulama

Bu standardin tiim sartlarinin BOTAS kurulusuna uygulanabilir  oldugu
degerlendirilmistir. Bu standardin bazi sartlari, BOTAS’in  ve hizmetin yapisi
nedeniyle uygulanamayacagi degerlendirilmediginden, bir “hari¢c tutma” faaliyeti

diistiniilmemistir.
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2-Atif yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar

Bu standartta, metin igerisinde uygun yerlerde diger standart ve/veya
dokiimanlara yapilan atiflara da, BOTAS tarafindan uyulmaya calisiimaktadir.

3-Terimler ve Tarifler

BOTAS Kalite Yonetim Sisteminde, bu standardin amaci bakimindan, ISO
9001:2000 standardinda verilen terimler ve tarifler uygulanmaya calisilmaktadir.
Terimler 1ilgili konularda tarif edilmektedir.

4-Kalite Yonetim Sistemi

a-Genel Sartlar

BOTAS, bu standardin 6ngdrdiigli sartlara uygun olarak bir kalite yonetim
sistemi olusturmus ve bundan dolayr TSE’den TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi belgesini 18 Mart 2004 tarihinde almistir.

(1)-BOTAS, Kalite YoOnetim Sistemi ig¢in ihtiya¢c duyulan prosesler ile
prosediirler ve bunlarin kurulustaki biitiin uygulamalar1 belirlenmistir. Kalite Yo6netim
Sistemi igerisindeki prosesler; yoOnetim faaliyetleri, kaynaklarin temini, {irlin
gergeklestirme ve dlgmeler ile ilgili prosesleri igermektedir. BOTAS ta her birim kendi
konular ile ilgili proseslerini hazirlamigtir. Nisan 2008 tarihi itibariyle, BOTAS ta
Kalite ve Cevre Yonetim sistemleri ile ilgili 22 proses ve 191 Prosediir olusturulmus
durumdadir.

BOTAS bu sistemi dokiimante etmis ve bu sistemi uygulamaya, stirekliligini
saglamaya ve bunun etkinligini siirekli iyilestirmeye ¢alismaktadir.

(2)-Bu proseslerin siras1 ve birbirleri ile etkilesimi belirlenmistir. Prosesler;
Yénetim Prosesleri, Ticaret prosesleri; Insaat, Istasyon, Boru Hatlar1 Prosesleri, Destek
Prosesleri ve Olgme, Analiz, lyilestirme Prosesler bagliklarinda gruplandirilmistir. Bu
gruplardaki prosesler ile Bagbakanlik, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, Hazine Miistesarligi, Diger Bakanliklar, Miisteriler,
Yiikleniciler ve Tedarikgiler arasindaki etkilesimler bir tablo halinde (Ek-2)
belirlenmistir.

(3)-Bu proseslerin etkinligini belirlemek, uygulamalarint ve kontrollerini
saglamak icin, proseslerin hedefleri ile uygulama prosediirleri olusturulmustur. Bu

prosediirlerde uygulama ve kontrol noktalar1 belirlenmistir. Hedeflere ulasim etkinligi,
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uygulayicilar tarafindan periyotlar halinde raporlarla bildirilmeye c¢alisilmaktadir.
Kontrol i¢in ayrica i¢ denetim uygulanmaya calisilmaktadir.

(4)-Bu proseslerin, takip ve kontrollerinin yapilarak; calistirilmalarinin,
izlenmelerinin ve gerekli degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in, BOTAS’ta
“Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanligi” kurulmustur. Bu Baskanligin adi, 6nce
“ISO-TS Kurul Baskanlig1”, sonra sirastyla, “Kalite, Is Giivenligi ve Cevre Daire
Bagkanlig1”, “Performans Yonetimi Daire Baskanligi” ve en son 31.08.2006 tarihi
itibariyle “Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanligi” olmustur. Daire Bagkanliginin
ad1 kisa araliklarla degismekle birlikte, gorev ve yetkileri onceleri pek degismemistir.
Ancak son degisiklik ile egitim hizmetleri de bu Daire Bagkanligina verilmistir. Bu
Daire Bagkanliginda gerekli kaynak ve bilginin hazir bulundurulmas: saglanmaya
calisilmaktadir. Intranet ortaminda biitiin sistem hazir bulundurulmaktadir. Bilgi ve
dokiimantasyon i¢in elemanlar gérevlendirilmistir.

(5)-Bu proseslerde olusturulan hedeflere ve bu hedeflerin hedef izleme
periyotlarina gore, prosesler izlenmeye, dl¢iilmeye ve analiz edilmeye ¢alisiimaktadir.

(6)-Planlanmis sonuglara ulagsmak ve bu prosesleri siirekli iyilestirmek i¢in, ilgili
birimler yeteri kadar personel ve kaynak ile gerekli faaliyetleri uygulamaya
calismaktadir. Takip, kontrol, dlgme ve i¢ denetimlerde tespit edilen aksakliklar
giderilmeye calisilarak siirekli iyilestirmeler yapilmaya ¢alisiimaktadir.

BOTAS Dogalgaz Alim ve Kontrat Devirleri Daire Baskanligi’nda, hizmetin ve
iriinlin sartlara uygunlugunu etkileyecek prosesler dis kaynakli haldedir. Bu tir dig
kaynakli hale getirilmis proseslerin {izerindeki kontrol, alim ve kontrat devir
sOzlesmelerinde belirtilen kriterler ile saglanmaya caligilmaktadir.

b-Dokiimantasyon Sartlari

(1)-Genel

BOTAS Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini ve siirekliligini giivence altina
almanin temel unsurlarindan biri olan dokiimantasyonun, TS EN ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi Standardi’nin da gerekliliklerini dikkate alarak; tanimlanmasi,
hazirlanmasi, kontrol edilmesi ve onaylanmasi, dagitimi, gerekli durumlarda degisiklik
yapilmast ve muhafaza edilmesine yonelik ilke, yontem, sorumluluk dagilimlari,

Entegre Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Kontrol Prosediiriinde belirlenmistir.
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Dokiimantasyon  YoOnetimi ve  Arsivlemesi iic ayrt klasmanda
gerceklestirilmektedir. Gelen yazigmalar, giden yazismalar, dagitim, veri girisi, kayit
tutma ve arsivleme faaliyetleri Idari ve Sosyal Isler Daire Bagkanligi’na bagh
Haberlesme Boliimii tarafindan; teknik dokiimantasyonun ydnetimi, revizyonlarinin
takibi ve arsivleme faaliyetleri Miihendislik ve Sozlesme Daire Baskanli§i’na bagl
Arsiv ve Dokiimantasyon Birimi tarafindan; Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri
dokiimantasyonunun yonetimi ve arsivlemesi faaliyetleri ise, Kurumsal Kalite ve
Egitim Daire Baskanligi’na bagli Dokiiman Kontrol Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Standardlarla ilgili dis kaynakli dokiimanlarin takibi Kurumsal Kalite ve Egitim Daire
Baskanligi’nin sorumlulugunda, diger dis kaynakli dokiimanlarin takibi ise uygulayici
ve ilgili birimlerin koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.

(a)-BOTAS kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu; BOTAS kalite politikasinin
ve kalite hedeflerinin dokiiman haline getirilmis beyanlarini icermektedir.

(b)-BOTAS kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunda yer almasi gereken
kalite el kitab1 bilgileri; BOTAS, Kalite Yonetim Sistemi yaninda, Is Saghgi ve
Gilivenligi Yonetim Sistemi ile Cevre Yonetim Sistemi belgelerini de aldigindan, bu
sistemlerin gereklerini de igceren BOTAS Entegre Yonetim Sistemi El Kitabinda yer
almaktadir.

(c)-BOTAS Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda, bu standardin istedigi
dokiimante edilmis prosediirler mevcuttur. Bu prosediirler olusturulmus, dokiimante
edilmis, uygulanmis ve siireklilikleri saglanmaya c¢alisilmaktadir.

(¢)-BOTAS Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu; proseslerin etkin
planlamasini, uygulanmasini ve kontroliinii saglamak i¢in kurulusun ihtiya¢ duydugu
bilgi formlari, talimatlar gibi dokiimanlar1 igcermektedir.

(d)-BOTAS Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu, bu standardin gerektirdigi
kayitlar1 igermektedir. Bu kayitlar her birimin kayit tablosunda yer almaktadir. BOTAS
kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu kagit ve elektronik ortamda bulunmaktadir.

(2)-Kalite El Kitab:

BOTAS’1n; organizasyon semasinin, kalite politikasinin, sundugu hizmetlerin,

miisterilerine karsi1 temel taahhiitlerinin, kalite sistemi ile ilgili temel bilgilerin
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sunuldugu, Kalite Yonetim Sistemini de igeren Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi
olusturulmus ve siirekliligi saglanmaya c¢aligilmaktadir.

(a)-Bu el kitab1 kapsaminda herhangi bir hari¢ tutma bulunmadigindan, bunlarin
ayrintilart ve gerekgeleri de el kitabinda bulunmamaktadir.

(b)-Kalite yonetim sistemi i¢in olusturulmus, dokiimante edilmis prosediirleri
veya bunlara atiflar1 belirtilmektedir.

(c)-Kalite yonetim sistemi proseslerinin birbirine olan etkilerinin tarif edildigi,
genel etkilesim tablosu bulunmaktadir. Genel Etkilesim Tablosu Ek-2’de sunulmustur.

(3)-Dokiimanlarin kontrolii

BOTAS kalite yonetim sistemi tarafindan gerekli goriilen dokiimanlar kontrol
edilmektedir. Kayitlar, 06zel dokiimanlar olup, kayitlarin kontrolii i¢in dokiimante
edilmis, Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriine gore kontrol edilmektedir.

Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriinde, dokiimanlarin asagida belirtilen ve
ihtiyag duyulan kontrolleri tanimlanmaya calisilmistir:

(a)-Yaymmlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterlilikler agisindan onaylanmasi,

(b)-Dokiimanlarin gdzden gegirilmesi, gerektiginde giincellestirmesi ve tekrar
onaylamasi,

(c)-Dokiiman degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun belirlenmesinin
saglanmasi,

(¢)-Ylrtirlikteki dokiimanlarin ilgili baskilarinin kullanim noktalarinda elde
edilebilir olmasinin saglanmasi,

(d)-Dokiimanlarin okunabilir kalmasmin  ve kolaylikla belirlenebilmesinin
saglanmasi,

(e)-D1s kaynakli dokiimanlarin belirlenmis olmast ve bunlarin dagitiminin
kontrol edilmesinin saglanmasi,

(f)-Giincelligini yitirmis dokiimanlarin, herhangi bir amagla saklanmalari
durumunda, istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi i¢in bunlara uygun bir isaretleme
uygulanmas.

BOTAS Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriinde, yukarida belirtilenlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Hazirlanan prosediir; BOTAS Entegre Yonetim Sistem

Dokiimantasyon yapisi igerisinde yer alan stratejik, taktik ve operasyonel seviyedeki

78



dokiimanlarin hazirlanmasi, kontrolii, dagitimi ve degistirilmesi ile ilgili esaslar ve
faaliyetleri kapsamaktadir. Stratejik seviye dokiimanlari olarak BOTAS EYS El Kitab:
ve Organizasyon El Kitabi; taktik seviye Dokiimanlar olarak Uygulama El Kitaplari,
Prosediirler, Planlar ve Is akis diyagramlari; operasyonel seviye dokiimanlar olarak ise
talimatlar ve formlar belirtilmektedir.

Di1s dokiimanlar ise, BOTAS biinyesindeki faaliyetlerin hedefine uygun olarak
gerceklestirilmesi i¢in ilgili kurumlar, yiikleniciler tarafindan temin edilen ¢izimler,
sartnameler, mevzuatlar ve standartlar gibi dokiimanlardir.

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan dokiimantasyonun (prosediir,
talimat, is el kitaplar1 formlar vb.) hazirlama, kontrol ve dagitiminin koordinasyonu ile
degisiklik taleplerinin degerlendirilmesi ve gilincel kilinmasma yonelik esaslarin
belirlenmesi Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanligi’na bagli Dokiiman Kontrol
Birimi tarafindan ytiriitiilmektedir.

(4)-Kayitlarinin Kontrolii

BOTAS kalite yonetim sisteminde kayitlar, kalite yonetim sisteminin sartlara
uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin delilini saglamak i¢in olusturulmus ve
muhafaza edilmektedir. Kayitlar okunabilir olarak kalmakta, kolaylikla ayirt edilebilir
ve tekrar elde edilebilir durumdadir. Bunlari saglamak i¢in, kayitlar1 kontroliine iliskin
esaslar belirlenerek Kayitlarin Kontrolii Prosediirii olusturulmustur. Bu kayitlar, Kalite
Yonetim Sisteminin standart gereklilikleri karsiladigini ve isleyisinin tatmin edici
diizeyde gerceklestigini gosteren delillerdir.

Gerek elektronik ve gerekse basili tiim kayitlarin kolayca taninabilir ve erisilir
olmasini saglamak {lizere uygun endeksleme ve kodlama sistematigi olusturulmustur.
Tanimlanan kayitlarin  hangi  bolimlerde kimlerin  sorumlulugunda olacag:
belirlenmistir. Kayitlarin hasara ugramamasi i¢in boliim ve arsiv mekanlarinda, Entegre
Yonetim Sistemi Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine goére uygun fiziksel kosullar
saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda minimumda tutulmasi gereken kayitlar
olarak; yonetimin gozden ge¢irmesi kayitlari, personel ve egitim kayitlari, miisteri
siparis kayitlari, denetim kayitlar, diizeltici faaliyet kayitlari, onleyici faaliyet kayitlar

ve bakim kayitlar1 gibi kayitlar belirlenmistir ve uygulanmaktadir.
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Hazirlanan bu prosediir, asagidaki hususlarin basariyla gercgeklestirilmesini
hedeflemektedir:

-Entegre YoOnetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerle ilgili kayit veri tabanini
olusturmak ve giincellemek.

-Kayitlarin belirlenen arsivleme sistematigine uygun sekilde arsivlenmesini
saglamak.

-Zamanagimina ugramis kayitlarin arsivde yer almamasini saglamak.

-Kayitlarin kaybolmasi veya hasara ugramasina neden olabilecek fiziksel
riskleri bertaraf etmek.

5-Yonetim Sorumlulugu

a-Yonetimin Taahhiidii

BOTAS Ust Yonetimi Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, siirekliliginin
saglanmas1 ve iyilestirilmesi dogrultusunda; Vizyon ve misyon ile stratejik hedefleri
belirlemek, gelistirmek ve gozden gecirmek, ¢alisanlarinin motivasyonunu artirmak ve
katilimlarini saglamak, ilgili taraflarin memnuniyetini artirmak iizere gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak ve  kanunlarin/ diizenlemelerin 6ngordiigii ¢ergevede
politikalar tretmek, gelecekteki firsat ve tehditleri dogrultusunda organizasyonel
degisimi yonetmek, Kalite Yonetim Sisteminin siirekliliginin saglanmas1 ve
gelistirilmesi igin Ust Yonetim adina hareket eden yonetim temsilcisi atamak ve Kalite
Yonetim Sistemi performansini periyodik araliklarla gézden gecgirmek seklindeki
yonetim prensiplerini yerine getirmekten sorumlu oldugunu Kalite Yonetim Sisteminde
belirtmistir.

BOTAS tepe yonetimi, Entegre Yonetim Sistemi El Kitabinda, yonetim taahhiitii
olarak sunlar1 belirtmistir:

“Tiirkiye’nin zengin petrol ve dogalgaz rezervlerinin bulundugu Hazar ve Orta
Dogu iilkeleri ile bu kaynaklara gereksinim duyan Batili iilkelerin kesisme noktasinda
bulunmasi nedeniyle, BOTAS uluslararast petrol ve dogalgaz boru hatlarinin
gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi projelerinde yer almaktadir.

Aslinda BOTAS Kalite konusunda en yliksek standartlarla diinyada en iyilerin
arasinda yer alarak, enerji sektoriinde 6nde gelen bir sirket olmak ve uluslararasi alanda

rekabet edebilmek icin, yiiriitiilen enerji projelerinin miihendislik, tasarim ve
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insaatlarinda teknik yeterliliginin yegane kosul oldugu profesyonel hedeflere ulagmak
kadar etik hedeflere de ulasmanin gereginin bilincinde olup, bu hususlar tim BOTAS
organizasyonunca da en iist diizeyde desteklenmektedir.

Kurulusumuzda olusturulan yonetim sistemiyle amacimiz sadece ISO 9001
sertifikasini almak degil, BOTAS’1 uluslararasi1 kabul gérmiis, profesyonelce yonetilen
bir sirket haline getirmektir.”

BOTAS {ist yonetimi, kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve
etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiitlerine dair delillerini ¢esitli yollarla
saglamaya c¢alismaktadir: Kurulusa, yasal ve mevzuat sartlar1 da dahil olmak iizere,
miisteri sartlarinin da yerine getirilmesinin Onemini iletilmeye ¢alisilmistir. Bu
cercevede Miisteri Hizmetleri Miidiirliigli olusturulmustur. Bu miidiirliik hizmetleri ile
miisteri memnuniyeti saglanmaya calisilmaktadir. Kalite politikast olusturulmustur.
Kalite hedefleri belirlenmistir. Yonetimin gozden gecirmesi yapilmaktadir. Yilda bir
defa yonetimin gézden gegirmesi uygulamasi yapilmaktadir. Kaynaklarin bulunabilirligi
saglanmaya calisilmaktadir. BOTAS iist yonetimi kurulus biitcesini olusturmakta ve bu
biitcenin ilgili kisimlarindan kalite yonetim sistemi ic¢in gerekli kaynaklar
saglamaktadir. Ayrica ilgili kuruluslarla koordinasyon saglanmakta, kurulusta yeteri
kadar personel ve uygun is ortami gibi unsurlarda saglanmaya calisilmaktadir.

b-Miisteri Odakhhk

BOTAS {ist yonetimi, miisteri memnuniyetinin arttirilmast amacina yonelik
olarak, miisteri sartlarinin belirlenmesi ve bunlarin gereklerinin yerine getirilmis
olmasini saglamak ic¢in yeni bir kurum olusturmustur. Miisteri Hizmetleri Miidiirliigi
faaliyetleri ile hizmetlerde miisteri odakliligin1 saglamaya caligmaktadir. Genellikle
yilda bir miisteri memnuniyeti ile 1ilgili anket wuygulanmaktadir. Sonuglar
degerlendirilerek, eksiklik ve tespit edilen sikintilar giderilmeye ¢alisilmaktadir.

BOTAS Kalite Yonetim Sisteminde miisteri odaklilik yaklagimi sadece hizmetin
tiretildigi miisterilerle sinirli degildir. Miisteri odaklilik kapsamina giren taraflar
asagidaki gibidir:

(1)-Miisteriler ve nihai kullanicilar: BOTAS 1n miisterileri Dogalgaz

kullanicilar1 olan sanayiciler ve konutlardir. Periyodik araliklarla gergeklestirilen
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miisteri memnuniyet 6l¢iim anketleri ile miisterilerden hizmetlerle ilgili geri bildirimler
alinmaktadir.

(2)-Kurum c¢alisanlari: Kurum ¢alisanlarinin BOTAS taki calisma ortami ve
sartlariyla ilgili memnuniyet diizeyini Olgmeye yonelik c¢alismalar yapmaya
calismaktadir.

(3)-Tedarikgiler ve yiikleniciler:BOTAS’a malzeme ve hizmet tedarikinde
bulunan kuruluslarin istenilen nitelik ve sayidaki iiriin/hizmetleri temin etmelerine
yonelik teknik ve idari sartnameler detayli olarak hazirlanmakta bdylelikle tedarikgiler
ve yiklenicilere eksiksiz ve dogru bilgi akisi saglanarak uygun nitelik ve nicelikte
iriin/hizmet tedarikini gergeklestirmesi yoniinde desteklenmektedir.

(4)-Enerji Bakanligi ve EPDK:BOTAS, Enerji Bakanligi’'nin ve EPDK’nin
belirledigi ¢cergevede hareket etmektedir.

(5)-Toplum:BOTAS, Basin ve Halkla iliskiler fonksiyonu desteginde faaliyetleri
ve hizmetleri hakkinda toplumu bilgilendirmekte ¢evre konusundaki duyarliligi ve bu
yondeki aksiyonlart ile halk: bilinglendirmektedir.

Ayrica BOTAS’mm  hizmet alanlarina giren faaliyetlerle ilgili kanuni
gereklilikler, mevzuat ve yonetmelikler dikkate alinmakta, bunlar ilgili mevzuat ve
yonetmeliklere uygun olarak gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir.

c-Kalite Politikas1

Kalite politikasi, bir kurulusun yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen
kalite ile ilgili biitiin amaglar ve bunlar gergeklestirme faaliyetlerinin yonetimi olarak
belirtilebilir. BOTAS {ist yonetimi, kalite politikasini; kurulusun amacina uygun bir
sekilde olusturmustur. BOTAS’1 gelecege tasiyacak olan vizyonu, bu vizyonu
gerceklestirirken iistlenecegi misyonu ve bu misyonu destekleyen Kalite politikasi
tanimlanarak dokiimante edilmistir. Hazirlanan vizyon, misyon ve kalite politikasi
BOTAS Yonetimi ve c¢alisanlarinin katilimiyla son halini almis, Entegre Yonetim
Sistemi El Kitabinda belirtilmis ve yiirlirliige girmistir. Entegre Yonetim Sistemi El
Kitabinda ifade edilen vizyon, misyon, degerler ve kalite politikast asagida

belirtilmektedir.
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Vizyon: “Tirkiye’yi dogal gaz ve petrol alanlarinda bir enerji koridoru haline
getirirken, ulusal ve uluslararasi igbirligi firsatlarin1 degerlendiren, diinyada saygin,
bolgesinde lider ve sektdriinde yonlendirici bir kurulus olmak.”

Misyon: “Kendimizi, uluslararas: kalite standartlar1 g¢ercevesinde, verimlilik,
bilgi birikimi ve yiiksek teknoloji kullanimi ile rekabet avantaji olustururken,
kurumsallasmis ve finansal acidan giiclii bir yap1 ile ulusal ve uluslararasi pazarlara
enerji sunmaya adadik.”

Degerler ise; degisime ve gelisime aciklik, cevreye ve insana saygi, takim
calismasimna olan inang, giivenilirlik, seffaflik, biitiinlik ve dinamizm olarak
belirtilmektedir.

BOTAS’1n bunlara gore olusturulan kalite politikas1 agagida belirtilmistir:

“Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima A.S, (BOTAS) belirledigi Vizyonu, Misyonu,
Degerleri, Stratejik Hedefleri 1s1¢inda ve Hedeflerle Yonetim Ilkesi cercevesinde,
karliligin1 ve verimliligini artirmak, miisterilerine kaliteli ve ucuz hizmet sunmak,
pazardaki lider konumunu korumak amaciyla TS EN ISO 9001 : 2000 Kalite Ydnetim
Sistemini kurmustur. BOTAS bu sistem dahilinde; miisterilerinin teknik ve ekonomik
taleplerine cevap vererek miisterilerinin memnuniyetini artirmayi, tedarik¢i ve
yiiklenicilerin gelisimine katkida bulunmay1 ve karsilikli isbirligi saglamay1, kurulusun
amacia uygun Kalite Yonetim Sistemi etkinligini ihtiyaglarla uyumlu olarak stirekli
iyilestirmeyi, kalite bilincinin kurumsal bir kiiltiire doniismesi i¢in ¢alisanlarin egitimini
ve gerekli ¢aligma ortamini saglayarak ¢aliganlarinin memnuniyetini artirmayi, Kalite
Yonetim Sistemi Standardinin 6ngordiigii faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
kaynaklar1 belirlemeyi ve saglamay1 taahhiit eder.”

Kalite politikasi, kalite yonetim sisteminin sartlarina uyma ve etkinligin stirekli
iyilestirilmesi taahhiidiinii icermektedir. Kalite politikasi, kalite hedeflerinin
olusturulmasi  ve gbézden gecirilmesi ic¢in bir c¢erceve olusturmaktadir. Kalite
politikasinin kurulus icinde iletilmesini ve anlagilmasi icin, bilinglendirme egitim
toplantilar yapilmaktadir. Ayrica intranet ortaminda kalite anlayisi yayinlanmis ve
ilanlar yapilmigtir. Kalite politikasinin, siirekli uygunluk icin gozden gegirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in, siirekli iyilestirme 1ile prosediirlerin revizyonlari

calismalarinda uygunluk i¢in siireli gozden ge¢irme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
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¢-Planlama

(1)-Kalite Hedefleri

BOTAS iist yonetimi, kurulus i¢inde, iiriin ve hizmet sartlarinin karsilanmasi
icin gerekli olanlar da dahil olmak {izere kalite hedeflerini kurulusun ilgili fonksiyon
ve seviyelerinde olusturmustur.

BOTAS’da belirlenmis vizyon, misyon ve politikalarla uyumlu hedefler
belirlenmektedir. Hedefler 2 grupta ele alinmaktadir. Bunlar; BOTAS’1 gelecege
tasiyacak olan kurumsal stratejik hedefler ile operasyonel hedeflerdir.

Hazar Bolgesi ve Ortadogu’daki enerji kaynaklarimi Avrupa talebi ile
birlestirerek deger olusturmak; serbest pazar kosullarinin olusumuna katkida bulunup,
etkin ve bagimsiz olarak, dogal gaz ve petrol piyasa faaliyetlerinde s6z sahibi olmak;
Tiirkiye'ye Diinya maliyetinde enerji sunmak; miisteri memnuniyetini arttirmak;
stratejik isbirlikleri olusturmak; yonetimde kalite anlayisin1 benimseyen, ortak kiiltiirii
paylasan, istikrarli yapiya sahip, dinamik ve kurumsal bir organizasyon meydana
getirmek; cevreye saygi ile ¢alisan gilivenligini 6n planda tutmak ve icinde yer alinan
toplumun gelisimine katkida bulunmak ve calisan etkinligini ve memnuniyetini
arttirmak hedefleri, BOTAS 1n stratejik hedefleri olarak belirtilmektedir.

Operasyonel hedefler ise, daha ¢ok bir siirecin isleyis performansini dl¢timlemek
amactyla belirlenen hedeflerdir. Operasyonel hedefler; Uniteler bazinda belirlenen
hizmet kalite hedeflerdir. Uniteler bazindaki hedeflerin belirlenmesi icin siirecler
bazinda kilit perfomans gostergeleri tanimlanmaigtir.

2008 Yili Kalite Amag ve Hedefler asagida yer almaktadir:

(a)-Uygunsuzluk ve Sapmalar1 Azaltmak: Bu  Amaca  Yonelik  Olarak
Personele Gerekli Bilinglendirme Egitimlerinin Verilmesi ve Siireglerin G6zden
Gegirilerek Uygunsuzluk Ve Sapmalarin Minimum % 5 Seviyesinde Azaltilmasi.

(b)-Miisteri Memnuniyetinin Artirilmasi:  Bu Amaca Yonelik Olarak Dogal
Gaz Pazarlama Ve Satis Daire Baskanligi ile Koordinasyonlu Olarak Miisteri Geri
Bildirimleri Dogrultusunda Hareket Planlar1 Olusturarak Miisteri Memnuniyetini

Artirmak.
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(c)-Sistemin Iyilestirilmesi: Bu Amaca Y&nelik Olarak i¢ Denetimler, Diizeltici /
Onleyici Faaliyetler Takip Formu ve Veri Analizleri Uygulamalarmin Etkinligini
artirmak.

(¢)-Personelin Kalite Biling Diizeyini Artirmak: Kalite Yonetim Sistemi Ile ilgili
Egitimlere Katilim1 %5 Artirmak.

(d)-Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalarini Kurulusumuz Biinyesindeki Tiim
Unitelere Yayginlastirmak: IIL.Etap Calismalar Kapsaminda yer almamis olan LNG
Isletme Miidiirliigii’nde Kalite Yonetim Sistemi Gereklilikleri Dogrultusunda
Calismalar Yiiriiterek Belgelendirilmeyi Saglamak.

(e)-Tedarik Zincirinin Halkas1 Olan Alt Yiiklenicilerle Isbirligini Artirmak: Alt
Yiiklenicilere D1s Denetim Yapmak.

Hedefleri gerceklestirmek tizere BOTAS Yonetimi faaliyetleri ve kaynaklari
planlamaktadir. Planlama birden fazla operasyonel program ile gerceklestirilmektedir.
Programlar; dokiimante edilmekte, hedefin basarilmasi veya gozden gecirilmesi
sonrasinda gilincellenmektedir. Hazirlanan programlarda minimumda; hedefler,
gostergeler, aksiyonlar, sorumluluklar ve tamamlanma tarihi bilgileri yer almaktadir.
Kalite hedefleri, kalite politikasi ile tutarli ve miimkiin mertebe Olgiilebilir olmasina
calisilmustir.

(2)-Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

BOTAS iist yonetimi, kalite hedefleri de dahil olmak tizere 4. maddede
belirtilen genel sartlar1 yerine getirmek ig¢in, kalite yonetim sisteminin planlanmasini
yapmustir. Bunun sonucunda da kalite ydnetim sistemi belgesini almistir. Ust ydnetim,
kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yoOnetim
sisteminin biitiinliigiiniin slirdiiriilmesini, saglamaya ¢aligmaktadir.

Belge alindiktan sonra 3 defa gozetim teknikleri ile dis denetim yapilmistir. Son
denetim TSE yetkilileri tarafindan, 3-7 Temmuz 2006 tarihinde yapilmistir. Yapilan bu
denetimde uygunsuzluklar ile major ve mindr hatalar tespit edilmemistir. Bu Denetim
Raporunun; “Olumlu, Gelistirilebilecek Hususlar ve Gozlemler” kisminda; “BOTAS
blinyesinde; Entegre YoOnetim Sistemi dahilinde Kalite Yonetim Sistemi
uygulamalarinin c¢alisanlarin katilimiyla basariyla uygulandigr goriilmekle birlikte;

Daire Bagkanliklari- Proses Hedefleri, egitimlerin etkinliklerin degerlendirilmesi ve
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gerceklestirilen i¢c  tetkiklerle ilgili olarak diizenlenen raporlar hususlari,
gelistirilebilecek hususlar olarak gézlenmistir.” tespitleri belirtilmektedir. Ayrica ayni
Raporun “Uygulanan I¢ Tetkikler ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Faaliyetlerine Ait
Bulgular” kisminda; “Yonetimin gozden gegirmesi ve i¢ tetkiklerin yilda 1 kez
yapildigi, i¢ tetkiklerde tarafsizlik ilkesinin dikkate alindigr goriildi.” tespitleri
belirtilmektedir.

d-Sorumluluk, Yetki ve fletisim

(1)-Sorumluluk ve Yetki

BOTAS organizasyon semasinda yer alan ve Kalite Yonetim Sisteminin isleyis
etkinligini dogrudan etkinleyen kilit pozisyonlarin ve islerin, sorumluluk ve yetkileri
tanimlanarak ve hazirlanarak dokiimante edilmis ve BOTAS Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yiiriirliige girmis ve ilgili initelere duyurular1 yapilmustir. is tanimlar1 her
bir pozisyon oOzelinde su bilgileri kapsayacak sekide hazirlanmistir: pozisyon adi,
organizasyonel bilgiler, isin amac1 ve tanimi, gorev ve sorumluluklar, idari yetkiler ve is
gereklilikleri. Ana organizasyon semasi ve liniteler bazindaki organizasyon semalar1 ve
is tanimlart BOTAS Organizasyon El Kitabinda yer almaktadir.

(2)-Yonetim Temsilcisi

BOTAS iist yonetimi tarafindan, BOTAS Kalite Y6netim Sisteminin kurulmast
ve siirekliliginin saglanmas1 amaciyla BOTAS Ust Yénetimi adia hareket eden, diger
sorumluluklarina bakilmaksizin asagida belirtilen yetki ve sorumluluklara da sahip olan;
Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Bagkanini, yonetim temsilcisi olarak atamistir.
Yonetim temsilcisi, diger gorevleri yaninda; kalite yonetim sistemi i¢in gerekli
proseslerin olusturulmasini, uygulanmasini ve siirekliligini saglamak, kalite yonetim
sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiyag oldugunda iist
yonetime rapor vermek, sistemde karsilasilan uygunsuzluklar iyilestirme firsatlarina
doniistirmek ve Ust Yonetime raporlayarak gerekli kaynaklarin tedarikini saglamak,
kurulusta miisteri sartlarinin bilincinde olunmasinin yayginlastirilmasin1 ~ saglamak,
Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve verimliligini dogrudan etkileyen siireclerin
yapilandirilmas1 ve uygulanmasi ile siirekliligini saglamak, Kalite Yonetim Sistemi
hedeflerinin belirlenmesi ve  ger¢ceklesme diizeyinin  organizasyon genelinde

paylagimini saglamak seklinde yetki ve sorumluluklar da sahiptir. Yonetim temsilcisinin

86



sorumlulugunun, kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda kurulus disinda da isbirligi
yapmay1 igermektedir.

(3)-I¢ Iletisim

BOTAS iist yonetimi, kurulusta uygun iletisim proseslerinin olugturulmasini
saglamakla beraber, iletisimin kalite yOnetim sisteminin etkinligini de dikkate alarak
gerceklesmesi i¢in, sistem kapsaminda birim yetkilileri ve o6zellikle kalite ve cevre
sorumlulart ile rutin olarak yonetimin gozden gecirme toplantilar1 yapilmaktadir. Ayrica
genel koordinasyon toplantilar1 yapilmaktadir. Toplantilar disinda miisteri memnuniyet
ve calisan memnuniyet anket uygulamalari, organizasyonun ilgili bdliimlerine ve ilgili
taraflara e-posta ve basili dokiimanlarla; malzeme, ekipman ve proses kalitesi ile ilgili
degisiklikler ve denetim Sonuglari ile ilgili bilgi yazilar1 ve talimatlar gondermek,
internet, intranet, BOTAS website yayinlari, ilan, afis, duyuru, sirkiiler ve i¢ yazismalar
ile i¢ iletisim saglanmaya ¢alisilmaktadir.

e-Yonetimin Gozden Gegirmesi

BOTAS, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda Yonetimin Gozden Gegirmesi
Prosediiriinii  hazirlamistir. Bu prosediirde, BOTAS Kalite Yonetim Sistemi’nin
belirlenen vizyon, misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda; Kalite Yonetim
Sisteminin etkinliginin ve stirekliliginin saglanmasi, Kalite Yonetim Sisteminin
tyilestirme firsatlarinin belirlenmesi, uygunsuzluk/sapmalara neden olabilecek negatif
trendlerin degerlendirilmesi, organizasyon genelinde ve tedarikgi/yiikleniciler 6zelinde
risk unsuru igeren alanlarin degerlendirilmesi ve buna ydnelik onlem faaliyetlerinin
belirlenmesi, denetim sonuglar1 ve Kurum Is Politikalarin gozden gegirilmesi gibi ana
konularinin degerlendirilerek diizenli araliklarla gézden geg¢irilmesi ile ilgili faaliyet ve
esaslarin tanimlanmasi amacglanmaktadir.

Hazirlanan bu prosediir; yonetimin gézden gegirme toplantilarini yilda en az bir
kez yapmak, toplanti giindemini olusturan konularda gerekli tiim bilgi ve kayitlarin
hazir bulunmasim1 saglamak, uygunsuzluk ve sapmalarin giderilmesi i¢in gerekli
kaynaklar1 saglamis olmak ve yOnetimin alinan kararlarda hem fikir olmasini temin
etmek Tlizere toplanti katiliminin tam olmasim1 saglamak hususlarinin basariyla

gerceklestirilmesini hedeflemektedir.
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(1)-Genel
BOTAS Kalite Yonetim Sistemi’nin belirlenen amaclarin gergeklestirilme
durumlant ile ilgili olarak, en az 1 yillik periyotlar dahilinde ydnetimin gdézden
gecirmesi toplantilar1 yapilmaktadir. Bu gozden gecirme, iyilestirme firsatlarinin
degerlendirilmesini, kalite politikas1 ve kalite hedefleri de dahil olmak {izere, kalite
yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaclarini da igermektedir.
(2)-Gozden Gecirme Girdisi
BOTAS yonetimin gozden gegirme girdisi; tetkiklerin sonuglari, miisteri geri
beslemesi, proses performansi ve hizmet uygunlugu, 6nleyici ve diizeltici faaliyetlerin
durumu, 6nceki yonetimin gézden gegirmelerinden devam eden takip faaliyetleri, kalite
yonetim sistemini etkileyebilecek Mevzuat ve diizenlemelerdeki degisiklikler,
iyilestirme i¢in Oneriler, pazar arastirmalari, yeni teknolojiler, denetim sonuglari, hedef
gerceklestirme performansi, uygunsuzluk ve sikayetler, politikalar, hedeflere yonelik
stratejik raporlar ve ¢evresel ve sosyal faktorler gibi konulardaki bilgileri icermeye
calisilmaktadir.
(3)-Gozden Gegirme Ciktisi
BOTAS yoOnetiminin goézden gecirme ¢iktisinin; kalite yonetim sisteminin ve
bu sisteme ait proseslerin  etkinliginin 1iyilestirilmesi, miisteri sartlar1 ile ilgili
hizmetlerin 1iyilestirilmesi, kaynak ihtiyaglar1 ve tahsisi, yeni hedef, program ve
stratejiler, politika degisiklikleri, Oneriler ve gézden gecirme raporu gibi konularla ilgili
kararlar1 ve faaliyetleri i¢cermesine ¢aligilmaktadir.
6-Kaynak yonetimi
a-Kaynaklarin Saglanmasi
BOTAS {ist yonetimi, kalite yOnetim sistemini uygulamak, siirdiirmek ve
etkinligini siirekli iyilestirmek igin gerekli kaynaklari belirleyerek, yeterli biitce,
personel, caligma ortami ve yoOnetim sistem ihtiyaglar1 saglanmaya calisilmaktadir.
Miisteri sartlarinin yerine getirilmesi yolu ile miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in,
ozellikle Miisteri Hizmetleri Miudirliigii ile gerekenler belirlenerek saglanmaya

calisilmaktadir.
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b-insan kaynaklari

(1)-Genel

Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel, uygun egitim, 6grenim, beceri
ve deneyim yoOniinden yeterli goriilmekle birlikte, hizmet i¢i egitim yapilarak gelisim
saglanmaya calisilmaktadir. Personel Yonetmeliginde belirtilen nitelige gore elemanlar
temin edilmeye calisilmaktadir.

(2)-Yeterlilik, Farkinda Olma (Bilin¢) ve Egitim

Hizmet kalitesini etkileyen faaliyetleri yiirliten personel icin gerekli yeterlilik,
oncelikle ilgili mevzuat tarafindan zaten belirlenmistir. Ayrica ihtiyag durumuna gore
BOTAS iist yonetimi ilave gerekli yeterlilikleri belirlemektedir.

Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanligmma bagli Egitim Midirligi
tarafindan, ilgili birimlerden hizmet i¢i egitim ihtiyag¢ ve taleplerini almakta, bunlar bir
plan dahilinde karsilamaya ¢alismaktadir. Yeterlilikle ilgili diger tedbirler de alinmaya
calisilmaktadir.

Alman tedbirlerin etkinligini degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Y1l sonunda;
hangi konularda egitim verildigi, kag¢ kisiye egitim verildigi, kisi bagina diisen egitim
saati, egitim maliyetleri gibi konularin yer aldig1 degerlendirmeler yapilmaktadir.
Ayrica egitimin etkinligini degerlendirmek icin; egitim konularinda kapsam, siire,
ornekler, seminer notlari; egitimi verenler agisindan bilgi ve konuya hakimiyet, katilim,
etkili iletisim, sunus bi¢imi gibi konular tespit edilerek degerlendirilmeye
calisilmaktadir.

Personelinin yaptiklar iglerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda olmasimin
saglanmasi ve kalite hedeflerinin basarilmasi i¢in personele yonelik hizmet i¢i egitim ve
diger faaliyetler yliriitilmektedir.

flgili birimlerde 6grenim, egitim, beceri ve deneyim ile ilgili uygun kayitlar:
muhafaza edilmeye ¢alisilmaktadir.

c-Alt Yapi

BOTAS Idari ve Sosyal Isler Daire Bagkanlig1 ve ozellikle bu dairedeki teknik
hizmetler ile diger ilgili birimler, hizmet sartlarina uygunlugu saglamak i¢in gerekli

olan altyapiy1 belirlemeye, olusturmaya ve siirekliligini saglamaya calismaktadir. Alt
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yapi; binalar, caligma alanlar1 ve bununla ilgili tesisler; proses techizati, (yazilim ve
donanim), ve destek hizmetleri (ulastirma veya iletisim gibi) hususlar1 kapsamaktadir.

¢-Calisma Ortam

BOTAS iist yonetimi, hizmet sartlarina uygunlugu saglamak i¢in gerekli olan
calisma ortamini belirlemis ve bunu yonetmeye calismaktadir. BOTAS konu ile ilgili
olarak Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini de almis durumdadir. Konu ile
ilgili Performans Daire Baskanlig1 dogrudan ¢aligmalar: yiiriitmektedir. Diizenleyici ve
Onleyici faaliyetler ile aksakliklar giderilmeye ¢alisilmaktadir.

7-Uriin veya Hizmet Gerg¢eklestirme

Standard serisi igerisinde belgelendirme modelinin tek olmasi, organizasyonlara
Standardin 7. Maddesi altinda gecen konularda kapsam dis1 birakabilme kolayligin1 da
beraberinde getirmistir. Ornegin organizasyon; ISO 9001:2000 standardinin bu 7.
Maddesi Uriin veya Hizmet Gergeklestirme kapsaminda yer alan herhangi bir prosesi,
miisteri tatminini, lirlin/hizmet kalitesini ve mevzuat gereklerini karsilama yetenegini
etkilemeyecek ise bu prosesle ilgili maddeyi kapsam dis1 tutabilir. Ancak, Kalite El
Kitab1 icerisinde gerekgeli olarak kapsam dis1 tutma sebebinin agiklanmasi
gerekmektedir.

a-Uriin veya Hizmet Ger¢eklestirmenin Plinlanmasi

BOTAS iist yonetimi hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli prosesleri
planlamis ve gelistirmeye calismaktadir. Hizmet gergeklestirme planlamasi, kalite
yonetim sisteminin diger proseslerinin sartlar1 ile zaten tutarli olmak durumundadir.
Aksi halde uygulamalarda biiylik aksamalar meydana gelecektir.

Hizmet gergeklestirme planlamasinda, kurulus uygun oldugunda asagidakileri
belirlemektedir:

(1)-Kalite hedefleri ve hizmet icin sartlar, 6zellikle hizmetlerle ilgili proje ve
sozlesmelerde belirtilmektedir.

(2)-Hizmetlerle ilgili ve kalite yonetim sistemi kapsamindaki birimler tarafindan
prosesler ile dokiimanlar1 olusturulmakta ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi i¢in

ihtiyaclar belirlenmektedir.
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(3)-Uriine 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme, muayene ve deney
faaliyetleri ve tirtin kabulii i¢in kriterler ile ilgili faaliyetler; Proje Kontrol Miidiirliigii
ile Miihendislik ve S6zlesmeler Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.

(4)-Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu olusan hizmetin sartlar
karsiladigina dair kanitlar1 saglamak icin gereken kayitlar ilgili birimler tarafindan
tutulmaktadir.

b-Miisteri ile Tliskili Prosesler

(1)-Hizmete Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Teslim ve teslim sonras1 faaliyetler i¢in sartlar da dahil olmak {lizere, miisteri
tarafindan Dbelirtilmis olan sartlar, kontrat ve s6zlesmelerde belirtilmektedir. Bunlarla
ilgili prosediirler de olusturulmustur. Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak,
biliniyorsa tanimlanan  veya amaglanan kullanim i¢in gerekli olan sartlar, diger
sartlara ilave olarak belirtilmektedir. Uriinle ilgili yasal ve mevzuat sartlar ilgili
dokiimanlarda yaymlanmaktadir. Ust ydnetim ve taraflar acisindan gerek goriilecek
ilave sartlar da hizmet bagh sart olarak belirtilmektedir.

(2)-Hizmete Bagh Sartlarin Gozden Geg¢irilmesi

BOTAS’ m ilgili yonetimi, hizmete baghh sartlar1 gozden gecirmektedir. Bu
gbzden gecirme, kurulusun miisteriye iirlin veya hizmeti saglamayi taahhiit etmesinden
once, meseld; tekliflerin verilmesi, sdzlesmelerin veya sipariglerin kabulii, sozlesme
veya siparisteki degisikliklerin kabulii asamasinda yapilmaya calisiimaktadir. Bu
gozden gecirme ile ayrica; {irlin ve hizmetin sartlarinin tanimlanmasi, dnceden ifade
edilenlerden farkli olan sézlesme veya siparis sartlarinin ¢éziimlenmesi ve kurulusun
tanimlanan sartlar1 karsilama yeterliligine sahip olmasi saglanmaya calisilmaktadir.

Miisteri sartlarinin dokiimante edilmis beyaninin saglanmadigi durumlarda,
miigteri  sartlari,  kabulden 6nce = BOTAS  tarafindan  teyit edilmektedir.
Hizmet ve iirlin sartlar1 degistiginde, kurulus, ilgili dokiimanlarin tadil edilmesini ve
ilgili personelin bu degisen sartlardan haberdar edilmis olmasini saglamaktadir.
Gozden gecirme ve bu gozden gecirmeden kaynaklanan faaliyetlerin sonuglarinin

kayitlari ilgili birimler tarafindan muhafaza edilmektedir.
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(3)-Miisteri ile Tletisim

BOTAS ta; iiriin ve hizmet bilgisi, tadiller de dahil olmak iizere bagvurular ve
sOzlesmeler veya siparis alimi ile miisteri sikayetleri de dahil olmak iizere miisteri geri
beslemesi konularindaki faaliyetleri daha ¢ok Miisteri Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan
yuriitiilmekte, 1iletisim ic¢in etkin diizenlemeleri belirlemekte ve uygulamaya
calismaktadir. S6zlesmeli islemlerde birimler s6zlesmeye gore hareket ediyorlar. Ancak
vatandaglara yonelik gaz satiglarinda miisteri sikayetleri geri beslemesi hizmetleri
yapilmaya calisiliyor.

c-Tasarim ve Gelistirme

Konu ile ilgili strateji ve is gelistirme prosediirleri, is firsatlariin tespit ve
degerlendirilmesi,  proje  ihtiyaclarinin  degerlendirilmesi  gibi  faaliyetler
yiritilmektedir. Daire baskanliklar1 diizeyinde ve koordinesinde bu faaliyetler
yuriitiilmektedir.

(1)-Tasarim ve Gelistirme Planlamasi

BOTAS diriiniin tasarimint ve gelistirilmesini planlamakta ve kontrol etmeye
calismaktadir. Tasarim ve gelistirme planlamasit asamasinda kurulus; tasarim ve
gelistirme asamalarini, her tasarim ve gelistirme asamasina uygun gozden gecirme ve
dogrulama ile gecerli kilmayi, tasarim ve gelistirme sorumluluklari ve yetkileri
belirlemektedir. Planlama ¢iktisi, uygun oldugunda, tasarim ve gelistirme ilerledikce
giincellestirilmektedir.

(2)-Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Uriin ve hizmet sartlari ile ilgili girdiler belirlenmekte ve kayitlar muhafaza
edilmektedir. (Madde 4.b.(4)). Bu girdiler; fonksiyon ve performans sartlari,
uygulanabilen yasal ve mevzuat sartlari, uygulanabildiginde onceki benzer
tasarimlardan elde edilen bilgileri, tasarim ve gelistirme i¢in esas olan diger sartlari
icermektedir. Bu girdiler, yeterlilik bakimindan gézden gecirilmektedir.

(3)-Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

Tasarim ve gelistirme c¢iktilari,  tasarim ve gelistirme girdisine karsi
dogrulamay1 saglayabilecek bir formda temin edilmekte ve 6nce onaylanmaktadir.
Tasarim ve gelistirme ¢iktilari; tasarim ve gelistirme i¢in girdi sartlarin1 karsilamakta,

satin alma ve {iretim ile hizmet sunumu i¢in uygun bilgiyi saglamakta, iiriin kabul

92



kriterlerini icermekte veya atif yapmakta, {irtiniin giivenli ve uygun kullanimi i¢in esas
olan {iriin karakteristiklerini belirtmektedir.

(4)-Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gecirilmesi

Uygun asamalarda (Madde 7.c.(1)) tasarim ve gelistirme sistematik gdzden
gecirilmekte; sartlarin  karsilanmasinda ve tasarim ile gelistirme sonuglarinin
yeterliliginin degerlendirilmesi, herhangi bir problemin belirlenmesi ve Onerilen
faaliyetlerin tanimlanmasi amaglar1 i¢in  planh diizenlemelere uygun olarak
gergeklestirilmeye calisilmaktadir.

(5)-Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi

Tasarim ve gelistirme  ¢iktilarimin, tasarim ve gelistirme girdi sartlarini
karsiladigindan emin olmak i¢in planl diizenlemelere (Madde 7.c.(1)) uygun olarak
dogrulama yapilmaktadir. Dogrulama ve gerekli faaliyetlerin sonuglariin kayitlari
muhafaza edilmektedir (Madde 4.b.(4)).

(6)-Tasarim ve Gelistirmenin Gecerli Kihnmasi (Gegerliligi)

Nihai iirliniin bilindiginde amaglanan kullanimi veya belirtilmis uygulama
sartlari1 karsilayacak yeterlilikte olmasini saglamak i¢in planlanan diizenlemelere
(Madde 7.c.(1)) gore tasarim ve gelistirme gecerliligi yapilmaktadir. Uygulanabildigi
yerlerde, gecerli kilma, iirlinlin tesliminden veya uygulanmasindan 6nce tamamlanmis
olmaktadir. Gegerli kilma ve gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari, arsivde en az 5
yil olmak tizere muhafaza edilmektedir (Madde 4.b.(4)).

(7)-Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii

Tasarim ve gelistirme degisiklikleri belirlenmekte ve kayitlar1 muhafaza
edilmektedir. Bu degisiklikler uygulamaya konulmadan 6nce, uygun oldugunda gézden
gecirilmekte, dogrulanmakta ve gecerli kilinmakta ve onaylanmaktadir. Tasarim ve
gelistirme degisikliklerinin gézden gegirilmesi, degisikliklerin dnceden teslim edilmis
irlin ve Uriinii olusturan pargalar {iizerindeki etkisinin  degerlendirilmesini  de
icermektedir.

¢-Satin Alma

(1)-Satin Alma Prosesi

BOTAS, satin alinan iiriiniin, teknik sartname ve ihale sozlesmeleri sartlarina

uygunlugunu saglamaya c¢aligmaktadir. Tedarik¢iye ve satin alinan {iriine uygulanan
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kontroliin tipi ve igerigi, satin alan iirliniin sonraki {irlin gergeklestirilmesine olan
etkisine veya nihai iirline bagimli olmasina g¢alisilmaktadir. Bu konudaki islemleri
oncelikli olarak Satin Alma ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 takip ve kontrol
etmektedir. Nihai {rliniin kontroliiniin tipi ve igerigi, girdi kontrol formu ile teknik
sartnameye gore yetkililerce yapilmaktadir.

BOTAS, tedarik¢ilerini, kendi sartlarim1 karsilayan iiriin saglama yetenegi
temelinde degerlendirmeye ve segmeye; se¢me, degerlendirme ve tekrar degerlendirme
icin  kriterler olusturulmaya calismaktadir. Bu konuda yonetmelik, tedarikg¢i
degerlendirme formu, talimatlar ve proses ile prosediirler olusturmustur.
Degerlendirmede kalite, fiyat ve zaman unsurlarina gére puanlandirma yapilmaktadir.
Degerlendirme sonuglar1 ve bu degerlendirme sonucu olarak ortaya c¢ikan  gerekli
faaliyetlerin kayitlar1 muhafaza edilmektedir.

(2)-Satin Alma Bilgisi

BOTAS’daki satin alma bilgisi, satin alinacak iiriinii agiklamakta ve uygun
oldugu yerlerde; Uriin onay1 ve prosediirler ile proses ve donanimlar icin sartlari,
personelin niteligi i¢in sartlari, kalite yonetim sistemi sartlar1 icermektedir. BOTAS,
tedarikg¢ilere iletilmeden once  belirtilenmis satin alma sartlariin yeterliligini
saglamaya ¢alismaktadir.

(3)-Satin Alian Uriiniin Dogrulanmasi

BOTAS, satin alinan iirlinlin belirtilmis satin alma sartlarin1 karsilamasini
saglamak icin, gerekli muayene veya diger faaliyetleri olusturmakta ve uygulamaya
caligmaktadir. BOTAS veya onun miisterisi, tedarik¢inin yerinde dogrulama yapmak
istediginde, satin alma bilgisinde, talep edilen dogrulama diizenlemelerini ve {iriiniin
serbest birakilma metodunu belirtme durumlarini sartnamede belirtmekte ve bunlari
saglamaya ¢alismaktadir.

d-Uretim veya Hizmetin Saglanmasi (Sunulmasi)

(1)-Hizmet Saglamamin Kontrolii

BOTAS, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay1 planlama ve yiiriitmeye
calismaktadir. Kontrollii sartlar, uygulanabildiginde; {irlinlin karakteristiklerini
aciklayan bilgileri saglamak i¢in teknik sartname ve sozlesme ile idari sartname

bulunabilirligini, gerekli oldugunda, calisma talimatlarinin bulunabilirligini, uygun
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techizatin kullanimini, izleme ve 6l¢gme cihazlarinin bulunabilirligini ve kullanimini,
izleme ve Olgmenin uygulanmasini, serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrasi
faaliyetlerin uygulanmasini kapsamaktadir.

(2)-Hizmet Saglanmasi Icin Proseslerin Gecerliligi

Gegerli kilma, bu proseslerin planlanmis sonuclar1 elde edebilme yetenegini
gostermektedir. BOTAS, elde edilen  ¢iktinin, sonraki izleme ve Olgme ile
dogrulanamadig1 yerlerdeki, liretim ve hizmet saglama proseslerini gecerli kilmak icin
gerekli calismalar1 yapmaktadir. Bu, tirlin kullanima girdikten veya hizmet verildikten
sonra kusurlarin goriiniir oldugu yerlerdeki prosesleri igermektedir.

BOTAS, uygulanabilir oldugunda; bu proseslerin gozden gecirilmesi ve
onaylanmast i¢in tamimlanmis kriterler, techizatin ve personelin yeterliliginin
onaylanmasi, belirli metotlarin ve prosediirlerin kullanilmasi, kayitlar i¢in sartlar,
yeniden gecerli kilma da dahil olmak {iizere, bu prosesler i¢in diizenlemeler
yapmaktadir.

(3)-Belirleme ve izlenebilirlik

Uygun durumlarda, BOTAS, iirlin ve hizmeti, hizmet gergeklestirilmesi
sirasinda uygun yollarla tanimlamaktadir. BOTAS, iirtin ve hizmet durumunu izleme
ve dlgme sartlaria gore belirlemektedir. Izlenebilirlik bir sart oldugunda, BOTAS, iiriin
ve hizmetin tek olarak belirlenmesini kontrol ve kayit etmektedir.

(4)-Miisteri Miilkiyeti

Kendi kontrolii altinda oldugu veya kullanildigi siirece, BOTAS miisteri
miilkiyetine dikkat gdstermektedir. BOTAS, kullanim i¢in veya {riiniin olusturmak
lizere birlestirmek igin saglanan miisteri miilkiyetini tanimlamakta, dogrulamakta,
korumakta. ve gilivenligini saglamaktadir. Herhangi bir miisteri miilkii kaybolursa,
zarar gorirse veya kullanim i¢cin uygun olmayan halde bulunursa, bu durum
miisteriye bildirilmekte ve kayitlar muhafaza edilmektedir.

(5)-Uriiniin Muhafazas

BOTAS, i¢ proses siiresince ve amaclanan teslimatin yerine ulasincaya kadar
tiriinin uygunlugunu muhafaza etmektedir. Bu koruma, tanimlama ve tagimayi

igermektedir.
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e-izleme ve Ol¢me Cihazlariin Kontrolii

BOTAS, taahhiit edilen izleme ve Olgmeyi ve flriiniin belirlenen sartlara
uygunlugunun kanitlamak icin gereken izleme ve Olgme cihazlarini prosediir ile
belirlemigtir. (Madde 7.b.(1)). BOTAS, izleme ve Ol¢melerin yapilabilmesini ve
bunlarin  izleme ve Olgme sartlar1 ile tutarli olmasim1i  saglayacak prosesleri
olusturmustur. Olgmeler daha ¢ok Ceyhan ve Dértyol’da yapilmaktadir.

Gerekli oldugunda, gegerli sonuglarin  saglanmasi i¢in Olgme techizati;
belirlenmis araliklarla veya  kullanimdan 6nce uluslar arast veya ulusal 6lgme
standartlarina kesintisiz bir zincirle izlenebilir 6l¢cme standartlariyla kalibre edilmekte
veya dogrulanmaktadir. Bu tipte standartlarin bulunmadigi yerlerde kalibrasyon ve
dogrulamada esas alinan hususlar kaydedilmektedir. Olgme techizati ayarlanmakta veya
gerekli oldugunda tekrar ayarlanmakta, kalibrasyon durumunu tespit etmeye imkan
verecek sekilde tanimlanmaktadir. Ayrica, 6lgme sonucglarini gegersiz kilacak bigcimde
ayarlanmamakta ve bundan kaginilmaktadir, tasima ve bakim sirasinda hasar ve
bozulmalara kars1 korunmaktadir.

Ek olarak, BOTAS, techizatin sartlara uygunlugu bulunmadiginda, daha
onceden yapilmis O6l¢me sonuglarinin gegerliligini degerlendirmekte ve bu sonuglarin
gecerliligini kaydetmektedir. BOTAS, bu durumdan etkilenen techizat ve iiriin
hakkinda uygun tedbiri almaktadir. Kalibrasyon ve dogrulama sonuglarinin kayitlari
muhafaza edilmektedir. Kalibrasyon disaridan satin alinan hizmetle olmaktadir.
Belirlenmis sartlarin izlenmesinde ve 6l¢iilmesi bu hizmetle yapilidigindan kurulusta,
bilgisayar yazilimi bulunmamaktadir.

8-Ol¢cme, Analiz ve Tyilestirme

a-Genel

BOTAS; iriinin uygunlugunu gostermek, kalite yoOnetim sisteminin
uygunlugunu saglamak ve kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek igin
gerekli olan izleme, 6l¢me, analiz ve iyilestirme proseslerini olusturmus ve her
proseste bu belirtilen hususlar1 uygulamaya ¢alismaktadir. Bu, istatistiksel ve bunlarin
kullanim derecisini de kapsayan, uygulanabilir metotlarin tayin edilmesini kapsamakta

ve bunlar proses sahibi ilgili birimler tarafindan yerine getirilmektedir. BOTAS da,
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Kalite Yonetim Sisteminin isleyis performanslar1 olarak, silireg, sistem ve miisteri
memnuniyeti performanslari ele alinmaya calisilmaktadir.

Sistem performasinin dl¢timlenmesi; kalite politika ve hedef ile programlarin
gerceklesme performansi, dokiimantasyonun ilgili standart gereklilikleri karsilama
diizeyi, hazirlanan dokiimantasyonun fiili uygulamalarla uyumluluk diizeyi ve
uygulamalarin iyilesme performansi hususlarinin dogrulanmasi amaciyla yapilmaktadir.

Denetimler, konusunda egitim gormiis kalifiye personel tarafindan
gergeklestirilmektedir. Buna gore denetciler minimumda yukarida belirtilen standartlari
iceren kurulus ic¢i denetci egitim programina katilarak basarili bir sekilde tamamlamis
olmalidir. Dis denetimler tiim denetim tiplerinin bir kombinasyonu seklinde
yiriitiilebilecegi gibi  Ozellikle ylikleniciler i¢in uygunluk denetimi Oncelik
arzetmektedir.

b-izleme ve Olcme

(1)-Miisteri Memnuniyeti

Kalite yoOnetim sistemi performansinin dl¢limlerinden biri olarak, BOTAS,
miisteri sartlarini karsilanip karsilanmadigi hakkindaki miisteri algilamasi ile ilgili
bilgileri izlemektedir. Bu bilgileri elde etmek ve kullanmak i¢in, BOTAS Dogal Gaz
Pazarlama ve Satig Daire Baskanligi’na baghh Miisteri Hizmetleri Miidiirligi
kurulmustur.

(2)-I¢ Tetkik

I¢ tetkik ISO 9001 standardi geregi yiiriitiilen, sistemin kurulus icerisindeki
etkinligini 6lgmek ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglayan incelemedir. Tetkikte amag
“Uziim yemektir, bagciyr ddvmek degil.” Elbirligi ile zayif ve gelistirilecek yanlarmn
objektif olarak tespiti, olusabilecek problemlerin Onceden tahmini ve sistemin
gelistirilmesi amaciyla gergeklestirilir. Denetim periyodu, faaliyetin tirlin kalitesi
acisindan kritikligi ve gegcen donemlerde yasanan problemlerin derecesi — sayisi
dogrultusunda azalip artabilmektedir. Ancak sorunsuz bir faaliyetin dahi tutarliliginin
gbzlenmesi agisindan yilda en az bir defa denetlenmesi faydali olabilir.

BOTAS, kalite yonetim sisteminin; planlanmis diizenlemelere ( Madde 7.a), bu
standardin sartlarina ve kurulus tarafindan olusturulan kalite yOnetim sistemi

sartlarina uyup uymadigini, etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve siirdiiriiliip
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siirdiiriilmedigini belirlemek igin, yilda 1 kere i¢ tetkikler yerine getirmektedir. I¢
tetkikler, kurumsal stratejik hedeflerini gerceklestirme ve Kalite Yonetim Sistem
gerekliliklerini karsilama temelinde, gerek dokiimantasyon ve gerekse uygulama
etkinligini degerlendirmek tizere BOTAS 1n kendi organizasyonunda gerceklestirdigi
denetimlerdir. i¢ denetimler denetim ydnetimi egitiminden basariyla gecen denetim
ekipleri tarafindan yiiriitiilmektedir. I¢ denetimler tiim denetim tiplerinin kombinasyonu
seklinde gerceklestirilebilecegi gibi denetim tipleri 6zelinde yapilabilir. Bu ise dogrudan
dogruya yapilacak i¢ denetimlerin amaci ve onceliklerine baghdir.

Bir tetkik programi, ge¢cmis tetkiklerin sonuglar1 da dahil olmak {izere, tetkik
edilebilecek alanlarin ve proseslerin 6nem ve durumlar1 dikkate alinarak
planlanmaktadir. Tetkik kriterlerinin, kapsami, sikligi ve metotlar1 tanimlanmistir.
Tetkikgilerin ve tetkikin uygulanmasinda, tetkik proseslerinin objektifligini ve
tarafsizligin1 saglamaya calisilmaktadir. Tetkik¢iler kendi islerini tetkik etmemektedir.

Tetkiklerin planlanmas1 ve yerine getirilmesi, sonuclarin rapor edilmesi,
kayitlarin (Madde 4.b.(4)) muhafaza edilmesi i¢in sorumluluklar ve sartlar dokiimante
edilmig bir prosediir icinde tanimlanmistir. BOTAS Kalite Yonetim Sistemi’nin,
belirlenen vizyon, misyon ve stratejik hedefleri paralelinde, etkinligini ve stirekliligini
giivence altina almanin 6nemli unsurlarindan biri olan denetimin, Kalite Yonetim
Sistemi Standardi (TS EN ISO-9001:2000) ve diger gerekliliklerin dikkate alinarak
gerceklestirilmesine yonelik ilke ve esaslar belirlenerek dokiimante edilmistir.

Denetim Siirecinde 4 temel unsur dikkate alinmaktadir; Entegre Yonetim
Sistemi (Kalite, Cevre, Is Saghg ve Giivenligi) politika, hedef ve programlarin
gerceklesme performansi, dokiimantasyonun ilgili standart gereklilikleri karsilama
diizeyi, hazirlanan dokiimantasyonun fiili uygulamalarla uyumluluk diizeyi ve
uygulamalar1 iyilestirme performansi. Denetciler minimumda; yukarida belirtilen
standartlarla ilgili kurum i¢i egitim almis olmali ve ii¢ disiplini igeren bir denetim
yonetimi egitimine katilarak basarili bir sekilde tamamlamis olmalidir.

Denetimin tiim asamalarinda disiplinler 6zelinde odaklanilacak ana  konu
basliklari; Kalite ile ilgili olarak; Siire¢ performansi 6lgme ve izleme, tasarim, iiriin
gelistirme, miisteri memnuniyet diizeyi, kalite politikasi ve hedefler,

sOzlesmeler,tedarikci/yiiklenici degerlendirme; Cevre ile ilgili olarak ise; Cevre yonleri
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ve etkilerinin degerlendirme ve kontrolii sistematigi, Yasal mevzuata uyum diizeyi,
Bilinglendirme ve iletisim, Operasyon kontrol alanlar1 ve etkinligi, 6l¢me ve izleme
kayitlari, acil durum uygulamalari, Politika , hedefler ve aksiyon planlar1 belirlenmistir.

Hazirlanan ig tetkik ile ilgili prosediir; Kalite ve ¢evre konusunda biling diizeyini
artirmak, Entegre YoOnetim Sisteminin etkinligini goézden gecirmek ve potansiyel
iyilestirme firsatlarin1 ortaya koymak, denetimlerin hedef ve kapsamina uygun
planlanan sekilde gerceklestirilmesini saglamak, denetimlerin kalifiye denetgiler
tarafindan yiiriitiilmesini saglamak, i¢ denetim raporlamalarinin denetimin bitiminden
itibaren en ge¢ 3 caligma giinii igerisinde Performans Yonetimi Daire Baskanligi’na
iletmek, uygulamalarin dokiimante edilmis prosediir ve kural ile sartlarla uyumlu
yiritildigini dogrulamak, dis denetim raporlarini denetimin bitiminden itibaren en
ge¢ 3 is glinlinde denetlenen ilgili tedarik¢i /yilikleniciye iletmek, tespit edilen
uygunsuzluklarin raporlanarak denetlenen taraflara en ge¢ denetimin bitim tarihinde
teblig etmek ve denetim duyurularinin denetim tarihinden 10 is giinii Oncesinde
yapilmasini saglamak hususlariin basariyla gerceklestirilmesini hedeflemektedir.

Denetimin tiim asamalarinda kalite disiplini 6zelinde odaklanilacak ana konu
basliklar1 olarak, siire¢ performansi 6lgme ve izleme; tasarim, {iriin gelistirme, miisteri
memnuniyet diizeyi, kalite politikasi ve hedefler ile sozlesmeler, tedarik¢i/yiiklenici
degerlendirme belirtilmektedir.

Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yonetim, tespit edilmis uygunsuzluklarin
ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereksiz gecikmelerden kacarak
tedbirler almmmasii saglamaya c¢alismaktadir. Takip faaliyetleri, alinan tedbirlerin
dogrulanmas1 ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasin1 da kapsamaktadir. (Madde
8.d.(2)). Tetkiklerin sonucunda eksiklikler uygunsuzluk formuna gore tespit edilmekte
ve kayit altina alinmaktadir. Belirtilmis bir siire igerisinde diizeltici faaliyet yapilmakta,
sonra bunlar tarafsiz kisiler tarafindan takip ve kontrol edilmekte, uygunsuzluk ancak
diizeltme ile kapanmaktadir.

(3)-Proseslerin izlenmesi ve Ol¢iimii

BOTAS, kalite yonetim sistemi proseslerinin izlenmesi ve uygulanabilir
durumda &lciilmesi i¢in Izleme Tablolar1 gelistirilmistir. Bu tablolar proseslerin

planlanan sonuglara ulasabilme yetenegini gostermektedir. Bu tablolarda hedefler,
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Izleme ve o6lgme kriterleri ile metotlari, izleme ve Olgme aralii, hedeflenen
gerceklesme durumlar ile gerceklesme seviyeleri ve bunlarla ilgili yorumlar
belirtilmeye calisilmaktadir. Bu tablolarla siire¢lerin durumlari ve bunlarin ger¢eklesme
seviyeleri takip edilmektedir. Planlanmis sonuglar bagarilamadiginda, iiriiniin/hizmetin
uygunlugunu saglamak icin diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler baglatilmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin isleyisine dogrudan etkisi olan siire¢lerin
performansi, tespit edilen gostergeler dikkate alinarak siirecin hedeflenen sonuglari
gergeklestirme performansi takip edilmektedir. Ayrica isletmelerde hidrokarbonlarin
iletimi, depolanmasi ve oradan yiiklemeye kadar olan tiim siire¢ adimlarinin belirlenen
kontrol parametreleri, kabul degerleri ve kontrol sikliklar1 dikkate alinarak kontrollii
sartlar altinda yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

(4)-Uriiniin izlenmesi ve Olciilmesi

BOTAS, {iriin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak igin, sozlesmeler
geregi lrlinlin  Ozelliklerini  izlemekte ve Ol¢gmektedir. Bu dogrulama, {iriin
gerceklestirme  prosesinin uygun asamalarinda planlanan diizenlemelere — gore
gergeklestirilmektedir. (Madde 7.a). Ayrica misteri sikayetleri varsa bunlar
degerlendirilerek diizeltme yoluna gidilmektedir. Ozellikle petrol ve dogal gaz
iriinlerinde bunlar uygulanmaya calisilmaktadir.

Kabul kriterleri ile birlikte uygunlugun kanitlar1 muhafaza edilmektedir.
Kayaitlar, iirlinlin serbest birakilmasinda yetkili kisi / kisileri gostermektedir. (Madde
4.b.(4)). Uriiniin serbest birakilmas1 ve hizmetin sunumu; ilgili yetkili tarafindan ve
uygulanabilen durumlarda miisteri tarafindan onaylanmadikga, planli diizenlemelerin
(Madde 7.a) memnuniyet verici olarak tamamlanmadik¢a yapilmamaktadir. Miisteri
memnuniyeti saglanmadikca, miisteri kabul etmedikge teslimat yapilmamaktadir.

¢-Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Uygunsuzluk, bir sartin yerine getirilmemis olmasidir. Sistemde sart olarak;
miisteri beklenti ve ihtiyaglar1 (mevcut ve gelecekteki), yasal yiikiimliiliikler (tiiketici
haklari, ISO 9001 : 2000 standardi) ve kurulusun kendi belirleyecegi tercihler (iiriin
ozellikleri, kapasitesi, calisma yontemleri) ana gruplart bulunmaktadir.

BOTAS, f{iriin sartlarina uymayan iriiniin, yanlislikla kullanimimin veya

teslimatinin ~ Onlenmesi i¢in tanimlanmasin1 ve kontrol edilmesini saglamaktadir.
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Kontroller ve uygun olmayan {iriiniin ele alinmasi ile ilgili sorumluluk ve yetkiler,
dokiimante edilmis bir prosediir i¢inde tanimlanmistir. Bu prosediirde, BOTAS
Entegre YoOnetim Sistemi’nin belirlenen vizyon, misyon ve stratejik hedefleri
paralelinde etkinligini ve siirekliligini etkileyebilecek nitelikteki uygunsuzluklarin
tanimlanmasi, nedenlerinin arastirilmasi, kontrol altina alinmasi ve tekrarinin 6nlenmesi
ile ilgili faaliyet adimlarinin ve esaslarinin tanimlanmasi1 amaglanmaktadir.

Hazirlanan prosediir kapsaminda, gerek BOTAS 1n Entegre Yonetim Sistemi ile
iligkili operasyonlarda ve gerekse tedarik¢i ve yiiklenicileri tarafindan saglanan
hizmetlerde, iiriin ekipman, malzemelerde  karsilagilabilecek uygunsuzluk veya
uygunsuzluk alanlarinin; tanimlanmasi, nedenlerinin arastirilmasi, kontrol altina
alinmas1 ve tekrarinin Onlenmesi yer almaktadir. Uygunsuzluklarin kontrol altina
almmasi, Oncelikli olarak uygunsuzlugun tanimlanmasmi zorunlu kilmaktadir.
Uygunsuzluklarin tespit edilmesi kadar uygunsuzlugun kaynagini ortadan kaldirmak
esastir. Bu baglamda uygunsuzluklarin/sapmalarin giderilmesinde veri analizi, trend
analizi, risk analizi vb. istatistiksel analiz yontemlerinden yararlanilir. Uygunsuzluklarin
giderilmesi amaciyla belirlenecek diizeltici faaliyetlerde bu araglardan yararlanilmasi
ongoriilmektedir. Uygunsuzluk durumlarinin kontrol altina alinmasi bu prosediirde
detayli olarak acgiklanmaktadir. Uygunsuzluk tekrarmin Onlenmesi 6nemli Olgiide
Onerilen diizeltici faaliyetlerin etkinligine baghdir. Bu etkinligin giivence altina
alinmasina iligkin esaslar Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediiriinde agiklanmaktadir.

Hazirlanan bu prosediir; tim uygunsuzluk ve sapma durumlarinin
degerlendirilmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin zamaninda alinmasini saglamak,
uygunsuzluk ve sapma durumlarinin tekrarini onlemek, uygunsuzluk ve sapma durum
tespit sayisin1 zaman igerisinde azaltmak, yiiklenici ve tedarik¢ilere yonelik yapilan
incelemeler ve denetimler sonucu tespit edilen uygunsuzluklari ve sapmalar1 kontrol
altina alarak BOTAS i tasidigr riskleri azaltmak, uygun olmayan iiriin ekipman ve
malzemenin kullanimin1 6nlemek ve potansiyel iyilestirme firsatlarini ortaya koymak
hususlarinin basariyla gergeklestirilmesini hedeflemektedir.

Bu Prosediirde, BOTAS Kalite Yonetim Sistemi’nin, belirlenen vizyon, misyon
ve stratejik hedefleri paralelinde etkinligini ve siirekliligini etkileyebilecek nitelikteki

uygunsuzluklarin tanimlanmasi, nedenlerinin arastirilmasi, kontrol altina alinmasi ve
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tekrarinin 6nlenmesi ile ilgili esaslar1 ve yontemleri belirlenerek dokiimante edilmistir.
Uygunsuzluk alanlar1  yonetsel, operasyonel faaliyetler sonucu ve tedarik¢i /
yiiklencilerden kaynaklanan uygunsuzluklar olmak iizere 3 baglik altinda ele alinmis ve
her baslik yonetim disiplinleri (kalite, ¢evre, is saghig1 ve gilivenligi) 6zelinde konular
bazinda tanimlanmustir.

BOTAS, uygun olmayan iiriinii; tespit edilen uygunsuzlugu gidermek igin
tedbir alinmasi, ilgili yetkili ve uygulanabildigi durumlarda miisteri ile mutabakatla
kullanimi, serbest birakilmasi veya kabulii igin yetkilendirmesi ve iirliniin asil
amaclanan kullanimini veya uygulamasini engellemek i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi
yollarindan biri veya birden fazlasi ile ele almaktadir.

Bu uygulamalar, dogalgaz ve petrol boru hatlar1 ingasinda, malzeme ve ekipman
ile triinlerin teslimat ve kullaniminda daha ¢ok uygulanmaktadir. Teslimatin sartname
ve sozlesmelere uygunluguna bakilmakta, degerlendirmeler buna gore yapilmaktadir.
Uygunsuzluklarin yapisi ve sonra alinan tedbirlere ait kayitlar, alinan izinlerin kayitlar
da dahil olmak iizere, muhafaza edilmektedir. (Madde 4.b.(4)). Uygun olmayan iiriin
diizeltildiginde, sartlara uygunlugunu gdstermek igin iiriin yeniden dogrulamaya tabi
tutulmaktadir. Teslimattan veya kullanmaya basladiktan sonra uygun olmayan iirlin
tespit edildiginde, kurulus, uygunsuzlugun etkilerine veya uygunsuzlugun potansiyel
etkilerine kars1 uygun tedbirler almaya calismaktadir.

¢-Veri analizi

BOTAS Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi asamasinda analiz ¢alismasina yer
verilmistir. BOTAS, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu gostermek
ve kalite yoOnetim sisteminin etkinliginin  siirekli 1iyilestirilmesinin  nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun verileri belirlemekte, toplamakta ve
analiz  etmektedir. Bu analizde, izleme ve Olgme sonuglarindan ve diger ilgili
kaynaklardan ¢ikan verilerin kapsanilmasina ¢alisilmaktadir.

Analiz ¢aligmalar1 silire¢ analizi boyutunda gerceklestirilmektedir. Stireg
yaklagimi ilkesinden hareketle BOTAS biinyesinde gergeklestirilen hizmetlerin
kalitesini dogrudan veya dolayl etkileyen siirecler tespit edilerek analiz edilmektedir.
Stireg analizi sonucu elde edilen mevcut durum profili sonrasinda siirecle ilgili

potansiyel iyilestirme firsatlari ortaya konulmaktadir.
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Siire¢ iyilestirme su parametreler dikkate alinarak gerceklestirilir; stratejik
hedeflerle uyumluluk diizeyi, Entegre Yonetim Sistem sartlarini kargilama diizeyi (ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001), ilgili mevzuata uyumluluk diizeyi, organizasyonel
etkilesim ve arayiizlerinin kontrolii, bilgi akisi1 ve raporlama, operasyonel verimsizlikler
ve dokiimantasyon gereklilikleri.

Analiz c¢aligmalar1 sonucu elde edilen bulgulardan hareketle potansiyel
iyilestirme firsatlar1 ortaya konulmaktadir. lyilestirmeler; belirlenen hedef, program ve
aksiyonlar dogrultusunda hayata gegcirilir ve siirekliligi saglanir.

Veri analizinde; miisteri memnuniyeti ve sikayetleri (Madde 8.b.1), {iriin
sartlarina uygunluk (Madde 7.b.1), onleyici faaliyet i¢in firsatlar da dahil olmak iizere,
proseslerin ve drlinlerin 0Ozellikleri ve egilimleri, tedarikciler ve yiikleniciler
degerlendirme sonugclari, siire¢ gruplar1 6zelinde operasyonel performans gostergeleri,
sistem performansi sonuglari, ilgili taraflarin memnuniyet ve sikayetleri ilgili bilgiler
saglanmaya calisilmaktadir.

Bu dogrultuda BOTAS’ta, Veri Analiz Tablolar1 ile Veri Analiz Prosediirii
olusturulmustur. Her proses i¢in uygun veri analizleri uygulanmaya calisilmaktadir.
Veri Analiz Prosediiriinde; BOTAS 1n, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini artirmak
ve slirekli iyilestirmesini saglamak i¢in uygun verilerin belirlenmesini, analiz edilmesini
ve proses hedeflerine ulasilmasini saglamak amaclanmaktadir. Bu Prosediir; miisteri
memnuniyeti (miisteri geri beslemeleri, miisteri sikayet onerileri, anket sonuglari), tirlin
sartlarina uygunluk, onleyici faaliyet igin firsatlar da dahil olmak iizere proseslerin ve
tirtinlerin 6zellikleri ve egilimler ile tedarikgiler agisindan sistemin etkinliginin stirekli
tyilestirilmesine yonelik uygun verileri toplayip analiz etmeyi kapsamaktadir.

Hazirlanan bu prosediir; yapilan is ve planlart degerlendirmek, diizeltme
potansiyellerini tespit etmeye ve kullanmaya yardimci olmak, degerlendirme
neticelerinin Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinin giindemine tasimak, belirlenen
hata ve hata kaynaklarini,sapmalart veri analiz raporlarinda ve proses izleme
raporlarinda ele almak, verilerin siirekli olarak BOTAS yonetimi tarafindan analiz
edilip istatistik teknikler yardimi ile degerlendirilmesini saglama hususlarinin basariyla

gerceklestirilmesini hedeflemektedir.

103



Uygulamalar sonucu elde edilen veriler tablolardan toplanmakta, sonra bu
bilgiler, prosediirde belirtilen yol ve yontemle, “BOTAS Kalite Yonetim Sisteminin
etkinligini dogrulamak ve potansiyel iyilestirme alanlarini tespit” ana hedefi
dogrultusunda, analiz edilmektedir. Bu kapsamda Veri Analiz Planinda\Tablosunda;
hangi alanlarda verilerin analiz edilecegi, ilgili prosesler, bu proseslerin performans
gostergeleri, varsa bu gostergelerin formiilleri veya aksiyonlari, bu verilerin ne siklikla
degerlendirildigi, analiz isleminde hangi istatistiksel tekniklerin ve metotlarin
kullanildig1, veri kaynag ile ilgili dokiimanlar ve bunlarin kimlerin sorumlulugunda
hazirlanacag1 ve degerlendirilerek onaylanacagi belirtilmektedir.

d-lyilestirme

(1)-Siirekli Tyilestirme

BOTAS; kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, verilerin
analizini, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri ve yonetimin gézden gegirmesini kullanmak
yolu ile kalite yOnetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmeye caligmaktadir.
BOTAS Kalite Yonetim Sistemi’nin belirlenen vizyon, misyon, stratejik hedefleri ve
belirlenmis politikalarinda siirekli iyilestirme kavrami belirleyici ve yonlendirici bir
dinamik olarak kabul edilmektedir.

Stirekli iyilestirme siireci, etkinlik (Uygulamalar sonucu elde edilen ¢iktilarin
beklentileri karsilamasi), verimlilik (Kaynaklarin dogru kullanimi), dis faktorler (Yasal
gereklilikler, mevzuat degisiklikleri), potansiyel zayifliklar1 (Hizmetin zayif halkalari),
yeni teknolojilerin arastirilmasi1 ve metotlarin  gelistirilmesi, planlanan faaliyetlerin
gozden gegirilmesi ve sonucglarinin degerlendirilmesi hususlar1 dikkate almaktadir.

Siire¢ ve operasyonlarla ilgili verileri, dogrulama verileri, ilgili taraflardan
saglanan geri bildirimler, finansal veriler ve personelin Onerileri ile ilgili alanlarda
toplanan verilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda, iyilestirme
firsatlarinin tanimlanmasi ve gerekli iyilestirmelerin gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

(2)-Diizeltici Faaliyet

Diizeltici faaliyet olugsan problemin kaynaklarimin giderilmesidir. BOTAS,
tekrarin1 6nlemek amaciyla uygunsuzluklarin nedenini  gidererek diizeltici faaliyetleri
baslatmaktadir. Diizeltici faaliyetlerin karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun

olmasina calisilmaktadir.
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BOTAS’ta diizeltici faaliyetler ile oneyici faaliyetler birlikte degerlendirilerek,
her ikisini de kapsayacak sekilde, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
hazirlanmistir. Bu Posediirde, BOTAS Entegre Yonetim Sistemi’nin belirlenen vizyon,
misyon ve stratejik hedefleri paralelinde etkinligini ve siirekliligini saglama
noktasindaki gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesine yonelik
adimlarin ve esaslarin tanimlanmasi amac¢lanmaktadir.

Hazirlanan prosediir kapsaminda; gerek BOTAS’ 1n Entegre YoOnetim Sistemi ile
iligkili faaliyetlerde ve gerekse tedarik¢i ve yiiklenicileri tarafindan saglanan iiriin ve
hizmetlerde karsilasilabilecek uygunsuzluk veya uygunsuzluk potansiyellerini gidermek
lizere diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin; belirlenmesi, takibinin yapilmasi ve etkinliginin
gozlemlenmesi yer almaktadir. Hazirlanan bu prosediir; tim uygunsuzluk ve sapma
durumlarimin  degerlendirilmesini  ve gerekli diizeltici faaliyetlerin zamaninda
gerceklestirilmesini saglama, negatif trend analizi sonucu gerekli onleyici faaliyetleri
belirlemek ve programa baglamak, diizeltici faaliyetlerin etkinligini gilivence altina
almak ile uygunsuzluk ve sapma durumlarinin kok nedenlerinin ortadan kaldirilmasi ve
tekrarinin ~ Onlenmesini  saglama  hususlarinin  basartyla  gergeklestirilmesini
hedeflemektedir.

Bu konuda BOTAS’da dokiimante edilmis prosediir; miisteri sikayetleri de dahil
olmak iizere uygunsuzluklarin gbézden geg¢irilmesi, uygunsuzluk/sapma durumlari
tanimlanmasi, uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak belirlenmesi, uygunsuzluklarin
tekrarlanmamasin1 saglamak icin faaliyet ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, gereken
faaliyetin ve aksiyonun belirlenmesi ve uygulanmasi, baglatilan faaliyetin sonuglarinin
kayitlart (Madde 4.b.(4)) ile baslatilan diizeltici faaliyetin etkinligi adina gozden
gecirilmesi i¢in sartlar1 tanimlamak iizere olusturulmustur.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan ¢aligmalarin uygulama esaslari,
kontrol ve izleme sonuglari, miisteri sikayetleri ve denetim bulgular1 neticesinde ortaya
¢ikan uygunsuzluk ve sapma durumlarinin kék nedenlerini ortadan kaldirmak ve
tekrarini onlemek amaciyla diizeltici faaliyetler gergeklestirilmektedir.

(3)-Onleyici Faaliyetler

Onleyici faaliyet heniiz olusmamis ancak olusabilecek problemlerin

giderilmesidir. BOTAS, potansiyel uygunsuzluklarin olusmasini o6nlemek igin,

105



sebeplerini ortadan kaldiracak faaliyetleri belirlemeye ve Onleyici faaliyetlerin,
potansiyel problemlerin etkilerine uygun olmasina calismaktadir. Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda yer alan caligmalarin uygulama esaslari, kontrol ve izleme
sonucglart ve miisteri geri Dbildirimleri ile ilgili izlenen negatif trendlerin
degerlendirilmesi sonucu olusabilecek potansiyel uygunsuzluk/sapmalar1 engellemek
amaciyla Onleyici faaliyetler gerceklestirilmektedir.

BOTAS’da bu konuda dokiimante edilmis ve yukarida diizeltici faaliyetler
boliimiinde belirtilen Prosediir; potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin
belirlenmesi, uygunsuzluklarin olusmasin1 Onlemek i¢in faaliyet ihtiyacinin
degerlendirilmesi, ihtiya¢ duyulan faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi, baslatilan
faaliyetlerin sonuglarinin kayitlar1 (Madde 4.b.(4)) ile baslatilan 6nleyici faaliyetlerin
gbzden gegirilmesi igin sartlari tanimlamak iizere olusturulmaya caligilmigtir. Diizeltici
ve Onleyici formlarinda olusan bilgilere ve verilere gore hareket edilmektedir.

B-TS-EN-ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sisteminin Sartlar1 ve Bu
Sartlarin BOTAS’da Uygulama Degerlendirilmesi

Zamanimizda bir¢ok kurulus kendi amaglari, ilgili mevzuat ve gevre korumayi
tesvik eden ekonomi politikalar1 ile uyumlu olarak, faaliyet, iirlin ve hizmetlerini
cevreye zarar vermeyecek sekilde iyi bir performansa ulastirmaya ¢aligmaktadir. Bunun
icin Oncelikle uygun bir politika ve sistem olusturmaya, sonrada bunlarin
performanslarinin  6l¢iilmesi i¢in denetim ve kontroller yapilmaya ¢alisiimaktadir.
Bunun i¢in ydnetim sistemi i¢inde uygun bir sekilde yapilandirilmis ve kurulusla
biitlinlestirilmis bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu amacla
uluslar aras1 alanda ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi olusturulmustur. TSE
tarafindan incelenerek uygun goriilen bu Standard TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi olarak yayinlanmustir.

Diger uluslararas1 standartlar gibi, bu standartlar da, tarife dis1 ticarl engeller
olusturmak veya bir kurulusun yasal yilikiimliiliiklerini degistirmek veya artirmak amacini
giitmemektedir. Bu Standart, bir kuruluga, 6nemli ¢evresel konularda bilginin ve yasal
sartlarin dikkate almmasi icin gerekli bir politikayr ve amaclar1 geligtirmesine ve
uygulamasina imkan vermek amaciyla, bir c¢evre yoOnetim sisteminin sartlarin

belirtmektedir. Bu standardin, her ¢esit ve biiyiikliikteki kurulusa uygulanmasi ve degisik
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cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlara uyarlanmasi1 amaglanmaktadir. Bu standardin genel
amaci, sosyo-ckonomik ihtiyaclarla dengeli bir sekilde, ¢evrenin korunmasini ve
kirlenmesinin 6nlenmesini desteklemektir. Boyle bir sistem, bir kurulusa; bir ¢evre
politikas1 gelistirme, bu politika taahhiitlerini ger¢eklestirmek i¢in amaglar ve stirecleri
olusturma, performansini gelistirmek i¢in gerekli adimi1 atma ve sistemin bu standardin
sartlartyla uyumunu gosterme imkanimi vermektedir. Haliyle bu sistem degismez kurallar
ve sartlardan olugsmamaktadir. Tespit edilen eksiklik ve aksakliklar ile yeni gelismelere
gore sistem degistirilebilecek ve yenilenebilecektir.

Bu Standart, Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al - (PUKO) olarak bilinen
metodolojiye dayanir. Bir ¢ok kurulus, faaliyetlerini, "siire¢ yaklasimi" olarak bilinen
stiregler ve bunlarin etkilesimlerinden olusan sisteminin uygulanmasi yoluyla yonetir. ISO
9001, siire¢ yaklastmmin kullanilmasmi tesvik eder. PUKO biitiin siireglere
uygulanabildiginden, iki metodolojinin birbiriyle uyumlu oldugu kabul edilir.

Bu standardin benimsenmesi, tek basina, ¢evreyle ilgili en uygun sonuglarin elde
edilmesini garanti etmez. Cevre amaclarina ulagsmak i¢in, cevre yonetim sistemi, uygun ve
ekonomik bakimdan miimkiin olan hallerde, kuruluslari, mevcut en iyi tekniklerin
uygulanmasimi ve bu tekniklerin maliyet etkinliklerini g6z 6niinde bulundurmaya tesvik
edebilir.

Cevre yOnetim sisteminin ayrintt ve karmasiklik seviyesi, ne dereceye kadar
dokiimante edilecegi ve bunun i¢in ayrilan kaynaklar, sistemin kapsami, bir kurulusun
biiyiikliigii ve faaliyetlerinin, iirlinlerinin ve hizmetlerinin yapist gibi bazi faktorlere
baghdir.

Asagida belirtilen sistem sartlarindan olusan, TS EN ISO 14001:2004
standardi, ISO tarafindan olusturulmus ve TSE tarafindan da yaymlanmistir (TSE
2005). Bu yaymlanan standardda, asagida belirtilen sartlar disinda, ayrica Klavuz
kismi bulunmaktadir. Bu Klavuz kisimlarinda, bu standardin gerek ve sartlari ile ilgili
ilave bilgiler verilmekte ve yanlis yorumlamalarin 6nlenmesi amag¢ edinmektedir.
Klavuz kisminda, sadece standardin 4. maddesinde yer alan sart ve gereklerle ilgili
hususlar lizerinde durulmaktadir. Bu bilgi, Madde 4'in sartlarina iligkin ve onlarla
uyumlu olmakla birlikte, bu sartlara ilave yapilmasini, ¢ikarilmasini veya herhangi bir

sekilde degistirilmesini amag¢lamamaktadir.
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1-Kapsam

Bu sistem, BOTAS 1n, yiikiimlii oldugu yasal ve diger sartlar1 dikkate alan
politika ve amaclar1 gelistirmesine ve uygulamasina imkan veren bir ¢evre ydnetim
sistemi i¢in gerekli sartlart ve 6nemli ¢evre boyutlari hakkinda bilgiyi kapsamaktadir. Bu
sistemdeki sartlar, kurulusun kontrol altinda tutabildigi ve etkileyebildigi c¢evre
boyutlarina uygulanmaktadir. Bu sistemdeki sartlarin kendisi, 6zel cevre performansi
kriterleri tespit etmemektedir.

Bu sistem sartlari, BOTAS {ist yonetimi tarafindan beyan edilen ¢evre politikasini
gerceklestirmek igin bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi
ve tyilestirilmesi amaglanmustir.

Bu sistem sartlarinin uygulama alani; BOTAS 1n ¢evre politikasi, faaliyetlerinin
mabhiyeti, Urlinleri ve hizmetleri ile bulundugu yerin c¢alisma sartlar1 gibi faktorlere
baghdir.

BOTAS biinyesinde ¢evre uygulamalarinin yiiriitiilmesi, yasal yiikiimliiliiklerin,
TS EN ISO 14001 standart gerekliliklerin ve belirlenen Cevre Politikasinin karsilanmasi
amaci ile Cevre Yonetim Sistemi kurulmustur. TS EN ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi 29 Kasim 2002 tarihinde olusturulmustur. Bu Sistem, cevre prosediirleri,
talimatlari, formlari, planlar1 ve is tanimlar1 bazinda dokiimante edilmistir.

2-Atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar

BOTAS Cevre Yonetim Sisteminin dayandignt TS EN ISO 14001:2004
standardinda herhangi bir standarda atif yapilmamustir. Bu madde, onceki baskiyla (ISO
14001:1996) madde numaralandirmasinin uyumu amaciyla burada yer almustir.

3-Terimler ve tarifler

Bu Cevre Yonetim Sisteminde, standardin amaglar1 bakimindan asagidaki terimler
ve tarifler uygulanmaktadir. Bu terim ve tarifler standard maddesine ve sirasina gore
alimmis, uygulama konumuz olan BOTAS kurulusundaki uygulama ve durumlara
uyarlanmaya ¢alisilmgtr.

a-Tetkikei: Bir tetkiki yapabilmeye yetkili uzman kisi.

b-Siirekli iyilestirme: BOTAS 1n ¢evre politikasina uygun olarak, genel ¢evre

performansinin arttiritlmasini saglamak amaciyla, ¢evre yonetim sisteminin siirekli olarak
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tyilestirilmesi. Bu siirecin, faaliyetin tiim alanlarinda aynm1 zamanda gerceklestirilmesi
zorunlu degildir.

c-Diizeltici faaliyet: Tespit edilen bir uygunsuzlugun sebebinin ortadan
kaldirilmas: faaliyeti.

¢-Dokiiman: Bilgi ve onun bulundugu ortam. Ortam, kagit, manyetik, elektronik
veya optik bilgisayar diski, fotograf veya orijinal 6rnek veya bunlarin birlesimi olabilir.
BOTAS’da kagit ve elektronik ortamda bulunmaktadir.

d-Cevre: Cevrebilim agisindan dar anlami ile ¢evre, ckosferdeki tiim canli
unsurlart kusatan dongiiler ve iliskiler biitiinii olarak; insan a¢isindan en genis tanimi ile
cevre ise; insan, doga ve dogadaki insan yapisi tiim Ogeler olarak tanimlanmaktadir
(Ertiirk, 1998: 45).

Bir kurulusun, faaliyetlerini ylriittiigli hava, su, toprak, dogal kaynaklar, bitki
toplulugu (flora), hayvan topulugu (fauna) ile insanlar ve bunlar arasindaki iliskileri
icine alan ortam, ¢evre olarak belirtilebilir. Bu ¢ergevede cevre, BOTAS tan baslayarak
kiiresel sisteme kadar genisletilebilir.

e-Cevre boyutu: BOTAS 1n, ¢evre ile etkilesime girebilen faaliyetlerinin
veya hizmetlerinin bir elemani. Diger bir ifade ile, kurulusun faaliyetlerinin, {iriinlerinin
veya hizmetlerinin gevre ile etkilesime giren unsurlaridir. Onemli gevre boyutu, Snemli
bir cevresel etkiye sahiptir veya sahip olabilir.

f-Cevresel etki: Cevrede, kismen veya tamamen, BOTAS 1n faaliyet, {iriin ve
hizmetlerinin ¢evre boyutlarindan kaynaklanarak, ¢evrede ortaya ¢ikan olumlu veya
olumsuz her tiirlii degisikliktir.

g-Cevre Yonetim Sistemi: Cevre yonetimi, ¢evreye iligskin politika, strateji ve
programlarin uygulanma araci olarak tanimlanabilmektedir. Cevre yonetimi ¢evrenin
korunmasi, iyilestirmesi ve gelistirmesine yonelik faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir
(Ertiirk, 1998: 310).

BOTAS’ta uygulanan 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi; BOTAS genel
yonetim sisteminin; ¢evre politikasinin  gelistirilmesi, uygulanmasi, basariya
ulagtirilmasi, goézden gecirilmesi ve idamesi amacini giiden; ¢evre boyutlarmin
yonetilmesinde kullanilan; kurulus yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar,

uygulamalar ve usuller ile islemleri de i¢ine alan kismidir.
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Bir yonetim sistemi, politika ve amacglar1 olusturmak ve bu amaclar
basarmak icin kullanilan birbirleriyle iligkili elemanlarin bir kiimesidir. Bir yonetim
sistemi, teskilat yapisini, planlanan faaliyetleri, sorumluluklari, uygulamalari, prosediirleri,
stiregleri ve kaynaklar1 ihtiva eder.

g-Cevre amaci: Cevre YOnetiminin amaci, ¢evreye iligskin olast sorunlar1 6nlemek
icin gerekli tedbirleri alarak veya mevcut sorunlar1 ¢cozmeye calisarak, ¢evresel kaliteyi
korumak, bunun siirdiiriilebilirligini saglamak ve gelistirmek seklinde belirtilebilir.

BOTAS Cevre Yonetimi Sisteminin amaci; BOTAS 1, gerceklestirmek amaciyla
kendisi i¢in tespit ettigi, ¢cevre politikastyla uyumlu genel ¢evre amacini belirtmektedir.

h-Cevre performansi: BOTAS’1n, ¢evre boyutlarimi yodnetmede elde ettigi
Olciilebilir sonuglar. Cevre yonetim sistemleri kapsaminda, sonuglar, kurulusun ¢evre
politikasi, ¢evre amaglari, ¢evre hedefleri ve diger ¢evre performansi sartlarina gore
Olciilebilir.

Cevre politikasi: Cevre politikasi, ¢evre konusunda belirlenen tercihler, ilkeler
ve hedefler ile ¢evreyle ilgili sorunlarin ¢éziimii amaciyla alinan tedbirlerin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Cevre politikasinda genel olarak ortak ii¢ hedefin oldugu
belirtilmektedir: saglikli bir ¢evrede yasama hakkinin saglanmasi, politikanin adalet
ilkesine uygun olmasi ve toplumsal ¢evre degerlerinin korunmasi ile gelistirilmesidir
(Ertiirk 1998: 257).

BOTAS ta uygulanmaya calisilan Cevre Yonetim Sistemindeki ¢evre politikasi;
BOTAS’ 1n, resmi olarak iist yonetimi tarafindan beyan edilen, ¢evre performansi ve
genel cevre faaliyetleri ile ilgili genel niyetleri ve prensipleridir. Cevre politikasi,
faaliyetler ile ¢cevre amaglarinin ve cevre hedeflerinin belirlenmesi i¢in bir ¢erceve
saglayan bir beyandir.

i-Cevre hedefi: BOTAS’a veya onun boliimlerine uygulanabilen, c¢evre
amaclarindan  kaynaklanan ve bu amaglara ulasmak i¢in belirlenmesi ve karsilanmasi
gereken ayrmtili basari sarti.

j-Ilgili taraf: BOTAS 1n cevre performansiyla ilgilenen veya bu basaridan
etkilenen kisi veya grup.

k-I¢ tetkik: Tetkik kanitin1 elde etmek ve BOTAS tarafindan belirlenen cevre

yonetim sistemi tetkik kriterlerinin ne 6l¢iide yerine getirildigini tayin etmek amaciyla bu
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kanit1 tarafsiz bir sekilde degerlendirmek icin, sistematik, bagimsiz ve dokiimana dayali
stirec. Bir ¢ok durumda, bagimsiz olma durumu, denetlenen faaliyetten sorumlu
olunmamasiyla gosterilebilir.

I-Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getirilmemesi.

m-Kurulus: Kendine has gorevleri ve yonetimi olan, kamu veya 6zel sektore ait
her cesit sirket, firma, tesebbiis, kurum veya miiessese; bunlarin parcasi veya resmen bir
araya getirilmis veya getirilmemis olusumlaridir. Birden ¢ok isletme birimi olan kuruluglar
icin, bir igletme birimi bir kurulus olarak tanimlanabilir. Uygulama 6rnegimizde BOTAS
kurulus olarak belirlenmistir.

n-Onleyici faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirma
faaliyeti.

oKirliligin 6nlenmesi: Olumsuz cevresel etkileri azaltmak amaciyla, herhangi
bir kirletici ¢esidinin veya atigin olusmasini, emisyonunu veya bosaltimini 6nlemek,
azaltmak veya kontrol etmek (ayri ayr veya birlikte) i¢in, siireclerin, uygulamalarin,
tekniklerin, malzemelerin, hizmetlerin veya enerjinin kullanilmast.

Kirliligin ~ Onlenmesi, kaynak  kullaniminin  azaltilmasi1  veya  hig
kullanilmamasini, islemi, {iriin veya hizmet degisikliklerini, kaynaklarin etkin kullanimini,
malzeme ve enerji ikamesini, yeniden kullanimi, geri kazanimi, geri doniisiimii, 1slah1 ve
aritmayi ihtiva eder.

0-Prosediir: Bir isin nasil ve kimler tarafindan yapilacagini belirten ayrintili bir
yol haritasidir. Dolayisiyla prosediir, bir prosesin standartlara uygun sekilde nasil
yapilacagin belirten talimatlar biitiiniidiir denilebilir.

Prosediir ile proses arasindaki farklar kisaca belirtilebilir. Prosediir; bir gérevin
tamamlanmasi i¢in kumanda edilir; uygulanir; adimlar1 degisik boliimlerden, degisik
kisiler tarafindan degisik hedefler i¢in tamamlanir; kurallarin uygulanma basarisina
odaklanir; stirekli degildir; bir gorevi icra etmek i¢in adimlarin sirasini tanimlar;
insanlar tarafindan kumanda edilir; mevcuttur ve statiktir; insanlarin karar almasina ve
uygulamasina sebep olur. Proses ise; bir ¢ikt1 iiretmek {izere kumanda edilir; isletilir;
asamalar1 degisik kisiler tarafindan ayni hedef i¢in tamamlanir, boliim 6nemli degildir;
miisteri tatminine odaklanir; sonuca dogru devam eder; kaynaklar1 kullanarak girdileri

ciktilara doniistiiriir; fiziksel giiclerle kumanda edilir, bunlardan bazilar1 insanlar
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tarafindan faaliyete gecirebilir; davranis gosterir ve dinamiktir; bir seylerin olmasina
sebep olur. BOTAS prosediirler genellikle dokiimante edilmis durumdadir.

p-Kayit: Basarilan sonuglar1 belirten ve gergeklestirilen faaliyetlerin kanitlarini
saglayan dokiiman.

r-Siirdiiriilebilir Kalkinma: Kisaca, mevcut ihtiyaglar1 gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarini karsilayabilmelerine engel olmadan karsilayarak kalkinmaktir.

s-Hayat Boyu Degerlendirme: Bir mal ve hizmet sisteminde belirli bir
malzeme ve enerjiden elde edilen mal ve hizmetlerle bu sistemin hayat donemince
ortaya c¢ikan ve dogrudan dogruya sisteme atfedilebilen c¢evre etkilerine ait bilgilerin
toplanmas1 ve gdzden gegirilmesiyle ilgili bir usuller dizisidir.

s-Cevre Yonetim Sistemi Denetimi: Kurulusun Cevre YoOnetim Sisteminin,
sistemin denetim kistaslarina uyup uymadigim belirlemek ve sonuglari ydnetime
bildirmek amaciyla, gerekli delillerin tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek
tarzda toplanmasi ile degerlendirilmesinden ibaret bir degerlendirme ve belgeye
baglama islemidir.

4-Cevre yonetim sisteminin sartlari

a-Genel sartlar

BOTAS, bu standardin sartlarma uygun olarak bir c¢evre yOnetim sistemi
olusturmus, dokiimante etmis, uygulamis, devamliligin1 saglamakta ve siirekli iyilestirme
ile bu sartlar1 nasil karsiladigini belirtmektedir.

BOTAS, kendi ¢evre yonetim sisteminin kapsamini tanimlamigs ve dokiimante
etmistir. BOTAS’da bu standardda belirtilen ¢evre yoOnetim sistemi uygulanarak,
tyilestirilmis bir ¢evre performansinin elde edilmesi amaglanmistir. Bu nedenle BOTAS
iist yonetimi, iyilestirme firsatlarin1 belirlemek ve bunlar1 uygulamak igin, ¢evre yonetim
sistemini yilda bir olarak diizenli araliklarla gbézden gegirmekte ve buna gore
degerlendirmelerini yapmaktadir.

BOTAS, bu standarttin uygulanmasma iligkin olarak kendi smnirlarini belirleme
serbestligine ve esnekligine sahip oldugundan, kapsam olarak kurulusun tamamin
belirlemistir. Kapsamin tanimlanmasinin amaci, 6zellikle, BOTAS in belirli bir bolgede
yer alan daha biiyiik bir kurulusun bir parcasi olmasi durumunda, ¢evre yonetim sisteminin

uygulanacagi sinirlar netlestirmektir.
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BOTAS biinyesinde yliriitiilen faaliyetlere yonelik olarak Cevre Politikasini
ortaya koymak ve Cevre YoOnetim Sistemi sartlarini belirleyerek sistemin stirekli
tyilestirme felsefesi dogrultusunda etkin bir sekilde islemesini saglamak amag¢lanmustir.

BOTAS Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda Cevre Politikasi’ni olusturmustur.
Bu dogrultuda isletmenin biinyesinde bulunan ¢evre boyutlarinin tanimlanmasi,
etkilerinin degerlendirilmesi neticesinde elde edilen bilgiler, yasal gereklilikler ve diger
hususlar dikkate alinarak ulasilmasi gereken hedefler ve hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik aksiyonlar belirlenir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik aksiyonlari
iceren Yonetim Programlar1 Genel Miidiirliik, Ceyhan Petrol Isletmeleri ve Dértyol
Isletme Miidiirliigii bazinda hazirlanir.

BOTAS Cevre Yonetim Sistemi performansi, proaktif ve reaktif izleme temeline
dayanan 6lgme ve izleme faaliyetleri sonucu elde edilen raporlarin Genel Miidiirliik,
Ceyhan Petrol Isletmeleri ve Dértyol Isletme Miidiirliigii biinyesindeki cevre ile ilgili
boliimlerin degerlendirmesi ile takip edilir. BOTAS biinyesinde yapilan Cevre kontrol
ve Ol¢iimleri ile elde edilen performans sonuglar1 degerlendirilerek gerekli diizeltici ve
Onleyici faaliyetler belirlenir ve gerceklestirilir. Cevre Yonetim Sistemi ve prosediirlerin
uygulanis etkinligi, BOTAS biinyesinde yapilan i¢ denetimler ile degerlendirilir.

Genel Miidiirliik, Ceyhan Petrol Isletmeleri, Dortyol isletme Miidiirliigii ve
pompa istasyonlar1 biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler, ¢evre uygulamalar1 ve kontrolleri
ile ilgili hususlarin agiklandig1 prosediir, talimat ve destek dokiimanlara uygun olarak
gergeklestirilir. Cevre boyutlarinin etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin
azaltilmasi i¢in gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetler belirlenir ve gerceklestirilir.

Cevre Politikasi’nin karsilanabilirligi ve hedeflere uygunluk Yo6netimin Gozden
Gegirilmesi Prosediirii’ne uygun olarak belirlenen araliklarda degerlendirilir.

b-Cevre politikasi

BOTAS iist yonetimi, c¢evre yonetim sisteminin tamimli kapsami dahilinde
kurulusun ¢evre politikasin1 tanimlamistir. Cevre Politikast calisanlarin  katilimiyla
hazirlanmis olup, 10.02.2004 tarihinde ilk defa yaymlanmistir. BOTAS Cevre Politikasi
asagidaki gibidir:

“Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima A.S. (BOTAS), tiim faaliyetlerinde cevreye ve

insana saygi bilinci ile hareket etmeyi ve ¢evreyi korumanin performansinin dnemli bir
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parcast oldugunu kabul eder. Organizasyonunun her seviyesinde cevresel yon ve
etkilerin yonetilmesi icin TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ni kurmustur.
BOTAS bu sistem dahilinde;

Genel Miidiirliigiimiiz ve Isletmelerimizde kullanilan tiim mekanlarda ve
Isletmelere bagli boru hatlar1 ve istasyonlardaki faaliyetlerimizden kaynaklanan her
tirlii proses atigini, tehlikeli ve tehlikeli olmayan atiklar1 mevcut Cevre Mevzuati, TS
EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Atik YOnetimi’nin ilgili tiim gerekliliklerine
uygun olarak tanimlamayi, toplamayi, ayristirmayi, tasimayi, degerlendirmeyi ve
bertaraf etmeyi,

Kurulusumuzun faaliyetlerinin neden oldugu cevre kirliligini azaltmak ve
onlemek suretiyle cevreyi korumay1 ve “Siirekli Iyilestirme” felsefesini uygulayarak
periyodik araliklarla performansini dlglimlemeyi,

Cevrenin korunmasina yonelik tiim faaliyetleri, calisanlar, miiteahhitler,
tageronlar ve tedarikgiler basta olmak tizere, Kurulusun iliskide oldugu iiciincii taraflarin
katilimryla bu politikaya uygun olarak yiiriitecegini,

Faaliyetlerinin her sathasinda olusabilecek cevresel etkiler konusunda bilgi
sahibi olacagini ve ayrica diger ilgilileri de bilinglendirecegini,

Bu konudaki politika ve hedeflerinin ilgili tiim taraflarca acik ve net olarak
bilinmesini saglayacagini, politika ve politikasina iliskin hedeflerinin gereklerini
gergeklestirecegini,

Cevre bilincinin, kurumsal bir kiiltiir haline doniismesi amaciyla, ¢alisanlarini,
miiteahhit, taseron ve tedarik¢ilerini ¢evre ile ilgili her konuda planli olarak egitecegini,
taahhiit eder.”

Bu politika; kurulusun faaliyetlerinin mahiyetinin dlgege ve ¢evresel etkileri ile
hizmetlere uygun olmasmni, siirekli gelismeyi ve kirlenmenin Onlenmesine dair bir
taahhiidii igcermesini, kurulusun kendi c¢evre boyutlariyla ilgili yiikiimli oldugu
yiirtirliikteki yasal ve diger sartlara riayet edecegine dair bir taahhiidii igermesini, ¢evre
amaclarinin ve hedeflerinin tespiti ve gézden gegirilmesi i¢in bir ¢erceve saglamasini,
dokiimante edilmesini ve uygulanmast ile devaminin saglamasini, kurulusta ve onun adina

calisan biitiin kisilere duyurulmasini ve halkin erisimine ag¢ik olmasini saglamaktadir.
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Cevre politikasinin uygulama alani (kapsami gibi) acik bir sekilde tanimlanmis ve
cevre yonetim sisteminin belirlenen kapsaminda, faaliyetlerin ve hizmetlerin gevreye
olan etkilerini ve biiylikliiglinii ve kendine has yapisin1 yansitmaya caligmaktadir.

Cevre politikasi, BOTAS’a calisan miiteahhitlerde dahil, BOTAS ig¢in veya
BOTAS adina calisan biitiin kisilere acgiklanmistir. Calisanlara, i¢ yazisma ve
Bilinglendirme Egitimleri ile duyurulmustur. Miiteahhitlere yapilacak bildirimler,
kurallar, talimat ve prosediirler gibi politikanin tek basina ifadesi seklindedir. Politika
disaridan 3. sahislarin incelemesine agik tutulmustur.

c-Planlama

BOTAS Genel Miidiirliik, Ceyhan Petrol Isletmeleri ve Dértyol Isletme
Miidiirligii ve bunlara bagli pompa istasyonlar1 biinyesinde yiiriitiilen ¢evre planlama
faaliyetleri kapsaminda; ¢cevre boyutlar ve etkilerinin belirlenmesi ve ¢evre boyutlarinin
etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin azaltilmasi i¢in gerekli caligmalarin
yiiriitiilmesi, yasal ve diger gerekliliklerine uygunlugun saglanmasi, ¢evre hedeflerinin
belirlenmesi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik aksiyonlar ile ilgili hususlarin
yer aldigi, Cevre Yonetim Programlari’nin olusturulmasi adimlar1 yer almaktadir.

(1)Cevre boyutlar

BOTAS’1n, planlanan veya yeni gelismeleri, yeni veya degistirilmis faaliyetleri,
hizmetleri dikkate alarak, kontrol edebildigi ve etkileyebildigi tanimli ¢evre yonetim
sisteminin kapsami dahilinde, kendi faaliyetlerinin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarmm
tanimlanmasi ile ¢evre ilizerinde dnemli etkisi veya etkileri olan veya olabilen, dnemli
cevre boyutlarin belirlenmesi  hususlar1  i¢in  Cevre Boyutlar1 ve Etkilerini
Degerlendirme Prosediirii  olusturulmus, uygulama ve siirekliligini saglamaya
calisilmaktadir.

BOTAS, bu konularda Cevre Boyutlar1 ve Etkilerini Degerlendirme Prosediirii
olusturmus ve bunu siirekli gilincel tutmaya c¢alismaktadir. Bu prosediir ile; BOTAS
Entegre Yonetim Sistemi'nde belirlenen Vizyon, Misyon ve Stratejik Hedefler
dogrultusunda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi 4.3.1 Cevre Boyutlari
Maddesinin gereklerini dikkate alarak; Genel Miudirliik binasindaki faaliyetlerinden
kaynaklanan tehlikeli ve tehlikeli olmayan atik maddelerin, emisyonlarin ve giiriilti

kaynaklarinin mevcut Cevre Mevzuati, ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi, Atik
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Yonetimi, Hava Kalitesinin Korunmasi Yonetmeligi ve Giiriilti Kontrol
Yonetmeliginin tiim gerekliliklerine uygun olarak tanimlanmasi, Cevre Boyutu,
Cevre Etkisi, Olma Olasilig1 ve Etki Tiirii'nii (Dogrudan/Dolayli) belirlenmesi suretiyle
Cevre Boyutu ve Cevre Etkileri'min Degerlendirilmesinin (Cevresel Etkileri
Onemli/Onemsiz) yapilmasini amaglamaktadir.

Bu prosediir kapsaminda, ¢evre kirliliginin en aza indirgenmesi i¢in; potansiyel
kirletici kaynaklarinin kontrolii ve izlenmesini saglamak, sdzkonusu atiklarin,
emisyonlarin ve giriillti kaynaklarinin insan sagligi, cevre ve dogal kaynak
kullanim1 acgisindan degerlendirilerek; Cevre Boyutlar1 acisindan olusabilecek
olumsuzluklar1 belirlemek ve Cevre Etkilerini tespit etmek faaliyetleri yapilmaya
caligilmaktadir.

Hazirlanan bu prosediir; Genel Midiirlik binasinda yapilan faaliyetler
sonucunda olusan atiklar1 miktar ve igerik olarak belirlemek, belirlenen bu atiklari
ozelliklerine gore ayristirmak, ayristirilan bu atiklarin Cevre Boyutu ve Cevre Etkisi'ni
tespit etmek, Genel Miudiirliikk binasinda yapilan faaliyetler sonucunda olugan emisyon
ve giiriiltii kaynaklarin1 belirlemek ile belirlenen emisyon ve giriiltii kaynaklarinin
Cevre Boyutu ve Cevre Etkisi'ni tespit etme hususlarinin gergeklestirilmesini
hedeflemektedir. BOTAS, kendi ¢evre yonetim sistemini olustururken, uygularken
ve siirekliligini saglarken, bu 6nemli ¢evre boyutlarinin dikkate alindigini temin
etmeye calismaktadir.

BOTAS’ 1in ¢evre boyutlarmin belirlenmesi ve tanimlanmasinin amaci, BOTAS
icin, cevre boyutlarimi tespit etmek ve bunlardan hangilerinin 6nemli oldugunu ve
kurulusun ¢evre yonetim sisteminde oncelikli olarak ele alinacagini belirlemek amaciyla
bir siire¢ saglamaktir. BOTAS, kendi ¢evre yonetim sistemi kapsaminda ¢evre boyutlarinin
ne oldugunu; halen ve gecmiste yurittiigii faaliyetler, hizmetler, planlanmis veya yeni
gelismeler, yeni veya degistirilmis faaliyetler ve hizmetlerle ilgili, istenen veya istenmeyen
girdi ve ¢iktilar1 dikkate alarak belirlemeye calismistir. Bu prosediiriin ekindeki forma
gdre bu tespitler yilda bir giincelleniyor. Acil durumla ilgili olarak Is Saghgi ve Giivenligi
Sistemindeki Acil durum Prosediiriine atifta bulunularak gereken yapilmaktadir.

BOTAS kendi ¢evre boyutlarini belirlemek amaciyla, faaliyetlerin ve hizmetlerin

kategorilerini se¢gmektedir. Cevre boyutlarinin belirlenmesinde; havaya verilen emisyonlar,
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suya birakilan atiklar, topraga atilan atiklar, ham maddelerin ve dogal kaynaklarin
kullanimu, enerji kullanimi, ortama salinan 1s1, 1s1ma, titresim gibi enerji, atik ve yan {iriinler
ile boyut, sekil, renk, gorliiniim gibi fiziksel 6zellikler gibi hususlar, olusturdugu Atik
Yénetim Prosediirii, Atk Minimizasyon Prosediirii, Cevre Agisindan Izleme Prosediirii ve
yukarida belirtilen prosediirler kapsaminda g6z 6niinde bulundurulmaktadir:

BOTAS’1n dogrudan kontrol edebildigi bu ¢evre boyutlarina ilaveten, bu kurulus,
kendisi tarafindan kullanilan mallar ve hizmetlerle ve sagladig: iiriinler ve hizmetlerle
ilgili olanlar gibi, etkileyebildigi boyutlar olarak Atik Minimizasyonunda da gz oniinde
bulundurmaya calisilmaktadir. Ancak, her durumda, kontrol derecesini ve
etkileyebildigi boyutlar1 da belirleyen, BOTAS’1in bizzat kendisidir. Tagima,
miiteahhitlerin ve tedarikgilerin ¢evre performanslar1 ve uygulamalari, atik yonetimi, ham
maddelerin ve dogal kaynaklarin dagitilmasi, kullanimi, yaban hayati1 ve biyo-gesitlilik gibi,
BOTAS’in faaliyetleri, temin ettigi TUrlinleri ve hizmetlerine iliskin boyutlar da
degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir

Tamamen veya kismen ¢evre boyutlarindan ortaya ¢ikan, ¢evredeki olumlu veya
olumsuz degisiklikler, ¢evresel etkiler olarak isimlendirilir. Cevre boyutlar1 ve etkileri
arasindaki iliski, bir ¢esit sebep sonug iliskisidir. BOTAS ¢ok sayida ¢evre boyutuna ve
bunlara iliskin etkilere sahip oldugundan dolay1, bunlardan 6nemli oldugunu diistindiikleri
icin, bu belirlemede, kriterler ve bir yéntem olusturmaya ¢alismaktadir. Onemli gevre
boyutlarmn1 belirlemede tek bir yontem bulunmamaktadir. Ancak, kullanilan yontem,
cevresel hususlar, yasal konular ve kurulus igindeki ve disindaki ilgili taraflarin
endiseleriyle ilgili uygun sonuglar1 saglamaya ve degerlendirme kriterlerinin tespitini ve
uygulamasim ihtiva etmeye caligmaktadir. BOTAS, 6nemli g¢evre boyutlarma iligkin
bilgileri gelistirirken, ¢evre yonetim sistemini tasarimlamada ve uygulamada bu bilgiyi
nasil kullanacagi da dahil olmak tizere, gelecekteki ihtiya¢ icin, gecmisteki bilgileri
muhafaza etme gerekliligini g6z 6niinde bulundurmaya caligmaktadir.

Cevre boyutlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi stirecinde; faaliyetlerin yerini,
yapilacak analizin maliyeti ve siiresini ve giivenilir verinin bulunup bulunmadigin1 hesaba
katma ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bunlar, Cevre Alaninda Izleme Prosediirii kapsaminda

g0z online alinmaktadir. Yasal ve diger amaglar i¢in 6nceden gelistirilen bilgi, bu islemde
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de kullanilabilmektedir. Cevre boyutlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin bu
stireg, BOTAS 1n yasal sorumluluklarini degistirmeyi veya artirmay1 amaglamamaktadir.

Cevre Politikas1 uyarinca, mevcut cevre etkilerinin belirlenmesi, potansiyel
cevre risklerinin degerlendirilmesi ve gerekli diizeltici-Onleyici faaliyetlerin alinmasi,
Cevre Yonetim Sistemi standarti’nin esasini teskil etmektedir.

Petrol Isletmeleri Miidiirliigii ve Dértyol Isletme Miidiirliigii igin; faaliyetleri
dikkate alarak, tespit edilen Cevre Boyut ve Etkileri ile ilgili Cevre Mevzuati,
uygulamalara iliskin CYS Dokiimanlarint ve ISO 14001 CYS’nin ilgili standard
madde/maddelerini gosteren bir matris tablo hazirlanarak, Cevre Yonetim Sistemi
Karsilagtirma Tablosu Formu haline getirilmistir. Ek Siire¢ Atiklarina ait 6nemli Cevre
Boyutlart ve Etkileri de Tablo halinde belirlenmistir. Cevre Boyutlarinin énemi atigin
cinsine, miktarma, etki siiresine, insan ve ¢evre Tlzerindeki etkilerine, c¢evre
mevzuatindaki yerlerine, bertaraf zorluklar1 ve maliyetlerine gore degerlendirilmistir.
Cevre Yonetim Sistemi Genel Miidiirliik Binalar1 Cevre Analiz Raporu’ndaki tespitler
uyarinca, Onemli Cevre Boyutlar1 ve Etkileri de yine Tablo halinde belirlenmistir.

Yukarida belirtilen Proses ve Ek Siire¢ Atiklarina ait olumsuz ¢evre etkilerini
azaltmak, gidermek, kontrol altinda tutup, izlemek i¢in yapilan ve planlanan ¢alismalar;
Hedefler, Aksiyon ve Program Yonetimi; Operasyonel Kontrol, Acil Durum Planlama
ve Miidahale ile Performans Olgme ve Izleme boliimlerinde aciklanmstir. Siirekli
Iyilestirme prensibi cercevesinde, boliimler ve birimler gibi kiigiik dlcekli noktasal
bazda, potansiyel c¢evre risklerinin degerlendirilmesi ve gerekli diizeltici-Onleyici
faaliyetler olmak iizere, Isletme Miidiirliikleri ve Genel Miidiirliik icin, Cevresel Etki
Degerlendirmesi Talimatlar1 kullanilir.

Cevre Boyutlarinin tespitinde ilgili mevcut ulusal ve uluslararast Cevre
Mevzuatlar dikkate alinmigtir. Mevzuatlar, mevzuatin temini ve takibi hakkinda bilgi,
El Kitabin “Yasal Mevzuat” boliimiinde belirtilmistir.

(2)-Yasal ve diger sartlar

BOTAS; kendi c¢evre boyutlar1 bakimmdan  yiirtrliikteki yasal sartlar1 ve
kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara erigebilir olmasi ile bu
sartlarm  kendi c¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi hususlar1 icin

prosediirler olusturmus, bunlarin uygulamalarini ve stirekliligini saglamaktadir.
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BOTAS, kendi ¢evre yonetim sistemini olusturmada, uygulamada ve siirdiirmede,
yiuriirliikteki yasal sartlarin ve kurulusun uymayr kabul ettigi diger sartlarin dikkate
alindigin1 gostermektedir.

BOTAS’ 1n, kendi ¢evre boyutlarina uygulanabilen yasal sartlar olarak; ulusal ve
uluslararasi yasal sartlar ile yerel yonetimlerin yasal sartlarini ihtiva etmektedir. BOTAS
ayrica yiikiimlii oldugu diger sartlar olarak; kamu kurumlariyla ve miisterilerle yapilan
sozlesmeler, hizmet yonetim taahhiitleri, ticaret birliklerinin sartlari, BOTAS 1n kamuya
kars1 taahhiitleri ile ortakliklar ve sirket sartlart belirtilebilir. Yasal ve diger sartlarin, bir
kurulusun c¢evre boyutlarma nasil uygulanacaginin tespiti, genellikle bu sartlarin
belirlenmesi siirecinde gerceklestiginden, bu tespiti yapmak amaciyla, ayr1 veya ilave bir
prosediire sahip olmaya gerek olmamaktadir.

Cevre Koruma ve CYS c¢alismalari, Ulusal Cevre Mevzuati ve Uluslararasi
Cevre Mevzuati (T.B.M.M. tarafindan kabul edilen ve yiiriirliige giren Protokoller)
dikkate alinarak hazirlanmis olup, mevzuatta meydana gelen degisiklikler, isletmeleri
Midiirliikleri ve Genel Miidiirliik icin, Cevre Mevzuati Takip Talimatlarina uygun
olarak, yine ayni birimler i¢in Mevzuat Giincellestirme Formlar1 vasitasiyla takip ve
temin edilerek ilgili boliimlere dagitilir. Giincellenen yasal diizenlemeler, CYS ile ilgili
dokiimantasyon ve sonrasinda uygulamalara yansitilir. Faaliyet- Cevre Boyut ve Etkisi-
Cevre Mevzuati- Dokiimantasyon- Cevre YoOnetim Sistemi Karsilastirma Tablosu
Formu revize edilerek ¢evre Boyutlar1 ve Etkilerinin takibi saglanir.

Sirketin Faaliyetleri sonucunda olusan ¢evre boyut (proses atiklari ve ek siireg
atiklar1) ve etkileri dogrultusunda, ilgili Ulusal ve daha ¢ok protokol olarak uluslar arasi
Cevre Mevzuati tablolarda yasal duruma gore (kanunlar, yonetmelikler, tiiziikler, vb.)
listelenmis olup, kapsam ve kurulan Cevre Yonetim Sistemi ile ilgileri belirtilmistir.
BOTAS biinyesinde ¢evre konulart ile ilgili olarak belirlenen temel yasal mevzuat
sOyledir; Cevre Kanunu, Hava Kalitesinin Korunmasi Yonetmeligi, Giiriiltii Kontrol
Yonetmeligi, Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi, Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi,
Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi ve

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi’dir.
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(3)-Amaclar, hedefler ve program/programlar

BOTAS, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante edilmis
cevre amaglarim1 ve hedeflerini olugturmus, uygulama ve devammi saglamaya
caligmaktadir. Bu amaglar ve hedefler, uygun oldugu durumda 6lgiilebilir durumdadir ve
kurulusun yiikiimlii oldugu ytiriirliikteki yasal ve diger sartlarla ve siirekli iyilestirme ile
kirliligin Onlenmesi taahhiitlerini de igeren cevre politikasiyla uyumlu durumdadir.
BOTAS, amagclarini ve hedeflerini tespit ederken ve gdzden geg¢irirken, yiikiimli oldugu
yasal ve diger sartlar1 ve kendisinin 6nemli ¢evre boyutlarini dikkate almaktadir. BOTAS
ayrica, teknolojik se¢eneklerini, mali, isletme ve is hayatinin gereklerini ve ilgili taraflarin
goriislerini g6z ontinde tutmaktadir.

BOTAS, amaclarin1 ve hedeflerini gergeklestirmek igin, program/programlar
olusturmus, uygulama ve stirekliligini saglamaya ¢alismaktadir. Bu program/programlar;
BOTAS’In  uygun  gorevlerinde ve  seviyelerinde amaglari  ve  hedefleri
gerceklestirmek i¢in sorumlulugun belirlenmesi ile bunlarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli
yontemler ve zaman ¢izelgesi hususlarii igermektedir. Bu programlar, kurulusun
faaliyetleriyle ilgili 6zel unsurlarin ele alinabilmesi amaciyla, alt boliimlere ayrilmustir.
Program, uygun ve uygulanabilir oldugu durumlarda; planlama, pazarlama ve bertaraf
asamalariyla Ilgili degerlendirmeyi de ihtiva etmektedir. Bu degerlendirme, hem
mevcut, hem de yeni faaliyetler ve hizmetler i¢in yapilabilmektedir.

Belirtilen Stratejik Hedefler dogrultusunda ve verilen Cevre Politikasi’n1 esas
alarak; ulusal ve uluslararas1 Cevre Mevzuatlarini dikkate alarak, mevcut ve potansiyel
cevre etkilerini azaltmak, bertaraf etmek/gidermek, kontrol etmek ve izlemek i¢in Cevre
Programlar1 (veya Planlar1) uygulanmaktadir. Cevre Yonetim Sistemi Strateji’sine
uygun olarak belirlenen, Petrol Isletmeleri ve Dértyol Isletme Miidiirliiklerinde yapilan
Anket Sonuclari uyarinca, Cevre Analiz Raporlarinda belirlenen Cevre Boyut ve
Etkilerine dayanarak BOTAS Kurumu i¢in 6nerilen Temel Amag¢ ve Hedefler asagida
verilmistir. Bu temel Amag ve Hedefler, Kurumun Cevre Performansinin Olgiilmesinde
esas teskil eder. Temel Amag¢ ve Hedefler; Genel Amagli Hedefler ve Sayisal Hedefler
olmak tizere iki sekildedir:

(a)-Sayisal Hedefler: Enerji / kaynak kullaniminin (su, elektrik, yakit) verimli

hale getirilmesi, atik miktarinin kaynaklarinda azaltilarak, yillik geri kazanim oraninin
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arttirilmasi (proses degisikligi, hammadde degisikligi, geri doniisiim/ tekrar kullanim,
hurdalarin satilmasi1 gibi degerlendirme) ile personelin ¢evre bilinci ve ISO 14001
konusunda egitiminin olusturulmasi ve arttirilmasi olarak belirtilebilir.

(b)-Genel Amagh Hedefler: Atiklarin mevzuata uygun olarak ayri toplanmasi,
uygunsa degerlendirilmesi, uygunsa gecici depolanmasi, tasinmasi ve bertarafi;
dokiimantasyon kontrolii, mevzuatin ve stardardlarin giincelliginin  kontrolii,
operasyonel dis1 ¢cevre boyutlarinin izlenmesi, atiklarin alict ortama verilmesi 6ncesinde
mevzuat’taki standardlarin altina indirildiginin kontrol edilmesi ve alict ortamin
izlenmesi, kurulusta planlanan ve yapilan her tiirlii proses, {iriin veya hizmetteki
degisikliler cevre yonetim programina yansitilmasi ve revize edilmesi, acil durumlar
(kaza, yangin, sel, patlama, vb) Oncesi c¢evresel miidahale planlarinin hazirlanmasi,
hazirlanan planlarin  tatbikatlarinin ~ yapilmasi, olaymm gerceklesmesi sonrasi
uygulamalarin hazirlanan plan ile uygunlugunun tespit edilip, degerlendirilmesi,
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasi, tiim plan ve uygulamalara ait kayitlarin
tutulmasi, goézden gegirilmesi, i¢ ve dis denetimlerin yerine getirilmesi, kurulus i¢i ve
dis1 haberlesme / iletisimin etkin hale getirilmesi (yillik/aylik raporlar, toplanti / seminer
/ konferans, brosiir, internet, yazili ve gorsel medya vb.) gibi hedefler belirtilebilir.

Genel Miidiirliik Binalar1 ve Isletmelerin ¢evre koruma ve Cevre Yonetim
Sistemi’ne yonelik hedefleri yilda en az bir kez yapilacak toplantilar ile belirlenmeye ve
takip edilmeye calisiimaktadir. Kritik performans gostergeleri, Performans Olgme ve
[zleme Béliimii’nde verilmis olup, bu hedeflerin olusturulmasinda esas alinmaktadur.

Bu amag ve hedefler dogrultusunda, belirlenen Cevresel lyilestirme Aksiyonlar
Genel Miidiirliik Binalar1 ve Isletmelerde elektronik ortam {izerinden takip edilmektedir.
Bu kapsamda; aksiyonun/faaliyetin tanimi, gerceklestirilecegi Birim/Boliim(ler),
oncelik sirasi, Ongodriilen tamamlama siiresi ve aksiyonu olusturan asamalarin
kategorileri belirtilmistir.

Amac¢ ve Hedefleri belirlenirken; mevcut durumdaki kirleticilerin azaltilmasi,
acil durumlar sonrasi ¢evre etkilerinin azaltilmasi, kirliliklerin bertarafi/giderilmesi,
potansiyel kirlilik kaynaklarinin ve etkilerinin aragtirilmasi, Onleyici faaliyetlerin
yapilmasi, tiim c¢alismalar igin ¢evre agisindan izleme ve kontrol sisteminin

olusturulmasi, stirekli iyilestirme prensibi ile iletisim, denetimi olusturan esaslarin
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olusturulmasi, tiim ¢alisanlarin ve 1ilgili taraflarin ¢evre koruma konusunda
bilinglendirilmesi ve ilgili personelin Cevre Yonetim Sistemi konusunda egitilmesi
hususlarina dikkat edilmektedir.

Uygulanan ve baglanmis aksiyonlara iliskin ¢alismalar Cevre Boyutlar1 ve
Etkileri bazinda, Uygulama ve 06zellikle Operasyonel kontrol boliimler kapsaminda
aciklanmaya calisilmaktadir.

¢-Uygulama ve faaliyetler

Hedefler, Aksiyon ve Program Yonetimi’nde bahsedilen esaslar ¢ergevesinde,
belirlenen “Cevre Boyut ve Etkileri”ni dikkate alarak, Cevre Mevzuati ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi standardinin gereklerine uygun olarak; Cevre YoOnetim
Sisteminin kontrolii i¢in organizasyonel yap1 kurulmus, sorumluluk ve yetkiler
belirlenmis olup, Bilinglendirme, egitim, diizeltici ve Onleyici faaliyetlere yer
verilmektedir. Ayrica acil durumlar sirasinda ve sonrasinda “Cevre Koruma ve
Etkilerini Izleme” sisteminin esaslar1 olusturulmustur.

(1)Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki

BOTAS yonetimi, ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
siirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin bulundurmaya
calismaktadir. Bu kaynaklar, insan kaynaklarini, uzmanlik becerileri, kurumsal alt
yapiy1, teknolojik ve mali kaynaklar:1 ihtiva etmektedir. Bu dogrultuda kalite ve
cevre yonetim sistemi ile ilgili Daire Baskanligi bilinyesinde Cevre Midiirliigi
ihdas edilmis, bu miidiirliiglin gérev ve yetkileri belirtilmistir.

Cevre yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve
yetkiler tarif edilmis, dokiimante edilmis ve duyurulmustur.

BOTAS’in st yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin,
asagidaki amaglar ig¢in, gorevleri, sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmis
yonetim temsilcisi olarak ilgili daire baskanini ve ¢evre miidiiriinii atamistir. Bu
temsilciler; bu standardin sartlariyla uyumlu c¢evre yOnetim sisteminin
kurulmasini, uygulanmasinm1 ve devam ettirilmesini saglamak ile gézden gecirme
faaliyeti sonunda iyilestirme i¢in tavsiyeler de dahil, ¢evre yonetim sisteminin

performansi hakkinda iist yonetime rapor sunmaktan sorumludurlar.
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Cevreyle ilgili gorevlerin ve sorumlulugun, sadece ¢evre yonetim fonksiyonuyla
ilgili personel ve yonetimi ile smnirli oldugu farz edilmemekte, ayni zamanda,
kurulusun, cevre disindaki, isletme yonetimi veya personel gorevleri gibi diger alanlarini
da kapsayabildigi bilinmektedir. Bu taahhiit, BOTAS yonetimin en iist kademesinden en
alt kademesine kadar gerceklestirilmektedir. BOTAS {ist yonetimi, ayrica, ¢evre yonetim
sisteminin kurulmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglamak amaciyla, kurulusg
alt yapist gibi gerekli kaynaklarin ayrilmasini saglamaktadir. BOTAS alt yapisi olarak;
binalar, iletisim hatlari, drenaj ve benzeri 6rnekler belirtilebilir.

Cevre Koruma ve Cevre Yonetim Sisteminin BOTAS biinyesinde yiiriitiilmesi
i¢in, Genel Miidiir Yardimcisi’na karsi sorumlu olan, Genel Miidiirliik’te Kalite Is
Giivenligi ve Cevre Daire Baskanligi'nda Cevre Miidiirii, Petrol Isletmeleri
Miidiirliigii’nde; Kalite, Is Giivenligi ve Cevre Miidiirliigii altindaki Cevre Bas
Miihendisi ve Dértyol Isletme Miidiirliigii'nde de Kalite, is Giivenligi ve Cevre Ekibine
bagli Cevre Sorumlusundan olusan bir organizasyon yapist olusturulmustur. Ayrica,
belirtilen sorumlular ile Entegre Yonetim Sistem Projesi kapsamindaki bdliimler
arasindaki ¢evre koruma ve Cevre Yonetim Sistemi bilgi akisini saglamak {izere, her
boliimde bir Cevre Yonetim Sistemi Boliim Sorumlulart belirlenmistir. Boylelikle
Cevre YoOnetim Sistemi’nin tiim c¢alisanlarin katilimi ile yiiriitiilmesi ve “Siirekli
Iyilestirilmesi” saglanmaktadir. Pompa Istasyonlari ile boru hatlarindaki ¢evre koruma
ve Cevre Yonetim Sistemi calismalari'ndan Istasyon Sefleri sorumlu olup, bagh
bulunduklar1 Isletmedeki Cevre Sorumlularmin koordinasyonunda, Cevre Yonetim
Sistemi Boliim Sorumlularinin yardimiyla ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Esasen Cevre Koruma ve Cevre YoOnetim Sistemi’nin gereklerinin
saglanmasindan her seviyedeki calisanlar sorumlu olmakla birlikte, belirtilen
pozisyonlar koordinasyon, degerlendirme, planlama, raporlama, danisma, destek verme,
kontrol etme, takip etme vb. ¢alismalardan sorumludur. Detayli sorumluluklar Cevre
Yonetim Sistemi ile ilgili prosediirlerde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik Binalari, Petrol Isletmeleri Miidiirliigii ile Dértyol Isletme
Midirligi'ndeki idari ve sistem acgisindan organizasyon yapisi ve is tanimlari

“Organizasyon El Kitabi”nda yer almaktadir.

123



Cevre Koruma caligmalarinin, Cevre YoOnetim Sistemi’nin gereklerinin ve
dolayistyla tiim calisanlarin Cevre YoOnetim Sistemi acisindan sorumluluk ve
yetkilerinin Sirket biinyesinde degerlendirilmesi, yani; Isletmeler ve Genel Miidiirliik
i¢in, Cevre Perfomansinin Olgiilmesi, Cevre Performans: Olgme ve Izleme Talimatlar
ilkeleri dogrultusunda yapilmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili dogrudan ve dolayli olarak goérevli personelin
detayli “Is Tanmimlar1”, “Organizasyon El Kitab1” icerisinde verilmistir. Temel
sorumluluk ve yetkiler, yukarida agiklanmis olup, Cevre YoOnetim Sistemi’ne ait
Prosediir ve Talimatlar’da faaliyetler bazinda SODA prensibi (S: Sorumlu, O:
Onaylayan, D: Danisilan, A: Aktarilan) cer¢evesinde belirtilmistir.

Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili dogrudan goérev alacak pozisyonlar sunlardir:
Genel Miidiirliik Cevre Midiirii (Cevre Yonetim Sistemi Sorumlusu), Uzman (Cevre
Yénetim Sistemi Uzmani), Isletme (Petrol Isletmeleri Miidiirliigii) Cevre Bas
Miihendisi (Petrol Isletmeleri Cevre Y&netim Sistemi Sorumlusu), Isletme (Dértyol
Isletme Miidiirliigii) KCB Ekibi (Dértyol Isletme Cevre Y&netim Sistemi Sorumlusu)
ile Boliim Cevre Yonetim Sistemi Sorumlulari (Genel Miidiirliik, Petrol isletmeleri ve
Dértyol Isletme Miidiirliigii). Diger pozisyonlarin Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili
gorevleri; Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanligi kapsaminda aciklanmistir.
Miidiir ve Bas Miihendis poziyonundaki kisiler Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Ust
Kurulllar: ile Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Uygulama Kurullarma ve gerektiginde
Satinalma Komisyonlaria katilabilir ve Thale Komisyonunda gérevlendirilebilirler.

Ic ve dis kurumlarla, iletisimi Ust Yonetimi temsilen; Genel Miidiirliik Cevre
Miidiirii (Cevre Yonetim Sistemi Sorumlusu) yiiriitecektir. Genel Miidiirliikk Binalari
veya Isletmelerde; tiim Cevre Boyutlart ve Cevre Yoénetim Sistemi ile ilgili faaliyet,
yazigsma ve raporlamalarin koordine edilmesinde, dis kurum ve kuruluslara olan Cevre
Boyutlar1 ve Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyet, yazisma ve raporlamalarin
koordine edilmesi ve yapilmasinda, Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu’nun iiyesi olarak
toplantilara katilma, karar siirecinde bulunulmasi, ¢evre ve Cevre Yonetim Sistemi ile
ilgili alinan kararlarin uygulanmasinin koordine edilmesinde ve Cevre Boyutlar1 ve
Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlere ait onaylanan Yillik Biitce igerisinde

calismalarinin siirdiiriilmesinde temel yetki ve sorumluluk alacaktir.
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(2)-Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma

BOTAS, kendisi i¢in veya kendisi adina, kurulus tarafindan tanimlanan
onemli bir ¢evresel etkiye veya etkilere sebep olacak potansiyele sahip gorevleri
yerine getiren kisinin veya kisilerin uygun Ogretim, egitim veya tecriibe
bakimindan yeterli oldugunu veya olduklarin1 saglamakta ve ilgili kayitlar
tutmaktadir.

BOTAS, kendi cevre boyutlariyla ve gevre yonetim sistemiyle Ilgili egitim
ihtiyaglarini belirlemektedir. BOTAS ayrica, bu ihtiyaglar1 karsilamak iizere egitim
saglamakta veya afisler, pankartlar, iletisim toplantilar1 gibi baska tedbirler almakta
ve ilgili kayitlar1 muhafaza etmektedir. Insan Kaynaklar1 Egitim Miidiirliigii bu
acidan hizmet vermektedir.

BOTAS, BOTAS’da kurulus adina calisanlarin; c¢evre politikast ve
prosediirler ve ¢evre yonetim sisteminin sartlariyla uygunlugun 6nemi, onlarin
calismalarina dair 6nemli ¢evre boyutlar1 ve ilgili gercek veya potansiyel
etkiler ile iyilestirilmis kisisel basarmmin ¢evresel faydalari, ¢evre yoOnetim
sisteminin sartlarina uyumun saglanmasinda, onlarin gorevleri ve sorumluluklari
ile belirtilen prosediirlerden sapmanin muhtemel sonuglar1 hususlarimin farkina
varmalari i¢in dokiimanlar olusturmus, uygulamis ve bilimsel ¢calismalar yaptirarak
bunlarin devamimi saglamaya calismaktadir. BOTAS ayrica, onun adina ¢alisan
miiteahhitlerden, g¢alisanlarinin gerekli uzmanliga ve/veya uygun egitime sahip
olduklarin1 géstermelerini sart kogsmaktadir.

Egitim ve Bilinglendirme c¢alismalari; belirlenen ¢evre etkilerini azaltmak ve
gidermek, potansiyel Cevre Boyutlarini ve etkilerini tespit etmek, Cevre Performansini
Olgmek, denetlemek ve izlemek, Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis iletisimi
saglamak, kayitlar1 tutmak, ve Cevre Mevzuatin1 ve teknolojileri takip etmek ve
uygulamak amaciyla gerceklestirilmektedir.

Cevre Politikas1 uyarinca, BOTAS Ust Yénetimi tarafindan “Cevre Koruma
bilincinin kurumsal bir kiiltiir haline doniismesi i¢in calisanlarin, miiteaahhitlerin,
tageronlarin ve tedarikgilerin Cevre ile ilgili konularda planl olarak egitilecegi” taahhiit
edilmistir. Genel ¢evre boyutlar1 ve bilinglendirme, atik yonetimi, kimyasal maddelerin

kullanimi, acil durum yonetimi ve miidahale, tehlikeli atik yonetimi (tasima ve
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bertaraf), ise Ozel egitim (is bast egitimi — teorik ve uygulama), ISO 14001
standardizasyonu (genel ve uygulama), ISO 14000 ¢evre yonetim sistemi i¢ denetimi,
tibbi atik yonetimi, su ve atiksu aritimi ve aritma tesisi isletimi, ¢evre mevzuati temel
egitim konularidir.

3)-Iletisim

BOTAS, kendi ¢evre boyutlar1 ve ¢evre yonetim sistemi yoniinden, degisik
kademeleri ve gesitli gorevleri yapan birimleri arasinda dahili iletisim ile BOTAS
disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve cevap verilmesi
hususlart i¢in mevcut prosediirleri ile Kalite YoOnetim Sisteminin ilgili
prosediirlerine atifta bulunarak uygulama ve siirekliligi saglamaya calismaktadir.

BOTAS’da i¢ iletisim yoOntemleri olarak; diizenli c¢alisma grubu
toplantilari, ilan tahtalar1 ve intranet siteleri kullanilmaktadir. BOTAS, ilgili
hedef gruplarina dair alinan kararlar, uygun mesajlar ve konular1 dikkate alarak,
iletisimini planlamaktadir.

BOTAS, 6nemli ¢evre boyutlarina iliskin olarak disariyla iletisim kurmaya
karar vermis ve bu kararin1 dokiimante etmistir. Karar, iletisim kurulmasi
yoniinde oldugundan, bunun ic¢in yontem ve prosediirler olusturulmus ve
uygulanmaktadir. Bu prosediir ve yontemler duyurulacak bilginin tipi, hedef grup ve
kurulusa miinhasir durumlart da kapsayan, c¢esitli faktorlere bagli olarak
degisebilmektedir. BOTAS da dis iletisim i¢in, daha ¢ok yillik raporlar ve internet siteleri
kullanilmaktadir.

(4)-Dokiimantasyon

BOTAS cevre yoOnetim sisteminin dokiimantasyonu; g¢evre politikast ve
amaglar1 ile hedeflerini, ¢evre yonetim sisteminin kapsaminin tarifini, c¢evre
yOnetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iligkilerin tarifi ve
ilgili dokiimanlara yapilan atifi, kayitlar da dahil bu standarda istenen
dokiimanlari, kurulus tarafindan belirlenen kayitlar da dahil kurulusun 6nemli
cevre boyutlariyla ilgili siireclerin etkin planlamasi ve isletilmesi ile kontroliinii
saglamak i¢in gerekli dokiimanlari igermektedir.

BOTAS c¢evre yoOnetim sisteminin dokiimantasyonunun ayrinti seviyesi,

¢evre yonetim sistemi ve boliimlerinin birlikte nasil kullanilacaginin agiklanmasi
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ve ¢evre yonetim sisteminin 6zel boliimlerinin kullanilmasiyla ilgili daha ayrintili
bilgilerin nereden elde edilebilecegi konusunda ydnlendirmenin saglanmasi i¢in
yeterli durumdadir. Bu dokiimantasyon, BOTAS tarafindan ylriitiilen; kalite
yOnetim sistemi, is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi ile g¢evre yOnetim
sistemlerin dokiimantasyonuyla biitiinlestirilmistir. Bu dokiimantasyon Entegre
Yonetim Sistemi El Kitab1 sekline getirilmistir.

BOTAS cevre yonetim sisteminin dokiimantasyonu; politikalara, amaclara ve
hedeflere dair beyanlart; dnemli ¢cevre boyutlarina dair bilgileri, prosediirleri, islemlere dair
bilgileri, teskilat semalarini, kurulus i¢i ve kurulus dis1 standartlari, kurulug sahasina ait acil
durum planlar1 ve kayitlar icermektedir.

Cevre yOnetim sistemi amacinin disinda baska bir amag¢ i¢in hazirlanmis
dokiimanlar, bu sistemin bir pargasi olarak kullanildiginda, sistemde buna atif
yapilmaktadir.

(5)-Dokiimanlarin kontrolii

BOTAS ¢evre yonetim sistemi ve bu standarda istenen dokiimanlar kontrol
edilmektedir. Kayitlar, 6zel bir dokiiman tipidir ve Kayitlarin Kontrolii
maddesinde (4.d.(4)) belirtilen sartlara uygun olarak kontrol edilmektedir.

BOTAS; yukarida belirtilen hususlar ile yaymlanmadan 6nce dokiimanlarmn
yeterliliginin onaylanmasi, gerektiginde dokiimanlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesi
ve yeniden onaylanmasi, dokiimanlardaki degisikliklerin ve giincel revizyon durumunun
anlagilir olmasmin saglanmasi, kullanim noktalarinda gegerli dokiimanlarin ilgili
stirimlerinin bulunmasinin saglanmasi, dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir
olmasinin saglanmasi, ¢evre yonetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi i¢in gerekli
olacak ve kurulus tarafindan belirlenen dig kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasinin ve
dagittimmnin  kontrollii  yapilmasinin saglanmasi, giincelligini yitirmis dokiimanlarin
istenmeyen kullanimiin O6nlenmesi ve herhangi bir amag¢ i¢in muhafaza edildiklerinde
uygun isaretlemenin yapilmasi hususlar1 i¢in, kalite yonetim sistemi kapsaminda Kayit
Kontrol Prosediirii ve Entegre Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Kontrol Prosediirii

olusturmus, bunun uygulama ve siirekliligini saglamaya ¢aligmaktadir.
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BOTAS bu konuda, karmasik bir dokiiman kontrol sistemi olusturmadan, ¢evre
yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasimi saglayacak ve g¢evre performansini
gelistirecek hususlara yogunlagsmaya caligmaktadir.

(6)-Faaliyetlerin Kontrolii

BOTAS, kendi ¢evre politikasi, amaglar1 ve hedeflerine uygun olarak olusturulmus
onemli ¢evre boyutlariyla baglantili faaliyetleri belirlemis ve planlamistir. BOTAS, bu
faaliyetlerin; eksiklikleri ¢evre politikalarindan, amaglarindan ve  hedeflerinden
sapmalara yol agabilecek durumlari kontrol etmek amactyla, dokiimante edilmis prosediir
olusturulmus, bu prosediir uygulanmaya ve siirekliligi saglanmasi ile bu prosediirlerde
isletme kriterlerine uyulmaya c¢alisilmaktadir. Ayrica BOTAS tarafindan kullanilan mal
ve hizmetlerin, belirlenen 6nemli ¢evre boyutlart ile ilgili prosediirleri olusturulmaya,
uygulanmaya ve siireklilikleri saglanmaya ve yiikleniciler de dahil tedarikgilere
uygulanabilir prosediirleri bildirilmeye ¢alisilmaktadir.

BOTAS, belirledigi énemli ¢evre boyutlartyla ilgili faaliyetleri kontrol ederek;
cevre politikasinin sartlarin1 yerine getirmek ve amaglarini ve hedeflerini karsilamak
tizere, bu faaliyetlerle ilgili olumsuz etkileri kontrol edecek veya azaltacak sekilde
ylriitiilmesini, saglamaya calismaktadir. Bu kontrol, bakim islemleri dahil, BOTAS 1n
tiim faaliyetlerini icermektedir.

Cevre yonetim sisteminin bu boliimii, sistem sartlarinin giinliik faaliyetlere nasil
aktarillacagina dair yonlendirme saglamaktadir. Bu nedenle yukarida belirtilen
dokiimante edilmis prosediirlerin bulunmayisi, ¢evre politikasi ve amaglar ve hedeflerden
sapmalara yol agabilecektir. Bu durumlart kontrol etmek icin, dokiimantasyon
prosediirlerin kullanimim gerektirmektedir.

Atik Yonetiminin Sathalar1 (Hiyerarsisi), Entegre Atik Yonetimi, Atiklarin
Kaynaginda Yonetimi, Atik Uretenin Sorumlulugu, Atik Yonetiminde Etkinlik-Maliyet
Optimizasyonu, Kirliligin Onlenmesi ve Kirletenin Odemesi, Cevre Ydnetimi’nde esas
alian Prensiplerdir.

Entegre Atik Yonetimi’nde, birinci prensip olan, atiklarin yonetim sathalar
dikkate alinarak; atiklarin tanimlanmasi, kaynaginda ayri toplanmasi, taginmasi, uygun
ise degerlendirilmesi, atik tiirlerine gore ve besinci prensibi dikkate alarak bertaraf

edilmesi (yakma, kompost, depolama vb.) esastir.
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Atiklarin Kaynaginda Yonetimi; atiklarin meydana geldigi yerde veya
yakininda, birinci prensipteki sathalar dahilinde, besinci prensibi dikkate alarak
yonetilmesi ifade edilmektedir.

Atik Uretenin Sorumlulugu; atik {ireticisinin atiklarin {iretim asamasindan
bertaraf edildigi veya degerlendirildigi asamanin sonuna kadar sorumlu oldugunu,
sorumlugu kapsamindaki isleri iiclincli bir tarafa/taraflara (miiteahhit/taseron vb.)
devretse bile bu taraflarin se¢ilmesinden ve uygun yapilip yapilmadig ile ilgili kontrol
sorumlulugu bulundugunu ifade eder.

Atik Yonetiminde Etkinlik-Maliyet Optimizasyonu; atiklarin Y onetiminde
secilecek teknoloji ve yontemlerin yasal sartlart ve Cevre YoOnetim Sistemi’nin
gereklerini saglamakla beraber, ayn1 zamanda bunlar igerisinde en ekonomik teknoloji
ve yontemlerin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir.

Kirliligin Onlenmesi ve Kirletenin Odemesi; birinci prensip olan atik y&netim
sathalarinin 6ncelikli hususu olarak c¢evre kirliligine neden olmayacak proses,
hammadde, faaliyet se¢iminin yapilmasi veya mevcut sistemde degisiklik yapilmasi ile
kirlenmesi sonrasi diizeltici-onleyici faaliyet giderlerinin kirleten kisi/kisilerce yasal
diizenlemelere uygun olarak tazmin edilmesini ifade eder.

Cevre Koruma ve Cevre Yonetim Sistemi calismalarinin uygulanmasinda Atik
Yonetim yaklagimi, Cevre Yonetim Sistemi’nin yiiriitiilmesini saglayan Prosediirler ile
birlikte etkilesim icerisindedir.

(7)-Acil duruma hazir olma ve miidahale

BOTAS, aym1 zamanda ¢evreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil
durumlan ve kazalar1 ve onlara nasil miidahale edilecegini belirleyecek sekilde; kalite, is
giivenligi ve gevre siire¢ grubunda; Genel Miidiirliik, Petrol Isletmeleri Miidiirliikleri ve
Pompa Istasyonlarmi etkileyecek acil durumlar tespit etmek, acil durum ve sonrasi
hazirliklar1 tanimlamak ve acil durumlarin yonetimine iligkin kurallar belirleyerek can ve
mal kaybinin dnlenmesi veya zararin azaltilmasini saglamak i¢in Acil Durum Prosediirii
olusturmus, bunlarin uygulama ve siirekliligini saglamaya ¢aligmaktadir.

Acil Durum Prosediirinde ama¢; BOTAS Genel Miidiirliik, Petrol Isletmeleri
Miidiirliikleri ve Pompa Istasyonlarini etkileyecek acil durumlar1 tespit etmek, acil

durum ve sonrasi hazirliklart tanimlamak ve acil durumlarin yonetimine iliskin
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kurallar1 belirleyerek can ve mal kaybinin onlenmesi veya zararin azaltilmasini
saglamaktir.

Bu prosediir, Botas Genel Miidiirliik, Ceyhan Petrol Isletmeleri Miidiirliigii,
Dértyol Isletme Miidiirliigii ve Pompa istasyonlarinda gegerli olan acil durum ydnetim
sistemi ve buna bagli genel ilkelerinin belirlenmesi, acil durum planlarinin ve
hazirliklarinin tamamlanmasini kapsamaktadir.

BOTAS, Acil Durum Yonetim Sistemini olusturarak, c¢alisanlarinin can
giivenligini tehdit edecek, cevre kirliligine yol agacak, diger kisi ve kuruluslar1 olumsuz
yonde etkileyecek olaylar tespit edecegini, bu olaylarin meydana gelmemeleri igin
onlem alacagini, calisanlarin1 bu konularda bilgilendirecegini, insiyatif dis1 olaylar
meydana geldiginde kendi yapisina en uygun sistemle miidahale edecegini taahhiit
etmektedir.

Hazirlanan bu prosediir; calisanlarinin ve ilgili taraflarin can giivenligini
korumak, kendisinden kaynaklanabilecek kazalar1 oOnleyerek c¢evrenin ve milli
servetin korunmasina katki saglamak, ihtiya¢ duyuldugu anda kaynaklarin1 halkin ve
ilgili kurumlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanarak toplumsal sorumlulugunu
yerine getirmek hususlariin giivence altina alinmasini hedeflemektedir.

BOTAS, gercek acil durumlara ve kazalara miidahale etmekte ve bunlardan
kaynaklanan olumsuz ¢evre etkileri 6nlemeye veya azaltmaya ¢alismaktadir.

BOTAS, kendi 6zel ihtiyaglarina uygun Acil Durum Prosediiriinii gelistirirken,
Kilavuzda da belirtilen; yanict sivilar ve depolama tanklar ile sikistirilmis gazlar gibi
bolgedeki tehlikelerin yapis1 ve sizinti veya kaza durumlarinda alinacak tedbirler, acil
durumun veya kazanin en ¢ok karsilasilan tipi veya biiyiikliigii, bir kazaya veya acil duruma
yapilacak miidahalenin en uygun ydntemi veya yontemleri, i¢ ve dig iletisim planlari,
cevreye verilecek zararl en aza indirmek icin gerekli faaliyet/faaliyetler, farkli tiplerdeki
kaza veya acil durum i¢in etkinin azaltmasi ve miidahale amaciyla atilmasi gereken
adim/adimlar, diizeltici ve Onleyici tedbirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla, kaza
sonrasi degerlendirme i¢in gerekli olan islem/islemler, acil durum miidahale prosediir veya
prosediirlerinin belirli araliklarla tatbikatinin yapilmasi, acil miidahale personelinin
egitilmesi, iletisim bilgileri de dahil olmak {izere, kilit personelin ve yardim kuruluglarinin

bir listesi (itfaiye, sizint1 temizleme hizmetleri gibi), tahliye yollar1 ve toplanma noktalari,

130



yakindaki bir tesisteki (fabrika, yol, demiryolu hattt gibi) acil durum/durumlar veya
kaza/kazalar olma ihtimali ve komsu kuruluslardan karsilikli almacak yardim imkani
hususlarma iligkin degerlendirmeleri de géz 6ntinde bulundurmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitilen Acil Durum Hazirlik ve
Miidahale ise, yukaridaki asamalara benzemekle beraber; acil durumlar oncesi cevre
kirlenmesini  Onleyici ve azaltict tedbirlerin alinmasi, organizasyonun ve
sorumluluklarin tespiti, acil durumlarda cevre ile ilgili boyut ve olumsuz etkilerin
tespiti, egitimlerin ve tatbikatlarin yapilmasi, acil durumlara miidahale edilip normal
isletme sartlarina gec¢is sonrasinda bu etkilerin azaltilarak diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin uygulanmasi ve planin revizyonu ile gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir.

Acil Durumlar sonrasi, ¢evre kirliligi azaltma, giderme ve eski haline getirmede;
deniz ve benzer su kaynaklarindaki yiizeysel kirlenmelerin kontrolii i¢in bariyerler
(booms), tasima (botlar, kamyonlar, romorklar, ucaklar, helikopterler) ve iletisim
ekipmanlar (telsiz, telefon vb.), olay yerinin haritalari/planlar1 ve pozisyon belirleme
ekipmanlar1 (GPRS vb.), dispersant/dispersanlar (Dispersan Kullanim Talimat1 ilkeleri
dogrultusunda), Ekskavator ile kepge ve kiirek vb. siyiricilar, sizint1 alarm sistemleri
(spill detectors, sensors), emici malzemeler (absorbents, spark proof shovels), kirlenmis
madde/malzemeler i¢in konteynerler, vakum pompalar1 ve ilgili hortumlar/borular,
depolama tesisleri, onarim Ekipmani (kaynak makinalari, boru yamama kitleri, vs),
petrol su ayiricilar: ve eski haline getirme (malzeme/maddeleri 6r.toprak, bitki vb.) gibi
bazi ekipmanlar ve malzemler kullanilabilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak kirliligin tiirii ve
bliyiikliigline gore ilaveler gerekebilir, ayrica bunlarin 6nceden temini gereklidir.

d-Kontrol etme

(1)-Izleme ve 6lcme

BOTAS, onemli bir ¢evresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baslica
karakteristiklerini diizenli araliklarla izlemek ve Olgmek icin prosediirler olusturmus,
uygulama ve stirekliligi saglamaya calismaktadir. Bu prosediirler, basar1 derecesinin,
uygulanabilir faaliyet kontrollerinin ve kurulusun amaglar1 ve hedefleriyle uygunlugunun
izlenmesi i¢in bilgilerin dokiimante edilmesini igermektedir. BOTAS, kalibre edilmis veya
dogrulanmis izleme ve 6lgme donaniminin kullanilmasini ve stirdiiriilmesini saglamakta ve

ilgili kayitlari muhafaza etmektedir.
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BOTAS’da izleme ve 6lgme ile toplanan veriler, faaliyet sekillerini belirlemek ve
bilgi elde etmek icin analiz edilmekte; bu bilgi ile elde edilen sonuglar, diizeltici ve dnleyici
faaliyetin uygulanmasi igin kullanilmaktadir. Bu uygulamada temel 6zellikler, kurulugun,
amagclarina ve hedeflerine ulasmada ve cevre performansini gelistirmede, onemli gevre
boyutlarin1 nasil yonettigini belirlemede goz oniinde bulundurmasi gerekenlerdir. Bu
unsurlardan biri olarak, gecerli sonuglarin elde edilmesi gerekiyorsa, olgme cihazlari,
izlenebilirlik acisindan uluslararasi veya ulusal 6l¢me standartlarina gore, kullanmadan 6nce
veya belirli araliklarda kalibre edilmekte veya dogrulanmaktadir. Bu tiir standartlar mevcut
degilse., kalibrasyonun hangi esasa gore yapildig1 kaydedilmektedir.

Kapsam dahilindeki Genel Miidiirliik Binalari, Petrol Isletmeleri ve Dértyol
Isletme Miidiirliikleri ve bagli istasyonlardaki ¢evre boyut ve etkilerinin belirlenmesine
iliskin izleme ve 6l¢me ile ilgili kontrol; Yillik Rapor (Isletme Cevre Yonetim Sistemi
Performans Raporu), i¢ Denetim (Kurum biinyesinde periyodik olarak yapilan), Dis
Denetim (yilda bir kez yapilan Belgelendirme / Dis Denetim ), Isletme Is Saghgi ve
Giivenligi Kurullar1 (aylik toplanan Ust ve Uygulama Kurullar), Yilik Godzden
Gegirme (Ust Yonetim tarafindan yapilan) Toplantilar1 ve Cevre Miidiirii’'niin Isletme
Ziyaretleri (3 Ayda bir) — Ziyaret Kontrol Listesi ve Raporlari, yontemleri ile
saglanmaktadir.

Belirtilen kontrol yapisi ile Merkez Yoénetimin Isletmelerin ¢evre koruma ile
ilgili faaliyetlerini ve Cevre YoOnetim Sistemi’ni denetlemesi, yonlendirmesi ve
Isletmelerin ise siirekli iyilestirme prensibine uygun olarak kendi kendini kontrol etmesi
saglanmaya caligilmaktadir.

(2)-Uygunlugun degerlendirilmesi

(a)-BOTAS, uygunlukla ilgili taahhiidiiyle tutarli olarak, yiirtirliikte yasal sartlara
olan uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediirleri olusturmus,
bunun uygulama ve siirekliligini saglamaya ¢alismaktadir. Kurulus, periyodik
degerlendirmelerin sonuglarinin kayitlarint muhafaza etmektedir.

(b)-BOTAS, uymay1 kabul ettigi diger sartlara olan uygunlugunu
degerlendirmektedir. BOTAS, bu degerlendirmeyi, yukaridaki (a) bendinde atif yapilan
yasal uygunlugun degerlendirmesiyle birlestirmekte veya ayri prosediirler olusturmaktadir.

BOTAS, periyodik degerlendirmelerin sonuglarinin kayitlarini muhafaza etmektedir.
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(3)-Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve dnleyici faaliyet

BOTAS, cevre yonetim sistemine de uygulanabilecek sekilde, gergek ve muhtemel
uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek ve diizeltici faaliyet ve Onleyici faaliyette
bulunmak i¢in, kalite yonetim sistemi diizeltici Onleyici faaliyet prosediirii olusturmus,
bunlar1 uygulamaya ve stirekliligini saglamaya ¢alismaktadir.

Bu prosediir; uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin  belirlenmesi ve
diizeltilmesi ve bunlarin ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in &nlemlerin alinmast,
uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirllmasi ve bunlarin  sebebinin veya
sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden olugsmasimi 6nlemek icin gerekli tedbirlerin
alinmasi, uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin ~ 6nlenmesi  amaciyla
faaliyete/faaliyetlere olan ihtiyacin degerlendirilmesi ve bunlarin olusmasini énlemek i¢in
diistiniilen uygun faaliyetlerin uygulanmasi, alinan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin
ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin sonuglarinin kaydedilmesi, alinan diizeltici
faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin etkinliginin gbzden
gecirilmesi hususlari i¢in gerekli sartlar tanimlamaktadir.

Alinan 6nlemler, sorunlarin ve karsilasilan ¢evresel etkilerin biiytikliigii ile uyumlu
olmaktadir. BOTAS, uygunsuzlugun ozelligine gore, bu sartlarla ilgilenmek igin gerekli
prosediirleri olusturarak, bunlari (sartlar), en az resmi bir planlamayla veya daha
karmasik ve uzun donemli bir faaliyetle gerceklestirebilmektedir. Konuyla ilgili
dokiimantasyon, faaliyetin seviyesine uygun olmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili; uygunsuzluklarin nedenlerinin tespiti, gerekli
diizeltici faaliyetlerin tespiti ve uygulanmasi, uygunsuzluklarin tekrarlanmasini 6nlemek
icin gerekli kontrollerin veya kontrol sisteminde gerekli revizyonlarin yapilmasi ve
diizeltici faaliyetler sonucu yazili usullerde yapilan degisikliklerin kaydinin tutulmasi
amaciyla mevcut durum dikkate alinarak, belirlenen Cevresel lyilestirme Aksiyonlar
Genel Miidiirliik ve Isletmelerde elektronik ortam iizerinde takip edilmekte olup, genel
esaslar “Hedefler, Aksiyon ve Program Y 6netiminde belirtilmistir.

(4)-Kayitlarin kontrolii

BOTAS, kendi ¢evre yonetim sisteminin ve bu standarttin sartlariyla ve elde
edilen sonuglarla uyumlu oldugunu, gerekli oldugunda gostermek igin kayitlart

olusturmakta ve muhafaza etmektedir. BOTAS, kayitlarin olusturulmasi, muhafaza
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edilmesi, korunmasi, diizeltilmesi, bekletilme siiresi ve bertaraf edilmesi i¢in Entegre
Yonetim Sistemi Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinii - olusturmus, bunlari uygulamaya ve
stirekliligini saglamaya c¢aligmaktadir. Kayitlar, okunakli, tanmnabilir ve izlenebilir
durumdadir ve bu sekilde muhafaza edilmektedir. Gizli bilgilere 6zel 6nem verilmektedir.

BOTAS’da diger kayitlarin yaninda, gevreyle ilgili kayitlar asagidaki hususlar1 da
icermektedir: sikayet kayitlari, egitim kayitlari, siire¢ izleme kayitlari, muayene, bakim ve
kalibrasyon kayitlari, ilgili miiteahhit ve tedarik¢i kayitlari, olay raporlari, acil duruma hazir
olmayla ilgili yapilan tatbikat kayitlari, tetkik sonuglari, yonetimin gbézden gegirme
sonuglari, kurulus dis1 iletisimlere iliskin kararlar, yiiriirliikkteki yasal sartlarin kayitlari,
onemli ¢evre boyutlarinin kayitlari, ¢evre ile Ilgili toplantilarin kayitlari, ¢evre ydnetim
sisteminin performansina dair bilgi, yasalara uygunluk kayitlar1 ve ilgili taraflarla olan
iletisim.

BOTAS’ta ¢evre kayitlarinin saklama kosullar ve siireleri, ilgili prosediirde aksi
gerekmedik¢e Kalite Kayitlar1 Prosediirii dogrultusunda belirlenir. Kayitlarin nasil
olusturulacagi ve nasil numaralandirilacagt Dokiiman Yonetimi Prosediiriinde
aciklanmistir. Her bolim kendi kayitlarinin  korunmasindan, okunakli sekilde
doldurulmasindan ve saklanmasindan sorumludur. BOTAS biinyesinde ilgili
prosediirler kapsaminda tutulan kayitlar mevcuttur.

(5)-i¢ tetkik

BOTAS; cevre yonetim sistemi standardinin sartlar1 dahil olmak iizere, gevre
yonetim sistemi ic¢in planlanan diizenlemelere uyup uymadigmi, uygun bir sekilde
uygulanip siirekliliginin saglanip saglanmadigin1 tayin etmek, yoOnetime tetkiklerin
sonuglarina dair bilgiyi saglamak amaglari i¢in, ¢evre yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin
planlanan araliklarda gergeklestirilmesini saglamaktadir.

BOTAS tarafindan, ilgili faaliyet veya faaliyetlerin ¢evre bakimindan 6nemi ve
onceki tetkiklerin sonuglar1 géz oniinde bulundurularak, tetkik programi veya programlari
planlanmakta, belirlenmekte, uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaya c¢alisilmaktadir.
Ayrica tetkiklerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin rapor edilmesi ve ilgili
kayitlarin tutulmasinda sorumluluklar ve sartlar ile tetkik kriterleri, kapsam, siklik ve

yontemlerin belirlenmesi hususlarina da deginen Entegre Yonetim Sistemi Denetim
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Prosediirii olusturulmus, bunlar da uygulanmaya ve siirekliligi saglanmaya
calisilmaktadir.

Tetkikgilerin secimi ve tetkiklerin yiiriitiilmesi, tetkik isleminin tarafsizlig
saglanmaktadir. Cevre yonetim sisteminin i¢ tetkikleri, kurulusun biinyesindeki personel
tarafindan gerceklestirilmektedir. Tetkik ve denetimi yiiriiten kisiler, uzman ve bu isi
tarafsiz ve objektif yaptiklarinin bilincinde olmaktadir.

e-Yonetimin gozden gecirmesi

BOTAS’mm iist yonetimi; yilda bir defa, kurulusun g¢evre yonetim sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla godzden
gecirmektedir. Gozden gecirmeler, cevre politikasi ile cevre amaglar ve hedefleri de dahil
olmak iizere, cevre ydnetim sistemine iliskin degisiklik ihtiyacin1 ve iyilestirme Icin
firsatlarin  degerlendirilmesini icermektedir. YoOnetimin goézden gecirme kayitlar
muhafaza edilmektedir.

Yonetimin gozden gegirmesinde; i¢ tetkiklerin veya denetimlerin sonuglari ve
kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve diger sartlara olan uygunlugun
degerlendirilmesi, sikayetler de dahil olmak lizere kurulus disi ilgili taraflardan gelen
bildirim/bildirimler, kurulusun ¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesi, amaglara ve
hedeflere ne dereceye kadar ulasildigi, diizeltici ve onleyici faaliyetlerin durumu, 6nceki
yonetim gdzden gecirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi, kurulusun cevre boyutlarmna Iliskin
yasal ve diger sartlardaki gelismeler de dahil degisen durumlar ile iyilestirmeyle ilgili
tavsiyeler hususlart degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan yiiriitiilen gozden gecirmeden elde edilen c¢iktilar, siirekli
tyilestirme taahhiidiine uygun olarak, c¢evre yonelim sisteminin ¢evre politikasinda,
amaclarinda, hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel degisikliklerle
ilgili her tiirlii karar1 ve faaliyeti icermektedir. YOnetimin gézden gegirmesi, ¢evre yonetim
sisteminin tamamin1 kapsamaktadir. Ancak, bu gézden gegirme, bir oturumda bitirilmek
zorunda olmamakla birlikte, makul bir siire i¢erisinde tamamlanmaktadir.

Faaliyetlerin yapisina bagli olarak, gbzden gegirme islemlerinde kullanilan araglar
ve yontemler; kontrol listelerini, miilakatlarin yapilmasini, dogrudan inceleme ve

Ole¢meleri, 6nceki tetkiklerin ve diger gézden gecirmelerin sonuglarimi igermektedir.

135



UCUNCU BOLUM
BOTAS’TA KALITE ve CEVRE YONETIM SiISTEMLERI
STANDARTLARININ UYGULAMALARINA ILISKIN ALAN ARASTIRMASI
ve BULGULARIN ANALIZI

I-ARASTIRMANIN TANITIMI

A-Arastirmanin Amaci

Bu Arastirma’da, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS
EN ISO 14001:2004 Cevre YOnetim Sistemi standartlarinin kamu yonetiminde ve
BOTAS oOrneginde uygulanabilmeleri durumu ile uygulama sonucunda elde
edilen yeni faydalarin tespit edilmesi amaglanmistir.

Son zamanlarda gelistirilen ve bu tezin konusu olan TS EN ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemi
standartlarinin, Ozellikle 06zel sektorde baslayarak kamu yoOnetiminde de
uygulanmasi gittikce genislemektedir. Acaba bu standartlarin kamu yonetiminde
ve Ozellikle belirlenen 6rnek alandaki bir kamu isletmesinde uygulama durumlari
nedir? Uygulama sonucunda acaba yeni faydalar saglanmakta midir? Uygulama
kaynaklar1 ve sorunlar nelerdir? Kamu isletmesine uygunlugu, sistemin etkinligi,
ve personelin yaklasimi nasildir?

Bu nedenlerle bu Tezde, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
ile ISO 14001:2004 Cevre Yonetim sistemlerinin; Ozellikle Ornek calisma
alaninda uygulamalar1 sonucunda varsa saglanan ilave faydalar tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgilerin, Tirk kamu yOnetiminin Kalite
ve Cevre Yonetimi standartlarina yaklagimi konusunda genel bir goriis

olusumuna katkida bulunmasi amac¢lanmastir.
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B-Kapsam

Bu amag¢ dogrultusunda, bu Tez’de, TS EN ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi ile TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetin Sistemlerinin, genel
olarak kamu sektoriinde ve ayrintili analizlerle BOTAS 0Ornek alaninda,
uygulanma durumlari ile bu uygulama sonuglar1 arastirilmaya calisilmistir.

Tez’e baslanildigi zaman TSE’de yapilan 6n arastirmada, TS EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS EN ISO 14001:2004 Cevre Y Onetin
Sistemlerinin beraberce uygulanan kamu birimleri arastirtlmistir. TSE kayitlarina
gore, 2005 yilina kadar, hem ISO 9001:2000 hem de ISO 14001:2004 sistem
sartlarin1 saglayarak iki belgeyi birlikte alan kamu kurum sayis1 sadece 2’dir.
Bunlardan biri olan BOTAS Genel Miidiirliigii, hem kamu kurumu olan, hem de
yerine getirdigi bir ¢ok gorevleri ile 6zel sektdre benzeyen bir kurumdur. S6z
konusu sistem sartlarinin kamu yonetiminde uygulanmasi durumu arastirmasinin,
bu yapidaki bir 6rnekte verimli olacagi degerlendirilerek, BOTAS ornek alan

olarak secilmistir. Bu kapsamda c¢alismalara baslanilmistir.

C-Arastirmanin Hipotezi ve Varsayimlari

Ulkemizde TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS EN ISO
14001:2004 Cevre Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir. Arastirmanin Hipotezi;
bu Sistemlerin uygulanmasiyla kamu kurum ve kuruluslarin kurumsal yap1 ve
isleyislerinde yararli sonuglar elde edildigi ve Ozellikle analiz nesnesi BOTAS
Genel Miidiirliigii’'nde s6z konusu Sistemlerin uygulanmasinin  kurumun
etkinligine ve islevlerine katki sagladig1 seklinde belirlenmistir.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin uygulanmasiyla;, BOTAS Genel
Miidiirligiinde miisteri iliskilerinde iyilesmeler beklenmekte, kurumsal isleyiste ve
kurum i¢i iletisimde personelin daha memnun olacagi, iletisim ve kolektif davranis ile
ekip calismalarinin  gelisecegi, katilimcilifin artacagi, hizmet i¢i egitimlerle

bilgilendirme ve bilinglenmenin gelisecegi varsayilmistir.
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C-Yontemi

Oncelikle TS EN ISO 9001:2000 Toplam Kalite Y&netim Sistemi ve 1SO
14001:2004 Cevre Yonetim sistemlerinin yap1 ve igerikleri ilgili belgeler {izerinde
incelenmistir.

Daha sonra TS EN ISO 9001:2000 Toplam Kalite Y6netim Sistemi ve SO
14001:2004 Cevre Yonetim sistemlerinin BOTAS’taki ilgili orijinal dokiimanlari,
uygulamalarin sonuglari, kalite el kitaplari, prosediirler ve proseslerin uygulama
degerlendirmeleri; izleme, Olgme ve iyilestirme faaliyetlerinin incelenmesi ve
degerlendirilmeleri ile I¢ ve Dis Tetkikler, iyilestirme ve Gelistirme Raporlar1 ve
bunlarin sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu inceleme ve arastirmalar, BOTAS ta ilgili
gorevlilerle goriisiilerek ve bazen karsilikli degerlendirmeler ile yapilmistir.

Uygulama sonuglarmin bilimsel olarak analiz edilebilmesi i¢in anket alan
arastirmasi yontemi uygulanmistir. Uygun bir anketin hazirlanabilmesi i¢in, oncelikle
YOK kaynaklari ile Milli Prodiiktivite Merkezinden bu alanda uygulanmis benzer anket
ornekleri saglanmistir. Tez’in hipotezini test edebilecek sekilde, BOTAS taki
uygulamalarla ilgili yapilan inceleme sonucunda 6n plana ¢ikan konular ile saglanan bu
ornek anketlerden tespit edilen 6nemli konularla anket formu olusturulmustur (Ek: 3).
Diizenlenen ankette 23 6nemli konu olumlu ciimleler ile soru seklinde belirtilmistir. Bu
olumlu ciimlelerin degerlendirilmesi i¢in, en olumsuz degerlendirmeden baslayarak en
olumlu degerlendirmeye kadar 5 kademe seklinde, standart olarak 5 cevap sikki
hazirlanmistir. BoOylece anket sonuglarinin objektif olarak degerlendirilmesi ile
hipotezin test edilmesi ve analizler, 6zellikle SPSS bilgisayar programi ile birlikte
verimli bir sekilde yapilabilmistir. Anket sonuglarini degerlendirmek i¢in kullanilan
istatistik programi1 SPSS’e ek olarak daha gelismis grafikler elde edebilmek amaciyla
Excel 2000’den de yararlanilmigtir.
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D-Anket Formunun icerigi

Anket formunda Once ankete katilanlarin; yas, egitim, hizmet siiresi, gorev

nitelikleri, egitim durumlar1 gibi, genel durumlart ile ilgili bilgiler sorulmustur. Daha

sonra ankete katilanlardan asagidaki bagliklar kapsaminda yapilandirilan sorularin

cevaplandirmalari istenmistir.

Soru 1:
Soru 2:
Soru 3:
Soru 4:
Soru 5:
Soru 6:
Soru 7:
Soru 8:
Soru 9:
Soru 10
Soru 11
Soru 12

Soru 13:
Soru 14:
Soru 15:
Soru 16:
Soru 17:
Soru 18:
Soru 19:
Soru 20:
Soru 21:
Soru 22:
Soru 23:

Vizyon, misyon, politika ve hedefler gibi degerlerin durumlari.
Katilimeiligin durumu.

Sistem Performansinin belirlenmesi durumu.

Kalite ve Cevre YOnetim sistemlerinin etkinligini arttirma durumlari.
Proseslerin durumlari.

Verimlilik ile Kalite ve Cevre Sistemleri arasindaki baglanti durumu.
Iletisim, kolektif davranis ve ekip calismas1 durumlari.

Odiillendirme durumlari.

Kalite ve ¢evreye duyarlilik durumu.

: Caligmalar hakkindaki goriislerin degerlendirilmesi durumu.

: Calisma ortami kosullart ile gerekli destek hizmetleri durumlari.

: Uriin ve hizmet bilgileri ile ¢alisma talimatlar1 durumlari.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve gelistirilmesi durumu.
Sevkiyat ve lojistik aglarin tasarimlanmasi durumu.

Tasarim ve gelistirme ¢alismalart durumlari.

Standartlar ile rekabeti gelistirme baglantilar1 durumu.

Tedarikgiler ile ilgili calismalar durumu.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile ilgili egitim hizmetleri durumu.
Calisanlarin ilgili standartlar hakkinda bilgi durumlari.

Politika ve hedeflerin, ¢alisanlarin gorev alanlarina uygulanma durumu.
Kalite ve Cevre Yonetim sistemleri arasindaki etkilesim durumlari.
Kalite ve Cevre Yonetim sistemleri ile TKY arasindaki irtibat durumu.

Uygulanan sistemlerin diger kamu kurumlarina 6nerilme durumu.
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II-ARASTIRMA UYGULAMALARI ve BULGULARIN ANALIZLERI

A-Arastirma Uygulama Calismalarinin Degerlendirmesi

Tez konusunu olusturan, TS EN ISO 9001:2000 Toplam Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 14001:2004 Cevre Yonetim sistemleri ile ilgili belgeler TSE ve diger bazi
kiitiiphanelerden temin edilerek gerekli incelemeler yapilmistir.

Ozellikle BOTAS ta yerinde ve yetkililerle goriismeler yapilarak, asagida kisaca
belirtmeye ¢alistigimiz orijinal kaynaklar degerlendirilmistir:

1-TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 14001:2004
Cevre YoOnetim Sistemi standartlari

2-Entegre Yonetim Sistemleri Kalite El Kitaplari: Bu tezde alan ¢aligmast
konusunu olusturan 6rnek kurulusun Entegre El Kitab1 6zgiin kaynaklardan birini
olusturmustur. BOTAS Kalite El Kitabi, herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilar1 ve
gerekceleri dahil olmak iizere kalite yonetim sisteminin kapsamini, kalite yonetim
sistemi i¢in olusturulmus dokiimante edilmis prosediirleri veya bunlara atiflari ile kalite
yonetim sistemi proseslerinin birbirine olan etkilerinin tarif edilmesini igerir. Boylece
kalite el kitaplar1 genel olarak sistemi gz oniline serer. Bu agilardan bu kitaplar, tez
calismasi i¢in 6nemli bir kaynak olusturmustur.

3-Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Prosediirler: Tez konusu sistem,
dokiimanlarin kontrolii, kayitlarin kontrolii, i¢ tetkik, uygun olmayan {iriin veya
hizmetin kontrolii, diizeltici faaliyet ve Onleyici faaliyet maddeleri ile ilgili prosediir
istemektedir. Bu prosediirler hazirlanirken, sistemin isteklerinin karsilanmasi gerekliligi
ile birlikte bu prosediirler; bir faaliyetin amacint ve kapsamini tanimlar, politikay1
destekler ve miisteri isteklerinin karsilanmasinda etkili olan tiim faaliyetleri
kapsadigindan 6nemli kaynak olugturmaktadir.

Kalite sistem prosediirlerinde; (SN+1K) olarak; ne gerceklestirilecek? neden
gergeklestirilecek? nerede kontrol edilecek? nasil gerceklesecek/kontrol edilecek? ne
zaman ger¢eklesecek/kontrol edilecek? Ve kim faaliyetten/kontrolden sorumludur?
Sorularinin cevaplar1 belirtilmeye c¢alisilir. Bu o6zellikteki prosediirler de, tez

calismasinda 6nemli 6zgiin kaynaklardan birini olusturmustur.
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4-Kalite yonetim Sistemi Ile Ilgili Prosesler: Kalite ydnetim sisteminin etkili
uygulanmasi icin kurulus, proseslerini, proseslerin birbirleri ile olan etkilesimlerini
tanimlar ve proseslerini yonetir. Bu sistem sadece ana prosesi degil ayni zamanda
destek prosesleri de kapsar. Bu sekilde kuruluslarda olusturulmus prosesler de, tez
calismasinda 6nemli birincil kaynaklardan birini olusturmustur.

5-Veri Analizleri: BOTAS, Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin etkinligini ve
uygunlugunu gostermek ve bu sistemlerin etkinliginin stirekli iyilestirilmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun verileri belirler, toplar ve analiz
eder. Bu analiz; izleme ve 6lgme sonuclarindan ¢ikan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan
verileri kapsamak durumundadir. Boylece BOTAS oOncelikle siirekli iyilestirmede veri
olusturabilecek bilgi kaynaklarini belirlemek durumundadir.

BOTAS’1n; uygunsuzlugun potansiyel sonuglarmma gore gerceklestirilmesi
gerekli faaliyetlerin tespiti, uygunsuzluk maliyetlerinin azaltilmasi, proseslerin etkin ve
etkili bir bigimde islenmesin saglanmasi, liriin veya hizmet sartlarinin iyilestirilmesi,
diizeltici ve Onletici faaliyetlerin tespiti ve zamaninda uygulanmasi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve siirekli iyilestirmenin devaminin saglanmasi hususlari
icin kullanabilecegi bu veri analizleri, tez ¢alismasi icin de 6nemli bir 6zgiin kaynak
olusturmustur.

6-Ic Tetkik Raporlari: BOTAS ta, planlanmis diizenlemelere ( Madde 7.a ), bu
sistemlerin sartlarina uyup uymadigini ve etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve
strdiriiliip stirdiirilmedigini, belirlemek i¢in planli araliklarla i¢ tetkikler yerine
getirilmektedir.

Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yonetim, tespit edilmis uygunsuzluklarin
ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereksiz gecikmelerden kaginarak
tedbirler alinmasin1 saglama ve takip faaliyetleri, alinan tedbirlerin dogrulanmasi ve
dogrulama sonuglarinin raporlanmasini da kapsama durumundadir (Madde 8.d.(2)).

Tetkiklerin planlanmas1 ve yerine getirilmesi, sonuclarin rapor edilmesi,
kayitlarin (Madde 4.b.(4)) muhafaza edilmesi i¢in tanimlanmis sorumluluk ve sartlarin
belirtildigi, dokiimante edilmis i¢ tetkik prosediirleri tez ¢alismasi i¢in 6nemli kaynak

olusturmustur.
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7-D1s Tetkik Raporlari: Tez konusu yonetim sistemleri belgelerini veren kurum
tetkik¢ilerinin daha 6nceden belirlenmis donemlerde, belgeyi alan kurumlarda, sistem
uygulanmasi ve iyilestirmeleri tetkik etmeleri sonucunda hazirlayacaklari raporlar da tez
calismasi i¢in dnemli kaynaklardan birini olusturmustur.

8-Yonetim Sistemleri Ile Ilgili Olgme, Analiz ve lyilestirme Proses ve Raporlar:
BOTAS; iriin veya hizmetin uygunlugunu gostermek, kalite yOnetim sisteminin
uygunlugunu saglamak ve kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in
gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme proseslerini planlamali ve uygulayarak
bu uygulamay1 da takip etme durumundadir.

BOTAS ta, siirekli iyilestirmenin siirdiiriilebilmesi, miisteri memnuniyetinin
belirlenebilmesi ve karsilanabilmesi, proses performansinin izlenmesi ve Ol¢ililmesi,
tiriin veya hizmet uygunlugunun saglanmasi, izlenmesi ve Olgiilmesi, kalite yonetim
sisteminin etkinligi ve siirekli iyilestirilmesi, verilerin analizi amaci ile planlanan ve
uygulanan prosesler ile bunlarla ilgili raporlar, Tez c¢alismasinin 6nemli 6zgiin
kaynaklarindan birini olusturmustur.

9-Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili Yaynlar::
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’nlin Kalite Yonetim Sistemi ve Cevre Yonetim Sistemi ile
ilgili, seri halinde bir ¢ok yaymi bulunmaktadir. Kalite Yonetim Sistemleri, Sartlar;
Kalite Yonetim Sistemleri, Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler; Kalite Yonetim
Sistemleri Temel Egitimi, Kalite Y&netim Sistemleri i¢ Tetkik Egitimi ve Kalite
Yonetim Sistemleri Dokiimantasyon Egitimi ve Cevre YoOnetim Sistemi Sartlari gibi
konularla ilgili seri yayinlar, tez calismasinda 6nemli kaynak olusturmustur.

10-Tiirkiye’de Kalite Alaninda Katkis1 Olan Oncii Kuruluslarm Konu le ilgili
Arastirma ve Inceleme Kaynaklar: Ulkemizde, Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE),
Tiirkiye Kalite Dernegi (KAL-DER), Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idare Enstitiisii
(TODAIE), Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) ve Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme Bagkanligi (KOSGEB) gibi, kalite alaninda Onemli katkisi olan Oncii
kurulusglarin tez konusu ile ilgili birgok arastirma ve inceleme ¢aligmalari, tez ¢alismasi

icin 6nemli birincil kaynaklari olusturmustur.
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B-Deneklere Iliskin Bulgular

Hazirlanan anket, BOTAS’in Ankara’daki Genel Midiirliigii teskilatinda
bulunan yaklasik 750 personel arasindan, 150 personel (% 20) tarafindan
doldurulmustur. Anket uygulamasi konusunda Kurumsal Kalite ve Egitim Daire
Baskanlig1 personeli yardimci olmustur. Hazirlanan ekibe anket uygulamasi ile ilgili 6n
bilgiler verilmistir. Sonra bu ekip tarafindan BOTAS in birimlerine ve personeline
dagitilmistir. Birkag saat sonra, ayni ekip tarafindan dagitilan anket formlari, aynm giin

toplanmistir. 75 yonetici ve 75 yoOnetici olmayan personel tarafindan doldurulmustur.

Ankete katilanlarin bireysel nitelik, grup say1 ve oranlar1 asagidaki Tablo : 1°de
belirtilmistir:
Tablo : 1
Hiyerarsik Gruplar Itibariyle Ankete Katilanlarin Say1 ve Oranlar
Orta
Uzman | Alt Diizey Diizey | Ust Diizey
Gruplar Memur Memur Yonetici | Yonetici | Yonetici Toplam
Toplam 30 45 17 35 23 150
% Orani 20 30 11,4 233 15,3 100
Gortildiigii  gibi, ankete katilanlarin  %50’si memurlardan, %50’si ise

yoneticilerden olugmaktadir.

143




Tablo: 2
Ankete Katilan Kisilerin Ozellikleri ve Oranlar1

Grup Ad1 | Ozellikler Kisi Sayisi % Orani
Cevapsiz 2 1,3
26-30 7 4,7
31-35 22 14,7
a 36-40 43 28,7
> 41-45 49 32,7
46-50 18 12,0
51 ve Ustii 9 6,0
Toplam 150 100,0
Cevapsiz 2 1,3
5’den Az 13 8,7
6-10 40 26,7
g [11-15 46 30,7
16-20 34 22,7
21°den Cok 15 10,0
Toplam 150 100,0
Lise 23 15,3
On Lisans 5 3.3
a Lisans 101 67,3
= Yiiksek Lisans 19 12,7
Doktora 2 1,3
Toplam 150 100,0
Cevapsiz 1 0,7
a Kadin 64 42,7
© Erkek 85 56,7
Toplam 150 100,0

Tablo 1'de goriildiigi gibi, Yas gruplarinda 41-45 yas grubunda 49 kisi ile
%32,7 oraninda en yiiksek katilim olmustur. 36-40 yas grubunda ise 43 kisi ve % 28,7
orani ile biiyiik bir katilim saglanmistir. Boylece 36 yasindan 45 yasina kadar toplam 92
kisi % 61,4 oraninda katilim olmustur. Ankete katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun
olgun ve orta yaglarda oldugu goriilmektedir.

Hizmet siiresi gruplarinda 11-15 hizmet y1l1 grubunda 46 kisi ile % 30,7 orani ile
ylksek sayida katilim olmustur. 6 yildan 20 yila kadar hizmet siiresi olanlar ise toplam
120 kisinin katilimi saglanmigtir. Bu oran, ankete katilanlarin tecriibbe ve kidem
seviyelerinin yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir.

Egitim durumunda 101 kisi ile lisans egitimi gorenlerin en kalabalik grubu
olusturdugu goriilmektedir. Bu sayinin toplam ic¢inde % 67,3 orani bulmaktadir. Yiiksek
Lisans ile beraber toplam sayr 120'dir. Bu durumda ankete katilanlarin egitim
seviyesinin ¢ok yiiksek oldugu acikca goriilmektedir.

Cinsiyet durumunda ise kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisina yakin oldugu
goriilmektedir.

Tiim bu sonuglara gore ankete katilanlarin niteliklerin, giivenilir sonug elde
edebilecek durumda oldugunu gostermektedir.
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Tablo:3
Egitim Durumu

Grup Ad1 | Egitim Durumu Kisi Sayisi % Oram
Lise 16 53,3
On lisans 3 10,0
1G Lisans 10 33,3
Yiksek lisans 1 33
Doktora 0 0,0
Toplam 30 100,0
Lise 2 4.4
On lisans 1 2.2
)G Lisans 31 68,9
Yiksek lisans 10 22,2
Doktora 1 2.2
Toplam 45 100,0
Lise 0 0,0
On lisans 1 5,9
3G Lisans 14 82,4
Yiksek lisans 2 11,8
Doktora 0 0,0
Toplam 17 100,0
Lise 4 11,4
On lisans 0 0,0
4G Lisans 28 80,0
Yiiksek lisans 3 8,6
Doktora 0 0,0
Toplam 35 100,0
Lise 1 43
On lisans 0 0,0
5G Lisans 18 78,3
Yiiksek lisans 3 13,0
Doktora 1 43
Toplam 23 100,0

Degerlendirmelerde verimlilik ve daha gilivenilir sonuglara ulasabilmek ig¢in
yoneticiler ve diger personel, pozisyonlarina ve mevkilerine gore gruplara ayrilmistir. 5
ayr1 grupta; 23 ist diizey yonetici, 35 orta diizey yOnetici, 17 alt diizey yonetici ile 45
uzman memur ve 30 memur oldugu goriilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi, toplam 150
kisi ankete katilanlar arasinda en ¢ok 45 kisi ve % 30 orani ile uzman memur, sonra ise
35 kisi ve % 23,3 orani ile orta diizey yOneticilerin katilim1 saglanmigtir.

Bu gruplarin egitim durumlar1 degerlendirildiginde, Tablo 2’de de goriildiigi
gibi {ist, orta ve alt diizey yoneticileri ile uzman memurlarin biiyiik cogunlugunun lisans
seviyesinde egitimlerinin oldugu gorilmektedir. Toplam 30 kisi olan memurlarda 16
kisi lise, 10 kisi ise yine lisans egitimi seviyesindedir.

Bu durum ankete katilanlarin her grubunda biiylik ¢ogunlugunun egitim
seviyelerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bunun anket degerlendirmelerinin
giivenirliligini olumlu yonde etkilemesi beklenebilir.
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Tablo: 4
Kidem Durumu

Grup Ad1 | Hizmet Yih Kisi Sayis1 % Oram
Cevapsiz 0 0,0
5 den az 3 10,0
6-10 13 43,3
1G - [11-15 9 30,0
16-20 3 10,0
21 den ¢ok 2 6,7
Toplam 30 100,0
Cevapsiz 0 0,0
5 den az 7 15,6
6-10 13 28,9
2G 11-15 11 24.4
16-20 11 24.4
21 den ¢ok 3 6,7
Toplam 45 100,0
Cevapsiz 1 5,9
5 den az 1 5,9
6-10 4 23,5
3G 11-15 4 23,5
16-20 5 29,4
21 den ¢ok 2 11,8
Toplam 17 100,0
Cevapsiz 0 0,0
5 den az 2 5,7
6-10 6 17,1
4G 11-15 15 42,9
16-20 9 25,7
21 den ¢ok 3 8,6
Toplam 35 100,0
Cevapsiz 1 4,3
5 den az 0 0,0
6-10 4 17,4
5G 11-15 7 30,4
16-20 6 26,1
21 den ¢ok 5 21,7
Toplam 23 100,0

Kidem Durumu, gruplara gore degerlendirildiginde 6 yildan 20 yila kadar
calisan kidemlilerin, her grupta biiyiik ¢ogunlukta oldugunu gérmekteyiz. Her grupta
tecriibeli ve kidemlilerin  biiyiik ¢ogunlukta olmast anketteki sorularin

degerlendirilmesinde giivenirliligi artirabilir.
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Tablo:5
Yas Durumu

Grup Adi Yas Kisi Sayisi % Orani
Cevapsiz 0 0,0
26-30 1 3,3
31-35 11 36,7
36-40 8 26,7
1G 41-45 6 20,0
46-50 4 13,3
51 ve ustu 0 0,0
TOPLAM 30 100,0
Cevapsiz 0 0,0
26-30 5 11,1
31-35 7 15,6
36-40 9 20,0
26 41-45 12 26,7
46-50 5 11,1
51 ve ustu 7 15,6
TOPLAM 45 100,0
Cevapsiz 1 5,9
26-30 1 5,9
31-35 1 5,9
36-40 5 29,4
3G 41-45 5 29,4
46-50 4 23,5
51 ve ustu 0 0,0
TOPLAM 17 100,0
Cevapsiz 1 2,9
26-30 0 0,0
31-35 3 8,6
36-40 13 37,1
4G 41-45 13 37,1
46-50 3 8,6
51 ve ustu 2 5,7
TOPLAM 35 100,0
Cevapsiz 0 0,0
26-30 0 0,0
31-35 0 0,0
36-40 8 34,8
SG 41-45 13 56,5
46-50 2 8,7
51 ve ustu 0 0,0
TOPLAM 23 100,0

Yas durumlari, gruplara gore degerlendirildiginde 36 yasindan 45 yasina kadar
orta yaslarda, olgun ve tecriibeli olanlarin, her grupta biiylikk ¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir.
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Tablo:6

Cinsiyet Durumu

Grup Ad1 Cinsiyeti Kisi Sayisi % Oram
Cevapsiz 0 0,0
Kadin 11 36,7
1G
Erkek 19 63,3
TOPLAM 30 100,0
Cevapsiz 0 0,0
Kadin 22 48,9
2G
Erkek 23 51,1
TOPLAM 45 100,0
Cevapsiz 1 5,9
Kadin 7 41,2
3G
Erkek 9 52.9
TOPLAM 17 100,0
Cevapsiz 0 0,0
Kadin 15 42.9
4G
Erkek 20 57,1
TOPLAM 35 100,0
Cevapsiz 0 0,0
Kadin 9 39,1
5G
Erkek 14 60,9
TOPLAM 23 100,0

Cinsiyet durumuna gore 5 grup da degerlendirildiginde, her grupta bay ve bayan

sayilariin birbirine yakin olarak, dengeli bir sekilde oldugu goriilmektedir.
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C-Analiz Konularna iliskin Bulgular
Tablo: 7

Soru 1- Yoénetim ve tiim caligsanlar tarafindan paylasilmis degerler olusturulmakta,
ortaklasa paylasilan vizyon, misyon, politika ve hedefler bilinmekte ve bu dogrultuda
calisilmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (IL) %
A CS 8 6 3 2 2 21 14,0
(1)% 38,1 28,6 14,3 9,5 9,5 - -
B CS 6 14 3 5 4 32 21,3
1)% 18,8 43,8 9,4 15,6 12,5 - -
C CS 6 19 8 18 9 60 40,0
(1)% 10,0 31,7 13,3 30,0 15,0 - -
D CS 7 4 2 7 5 25 16,7
I1)% 28,0 16,0 8,0 28,0 20,0 - -
E CS 3 2 1 3 3 12 8,0
(1)% 25,0 16,7 8,3 25,0 25,0 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0,0
CZ
1)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) %:  Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara gore toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tim
gruplara gore toplam sayisina orani.

(I1.) %:

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 60 kisi ve
% 40 oram1 ile en ¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” cevap sikkinin oldugu
goriilmektedir. Bu 60 kisi arasindan, 37 kisi ve % 61,7 orani ile en ¢cok uzman memurlar
ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi goriilmektedir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde, bu soru konusunda “orta diizeyde bir
katiliyorum” cevap sikkinin agirlik kazandigi, bu tercihin en ¢ok uzman memur ile orta
diizey yoneticiler tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Ayrica alt diizey yoneticilerde de
sayilarina gore %47,1 gibi yliksek bir oranda “orta diizey bir katiliyorum” cevap sikki
oldugu da goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, soruda belirtilen “YoOnetim ve tiim c¢alisanlar tarafindan
paylasilmis degerler olusturulmakta, ortaklasa paylasilan vizyon, misyon, politika ve
hedefler bilinmekte ve bu dogrultuda calisilmaktadir” konusunda orta diizey bir
gelismenin saglandig1 anlagilmaktadir.
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Tablo:8
Soru 2- Katilimciligin giiglenebilmesi icin olusan firsatlar degerlendirilerek hedef,

strateji ve politikalarla ilgili karar alma siirecinde, c¢alisanlarin katilimi saglanmakta ve

gerekirse yetki paylasimi yapilarak katilimcilik giderek  giiclenmekte ve
yayginlagmaktadir.
Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (IL) %
A CS 12 8 3 3 2 28 18,7
(1)% 42,9 28,6 10,7 10,7 7,1 - -
B CS 5 11 4 5 4 29 19,3
(1)% 17,2 37,9 13,8 17,2 13,8 - -
C CS 5 18 7 13 9 52 34,7
1)% 9,6 34,6 13,5 25,0 17,3 - -
D CS 7 7 3 12 7 36 24,0
(1)% 19,4 19,4 8,3 33,3 19,4 - -
E CS 1 1 0 2 1 5 3,3
(1)% 20,0 20,0 0,0 40,0 20,0 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
CZ
(1)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100
(1) %: Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara gore toplam sayisina oranit.
Her cevap sikkinin tim gruplara gore toplam sayisinin, tim cevap siklarinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

(I1.) %:

Bu soruda tiim gruplarin tim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi
arasinda 52 cevap sikki sayist ve % 34,7 orani ile, (¢) “orta diizeyde katiliyorum”
seklindeki cevap sikkinin en ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Bu cevap sikkindaki
gruplara gore cevaplar degerlendirildiginde, (c) sikkini tercih eden 52 kisi arasinda, 31
kisi ve % 59,6 orani ile en ¢cok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu
cevap sikkinin tercih edildigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, soruda belirtilen “Katilimciligin giiclenebilmesi i¢in olusan
firsatlar degerlendirilerek hedef, strateji ve politikalarla ilgili karar alma siirecinde,
calisanlarin katilimi saglanmakta ve gerekirse yetki paylasimi yapilarak katilimcilik
giderek giiclenmekte ve yayginlasmaktadir.” konusunda orta diizey bir gelismenin

saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:9
Soru 3- Sistemin performansi, 6zellikle list yonetim olmak {izere, degisik diizeylerde,

degisik gorevleri yerine getiren personelin ilgili konulardaki taahhiitlerine bagli olarak

belirlenmektedir.
Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 5 7 2 2 2 18 12,0
(1.)% 27,8 38,9 11,1 11,1 11,1 - -
B CS 6 11 6 5 7 35 23,3
(I.)% 17,1 314 17,1 14,3 20,0 - -
C CS 6 15 5 14 8 48 32,0
(1.)% 12,5 31,3 10,4 29,2 16,7 - -
b CS 10 11 3 12 6 42 28,0
(1.)% 23,8 26,2 7,1 28,6 14,3 - -
E CS 3 1 1 2 0 7 4,7
(1.)% 42,9 14,3 14,3 28,6 0,0 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
CZ
(1.)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 12 150 100
(D). %: Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara gore toplam sayisina orant.

(I1). %: Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde 150 kisi arasindan, 48 kisi ve
% 32 orani ile en ¢ok (c) “orta diizeyde katiltyorum” cevap sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 48 kisi arasindan, 29 kisi ve % 60,5 orani ile en
cok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugcta, bu soruda belirtilen "Sistemin performansi, 6zellikle iist yonetim olmak
tizere, degisik diizeylerde, degisik gorevleri yerine getiren personelin ilgili konulardaki
taahhiitlerine bagli olarak belirlenmektedir." konusunda orta diizey bir gelismenin

saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:10
Soru 4- Kalite ve cevre politikalari, hedefler, tetkik sonuglari, verilerin analizi,

diizeltici ve raporlari

onleyici faaliyetler ile yoOnetimin gdzden gecirme
degerlendirilerek ve bunlara gore siirekli iyilestirme calismalari yapilarak, Kalite ve

Cevre YoOnetim Sistemlerinin etkinligini arttirma ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
< CS 5 2 0 1 0 8 53
(1.)% 62,5 25,0 0,0 12,5 0,0 - -
B CS 5 8 4 7 3 27 18,0
(1.)% 18,5 29,6 14,8 25,9 11,1 - -
C CS 7 16 6 10 13 52 34,7
(1.)% 13,5 30,8 11,5 19,2 25,0 - -
D CS 8 15 6 12 2 43 28,7
(1.)% 18,6 34,9 14,0 27,9 4,7 - -
E CS 5 4 1 5 5 20 13,3
(1.)% 25,0 20,0 5,0 25,0 25,0 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0,0
CZ
(1.)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(D. %:  Her cevap sikkinin er bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tim

gruplara gore toplam sayisina orani.

Her cevap sikkimin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarimin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde 150 kisi arasindan, 52 kisi ve

(ID). %:

% 34,7 oram ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. © sikkini tercih eden 52 kisi arasindan, 26 kisi ve % 50 orani ile en ¢ok
uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen “Kalite ve ¢evre politikalari, hedefler, tetkik sonuglari,
verilerin analizi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile yonetimin gézden gecirme raporlari
degerlendirilerek ve bunlara gore siirekli iyilestirme calismalar1 yapilarak, Kalite ve
Cevre Yonetim Sistemlerinin etkinligini arttirma calisgilmalar1  yapilmaktadir.”

Konusunda orta diizey bir gelismenin saglandigi anlasilmaktadir.
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Tablo:11
Soru 5- Olusturulan prosesler, sonuglara ulasmak ve verimliligi artirmak igin,
performans kriterlerine gore; izlenmekte, dlgiilmekte, analiz edilmekte ve bunlarla

ilgili stirekli iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 4 2 1 2 1 10 6,7
1.)% 40,0 20,0 10,0 20,0 10,0 - -
B CS 7 14 3 9 3 36 24,0
1.)% 19,4 38,9 8,3 25,0 8,3 - -
C CS 7 16 8 10 12 53 35,3
(1)% 13,2 30,2 15,1 18,9 22,6 - -
b CS 5 10 3 9 3 30 20,0
1.)% 16,7 33,3 10,0 30,0 10,0 - -
E CS 7 3 2 5 4 21 14,0
(1)% 33,3 14,3 9,5 23,8 19,0 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
CZ
(1.)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I.) %: Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tim

gruplara gore toplam sayisina orani.
(IL) %: Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde 150 kisi arasindan, 53 kisi ve
% 35,3 orani ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 53 kisi arasindan, 28 kisi ve % 52,8 orani ile en
¢ok uzman memurlar ve {ist diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Olusturulan prosesler, sonuglara ulagmak ve
verimliligi artirmak icin, performans kriterlerine gore; izlenmekte, dl¢iilmekte, analiz
edilmekte ve bunlarla ilgili stirekli iyilestirme c¢aligsmalar1 yapilmaktadir. " konusunda

orta diizey bir gelismenin saglandigi anlasilmaktadir.
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Tablo:12
Soru 6- Maliyet azaltilmasi ile verimlilik, satiglar, karlilik ve rekabet giiciliniin
arttirllmasinda, en 6nemli sebepler arasinda, ¢evre ve kalitenin iyilestirme ¢aligmalart

da yer almaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 5 5 0 1 2 13 8,7
(1.)% 38,5 38,5 0,0 7,7 15,4 - -
B CS 4 9 6 5 4 28 18,7
(I.)% 14,3 32,1 21,4 17,9 14,3 - -
C CS 8 15 5 14 7 49 32,7
(1.)% 16,3 30,6 10,2 28,6 14,3 - -
b CS 8 11 4 11 8 42 28,0
(1.)% 19,0 26,2 9,5 26,2 19,0 - -
E CS 5 5 2 4 2 18 12,0
(1.)% 27,8 27,8 11,1 22,2 11,1 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
CZ
(1.)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
1) % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara gore toplam sayisina orani.
(I)%  Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tim cevap siklarmin tim
gruplara gore toplam sayisina orani.

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde 150 kisi arasindan, 49 kisi ve
% 32,7 oran ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 49 kisi arasindan ise, 29 kisi ve % 59,2 orani ile
en ¢ok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Maliyet azaltilmasi ile verimlilik, satislar, karlilik ve
rekabet giicliniin arttirilmasinda, en Onemli sebepler arasinda, gevre ve kalitenin
iyilestirme c¢alismalar1 da yer almaktadir." konusunda orta diizey bir gelismenin

saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:13
Soru 7- Kademeler ve personel arasindaki iletisim iyi, ¢alisanlarin goriis ve Onerileri
dikkate alinmakta, kollektif ve ekip davranislarinin gelismesine katkida bulunacak

faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Cevaplar Ankete Katilanlar
1G 2G 3G 4G 5G T L) %
A CS 7 12 4 2 4 29 19,3
1)% 24,1 41,4 13,8 6,9 13,8 - -
B CS 6 12 3 5 2 28 18,7
(1.)% 21,4 42,9 10,7 17,9 7,1 - -
CS 8 10 2 17 9 46 30,7
¢ 1)% 17,4 21,7 4,3 37,0 19,6 - -
b CS 7 9 6 9 7 38 253
I1)% 18,4 23,7 15,8 23,7 18,4 - -
- CS 2 2 2 2 1 9 6,0
1)% 22,2 22,2 22,2 22,2 11,1 - -
cz CS 0 0 0 0 0 0 0
1)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0

(I) %  Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tim
gruplara gore toplam sayisina orani.

(I) %  Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tiim
gruplara gére toplam sayisina orani.

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 46 kisi ve
% 30,7 orani ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 46 kisi arasindan, 27 kisi ve % 58,7 orani ile en
cok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonucta, soruda belirtilen "Kademeler ve personel arasindaki iletisim iyi,
calisanlarin goriis ve Onerileri dikkate alinmakta, kollektif ve ekip davraniglarinin
gelismesine katkida bulunacak faaliyetler gerceklestirilmektedir." konusunda orta diizey

bir gelismenin saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:14
Soru 8- Odiillendirmenin belli bir sistem iginde, performansa ve objektif kriterlere

gore yapilmasina calisilarak, personelin motivasyonunda artig saglanmaktadir.

C | Ankete Katilanlar
evaplar
P 1G 2G 3G 4G 5G T (IL) %
A CS 10 18 5 11 5 49 32,7
(I.)% 204 36,7 10,2 224 10,2 - -
B CS 6 10 3 9 7 35 23,3
(1.)% 17,1 28,6 8,6 25,7 20,0 - -
C CS 6 7 7 7 7 34 22,7
(1.)% 17,6 20,6 20,6 20,6 20,6 - -
D CS 3 8 0 6 4 21 14,0
(1.)% 14,3 38,1 0,0 28,6 19,0 - -
E CS 5 2 2 2 0 11 7,3
(1.)% 45,5 18,2 18,2 18,2 0,0 - -
cz CS 0 0 0 0 0 0 0
(I.)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0

1) % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

(L) %

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 49 kisi ve
% 32,7 orani ile en ¢ok (a) “Hi¢c Katilmiyorum” cevap sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (a) sikkini tercih eden 49 kisi arasindan, 39 kisi ve % 79,5 oramn ile en
cok memur, uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih
edildigi goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Odiillendirmenin belli bir sistem i¢inde, performansa
ve objektif kriterlere gore yapilmasina calisilarak, personelin motivasyonunda artis
konusunda olarak olumsuz gelismelerin  oldugu

saglanmaktadir." agirhikh

anlasilmaktadir.
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Tablo:15
Soru 9- Tiim ydnetici ve ¢alisanlarin kaliteye ve ¢evreye duyarliligi gelistirilmekte,
kalite ve cevre sorunlarinin ¢dziimleri ile firsatlarin belirlenmesinde c¢alisanlarin

degerlendirme katkilar1 saglanmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 5 8 1 0 3 17 11,3
(1.)% 29,4 47,1 5,9 0,0 17,6 - -
B CS 6 13 4 5 3 31 20,7
(I.)% 19,4 41,9 12,9 16,1 9,7 - -
C CS 7 15 5 20 12 59 39,3
(1.)% 11,9 25,4 8,5 33,9 20,3 - -
b CS 9 6 4 7 4 30 20,0
(1.)% 30,0 20,0 13,3 23,3 13,3 - -
CS 3 3 3 3 1 13 8,7
CzZ
(1.)% 23,1 23,1 23,1 23,1 7,7 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
(1.)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
1) % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara goére toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

(IL) %

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde 150 kisi arasinda 59 kisi ve %
39,3 orami ile en ¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 59 kisi arasindan, 35 kisi ve % 59,3 orani ile en
¢ok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Tiim yonetici ve calisanlarin kaliteye ve gevreye
duyarliligr gelistirilmekte, kalite ve c¢evre sorunlarinin c¢oziimleri ile firsatlarin
belirlenmesinde calisanlarin degerlendirme katkilari saglanmaktadir." konusunda orta

diizey bir gelismenin saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:16
Soru 10- Caligmalar ve isleyis hakkindaki goriisler; diizenli toplantilar, bilgi notlari,

anket ve internet vasitasiyla gelen degerlendirmeler ile alinmakta ve bu goriisler

caligsmalara biiylik 6l¢iide yansitilmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 6 5 2 2 3 18 12,0
(1.)% 33,3 27,8 11,1 11,1 16,7 - -
B CS 7 13 4 6 4 34 22,7
(1.)% 20,6 38,2 11,8 17,6 11,8 - -
C CS 4 15 5 18 9 51 34,0
(1.)% 7,8 29,4 9,8 35,3 17,6 - -
b CS 9 9 3 5 3 29 19,3
(1.)% 31,0 31,0 10,3 17,2 10,3 - -
E CS 4 3 3 4 4 18 12,0
(1)% 22,2 16,7 16,7 22,2 22,2 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
CZ
(1)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
1) % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara gore toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tim cevap siklarimin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

(IL) %

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 51 kisi ve
% 34 oran1 ile en ¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 51 kisi arasindan, 33 kisi ve % 64,7 orani ile en
¢ok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Calismalar ve isleyis hakkindaki goriisler; diizenli
toplantilar, bilgi notlari, anket ve internet vasitasiyla gelen degerlendirmeler ile
alimmakta ve bu goriisler calismalara biiyiik 6l¢lide yansitilmaktadir." konusunda orta

diizey bir gelismenin saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:17
Soru 11- Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemlerinin etkililigi agisindan gerekli olan,
faaliyet konusuna uygun caligma ortamlarinin gerekli fiziksel kosullari ile teghizat ve

destek hizmetleri saglanmakta ve bunlar stirekli iyilestirilmektedir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 4 2 0 0 0 6 4,0
(1.)% 66,7 333 0,0 0,0 0,0 - -
B CS 5 11 4 3 4 27 18,0
(1.)% 18,5 40,7 14,8 11,1 14,8 - -
C CS 4 16 5 17 11 53 35,3
(1.)% 7,5 30,2 9,4 32,1 20,8 - -
b CS 10 14 3 12 6 45 30,0
(I.)% 22,2 31,1 6,7 26,7 13,3 - -
E CS 7 2 5 3 2 19 12,7
(1.)% 36,8 10,5 26,3 15,8 10,5 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
CZ
(1.)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
@D. % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tim

gruplara gore toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarmin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

7). %

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 53 kisi ve
% 35,3 orani ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 53 kisi arasindan, 44 kisi ve % 81,1 orani ile en
¢ok uzman memurlar, orta ve list diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemlerinin etkililigi
acisindan gerekli olan, faaliyet konusuna uygun caligma ortamlarinin gerekli fiziksel
kosullart ile techizat ve destek hizmetleri saglanmakta ve bunlar siirekli

tyilestirilmektedir." konusunda orta diizey bir gelismenin saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo-18
Soru 12- Uretim ve hizmetlerin saglanmasi planlanmir ve yiiriitiiliirken; {iriin ve
hizmetlerin karakteristiklerini aciklayan bilgilerin bulunabilirligi saglanmakta, gerekli

oldugunda calisma talimatlar1 bulunabilmekte ve uygulanmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 3 3 0 0 0 6 4,0
(1.)% 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 - -
B CS 5 9 4 5 4 27 18,0
(1.)% 18,5 33,3 14,8 18,5 14,8 - -
C CS 8 20 5 18 12 63 42,0
(1.)% 12,7 31,7 7,9 28,6 19,0 - -
b CS 12 12 6 8 5 43 28,7
(1.)% 27,9 27,9 14,0 18,6 11,6 - -
E CS 2 1 2 4 2 11 7,3
(I1)% 18,2 9,1 18,2 36,4 18,2 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
CZ
(1.)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) %  Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara gore toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tim
gruplara gore toplam sayisina orant.

(IL)%

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 63 kisi ve
% 42 oran1 ile en ¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 63 kisi arasindan, 50 kisi ve % 79,3 orani ile en
¢ok uzman memurlar, orta ve list diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Uretim ve hizmetlerin saglanmasi planlanir ve
yiiriitiiliirken; tirtin ve hizmetlerin karakteristiklerini agiklayan bilgilerin bulunabilirligi
oldugunda ¢aligma talimatlar1  bulunabilmekte ve

saglanmakta,  gerekli

uygulanmaktadir." konusunda orta diizey bir gelismenin saglandig1 anlasilmaktadir.

160



Tablo:19
Soru 13- Miisterilerin istek, beklenti ve memnuniyet diizeylerini dlgmeye yOnelik
aragtirma ve anket gibi c¢aligmalar diizenli olarak yapilarak degerlendirilmekte,
miisterilerden gelen sikayet ve talepler yeteri kadar dikkate alinmakta ve gerekleri

yapilarak iletisim ve verimliligin siirekli arttirllmasina ¢alisilmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G L) %
A CS 3 3 0 0 0 6 4,0
(1.)% 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 - -
B CS 5 9 4 5 4 27 18,0
1.)% 18,5 33,3 14,8 18,5 14,8 - -
C CS 8 20 5 18 12 63 42,0
1.)% 12,7 31,7 7,9 28,6 19,0 - -
D CS 12 12 6 8 5 43 28,7
(1)% 27,9 27,9 14,0 18,6 11,6 - -
E CS 2 1 2 4 2 11 7,3
(1)% 18,2 9,1 18,2 36,4 18,2 - -
CS 0 0 0 0 0 0 0
CZ
(1)% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) %  Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara goére toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarmin tim
gruplara gore toplam sayisina orani.

(I1)%

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 50 kisi ve
% 33,3 orant ile en ¢ok (c) “orta diizeyde katiltyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkin tercih eden 50 kisi arasindan, 28 kisi ve % 56 orani ile en ¢ok
uzman memurlar ve orta diizey yoOneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Miisterilerin istek, beklenti ve memnuniyet
diizeylerini 6lgmeye yonelik aragtirma ve anket gibi calismalar diizenli olarak yapilarak
degerlendirilmekte, miisterilerden gelen sikayet ve talepler yeteri kadar dikkate
almmakta ve gerekleri yapilarak iletisim ve verimliligin siirekli arttirilmasina

calisilmaktadir." konusunda orta diizey bir gelismenin saglandigi anlagilmaktadir.
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Tablo:20
Soru 14- Malzeme tagima faaliyetleri, sevkiyat ve lojistik aglar tasarlanirken, kalite ve

¢evre konular1 da dikkate alinmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T L) %
A CS 6 6 0 0 0 12 8,0
1)% 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 - -
B CS 4 10 4 5 3 26 17,3
(1)% 15,4 38,5 15,4 19,2 11,5 - -
C CS 8 17 4 12 10 51 34,0
1)% 15,7 33,3 7,8 23,5 19,6 - -
D CS 7 8 4 13 8 40 26,7
(1)% 17,5 20,0 10,0 32,5 20,0 - -
E CS 5 3 4 4 2 18 12,0
(1)% 27,8 16,7 22,2 22,2 11,1 - -
CS 0 0 1 1 1 0 3
CZ
1)% 0,0 0,0 33,3 33,3 33,3 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) %  Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkimin tim

gruplara gore toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tim cevap siklarinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orant.

(IL)%

Bu soruda tiim cevap siklart degerlendirildiginde, 150 kisi arasinda 51 kisi ve %
34 oram ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 51 kisi arasindan 29 kisi ve % 56,38 orani ile en
cok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugcta, soruda belirtilen "Malzeme tasima faaliyetleri, sevkiyat ve lojistik aglar
tasarlanirken, kalite ve ¢evre konular1 da dikkate alinmaktadir" konusunda orta diizey

bir gelismenin saglandig1 anlagilmaktadir.
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Tablo:21
Soru 15- Tasarim ve gelistirme faaliyetleri, konu ile ilgili gorevlilerin katilimu ile
gergeklestirilmekte ve tasarim g¢alismalart ile yeni iirlin ve hizmetler gelistirmede

iyilesmeler yasanmaktadir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 8 4 0 1 2 15 10,0
1.)% 53,3 26,7 0,0 6,7 13,3 - -
B CS 6 16 4 9 4 39 26,0
(I.)% 15,4 41,0 10,3 23,1 10,3 - -
C CS 5 10 5 13 10 43 28,7
(1)% 11,6 23,3 11,6 30,2 23,3 - -
b CS 6 12 4 10 6 38 253
1.)% 15,8 31,6 10,5 26,3 15,8 - -
E CS 5 2 2 1 1 11 7,3
(1)% 45,5 18,2 18,2 9,1 9,1 - -
CS 0 0 1 2 1 0 4
CZ
1.)% 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) %  Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara gore toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara goére toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tim
gruplara gore toplam sayisina orani.

(IL)%

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde,150 kisi arasindan 43 kisi ve %
28,7 oram ile en c¢cok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (¢) sikkini tercih eden 43 kisi arasindan 33 kisi ve % 76,8 orani ile en
¢ok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonucta, soruda belirtilen "Tasarim ve gelistirme faaliyetleri, konu ile ilgili
gorevlilerin katilimi ile gergeklestirilmekte ve tasarim c¢alismalari ile yeni {iriin ve
hizmetler gelistirmede iyilesmeler yaganmaktadir." konusunda orta diizey bir geligmenin

saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:22
Soru 16- Kalite ve Cevre Yonetim sistemleri uygulanarak, rekabeti gelistirme ile
rekabet¢i avantajlar saglanmakta ve verimliligin arttirilmasi konusunda olumlu

gelismeler elde edilmektedir.

C . Ankete Katilanlar
evaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (IL) %
A CS 6 5 3 2 2 18 12,0
(1.)% 333 27.8 16,7 11,1 11,1 - -
B CS 7 11 4 7 1 30 20,0
. 0 ) ’ D) ) b = -
(I.)% 23,3 36,7 13,3 23,3 3,3
C CS 4 16 5 15 13 53 35,3
(1.)% 7,5 30,2 9.4 28,3 24,5 - -
b CS 9 8 3 7 6 33 22,0
(I.)% 27,3 24,2 9,1 21,2 18,2 - -
E CS 4 4 1 4 1 14 93
(1.)% 28,6 28,6 7,1 28,6 7,1 - -
cz CS 0 0 1 1 0 0 2
(1.)% 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0

(I) % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tim
gruplara gore toplam sayisina orani.

Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin
tiim gruplara gore toplam sayisina orani.

(IL)%

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 53 kisi ve
% 35,3 orani ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkin tercih eden 53 kisi arasindan, 44 kisi ve % 83 orani ile en ¢ok
uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonucta, soruda belirtilen "Kalite ve Cevre YoOnetim sistemleri uygulanarak,
rekabeti gelistirme ile rekabet¢i avantajlar saglanmakta ve verimliligin arttirilmasi
konusunda olumlu gelismeler elde edilmektedir. " konusunda orta diizey bir gelismenin

saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:23
Soru 17- Onemli tedarikgiler tanimlanmakta, tedarikciler birimin sartlarin
karsilayan iiriin ve hizmeti saglama yetenegi temelinde, kalite ve ¢evre ile ilgili
kriterler de dikkate alinarak degerlendirilmekte ve sec¢ilmekte, yapilan caligmalar ile
tedarik edilen {iriin ve hizmetlerde iyilesmeler yaganmaktadir.

C | Ankete Katilanlar
evaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (IL) %
A CS 6 5 2 1 1 15 10,0
(I.)% 40,0 333 13,3 6,7 6,7 - -
B CS 5 8 3 4 4 24 16,0
(1.)% 20,8 333 12,5 16,7 16,7 - -
C CS 6 16 7 13 8 50 333
(1.)% 12,0 32,0 14,0 26,0 16,0 - -
b CS 9 14 2 13 9 47 31,3
(I.)% 19,1 29,8 4,3 27,7 19,1 - -
E CS 4 2 2 4 1 13 8,7
(1.)% 30,8 15,4 15,4 30,8 7.7 - -
cz CS 0 0 0 1 0 1 0,7
(1.)% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0

(I) %  Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.
(I1)%  Her cevap sikkinin tiim gruplara gdre toplam sayisinin, tim cevap siklarinin tim
gruplara gore toplam sayisina orani.
Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 50 kisi ve
% 33,3 orani ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 50 kisi arasinda 29 kisi ve % 58 orani ile (d)
sikkin1 tercih eden 47 kisi arasinda 27 kisi ve % 57,5 ile en ¢ok uzman memurlar ve orta
diizey yoneticiler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Ancak burada, bu say1 ve bu
orana yakin bir sekilde, “Biiyiik Ol¢iide Katiliyorum” seklindeki “D” sikkinin da 47
cevap sayist ve % 31,3 orani ile tercih edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu sorudaki
olumlu katilimin dnceki diger sorulara gore daha yiiksek oranda oldugu anlagilmaktadir.
Sonugta, soruda belirtilen "Onemli tedarikgiler tamimlanmakta, tedarikgiler
birimin sartlarini karsilayan iiriin ve hizmeti saglama yetenegi temelinde, kalite ve ¢evre
ile ilgili kriterler de dikkate alinarak degerlendirilmekte ve secilmekte, yapilan
calismalar ile tedarik edilen iiriin ve hizmetlerde iyilesmeler yasanmaktadir." konusunda
olumlu katilimin diger 6nceki sorulara gére daha yiiksek oranda oldugu ve bu katilimin
en ¢ok uzman memur ile orta diizey yoneticilerin oldugu goriillmektedir.
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Tablo:24
Soru 18- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri hakkinda yapilan egitim faaliyetlerinin;
yonetici ve personelde motivasyon ve iletisimin gelistirilmesine, islerin daha verimli
yiiriitiilmesine, miisteri memnuniyeti ile ¢evre ve kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan ara¢ ile yontemlerin 6grenilmesine ve siireclerde iyilestirmeler yapilmasina dnemli
katkilar1 olmustur.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %

A CS 3 2 3 0 1 9 6,0
(1.)% 33,3 22,2 33,3 0,0 11,1 - -

B CS 7 12 3 3 3 28 18,7
(1.)% 25,0 42,9 10,7 10,7 10,7 - -

C CS 6 20 3 18 11 58 38,7
(1.)% 10,3 34,5 5,2 31,0 19,0 - -

b CS 12 6 4 9 5 36 24,0
(1.)% 33,3 16,7 11,1 25,0 13,9 - -

E CS 2 5 2 5 3 17 11,3
(1.)% 11,8 29,4 11,8 29,4 17,6 - -
CS 0 0 0 2 0 2 1,3

CZ
(1.)% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0

(I) %= Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

gruplara gore toplam sayisina orani.

Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarmin tiim

gruplara gore toplam sayisina orani.
Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 58 kisi ve
% 38,7 orani ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 58 kisi arasindan, 49 kisi ve % 65,5 orani ile en
¢ok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugcta, soruda belirtilen "Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri hakkinda yapilan
egitim faaliyetlerinin; yonetici ve personelde motivasyon ve iletisimin gelistirilmesine,
islerin daha verimli yiiriitiilmesine, miisteri memnuniyeti ile ¢evre ve kalitenin
gelistirilmesi i¢in gerekli olan ara¢ ile yontemlerin Ogrenilmesine ve siireclerde
iyilestirmeler yapilmasimna Onemli katkilar1 olmustur." konusunda orta diizey bir
gelismenin saglandigi anlagilmaktadir.

(L)%=
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Tablo:25

Soru 19- Yonetici ve personel gorev alanlarindaki {iriin ve hizmetlerle ilgili ulusal ve
uluslararasi standartlar hakkinda, gerekli bilgiye sahiptirler.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T L) %
A CS 5 6 2 3 3 19 12,7
(1)% 26,3 31,6 10,5 15,8 15,8 - -
B CS 5 10 4 4 4 27 18,0
1)% 18,5 37,0 14,8 14,8 14,8 - -
C CS 6 15 5 13 7 46 30,7
1)% 13,0 32,6 10,9 28,3 15,2 - -
D CS 9 9 2 11 7 38 25,3
(1)% 23,7 23,7 5,3 28.9 18,4 - -
E CS 5 5 3 4 2 19 12,7
1)% 26,3 26,3 15,8 21,1 10,5 - -
CS 0 0 0 1 0 1 0,7
CZ
(1)% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) %= Her cevap sikkimin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim

(IL)%=

gruplara gére toplam sayisina orani.
Her cevap sikkinin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 46 kisi ve

% 30,7 orani ile en cok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. (c) sikkini tercih eden 46 kisi arasindan, 28 kisi ve % 60,9 orani ile en
cok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonucta, soruda belirtilen "Yonetici ve personel gorev alanlarindaki {iriin ve

hizmetlerle ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar hakkinda, gerekli bilgiye sahiptirler."
konusunda orta diizey bir gelismenin saglandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:26
Soru 20- Yonetici ve personel gorev alanlarindaki iirlin ve hizmetlerle ilgili ulusal ve

uluslararasi standartlar hakkinda, gerekli bilgiye sahiptirler.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T (L) %
A CS 5 5 2 0 2 14 9,3
(1)% 35,7 35,7 14,3 0,0 14,3 - -
B CS 4 12 4 11 4 35 23,3
(1)% 11,4 34,3 11,4 31,4 11,4 - -
C CS 5 14 5 9 9 42 28,0
1.)% 11,9 33,3 11,9 21,4 21,4 - -
D CS 10 9 3 11 7 40 26,7
1.)% 25,0 22,5 7,5 27,5 17,5 - -
E CS 6 5 2 4 1 18 12,0
1.)% 333 27,8 11,1 22,2 5,6 - -
CZ CS 0 0 0 1 0 1 0,7
(1)% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) % Her cevap sikkimin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim gruplara

gore toplam sayisina orani.

(II)% Her cevap sikkinin tim gruplara gore toplam sayisinin, tim cevap siklarinin tim
gruplara gore toplam sayisina orant.
Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 42 kisi ve

% 28 oran1 ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. Ancak burada, bu say1 ve bu orana yakin bir sekilde, “Biiyiik Ol¢iide
Katiliyorum” geklindeki “D” sikkinin da 40 cevap sayist ve % 26,7 oram ile tercih
edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu sorudaki olumlu katilimin daha yiiksek oranda
oldugu anlasilmaktadir. (c) sikkini tercih eden 42 kisi arasindan 32 kisi ve % 76,1 orani
ile (d) sikkini tercih eden 40 kisi arasindan ise, 27 kisi ve % 67,5 ile en ¢ok uzman
memurlar, orta ve {ist diizey yoneticiler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.
Sonugta, soruda belirtilen “Yonetici ve personel, gérev alanlarindaki iiriin ve
hizmetlerle ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar hakkinda, gerekli bilgiye sahiptirler”
konusunda olumlu katilimin oldugu ve bu tercihin en ¢ok uzman memur ile orta ve iist

diizey yoneticiler tarafindan yapildig1 anlasilmaktadir.
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Tablo:27
Soru 21- Cevre Yonetim Sistemi ile Kalite Yonetim Sistemi arasinda; belgelendirme,

uygulama, izleme ve 6lgme ile dokiimantasyon alanlarinda etkilesim olmustur.

Cevaplar Ankete Katilanlar
1G 2G 3G 4G 5G T (IL.) %
A CS 3 2 1 0 1 7 4.7
(1.)% 429 28,6 14,3 0,0 14,3 - -
B CS 5 7 1 2 3 18 12,0
(1.)% 27,8 38,9 5,6 11,1 16,7 - -
C CS 9 18 6 15 8 56 373
(1.)% 16,1 32,1 10,7 26,8 14,3 - -
D CS 9 14 5 13 9 50 33,3
(1.)% 18,0 28,0 10,0 26,0 18,0 - -
E CS 4 3 2 4 2 15 10,0
(1)% 26,7 20,0 13,3 26,7 13,3 - -
CZ CS 0 0 1 2 1 4 2,7
(1.)% 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0

(I) % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim gruplara
gore toplam sayisina orant.
(II)% Her cevap sikkinin tim gruplara gore toplam sayisimnin, tiim cevap siklarmin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.
Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 56 kisi ve

% 37,3 orani ile en c¢ok (c) “orta diizeyde katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. Ancak burada, bu say1 ve bu orana yakin bir sekilde, “Biiyiik Ol¢iide
Katiliyorum” seklindeki “D” sikkinin da 50 cevap sayist ve % 33,3 oram ile tercih
edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu sorudaki olumlu katilimin daha yiiksek oranda
oldugu anlagilmaktadir. (c) sikkini tercih eden 56 kisi arasindan, 33 kisi ve % 58,9 orani
ile (d) sikkini tercih eden 50 kisi arasindan ise, 36 kisi ve % 72 ile en ¢ok uzman
memurlar, orta ve 1lst diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi
goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen " Cevre Yonetim Sistemi ile Kalite Yonetim Sistemi
arasinda; belgelendirme, uygulama, izleme ve 6lgme ile dokiimantasyon alanlarinda
etkilesim olmustur." konusunda olumlu katilimin oldugu ve bu tercihin en ¢ok uzman

memur ile orta ve iist diizey yOneticiler tarafindan yapildigi anlagilmaktadir.
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Tablo:28
Soru 22- Toplam Kalite Yonetimi ile Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri arasinda
olumlu ve 6nemli bir oranda irtibat goriildiigiinden, Kalite ve Cevre Yonetimi
Sistemleri ¢aligmalar1 Toplam Kalite Yonetimi anlayisina geciste onemli bir adim
olarak kabul edilmektedir.

Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T L) %
A CS 3 5 1 1 1 11 7,3
1)% 273 45,5 9,1 9,1 9,1 - -
B CS 6 6 1 6 1 20 13,3
(1)% 30,0 30,0 5,0 30,0 5,0 - -
C CS 6 13 5 9 11 44 29,3
1)% 13,6 29,5 11,4 20,5 25,0 - -
b CS 7 14 6 15 8 50 33,3
(1.)% 14,0 28,0 12,0 30,0 16,0 - -
CS 8 6 2 3 2 21 14,0
E
1)% 38,1 28,6 9,5 14,3 9,5 - -
CS 0 0 1 2 1 4 2,7
CZ
1)% 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim gruplara

gore toplam sayisina orani.

Her cevap sikkimin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tim
gruplara gore toplam sayisina orani.

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasindan 50 kisi ve
% 33,3 orami ile en ¢ok (d) “biiylik Olgliide katiliyorum” sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. Ayrica, bu say1 ve orana yakin bir sekilde cevaplandirilan “Orta
Diizeyde Katiliyorum” seklindeki “c” cevap sikki da beraber degerlendirildiginde, bu
sorudaki konunun, toplam % 62,6 ile; 23’iincii sorudan sonra en ¢ok olumlu
degerlendirilen konu oldugu goriilmektedir. (d) sikkini tercih eden 50 kisi arasindan, 29
kisi ve % 58 orani ile en ¢ok uzman memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu
sikkin tercih edildigi goriilmektedir.

Sonugta, soruda belirtilen "Toplam Kalite Yonetimi ile Kalite ve Cevre Yo6netim
Sistemleri arasinda olumlu ve dnemli bir oranda irtibat goriildiigiinden, Kalite ve Cevre
Yonetimi Sistemleri ¢calismalar1 Toplam Kalite Yonetimi anlayisina gegiste dnemli bir
adim olarak kabul edilmektedir." konusunda, biiylik 6l¢iide bir katilimin oldugu ve bu
tercthin en ¢ok uzman memur ile orta diizey yoneticiler tarafindan yapildigi
anlasilmaktadir.

(L)%
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Tablo:29

Soru 23- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri diger kamu kuruluslarima da

Onerilmelidir.
Ankete Katilanlar
Cevaplar
1G 2G 3G 4G 5G T L) %
A CS 0 4 1 1 0 6 4,0
(1.)% 0,0 66,7 16,7 16,7 0,0 - -
B CS 1 2 1 3 1 8 5,3
(1.)% 12,5 25,0 12,5 37,5 12,5 - -
C CS 9 9 2 6 8 34 22,7
(1.)% 26,5 26,5 5,9 17,6 23,5 - -
D CS 4 12 8 8 9 41 27,3
(1.)% 9,8 29,3 19,5 19,5 22,0 - -
E CS 16 18 4 17 5 60 40,0
(1.)% 26,7 30,0 6,7 28,3 8,3 - -
CZ CS 0 0 0 1 0 1 0,7
(1.)% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 -
T 30 45 17 35 23 150 100,0
(I) % Her cevap sikkinin her bir gruptaki toplam sayisinin, ayni cevap sikkinin tiim gruplara

(L)%

gobre toplam sayisina orani.
Her cevap sikkimin tiim gruplara gore toplam sayisinin, tiim cevap siklarinin tiim
gruplara gore toplam sayisina orani.

Bu soruda tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde, 150 kisi arasinda 60 kisi ve %
40 orant ile en ¢ok (e) “Tamamen Katiliyorum” sikkinin tercih edildigi goriilmektedir.
Ayrica “e” cevap sikki say1 ve oranina yakin bir sekilde, 41 cevap sayist ve % 27,3
oran1 ile “Biiyiikk Olg¢iide Katiliyorum” seklindeki “d” cevap sikki da beraber
degerlendirildiginde, tiim sorularin konular igerisinde, toplam % 67,3 orani ile en ¢ok
olumlu degerlendirilen konunun 23’iincii sorudaki konu oldugu anlasilmaktadir. (e)
sikkini tercih eden 60 kisi arasindan, 51 kisi ve % 85 orani ile en ¢ok memur, uzman
memurlar ve orta diizey yoneticiler tarafindan bu sikkin tercih edildigi goriilmektedir.

Sonucta, soruda belirtilen "Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri diger kamu
kuruluglarina da o6nerilmelidir." konusunda en {ist diizeyde bir katilimin oldugu, bu
katilimin en ¢ok memur, uzman memur ile orta diizey yoneticiler tarafindan oldugu ve

tim bu sorular igerisinde en ¢ok olumlu degerlendirme konusunun bu konu oldugu

acikca goriilmektedir.
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Tablo:30

Memur Grubuna Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular
A B C D E T
1 8 6 6 7 3 30
2 12 5 5 7 1 30
3 5 6 6 10 3 30
4 5 5 7 8 5 30
5 4 7 7 5 7 30
6 5 4 8 8 5 30
7 7 6 8 7 2 30
8 10 6 6 3 5 30
9 5 6 7 9 3 30
10 6 7 4 9 4 30
11 4 5 4 10 7 30
12 3 5 8 12 2 30
13 6 6 6 7 5 30
14 6 4 8 7 5 30
15 8 6 5 6 5 30
16 6 7 4 9 4 30
17 6 5 6 9 4 30
18 3 7 6 12 2 30
19 5 5 6 9 5 30
20 5 4 5 10 6 30
21 3 5 9 9 4 30
22 3 6 6 7 8 30
23 0 1 9 4 16 30
T 125 124 146 184 111 690
% 18,1 18,0 21,2 26,7 16,1 100,0
% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam cevap sayisina

orani

Memurlarin toplam sayis1 30'dur. Her soruda 30 cevap sikki ve dolayisiyla 23
soruda toplam 690 cevap sikki isaretlenmis durumdadir. Tiim sorular ve tim cevap
siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigi gibi, tiim memurlar tarafindan bu
toplam cevap sikki arasindan, en ¢ok 184 cevap sikki ve % 26,7 orani ile "Biiyiik
Olgiide Katiltyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug, memurlarin tiim
sorulardaki konularla ilgili olarak, genel durumu biiyiik o6l¢iide olumlu olarak
gordiiglinii gostermektedir. Ayrica 111 cevap sikki ve % 16,1 orani ile "Tamamen
Katiliyorum" cevap sikki  oldugu goriilmektedir. Bu iki tercih  beraber
degerlendirildiginde, memurlar tarafindan wuygulamalarin genel olarak olumlu
degerlendirildigi belirtilebilir. Her sorunun cevap siklarina ayri ayri bakildiginda ise;
memurlar tarafindan, 16 “E”cevap sikki ile 23. soru konusuna en ¢ok olumlu bakildigi
ve 12 “A”cevap sikki ile 2. soru konusuna da en ¢ok olumsuz bakildigi goriilmektedir.
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Tablo-31

Uzman Memur Grubuna Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E CZ T
1 6 14 19 4 2 0 45
2 8 11 18 7 1 0 45
3 7 11 15 11 1 0 45
4 2 8 16 15 4 0 45
5 2 14 16 10 3 0 45
6 5 9 15 11 5 0 45
7 12 12 10 9 2 0 45
8 18 10 7 8 2 0 45
9 8 13 15 6 3 0 45
10 5 13 15 9 3 0 45
11 2 11 16 14 2 0 45
12 3 9 20 12 1 0 45
13 8 11 14 9 2 1 45
14 6 10 17 8 3 1 45
15 4 16 10 12 2 1 45
16 5 11 16 8 4 1 45
17 5 8 16 14 2 0 45
18 2 12 20 6 5 0 45
19 6 10 15 9 5 0 45
20 5 12 14 9 5 0 45
21 2 7 18 14 3 1 45
22 5 6 13 14 6 1 45
23 4 2 9 12 18 0 45
T 130 240 344 231 84 6 1035
% 12,6 23,2 33,2 22,3 8,1 0,6 100,0
% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina orani

Uzman memurlarin toplam sayis1 45'dir. Cevapsizlarla beraber, her soruda 45 ve
dolayistyla 23 soruda toplam 1035 cevap sikki bulunmaktadir. Tiim sorular ve tiim
cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi, tiim uzman memurlar
tarafindan bu toplam cevap sikki arasindan, en ¢cok 344 cevap sikki ve % 33,2 orani ile
"Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi gériilmektedir. Bu sonug, uzman
memurlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu olarak

gordiigiinii gdstermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayr1 bakildiginda ise; 18 “E” cevap sikki ile 23.
soru konusunun en c¢ok olumlu degerlendirildigi ve 18 “A” cevap sikki ile 8. soru
konusunun da en ¢ok olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo-32
Alt Diizey Yonetici Grubuna Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E CZ T
1 3 3 8 2 1 0 17
2 3 4 7 3 0 0 17
3 2 6 5 3 1 0 17
4 0 4 6 6 1 0 17
5 1 3 8 3 2 0 17
6 0 6 5 4 2 0 17
7 4 3 2 6 2 0 17
8 5 3 7 0 2 0 17
9 1 4 5 4 3 0 17
10 2 4 5 3 3 0 17
11 0 4 5 3 5 0 17
12 0 4 5 6 2 0 17
13 1 1 6 6 2 1 17
14 0 4 4 4 4 1 17
15 0 4 5 4 2 2 17
16 3 4 5 3 1 1 17
17 2 3 7 2 2 1 17
18 3 3 3 4 2 2 17
19 2 4 5 2 3 1 17
20 2 4 5 3 2 1 17
21 1 1 6 5 2 2 17
22 1 1 5 6 2 2 17
23 1 1 2 8 4 1 17
T 37 78 121 90 50 15 391
% 95 19,9 30,9 23,0 12,8 38 100,0

% Her giktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orani.

Alt diizey yoneticilerin toplam sayis1 17'dir. Cevapsizlarla beraber, her soruda
cevap sikki 17 ve dolayisiyla 23 soruda toplam 391 cevap sikki bulunmaktadir. Tim
sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi, tiim alt
diizey yoneticiler tarafindan bu toplam cevap sikki arasindan, en ¢ok 121 cevap sikki ve
% 30,9 orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu
sonu¢ memurlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu
olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayri ayri bakildiginda ise; 5 “E”cevap sikk ile 11.
soru konusunun en ¢ok olumlu degerlendirildigi ve 5 “A” cevap sikki ile 8. soru
konusunun da en ¢ok olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo-33
Orta Diizey Yonetici Grubuna Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E CZ T
1 2 5 18 7 3 0 35
2 3 5 13 12 2 0 35
3 2 5 14 12 2 0 35
4 1 7 10 12 5 0 35
5 2 9 10 9 5 0 35
6 1 5 14 11 4 0 35
7 2 5 17 9 2 0 35
8 11 9 7 6 2 0 35
9 0 5 20 7 3 0 35
10 2 6 18 5 4 0 35
11 0 3 17 12 3 0 35
12 0 5 18 8 4 0 35
13 1 9 14 6 4 1 35
14 0 5 12 13 4 1 35
15 1 9 13 10 1 1 35
16 2 7 15 7 4 0 35
17 1 4 13 13 4 0 35
18 0 3 18 9 5 0 35
19 3 4 13 11 4 0 35
20 0 11 9 11 4 0 35
21 0 2 15 13 4 1 35
22 1 6 9 15 3 1 35
23 1 3 6 8 17 0 35
T 36 132 313 226 93 5 805
% 45 16,4 38,9 28,1 11,6 0,6 100,0

% Her siktaki tim sorularin toplam cevap sayisinin, tim siklardaki tim sorularin toplam
cevap sayisina orani.

Orta diizey yoneticilerin toplam sayis1 35'dir. Cevapsizlarla beraber her soruda
cevap sikki 35 ve dolayisiyla 23 soruda toplam 805 cevap sikki bulunmaktadir. Tiim
sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi, tiim orta
diizey yoneticiler tarafindan bu toplam cevap sikki arasindan, en ¢ok 313 cevap sikki ve
% 38,9 orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu
sonu¢ memurlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu
olarak gordiigiinii gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayri bakildiginda; 17 “E” cevap sikki ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu degerlendirildigi ve 11 “A” cevap sikki ile 8. soru
konusunun da en ¢ok olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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) Tablo-34
Ust Diizey Yonetici Grubuna Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E T
1 2 4 9 5 3 23
2 2 4 9 7 1 23
3 2 7 8 6 0 23
4 0 3 13 2 5 23
5 1 3 12 3 4 23
6 2 4 7 8 2 23
7 4 2 9 7 1 23
8 5 7 7 4 0 23
9 3 3 12 4 1 23
10 3 4 9 3 4 23
11 0 4 11 6 2 23
12 0 4 12 5 2 23
13 1 4 10 5 3 23
14 0 3 10 8 2 23
15 2 4 10 6 1 23
16 2 1 13 6 1 23
17 1 4 8 9 1 23
18 1 3 11 5 3 23
19 3 4 7 7 2 23
20 2 4 9 7 1 23
21 1 3 8 9 2 23
22 1 1 11 8 2 23
23 0 1 8 9 5 23
T 38 81 223 139 48 529
% 7,2 15,3 42,2 26,3 9,1 100,0

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orant.

Ust diizey yoneticilerin toplam sayis1 23'diir. Her soruda 23 ve dolaysiyla 23
soruda toplam 529 cevap sikki isaretlenmis durumdadir. Tiim sorular ve tiim cevap
siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi, tiim iist diizey yoneticiler
tarafindan bu toplam cevap sikki arasindan, en ¢ok 223 cevap sikki ve % 42,2 orani ile
"Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug
memurlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu olarak
degerlendirdigini gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayr1 bakildiginda; 5 “E” cevap sikki ile 4. ve
23. soru konularinin en ¢ok olumlu ve 5 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun da en
cok olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo-35

Lise Mezunlarina Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan

Sorular A B C D B T
1 6 2 4 6 5 23
2 6 2 6 7 2 23
3 1 4 7 8 3 23
4 3 2 5 9 4 23
5 2 5 5 4 7 23
6 1 2 7 9 4 23
7 5 3 5 6 4 23
8 7 4 3 4 5 23
9 2 3 10 5 3 23

10 3 4 4 8 4 23
11 3 2 7 7 4 23
12 1 5 6 9 2 23
13 4 3 7 4 5 23
14 5 3 6 6 3 23
15 5 3 3 7 5 23
16 6 2 3 8 4 23
17 2 1 7 10 3 23
18 1 3 7 10 2 23
19 2 5 6 6 4 23
20 3 1 3 9 7 23
21 1 2 6 10 4 23
22 3 3 5 5 7 23
23 1 1 5 4 12 23
T 73 65 127 161 103 529
% 13,8 12,3 24,0 30,4 19,5 100,0

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

Ccevap sayisina oramni.

Ankete katilan lise mezunlarinin toplam sayisi 23'diir. Her soruda 23 ve
dolayisiyla 23 soruda toplam 529 cevap sikki isaretlenmis durumdadir. Tiim sorular ve
tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigli gibi, tiim lise mezunlari
tarafindan bu toplam cevap sikki arasinda, en ¢cok 161 cevap sikki ve % 30,4 orani ile
"Biiyiik Ol¢iide Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug lise
mezunlarinin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, biiylik 6l¢iide olumlu
olarak degerlendirdigini gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayri bakildiginda; 12 “E” cevap sikki ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 7 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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) Tablo-36
On Lisans Mezunlarina Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E T
1 2 1 1 1 0 5
2 3 2 0 0 0 5
3 1 2 2 0 0 5
4 1 1 2 1 0 5
5 0 2 3 0 0 5
6 1 2 1 1 0 5
7 1 1 3 0 0 5
8 2 0 3 0 0 5
9 1 1 2 1 0 5
10 0 2 2 1 0 5
11 0 1 2 2 0 5
12 0 3 1 1 0 5
13 1 2 0 2 0 5
14 1 2 1 1 0 5
15 1 3 1 0 0 5
16 0 3 2 0 0 5
17 0 2 3 0 0 5
18 1 1 2 1 0 5
19 0 1 3 1 0 5
20 0 3 2 0 0 5
21 1 2 2 0 0 5
22 1 1 2 1 0 5
23 1 0 2 0 2 5
T 19 38 42 14 2 115
% 16,5 33,0 36,5 12,2 1,7 100,0

%  Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tim siklardaki tiim sorularin
toplam cevap sayisina orani.

On lisans mezunlarmin toplam sayis1 5'dir. Her soruda 5 ve dolayisiyla 23
soruda toplam 115 cevap sikki isaretlenmis durumdadir. Tiim sorular ve tiim cevap
siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi tiim memurlar tarafindan bu
toplam cevap sikki arasinda, en ¢ok 42 cevap sikki ve % 36,5 orani ile "Orta Diizeyde
Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ memurlarin tiim
sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu olarak gordiiglini
gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayri ayri bakildiginda, 2 “E” cevap sikki ile 23. soru
konusunun en ¢ok olumlu ve 3 “A” cevap sikki ile 2. soru konusunun ise en c¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo-37
Lisans Mezunlarina Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan

Sorular A B C D E CZ T
1 10 22 48 15 6 0 101
2 14 20 40 25 2 0 101
3 12 27 31 29 2 0 101
4 3 19 40 26 13 0 101
5 6 23 39 2 11 0 101
6 9 20 33 28 11 0 101
7 18 20 33 26 4 0 101
8 33 25 25 13 5 0 101
9 8 23 42 19 9 0 101
10 11 23 38 17 12 0 101
11 1 20 38 27 15 0 101
12 3 17 50 23 8 0 101
13 9 2 37 20 10 3 101
14 4 17 38 27 12 3 101
15 7 29 35 21 5 4 101
16 10 20 40 21 8 2 101
17 10 17 35 29 9 1 101
18 5 18 40 24 12 2 101
19 14 17 32 26 11 1 101
20 9 27 28 28 8 1 101
21 3 12 38 36 8 4 101
22 5 14 30 39 9 4 101
23 3 6 23 30 38 1 101
T 207 458 833 571 228 26 2323
% 8,9 197 | 359 | 24,6 9.8 L1 | 1000

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina orant

Ankete katilanlardan lisans mezunlarin toplam sayist 101'dir. Cevapsizlarla
beraber her soruda 101 cevap sikki ve dolayistyla 23 soruda toplam 2322 cevap sikki
bulunmaktadir. Tiim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da
goriildiigi gibi, tiim memurlar tarafindan bu toplam cevap sikki arasinda, en ¢ok 833
cevap sikki ve % 35,9 orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi
goriilmektedir. Bu sonu¢, memurlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu,
orta diizeyde olumlu olarak gordiigiinii gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayri bakildiginda, 38 “E” cevap sikk: ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 33 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:38
Yiiksek Lisans Mezunlarina Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E T

1 3 5 7 3 1 19
2 4 4 6 4 1 19
3 3 2 7 5 2 19
4 1 5 3 7 3 19
5 2 4 6 4 3 19
6 2 3 4 7 3 19
7 4 3 5 6 1 19
8 6 6 3 3 1 19
9 4 4 5 5 1 19
10 4 3 7 3 2 19
11 3 2 6 8 0 19
12 2 1 6 9 1 19
13 3 4 5 6 1 19
14 2 4 5 5 3 19
15 2 3 4 9 1 19
16 2 4 7 4 2 19
17 2 3 5 8 1 19
18 2 5 8 1 3 19
19 3 2 5 5 4 19
20 2 3 8 3 3 19
21 2 1 9 4 3 19
22 2 2 5 5 5 19
23 1 1 3 7 7 19
T 61 74 129 121 52 437
% 14,0 16,9 29,5 27,7 11,9 100,0

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orant.

Ankete katilan yiiksek lisans mezunlarin toplam sayis1 19'dur. Her soruda 19
cevap sikki ve dolayistyla 23 soruda toplam 437 cevap sikki isaretlenmis durumdadir.
Tilim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi, tiim
memurlar tarafindan bu toplam cevap sikki arasinda, en ¢ok 129 cevap sikki ve % 29,5
orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug
memurlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu olarak
gordiigiinii gdstermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayri ayri bakildiginda, 7 “E” cevap sikki ile 23. soru
konusunun en ¢ok olumlu ve 6 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en c¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:39
Doktora Yapmis Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan

Sorular A B C D E T
1 0 2 0 0 0 2
2 1 1 0 0 0 2
3 1 1 0 0 0 2
4 0 0 2 0 0 2
5 0 2 0 0 0 2
6 0 1 1 0 0 2
7 1 1 0 0 0 2
8 1 1 0 0 0 2
9 1 1 0 0 0 2
10 0 2 0 0 0 2
11 0 1 0 1 0 2
12 0 1 0 1 0 2
13 0 0 1 1 0 2
14 0 0 1 1 0 2
15 0 1 0 1 0 2
16 0 1 1 0 0 2
17 0 2 0 0 0 2
18 0 1 1 0 0 2
19 0 2 0 0 0 2
20 0 1 1 0 0 2
21 0 1 1 0 0 2
22 0 0 2 0 0 2
23 0 0 1 1 0 2
T 5 23 12 6 0 46
% 10,9 50,0 26,1 13,0 0,0 100,0

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina orani.

Ankete katilan doktora mezunlarinin toplam sayis1 2'dir. Her soruda 2 cevap
sikki ve dolayisiyla 23 soruda toplam 46 cevap sikki isaretlenmis durumdadir. Tiim
sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi, tiim
memurlar tarafindan bu toplam cevap sikki arasinda, en ¢ok 23 cevap sikki ve % 50
orani ile "Biiyiik Ol¢iide Katilmiyorum" sikkinin tercih edildigi gériilmektedir. Bu
sonug¢ doktora yapanlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, biiyiik 6l¢iide
olumsuz gordiiglinii gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarma ayri1 bakildiginda, en ¢ok olumlu olarak “E”
sikkinin higbir soruda tercih edilmedigi. Ancak 1 “D” cevap sikki ile 11-12-13-14-15-
23. soru konularinin biiylik 6lgiide olumlu ve 1 “A” cevap sikki ile 2-3-7-8-9. soru
konularinin ise en ¢ok olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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5 Yildan Az Hizmet Siiresi Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Tablo:40

Cevap Siklar

Sorular A B C D B T
1 1 3 7 0 2 13
2 2 4 1 6 0 13
3 1 3 5 4 0 13
4 0 4 3 4 2 13
5 0 4 4 3 2 13
6 2 2 4 3 2 13
7 2 3 3 5 0 13
8 2 2 5 4 0 13
9 1 4 4 3 1 13
10 1 3 4 4 1 13
11 1 3 4 2 3 13
12 2 2 5 3 1 13
13 2 4 3 4 0 13
14 1 2 5 4 1 13
15 1 4 3 4 1 13
16 0 5 4 4 0 13
17 2 2 2 3 4 13
18 1 3 3 5 1 13
19 2 3 2 4 2 13
20 1 3 5 2 2 13
21 1 1 7 2 2 13
22 1 2 4 4 2 13
23 1 0 1 4 7 13
T 28 66 88 81 36 299
% 9,4 22,1 29,4 27,1 12,0 100,0

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim giklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina orani.

Ankete katilanlardan 5 yildan az hizmet siiresi olanlarin toplam sayis1 13'dur.
Her soruda 13 cevap sikki ve dolayisiyla 23 soruda toplam 299 cevap sikk: isaretlenmis
durumdadir. Tim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da
goriildiigii gibi, 5 yildan az hizmeti olanlar tarafindan bu toplam cevap sikki arasinda,
en ¢cok 88 cevap sikki ve % 29,4 orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih
edildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ 5 yildan az hizmeti olanlarin tiim sorulardaki
konularla 1ilgili genel durumu, orta Ol¢lide olumlu olarak degerlendirdigini
gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayr1 bakildiginda, 7 “E” cevap sikki ile 23. soru
konusunun en ¢ok olumlu ve 2 “A” cevap sikki ile 2-6-7-8-12-13-17-19. soru
konularinin ise en ¢ok olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:41
6-10 Y1l Aras1 Hizmet Siiresi Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklari
Sorular A B C D E CZ T

1 7 8 19 6 0 0 40
2 9 11 15 5 0 0 40
3 6 13 10 8 3 0 40
4 5 6 15 11 3 0 40
5 6 10 14 6 4 0 40
6 7 9 10 13 1 0 40
7 10 7 15 8 0 0 40
8 16 10 8 4 2 0 40
9 5 13 14 6 2 0 40
10 6 9 14 9 2 0 40
11 2 7 14 13 4 0 40
12 2 6 20 11 1 0 40
13 8 4 18 7 2 1 40
14 6 8 14 10 1 1 40
15 5 13 12 7 2 1 40
16 8 10 12 10 0 0 40
17 7 6 16 10 1 0 40
18 2 11 16 8 2 1 40
19 7 7 10 9 7 0 40
20 7 9 10 12 2 0 40
21 2 6 16 14 1 1 40
22 4 7 11 12 5 1 40
23 2 2 12 8 16 0 40

Gen. Top. | 139 192 315 207 61 6 920
% 151 | 209 | 342 | 225 6,6 0,7 | 100,0

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayismin, tiim siklardaki tiim sorularin
toplam cevap sayisina orani.

Ankete katilanlardan 6-10 yil arast hizmet siiresi olanlarin toplam sayis1 40'dir.
Cevapsizlarla beraber her soruda 40 cevap sikki ve dolayistyla 23 soruda toplam 920
cevap sikki bulunmaktadir. Tiim sorular ve tiim cevap siklari degerlendirildiginde;
Tabloda da goriildiigii gibi, tiim 6-10 yi1l aras1 hizmet siiresi olanlar tarafindan bu toplam
cevap sikki arasinda, en ¢ok 315 cevap sikki ve % 34,2 orani ile "Orta Diizeyde
Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ memurlarin tiim
sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta Olgiide olumlu olarak gordiigiini
gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayri bakildiginda, 16 “E” cevap sikk: ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 16 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:42
11-15 Y1l Aras1 Hizmet Siiresi Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E CZ T
1 6 9 16 10 5 0 46
2 6 10 14 14 2 0 46
3 4 10 17 14 1 0 46
4 0 10 14 14 8 0 46
5 2 9 20 8 7 0 46
6 1 9 18 12 6 0 46
7 4 9 15 14 4 0 46
8 12 12 11 6 5 0 46
9 1 9 22 12 2 0 46
10 3 9 19 6 9 0 46
11 0 7 18 18 3 0 46
12 0 8 20 17 1 0 46
13 0 13 16 10 6 1 46
14 1 6 19 10 9 1 46
15 3 9 13 17 3 1 46
16 2 6 22 10 5 1 46
17 1 8 18 17 2 0 46
18 1 8 17 15 5 0 46
19 2 7 20 14 3 0 46
20 1 9 18 12 6 0 46
21 1 4 16 19 5 1 46
22 2 4 16 18 5 1 46
23 0 3 13 15 15 0 46
T 53 188 392 302 117 6 1052
% 5,0 17,9 37,3 28,7 11,1 0,6 100,0
% Her giktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina orani.

Ankete katilanlardan 11-15 yil aras1 hizmet siiresi olanlarin toplam sayis1 46'dir.
Cevapsizlarla beraber her soruda 46 cevap sikki ve dolayisiyla 23 soruda toplam 1052
cevap sikki bulunmaktadir. Tiim sorular ve tiim cevap siklari degerlendirildiginde;
tabloda da goriildiigii gibi tiim 11-15 y1l aras1 hizmet siiresi olanlar tarafindan bu toplam
cevap sikki arasinda, en ¢ok 392 cevap sikki ve % 37,3 oram ile "Orta Diizeyde
Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ 11-15 yil arasi hizmet
stiresi olanlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta ol¢lide olumlu
olarak gordiigiinii gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayri bakildiginda, 15 “E” cevap sikk: ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 12 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:43
16-20 Y1l Aras1 Hizmet Siiresi Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E CZ T
1 5 9 14 5 1 0 34
2 8 3 17 5 1 0 34
3 6 7 10 10 1 0 34
4 2 6 13 9 4 0 34
5 1 12 10 6 5 0 34
6 1 7 13 9 4 0 34
7 8 8 10 5 3 0 34
8 12 6 8 6 2 0 34
9 7 3 13 5 6 0 34
10 5 11 10 4 4 0 34
11 2 8 11 6 7 0 34
12 1 9 11 9 4 0 34
13 6 7 8 6 6 1 34
14 3 8 10 8 4 1 34
15 4 9 10 5 4 2 34
16 6 7 9 4 7 1 34
17 4 5 8 11 5 1 34
18 2 3 17 6 5 1 34
19 5 8 9 7 4 1 34
20 4 11 5 11 2 1 34
21 3 6 10 8 5 2 34
22 3 6 10 8 5 2 34
23 2 2 5 11 13 1 34
T 100 161 241 164 102 14 782
% 12,8 20,6 30,8 21,0 13,0 1,8 100,0

%  Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orani.

Ankete katilanlardan 16-20 y1l aras1 hizmet siiresi olanlarin toplam sayis1 34'diir.
Cevapsizlarla beraber her soruda 34 cevap sikki ve dolayisiyla 23 soruda toplam 782
cevap sikki bulunmaktadir. Tiim sorular ve tiim cevap siklari degerlendirildiginde;
tabloda da goriildiigii gibi, tiim 16-20 yil arasi hizmet siiresi olanlar tarafindan bu
toplam cevap sikki arasinda, en ¢ok 241 cevap sikki ve % 30,8 orani ile "Orta Diizeyde
Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ 16-20 yil arasi hizmet
stiresi olanlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta 6l¢lide olumlu
olarak gordiigiinii gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayri bakildiginda, 13 “E” cevap sikk: ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 12 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:44
21 Yildan Fazla Hizmet Siiresi Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E T
1 2 2 4 4 3 15
2 3 1 4 5 2 15
3 1 2 5 6 1 15
4 1 1 6 4 3 15
5 0 1 6 5 3 15
6 1 1 4 5 4 15
7 5 1 2 5 2 15
8 6 2 3 3 1 15
9 2 2 6 4 1 15
10 2 2 4 3 4 15
11 1 1 6 6 1 15
12 1 2 6 3 3 15
13 1 3 4 5 2 15
14 1 2 3 7 2 15
15 2 4 4 4 1 15
16 2 2 5 4 2 15
17 1 2 6 5 1 15
18 3 3 4 2 3 15
19 3 2 5 3 2 15
20 1 3 3 3 5 15
21 0 1 7 5 2 15
22 1 1 3 6 4 15
23 1 1 3 2 8 15
T 41 42 103 99 60 345
% 11,9 12,2 29,9 28,7 17,4 100,0

% Her giktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina orani

Ankete katilanlardan 21 yil ve 21 yildan fazla hizmet siiresi olanlarin toplam
sayis1 15'dir. Her soruda 21 cevap sikki ve dolayisiyla 23 soruda toplam 345 cevap sikki
isaretlenmis durumdadir. Tiim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda
da gorildigi gibi, tim 21 yil ve 21 yildan fazla hizmet siiresi olanlar tarafindan bu
toplam cevap sikki arasinda, en ¢cok 103 cevap sikki ve % 29,9 orani ile "Orta Diizeyde
Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug 21 yil ve 21 yildan fazla
hizmet siiresi olanlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta Olgiide
olumlu olarak gordiigiinii gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr ayri bakildiginda, 8 “E” cevap sikki ile 23. soru
konusunun en ¢ok olumlu ve 6 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en c¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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26-30 Yas Arasinda Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Tablo:45

Sorular

Cevap Siklari

A B C D E T
1 2 2 2 0 1 7
2 2 1 1 2 1 7
3 1 2 1 3 0 7
4 1 2 0 3 1 7
5 0 4 0 0 3 7
6 2 1 0 2 2 7
7 0 2 3 2 0 7
8 1 2 2 2 0 7
9 1 1 2 1 2 7
10 1 3 0 2 1 7
11 1 2 1 1 2 7
12 1 2 2 1 1 7
13 1 2 2 1 1 7
14 3 0 2 0 2 7
15 1 3 0 2 1 7
16 0 3 2 1 1 7
17 1 2 0 2 2 7
18 1 2 1 2 1 7
19 1 2 1 2 1 7

20 2 2 0 0 3 7

21 2 1 1 0 3 7

22 2 0 1 2 2 7

23 1 0 1 2 3 7
T 28 41 25 33 34 161
% 17,4 25,5 15,5 20,5 21,1 100,0

%

Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorulariin toplam

cevap sayisina orant.

Ankete katilanlardan 26-30 yaslar1 arasinda bulunanlarin toplam sayis1 7'dir. Her
soruda 7 cevap sikki ve dolaysiyla 23 soruda toplam 161 cevap sikki isaretlenmis
durumdadir. Tim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da
goriildiigi gibi, tiim 26-30 yaslar1 arasinda bulunanlar tarafindan bu toplam cevap sikki
arasinda, en ¢ok 41 cevap sikki ve % 25,5 orani ile "Biiyiik Olgiide Katilmiyorum"
sikkinin tercih edildigi gortiilmektedir. Bu sonug 26-30 yaslari arasinda bulunanlarin tiim
sorulardaki konularla ilgili genel durumu, biiyiik 6l¢lide olumsuz olarak gordiiglinii
gostermektedir.
Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayr bakildiginda, 3 “E” cevap sikki ile 5-20-
21-23. soru konularinin en ¢ok olumlu ve 3 “A” cevap sikki ile 14. soru konusunun ise
en ¢ok olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:46
31-35 Yas Arasinda Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E T
1 4 7 5 5 1 22
2 2 6 9 5 0 22
3 1 4 8 9 0 22
4 1 5 6 8 2 22
5 3 7 5 5 2 22
6 3 5 7 7 0 22
7 6 5 6 4 1 22
8 8 4 7 1 2 22
9 3 7 7 4 1 22
10 2 5 6 6 3 22
11 1 3 7 8 3 22
12 2 1 10 8 1 22
13 3 4 7 7 1 22
14 2 5 11 4 0 22
15 1 7 7 4 3 22
16 3 4 7 7 1 22
17 4 3 6 8 1 22
18 2 5 9 4 2 22
19 3 2 6 5 6 22
20 2 4 6 7 3 22
21 1 2 7 10 2 22
22 2 4 6 6 4 22
23 1 0 8 9 4 22
T 60 929 163 141 43 506
% 11,9 19,6 32,2 27,9 8,5 100,0

% Her giktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularinin toplam
cevap sayisina orani.

Ankete katilanlardan 31-35 yaslar1 arasinda bulunanlarin toplam sayis1 22'dir.
Her soruda 22 cevap sikki ve dolaysiyla 23 soruda toplam 506 cevap sikk isaretlenmis
durumdadir. Tim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da
goriildiigi gibi, tiim 31-35 yaslar1 arasinda bulunanlar tarafindan bu toplam cevap sikki
arasinda, en ¢ok 163 cevap sikki ve % 32,2 orani ile "Orta Diizeyde Katiltyorum" sikkin
tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ 31-35 yaslar1 arasinda bulunanlarin tim
sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayri bakildiginda, 6 “E” cevap sikki ile 19. soru
konusunun en ¢ok olumlu ve 8 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:47
36-40 Yas Arasinda Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E cz T
1 3 9 22 6 3 0 43
2 6 12 14 10 1 0 43
3 4 14 11 11 3 0 43
4 3 8 16 9 7 0 43
5 0 9 18 9 7 0 43
6 0 10 14 11 8 0 43
7 3 8 15 13 4 0 43
8 10 12 9 8 4 0 43
9 3 7 18 12 3 0 43
10 4 9 18 6 6 0 43
11 1 7 16 13 6 0 43
12 0 7 21 12 3 0 43
13 5 8 12 11 ) 2 43
14 4 3 12 15 7 2 43
15 4 6 14 13 3 3 43
16 6 5 16 9 5 2 43
17 2 4 18 13 5 1 43
18 1 7 15 15 4 1 43
19 3 8 12 14 5 | 43
20 2 7 15 15 3 1 43
21 2 5 16 13 4 3 43
22 2 5 14 14 5 3 43
23 2 2 9 11 18 | 43
T 70 172 345 263 119 20 989
% 7,1 17,4 34,9 26,6 12,0 2,0 100
% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tim siklardaki tiim sorularm toplam

cevap sayisina orani

Ankete katilanlardan 36-40 yaslar1 arasinda bulunanlarin toplam sayisi1 43'diir.
Her soruda 43 cevap sikki ve dolaysiyla 23 soruda toplam 989 cevap sikki isaretlenmis
durumdadir. Tim sorular ve tim cevap siklar1t degerlendirildiginde; tabloda da
goriildiigii gibi, tiim 36-40 yaslar1 arasinda bulunanlar tarafindan bu toplam cevap sikki
arasinda, en ¢ok 345 cevap sikki ve % 34,9 orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum"
sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ 36-40 yaslar1 arasinda bulunanlarin tiim
sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu degerlendirdigini
gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayri ayri bakildiginda, 18 “E” cevap sikk: ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 10 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriillmektedir
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Tablo:48
41-45 Yas Arasinda Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan

Sorular A B C D E T
1 5 9 22 7 6 49
2 8 8 19 12 2 49
3 7 7 18 14 3 49
4 2 8 19 12 8 49
5 6 10 20 5 8 49
6 6 8 16 13 6 49
7 12 5 15 13 4 49
8 15 12 13 6 3 49
9 5 11 19 8 6 49
10 9 7 17 11 5 49
11 1 11 19 12 6 49
12 1 10 18 16 4 49
13 6 11 16 8 8 49
14 2 12 18 11 6 49
15 7 14 10 14 4 49
16 6 10 20 8 5 49
17 5 8 15 16 5 49
18 3 9 21 10 6 49
19 9 8 15 12 5 49
20 4 13 15 10 7 49
21 2 6 19 16 6 49
22 3 8 12 19 7 49
23 1 4 11 14 19 49
T 125 209 387 267 139 1127
% 11,1 18,5 34,3 23,7 12,3 100,0

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orant

Ankete katilanlardan 41-45 yaslar1 arasinda bulunanlarin toplam sayis1 49'dur.
Her soruda 49 cevap sikki ve dolaysiyla 23 soruda toplam 1127 cevap sikki isaretlenmis
durumdadir. Tim sorular ve tim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da
goriildiigi gibi, tiim 41-45 yaslar1 arasinda bulunanlar tarafindan bu toplam cevap sikki
arasindan, en ¢ok 387 cevap sikki ve % 34,35 orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum"
sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug 41-45 yaslar1 arasinda bulunanlarin tiim
sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu degerlendirdigini
gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayr1 bakildiginda, 19 “E” cevap sikki ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 15 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:49
46-50 Yas Arasinda Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E cz T
1 5 3 4 6 0 0 18
2 7 1 4 5 1 0 18
3 3 4 7 4 0 0 18
4 0 1 8 7 2 0 18
5 0 3 6 8 1 0 18
6 1 3 5 8 1 0 18
7 5 5 4 4 0 0 18
8 11 2 2 2 1 0 18
9 2 4 8 4 0 0 18
10 0 7 6 3 2 0 18
11 1 2 6 8 1 0 18
12 1 4 7 5 1 0 18
13 2 4 7 3 1 1 18
14 0 3 4 8 2 1 18
15 2 5 7 3 0 1 18
16 2 5 5 4 2 0 18
17 2 2 8 6 0 0 18
18 2 2 6 4 3 1 18
19 3 4 8 3 0 0 18
20 3 5 4 5 1 0 18
21 0 3 7 7 0 1 18
22 1 2 6 6 2 1 18
23 1 2 3 7 5 0 18
T 54 76 132 120 26 6 414
% 13,0 18,4 31,9 29,0 6,3 1,4 100,0
% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina orani.

Ankete katilanlardan 46-50 yaslar1 arasinda bulunanlarin toplam sayis1 18'dir.
Cevapsizlarla beraber her soruda 18 cevap sikki ve dolaysiyla 23 soruda toplam 414
cevap sikki bulunmaktadir. Tiim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde;
tabloda da goriildigli gibi, tiim 46-50 yaslar arasinda bulunanlar tarafindan bu toplam
cevap sikki arasindan, en ¢ok 132 cevap sikki ve % 31,9 orani ile "Orta Diizeyde
Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug¢ 46-50 yaslari arasinda
bulunanlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu
degerlendirdigini gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr ayri bakildiginda, 5 “E” cevap sikki ile 23. soru
konusunun en ¢ok olumlu ve 11 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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51 ve Ustii Yasinda Olanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Tablo:50

Cevap Siklan

Sorular A B C D E T
1 2 2 4 1 0 9
2 3 1 4 1 0 9
3 2 4 2 1 0 9
4 1 3 2 3 0 9
5 1 3 3 2 0 9
6 1 1 6 1 0 9
7 3 3 2 1 0 9
8 4 3 0 2 0 9
9 3 1 4 1 0 9
10 2 3 3 1 0 9
11 1 2 3 3 0 9
12 1 3 4 1 0 9
13 0 2 5 2 0 9
14 1 3 3 2 0 9
15 0 4 4 1 0 9
16 | 3 3 2 0 9
17 1 5 2 1 0 9
18 0 3 5 1 0 9
19 0 3 3 2 1 9
20 1 4 | 3 0 9
21 0 1 5 3 0 9
22 1 1 4 2 1 9
23 0 0 1 3 5 9
T 29 58 73 40 7 207
% 14,0 28,0 35,3 19,3 3,4 100,0

% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina oramni.

Ankete katilanlardan 51 ve {istii yasi bulunanlarin toplam sayist 9'dur. Her
soruda 9 cevap sikki ve dolayisiyla 23 soruda toplam 207 cevap sikki isaretlenmis
durumdadir. Tim sorular ve tim cevap siklart degerlendirildiginde; tabloda da
goriildiigii gibi, tim 51 ve {stli yast bulunanlar tarafindan bu toplam cevap sikki
arasindan, en ¢cok 73 cevap sikki ve % 35,3 orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum"
sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ 51 ve istii yasi bulunanlarin tiim
sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu degerlendirdigini
gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayri ayri bakildiginda, 5 “E” cevap sikki ile 23. soru
konusunun en ¢ok olumlu ve 4 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en c¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:51

Bayanlara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E cz T
1 9 14 27 10 4 0 64
2 14 14 19 13 4 0 64
3 8 18 17 17 4 0 64
4 2 9 24 17 12 0 64
5 4 13 25 9 13 0 64
6 4 13 18 18 11 0 64
7 12 12 18 16 6 0 64
8 18 17 14 12 3 0 64
9 4 18 23 12 7 0 64
10 9 12 22 13 8 0 64
11 1 7 27 19 10 0 64
12 1 11 25 19 8 0 64
13 6 23 13 10 3 64
14 3 24 13 11 3 64
15 7 13 11 24 6 3 64
16 9 22 15 8 1 64
17 6 6 27 17 8 0 64
18 4 10 26 13 10 1 64
19 11 8 19 17 9 0 64
20 5 12 20 18 9 0 64
21 3 7 21 19 11 3 64
22 5 5 17 23 11 3 64
23 3 4 20 13 24 0 64
T 148 251 489 360 207 17 1472
% 10,1 17,1 33,2 24,5 14,1 1,2 100,0
% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina oramni.

Ankete katilan tiim bayanlarin toplam sayis1 64'diir. Cevapsizlarla beraber her
soruda 64 cevap sikki ve dolayistyla 23 soruda toplam 1472 cevap sikki bulunmaktadir.
Tiim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi, tim
bayanlar tarafindan bu toplam cevap sikk: arasindan, en ¢ok 489 cevap sikki ve % 33,2
orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug
bayanlarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu
degerlendirdigini gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayr1 bakildiginda, 24 “E” cevap sikki ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 18 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:52

Baylara Gore Degerlendirme Tablosu

Cevap Siklan
Sorular A B C D E cz T
1 12 18 33 15 7 0 85
2 14 15 33 22 1 0 85
3 10 17 31 25 2 0 85
4 6 18 28 25 8 0 85
5 6 23 28 20 8 0 85
6 9 15 31 24 6 0 85
7 17 16 28 21 3 0 85
8 31 18 20 9 7 0 85
9 13 13 36 18 5 0 85
10 9 22 29 16 9 0 85
11 5 20 26 26 8 0 85
12 5 16 38 24 2 0 85
13 11 22 27 19 6 0 85
14 9 16 27 27 6 0 85
15 8 26 32 13 5 1 85
16 9 21 31 17 6 1 85
17 9 18 23 29 5 1 85
18 5 18 32 23 6 1 85
19 8 19 27 21 9 1 85
20 9 23 22 22 8 1 85
21 4 11 35 30 4 1 85
22 6 15 27 26 10 1 85
23 3 4 14 28 35 1 85
Gen. Top. 218 404 658 500 166 9 1955
% 11,2 20,7 33,7 25,6 8,5 0,5 100,0
% Her siktaki tiim sorularin toplam cevap sayisiin, tiim siklardaki tiim sorularin toplam

cevap sayisina oramni.

Ankete katilan tim baylarin toplam sayis1 85'dir. Cevapsizlarla beraber her
soruda 85 cevap sikki ve dolayistyla 23 soruda toplam 1955 cevap sikki bulunmaktadir.
Tiim sorular ve tiim cevap siklar1 degerlendirildiginde; tabloda da goriildiigii gibi, tim
baylar tarafindan bu toplam cevap sikki arasindan, en ¢ok 658 cevap sikki ve % 33,7
orani ile "Orta Diizeyde Katiliyorum" sikkinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonug
baylarin tiim sorulardaki konularla ilgili genel durumu, orta diizeyde olumlu
degerlendirdigini gostermektedir.

Her sorunun cevap siklarina ayr1 ayr1 bakildiginda, 35 “E”cevap sikki ile 23.
soru konusunun en ¢ok olumlu ve 31 “A” cevap sikki ile 8. soru konusunun ise en ¢ok
olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo:53
A Sikkina Gore Degerlendirme Tablosu

Grup ad1 o
Sorular Xe 2G 3G 4G 5G T (IL.) %
1 8 6 3 2 2 21 5,7
2 12 8 3 3 2 28 7,7
3 5 7 2 2 2 18 4,9
4 5 2 0 1 0 8 2,2
5 4 2 1 2 1 10 2,7
6 5 5 0 1 2 13 3,6
7 7 12 4 2 4 29 7,9
8 10 18 5 11 5 49 13,4
9 5 8 1 0 3 17 4,6
10 6 5 2 2 3 18 4,9
11 4 2 0 0 0 6 1,6
12 3 3 0 0 0 6 1,6
13 6 8 1 1 1 17 4,6
14 6 6 0 0 0 12 33
15 8 4 0 1 2 15 4,1
16 6 5 3 2 2 18 4,9
17 6 5 2 1 1 15 4,1
18 3 2 3 0 1 9 2.5
19 5 6 2 3 3 19 5,2
20 5 5 2 0 2 14 3.8
21 3 2 1 0 1 7 1,9
22 3 5 1 1 1 11 3,0
23 0 4 1 1 0 6 1,6
T 125 130 37 36 38 366 100,0
(I.) % 34,2 35,5 10,1 9.8 10,4 100,0 -

1) % Her gruptaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim gruplardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orani

(II.) %  Her bir sorudaki tiim gruplarin toplam cevap sayisinin, tiim gruplarda tiim sorulara verilen
cevaplarin genel toplam sayisina orani.

Tabloda da goriildiigii gibi, anketin en olumsuz degerlendirmesini iceren, "Hig
Katilmiyorum" seklindeki (A) sikkini tiim gruplar arasinda kiyasladigimizda; bu sikki
en ¢ok tercih edenlerin, 130 cevap sikki ve % 35,5 oran1 ve 125 cevap sikki sayisi ve %
34,2 orani ile uzman memurlar ve memurlar grubu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla A
sikki icerisinde, en ¢ok olumsuz degerlendirmeleri yapanlarin uzman memurlar ile
memurlarin oldugu goriilmektedir.

(A) sikkini en az tercih edenler ise 36 cevap sayisi ve % 9,8 orani ile orta diizey
yoneticilerin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla A sikkinda anketi en az olumsuz
degerlendirenlerin, orta diizey yoneticilerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

(A) cevap sikki acisindan, tablodaki (II.) % oranlara bakarak tiim sorular kendi
aralarinda degerlendirildiginde ise, en ¢ok olumsuz degerlendirmelerin sirasiyla 8-7-2-1
ve 19. soru konularinda oldugu, en az olumsuz degerlendirmelerin sira ile 23-12-13-21
ve 4. soru konularinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo:54
B Sikkina Gore Degerlendirme Tablosu

Grup Adi o
Sorular 1G Xe 3G 4G 5G T (IL) %
1 6 14 3 5 4 32 4,9
2 5 11 4 5 4 29 4.4
3 6 11 6 5 7 35 5,3
4 5 8 4 7 3 27 4,1
5 7 14 3 9 3 36 5,5
6 4 9 6 5 4 28 4,3
7 6 12 3 5 2 28 4,3
8 6 10 3 9 7 35 5,3
9 6 13 4 5 3 31 4,7
10 7 13 4 6 4 34 5,2
11 5 11 4 3 4 27 4,1
12 5 9 4 5 4 27 4,1
13 6 11 1 9 4 31 4,7
14 4 10 4 5 3 26 4,0
15 6 16 4 9 4 39 6,0
16 7 11 4 7 1 30 4,6
17 5 8 3 4 4 24 3,7
18 7 12 3 3 3 28 4,3
19 5 10 4 4 4 27 4,1
20 4 12 4 11 4 35 5,3
21 5 7 1 2 3 18 2,7
22 6 6 1 6 1 20 3,1
23 1 2 1 3 1 8 1,2
T 124 240 78 132 81 655 100,0
(L) % 18,9 36,6 11,9 20,2 12,4 100,0 0

1) % Her gruptaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim gruplardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orani.

(I.) %  Her bir sorudaki tiim gruplarin toplam cevap sayisinin, tim gruplarda tiim sorulara verilen
cevaplarin genel toplam sayisina orani.

Tabloda da goriildiigli gibi; anketin biiyiik dl¢iide olumsuz degerlendirmesini
iceren, "Biiyiikk Olciide Katilmiyorum" seklindeki (B) sikkini tiim gruplar arasinda
kiyasladigimizda; bu sikki en ¢ok tercih edenlerin, 240 cevap sikki sayisi ve % 36,6
orant ile uzman memurlar grubu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla B sikki
degerlendirmeleri icerisinde, en ¢ok biiylik 6l¢iide olumsuz degerlendirme yapanlarin
uzman memurlarin oldugu goriilmektedir.

(B) sikkini en az tercih edenler ise 81 cevap sayist ve % 12,48 orani ile iist diizey
yoneticilerin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla B sikkinda, en az biiyiik Olgiide
olumsuz degerlendirme yapanlarin st diizey yoneticiler grubu oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

(B) cevap sikki agisindan, tablodaki (II.) % oranlarina bakarak, tiim sorular
kendi aralarinda degerlendirildiginde ise; en ¢ok, biiyiik 6l¢iide olumsuz degerlendirme
yapilanlarin sirastyla 15-5-3-8-20 velO. soru konularinda oldugu, en az olumsuz
degerlendirmelerin ise sirasi ile 23-21 ve 22 soru konularinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo:55
C Sikkina Gore Degerlendirme Tablosu

Grup Adi o
Sorular 1G Xe 3G 4G 5G T (IL) %
1 6 19 8 18 9 60 5,2
2 5 18 7 13 9 52 4,5
3 6 15 5 14 8 48 4,2
4 7 16 6 10 13 52 4,5
5 7 16 8 10 12 53 4,6
6 8 15 5 14 7 49 4,3
7 8 10 2 17 9 46 4,0
8 6 7 7 7 7 34 3,0
9 7 15 5 20 12 59 5,1
10 4 15 5 18 9 51 4,4
11 4 16 5 17 11 53 4,6
12 8 20 5 18 12 63 5,5
13 6 14 6 14 10 50 4,4
14 8 17 4 12 10 51 4,4
15 5 10 5 13 10 43 3,7
16 4 16 5 15 13 53 4,6
17 6 16 7 13 8 50 4,4
18 6 20 3 18 11 58 5,1
19 6 15 5 13 7 46 4,0
20 5 14 5 9 9 42 3,7
21 9 18 6 15 8 56 4,9
22 6 13 5 9 11 44 3,8
23 9 9 2 6 8 34 3,0
T 146 344 121 313 223 1.147 100,0
(L) % 12,7 30,0 10,5 27,3 19,4 100,0

1) % Her gruptaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim gruplardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orani.

(I.) %  Her bir sorudaki tiim gruplarin toplam cevap sayisinin, tiim gruplarda tiim sorulara verilen
cevaplarin genel toplam sayisina orani.

Tabloda da goriildiigii gibi, anketin orta diizeyde olumlu degerlendirmelerini
iceren, "Orta Diizeyde Katiliyorum" seklindeki (C) sikkini tiim gruplar arasinda
kiyasladigimizda; bu sikki en ¢ok tercih edenlerin, 344 cevap sikki sayist ve % 30 orani
ile uzman memurlar grubu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla C sikki degerlendirmeleri
icerisinde, en ¢ok orta diizeyde olumlu degerlendirme yapanlarin uzman memurlarin
oldugu goriilmektedir.

(C) sikkini en az tercih edenlerin ise, 121 cevap sikki sayist ve % 10,5 orani ile
alt diizey yoneticilerin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla C sikkinda en az orta diizeyde
olumlu degerlendirme yapanlarin alt diizey yoneticiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

(C) cevap sikki acisindan tiim sorular kendi aralarinda degerlendirildiginde ise,
en ¢ok, orta diizeyde olumlu degerlendirme yapilan konularin sirasiyla 12-1-9 ve 17.
soru konularmin oldugu; en az, orta diizeyde olumlu degerlendirme yapilan konularin
ise sirast ile 8-23-20-15 ve 22 soru konularinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo:56
D Sikkina Gore Degerlendirme Tablosu

Grup Adi o
Sorular 1G Xe 3G 4G 5G T (IL) %
1 7 4 2 7 5 25 2,9
2 7 7 3 12 7 36 4,1
3 10 11 3 12 6 42 4.8
4 8 15 6 12 2 43 4,9
5 5 10 3 9 3 30 34
6 8 11 4 11 8 42 4.8
7 7 9 6 9 7 38 4.4
8 3 8 0 6 4 21 2,4
9 9 6 4 7 4 30 34
10 9 9 3 5 3 29 33
11 10 14 3 12 5 44 5,1
12 12 12 6 8 6 44 5,1
13 7 9 6 6 5 33 3,8
14 7 8 4 13 8 40 4,6
15 6 12 4 10 6 38 4.4
16 9 8 3 7 6 33 3,8
17 9 14 2 13 9 47 5.4
18 12 6 4 9 5 36 4,1
19 9 9 2 11 7 38 4.4
20 10 9 3 11 7 40 4,6
21 9 14 5 13 9 50 5,7
22 7 14 6 15 8 50 5,7
23 4 12 8 8 9 41 4,7
T 184 231 90 226 139 870 100,0
(L) % 21,1 26,6 10,3 26,0 16,0 100,0

1) % Her gruptaki tim sorularin toplam cevap sayisinin, tiim gruplardaki tiim sorularin toplam
cevap sayisina orani.

(II.) %  Her bir sorudaki tiim gruplarin toplam cevap sayisinin, tiim gruplarda tiim sorulara verilen
cevaplarin genel toplam sayisina orani.

Tabloda da goriildiigii gibi, anketin biiyiik dl¢iide olumlu degerlendirmesinin
igeren, "Biiyiik Olgiide Katiliyorum" seklindeki (D) sikkimi tiim gruplar arasinda
kiyasladigimizda; bu sikki en ¢ok tercih edenlerin, 231 cevap sikki sayist ve % 26,6
orani ile uzman memurlar ve 226 cevap sikki ve % 26 orani ile orta diizey yoneticiler
grubu oldugu goriilmektedir. Dolayistyla D sikki degerlendirmeleri igerisinde, en ¢ok
biiylik Olglide olumlu degerlendirme yapanlarin uzman memurlar ile orta diizey
yoneticiler grubunun oldugu goriilmektedir.

(D) sikkini en az tercih edenler ise 90 cevap sayist ve % 10,3 orani ile alt diizey
yoneticilerin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla D sikkinda en az biiyiik 6l¢iide olumlu
degerlendirme yapanlarin alt diizey yoneticiler grubu oldugu anlasilmaktadir.

(D) cevap sikki acisindan tiim sorular kendi aralarinda degerlendirildiginde ise,
en ¢ok, biiyiik 6l¢ciide olumlu degerlendirme yapilanlarin sirasiyla 21-22-17-11 ve 12.
soru konularinin oldugu; en az, biiyiik dl¢lide olumlu degerlendirme yapilanlarin ise sira
ile 8-1-10-9 ve 16. soru konularinin oldugu goriilmektedir
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Tablo:57
E Sikkina Gore Degerlendirme Tablosu

Grup Adi o
Sorular 1G Xe 3G 4G 5G T (IL.) %
1 3 2 1 3 3 12 3,1
2 1 1 0 2 1 5 1,3
3 3 1 1 2 0 7 1,8
4 5 4 1 5 5 20 5,2
5 7 3 2 5 4 21 5,4
6 5 5 2 4 2 18 4,7
7 2 2 2 2 1 9 2,3
8 5 2 2 2 0 11 2.8
9 3 3 3 3 1 13 34
10 4 3 3 4 4 18 4,7
11 7 2 5 3 2 19 4,9
12 2 1 2 4 2 11 2.8
13 5 2 2 4 3 16 4,1
14 5 3 4 4 2 18 4,7
15 5 2 2 1 1 11 2,8
16 4 4 1 4 1 14 3,6
17 4 2 2 4 1 13 34
18 2 5 2 5 3 17 4.4
19 5 5 3 4 2 19 4,9
20 6 5 2 4 1 18 4,7
21 4 3 2 4 2 15 3,9
22 8 6 2 3 2 21 5.4
23 16 18 4 17 5 60 15,5
T 111 84 50 93 48 386 100,0
1) % 28,8 21,8 13,0 24,1 12,4 100,0

(I) %  Her gruptaki tiim sorularin toplam cevap sayisinin, tim gruplardaki tiim sorularin
toplam cevap sayisina orani.

(II.) % Her bir sorudaki tiim gruplarin toplam cevap sayisinin, tiim gruplarda tiim sorulara
verilen cevaplarin genel toplam sayisina orani.

Tabloda da goriildigli gibi, ankette tamamen olumlu degerlendirmeyi igeren
"Tamamen Katilryorum" seklindeki (E) sikkini tiim gruplar arasinda kiyasladigimizda;
bu sikki en ¢ok tercih edenlerin, 111 cevap sikki sayisit ve % 28,8 orani ile memurlar
grubunun oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla E sikki degerlendirmeleri igerisinde, en
¢ok tamamen olumlu degerlendirme yapanlarin memurlarin oldugu goriilmektedir.

(E) sikkini en az tercih edenler ise 48 cevap sayisi ve % 12,4 orani ile iist diizey
yoneticiler ile 50 cevap sayist ve % 13 oram ile alt diizey yoneticilerin oldugu
goriilmektedir. Dolaysiyla E sikkinda en az tamamen olumlu degerlendirmeyi
yapanlarin {ist ve alt diizey yoneticiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

(E) cevap sikki agisindan tiim sorular kendi aralarinda degerlendirildiginde ise,
en c¢cok tamamen olumlu degerlendirme yapilanlarin sirasiyla 23-22-4 ve 11. soru
konularinin oldugu, en az tamamen olumlu degerlendirme yapilan konularin ise sira ile
2-3-7-8-11 ve 15. soru konularinin oldugu goriilmektedir.
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D-Arastirma Bulgularinin Hipoteze ve Varsayimlara Gore Analizleri

1-Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin Uygulama Sonu¢larinin Hipoteze
ve Varsayimlara Gore Analizi

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 14001:2004 Cevre Yonetim
Sistemleri standartlarinin  bir kurulusta uygulanmasi, o kurulusa yeni faydalar
saglamaktadir. Bu hipotezimizi dogrulayan ve destekleyen bilgiler ve sonuglar, asagida
belirtilen BOTAS taki uygulama degerlendirmelerinde goriilebilmektedir.

1- Kamu yonetimi uygulamalarinda, miisteri olarak kabul edilen vatandaslarin
memnuniyetlerinin izlenmesi, takip edilmesi, 6l¢iilmesi ve sonuglara goére gerekli
iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalar1 yapilmasi mecburiyeti bulunmamaktadir. ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemleri
standartlarinda miisteri memnuniyeti 6nemli bir esas olarak belirtilmektedir.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 14001:2004 Cevre YOnetim
Sistemleri standartlarinin BOTAS ta uygulanmast ile, miisterilerin memnuniyeti diizenli
olarak takip edilmekte, Ozellikle anketler ile Ol¢lilmekte ve sonuglara gore gerekli
caligmalar yapilarak miisteri memnuniyeti arttirilmaya ¢alisilmaktadir.

BOTAS ta, Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri standartlar1 geregi miisteri
sartlarinin da yerine getirilmesinin 6nemi anlasilmis, miisteriler ve ilgili taraflarin teknik
ve ekonomik taleplerine cevap vererek ve miisteri geri bildirimleri dogrultusunda
hareket planlari olusturarak bunlarin memnuniyetini arttirma ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Bu ¢alismalar ile bunlar arasinda gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak amaciyla,
Dogal Gaz Pazarlama ve Satis Daire Bagkanligi’na bagli “Miisteri Hizmetleri
Miidiirligi” olusturulmustur.

BOTAS Dogal Gaz Pazarlama ve Satis Daire Baskanligi Miisteri Hizmetleri
Miidiirliigii’niin miisteri memnuniyet 6l¢iimlemeleri BOTAS 1n dogalgaz miisterilerine
yonelik gerceklestirilmektedir. Memnuniyet dl¢iimleri en az yilda bir kez yapilmakta ve
anket yonteminden yararlanilmaktadir. Ayrica senelik miisteri toplantilar1 esnasinda
miisterilerden geri bildirimler alinarak memnuniyet diizeyi tespit edilmektedir. Anket ve
toplantilardan alinan sonuglar degerlendirilerek, eksiklik ve tespit edilen sikintilar

giderilmeye caligilmaktadir.
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Miisteri Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan, mevcut miisteriler arasindan sektorler
bazinda se¢ilen miisterilere faks yoluyla sorular gondererek ve bunlarin cevaplarini
kismen alarak, 2004 ve 2005 yillarinda anket uygulanmistir. Verilen cevaplarla ilgili
grafikler olusturularak, analiz tablolar1 olusturularak ve Ozellikle Onceki yil ile
kiyaslayarak miisteri memnuniyet durumu Ol¢iilmeye ve yapilmasi gerekenler tespit
edilmeye calisilmistir. 2005 yili anketinin sonu¢ degerlendirilmesinde; miisteri iliskileri
giin gectikce artan miisteri sayisina bagli olarak daha da artmasina ragmen, personel
sayisinin ve niteliginin yeterli olmamasindan dolay1 her miisterinin isteklerinin aninda
yerine getirilmesinde, miisterilere ait tesisleri tanima diizeyinde ve miisteri ziyaret
siklig1 gibi konularda bazi aksakliklarin ortaya cithgi; 2005 yilinda da miisteri
memnuniyetinin devam ettigi, hatta BOTAS 1in istlendigi yatirimlarin gerceklesme
stiresinde ve bu yatirnmlarin geri 6demesi konularinda miisterilerin gegmis yila gore
memnuniyetlerinin daha da arttigi, gecen yila gore miisterilerin memnuniyetinin
azaldig1 tek konunun dogal gaz fiyatlarindaki artis oldugu belirtilmektedir.

Uriiniin serbest birakilmas1 ve hizmetin sunumu; ilgili yetkili tarafindan ve
uygulanabilen durumlarda miisteri tarafindan onaylanmadik¢a, planli diizenlemeler
(Madde 7.a) memnuniyet verici olarak tamamlanmadik¢a yapilmamaktadir. Miisteri
memnuniyeti saglanmadikca ve miisteri kabul etmedikge teslimat yapilmamaktadir.

Goriildigi gibi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri geregince kurulan énemli ve
gerekli bir birim tarafindan yiiriitiilen bu faaliyetler ile biiyiik faydalar saglanmigtir.

2- Kamu yonetiminde; baslangi¢ ve bitis durumlari, kaynak - faaliyet - ¢iktilar
ile 6lgme ve degerlendirme kriterleri gibi unsurlar1 kapsayacak sekilde proses ve
prosediirleri belirleme zorunlulugu bulunmamaktadir. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi ile ISO 14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemleri standartlarinda ise yiiriitiilen
faaliyetlerin, etkin ve objektif olarak dlciilebilmesi ve kontrol edilebilmesi igin proses
ve prosediirler olarak belirlenmesi, onemli bir esas olarak getirilmistir.

BOTAS’ta uygulanan Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri geregince, lirlin ve
hizmetler hakkinda, ihtiya¢ duyulan ve genellikle somut ve Olgiilebilir performans
kriterleri ile uygulama ve kontrol noktalarina sahip proses ve prosediirler belirlenmistir.
Bu prosesler ile prosediirler; yonetim faaliyetleri, kaynaklarin temini, {iriin

gerceklestirme ve Olgmeler ile ilgili kriterleri icermektedir. Bu proseslerin sirasit ve
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birbirleri ile etkilesimi belirlenmistir. Bu sekilde tiim faaliyetler dlgiilmeye calisilarak
degerlendirilmektedir.

Bu proseslerin, takip ve kontrollerinin yapilarak; calistirilmalarinin,
izlenmelerinin ve gerekli degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in, kurulusta; “ISO-TS
Kurul Baskanlig1” kurulmustur. Daha sonra bu Baskanligin adi, sirasiyla; “Kalite, Is
Giivenligi ve Cevre Daire Bagkanlig1”, “Performans Yonetimi Daire Bagkanlig1” ve en
son 31.08.2006 tarihinden itibaren “Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanlig1”
olarak degistirilmistir. Bu Daire Baskanligi’nda gerekli kaynak ve bilgi ile intranet
ortaminda biitiin sistemin hazir bulundurulmakta ve bilgi ile dokiimantasyon igin
elemanlar gorevlendirilmistir.

Bu proses uygulamalart ile; sartlarin anlasilmasi ve yerine getirilmesinin
Ooneminin  belirtilmesi,  objektif  Ol¢iimlere  dayanarak  proseslerin  stirekli
tyilestirilmesinin saglanmasi, yonetim ve karar alma kolayliginin elde edilmesi,
hedeflere ulasmaya ve performansin artirilmasina katkida bulunulmasi, kurulusun katma
deger olusturan faaliyetler ve miisterileri icin énemli olan noktalara odaklanmasinin
saglanmast ile baglantili prosesler arasit iletisimi giliclendirilmesi faydalar
saglanmaktadir. Bu nedenlerle zamanimizda kamu yoOnetiminin en &nemli
ihtiyaglarindan biri olarak, yiiriitiilen faaliyetlerin, somut ve Olgiilebilir performans
kriterleri ile uygulama ve kontrol noktalarina sahip prosesler halinde belirlenmesidir.
Kalite ve ¢evre Yonetim Sistemleri standartlar1 iyi bir sekilde uygulandigi zaman,
proses uygulamalart ile bu faydalarin saglanabilecegi anlagilmaktadir.

3- Mevcut kamu yonetiminde personel, slire¢ ve sistem performans
Ol¢iimlemeleri yapilamamaktadir. Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri standartlarinda
ise, proses ve sistem performanslarinin kriterlerinin ve bu kriterlerin 6lgiimlemesinin
yapilmasi esaslar1 belirtilmistir.

BOTAS’ta Sistem performansinin Ol¢limlenmesi; kalite politika, hedef ve
programlarin gerceklesme performansi, dokiimantasyonun ilgili standart gereklilikleri
karsilama diizeyi, hazirlanan dokiimantasyonun fiili uygulamalarla uyumluluk diizeyi
ile uygulamalarin iyilesme performanst hususlarin  dogrulanmasi amaciyla
yapilmaktadir. Yonetim Sistemlerinin etkin isleyisine dogrudan etkisi olan siireclerin

performansi, tespit edilen gostergeler dikkate alinarak siirecin hedeflenen sonuglari
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gerceklestirme performansi takip edilmektedir. Ayrica isletmelerde hidrokarbonlarin
iletimi, depolanmasi1 ve oradan yiiklemeye kadar olan tiim siire¢ adimlarinin belirlenen
kontrol parametreleri, kabul degerleri ve kontrol sikliklar1 dikkate alinarak kontrollii
sartlar altinda yiirtitiilmesi saglanmaktadir.

BOTAS Cevre ve Kalite Yonetim Sistemleri performansi, proaktif ve reaktif
izleme temeline dayanan Glgme ve izleme faaliyetleri sonucu elde edilen raporlarin
Genel Miidiirliik, Ceyhan Petrol Isletmeleri ve Dértyol Isletme Miidiirliigii
bilinyesindeki ¢evre ile ilgili boliimlerin degerlendirmesi ile takip edilir. BOTAS
bilinyesinde yapilan Cevre kontrol ve odlgiimleri ile elde edilen performans sonuglari
degerlendirilerek gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetler belirlenir ve gergeklestirilir.
Cevre YoOnetim Sistemi ve prosediirlerin uygulanis etkinligi, BOTAS biinyesinde
yapilan i¢ denetimler ile degerlendirilir.

Siireg, sistem ve miisteri memnuniyeti performanslarin siirekli 6l¢iilmesi ve buna
gore eksikliklerin giderilme ¢aligmalarin yapilmasi verimliligi arttirmaktadir.

4- Zamanimizda kamu ydnetiminde; uygulamalar sonucu elde edilen ¢iktilarin
beklentileri karsilamasi, verimlilik, kaynaklarin dogru kullanimi, potansiyel zayifliklari,
yeni teknolojilerin arastirilmasi ve metotlarin gelistirilmesi, planlanan faaliyetlerin
gbzden gegirilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi gibi kriterlere gore rutin araliklarla
degerlendirmeler yapilarak, siirekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmamasi énemli bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Kalite ve Cevre YOnetim Sistemleri geregince bunun
saglanabilmesi biiyiik faydalar saglamaktadir.

BOTAS Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin belirlenen vizyon, misyon,
stratejik hedefleri ile belirlenmis politikalarinda, siirekli iyilestirme c¢alismalar
belirleyici ve yoOnlendirici bir dinamik olarak kabul edilmektedir. BOTAS uygulama
sonuglarinda da belirtildigi gibi, Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri standartlart
geregince; kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, verilerin analizini,
diizeltici ve Onleyici faaliyetleri ve yonetimin gbézden gecirmesini kullanmak yolu ile
Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin etkinligi ile {irlin ve hizmetler hakkindaki
faaliyetleri siirekli iyilestirmeye ¢aligmaktadir.

Stire¢ ve operasyonlarla ilgili verileri, dogrulama verileri, ilgili taraflardan

saglanan geri bildirimler, finansal veriler ve personelin Onerileri ile ilgili alanlarda
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toplanan verilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda, iyilestirme
firsatlarinin tanimlanmas1 ve gerekli iyilestirmelerin gergeklestirilmesi saglanmaya
calisilmaktadir. Tiim proses ve prosediirler oOlgiilmeye calisilarak ve sonuglar
degerlendirilerek; takip, kontrol, 6lgme ve i¢c denetimlerde tespit edilen aksaklik,
eksiklik ve hatalar tespit edildikten sonra, bu eksiklik ve hatalarin giderilmesi i¢in,
siirekli 1iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Planlanmis sonucglara ulagsmak ve bu
prosesleri siirekli iyilestirmek icin, ilgili birimler yeteri kadar personel ve kaynak ile
gerekli faaliyetleri uygulamaya; hedeflere ulasim etkinligi, uygulayicilar tarafindan
periyotlar halinde raporlarla bildirilmeye ve kontrol i¢in ayrica i¢ denetim uygulanmaya
calisilmaktadir. Bu uygulamalar haliyle, BOTAS in iiriin ve hizmetleri ile ilgili
verimliligini arttirmakta ve biiyiik faydalar saglamaktadir.

5- TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2004 Cevre
Yonetim Sistemleri standartlari, uluslararasinda genel olarak kabul goérmiis ve
uygulanmaya c¢alisilan standartlardir. Bir¢ok ulusal ve uluslararasi islemlerde bu
standartlar biiytik etkinlik, kolaylik ve faydalar saglamaktadir.

BOTAS Kalite Yonetim Sistemi ile Cevre Yonetim Sistemlerini biinyesine
uyarlamak suretiyle ulusal ve uluslararasinda gii¢lii imaj ve etkin iletisim ile gelecekte
rekabetgi  konumunu  giiclendirmistir.  Uluslararas1  standartlar ~ uygulaninca
uluslararasinda kabul edilebilirlik ve uluslar arasi alanda biiyiik rekabet avantaji
saglanmaktadir.

6- Mevcut kamu yoOnetimi uygulamalarinda, tim kamu kurumlarinda, belirli
araliklarla rutin olarak yonetimin gozden ge¢irmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.
Ancak baz1 kurumlar kendi istegi ile, verimlilik saglayabilmek icin, yonetimin gézden
gecirmesi uygulamalarimi yapmaktadir. BOTAS’ta ise, Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemleri standartlar1 geregince, performanslarin 6l¢iilmesi i¢in, yilda bir defa olarak,
periyodik araliklarla yonetimin gozden gegirmesi uygulamalar1 yapilmaktadir.

BOTAS Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri’nin belirlenen vizyon, misyon ve
stratejik hedefleri dogrultusunda; BOTAS {ist yonetimi tarafindan, kurulusun bu
yonetim sistemlerinin, siirekli uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin saglanmast;
sistemlerin iyilestirme firsatlarimin belirlenmesi, uygunsuzluk/sapmalara neden

olabilecek negatif trendlerin degerlendirilmesi, operasyonlarla ve tedarik¢i/yiikleniciler
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Ozelinde risk unsuru iceren alanlarin degerlendirilmesi ve buna yonelik Onlem
faaliyetlerinin belirlenmesi ve denetim sonuclarinin degerlendirilmesi amaciyla
yonetimin gézden gegirmesi toplantilar1 yapilmaktadir. Bu gozden gecirme, iyilestirme
firsatlarinin degerlendirilmesini, kalite ve ¢evre politikasi ile kalite ve ¢evre hedefleri de
dahil olmak iizere, sistemlerde degisiklik ihtiyag¢larini da icermektedir.

Yonetimin gozden gecirme toplantilart Genel Miidiirliik ve Isletmeler olmak
tizere iki farkli kademede gergeklestirilir; Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi Hazirlilk Toplantilari, Entegre Yonetim Sistemi
Yonetimin Gozden Gegirme Prosediiriinde tamimlandigi sekilde gerceklestirilmektedir.
Genel Midiirliikteki yonetimin gézden ge¢irmesi, BOTAS Yonetim Kurulu Bagkan1 ve
Genel Midiiri’'niin bagkanliginda ve YoOnetim Temsilcisinin koordinasyonunda
gerceklestirilir.  Isletmelerdeki Yonetimin  gozden gecirmesi Isletme/isletmeler
Miidiirii’niin  baskanliginda Yo6netim Temsilcilerinin  koordinasyonunda Bolim
Miidiirlerinin katilimiyla gerceklestirilir. Yonetimin gézden gegirmelerinden elde edilen
kayitlar muhafaza edilmektedir.

17.03.2006 tarihinde BOTAS Genel Midiirii, Genel Miidiir Yardimcilari,
Isletme Miidiirleri, Isletmeler Direktorii, Daire Baskanlari, Baskan Yardimcilari,
Performans Yonetimi Daire Bagkanlig1 Miidiirleri ve Entegre Yonetim Sistemi YOnetim
Temsilcisinin katildigr yonetimin gézden gegirmesi toplantisi, Katle Yonetim Sistemi
5.e standardi ve Cevre YoOnetim Sistemi gerefince yapilmistir. Toplantida mevcut
durumun son degerlendirmeleri yapilmig, 13.01.2005 tarihli yOnetimin go6zden
gecirmesi toplantisinda alinan kararlar degerlendirilmis ve 14 konuda aksiyon karari
almmustir. Ancak, bu gozden gegirme, bir oturumda bitirilmek zorunda olmamakla
birlikte, makul bir siire igerisinde tamamlanmaktadir.

Faaliyetlerin yapisina bagli olarak, gozden gecirme islemlerinde kullanilan
araclar ve yontemler; kontrol listelerini, miilakatlarin yapilmasini, dogrudan inceleme
ve dlgmeleri, onceki tetkiklerin ve diger gozden gegirmelerin sonuclarini igermektedir.
Y Onetim tarafindan yiiriitiilen gézden gegirmeden elde edilen ¢iktilar, siirekli iyilestirme
taahhiidiine uygun olarak, cevre ve kalite yoOnetim sistemlerinin politikalarinda,
amaclarinda, hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel degisikliklerle

ilgili her tiirlii karar1 ve faaliyeti icermektedir. Bu uygulamalar yonetimde eksiklik ve
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aksakliklarin tespit edilmesi ve giderilmesi agisindan 6nem tasimakta ve biiyiik faydalar
saglamaktadir.

7- Mevcut kamu yonetimi uygulamalarinda yasal zorunluluklar disinda hizmet
ici egitim uygulamalar1 pek yapilmamaktadir. Kalite ve ¢evre yonetim sistemlerinde ise,
egitim faaliyetleri onemli bir esas teskil etmektedir.

Kalite ve Cevre YOnetim sistemleri geregince BOTAS, ilgili egitim ihtiyaglarim
belirlemektedir. BOTAS bu ihtiyaglar1 karsilamak iizere egitim saglamaktadir.
Personelin kalite biling diizeyini ile motivasyonu artirmak ve Kalite ve Cevre YOnetim
Sistem uygulamalar1 hakkindaki egitimlere katilimmi %35 artirmak hedefini
gerceklestirmek icin g¢alismalar yapilmistir. Egitimin nicelik ve nitelik kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in yeni programlar ve bunlar ile ilgili caligmalar yapilmistir. Yapilan bu
calismalar kurulusa 6nemli faydalar saglamaktadir.

Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanhigima baghh Egitim Miudirligi
tarafindan, ilgili birimlerden hizmet i¢i egitim ihtiya¢ ve taleplerini almakta, bunlar1 bir
plan dahilinde karsilamaya caligsmaktadir. Yeterlilikle ilgili diger tedbirler de alinarak,
personelinin  yaptiklart islerin O6neminin ve uygunlugunun farkinda olmasinin
saglanmasi ve kalite hedeflerinin bagarilmasi i¢in personele yonelik hizmet i¢i egitim ve
diger faaliyetler yliriitilmektedir.

Egitim  konusunda aliman tedbirlerin  etkinligini  degerlendirilmeye
calisilmaktadir. Yilsonunda; hangi konularda egitim verildigi, ka¢ kisiye egitim
verildigi, kisi basima diisen egitim saati, egitim maliyetleri gibi konularin yer aldigi
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ayrica egitimin etkinligini degerlendirmek i¢in; egitim
konularinda kapsam, siire, ornekler, seminer notlari; egitimi verenler agisindan bilgi ve
konuya hakimiyet, katilim, etkili iletisim, sunus bi¢imi gibi konular tespit edilerek
degerlendirilmektedir. BOTAS ayrica, onun adina c¢alisan miiteahhitlerden,
calisanlarinin gerekli uzmanliga ve/veya uygun egitime sahip olduklarin1 géstermelerini
sart kosmaktadir.

Sistemler i¢in belirtilen, uygunsuzluk ve sapmalar1 azaltmak amacia yonelik
olarak personele gerekli bilinglendirme egitimlerinin verilmesi ve siireclerin gézden
gecirilerek uygunsuzluk ve sapmalarin minimum % 5 seviyesinde azaltilmasi hedefi

dogrultusunda, egitimlerin nicelik ve nitelik olarak artirilmasi ile Kalite ve cevre
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bilincinin kurumsal bir kiiltiire doniismesi i¢in, ¢alisanlarin egitimini ve gerekli calisma
ortamini saglayarak calisanlarinin memnuniyetini artirmanin bagariya bilyiik katkisi
olmaktadir.

8- BOTAS iist yonetimi tarafindan, BOTAS Kalite YoOnetim Sisteminin
kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi ile gelistirilmesi amaciyla; sistemler icin gerekli
proseslerin olusturulmasini, uygulanmasmi ve siirekliligini saglamak, sistemlerin
performanst ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiya¢ oldugunda iist yonetime rapor
vermek, sistemlerde karsilasilan uygunsuzluklari iyilestirme firsatlarina doniistiirmek ve
Ust Yonetime raporlayarak gerekli kaynaklarin tedarikini saglamak, Kurulusta miisteri
sartlarinin bilincinde olunmasinin yayginlastirilmasini saglamak, sistemlerin etkinligini
ve verimliligini dogrudan etkileyen siireglerin yapilandirilmasi, uygulanmasi ve
stirekliligini saglamak ile kalite YOnetim Sistemi hedeflerinin belirlenmesi ve
gerceklesme diizeyinin organizasyon genelinde paylasimini saglamak ile ilgili yeki ve
sorumluluklar verilen Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Bagkanini, yonetim temsilcisi
olarak atamustir. YOnetim temsilcisinin sorumlulugunun, kalite ve ¢evre yoOnetim
sistemleri ile ilgili konularda kurulus disinda da isbirligi yapmay1 igermektedir.

BOTAS yonetimi, kalite ve g¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli insan kaynaklari,
uzmanlik becerileri, kurumsal alt yapiyi, teknolojik ve mali kaynaklar1 ihtiva edecek
sekilde; ilgili Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanlig1 biinyesinde Kalite ve Cevre
Miidiirliikleri ayr1 ayri ihdas edilmis, bu miidiirliiklerin gérev ve yetkileri belirtilmistir.

Esasen Cevre ve Kalite yonetim sistemlerinin yOnetimine her seviyedeki
calisanlar katilmaya c¢alisilmakla beraber, bu miidiirliikkteki yoneticiler, belirtilen
pozisyonlarda koordinasyon, degerlendirme, planlama, raporlama, danigma, destek
verme, kontrol etme, takip etme vb. ¢alismalardan sorumludur. Bu yetki ve sorumlukta
olan ve yeteri kadar kaynaklara sahip bir birimin kurulmus olmasi ve bu birimin
yonetici ve personelin yetkileri dogrultusunda etkili hizmetler iiretmesi kurulusa 6nemli
faydalar saglamaktadir.

9- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri standartlar1 geregince BOTAS,
tedarikcilerini; kendi sartlarini karsilayan iirlin ve hizmetler saglama yetenegi temelinde

degerlendirmeye ve se¢meye; se¢me, degerlendirme ve tekrar degerlendirme icin
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kriterler olusturulmustur. Bu konuda yonetmelik, tedarik¢i degerlendirme formu,
talimatlar ve proses ile prosediirler olusturmustur. Degerlendirmede kalite, fiyat ve
zaman unsurlarina gore puanlandirma yapilmaktadir. Degerlendirme sonuglart ve bu
degerlendirme sonucu olarak ortaya cikan gerekli faaliyetlerin kayitlar1 muhafaza
edilmektedir.

BOTAS, satin alinan iiriiniin, teknik sartname ve ihale sozlesmeleri sartlarina
uygunlugunu saglamaya g¢aligmaktadir. Tedarik¢iye ve satin alinan {iriine uygulanan
kontroliin tipi ve icerigi, satin alinan iiriiniin sonraki iirlin gerceklestirilmesine olan
etkisine veya nihai {irline bagimli olmasina g¢alisilmaktadir. Bu konudaki islemleri
oncelikli olarak Satin Alma ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlig: takip ve kontrol
etmektedir. Nihai {irliniin kontroliiniin tipi ve igerigi, girdi kontrol formu ile teknik
sartnameye gore yetkililerce yapilmaktadir. Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
standartlar1 geregince, bu ¢alismalar ile tedarik zincirinin halkas1 olan alt yiiklenicilerle
isbirligini artirmak 1ile alt yiiklenicilere dis denetim yapmak biiyiikk faydalar
saglamaktadir.

10- Mevcut kamu yonetimi uygulamalarinin genelinde izleme ve Olgme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri standartlar
geregince BOTAS, {irlin ve hizmetlerin Kalite ve Cevre YOnetim Sistemlerine gore
uygunlugunu saglamak, dnemli bir ¢evresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baslica
karakteristiklerini diizenli araliklarla takip edebilmek ile Kalite Yonetim Sisteminin
etkinligini stirekli iyilestirmek icin gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme
proses ve prosediirlerini olusturmustur. Bu proses ve prosediirler, istatistiksel ve
bunlarin kullanim derecisini ile uygulanabilir metotlarin tayin edilmesini de kapsamakta
ve ilgili birimler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu prosediirler, basar1 derecesinin,
uygulanabilir faaliyet kontrollerinin ve kurulusun amagclari ve hedefleriyle
uygunlugunun izlenmesi i¢in bilgilerin dokiimante edilmesini de icermektedir.

BOTAS’ da izleme ve 6l¢me ile toplanan veriler, faaliyet sekillerini belirlemek
ve bilgi elde etmek i¢in analiz edilmekte; bu bilgi ile elde edilen sonuglar, diizeltici ve
Onleyici faaliyetin uygulanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu uygulamada temel 6zellikler,
kurulusun, amaglarina ve hedeflerine ulasmada ve c¢evre performansini gelistirmede,

onemli cevre boyutlarini nasil yonettigini belirlemede g6z Oniinde bulundurmasi
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gerekenlerdir. Bu unsurlardan biri olarak, gecerli sonuglarin elde edilmesi gerekiyorsa,
Olcme cihazlari, izlenebilirlik acgisindan uluslararasi veya ulusal 6l¢me standartlarina
gore, kullanmadan Once veya belirli araliklarda kalibre edilmekte veya
dogrulanmaktadir. Bu tiir standartlar mevcut degilse., kalibrasyonun hangi esasa gore
yapildig1 kaydedilmektedir. Kapsam dahilindeki Genel Miidiirliik Binalari, Petrol
Isletmeleri ve Ceyhan ile Dértyol Isletme Miidiirliikleri ve bagl istasyonlardaki ¢evre
boyut ve etkilerinin belirlenmesine iliskin izleme ve 6lgme ile ilgili kontroller; yillik
raporlar, i¢c denetimler, dig denetimler ve gozden gecirme gibi yontemler ile
saglanmaktadir.

BOTAS, kalite yoOnetim sistemi proseslerinin izlenmesi ve uygulanabilir
durumda 6lgiilmesi igin izleme Tablolar1 gelistirilmistir. Bu tablolar proseslerin
planlanan sonuglara ulagabilme yetenegini gostermektedir. Bu tablolarda hedefler,
Izleme ve olgme kriterleri ile metotlari, izleme ve Olgme araligi, hedeflenen
gerceklesme durumlar ile gerceklesme seviyeleri ve bunlarla ilgili yorumlar
belirtilmeye calisilmaktadir. Bu tablolarla siireclerin durumlari ve bunlarin ger¢eklesme
seviyeleri takip edilmektedir. Planlanmis sonuglar bagarilamadiginda, iiriiniin/hizmetin
uygunlugunu saglamak i¢in diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler baglatilmaktadir.
Yonetim faaliyetlerinde izleme ve Glgme faaliyetleri ile saglikli veriler toplamak ve
bunlar ile yapilan analizlerle yonetimin siirekli gelistirme biiyiik faydalar saglamaktadir.

11- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri standartlar1 geregince denetimler, i¢
denetimler ve dis denetim olmak {izere iki baslik altinda ele alinmakta, boylece daha
fazla verimlilige yonelik denetimlerde yogunluk saglanmaktadir.

Dis denetimler BOTAS’in ihale ettigi hizmetlerin hazirlanan teknik
sartnamelerdeki esaslar c¢ercevesinde gerceklesip gergeklesmedigini dogrulamak
amaciyla tedarikgilerine ve yiiklenicilerine yonelik gergeklestirilen denetimler ile TSE
tarafindan sistemlerin uygulamalar ile ilgili BOTAS 1in denetimidir. Dis denetimlerin
bir kismi, konusunda egitim almig BOTAS denetcileri tarafindan ytiriitilmektedir. Dis
denetimlerde 6zellikle yiikleniciler i¢in uygunluk denetimi dncelik arz etmektedir.

Denetimler, konusunda egitim gormiis kalifiye personel tarafindan
gerceklestirilmektedir. Buna gore denetgiler minimumda yukarida belirtilen standartlar

iceren kurulus ici denetci egitim programina katilarak basarili bir sekilde tamamlamis
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olmalidir. Denet¢i havuzunu genisletmek amaciyla, denet¢i sayisim %20 artirmak
hedefini gerceklestirmek i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Belge alindiktan sonra 3 defa gozetim teknikleri ile dis denetim yapilmistir. Son
denetim TSE yetkilileri tarafindan, 3-7 Temmuz 2006 tarihinde yapilmistir. Yapilan bu
denetimde uygunsuzluklar ile major ve mindr hatalar tespit edilmemistir. Bu Denetim
Raporunun; “Olumlu, Gelistirilebilecek Hususlar ve Gozlemler” kisminda; “BOTAS
blinyesinde; Entegre Yonetim Sistemi dahilinde Kalite Yonetim Sistemi
uygulamalarinin ¢aliganlarin katilimiyla basartyla uygulandigi goriilmekle birlikte;
Daire Baskanliklari- Proses Hedefleri, egitimlerin etkinliklerin degerlendirilmesi ve
gerceklestirilen i¢  tetkiklerle ilgili olarak diizenlenen raporlar hususlari,
gelistirilebilecek hususlar olarak goézlenmistir.” tespitleri belirtilmektedir. Ayrica ayni
Raporun “Uygulanan I¢ Tetkikler ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Faaliyetlerine Ait
Bulgular” kisminda; “Yonetimin gozden gecirmesi ve i¢ tetkiklerin yilda 1 kez
yapildigi, i¢ tetkiklerde tarafsizlik ilkesinin dikkate alindigi goriildi.” tespitleri
belirtilmektedir.

¢ denetimler ise, kurumsal stratejik hedeflerini gergeklestirme ve Yonetim
Sistemleri gerekliliklerini karsilama temelinde, gerek dokiimantasyon ve gerekse
uygulama etkinligini degerlendirmek {izere BOTAS’mm kendi organizasyonunda
gerceklestirdigi denetimlerdir. I¢ denetimler denetim ydnetimi egitiminden basariyla
gecen denetim ekipleri tarafindan yiiriitilmektedir.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri standartlar1 geregince BOTAS ta, yonetim
sistemlerinin; planlanmis diizenlemelere (Madde 7.a), bu standardin sartlarina ve
kurulus tarafindan olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigi ile etkin
olarak uygulanip uygulanmadigini ve siirdiiriiliip stirdiiriilmedigini belirlemek igin,
yilda 1 kere i¢ tetkikler yerine getirilmektedir.

Bir tetkik programi, ge¢mis tetkiklerin sonuglar1 da dahil olmak {izere, tetkik
edilebilecek alanlarin ve proseslerin 6nem ve durumlar1t dikkate alinarak
planlanmaktadir. Tetkik kriterlerinin, kapsami, sikligi ve metotlar1 tanimlanmistir.
Tetkikgilerin ve tetkikin uygulanmasinda, tetkik proseslerinin objektifligini ve

tarafsizligin1 saglamaya calisilmaktadir. Tetkik¢iler kendi islerini tetkik etmemektedir.
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Denetimin tiim asamalarinda kalite disiplini 6zelinde odaklanilacak ana konu
basliklar1 olarak, siire¢ performansi dlgme ve izleme; tasarim, iiriin gelistirme, miisteri
memnuniyet diizeyi, kalite politikas1 ve hedefler ile sozlesmeler, tedarik¢i/yiiklenici
degerlendirme belirtilmektedir. Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yonetim, tespit
edilmis uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereksiz
gecikmelerden kagarak tedbirler alinmasini saglamaya ¢alismaktadir. Takip faaliyetleri,
alman tedbirlerin dogrulanmast ve dogrulama sonuclarinin raporlanmasim1 da
kapsamaktadir. (Madde 8.d.(2)). Tetkiklerin sonucunda eksiklikler uygunsuzluk
formuna gore tespit edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Belirtilmis bir siire
icerisinde diizeltici faaliyet yapilmakta, sonra bunlar tarafsiz kisiler tarafindan takip ve
kontrol edilmekte, uygunsuzluk ancak diizeltme ile kapanmaktadir.

2006 yilinda ise 2 kere i¢ tetkik planlanmistir. Birinci i¢ tetkik 05.06.2006
tarihinde yapilmistir. BOTAS Genel Miidiirliigii biinyesinde Entegre Yonetim Sistemi
gereklilikleri dogrultusunda, Sistemin etkinligini dogrulamak, Sistemin gelismesi i¢in
potansiyelleri belirlemek, yapilan ¢alismalar sonucunda gelinen noktada uygulamalara
yonelik dngoriilen degisiklikler, 6neriler ve buna yonelik gergeklestirilen faaliyetlere ait
potansiyel iyilestirme alanlarin1 ortaya koymak, sistemi daha iyi noktalara tasiyacak
olan proje Onerilerini gelistirmek, yapilan isin daha verimli, hizli ve hatasiz yapilmasi
amaciyla bir i¢ denetim gerceklestirilmistir. Bu denetim ile ilgili raporda, tespit edilen
denetim bulgular1 ¢ercevesinde, diizeltilmesi gereken veya tavsiye edilen hususlar yer
almaktadir. Raporda; tedarik¢ilerin degerlendirilmesinde kullanilan puantaj sisteminin
Genel Miidiirliikk ile isletmelerde farkliliklar gdosterdigi, bu hususta Dogal Gaz
Isletmeleri de dahil edilerek ortak bir sistem olusturmasinin faydali olacagi, BOTAS ile
ilgili mevzuatta bir karmasa yasandigi, bu hususun da diizenlenmesi gerektigi tespitleri
belirtilmistir.

12- Mevcut kamu yonetimi uygulamalarinda, genellikle, siirekli ve diizenli bir
sekilde verilerin toplanmasi ve analizlerin yapilmasi zorunlulugu da bulunmamaktadir.
BOTAS, Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri geregince, yonetim sistemlerinin
etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve yonetim sistemlerinin etkinliginin siirekli
tyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun verileri

belirlemekte, toplamakta ve analiz etmektedir. Analiz ¢aligmalar1 siire¢ analizi
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boyutunda gerceklestirilmektedir. BOTAS biinyesinde gergeklestirilen hizmetlerin
kalitesini dogrudan veya dolayli etkileyen siirecler Oncelikle tespit edilerek analiz
edilmektedir. Siire¢ analizi sonucu elde edilen mevcut durum profili sonrasinda siiregle
ilgili eksiklik ve aksaklik ile potansiyel iyilestirme firsatlarini tespit etme ¢aligmalari
yapilmaktadir.

Veri analizinde; miisteri memnuniyeti ve sikayetleri (Madde 8.b.1), iiriin
sartlarina uygunluk (Madde 7.b.1), onleyici faaliyet icin firsatlar da dahil olmak tizere,
proseslerin ve iiriinlerin 6zellikleri ve egilimleri, tedarik¢iler/yiikleniciler degerlendirme
sonuglari, siire¢ gruplart Ozelinde operasyonel performans gostergeleri, sistem
performansi sonuglari ile ilgili taraflarin memnuniyet ve sikayetleri hakkinda bilgiler
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda BOTAS ta, Veri Analiz Tablolar1 ile Veri
Analiz Prosediirii olusturulmustur. Her proses i¢in uygun veri analizleri uygulanmaya
calisiimaktadir. Bu uygulamalarin verimliligin artmasina biiyiikk faydasi ve katkisi
olmaktadir.

13- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri geregince BOTAS, tekrarin1 dnlemek
amaciyla uygunsuzluklarin nedenini gidererek diizeltici faaliyetleri baslatmaktadir.
Diizeltici faaliyetlerin karsilagilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmasina
calisilmaktadir. BOTAS’ta diizeltici faaliyetler ile Oneyici faaliyetler birlikte
degerlendirilerek, her ikisini de kapsayacak sekilde, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Prosediirii hazirlanmistir. Bu konuda BOTAS’ da dokiimante edilmis prosediir; miisteri
sikayetleri de dahil olmak iizere uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi, uygunsuzluklarin
nedenleri aragtirilarak belirlenmesi, uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak i¢in
faaliyet ihtiyaglarinin degerlendirilmesi ve gereken faaliyetin, aksiyonun belirlenmesi
ve uygulanmasi gibi hususlar1 kapsamaktadir.

BOTAS, potansiyel uygunsuzluklarin olusmasini onlemek i¢in, sebeplerini
ortadan kaldiracak faaliyetleri belirlemeye ve Onleyici faaliyetlerin, potansiyel
problemlerin etkilerine uygun olmasina ¢aligmaktadir. Yonetim Sistemleri kapsaminda
yer alan caligmalarin uygulama esaslari, kontrol ve izleme sonuglari ve miisteri geri
bildirimleri ile ilgili izlenen negatif trendlerin degerlendirilmesi sonucu olusabilecek
potansiyel  uygunsuzluk/sapmalar1  engellemek amaciyla Onleyici faaliyetler

gerceklestirilmektedir. BOTAS da bu konuda potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin
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nedenlerinin  belirlenmesi, uygunsuzluklarin olusmasin1  6nlemek i¢in faaliyet
ihtiyacinin degerlendirilmesi, ihtiya¢ duyulan faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi
gibi ¢aligmalar yapilmaktadir.

BOTAS, cevre yonetim sistemine de uygulanabilecek sekilde, gercek ve
muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek ve diizeltici faaliyet ve
Onleyici faaliyette bulunmak i¢in, kalite yonetim sistemi diizeltici Onleyici faaliyet
prosediirii olugturmus, bunlari uygulamaya ve siirekliligini saglamaya g¢aligmaktadir.
Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili; uygunsuzluklarin nedenlerinin tespiti, gerekli diizeltici
faaliyetlerin tespiti ve uygulanmasi, uygunsuzluklarin tekrarlanmasii 6nlemek igin
gerekli kontrollerin veya kontrol sisteminde gerekli revizyonlarin yapilmasi ve diizeltici
faaliyetler sonucu yazili usullerde yapilan degisikliklerin kaydinin tutulmasi amaciyla
mevcut durum dikkate alinarak, belirlenen Cevresel lyilestirme Aksiyonlar1 Genel
Miidiirliik ve Isletmelerde elektronik ortam iizerinde takip edilmekte olup, genel esaslar
“Hedefler, Aksiyon ve Program Y 6netiminde belirtilmistir.

14- Cevre Yonetim Sistemi standardi geregince BOTAS, Cevre boyutlar1 ve
etkilerinin belirlenmesi ve Cevre boyutlarinin etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya
etkilerinin azaltilmasi i¢in, Cevre Boyutlar1 ve Etkilerini Degerlendirme Prosediirii
olusturmus ve bunun uygulama ile siirekliligini saglamaya ¢alismaktadir.

Uygulamalarda, Genel Miidiirliik binasinda yapilan faaliyetler sonucunda olusan
atiklar1 miktar ve icerik olarak belirlenmesi, belirlenen bu atiklar1 6zelliklerine gore
ayrigtirilmasi, ayristirilan bu atiklarin Cevre Boyutu ve Cevre Etkisi'ni tespit edilmesi,
Genel Miidiirliikk binasinda yapilan faaliyetler sonucunda olusan emisyon ve giiriilti
kaynaklarini belirlenmesi, belirlenen emisyon ve giiriiltii kaynaklarinin Cevre Boyutu
ve Cevre Etkisi'ni tespit edilmesi faaliyetleri yapilmaya c¢alisiimaktadir.

BOTAS kendi c¢evre boyutlarin1 belirlemek amaciyla, faaliyetlerin ve
hizmetlerin kategorilerini se¢mektedir. Cevre boyutlarinin belirlenmesinde; havaya
verilen emisyonlar, suya birakilan atiklar, topraga atilan atiklar, ham maddelerin ve
dogal kaynaklarin kullanimi, enerji kullanimi, ortama salinan 1s1, 151ma, titresim gibi
enerji, atik ve yan iriinler ile boyut, sekil, renk, goriiniim gibi fiziksel 6zellikler gibi
hususlar, olusturulan Atik Yonetim Prosediirii, Attk Minimizasyon Prosediirii, Cevre

Acisindan Izleme Prosediirii ve yukarida belirtilen prosediirler kapsaminda gdz 6niinde
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bulundurulmaktadir.

Mevcut cevre boyutlar1 ve etkilerinin tespiti ile etkilerin azaltilmasi ve
giderilmesine (bertarafi/aritimi vb.) yonelik olarak; Petrol Isletmeleri Miidiirliigii
biinyesinde Cevre Analiz Calismalar1 yapilmis ve Petrol Isletmeleri Miidiirliigii Cevre
Yénetim Sistemi Performans Raporu olusturulmustur. Dértyol Isletme Miidiirliigii
biinyesinde Cevre Analiz Caligmalar1 yapilmis ve Dértyol Petrol isletmesi Miidiirliigii
Cevre Yonetim Sistemi Performans Raporu olarak bu calismalar belirlenmistir. Petrol
Isletmeleri ve Dértyol Isletme Miidiirliiklerine ait Pompa Istasyonlari i¢in Cevre Analiz
Calismalar1 yapilmis ve Pompa Istasyonlar1 Cevre Yonetim Sistemi Performans Raporu
olarak yaymlanmistir. Ankara’daki Genel Midiirliik Binalar1 i¢cin Cevre Analiz
Calismalar1 yapilmis ve Genel Miidiirliikk Binalart Cevre Yonetim Sistemi Performans
Raporu yaymlanmigtir.

Bu Raporlarda, mevcut durumu yansitan faaliyet ve boliimlere gore Cevre
Boyutlari, énemli Cevre Etkileri belirlenmis, fotograflarla tespit edilmis, 6l¢iim ve
deney sonuglart verilmistir. Cevre etkilerinin azaltilmasi ve giderilmesi i¢in Onerilerde
bulunulmus, kisa, orta ve uzun vadeli iyilestirme aksiyonlar1 (projeler) gelistirilmistir.
Aksiyonlar; Genel Miidiirliik Binalar1 ve Isletmelerde elektronik ortam iizerinde takip
edilmektedir.

Kapsam dahilindeki, Petrol Isletmeleri Cevre Boyutlari, Etkileri ve Onlemleri
Plani ile Dértyol Isletmesi Cevre Boyutlari, Etkileri ve Onlemleri Planinda; Petrol
Isletmeleri ve Dértyol Isletme Miidiirliigii i¢in Cevre Boyutlar1 ve Etkileri ile
Onlemlerini (bertaraf/ aritma vb.) gosteren Yerlesim Planlari hazirlanmistir. Kapsam
dahilindeki, Genel Miidiirliik Binalar1 i¢in, Genel Miidiirliikk Binalar1 Cevre Boyutlari,
Etkileri ve Onlemleri Planinda; Cevre Boyutlar1 ve Etkileri ile 6nlemleri (bertaraf/
aritma vb.) gosteren Kat Planlar1 hazirlanmistir.

BOTAS 1 ham petroliin tasinmasinda (Petrol Isletmeleri ve Dértyol isletme
Miidiirliikleri icin) temel faaliyetleri (prosesleri) olan; boru hatlar1 ile ham petroliin
iletimi, ham petroliin depolanmasi, ham petroliin yiiklenmesi veya Rafineriye baska bir
hat ile iletilmesi ve gemilerden aliman Ballast suyunun aritilmasi sirasinda olusan
“Proses Atiklar1” ve Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin gereken destek

hizmetlerden kaynaklanan “Ek Siire¢ Atiklar1”, hem yukarida belirtilen Raporlarda hem
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de, Isletme Miidiirliikleri ile Genel Miidiirlik Atik Y®netimi Prosediirleri geregi
tanimlanarak, miktarlari tespit edilir ve siirekli izlenip dlgiiliir. Operasyonel siiregler ile
ilgili bilgiler; Entegre Yonetim Sistemi El Kitabinda, Boliim 4.3 Petrol Iletimi kisminda
verilmistir. Burada ayrica, Petrol Isletmeleri Operasyonel siirecleri Aras etkilesimler ile
Petrol Isletmeleri Operasyon Kritik Performans Gostergeleri belirtilmistir.

Proses kaynakli Onemli Cevre Boyutlar1 ve Etkileri belirlenmistir. Cevre
Boyutlarinin 6nemi atiin cinsine, miktarina, etki siiresine, insan ve g¢evre ilizerindeki
etkilerine, bertaraf zorluklar1 ve maliyetlerine gore degerlendirilmistir. Cevre
Mevzuatina gore, Isletmenin esas faaliyeti ile ilgili {iriin olan petrol ve petrol yan
iriinleri, ¢cevreye kontrolsiiz olarak birakilmasi halinde, “Tehlikeli Atiklarin Kontrolii
Yonetmeligi” uyarinca “Tehlikeli Atik (TA)” sinifinda degerlendirilmektedir.

Kapsam dahilindeki tiim isletmelerde, ileride planlanacak ve yapilacak
faaliyetler/tesisler i¢cin Tiirk Cevre Mevzuati geregi; Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi’'ne uygun olarak Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Calismalari
(Raporu), Cevresel FEtki Degerlendirme Prosediirii esas alinarak yapilmaya,
faaliyetler/tesislerden kaynaklanabilecek ¢evre boyut ve etkileri tespit edilerek, gerekli
Onlemler alinmaya ¢aligilmaktadir.

BOTAS biinyesinde yliriitiilen tiim rutin ve rutin olmayan faaliyetler ile ilgili
olarak ¢evre kapsamindaki c¢evre Dboyutlarmin  tanimlanmasi, etkilerinin
degerlendirilmesi, Cevre Boyutlart ve Etkilerini Degerlendirme Prosediirii’nde
agiklanmistir. Bu prosediir ile Genel Miidiirliikk, Petrol Isletmeleri Miidiirliigii ve
Dértyol Isletme Miidiirliigii'nde faaliyetlerden kaynaklanan tehlikeli ve tehlikeli
olmayan atik maddeler, emisyonlar, giiriiltii kaynaklar1 vb.nin mevcut Cevre Mevzuati,
TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ilgili yonetmeliklerin tiim gerekliliklerine
uygun olarak tanimlanmasi, Cevre Boyutu, Cevre Etkisi, Olma Olasiligi ve Etki
Tiiri’niin (Dogrudan/Dolayli) belirlenmesi suretiyle Cevre Boyutu ve Cevre Etkilerinin
Degerlendirilmesinin yapilmasini saglamaktadir.

Cevre Kkirliliginin en aza indirgenmesi i¢in yapilan ¢aligmalarda maksat;
potansiyel kirletici kaynaklariin kontrolii ve izlenmesini saglamak, s6z konusu atiklar,
emisyonlar, giiriiltii kaynaklar1 vb.nin insan sagligi, ¢evre ve dogal kaynak kullanimi

acisindan degerlendirilerek; Cevre Boyutlar1 agisindan olusabilecek olumsuzluklari

215



belirlemek ve Cevre Etkilerini tespit ederek, bunlar1 gidermeye calismaktir. Ayrica
Cevre Boyutlar1 ve Etkileri, hazirlanmis olan Cevre Yonetim Sistemi Performans
Raporu’nda da yer almaktadir.

15- BOTAS, kendi ¢evre politikasi, amaglari ve hedeflerine uygun olarak
olusturulmus 6nemli ¢evre boyutlariyla baglantili faaliyetleri belirlemis ve planlamistir.
BOTAS, belirledigi 6nemli ¢evre boyutlariyla ilgili faaliyetleri kontrol ederek; cevre
politikasinin sartlarini yerine getirmek ve amaglarini ve hedeflerini karsilamak tizere, bu
faaliyetlerle ilgili olumsuz etkileri kontrol edecek veya azaltacak sekilde yiiriitiilmesini,
saglamaya c¢alismaktadir. Bu kontrol, bakim islemleri dahil, BOTAS’in tiim
faaliyetlerini icermektedir. Cevre yonetim sisteminin bu boliimii, sistem sartlarinin
giinliik faaliyetlere nasil aktarilacagina dair yonlendirme saglamaktadir. Bu nedenle
yukarida belirtilen dokiimante edilmis prosediirlerin bulunmayisi, ¢evre politikasi ve
amaclar ve hedeflerden sapmalara yol agabilecektir. Bu durumlar1 kontrol etmek igin,
dokiimantasyon prosediirlerin kullanimin1 gerektirmektedir.

Genel Miidiirliik Binalari, Petrol Isletmeleri ve Dértyol Isletmesinde yiiriitiilen
Cevre Koruma ve Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili uygulamalar, agagida verilen kirlilik
tiirleri baglhiklar1 altinda 6zetlenmis olup, ilgili Cevre Yonetim Sistemi dokiimanlarina
refere edilmektedir. Bu bilgilerin temini ve sistemin olusturulmasinda, Cevre Boyutlari
ve Etkileri bdoliimiinde belirtilen, Cevre YoOnetim Sistemi Performans Raporlari
kapsaminda verilen ilgili ¢evresel inceleme ve degerlendirme c¢alismalarina iliskin
sonuglar ve Oneriler esas alinmistir.

Giiriilti kirliligi, emisyon kirliligi, atik su kirliligi, kat1 atiklar nedeniyle kirlilik,
toprak kirliligi, gorsel kirlilik gibi hususlarda belirtilen cercevede alinan tedbirlerle
onlenmeye ¢alisilmaktadir.

16- Uygulanan Yo6netim sistemleri standartlar1 geregince BOTAS, ayn1 zamanda
cevreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlar1 ve kazalar1 ve onlara
nasil miidahale edilecegini belirleyecek sekilde; kalite, is giivenligi ve cevre slire¢
grubunda; Genel Miidiirliik, Petrol Isletmeleri Miidiirliikleri ve Pompa Istasyonlarini
etkileyecek acil durumlari tespit etmek, acil durum ve sonrast hazirliklar1 tanimlamak

ve acil durumlarin yonetimine iliskin kurallar1 belirleyerek can ve mal kaybinin
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Onlenmesi veya zararin azaltilmasini saglamak i¢in Acil Durum Prosediirii olusturmus,
bunlarin uygulama ve siirekliligini saglamaya calismaktadir.

BOTAS, ozellikle, kazalarin ve acil durumlarin meydana gelmesinden sonra,
acil duruma hazir olmay1 ve miidahale prosediirlerini belirli zaman araliklarinda gézden
gecirmekte ve gerektiginde yeniden diizenlemektedir. BOTAS, uygulanabildiginde,
ayrica, bu tiir prosediirleri belirli zaman araliklarinda denemeye tabi tutmaktadir.

Acil Durum Hazirlig1 ve Miidahale i¢in, dncelikle isletmelerde Tehlikeli Alanlar
tespit edilmis, Acil Durum Yonetimi ile ilgili caligsmalar ve planlar, bu alanlarda daha
yogun olmak {iizere hazirlanmistir. Uygulamalar esasen; acil durumlarin tespiti,
Onlemlerin belirlenmesi, hazirlik c¢alismalari, Acil Durum Miidahale Planinin
olusturulmasi, egitimlerin ve tatbikatlarin yapilmasi ile miidahale sonrasi iyilestirme ve
revizyon c¢aligsmalarini igermektedir.

Bu yaklasim, o6zellikle Cevre YoOnetim Sistemi dokiimantasyonu igerisinde,
isletmeler bazinda; prosediir olarak Kismen Atik Yonetimi Prosediirii; 6zellikle Atik
Minimizasyonu, Cevre Acisindan izleme, Deniz Kirliligi Onleme, Boru Patlaginda
Kirlenmenin Minimizasyonu ve Topragin Rehabilitasyonu ve Ballast Atik Yonetimi
kapsaminda; talimat diizeyinde, 6zellikle Acil Durumlarda Bariyer Uygulama Talimati,
Acil Durum Sonrast Cevre Etkilerinin Kontrolii ve izlenmesi Talimati, Dispersan
Kullanim Talimati, Kirlenmis Topragin Belirlenmesi Talimati, Kirlenmis Topragin
Bertarafi Talimati ve Toprak Kirlenmesi Miidahale Talimati; ilgili Form ve Plan
diizeyinde, oOzellikle Atik Yonetim Plani, Atik Kontrol Plani, Toprak Kirlenmesi
Miidahale Plani, Petrolle Kirlenmis Arazinin Islah Plani, Acil Durumlar ve Sonrasinda
Cevre Etkilerinin Onlenmesi Plam ve Boru Hatt1 Boyunca Cevre Kirliligi Agisindan
Hassas Noktalar Haritas1 Plan1 yardimiyla ytirtitiilmektedir.

“Boru Hatt1 Boyunca Cevre Kirliligi A¢isindan Hassas Noktalar Haritas1” Plani,
Petrol Isletmeleri ve Dértyol Isletme Miidiirliigii yetkilileri tarafindan siirekli revize
edilerek, riskli bolgeler i¢in miidahale hazirliklar1 (Acil Durumlar ve Sonrasinda Cevre
Etkilerinin Onlenmesi Plani) yapilmaktadir.

Hassas Noktalar; yeralt1 su seviyesinin yiiksek oldugu bdolgeler, jeolojik yapinin
gecirgen oldugu yerler, yeriistii su kaynaklarma (akarsu, gol, dere vb.) yakin veya

kesisen yerler, yol kavsaklari, otoyol gecisleri, koprii vb. yerler, daha Once tamirat
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yapilmig-boru hatlarinin gectigi yerler, patlama ile sabotaj ve hirsizlik vb. olaylar
sonucu cevre kirliligi agisindan risk olusturabilecek yerler ile BOTAS Yetkililerince
riskin yiiksek oldugu diisliniilen yerler olarak kabul edilmektedir. Riskli yerlerin tespiti,
cevresel olumsuz etkilerin ve alinacak Onlemlerin belirlenmesinde “Cevresel Etki
Degerlendirmesi Talimati” uygulanmaktadir.

Tim bu uygulamalar, ulusal ve uluslar arast imaj ve etkinlik ile beraber,
verimliligin ve rekabet giiciiniin arttirilmasi agilarindan biiylik faydalar saglayabilecek
nitelikte faaliyetlerdir.

2-Anket Genel Sonucunun Hipoteze Gore Analizi

Tablo:58

Tiim Gruplar Ve Cevap Siklarinin Genel Degerlendirmesi

Ankete Katilan Grup Adlan LA

1G | 2G | 3G | 4G | 5G T Oran
Kisi Sayis1 30 45 17 35 23 150

A 125 130 37 36 38 366 10,6

_ B 124 240 78 132 81 655 19,0
g C 146 344 121 313 223 1147 33,2
g D 184 231 90 226 139 870 25,2
§ E | 111 | 84 50 93 43 | 386 | 11,2

CZ 0 6 15 5 0 26 0,8
T 690 1035 391 805 529 3450 100,0

% Ankete katilan tiim gruplarin her cevap sikkina gore toplam cevap sayisinin, tim

gruplarin tiim siklara olan toplam cevap sayisina orani.

Ankete katilan tiim gruplarin, tiim sorulara verdikleri tiim cevap siklari
degerlendirildiginde; 1147 cevap sikki sayist ve % 33,2 orami ile "Orta Diizeyde
Katiliyorum" cevap sikkinin en ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Ayrica; "Biiyiik
Olgiide Katiliyorum" seklindeki cevap sikki sayis1 870 ve % 25,2 orani ile "Tamamen
Katiliyorum" cevap sikki sayist 386 ve %I11,2 oram1 ile beraber bu durum
degerlendirildiginde biiyiik bir oranin (2403 cevap sayis1 ve %69,7oranin) uygulamalar

ve sorulardaki konulara olumlu baktig1 acik¢a anlasilabilmektedir.
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Orta Diizeyde bir degerlendirme cevap sikki olan (C) sikkini degerlendirme dist
biraktigimizda ise, "(D) ve (E)" olumlu cevap siklarinin toplam sayisi olan 1256 sayisi
ve %36,4 oraninin, "(A) ve (B)" olumsuz cevap siklarinin toplam sayist olan 1021 sayis1
ve % 29,6 oranina olan istiinliigii de, uygulama ve sorulardaki konularin olumlu
degerlendirildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ki-Kare testi, kategorik degiskenlerin diizeyleri ile kategoriler i¢in beklenen
diizeylerden farkliligin anlamlilik durumunu test eder (Biiyiikoztiirk, 2002: 139-140).
Buna gore anket uygulamasinda cevap siklarinin elde edilen sayilari ile beklenen
sayilar arasindaki farkin anlamliligini test edebiliriz. Boylece bu arastirmadaki Kalite ve
Cevre Yonetim Sistemlerine iligkin alinan cevaplarin dagilimlar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadig: test edilmis olacaktir. Ki-Kare testi uygulama durumuna (Serper,
1993: 117-118) gore, sozkonusu 5 cevap sikkinin veri ve islemleri asagida
goriilmektedir:

Hy: Cevap siklar1 arasinda tercih edilme agisindan farklilik yoktur.

H;i: Cevap siklar1 arasinda tercih edilme agisindan farklilik vardir.

Tercihler g t, (g (g)™"

A 366 684,8 133956 195,61
B 655 684,8 429025 626,50
C 1147 684,8 1315609 1921,16
D 870 684,8 756900 1105,29
E 386 684,8 148996 217,58

X2 = Toplam (g)*" — Toplam g = 4066,14 — 3424,00 = 642.14
v = Serbestlik Derecesi = Cevap siklarinin 1 eksigi =5 - 1 =4 oldugundan, ilgili
X* Degerleri Tablosunda (Serper, 1993: 347) bunun % 1 anlamhhk diizeyine gore

degeri = 13.28 ve % 5 anlamlilik diizeyine gore ise 9:49’dur.

Bu sonuglara gore X2 > v yani 642,14 > 9,49 veya 13,28 oldugundan, hem % 1,
hem de % 5 anlamlilik diizeylerine gore, Hy Red Edilir, H; Kabul Edilir.
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Bu sonug, 5 cevap sikki arasindaki farhilik diizeylerinin anlamli oldugunu
ispatladigindan; fazla sayida olan tercihlerin anlamli bir farkli sonucu gosterdigi tespit
edilmektedir.

Ana hipotezimiz Anketteki tiim konular ile ilgilidir. Anket sorularindaki bazi
konular ayn1 zamanda varsayimlarimiz ile ilgilidir. Bu nedenlerle yukarida belirtilen
anket arastirma sonuglari; TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS EN
ISO 14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemlerinin, iilkemizde uygulandigi kamu kurum ve
kuruluglarin kurumsal yap1 ve isleyislerinde yararli sonuglar ve analiz nesnesi BOTAS
Genel Miidiirliigii’nde s6z konusu sistemlerin uygulanmasiyla kurumun etkinligine ve
islevlerine katki sagladig1 seklindeki ana hipotezin ve varsayimlarin gecerliligini ve

dogrulugunu agikc¢a gostermektedir.
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SONUC

BOTAS hem ISO 9001:2000 hem de ISO 14001:2004 sistem sartlarini
saglayarak iki belgeyi birlikte alan kamu kuruluslarindan biridir. BOTAS Genel
Midiirligii, hem kamu kurumu olan, hem de yerine getirdigi bir ¢ok gorevleri ile
O0zel sektére benzeyen bir kurumdur. S6z konusu sistem sartlarimin kamu
yonetiminde uygulanmasi durumu arastirmasinin, bu yapidaki bir 6rnekte verimli
olacagi degerlendirilerek, BOTAS o6rnek alan olarak secilerek, bu kapsamda
calismalar yapilmistir. Kurumda ilgili evrak ve kayitlar ile uygulamalar ve
uygulama sonuglar1 incelenmis, ilgili personel ile goriismeler yapilmis ve hipotez
ile varsayimlarin konulari ile ilgili gelistirilen anket uygulanmistir.

Bu Tez’de; hipotez c¢ercevesinde, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi ile TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemlerinin, iilkemizde
uygulandigr kamu kurum ve kuruluslarin kurumsal yap1 ve isleyislerinde genel
olarak yararli sonuglar ortaya c¢ikardigi ve analiz nesnesi BOTAS Genel
Midiirliigii’nde s6z konusu sistemlerin uygulanmastyla kurumun etkinligine ve
islevlerine katki sagladig: belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bilgiler ile Tiirk kamu yOnetiminin Kalite ve
Cevre Yonetimi standartlarina yaklasimi konusunda genel bir goriis olusumuna
katkida bulunabilecek goriisler olusturulmustur. Bu nedenlerle bu Tezde, TS EN
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 14001:2004 Cevre Y Onetim
sistemlerinin; 6zellikle 6rnek caligma alaninda uygulamalar1 sonucunda saglanan
ilave faydalarla ilgili sonuglar ve 6neriler belirtilmistir.

Yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda hipotezimizi de dogrulayan
sekilde asagidaki genel goriislere ulagilmistir:

I-Mevcut kamu yonetimi yaklagiminin, etkinligin ve verimliligin saglanmasi
acisindan basarili olamadig1 kanaati giinlimiizde gittikge yayginlagsmaktadir. Diinyada
yasanan anlayis ve Onceliklerdeki hizli degisime kamu sektoriiniin ayak uyduramayip
geri kaldigi, degisim taleplerine cevap verebilecek diizeyde olmadigi stirekli
vurgulanmaktadir. Bu nedenle mevcut kamu ydnetimi anlayisi ve yaklasimi son
zamanlardaki yOnetim alanindaki yeni gelismelerin etkisiyle belli ol¢iide degisime

ugramistir. Bu nedenlerle, diger yeni yaklasimlar gibi standartizasyona dayali kamu
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yonetimi yaklagimi da gittik¢e 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

2-Zamanimizdaki rekabet yarisinda, kuruluslarda tasarim asamasindan
baslayarak tiretim, pazarlama ve satis sonrast hizmetlere kadar tiim asamalar1 kapsayan
ve siirekli gelismeyi hedefleyen standartizasyona dayali Kalite ve Cevre YoOnetim
Sistemleri, 6nemli temel unsur haline gelmeye baslamistir. Bu gelismeler sonucunda,
0zel sektorde verimli bir sekilde uygulanan standartizasyona dayali kalite yonetim
sistemlerinin uygulamalari, yeniden yapilanma ile daha ¢ok etkinlestirilmeye c¢alisilan
kamu yonetiminde de gittik¢e yayginlagsmaktadir.

3-Sistemler geregince belirlenen tiim siirecler, isleri tanimladigi, yonetim
sisteminin merkezini ve altyapisin1 olusturdugu icin, kurum agisindan ¢ok Snemlidir.
Geleneksel, fonksiyonel organizasyonlarda siirecler pargalanmig, boliinmiis, kolayca
farkedilmeyen, tanimlanmamis ve bunun sonucunda performansi net olmayan bir
diizende yonetilirler. Is siirecleri ile diisiinmek farkli bir diisiince tarzi gerektirir. Is
siirecleri fonksiyonlararas1 bir yonetim anlayis1 gerektirmektedir. Iyi tanimlanmanus,
yonetilmeyen, sahiplenilmemis bir siirecin otomasyonu dahi yarardan c¢ok zarar
getirebilir. Is siireclerinin yonetilmedigi bir ortamda her tiir de@isim projesi
basarisizlikla sonug¢lanmakta veya beklenen faydalar tam olarak
gergeklestirilememektedir.

Standartizasyon ise belirsizlikleri ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir. Boylece,
tekrar ayni kaliteyi saglamak i¢in saglam bir temel ve disipline edilmis prosediir ve
siiregler olusturan standardizasyon sayesinde giiven elde edilmektedir. Uriin ve
hizmetlerin seri olarak iretilmesi ve elde edilmesi miimkiin olmaktadir. Sistemler
geregince, performansi Olgmeye ve degerlendirmeye yonelik olusturulan siirecler;
mevzuat bicimselliginden siyrilip performans Ol¢iimleri yapan, yasamsal sorunlara
egilen, irdeleyen ve ¢oziim yollart lireten bir degerlendirme ve denetim siireci
olusturabilmekte ve bu siirecler performans yonetimin etkili ve vazgegilmez bir islevi
olabilmektedir.

4-Standardizasyon uygulamasinda; kayip ve artiklarin daha az seviyelere inmesi,
belirli kalite diizeyinde her defasinda standart iirlin iiretilmesi talebinin olusmasi,
depolamayi ve tasimayi kolaylastirmasi, stoklarin azalmasinin saglanmasi, seri iiretime

imkan saglayacagindan {iretim miktar1 artirillarak birim maliyetlerde azalma
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saglanabilmesi nedenleriyle kar1 ve verimliligi artirmaktadir. Uriin ve hizmetlerde
standartlarin uygulanmasi ile, herhangi bir nedenle uygun olamayan iiriin parcalar ile
hizmet kisimlarmin kolaylikla degistirilmesi ve yenilenmesi ile verimligin artigi
saglanabilmektedir.

5-Standartizasyon, tiiketicinin c¢esitli tirlinler arasinda karsilastirma yapmasini
ve se¢cim kolaylig1 saglamaktadir. Standart {irlinleri satin alan tiiketicilerin aldatilma
tehlikesi azalmaktadir. Tiketicilerin  bilinglenmesine de yardimeci olmaktadir.
Standardizasyonun; yanlig anlamalar1 ve anlagmazliklari ortadan kaldirmasina biiyiik
katki saglamaktadir.

6-Standardizasyon, i3 bolimii ve wuzmanlasmaya yol ag¢maktadir. Bu
basitlestirme durumu, isgiicli verimliligini olumlu yonde etkileyerek, iiretim miktarinin
artmasini saglamaktadir. Standardizasyon uygulamalari ile seri bir sekilde kaliteli ve
cok miktarda {iriin iiretilebileceginden standardizasyon, milli gelire olumlu katkida
bulunacaktir. Standartizasyon uygulamalari yan sanayi dallarmmin kurulmas: ve
gelismesine yardimci olarak ekonomiye biiyiik faydalar1 bulunmaktadir.

7-Standardizasyon, tiiketicinin korunmasina yonelik olarak saglikli bir cevre
olusmasina yardimci olmaktadir. Uriinler igin kullanilan ambalaj malzemelerinin
standardinin belirlenmesi sayesinde, hem {iriiniin bozulmast hem de cevre kirliligi
onlenebilmektedir.

8-Standartizasyonda siirekli arastirma ve gelistirme ile denetim uygulamalarinda
kalitenin gelismesine yardimci olmaktadir. Standardizasyon uygulamalart koti mal
piyasadan  kovabilmektedir.  Standartlar  ihracatta ve  ithalatta  stiinlik
saglayabilmektedir.

9-Yayginlik kazanan yeni yOonetim kavram ve uygulamalardan biri olan
Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi igin gerekli araglardan en 6nemlilerden birinin
ISO yonetim standartlar1 oldugu anlasilmistir. Bu standartlarin sistemleri toplam
kaliteye giris i¢in gerekli alt yapinin hazirlanmasini gerektiren sistemlerdir. Bu
sistemler, bir mal veya hizmetin miisterinin bekledigi kalite isteklerine uygun
olarak {retilebilmesi i¢in yapilmasi ve mutlak olarak uyulmasi gereken tiim
faaliyetlerin, siireglerin ve prosediirlerin, Onceden sistematik bir bigimde

planlanmas1 ve uygulamaya geg¢irilmesi ¢abalarini da igermektedir.
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10-Siirdiirtilebilir gelismeyi saglamak ig¢in, standartizasyona dayali kalite ve
cevre yonetim sistemlerindeki, gézden gegirme ve siirekli gelistirme standartlarinin
uygulanmasi biiyilkk énem arz etmektedir. Ciinkii standartizasyonda yiiksek kaliteyi
saglamaya doniik yaklasimlara, onceleri iiretim prosesinde baslanmig, ancak sonraki
donemlerde Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemlerinde tiim faaliyetleri i¢ine alan bir
yaklagima donligsmiistiir.

11-Kalite ve Cevre YoOnetim sistemleri, siireclerin biitliinlinde saglanmasi
gereken sistemler oldugundan, tiim c¢alisanlarin katilimi saglanmaktadir.

12-Standartizasyona dayali kalite ve ¢evre yonetim sistemlerinin, esas itibariyle
0zel sektoriin liretim alaninda ortaya ¢ikip yayginlagmasi nedeniyle hizmet alanina ve
dolayisiyla hizmet agirlikli bir yap1 arz eden kamu sektoriine uygulamasinda; hizmet
yapisina ait sorunlarla birlikte, kamu yoOnetiminin kendi yapisindan kaynaklanan bazi
sorunlar ve giicliikkler vardir. Ancak bu giicliikler ve sorunlar, s6z konusu ydnetim
sistemlerinin kamu yonetiminde yayginlagmasina engel olusturmamaistir. Bu sorunlarin
astlamayacagi ve basarinin sinirh kalacagi durumu ortaya ¢ikmamustir.

13-Baz1 zorluklara ragmen Ulkemizde bir¢ok kamu kurumlar standartizasyona
dayali yoOnetim sistemlerinin uygulamasina geg¢mekte ve olumlu sonuglarindan
yararlanmaktadir. Dogru ve ciddi uygulandig: takdirde hem devletin, hem vatandaslarin
ve hem de ¢alisanlarin biiyiik faydalar elde ettigi bu uygulamalarin, kamu sektoriindeki
ornekleri sagliktan egitime, gilivenlikten yargiya kadar olduk¢a genis bir yelpazeyi
kapsadigi goriilmektedir.

14-Kalite ve Cevre Yonetim sistemlerinin uygulamalarinda; iist yOneticilerin
kararli olmasi, amaglarin somutlastirilmasi, ¢alisanlarin gerekli ve dengeli yetki ve
sorumlulukla donatilmalari, katilimct ve grup halinde ¢alisma siireclerinin ve
kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ile kurumun miisteri memnuniyeti ve etkinligi saglayabildigi
anlasilmaktadir.

15-Kalite Yonetim Sisteminin Onemli faydalari olarak belirtilen; iiriin ve
hizmetlerin esas maksadini olusturan miisterilerin sikayetlerini azaltarak ve miisteri
beklentisi ile talepleri daha iyi karsilayarak memnuniyetlerinin siirekli artigini
saglamasi, rekabet avantaji olusturarak pazar paym artirmasi, c¢alismalarda

standartlasmay1 saglamasi, kalite anlayisinin gelistirmesi, dokiimantasyon sistemini
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gelistirmesi, kurulus i¢i iletisimde etkinlik saglamasi, kurulusa giivenirlilik saglamasi,
yasalara uyumun saglanmasina yardimci olmasi, kurulusta kalite anlayisinin gelisimi ve
stirekli iyilesmeyi saglamasi, etkin bir yonetim ile tiim faaliyetlerde genis izleme ve
kontrolii saglamasi, hatalarin azalmasi, ulusal ve uluslar arasi diizeyde uygulanabilen bir
yonetim sistemi modeli olmasi, uluslararas1 kimlik kazandirmasi, uluslararasi ticarette
hakem gorevi gormesi, yetki ve sorumluluklarin anlasilabilir sekilde tanimlanmasinin
saglanmasi, uygulama metotlarinin standartlasmasi, siirekli gelismenin bir deger olarak
yerlesmesi ve performans iyilesmesi i¢in ortam olugmasi hususlarinin uygulamalarda 6n
plana ¢ikt1ig1 ve ¢ogundan somut sonuglar alindig1 degerlendirilmektedir.

16-TS-EN-ISO 14001 belgelendirmesinin esas amaci, c¢evreyi korurken
kurulugun gelismesinin saglanmasidir. Cevrenin gelisimi bir ¢ok alanda faydalari da
beraberinde getirmektedir. Kuruluslar TS-EN-ISO 14001 sistemini etkin uygulayarak;
atik yonetimi ile kirleticilerin daha verimli bertaraf edilmesi, kirliligin baslangigtan
Onlenmesi veya azaltilmasi, enerji ve hammadde ile siireclerin verimliliginin
artirtlmasi, tliketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilmesi, kurulusun halkla
iligkilerinin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasi, ISO 14001 tiim
diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global alanda itibar ve imaj ile
pazar payinin artirilmasi, kurulus icerisinde cevre ile ilgili egitim ve bilincin artirilmast,
cevre korunmasinin giinliik islerin ayrilmaz bir parcasit haline getirilmesi, ¢evresel
performansin artirilmasi, acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi
hazirlikli bulunulmasi ve tedbirlerin alinmas1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya biiyiik
katkis1 olmasi gibi birgok faydalar saglayabilmektedir.

17-TS-EN-ISO 14001 standardi, kuruluslar ¢evreyi korurken standardin ayni
maddelerine uymaya tesvik etmektedir. Boylece kuruluslarin kaynaklarini kullanmadaki
esitsizligi ortadan kalkmaktadir.

18-TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2004 Cevre
Yonetim Sistemleri standartlari, uluslararasinda genel olarak kabul gormils ve
uygulanmaya c¢alisilan standartlardir. Birgok ulusal ve uluslararasi islemlerde bu
standartlar biiyiik etkinlik, kolaylik ve faydalar saglamaktadir. Standardizasyon tiim
insanlarin anlatabilmeleri ve birbirlerini algilayabilmeleri bakimindan ortak payda

saglama gibi bir 6neme de sahiptir. TS-EN-ISO 14001:2004 Cevre YOnetim Sistemi ile
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TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari, enformasyon ve iiretim
teknolojilerindeki gelisme ile birlikte hizli bir kiiresellesme siirecinin yasandigi
giiniimiizde ¢evre ve kalite konulari ile liretim ve ticarette ortak bir dil olmustur.

Yapilan inceleme, arastirma ve anket uygulama sonucunda hipotez ve
varsayimlarimizi da dogrulayan sekilde asagidaki sonuglara ulagiimistir:

1-Standardizasyon uygulamalarinin odagindaki temel unsur hi¢ siliphesiz
insandir. Zira, standardizasyon ve kalite faaliyetleri ile dncelikli olarak insanin can ve
mal giivenliginin korunmasi hedeflenirken, ayni zamanda miisteri beklentilerinin daha
iyi karsilanmasi ve refah dilizeyinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Standartlar,
miisteriler lehine bir teknik sigorta teskil etmektedir. ISO 9001:2000 Kalite YOnetim
Sistemi ile ISO 14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemleri standartlarimin BOTAS’ta
uygulanmasi ile, miisterilerin memnuniyeti diizenli olarak takip edilmekte, dzellikle anketler
ile Olciilmekte ve sonuglara gore gerekli caligmalar yapilarak miisteri memnuniyeti
arttirilmaktadir.

2-BOTAS ta uygulanan Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri geregince, iirlin ve
hizmetler hakkinda, ihtiya¢ duyulan ve genellikle somut ve Olciilebilir performans
kriterleri ile uygulama ve kontrol noktalarina sahip proses ve prosediirler belirlenmistir.
Bu prosesler ile prosediirler; yonetim faaliyetleri, kaynaklarin temini, iirlin
gerceklestirme ve Olgmeler ile ilgili kriterleri icermektedir. Bu proseslerin sirasit ve
birbirleri ile etkilesimi belirlenmistir. Bu sekilde tiim faaliyetler 6l¢iilmeye c¢aligilarak
degerlendirilmektedir. Bu uygulamalar da yeni faydalar saglamaktadir.

3-Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri standartlarinda, proses ve sistem
performanslarinin kriterlerinin ve bu kriterlerin 6l¢iimlemesinin yapilmasi esaslari
belirtilmistir. BOTAS ta Sistem performansinin dl¢limlenmesi; kalite politika, hedef ve
programlarin gergeklesme performansi, dokiimantasyonun ilgili standart gereklilikleri
karsilama diizeyi, hazirlanan dokiimantasyonun fiili uygulamalarla uyumluluk diizeyi
ile uygulamalarin iyilesme performanst hususlarin  dogrulanmasi amaciyla
yapilmaktadir. Yonetim Sistemlerinin etkin igleyisine dogrudan etkisi olan siireglerin
performansi, tespit edilen gostergeler dikkate alinarak siirecin hedeflenen sonuglari

gerceklestirme performansi takip edilmektedir. Siireg, sistem ve miisteri memnuniyeti
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performanslarin stirekli Olclilmesi ve buna gore eksikliklerin giderilme caligmalarin
yapilmasi verimliligi arttirmaktadir.

4-BOTAS Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin belirlenen vizyon, misyon,
stratejik hedefleri ile belirlenmis politikalarinda, siirekli iyilestirme c¢alismalari
belirleyici ve yonlendirici bir dinamik olarak kabul edilmektedir. BOTAS uygulama
sonuglarinda da belirtildigi gibi, Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri standartlart
geregince; kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, verilerin analizini,
diizeltici ve Onleyici faaliyetleri ve yonetimin goézden gegirmesini kullanmak yolu ile
Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemlerinin etkinligi ile {iriin ve hizmetler hakkindaki
faaliyetleri siirekli iyilestirmeye calismaktadir. Tiim proses ve prosediirler dlgiilmeye
calisilarak ve sonuglar1 degerlendirilerek; takip, kontrol, 6lgme ve i¢ denetimlerde tespit
edilen aksaklik, eksiklik ve hatalar tespit edildikten sonra, bu eksiklik ve hatalarin
giderilmesi igin, siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

5-Kalite ve ¢evre yonetim sistemlerinde egitim faaliyetleri 6nemli bir esas teskil
etmektedir. Kalite ve Cevre Yonetim sistemleri geregince BOTAS, ilgili egitim
ihtiyaclarini belirlemektedir. BOTAS bu ihtiyaclar1 karsilamak iizere egitim
saglamaktadir. Personelin kalite biling diizeyini ile motivasyonu artirmak ve Kalite ve
Cevre Yonetim Sistem uygulamalar1 hakkindaki egitimlere katilimi artirmak hedefini
gerceklestirmek icin caligmalar yapilmastir.

Egitimin nicelik ve nitelik kalitesinin yiikseltilmesi i¢in yeni programlar ve
bunlar ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalar kurulusa énemli faydalar
saglamaktadir. Sistemler i¢in belirtilen, uygunsuzluk ve sapmalar1 azaltmak amacina
yonelik olarak personele gerekli bilinglendirme egitimlerinin verilmesi ve siireclerin
gbzden gecirilerek uygunsuzluk ve sapmalarin minimum seviyesine azaltilmasi hedefi
dogrultusunda, egitimlerin nicelik ve nitelik olarak artirilmasi ile Kalite ve c¢evre
bilincinin kurumsal bir kiiltiire doniismesi i¢in, ¢alisanlarin egitimini ve gerekli calisma
ortamini saglayarak calisanlarinin memnuniyetini artirmanin bagariya bilyiik katkisi
olmaktadir.

6-BOTAS yonetimi, kalite ve g¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, strekliliginin saglanmasi1 ve iyilestirilmesi i¢in gerekli insan

kaynaklari, uzmanlik becerileri, kurumsal alt yapiy1, teknolojik ve mali kaynaklari
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ihtiva edecek sekilde; Kurumsal Kalite ve Egitim Daire Baskanligi biinyesinde
Kalite ve Cevre Miidiirliikleri ayr1 ayr1 ihdas edilmis, bu miidiirliiklerin gorev ve
yetkileri belirtilmistir. Esasen Cevre ve Kalite yonetim sistemlerinin yonetimine her
seviyedeki caliganlar katilmaya calisilmakla beraber, bu miidiirliikkteki yoneticiler,
belirtilen pozisyonlarda koordinasyon, degerlendirme, planlama, raporlama, danigma,
destek verme, kontrol etme, takip etme gibi calismalardan sorumludur. Bu yetki ve
sorumlukta olan ve yeteri kadar kaynaklara sahip bir birimin kurulmus olmasi ve bu
birimin ydnetici ve personelin yetkileri dogrultusunda etkili hizmetler iiretmesi kurulusa
onemli faydalar saglamaktadir.

7-BOTAS, satin alinan iirliniin, teknik sartname ve ihale sézlesmeleri sartlarina
uygunlugunu saglamaya calismaktadir. Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri standartlari
geregince, bu caligmalar ile tedarik zincirinin halkasi olan alt yiiklenicilerle isbirligini
artirmak ile alt yiiklenicilere dis denetim yapmak biiyiik faydalar saglamaktadir.

8-Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri standartlar1 geregince BOTAS, iiriin ve
hizmetlerin Kalite ve Cevre YOnetim Sistemlerine gore uygunlugunu saglamak, énemli
bir ¢evresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baslica karakteristiklerini diizenli araliklarla
takip edebilmek ile Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek igin
gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme proses ve prosediirlerini olusturmustur.
BOTAS’da izleme ve 6lgme ile toplanan veriler, faaliyet sekillerini belirlemek ve bilgi elde
etmek i¢in analiz edilmekte; bu bilgi ile elde edilen sonuglar, diizeltici ve dnleyici faaliyetin
uygulanmasi i¢in kullanilmaktadir.

9-Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri standartlar1t geregince denetimler, ig
denetimler ve dis denetim olmak {izere iki baslik altinda ele alinmakta, bdylece daha
fazla verimlilige yonelik denetimlerde yogunluk saglanmaktadir. Dis denetimlerde
ozellikle yiikleniciler i¢in uygunluk denetimi dncelik arz etmektedir. i¢ denetimler ise,
kurumsal stratejik hedeflerini gerceklestirme ve Yonetim Sistemleri gerekliliklerini
karsilama temelinde, gerek dokiimantasyon ve gerekse uygulama etkinligini
degerlendirmek iizere @BOTAS’in  kendi organizasyonunda  gerceklestirdigi
denetimlerdir. Eksiklik ve hatalarin tespit edilerek giderilmesi agilarindan bu denetimler

bliyiik faydalar saglamaktadir.
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10-BOTAS, Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri geregince, yoOnetim
sistemlerinin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve yOnetim sistemlerinin
etkinliginin stirekli iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek igin
uygun verileri belirlemekte, toplamakta ve analiz etmektedir. Analiz ¢alismalar1 siireg
analizi boyutunda ger¢eklestirilmektedir. BOTAS biinyesinde gerceklestirilen
hizmetlerin kalitesini dogrudan veya dolayli etkileyen siirecler 6ncelikle tespit edilerek
analiz edilmektedir. Siire¢ analizi sonucu elde edilen mevcut durum profili sonrasinda
stirecle ilgili eksiklik ve aksaklik ile potansiyel iyilestirme firsatlarini tespit etme
caligmalar1 yapilmaktadir. Bu uygulamalarin verimliligin artmasina biiylik faydasi ve
katkis1 olmaktadir.

11-Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri geregince BOTAS, tekrarin
Onlemek amaciyla uygunsuzluklarin nedenini gidererek diizeltici faaliyetleri
baslatmaktadir. Diizeltici faaliyetlerin karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine
uygun olmasina c¢alisilmaktadir.

12-Cevre Yonetim Sistemi standardi geregince BOTAS, Cevre boyutlar1 ve
etkilerinin belirlenmesi ve Cevre boyutlarinin etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya
etkilerinin azaltilmasi i¢in, Cevre Boyutlar1 ve Etkilerini Degerlendirme Prosediirii
olusturmus ve bunun uygulama ile stirekliligini saglamaya c¢alismaktadir. Cevre
kirliliginin en aza indirgenmesi i¢in yapilan caligsmalarda maksat; potansiyel kirletici
kaynaklarinin kontrolii ve izlenmesini saglamak, s6z konusu atiklar, emisyonlar, giiriiltii
kaynaklart vb.nin insan saghgi, c¢evre ve dogal kaynak kullanimi agisindan
degerlendirilerek; Cevre Boyutlar1 agisindan olusabilecek olumsuzluklar1 belirlemek ve
Cevre Etkilerini tespit ederek, bunlar1 gidermeye calismaktir. Ayrica Cevre Boyutlar1 ve
Etkileri, hazirlanmig olan Cevre YoOnetim Sistemi Performans Raporu’nda da yer
almaktadir. BOTAS, belirledigi 6nemli cevre boyutlartyla ilgili faaliyetleri kontrol
ederek; c¢evre politikasinin sartlarin1 yerine getirmek ve amaglarin1 ve hedeflerini
karsilamak {izere, bu faaliyetlerle ilgili olumsuz etkileri kontrol edecek veya azaltacak
sekilde yiiriitiilmesini, saglamaya caligmaktadir. Giiriiltii kirliligi, emisyon kirliligi, atik
su kirliligi, kat1 atiklar nedeniyle kirlilik, toprak kirliligi, gorsel kirlilik gibi hususlarda

belirtilen ¢ercevede alinan tedbirlerle 6nlenmeye ¢alisilmaktadir.
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13-Uygulanan Yonetim sistemleri standartlar1 geregince BOTAS, ayn1 zamanda
cevreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlar1 ve kazalar1 ve onlara
nasil miidahale edilecegini belirleyecek sekilde; kalite, is giivenligi ve gevre siire¢
grubunda; Genel Miidiirliik, Petrol Isletmeleri Miidiirliikleri ve Pompa istasyonlarini
etkileyecek acil durumlar tespit etmek, acil durum ve sonrasi hazirliklar1 tanimlamak ve
acil durumlarin yonetimine iliskin kurallar1 belirleyerek can ve mal kaybinin 6nlenmesi
veya zararin azaltilmasini saglamak ig¢in Acil Durum Prosediirii olusturmus, bunlarin
uygulama ve stirekliligini saglamaya c¢alismaktadir. Riskli yerlerin tespiti, ¢evresel
olumsuz etkilerin ve alimacak Onlemlerin belirlenmesinde “Cevresel Etki
Degerlendirmesi Talimat1” uygulanmaktadir.

14-Uygulanan ankette tiim sorular olumlu ciimleler olarak belirtilmis ve cevap
siklar1 da en olumsuz olarak (A)’dan baglayarak en olumlu olarak (E)’ye dogru
siralanmustir.

Ankete katilan tiim gruplarin, tiim sorulara verdikleri tiim cevap siklar
degerlendirildiginde; 1147 cevap sikki sayist ve % 33,2 orami ile "Orta Diizeyde
Katiliyorum" cevap sikkinin en ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Ayrica; "Biiyiik
Olgiide Katiliyorum" seklindeki % 25,2 oraniyla 870 cevap sikki sayis1 ve "Tamamen
Katiliyorum" seklindeki %11,2 oraniyla 386 cevap sikki sayist ile beraber bu durum
degerlendirildiginde biiyiik bir oranin; yani toplam 2403 cevap sayist ve %69,7oranin,
uygulamalar1  ve  sorulardaki  konulart  olumlu  degerlendirildigi  agikca
anlasilabilmektedir.

Orta Diizeyde bir degerlendirme cevap sikki olan (C) sikkini degerlendirme dist
biraktigimizda ise, (D) ve (E) olumlu cevap siklarinin toplam sayis1 olan 1256 sayist ve
%36,4 oraninin, (A) ve (B) olumsuz cevap siklarinin toplam sayisi olan 1021 sayis1 ve
% 29,6 oranina olan TUstlnliigii de, uygulama ve sorulardaki konularin olumlu
degerlendirildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Yukarida belirtilen uygulama ve anket arastirma sonuglarina gore; TS EN
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ile TS EN ISO 14001:2004 Cevre
Yonetim Sistemlerinin, iilkemizde uygulandigi kamu kurum ve kuruluslarin
kurumsal yap1 ve isleyislerinde yararli sonuglar olusturdugu ve analiz nesnesi

BOTAS Genel Miidiirliigii’nde s6z konusu sistemlerin uygulanmasiyla kurumun
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etkinligine ve islevlerine katki sagladigi seklindeki hipotezin gecerliligini ve
dogrulugunu acik¢a gostermektedir.

Bu goriis ve sonuglara gore, TS EN ISO 9001:2000 Kalite ve TS EN ISO
14001:2004 Cevre Yonetim sistemleri gibi standartizasyona dayali yonetim sistemleri
uygulamalari ile ilgili olarak asagidaki bazi 6neriler belirtilebilir:

1-Standartizasyona dayali Kalite Yonetim sistemi ozel sirketlerden, kamu
sektoriine kadar, insanin oldugu en kiigiikten en biiyiik organizasyonlara kadar tiim
alanlarda uygulanabilir.

2-Bu sistemler, belirli bir hedefe ulasildiginda gorevini tamamlayacak sistem
ozelligi tasimamaktadir. Siirekli gelistirme 6zelliginden dolayr bu ¢alismalar stirekli
yapilmalidir. Bagariin temel sarti, belirli bir istikrar saglayabilmek ve bunu siirekli
koruyarak gelistirebilmektir. Bu noktada da, bir isletmede iist yonetimden baslamak
izere tiim calisanlara biiyiik sorumluluklar diismektedir.

3-Kalite ve ¢evre yoOnetim sistemlerinin basariya ulasabilmesi icin planl
ve sistematik olmak kadar, kararli, inanch ve sabirli olmak gerekmektedir.

4-Uygulamalarin  verimliligi icin gerekli Orgiitlenme yapilanmasi
saglanmalidir. Bu st diizeydeki orgiitlenmeye paralel olarak tiim kamu yonetimi
birimlerinde kalite planlama, gelistirme, uygulama ve denetleme birimlerinin
olusturulmasi gereklidir.

5-Kalite kavramini, sadece kontrol anlaminda gérmek yanlistir ve bu siirecin
esas olarak bir liretim ve hizmet felsefesi olarak algilanmasi gerekmektedir. Biitiinde
kalite; insan faktoriine her zaman 6n planda yer vermek, Onleyici tedbirleri alarak
muhtemel hatalarin Oniine ge¢mek, sistematik bir sekilde biitiinde uygulanarak artan
kalitenin diisen maliyeti de beraberinde getirecegini anlamak, siirekli gelisme ve
iyilestirme faaliyetlerini benimsemek ve tim c¢alisanlarin katilimini gergeklestirmek
suretiyle saglanabilir.

6-Kamu kurum ve kuruluslarinda standartizasyona dayali kalite ve c¢evre
yonetim sistemlerini yayginlastirmak i¢in Devlet Kalite ve Cevre Odiilleri adi
altinda, her yil en basarili kurumlar objektif olarak tespit edilerek oOdiiller

verilmelidir.
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7-Basta firma iist yonetimi olmak {izere tiim ¢alisanlarda, degisen ve gelisen
diinya sartlarinda basarili olmanin yollarindan birinin, etkin olarak ¢alisan kalite ve
cevre yOnetim slireclerinin olacagi kanaatinin yayginlagmasi ve iist yonetimlerin bu
stireg igerisinde Oncil olmasi ile destegini siirekli gdstermesi icin tiim ¢aliganlarda egitim
faaliyetlerine 6nem verilmeli ve bu durum tabana kadar yayginlastirilmalidir. Ayrica,
egitim konusunun sadece isletme calisanlarina yonelik degil, isletme {iriinlerinin son
kullanicist  durumundaki dis miisterilere ve firmanin tageronlarma kadar
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

8-Burada belirtilenlere eklenmesi gereken bir baska konu da standartizasyona
dayal1 yonetim sistemleri uygulamalarinin igerikten yoksun bir sekilde sadece retoriksel
olarak dile getirilmesi durumudur. Aslinda, bu konu sadece kamu orgiitleri i¢in gecerli
bir durum olarak goriilmemelidir. Benzer egilimlerin 6zel sektor kuruluslarinda da
yasandig1 belirtilmektedir. Kamuda birgok orgiit, standartizasyona dayali kalite yonetim
sistemleri ile elde ettikleri kazanim iddialarin1 pazarlamaci bazi danigsmanlik
sitketlerinin de katkilariyla kamuoyunun gilindemine tasiyabilmektedir. Ancak bu
iddialarin 6nemli bir kisminin dayanaktan yoksun ve bu yeni sistemlerle iliskisiz oldugu
gercegi gizlenmektedir. Yeni sistemleri gostermelik olarak degerlendirenler, reklam
kampanyalar1 ile yeni sistem uygulamalarin1 baslatmakta, ilgili kamuoyunun dikkati
cekilmekte, ancak daha sonra oOrgiitiin esas temel yapisini yeniden yapilandiracak
faaliyetlere yapilmamaktadir. Esas ve igerikten yoksun, yeni imaj olusturacak moda
terimler kullanilmas1 anlayisi ile hareket edilmektedir. Takdir edilmelidir ki, boyle bir
harekat tarzi en azindan basariy1 saglayamayacaktir. Belki daha biiyiik problemleri de
arkasindan getirecektir. Bu nedenle sistemlerin esaslar1 ve ilkeleri ciddi ve objektif bir
sekilde uygulanarak, mevcut yonetim sistemlerinde gergek bir degisim ve gelisme
saglanmalidir.

9-Biiyiik bir tiiketici kitlesini olusturan kamu kurum ve kuruluslar1 kamu ihale
ve satin almalarinda standartlara uygun kaliteli mali tercih etmek suretiyle iireticileri
standartlara uygun iiretim yapmaya yonlendirici olmalidirlar. Ayrica gerek merkezi
yonetim gerekse mahalli idarelerin uygulayici, denetleyici roliinii kullanirken ayni
sekilde iireticileri standardlara uygun liretim yapmaya zorlayici olmalidirlar.

10-Odiillendirmenin belli bir sistem i¢inde, performansa ve objektif kriterlere
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gore yapilmasina ¢alisilarak, personelin motivasyonunda artig saglanmalidir.

11-Cevre Yonetim Sistemi ile Kalite Yonetim Sistemi arasinda; belgelendirme,
uygulama, izleme ve 6lgme ile dokiimantasyon alanlarinda etkilesim olmustur. Ankete
katilanlar da bu diislincelerini belirtmislerdir. Bu nedenle bu sistemler tek sisteme
doniistiiriilebilir.

12-Anket sonuglarinda da belirtildigi gibi, Toplam Kalite Ydnetimi ile Kalite ve
Cevre Yonetim Sistemleri arasinda olumlu ve 6nemli bir oranda irtibat goriildiigiinden,
Kalite ve Cevre YoOnetimi Sistemleri ¢aligmalart Toplam Kalite Yonetimi anlayisina
geciste onemli bir adim olarak kabul edilmelidir.

13-Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri diger kamu kuruluslarina da
onerilmelidir. Ankete katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugu bu Oneriyi olumlu
degerlendirmektedir.

14-Yapilan denetimlerde kurallara aykiriliklar1  goriilen  belgelendirme
kuruluslarinin akreditasyonu 6 ay askiya alindigindan ve eger 6 ay igerisinde gerekli
diizeltme yapilmazsa akreditasyon iptal edildiginden, iptallerin olmamasi i¢in 6zellikle
belgelendirme kuruluslart ile bunlardan belge alan isletme, kurum ve kuruluslarda
yeterli bilinglendirme c¢aligmasi yapilmalidir.

15-Belgelendirme kuruluglarin TURKAK tarafindan denetimleri, ancak bu
kuruluglar1 akredite eden ve IAF iiyesi Akreditasyon Kurumlar1 tarafindan yetki
verildik¢e yapilabilmektedir. Aksi halde bu belgelendirme kuruluslari, sadece bu
kuruluglar1 akredite eden Akreditasyon Kurumlari tarafindan denetlenebilmektedir.
Belgelendirme kurulusunu akredite eden Akreditasyon Kurumu, sozkonusu
belgelendirme kuruluslarin faaliyetlerini yeterince denetleyemeyince ve belgelendirme
kurulusunun faaliyette bulundugu iilkenin Yerel Akretitasyon Kurumuna da yetki
vermeyince denetimde biiyiik bir bosluk olusmaktadir. Bu durum kotiiye kullanilarak,
basina da yansidigi gibi bazen 1 giinde belge alinmaktadir. Bu boslugu 6nlemek i¢in; ya
IAF tarafindan kurallar degistirilerek, bir iilkede faaliyette bulunan tiim belgelendirme
kuruluslarinin, o {ilkenin yerel akreditasyon kurumu tarafindan denetlenmesinin
saglanmast; ya da tlilkemizde Dig Ticaret Miistesarligi1 gibi bir kamu kurumu tarafindan,
iilkemizde faaliyette bulunan tiim belgelendirme kuruluslarin takip ve denetimlerini

saglayan bir mevzuatin olusturulmasi gerekmektedir.
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Herseyden Once standartizasyona dayali kalite ve c¢evre yonetimi bir
degisim ve gelisme aracidir. insanin mutluluk ve memnuniyetini saglamada ve
toplumsal géneng¢ ve esenligi artirmada basarili oldugu siirece amacina ulasmis
sayilacaktir.

Yeryiiziinde kit olan ekonomik kaynaklar1 optimum ve verimli degerlendirme
cabalarmin {riinlerinden biri olan standartizasyonun, insanlik ve yonetim ig¢in bir

gereklilik oldugu degerlendirilmektedir.
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ANKET FORMU

Gilinlimiizde isletmeler gibi kamu yonetiminde de, iiriin ve hizmetlerde ¢evre
iyilestirme ve kalite gelistirme uygulamalari énemli bir yer tutmaktadir. Bu belirlemeden
hareketle olusturulan bu anket ¢alismasinda, BOTAS’ ta uygulanmakta olan ISO 9001:2000
Kalite ve ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemleri uygulama c¢alismalarinin, kurulus ile
yonetici ve personele olan etkilerini inceleme ve 6lgme amaclanmaktadir. Bu anket BOTAS
disinda, bir doktora tezi ¢aligmasi i¢in hazirlanmis olup, resmi bir 6zelligi bulunmamaktadir
ve bilimsel amag dis1 kullanilmayacaktir.

Zaman ayirarak, bu anketi Ozgilirce ve ger¢ek diislincelerinizi yansitacak sekilde
doldurarak, bir bilimsel ¢alismaya katkida bulunmus olacaksiniz. Anket formuna isminizi
yazmadan cevaplandirmanizi rica eder, c¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Biriminizin Adi:

Gorev Konumunuz:

Egitiminiz: ( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans  ( )Doktora
BOTAS’taki Gorev siireniz (Y1l): ()1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 ve Ustii
Cinsiyetiniz: ( )Bay ()Bayan

Yas Araligimiz: ()20-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46-50 ()51 ve Ustii

Asagidaki ifadeler, BOTAS’ta ISO 9001:2000 Kalite ve ISO 14001:2004 Cevre
Yonetim Sistemleri belgelendirme oncesi goz oniine alinarak, bu sistemlerin
uygulanmalari sonrasi kapsaminda meydana gelen degisim ve gelismeleri tespit etme
amaci ile belirtilmistir. Bu cercevede, liitfen verilen ol¢cegi dikkate alarak asagidaki
ifadeleri degerlendiriniz.

Olgek:

A-Hi¢ katilmiyorum.

B-Biiyiik dl¢iide katilmiyorum.

C-Orta diizeyde katihyorum.

D-Biiyiik o6lciide katilryorum.

E-Tamamen katihyorum.

1-Yoénetim ve tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilmis degerler olusturulmakta, ortaklasa
paylasilan vizyon, misyon, politika ve hedefler bilinmekte ve bu dogrultuda ¢alisilmaktadir.

O A 'R O ¢ O p LI E

2-Katilimeiligin giliclenebilmesi i¢in olusan firsatlar degerlendirilerek hedef, strateji ve
politikalarla ilgili karar alma siirecinde, calisanlarin katilimi saglanmakta ve gerekirse yetki
paylasimi yapilarak katilimcilik giderek giiclenmekte ve yayginlasmaktadir.

LA LB Oc D OE

3-Sistemin performansi, Ozellikle iist yonetim olmak iizere, degisik diizeylerde,
degisik gorevleri yerine getiren personelin ilgili konulardaki taahhiitlerine bagli olarak
belirlenmektedir.

LA LB | Ulc | LD | UE |

4-Kalite ve ¢evre politikalar1, hedefler, tetkik sonuclari, verilerin analizi, diizeltici ve
Onleyici faaliyetler ile yonetimin gézden gegirme raporlar1 degerlendirilerek ve bunlara gore
stirekli iyilestirme c¢aligmalar1 yapilarak, Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin etkinligini
arttirma calisilmalar1 yapilmaktadir.

LA LB | Ulc | LD | UE |
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5-Olusturulan prosesler, sonuclara ulasmak ve verimliligi artirmak i¢in, performans
kriterlerine gore; izlenmekte, dl¢iilmekte, analiz edilmekte ve bunlarla ilgili stirekli iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir.

1A 1B 1 c H)) OE

6-Maliyet azaltilmas1 ile verimlilik, satislar, karlililk ve rekabet giiciliniin
arttirilmasinda, en 6nemli sebepler arasinda, cevre ve kalitenin iyilestirme ¢alismalar1 da yer
almaktadir.

HN OB O ¢ O p O E

7-Kademeler ve personel arasindaki iletisim iyi, ¢calisanlarin goriis ve onerileri dikkate
alinmakta, kollektif ve ekip davranislarinin gelismesine katkida bulunacak faaliyetler

gergeklestirilmektedir.
1 A [IB 0 ¢ [Ip OE

8-Odiillendirmenin belli bir sistem iginde, performansa ve objektif kriterlere gore
yapilmasina ¢alisilarak, personelin motivasyonunda artis saglanmaktadir.
[ A B C D LI E

9-Tiim yoOnetici ve ¢alisanlarin kaliteye ve ¢evreye duyarliligr gelistirilmekte, kalite ve
cevre sorunlarinin ¢oziimleri ile firsatlarin belirlenmesinde c¢alisanlarin  degerlendirme
katkilar1 saglanmaktadir.

O A OB O ¢ ) OE

10-Caligmalar ve isleyis hakkindaki goriisler; diizenli toplantilar, bilgi notlar1, anket ve
internet vasitasiyla gelen degerlendirmeler ile alinmakta ve bu goriisler ¢alismalara biiyiik
Olciide yansitilmaktadir.

Ol A O B O ¢ ) OE

11-Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin etkililigi agisindan gerekli olan, faaliyet
konusuna uygun c¢alisma ortamlarinin gerekli fiziksel kosullar1 ile techizat ve destek
hizmetleri saglanmakta ve bunlar siirekli iyilestirilmektedir.

O A N NG O p Ll E

12-Uretim ve hizmetlerin saglanmasi planlanir ve yiiriitiiliirken; iiriin ve hizmetlerin
karakteristiklerini a¢iklayan bilgilerin bulunabilirligi saglanmakta, gerekli oldugunda ¢alisma
talimatlar1 bulunabilmekte ve uygulanmaktadir.

O A OB O ¢ O p O E

13-Miisterilerin istek, beklenti ve memnuniyet diizeylerini 6l¢gmeye yonelik arastirma
ve anket gibi caligmalar diizenli olarak yapilarak degerlendirilmekte, miisterilerden gelen
sikayet ve talepler yeteri kadar dikkate alinmakta ve gerekleri yapilarak iletisim ve
verimliligin siirekli arttirilmasina ¢aligilmaktadir.

O A O B O c ) OE

14-Malzeme tagima faaliyetleri, sevkiyat ve lojistik aglar tasarlanirken, kalite ve ¢evre
konular1 da dikkate alinmaktadir.

0 A B 1 ¢ b OE
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15-Tasarim ve gelistirme faaliyetleri, konu ile ilgili gorevlilerin katilimi ile
gerceklestirilmekte ve tasarim caligsmalari ile yeni iirlin ve hizmetler gelistirmede iyilesmeler
yasanmaktadir.

0 A 1B O ¢ D 0 E

16-Kalite ve Cevre YOnetim sistemleri uygulanarak, rekabeti gelistirme ile rekabetgi
avantajlar saglanmakta ve verimliligin arttirilmasi konusunda olumlu gelismeler elde
edilmektedir.

0 A B 1 c b OE

17-Onemli tedarikgiler tanimlanmakta, tedarikciler birimin sartlarmni karsilayan iiriin
ve hizmeti saglama yetenegi temelinde, kalite ve ¢evre ile ilgili kriterler de dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve se¢ilmekte, yapilan caligmalar ile tedarik edilen iiriin ve hizmetlerde
iyilesmeler yasanmaktadir.

N 1B ¢ O p OE

18- Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri hakkinda yapilan egitim faaliyetlerinin;
yonetici ve personelde motivasyon ve iletisimin gelistirilmesine, islerin daha verimli
yiiriitiilmesine, miisteri memnuniyeti ile ¢evre ve kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli olan arag
ile yontemlerin &grenilmesine ve siireglerde iyilestirmeler yapilmasina Onemli katkilar
olmustur.

N 1B Jc H») OE

19-Yonetici ve personel gorev alanlarindaki iiriin ve hizmetlerle ilgili ulusal ve

uluslararasi standartlar hakkinda, gerekli bill_ﬁiye sahiptirler.
0 A 1B C I b [JE

20-Yoneticiler ve personelin, BOTAS in kalite ve ¢evre politikasi ile amag¢ ve
hedefleri ve bunlarin kendi gorev alanlarina ne sekilde uyarlanacagi hakkinda, gerekli ve
yeterli bilgisi vardir.

O A O B O c ) OE

21-Cevre Yonetim Sistemi ile Kalite Yonetim Sistemi arasinda; belgelendirme,
uygulama, izleme ve 6l¢cme ile dokiimantasyon alanlarinda etkilesim olmustur.
A 0B C b [1E

22-Toplam Kalite Yonetimi ile Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri arasinda olumlu
ve onemli bir oranda irtibat goriildiigiinden, Kalite ve Cevre Yonetimi Sistemleri ¢aligsmalari

Toplam Kalite Yonetimi anlayisina gegiste onemli bir adim olarak kabul edilmektedir.
OO A B [l c L b [1E

23-Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri diger kamu kuruluslaria da 6nerilmelidir.

O A OB O ¢ ) OE

Tesekkiir ederiz.
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