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PROBLEMS AND EXPECTATI ONS IN SPIRITUAL COUNSELING AND
GUIDANCE SERVICES IN HOSPITALS

In this research, which was carried out using the qualitative research method in the case
study design, it is aimed to examine the problems experienced in the Spiritual Counseling
and Guidance services carriedt in hospitals in our country and to offer solutions for
these problems, as well as to reveal the expectations of the addressee group (spiritual
counselors, patients and health personnel). The sample of the study consists of 18 spiritual
counselors, 20 dalth personnel and 10 patients, a total of 48 participants from the
provinces of Ankara, Bolu, Bursa, Gaa nt e p, Kony a,anKSakargahly a , \
the study in which interview technique, one of the qualitative research methods, was used,
a semistructured interview form was used as a data collection tool. In the evaluation of
the data, categorical content analysis was applied using the MAXQDA22 qualitative data
research program.

As a result of the research, it was determined thataleholders (spiritual counsellors,
health personnel, patients) have the opinion that Spiritual Counselling and Guidance
services carried out in hospitals are a functional and necessary need, although there are
various problems such as inadequate edut#iels of spiritual counsellors in Spiritual
Counselling and Guidance services carried out in hospitals, systemic (resource, program,
curriculum, etc.), institutional (status, personal rights, staff, etc.), physical (lack of
personal rooms for spirituadlouncelers) problems, insufficient publicity and lack of
supervision mechanism.

Key Words: Religion, Spirituality, Spiritual Counseling, Guidance, Health Services
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der ntekkngr esel |l ekmeni n getuinr dii pireyisgga keam
pl umu derinden etkilemeye devam et mekt
nilikler i nsanl ar én hayat!l ar &€ nmk Cknollaary
nmuksa idaanmamaw i nsanl ariédialBar dal aréé&m
Kmuktur . ¥yl e ki ge-mi kte daha -ok yet
i kol oji k sékénteéelar artékdeg® ng¢ meddid B md & |
el Il i kl e Abmnier i kam@Bnilrdidei kokbeybggker ol an

radaki bireyl ere ait ol dujluar dgke¢ melnegm
nyasénén bir probl emi haline gel mi ktir.
eta d¢nyaayka nhoCkktians eéonlam get i ri | mi kKl erdi r .
k kazanmak, daha -ok harcamak arzusu

reysel | ik, psi kol oj ik vV e ruhsal hast a

dernl ekmeni n-gltkammanloé¢ dpfabl eml er den
presyon, séként e, stres VS. g birbyler dur
yatl aréna yeni bir anlam inka eiBme no
bepler ge¢ngmgz modern d¢egnyasénda Manev

em kazanmasénda b¢gyeé¢k etken ol muktur.

dernl ekmenin getirdiji maddiyata dayal ¢
har cama ar zusu nbeedrecniily,l ey a lnnsézn,é sba rrueny
édan psikolojik ve ruhsal sorunlarl a k.
runl aré -°zmede insanén maneviyata ol a
k °nem kazanmayadeawsloamaatmam. ar |[dlak eMrain e

N

MustafaMerterDo kuz Y¢z (KattlasmbKinsamakn¢s440yayénl arée, 2
Mustafa Koyl ¢, AKDi dan Da@éRmhnsSaekl|l &dg.é ®ONwnr wHilzate
Mustafa K°yl¢ (Kstanbul: Dejerler Ejiti mi Mer K



Rehberl ik hi zmetl er hakkénda yapél an b

ol maséné bu i htiyacén bir tezah¢re¢ ol ar al
Manevi Danékmanl|l ék ve Rehberli kéeéhHegmstl ¢
d¢nyasénda ortaya -ékmexktér. ¥zelli kIl e H:
onl arén tedavileriyle mekagManeovlimalDaareé kHrair
Rehberlikf aal i yetl erinin -éekek noyonugaskendisini ol u K
gerevlii sayan Katoli k Kilisesi de hast al
ej it me, organi ze etme ve hastalara bizza

sebep odYmunket urakoéDsonypa i Sarp@s@&nala- ®okdan yé

depresyon, hayateée anl amlandér ma gi bi ned:
da manevi danékmanl ék hizmetlerinin orta
Ameri kan Psi kol oj i Derneji 6pehabtAPA) kbuDp
ve maneviyat 1ilikkisine dair tartéxkmal ar
tartékmalar ve istikareler sonucunda man

danékmanl ar sahada aktif xilrameekiardeér f a
-al ekxmal ar neticesinde Amerika ve Avrupa
kuruml a r @rikurandak, okullarvbk ur uml ar én tal epl eri dojr

destek hizmetleri* veril meye bakxl anméxktér

Ks | am nda, nbyaalsheber erkadar kurumsal anthm  Man e v i Daneéxkn
Rehberl i k hizmetl eri ge- kal énmék bir al
i nsanén yaratélekéendan itibaren bu hi z me

cennetareélémadmlet i cesinmdei sAlmMlaehrdenn & jJr et me

edecejini g°ster mesi il k manevi danéekman
Kekil de Hz. Ademdél e baklayép g°nderil en
dojru yolu g?atemmak aamadhdyer!|l i k et mel eri

gor ¢l°&lbhinlei son peygambesasH)z . Kéuamimmaaidm nb

uygul ayécésé ol masé ve ashabéena da °jret

8 Nurull ah Al tack, fiHast anel éDriche MMiamié kbhamé K€rka nvleé kL
ed.Nurd | ah Mulsttaa ,aK&KP ghRul : Dejkezi, 20€7)127E]7 i t i mi Mer
4 Merve Reyhan Baygeldi, fAT¢rkiyedode Modern Sorur

ve Uygul Mmasat Dur uSne tvae Warkef284 (RO&By&,n | ar é
5 Mehmet Emin Ay, ARehb®nEBiikt iKnaiv rvaeméDivne Hileldneeltelreir
Mehmet EminAy( Es ki kehir: A¥E/9Yayeénlare, 2015),



onl ara dojru Bimokawasenyakamal datl erde b
sorunl aréyl anunl gmaneenvme st e h boer vV e danéxkm

g°®stergelerindendir.

Ksl am gelenejinin &an&ekaydané i olsamakKibia&:

b¢tencegl adimuiknmsiané Ybeden ve ruh ayr émeén
duygusal, zihinsel vb. her y°n¢gyle b¢gténc
d¢nyaséna bakteéjémézda Ksl| ami gel enejin
Il nsané wmwaneviakatmaddi yata dayal é bir yakl
-al ékxmaktadér . Boyl egeif ebirmt dnaumamamané R
fetrate gereji hayateée anlamlandér ma nokt
d¢nyaya | pegléeisrelyl Bo ci nsiyeti, er ke, di | i \
ol an bu i htiyaceén kar kKeéylaamémémaeskés,i ki nbséarnaek
beoyl esi bir durum da insanén varol®éuksal

B. A R AKRMANIN AMACI

'l ke mMardeyv i Danékmanl ék ve Rehberl i k hizr
ge- kal énmeéek bir al an ol ar ak kar Kémeéez
baktéejémézdaodbkydkefar €64 bnevarkiuaunvadeina ¢e
bir program yg¢rgtel ememi Ktir. Daha sonr a

Sajl ek Bakanl éjeée Arasénda Hastanelerde
Prot okbilmdamlgsmmn maséyl a yeni birrdanamt bap

hastanede baklayan bu hizmet g¢negmegzde al

Génegmezde bir-ok il vV e hastanede Manev
sunul maktadeéer . Ne var ki yeéereéeteéelen bu hi
ve problemlerei | i kK ki n yapeéel an bili msel -al ékmeé
Dol ayéséyla bu hizmetin kurumsall akmaseé
beklentilerin neler olduju konusunda yap

biz de tezimizin konusuu A Hast anel erde Y¢reéeteéel en Mane

6  Huriye Ma t &, ADin ve Maneviyat De ®Dti ggjainelte ABBA &t e

(2019), 7.
7 Ek1.Di yanet Kkl eri Bakkanl éj]é& ve Sajl ék Bakanl éj
Y°nel ik Kkbirlifji Protokol ¢



Hi zmet |l erinde Problem ve Beklentilero ke
hastanel erde yér et el en Manevi Danéekmanl
problemleri incelemekvebudgd eml ere il i kKkin -°9z¢:;m °ner.i
kitlenin (manevi danékman, h a eirtlariniortayas aj | €

koymak tetn ana hedefi nBu odmuuaktammaktdadgemnul t u:

S¢é

T

recine y°naveoeuogbkbkrarrmnuteeki |l dedi r:

Manevi danéekmanl ar én al dyetkrli ridirgd Maneain e v i
danéekmanl arén ejitim d¢gzeyi ve mesl eki

al mal éder ?

T Manevi danékmanl ar én Il etikim teknik
yeterlilikleri nas 1 dMam e v i Danékmanl|l ek vekRehbD:«
personel de bulunmasé gereken temel °ze

T Manevi Danékmanl|l ekr vedd&kihbeg? t e kilbilihli & rmiel
herhangi birteorily a da wuygul amgeteldimiej i ti m al maseé

T Manevi danwwhamaarcrédmadghadma, takogr @amn ve
nelerdir?

T Manevi danéxkmanl arén Manevi Danékmanl
Kkur umsal anl amdaki stat ¢ltearnié mhen % adlég k

T Manevi danékmanl ara hastarnw@ ngei snome Ini
kadro) bakéek a-é€sé naseéel der?

f Manevi danékmanl arén hastanelerde fi zi

T Manevi Danékmanl ék ve Rehberl ik hizme
taraféndan bilinirlifji naseéel dér ?

T Uygul amagredidreieyd y°nel i k vy ayetfliaidir? s e mi

= =2 =4 =4

Ayréca manevi dest ek hkikangdedimid? ne akad

Hastalardam | égrearni dhcard tt | er

Manevi Danékmanl ék v%®n Kleihl e ddteilidnidii? inlz enre t
Hastanel erde yg¢r ¢t ¢l eberlidhameterigeredd midir@ Kk ma n
Hastanel erde ye¢reéeteéelen Manevi Danékman
sorunlarve ht i ya-Ilar nel erdir? Belerdilonudaki |



C.KGKLK LKTERAT! R

Ar akt érlngaiyllia | i teratg¢r -al ékmasénda yakl a
-al exmal arén her ge-en g¢n o artteéejé gor ¢l
konusu bir-ok alanén ort ak nlardalb@&komya ilglia h a s ¢
bir-ok -al ékmaneén ol duj u go°r ¢l mektedir.

Danékmanl|l ek ve Rehberlik ile ilgili yapeéel

KI'k defa 1997 yeélénda Mualla Sel -uku daneée

AHastanel erde Din ve Moral Hi zmet !l eri o
Danékmanl ék ve Rehberli k hizmetlerinin a
-al @ékmasénda hastanede yatarak tedavi ge°
hizmet | er i ni incel emi k ve DOBMEK nyaéRdldeeldikka b a
hi zmetl erini detaylé bir kKekilde el e al me¢
-al ekxmal arl a alana °neml. kat kel ar sajl al

2013 yél énda Hasanz nveotl Il eeroij | BajilHamé& rmchae Ma
York Healthcare Chaplaincy ¥rneji o adl e
manevi danékmanl ék hizmetlerinin, hast al
durumdan naseél etkilemdakeé eChapl &Niemwc yy o¥ i
i ncelenmik ve bu durumun ¢l kemi zde uygul

yapél mékter.

2015 yelenda Garip Aydéndéen nAHadi sl erde
doktora -aleéxkmaséndaal ansgadbar &@&n ren otan
verilecek manevi destekte rehercdvwdespd kar a
edilen rivayetlem g ¢ n¢ m¢ zde hastanel er de manevi
uygulanabilirli7ji kaek el Bakt é&roélanke kit ®@a c u kA
Yakénl aréna Uygul anan Manevi Bakém (Hol I @
bitirmiktir.

2016 yél enda Ni hal Esetdl € Kk dnmnlrarf &mélanevM di i5a \

Bakem Ksgewbnel] izerine y¢ksek | isans - al é
manevi bakém konusunun sajl ek -alékanl ar
354 sajl ek -aléekanéna Ki«kisel Bil gi For



Neticede sd& - a | érkmandvidbe@@enlgd ama d¢ezeyl erini ;g c
durum, ¢itim durumu ve meslek gekenlerinin etkilemedii b el i r | k&mapa K Vv e
katdan sjl&k - al ékanl ar eneéead (Mearyd wnii n D& sikeskaak A lod

ul akél mékt eéer .

2018 yéelemdastZayn araf éndan, AT¢egr ki yeodde
Hi zmet | er i (Manevi Destek G°revlileri o
tamamlamé Kkt ér . Ar akt érmada T¢grkiyedde hast ar

50 kikiyle elgkakani kapeéel méwaven hO©l i hazé

ortaya konul muktur .

2019 yélénda i koadetggkdekt braanal eembéeé ya
Aksan taraféndan yapélan nSajl ék Hizmetl
Bulunan Bi r Ka mu Hast anesi ¥rnejio adl é y ¢

kurumlarénda g°rev yapan hemkirelerin m;:

belirlenmek istenilmiktir. Bu -er-evede /
hemkireye tMakneAl géDsees ¥I| -ejJ i uygul anméxk
manevi bakém ve manevi danékmanl ék/ rehbet
belirl.Pnimexktygksek | isans -al ékmasé Rukiy
KapsaméndaumMadeh;mDghde Manevi Danékmanl é
Bel viranl é &Ka®enu ko aisnt arn eysaip é¥lrmméekjti€)ro. aBdul
2017 vyélé i-erisinde Dr. Al i Kemal Bel vi
yapél an maneval dkama&lkaraén| &kp el an g°zIl eml e
s¢re- ve uygulama bakéméndan incel enmix«kt
Hi zmetl eri nde Manevi Danékmanl ék: Bir K

tezinde Aysun ¥zlkamrmedll leemindee maajelvék dan

dejerl endirmeyi hedefl emi ktir. Bu -er-ev
yakéné ve sajléek g°revliilerinin bakeék a-
uygul améek, 29 ki keikytlier ndiek tm¢rl.a k¢aatl égkenra-neeknl
manevi danekmanl ék uygul amasénén ikl evse
olunduju tespit edilmiktir.

2020 yélenda Hil al Kurtojlu fAHastanelerd
hizmetlerni n dej erl endiril mesi ( Mar mara B°1l ge:s



tamaml amékt ér . Bu ama-Ila Kocael i, Sakary
destek g°revliilerinin manevi danékmanl!l ék
bireyselgdl ki m a-éséndan g°r¢kK ve deneyi mler.i

dejerlendiril mesi hedefl enmi ktir.

2021 yeéeléna geltadaféndanEHdEKeamnkauerrdan d a

Dare K manl éKk Uygul amal dakamn K&Klaiygeésiv | zer
Kncel@enwmesBer pil Bak aS¢ rteacri anfdéen dkaand énG ealr eal
Hast anede Manevi Blkme¥r ndy g ualdainéa |l a k & o

tamaml anméekteér. Aytnaér gyfed n dSan i hdserwskdiidenkaol | o
Manevi Da Kk ma nd R&khber | i J(iHa s EkhakbEGIE, Anl eweml|l and

A-ék)amadl & y¢ksek |'isans -al ékmasé yapel



BKRKNCK BY¥L! M

TEORKK VE KAVRAMSAL ¢ERCEVE:
MANEWMKANI K MANLI K VE REHBERLKK

11.MAN E V K YKXAVRAMI

1.11.ManeviyatK a v r a nse°nzelp k a mé

Maneviyat kavr amé, Arap-ada mana k°k¢gnd
kavram ol arak dilimize yerlekmik bir kel
anl amemgakKi nayet) k°k¢nden t¢greyen mana,
anl agméhar . Nahiv il minde | afzén karkeéel é&j
i stenen Keyo ol aealbenmant &k r iylormhiahyd eamid aif I
zi hne yanséyan t asav ¥Marnoa Kleakflziénnddea nt atniernel y:
ise fiduyu organl aré ol maksézén (manevi ) Kk
anl améené takémaktadeéer. Yani manevi kavr a

ruhani, ruh-a veya m¢gcer’ret (soyut) anl al

Maneviyat kKaDirlameuyr armu S°zl ¢] ¢nde i ki K ek

ki Amadd.i ol mayan, manevi Keyl ero K e
Ag°r ¢l meyen, duyularla sezilebilen, ruhs:
Maneviyat ere iiliendiy carelkammor al %9¢ce¢0 ol ar

8 Sedat kensTogr kifyvea naioy,anet Vakf eéK&saamulAnstTkt bpy
Vakf é Kslam Araktérmal aré Merkezi (KSAM) , 2003

® Ali Seyyar, fAKsl ami Dej er | erMankvi SosyalhidnzeteedMdine vi !
Seyyar(kkt anbut : YRaEbEBre, 2015) ,

¥ fimaneviyat ne demek TDK S°zl ¢k Anlaméo (Erikim



Maneviyats®°kaykdlmg dest ¢ ge¢-1 er, yérek géc

sezilebileMmimanetv, Kieys elr ¢ ruha, H’ s s e
ARdoj a¢gste ge-1er, yerék hktuymegier - ghlrieki o
ol duj unu, her ger - ek ol anén manevi ol du
ger-eklijin bir gsPeéreenns mge toal fdfuz)ifukmalkdidrl e®ojli rme
manevi ol an hulSwelklairnde ¢traerki fgeedgiol mi kKt ir
Maneviyatéen dijer dillerdeki szl ¢k anl a
Fransézcada Aspiritualitiemel eAlimdrec adf a df
ger ¢l méKnegidliirzcede spirituality kavramén
kel i meden (spiritus) gel mekt e ol up Aine
gelmektedit’Ke |l i meni n séefat hal. olan spritiua
ve hislerini il gilendiren ve kiPBise veya
Maneviyatéen karkélejée olarak kull aneéel an
Dnihukukta kiliseye veya bir din adaména
dejerlere duyarl él ek ve bajl eél ek. 4 . Ma n

gelmektedir®

Maneviyat kavraméneén karkeél é]j éndaarakul | a
kull anélan spiritualism kelimesiyle karé
mesaj al énabileceji inancéné i-erir ki bt
o Ali Pegsktaljldiaxj K -ue( K8zhphkul : Milliyet Yayénl ar e,
2 D, MehmeTemMe] aB¢y ¢ k (TKesrtka-neb uS° z IBakhar Yayénl ar é,
B He¢gseyi nT Krukk--au(,88zbagkul : Altén Kitaplar Yayénevi
4 ZekiTezAcayi p(K8uzbaghkul : Hayw§RB)j2tlap Yayeéncéeéel ék,

% Ferit DeOsenalniTgjckad ¢ Ansi KAogadiak IAygadte nKiatr &p e \2i0
668.

% Sevdegepmnevi yat Al gésé ve DijerkO©mlekla KIik
Ameri ka Karkél aktér maKenyNi:t eNe cBriert t An a kEtr érarkaa)n
Bilimler Enstitg¢sye, Doktor a, 2013) , 11.

7 ¥znur ¥zdojan, fARuhsal Yaklakém v dasdvulkami Tgeki
Akademi k Ar akt(2805m%0; PeteriCgHi Isi v d . , ADin ve Maneviy:

Birlekme ve Ayrél ma No&kamdhkhk &£l10e OmyvekiNurMamt Kji i
Fak¢l t e 8({201B)e98; BitipsheldrakeA Brief History of SpiritualityBlackwell Publishing,
2007), 2.

¥ Hatice Keéleén-er, AiManevi Danékmanl ék ve Rehbe
Al anl arénda ManeviMaantevie DMDR Kk Ahgés&d,ve Rehber
Al anl aerdé Al i Metffenr | (eKstEgnbdlmi Mer kezi, 2017),

19 fi S pualityiDefinition & Meaning- MerriamWe b st er 06 ( Eri ki m 03 kubat 2¢



ruhl ardan mesaj al eénabil ece] i me kiamama nv uv

yapélarak t&néemlanmaktader .

Spirituality kelimesinin karkeélejeée ol ar ak
Tinselli k daha -ok felsefi gel enekte ku
psi kol oj i al da’n eynalzeerniémnd ee rkkuelnl anél an bir
sosyal hayatta ve akademi k alanda bunun
ol ar ak kull anél maktader . Dol ayéseéyl a s p

terimiyle ifade edilmesinindahauygonl duj u g°#¢1 mektedi r .

11. 2. Maneviyat Kavraménéen Taneéemeé

Maneviyat kavr aména her ne kadar genl ¢
kal kéekt é]jémezda yapésénén -ok boyutlu, ai
farkl é i fadeéelbakamdzri Kher km&rxk i fade ed
bireylerde farkl e anlam ve duygul aré baré
dair her kes Kkend*Aycneé aknelkaiylédkea askaahdi epmiikr .y
ekdejer, kareBtdbrzehede dinden daha kap
maneviyat, bir-ok akademi k disiplinin kert

zamanl arda en pop¢l er k2% Genellilkder dennpsikblais € n d a

al anéeyl al iymkiélngdmmadi rii |l en maneviyat, géeneégm
di kkat -ekici bir kekilde sajléek bilimle
konu ol arak karkéméza -ékmaktadeér.

Son yéllarda din ve manevaryaxttae ranaare iblugi
i ncel emeye, tanéml amaya vV e teoril exktirmn
arakteérmal ara rajmen bu terimlerin ger-e
var él amamektér. ¥zellikle mdndeviey &t ak @&wnm:
arakteéer makce&l ibbwsnw!l i ] i tut kuyl a ok ukalkll iaryd
20 Kéelén-er, fiManevi Danékmanl ék ve Rehberlik (MD

Maneviyat ve MDR Al géséo, 22.
J

22 D¢zgeiMaereviyat Al gésé ve DijerkoOml ékla KIlikkis
Kar cwélraxxal € Nit eld. Bir Arakt ér ma)
2 ¥zl em KéGenerwakikkinlerde Yakamda Anl amén Man

Kncel éAmkara: Gazi |niversitesi EJjiti3m Bilimle
B  NihalEsendirSaj | €k ¢al ékanl arénén Maneviya(¢araMaales:i
tanakkale Onsekiz Mart | niversitesi Sosyal Bil i

10



t aneéml*Ynaé&katrér .i fade edilen tanémda kavram
gé¢-1 ¢ éne de di kkat -eker .biBu acliahneétnl ek ebnu
ortaya koyduju tanéemlar farkl el akmakt a,
birlijinden s°z edil mesi pek m¢gmken gor ¢l
Bat €é06da maneviyat kavraména tari hi S¢ér
go°r ¢l mektteadikravrMensd 2. y¢gzyélda bireyin ci
psikolojik ve ruhsal y°n¢gn¢g i1 fade et mek |
ol duj u di ne bajl e Ki Ki |, °czell ik vV e gel
gel i ndi jbiundkavirsaen tatmin edici bir tane
gel eneklerl e ilikkil:@ ol arak®veya ol mayal
Batédbda maneviyata y¢kl enen anl amlar geng
moder n d°nemdekeiksé dayt@andmlrama -abal ar
g°r ¢l mektedir. Her ne kadar dinden ayre |
bir maneviyat tanéméndan bahsetmek gg¢-t ¢
uyukmamaktader . Mainfrevdiai pl idnai ke nhdeirne g
koymuktur. Batédda maneviyatén tanéména ¢
g°r ¢l mektedir. Brmutwmekiml dediam bazél ar é
iNi hai hedefl er, yé¢ce varl ekllar i lTgadrié,gead k (i
potansiyeliak k én boyutun bilincine varmayé i-eren b
°znel tecr ¢¢besi; viautod ailkasral s amjl lalot sahrl ady €eareg ma s
s¢reaiktiéem; ol ana bajl eéleekt et j ki meagenenkdmadir £idy
-ajréséna c%vap vermesi 0
2 Brian J. Zinnbauer vd., f@dRel i gi odouraahfdrth& $ciemtifict ual i

25

26

Study of Religio34/4 (1997), 549.
Christopher Cook C. H . , Addicthod @BI5 ¢2004)p 38H48;nMeryeBip i r i t |

Yél maz, AHol i sti k BakeeAméand oBiur HBeonykuitrue:l i Xp ivrei tSuaal
14/2 (2011), ©6fANersSeddr ®©gktgg nBu ,Maneviyat: Mane
K¢l t¢grl er ar avbaén e®iir DAma&lkimam, &4,k evde. RPelhib eAy ti &kn Cv d
Dejerler Ej i ti mi Mer Weamnievi @18 )Al gE8E WDegz Pdfer )
Bajéké ¥rnejinde T¢grkiye ve AmeRO2k &serfliaakjéell éakk t €
¢aIéKanIarénén Maneviyat ve, Manekél eBna-keerm Afl Maenses
vV e ehberli k (MDR) | zerina&réemrda kMdmgviyatl alnheé yMI
VeyseIUysalAIi Ayten, fARuhsall &k Upnustuszulzujuuk AKzl ailktkér
Ampi ri k Bi 16.Wusa Rosyal Psikiyairi,Kongredongr e( Katabgk, 2009)
D¢zge¢heenrevi yat Al gésé ve Dijerkoml ékla Klikkis
Karkél akt @érmal é,2826.e| K@8Ili &gn-Agra,ktfeManag v i Danékma
lzerine: Psi kol oj i, Kl ahiyat ve Tép Al anlarénd:
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tanémlaré daha 2dAma zad malk imtimkgmidylre
viamén tanéeméeyla ilgili 1i-sel yakama ai

a nmeay- € Keer, kedi ni akma, ni hai ol an 11°e

¢ ko, Ki mlik, kutsallekla iletikim,

ara temas ée8dviilndei J9ajdercerke | anllekn érdd a . «

inhmd&x ma ol mamaséna raj men genel manad

m,
ki
m |

a l

Q.DB

<

< o 3

—

ni

bajl el &k, hayattaki anlam ve ama-
Il er gi bi mablaaediay aktudn abhel malkt abdo
amatbargygei pazede el e al énmaséendan

ardan bahsetme d¢gkéncesi daha -ok |

zdeki duruma baktéejemezda manevi yat

arda artamanbsfPzilkdebihivar E6aéed ¢

e ise ¢l kemizde manevi yat kavr amé &

€] éné korwuyan bir terimdir. Bunun

n tamamen bajérmsder ol Eyhk HEKimalhnme

yata sahip olduju ve din ile maneyv

esi Ksl am gel enejinde ge-mikten be

c
ejine bakté]jéemancaiygak ltameéainamda s

yatén bir b¢gten ol arak tel akki edi |

zde maneviyata dair tanémlama giri

Kk bilimleri °n plaadaygerkakenkt adée

yaté tanémlarken dini kavraml ar é |
n, Meydandéen AaDin Ejitiminde Mane:

n dojuktan getir dméektedir’¥ etrat il e i -

27 Brian J. Zinnbauer vd. , iThe Emerging Meanings
Pr o s plwralofPersonalit$7/6 (1999) 8 92; ¥zdojan, ARuhsal Yakl at

Bir

Uy g ul a malds $aneelpuetandboak3PReligion and Spirituality in Social Work

Practice and Researdfspringer Science+Business Media LLC, 20078, Fiona GardneiCritical
Spirituality a Holistic Approach to Contemporary Practi¢dshgate Publishing Limited, 2011), 25

26.

2 HasanMeydamDi n EJ i ti mi nd&KsMamdeowil :Bdejter !l er EJiti mi

2 Ruth
39/5 (2002), 50502.

% MeydanDi n Ejiti mi ndg&8Manevi Boyut

A. Tanyi, HATowards Cl ar i JouralaotAdvanted ddrsing he M
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Ayné «kKkekilde ¢nl ¢ megfessir EIl mal él & Muh;
sahiptir:
féKkKte maneviyatta, din ve ahlakta da hal boy
temi zIl i k, dojJ ukt an gdeoljeunk tkainr gted minz lbiikr: tgesnziezlll

kazanélan b¢ten temizlik ve ge¢zellik, dojuktan
meydana gelen pislikleri® giderilmesine y°neli

A

Yani Yazéroda g°re maddi veambhaeaprpda Banbamde
sahip olduju manevi y3? Kngsnasn €kno rsuarhaiypa oyl° dnu

duygusunun dojuktan gelen fétraténéen bir

Maneviyat -al ekxmal aréyla tanénavmcimgiz doj a
kaynaj é, kendi mi zi tanémayé sajlayan éexkeée

var ol an cevher 0o *Blaxraa kd étna nmamlearmaykatt a d éarn.é

Amanevi yartuhimahnaeyvait | a i | gi | i v anaym ananaa, ©| e 1
g°n¢l e, ruha ait olan kKeyler b¢teéegngder v
di ni duygul arén b¢gtegnegder . Dinden, 3% mand

Bakar burada maneviyateéen dindrinn bajkims éal

maneviyat potansiyelinin dini duygul ar dai
Sosyal hizmetl er alanénda yaptéjeé -al éxkm
kaynakl ardan il ham alarak bireydeklimd ukan
i fade etmektedir. Bu °zellijiyle manevi
yaratécéya inanama ve hakikat:i bul ma vyol
eticesinde olukan ©bir gé-1ter. Bengeg- ve.
zorluja karké g°jJ¢s ger mede, engell erl e
tut mada °nemli bir dmake¥ryaé ayneakzamand:
bir g°stergedir. Bu y°n¢yl e naseél kin i ns
gedasé mertebesindeki maneviyattan mahru
3. El mal él @ Muhammeadk HWdamdi K¥asdamb i i i Ensar Nekriy

2 Dil ek U-ar, #EI| ndasyaBilglé DeagisM42018)y414. at O,
3 ¥znur ¥Akdb@manYanéniéAzn kMardaeew P¥y at Yayénl aré, 2009),

% Serpil Bakar, iDi yanet Kkl er i Bakkanl éf @é6nén
Hastanelerde Dn Hi z me t li DinkHizmetleri Sempazyumu-8 K a s é med. Metinét)
Bulut (Ankar a: Diyanet Kkl eri Bakkanl éj & Yayeéenl
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ayakta kalamaz. Netice i1tibariyle maneviy
bir fakt°r ol arak®karkéméezda dur maktadér .

Yukamahnaviyat tramma@mivarlyat diayr eéména gi di |
akaj] edaki bl ¢mde ise din ve maneviyate

birbirinden farkl e g°rme ejiliminde ol an

Maneviyat éeén dicnéd eonl dduajhuan uk adp¢skagynéen yazar |l a
fsadece din ve ahl ak andawm&nidrmam-e,] idy¢Karya

ibgi 1 her «kKeyli kapsayan bir kavramo ol a
kel i mesi Ks | aam ideel e°nzed @ knldeek tdir i | di J i nden
gidil medijinden °t¢r¢ bazen dinden ayr é
ol madejée d¢eg¢kegnegl mektedir. Bate | iteratyegr

il ham al dejbda rbintanlkeayryajt&, veya ahl ak anl g

ol ajan karkeéel afiRlen 2erg°brigrl mekw gdéde .Din Psi

go%mektedir. Ok , maneviyat én di nden dahze
Psi kol oj i si al ameinkol djsinsiind nv elyianafmMmanevi
deji ktiril mesi gerektiji °nerisinde bulu
h©l i hazérda kurumsall akmeécxk, yerl eki k ve
kull anél an bir ikaVvrogm aolés, a bdua,aldinm npssade:
ol anl arén psikolojilerini dejil de dini i
kendince bir maneviyat geli ktiren ki msel
ifade eder. Busebepl din kelimesinin ihtiva ettif5]i

ol mal aré nedeniyle al an ade olarak din

Amaneviyat psikoloji i o tanémlaré tercih

Psi kol og Karaéermak da mamlkvidghbémeOt kndod
ol dujunu d¢kéegnmektedir . Ona g°re tinsel!l
kesinlikle bir dini inanca dayanmaseé VvVeye

her hangi bir dine veya rkeuwiuyneat ab ag d hei po | ora;

%% Seyyar, fiKslami Dejerler A-éséndan Manevi Sosy:

% Arslan Karaggegl, AManevi Bakém: Anl amé, DiMnemi ,
Ar akt ér mals5&d0 (20D2¢ 8.gi s i

s 1lzeyir Ok, AiTe¢rkiyedde Din dPelbiklof ofj 4 mio 0 ArNaew tedre
Dergisi 19/3 (2006), 448150.
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kabul g°ren Dbir yakl akéemdeér . Bireyin sa

yakaméndaki deneyimlerini, hayat tecr ¢ be
gerekir. Bu anlayéka g°nmasmanegai gati nénm
yakadéje deneyimleri anl aml andér maséyl a
ol madan tinselli k anlayéekéna sahip ol mak,
sajJl ayacakteéer. Bu nokatna doad adi nhlaeyrait né ng eannmes
kekfet mek, yakadéjemez evrenle bir baj |
ol dujunu hissetmek gi bi duygul ar tinsel!/]

bir inanca sahip olmadan da deneyimlenebilir.

Maneu y a't kavraména dair -al ekxmal arén yoju
bilimleridir. Saj |l ek bilimler:i al anéenda
spiritualiteo gibi i simlendirmeler de ya

ar kadaxkém kal eme aldéejée esemdaduppmurzdanl
yapt éj] eémez il e tanémlaneéer, Latince anl a
edilmektedir®°Y el maz ve Okyay maneviyateée, dini i
din kaamaméhddahaémowpmti lam, vearmamsaeénénr ag:«

i -eren bir kavram®&lj drealk et & meeée nkli amraekktdaed ég

i nsanl ar én yakaml ar éne naséel s¢rderebi |l
se-imlerinninyaspajblidnmmeassié anl|l afthamredd i daekwf
edil erek dijer tanéml ar il e ayne nokt a\

getirilmektedir.

Ujurl udnun hemkirelikte manevi bakeémeén

Amaneviyiatak&keinidmnea, ki kinin y¢gce ol arak

ve dejerlerini ©zdekl ektirmesi o0 ol arak t |

I - barékén sajlanmasénda, emitsizIlijin a

% ¥zlem Karaérmak, #ATinsel Anl aTy;érkké nP sH skiokl ooljajki kD
Rehberlik DergisB/22 (2004), 49.

% Benge¢ Cetinkaya vd., 0SHDIriTépe!lF Bkagle@2a0sy,is7. Heermkii S

4 Meryem YNdsmaizn Okyay, AHemkirelerin Maneviyat
Hemkirelikte Ar aktlé/3(8089),82 1 i ktir me Dergi si

4 Rabiye -Bureaywyc&i mkek, @ Hetmkviea eMaemrdwmi Maakeédvm yHa k k &
Dejerl endiceiblamesi ¢ ni versitedlPBYJ49.é6k Bil i mleri
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ol dujeu edii fPHni kdurmrmaz ve ¥z6¢n yapméxk ol du

Aki kKinin doja¢gste¢eg ve metafizik ge¢#®lerl e |

Ger¢ldegjeé¢ ¢zere sajlék bilimleri al aneén
dejilditar &endinden daha kapsayécé maneyv
Yine kavramén tanéméyla il gild@ hayat én a
olan ilikki, metafi zi k ve doja¢gste ge-1er
edi lgdirj¢il mektedir. Maneviyat kavraméne t
arakteérmacél arén genellikle dini gel enek
bilimleri alanéndaki arakteéermacél arén i se

- alkdkatree g°r ¢l mektedir.

1.1.3. ManeviyatDi n Kl i kK ki si

Uzun yeéllardér insanlarén zihinlerinde Yye
ayne anlamda kukmgagméemmderol damgagzéeoggmm,mel
berabetrardfé@amlkdréea tabii tutul arak dGallup-er -

International organizasyn t ar af endan yg¢r ¢t ¢jl & narvaek t5e0r n

g°re, d¢nya genelinde maneviyat ve dinir
maneviyatad ej er veren Kkikilerin o% @iMEBveRUM3 ol ¢
yéllaréneée kapsayan bu araktérma modernl e
evrimi g°zler °n¢gne sererek maneviyat il

Dinve maneviyatén beraber ya da ayreée taneéen

paydasénén insan ol duju aki k®©rder. Knsan
kendi ni t anéma, anl amlandér ma, ben ©°tesi
hakikibi | gi ye ul ak ma, el exktir me, analiz etm
i nsanojlunun sahip olduju akeéel ve irade

bu i nanma istidadé isé&Digteratbiol affakkei bl

2 Esma S¢l ¢ Ujurl u, AHemkireliAkdea&bavwhenm vii niBvaekrésriétr
Bilimleri Dergisi 5/3 (2014), 18.

4 Duygu Hi-Hatrmaz¥z, iStresl e Baket meniAnadoBi r Bo
Hemkirelik ve Salp/l @K3)B0.I1 i ml er i Dergi si

“4 Kbrahim Albayrak, A KsMaanne v Dy at ODAKE B kB k O adilde,6 E]n
SempozyusrsdReepaKaymakcan vd. (Kstanbul: Dejerl el

4% Meydan,Di n Ejitiminds Manevi Boyut
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yetenek ve yatkeénleéeja sahip oluko anl aml

yaratél éekxeée temsil eder ve b#ft yaratel éxk i

Kur@amerim 6in Rum Sureldalhka VOnelAgrkthinrd

vyézeéeneg dine -evior., Al l ahdén insanlaré ¢z
yaratmaséeénda hi-bir dejiktirme yoktur. K
bilmezlet¥” e mr i czerine insanlar dej i K.rleyen |
PeygamiHerdéidmjian selim fétrat ¢zere dojar
veya Mecusi yapaffh adi s i Keri fi de bize insanén o
°Jretir. Dol ayéséyla her insanveabwl| fu&tur ¢
bireyi bir l nanca sahip ol maya sevk ede]l
bulunsa da her i nsan farkleé kokull arda
psi kol oj i gi bi bilimler tarra-feeknldiakn d ocsjprautl
i nsanén varolukunun t emel gayesinden uza

meyve ajacénén tohumunun var ol ma sebeb

vazi fesini gé¢nek ékéjé ve yeeteirrlebislui rg.i be
arazide ne kadar tohum olursa ol sun tohu
ol an fétrat da téepké tohum ve aja- °rnej
Kkte sek¢ler et kil erinl aarr thngansyée siilned eb eervarbie
etkiler farklé inan- sistemlerini ve ide:
Bilindi7]i czere insan; bedene sahip ol ma:
var |[“Kintsam.e ry °manaenv ir uh, o keyenek ouralyya da®longsuze t k i
neticeler dojurur. Bu sebepten ruha dair
d¢nyada ol duk- a artecx g°stermektedir. l
birl i kteliJini bozarak maneva y-aék avreand iank
géenegmegzde °neml i bir tartékma al ané ol utk
g°re, maneviyat dinden bajéeémseéz ol arak i

-~

uha, maneviyata sahiptir doinheyéngieiydinia i n s

% Hayat.i Ho k @l Teckrlkii,y efi FDéityraantet Vakf é( KKsstlaamb uAn s ik¢
Diyanet Vakfeée Kslam Arakteérmal aré Merkezi ( KSA]

47 Rum, 30/30.

% Buhari, ACenaizo, 92.

“ Mustafa Al éce, #fDindar Dejil Manevi y®Dti nawé&mekP

Tart éckmlal ar ol t ¢r Sana6/l6Rel8)Fld.ebi yat Dergi si
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anca i htiya- duymamaktadeéer. Adams, Hyde
d¢kéenceye g°re maneviyat, di ni tecr ¢b
alarénda bir baj ol masé ainedi @& adinlae dean.:
vresel kokul |l ar etraféenda gelirken, mé
ndar ol mayan bir ki ki maneviyata sahip
i ndar dejilim fakat ma n &tediry Bt € onp syi¢ ks le
akteéermal ar ve sosyal evrim kuraleée ile
yut il e bajl ant e kurma i htiyacé hisse
] iPlegink.e, dini tecr¢be birey®el agkagéegkag
duju maneviyat il e bireysel ol arak acxek

Kénda yer al maktadér.

karéeéda °rnejini de vermik ol dujumuz soc

birlikte, din ve maneviyai | i Kki si ne dair deji kKen yor ul

y a
b
t

(0]

©c S 9 O

ol

ma
ma
da

ma
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€l mék din ve maneviyat szerine arakt é
akmaktadeéer . ¢¢nke arakteérma begnyesind
nNémé ortakr .olhalak dvaerbd miakntéimé sg¢rdeéren
ml i bir be¢etenl ¢k var ol dujunu savunat

Ktur. Maneviyat ve din bir yapbozu ol

3
®
n
o

bu yapby&auena@genlalmé mekt edir. Adams,
neviyatéen ayré oldujunu savunan ar akt
neviyat birbirine kayétséez kal amaz. Ma
ha ©°nce beli-rtiilpi mier abebi geharebi |l me
neviyata i htiya- duymaktadeéer . Ni tekim
nevi ol arak deri-al EememodgeAkkah. T&Eal a

en Bedeviler i-0olhmdkaomakawvr alreg¢ B d@Wsd @ m

Kman ettiko dedil er. Kunu s°°yl e: AHeng¢

dece boyun ejdiniz. Bununl a beraber Al
-bir xkxeyi boka -eéeka,r maak dajatdezimesidii diar]

MeydanDi n EJ i t i mi ndl27. Manevi Boyut
MeydanDi n EJ i ti mi ndl@7. Manevi Boyut
Hucurat 26/14.
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indi rmMBwrtd ri.l aveten a-éeék-a ifade et mek g
alanl aréndan biri duygusal tecr ¢bedir. |

dekenegrl ere g°r e, hayuaytgéun dtae cal¢gdueks-ia i°nnseanml

Zaten maneviyaté g¢-lendirmeye -al ékan |
maneviyat kapeéséné aralamaya -al ékmaktad
maneviyaté ©°n pl ana kaélnaén od ¢ukkét nucremmai knt ardiélr e
tecr¢be araséndaki bajl antéya bakteéej] éméz:
ADin psikolojisi ve maneviyat alanénda ©°
her zaman derin bir Idmywtukskatl ® tbeucrrasdoae bkeal
gerekir ki, yabancée ol madéej éméz mer hamet
duygul ar kaynaj éné di ngieknl ealdmark,t aid@es an |B:
tecr¢bel erini ol uml ur uyh®l nadreé neat khiilteaype r eetkmec
kimlik bahketmektedir. Manevi yat szerine
hitap ederek bu duygusal tecr ¢beyi ortay
Késacasé maneviyat ihehadilni hagerda oapemn
maneviyatén din ile ilikkisini keserek ¢
Nitekim ge¢negmegzde yoga, medi tasyon gi bi
karkéel @& eénda sunul makt alarak sankinkan@emmin piakbly a m:

ol arak g°*PEFamektedher zaman g°r ¢l mektedi
i de

mal zeme ol arak g°r ¢l mesi, jgegmgenz zHder maek

ol oj i yekeéep bir ideol oj i dojurabil me

al enmasénén bu kadar yaygeéen ol masénda ol

Bur aya kadar gor ¢l deg ¢ gi bi din vV e ma n
tanéml amal ar a mar uz kal mekt éer . Modern (
fakdarelrd beraber artan ateizm ideol oji si

berakél mék ve bundan maneviyat da payéna

baj i1le Dbirbirlerine bajlandékl arée axki kO©
d¢zeyde sonu- verebil mekte ayr éca ma n €
dekenegl ememektedi r. Maneviyaten dil. din

% MeydanDi n EJj i ti mi ndl®l. Manevi Boyut
% MeydanDi n Ejiti mi ndl®4 Manevi Boyut
55 MerterDokuz Y¢z,1RBmtl & Knsan
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y°nden ona bajlanmaktader. Kendine ©°zgg¢
edi |l me derkubhandéejée dilden bajémséz ol a
y°n¢gnden yetersiz kal maktader. Kkte mane
duygul ara hitap ederek ruha ul akma yol un:
czere dinyat omamhak amaca y°neli k uygul am
I -1n yaygeénl aktéer él maya -al ékeéel an yoga.
kazandérmaya -aléktéjé ruh dinginliji, S
beraber insana verilmektedi Bir dine mensup Kkikileri:H
Il nsanl ara g°re daha wumut dolu ol dukl ar é
Ayréca dinden wuzakl akan toplumlarén dah
karkeéel akar ak, d iamd ad a htao pflauzmlaar ps inkaazlaog | a
tesadg¢fi dej il dir. Din, insanlaré duygus.
kazandér ér . Bu ser¢vende maneviyat da di
ol uktur makt adénmr .kiMainreivn yiatamn-e ¢dzier i ne Kkur
yapé olukturmaktadeéer. Maneviyatséez bir d
da d¢kenegl emez.

11.4. ManeviyatSaj | ék Kl i kki si

Knsan maddi ve manevi anl amddea |l oijri kb gt &g dhé
ol sun i nsaneé anl amada b u be¢tenl ¢ ¢ g° z
anl amlandérma s¢recinde maddiyaté °ncel ey
i nsané tanémada yetersiz kal mankbunardbariz. G¢
bir g°stergesidir. ¥zelli kle de sajl ek h
arakteéermal arén ge-mik yeéllara oranla dah
din ve maneviyat ayné anl amddadasatimbanevya&!| d e j
adeyla yapélan -al ékmalara pek rastl anél
il e maneviyatén ayreée ol duj u, maneviyat ér
i nanmayan bireyl erin de bir mtalne v isyad tl
arakteéermal arénda manevi yat t einbarhda dindenl € kK m
bajémséz salt bir maneviyateén °zellikle
uygulanabilirlifji tart-eaneviyanlail ekliesi ndeg n&lg e
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b

r

gi bi dinden bajémséz bir maneviyatén m¢m
e

Kekil de din il yolunun kesi kmesinin

Yakén zamanl|l ara kadar Batséeéddyakdjalkk@kmemi Dr
go°r ¢l mektedir. Bu yaklakéma g°re insan \
unsurl ardan ol ukmaktadeéer . Bundan dol aye
kéesménda 1se tedavi si de sadeaeegémodd&@gseena
hastal & énda da kendi ni g°ster mi K, dep
neril mi ktir. Oy s a géneégmeézde i nsana b ¢t
d¢ kKeéenieche@kii m ol duj u*BEPtrgdanelktyeaklrakém i nse
dej il manevi y°n¢gn¢gn de ol dujundan har ekée
manevi boyutl ar €yl a °bBu ybasktlésank éomaa rgalkr ek aibr
b¢gtendegr ve onu olukturan el ementl agi ar a
bir yerinde meydana gelen rahatsézl ék bg¢t
ayreméena gitmeden bir b¢gtéen ol arak bakm
araseéendaki denge g°%zetil meden, onllear e b
al ép dejerlendirilmedijinde bir hastal éj
insana fiziksel, zihinsel, maddi ve mane’
a-eédan ¥ojrudur .
Dindarl ék/ maneviyat il e eluihk saf akef &r malaas
197061 i yéll ardan cl kemi zde i se 200061
Din/ maneviyat ve ruhsal/ bedensel sajl ék
genell ikl e maneviyat/ dini liéerkd maa& nsanhi°pm el i
sajl ekl aréenén her hangi bir dini i nanceée vy
ol duju g®¥ghmgknsgbu al anda yapteéejé -al éx
uzmanl ardan biri ol an Kd&earcieg ktoamrugy/ fl @n dialng
% Mustafa HK°ySadg,l éijmBiuwvie Damdkmanl|l ék ed. DNor-wHli Izanke |
Mustafa K°eylg¢ (Kstanbul: Dejerler Ejiti mi Mer Kk
 Karage¢l, fiManevi Bakém: Anl amé, ¥nemi, Y°nt emi
% Koyl ¢, RHRuhveSajilnéd, 89.
® Asém YagdécéKo-ak, AT¢rkiyedde Ruh S apalitie Bie , Ma n
Dejerl ebPdny mPéj er,l eerd.veHaSyagtlie kH® kel ekl i (Kstanb
2017), 65.
60 mi t Ho209240c uiTecr ¢ b’ Ar akt ér mal ar |l kéj énda Di
Bedensel SajKIlé kiMkArea s éwmed akiihal : Knan- , Kel t egr v

7/1 (2010), 216.
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| é kinoedgtma rk ve 700 -alékmanén 5006¢nde di
ml i bir pozi tif il i kkinin ol duj u t
darl ek/ maneviyat sevVvi ye presyopasgrdikierkve o 1 an
resyonda ol anlarén daha heéezl é i1yilexr
¢k intihar oranlaréna sahip ol dukl ar é,
-al ékmanén 986i nde dahlad éakzl amad d el 14a -
inde psikolojik a-édan daha fazla umu:
ama dair daha fazla ama- ve anlam bul
a fazla mutlu oldukl artazive 20sy al édesa
pit ®dil miktir.

n/ maneviyat ile ruh sajlejée araséendaki

ge-er | i ol duju yapéel an -al exmal ar da
akteéermal aré fTaondheyennKmaneyi yatail e be
i Kkiler olduju tespit edilmiktir. Yape
reylerin baj éx-€lkd eké7lsd-agjtteamimaid achatbad i qhde
anl arépepk dahauj u, 11 -al ékmadan 706si ni
I kardiyolojik sonu-Ilarén ol duju, 23 -a
-al ékxkmadan 36¢nde daha d¢ke¢k kol esterol
me aogréeareln ol duju, 5 -alékmadan 306¢nde d.
sinde daha iyi bir uyku d¢zenine sahi
ndar | ék/ maneviyat seviyeleri yéksek ol
K a dgokrl calr@¢ k't ¢r .

pecé ve Ko-ak taraféendan maneviyat/ din
y ma k adena T¢rkiyebdde-apwapetah his b al
jerl endirilerek dindar/ maneviyat gahibi
tihara ejilimli ol duju, yalnezl ek duyg
ha g¢-1 ¢, ©zsaygé ve °z benli k duygul a
i Il'imlerinin daha az, yakaml ar & nadaalyi d a h a

ssettikleri, daha saberl é, daha ol uml

61

62

Harold G. Koeni g, ARel i gion, Spirituality, and
Cl i ni calSothera Medicat Journ&l7/12 (2004), 1195.
a.milf. 1195.
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edi |l mi ktir. Bununla birlikte kayge, ° 1 ¢m

n®tr veya ejrisel sonu-1lar da tielsipaki leedri
konusu ise de Yapéeceé ve Ko-ak taraféndan
-abucak genell enmemesi gerektiji de ifade
nitel i kI -al ékmal ar én artt-érkéldmakskéatv a \
zorunlwd ujimcel edi kIl er i 118 -al ekxkmada el
problemlerin oldujunu d¢keg®Bmel er i KekIl i n
Netice itibariyle din/ maneviyat ve ruh/ b
odujuna dair fikir yé¢reéetebil mek 1 -1 n bi
Yapél an -al ékmalarda olumlu bir N O

genel |l enmesi noktasénda acele edil memes]|
°© zleilkl e de metodolojik a-éeédan -oktitydd z

ol dujunu s°yl emektedir

12 . MANEVK DANI kMANLI K

12. 1. Manevi Danékmanl ék ve Rehberl
Manevi Danékmanl|l ék ve Rehber | nlruyggadmk e mi z
ol maséna karkén kurumsal ve akademi k anl
ol ar ak kar kémézda dur maktader . Al anén

i sim endirmelerin ortaya -ékmaséna seberg
omasa da her Dbilimsel disiplin bu alanla

Manevi Danékmanl|l ek ve Rehberl i k kavr ameéncé¢
caredo ya da fpastoral counselingo Kekl i
Kekndn ef aaliyetlerin Dbir neticesi ol ar ak
yakéndan il i kkil:@ hatta ©°zdexl exti]i geor
adaml ar @énén kil i se dMxreendia & megRehbailikl ekl d
faal i patslteorrial i car ed k awrhaPraésytloar 0i fkaed ei me &
8 Yapeécko-ak, AT¢rkiyeode Ruh Saj | éfAmalitk Blaneviy

Dej er |l end®2r meo, 87
% ¥mer Far uikkDi®iylDean,ékma ve Rehberlijin Temel Kav
Bi r De] erQuemmhduirrinyeett, K2J1/a (201Y),&267. Der gi s i
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Apapaz, kilise ve cemaatin di fgieelassor alim

keli mesinin k°kenine baktéejéeméezda 1ise b
i-oban, -obanl ék eden, ©°nderl ik ve rehber
Bur adaki Ashepherdo kelimesinden maksat

rehberliktir®®l k €k t arafendan yapeélan bir arakter

29 kere ge-tifjgi ve genellikle Hz Ksadya

topl umdaki bireylere ve Kkilisenerekhmaddi z e nl
gerekse manevi anlamda i htiya- duydukl ar
i fade é&diylnmi wteikri.l de kér sal Hristiyan ter

da Akoyuno ol arak metaforize eddoélnmi kt,a kh
edenlerin °zellikle de din adamlar énén

vurgul &nméxkt ér .

ACareo teri mi Terk-emizde birebir kar Kk él
Abir kikiyi sevdijiniz lig-iilne nomeuon laan |fal ngéi |bi
Ayné zamanda bu kelime insanén maddi y °
g°steril mesi ve dejer vebDol aneass e yglea eikil li ¢
alaka, g°zetim, bakém, kalkbamaérgmbni aml

kel i meyle ifade et'mNek ige- idd9dbak mghktee diipra.s
Adi nsel akt°rler taraféendan bakkal ar éna
bul unmak, sorunl u insanbargé by©° rdlaeandiyremé k
Manevi DamrBehivedih Bak i yet ol araké® dejerl end]

% ¥znur ¥zdojan, AKnsané Anl amaya Xhhkeliak | Bi veV¥a
Kl ahiyat Fad/2(200@),28. Der gi si

% Havva SineRemrmjiuyd uEge, ABir KsimlendiKnnseanP rvoeb |
Toplum Bilimleri 7/A@RGS8)t1@860.mal ar & Der gi si

% Harun | kék, ifiCeza Knfaz Kurumu Bajlaménda Man
T¢e¢rkiyebddeki Uygul amal aregn eadi Kah eanwisé Daale& mOh E
Rehberlik Ciltll, ed. Al Ayten vd. (Kstanbul: Dejerler

8 Soylev, ADi ni Danékma ve Rehberlijin Temel K
Dejerlendirmeo, 268.

® 1 zeyir Ok, AKnan- Bakém Danékmanl Bifi &izmetBri r Mo c

Sempozyumu {8 Kasém 2d07)Mehmet Bul ut ( Anlkéajréa : Y aDyi éynal r
2008), 2/550.
" Karage¢l, fAManevi Bakém: Anl amé, ¥nemi, Y°ntemi
n Ok Knfan- Bakém Danékmanl|l &jé: Bir Model Gelixktir
7 Suat Cebebin ¥Bietimi Olarak DDerjeDhaéekmBaNl & i
8/19 (2010), 55.
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ACounsel i ntgadv skiayver eeméme k veya t esel®Ddha et me
genmarada A Ki Ki s el veya psikpil of ¢ ky smealuny a
rehberl i k sajlanmaseé i-in modern sekg¢l er
bir yardéem disipl i™Aisd émldar gka piafza dvee e daihli e
yeéeretteokleri danékmanlleke viegp a ®thdreall i karf ac
I fade edi | mekt e I ken papazl ar én ej i ti mj
ekl enmesiyle birlikte Apastoral counselir

bakl a®mécxkt ér .

Bu Kk
kavr
di nl
ger e
kKurt

vramlar |l a ikegn |lbi rdediijnenre mh s wse rcea [
ml arénén Kkull anéménén sadece Hrist.i

rr i-in hatta bir dine mensup ol maya

~ O 22 9

tigi y°ne¢nadekKit adgk glrac esdoinr .y éBul ar da

c

| mak i -in fApastoral o kavramé yerine
s a
e d

<
c
5

ul MAakrn adarl.i t erat ¢rde fipastoral o ter

er de bul unmaktadér

()
-}

Bat
¥zk
[ it

6da fApastoral care/counselingo kavr ar

mrafendan yapélan araktérmada Manevi

®© &£ O

rate¢regnde kull anél an i si mlendilingmel er
pastoral counseling, religious counselinc
ol duju tespit edilmiktir. Ayréca manevi |
de Ahospital chaplaincy/ chapl amekber hsat

konusudur®

il kemi zde Manevi Danékmanl ék ve Rehberli

Batéedbda gi bi farkl e i simlendirmelerin k

B Karagel, i Mamlearmeé ,Ba¥reenmi , Y°%° nt e mi ve EJiti mi (F

“ UJjurBge, ABir Ksimlendirme Problemi: Dini Danécx

v Soylev, ADi ni Danékma ve Rehberlijin Temel K
Dejerl endir meod, 269.

% 1l zeyir Ok, #ADini Danéximain |Deakn & KTnaannél nécked.\Naeulldiairni hH i
Al t-aMustafa K°yl ¢ (Kstanbul: Dejer | eEgeE] i ABiny
Ksimlendirme Problemi: Dini Danékmanl|l éko, 1060

7 Uj urBge, ABir Ksimlendirme Problemi: Dini Danécx

® Aysun ¥zkkhhyedde Sajl ék Hizmetlerinde Manevi De
(Kstanbul: Kstanbul i niversitesi20.Sosyal Bil i ml
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Bilimlerdi alanenda ve son zkanoya ndiralginha Sa
artmasé neticesinde bu alanla il gil]i ar e
zenginl ekmeye bakl améxkt ér . N e var K i ¢
i sim endirmeden bahsetmek g¢-ter

¥nceli kle ¢l kemi zdwee Muaenhebva r | D aknl éek mealnd kel é
kull anél an kavramlara yer vermenin uygu
alanda il k defa kullanélan #@AaDin’ danékm

Ankara | niversitesi Klabhbybht mFBeELEDdai ML
y°netimindeki i ki adet y ¢ ks ek "Budaadans t e:

bi

ri nde Altacx Aidin ve mor al hi zmetl eri o

kavr améneée kull anmayé & ARlrtcah wedé t Okibum®° da

-al ékmal arénda farkl é& kavraml ar da kul |l ai

K |

kemi zde di ni danékmanl ék VvV e di ni dané

ahiyat alanéndaki ar ak tba rnma cdéal nd@vx|Inmtaank aefki

Ok , ¥zdemir , Peker, ¥zdemir , Kar abacak,

79

80

81

S°yl ev, af®ikma e Rehberlijin Temel Kavraml ar é
Dej er |l eB6@ir meo

Bk z. Nurull ah Al tack, Hastanel erde Din ve Mor al
Ankar a: Sosyal Bilimler EnsDané&ksman| E9@n; Tebpe
(Yayénl anmamék Y¢ksek Lisans Tezi), Ankar a: So:
Bk z. Nurull ah Altacxk, ADi n Hi zhhienil e DA n & emabni | né k
Hizmetleried. Nu u | | a-MuAslttad K K ghgDej er | er ), L7 Nuiulah Mer k e
Al t ak, AHastanel er de DDnini DOa@emamaainé le k Edv 2 melti In
Nur ul | ahMuAslttaafkg (KKT winb ul : Dej enl2017;,, Epyti mONer i
Danékmanl ék: TinreiméD a/neé kTnaarni | héi kéd. Nie u DI a-hMdstalame k | e |
KeyKest anbul : Dej e) | €0 1FH];i tkiumyMer Keadie mi r , ACez:é
Di ni Danéxkiman| EB&kmékmanl é k edv Bu ubilna hiMiussl iteafkig e rki°,y |
(Kanhbul : Dejerler 2Bllitti WeBMeykazPeker AnAIl e Krk
Danékmanl|l ék veDiDinin [MHa reéanemd relr 8,kéd, NwullaD Alna Mhstalame t | e |
K°vyilKestanbul : Dej enl ex01E/];i t9 ad dMvetrthi8na s¥yzad e Hi z me-
Danékmanl ék ve DDinni Hiaznnéektmaenrliédkd. Nwwey IDli axiMudfiafatmeert | e
Koy lKest anbul : Dej e}, 04T Mustpfa KemahKakhbacak,e z € K- i ¢tat éc«k
Anl akmazl €kl ar éba n®e’kzarvamd rey gkndD e¥mielmiis,ans Tezi S¢
i niversitesi Sosyal Bi |l i ml eDi nEn sDtaintésksnga, n | 260k1 5B;a -
Krkat ve Rehhke&krsleikk LB sramlsarme,zi , Sel -uk | niversi
Tur gayBikliirkisnel Davranék-é& Psikoterapi Yakl akéme
Doktora Tezi, Sakarya | niver sHatve Sinem Pas Diail, Bi | i
Danékmanl|l ék EjitDmktoAmeTéeki, ¥Ankhia | niversite
2017; Zuhal Kjedlakaya Akanlainya Cumhur DokeraiTazide Di r
Mar mara | niversitesi Sosyal Bilimler Enstityg¢sy.
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tarafdndandanékmand’kavvameehber K? xl ¢, Cel

S°yl ev, Ege, Cokkunsever gibi ar aimere r mac
alanéenda ise daha yaygén Kkull anéma sahip
danéekmanl ék ve rehberl ik, Mamewi Ot ake&m
kavraméné Karagg¢l, Seyyar, Mol | aoj | u, O
kKi mk el mayY, Erge¢l ve Bayék kull anméxter
fimanevi dadfkamaamek¥zkan, Sar e, Kbrahim K
de -alékmamézda kul lmammayé deeaeximantBeki jvi
2 Bkz. Mustafa K°ylg¢, fATeoriden Pratije Dini Dant
Manevi Daneéek man |l edlkAli AyeenMRiesh baef-ral uikko - 1{Ké&smnt aaz,b u | : Dej
Ejitim)Me2&E&; Suat Cebeci, ABDanBkmawleélt ivei F

Dejerl er EJ8/M19,ial0, 5868r gh ey za Kar a Oia Hittatlenndedinio] | u,

Danékmanl ék IspataRelhdyemdn k Demi y®d s yjani vRirlsii mleesr |
Yé¢ksek Lisans Tezoy | By0ka;y edndeer DR anriu kDahi é k manl ek
Kmkanl arée ve Y°ntRumdEelrudaDKBnS¥oreyesliit 81 i ml er |

Doktora Tezi, 2014, Remziye Ege, iDini Danéxn
Gel i kmerseéehklinl iGei i zer i DieniBa&réea Dty &ridn@0tyd; rasud®e r gi s i
CokkunSesyal Hi z met Kuruml arénda Dini Daneékman

Bakém ve Sosyal RehaphBursaitUd siyyal Me BdsyalzBimleié e s1ie ] i
En st iDokpsa Iezi, 2016.

8 Bkz. Arslan Karage¢l, fAManevi Bakém: Anl Bimé, ¥ne
Ar akt éx4m(ROAY; Ali Seyyar,So s y a | Hi zmet | eAndleam™Manelef IBatklé
Yayénl 210& 7 ; Haslas tMond aldij 2 met | er i Bajl aménda M
Heal t hcare ChaeapkhraAnkgr &r heJassyasli tBisli i ml er i Ens
Lisans Tezi, 2013; Nesrin Okyabe mk i r el eri n Manevi yat, Kyer cMd reav in |
BelirlenmesiSivas:Cu mhur i y et , Sanfil ver sBiitle sml er i Enstitg¢se,
Nihal EsendirSaj | ék ¢al ekanl arénén Manevi yat Saman: Maneyv
Onseki z Mar,SosyaBilimleriEs it t € g5 ¢, Y¢ksek Li samjsumezi
Bakéeémda Yatan ¢ocuk Hastalarén Annel er iKrzimin rMane

Ege | ni,SearjdiétkesBi |l i ml er. Enstite¢se, Y¢é¢ksek Lis
iHemki red ewe nEbManevi yat ve ManeMal tBeapked man iKJ @ rkskii
Dergisi, Sempd2idu mR¥beleS&y€sace ve Nuray ki mke
ve Manevi Bakem Hakkéndaki ABébagdeémrsi SBDB/E Dei tee |
(2014); Meryem Yél maz, AHemkirelerin Maneviyat
Hemkig eArn &Kt ér ma G@&8I(d009t i kmé abeEgiggili , ve Ayl a Ba
Manevi 6BakmPmoiyet | niversiteeagsi,8Hd2000i rel i k Y¢ks
8 Bk z. Ay suT¢ r¥kz kyeern . de Sajl ek Hi zmetl erinde Maneyv

Arakt Krsmaduanbul ,fosyeael sBtkesmler Enstitg¢se, D
SaHastane Hizmetl eriumMabPSlagnaannde KMalreenv iDoDPan é kK ma

Kemal Bel viranl e Kadén Do ] u rdonyea:eNecrettic lElbakaia st ar
| ni verSxwistyeadi Bil i ml er Enstite¢se, Yeksedavili malRsi
Manevi Danékmanl ék Uygul amaKatr @adduAhaa rat ajjni wer
Sosyal Bilimler Enstite¢se, Y¢ ks eék YLaiksaaynasn TAeizlie,l
S¢recinde Manevi Dan@&anevanDa&rké Nrealrené |6k klidkdhe e r |
Must afMuKio-Ksananbul : Dejerler Ejitim Merkezi,
8% Bkz. Cemal Tosun, iManevi Danébmahkeélr ¥eé R¥alb
Mane v i Danékman!| édd. AV AyterRveuhsbt earf{ &l ukK i0l-. K&t eamn,b u | : Dej
Ejitim)Me2@28&] Kl han Topuz, i Ma n emeilerindeaTendek ma n | ¢
Nitelik Ve Mametva r IDalniékklmearnd ,é éd. Ai AyteMeuhsbtear f dluk K ol-.
Ténakes,t apbul : Dejer)l er0Eg; t HatTidpe k affmsei &kivllahj yat

27



kavramésiune Topuz, Kel én-er , Yél maz, Hi

Ay d
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D

n ve Usta t anareVi desteld® hka knmadm@anayaacd Di

e
Bakkanl éjée ile Sajl ek Bakanl éjé araseénda
e

t
si kol oj i kifKd-a niereami-n| B&kk € ma M@ Odéatnar af € n

rat ¢rde kul | an @dstaral pskoldgjicE ¥ z & @ jvmamevil &r d a

Il 1l anél mékt ér

reda g°r¢ldeg] ¢ ¢zere ¢l kemizde ve B

eyla il gildi ortak bir kavramdan bah:

® S QD

pl er kavramén f ar kllaéneédlda&nléearadlaanidwl |f

X T ~

enmes.i VvV e ki kil erin kull aném tercihl

~+

_1
X T

6da i ki kavram yaygén ol arak kull anel
maktadéer . 'l kemi zdenekavram bur [kiofniunc

t ér mal ar °nem arz etmektedir

| ek mamézda Manevi Danékmanl ék Vv e Re h't

(e
(¢]

pl erinden bir tanesi maneviyat kavr

cke¢ncedir., ¥zeldvkdméeBan eélddias piagamlr @ajl a k°

g°z °ne¢gnde bul undur ar ak manevi kavr :
mayanl aré da kapsadéejéenée dol ayéséyla b?
acaj éndan har eketelre nbe kar at erkceéil ema é ¢

kemi zde bajéemseéez bir di si plin olarak

86

87

88

89

¥Jrencilerinin Tg¢rkiyweRaklkdr IMakn eWy g uD aann@axl mearné néak
il zerine BiKs tAaMéu h@arrmea , | nSiovseyrad i tBeislii W ks elEnkt 58P
Tezi,2 017; G¢ |l seFwriam s¥hé ldrma zMa n eev | ReDlamerkimal{ s €& indwma |

Mar mara | mSosgabki Bebi nvlgekrs elkn sLti B3tadnge ,Thealii,me Hi |l a

C
n
7

Lise ¥Jrencilerindeki Akademi k Bakaré ve Sénayv
Ukalkkak | niiSegydlt eBiil i \nd leseleEnlsit2dl® s ¢Tezi,

Bk z. Gar HadiAylddemnde Hastal ara Iparta:8 |1 Ry mlam e e miDi
| ni veyrSsoistyeasli Bi | i Doktera Te&20%5t deyngpUstal ¢ r ki ye' de Hast a
Manevi Destek Hizmetl eri ( Ma a & v ié Mraback:Kazaklenigg © r e v |
Tekni k | nSiovseyrasli tBeslii Ynd leg e EE nlsit2d90d1n8s ¢ TTe.zG., Bakbakan
Kkl eri Bakkanl éj é& Kle T.C. Sajl ek Bakanl ejé Ar
Kkbirlifji Protokol ¢, 2015.

Bk z . ¥znur ¥zdoj an, AKnsané Anl amaya Ak@arel i k
iniversitesi Kl al7i2y2806. Fak ¢l t esii Dergisi,

Bk z. Mu s tManeva( PKa -k,ol oj i k) Da-t g K kna Dli @als p MBussk: € m&m n
Emin Yagp@EAl ar é

Bk z. OK | zeyir, AKnan- Bakém Danék DiaHiizmeteré : Bir

Sempozyumu {8 Ka s é ned. Méhn&t Bulu2, Ank ar a: Di yanet KKk)] eri B
2008.
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ukmaseé y°n¢gndeki arakterma ve tarteékme

uUKturmasé amaceéyl aupgunsmiacapecdpkegdc!

2 . Manevi Danékmanl ek ve Rehber/l
i mlendirme konusunda ol duju gi bi bu al
terate¢r¢ i nceledijimizde ortak bir t ar
rkl e yadpaenllaamr d-aal ék mal ar , Il kemi zde al ar
|l améyl a yerl ekmemesi ve kavramé Kkull anr

r tanémdan bahsetmenin zorl ukIl aré ar as

téodda kavrama ty&mé&rmli &r dan kbaiprsiasmlnregi n 19
|l e taraféndan yapéldéje g°r ¢l mektedi
) Adi nsel aktorl er tarafendan danéck

nma, sorun yakawman!|l aredabg? hekilkt mgil

_1
Q < O X D

Kt er ma, dest ekl eme Keklindeki yar deée
néeml adékl a®é g°r ¢l mektedir

=]
N

er bir Kekil deki bir tanem da Lart ey

nékmanl éKk:

Knsyaak aménda akkén bir boyut oldujunu kabul
mayan, dojrudan ya da dol ayl e, l'iteral ya (
éyla bak etmeye -aleékan kikilergem °nl eme,
m etme faaliyetlerini i -erir. Di nsel baké
e b¢gten insanlarén i nsanca bipoltkyakam s
dan b¢t ¢nsel toplul ukl arkeenk | gitatlel eme si ni
PAi Kt i r.

stor al psi kol og ve manevi danékmanl ar é
ni danékmanl éj é Apapazl ar én bire bir

ne |l arénén i - d¢nyal ar éand-aé wmylaarn 8 n ke

Kan
rdemcé ol arak iyilekmelerine ve sahip
éda

t k bul unmal aréna yY%®wmée¢loijhk kyapmeek kol d

90

91

William A. Clebsch- Charles R. JaekleRastoral Care In Historical PerspectiveiNew York:

Rowman&dLittlefield Publishers, 1994), 4.
Emmanuel Y. Larteyln Living Color: An intercultural approach to pastoral care and counseling
(Jessica Kingsley Publishers, 2003);30
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Keklinde t &Al fakdGémekaldnerrdiehae nBi rgl®erkei kA L
Pensilvanya =eyaletinde hazeéerl anan bir y
-ékmaktadér: Adavranék uyumunu ve davran

kaynakl aré ve danéxkma telknie] ionliankuvliel akiat

ili kkil erde I Kl ev bozukl ujuna yol a-an
edi | mé&sidir.o
il kemi zde Manevi Danékmanl ék ve Rehberli

-ok ol masa da yakl arekgebewehbbakabt mapar

'l kemi zde alanla 11 gild@ bir-ok -al ékmasé
ol duk-a kapsamleée bir taneéem yapméxkteér. Ok,
ARnSeke¢l er veya dindar, ni hai &oawkanabPnemoy:
ol dujunu kabul eden kikiler taraféndan, s%zel
l'iteral veya sembolik iletikim bi-imlerini ku
sorun yakayan insanl ar a Iyém@ﬁikejauhaysggaiﬂeaébi
-al ékan insanlara y°neli k) iineKtirme eya r
dest ekl eme; (i Kk bul ma, okul tercihi yapma gi bi
(bireylerin daha iiyii tkoywauy ap dadgl ibkamkelme rhii zgnet i
ge-imsizlik, akranlar araseé k¢gsl ¢k gi bi konul
baské durumlarénda ol duju gibi) sosyal giri ki
veya dej i Ki mlceejiin oollwmstwzr adut aml ar én ol ukumu
Keklindeki yardém etneektdkimdek thaendaMrameé Kitad
Di ni danékmanl é]J é& psikolojik danékmanl éj

danékmanl|l éje&l @irbdalkiyiynwadamtiéesénda kar kél ak

ve Dbilime uygun, génegn i htiya-laréné kar
sajlayep sosyallekmesine ve dine veya din
sajlayanjlezman vikirkl en psi kol oji k%®Buar deéem

tanémda bireylerin yakadeékl|l aré sorunl ar a

probleminin din ile sénérlandér él mamasé

bunundaprad sy on el ki kilerce yapél masénén gere

92 Howard Clinebell,Basic Types of Pastoral Care and Counselling: d®Reses for the Ministry of
Healing&Growth(London: SCM Press, 1999), -2%.

® Nurullah Altack, ADini D amrekkamraan | e iewne rTseiotrd ski  Tkel
Dergisi41/1 (2000), 339.

“4 Ok, fADinNni Danékmanl|l ék: Tanémé ve Tarihio, 40.

% Feyza KahvecDior | Hii zKnaertalcear,i nde Di n( | Dmaréetkanand &k e
Demir el lniversitesi Sosyal Bi-l8 ml er Enstitg¢se,
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Bu al andaki -al éekmal aréyla bilinen Ko-,

fiziksel, biliksel ve manevi boyutl ar e e
sunarakb i r eyl eri n ruhsal ve fizi ksel be¢etenl ¢
g°r%pru. a-edan bireye maddi ve manevi anl
bireyin yakamsal kaygelaré ve kikilik - al
Aj él kaya tarafeéendan Feder al Al manya Cun
danéekmanl ékal eki, ki°digmm, haysats v b. gi bi duru
hastane vb. gi bi mekanl arda i -inde bulu
manevi danékmanl ék sadece kikinin zor ve
ve sevin- zamamlaamémdal amzkyanm. Manevi da
sevin- anlaréenda kutsalla ve maneviyat/l
maneviyata bakvur fidséndn WpEULURaAaya- ambnkwvr

e
dijer tanéml amdemldiejhbinrn | mekteaaya di kkat -
i nsanl arén kaygé ve kriz hallerinde mane
aksine bireyin mutlu ve sevin- anl aréend

vurgusunun ifade edilmesidir. Manev bak ém kavr améneée tercih

bakeéeme, bir din ve inan- deste]i ol ar ak
hall erinde ve hayaténda aniden geliken (I
deji ki kli kl é&nda ohmakénowhara din ve ine
soru(n)l aréné dinlemek ve cevapl amak, a (

yardémcée ol mak ve b¢gtegn bunl aré pr%fesy

Manevi bakém wer mamnevi kebbgabanhizmetl er &
°ne -ékan Seyyar manevi bakémé sosyal V €
Kekilde tarif etmiktir. Ona g°re manevi

dol ayé bakémgelmamt &i mdhall ere manevi yat t

hizmetl eri ol ar%dak dejerlendirilmicktir

% Mustafa Ko-, AiDi yanet Kkl eri Bakkanl|l éf €é6nén H
Hizmetleri (19952 0 1 5) : Sénérl el ékl ar veDi Biame £E] iKkB/dnin Prao
(2017), 203.

% Zuhal Aj éIMaaya ik Bikré,m (vkes tDaambéuklma nMaérkmar a Ak ad e n
25-26.

% Karage¢l, fAManevi Bakém: Anl amé, ¥nemi, Y°ntemi

® Al Seyyar, iBakéma Muhta- ¥zg¢ rl ¢IMamed Sobyaln ¢ kN
Hizmetler ed. Al i Seyydr Yak®etnd m2b3el, : 2Rd5), 252

31



Di yanet Kk Inerni hBeask kaanrell &jrede s unmuk ol duj
Rehberlik hizmeé | er i nde manekul dasélekméektaa®r amdan,

referansl are temel alarak yapeéelan ©bir d
destej i, insanl arén zor zamanl arénda mar
bak edebil me stratejileri gel i ktirmel eri
destek ol abil mek, soru(n)laréna rehberl il
yardémceée ol mak ve moral ve moti®™asyon vel
Ni hayetinde Manevi Danékmanl ék ve Rehbel
d°nemlnede defj il de dojumundan °I|l ¢m¢gne kac

Il -inde bulunduju her durum ve mek©O©nda oI

temel | i din ve inan- desteji sunabil mekt.

12. 3. Manevi Damrc&dmgnliné KT avd hRBeeH b S ¢t

Knsanojlu her d°nemde bu d¢gnyadaki mahiy
i -inde bulunduju hayata karké kendvendeKki
danékmana i hrt.i yaar idhuiyytmmulkeé u d° neamivenedegk i s e
danékmanl|l ék ve rehberli k yapacak manevi
et mektedir. Dolayéséyla Manevi Danékmanl i

andan itibaren baklayan ve hala da devam

123.1Bat eddaki Tari hsel S¢roe-

Bat &€ 6 daD aviaénkenva Rehledikh vz met | eri nin k°keni y &

tarihin en erken d°nemlerine kadar Uuzanm

bazé kabartma ve heykel &aéentgteénmnreadal | ¢
onl aré tedavi ettiklerine dair b¥lAgwmlear
Kekil de tarihin eski d°nemlerinde rahip!
manevi temsilciler psi kolojik hastal ékl e
oynadekl| ar é g°r ¢l mektedir. ¥zell i kl e I n
0 Abdurrahman Han, AiDi yanet Kkl erfi¢ Bmankarnl épeés

Hi z me tMaereivd, Danékmanl-lgk evde. ReelhibeAyltiekn Qid.t ( Kst ¢
Merkezi, 2016), 97.
101 salih Aybey Kredi ve Yurtlar Kurumunda Din HizmetlgfiAn k ariay:atKIlYaaly énevi , 20!
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metafizi k g¢-lerin etkisiyle ilikkilendir

pl ana A&msaé kda £el. uygul amanén Hristiyanl e
ger ek bedensel gerekse ruhsal Pyilexktir
uygul amaséna dayandéreéeldéjeée, °rnejin Kncil
cinlileri, dil sizleri, cézzamlelarée i1 yil
Hz . Ksabnén i yil ektirme muci zebheeindel &
g°r ¢l mekte ve Hz. Ksadbnén iyilektirme gg¢.
Kahsiyetinde yer bul muk ol duju®Bun bir al
Manevi Danéekmanl ék ve Rehberl i k hmezbmet | er
Hristiyanl ek faaliyeti olarak ortaya - €&kt
g | kavramlar da doj al ol arak Hristiy
bilim alanéndaki kavraml akt érimas,and akawr a
dé¢Keéncece, di |, Kel t gr vb. °zel |'% Manevr i nde
Danékmanl ek ve Rehberl ik uygul amal aréne :
tari hindeki formlarénée da g¢g°z dam¢rkdreant @
uygul amal arée her toplumda k¢lterel, S0S)
birbirini var eden i kkil er I -1 nde an
uygul amanén yayeéeldéjé k¢ltegrl erdekdeki dur u
dini, kel tegrel vV e topl umsal bajl aml ar
etmektedirt%

Manevi Danékmanl ék ve Rehberlijin keésa
ol dujunu s°yleyen Lartey taraf é&nredkam,nl hEeqgré
en eski dini ve geleneksel unsurl ara kad
-ékék d°neminin 19. ve 20. YMozdyeérln ad °dnae nyc
°nceki il k formlaré incelemek ggmgmkateédl
sajl amase a-éséndan °nemlidir. Hr i stiye
102 ¥yzdojan, fAKnsané Anlamaya Y°nelik Bir Yakl akém:
3 Mebrure Dojan, fAHastane ¥rneji ! zerinden Maneyv

104
105

106

Bir B@kmkwri yet K212 (R01y)ale78;RA8r Kb 65 k ma z , fiHast aned
Teori k Geld-eakedhniversitesi20rola?Bey at Fak¢l tesi

Cebeci, ABir Din ¥jJretimi Ol arak Dini Danékmanl
Baygel di, AT¢grkiyedde Modern Sorunl ar a Dini
Uygul amasé: Mevcut Durum ve ¥nerilero, 13.

Lartey, In Living Color: An intercultural approach to pastoral care and counselittsy
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Rehberlijin Yahudili kten miras kal ma ¢ -

Bunl ar : Peygamberl er, din adamlaré ve bi
ahlak i badet ve di]er lyarkdaansTad nrad ainllee k d rgu
topluma danékmanl ék ve rehberlik faaliye
i badet nokt aseéndal uilnuskanhias @i ykaatrék €t askoéryuanm
yetenekl ere sahip bir s én édlutbbiehayatelBeaetmgle k a
i steyenler i-in yakama dair b¢t ¢n®konul al
Hristiyan ke¢ltegreéenegn gelenekl erincdemeéedo]
s¢rdegrde] ¢ 1 tiraf m¢essesinin kurumsall a
asl énda ufgahalmangeek eernregd ne dayandéej é s?©
Batéedda psi kol ojiden ©°nce dinsel d&@meée K ma
kabul edilen faaliyetlerinden biri ol ar a
ol dukl ar e cemaat cyelerinin ruhsal sor
cstl enmekteydi . Ki Ki bir perde arkasenc
gésnahl ar@&mdnaarya - al ékKér papaz da bu ar:
nasi hat!l erde bul unurdu. Buradaki i tiraf
peki ktirmek ve kikKiyi Hr i st i Bakat yirikcie | er i
yé¢zyélda berimnide&f iplsi kloil oj i k faktorl er

bu ilikkilerin daha bili msel ve profesyoc
papazl ar muhat ap kitlenin pasi f bir dir

rahatlatma, maneiu zur saj | ama, kote¢l ¢kl ere kar ke
getiren bir manevi danékman ol mal aré ge
papazlarén yetiktirilmesinde teolojiden
psi kol ojvegei lamiéoe | ek kil iseler din adaml ¢

A

al anl arénda ej%Dtorheaye stkeayd laa mé mt rs.i kol oj i s

bu noktada Manevi Danékmanl ek ve Rxhberl |

7 Baygel di, AiTé¢rkiyedde Modern Sorunlara Dini
Uygul amasé: Mevcut Durum ve ¥nerilero, 14.

8 Korkmaz, fAHastanede DinRk8Hayat: Teorik ¢ter-eve:t

09 Ko-, nADi ylaamkekankKkéljeegroinén Hastanel erdeki Manevi
(19952 015): Séneéerl el eklar ve Bir Ejitim Programé

110 Aybey, Kredi ve Yurtlar Kurumunda Din Hizmetle®3.
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Batéedéda Manevi Danékmanl ék ve Rehberl ik

ve bu konuda -al éxkxmalar yapan il k ki ki A
KIl'ini k pastoral ejitim hareketinin °ncg¢gs
A€ol ojinin Metotl are ve G°revlerio (The
-al @ékmasénda bu al anén metoduyla 11 gil:i

deneyi ml er i sénefl andér mak, di nsel I nan -
veinan | ar én k°%°kenini arakteéer mak, anl amak

ol abil eceji i fade edi |l mektedir. Ona g°re
birlik anlayékédér ve bu noktada yabrat écé
mer hamet duyy\giusa aymu&kuaserde manevi y°nde
g°sterilmik ve insanlara karkeée fedakor| é
gerektiji tavsiye edilmiktir. Krdanerkl dar-a
bireyin kikilijJinin, gelikiminin ve yakat
Boi sen, di ni Kahsiyetlerin de buBajrult
alanda °nemli -al ékmal ar vy ap ajkpdikolag Catli | er
R. Rogersot éer . 19426de yazdejeée fACounsel.
koydujuwWi imohiveo (y°nlendirici ol mayan)
uyandér méxt er . Roger s, dijer pisliketz ogl du
ve i htiya-laréné y°netmede yetersiz ol duj
yolunu -izme yetenejine sahip, yapécé de
géevenilirlije sahip ol dujuna koyamurka ka lad @

danékma metotlareé 1950 ve 196006MHarda da |

Modern d°nemde, akademi k anl amda Anton T.
°nce¢ 1 simler, d e r n e AnercanniPsychblagiadl Asgoeiatiddo & mi n d
(Ameri kan PsAKA)I ofmc Bligk i ¢ttii]i akademi k
Manevi Danékmanl ék vV e Rehberl ik -al exm
kurumsall akmaya bakl améxkt ér . Daha sonr a
faaliyeteba | ayan Ameri kan Katoli k Psi kol oj i D e
1 ¥zdojan, AKnsané Anlamaya VY°nelik Bir Yakl akém
12 Cebeci, ABir Din ¥jretimi Ol arak Dini Danékman|

13 ¥mer Far ulkg rkliyyleedvd,e Di ni DdadAkambat ék KekB®ehbeel
(Diyanet Kkl eri( BBawslkanlUdjuae a¥r qenjiivler si t esi Sosy
2014), 70.
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psi kol oji si -al ékmal aréna °nc¢l ¢k eden b
b u der nek -atése MYWAyeada Ameraaimkant mPaxst o
Derneji AmMeArPiICKan Hristiyanl ar Danékmanl a
Psi kol oji k ¢al éckmiarl anrs plersnoenjeil (PGAKD)I,0] i
dernekler ayné kKekilde bu alanla il gild@i

etkiedender nekl er di r . Nitekim akademi k anl am
temell erin, 1946 yél éndan-AbPUA y aant a& sAemearl it ké.
organi zasyon ol arak farkl & iiskiomloegrllaea é- alaé
atdelj €r ¢ 1 m€ktedir.

Amerd&ad® zell ikl e Amer i kan Pastor al Dané
Danékmanl|l ek ve Rehberl ik hizmetlerinin ki
yél énda kurulan bu dernek Amer i k andadlax man
koyup gereksinimler:i belirl eyen, akredit
i steyen kurul ukl ar a ruhsat veren ana 0
ol abil mek i-in ¢- kategoride standartl ar
ii-n ol ukturulan bu ¢- kategorinin ilk bas
sonr aki ik kategor.i birbirine ek dejerd
Ki Ki bir ¢st basamak ol an Auzmahil kbl st ad
sonra arteék manevi danékmanl ek bir me s |
gerektirdiij.i yeterlilikler ku kKekildedir:
1. Kategori: Buna g°re manevi danékmanl ék

yalnézca ¢- gpltewmi pibiilabyyak d°nem ki

125 saat wuygulama yapmak durumundadeéer.

2. Kategori: 1. Kat egori deki Kartl areéen t

yapmak, bir yarém d°nem Kkl inik masansyvi e

programéndan veya ekdejeri bir programdail

14 Baygel di, AiTé¢rkiyedde Modern Sorunlara Dini
Uygul amasé: Mevcut Durum ve ¥nerilero, 15.

115 Ko-, #f@ADiyanet Kkl eri Bakkanl é&fj Hastanel er

eoneén
(19952 015): Séneéerl él ekmar¥mwer iBsiro,Ej2Ga9.m Progr
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3.
yap

Kategori: : 1. Kategori deki Kartl ar én
mak ve alanda bir doktora programéndart

durumundad ¥.

Manevi Danékmanl ék ve Rehberli k hizmetl e
°nc¢ -al éeéxkxmal aré sayesinde ortaya -ékméecxk
Manevi Danékmanl ék ve Rehberl i k kureul uxkl
kurulukl ar bir araya gelerek ki mdiKki Kng
Kurul uku ol an Dini Bakém ve Danékmanl ék
beri cyeleri, sek¢l er psi kol oj i k ydann é&xkkma
dekéndaki dijer inan- gruplaré il e manev
i nan- gruplarénén ¢yeleri zamanl a APCCOy
Manevi Bakéeém ve Danékmanl8k Derneji ol ar
Kngilteee®d drumlyar dan ayré Evanjelik kilis
Ve Rehberl ik bi - i mi bul unmaktader . Bunl
etkinliklerinden farkle olarak gel enekse
Kngil t eraenbedvel td¢amm énk manl ar én °ncg¢ g°rd¢j ¢
g¢é¢-ter ve gruplar araséenda belirgin far}k
l'i ber al i ken bazél aré daha muhafazak©or b
h©ki mdicre.d e NektnigMa nteevrie 6 da n& Kk rRerhlbarerdlerdg i n
uygulandéjé ka- manevi danékman g°revl] i si
G¢negmezde Kngil teredde Manevi Danéekmanl €
goer ¢l dej ¢ al g ¢rsa] el !l Isieklitée r Mi | | i Sajl €
yayémladejée g¢ncel yayénlar il e manevi b
koymakta ve bu konuda bir-ok proje geli«k
Rehberl ik uygul asnatameu mekcadnséi kade@aet | e
akredite edil miktir. Bu konuda 2003 yeél €
1 Havva Sinem Ujurl u, ADini Danékmanl ék Ejiti mi
A-éséndan DejManleevnidiDa nénkensa nl;g k ede RéhbAwyltiekn @i
Dejerler EJitimi Mer kezi, 2018), 226.
7 Ok, #fADini Danékmanl|l &@&k: Tanémé ve Tarihio, 44.
18 Ok, fADini Danékmanl|l-8&k: Tanémé ve Tarihio, 44
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Manevi D a re Rehbedikh|li & knet | er | geni kK bkeélrelkerel

ile uygulamalara belr | i s t getirildhesis ta hrhgadthe r .

Al manyadda Manevi Danékmanl ék ve Rehber|
Stoll bergdin °nc¢ -al ékmalaré sayesinde
Ameri kan manevi danékmanl! éki rhakreekkieltd en i s UAr
alanda il k ol ma ©°zellijine sahip Therape
alanen gelikmesinde en °nemli paya sahip
tebli] metodundan ziyade dar&skamamll anaywe y
yakl akém beni msenmi kKtir. Bu yeni met od

danékmanl|l arén ejitiminin sajlam teori k b
K

ol ukturul masé gereji h©s el ol muader Al lKan
Pastor al Psi kol oj i BirlifJi (DGf P) kurul mi
Manevi danékmanl|l ék ve s¢pervizyon -in bi
BirlijJidnin misyonu manevi danéxkmanl ék v
ejitim prgetamtarénheesi ni ve koordinesin
danékmanl ék ejitimini vermek ve organiz
Sol |l berg tarafeéendan, il k zamanl ar birli]
kiliselerininkw um ve kurumun ejitimlerine &l émlé
karke -éktéeje ifade edil mektedir. Ama b
varl éjene vV e standartl ar éné kabul et mi
danékmanl ar énj ub ¢iysitke r- o eumd i tercihlerivyl.

zorl|l amal aréyla katél séen bakta DGfPONnin ve

ézer

e -ekKi kmanmakeeji damkeeri al maktader

DGf Po6nin buge¢n 70006e vy ak ébnul¢uynensa k tvaed ébre.k H

ve ejitim i-in kendine ait standartl ar a

g°revlieri yerine getiren komisyonlardan

TKI'ini k Dini Danékmanl|l ek EJ FKSA)mi
1 GrupOrganizasyofSistem (Gruppé@rganisationSystemGOS)

119

(KIini

Me hmet Kk eSraijfl ekkayHd zmet | er i Bajl aménda Manevi Ba

Kar K @€l ak(tKésrtéalnnbausl&) Beykent | niversitesi
44-45.
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1 Derinlik Psikolojisi (Tiefenpsychologid)

T Pastormddat abext al t D e RsikodBran @estaliseels@ge e v
und Psychodrama in der Pastoralar@itP)

T Ki KI Mg ikleatl er api Ve Dini Danékmanl ek
(PersonenzentriertePsychotherapie und SeeldiRgs>°

Hol | anda Manevi D a mizmettemncde A@ k upa Rekékefi k

kapsaml & bakéem planlaréné i-eren bdadeérakeél
¥zelli kle Hollandadénén heterojen toplum
kesi me hi zmet edecek geni K kapsaml é m
ka-énél mazdeéer . i 1l kedeki farklé dini inan-

dinii nanca sahip ol madéjéenée d¢gkegnen grupl ar
ol dujunu d¢k¢gnenl er kadar tam tersi di nl e

ol duju ger-ejini ortaya koymaktadeér.

Hol | daMdaianGe v i DaneékmikmliZkmey ¢ eRéemlher mes!| eki

VGVZorgani zasyonu ¢l kedeki manevi bakém
Bakéem Sajlayécéelaré Birlifji (VGVZ) KeklI |
cezaevi , hemkirel i k ve rkedek&sikiyarivrekazleri, ret
zi hinsel engelliler merkezi, gen-1ik bak
manevi bakéem sajlayécéesé atama yetkisine

ol arak g°rev yapabil mek oil-mark W@V £ Kk kne k @ @
ol abi |l mek i -in de | i sans di pl omasénén

derecesine sahip olmak gereklidir.

Holl anda -ok uluslu bir yapé arz ettijin
sunmakt adéarr., PKraottoel sitka nelr , M¢sl ¢manl ar Mu
bir dini i nanca sahip olanlarén yanénda
yani bel | i bir i nanca sahip ol mayép ama

120 Zuhal Aj élFlealya akamMilimanya Cumhuri y€f i #jgelamdi ni D
(KswlanbMar mara | niversitesi Sosy-400. Bi |l i ml er En:¢
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bakék apeéevdmal salai da kendi méent esi bi ol

bakém hizmet | & i sunul maktadeéer .

pe
da

uy

Kk

y
n

g

(s.

f a
B a

n Q@ Q < X
® ©® ® @O ™ <

2.2 1l kemi zdeki Tari hsel S¢re-

Ademdin cennetten -ékareéeldéktan sonr
rehber | i k bvees id aonléakrneakn | deek] etrelcerngdi r i | ek
gamberl erin de mensubu ol duju topl umu

ékmanl ék faaliyetlerinde bulunmasé bu

c

e
l ama ol dujunur bi ¥eelglPisklee mebhhedeyga
n

s

. S) 0i hayaténé inceledijimizde yaka

iyeti i -erisinde ol duju go°r ¢l ecekti

=~

anl ejedénén -exitlm¢gfhagde mali ar,i ndnea mg hra

D

ticisi gi bi g°revliiler tarafeéendan vyg

profesyonel anlamda y¢regtel mesinin yal

c

ms a | anl amda ¢1 ke mi zRebblrlik faMigetlegi witmi D a n €
|l ek bir ge-mikle yeni bir alan ol ar ak
mi ke sahip olsa da g¢n¢gmgzde bu al an.
i Kme yakanmaktadeéer. S dkolojisg, dimsmsydlogsr v a  d |

|l ek alanénda °nemld. -al exmal ar @gapél m

—+

I kurumlarla i mzal amék ol duju pro

-

emel er kaydedil mi ktir.

[ D a n é kK raréikrfdalg/dtleri kurumddilevhe dkademik anlamda Ankara
rsitesinde 1997 yélénda Mualla Sel -

v
e

ans tezi il e alana takénméexter . Bu - a
ve Morall digpmesélkri osads tezinde ha:
a

| ara sunul an din ve mor al hi zmetl er

~t

A

manl|l eéj én Teori k ¢atéséo adlé y¢gksek
éndan h2m0O0Bay el é&nda ¢r ¢ hem de kendi

c o O
—

sl arén g°zetildiji ADIini Danékmanl é] ¢

121

Kaya, Saj | ék Hi zmet !l er i Bajl aménda Manevi Bakeén
Kar kél ak8382 él masé)
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Ayne
gel i
2007

Kekl i de Ok taraféndan da Fowl er 6i n
Ktirdijgi NEmla@ar e BaBém Madek mGel i Kt ir

yél énda ger -ekl exktiril en Hinetlera net

Sempozyumdhda sunul muktur . Ok taraféendan bu

t ekl

.l ke

i fl er sunul ar akkid?®°dre¢ kolretraiy?ad akhoayaulsl @nwomnxat |

mi zde bu alanda akademi k al anda yapeée

etmektedir.

Pl ke
ve t
her
l'ni v
°Jre
Kst a
Duml
tezs
Di si
yéks
Bakeé
Mane
Dest

ol du

yér é
yapée
Kur u

mi zde Manevi Danekmanl ék ve Rehberli
ezsi z pypkgsgaknllairgarmser ne kadar Batéod
y él artarak dewvwamt etknektl&8diMay és ¥r neN
ersiteleri Di ni Danéeékmanl ék ve Rehb
neci kabuleveit nleakn éekdmanl| eMkanve Rehberl|l i
nbul Medeni yet, Mu K Al par sl an, Saka
upénar | niversitesi ve Kstanbul 29 N
iz yeé¢ksek 1Tisknsdkekl!| iMachee vde VDam € &€ mm
plinlerarasé programé Uludaj | niversi
ek | isans kKeklinde yg¢regtel mektedir. ;
m ve Danékmanlisé k Ktae asnanoy ¢ ks &le himies d e
Vi Bakém tezsiz y¢ksek | i sans, Kz mi
ek ve Danéxkmanl ék tezsiz y¢ksek |isa
ersitelerde bir dbkt oarlaa nd e o gdraahnaé n ¢ o

Jumuz ger-ejini ortaya koymaktader.

ekmal aré da her ge-en g¢n o oartarak o de

Kmel er alanén bajémséz°hem hr ki mt chak

mi zde Kkur ums al anl amda Manevi Daneé
t¢l mesinde bBestomedl yapanakikl e g p BaBlaa
|l an gerek sempozyumyye¢itaglert hykmet g

msall akmasénda ve daha ikl evsé&d hal e

122 goy| ev, ADini Danékma ve Rehberlijin Temel K

Dej

123 3-4

Sempozyumuond

er |l en d268.me 0 262
Kas ém 200706de Di n Hi zmet !l er i Dairesi B a Kk k
a -ePDitylainedakygeteki syeémrvaein katél é
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Diyanet Kkl eri Bakkanl é]J é& taraféndan - exi
2020 yél énda farklée kumaml #kdaey Rehtoglrémn |
y°neli k AManevi Danékmanl ék ve Rehberl ik
ve Dini Rehberl ik Merkezlerinde Manevi De
Evi , tocuk Evleri Sitesi Mamev¢ioc Dlan®esae
Rehberl ik Hi zmetl eri o, ABaj éml él ar a YOn
Hi zmetl eri o, AEngel l il ere Y°nelik Manevi
AHuzurevi , Yakl & Bakéem ve Rehabilitasyo
Rehberl ik Hizmetl eri cMame&€wizaD&md rama nKluérku n
Hi zmet !l eri o, i K avtaénre v K o mMDuakneewInearnil redke ve Re
ARGen-1lere Y°nelik Manevi Danéekmanl ék ve
Manevi Denee mRehker |l i k Hizmetl eri o gi bi
Ayréca Diyanet Kkl er i Bakkanl éje dijer Kk
Danékmanl ék ve Rehberli k hizmetlerini dat
bir hal e g etkitrameyre -Dalyéaxmet Kkl er i Bakka
camiyl e sénérl|l andér él mayacaj é tezinden

yaygénl aktéermak amaceéeyla bir-ok kuruml a

at

mekt éer . ManevibeDdn &k nmanzlmeekt | e i Reshunmay e

o

i kl e de cami dekée din hizmetlerinde byg¢.
-er-evede el e al éeénméxkt . Ayréca prog
a bir otulL@mERem-2RQ0ktarihméeki i arade@nr
Diyanet Kkl eri Bakkanl|l é&&j énca Ankar add:
ri tart ékél méevliteerri., Aiulzeuriewd &tr i b¢r @lcairke
, hastane gibi yerl erde yapélan din hi
ve °nemlil3karar lekr 2010@n méaktiéd erlil ar aséil
Danékmanl|l ek Hizmetl eri ve Fetva Konsepti
Il er SuUnuUKMUK , sonu- késménda da Mane:
diril mesl@eAyerlelke? 0 lkbairkabbrdrah | dés7zi enndl ee nAenn
Sempozyumuonda c¢ami deke din hi zmet | e
n AMuhatap Kitleye G°re Vaaz ¢Cexkitl eri
Al manyadda Hast anel eridzemeYtaipoé | -aanl élkanmaesvél kBoankuénmu z
etmektedir. 30 Marl Ni san 2012 tari hl eri araseéenda ger
Sempozyumuonda Kurédéan Kurslarénda yaygén din
yenel i k konul aAry rtéacrat &r¥&zlemé kEtjé@rt i m Ger ektiren Bi
Ve ASosyal K-eri kli Yaygeén Din Ejitimio otur
ve Rehberl i k konul2dazegan 80 Ftaiklezimde e di |
roi Bakkanl éf énca fAManevi Danékman |
iManevi Danékmanl ék ve Rehberl ik,
ékmanl ék ve Rehberl i héeXxanaand e kL ivea rRe
¢k Ejitimio, AManevi Danéekmanl ék v
0 gibi bakl ekl ar m¢zakere edil mi Kkt i
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hizmetl erini daha i1kl evsel hal e get#r mek

bu hizmetlerin gelikmesinde ve daha ikl ev

~ A

Diyanet KkhéemapwywBakbbhdugpébu -al ékmal ar d
Kurum ol duju -exitl:i cnhiversite ve kurunm
kongre ve -aleéxkxtaylar da Manevi Danékman
°nemli bir»yere sahiptir

GY ¢l d¢j ¢ ¢zere Manevi Danékmanl ek ve Ret
yapélan -al éktay, sempozyum, kongre vb.
ne kadar Bateéeddaki kadar -ok gelikmik ol

gd ecefj i hakkénda ¢mit vadet mektedir. Kan

124 K| k
vV e
d¢ z
kay
mer
kur
Pol

rak 2001 yeleénda i mzal anan @ Ad autu&ld Baka

| ¢l erin Dini ve Ahl aki Geli kimlerini S

el er yapélarak tekrarl anméxt e |
referans al ar aoknudialrel ay alpas

osyal problemlere ilikkin ko

r Bu hedef dojrultusunda 2

s éBalkaiKlikejBé rArn § i Prot

tekrarl anméext er . 2014
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Birlifi Protokol ¢6
i yanet Kkl er i Bakkanl éj é
el i k Kkbirlifi Protokol ¢

IOV DTS XS 0T

3_
T DOSIT T A SID® T TDO® S O

ve Spor Bakiarnlliéjjie PAr
enerek tekrarl anméxktér. 2
Bakkanl éj & Arasénda Kkbi
Yiair dieimh akwma Bi r |l i J i Protokol
6Di yanet Kkl er Bakkanl ej é il e Mar mar
ik Hizmetl eri Alanénda Kkbirlifji Prot ok
ale HSozsmet Dernekl eri Federasyonu (SADEFE
Din Psikolojisi ve Manevi Bakémo -al éxkt
kol oji si ve Manevi BakéemBal ndteikft aBake md
kol oj i si vV e Manedi z Bralkeimok tNiesnpoZz OB t ar i

Ul usl arar asé Manevi Danékmanl ék ve Rehberl ik
arakteéermaceél arén kat el emeé kloangKst, ant klebd & de¢ zyeem
bu alanén il k kez wuluslararasé bir platformda
son derece -dneknds@mr 202 tarihlerinde All. ul
Rehberlik Kongreis 6 bir-ok bilim adamé ve arakteérmaceéneér
kongrede alanén b¢gteéen konul aréné kapsayacak ke
Knsan Yakaméndaki Yeri ve Fonksi yeoinlerekarmtema k o n u
zaevi ve sajlék hizmetlerinde mane20 Arnaké&ke
0 tarihlerinde K¢tahya Dumlupénar iniversit
evi Danékmanl|l &k uveu Rleshzbeenrlleinknd kstempozWl usal C
€l emcél arén bulunduju sempozyumda sal gén, d
el acak rehberlik ve danékmanl ék hizmetl eri
menezwesratht ajl & gruplara yapélacak Manevi Da
EnNnmécxKkt ér . Sempozyum kendinden ©°nce yapélan i
n [ I
k

o Q. OC (o]l
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IJTSOOOTXCSC T 0o

yél énda 6
i

I
.0 keklinde ¢

T<-R<Q -4 0<

® D >
-

125

_Q“Q__'_'_(D‘< Q.:SSD_'BNX_X_

ToCw
(72 Bl
-5

(7]

gresinin tamamlayécésé niteli] i nmndselbimdlanp Man
maséna ve kurumsall akmaséna atké sajlamayé |
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akamaseéenda ol an bu Manevi Danékmanl ék \

arakteérmalarla bajémséz bir disiplin ola
rahat Is@kyll enebi | ir.
13 . HASTANELERDE Y| R, T, LEN MANEVK D

REHBERIHKK METL ERK

13 .

Kn
SO
go
ge
k a
b i

O T T o —+ =
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x unw T 9
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1.

Yeri, ¥nemi ve GereklIlilifj]i

an yaratéel éké gereji yaridénmal emmu htéak-a na

u

nu ol duj un dakebinde brli unndmeansl @& ,a r djégnt , nasi he

(K i stemesi onun yarateéel ékénda var o |

mi Kten beri yakamlarénda -ékmazl ara g

d

c n

(o]

€] énda hep Kkkeunrdtiasriancia kb uy ad udrau nedna na z € n d
| eri nden dest ek &INmat ek himi ymaocdée r hi sysae
.sS¢ 1 -erinde bu istek daha °nemli h &
nma duygusu bérameerdiendce mbinr -hak epid @almeé
refaha kavukan insanojlu ayné mutl ul
i -inden -éekeéel maz, karmakeék Dbir ruh
tim heérseé zamanleaysehbbaheareyadabal éj
rséezléja itmiktir. Bu d°ngg¢ i1 -erisi
g°re¢nt¢ -izmeye baklamék ve bir-ok ru

ebepler g¢n¢ég megkde eMaRreenwierDa rke kmanmme t |

junu bizlere g°stermektedir. ¥zell il

Kmal arén her ge-en g¢n artarak devam

ermektedir.

mi zde ManlkviveD&Reédbmanli & hizmet!l er
él éjeyla y¢regtel mektedir. Di yanet KK
ok kurumla ik birlif7Ji protokol |l eri [
estlik,| «kraidens &kwgiukewlver i, kredi yur

mda Manevi Danékmanl|l ék ve Rehberl i k |

126

Ay,

ARehberli k Kavramé ve KIlkelerio, 180.
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Manevi Danékmanl ek vV e Rehberl ik hi zmetl
hastanelerde tedaviol ma@aken mbaat alvaer amod e &
i badet!l erini yerine getirmesinde yar deém
danéekmanl ék hizmetl eri Batéedda 20.%ygszy
'l kemi z de i se DiyanetaKkEpéiaBagkndhel] mz
protokol ¢, -er-evesinde 2015 yéleéendan it]i
Rehberl ik hizmetleri sunul may®6bygklldmame&ént

hi zmet uygul amaya konekFrmeksglrdar ghememi k
stanel erde manevi danékmanl ék hizmetl e
bazé nedenler tespit edilmiktir. ¥ncelik
S

hat ér én

d

l ¢manl ar olukturmakbaddar bi Kshamygeldeée me
€ sormak be¢téen M¢sl ¢manl aréen g°or
n

m¢sl ¢manl aré il gilendirdijinden salt bu
Dijer a-édan Kslam gelvenéejdngie smakakahi z
bir arada bulunduj-u HébeVvViméhkit edi ok &8Mmacl
zamanl arda c¢ami mer kezl i kel liyel erin ol
medr es e, k¢t ephane, dkeenr valnsrmarmy k gli lbii y eld i
hizmetlerinin y¢greteldeg] ¢ dar ¢kkifa ve bi
di ni ve manevi hi zmetl erde hastanel erin
probl em ol &Atmar rgg me& unt;, &n ynaosdéenrdna dd¢e J | Ken K a
c ami mer kezl i sajl ek hizmetlerinin yg¢r ¢l

kur ums al anl amda Manevi Danékmanl ék ve R

Knsanén sadece biyolojik yPdygphyundgrgnte:
hareketl e artek hastal ar én tedavi sinde |

a-éséyla yakl akmaneén daha et ki | ol duj u

bakl| althx g téal ék , i nsanl ar én vy aKk adan baiside.n d a ¢

27 Nurullah Al ek DimHaDiaamaka«lmaml!| ék Hi zmetleri (Tg¢r
Bir AraAnhkama)pniversitesi 3RVAdhi(1®99Fak §909esiDo
¥rneji i zerinden Manev’  Danékmanl ék ve Raehberl i
fiHast anede Dini Hayat: Teorik ¢er-eveo, 285.

22 Korkmaz, fAHastanede Dini Hayat: Teorik ¢ter-eve:t

29 Mel ahat Akg, ni Kemkiakke vWle Ebel erin Maneviyat ve
Mal tepe | niversitesi HeBemperyumB¥rem 8B8ey&aaaf!
Bostancé S®akmamBuzl u, i Meme Kanser. Hast al ar én
Bak éMal,t epe | niversitesi He Mk ilr 1210kl OBi,| i7md ;v e¥ zS

45



Hast a, hastanede sajl ek probleminin yaneé

ol gusuyla y¢zl ekmesi, °l ¢m tehlikesini h
ol masée, sevdi klerinden ayré fam&mnekiln al lo:
uyum sajl amaseée gi bi bir-ok konydaylse ké
zamanl arda en -ok i htiyacé ol duju Key mo
dej il manevi anlamda da kendini d eytet ej e
dertl ekmesi , duygu ve d¢k¢egncelerinin cid

payl akmasé onu g¢-1 ¢ishdkeapr hakt @t her depndi
zorlu s¢re-te hasta yakeéenlaré daeymakt alde
e

Bu nedenl hastanel erde Manevi Danékmanl

A =

gerekl i 117 yanénda sadece hasta dejil,

Kekil de bir danékman!l ék hi z%¥et i sunul mas

ManeviD a n € Kk maRehbérldh ivz met | erine y°neli k yapeél e
hastanel erde manevi danékmanén ol masé ge
sajl ek personeli taraféndan dile getiril:
hasta yakékhkkeamregdae hastanel erde manevi de:
nasél yaklakéyorsunuz?0 sorusu sorul muck

bek ki Ki A-ok gerekl i o, adi°kullanm & K tk @éca I¥ e a yirgé

(o]l

katél émcénén tamamé tarafeéndan @Ayinébir
K

t ér mada sajl ek gerevliilerine manevi

(o]

ar a

(o]l

kat el
duydukla & i f a d e kaméAlkmiamt itrar af éndan, saj |l ék

mceéel ar én t amameé taraféendan sajl ek

danékmanl ék adl arakKtérmasénda 227 hemki

e
-ojunluju % 84, 50I hastanel erde Manevi D

astal a-Pai Maheji K VYalDli ak &kmmd ,as & Ted6 Bkin 2009 M¢ z a
nkar a: Diyanet Kkl eri Bak-agyhgj, enHaemenk at ey i .
Manevi Bakéma KIlikkin G°rg¢gkleri o, HAa3f;l ékeyl
Kanl arénén Maneviyat ve,2MaX;e vKka rBaagkeelm A Marnse
mé, ¥nemi, Y®htaemdav&r EBEpjt)mi (BHl.

k ayMa rkeavhii nBakém ,878. Danékmanl éKk

n, AHastane ¥rneji i zerinden Manev’ Daneécxk
K O, 1295.

_Rrkiyebdde Sajl ék Hizmetlerinde Mang2tz Daneé

130
131

132 ¥ 7

Rrkiyedde Sajléek Hizmetlerinde Mang¥%hi Dané
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ger erkit i gn9 g &ime. 807 ki kil ik bir °rneklem ¢z

hastal arén manevi i htiya-1laréne belirl ey
hastane personelinin °nce¥i kli ihtiyaceée
Géenegmegzde arték hastanel errideo lnmanleé& i ma amlé
Ssorusu yerini bu hizmet ki mPtEsrafdémdadmr\ae
sajl ek -aléekanlarén maneviyat algéeseéna vy
manevi bakeéem kim tar afo&ndamukv evrei |%ned 7 diilr
gerevlileri daha sonra ¥ Kegl éheerhemai af
psi kol oj i ve il ahiyat °Jrencilerinin Tg¢g.
uygul amal aréna y°nel i k mautau mlép,é p,sziekadlnce
bl ¢mlerinde okuyan 352 °jJrenciye fAManev
hangi bl ¢m mezunl arée taraféndan (il gili
d¢kéenegyorsunuz?0 diye ,s26suil npuski, k cklaa jéil éwvrec
psikoloji, % 26,146¢(, il ahiyat, % 3, 986i |
gerektiJi i*fHeedr e need iklandiakrt i-ral ékmal ar f ar k|
Danékmanl ék ve Rehberli k hizmetlerinin v
bakta tercih edildikleri g°r¢l mektedir.

13. 2. 'l kemi zdeki Dur um

Manevi Danékmanl &k Bvaet éRedhab eurzluink bhirz ngeet-lne
yéellarda bakl ayan b u S¢re- géneégmegzde 3
yeéeretel mektedir. il kemi zde ise yirmi yeél

ve Rehberlik hizmetleri artarak devam eden bilimsall € k mal ar neticesi:

daha da g&l i kmektedir

134 Beren KaréAksan,Saj | ék Hi zmetl erinde Manevi Danékmanl ¢
Hastanes{ Kahmeaefmdanmar ak: Kahramanmar ak Slert - ¢ K
Enstitge¢se, Y¢éksek Lisans, 2019) , 48.

15 1 zeyir Halstwad ar K- i(nNdMaelevYayarklear €, 2019), 45.

1% Okvd,Hastal ar K-i,A2. Manevi Bakeém

187 EsendirSajl €k ¢al ékanl arénén Maneviya65.ve Manevi B

1% Kéel én-er, fAManevi Danékmanl ekoye, R&hhailak ¢®D
Maneviyat ve MDR Al géséodo, 88.

% Bu konular 1.2.3. Manevi Danékmanl ék ve Rehber
Kekilde ele aléndéjéndan burada ¢l kemarzldek swg |
Rehberli k hizmetlerinin ge-mikten g¢negmegze ge-
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i 1l kemi zde hastanel erde Manevi Danékmanl é
199496 yeéell aréna dayanmaktadér. KI'k def a
g°ré¢kKkmesiiBegsnmsdhmiasyonunun t¢egm ¢gyel eri h
g°ren hastalara din ve wmbnghderi ameake i
bul unmuxtur . Sajl ek Bakanl éjée taraféndan
tekkilatlarena yhtgl gkl g@grrlnadebi t mi kt e mkoa
hi zmetin bakl at €l mase i -1 n yapél acak -
19.01.1993arihindeDi yanet Kkl er i Bakkanl éjé tarafée
uygul amaya bakl anmastaezygaéepréheereknhdena
g | esaslar belirtilmik ve g°revliiler

Hastanede din ve moral hizmetleri sunulurken dikkat edilmesi gereken esaslar,

ziyaretlerin emcaz gieki- ekil eikltii ki élknepli , g°
yé¢ksek®jretim g°rm¢gk personelden se-il me
i kna kabiliyet:i yéksek ve hitabeti d¢zg,
belirtilmickttlieri Hasnas &ndarlkastal ara ted
kaza, kader , K¢ Ker, sabeér gi bi konul ar é
konukmal ar yapél masé, hastanén talep et me
uygulamalar sunulan hizimel er e °rnek ®Yekkil etmektedir
Uygul amanén hayata ge-mesiyle ©°zellikle
Keklinde elextiriler géendeme gel mi k ve |
ol uUKkmuk ve netice itibarzimeltd elhastbamelo&kr
edi |l mi ktir. Bu tenktl er ku kKekilde ©°zetl
f Hastalara din Ve mor al hi zmet. ver me

(i mamlarén) bu g°revi yerine getirecek
1 Hastanelerdg ¢ r ¢t ¢1 ecek din ve mor al hi zmet |

dejerlendirildijinden daha -ok kIl asik

hi zmetin psikolojik danékma ve rehber/l

¥ Altak, AfiHastanel erde Dini Danékmanl ek Hizmet]l
Arakteéer#@) 6, 599
¥ Bakar, fADiyanet Kkleri Bakkanl @jédnén Y¢rett el

Din Hizmeti -®Btiyacéo, 1/622
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T Mevcut sajJl ek si sttami nia-serli skienkdiel | beunndh

nas el adapte edileceji -0k iyl pl anl an
T Hastanel erde din ve mor al hi zmetl er S
net bir Kekil de belirl enmeyinp yasal

oturtul maméxtéer .

T¥zell ikl e hi zmet. yeé¢réetecek i maml ar én
danékman ol maktan -ok cenaze yékayeéece
daha olumlu bir imaja sahip olduju g°r

T Kmamén talep eden hastawgngandalbekeangh

hastal arén rahatséz ol mal aréna sebep o
Bu vb. el ektiriler h eg e tgier-ielnmegyéen  bydgkkl saenkrr
Ankara Tathéep Badrmka&nl|l éjéneé da yapan Dr .
uygul amanégr g¢pmahinveurydur ul masé tal ebi
a-éeél mekteéer. Davayé g°r¢ken Danéktay Beki
sayél e kararla yg¢r et meyi durdur ma Kkarar é
07.06.1996 tarihinde 912d ay él1 € yazéeyl a hizmete tekkil
kal derél déj emiviat ii d i kAyr @crdeing ayj drrédkt nBeaykia nd u
y°neli k karara ati rBaea dBa iDaenéax 18i88/1G3K m e |
tari h ve 1O®Dr6drll3d rsead/kd i | mi Kkt ir. Neticed

resmiyette y¢r ¢l ¢kten kal dér él mexkteéer .

Bir bu-uk yél s¢gren bu uygul anmaannéénn syaaylénsée
Sajl ek mBakédal éjgé 337 hastanede yeéer et el dyg
hastanel erin % 66.56ine tekabygl et tiji |
uygulama i-in olduk-a y¢ksek bir rakamde,|
t¢em hastane50liikmdei % dOam®l a -ok az bir vy
10436¢ erkek (% 81.1), 24306¢ bayan (% 18.
katel dej é, gerevliilerin hizmet s¢relerin
ol duj u gor.¢s |l &erkewldiil er i n °Trenim dur uml e

tercihen y¢ksek®jreni mli ol anl arén g°rev

1“2 Alt ak, AfHast a

nel erde Dini UPganéremaskéek zHr z met ID
Araktérma)o, 600.
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l i se mezunl aré yer al dej e, yé¢ksek®jreni

gor ¢l megkt ¢gr sl @kn acléasrealdame bakél déjéenda b

i maml ar tarafeéendan ye¢reégteéel mgk, onl are 27
takip etmiktir. Hi zmete 13 il meftese (%
6. 4), 19 kKudb)e, mkA ¢ ¢Kyer &l . kur sl aré me¢gder ¢

m¢ezzin kayyém (% 6*%#1) kateéeldéjé go°r ¢l mg

1996 yéléendan itibaren 2015 yeéeléna gelin
Danékmanl ék ve Rehberl ik hi mstanelerde Manevi ul me
Danékmanl|l ek ve Rehberl ik hizmetlerinin te
yél sonra 7 ObakaBeti5KygékéndBakkanl éejée il
Hastanel erde Manevi Dest ek Sunnmazyad aWhnree|t

Bu protoé«koilnderSaja kb Bjalklanh@&§tteane ve Kku

hast a, hasta yakéenlaréna ve hastane per s

o o

°n¢nde bulundurul arak dini ve maometeri Kkon

masé Hedefl enmi kKtir.

sunu

Protokol ¢n imzal anmaséndan késa bir sg¢re
Bakkanl ej é il endaaj | gkt kBdkankekel erin

akademi syeméylra n Dikyad red té ndk @ Ha s t a rBealkekradnd € |
Dest ek ¢hdzZxnlaggremdi kKt i r . ¢ alMamteary Dameréxaman
Rehberlikhi zmet | eri nde g°rev alabilecek 1558
personel araséndan 6 pmlyapahdg®hgilslapnls¢ ke
20 ki ki belirlenmiktir. Dah2/Maro2015t@rihlere - i | ¢
araseénda al anénda uzman far k|l é isniver si
Bakanl éjée yetkililefjgindentiolguwdmu 3 22rlkif €in
200 saatlik hizmet I -1 Eg7Jiittiimm ssoenmiamseirnid a
muhat apl arénén koordinesinde Ankar a, Kst

ol mak ¢zere toplam 6 idtdéer .piPRioltotuywwd walm

43 amlif60816; Bakar, fADiyanet Kkleri Bakkanl &jé&o
Hastank er de Di n Hi622nkot-i, KDt iyywaeé o Kkl eri Bakka
Danékmanl|l ék ve RehbdD@eih) k SéeBiemet Bjeietkil @ ARy r

4 Ek1.Di yanet Kkleri Bakkanl éjé ile Sajl ékmayak
Yhelik Kkbirl@dji Protokol ¢, Md .
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verilerine bakeéeldéejénda 15 Manevi Dest ek
6045 hast a, hasta yakéené -t8@ Analake2peh5:
arasénda yakiMawmeki5 DayRagedidhy l2dnetvi sfinul m

Pil ot uygul amaneén gé-1 ¢ ve zayeéef y°onl er
gerevlilerin kat él emeyl a 27 Ekim 2015 t
nSajl ék Tesislerinde Manevi D e erlenglikme Hi z m

Topl ayapeéméekt er24DAhal san8eh2uaabDi yhaet

Bak k anrdlaé ja@ anén uzmané akademisyenler ve

=)}

Hastanel erde ManevgerDextl ekt ¢t ad & it & tf @0 .k
-al ekma grubu (hastane manevi destek ki
tanétém broke¢gre¢, dlefierdrwnldinuimmevd opmbpenr)

yapél masée d¢egkegneglen faaliye®l ere i 1i kkin

20 &wb2018 tarihinde DityaalnéektmaKkvleer $ o sByaaxl

Bakanl é] Mlesal ekaij | et er | i |fi kIl ukwarl u mMie sd reks €S
Hazér | ama Kkbiirmziajlia nRréxttoekrol Bau pr ot okol |
6) Ul us al Mesl ek Standa¥&é gihlaizéetlaamama o2&

sunulan taslak 5 Ekim 2018 tarihinde tam
gelen g°r¢klezdenmjgaeditmuisluemdak gMYK Sajl ék
Komitesinin g°r%kamae ssaumrud mudMyYHilesDeganet2 0 2 1

Kkl er i Bakkanl é]jé& araseénda Safdsak vYveet eSloi
Hazérl ama Kkbiimzigl ammétkok vlegdo Manevi UbDsahn é K ma
YeterlilijJinin haZ¢erl|l ék s¢reci bakl at €l mi

1112 Haziran 2019 tarihinde Diyanet Kkl er
Topl anuéné&al ®nyanetndkaknl eirligiBak koranlareé éb a K

%5 Ko -, ADi yanet Kkl eri Bakkanl @& ée6nén Hastanel er
(19952 015): SénerEgil ekmaPr ®2g2®mé ¥neri si 0,

46 Ko-, ambBity Kkl er i Bakkanl éf eéé6nén Hastanel erdeki
(19952 015): Séneéerl éleklar ve-2Bir Ejitim Programé

“ fADiyanet Kkl eri Bakkanl éeje ile Ulusal Mes | ek
(Erikim 09 Mayeés 2022).

48 fADiyanet Kkleri Bakkanl éjé Taraféndan 1 Adet T
2022).

49 AMes!| eki Yeter
i

l'i k Kurumu (MYK) il e Diyanet Ki
Hazeéerl ama Kkb i i

[
rl1iji Protokol ¢¢6 Kmzalandé. o (Er.|
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-eki tli chiversitel erdeiMaakeavde mDanériman

Rehberli kd¢aledkreayéatir. ¢al éktayda " Man
"T¢rkiye'de Manevi Danékmanl ek ve Rehber
Y¢kdelsans Programlarée”, "Manevi Danékman
"Manevi Danékmanl ék ve Rehberli k Program

el e al™nmécxkter.

Son ol arak 25 Mart 2022 tarihwved&zKstranblu

Ege B°l gesinde bulunan illerdeki sajl ek 1
2022 tarihinde de Kzmir Il i ndeki saj |l ék
sajl ék tesislerinde hasétnaa, shdansutéaainy Dlaa e & m
ve Rehbdri k hi zmetl erinin etkinlik ve verim
ARSajl ek Tesislerinde Manevi Danékmanl ek

Y°neli k B°lgegel-¢e&l eRtayl amoktir.

Géenegmegzde hastanelerde yeéeregtelen Manevi
sayésée her yel artarak de6v7aars iethreegkieke,di I 8
ol mak ¢zmeamrevd50danékman per soNMRR hizmesaj | é|

sunmaktadeéer.

150
151

Manevi Danékman!| &k Haberler@&Habirarr2019)k ¢ al ékt ay é o,
Sajl ek Tesislerinde Manevi Danéeékmanl ék ve Reh
aléktayliari GédroekEekki m 09 Mayés 2022).

© Dt I
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KKKNCK B¥L! M

ARAKTI RMANI N TASARI MI VE ARAKTI R

21.ARAKTI RMANI N WO DEHXE NK

Sosyalbi | i ml erde wuzun vy éplalraard i kpniasoeeza®dnlarda p o z
nitelpar adi gmanén al mayaNitelpralradéjg@magt ekl me k1

ziyade olguveolaylari | i kki n ortama g°r e -geekri-telkilliikk
bakék aiadéhewce].i t e z ¥nNitel pamdigenhda mdamdank t a o
bajmséz bir dék ger-eklikten ziyade insan
ger-eklik &2 zk&kmwmwmsusdur.al ékmaméz yeni bi
y°neli k muhataplarén deneyim ve d¢kegncel
y°nt emi olarak nitel araktérma y°ntemi t

Nitelar ak,todrama ve ol gul ar hakkeénda d°8Ayimd e me
zamanda 9§z | e m, g°r¢kme ve dok¢gman angd i ve (
ol ayldaij @anh or bgmlgarcghidrmadier obit ay a Kkonmasé,|
araktér ma®Bd ny emti @md e cazredrai tnéa Imacted kalrar & Kk
hakkeénda diorjsraundlaanr | ial e tnisainthaké@n ardak r anék
y a k & n demleyegleveritopla’®E|l e al déj & konuyu inceler
a-eéseyla yaklaker, ol gu ve olaylaré yoru

odakMPaneéer .

%2 Al Y é-1Hlaésraénm kS onmskyeakl, Bi | i ml er de Ni(tAenlk aAma k tSéer-nt
Yayéncel e, 2016), 28
153 El i f NidekNK ,t el Arakt@AmaaTaknAké eYyayénceéel ék, 2009

B4 A Baltaceée, ANitel Arakt ér ma SNhriecBEv.r aMi tleni vBei
Sosyal Bil i ml e52 (15370.t ¢ s¢, Dergi si

155 vyeéel d-&ri @mSeoks,y a | Bilimlerde N4t el Araktérma Y°°nt e

156 John W. CreswellNi t e | Araktérma Y°ntemler:i Bek Yakl akeé
Desenj -SeeM.- uk BeMeésutDeBngtr¢gn (Ankara: Siyasal Ki t

" Bal tacée, fANitel Arakteérma S¢reci: Nitel Bir Ar
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Arakt érmamézda nitel arakterma y° retkanmlrer
Desen, arakterma sorul aréne, verilerini
bir kurgudur. Yani araktermaceéye, aracxkt e

gete¢eren bir ¥Duegmasel- adléxmdra.r €, lar@&krdae k o

adl andéreéel maktadeéer . Bir ol ay, program Vv
bil i msel sorul ara <cevap bul mak i -1n kul
gor ¢l mEKDuerduimr .- al ex makbmeben®rrel | ifji bir v
derinl emesi neDuwurriamda éirleil mahiseder t am, birey
be¢tencel kéEmrt ayrazkél ai 1l kegialriakder @ méve kgiirs € |

durumdan ndagél oetalki ln® k ubausréunngl a r ettikleimdé&nl & 1 & k
dol ayé sonu-1ar czerinden bir genel | eme

duruml ar én anl akeéel masé@ noktasénda °rnel
saj | amBRKBtua d-éerr.a ma e & &z mi z Wirealanyotan hastanelerde

MDR hizmetl erinde muhatap kitlenin uygul :
dair etkilerini ve s¢re-ten naseél et ki | e
koymakveay rya@mél acak benzemasahéa mailt me € nolaméa

kat ké sunmaktér

22¢ALI kKkMA GRUBU

Arakt érmada -al ékma grubunun belirl enmesi
Ama- | é °rnekl eme y°nt emi zengin bil giy
deri nl emesi nmek ©na lseak]éellamaaskétnaad &r . Bu nedenl
olgu ve olaylarén kekfedil mesi fdemawvd éa -
°r nekbelmer | i ol - ¢t eri karkél amakta ve be

-al éekéslteankdi i nde tBuciall ae déalitterrdkiki derendd mra Kk t & |

taraféndan °1 -¢tler Dbelirl eneecejdie gkiublil adn
Bu kapsamda arakteérmada ama-1¢é& ©°rnekl eme
kullané | mé Kkt eméz dtaa | emma ma v i danékman vV e sajl

158 veéel d-&ri @mSedyal BilimlerddNi t el Ar akt g2.ma Y°ntemler.i

9 kener B¢y ¢Kpizttigmdke vRBIli. i, ms e | (AAkara: RagénT Akealemy, 20810, 24m| e r i
160y el d-&ri @&mSeoks,y al Bil i ml erde N7t el Arakteérma Y°nte
161 yel d-&ri &mSeoks,y al Bi |l i ml erde N118.el Araktérma Y°nt e
162 kener B¢y EKjlizttigmdke vBdi.i msel ,2620,92403. ér ma Y°nteml er i
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bul unduju hastanede g°rev¢yapépoi nohhmaeéd

ol maakékma grubumuzun °I -¢tl erini ol ukt url
geneliniyms ét acak veriye ul akabi |l mealk aik-mank 7h ebd
ol ar ak beBiur l7enmP kgede -al ekxkmameéeza dest

hastanel erde g°rev ytagplaemf amange%rn ¢ ammgeik maa

danékmarelrar dda®m x| er sonrasénda - al é@kmamé
tespit edi |l mi ktir. ¥zellikle -al ekmameéz
belirlenen hastaneler tek trkapaaamékdylke;/

hastanelereresmigaé | ar yazeél mékt ér . pNeswdglrufiunidam
ve pandemi sebebiyle e s mi izinlerin alénmasé uzun s

izin almak yeterl iilMopdurlkeh!| drizedemnek Biafgt &

¥ylkicbhaz € i1l |l erde ©°ncaeyri@dgadsamrddaenl aobuhund.l
sajl ek M¢gder |l ¢] Resnezni nilzeirni na | aél nérménkat s@diu k6t wLary
Neticede b r b°l ge hari - (Akdeni z B°l gesi) 6
izinlerd enmM&AyYyEePcpanetkiale¢gdimdBar ekl i %%inle
Re s mi i zi nllaBr nmeamrerva s édnadnaé K ma n 20 sajl ek
czere Ankar a, Bol u, B u ra,sMalatya Ga Rakaaya illezirp |, K

kapsayantoplanda 48 ki ki | k &t éblg & mdb & ol Bugutar K Ee ménd a
kul l anél mak czereE4Rat &Ky el atfFADaMX1 | nde
kesaltél mékt éerManAveék| REheldd®Pmana k@hdajol, €k
PersonelK a d&h 1§ @& avwde A HEkeded @ yakéndaoCingiytk | i nd
mezuny e t mesl| ek, mesl|l ekt eki s¢rel daylave ar
Tabl oge°lsbtdeer:i | mi Kt i r

Tablol: Kat él é mcEmarafkBilgi®ro sy o

. I ¢ Cinsiyet rIIT)]uerul:anS § Meslek ?/Ieﬁsl\%ekl SKANJ
MD1 |39 |Erkek ,N17&aSy 'TYd TYL 6 Ankara
MD2 |37 |Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 2 Bursa
MD3 |42 |Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 3 Bursa
MD4 |35 |Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 3 Bursa
MD5 |38 |Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 2 Malatya
MD6 |42 |Erkek ., N1 &S |DinHizm. Uzm. 5 Gaziantep

163 Ek2.Sajl ek Bakanl éjé Araktérma Kzin Onayl ar é
164 Ek3.DiyanetKk k | er Bakkanl @] & Arakteérma Kzin Onayé
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MD7 |40 |Y | R™Py Lisans YYm 1 Gaziantep
MD8 (29 [YI RPyY, N71aS] |YYm 2 Bolu
MD9 |37 |Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 1 Bolu
MD10 |50 |Erkek Lisans Vaiz 5 Konya
MD11 |50 |Y | R Py Lisans YYm 1 Konya
MD12 |42 |Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 2 YNG I K¢
MD13 (36 |YI RPy, N1 &S 1 |DinHizm. Uzm. 6 Sakarya
MD14 |42 |YI RPy, N1 a$S1 |DinHizm.Uzm. 6 Sakarya
MD15 |33 |Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 3 Sakarya
MD16 |39 |Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 1 Gaziantep
MD17 (57 |YI RPy, N1 &S 1 |DinHizm. Uzm. 4 Bursa
MD18 |43 |Erkek , N1 &S |DinHizm. Uzm. 5 Ankara
SP1 |48 |Erkek Doktora Doktor 23 Ankara
SP2 |42 |YI RPyLisans I SY® A NS 23 Ankara
SP3 |34 |YI RPy Lisans | SY3 ANB 8 Bursa
SP4 |26 |Erkek Lisans | SYO5ANS 4 Bursa
SP5 |44 |Y I RPy Lisans | SYO3ANB 21 Malatya
SP6 |65 |Erkek Doktora Doktor 42 Malatya
SP7 |38 |YI RPy Lisans | SYOANB 14 Malatya
SP8 (32 |YI RPymy [ A&l SY®ANB 14 Gaziantep
SP9 |47 |Y I RPy Lisans | SYO5ANS 27 Gaziantep
SP10 (24 |Y I RPy Lise | SY3 ANB 2 Gaziantep
SP11 {30 |[YIF RPyYmy [ Aalll SYOANB 10 Gaziantep
SP12 (33 |YI RPy, N1 &aSq1 || SY06ANB 12 Bolu
SP13 (49 |YI RPymy [ A&l SY®ANB 28 Bolu
SP14 |45 |Y I R Py Lisans | SY® A NS 24 Bolu
SP15 (39 |YI RPyY, N1 &aS71 |l SY0ANB 16 Bolu
SP16 (28 |Y I RPy Lisans Doktor 4 Bolu
SP17 |31 |Y I R Py Lisans Fizyoterapist 9 Konya
SP18 |40 |Y I R Py Lisans Fizyoterapist 14 Konya
SP19 (26 |Y I RPy Lisans | SYOANS 6 YNGI K
SP20 |40 |Y I R Py Lisans | SY®ANB 17 Sakarya
H1 53 |YI RPyLise 90 KI yPY Ankara
H2 55 | Erkek Lisans Ekonomist Ankara
H3 54 |Y | R Py Ortaokul ¢SYAT £ A Bursa

H4 50 |YI RPyLise Memur Gaziantep
H5 52 | Erkek Lise Medikal Konya

H6 52 | Erkek Lisans mENB G YSy] Konya

H7 28 |Erkek Lise T O ceA YNGI K¢
H8 29 |Y I RPy Lisans ¢tPooA {S Sakarya
H9 40 |Y I RPy Lise ¢tPooA {S Sakarya
H10 |45 |Erkek Lisans Memur Bolu
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23.3VERK TOPLAMA ARACLARI

Nitel & a K tlaeda enm s € k kel li antéd palmd mag K ¥eGRic .k me

teknijinin en belirgin ©°zellifji g°r ¢kel e
ortaya koymakeéndalyat ar ndyuayepnemesee ahlgnkayan c e |
-al exMaGltrgmwg®ezl em ve dok¢vnba.n yi°nncteel nel neerslie
topl amldggy éve dolf ayl arammebdacscngeelebir Kek
konul,darakoéremaae i ol duju,oral ggavicadidog@y

desenlerkullanmaesnek i J i nnit eber 8 r s¢re-tir.

G°r ¢kme tekngriplve isimer®® afya&mrkalnd ar ol sa da

yapélandeéer-ghmekarndekeéryedrme K akpeéekl | ai nnddéerkéil m@ K u
°nceden hazérl anan sor ul-a&rkeed masrewmlad Ujéu,s :
séneérl are -i z¥IYmiryea pbéilra nydoerr téd moeikr .g°r ¢ K me
s¢re- olkdujéunvdeannet cevap gerektiren sor
esnek sorulareén YBugdjfyuxkmer tegknt pimdde. gor
°nceden hazérl adej e, sormayeée planl adej é
Bununla birlikte g°r¢kmeyi yapan ki kKiye
kat el emcél ardan cevagpéramas éan-émaisetney evwda | d
esnekl ik tandyanébiyapeélamidtr i@l megk® rgeKr ¢l ken
ki kiye kendini i fade etme férsaténén vel
sajl ama gibi a- élndirtdkakiravantajl aré bul un:

Ar akt egmaldamarnvéed yapeéel andeéer Elkmelkl agp®lagn@Eme é
yapélandéeréel méekuglPuggulimet Edihm eha n &znankarde v e
gor ¢ kK taelre n n@r ¢skomeu | faa remmuanada luygwoel | néars évnea d i

edilerek haz éertlam.mémaz ér | anain- iigi°kr ¢ Bme g af oUmu d ¢

165 Y& | d-&ri @nmSeoks,y al Bi | i ml erde N120.el Araktér ma YO°nt e

166 Ku WNicekNi t el Arakt, 8. ma Tekni k!l er i

167 vy el d-&ri é@mSeoks,y a | Bilimlerde N434&1 Araktérma Y°°nt e

168 yel d-&ri @mSeoks,y al Bil i ml erde N130.el Arakteérma YO°nte

189 Beoye¢gk©oztEgrn K iivmdines eB  Ar akt, 8O.ma Yo°nteml er.i

70 yeél d-&ri @mSeoks,y al Bil i ml erde N130.el Arakteérma YO°nte

1 Ayke Nur Y¢ksel, ANitel Bir SAdalSencésrSmdies Joarkah i | i
54/6 (2020), 130.

12 Begy¢koztEfri kK ivwdl.e, Bi i msel 1Bk akt ér ma Y°nteml er.i

173 Ek4. Ar aktérma G°r ¢kme For mu
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'niversitesindeftalEan kékkKuEahalOn@ag@Bursd ar i h
kehir Hastanesi, Bur sa YyelAskarkDr.KAbhdurramaas Ar
Yurtaslan Onkol oj i Ej i tpiotno | vae aAr aukytBiotl man mié
-al ekmadan sonra anlakél magandaagamygaayle
ge-iriallminkk nndea uzman Ki Ki loeutaidg z @ & sodh baje € e k e

veril mi ktir.

24AARAKTI RMACI NI'N ROL |

Araktérmaceé m¢gftel ¢k begnyesinde MDR hi z me
pozi sy o n udurdnaadréark.tnéébpna BBR hizmetleriyle - 1 - eav® | mas
uygul amanén yakéndan tak¥pelldikimesamnacxi enl
danékmanl ar én se-il mesi, g°reve bakl ama
hizmetin i1klevsellifjgi noktaséndasédigeht
uygul amanén her safhaséen@ddybalkcief arakteaerlra
topl ama s¢recindie de | igkveewle ol kesmd a kgt boepll earmérk t
-al ekxmada katél emcée ol mayan g°z| epnica mérko,l

dejerlendirmi k ve yorumlaméxteéer .

25VERK TOPLAMA S! RECK

Ar akt ér man é n-Mavt 2022 ltagilrlein d & u Ra tay | & Kilimibde r Za

topl an@Ek¢gwkenpl anl anan 11 erdeki hastanel
bul undukl ar @ mé kG°amdkametyep lbaa k| amadan ©°nce
hakkéenda bil gi veril mik, verecekl eri c e\

simlerinin kesj inl itkelyei tGf ee-gnid ypek K teisra.s ol

t &1 eébmclégialreandi r i ¥ miumup mambalor mdenl!l er i

k a
yapél Agxkeem. arakt érmaceée bu iki ayl ek za
kull anméxkt ér .

G° kmglery ¢ z yeskzaet € | € kendéerina ral®an hissedecekleri bir ortamda

ger -mikKk teikr . G°r¢Kme sérasénda herhangi
174 Ek5. Bursa Uludaj | niversitesi Araktérma ve Yayeé
1% Ek6. Bilgilendirilmik Onam For mu
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verilebilecejJi ve isterlerse g°r¢kmeden

hi ssetmeleri sajlanméxkter.

G°r ¢kmel erde kateéel é@émcél ar érn é&diury,gua ywreé cda K
cevaplaré tekrar dinleme ve dojrudan al ér
kul | an¥erilen&ikmseenin dinlemeyecejini garanti
kull anabil mek i-in katamevwareirlagréinn hlkeay bal
tekni k sékéentée ol abilecefji d¢kKegncesinden
ve ayreéeca bilgisayara da aktareélarak ol

i stenRiyktticm. bazé kan eélgémgéa&imasl a ke&l e ihde

yapél mékter. G°r¢kmeler esgeekieodlaaanal € at

26VERKLERKN ANALKZK

Kat él émcél ardan el de edil en Kweerriilke rania-l @ rz
bilimler alanenda sékleéekla kullanél an bi
belirl eme noktasénda dojrudan ol mayan vy
tekniktirBi r met i ndeki s®zc¢klerin belirdri K ui
ile datkmtlegogkl ere ayrélmaseée i-eri% anal
K-erik analizinin temel amacé topl anan
ul akmakt ér . K-erik analizinde veriher d
temal aré ortaya konul maktadér. B°yl ece i
i -inde gi zli ol abil ecek ger-ekleri ortay
veril eri bel irli kavraml ar veve eanadyuc ule:
anl ayacajé kekilde d¢zenl eYerek yoruml ani
Verilerin analizinde °ncelikle ses kay ¢
G°Pr ¢s¢kmeR2er daRi ka araseéenda S¢rmeKteer . Y
MAXQDA22 nitelver i ar akt érma prograména Yy¢kIl enmi
I -eri k anali zi yapélarak ana tema, Bual t t
dojrul guldia programén kodlama, verilerin

(Maxmap)ve kodmat r i s t a°rzaeylélciekslée rgiinbdien yar ar |l an:

1 B¢y ¢ ko ztEgr K iivmdines eB  Ar akt,B58.ma Y°nteml er.i
77 yeéel d-&ri @&mSeoks,y al Bi |l i ml erde N24R.el Arakteérma Y°nte
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B u

kapsamda

gorigmane é eir e dZ&0 é © pgushndlkve 10

k aé k tkéart .é | él

6 Ba

t e

hast@aheaokl erini daakh ai -ainnl ag®d &gudli ekrmi na tveeg o
noktalartb el i r 1l enmi Kt i r Beylelikle
analizler sonucunda 3 ana, 44 temave 46 kodbd i r | enmi Kkt i r
gesteril mektedir
Tablo 2: Analize Dair Ana Tema, Alt Tema veKodlar
Ana Tema Alt Tema Kodlar
a) MD' Il er |l isans dg¢ze
ol mal é
b) MD'Il er |l isansg¢st ¢
1I-MD'" I er i n EJ | c)MD'er psikoloji ve sosyoloje j i t i mi
YeterliliklendManevi destek ejiti
eeMD" Il er il etikim tek
f) MD'ler mesleki anlamda kendilerini
gel i ktirmeli
alMD" l erin iletikim K
byMDler danékanén psil
Har : etmeli
\Z(—g/l?lgrlrnllvlfsllel?kle c)MD' | er empati sahiQ
MD'LERE dMD"' Il er g°n¢ll ¢ ol ma
eyMD' | er sami mi , g¢l 6
Y¥NELKK sahip ol mal e
I 1 . ~ -
DI k| NCE 3MD' I erin Uy g)l'l're}]glr:_ak ejitimle ber
DENEYKMLIE]itim Hk. ch)Staj ejitimi bir ay
a)G°r ¢kmel er bir prog
ger -ekl ekmel i
4- MD'lerin Uygulanan Plan| b)G° r ¢ k mel er t al ep ¢ 2
Program ve YY9c)G°r ¢kmel erde daneéecxkdg
D¢kencel eri edilmeli
d)G° r glerde kaynak kitap ve materyalle
ol mal é
. , ayMD' | erin kurumsal g
a_gﬂl?lgreélﬂkStEhaklarénén yeterlifji
' b)Manevi danékmanl ék
6- MD'lerin Akademik a) Akademik anlamda desteklenmeli
¢al Eékmal ar HKb)Seminer ve -al éxktay
a)MDR' nin toplum tard
1I-MDR'" ni n Bi | idurumu
Tanétemé HakKWKb)MD6l erin taneétéml ar
MDR D¢kenceler c)MDR hizmetinin taneé
HKZMETLE dMDR' nin tesadg¢gfen |
’ 2- MD'lerin Hastanelerin e
Y¥NELKK[E| 7 ki kartIEa)HastaneIermf|2|k|_durumu
. . ’ . b)MDR' ye ait °czel -al
D! k! NCE D¢kegncecel eri
ayjHast ane personelini

DENEYKML

3- Hastane Personelinin
MD' | ere BakeéH
Koordinasyonl

D¢kencel er

b) MD'lerin hastanelerdeki konumu
netl exktiril meldi
¢) Hastane personeli ile MD'lerin

koordinasyon durumu
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4-Hast al ar én
Konul ar ve MI
Hakkéebgmkncel

5MDR Hi zmet i
Denetim Mekart
Hakkeéndaki D ¢

ayfDanékanl arén talep
b)MD' I erin danéxkanl af

ayMDR' ye y°neli k denge
durumu
b)Deneti m mekani zmas}§
c)M¢ f t MD've kehberlik etmeli

6-MDRo6ye Dair |aGer.i de°n¢gtler ol uml
D°n¢tler ve QbHastalarén iyil ekmé
Gerekliliji HKsajlamaktader
D¢kenceler c)MDR gerekli wve yaydg
1- MDR Hizmetlerine a)aSQfSlyJé)Vgae ellr.te.re
MDR o : b) Ayaktan hastaya hizmet verilebilmeli
venel ik Kururc)Maddi anl amda bg¢t - ¢
. . C’ -
HKZMETLERQ”r']ag“:a'i"f‘e:'f”“"e OMeftel ckler ve hasf
Y¥NEL KK sahiplenmeli
' alMDR' nin tanéteéemlar @
BEKLENTK | 2MDR Hizmetlerinin b)Kitl e iletikim ar a-
¥NERKLEHTanétéeména Y9c) Afik/ brok¢r/tabel
' ve ¥neriler ul akél mal é
d) Kurumlar aracél é&j
Arakt érmada ge-erlilik ve ge¢venilirlijin
i1 gi | iincéleneredau &onyya dair fazlaraa k t ér man @&m ael Aba ma 8 é
konuda ol maseé@°éer (Hanjglnalnaérkét €t ncel i kil e bi z.
araktérmacé taraféndan belirlenmik, daha

uzman °jJretim ¢oredreirlienriinneg®lrakkv uvreul mukt ul

manevi danékman, 4 sajl ek personel rve 3
kaydedi |l erek katéléeémcelara okunmuk ve o
g°zden ge-irilip f oB°ylaegaae sfomr mladrid avkeir idg?¢
a-eék ve anlakéleéer ol duj u Area katnearcnaa dhai Ezkrmaett €
dojrudan g°r ¢kl eri ne dyoejrr uvdearra Vleanvedlatever | .a rAr
ama-1| e °rnekl eme y°nt emi kull anél ar ak

Arakt érmapaékameleamirr kekdgdrdek malne mklia nymae|x
verilerin kaydedimau s ul ¢ ve g°r ¢rkaneélanagqdr -zd kelra tiinr i

Ke#tel a- ékl¢am nbeugreléaerr | iTI i Kk ve ge¢veni lirlijJi

27ARAK TI RMANIRNLIKLAR |

Ar akt érsnéannéérziéénl ékl ar é i se Ku kKekildedir

T Arakt érma arakKkteéermanén -alékma grubuyl

hastas énér | edeéer
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T Arakt @érmanén ver.i topl anma s¢reci Te¢r
| anmakla birlikteé gietiek!| iIAKd'E€ninz e

sénérl el ekl ardan Dbirini ol uktur makt adé

pl a

=]

T Ara&r madan el de kweedimaedma ‘keurlil laenré,| aar aver
sénérl edér .

T Arakt érmada eddearakti &mmabgwlirggukhmeh afzarr i
°]l -me kapeseréedegle

T Sosyal ol ayzeemageveekhkbek®harg®°re deji KKk
-al ékmada el de edilen veriler, veril e

sénéBuéededenl e bul gul arén zamadi brmdef i

178

Ek7.Arack t ér ma Kzni Vermeyen Hastaneler
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' ¢! NC! B¥L! M

BULGULARVE TART I k MA

Hast anel er MR hyi¢zrmgettélleerni nde problem ve be
danéekman, sajl ek personel i ve hasta 1ile
i ncelendijinde 3 ana t &bDal phdaalyiak - @&kKkHngK

deneyimler, MDR hizmégri ne vy ° necé vekdendygnteg, MDR hizmetlerine
y°nel ik bekl entii ve ©°neri lleordekebku i ada i

gesteril miktir.

HASTANELERDE MDR HIiZMETLERI:
MEVCUT DURUM VE ONERILER

MDR HIZMETLERINE YONELIK

MD'LERE YONELIK DUSUNCE MDR HIZMETLERINE YONELIK
VE DENEYIMLER DUSUNCE VE DENEYIMLER BEKLENTI VE ONERILER
keki IHast anel erde MDR Hizmetl eri: Meivcarta bwirk mKc

Alt Kod Modeli)

31. MDOLERE Y¥NELKK D! k! NCE VE DENE

MDOIl gt eel i k d¢e¢kegnce ve deneyimler incel e
bu ortaya -éek&mdeael tg°tsamalidmilkekirl.
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MD'lerin Akademik Calismalar

- Hakkindaki Dislnceleri
MD'lerin Statii ve Ozlik Haklari
Hakkindaki Dugtnceleri -
MD'lerin Egitim Yeterlilikleri
/ Hakkindaki Diigtinceler

/ MD'LERE YONELIK DUSUNCE

(| VE DENEYIMLER

MD'lerin Uygulanan Plan, Program ve \
Yontemler Hakkindaki Duslnceleri -

MD'lerin Mesleki Yeterlilikleri
- Hakkindaki Dislinceler

MD'lerin Uygulamali Egitim
Hakkindaki Dustinceleri

kek2i | MDoYI°enred i k D¢ k¢ ncee Kile klkd me yAil ml eTrekodTeair ( MA)
Modeli)

3.1.1.MD6 Il erin Eji kimrYeHakkeéendaki D¢ K

Araktérmaya kabBbhaevikadahexmméhbamén al deé
ejitimler:i hakkeéndaa&k iMadeégr g n cdeanni €zk nmaend ar € r
mesl| eki yeterlilikIleri nasésoolimat €, sbramn
Bu kapdaukbDnmdleirsians d¢gzeyi nde M®OPIlltEirsmeen sscashicp
program bitir meldosyobyiDo6 legri tp ani k all anail éy e ma

~

gel i kKt MDO llieheeltii , ki m t e &h melMDroil ee ] imeisrhie K i

kendi ni gked ki | kMddiadoem e laiy @ .- ékkamhéekl teémc €1 ar én b L
verdi kl eryiojcuenvlawkl laarréeen keki | 30te g°steril
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR SAGLIK PERSONELLERI HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

5 MD'ler lisans diizeyinde egitime sahip olmali

(Eg MD'ler lisansiistii bir program bitirmeli
(g MD'ler psikoloji ve sosyoloji egitimi almali

(Eg Manevi destek egitimleri gelistiriimeli
(Eg MD'ler iletisim teknikleri egitimi almali 10
(g MD'ler mesleki anlamda kendilerini gelistirmeli & 14
2 TOPLAM 50 39 12 101

kek8l MDO6IlI erin Ej ktémi Yedalkkéendaki D¢kence
(MAXQDA 22 -Kod Sistemi)
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3.1.1.AMDo6lLeérsans D¢zeyinde EJjitime Sah

kekil 36t e ger ¢l deg ¢ iczere |l i sans d¢ze

danékmanl ardan 3, sajl ék personelinden 9
k at

(¢
(¢

emcée taraféndan dile getirilmixktir.

D
(¢

Kat
g°r¢rken bazeélare da | isans d¢zeyindeki

gor

emc él MD® dire-ri bna zléil saarnesr de¢jzietyiinmidne abl € nn

] é¢éneg 1 fade etmi Ktir

o
o
S

S

"kimdi k°yle s°yleyeyim, manevi danékmanl ék v
yapélan meshsjidpzenwi adel obmasé gerektijini d ¢k
i K ortaya -éksén. Yani bu n&®84nle de en az |I|is
"Kesinlikle ¢niver-KdMe okumuk ol malée." (SP9

"Lisans mezunu, il ahigdgagkesgmegyoand#hdT masrRlger ekt
"Tabii adée ¢ste¢egnde manevi danékmanl ék ol duj u

ol an kikilerin manevi danékman ol arak danékma
ol masé gerektijini d ¢ K ¢ nsgaynosr ¢usnt. ¢ ¥mzeesl |1 @ Jkil ned eh ayn
sahip olan insanlarén daha verimli ol acajéene
verirken." (SP18K-39)

"k°yle s°yleyeyi m, ben zaten kendim de bir I
ol dukl aréneée d¢ dWamegwdr udre sad lké nddead i J i mi z Zzaman

azéndan ¢niversite mezunu ol mEbB3xar é gerekiyor o
"Bana g°re en az | i-s28lns mezunu ol mal ée. " (H7

Bazé kateéel émcél ar manevi yavD oK aey azalmygan € di
fake¢gl t esi mezunu oIMD®4$ @&rsigmm e k tdi¢jzienyid ea ytré
hakkéenda bil gi si ol masénén hastane ortar

i fade et mi KMDOrl.e rBsaaznésl adr¢éz edyai nde ej i tvi m al

hastanede icra edildijinden hastane orta

ger ekl i g°rmektedir:
"ku anda tam manaséyla yeterl:i germ¢gyor um. N
sordujunuzda biraz daha nédéidabaimkerkolday?Pacx
da bu tébbi terimler, tébbi alanda asgar.i d¢
Uz ma n Ebaraya adapteolmaadeankol ayl ék sajlar. En az bir |
ol mal e ki bur ada mangeevliiyyaotr dhein-i nkcéep haeksliaz .diHer
maneviyat dejildir deseler de bizim akl é&méza
hadi sl er éekéjeée dojrultusunda hareket et mesi g
Ondan dol ayé kegl taezsii Imeehziuynaut oflamas é& | az ém. Onu
mezunu olursa daha iyi olur." (MBE-39)
"Tabi i Ku anki ejitim seviyesi hani hastane
sajl ek-éeél ar a- é&s én Weslekiyetgrlilik bod ruak Hd rsia nesj iityii m od ru
tabii ki yani il etikimin iyl ol masé a-éséndan
biraz daha basit bir sajléek ejitimi al sa benc
hastal ékl arén ne yaol dyuajkul nauk ébmélnsdea baijrr éhsaésntéan ner
ol abileceji gibi bir sajleéek bilgisi o4dursa dah
K-30)
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"Manevi danékmanl ék kesinlikle ben ku an g°r ¢
buyorumuypacaj ém. Kesinlikle evet ilahiyat fakg¢lt
sajl ek ¢zerinden ejitimlerinin alénmaséné °ng
a-éklayamayacajém size ama yani evet dini a-¢€d
iss hani bu hizmet: hastanede verecekl|l erse de h
takém ejitimlerin alénmaséné yani kendi kaf amd
kadar éyl a, bildijim kadar eyl a ldaar éb.° yHue abnilra nedje
daha anl akeélabilir oK20ajéenée d¢gkegnegyorum. " (HS
il kenmviDRdeaha yeni ve ge- kal énméx bir al al
akademi k vV e bil i msel -al ekxkmal ar én art ma
chiversitwd ertrdesitzzyéiksek | i sBDRsalparncégirdaan
kurumsall akma ve brankl akma y°nMDhdlee radeénl
bazeéelarée il ahiyat ve psikolojinin kesiKkt

s°yl erken bazédlkaegi ddMORIDE & t;ganlkginle, nbiod mas é

dile getirmicktir

Bu alanda °zellikle branklakmayé -ok istiyor
okulu ol arak yani bu alanda yetigecektygnhni °]
de¢Kéenegyor um., ku an i-in yani biz aldék ama bun
Kesinlikle Iisans, psi kolojik ve ilahiyaten k¢
bir ejitim ol mKsA@né isterim." (MDY
"Hatt aaeard eébibr manevi danékmanl ek e rehber]l
43)

Son ol arak kat®RDé@eélmemil mmzddn sam30,d¢zeyi nd:e
ol maséné istemekMRBOnNhentlapnentyanémdaat ap

kesimi uglumwt urddbbl ayéséyla da bek yél bu

gerektifjini s°yleyerek farkleée bir bakeék
"¥ncelikle ejitim d¢gzeylerinin en az |lisans s
her te¢rl ¢ vatandaykanihiwvarsedf led tyig idd zvdsaéafnséz,
her kesime hitap edebil mesi gerekiyor fikri mce
yél éen ¢ste¢egnde -al ekmékl éf é& ol mal é kuisiyee d¢Keéengegy
olabilir, kursha a lyégfpemé k ol abi |l i rédtee glaréd\wa yyaxpd e mBmyangt
hi zmeti ni ® rséanh aadza bteakmaym@llayan, il etikim yetenej]
ol masé gerektijinKd40d¢kenegyorum. " (SP20

MDO Il erin ejitim yyukarhddraildilear ii nltteHld keéndd g i
kat eMDadn elriisnans Ve | i sans¢st ¢ mezuniyete

Kat él émcél ar én iMDaodled segrairnie dbsazkeeyl ddeé jbé nrd d i

ol masé istenmektaedkan| @jiganaet afkknean B0]1
uygul ama b awDoateedi-dnemiéemddea 81 i | meftel ¢ ¢
mezuniyete sahip olan 26206si y¢ksek i sal

dayal é@ ol acak kKke&néde t0ESBIi digdnkmi peirs.
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bir kekilde bu iki yapwam&kn |2Gamesr ¥endli s
Dol ayéseéyl MDRhmsdtianmredecealdeper sonel in asgar.i
ol mase °neml i bHirl a°ll - Kdar tool] thwkdtnwrn. 2020
AfHast anel er de Yéer gt el en Manevi Daneékme
Dejerlendiril mesi (Mar mara B°l gesi ¥rnej
danékmanén 80i, |7&xin sy dneszduki®ld ai lkeemmsma i@ zUmmn
grubunun 1106i vy¢ksek [Mirsearn sge MBS i@ iElilinsiam s
seviyelerinin y¢gkseldiiji ve bu hizmetin
personelin tercih Dedialyé@isigiyt &g hgls MRt é @ in
hi zmetl erinde ejitim s eimegnialsizmetipkglikesneke per s

daha profeglhmesingsikatké sajl ayaca] éné s

3.112MDoélLedrsans¢st¢ Bir Program Bitir

kekil 30tekdi jviemde ehein n gastanelardddDR digmetdi g r u p
yé¢r¢tecek personelin i sansg¢gsteg bir ejiti
Bu kodu en -ok ikaretleyenler 13 ki Ki i
ve en son olaraked ki K i ile hasta katél émceéel ardér

Bazé kaWMBRhé@&mcmeeltdreri nde g°rev alacak pers
al maséené kegmé&kmny bdbtagrll iar g°vwea wyekseelkilzi da

doktora d¢zeyinde bi raheaj iftaiyde | $£a hoil pp cal] lem)

i ki dini anl amda i vyi b
i tibmlalrmama lygxkxasmk o1 ynals
sek | IMDEERAR), doktora ol masé
yeter |l di yorum ve en azénda
alanémeéadeg¢skaakhéelyios al
z gerekl i-E38edbirl eri

danékmanl k
me
ok asl énda | isanstan b
b u
a

e
k
Bu konuda da
"EJjitim dg¢z
gel i ktirmesi
hani manevi

maonreund a .s atharyia b &rk albii
psi kolojik destek ve
Hem kendi ej éséndan hem de verebil
asl énda daha ul g°E2@)k¢yor bu d¢gzeyde. o (SPA4
'"Manevi destek deyince yani dini y°nden iyi b
yapéeyor oKgdpl é" (

% Ko-, nADi ylaamkekankKkéljeegroinén Hastanel erdeki Manevi
(19952 015): Séneéerl éleklar ve Bir Ejitim Programé
180 Hilal Kurt ofldsit,anel erde Yér ¢t el en Manevi Danéxkma
Dejerlendiril mesi ( Marrorkaarta HB%lkqads iGa¥r roesfma)n p a K «
Bilimler Enstit¢se¢i32Y¢ksek Lisans, 2022), 31
181 Tablol Kat &l & mc éikBilgilérin Demogr af
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'"Mesl eki yeterlilik ejitimi almék ol mal é&. En

K-38)

"Bence ne kadar yoko&lt orae daplsekyil i svaenrsi,ml i
dée¢kegnegyor-g-24) (SP10O0

"Bu arkadaklar en az | isans mezunu ejer m¢mkyg
faydal é& ol ur di¥8&2)d¢kenegyorum. " (H6

"Y¢ksek lisans, d o k t erekigoy. Beimk raatievirdestghi It dnd jKé no | ma s |
arkadak, yani karkél aktéjém arkadak yeteri k a
ki y¢ksek |lisanséné da yapméxkt é. Memnun kal deér

kadar gidilmeli."(H9K-40)

MDO6I érsmansded @2 elyeikh ar & ejitimle yetinmeyl

MDRhi zmetl erinin etkili ve veriml.i bir ke

Kat él émceél ar i | ahiMbDatl psikalagssbsyoboss tasavmd,z unu o |

hal k1 a i li kkiler, il etikim teknikIl er.i %

yapmandahadéagal € ol acajéne dile getirmixktir
'"Lisans d¢gzeyi Ku an i-in yeterl:i gor ¢l se de
al anénda, aldéejéeméz jitlmler czZerine veya tas
al ana baKIanérebaea}(édéhdc, gPYgwpbeum. " (MD9
"Bunun yanénda ,maae&imézdaanéaxlmakale¢ én ej i ti mi
ilikkiler, pSikOlOJI, sosyol oj i, ki kiler aras
|l i sans hatta dokmiozian bhu ialmamkd& agdre«Vvileendi r mel
uygun ol ur diye d¢gkengyorum, Knkall ah ilerl e
gittijimiz kan&dindeyim." (MD12
"Manevi danékmanl|l ék ydpgml & @ejniitananhdidgalardte © ncel i
ama bunun ¢zerine din psikolojisi ol abilir, e
Il i sans dahi ol sa mutlaka bir yé¢ksek 1isans p
geliktirmeye deK8)ék ol maleée." (MD13
"Lisansg¢gst ¢ baka pgégmameé matz e m, ' i sansg¢st ¢
psi kolojisiyle ilagildi bir dal-K42) ejitim al mék o
"Manevi danéekmanl ar l i sans ejitiminde dini
ol abil mesi i - i n ektsotrraa dyaanp nyé;kk soel kmal si & agnesr, e kdiork b
doktorada da psi kol oj i adéna, iletikim adeéna,
etmesi gerekir." (SP1K-31)

Avrupaddha zmmeRIl erinin kurumsal ve profesy

etmesi nden hareketle bu alanda ¢l kemi zden
ger -ektir. MD10, bu hususa dikkat -eker el
kendil erini gel i ktirmel eri gerektijini,
bizza t gi dip gerd¢kten sonr a g°reve bakl e

getirmi ktir:

"Bu g°revi yapan personelin en az ilahiyat fa
personelin kendisini geliktiripgk dn samsbiyrapmerse
hatta i mk©n varsa doktora yapmasé hatta i mkOOn
ondan sonra sahaya ge-mesi dahaES30sabetl i ol ur
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Yukar édudoalkrday ¢ k s e k l' i sans vV e d o WMD ootailmk me z
gerevliendiril mesinin daha uygun vdde f ay
getir.d | Miyanet Kkl er i Bakkanl éj eéédneén 20
bakl|l aMDRéEhiéz met |l eri nde g°rev al as an2s0 ypaepr
bilinmektedir’®?Ust adénén 2018 yeél &lastrelergedviarted Dedtekii T ¢ r
Hi zmet | er i (Manevi Destek G%readlid eartr aki
katéel éemcé 50 manevi destek g°revlisinin
doktoamezum ol duj u g%¥Ay I mpMDRédizmet | er i nde g°
personelin °neml:i bir ejitiDolabneéaamerkdeni:
d¢zeyinin ¢gst¢gnde ejitimlerin kar tMDk ok ul
ol abi |l meel lie-ki nak3adye mi k ejitimin yanénda |
yapmasé ve banaylidkaveiteas#ml amagéecifaiekr
ABDOMBROmitmndartl aréné belirleyen ve ak
amanda manevy apdmearké Kinsatnd yeekn |lardardize eden birt i ml
ur ul®Manuerv.i danékman!l &k vy afip. maegorideki flisanse n | e
Jjitimine ek olarak yalnézca 3 yeéellék bi:
jitim al makiygwama yapina&e§ a t i ml er i ajumaas € ge
l mak i -in ibunKat éqoriteh©@250 saat uygul an
l'i ni Kk manevi ejitim al mak ve al aeridbia bir
rogr amdan nveyafd. Kategdridek (230 saat uygulama yapmak ve alanda

ir doktora progrriam@gindapr og@ryamdeiidteineatz en d
irini tamaml affaMan egveir eckame&ku neadrilrék y ap ma

O T T T X O d® d® X N

czeyinde bir ejitgme¢lsadi de obmasad apndnae
l i sansg¢ste¢ bir program bitirmenin gerekl

kitlenin de benzer d¢kencel er eMBalhdkpi ol d

82 Ko-Ai,Di yanet Kkl er. Bakkanl e@éfjéedénén Hastanel er dek
(19952 015) : Sénérl el éklar ve Bir Ejitim Programeé

183 Zeynep Usta,T¢r ki yeode Hastanelerde Manevi Dest ek H
i zerinde BiTrdbbAomktkamadeni z Teknik | niversitesi
Lisans, 2018), 37.

8 Karage¢l, AManevi Bakém: Anl amé, ¥nemi, Y°ntemi

% Havva Sinem Ujurlu Bakar, @ADini Danéxkmanl ék EJ

A-éséndan DejMarelven dDarniélknmeasnilog,d ( ket Kebhbler | D&] i |
Merkezi, 2018), 1/263.

% Ujurlu Bakar, ADi ni DAkeedinaekorE] Kti mer | 6rAiPrCi
Dejerlendirilmesio, 1/ 266.
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etapta | isans d¢zeyi nydeet eviln @pPirtgil me gah
mutl aka alanla i1l gili bir | isansg¢gste efji

yeni bir alanolaMDR hi zmet | eri nde g°rev alacak per.

bir husustur. H © lacak persé@neldk disans umezgnfyati enarisa da a p
Avrupaoddaki °rnekl erde ol duju gibi Il i san
Kekilde yeé¢r et el mesi I -in elzem g°r ¢nmekt «

3.1.1.3MD61 er PsSoksoylooljoj iveE] i ti mi Al mal

HastanelerdeMDR hi z met | er i ni yeér ¢tecek personel
S ¢ r e dimiilindegle birikteayné zamanda psi koloji ve so
kat el emcél ar taraféendan ger ekl i ger ¢l m
danemdma én 806i, sajl ék per sonMDAaInpsikoelofl O 6 u
ve sosyol oji konusunda ejitimler al maseé
MDRi | ahi yat, psi kol oj i, psi kiyatri, saj |
il i Kkinain nwl ti di si pliner bir alandeéer. Bu
psi koloji ile kur aaD.6| Katacnli ¢raddlaarbd an ilkka ze¢
°zelli kle de din psikolojisi, g enlaiskinme np
gerekli ol dujunu ifade etmicktir:
"éBunun yanénda asl é&nda biz psikolog dejiliz
al énmasé -ok daha iyi ol ur . Bu-Ed3@naatteyi m. B u
"Din psikoloji sizedrltigkliel dHiayhdaty adl ean@a,nénén ej
ol masée gerekir diyBEB3Bd¢kenmekteyim., "™ (MD4
"Psi kol oj i alanénda bir gel i kim psikolojisi
y°neli k dersler ol abil i r |InmuahsaEk kyaekr eyk¢j krs, e ke jleirs dn
eksi klikler varsa. Yalnéz Ku an il ahiyat Il i sa
i steyen kikilere y°nelik dersl e#«K50phuhakkak ol mas
"kKimdi manevi danékmanltakhededi jail mikaclakypat ti d ge
psi kolojisine hokim ol mal &, din psikolojisini
gerekiyor. Bunl arén ol masé | azém. Bir psikolog

Bunl ar e al déj e maa&digred e k lhias tug/lgaumé yakl akémda
de¢kKenegyorEm48. " ( SP1

"Psi kolojik y°nden hastal ara yaklakteéekl ar e i
ol mal eK-44) ( SP5

"¥ncelikle psikoloji ej i ti mi al malkdarké | gerde kil i
Genel k¢l tegrl erinin daha geni k ol maseé, d¢egnyay e
°zellikler bekliyoruz. Genel de hastanén ruhsal
ayneé.-E65 SP6

"¥ncelikle manevi edanémmanaén ekisniksa-zédantam o
daha ivyi ol acakteér. Psi kolojik a-edan gerekl:
(SP106K-24)

"Daha fazla tecrg¢gbesi ol masé i-in halkla iliKk

al éricu" (H7yE-28)
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"Bence il k °nce il ahiyat mezunu ol mal &, daha
kadar e] i H¥KO)al mal é" (

MDO lkegd t ¢r , inan- ve dejerler bakéméndan |

danéekmanl ék. hHaatedn e ccau nkaglkt Sraglk | yams®yy 0S ¢

karkeéel akeéer| aMDOI| Bwismeldejnl e konusunda ej it

et

mektedir. Ni tekim bazé katél émcél ar [ -

konusunda danepasEnmhegeacek] i ol dujunu i f

"Kesinlikle psikolojik hatta sosyolojik -¢nkyg
t¢r dersler mutlaka al @énmal éde4R), ol mazsa ol maz
"El bette ki sadeceé iyleatheirylait degjiitli ma maal tmarmaealr
il ahiyat fakg¢gltesi mezunu ol mak asgari Kart ol
il gilenmel.i, sosyol oji ej i ti mi ile il gilenmel
hayat & doj rancébmary ak e-kaill édkematl & . Beyle bir perso
d¢kenegyor tEB0) ( MD1O

'"Bence ilahiyat ile beraber psikoloji, sosyol
gerekir." (MD18E-43)

'"Manevi danéekmanl ek hyiaztmetteimevlelrie czeakt ekni ktielneerli ne
ama bunun dékénda y¢ksek | isans ya da ek ejit
sosyol oj i °neml i, hem topl umun durumunu hem
a-éklayabil mek i -in Vie idaihm byml ay%ml efnay d &lb
dekenegyor&Km8)" (SP16

al éxgMaryea hast amiez rme tdlee™MiDRi  y ¢r ¢t ecek per

Itim s¢recinde sadece dini il imler de

i timlerd:i al maseé kat él emceél ar t Manexif @ n d ¢

anékmanl ékta revrled eyapgdaak yat al anéenda

I time sahip ol anliMDOIladrralsieynatanejsiet i imime Kk it

kadar din ejitimi, din psikolojisi, din

glre
i fad

o |

Al

a l

kaps

>

iy-aipppmbddmae kf azl a ejitim g°rmel er

de de g°r¢ldegjé¢ é¢zere manevi dar

D
—

(]

mal arénénjyawvendasyoi lomd stegpmektedir.e] 1 t i ml e

manyaodda mamre&kviejddnéwman, il ahiyat eji
aneyla il gildi t emel derslerl e din pec

m&kktsapdaénry.a6da hastanel erde manevi d

e
a
teoloji fak¢eifesimbdeni al gyakéndea psi kol oj i
bol ¢m

| er den me z un ol mal ar é vV e buna i | ave

187

Must af a Kol Rs ifkMalnoegjvi k ] Danéekmanl ek il e KIlgild@i
Tarihi ve L2@Ek0)atjczer i(iid® @GR kurAcvax tjémimaer si t esi
Dergisi12/2 (2012), 22.
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yapmal aré PB&Kpenmeélt edigi 1 i ¥zkanodéén (2019
destek g°rienvl dwwn mmu ¥Y¢aorbdanada& ?bast al ar da
yakénlaréendan 9 ki Ki psi kol oj i ej i ti mi;

ejitlimaséa ger ekt irjiKeil énfadéi et MR 7) yap
kat el eDRhéglzawmetMerini %39 ile dijer (Psiko

il e Psi kol oji mezunl arénén ve %26,4 ile
gerenkbefir#Misk aidbmeén (2018) y P& |é gamakna r a K
i stedi k|l er i manevi dest ek e] inn%2R gerl.i ar a
sérada gel di fPiHagtaplkmekt-eodkicsrlftagrkellé ysaopséyy
hastal arl a karMD&lgd R lrabiilnmenkt evdei dej erl er
-ok farklée hastaya manevi destek hizmet:

hastal ara ydMDdlemeenhbhastr&ea far kl & yakl akn
MDO6I| eeei | eclekr eglianlimmnérken psi kol oji, S C

edilmemesi gerekmektedir.

3.114Manevi Destek Ejitimler:i Gel i Kt |

kekil exdtleki iwmcel eracdiejvii n da aka tihdaiédsadestek

ejitimlerimesigar glet i kitniri syl emi ktir.

MDO6I| erbdere!l ar é manevi dest ek ejitimlerin

geliktiril mesi gerektijini, bazéelare da |

fazla -alékma yapél masé gerektijini ifad:t
"¥ncel i &bi ki yeterli mi demek i-in -o0ok erkeil
dej il olumsuz manada dejil. ku an yaptéj] émeéez
ol masé mesl ek a-éséB4#pn daha iyi olwur." (MDS3
"ki mdi °ncel ikl eejmatnienviini cha nyéaknma nil lelkk al déj é mé:
etapta yeterli gi bi ger¢nebilir ama bunun dah;
veril mesi gerekmektedir. ¢enke yeni bir me s | €
personé i ni n naz ayridtibadaé rdaskhaedb i | mel er i i -in bu ejit
artterél mase g&EB® kmektedir." (MDA4

188 Fatma Zeynep Belen, fdADezavant-8psgalGrBakamauUygaul
I

Sevill aD¥eranehndajl é&-ScGswuapll ave PMahevi , Baldéem Kbsa
tapcéebhptma Zeynep Belenn({Ankara0le)afbBer Yayé
18 ¥zkdprkiyedde Sajl ék Hizmetlerinde Mang4i Dané
10 ¥yzkdprkiyedde Sajl ék Hizmetlerinde Mang% Dané
¥l Kéel én-er, fAManevi Danékmanl ék ve RehMUdaernlliak é(nM
Maneviyat ve MDR Al géséodo, 88.

192 yUsta,T¢rkiyedde Hastanelerde Manevi Destek Hizmet
Ar akt,43 ma)
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"Manevi danékmanl arén aldéklaré destek ejiti
ejitim seviyeleri daB42) da y¢kseltilebilir. "™ (N
"é Ancakibean die¢ rigii €eJylteé geme]jitim veren hoc
ej i teremjciitli m noktasénda g¢zel ama s¢re sékénteés
bir araya sékéktérmak -ok zordu, ejitim al ma
yayeélématlgnke verdijiniz bir aylék ya da iki ay
kull anacajéné ©°jretemezsiniz, tefsirdeki aye:d
°Jretemezsiniz. ¢¢enkeg biz bu ejitimaydazaten |
vermeye -alékéyorsunuz Kki daha kapsamleé ol mal
ziyade din, hastaleéekla ve maneviyatla naseél bi
(MD8-K-29)

"Manevi danékman!| ar@fjialidndlelrar & arhkreenndia &kaantl ek
Ol duk-a faydalé ©bir ejitim aldek ancak zaman

i nanmakt ayE5s) " ( MD1O

"Manevi danékmanl arén al mék ol dukl aré manevi
bizlere yen uf uk a-an, tanémadéjéméz alanda sahada
insanlarla karkélaktéjéeméz zaman onlar hakkeé&nc
d¢kegncel erimizin dejiktifi kanaatinde ol duj umu
d¢zey bize yetEed2)l i dejil." (MD12

2019 yél énda d¢nyaye et kisine al an pan

faaliyetlerde aksakl éék meydana gel mi Kk, e
d¢keni almekteéer. Y¢gz yerenkhapél anak] i evmi
Manevi destek ejitimler:i de bu pandemi S
yéz yé¢ze kadar et kil ol madeéej éD&lawmmevi € mc é

destek ejitimlerilnmensibigrerye&ndadnngelsi®cwitl ier

ejitimlerin y¢z ye¢ze ol masé gerektijinin

"Bi ze i Ke bakl amadan °nce verilen ej i ti mi :
germ¢gyorum asl énda. Yani birapadakrami gen; Mol agk
online ol ar ak al dek, tekrarénén yg¢z yéze ol n
yapél maseéené-Kid®)t eri m. " ( MD7

"ku anki kartlarda mecburen yeterl:i ol mak zor
en az bir 6 ay, birakredts yon ejiti mine alénsa ama i kte bun
yapéenén olukmasé | azém. Bize 6 sene 7 sene °nc
o ejitim aléndéjénda hani «kKkartlar °yleydi ama
Ku hant t a pandemi d°nemi nd evelfidi zanhi onliree hedkadaré meé z e i
verimli ol abilimde ookiwmerifliiti ol ewujunu d¢keni
hastanede a-mayacajénéz kapéyeé a-mak bile seé
syenmeyecek keli meyi s°yl emek bile séekénteder
olabilse."(MD13-K-36)

"Manevi danékmanl aréen aldejeée ejitimi yeterli
i stiyorum, psi ko terapi whkknd&l ersafgetbizkien
al mal aréné ben bekliyorum, umuyor um. Semi ner |
bunun daha da iyilexktiril mesini bekl iyor um. 2
tanéma a-éséndan il k taedrélm odeajrialk. gDa hda;, kf aazmaa
istiyoruz, y¢z yéze ejitim al mak iES39)i yoruz, de

Son ol ar ak kat el eémcél ar dan bazeéel ar é ma n

dekenmekl e birlikte ivhersti &@jnl abue ktge¢odr¢ nk  he
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gerektijini I fade etmiktir. Ayréca ifadel
°nemli ol duju vurgulanmaktadeér
"Bizim aldéjéméz ejitimde biz bir ay Ankara'd
zatm i |l ahiyat fak¢l tesi mezunu arkadakl|l ar émézén
yapmék ol ma karté mutl aka ol mas é zagjdetabiekk i yor . Or
ama biz dahayendo | duj umuz i -in hani yeniyemr dearmiirkaké
demi kIl er di kervan yolda d¢zel ¢r tabirinin kull
mu hani staj alanénda ol du ama biz hi- Dbil medi
baklayan arkadakl aréméz var ohaninaseéeturwyapabi Ini
danékacajénéz -ok fazla kiK«ki veya grup ol madeé
Borek-i Mer kezinde aldé]éméz ejitim -ok g¢zeld
bizim i-in daha iyen"WMDMK-42di ye d¢keéenegyorum b
"Bu g°reve baklarken ©°ncelikle bir ejitimden
manevi danékman ©°ncelikl e bir ejitim al masé
mezunuyum ama yapteé]j éeméz mes|l e brbigleade pii kesinli
ay veril di bu ejJitim. 1 ay hocam k°yle yeterl:i
ol arak yeterl:i dej il . t¢enkeg bpmol amylagpt d] e mk ¢
hastalarla birdd i r ger¢kmel erimiz, yirl emd Kejni mi ml erlinmis:
uygulamea j ér | ekl & ol masEs3)ger eki yor." (MD15
Manevi desit ekoeéipynhermllerkiinncel endi Jinde
MDO6I(elr6 ki Ki) manevi destek ejitimlerini
Di yardetri KBakk an| MORéiznetesniyagnreslteercdeek per son
bakl amadan ©°nek BManemi 0o Desmi nerBuerda] idt¢iz
Diyanet Kkl eri Bakkanl éjé& ve Sajl ék Bakar
ol ukaremalsygen ve arakteérmaceéel ar tarafénda
ders programéné kapsar. Her yeél bu hi zmetf
se-ilen g°reel kheel mak szoni medadeéer . Bu se

bakar éyl a t amamlMDyalnd raa k hga°sBudguteeeld NEDxGd lesarri. n

go
go
bi
b u
i f

o |

reve 11 k bacxilmnlderkil aogledula- & uf aeeyjdal € bul
r¢kKe¢ndeespitédihu kit are Kl ahiyatta tefsir, ke
l gi |l eri manevi danékmanl éekta kull anabi
ejitimlerin i-erijinin zenginderkdktriijli

ade ierdi lAvrkupadbddaki °rnekl ere baMXxEI dej

abil mek i -in master derecesinde bir €

(CPE/ ACP ya da CAPPE/ ACPEP) akredite ol
manevi danékmanimdlanmgkt iohimais e Qeelmaykarse& |

193

Sel da Karaasl an, iManevi Bakém Hizmetl erinde I
Kanada vefrkrekilMatmeenved, Dan é&k manl -&led. AlicAytevdostatar | i k
Ko- , Nu rKis t Tagnrbaud e r (DEJ iet i mi28M80c kezi , 2018) ,
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¢l miezde hastanelehdemgigletighda HYDODRev al a
destek ejitimleri yet e MDI0dbieypAdangnanmaw destekd i r .

ejitimlerinin daha sfPayzllear k e h madsi € e g e ryeakntdi

ejitimerin de y¢z yé¢ze ol maséné i steme
pandemisebebiylma nevi destek ejitimleri -evrimi-
kadar et ki | ol madejee gkeattiérliélmeiékl,ar b utnadraan

ejitimlerin y¢z yeé¢ze ol masé gerekti ] i
hastanel erde manevi danékmanl ékta g°revl
g°revliendirmeyl e bulundtipunelgénmreée e man awnim:
gerevini yéer¢tecek personel bir yéel |l ék
g°revliendirmeler her yél tekrar al énér, |

edemeyenl erin ya da et mek eindti eimmé ynenleer iym

bakl ayacak ol anl ar da manevi dest ek efj
Dol ayéséyla pandemi d°neminde yeni baxkl a\
konuda zorl andékl|l aréené ve i llagak telafyethmek z a me
i stedi kl erini i fade et miktir. Netice iti
artéreéelarak, ders i -erikleri zenginl ekt
geliktiril mesi MPéraekana Bmhdum@®&kanéneée, Kke:
probl eml erde daha kol ay -°z MDR hzmétlerinib ul ma
kalitesini de arteéeracajé s°ylenebilir.

3.1.15MDO6 Il leet IKk i m Tekni k|l er i Ej 1 ti mi £
kekil 30te go°r¢lde] ¢ ¢leriere WMBOBERIEKE E KB @
tekni kl er i konueumgeaedji kil mralnmal d ade et

Arakt érmaméza kat éeMDadrd ed &jnli &k imb eéorecone | I st
ol mabekémndi jini i fade etmiktir. Bazeéel ar

bazélaré da ejitimkidpzeyvyikndeskddbakiad®eemnt

ol dujunu i fade etmixktir:
"¥ncelikle dini ej i ti mipeorlsnoanleél.e Ayrakkal daakkélrakreénn |
il eti ki mi -o0¥K-38)yi ol malé." (SP7
"Benim i-in ©°ncelikle bu hizmeti veren ki ki
dée¢kKegnegyor um. Kesinlikle bana hitap et mesi | azé
ol masiémbie-in -o0oK33nemli." (SP8
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"Ayné zamanda iletikiminin -ok iy ve i -ten
ge-irebilmeli. Bu tg¢r ej-K2#4)i mler yardémcé ol aca

"Bildijim kadaréyla ben zaten arrkuamdakdrw@&ndd ah
bence en °nemli bel ki de ol masé gereken 0zeIIi
-ok iy ol masé | azém hastanede hastalarla g°©

hepsi °1l ¢m¢g bekl eyen hastmewasi.ﬂmaesletnleenyemdxlénlaré
°zellikleri bence mesleki yeterlilik anlaménda
bu konuda kesinlikle iletikimle ilgili.@i ejitin
(SP12K-33)

"Dedijim gmbde °zlednmdgsadaigerekebilir iletikim
ile -aléekélacak hastanede, ona g°re hasta bil
onlarla il gildi de ejitim, ekstra enanevii m al ér s
danéenknmekta ejitimin °nemli-K&89)dujunu de¢egkegneégyoru
"Dojru bir iletikim i-in de tabii ki il etick
al énabilecek dijer ejitimleri-K@&® al ép kendiler
"Ki ki seill gtedl ciekninimber i gi bi bu konul-Kk40da ej i tim
"Kletikim konusunda ekK4D)t i m al masé gerekli . " (

i I kemi zde h avws tyapacakd @ersomefer verilen MDRej it i ml er i
dejerlendirebil mek i -in bakkamli &kenmkcwedr i
gerekit Manevi destek ejitimlerinin ders i -¢
Tekni k|l erMie k@9 rkd eme 3*BdPeyrlsei bbul wWreursi n sg¢r e
go°r ¢l mekvedp adbaka&!| dej e apfdaandad d sAmsterdam VU

i niversitesi Ksl am Kl ahiyat Mer kezi (CI1 T
programénda AKIletikim Beceril er kredliKkban é k mé
dersbulunur 1 kredi 28 saatten ol uGBmaaktea ,t ekaalb

eder Yanil68a at sadece PPBudbrzmetiyrglbeptecek
becerilerinin yé¢ksek ol mase gerektijind
tekni kleriyle il gild@i der sl eri betvlei dmlrasc a
Ni teki m (A0B)yaadpm®Erk ol du]JMD 6ad emak istedikieradisiek

ejitimlerinin neDéré&oilldéGpueskrbbbsunbeti ki
146¢ de dini danéekma teRni kIl eri der si ce\

BulgulardaM D 6 | bastanelerdé ar k1l € sosyok¢l t ¢grel yapeéede
ger-ejindehehbhat ke ni ey theklenmékadia Hastaneye gelen
bir hasta g¢nl ¢k yakant és éfnadraknl ,& sboisvg aolr t-a

hastal €] én vermik ol duju ¢z¢é¢ntzatenzerdbk ént é

99 Ek 8. Manevi Desbherks EK-idriinf iProgr ame

1% Arslan Karagel, AManevi Danékmanl ék ve Rehberl
Saj |l ZrketHlieri nde Manevi ,Daendé.k nda nil éAky tveen Rredh. b e rKisitk
Merkezi, 2019), 91.

1% Usta,T¢r ki yedde Hastanelerde Manevi Destek Hizmet
Ar akt,43 ma)
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s ¢ r e -r.2%Ba zoi durumda kendisini anlayacakrttkrine ortak olacak ve bir nebze
dahiolsarahatlayacak i r ylair Wl & mi lertBuyoktaddMD by g yee Kk g°°r ev
d¢kveer byl e bir durumda hast ay aesingarske | da
Ayréca hasta profiMDobnthahabé&ap®°akdtjdi kesU
b i r veyiasket grubunu kapsamaksineMD - o ¢ u k , gen-, yakleée g
-0k kKkeejni bir kitle ile karklédwateen vieanohkll &
mensup bireylere daetap ederMDd i n, ér k, i1 nan-, Kk¢ltegr vs
yapmadan kendisine danékan her hastayl a
farkl é& dejikkenl eri bir ar ayMDo6g eetdiigreir ik

becerileride o k i y gerekitl mas é

3.1.1.6MDO I er Me s | &KéndileriAirGled mdkda i r me |l |

kekil 306teki veriler incelendijinde mane"
hastal ardan 2 ol maMDd&lzkeered itloerl iammd ag €ll4i Kti il

syl emi ktir.

Kat el MDééleadade k]l ar é ej igii mjeniydD&tailyjaih € n ima me

bili msel -al ekxmal aré yakeéndan takip et me
geli Kkt i r mesi ger e Rétziejl idreik I iefea d e i ent, mihwatl ikrl .a i
konul arénda kendi |l erdieniedg dInmikttiirrmel er i K
"¥zellikle hasta psikolojisini anl amak, kendi
gerekiyor Hastayeé ikna kabiliyeti yolu ile ve
empat.i kurabil me hast atyd ki. Kréd mdei sbhiunialgaenlliak tiilrge
tezler okuyarak da tabi bunu sajlayabilir. Lis
de i-indesiniz bu alanén, kendi sini her al ands
daha farklel tabkéhkielsde suna-BEB7) mesi -ok °nemli
"Tabi i ki bir manevi danékman da kendini bir
¢¢nkeg teori k alana da pratik alana da farkl e
kendine katadajréd ebiyrolt ak ena-E8®yer eki yor." (MD5
"Bana g°re manevi danékmanl arén iletikim tek
yeterl ikl eri i-in °ncelikle bu bilim dal éna ¢
gerekir Hastaneyei hax| akathahar ngapmaltaearé | a:
gerekirse destek almalare | azéem -¢nkeg il etikin
bir tekniktir ve bu iyice kavranmazBE4) sékeént é
"Kendi ni s¢rnaklri bgell iek thiirrmea z mi ol mal eédeéer , al
yapmal édér ve ayné zamand aEbOyi bir dinleyici o
"Bi zl er hep ayné durumla karkél akméyoruz far
insanl arl a, faklel akbpoetakeklDodlag ekayl a hem bt

¥ Khsan ¢apcéojlu vd., fHastanelerde Manevi Dest
Sahip Ol masé BeXkdjelnéekn| Hiizmdl e k Meaneéyi DaedéAi manl é
Ayten vd. (Kstanbul: Dejerl er Ejiti mi Mer kezi,
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yapmak hem farklé farklé okumal ar yapmak, °z
alanénda dijer alanlarda da okumal ar-Eyapép ken

33)

"Mesl eki domaln@& mak dradizniols¢rekl i geliktirmeye
veya meslek téermaeminer ddieg®anl malée. " (MD16
MDO6I| ebde@al aré hastaneye il k bakladékl ar e
nas el hareketpedi hetejdennkheenélyacaj éna
I -in danéxkmanl arén kendilerini yetiktirm

"Yani sadece o y¢ksek |isans programé da yetm
ama en azéndanammil @kambhumeael aadin sosyol oj i ¢
de ki mdi manevi danékmanl ek, dini danékmanl ek
psi kolojisi. Yeterl]i ol masa bile ne yapép ne Yy
hastaneda nbi-zoikm fia-r k1 € bir ortam, senelerdir Diy:
-ékmamékseénez, hastane -ok bakka bir ortam. E
el imizi kolumuzu nereye koyacajéz, neye kar éx.
i-9m ejitim olarak yeterli. Fakat Diyanetdin k
ve Rehberli k Hizmetl eri Temel Bilgiler Keélavuz
saatl ik ejitimin ©°zeti formunda. rY(®DIB- bunu en

K-36)

"Kesinlikle mesel a il etikim beceril eri kont
yetiktirebil meli ve danékmanl ék konusunda hoc:
mu yapal ém, bunu mu yapal ém, yankiyibilmgsiacak]!| ar é1

gerekiyor kesinlikle." (MD14K-42)

MDRhiz met | eri nde bazéalkanlédarancled airl MDIOIl ee]i
i nsani ve vicdani y°nden de kendisini ye

da bu i kKi @%kngyglalpanye ke aM@adnnilia kybe lisangnmezunuie n b i

veya akademigseyreenk ooll nmaasdéénjaé né i fade et mi kKt
"¢tCok fazla tébbi terime gerek yok ama hast al
°zellikli bir b°lgmePpeHdujimoi bil mebhbsthhnei m &
ve bizimle séekeée ivyi ilikkiler de bulunmaséne
dedijim kartlar olursa bir de bu ikte sadece e
Bu i kii ,segme,sl | ¢ ol masé bence -5 ti mden -ok da
"Tabii °ncelikle bunl ar kendi okull aréna ha
alanl arénda bir okuldan mezun ol mal aré gerekir
dekendingel i ktirmik birisinin ol masé | azeém. Ben |
bizim serviste manevi danékmana -0k b¢gyeéek 1k d
maneviyatée az olan insanl ar kendini °]1 ¢me haz
bakémda °zellikle biz hemkireler manevi danéxki
al extérmaya da -al ékéyoruz. Hani hi- ©°1¢m yok
manevi danékmana ger-ekten - ok i htilyéap- duyuy
hastanel erde -al ékmal ar éK-#9 zim i kKimizi de hafi
"Her kKeyden °nce -ajdak bir -iénks aonl noal sn@a sgée rgeekriey
(H4-K-50)
"G¢zel bir dini bil gi si ol masé | aiahdyat, benim
mezunu. Veyahut da kendi si ni danednia kendismimi Kk bir
yeti kakademmi, syenl i k yapmék «kahéslar olabilir
konuda kendini yeterli bir vanaybegeregywhkbenmmi Kk ol an
g°r ¢Ke¢em-B52). " (HS5
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Kat él émcél ar én I fMO@I eankiiand @ micle | e ditji imd cee

mutl aka kendini géhdet ierdmdamiekvtie reé&n e § mar
kat manl aré i -inde damrektdier diin] izrod ¢ nug Ya k a ls &
sorumlul ukMBo6 lseagllelceenihrast al ara dej il ayn.

hastane personeline2chizmet sunar Hi z me t sunul an muhatap

ki kili k ve ©°zel |l iakIfegmrdulpstaahriap thiirt.a pD od tanyeeksl

=~

olay bir ike talip Bhevadeé&kilimrikaeedi lbed i m
urumundadér. Al anéyla il gildi bilimsel v
kumal ar & yapmail agel ivket ikremmedyiel ear-ie k ol mal
eya manevi destek ejitimleriyle yetinme)
s, K¢encedi gl ai keor g WNitekirmbbB & | egyee meirkliirj e a- éKk
ndi ni géencesi nhut ggebektvier hesnidi kat él émc é

zeMDedrleet 1 ma da bir | isans mezunu veya ak

madeéej] éneé, bu alanda kendi ni yeti ktirm

anaatindediam.evBa dalna&kenahd amén al anl ar éy

w X O W X o < o o
O @d o

onra buna il aveten insani ve vicdani y?°
-ekmi ktir. W1t il ceaidietcieb aarkiaydl eepetinkneyiperdini i ml e r
al ana drmesrMDBreil 2z metil eri nin daha etkili sun
3.1.2.MD terin Mesleki Yeterl i k| er i Hakkéendaki D¢ K

Arakt érmaya kati®aamaevikabahemmahlél ve Reh
verecek personelde bo%kehmhmakEBEemgenadkusin bET
sorul muxktur . MBal eildeiet iewierd eb dic MDD Idearni @ riayni

psi kol ojisine dDGleempatekesbMbblop€boi malk é pl m
MDO6I1 er s ami mib.niteligegelsahipo | yngazl | €:0 kodlagokrl ti anydae . - € k m¢

Kat él émceéel ar én b u kodl ar a i Ii kkin verd

g°steril mektedir.

1% ¢apcéojlu vd., fiHastanelerde Manevi Destek ve
Ol masé Beklenen Niteliklero, 125.
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Kod Sistemi

MANEVI DANISMANLAR

SAGLIK PERSONELLERI HASTA KATILIMCILAR TOPLAM
(E¢/ MD'lerin iletisim becerileri iyi olmali I

(g MD'ler danisanin psikolojisine gére hareket etmeli
(¢ MD'ler empati sahibi olmali

Eg MD'ler gniillii olmali

(&g MD'ler samimi, giiler yiizlii vb. niteliklere sahip olmali 30
L. TOPLAM 30 30 16 76

kek#4&1 MDO6Il erin Me kIl ek ii Hatke&kré nd a ki D¢KkKeéence
(MAXQDA 22-Kod Sistemi)

3121 MDO6 | Kdieni ki m Beceril eri Kyi Ol m

keki IMD&d e me | °zelli klerinin ne ol maseée g
becerilerinin iyl ol masé kodunun cevap
danékmanl|l arén 1206si, sajl ék pMDd&sloented tiink inm

becerilerinn i yi ol masé gerektijine dair g°r ¢k

MDR uygul amal arénda en °neml. noktal ardar
MDO | eertikni | i il etikim kurabil mesi i -1 n g ¢
Arakt ér may & mk &t AD @& Irdearkiiart &1 r Il eti Kim bece
gerektiji y°n¢gnde hemfikir olup bu ger - e]

"Hocam ©°ncelikle iletixkimi iy kur masé gerek
yakénéyla veya kpwrerdwjned | ram&l erxakemi sonrasénd
ilerl et mesi daha kolay oluyor. Yani o et kili
ol maséné, yeterlilifJini saj-E8&@masé gerektijini
anevi destek ya da mahemasédgeéndniaimn pees dné&
ti kim kur aybai ldheel hastisnsamlmar odaséna rahat-a
ol aiEi33) mel i ' (MD4

i ki iletikim -ok ©°neml
tixXnemkliok ¢¢nk¢ burada ba e

-ok farkleée yerlere g°tg¢ iliyor, ters tep
ama o iletikim bozuklu dan kidddeayé ve s
medijinden dolayée ters tepki ol abiliyor. D
éna, personele karké il eti ki m, Konukmameé z
Onun i -in ben il etgd°kri¢gx mednee mos iiyloe tuink ivr
ol masé gerekiyor ki hastamém diizssed mékm
duwuyn@u ldaarhéa g ¢ z el a-éekl aseéen ki bu il eti:
imin -ok °nemli @&B83ujunu degkegnegyorum. " (
en °nemli si iletikim -¢nke hani bur ada
r, hastalarla iletikim kurarken ayré
ler ye¢zl ¢, 0O sami milyredal @rkiamea®t aylaarat \
i-e g¢ven duyal ém. Onun haricinde ben
K

o_.
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o
<
"o
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QO
(op

i hastalarl a, h a
en yapacaj] éneéez bi
reb
] n
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°
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ir
"Yani bu a
Keyl erden bi
sonra yani b
ve manevi de
yerl ere doku

ey ol acakK&8pé zannetmiyorum." (SP11
edan da «k°yl e, il etikimenbenim i-
rr-tanesi iletikim benim i-1in. Dah
eni anlayabil meleri ve ben bunu bu
stek birimini keyhathndéefiemdaYasi é
nuyorlar, sadece manevi destekte
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kal méeck yerlerimize manevi anl amda daha gi zli
yvardé&mc®yl e die®ilirim." (HS8

Kat €l émc é | aertd akni nb aridekd tladed@betirithadiksiyonunun, jest ve

mimikl er i nin °neml. ol dBpme Wb ovlua rgiare a mékatpéar
ol maktan ziyade etkili Dbir konukmacé ol me
bekl edi i ni i fade et mikt
"Kendisiyle ve -evresiyle barékék bir kixkilif]
gé-1¢ ol mal édeéer . K-ine kapanék fazla konukmay

getiremez." (MD1€E-50)
"Onun dékénda anal i zé ggerienkiiny oro.k Meiskesleak hod rmahs

yakeéene, personel biriciktir yani her i nsanén
danékman yani konuktuk-a veya g°rd¢k-e, beden
bence bu ar adeadebtiolkmdlyii, almmblbienden ne istiyor,
ne yatabiliyor, °nce analiz ge¢cenegn yéeksek ol
ol masée gerekiyor, karkée tarafe sami miyet ve ¢
°neml i NDdAKedd). " (

"Manevi danékmaneé benim kabaca kar |l aktéerd

K é
psi kolog da aranan

danékmanl ék veren KkiKki bir
|l azéem. Ky i bir dinleyici ol masd tlaagegm,e nhihti slset
uyandérmaseée | azém, yani itici dedijimiz karak
nasél yaklakéyorsa bir psikolog da hangi ©°zell
danékmanl ék veren ki-#48de de ol masé | azéem." (SF
"Bir kere konuxkabil mel:i rahat-a ve konuktujun
benim i-in bence. Hani kKonukur ke (BP4Ei200si yonu ©rn
"G¢zel bir konukma di ksiyonuna i hémgaceé-var ,
de bu «kekil de. Yumukak miza-1 é&, beyle daha keé
°nem ver i-kk32m. " ( SPS8
"Hem g¢zel dinl emel i ve sorulan cevaplaré nei
(H9-K-40)
"En baxktdi nilyeiyilgir ol mal aré& gerekiyor. ¢énkyg
sékenteéelaréené anlatacak birini aréyor ve kar ke
ve konukacak b+4EAS) ni istiyor.o (H10

Bazé katMDlod rmba@nmakanl|l aréyla il etikim Kkur a

ol duj unu, g hasikak veefétva rvérmellten ziyade® r ¢ Kk mel er i ni

havasénda ger-eklektirmesi gerektijJini i/
"Hal kl a ilikkiler noktaseéerdaad<slnérmdad ké&inn ig®%mae
Yani yeterli olabiliyor, -ok az sorunlarla kar
yani konukkan bir insan ol masé | azém, i nsanl a
|l azém, i nsanl a ielrii Kk Kkialzearnimmacke ibu nb e&kaersial gi t mel
kursl ar °nemlidir insan ilikkilerinde. Bu t¢r
iletikim kurar. Zaten insanlar, hastalar konut
byl e hauln,hagtéenrl ¢kl syakamdaki konukmal ar ol sun,
daha faydal-E42o0!l ur . " ( MD3
"Kletikim tekniklerinde Kunu s°ylemek istiyo
gerevliendirilen Dbir ki mse yanievhunda nkabmaln éent 1
manevi destek personeliyim demik oluyor. Bunu
ile kullandéejeé hani din g°revliisiyiz din persc
gerekiyor Yani dékar édibl argadandéeabeyhlamasange
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burada ben bir manevi danékmaném diye girdiiji
oluyor." (MD8-K-29)

Kat el émcél ardan bazél aré manevi danékmal
yonegneéegn y¢kseky wtl malsrmanrea sy@&né i stemi Ktir:
"Bana g°re en bakta insani y°n¢neéegn yéiksek ol
gerekir." (SP9K-47)
"Knsana yakén ol mal é&, yani ahl aki dejerleri
mesl ejimizde vicmhaneviokdadmemman!| a@aranda insanl a
yardém ed,ednllaercéerkl eeviyelerine déeker ek bu ko
ol mamal é, insanla il-k49 ki mler.i iy ol mal é ( S
MDR uygul amal arénda en °neml. mo lgtea |- &f d ar
MDO | eertikni | i Il eti ki m Kkuramaésnea as-aéhsiépn dainmag

¥zel MD&I éar kl & grup ve bu eredp ¢ir-edr idsgizned
bireylere hizmet sunacajé ger-eaktgPzngn,
den | i °nem ar.z¢ ad tetkkngatyéalg®@ m ¢ k g r éM Dednh cédr birghr u p |
il eti kim becerisine sahip odmhsé ggerekt
getir miNittierki m0Ayysamtdaime a ti MDD ad clmudleu n ma s é

gereken °zelliklere ilikkin dejerlendirmi
katéeléemcé taratesgan *¥di émgetiril diiji

Di yanet personel MDOGarerbiénhdmh mdsee - dl Rkat (
hususlard n bi ri hitap ettiji kitledir. Manevi
kittei | e hastanel er debimubhiartiarpd eonl dfug ruk Ike dtélre.
yéreéeteéerken cami cemaatine veya Kuran kur
dili burada aynen dema et t i r me s i dekpmonphembnéeMDOE &
i htiya-1laréneée dikkate alarak g°r¢kmel er i
ger - ekl ekt i®® mesi bekl enir.

MDOIl g@grirg kme sérasénda muh athaumd raé ns ad il kekkd t
kurabi | me nokt a&siyondjest vémimilkdedesbelirieyicolua r Ay r é c a
Iy i bir di ngereky i cDa n@lkmalnd V&mud art edieryden g °

yaparken konukmak veya anl atmaaykat aond azkil yaandr

[
e

9 y¥zkdang

r k ék Hi zmetl e
20 Han, fi Di r

de Man vz Dané
i Bakkanl é n

rin
] éné Hastanel er d:



Iy bir di nPteHyaisdianel enad e d &ru MQ®Irekraiirnk lyé& r
demografi k °zelliklere sahip kikileale m
bir el zem ol duju g°r¢l ¢ér

MDR hizmetl|l erinde gsfemeindal at¢t a@kii peoilstbeEeden
hassas davranél mas g aheeée mKKk |dearris dBnaekl kbssneli-i€i J n
hususug ° z °ne¢gnde bul unmakl &t ibkirmi btee e MDIOe re
arteéereéel masé g er eakl ndeekiktbheaceieri . dMDBG&le&kr ien] i t i m
teknikleri derslerining et er | i a mll ana & levhiEek It sadeéer manevi destek

ejitimerinde g°rd¢klreyil ei yeti nimmyeekkily

-al exmal ar netriimesi gelki Kk e m.dritdstanede jIBR e k me
hizmetl erini yée¢r¢tecek personelin iletick
kaliteli veevegrrlti | boelsa chaefled neétl ksi°lyil e me k n

3122MD6IDearnékanén Psi kol ojisine G°re

kekil 40t e dgWwDrod lededniresl ¢°zzeerlel i kKl erinin ne
g°r ¢kl erden bir tanesi de hasta ©psikolo
danékmanl ardan 1, sajl ek per s dabaéll ibasthenn 2
psi kol ojisini g°z °ne¢gnde bul undurar ak (
belirtmiktir.

Kat él &6 & Han a k apsikadojisminyiéanlayabilmesini neml i ol duj
muhat abéenén i -inde bul unduju hal etiruh

vurgul amexkt éer :

"Karkeée taraftaki insanén psikolojik yapéseéneé
Kerbet verme yetene]i ne <eraohdlimiz’ (MD1rEeB3)eé | azém man
"Hasta psikolojisini anl ayabil mel.i asl enda. /
ol arak bakarsak biraz zor ol abilir. Yani hast a
¢t¢nke bakka biragéydbsyon, vhadér piabhevlienir has
kesinlikle bir st aj germeliler bir hastayl a,
gor¢kmel er i gerekivyor, o psikolojiyi anl ayabil
ej i ti ml eo ydae sdtae kplsei kb ur adaki d-g-26y -ok farklé o
"Kyi mser yakl akmal &, hasta psikolojisini d¢ K
gerd¢l ém kadareéeyla bu i «ki yapacak insanlar zatf
zannediyorum. Tabi yai zaten manevi adée ¢zerinde belli K
201 ¥mer Faruk Akye¢z, fAHollanda Devlet Kurumlar énd
Hizmetleily gul amasé ve Cami MEmawmi éPandemafbklekdvoe Re
Al'i Ayten vd. (Kstanbul: Dejerler Ejiti mi Mer Kk
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i nsan. Karkéséndaki o aldejéené illaki yansét a

benim g°rd¢j ¢nrESB8)°nemde. " (H2
"Kkincisi insanén psi kola@jéeimsi rwaenri anll asynadm jiun gy
hastaya veya o konudaki i nsanl ara yakl akeéeméneé
zaten All ah6één ve Resul ¢ngnegn ne istedijini b
sonra yani hast an éynoluyoo"fH5E-52) ve nekesi daha i
"¥nemli bir husus da hasta psikolojisini iy
(H10-E-45)

Yukarwvdraiklier i1 ncelendi]j iMDbd ethalleank mbhah é k E

bul undujng °dougrfudne b u | u nndnaktedirHastarsege gelem hastalar

al exek odriurk| ca&ee dd,av eb ibru odrutraumae kogai hriaegrle a k le
baka ébér 8P yl e hdstabi rd uyamdlan fi zi ki anl amec
ol urken dijer yarmidlonl unka nie-va r. i asNineeenklg imr eb u
hastal ar kezgenl ék, mut suzl uk, -aresi zli
duygus , °f ke vs.r®duoylgauyl éasreey | ymakhaast al ar io-
anlayabilecek, dertlerini dinleyip ortak okad , séként elel biglarile pay |
i htiya-MDRAIniyamet i sunul urken sadece haste
personel. gi bi s¢rece ayler hedabakatraak gekekR*d ©h i |
Nitekim saj | é k per sonet § k emmiakol muka ysarkeddisini

rahatl at akakb,i rkdreurk aca¥izikk(@oiPEap d@jp&t € r ma c
sajl ek g°reviilerine sae&r uwludnnunmamse&viged &Kt
nel er ol mal edeér sorhiisrunbanvegiiniem fTtleivaipy &
davr anmatoe op idtu PNle tl imd ex tiitri bari yl e veri mli
s¢reci i -in manevi danékmanl aréen®° deameéexran |

etmektedir.

3.1.2.3.MD 6 | Eenpati Sahibi Ol mal é

kekil 406t eki veriler incelendijinde mane

ki MDOIl empati sahibi ol malaré gerektijini

202 ¢apcéojlu vd., fAHastanel erde ManevirsoiebnsSahipk v e
Ol masé Bekl|l enem8Niteliklero, 117

203 Dof an, fiHastane ¥rnej.i l'zerinden Manev’ Danéck
Bakéko, 1295; Muhammed Esat Altent ak, AHast an:
Rehberl i k Hizmetl eri l'zeri ne ANnatseyla Binri vAerrak tt érs
Fak¢l t edl (208,238 si

204 ¥zkdpyr kiyekditi Smgtiléeri nde Manevi Danéekm3dhl ék: E

84



MDOI| sraihmp ol mal aré gerekphe®irzel emhpherden

Araktérmada ©°zellikle sajlék personeller
empati yaparak karkéeseéendaki muhataba anl
AEmpati yeteneji g3 kmik oImaIé. (MD16
"En bakta hastalarda empat.i apabil mel eri (-
ujrakéyoruz, hani mesel a benim -al éktéjJ ém klin
anl ayabil memilal i-ylke °mrelmdril. a kuraca]éméz, konuck
Biz hastalara ikte Halil Bey, Ayke Haném, Faf
burasénda profesyonellik yok ama bizim hastale
dasizyadabiamca dayé teyze bu kekilde oluyoruz. Ha
yapabildijimiz i-in aslénda bu «kekilde bizdei
sami miyet, manevi danékmanl arém&B4a da bunu g°
"Saygeéelel aoccl, mahastal ar a kar ke yakl akéml ar é
yapabilmeliler." (SPEK-44)
"En °nce iletikim© °zelliji, empati yeteneji vy
yumukak konukabil ecek ki kil er kol manssé ng earreekni ybaar:
-ok gergin oluyor, hani blo gtlam btierr ssié ndaev is-¢irneec i
oluyor. Kl etikimimiz kuvvetl:i ol mal & ki il et ik
derdini onu anl at alb"i(9Pr2&433) yani payl akabil me
AfAnl ayékl e, empati yapabilen insanlar ol ursa
K-39)
ABir manevi danékman deyince ik akl eéma e my
anlayabil mesi ve onun |h t i y ayciézndae ng °irlek cPezvea pl ivke
empati duygusunun oK-3has gerekiyor.o (SP17
Kat el émcél sibdlaaeibmaezél hRadar empati sahibi
de empati yaparken hastanén durumundan e
AEmpathi bisaol mal & yani sempatiye kaymadan - ok
kendisini onun yerine koyarak hareket etmeli. (MB37)
"Empati yapabil meli ama hastanén durumundan e
ol mal e, kar Kés éndlg&Ek-43n i anl amal édéer . " ( MD

MDO6Imuhat abénén durumuna g°re danvempatabi |
kur masiér geEmfat iask @anrdamégrean Kisilramk gy |l ehm

asérl arca Kslam topl uml ar é&niénni sool suykafjl @ rvaen

ol dwjeu -.ekNirekim Hz. Peygamber din dAsizdi
bakkal aré i-in de istemedik-e ger-ek man
eder ™ Empat i konusunda ©°neml: adraxKkte maalaa.

bir - ok tanéem olr%7aly ay éloéynnduak , y apeeapat is,onbitr

kendisinin karkéséendaki ki kinin yerine Kk
dojru ol ar ak anl amaseé, hi sset mesi Ve b
25 Cemal Ajérman, dKdeal Bir Davranék Bi-imi Ol ar

Cumhuriet | ni versitesi K10/2 (2006)a29. Fak ¢l t esii Der gi si
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arakter mac @ff & neddai nl AfiEakngkiaatbiu,l danékanén duyg
anl ayabil me ve pdBlLaggbetme gereekbdekebi

°nce danékmaneén peéei kaflt spai kun uir Akailtakdede me 8 i

ki kKi sel probl emlerini -%zmeden ddum&kmanl
Hast anede MDR; hiznetleringaeMD A6 | eermpnat i yaparken I
yargélamadan ve elexktirmedeki| denygingEhar
Empat. i yapmak karkéseéndakini dejerl endir

hi ssi madEk&p anbilerimidiaha ik éade edef®

Empati sadece konukmakl a da ger - ekihdek me z .
bul unan hastal ar yakamlarén son d°neml e
m¢ mke¢en ol mayabil i MDO B Inll er ibyilre dhuar sutmedyaé t
seni anl eyorum duygusunuajvee resffizagikikaslar gi b
fayda?%Sajl ar

Empati kurmak, muhatabénén duygu ve d¢Kegr

davranmak gibi olsa dali Ki ni n Hirepwkgewldarsénéyakamak zor

Yoksa fiempat.i sékentéeseo denilen durum o
kaygeéelé ruh hali dan@dMbmobdat dbeégédrbémegm
©zdekim kur megkatv e ydau yamak sga b i rwr lea b%z denKr

kur makt an R beticedevhiad legbrddnn dané k an é mlagaar i ne

onun penceresinden bakabilmesk | v seldanékmahheéml sdireci i

206 Akt. A7 ér man, f@AKdeal Bir Davranék Bi-imi Olarak 0]
207 ¥mer Far Man®oylvBa,Rkamékma Psi kol ojisi (Amkarazam, K

Diyanet Kkl eri Bakkanl éjé& Yayénlare, 2020), 16
28 Yusuf Ko- , AiDanékan Mer kezlii Manevi Danékman|

Muhammeddin UVgukamalnanvé o,Danékmanl28R020y é71;Rehbe
Ajlékay a Maanteivin, Bakém ,246. Danékmanl ék

209 Aj él kayMarkewii nBakém ,248. Danékmanl ék

20 A7 él kayMarkewii nBakém ,248. Danékmanl ék

21 Ko-, fHADanékan Merkezli Manevi Danékmanl &k ¥rne
Uygul amal aréo, 172.

22 Af érman, fKdeal Bir Davranék Bi-imi Ol arak 0Em

86



3124 MDO6 IGPrn ;Oll mal é

kekil 40t eki veriler i ncel endi janeede ma
yeér ¢t ¢l enciezkmeMDODReri nde g°rev yapacak perso

dayal e y¢r ¢t mesi gerektijini i fade et mi K1

MD O | e r hinigtRrinin etkili ve verirh i bir Kekil de ye¢r et el
faktor¢gnegdujumreumbu ogfadel §3aimig it get dfddena s é

et mi Ktir

"Tekni k Ve hal k1l a ilikkiler noktasénda bur e
personelimizin imam hatip, Kuran kuréuo c a s €, m¢ezzin kayyeém, vai z
zaten insanlarl a i - i -e tecr¢bel eri var , doj
ol dukl aré i-in biraz daha tecr¢beldi oluyor bu
|l azéem. Tabi ki &b uhraaldkal ag °inl¢ilklkéi loelrmanso kt asénda bi
yani daha g ¢ ze I oluyor, dah-&3% er i ml i oluyor Kk
"ku anda aye hocam holihazérda zaten yani
il i kkileri de kend|§Ihg gkmekeadar kaBakkanudar
sajl ék kuruluklarén da olsun gerek gen-1ik f
arkadaxkl!l ar da zaten birinci Kart gene¢ell ¢l ¢k e
hal kl a ilikkiilleidi yasianl bet ki mli ki kuvvetl
zaten g°n¢l |l ¢ -B38makt adér . " ( MD5

"Bu i Ki yapacak arkadakeég® rnfemrciel g&t eelgt®ery, | § @ h
ol maséné isterim. Yani sami miyeti kKolzmatdeann ks obnuu -i
verm|yor (MD#K-40)

¥ncelikle bu vazi feyi yapacak ki ki geng¢el 1 ¢
sevmel i dir, mi zacé bu alana yat-EBOh dej il i se L
"ku an bu g°revi yapaindlerol°cuwjewsiin-dien dme shlad Kk ii
bir sorunla karkélakacakl|l aréenée de¢gkegnmegyor um., (

ol mal aré geE43ir.o (MD18
il kemi zde zMER | erlierDi yBaankekta nK ké | éianceteringe;, r ¢ t ¢
g°r ev paelrascoanke | Diyanet Kkl er i Bakkanl éj é
uzmané, ejitim hizmetleri wuzmané, Kuran Kk
vb. unvanl ar iar. as@GEnrdeavn ysaep-aiclak personel de
y ¢ ks ek °nerzeunni um sosyal il kkil er. ve il et
kriterler aranmakla bbDoll dkitekel §°rRaglrt¢gbi

etkenlerden daha °nemlidir. ¢enkeg bu hiozr
S°z konusu insan hayaté oldujundan burad
etkileyebileceji i htimalilyl @l au ak®inf&@pién m

AltéenRa8 bast anel er deMD@®1 g€ w e lyialk anyaartt &1 nda c

23 Bakar, fDi ykaamnelté jKkekolneérni YBarki,tt ¢J ¢ Cami Déké Din
Din Hizmeti Khtiyacéo, 1/638.
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MDO I d@rinsanl|l ara faydal é& ol ma, onl aré mutl
duy ma, daha ©°nceki tecr¢belero vb. sebep
talip dledpk It a P Benzembirkatr iax t &rumd d{022)u bakt a
g°ne¢ll ¢ ¢k MDO ménkanlapg ar dém ve hizmet et mey
olan yatkenl ekl aré, farkle mesl ek dal eénde
gerevi se-ti k®¥rkan®HE)ylaipttemiek talarRd lee ma d
hastanel erde yhRirzmegtl leereikn dMD Rgerneskl [1i¢gl i 91 m

getiimMAXKtupaddaki °rnekl efFeed elrald e | Allemamylaa
g°revlieri yanénda dini danéxkmanl ek ldri zmet
kilisenin °n g°rd¢jeé¢ ejitimlerdi al arak

danéewkemamli zmetl eei dian§gwgmamnl, & ke rhhiaznngeit | keirn

amaz®’" Net i cede -al ékmadaki i f adeyloelra v-eé kyau
kaliteli ve Ibiaxmeteil alachipre rPRev i n °ncel i ki
omasé gerektijini s°yleyebiliriz.

3125.MD6 ISearmi mi G yb. Hiteliklefee &d hei p Ol mal é
kekil 40te NHDOLEda@dmpiamis,zeg &l evrb .y Lzzled | 1 kd ke
ol mase bekl enmektedir. Bu kategoride bi
topl anmasénén sebebi, Zi kredilen kriterl

Kat él éeémcél ar taraféndan gg¢,l ege¢e were ((4)1,) ,s @

mer hamet (3) ©°zg¢ven (3), %zveri (2), h o

°©zell i k!l er MDR hianees t assruenchec a k personel de bul

getiril mixktir.

Ar aknaémeé z a kat el an hikneet su@mcakarg?®° MBRI i | e

yeterliliklerinin yanénda ki ki sel yeter |

24 Alténtak, fAHastanelerde Ger-eklektirilen Manev|
Bir Arakt &rrmae |j(iKady,s e2r2i8.

25 Kurtephbtanel erde Y¢regtelen Manevi Danékmanl ék
(Mar mara B°|8¢3si ¥rneji)

26 Aysun ¥zkan, fiHastanel erde Sunulan Manevi Dané
Ar akt BManmasd, Danékmanl|l ék ve Rehberkedk Abor Ayvenu
Dejerler Ejiti mi Mer kezi, 2017), 73.

217

Aj él kayRhe kearhaln, Al manya Cumhur i y-<&f i {dgaama P26.i Dan €
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Ki ki sel yeterl il ik anl aménda bir-ok ©°ze

muhatapl aréna kar ké gg¢laemrémy ¢bzal kéé nvdea sgaenti nmei

Kat
kar

ger

AGel er yeéezl ¢, sami mi, ya bu iKi i steyerek ya
ol mayénca karkéya da veri mli ol muyor sun. Ay n¢
al anl arén ol masé | azém, bunu yakadéktan sonr a
samimiyetin, g¢é¢ler yeéegzeéen, 0yl ejitim al mék bir

alanda yetiktizrille&kel med akmel dedi J i mi z Kkeésmé|
al énér-K-40) ( MD7
"Sami mi ol mal &, ger - ek--ok oilymalbéi,r zdoirn laeyyéiccéi od

ruhuna girebil me, ona hitap edebil mel . Manev,|
hastalarla wujrakéyoruz, onl ara tarafséz ol ar «
yé¢ksel tmeli, bu o$PBEGESY zel |l i kler istiyoruz. ™"
"k°oyle s°yleyeyim, ©°ncelikle sami mi ol mal ar &,
Kekilde motive etmeleri, sami mi yet dedijim bu
ol masé, siz aramasanéz dahiiyienolae® nalama &éjzd re& iz
ediyor ol mal aré bunlar -0k -o0ok g¢&kex) ve ben -
"En bakta g¢ler ye¢gzl ¢ ol masé, daha samimi yan
°yle birisi +««28phasé | azém." (H7

"KI 'k °ngzl ge¢dlemalyg40bence. " (H9

él émcel MD @laea bamié |l alrdal ar énén yanénda
Keé tarafa bunu hissettirebil mesi ger e
ektijinin alténé -izmi«ktir

"Bir manedih Hdenexkmgyden °nce °zg¢igven tamamen )
°zg¢veni ol malé ki karké tarafa yani naséel diy
ve rehberl ik yapabilir izl eni mini ver mel i . G
kendi sineagkadarl ar bu konuda. Benim bakék a- ¢
bir tanesi gene¢ell ¢l ¢k esaseé, i kinci si °zge¢é¢ven
bakvuruyorE3&r." ( MD5

"Bana g°re manevi daneék maenrl edke kv ep erreshobneer |l di ek bhui
gereken temel vaséflaréndan biri sami mi yet , 0
ol acajéna dair ol an umudu. Bunun dékénda bu al
sahip olmak, °zellikyie bieknd&knaembi $ahi b éclema
0 kanaatteyim ben." (MD&-42)

"Temel °zellikler, iKini se&EB®rek yapmal é, °zv
"¥ncelikle samimiyet ve i-tenlik °nemli bence
géeveni lhadwé viearedfi | mel i . G¢ler yezl ¢ ol mal é.
kendi mi eksik hi ssettijim de onu dé¢Kenegp oneé
verebil meli. Bunl arén ©°ne-KR4) ol dujunu d¢gkéengyoa

Ar akt ér madaMDkod teggdriéanc £42lag ol masénén yaneér

tepkilerle karkélakma i htn mel knbdehe dehhy
beklemektedir Muhat abéne anl ayabil mek I -1 n s a
zamanl|l arénda yanéndaké |l hhaocrakdrag évea -mar loanm
bekl enen dijer ©°zelliklerdir
"¥ncelikle saygé duyuyorlar, sizden bir bekl e
sorul aréné mesela -o0ok aléyoruz. O y¢zden manev
-¢hkgala °yl e hasta, hasta yakéné g°r¢gyorsunuz
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burada ne ikxiniz var diyor mesel a, ne gerek

ol abiliyor. Onl ara karké g¢l er y¢énraés éb éarnackanka ma s
manevi danékmanén samimiyetiyle, s-E2Waklejeée ile
"Karkéséndaki insané dinleyecek bir sabra sah
genel de bu hizmet, dinlemeye gRwmekohkuwteurhmay a,
sékéntéséné tabiri caizsE37)kekfetmeye y°nelik b
"Manevi danékmanl ék ve rehberl ik hizmetlerini
°zelliklerden bahset mek i stersek gg¢ltler veéezl ¢,
ol mal e Hastanén yerine kendimizi koyabil mel i
durumda hastaya yakl akél-Bk42) é diye d¢Kéenegyorum,
"Tabii be¢teéen insanl arda ol masé gereken temel
°zellikle iHagdtlaenkicre&y lee i i-in ve onlara ger - ¢
edecekl eri i-in onlarén sakin yapéda, hokg°r ¢l
kendine sakin olabilen, kikilere saygeéel é ol ab
gerekt 7 i ni dé¢kegnegyorum t emel °zellikler olarak.
Hani i nsanlarén biraz da g¢ven sékéntésé da
°zelliklerinin de ol maseéeK3gerektijini d¢Kenegyor
"Manevi d @an ébkunbaunnlnaarsde ger eken t emel czel Il ikl
ol mal e, sevecen ol mal e, ge¢ler yegzl ¢ ol mal é, sa
(SP18K-40)
"Temel °zellikler olarak g¢ler y¢é¢zlmgsi ol maseé,
i-in anlayeéklée ve sakin karakterl: bir insan
iletikim yetenejinin iyi ol-kak®)s € gerektijine de
"Saberl & ve samimi, bazen de duygusal °yle di
anlamak i-in o duygul aK-80)da yakamak gerekiyor.
"Manevi danékmanda bulunmasé gereken ©°zellikl
| azém-E45)( H10

Ayr éxtaé | keMizcell earaimn mi ve g¢l er yeézl ¢ ol mal

ol mal ak&i jgieme, muhat apl aréna karkeé KkKonuck

gésven ortaméné sajlamasé gerektijine dej i

"Benim i-in g¢ler yegzle¢g ol masé -ok °nemli, S a
i sterim, konukt uj umukalbmars @k dawnnuhn - artaemeéezdddag, t
géevenmem | azém, aramézda kal masé gerek. Bu g¢°

Zaten hastanemi zde yat an hastal ar emeéez daha -
duymakta.” (SP&-32)

"G¢venebileyikmujQumizamdnmn oKokiiuki ye ge¢e¢venebil ey
gevendim de. Hi - ki mseye a-€élamadéejéem yani i
babasédeéer, kardexi dir, ben bu kikilere a-&l am:
ki Ki ol mukabi geeehi m- éBen o kadar g¢vendim ki
Al l ah razé ol sun. En bakt-HE54¢venilir ol mal ar e

Son ol arak kateéel émcél ar dawDONMM@I 1 ,e rh aksutraunrd
g°rev yapan danéwkjmamd,arkdwrna da r%Il &m od idb i ;

hasta yakénl arénén aceéel é d°nemlerinde so]

"Bir de bizim alana has il ave etmem gereken
ol duju i-in yaniseéepegeroenkdn d°ez eblulivknmear dedini z,
danékmanl a hastanedeki danékmanén ayneé ol ama
durumlarénda yanlaréndasén, orada kendi Ki Ki sé
ol man gerekiyor. | &8nr za8mgagm) ebkar Rélmgkt & i Ki nin
sojukkanl & ol abil mek gerekiyor. Yani sadece il
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kendi si ni kor umak adéna 0] aceéel e anl
olabilmesi muhakkak kigereklidy e d¢K¢é¢n¢gy-&B0m. " (MD11

Yukaredaki bul gul kadal eriarieglradrin] MMeisa eerkd y

yanénda kikisel yeterlilijine dair de i fe
i ncelendojenda Bami mi, g¢el er gabhl p, obmh
gerektiji bBEk| emmekt Ederin en bakénda s
Sami mi yet, danékmanl ék s¢recinde danékma
gester?hdsyigdve. d¢egkegncel erion r ol yapél mad
edilmesidir®*H1 6i n de i fade etti]i gi bi kendi si

aramadeéej é hal de danéekman taraf éeMBDani mr a
sami miyetinin dmirmigPett evegegéider . y&zl ¢ bi

danékmanl ék s¢recinin bakaréya ul akmaseée |

MD61l ebdkhenen dijer bir czelli kte sabeér
hastanel erde manevi destek g°revliisinin
d¢e¢kenenl er de bulunur. Ol umsuz d¢kegnenl e

kurabi hde®MBO nsranb €ér | a, s ami minyuehtalteg bvkeh agk griaesr

gerekmektedir Hast ane ortaménda hastalar i -1ind:¢e
géler ye¢gzle kendileriyle ilgilenecek bir
ol duj u madaktsajl ek g°revliilerinin % 3108i
yé¢zle ve il giyle yaR¥akap&éeéar 204a9) f gaet
hasta ve yakMDbdlagédgiihanmr ay €nldan sami mi |, an
g¢éveerici, vicdanl é, manevi duygul aré yg¢l

i fade eHdAlltm ttawadaén (2018)MDbadserraniede gap
arakter mada MDa | Khagtcaleer mcygy zalryg, , gé-1 ¢, dir
il eti kimlerinin iyi ol masé v esemapatekonasurda y g u

dengeli ol maséeodo vb. ©°zelli kPere sahip ol

28 Aj él kaymRe &kearhdIn, Al manya Cumhur i y<fii WygeamaB4d.i Dané

29 g°oyIMawm,e Vi Bakém ve Danékma Psi ko166 i si Kavr am,

20 EsendirSajl €k ¢al ékanl arénén Maneviyab/7.ve Manevi B

2l ¥yzkdpgrekGdhe Sajl ék Hizmetlerinde Manevi ,A&né&k mar

22 Altéent ak, @ Hasttiarniell emr dMa mGevwi- elxd &k manl ék ve Ret
Bir Araktérma (Kayseri ¥rneji)o, 230.
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MDOIl erin muhatabéna syaark|nma kyéemd eg ¢vvee ng ¢d retr:
Géven orbvwrmméj u takdirde dadheyk@aum Kendgwin

rahat payl akér. Karkeéel ekl e g¢ven sajladé]j
MD il e kaonuvweaebilliikl e hastanede danékman i
tedav si ni ol umsuz etkileyen dur #MBU Bedeale or t &

g°ré¢kKkme esnasénda danékmanén karkeé taraf.

kal acajé teminaténé wdreeabinlime sik | damséd ha il

31.33.MD" | erin Uygul amal e Ejitim HakkE®éri

Arakt ér maMno | kedteclearn Danékmanl ék ve Rehb
g°revliilerin bu alan ile ilgild@i her hangi
gerekl i g®°r ¢Georre kmuesluenruizy?l e samlud tagré méog an &
kapsamdaejfitteonrliekt & g r defpé tmiamié e Vv i thisagdan az

olmand € 0 K koHldro mtday a .- e&Kkamék téémc €l ar én bu koc
cevaplarénéybeknl ukbane go°sterilmiktir.
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR | SAGLIK PERSONELLERI | HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

§';‘Teorike@w’ﬂm\eberaberstaj editimi de olmali 15 15

24 Staj egitimi bir aydan az olmamali 12

7 TOPLAM 7

kek®%I| MDOIl erin Uygul amal é Ejitim Hakkeéendal
(MAXQDA 22-Kod Sistemi)

3.1.31Teorik E]J i ti ml e Ber ab&®l mat &j Ej i tim

kekil 506te g°re¢ldejé¢ é¢zere arnldbastanelendey a Kk
yeér et el ehni zMBRI eri nde g°rev vapacak e podi g

uygul amal & ejitim almaseé gerektijini I f a

Kat él émc él arMDaon e hostawesd ea r legirter lkv bak |l adéekl ar
bocal agddeokllaayreesneey | a t eori k ve wuygul amaya Yy
°czelli kle de belli bir staj ge°r¢é¢p ondan

23 Usta, T¢rkiyedode Hastanelerde Manevi Destek Hizmet
Ar akt,éd ma)
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dile getirmiktir. Apteeganddbhbaé®meaeal Budah

st aj ejitiminin gerekl:@ ol duju belirtil mi
"Hocam biraz ©°nce de dejindik, yani birinci
teori k olarak anl atél dée, bir - ozdayeterjolabiim!| at él dé
d¢zeyde ama tabi bunu pratije d°kmek, tamaml an
Bir-ok arkadak bu ike girdijinde, bu i Ki dir
yapamayéz diyor, berakma nokd aba@arndadeélzan.enAra&
kendimiz ikin i-ine girdijimizde g°r¢yoruz st
ger ekl di yeMD2-ER7Y n¢gyorum. " (

"Asl éeénda her meslekte bir teori ej i ti mi ol ma:
Yani buitmé mal dejkittan sonra direkt sahaya s¢grelon
durumunda olumsuz «keyler olabilir. Yani acemi |
bil emivyor. En azéndan -B42r staj d°nemi ol mal &. "
"Sekéentée kKku kKkekhihddabitazbaabiai bkraz bocal éyo
bocal eéyor sonra tamam kendi sistemini oturtmay
yapacak, nasel hareket et mesi gerektijJine kar
hazérajhiar gsetl di i zaman yani il k g¢nden itibar
olur." (MD5-E-38)

"Yani K°yl e uygul amal & ejitim genelde staj d
dest ek ejitimlerinde de b yapan insamlardangbtinud ¢ k y é
dinledijimizde -ok daha fazla istifade ettik
manevi danékmanl ék ve rehberlije baklamadan ©°n
yanénda biz biraz st aj y apeariszd kn yad rein élr a svtea nbeu
sisteme oturtulursa bu staj ejitiminin bizimi
birden i ke baklamak bazen bizi -exki tli seként

fazla adapte oluruz." (MD®-37)

Arta&r mavBaldear d en bhaizzémeatrlée rMDhDR n f ar kIl & bi
bir mesl ek ol masé hasebiyle teorik ve uy.
Bazél arée ise Itéeeoejiikt ivnei nu y°gnudhiamhetlarininlvedimlij u n u ,
bir Kekilde ydezeénliebol mesknbdéewgqgmt € mmes

i fade et mi kKtir

"El bette ki, -¢nke¢e yeni bir meslek ya ejitim
ol maz. Yeni bir mesl ek, yeni bir uygulama ol m
ejiimin de ol masé gerekmektedir. tenke yeni bir
ki mse yok hastanede. Yani her «kKeyi el yor dame:
bakta ivyi bir teorik ejitim, r de-B- 5}1n uygul ama
"Kesinlikle, hem teorik anlamda he uygul ama
gerektijini de¢kenegyorum - ¢nkyg uygulama yapabi
ol mamez | azem ki onu fiiliyata d°kednevi el i m. Ko
destek zerine bir sertifika prograména kat él
kat kéesé oldu, hocalaréméz bize o d°Pnemde video
verdil er. Bunun yanénda Di yanaete bKanlarada i Bakkai
seminerler veriyor. Tabili ki burad@Di2ecr ¢be pa
E-42)

"El bette teorik ve pratik ejitim aleénmaleée d¢z
Yaptéjéméz hizmetingyerinilei bal abizlmae si iinsiam,| a°
i-in ve istenen, bekl enen f &y deajyiét i bmil akbai rl tme anli
g°r ¢ y."admMDLeE-39)

"El bette gereklidir. Stajlehkirr zlemawmda i yne A in elmi
icraed | mektedir . Bu mesl ek ile ilgildi bir bilgi
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jrenebilecejimiz bir rehberin ol mamaséndan d
ejitimler ol maleéedeér. Bu y¢zden glrerrédk i Ki o7
(MD18-E-43)

MDO6I ezel Il i kIl e s¢perviozor ejitimlerinin

kat el emcélardan bazélarée teorik ejitim a

onl aréen tecre¢belerinden i1 stiifadleetldier eka

altené -izmicktir:
"Tabi ki MDR hizmetl erindeki personelin bu al:
gerekiyor. ¢éenkyg i1k bakl adéej eméz Zaman kend
Hastayé evinde g°r¢jyomda @aMamhywsrntwaned@nymtia- i n
olursa daha ivyi ol ur . St aj yapabilir. Manevi
i -erisinde st aj g°rerek hem kendisini denemi K
gzl emlemi k ol ur .neBuincueny es ovnaurcéu nadraa kb iury gun mudu
edilerek gerekli yerlere bildirilir." (MD1E-39)
"Kesinlikle, mutl aka s¢pervizoerl ¢k ol mal ée, ya
fakat «kKi mdi art7élsemreat k] eyeetty dbded kd eddanv atrecr ¢ be
yani personel yurtdékéenda Holl anda' da, Viyana'
°neml i, kesinlikle -o0ok °nemli. O y¢zden ejitir
azéndan pratik iva%illgnlel verrKig@mel ispevVibl3
"Teori k bilgi ol mal @ ama dedijim gibi esas i
sonra istedijiniz kadar teorik bilgi °JTrenin
anl éeyorsun, peki ki yorkr aDd9rmanmasé epetiekl eri Med:¢
katéldejém da ndumyg@p e®axj] ame kbhialnmispyar a o ejitin
verilse kKimdi daha farklé izlerim o seminer:i -
fark ettim. Orhnhedenkamhbn efambaihnmtekrarl anmasé ¢
Muhakkak ol mal &, hani Sl kemi zde yeni bir -al éx
bir -alékma, s¢pervizor ejitim muhakkak ol masé
ismine. Muhakkak | masé gerekir hatta ben bir sene ol du
°nce bir arkadakén burada daha °nce manevi da
onun. Benim bir nevi s¢pervizereéegm ol du diyebil
aybirsene muhakkak ger ekl diye d¢kegnegyor um, ki
yapacaj] émé bil miyordum, hastane ortame nasél
karkéel akabil ecej i mi bil miyordum, Ku an bu kont

vaklmxeenl ol acak, arkadakeéméz'eMDlbw50pn -ok fayda
Kf adgP eMa& | greitrer | i staj arl ak élmmakkatt agthédrng e
bazéelaré g°reve bakl amadan hi - st aj geor

al dekl aréeneé beyan MBR mi emet | erHansit agegl et d

profesyonel Dbir ejitimden ge- mesadecetpaik e ki r
ejitim dej il ayne zamanda teoride °Jreni
ciddi bi r geseklidiy Bjtekmm -al ékmadaki bul c

bakl ayanl arén her ne kadar tree@dqiik ianlietriim

kal dejé ve b°ylece il k baklarda bocal adeék

anl akeél maktadeér
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Manevi danékmanl ék wuygul MbDRaperaoneimneiddi dru |l un
teori k wvmne stl ajéj ejirigt?in gjoralkanddadtadeaor i K ej it
yaneénedaawlh €tkaj nedjeint i gna -?Mmerkd reidk adda MDast an
ol abil mek i-in teoloji, y¢ksek Iisans ve
yapélacak 400 saaaVilk¢séenj tepritkmie] vei it
Danékman!|l ekniEf i t a ma el a n Ffassl émagneyraedkdnae kktleidnii
danéekmanl ék ejitimlerinde 45 daki k#&@dan ¢
Macaristandda bir i |arhe yaadl| & as&ky,rl & ebsiirn dobe® IF
yanénda&l|l 1siajy ejitdAdvr wepaddankeikt édi ruygul
hizmetl erinde teori ile birlikte staj efj]
il kemi zde yapetadibRazmeatklt &rrimmd eerpmer sonel i n
gerektiji y°n¢gnde bul gul ar mevcuttur . Uj
kat el émc € MBRh it amatfléenrdiamde g°rev yapan per

bunun sg¢pervi z°r | e ade sotl edkuljeun nvelikr ugnui | oa] nlbnuédxnt |

e
u

(2020) yap meéck ol duju arakter mada manevi
u

uyg
hi zmetl erinde g°rev al acak!| pnutlaBas@ejkietniyrin ¢

| amasé ve s¢gpervizor ¢n bPPDoliahytdBReay-1 a |

deg°Zn¢nde bul undStraljl may guleamasénén sg¢per
°neml i bir husustur . Ayr éca ul usl arar a
programlar énén hazéerl anmasé, t e alargldkie v e
personel e °neml #Ndticettikadyled @ § Il edgiaeeskik birésta) .

ejitimi aldéektan sonra bu g°reve baxl amal

24 KaragaheviMBakém: Anl amé, ¥nemi, Y°ntemi ve Ej

25 Hatice Ko- Kanca, f@dAAlandaki Kzd¢gkeml etABDvee Hast
Te¢rkiye Kadkredhlaxa e r fla®/e(2022)t358Der gi s i

26 Aysun BEKhadék, Manevi Danékmanl ek Efitimi: Al
Uy g ul a(nknoansyéa : Necmettin Er Hdakrnrer| rEinsdristigtsess, i Dok

27 Khsan ¢tapaémpl Wapcé®gddwal fAPsstkek ve Manevi B
BudapemtegDieravant aj | éScGaywegpll ave PHakeovi (Mkatkém Uy
Grafiker Yayénlare, 2016), 61.

22 Havva SinebindjubDbhoékmanl ék EjJitimi: Ameri ka
¢°z¢iml emesi I zer i nNeAnNiatreal: BAinrk aAraagKtndrvrea sit esi

Doktora, 2017), 29@94.
25 KurtephbtanebegtenYManevi Danékmanl ék ve Rehberl

(Mar mara B°J6dgesi ¥rneji)
B ¢apcéojlu vd., fdHastanelerde Manevi Destek ve
Ol masé Beklenen Niteliklero, 118.
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edecekl erini vV e hi zmetin dahaiifgpleg eifhee sy on

me¢ mke¢egndeér .

3.1.32StafEJ i t i mi Bir Aydan Az Ol mamal é

kekil 50t eki veriler incelendijJind@dour al
hastanel erdehiyzmetlpéenndM&Ranélinsd \a |y aepia d a kni |

aydananlmamas @ er ekt i J i ni syl emi ktir

Arakt ér mamazda i MD&ljert i mle birlikte st aj
haftaléek ki misi de 2 haftaleéek bir s¢red
ol dujunu ifade @eami bitgjg | B K@it @il @ mmeé hza mu m
olmames € gerekti Jini ve mutl akMdDo b e rstdadea n d a

edil mesinin °nemli ol dujunu s°ylemiktir

"Biz staj gerdg¢k. Kk i haftal ék bir stajéméz
biraz s&altaz anma. Bence en az ¢(-, d°rt veya b
zaman kendine daha bir g¢ven gelir, alérs
(MD3-E-42)
"Uygul amal & st aj késmené Kstanlbiul ddpi Ibdirr .haB|
mi ni mum bir ay veya daha da fazla olabilir,
yé¢rée¢tecek manevi danékmanlar mutlaka bire bir
yoksa bir-ok zorl ukB48) karkél akélabilir." (MD®6
"El bett ebukial-agmmk¢gel en arkadak farklé bir kur
camiaséna -ok ivyi bil emeyebiliyor, bu al anda
kanaatimce en az 1 ayl ek bir stEbp) yapmaseée ger e
fiStajol arak bir ejitim g,°%~remedi kb.u Gekrie kyl a p akne shiinz
g°rev alan arkadakl arémeéezén yanénda bu al aneén
Diyanet Kkl eri Bakkanl éejée ile hastahmamkiné kendi
ol dujundan mutlaka staja ihtiya- wvar diye d¢Kkgyg
d¢ K¢ n¢y(MD1BEA2)
"Yani kesinlikle hocam, biz °zellikle bu g°
e k sadece teoranehaaakahilidékakmaupguouamg
r I
[

e
e

K
a ok

re
s e
i gel medi . Yani bunun daha geni kl et
ken herhangi bir ilde bir araya ge

p

p
r
o

r
ecr ¢bel masyd ageme&k iyyaqr . Yani arkadaxkl!l a
duruml ar e or ada aktar maseé vV e orada
a olarak bizlere orada-E®steril mesi b
] i mi tallmadeéem, mel b oMELE&E-30)al t & ay ol mal

—~ 1

G bence ama bizim °n¢gm¢gzde be°yle biril
- baze sékentéelarla karkélakéeyoruz hani dan
Biz staj ejertimlii adldm&kda@amasaati kKu an hateérl ay
0 200 saatlik ejitime tamamlanmak ¢zere al dék
anl amda bir staj veKS57)irse g¢zel olur." (MD17

e
é

Kat él émcél MD@lagh? hmve |l mak€l amadan 1 yél boy
st aj g°r mesi gerektijini ayreéeca staj S¢ér
da ayné s¢rede staj g°rmesi gerektijini |
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"Asl énda &evet bu ejitimisealidawwlsi ki kiunisne-hilre
h©l i hazérda g°rev yapan manevi danékmanén yan:¢
sahada bulunmasé gerektijini dé¢kKegnegyor um. Yar
d¢kenegyorum ama nor mal e ikra daru ledjai thiimi salady @ 1] g«
0 s¢rede, 0 saatte al mas-B40 erektijini déeKenegyao
"Ben y¢ksek I|isans yaparken bizi m-5ayaalj efj i ti
kab¢l ediyordu. En az o kadBhanibibncisorudat aj ol mal
cevap verdijim gibi bir yéllék olan o efji
i sind teorik ile beraber pratiiji, uygul e
Ama «Ku an 78 inddeheitibagema manévk hat ér |
var , beyle bir hizmetimiz var ama
e de b°yle g°rd¢jeémegz arkadakéméz K
a hastanede rhegédimitzadekibiylle kK drkk &lac
-al exkanl ar Ki mdi °nceden tecr¢bec
|l ar, nasél karkeélandélar, ilk girikte kin
éjen&kay. " ( MDS8

-0

oo maao—a-
—» —— 0o oo
ISTaQamM3 SR
O S X O
o) .
~
)

D o< Do

Q. @ -

Sm ol arak katél emcée MD4 al déklarée staj efj
Keklinde yapél déjéné ve bunun verimli o |

bir yaparak yakayarak ol masé gerektijJini

"Elbette ki, zamanzamaayk ad éj éméz sékéenteélar var. ¥zellikl
sékéntéelé oldu hani pandemi d°nemi falan yoktu
yeterlibr st aj ej i ti mianmaal nbaidzé kh.a s2t ahnaefdtea yadtéma d é k o ¢
mgtel ¢kl erde toplanté halinde ger -efayektirdi k.
ol mal ée. Hastanede birebir ol malée -¢nke¢g yani n
danékan ve danékman araseéndaki irnadvalt miars el
-%z¢m ¢retiyor danéekman, onl aiE89) i yi bilinmesi

2015 yiotomakhaa st anel erde MDR hizmetl eri b a
200 saatlik manevi destBaak eg e mii mé relrrkmi  1d ¢
efjitime ayreéelérken 6 2%RBulgtlardalsutilagi teijmet i kva tn
g°revliiler her ne kadar késa®yl,e smideer odes
yetersiz ol dujHattahatakkel enamc&pae i munfeted g k
bi nasénda al déekl Mg ewvar i ftkades omtrmikut iyell
seminerlerinde staj boyutuni hmal edi |l dijJji anl akeél makt ad
bakl ayan MBPO&I, erMDsltsaj hg©°r medi kilrer iBiir i°fnacc
bakl ékta da *dejriwnmpddaddg istoajer @ja tdiathia ftaezol!
ci ddi yeg¢lakleémi ézrdkeeni se MDOIl erin staj ejitim

Her mesl ekte ol duju gibi MDrRs din egImeit 4 iem i st
bir 1 htoilyaay-étsééery.l a MDR hi zmetl|l erinde g°rev
ejitiminden ge- mesi gerekmektedir. MD6 I e
2l Ek8Manevi Destek Ejitimleri Ders K-erifiji

22 Bkz. fnTeorik Ejitimle Beraber Staj Ejitimi de
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ayl ek st aj pr oAgyrragmee@ éelkal cdenpmied id@ @m al onl ar
bizzat hastanel erde vaka ¢zerine yapeéeln
gerekmektedir. Neticede profesyonel bir

hi zmet sunacajéné s°ylemek m¢gmkendegr.

3.1.4.MD'lerin Uygulana n P11 an, Program ve Y°nt

D¢kegncecel er i

Araktér mMpaé | leMEere ain danékmanl ar ol arak uy

S

ettijiniz pl an, program Ve y°nteml er
ediyorssouzun?Par é s o rkwalpmuakgtuarg, K fineBl ue r bir

-er-evesinde gersekélkemet al ep ¢zerine ol n

hareket edi |l mel i ve g°r ¢kmel ek elel kihdtagy en a k
ortaya.- &Klkme&k teanrc €l am éwme rbdii Kloaed iaraevadplk&kn é
66da belirtilmicktir.

Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR

SAGLIK PERSONELLERI | HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

{64 Gorusmeler bir program cercevesinde gergeklesmeli 11
(E¢ Gorlismeler talep iizerine olmali 6
(&g Gériismelerde danisana gére hareket edilmeli 1
(&g Goriismelerde kaynak kitap ve materyaller olmali 4 4
¥ TOPLAM
kekei | MD61l erin Uygul anan Pl an, Program ve Y
Kl'i kkin Kodl akKod®idkhX QDA 22

3141G°r ¢k mel er Bir Prograemkml|l exmeeéves

kekil 60da g°re¢ldejé¢ é¢zere manevi daneéekm
bir -alékma planéna g°re ye¢regtteklerini |
Araxkt a4Dmddga®irg k mel er i ni nasel ger -eé&l ekt

hast anede y ¢ rhgitztmgektl leerrii nMIPR bakkanl eéj én C

programéné esas al aruarkd ukkel nadrié npér osghagthmel nai r et |

y°netimiyle de istikare ederek haftal ek
bir Kekil de hastanedeki servisleri zZiyart
etti klerini i fade etmi ktir:
"ku an bizim manevi danékmanl ek ol arak ge-er
ol masén Bakkanl ] én g°ndamadipjrioglriarmép rkedkr a mdwar
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-al @ékma prograména g°re biz programémézé hazér
y°netimi ile istikareli olarak yani hastanede
da bizim -alékmaaly@& ndieyné mh ak maliemi odnayl at éyor
meftel ¢ é¢megze g°nderiyoruz, o da bakkanl éja
programémeézK-29ar . " (MDS8

"Hastane y°netimimiz taraféndan da onayl anan
aatmaséna g°re yahut biraz hafiflemesine g°re
hususunda ancak m¢mklkakeéaneartiezd eb w y pabdify a me.a ¥ z
servisine haftada en az bir kez ziyiametl eri mi

hastanemi zde en -ok palyatif servisinde ihtiya
da personelimizin -alékanl &b mézén davetleri o
“"Tabi ki hastanemizde ku anda biz haftaleéek ve
biri ml ere ©°zellikle servislerimize -ékarak ©°rne
kadén dojum, -ocuk servisi, kalp damar cerrahi
VsS. yani hastanemi zdeki biri ml errne Diyanetdi mi z bi
Kkl eri Bakkanl ejéeméz her bir manewvi danékmaneé
bizlerden talep etti. Bizl er de hastanenin di
servisler -er-evesinde kendi pkrsabiy olagaki@emé z € Kk e n (
hafta d°P°n¢keml ¢ bugeéen i -in ¢- servise -éekeéeyor
(MD12-E-42)

"Belli bir plana uymak gerekir, ne zaman nereye gidilecek bilinirse ve bunu personel de
bilirse daha veri mlnii rcesliwmri,z.o Bg¢gn no asyd a&tkt eb ed d k |
plan dojrultusunda - atE@dl®mamézé yapéyoruz." (ML

Kat él émcél ardan bazélaré haftalek ve ayl

programén uygulanmasénda °ncelliinklhemgerets

veya sajl ék personelinden bilgi aldekl ar ¢

daha sajl ékl e ol acajéné belirtmiktir
"¥nceli kle biz ayléek -aléekma ©planlarée hazeéer]l
-al épklmaan| ar éna bajl e kalarak i kKkte haftayé ne |
bel ¢mde, ner ey Ziyaret edece] i m, bunl ar ©°nce
dojrultusunda yani bize bakvuranl ar i -in ayeéer
bak vur anl ara ayérdéejéméz bir zaman ve dijer zar
Ku Kekilde hareket ediyoruz, malum bir pandemi
gereken bir durum, biz burada takirekersajbkeék
y°nlendirmeleriyle bu ikin sajléklé oldujuna i
nasél tepki verecejini ke&B88remedijimiz bir or
"Manevi danékman ol ar ak, bireysel oahedar ak t aki
yazésénda zaten bir program dO©hilinde bu ik y¢
yapt ék Hocam bir haftada 4 g¢n -alekéyoruz |
geziyorum. Bu servisleri gezer laglan blPatfadae | i k1 e h e
il gili yardéma i htiyacé ol an hast a, hasta yak
(MD6-E-42)
"Bizim Kimdi °ncelikle hazérl améek ol duj umuz
bol d¢k. ¥rnek veriyorum abubgagknéympmaauar t esiir,i ngr o
pazartesi g¢n¢g hangi servise gitmem gerekiyor,
orada sorumlu hemkire ile bizim zaten irtibat
soruyorum bug¢é¢n gor kel iklt @c @jsii kiod olf a kt a - Ea@ranmi
endikeli, korkulu, kaygélé hastaméz var mée diy
i-in ve bizi de iyi bildikleri i-in onlar biz
odadaki hesbbamezw°digndiriyor ve biz bu kekild
bu programé biz dikkate al éyoruz, haftal ara I
servislere giderek rutin bir k)il de programén
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"Ayl ék bi@z praoamgr a¥iEgmeden °nce ve °jJleden soni
Sorumlu hemkirel erin kontrol ¢nde hast a, hast a
Kontroll ¢ bir kekilde hizme3)i mi zi ver meye - al é

MDO6I| ebderal ark@adlaer hmét al ék ve ayl ek bir p
bajl e kal maya -al ékxtéklaréené s°ylese de
zaman m¢ mKk ¢ n ol madej éene, yapél an progr e

getirmi kKtir:

"Teorideybellzi viairr ymai , ne yapacaj] éméz, nasél
uygul améyoruz, -é¢nke¢e bel i bir d¢zene tam ot ul
servislere gidiyoruz, hastalara ge-mik olsun d
Oncan sonra kendimizi tanétéeyoruz. Ej er bir i s
bakl éyorl ar O kKkekilde bir program izliyoruz a
asl énda var tam -ok da EM2ati kte uygul ayaméyor d
"Ancak bu ogalaamema pnot amot wuyumak ne yazék ki
ders programé hazeéerl aneéer, ona uygun gidilir a
mot amot bir uygulama m¢gmkeéegn ol muyor . Daha esne
biruygulamadaolbi | i yor yani o anki i htiyaca ve durum
i kKte palyatifi ziyaret edeyim ama diyalize iht
gidiyorsunuz. Dejikiklikler oK29iliyor o yg¢zde

Di yanreit BKx#klkanl éjé taraféndan 11.08.2021
Manevi Danékmanl ék ve Rehberl i k Hizmet]!
meftel ¢kl erine gendelMbDoleeamikn pbat magziéngar
-al ekxkmaazakVammék ve buna Z#Biudygeutl addé |l gntersei
bakkanl éktan gel en ©°r naerke -ya°l reextmamit gatkev i de
program hazérl adékl areée ve bel | i bir pro
y¢ér ¢t metyéek | -aaléeéekanl akél makt ader . Ne wvar k
m¢ mKk ¢ n ge°ré¢nmemekt eyde r et Kizeilne klaéd amd ¢ pya
hast anel er de hizmetlergde gikileeam KkMB@DR gén sebebiyl e
MDO6Il erin danekiangar gymal er iDod eaktéesyee | Wa] rhaa
programlaré birebir uygul amak her Zaman
al eénarak programlar daha esnek MDi6rl byra mée d:

program -er-ee&shndemedadeéckmanly ¢ r ¢t meye -

her zaman bajl é kalmak -exitl:i sebepl er |

edil meye -aléekeldeéejé go°r¢l megktor

23 Ek9.Sajl ék Kuruluklarénda Sunulan Manevi Daneékma
Usul ve Esasl arée
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3142G°r ¢ kmel er Talep | zerine Ol mal é

kekil 66daki gere¢ldej ¢ é¢zere manevi dané

g°ré¢kKkme séraséeénda danékanl areén talebi do]

Ar akt éMDnbaldear hMPRet |l erinin talep ¢zere ol
° n ckie hastalara gidip kendilerini ve bu hizmetian ét t ékl ar éeéné, daha
hal i nde kendil erine yar démcé ol dukl ar én
kal madékl are ayné zamanda bazen sajl ék

ihtyac € ol an hastal adag® rtgexsgpidteg jedi Ibiag eonlidar

MDO Il wlreekarak hastalar i -in g°r¢kme talep
"¥ncelikle tespit ediyoruz karké tarafeéen iht
¢cal éwmansi bi miz «k°yledir: Birincisi talep ¢ze
birimi dolakarak oranén sorumlu hemkirelerini
i steyen var mé, manevi desteje ihtizvarcé ol an
meé diye soruyoruz. Onl ar da zaten var ise biz
ol dujunu bizlere syl ¢gyor. Yoksa dahi biz «ku
mésénéz diye bizden talep ediydespeksozelaheémez
goré¢Ker mg, onunla iletikime ge-ebilir misini z
(MD1-E-39)

"Hastal ar a zaten biz bakl adéj eéméz Zaman ger
i

birimlerde. Tanét éml aradd ay ehpatséded|dan] & sne rzgaiab it asa ji |

personeliyle multidisipliner bir kekilde -al éecx
Bazen de hastalar bizi talep ediyorlar. Bu ko
bize bakvuruyoma Orlbampérr bakmubakénda dini r
i htiyaceée ¢gE38 yor." (MD5

"Yani giriyorsunuz, selam veriyorsunuz, ge- mi
hani -¢nk¢g hasta s¢rekli dejiktijkteée-binr hay g
ayl ek hastalar dejil se her girdijimiz odada i
danékmaném, hastane personeliyim, size yardemi
i-in buradayez, bizimle il étiirsiméezgeeabilhidesi°
kendi mi zi tanéteéeyoruz. Daha sonra talep eden |
desteje ihtiyacem var, sizinle konukmak istiyo
(MD8-K-29)

"ki mdi hani bilZrkeor iylurbidlegiéhemiki aer anl at el |
hi zmet. hast a, hasta yakéenén talebi iszerine, 'y
Kekilde ©°jJrenmiktik ama bizim g,lke izde bu hi
kapél aranrée sala@ayorveriyoruz, naseél sén éz iy mi
°neml i ¢éenke hani bur ada karKéIaKm déem bel ki
ol abilir, °nyargéel e yaklakanlar ol abilir ama |
ge° rneivzi de anl atteéejénez zaman, sorunl aréneée anl
bakl éyor, o tamamen oK50)rtamda gelikiyor." (MD1
"¥ncelikle k°yle bir «key, mesel a bizi hemki r e
servis ajeemulméklognk-odlogiéympal yatif daha b°yl e a
al an. Hemkire haném -ajéréyor ve diyor ki f al
Diyorum ki hastanén durumu naseéel, i kKte hast al
genel olarak ha i nereye takeél éyor, ¢zéldeg]l ¢ nokta ned!
-0k uzun s¢rmgk hastanede kal madan arték yorul
Al dektan sonra neye ihtiyacé varsa giedi yoruz |
yani b°yle b°yle kendimizi tanéttéektan sonra g
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onun evet demesinden sonra onun onayéné aldeéekt
(MD14-K-42)

Yukaredaki veri lhirz metcled minain 8 n chéea &MOERI e r |

veril mesii fopareekeé di i ndiakntéikranl MD&n talepl e
ger - ekl exken bir hi znoertl améa ups © b erkhoannugsiu  kx
hi zmetl erinde °ncelikle hastahelastdanyga&kn
taleplerinin tespit edilmesi gerekir. Bu tespitin gapa b i | me s i i -in de
biriminin bilinir ol masée MRaoGle&micre !l iClall € K br
sajl ek personel | ereil hvaesthmansetdal abr¢ tognnmaske rey

ol dujMiDnbul ,enrei nn Kk yapté] éna dai rsomirlagiélnamd it

ol masé halindeandla@mle klaint metai dawm@a«uwmk| ar & g?©°

Dijer yandan danMxéanelraek & @ r t¢ & Ipees ISaevrchizn id @ejr li ¢

vazi fesi .g™Hamdlatyadibr,t ¢ nc ¢l bir kekilde vy
sorumluluju payl akan sajl @k perrismin ezl a nearni g
MDOI er e ul akhiézmeatalker MDR ki Ifdhg dyle@ ¢ thd Ir mek
saj]l ayaltsialfil © k personell erinin manevi y ©
konusunda tekvi k etmesi, hastal aréém ak ommak L
noktasénda daha ®itsatl elklimadbaalr el greitn r hast a
tanédékl ardbdalaamraimhoVYiay @ est ej e i htiyacé o
taleplerinde sajlék g°reviilerind®22) yard
yaptéjé aMDodHK tsgaijmaedka g°revl!iileriyle koord
hastal arén manevi i htiya-1larénéen t&spit.i
¥zkan (2017) da vy apwieokl daalisdiug |lua rd raaskié heer tm akc
sajl ék personellerinin y°nl end¥Doagsieyi m
sajl ék kurulhikd metélnedrai nMDWR bi r ekip 1 Ki (
MDO6lielre sajl ék personellerinin koolranaas

hi zmetin dabhBbhmkal neekbt kegrgtjl ayacakter.

24 Doj an, e H¥arsm ejni lzerinden Manev’ Danékmanl ek
Bakéko, 1289.

235 Kurtehbtuanel erde Y¢ér ¢tk |veen Reambeevril iDka nHeikzmaentl lée r i
(Mar mara B°|3@3si ¥rneji)

2% ¥Yzkan, AHastanelerde Sunulan Manevi Danékmanl &l
324.
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3.143G°r ¢ kmel erde Danékana G°re Har el

kekil 66daki veriler i ncelendijinde me
hi zmetl erinde g°r¢xmemenag&ndd meése & gen e

i fade et mi kKtir

MDOIl ebcher!| ar é g°r ¢ Kme s¢recinde bel I i
danéekanl arén belirledif]i konu ¢zerinde vy
hareket etmenin m¢gmke¢n uanluma dé&jmgd nmd tod tmtaay at

kat el emgrfrl armedas ¢reci ndthe zmetciehi kit @an MDRE ]

danékané y°nlendirmeden s¢recin doja-1 am
"Ki K bazl é g°r¢kmel er ol darj amizyaonamz klooomwyywu kd
ki mse se-ecek, 0o size soruyor, siz onu y°nlend
de o konuda ona éeékék tutabilecek onun i htiyacée
se-ip aleéeyor. Ne ieszada ym&rsak dy ar wn.u @rathna&k amiérm k
K°yl e bir kitabémez var bu kitaptan dol ayé kun
bir kKeyimiz yok. Tabi K i K°yl e bir kKey ki mdi
g°r emem. Slka m? me mleit . - $a mi mi i seniz karke taraf
odakl e davranacaksanéz vyol bul unur . Ama hast a
i sterseniz ona yardémcé ol amazséneéz. Bir pl an,
Danéekamargkrede et mek | azeéem. Danékan-EB9 ze g°re |
"kimdi byl e genel bir -er-evemiz wvar hani
girdijimizde, il k bakta nasél girecejiz falan
gbiyanibu si zin hastaya girdijinizde okuyacaj éneéez
ol sa dahi me mken dej il . Yani -¢nke¢ oradaki h a s
orada doja-lama gi diKy20)r, ortama g°re." (MD8

Bakat el eméaelocameda ¢r eci nhdiez nfendenlii ktlaen EMD R j

danékanl ar hakkénda bil gi topl adéej eneée,
-izdijini ama bunu yaparken de dayat maceée
getirmektedir. Ayréca her hastanén farkl
yakl aktéekl areée, dolayéséyla g°r¢kmel erion
edi |l mi ktir:

Hastaya gittijimde ©°nce kendimiinanétexorun
yapt é] éney omrmwumm.anKertdi néik tbaun kseoknirlad ea rtdaénnédtatn h a s |
-al ékéyorum, onun duygul aréené anlamaya y°nel ik
duygul ar éne anl amaya -al ékéyoramekayadremmdawe s
sékéntélaré da °jrendikten sonra birlikte bir
haritasé gelixktirilirken asla dayatmacé ol mai
yapmayé da dener misin, K © yibter midire bulalandabyo!| var |
yol da gayret edip de mutlu olan insanlar var,
yolu takip etmek ister misin gibi kendi tercilt
hastanén yanéna gia nmayyroé ubm r- ¢gdngknly ah,e rh ehrashtast an
ve her hastanén maneviyata bakeékeée farklIl e, dol
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-al ékéyor um, muhat abeé, danékaneée bir tanémay
geliktiriyBSOuUm." (MD1O

"Birodayagi rdi Jji mizde hastanén, hasta yakénénén o
odakl & gi bi oluyoruz. Her hasta °zel, her hast
(MD17-K-57)

Kat el emceéel ar dan bazeéel ar é hastanén| meeaut

di kkatli bir kekilde dinlendijini ve dah

Kekillendijini s°ylemicktir
"Orada aslénda key gelikiyor, yani artéek has
dinleyerek, onun probhémitmasékanei i hi &imagé
sonrasénda duruma g°r e, hastanén i htiyacéna
ilerliyor. Pl an programeE3na g°re devam ediyor.
"ku andaki hastalara ul akma noktletaweYadia sadece
hastal aréemeéezé Ziyaret ediyoruz, onl ara ge- mi
ulakéeéyoruz hastal ar a. Bazen hastane personeld|
numar al & odadaki hastamézl a rbi rolgrogk iarmad ibyue -k
ol muyor. Genelde biz kendimiz hastalaréméza ul
hastanén durumunu °nceden bilmedijimiz i-in bf
¢t¢e¢nkeg adam yani ya da haganapéwadur bimd meddj i mi
bir-ok bir programéméz ol muyor ama Yyine de h
kitaplardan okuyabiliyofE8%, °yle devam ediyoryu
"Biz etkin dinleme y°ntemini kul BEha@épdanz, °i
onu °nce dinliyoruz, duygu sajaltéme diyoru
hi ssettiriyoruz, ak-&B9) vermi yoruz zaten." (MD16

Son ol arak kateéel éeémcélardan bazélarée ©°nce
daha sonr a fhaerrk | danbéikranesgcanyasé ol duju ve
ki kilije sahip olduju ger-ejinden hareke

geret ylemegsi dielrekdefiimmi Kt ir

"Hastalara ©°zel |l i kleen dd inridoijz,ibinahimeit zaannéat né y°omr auez , k
i -in burada yer aldejeméze s°yl ¢yoruz. Daha
l ekl erimizi S Syoruz. Onl ar da arték bize
et , neden b zamana kadar ikurdddardajri. |l Biir
rdan etrafl éna yapmék ol dujumuz bu g°°rev
ya-lare ol d u zaman her an yanlarénda ol d
burada ben ireysel %M aesaikndheartekeni ke dalyarre
jumuz hastalara naseél yakl akél maméz ger ekt
ilik esasé, g¢venirlik vb. durumlareé da t
okuyup tabiri caizse kendimiz ncet gel pkbiraz °nce de iifade et
kendi kendimize yaparak, -adlinidakibumastdaengyef ielk
bir bakéyorsunuz -ocuk oluyor, bir bakeéyorsunu
nefesini veren hasther hasta profiline g°re da¥ranék bi -
42)
"Kesinlikle her hasta biriciktir, bir hastay
yapméyorsunuz, Ku ana kadar 1000 hasta ile g°r
h i filrbirini tutmaz,i nsan biri ci-K36 ¢nk¢. " (MD13

«Q o' TTO T Aa->Ss
i © R pies B

MDRhi zmet |l erinde °ncelikle muhatap kitl en

gerekidir . Yapélan g°r¢kmel erde danékanén ha:
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konul ar én #halmamll e&rkmehsiizmet | erinin faydal é
ol arak g°r ¢l megkt ¢gr . Nitekim Kurtojludnun
hazér ol masénén probl emlerinin bel irl e
vurgul &tmaé etkéenadakg® royll gaNIRoriimre e i k1 e kend
yaptéjé hizmeti tanétéep daha sonra da ke
duydujuokldaeklbgpaarak s¢reci. yHO e bMiDaizipécreddp® m ¢
ne konukacajéna d¢a&i debibunpur aagrgam almalki r lo&
¢t¢nke danéekmanl ék s¢grecinde muhatap ol duj
sahiptir. Dahasé her birinin ihtiya- duy

Dol ayéséyl a kalbéapledbd me kc ¢infl &ed eelrd rel ed,anék ar
ziyade ki ki ni n da h dfadd edemeragsiaersebapso@biia¥ n &mlnid
ol an danékanl a o] anda onun i htiyace (o

yéreéetebil mektir.

Manevid anékmanl éktan maksat danékané belll.
I htivya- duyduj u, konukmak i stedif jiiherkonu

KeydenMDogn°cre, k me esnasénda konukmaktan zi

kul |l anar ak rdsenpeokleminaifadeeetnndei kanséné ver mel
°peki g°revl er iuradne k(uvrasiuz ,° Jirmeatm,c iKs i vb.)
irkat gi bi devaml & konukamaya, anl at may a
rolgeemel er i -oR®MRoOol akitmle] di di eme met odu
hizmetl erinin °nemli bir par-asé ol dujun
Bunun i -in de profesyon e M AKifdinlammedea makgat t i m

sadecessiar ak karké tarafé onayl amak dejil,
ortaya koymak ve karké tarafa dinlenildi]j

danékman sorduju sorularla danékané kon

yardemmal edeéer . Yoksa akel vererek nasi ha

B Altéentak, AHastanelerde Ger-eklektirilen Manev|
Bir Arakt &rrmaej(iKady,s e2rdil.

2 Kurtelhbtuanel erde Y¢gregtelen Manevi Danékmanl ék
(Mar mara B°J3§esi ¥rneji)

2% Aj él kayMarkewii nBakém ,88 Danékmanl ék
20 Dil ek Batlockick- atka,st al ar a vneanY aMkaénnel vair éBaak élhy g(uH el |
(Ankara: Ankara | niversitesi Sosyal Bilimler EI
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-%zmek profesyonel Dbi r*NtekimduguardeVE&kladré 2 me |
vermekten ziyade danéxkanlarée aktif dinle

onlaraanl akél dékl ar é hiiswtini. vde dii & énainaiamb a n if

kitlenin i-inde bulunduju duruma g°re hal
dinl eme metodunu kull anarak probl enaveya
s¢rece 11 i kkin bir MDBRIhizneterinint & § € v oke d tlakyda i
sajlayabilir

3.144G°r ¢ kmel erde Kaynak Kitap ve Ma:

kekil 66daki ver imaenre vii n cdeal neerkdml@gmetharindta n 4
yardémcki kagna& materyallerin ol masé ger

Arakt ér mawado lketdkdmn bazée kazéeeémeel ar W

kull anabil ecekl eri -exki tli kaynak Ve m ¢

kull andékl ar e kyaeytnearkllia roélnd uijluk destkacpntéal s e @

probl emlerl e karkel akt ékl ar e i -in bunl a

kaynakl arén ol masénén gerekliliJini I fad
"Bel | i bir kaynak yok. Bu komuda iyl e elyi rol e
azéndan y°ntemleri °Jreniriz, nasél yapél déej é
uygul amaya -alékéréz. ¥yle bir «e3) elimizde ol
"Yani uygul ama esnasénda kaynja&knéeygéhk henatéDnme
ol duju hastalar risalesi var, ©°zellikle ben o
devam ediyoruz. Tabi.i ki bakkanl ej émézén bu |
(MD4-E-35)
"Yani asl enda onu da bi mibiznkdimizdé birkprogtdmar ak g°r
ol mase, daha dojrusu bir kaynak ol masé | azém.
kaynajeén ol masé | azéem. Bi z kendi Di yanet Kkl e
kaynaklardan istifade ederek dini konulardanil h a | konul arenda eksi kI i ]
i fade etmeye -alékéyoruz ama kesinlikle bunu
danékmanl ar én bakabil eceji, -%z¢é¢mleriong, °ner
d¢kenegyor K#0)" ( MDY
'"Di yaneBackkKkklndréij emézén kitaplarée var, bir de
sahada -al ékan hocalarémézén tavsiye ettifi ks
Bunlar il k adémda yeterl:i ama gitti Kerlie farkl é
geremiyoruz. Yani daha kaliteld materyall er |
birl exki mi i --BE-89) sinde." (MD16

Bul gul ar a o MBRhh &Zanea f ekepeyeted kaynak ve materyal

bul unmamasé Wil esgredMbDRIll zmetklierr i nde kul | a

ve materyaller ©°neml:i bir I htiya-teéer. B L

%l Kar age¢l, AManevi Bakém: Anl amé, ¥nemi, Y°ntemi
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kitaplar é, kelavuzl ar, hastanede sék-a
hadislerin hastane apenamé&@mda rkadalpllaul Iva
hazeéer | an mekedr gleyrreékc a kaynak vV e mat eryal
ortaméenda hedef kitl énhi k|l drag ksahidp mod uj
bul undur ma@abedé&r hastalar a+ini lleazyetiamlair
hazérl anacak kaynakl arén ayné ol masé bek
hazéerl anérken resi mli kitap veya oyuncak
faydal ahel abilir.

MDO6 Iherd i hazér da bawkamaak-va yaeywdarelkaregn tin
tavsiye ettii]i kaynak ve materyaller:i k
yapmék ol dujMDoéddeamxé emanmaldédak s¢recinde Kur
tasavvuf kitapl ar é, k € $d &l ave malk al een uglic
kull andekl a¥¥2020bgeéli énda kBakkanl ék-a hazé
Danékmanl|l ek ve R€ghbeabé kaHaodetlalteegan p
sajl amexkteéer . Ama bununend®R B hdemethlasrt iame |
kaynakl|l ar én p ek fazl a ol duj u s°yl enemez
edi |l mel i MDdbwell éljierbda program veya kaynafj
herzamam¢ mk ¢ n ol madéj éné s°yl enganbneenkayhakvd u d
mat eryal den yoksun bir Kekil de ger-ekl el
mat eryal MPéhgrragkmae s¢i recinde farkl ée -°z¢
ayné zamanda zorl|l andékl ar & s oarcua kvteg rs o rNun
bulgulardkaMD 6 lidrk pl anda h©l i hazér daki kaynak.]
problemiolanhast al arl a karkél akteéeklaré i-in da
duydukl ar éné yse°syelyd mi khtanskn MDRd ileandeet | er i ne
kaynak ve materyallerin zenginlexktiril me:
hazérl anér ken danéekanl ar én fadh!| ég°ddma

ka-ér él.mamal édeéer

#2 ¢apcéojlu vd., fAHastanelerde Manevi Destek ve
Ol masé Beklenen Niteliklero 124.

23 Kurtehbtanel erde Y¢gregtelen Manevi Danékmanl ék
(Mar mara B°]83esi ¥rneji)

%4 yayinsatis.diyanet.gov.tr, i MANE WKSTANRLERDE MANL | |
MANEVK DANI kMANLI K VE REHBERILMK2 HKAMEITAK RX®2  )E.
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3.15MD6 Il eri n St &kl ae é¥ Hakkéndaki D¢

Arakt ér mMpad | lelderR ¢ ain danékmanl ar én Manev
Rehberl ik hizmetlerinde gerek kurumsal
gerekse g°rev tanémlaré hakgémnudlak&iktdugre g m
Bu kapswwmmbdar ifin kur umsal st éaytest seyel magevi © z | ¢

danéekmanl ék kaeakllrkodiadoer d lamal .e aKkkamhé&d téarc €1 ar er

ili kkin verdi kIl eri cevaplarén yojunl ukl al
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR ~ SAGLIK PERSONELLERI | HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

(59 MD'lerin kurumsal statisii ve ozliik haklannin yeterligi | 1 1

(24 Manevi danismanlik kadrosu olmall 13 ;

¥ TOPLAM 24 24

kekri |l MD6Il erin Stat¢, ve ¥zI| ¢k Hakl aré Hakkeén
3.15.1MD6Il erin Kur umsal St atYegdgerve |¥z|

kekil 706de g°re¢ldeg] ¢ ¢zere arlakiiastanemaeg a ke
yeéer et el éan z MORI eri ndevekutaulmglal haklaargénén

i fadel erde bul unmuktur

MDOI| ebalzal aré stat¢ ve °zl1 ¢k hakl aré baké

bazéel arée da maddi anl amdaéngal et hamgi eIt

yakamadejéené belirtmicktir:
"Benim bakék a-émdan g¢zel hazerl anmeéecx bir y°
il e Bakkanl é] emézén adaaasbamadhla kuium pedsaneliiolar8kz | ¢ k h al
bulunma nokkas$§gndd,ehdaé rbliannséékk ént é -ekmed|]|m|z
konul arénda bi z bajl e ol dujumuz meftel ¢je ba
Keyl erimizi °z1l ¢k birimlerimizden yani me ft ¢
oluyoruz. Buradakilereasd e c e |zinli ol acajémézée veya rapor

durumu arz eden nokt ada inebigiaaipruh"gNIDEE38)b ul unduij U
"ku anda statg¢ olarak bir séekentéemez yoktur,

bizimbuk adroda sékéntéeméz yok. Sadece biz Ku an:
durumlardan dol ayée devletimiz tasarruf tedbirl
kKekil de kesinti oluyor, yani keseéel eyanr , o veri
tabi bunun da ge-ici ol dujuna i nanéyoruz, k
bakkanl éjéemézdaki stat¢ bakéméndan, hastanedek
Bize gereken yardéemlar veya ger ekeangibieyl er ney
sékent @ me zE-38)0 k . (MD15

Kat el émcél ardan MD14 din hizmetl eri Uz me

daha ol umH MDR&li agmjeaheri nde stat¢ ve °zl ¢k
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yakamadeéejéené sadece i siimlijnidmnrmek&onhe& s ah

getirmi kKtir:

Aki mdi biz ilk bu g°reve bakladéjéméz zaman u
veya m¢ezzindi, bilginiz vardeér . Mesel a bi z
kimlijJimizden sorakéydraduks,. iBdtze smgkfétnglées kyt e ki
sorul dujunda biz Kurdan kursu °jJreticisiyiz ve
var bir i maméméz var dedi kl erinde, O zaman S
hizmetl eri wzmaml| &jed ignelsdi daha et kild oluyor
Zzaman. ¥zl ¢k haklaré konusunda zaten m¢gft el ¢
kurumumuzdaki bizim ilimizdeki meftelerimizin
oldular,nezamangitéee bi r kKkey i stesek hep yardémcé ol dul a
baktéjénéz zaman manevi destek ve manevi dan
muall aktaydé. Manevi destek dedijiniz zaman ma
maddi deste g i bi bir kKeyle karéktéréyorlardé o zan
zaman daha g¢zel, kulaja da daha hok geliyor.
genelinde b°yle bir key bakl atmexkl arde®@ yani da
bu ismi kullanéyorsunuz diye. Ksim konusunda s
hani bu kadro oluktuju zaman direkt hastanel el
sékénté, nereyi tutsanéz daharklb& genunbar «xelk
hocam. (MD14K-42)

Yukaredakiel er | MD @ Il ébmaix@hastaneleede MDRsunmaya

y°neli k ik protokol ¢ kapsaménda Kkur umsal

yannma de¢ eéi f ade Keti mbwtegyrabir abonul arda bajl é

sorumlu ol dukl aré bunun yanénda hastane

anl akel maktadeéer . Gon¢l |l ¢k esaséna dayal
gerevliler mee&utb uk agliripavw & | .mMedlibehrd § € s e y | ¢
katél éemceél arén Kkurumsal ve ©°zI| ¢k hakl ar é
-er-evesinde g°rev al mayé kabul et ti kil
yakamadékl|l areée tespit edil miktir.

MDR¢ | kemi zde yeni bir alan olrd&djeugiPrtickl|ies
go°r ¢l m&ktaedkilre i simlendirmeler ol masé bir

anl aml andér ma mekredgitr shibteebkiiyne tb avze&xr k at &l € mc e
hastanede manevi destek hizmetl eri deni |
ol arak al gél andeéeMPRlkaaat raxmd rmark t malrele e s iOry sraa
b¢ten T simleri ykapaaydresbirgoerems]ier dyrp
bul gul arda ogMWRkbadgpame cbhare psi kol ogl arda
a-abil mektedir. Psi kol ogl ar taraféendan

245 Bk z. Ai1. 2. 1. Manevi Danékmanl|l ék ve Rehberlikte
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yapabilir gi bi bir anl ayekeéen kar kel ék b
psikd ogl ar t ar af @NMO,a nkeiraneyiartiamada Mosakve chaivasyon

sajlayarak rahatl atmayeé hedefl erken psi kc
aksine onlaré psikolojik danékmaya y°nl e

psi kol ogl ara da yarideanciéy lod maktt @ald@mc é INeert

anlanda séekéntélar §gokn desi mbendier iMDniRe s i %
konul ar da belirsizlikler olduju g°r¢l mel
kekil 706deki veriler incelendijinde ara
taraB ndan hastanel dignederigedDgt e o mMBR bir st
°zIl ¢k haklarénén bulunmadéjée dile getiril

Arba&r mamézda MDO Il ehriizrmeb &dréel ade MDRuUmMs al

ol duj unu, bu kur udmesraill nbeeslii rgd rzd ki tkil jeirnin, g

bakl adékl arené ama bu g°n¢ll ¢ én devam e
destejin sajlanmasénén gerekli oldujunu |
iKur ums al anl amda state¢gm¢gz yok. rdlaimansek oyuz,
hatip mezunu ve imam hatip g°revinde, me¢ezzin
kursu °Jreticisi ol an personellerimiz var. On
kadrol arénda o] devam wediyor. Harstawned ende m
bakl adejéméz g¢nden bu yana ekstra bir hak ol m
manevi destek diye. Manevi destek biri mi yazart
var . Gerevliendirilme usul ¢géeml Baxatman@dd,, kb ihra k¢
nereye g°reviendirilirse orada -alékan bir kan
bir kKey yok. Gon¢ll ¢l ¢k esaséna dayal é ol an bi
bir g°n¢ll ¢l ¢k ol madédjrk ¢d arsgoer lbd prddéjui gi°rr e v |
béeraker, sonra yeni si gelir o da bir yel -al e
bunu biliyorum. 2015"'"te bakladém hala -al éké:
dejerler, yokrsayeeddddri izl er de gidebilecefi
da -ékacakter diye d¢kegnegyorum, Ben «k°yle dg¢k
derken hem madden hem manen. Maddi ol arak seéek
tut masé, manegkénmrméwandd ¢kt ¢ ¢nde maddi al anén
demek i stiyorum madden sékéldém ama «k°yl e d
yakeénlaréeyla buradaki insanlarla iletikime ge-
yaptéjem e-iympbyoi i sanevVvam' Bazarzé&eéejeadmd | Almi d
azéndan bu no lketlegebilgorumaManesi olaralmarkt €éikl yor gunl uk bi t
te¢kenmi Kkl i k halini hi ssettijimde ise nefsime d
al eyioraszu - ok °zIl ¢k hakkém var burada bunun kal
ge-irebilmek i-in b°yle bir keyE38)e ol masé gere
"Bu anlamda bir-ok eksiklijJi olduju kanaatind
ilgili 'y ani manewvi danékmanl arén bu hizmetl eri Yy ¢
eksi kliklerin gideril mesi | azém. Zira ©bizler
insanl ar éz. Benim d°rt tane °jJrencim var °rn
2% AManevi Danékmanl ék Meslek Standardé Tasl ajé |

DERNEJK®O (Erikim 04 Aralék 2022).
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okumak adeéer , ben doktora yapéyorum, bunl aré yapat
ol mazsa bunlaré sajleéeklée y¢retemem, ben danérk
eksi klijini hi ssederi m. rBIué] mlaa mid¢ak edi ygalnreetv | kel
kammati ndeyi m. Biz mesela din hizmetl eri uzman
kadrodan devam ediyoruz. Bu anlamda din hizme
manevi danékman meyeéz, mg,ft(,I(,Ic',n her i stedi
m¢ feétjedn bi zi ka-ék olarak g°rd¢j ¢ yerlerde mi
sékéntél ar yakéyoruz. Bunlarén tamamen iyil ecxk
uygul amal ar bdaha gidirl bzdett @ k- cdkaha i |l erdedir ve f a\)
fazd.adBi z de ejer danékanlaréméza daha faydal
bulundur maméz | azém, yani °zIl ¢k haklarée ve s
kanaatteyim." (MD€E-42)

"Tabii K i bunun yanénda kadrzolngukn hyaaknl éanrdeamést &
efendim farklIl e al anl arda manevi dest ek gerev
yol luktur, madd:i anl amda d yani bir destejin
¢tenke¢e her zaman fedak©r | ék vy ayotulgyoréhitlénik z a man,

d°nemine giriyor ve haliyle birka- yél da ol s
etmiyor, farkIl & alana y°neldiji zaman yerimize
i -erisine girdiijinden liyleeBu antamdakleahark @zimdggrekm¢ kK ol u-
Diyanet Kkl eri Bakkanl éfj émézdan giest&jsiemiSajl é
ejer m¢ mk ¢ nse hastanemi zdeki i Kt e dP°ner serm
faydal anmaméz ger ekt i-42)ni d¢keéegnegyorum., " (MD12

Bazéel ar g°MR&ninnn sadece danékmanl ék hizm
gerektijJinMODRhh zsneanedekidékénda bakka g°r
n

verilen ekstra g°revleri danékmanl ék hi :

"Bunun yanénda da hastane haricinde bizlerin
hastanedemg®°ceawmbi gienl ar i de cftél ¢kl ere bajleé
bize bir-ok g°revler ycklemek e, tabii ki bu
haliyle yoruluyor. Yani tam alanéméza da adas
hast anemiéexdelai] € mad Zamaneéeé meftel ¢kt eki i Kl er
kaldejemézdan atéyorum buge¢n 10 hasta ile g°or
yaneénda, gerevimin yam&msdhdanamdafnt gleg ktagkni dii kleer
verim dg¢ K¢ yroers,é khaafsatnaénne dyea yar ésé al anda, bakal
diye d¢kegnegyor ued2)hocam. "™ ( MD12
"Ayréca manevi danékman ikKkine odakl anmal é. C
emri nde manevi danékmanl ék Ve rehberl ik F
g °evlendiriimemelidirler.” (MD18E-43)

'l kemi zdéi 2viDeRt | e r i yeni bir al an ol mas

belirsizlikler mevcuttuf®” Ku r u ms a | anl amdaki stat ¢l erir

problemleri de beraberinde getirmektedir. Bunlardan bir taMeBio | edreir rt gén
hastanel erde bir denddedimjif t hl angrw Afg8 aaé
G°revlendir me usudlain é-kamaenkl aanr nsatnaetve, ol ar ak

kal dékl aréené d¢kegnmektedir. KKki far kl é

%7 Altéentak, AHastanelerd Ger-eklexkxtirilen Manev
Bir Araktérma (Kayseri ¥rneji)o, 253.
% fiSajl ek Kuruluklarénda Manevi Destek Hizmetl er |



problemini de beraberinde getiektedi*®*Hat t a bazé i fadelerde
hi zmetl erinden -lahdza&aéeyygrft gll naln&r i n nazar €
dekenegl deg ¢ dMD& |ligkeit i kud mmk tairms énd a hi z
neticesinde zorl ukl ar yakamakt a, manevi
ol amamakt adé MDO6 IDesrtiary @ $ €y li ai n net ol ar ak

hi zmetl erin daha faydaleée y¢r et el mesinde

Dijer bir husus Diyanet Kkl er i Bakkanl

i -erisindwDdo!| sbheut Nl enl ¢gk> negs A g€ na edldmyBal é S

gon¢égl L ¢l ¢ éen segrdereéelebilir ol masée yani
hakl aréndaki Fyil ekti Bimeélelreln g%mre\wlkéd rewit
-adando o6l er beneli k gPrev s¢recindal mkddie
bitkinlikdakbkabiare dskoanpréa k i d°nemde g°rev
Nitekim bazée ifadelerde fedakOorl ekl a bu

yorgunl ujun bak bNPé8lmaddijianbamdakdastek]l
s°yl enmektedir. Kf MB®é1I| ehradsethnangbkbad ®REkar a
hizmetl erinde daha veri mli ol abil mel er i
saj] |l anmmektiedrggr eka hoOli hazérda kurumsal ar
konul abehdalki zI i kl er gideril mel. ve g°r.

kazanmal édeéer .

3.1.5.2Manevi Danéeékmanl ék Kadrosu Ol mal
kekil 76deki veriler i ncelendijinde ar at
sdjéek kurul ukl ar éhizrdete ry nnrdet ¢géesnt aMD R bir m
kadrosu ol masénén gerekIlilifJini i fade et
MDO I er hast anedet IMMDR ni n daha ver i mli \
yéreéeteéelebil mesi i -in manevi danékmanl ék
manevidnék manl ék kadr ol arénda | isans veya |

bitirenlerin g°rev almasénén daha uygun

"Kurumsal ol ar ak ol abilir hani arteéek bir k
olukturulabilir.anBilzu buamna 2dJd5¢ nyséyl oérnudz |, t akén
%9 Ko-, fADiyanet nkkl Haist Backanldéké o Manevi Danékme

(19952 015): Séneéerl el eklar ve Bir Ejitim Programé
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iletiyoruz. Bu konuda -al ékél ép bir uzmanl ék
ver i mli ol acaj éne dé¢kKeéegnegyor um., ¢éenk ¢ ger - ekt
ol gunl akmék per aomelkiaymhhsekalaksPumlkonusu ol ab
byl e profesyonell ekmik dejil de sirk¢glasyon c
sonra teéekanér ve bozul abilir endi Kesi i -erisi
olukturul wil sta . @BIP)MDIly i

"ki mdi biz imam hatibiz veyahut din hizmetl er
zaman bir problemle karkél aktéjéemézda, bir seéel
i maml ékta kalsa méydém veeysakii kgt°er ewz ma ndleé kmiia Kkke
gi bi sorularla bir -ékmaza giriyoruz. Ama bu
isteyerek o b°l ¢me giren bitiren ve o b°l ¢¢m
yapacajé i-in b°yle bieriprokehem. oOapdabaeinl er
daha bakarél é olur, kol ay ol ur, en azéndan il
hakl arée belli ol masé | azém. Nasel ki her mesl e
ise bu ikKin deamémol Kumnmuebi hi gfhesv Vapacajé Vv
a-ék ol masé | azém. Bu kekilde bir atkBma ile m
42)

"Elbette ki yani Bk kanl|l éJ éméz bu manada bi zi go°revl en
bakéméndammesgérk A ima manevi danékmanl ék mes | e
danékmanl ék eJitimini al méek kikilerin buraya ¢
imam ya da din hizmetl eri uzmané dej il de bun
al anl armet ibuyapmasée daha veri mli ol acakteéer . ¢
bur ada g¢ifdimeamad yam thastalar Diyanete k i g°revin ne deyince

dedijimiz zaman hastalarémézda ya da danékanl
gel mi k burm&@worg®diewe yladrr. iBazedrmm ol yaskidery yani

i mam hatiplik, vaizlik ya da din hizmetleri uz
tolere edilebilir ama wvaizlik ve imam hatipli
dyed ¢ k¢ n¢gyor ume-3ben. " ( MD4

Araxkt ér mamédal ekrat®ilyaannetndkak | fear k | Bea ki krawnd ré

yapan personelden olukmaktadéer. Kat él émc
yapan personelin g°rev kitmdligri nyiank andeé jod rda
kadro tahsis edilerek bu kadroyfpunvanéna sahip personel in

getirmi ktir

"Kesinlikle manewvi danékmanl ék kadrosu ol mal
de¢Kéengyor um., ku an Wi mi-oik Kwuméan KamEwk majnr et i c
bazélarée din hizmetleri uzmané hepimizin g°re
g°revlierimiz farkl &, -Kk5@)dr o ol masé gerekir." (N
"Tabii ki burada kurumsal a nalnaénydéark i K us taant dgam ¢tz e
g°rev olarak ama stat¢ ol arak asl énda bir kad
daha g¢zel olur. Tabii ki bu Diyanet Kkl eri B
bir Key Mal um kKu anda h esang\w daktaram @avak dedhmmn € K ma n |
et mekt e, hen¢z bir b°l ¢ém¢g mevcut dejil. Sajl ek
kadronun kKku anda onlar i-in de bi-EWBr i-in de
"Yani mutl aka manevi danékmanl ek kadr osu t al
taraféndan manevi danékmanl ek tanémlandé ama K
el eman yok. Yani ejer biz bu manevi d&aanékmanl é
olarak bizim kendi brankéemézda da kendi me f t ¢
danékmansak ejer manevi danékman ol mal éyéz bu
mesela hastanede soruyorl ar, gereviniz ne mgf
bil i nen bir kadro da dejil, acaba din hizmet]l ¢
oturtaméeyor da bir yere, hani i mam dese yine
Efitim hizmetl eri uzmaneéyéz veya K°yl e di yol
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kestimeden ama tabii ki manevi danékmaném. B° vyl
KYK&él ara vs. giden man#&86 danékman ol mal é. o (N

Kat él émcél ar thhaz medz&lramé nMQRrevlendir me |
kadro olukturulomwmg!|l bn katdrbadampeds!| mesi (
Gorevliendirme usul ¢ yMDEOo |lygPrirggve | yeap nhau rha kztn

kurum arasénda sékéktejené ve bu konuda |

r st dtéegrdan vaeyrriél mkeisri agtea makn §
r Kur'an kursu hocasé méyéz
n bir statg¢deyiz. Y
bahmas&ursu hocal é
yl e bir atamanén o
é kD i Bjaakneent In&kn€l er i B
den bir kadr ol akr

"BizIlere ayreée b
gerekiyor. Yani
arada bir dered
0O ama bunun bir
tam manevi dané
yani kadratammy
ortakl akmrojpoésainnde
d¢kenegyor K40)" ( MDY
"Bakkanl ékta hani g°revliendirmemi z manevi dan
bizim m¢gstakil bir kadr omuz y ok. Yani bu ma

k1

I

o 8
SI
S5 D

(o]

dan € K man, personel K e nde defj il bir g°revl en
ek ki °yl e m¢gstaki kadromuz yok yani ben ¢
ré¢kKt o] éemegzde biz buraya g°rewnurendiril
l'iyim diyemiyoruz. ¢céenkeg beyle bir Kk
bir manevi danékman ol arak bu bizim.i
tajé bu. Sajléek bakanlejé&liekexki mebhaki
kuruma da bilgi aktarmak durumundas
rdg

i

<
o))
= DO N

S
y
a

°rev tanéménéz olsa ya da en azeénda
m bu has teanbeedne bnuannuenv ie jd atni érxi nmai n |aéd kd év
aneden ya da derim ki benim kadrom hastar
ak manevi destek personeli ol arak Diyanet
onel i yi m, tamamlahmameKbszm&eylolma(nMQS S
be yél dan beri yerine getiriyorul
eke ntelar meydana geliyor. Art ek

a ge-il mesi kacha atbiemd ebyu mh i-z;mektei ny
°rd¢m, bizzat yerinde incel eme fE&
arkadakl arémézén daha veri mli

um ar as é nzdman geliyar kendi kugymuentizdee y e - a |l
rogramlar eksik ol muyor, asli k
yoruz ama bir taraftan da g°°r e
radaki ykiriz met igraitZir metg een ail ik éy el
verimlilif7Ji a-éséndan bir an
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Son ol ar ak kat él émcél ar dan MDRDHzéetlehn®l i h a z

kurumsall akmadeéegbéinéecehernian dsoolnaay éesréey |l a b

de kanun maddesiyle kalécée hale getiril m
"Biz Ku an hastanelerde Sajlék Bakanléje ile
i mzal adéj eébupruatugyloo lulze Bunu bir pamuk ipl i in
maal esef, yani her an i-in iptal edilebilir gi
statg¢gseéene kavukmasé i -in kendi kanun maddesi
hizmetlerinindaimo | ar ak kal maséné, bulunmaséné istiyor.
(MD16-E-39)

114



\ lekmi zde sajl ék khirarmeatll eariéenfiaj] IMDRR Bakanl

Bakk

anl éj e ar atsceknadla -yearp-éd vaens i .pRueprotgkglr ¢ t ¢ |
kapsamamhnada bel irsizlijbulgudmaktHa@ak galno&t
k
n

eksi i 7 mevcut durumda varl ejéené kor ul
unv a gi bi °zIl ¢k haklaréené i-eren Xonul a
Dol ayés ®klohdmpko maddel erin netlektiril me
de kanun maddesiyle kalécée ol masé daha i :
Manevi danékmanl ar én hastanel erde hangi
hukuksal bir d¢zenliesorendur’hBu edrumen memaligde ibea K k a

MDO6 1| @ rmam ki indstarfelerged tel unduj u Dedllgeérs @ed € e n d iMr
usul ¢yl e hastanede bul undukl aréndan Vo
bul unmamaséndan dol ayé hast andrdmakiveyanu h a't
Kuran Kkursu °jJreticisi i maj e hoOkimdir. /
MD 0 |kendilerininhast anede manevi destek uzmanénd
algelandékl aréené ve bu durumun n¥éBenzerasy o
durum Ertun-06un (2021) AnSajl ek Tesisler
Rehberl ik Hi zmet |l er i i zer i naer aBit € r nbaesjéenrc
g°r ¢l m&RNe wdkiMDR hizmetiing°r evl endi r me wusull ¢yl e

birmanev danék mathsskd ek ogagr ¢t ¢ mesi ger ekr

Di yanet Kkl er i Bakkanléejé 2018 yéleéenda
edi | mesi i-in -aléekmalara bérl ameat &re. Sk
Géevenli k Bakanl eéj eéna bajllee iMesblierklii jYie tperrol
da mevcut durumda bir manevi danékmanl ék
g°revliendirme usul ¢yl e devaia ke hednkdtae dmarn. e
danekmmpsepknl bir maeslek gk¥enegeki hMdFaaed
hastanelerde g°rev yapan kMDng° ngellrieiwyisiesi k

X Ko-, fdADiyanet Kkl eri Bakkanl éf eé6nén Hastaneler
(19952 015): Séneéerl él ekl¥anrerviesi Bi,r 2BEj4i.t i m Pr ogr amé
Bl Altéentak, AHastanelerde Ger-eklektirilen Manev|
Bir Araktérma (Kayseri ¥rneji)o, 250.

%2 Al téentak, fAHastanelerde Ger-ekl exdtilrarien! aMamiene
Bir Araktérma (Kayseri ¥rneji)o, 248.

23 Adem Ertun-, fiSajlék Tesislerinde Y¢regtelen Mal

Bir Dej erKaefnkdaisrynae 0},ni ver si t es,C. 8K BIR2A)ast57F ak ¢ t e
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hi zmetinde ge-ici y &t Admenrciék aodldaar afkd ignir edva

mesl ek grubu danéxkmanl éjén bir alt dal é
Danékmanl ék Kurumu ( AAPC)®Btiarlaefké nkd akhr asl tl a
sajl ék °rge¢tenegn tekki bamanxkleamas ekhdbaegarnmi
manevi danékmanl ek/ ci¥phancyankivii niange&m

hi zmetl erinin bir par - aseé ol ar ak gor ¢l ¢

kuruml ar da bir mesl ek ol ar ak dakclrar ée drid s

kurumlarca °denir. Bu durum manevi danek.|
yerini alfibBedeecakbapPpl manyadbda i se manevi
Cezaevi , hastane, askeriye gi il udha@wlr et mk
zorunludur ve manevi danékmanl eé®® hi zmet |

Neticede s aj | ék hi MPR thligrmender i nin daha Vel
yéreéeteéelebil mesi i -1in manevi danéekmanl él

¢al ékimadalH gul ar da da ger ¢l dej ¢ iczere 0
é

danéekmanl ék hizmetl er i nd¥z &li &a& kolke kpj r&abkl eenm
Di yanet Kkhar buBawkamald&a] € neml i g°revler
bir araya gelerek kado | a K ma -al exmal ar éna hez ver

danéekmanl ék kadr MDat amematpa&h snas ée diall e malle

y¢ér ¢t MIDRRhciezkmet | er i ni n dahasyal drdleivisierl . h a

3.1.66MD6 | erin AkademmHiak kéealdakma IDgmkK ¢ nce

Arakt éer manpa | wytgéaull atmmay é dejerl endirmeye vy
ve -al exktayl ar hakkénda ne d¢gkKegnégyorsunu
akademi k d¢zeyde naseél katkeosall A& ded Emn

Bu kapsamda fiakademi lsaniaenvea mmH a € @aew ktsadkzIl d rj i

%4 G¢l sevi mFiIT&@msna&da Manevi Danékma(nBwerks av:e Buerhsbhee r L
i niversitesi Sosyal Bilimler Enstite¢gse, 2019),
% Havva Sinem Ujurlu, ADini Dankrkstream | €& TEOplt dmi |
Ar akt ér mab/a@R0E7),R¥6.gi s i

% Ko-, #fADiyanet Kkl eri Bakkanl|l eéf eénén Hastanel er
(19952 015) : Seéneéer | ePireokglraarmév e¥ nBeirri sBEjoi,t i2mM O .

»7 Karage¢l, fiManevi Bakém: Anl amé, ¥nemi, Y°nt emi

28 AfJ el kayRhe kearhdIn, Al manya Cumhur i y<«f i Wygamanm@aR26.i Dan ¢
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Keklkandllear ortayateédlemeiet &@ar én bu kodl ar a

yojunlukl areée kekil 80de g°steril miktir
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR  SAGLIK PERSONELLERI | HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

(@4 Akademik anlamda desteklenmeli 10 10

(54 Seminer ve calistaylarin yetersizligi 18 18

¥ TOPLAM % 0 0 28

kek8 MD6 Il erin Akademi k ¢al ekmal aKI iHakkikné nikla d |
(MAXQDA 22-Kod Sistemi)

3.1.6.1.Akademik Anlamda Desteklenmeli

kekil 86de g°r ¢l de] é é¢zere arlak@ v rhraasytaa rkee
yéreéeteéel ehnn zMBRI erinion akademi k anl amda (o

et mi Kt ir.

MDb6berden bazeéel ar e alkiadment lke rainn ea md®n eMD Rk
doktora b°l ¢ml &Diardiary| aF @aréor bluupb®°l ¢ml er

kalifiyeld. personelin yeayrkémes i aka desminkd a-

MDRhi zmetl|l erinin desteklenmesi gerektijin
"Akademik d¢zeyde nasel katl e sajl adéj éne d
bil miyorum yeni -al é&kmalar ne y°nde ¢niversite
akamasénda doltentiemedprofes?mi ze girenler ol du
ol du vyani katkeéelarée ol madé diyemeyiz ama daha
yé¢ksek lTisans bel ¢meg a-éel arak tabii K i tezli
olanak sunarlarse ok memnun ol ur uz. Y¢éksek | isanstan s
el zem oluyor, ka-énél maz oluyor, bence doktor
-al ékmaya hm3®eréez." (MD1
"Akademi olarak da siz de biliinyoyawaw zy &V a i alh
birikim ol maya bakladé fakat bu da tam manaseé
manevi destek birimi din psikolojisi al anénda
|l i sansa ya da ikt e do kdrierekaby &onudadalkarbiriktiniir enci | e
insanlar yetiktiril ebE37)ir diye d¢gkegnegyorum. ™ (
'"Manevi destek hizmetlerine y©°nelik akademik
ol mal eder . Zira yackad e jgaakinektetio pkademik olamk - aj art
destekl enmelidir ve manevi danékmanl|l ar da bunl
kal er, yetersk42) kal érl ar. " ( MD®6

MDO6Il ebder|l aré danékmanl ék hizmetl erini y

bazenceyal ayamadékl| aréeé sorul arl a karkeé kar ke
akademi syenl erin danéxkmanl éj éna i htiya-

gi bi ¢l kemi zde de s¢perniverrguldemérwfeéem:d n
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"Buradayken herhangiibr akademi k personelle bir iletikin
Ama kekke mesela herhangi bir chiversitede vy
akademi k personel bize danékman ol sa kekke. C
(MD4-E-35)
"Manevicanékmanl ara ek ol arak s¢pervizoer ejitimle
yerde doluyoruz, bazen g°r¢kmeden - @
i htiyaceém var, bir akademi k desteje i
bazen °yle sorular oluyor ki ve diyors
nasél verebilirim diye d¢gkegngyorum, o anda or a
yok bazé sorul areén. Bir de biz «kuimahastg K ¢ n ¢
personel, danékan b°yle dini, Ksl améeée d°
tam ol an, kadere i man etmik b°yl e
zde b°yle m¢gsl ¢man ama vehdiyariki adé mg¢ s
r niye ben? Arték kadere isyan modur
andér, buna bir sabér g°stermeniz ger
géevenmi yor ki bdeen toénkaa nndeé j déi nyéezy idnu.r uBml
durumda ¢zeéent gseneg paylakabiliyoruz,
b u konudaki s¢é¢perviozeor ejitimleri, bi zim
demi k ol arak da beabbuihnhui mradekkh20)i naseéel uuyy
aman Zaman bizim de sékéktéjéemez, zorl andeé
gisine g¢vendijimiz hocal aréméz var onl ar c
-al ekxkanémezeéen ya&kexngréed i di° netmi athmass£d n daa kaib
er yapabilece] i mi °Jrenmek ii-in hocamdan &

D PVWOTKHVT <
"x3o® —o-~o
P ax—~ =0 —
o w

N

é
e] é
é

Akademi k d¢zeyde hengz yeterli katkeée sajlan
,perviz°r déasniekadakadomimayenl er il e daha -ok
rektijini de¢#€g43)¢yorum. " (MD18

MDR hi zmet !l erinin ol kemi zdeki ser¢veni C
gel i ktirilmesi i-in daha -ok -alékmaya i/l
h¢viyete kavukmasé | azémdeér . Kurumsal l ak
K¢ phmusindaki Dbr ankhliazkmeatdiénre. dMOR | i sans,
gi bi akademi k MBRHO calmgdm¢ molsu katku rlul mal édeér
tamamlayan personelin sunacaj & hizmet el

go°n¢ldagnelert araféendan ye¢er et el en bu hi zmed

ol madéenée bsilyilr. Yeterl i véiprmeftdseyadmalekhi
artéracakteéer. Bu noktada akademi k -al éxm
ejitii-min yeterlildegmdegrn ol te kidzméldrinin gul a

akademik anlamda desteklenmesi beklenmektedir.

Akademi k anlamda i htiya- duyulan dijer b
¢cal exbhadagkil arda s¢plelranmdlis eldiens eimlftiiny.ss- o |
S ¢ p e r v demeyimlinmesiek sahiplerinin, kendilerinden daha az deneyimli meslek

el emanl ar éne mesl ej e hazeér | amad &@rmede e uy
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destekl eyi ci ve dej] erdéteardaenfhi.&agip ebbivi z%¢gr @
destejiakanpnéagant ecirrg.be$Sdperfvitznecan ayneé 2z
s¢recidir. Sé¢pervi zor bu °Jrenmede st aj

profesyonel *®bAvrr upMBtilld détiee.vsegpon deste]

programlar én ayrel maz bir par -asédeér .

ejitimlerinin i-erijinde 300 s®&Amérsnikkagaopa
ruhsatl e manevi danékman ejdeuymuéamade &
bulunu?2Hol | andadéda manevi danékmanl ék-4 ¢zer

ayl ek staj d°neminde 3&0 msdatkinii K lirg®¢ p e d\e

'l kemi zde manevi danékmanl ék e©]jhAisEmeevi nf
dest ejivedir®dYeap el an -al ékmal arabbakiéehdieyand
gorred ¢ ¥rnej i (R0O18Y bastanélerde nMDRh i z met | er i czeri
arakt @eama¥dincad imak istedi kIl er. destek ej

s¢é¢pervizyon tegspii tmi2® ki tdind jw2@ed)y ap mék ol du
benzer birar akt Dhbsdigper vi zyon ejitimlerinin m
i f ade 2§Ham(2®L6)ispilotolar ak bakl at &l a hizmetiersih an e |
zayef yo°nlerinden bir tanesinin de dest e
g°ster MaUftued i@@nAmer i ka °r nej i ndizmetleidi k e mi
dejerlendirdi pil émaEémmasandaéhdan st aj e
takip edil mesi geredBulgiul ayidadi har gkeéetifrel g
hi zmetl erinde s¢pervizyon destejinin yet

verimlibirMDRhi zmeti i sgppepeergdnedegsamak °nemli

29 zZuhalA] él kaya kahin, fAPastoral Psikol ajiiz aMielkokle zi n
Ksl ami Kl 7 @018),13.Der gi si

%0 KaragdlManevi Danékmanl ék ve Rehberl ik EJitimin
%1 Bahakllégirni k Manevi Danékmanl ék Ejitimi: ABmanya
%2 Ujurlu, fADinii ManéeAmamnil&k Ejnejio, 2534.

%3 Karage¢l, fiManevi Danékmanl @&k ve Rehberl ik Ejit.:
%4 Bkz. Manevi destek ejitimleri ders i-erifji

%5 Usta,T¢rkiyeode Hastanelerde Manevi Destek Hi zmet

Ar akt,a3 ma)

% Kurtehbtanel erde Y¢gregtelen Manevi Danékmanl ék
(Mar mara B°Jl8fesi ¥rneji)

%7 Han, fADiyanet Kkleri Bakkanl é&jénén Hastanel erd:¢

268 UJ urOiun,i Danékmanl ék Ejitimi: Amerika ¥rneji v

Nitel Bi r301805a kKt ér ma
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3.1.6.2Seminervet al é kaMgtdamrsi zI| i ] i

kekil 8o0dekidiyemidleerariamde €lrenmy a k dt8&li an

hastanel erde hygmegt (leenmny MPRal akal & semi

ol masée gerektijini I fade etmiktir

ne

Arakt aDrdd da i ns ebmaiznéelrarvef amkerndalyélhr énhecr

motivasyorv b . a--eolkarfdaayndal € ol dujunu | akin yet

ol masé ngveurregkutliafjmé Kkt ér

"Seminerler oldujunda g -ekten insana bir
a

tabi biraz dalm f azl a ol maseé d

er
ha ivyi ol ur diye d¢kyg

yenil emesi a-éséndan, yani farkéndal ék kazanél

olur diye d¢k-E®pyorum." (MD2

"Uygul amayeé dejerlendirmeyexkty@yledri kmayalped eafn

\

dej il dir. Bu -ok daha fazla ol mal e, zira gitt

danékmanlar ara ara bu iki ay ol ur, é - ay

ol

desteklenmelidir. Yoksaetghleami xak &l &€e médk omiun @

42)

"Seminerl erin, -al éktaylarén o senenin dejer

-¢nk¢ o seminer ve -aleéexkxtaylara kateéelan ve

s u

danékmanl ék yapan hoccalidbredmadz dae Kkarmr.keOmlkd re&kn

getirmel eri ya da bunu bir su
danékmanl ék programé i-in, der programe
bir semineremaad@molaacak batyéla
-ok yaygeéenl aktérél masé gerekti
kesime y°nelik yapélan bir semi
"¥nceli klnm nyearplédranvese al éxktayl ar
bizim i-in de iyi ol ur , -¢é¢nke¢ or
anda ¢l kemi zde bu -E®k yeterli de
" Bu -alexktayl arén hlkeant k&ls&n dla¢ y-¢ &
i kiyatristler bu konuda ne yapeéel ma
konu czerinde kafa yoruyorlar, f

z
i n

n
s
g [0}
] i
i nke29)

ps
bu

yeksel ttigi i vy kanegyor gmi ber siat @kd azeyi nde
kalitemizi ;, k
Yap
Bu
k

=

élan - al
Kekiglnde
onusunda ¢
v

[

o D
=

=]
1 O

Semi ner

a-éséndan

olunca verim d¢gkegyor . Seminerl erin S¢resi bi i
yapél mal ée. ¢¢nke burada sahadaki arkadaxkl arl a
fersatée bululyemude Bura&sgaebite -ok yoruluyor u:
kendi mi zi yenil eme -E-48y saté buluyoruz." (MD138
Yukarkedlagul arda seminer ve -al éxt #adé ar én
edi | mi kthiirzmeMDRri nde g°rev yéalpam spemismen
-al exktaylar tecr¢be noktaséenda ©°nemli k a
tecr ¢beli personell er taraf éndanMDgodre-re knl
alanda et kil ve verimli - aKl uér kt nog sl éunddnau ny o
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selttijini, arte bir dej er kat
taylar yeterli dejil, en az yeéldes

zga gel mesi, sahadaki insanlarén

emi mi ze daha-3%8)ék girmesini istiy
aIeKtayIar gerek ejitim ve ger
k yapeéel éyorSemémeyéker ama késa s¢re



yapmeéck ol duj MDOd reunti eremd cea i n tecr ¢be n ok
sajl adeéej éen@Erbtedn-rdum k¢(2021) yaptMDj6d ebeéenz
alanda karkeéelakteéeklaré sorunlcée at iKkemmi g

sendromu ve psikolojik bunal émlardan kur

toplanteée vb. organi zasyonlarla bir ar aye
sajlanmasé gerekti] i?° «kelkd k noagetarkitine da pyola ed
-ékar atkki DRt | erine y°neli k yapél an semine
t¢e¢kenmi kKl i k sendromundan kurtul ma, yeni |l

n
a-edan fayda sajlayacajéne progdgrammlka rndank
n

uzma akademi s yWDmlliernim °rreehmbleir |hijri f ér sat

32. MDR HKZMETLERKNE Y¥NELKK D! k! NC
DENEYKML ER

MDR hi zmetine y°nelik d¢kegnce ve deneyi mli

-ékméektén.emBiddadlakgRislt er i | mi ktir.

% Kurtehbtanel erde Y¢gregtelen Manevi Danékmanl ék
(Mar mara B°]85esi ¥rneji)

20 Er tun -, iSajl ék Tesislerinde Y¢gregtelen Manevi
Dejerlendirmeo, s. 575.
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- Hastane Personelinin MD'lere Bakisi ve MD ile
MD'lerin Hastanelerin Fiziki Sartlari Koordinasyonu Hakkindaki Diistinceler
Hakkindaki Dsiinceleri

/ MDR'nin Gerekliligi ve Geri Déniitler

Hakkindaki Distinceler
/ MDR HIZMETLERINE YONELIK
a DUSUNCE VE DENEYIMLER
MDR'nin Bilinirligi ve Tanitimi
Hakkindaki Dustinceler

- Hastalarin Talep Ettigi Konular ve

MD'lerin ilgisi Hakkindaki Disiinceleri
MDR Hizmetine Yénelik Denetim

Mekanizmasi Hakkindaki Diistinceler

kelki | MDR Hi zmetine Y°nelik D¢k¢egnce ve Deney
(MAXQDA 22 - Kod-Teori Modeli)

32LMDR6nin BilinirlijJi ve Tanéteéemeée I

Arakt ér mapa ék avheledvair aDadainékmanl ék ve Rehbe

toplum gerekse hastalar taraféndan bil ir
deji ki k kitle iletikim ara-1|lareé ile gere
d¢kenegyor neosuhaez@o0o sorul muk MDRO ntoglum k ap

taraf éndduumpi MDOMmer i n t, MDRt dmilzared | et ki g ie
MDRO6mhiesad¢f en Dbokleikhknedl@air uonut a Kat €éleme et

kodl ara ilicekiaplaecdi floguinl ukl arée kekil

Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR
/G4 MDR'nin toplum tarafindan bilinme durumu
Eg MD'lerin tanitimlara etkisi
(©g/ MDR hizmetinin tanitimi

SAGLIK PERSONELLERI HASTA KATILIMCILAR TOPLAM
27
24
6
3

60

(E4/ MDR'nin tesadiifen bilinme durumu
3 TOPLAM

ke kiOMDRo6Nnin Bilinirliji ve Tanétémé MAXQPAEndaki |
22-Kod Sistemi)
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3.21.1MDRO nfopium T a r a f @ihncha Durumu

kekil vidrdoidlakri i ncelendijinde araktér maya

saj
bil

|l ek petdadédgneéhsnianel erhdegmeggd griinem NMDRI

I nmedi Jini i fade et mi ktir

Araktérmayaclkédnaeéel armskanel émndeiterny or &tl kleam 2z

hen¢gz yeni bir hizmet alané ol duju i-in
hastaneye bir kekilde m¢gracaat edenl erin
ve -al éexkmal abéehiyampmékmadeée] éneé

Ka't

kur

y°neti ml

"Bu hi zmetii vdakardéackaan bir kekilde yolu hasta
férsaté ol muksa onlar biliyor ama -E38) u vatanda
'"Manevi danékmanl ék ve rehberl ik hizmetleri g
al aneéepnéeunm ttoar af endan ger ekl i Kekil de °z¢msendi
b¢e¢yek bir késmé bu i kten bihaberdir, haberl eri
gezersiniz ya da -aléekanlara sorarseksiez haber|
kal makt aded4r). © ( MD6

"ku an °zellikle hastaneye gelen hastalar bil
al aneé bildijini sanméyor um. ¢¢nkg ben kendin
-al éeéxkéyor um, manewvi danékmaném dapgéyomsuzmamanarl
K ekl i ndamubatap aluycaum." (MDK-40)

"Toplum ol arak bilinmiyor, bu benim bulunduju
bilinmiyor, bunun i -in de gerekl: duyuru ve -
(MD8-K-29)

"Manevi danékmanl ek vV e rehber !l ik hizmet!l er i
uygul andéj éndan tabii ki tanétem a-éséndan ¢
tamaménén bu hizmet. bil diJini s°ylnedyigmeyi z a
kanaatindeyim." (MD14E-50)

"Manevi danékman konusunda hastalarén hi-bir
serviste yeni yeni hani hastalar bun-K- al ekéyor
49)

>

c

(0]

l'i kl e hast aovneauxmalhageéenanehrrseinok bili
| an bir tekni k dejil, karkél akt ékl ar é
rduk, hani -ok iyl Keklinde cevaplar al

n
a r
d
ve bu kronddakiani alekmygleai sayélabilir,
é
a
e

o m

n bu konuda y°nl dmday e iil meiyyea vé& warh.a T
oranla -ok daha az bilindijini d¢ K¢
rsodgkmagetrloerin bu hizmet hakkée

az bilgileri var muht emel en, en azén
dekK-28) ( SP16

ce manevi danékmanl ék ve rehbertei k hiz
éEménén az yapelkiddj ené d¢e¢kegnegyorum. ™ (S

x~——3<>°®
[ )

A X WnW oS oOXUTX

oo —C
s Wxa—nn<——%K
mlm—-m—r—k:—r—xg—
~S — =D oo

—
o]

= o
oD r—~+

él eémceéel ardanzmatzleé mir@i nMDiRem t opl um t &

e
uml arén y©°neticileri veya personel |l eri
erinin bu kfoamdie aetymitietrisi z kal déj

tanétém akamas €8 ns aydaepcteé jbéi zt amaénteévnil ad akn:

naneén
tel ¢kte k°yle bir kKey dile getirdi m. Dedi n

K
mef ot
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Diyanet n hal ka anlatma konusunda problem yok. He
bizim camilere geliyodediVmtkindakBlUamaneeséddnag!
r [ cuma g¢é¢nl o eri bir camiye gitsin, her haf
€ anl att dknt eru shdreme tDinyamet anl at sén i nsar
bir hi eterehabennia olsun, gidin sdrun gibilerinden camilerde de

ém yapeélsa bence g¢zel olur ama karkél ék
s°ylediler. Bakén ge-en hafta emin ol un
bdaarka fihocam siz ne i K ne I K yapéyorsunuzo
Kmaném dedi m. O zaman AKi mdi ben hastaney
den muayene ol mak istesem, bu 1 Ki mi hall ed
dedik, @ n i bizim ikimiz bakka. Zaten o ikler o kKek
el bette ama bil meyenler -ok. Yani bu tané :
Yani personel de bil miyor, vall a kysura ba
sormuyor . Tamam, burada g°rev yaptéejémézeée bi
ar éyor-E42) ( MD3

"Bu konuda maal esef gerek toplum taraféendan g

i
C]
(o]

oo w o
o —w

b

YD Mm— D

a
y
r
a
o

« oo
N S X —>5o X<

—

bizim m¢gftel ¢] ¢megz toaryaifiBliniyom (MD4EI3S)ni r | i ] i birae
"Bu hizmet ne toplum ne hasta ne de maal es:¢
bilinmiyor. Kés mi ol arak daha -ok bir ayajé h
yeterli d¢zeyEMd) dejil . " (MD18

"Yani a- ékk-iatslée Cinlceet ikku m ar a-|l aréna gel eyi m,
danékmanl ékla il gildi bir Key g°rmedi m. Bel ki (

rum. Hani

haberim o o]
di ail emin

| mayacak di ye d¢Keén
takdirde bilgisi oldi | u

deéck
de

¢y

nu dé¢kéenmegyorum ken
dé¢kegnmegyorum., .o Ben déekaréedaki i nsanl ar én b
sanméyorum yani haberleri yok, buraya yolu dg:t¢
eksi klifji é BebEkiahaastarnegedyyurul abilir. ¢tek
ol abilir, yani toplumun yojunlukla gittifi]i y e
vesaire ama toplumun ben -ok haber-H-33) ol duj unu
Kat el émaekbibene@anthi vasétalarla bu hizmet |

de

toplum ve hasta nezdinde bu hizmetin

"Hastanelerde hasta sirk¢lasyonu -ok fazla ol
gelenhast aya tekrardan bunlaré anlatmak durumuno
hemkire hanéml ar beyle bizim tanétéem brok¢grl e

yardémceée ol maya -aléekéyorlar am&4al a -ok bildi
"kwmda herkes manevi danékmanl éjé tam ol arak |
hastanemi zde asté]j éméz bazée fEBBMlI arla tanét may
"ki mdi hastanemizden yine yola -ékarak bahse:
var , makman admk&dakl ar da ara ara servisleri
getiriyorlar, elimizde s¢rekli servisin g°r¢ne
hastalar ya da doktor ekibi bu konudan -ok bil
destekte -al ékan arkadaxkl ar bizl eri Ziyaret ed
bizim vasétamézla onlarén bilgileri oluyor, y
hast a, hasta yakeéenl ar é, d o kyteo rd ¢exkginbgiymirmu md ed  -( oSk
K-40)

2015 yel éndggpht ing z Ud e 8dilenkastahelerded sunudMiDR

hi zmetl erinden toplumun bihaber oIMBDRsE& © |
hi zmetl erine y°nel i k vy atpptuin asen hastakal rezdimde | a r ¢
MDR6nin bilinirlijinin pek fazla ol madej e

ara K t & MDRitdzeetlerinin yeterinceilinmemesiMD6 | e r i ek lyaark@ ds or un
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biri ol ar ak'Bghgeerbl mi kal e DRadame&rt eni ni e

ner ede, kim taraféndan yapéldéjéena dair
e mi ¥tUsrt.adbnényapP2@l1 &) arackdHéemada il sadi yML
kimliklerinden °t¢r¢ bhara Pepkiiesiebebli a

hizmetlerinin nd apl dupunea odaigPismela@il mi K d

¢ al enedpak i bul gul ar da bu arakteéermal arl a ¢t

Sajl ad ukbmréenda gehitekmkeekerinden MDPRBI um
ol mayan ki kil erin sayésBk nkadpsyadhaka ylkicralkml
MDRONi n tanéatrdmg iv enolkitlais®enda oylentaecnmal sié b°inre
bir etkendir?*Bu hizmet i n paydakd alr@ek @t laar knuemnumbi | e
varl é] éndan hsatbegewrw dmd ¢ rod avadygrk.é Ni t ekim - al
katéel éemcéebkbareermghelbinin buMDG nhastanedened i | m
i K yaphbileh&memacmar ol madej busustayi®°fnaed eé cet twiakt

bul unan idarecilerngmetfutrdmyivei daWbRjne K Is
hizmetni® n e msgee/ri @k | i h a s sidaredileyoeltdiu jgu® sgtiebrie nhi -
bile al may an i darecil.erDodeaykskuyhmakttoapd éurma
ettirebilmek i - i n °nceli kliedapaeyddkr kor ombu kon

sajl amakagéenekhbydaB kurumlarén bu hizmet:
hi zmetin anl at &l mas é el zemdi r . Dah a son
kuruml ar én ortaklaka hareket et mesi vV e l

-al exmal arrekldapeél mas é ge

3.212MD6Il erin Tanéetémlara Et ki si

kekil 106da g°r ¢l dej ¢ czere arakter maya

personelinin 906u sveandbdlast dé& aryepirmeteérgnib € n h &

bilinmesindeMD6 | gaphéj & tanétéemlarén °nemli ol d

271 Kurt dlpstanel eeerd eMaYngerviit ;(Ddanékmanl ék ve Rehberl ik
(Mar mara B°J46esi ¥rneji)

2 Ertun-, ASajl ék Tesislerinde Y¢gretelen Manevi
Dej er leedndisr.m 575.

23 Usta,T¢rkiyedde Hastanelerde Manevi Destek Hizmet
Ar akt,ék ma)

2% Ko-, f@dADiyanet Kkl eri Bakkanl é&fj

é€éénén Hastanel er
(19952 015): Séneéerl éléeklarervesi Bi,r 2RBiLt i m Progr amé
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Arakt ér mayhbékwaéléeédrmanh st &nheidzemewyt ¢ re¢grti¢nli enn bM

MDO6I €nieml i bir r ol ¢ St Mb o ld dasthnede binmleri vef a d e

servisleritktekge zer ek kendil erini ve- MPDbRttalaiiaz ma ¢ €

da bu hizmetiduyurmayaa |l ekt ekl ar é i fade edil miktir
"Biz tek tek gezerek hastane personeldi il e vy
ol dujumuzu bil dirzde kb©° yYlaenit u Hakf bbaakktéay olril ar deé
yapacakséenez diye Ki mdi her g°ren manevi da
ger¢é¢Keéeyor sorusu oldujunda rahatl éekla gelip
Hastalar i -in bdiz] iommilzardée zni ey ayraezt € keKtik@je bi z i bil
'"Ben daha -ok kendi adéma konukmak istersem b
il k zamanl ar °czellikl e, el broke¢reéemeg hazéerl a
oradaki g°revdimerig°®°hepsimhe Réanémé tanéett ém.
pano yapt ék, oradaki panoma haftalek b°yle g¢
taneteméené yapacak brok¢grlerimizi, afi kl eri miz
t aneét éomin hocamp(D12-E-42)
"Biz elimizden geldifji kadar brok¢r dajeéetteéek,
bizim b¢gten servislerde A4 for mumuz hep wvar I
anl atan ve ihtiya- d uy dyuajzudnéujzé mered af alkkiazi y-i ajeéer
maal esef bil e#i3orl ar. o (MD13
"B¢téen hastal arémézén buradaki manevi danékm
bil gi si yoktur. Bi z yanlaréna giderek taneétey
onl arlaé yaoréwkz , ne zamandan beri burada b°yl e b
sadece burada dejil de i kKte T¢rkiye genelinde
da bu hizmetin daha g¢zel bir kekilde ol acaj ér
hastaya dejil hasta yakénlaréna da bu «kekil de
danékmanl ék tam olarak bilmiyor, biz bunlaré -
bazé ikte formlarla bunl-B33F tanétmaya -al ékKkéyo
"Di yanetakkmrdnméijteanét ém konusunda topluma ul ak
-ok rahat wul akél éyor ama maal esef tanétém sade
kadaré ile Hd3)eyor (MD138

Arakt ér mada kk apteériseommcedl | € & ji | Bzmeetletina yetersmdea r € n

bil mediiji, bu konuda hastane y°%°neti mi t
hizmettenMD &6 | &1 r ® y s e heticesmddail lagié sahi bi ol unduj
Hatta sajl ek personell eriomdiecru ly@ meltdrcé n é
sonra bu hizmetten haberi ol duj u, bazeéel a
vasétaséeyla bilgi sahibi ol dukl aré tespi
iYeterince bilinmiyor a-é€ék-aseé. k°yéne biz bu
ger -ekten haberi miz yoktu. Burada da manevi
turl aréenda °7Trendi m. Hani brokge¢r gerdeé¢gm an
bulunamayabiliyorum. Bu brokg¢gr ne dedijimde h
ondansonraharmg er e k | i hastalar i-in ulakabiliriz kekl
tanéxkteéektan sonra dedim bu mesl| ek ger -ekten
danékmanl ardan °jJjrendim diyebilirim. Yani daha
bileyimmecmual arda okur ken i1l aki denk geliyor e
diyebilirim, hi-bir yerde g°r m&B84 m, eski hast s
ABu konuda -ok bir kKkeye rastlamadém ne Kkitle
hastanede dlidzujfularik-ietti k ve bunu kull anal ém d
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al améyoruz Arté bizim insanlarémézla psikolog
edince faydaleée ol abilecejini d¢e¢kendegk ve de |
hat anemi zde b°yle Dbiri vardeé, kendi si gel di d
yapabilir miyim dedi ve biz de tamam dedi k bi
duyan insanlar, dedijimiz gibi pes bokubyoro g1 ar ser
Gel di kendi ni tanéett é biz ondan sonra bakl ad
-ok memnunuz. Tanétém eksiE®WS)ve yetersiz onu s°
"¥ncelikle bu birimi duyan arkadaxltar ben de
yvakéenl aréméz - dkmkuwurkelrdejkurmdtan ed dliay é. Ben biz
hocamézdan duydum, kendini tanétmak i-in bize
i kte kurada tarifiyle kendiykentdanegkmanééteab
Kekilde. Yoksa hastaneden falan dul3®adém a- ék-
"Manevi danékman birimini bize kimse tanét ma
danékmanl arl a, onl aK3%anéettéelar birebir." (SP1
"Ben yakh k € k i ki y él ol du idareci pozisyonuna (E€
destekte -al é&kan hoca haném saj ol sun gelip Kk
sahada —aIéKérken a-ék-asée -ok fikir 'sahibi de
(SP20K-40)
"Bana daha ©°nce °n bilgi hi - veril medi Dir
mer habal aktéek, kendisiyle irtibata ge-tik. Ben
Ziyarete gelip gidecejim, Kelkltiomde atrari @nnmame z
broke¢grl e bana bir bilgi veril medi . Benim °yl e
Kekilde bakladék ve yattéjém dokuz ay s¢resinc
(H2-E-55)
"Hastanede herhangi bir bilgilendine yapél madé bize. Sadece maneyv
arkadakl|l arémézén hasta odaséna gelip bizlerle
duymuktum, medyada ya da sosyal medyada bu tg¢r
ama burada duim.zatok arhg AcES@Hum. " ( H6
"Bir gén manevi destek g°revlisi arkadak od:
yaptéjénée g°revini falan anl atteée. Benim bu ke
her hangi bir key48°yl emediler." (H1O0

MDR hizmet er i nin bilinmesinde hi- «kK¢phesiz e

bul gularda g°r¢l de] ¢ é¢zere katel emceéel ar é

MDG6I1 erin yapt ékl ar é t an

témlar én et kil i

e
nokt aséndear i MD hastanede g°reve bakl adékl
an

y°netimi ve personeline | attéejé, sonra
ol duj unu, yaptéklare i Ki bizzat anl attel
hizmettena ber dar ol dukl aré g°r ¢l megkt ¢gr. ¥zkan
%17, 96 u, hast a yakeénl aréeneén %23, 96 u vV e

hi zmetl erinden MDO6l erin tanétémlat°®Ne saye

var K i MDéalt erpil ra r &ém a her def asénda
kar makaséna sebep ol dujunu s°yl emek

hastane y°netimince beni msenmemes:i S

25 ¥zkdprkiyedde Sajléek Hizmetlerinde Mangly6i
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bir S¢re- MDOIl er énai memepi*“Dadnakesdpagpb vy
hi zmet alane ol masé hasebiyle MDR hi zme
kéermak i -in MDR hizmetlerinin kapsamlé v
variBu . noktada sadece MDO6Il er depi hdMDR® h

yapan personele b¢y¢k sorumlul uk d¢gkmekt

3.21.3IMDR Hi zmeti nin Taneét & meée

kekil 106da g°r¢ldegj ¢ ¢zere araktér maya
per sonel i nhizmetlério € WThkeesitiakn el e r dyea ptéd rthad] &@mléa

etmi Ktir

Kat él

(o]

mceéel ar chare med 4 &lramé@ nMDR st anel erde vy
| déej

et e
Ayréca kateéel émcéel ar taraf éndamé khnmasn laenkel a
g

(o]l
(o]l

ne, bazél aré da hastanel erin

il erin eklenerek tanetéemlarén yapel d:

"KI'k hastaneye g°reviendirildijimizde idarem
ol sunl ar hastanenin web sayfasé a b
uzma®@ hastanemi zde g°reve bakl amé
birimi diye, o kekilde -EbOK bir t
AfHastanel erde tanétémlaré yapel
jitim eminapéleer  degenl enir . ¥n
sonel bilgilendirildi. Tabi burada kal eéepl a
él masé | azém. Sonrasénda hastalara bu hizm
I hazeéerl ande. Bu geEdBkl et i | mesi gerekivyor .
hastanesi ol dujumuz i-in hastalar K ¢
lurl ar. Burada bulundukl aré s¢grece bi
en bakta kurkilkdulkt ®&n d@ameaté yani b¢gten yoneti
i im formlaréeméza manevi destek birimin
Yani yazel é formlareéemézda var. Hangi numar ay
ej i tiinmiknin m taraféndan verilecefji ve bu destek
al anéna kadar hepsi mevcut ama bu dal hastanes
hastanede bu kKkekil de o#Kdl2ZYJ unu d¢gKeenmegyor um., "
"Hastane i - eri¢gsziende kma nteavri €t & ann égk ma n arkadake
broke¢rl eri yapéel de. Ama hastane dékénda pek t
bil gilendirme yapeéel de, sonra da arkdd)dak kendi n

Kat él émcél acMDRImi bmetell ariéniis bil inirlijJince
e

°neml ol dujunu di l getirmi kKtir

26 Okvd.,Hastalar K-i,f4-M2Znevi Bakeém
27 ¥zkan, fAHastanelerde Sunul an Manevi Danékmanl él
96-97.
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k°yl e anlatayém, ku an daha yeni yeni duyul a
asl énda -ok ik bitiyor. Hani bkzikm dikeéedbt®yd e
yojunluja dalénca g°zden de ka-érabiliyoruz a
bileyim ikte °l ¢m korkusu bak g°sterdi, biz b
kull andéek-a kullandék-a zatzen Yhanlii ydre tzdnmelet an
bence biz sajléek personeK-3nde, ben °yle go°rg¢yoc
"tCtal éeékanl ar da hastalar a °ncesinde bil gilen

hastanemizde diye." (SPK#31)

MDR hi zmetl erinin kurumsal kakmhs@Rdanesopl
Topl umda kabul g °hizmtleinin bilinmesngerdke. Bigbdl&d&hne

kadar MDO | erin ©°zveriyle bu hizmet.i tanét ma
anl amda tanét e mlaanrléank éy entaekrt aid2Z r o | Kwijrw ms a |
yet erilsiel iijdar i kadroda bulunan y°netici/l
al ékxmada bazé hadOR&@me mgPineitn mitamien éme
oktasénda -aba i ear bazedar@iné@&wmj u s@°® halsgr
ul unmaséneén dahi sorgul anmaseé gerekti]
rkadakl arénen (20MD9%) gpmrpdeké ancagiet mad
| ar ak b az énelpasorelmin meeviyah 'esMMDBRh i zmet | eri ne ©°
akl akmal arpersonelinentMi®d egadajnl &/lkar | ékl ar éna dah
ekl inde t &Bpui t° neg dgdgmadkatriém. MDRO6Nni n bdoj ru

XA <K O 9 T o ©

~

ekilde tanéteéel masé gereklidir.

Hast e&lnarwy@ark én il eti ki m i - iMDRzmetihnddrbapeudars aj | ¢
ol maseml i birSdajulsaeilstalranénda maneviyat t e
s a ] peesénelinin maneviyat ya da MDRizmetlerine dair pek fazla bilgilerinin

ol madéaj¢ed ¢g. Yél maz ve Okyay (2009) taraf
manevi bakémla il gildi bil gil €rBEjnlienn c e e tve
ki mkekoin (2014) yapteéejé benzeprPPEsreandti & rom:
(2016)éekisapl ekanl arénén manevi yat ve man
araktéermada kateéel éemcéelarén %55, 46¢n¢n b L
edi | i Kéli@n-er din (2017) nt ep, p Mdrk ol o]

uygul amaliak enat ymihaid € ¢ zmardian ekoa t yed petnecjed aa

28 Okvd.,Hastalar K-i,f45.Manevi Bakeém

2% Yéel makyay, fAHemkirelerin Maneviyat -5¢.e Manevi Beg

20 Ej |l endkd mkek, AiHemkirelerin Maneviyat Ve Ma n e
Dejerlendiril mesio, 52.

®1 EsendirSajl €k ¢al ékanl arénén Maneviyabdve Manevi B
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MDR hakkénda bil gi sahi b ¥ od amaddéerk | 6 28 1 Q)°
-al ekxkmada sajl ek ugur g@Vlirielve ryiamit 8y o [haamat | aan
bakl amadan ©°ncebeéerudahi zaorlema deank PraSadece ddir i f a c

arakteéermada tersi bul gul ara masakt éanéhuoack
hi zmet. duyuml aréna katéelemcé sajl ék per
cevabéné vermiktir., Evet oranén y¢ksek -«
ve g°rsel medyadaki #ttan @kénaldarkli a baakiglill am
arakteéermal arl a 10i h &r i perpsarnaellalnliink vge® sh
hizmetleriden - ok haberdar ol madek]| ahilgt sahibMD 6 | e
ol dukl aré& g°r ¢ IMDR kzingtinin hadtanelemtgecrseéky leaj i t i m s
gerekse topjlla:mk eparsanel i ne ve hafsytradcaa a
Kur umsal anl amda hastanel er de yér et el er

kamuoyuna tanétmak da el zem g°r¢nmektedi |

3.2.1.4MDR 6 rnTiers aed Bjlinme Durumu

kekil 106da g°°r ¢l dej ¢hagsztearlear @ na kK3t0&r muaa sat

hi zmetl erinden tesad¢fen haber.i ol duj unu
"Bil miyordum, bir g¢n -0k bunal mékt ém. O gén
gittim hani fazlae ki | i ol made. Buge¢n ne yapabilirim, Al
gester. Bana bir yardém el uzat ekeéghbrdtmegydyg
Bakt ém befendit amael alneysonra yaka karteéné okudum. C
yazanscor sam mé sormasam mé ikilemde kal deém. So
benim derdi me -are ol acak. Pekinden birazceéek h
size bir kxey sorabilir miyim, yaka Hrarténeéezé
mi sini z dedi m. Benim bazé sékéntéelarém var.
dinliyorum dedi . Tesadygf eseri ol du karkeél akm
ol dujunu s°yledi, odam var dedi , getlimsdnmayebi | iri
dijer hocamla da tanéktém. O g¢n zaten biraz 1
konukmak senin b°yle yarané o kadar m yilextir
Sadece dini anl amda dej i-Kb4dher anl amda rahatl at
"k°yl e asl énda hani -ok fazla bilgimiz yoktu
ger¢yorduk ama ne ik yaptéklaréné bil miyorduk
biri mi ile yan yana ol dujundan beyémdas!| énda
rekl amlarée afikl eri vesaire bir S¢r¢ kKeyl eri
durumuyl a il gild@ -ok dikkatimizi -ekmedi . Ma n e

%2 Kél én-er, AManevi Danékmanl ék ve Rehberl ik (MD
Maneviyat ve MDR Al géséodo, 86.

% ¥zkan, fAHastanelerde Sunulan Manevi Danékmanl! é}
290.

24 Mehmet Pehlian,Saj | €k ¢al ékanl aréna G°re Hastanelerde
Uygul amasé: Af yonkarahi §asp®evhet SHhey mapsiDe mi
Sosyal Bilimler Enstitg¢se, Y¢ksek Lisans, 2018

130



biz de manevi destejin ne i K ceyabphinagndireé sor duk

yararl & ol abilecekl erini d ¢ K ¢ n dk:-29), bunun ¢zeri
"ki mdi K°yle Dbir kKey ol du, bu birimle ben h
diyebilirim. Daha ©°ncesindcece hmdywalreée agt aryerziérn a
manevi destek birimini g°rmgkte¢egm ama hi- i1gil
diye sadece i-imden ge-mikti hani nerededir fa
odada yazéséné g°°rde¢m,nryaabi® yolrednn kd re ¢ ea-nerkkmerk
sonraséenda da ufak bir konukma sonrasénda zat
duyduk-a gittim, kitap ©°nerileri al dém, s ék
ger-ekten yarar | ébiorl dbuijruinmu. dBuk ¢knodnéujdéial - o k  me mn |
40)

Yukaredaki i fadel efDRed ycke yFnred li k¢ jtangzd ermd

hi zmet ya hi - bilinmemekte ya da tesadyg

yapté]jé arakteéer maidanlsamnmélagm@ne medhDe@lver damél
°n¢gnden ge-ebkemizesbatdghermhhadtetrd ebu od dmwg
Ki kOyet ve taleplerinin il etil d% Nitekimbi r |
-al ekmada da bazéeaethbhierewnl erhiastdbDRdeRIi 2msad
e di | nNeticeadeslkemizde8 y &1 d ér d e hizngtlermid leala topllinRe

hastanel erde bir-ok Ki ki taraféendan bi
g°ster me&krné&tdé ml. ar én fAnMaDsRe | Hiozlnaectaljer i ne Y©°

¥nerilerodo bakl éjénda geni kK bir kekilde t

3.22MD6 1 eri n Hastanenin Fiziki kart|l

Arakt ér maM@o | kBaM eénl eavni danékmanl arén hast a
uygun- al ékma ortamlaré nasél de€eorPulSamaet gé r e
Bu kapsamda fifikhdusimyavibRd yee®izné it - al é k ma 6odal a

Keklkandllear ortayateélemeret &@ar én bu kodl ar a

yonhlbukl are kekil 116de g°steril mixktir.
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR | SAGLIK PERSONELLERI HASTA KATILIMCILAR TOPLAM
|54 Hastanelerin fiziki durumu 10
(@ MDR'ye ait 6zel calisma odalan bulunmali 9
2. TOPLAM 19 0 ! 1
k ekilIMD6!l erin Hastanenin Fiziki kartlaré Hakke

(MAXQDA 22-Kod Sistemi)

2 Kurtepbtanel erde Yg¢r

it en Manevi Danékmanl ék
( Mar mara B°J48.esi ¥rnej



3.2.2.1 Hastanelerin Fiziki Durumu

kekil l16derkel eerediijlieardle a taé&rlakn émaa g v i dan

hast anel er dehigngtleripdd¢il zzink iMDkRar t | ara dair if

MDO6I| ebdel ar é hastanel er de fiziKki Kartl a
durumuyayadashast ane y°nleitzmemni me MRk &k oa -déus] euynl
getirmi kKtir:

"Uygun fiziki -al ékma ortamtdar °hastmhel enaine
danékmarlakrekéna g°re dejikiyor. Biz burada be
senemgi rdim ve burada biz bek sefer oda dejiktir
yani .- farklé yerde kadén dojum ayr é, mer kez
ol duju i-in biz ¢- farklé kola bfmé sigmekbazoumoni
i-in de bir oda sékéntéesé yakadék. ku anda bir
odaméz yok. Hastaneye gittijimizde her ne ka
i mk©nl aréndan dol ayé bize bunkiusafl agammbégkeka
yeéeézl ¢k hani tekekke¢gll ¢ bir manevi dekt ek birir
29)
"Hastane y°%°neticilerinin manevi danéekmanl ar a
dejikebiliyor. Kimilerireksiygaoel altakag®°glyeyor
tahsis ediyor, Kimiler:i de hastanede bul unmami
var Ki bu gi bi problemlerin ol mamaseé i-in mg¢gf
hissettirmesi gerekir. Ama maalesef bunh&t i n varl éj e Ve °nemini
me¢fteglerimiz €43)-oktur. " (MD18

MDOG6I er , h as thainzenheetrideer iMilER - ok sécak bakéeln

kendilerinin gayretleriyle bu hizmetin Kk

I yi Ilmekyte r4i 4l ékél déjénée s°ylemiktir. Kat é

ol uml u davranéxkl!l ar é ol sa da oda ol ar ak

tavsiye ettiklerini amaMD 6 | ériirrey s e | -abal are ve akti

dej i ktndgtiindedvee fi zi ki i mk©nl arén daha da
"ki mdi kK°yle il k zamanl arda bakl adéj émézda - ¢
i -in s°yl¢yorum odaméz dahi yoktu Bankta otur
yavak yaetame \keabludakl adél ar -aléektéejémezée go°rdgl
-aba sarf ettifjimiazi gerd¢klerinden dol ayée art
y°netimlerin birbirleriyle olan il etregkki mleri vyl
Sajl ek Bakanl ejé arasénda koordineld] -al ekmal @
i yi ol maE38) ( MD1
"ki mdi mal um Tg¢rkiye genelinde hemen hemen h
danékmanéméz neredeyse mevcut. Burada fiziksel
arkadakéemézén karkél aktéjJé sorun olarak d¢ken
bendim. Hastane ne kadar olumlu da davransa bi
yanémézda yer al déklarénée da s°yleseler, i1k
yanéndaki i mam veya gassal odasémydelliiziinze t avsi
arték kendi aktiflijimiz, ik bitiricilijimiz v
hastanemi zde, en azéndan bir odaméz ol du, bilg
Kmam g°z¢yle bakeéyorl ar |hobcoaymyt ulyd tat ad efiezil ed d
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cenaze yékamaya mé gel mik, ilk algé kesinlikle
farkl e oldujunu ifade edince alanlaréemézén far
ki kinin tamamen kekédndibnireybcate°eeébilmnesi, S
konuktuk Kkikinborddaanéhhl eBnmasé& ( MD12

Kat él émceéel MDéadmenoibmt élver emoti vasyonu a- €sEé

masé gerektijini ama I|béu noul nd uhjausntua nse’nyilne rk

hastanenin mevcut Kartlaré yeterl:i ol ma

yakandéjéené hatta sajl ék personelleriyle

kaynakl anmadéjéené dile getirmixktir

motivasyonu y¢ksek ol masé i -in odan
hastanenin konumuna g°re fiziki ya
ém yani fiziki ol ar aiknesiygereké dijei i se ha
um. Ama yeterl]i dejilse de o i mkoOnl ar
ri mi -ok °zel ol-&68% demiyorum, yeter/|l
ir birimden ©°ncelikli ol drndldih&astydre
i k defa ikte protokol gerefji habe
bir bocalama yakl ande, bir hafta gil
hak vermekle bermafene,yamil ame dal & ¢ & mé
bir ©°n erleklaré yoktu bu konuyla al akal é.
beraber °nce de s°yledijim gibi aksakl ekl
-al ékéyor |l ar , yeterkbulmmprugpné ((MPAKI40) def i |
"Dedijim gibi yeni bir kadro olduju i-in bizi
a oda dejJiktirdik. Hastanemi zde bazen
yakadékay rFaklaanabmu barrt «kreiyy ed d jeinl
[ a-éseéend

>

[ an, yetersizlijinden k ay
i s°ylediler. ku anki odaméz gayet
éri,pmaaz @aca&dérkiwi. zaknan sékénteée ya
KE8yY)oruz." (MDY
"Hastanel rde o kadar -ok oda séekéntéesé oluyo
yan bir erkek ayné odada - al éknsakn zioriunnddea Kk
a bir oda verdiler saj ol sunl ar, hani onl a
Il e bize ait her arkadakéméezén odasé ol amé
tanenin fiziki i mkOnlfar ¥ addzee |lole@ hkadeé ,s °yyd ngiy obr
mk ©né sunarl ar, -¢é¢nke¢e hastal ar-K42hasta yakEé
e f uygun -al éeékma ortamlaré mevcut dej
€z var. Manevi damékemadn lyék ibm,r ibmiy | cel nba
cKenegl ¢p bir oda tasarl anmamécx, pl anl
ediliyor, morgun yané gibi, mescidin
kolayca g°rebilecej i, rulaanxéanbdial ehciegsi e d ekbe nl deicled ri
ferah bir ortam yani bir oda talebimiz var. Ama bu oda talebimiz maalesef hastanenin mevcut
kKartlarénén olumsuz ol maséndan dol ayé&, binanér
karkél anaméeyor ma @l eksaerfk et amamayyamé Evet, i mar
bunun profesyonel bir hi zmet ol ar ak g°ren -0
hemkirelerin, personelin aslénda. Hem genel bi
bakék a-e€el ar évackléurmlduejfiakl aetr tyaanpt €] éméz hi zmet e
hastanede mevcut «kartlar yeterli dejil, oda
var . Kkisini ayné and89)d¢gkegnegyorum ben. " (

Hast anede vy hiemetlegndekiin i MiDIRI Kartlara dair-r b

kat él eémceél arén bu konuda daha -o0ok I yi | €
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¢tal ékmada bazé katél emceélar hastanenin f
ol masé gerektiljiithnaMbOBrPdgad emi mkanl aHa- er - ev e

edil se de ekipman eksi kli kIl eri ol duj u,

gor¢él megktgr . SaMDRiekz heir lué uik | Bir gandat Kkl el
Bakanl é]j é& koor dtiemckisri . ndkkiy chkygnygmmerkaseénda
Bakanl éjénéen G°rev ve Y¢gkeml gl gkl eri bol ¢
ge°revliendirilen m¢gftegl ¢k personelinin ma
yeéreéetebil mesi i -atnme ka,l éikmMma®© roldaars €° It -egma yn d e
emniyetli ve huzurlu bir ortamda -al ékmal
meftel ¢k personeline ul akabil ecekl eri

Kekl i#t8agdierk. kur uRbhkKf me € hdatiav® tye meall I& kimla ¢
odasénémrit enmisn protokol kapsaméndabugar an

maddenin gerejinine toetiamnl anmey. ¥z e gBirlk ke

uyg
yapél madej é Buwll gqrled mak t & a astdhelegn ndeycpt fizikic z e r

c

| ama bacxfliazmakdi a nkka@rntal ealraar dtaair af éndan g

Kartl aré ni spetplnadnel aMaR 6ayreé na&int ymada | mas é

d¢zel ¢r degsturunca hareket edil difji geor ¢l

Avrupabaé& Kajrul ukl ar éniznatleriydg hastangléraenibadstD R
mek ©nl ar énevMDo Yy ehnaésnt a € mal a bireyselkmeeya
yapabil mesi i -in -ok ama-blud undlupleéitg® vel
¢Jkemizdeisehast anel erin bu konuda yetersiz kal
1995 vyeéelénda tecr¢be edilen hastanel er de
(1999) yaptéjeée araktérmada manevi daneéekn
edil mediji ®®spadba2LBmi wapteé] é& arakt ér me
ol mayéealeerNMD karkel akt éej e bi r® | skentizden ol

hastanelerde sunulan MDR i z met | er i nde hal a bir oda w

2% T, C. Bakbakanl ék DiVaGetS&kleki BBhakhhbhajejAr s e
Destek Sunmaya Y°nelik KkbirlijJi Protokolg¢, 20

%" fAiD¢nya Hastanelerinde Din Hizmetlerio, (06.04.:
hastanelerindelin-hizmeti. pdf ; Kor kmaz, fAHastaeredé, DEni 2BAya:

2% Al t ak, AHastanel erde Dini Danékman!|l ék Hi zmet|
Araktérma)o, 649.

29 Usta,T¢rkiyedode Hastanelerde Manevi Destek Hizmet

Ar a Kkt &64na )
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kavuktujunu s°ylemek pek m¢gmkegn g°r ¢gnmem

i mMmk©nl aré iyilexktirme -abalaré g°r¢lise d
noktadaMd6 | er i n tutum ve - ablarisidirr Netekidhdulgtlardam| i
MD6 | erin -aba ve gayretleriyle zamanla o
veril di7jJi ve bu sayede fiziKki i mk@nl ar é

hastaned r de y MDRh iz met | erinde fizi-bak&nddk ar

kuruml ara veblsbpnyg als ésradraumiDul ukl ar dg¢kmekt

3.222MDROy e ¥A el ¢al eékma Odal aré Bul un

kekil 116de g°r ¢l dejé¢ é¢zere a9@ktRasnaymrael
yér ¢t ¢l hzmetlevidBMD 6 | agtt e & | € Kk ma boudlad nramaésné ng e r €

syl emi ktir.

Kat el émczéed laardéanorbtaak kul |l anéltahrsi i redo d and
odanén ol masé gerektijini s°yl erken baz
ol masénén daha wuygun ol acaj éne, her kesin
ol abil eceji ve Ogenamnti mgstdé&i MPRBiIi rgedake
i fade edi | MD&ltairrte bAyrr éocdaa t ahsi sinin ©°nce
hazeéerl ékl arén yapél masé ve bunun en ¢st
olacajeée ifade edil miktir
"Manevi danékmanl!l arrétnl alraés tiayniedekmalfé dédrki h xaa
-al éxkteéejéem yerde fiziki Kartlarem -ok kot g¢. |-
bir oda tahsis edil medi. Oda ve tefrikate i -
danékman bir i nsiadredé@rkiwme kiumsaaiklear loanl ar én neg
dol ayéseyla kendi si yorulur ve negatif y¢kl ¢ |
kendine °zel bir |l avaboya da i htiya- duy makt
danékman dahwaai-zokdediinlldeirr,, konukmaz, daha - ol
sans¢rseégz dinler. Bunu yaparken kendi si -ok vy
gelip dinlenmesi gereken mutlaka bir odasé ol
a-édan sélkmntvee yYak etyomr «kKeyl erin mutl aka en é
de]iKtir|ImeS|, ona gE¥¥» hazeéerl anmasé | azéem."
"Kesinlikle odaseé olmasé gerekiyor - onky¢ bi
randevul u g°r¢kmelerimizeviake dabak &@nl dmasmao
ger¢kebiliriz ama personelden gelen oluyor, b
anl at mak i-in gelebiliyor. Odamez muhakkak o
odal aréméz ama bize Ku @gopzelial bamdgtdal vahil dd
sekéente yakamadék. Biz randevull&ErO)emézé ona g°r
"¥ncelikle bir manevi danékmanén kendisine ai
bizler burada sadece hasta odasénda dej il b a:
dékarédan ikte bizim burada manevi klanékmanl é
konukmak i steyen hastalaréméz oluyor, °czel k
°ncelikle fiziki a-édan bir manevi danékman od
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ortak kullanacak bir oda dejil de." (MR1SevVi danék

MDO I-earl ek ma odal arénén kuytu k°kede veya

dejil de herkesin kolayléekla erikebilece]j

etmi Ktir

Ka't

gir

anda bizi m or tgexeklermiemelgr konusunda dybam& konum e

ak ivyi bir yerde oldujumuzu d¢gkegnmegyor um.,
k alanlarda ya da sirk¢lasyonunun daha faz
asénda, akrntaés éi nnsoakntlaasréénna udlasha f aydal é@ ol ac

"Tabi i ki °nce ta nerl ek -ok ©°nemli, hastar
protokol ¢n bir «kekil de e, i kKte odan
hastalara m h a t ul akabilece]jimiz hasta yakénlarénén
rahat ul akabilecefji biERB7)yerde ol mas i
"Tabi i ki bu da -ok °nemli ger-ekten yani has
hastaneyekpieecerkmbhpeyn #danékmanl|l éj én burad
r yer ol masé gerekiyor ve ikte yazeéelar
z °n¢gnde ol masé gerekiyor, beyle dipte kb©
r .

u
i
[0}
°r ebi lyeacbeijlie,cedjui bir yer-E®@)masé gerekiyor.'

b
b
g
g

€l émcel ardpe baktébdaere MDRal yati f, onkc
e

meyece]ji veya g°remeyece]j.i al anl ar da

ul akabileceji Ogerekboinjumadia iol/emad & € eotdnainkétni rs

y at

an hastalar 1 -in deji/ ayaktan tedavi

g°r¢l ebilecek bir alanda ol masénén uygun

"ki mdi
Keyl er
Tamam,
hastan
a- ésén
servi si
pal yat
bakmak
pal yat
hastan
Her kes
| azéméao MD 3

"Mutl a odasé ol mal € v e aknedkak ed adhaah a- oaky aykaat!| at né nt
ve personel e hizmet veriyoruz ama ikKte ayakt
hastalar wvar. Daha polikliniklerin i-indeyke
geliyordu, oturuyordu,otanmlupt may atZytoe rd ui. h tAimaa ¢
bizim odaméz yojun bakémlarén i-erisinde, bur
ayaktan hastanén gel me gi bi bir i hti mal.i ol mi
veriyoruz. Ayakaltesdadej kger prK-8kbl abkl er. [ - ¢
"Hastanenin en ihtiya- olduju yer neresi i se
onu déeKéenmegKt ¢m, hast a hakl ar é odaséna gi de

r
I

K daha yermiemelhd bjak |l ayiah éme e yeolas
de. Kkte bir oda tahsis edil di a m
da verildi, i kte elektronik kKeyl er
Ha sstianndeen i @ | nbaikr tka°nkéet ém akKkamaseénda,
-ok wverimli ol muyor, bilinmiyoruz. |
i -erisindeyi z. ki mdi dékar édan bakan
taen liaxkri, odligreri mser vi sl erden buraya ki ms:
rundayeéez. Ki mdi biz palyatif servi [
n bir Keydir, bir hi zmeti diri, dij .
ortak alan denilen yerlerde bizim oc
gerebilecefji herkesin bilebileceji b

i
el
o}

- - am
S0 T
=5 €

SO ™™N "3 0 00K
® — O

-0 —

=~ m
» 8

danékmanl ék odaséné dalea a- ane s rae thielpi rk.i kidy =tt a
ya hocam, girikte daha g°z °n¢nde, °yle bir vy
dedijim gibi palyatif servis hastanenin ayreée L
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orada ol masé orsdrakiis hia-sitral aok ii-yin oluyor =-¢n
-ajérép g°r¢kme yapabiliyoruz ama dedijim gib
girikte bir yerde ol#d3é daha g¢zel olur. " (ML
MDR hi zmetl erinin et kil i ve hastamei nyBhnet

MDRO y e bakéké a-éséeyla dojru or anMD&| edeéer
hi zmetl erinin hastane y°neti mi ve perso

hizmetin y¢regtel mesinde bir-ok eor?mé&mlai ¢

MDRhi zmetl erine tahsis edilen bir odanén
ul akél abilecek bir noktada ol mamaWMBRIéer .

birimine ait odal arén kuytu k©°kewewhut fi zi
onkol oj i, pal yati f, yojun bakéem gi bi g
kull andéjé ortak alanlarda, mesela hastar
yerl erde ol masé gerekti]i i f ad ealardadda bumi Kk t
odal arén tahsis edil mesi bu hizmetin dah:
yapeéel an I Kl eml er biri mi gi bi al gél anmas
sebebiyet vermektedir. Ni t e k IMDR Brimineaitt a K 0
odanén bodrum kateée gibi u zMDR binm@nin mmadngve r i K s
destekten ziyade °l ¢m sonrasé dinen yap:¢
uygul ama gi bi al gél anmasé&ktatambédépnol( @021
benzer bir arakteérmada manevi danékmanl a
i kKl evsiz yerlerde® Kudtupunl u(Gae0d2e2 ) e dyialpmiel tei

MDO6 Il ere ait odanéen bul unmamgsa& amney a nu ysgu n
biri ol ara® belirtilmiktir.

MDR6ye ait bir odrinakensmumdee hfaisziaki yap
Hastaneninf i zi ki, hkametaneé i Kkl evsellijinde bel
hizmetl er. bakbhghadarku?mell ar Rhe gpr ekl i

yapmasénén ©°nemi bu rPolottaodka | orgtea yegoil-edrkeemd |

uyguan ékma ortaménérmisam aemasa, bMDR odar

en Manevi Danékmanl ék v

2 Al téentak, fAHastanelerde Ger-eklextirilen Manev
Bir Arakt &rrmae j(iKady,s e2rdi9.
2L Ertun-, ASajl ék Tesislerinde Y¢gretelen Manevi
Dejerlendirmed, 574.
a

i
nel erde Yg¢r ¢

n
292 Kurte-lialsu 6t¢|
a B°J45.esi ¥rneji)

( Mar mar
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gerekrken a | t yapée eksi&uvaygt cherdemdg | & umu n (
bul gul ardan anl akél makt ad®Rhbi rNii mierke ma ikta t I¥
ol mamasé karkeéel akél an g¢é-1 ¢ DloérageaMbR i @ i
hizmetl erinin ye¢reégtelPamcejeig €hasatlaneglagpré nglne
h©l i hazéeérda devam eden hastaneler I -1n
etmektedir.

323Hast ane Personel i ni meKbddinhsgonue B a k

Hakkeéendaki D¢kencel er

Ar akt ér maMB@o | kéaM aenl eavni danékmanl ara hastan
hemkire) ve y°netiminin (i, dasraij | k&d rpe)r stoan
ARSize g°re manevi danékmanl arén sajl ék
personelinin manevi rdlainfeik mhahgrasodoglbaépdle
sorul muktur ha Btuakea ppamsan &,MD'lerin hasthhBlerdele r e b

K onumu n e tvé hastand persohetnile M@rin koordinasyodurumw kK e k|l i nd

kodlar ort aya .-éKmee&ltemcéftar eén i bki nkodéadi kil
yojunlukl areée kekil 126de g°steril mixktir.
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR | SAGLIK PERSONELLERI | HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

G4 Hastane personelinin MD'lere bakisi 1 1

&g/ MD'lerin hastanelerdeki konumu netlestirilmeli 7

(¢ Hastane personeli ile MD'lerin koordinasyon durumu “

L TOPLAM ¢

kekli2l Hastane PersonelininilMD'KenpediBma&kstykon uv eH

D¢e¢kencel er e KAXQODK 224Kod ISisteiri)a r - (
3.2.3.1.Hastane Personelinin MDlere B a kéé K

kekil 126deki veriler incelendijeamdeldair

hastane personelinin MDRi zmet |l eri nde g°rev yapan pe

a-éséna sahip oldujunu ifade etmiktir.

MDOI| ebchere | ar é hastane personelinin kend
yakl akanl arén i-inde doktor ve hemrearele
kadar olumlu yakl akéelsa da iklerini kol a

maneviyat veya din konusunda hassas ol

ol mayanl arén da saygé duydujunu belirtmi)
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"Birebir g°r¢kmelcelrdurk -zed eo lbuarkléwk haa rgil aklél ah r a
yani iyi g¢zel go°re¢kegyoruz, konukuyoruz ama bu
bizim ikimizi kol ayl akt éracak bize yardémcé ol
Ku ana kadag®°r Ammaelbériemizde iyi, ol masé gereki
bizleri g°nderiyorlar ama! Sajl ek personelin
dertlekenler oluyor bizden bB35manada hizmet al
"G°rev yapt é] émeéezy eyredred ey,a nbiu | -uonkd uK ¢ukmgurz hast ane
hepsi idari personel den yani sahadaki personel
ol masé gerektijini onlar da d¢kegnegyorl ar, boyl
duyuyor | &B38)0 ( MD5

"Per sonel ol arak doktorl arén, hemkire arkadack]l
canl ésé. Arkadak ol arak yani onlarla muhabbet:i
probl emini anl atmasé mesela namaz k& améyorurnm
tavsiye edersiniz diye dini konul ardaki sorun
daha yakeén iletikK#ad) kurabiliyoruz." (MD7

"Gor ¢kt gkl erimiz zaten sécak bakeéeyorl ar. Di ni
kendi - ery-aekvaeylaenr iinndseanl ar bunl ar, yakamaya has
bile ol masa saygk299duyuyorlar. o (MDS8

"G%rev yapt éjém hastanede her hangi bir pr ot
personelimizin olduk-a sé&cakamniidari kadrtailké!| amas é
m¢ée¢nasebetl erimiz iyidir, her hangi bir proje il
bize gerekl: deste]i verirler. Ben kKahsen - al
olumsuzlukl a kar kél ak mauslartailghi.t(MB16-E-20d a Kk i bahsedi
"Kdarenin, personelin bakék a-éeésé gayet ol uml
Bi zi gerekl i, i htivya- ol ar ak ger¢yorl ar. Kst

dinliyorlar, anl aywtul"@MDI6B-8% el éyorl ar. Gayet ol

Kat ell @ma &n bazél ar e hihaméetalneed ier dé Kk MDR K| a
yakandeéj éne, hi zmetin bili nmemes:i veya

ol umsuz g°r¢ke sahip olanlarén oldujunu,
neticede bu g°reve il k baklayanl areén sék:

bakék a-élarénén olumlu ol dujunu dil e gei

"Hocam ben bizim hastanemizde idari birimle
il eti ki mimiiz sioyriunolydauk ayd&fh € meé z bir nokta ol ms
bakl adéjémez da zaten benden °nceki arkadak de
o da daha -ok kendi si yal neéz ol manén yani b a
d an,u dnrfuwd ez cerdli wjou . Ben -o0ok bir proble
a éméz bu konuda sékéntélar yakayanl g
k E3&)m. * ( MD2
| ekt éf@&tmenhasdlantdel @didoktonil arl a vyg¢.
al ek ma saatl eri farkl e, daha -0k
Z or Hemkirelerimiz -ok K¢ky
ki yani bu nams@&bakdni r hi z me
Ku an hepsi -ok memnunl ar, hani i
Kdar i kadro mesela benim - al

yi z, bakhekizmtleay ddé -0 umilsé kk

o
-
<

da o
al de
iletikim h
bizde." (MD14K-42)

]
o Q
o -

"Tabi i ki bu il den ile dejikiyor, yani ben

arkadakl|l ar émeéz buradaki ortame hazérl amékl ar c
idareye, personelraytangeiméikjl iamde& , zdteedn bper sone
burada bir manevi destek biriminin oldujunu bi
biz biliyoruz burada bir manevi danékmanl ék |
yapéldéjéenéeéubkékiybdeztdngeobl ardé ama ben bir
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So
o |

o |

Y u

dijer arkadakl aréméz bu altyapéyé oluxkturdukl a
il lerde arkadakl!| ar émeéz i1k -al exmal ar éne, il
zorluklarla, b a z € sékeéent l arl a karkeéel akt ékl aréne bili
bizlere ifade ederken DbEB38) aré da biliyoruz yar

(o]}
—

n ol arak kateéel ameée has tanmemetefinden thabendam i n
dujunu ve Db-°uwk e°nbeml ihigmmed¢gk!| eri ni di |

umlu tutum sergilediklerini i fade et mi |

"Kdari kadro, y°netim, baxkhekimimiz, ikte has
beyle kendinizi t a ké ménza ndeav i b idza nlEEwrmaya z g °
hizmet verecejiz d mi zde zaten ©°ncesinde
gerekli yazée gidiy |l ar da bizim gelecejin
yani -ok sécak bak dB° Wheéethi Diyaneti bui k-
dedil er Bakheki e -ok yardémceée ol du, i
manevi destek hi arak ne yapmHik i ster se
mézdall®endaniek@&ryiorpeaer sdraat a n
al an. Bi zi gayet g¢zel k
u protokol ¢n -0k °neml i
caldeoajfane de¢kegnegyorl ar
gayet ol uml u bi zi des

. i biz burada Sajl ek Bakan ]
ladram écdhaadamékarak ortak projeler ¢re
destekliyorlar." (MD9E-37)
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karkulagkul arai areygenehjl ek per swnede ni
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| alrieznmeat |IMDrRi Keklinde tekrar wuygul

mekt e r. 1995 yeéeléndaeuyguAbmayaéhko(

di
aktérmada katéléemcée g°revliler, din v

|l uml u bakteéej éneé, %32, 901l a doktorl arda

0
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Al t ak, AfHastanel erde Dini Dan&a®majnzleérki ntdi zDweentely
Araktéer4) o, 644

140



yapt é] é ar agetséenelmaMdM@| srag | R&r ké genel I tib
sahip ol dujkw,ncell emsu zs adpod eao li aan lharsé@éma |l iag é1
ol umsuz etkileyebileceji endi kesinden K¢
anlameyla bilinmemesiyle al?Aklatl @n tod &g ru
araktéermada danbel a®dalréaknmd migaadyadd ia tile rd .a

getiril en arackt er mak anz dankktedir.Blaosntuay ar lbg t $p
yakl akéme gerekli g°ren ve maneviyata dai

MDR hizmetl erini dahattek Mhem keadiiji Wwer

faydal anmasé i -1n - d kemlizded @m$tamelerden dalak yehi ma k
denebil ecek bir hi zmet al ane ol an MDR
°nyargélarén dejikece]ji de muhakkakteer

3.23.2MDO6 | e rstamdertHa k i Konuml aré Netl ekt

kekil 1206deki veriler incelendijinde ar
hastanepersonellerinin MDRhi zmet | erine ve bu hizmette
bakék a-élareéenén zamanla dejikerek bu de’

syl emi ktir.

MDO Ilhearst anel erde g°reve bakl adeéekl aré il Kk
olumluyaklx é ml ar eyl a karkéel akmadékl!| ar éné, ma n
kendil erine karkée daha el emlé davrandékl

neticesinde olumsuz d¢kegnceye sahip ol an

donkt ¢] ¢n¢g syl emi Ktir:

defa bu g°reve bakl adéej e
kek a-ésé pek de ol umlu d
Kmak ikayameadk jii fmd &zd etntl iak ,a
rasyéleyayiEimé hp BrohkEeda-@g¢lar
6 il de bakl amékték Ku anda
¢ y-#edkaantia kk é8d'r odyiay egedl¢gdi J i mi z
netimine g°re d i kebiliyor bu. Kdar i kadr oc
ekéenteéelé ol mayan i Kiler diyeyim onlar biraz
ile dertleniyorlar amama n e v i alanla il gisi ol mayanl ar én de
demeseler de o y°nde bir -aba i-erisinde ol dul
da d¢zelir ku aewwd(MBREE38)! dé ama yine d
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24 ¥zkan, fAHastanelerde Sunul an Manevi Danékmanl!l &k
98.

%5 Al tént ak, AfHastanel erde Ger-eklektirilen Manev
Bir Araktérma (K4yseri ¥rneji)o, 245
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"Bu benim -al ékté] émei kbiarkckia hba srt ammeh i rddaeh a- a°l
gel dijimizde bakék a-é&laré -ok sojuk, -ok seéek
manevi danékmanén bireysel yeterlilikleri yete
manevi danékmaar gé bhemaire&etdektor taraf éndan
onun -aleéekteéejene g°rd¢jé¢nde bakék a-élaré nege
a-éséna sahip olur. Ama manevi danékman sadece
idareninnedoktol ar én ne de dijer -alékan késmén ona b
ben ilk geldijimde ilk ©°nce bunu yaptém ve h
servisleri tek tek geziyordum. Kesinlikle etki
keymet| i hocal ar @mézén Zzaman i -erisinde ne k
¢tal ékanl arémezéen arték hasta danéxkanlardan -ok
kurmaya -aléktéjéné-Egdrd¢k, g°r¢yoruz." (MD6

"Genel ol arakarol udndue yplacgk elgiozi m bir séként é mé
-al éxkanl aréyl a da Bazen °nyargélé bakanl ar é h
ger-ekten faydal é ol dujumuzu g°rd¢kl eri  zaman
etti k.-&500 MD11

"Birebir g°r¢kmelerimizde gayet olumlu ve yap
geremiyoruz. Genel ol arak ivyi ama bazen de ol
Asl énda bu, hastanel er e, hasta seeryvwi sdg%rre ne
dejikebiliyor. Ki mi hastanelerde ve servislerd
dini hassasiyeti ve d¢nya (geP-E43¢ne g°re far kIl €

Kat éel émcél ardan bazél aré hastanellkedebmo
faaliyet bul undu]j hiometerind veM Déul rlevanekreé MD RI ml u
ol dujunuktsdyl eBazél ar & hiigenehlhstianiede o MD&
kar kel aMRZ&IlI eafriemmiem d¢ z eyl @ @mankendilersio birgy | a n d ¢

-abal aréyla °nyargélarén keéereéeldeéejéne ifa

"ku anda biz hastaneye geldijimizde tabi K i
i var diyen kardeklerimizle de karkél akt ék.
mas&eme ke bi zden °nceki d°nemlerde de mo |
stanemi zde, bakkanl éjéen dejil hastanenin Kk
mak ¢zere sorumlu hemkirelerden, me¢ederl erden
derndcan a@readaki g°revli personel.] i kKte ziyar
|l ara mor al destek verirlermik. Hani bizden
|l énda olumlu katkeée sajl ade. Kkt @nbidai mig°r e\
ktada ye¢keneg al mék gi bi ol duk biz, en baxkt a
durumda bize hastanenin bakék a-é&sé gayet ol um

(MD12-E-42)
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kabullendirdijiniz zaman ikKkte protokol ¢ anl at't
geri d°n¢rterzamandykl bireysel -abaK3pbi ki ©°n
Yukaredaki veril erMD® | geeelisga®jrl¢élkd ¢p gr s¢ozneerl e

yak & € Jsé’nyél elseez leyragd gél é ybukl ardonjaneni dad
MDR hizmetlerineve MDO | er e ©°nyargél é yakl akanl ar én
ol duj u gor ¢l megktgr . Sajl ek personelinin

maneviyata olan tutuml 8ué ebkeat eedbenar @an

i nsanl arén M®MBRrhbzmgii mé&si kI i 7] veya yan
hi zmetl erindeki per sonadlmaméanam itmad a&v iiylee
edece]j i endi Kesi gi bi t emel | ol mayan dg¢k
dojru birtekbhabdra anhtaiya- vardeér . Nite
giderildijinde sajl ek personedml web ak acecy]
syl eyeb¥zleilrliidkDoel er i n konumu hastarteyee K t |
g°revliendirildi k| erainiche éoodhdmar &n yadamMDn
bul undukl aréenén altApeacai habmanel egredree k
ol mamas énidbBRhidkaodeayér i il e bazen doktorl a
hastanenin idari kadredis®doBwnnoktgadandi pi |

maneviyata wai nanca dayalé d¢ke¢gnc 8U somundalvedli @ r | ¢
-%z¢me kavukturul mal é, MDR hi zyeteit ihca st ar
ve hemkirelerin birmymaeléedéar.siNasel|l krib
veya (g°r¢kK¢ hastaye tedavi et mede bel ir

i htiyacénda da ayné hassasiyet g°steril mi

3.2.3.3.HastanePersoneli ile MD'lerin Koordinasyon Durumu

kekil t2odekr incelendijinde ar aklt9érumay
hastanel er de yhizmegdrigdé ehastaneM p&soneli iIMDO6 1 er i n

koordinasyonlarénén uyumlu ol dujunu s°yl

Ar akt éajmadala ipEDréd cknodole di nasyonneé,-i kemdi-lad ré
zaman i htiya- duyulsa wulakeldéejeéné, hatt:

uyum ve erikim noktasénda her hangi bir s

26 Okvd.,Hastalar K-i,fi4d2Manevi Bakém
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"Bu bizim hastanemizde bizimi Rudam@mmana- imes
saatinin haricinde de wul akép danékabiliyoruz.
bize hani danékabil ekKel)i durumlara a-6fjéz. o (S
"Kstedijimiz her Zaman ulakabiliyoruz, bizin
telefmu bi zde var, yani gayet iyi Sosyal y°ng¢ it
dékaréda da rahat g°r¢kebibiyvosake SRREmedi nalsy'
38)

"Bi zim hastanemiz i-in aradé]j émiyizherhaagh ul akabi
b|r sékéntéSPS’Ka4R))améyoruz." (

"Kendi hastanem i-in s°yleyecejim biz ul akma
Kstedlj‘imiz her Zzaman manevi danékmana ul ai
ger ¢kt egrebil di k. Zmitzinn bk &p @deénssedkn Wrea skead/idarsia -
de s°y|c,yoruz. Kstedi kIl eri gi bi i stedi kIl eri
kendil erinden destek al éyoruz. Hani biz wul akm
bizim i-in enbignitmdkwreyrdiemwad a.n HKi33)bi r sékénté
"taléektéejéem hastane ve -aléktéjém servis itib
mes ali saatl eri i -erisinde her an wulaxkabiliyor
yakeéen!l ar aylme kg% rdg wdler . ku an bir séekenteée yaxka
gé¢zel, ¢St d¢gzey hakeb), uyumumuz var." (SP14
"Kendi -al éktéjJém kurum i-in olduk-a iyi d¢ze
ol du, Ku ana kadarnyaamaa#@déanfi oi ham&nybretglee
i-inde -al é&K2oruz.o (SP16

"Manevi danékmanlarla uyumumuz gayet iyi, ar a
sorun hakkéenda onlarla iletikime ge-ip konukal
da ilgililer, hemen de ilgileniyorlar hi- bo°y]
orada sorun -°z¢K4B)¢ Kk ol uyor. " (SP18

Yukaredaki buegui aedasaaMbDeéek personelinin
gor¢él megktgr . Haat dlaxaég®| Eeddmasiéeé ve hast
uyum sasjél damin saj lod ke rpenr sugyruem ii 2ipleanBNW Dl d e
k¢phesi z IMBRhianmé telre@rei nin et kil ve veri .l
sajl ek personeli kilit bir role sahiptir

sajperksonel l eridi hi zbet hgéseyhahdMPdRal ar a

personelinini Kk b i r | 1 J i -ok °nemlidir. ¥zkanoéen
Asajl ék g°revlileri manevi destek g°revl
katéeléemcé sajl ek personelinin %21, 106i , h

da %127 6 &kiat €| ékyeokrluinm d e cgeewasp A¥@dkt dyré i ar kadak
yaptéjé srhnakte&r nppeda8beel e uyemIMD bir K ek
edi | AiKwtritro.j l udnun (202X¢maynaepvtié | cEe satreakk t g%

sajg®kevliileriyle koordineld@ bir Kekil de

¥ Serpil Bakar, fAHastanelerd&aRg
(Ankara: DiyandayEBrnl arie,BaoRka8n]

2 ¥Yzkdpgrkiyedde Sajl ék Hizmetler
325.

29 Okvd.,Hastalar K-i,6t30MaAnevi Bakeém

BnHDE meEj eti minsS
epm8el
inde Mane3\7_4 Daneé
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y°n¢gnde bul guf®aNiat e kd |agm@Edranieéik t dru.l gul ar da

g°revl MDéremymm i -erisinde -¥aZ eelkltiek lee g<°
g°revli®@enne KBman i htiya- duyul sa ul ake
da il etikim kurabMDdal &diem ihadtaaree learn d enk iK 1
saat ol sa da mesai dekénda wul akélabilir
veak Kk am K e kdistemidi?’om Uk e tulriud meatsié daha i Kl evse

Neticede aj | é k per sodnreeliiny | iek bMD | hagtanelerde- MR d e C

hizmetlerinin daha verimli vV e et kil ir¢shigrh meekng b e&kyaadydga]
s°ylenebilir.
324Hast al aréen Talep Ettiiji Konul ar

D¢kegncecel eri

Araktérmaya kat élfaMa nheavsit ad aknaétkém aénnhcaér|daarna
konul arda yardém talep ediyorsunuz? Size

u
sorul aré sorul mukamuédékanBwmr Rapdgarhckgp tti]
é

danékanl ar a & an «Kddlararigyy@- edkumméukkiaétre | é mc €1 ar e
ili kkin verdi kIl eri cevaplarén yojunl ukl al
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR SAGLIK PERSONELLERI HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

(g Danisanlarin talep ettigi konular 7 7

(E¢ MD'lerin danisanlara karst ilgi durumu 10

T TOPLAM

keklBl Hastal arén Talep Ettiji Konular ve MD'Ier

Kodlar (MAXQDA 22-Kod Sistemi)

3.241Danékanl arén Talep Etti7j]i Konul
kekil 130t eki veriler incel enMDG4gli enddoce nar a
bil gi il e hastane ortaménda ibadetl erin

bul undujunu s°ylemiktir:

Manevi danékmanl ardan ikte nedir dini yakl a
tesbihattér, namazéna devam etmesidir veya in
budur beklentim v-E52p] masé gereken." (H5

3 Kurtehbtuanel erde Y¢gregtelen Manevi Danékmanl ék
(Mar mara B°J]18lesi ¥rneji)

M ¢apcéojlu vd., fdAHastanelerde Manevi Destigk ve
Ol masé Beklenen Niteliklero, 124.
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"Manevi danékmamdhdan kkeindigeneeélmdean s°yl eyeyi m,

kendi hayatéma y°n vermek i-in o konularda dah
g¢zel Keyl ee28)ol uyor . " (HTY
"Ben daha -ok dini bilgiler ve hhkosusumgee ort amé
destek alEdi®m." (H1O0

kekil 130te g°re¢ldegjé é¢zere arakteéermaya |

nedeniyleMD 6 | ed elethne k t al ebi nde bul undujunu bel

"KIl gi ve alaka g¢zel . Beni m etyannndareviaastekb i r a z ¢ é k
uzmané oldujunu bil miyordum. Manevi destek wuzi
yakadém korku diyeyim yani. Ben abi mi kaybetr
yakéyordum ruhsal ol ar ak bir -9 kg et Jhdeermykdii rme v
arkadakl ar daha ©°nce manevi destek uzmané il e
yar démcé ol duj unu syl ediler, beni de tanéxkt
uzmanéyla tanéexkt ém. Tanékmam ng eern- eakztéennd ahna ygaetré-r
ol aylarla y¢zl ekmeyi daha-K50)i °jJrendim, °yle s
"Yine ayné kKey s°yleyecejim ama kaygé ile ilg
dinle ol umsuz baka -é&kma diye bir Key kendi
kendilerinden destek al deéem. Kkyerinde yakadé]j
Keyl eri ben dinle veya ikte yani dinimizle al
psi kol oj i si diye adlandeéerdéek. Yialngi Ibi® yd%r butr¢ls
(H8-K-29)

kekil 136te go°r¢ldegj ¢ é¢zer eMDorlaekrtdeernmay ial

il etikim idest ¢lgital &lbinmdea bul unduj unu s¢@

"Ben kendim -ocujum i-1in tal epte rbaudalndum.
davranabilirim. Ben kendim iyi bir anne ol duj
Yani nasél davranmal éyém, Kkimlere gitmeliyim,
oldular" (H3-K-54)
"Ben manevi ol arak tabir akhiatdestl é&]f & mi totl idyua ckéenm
-ocuklaréemla alakal é& bak edemedijJim ve yélIlar
memnun kal dém, ger-ekten de K4 u kendi -evr eme
¢al exmadaki bul gul ar d/ak ehyagsé aVv e r &onuladaindi i b
dest ek tal ebinde bul undukl ar é gor ¢l megkt
yakaméndan =-ok farkle bir s¢reci kapsam
-aresi zIl ik, endi ke vb. d uayr g u | haarsat al ¢erk¢ me b
anl amlandér mgAhk| @aiNebeni be®¥lad jakntdeenr ésymmr am
ol acak?d6 gi bi s oM elrll iak lyeg z9% lekmekkd rekdu ssu Kk
kayna®pP8uwkonudac¢i ft-i Onyapt(éZ0e07) al ekmada k a
hastal ekl ar éné anl amlandér mada i mti han,
referansl aré kullandékl arée tespit edi | mi
%2 Bost anc-Buzndimteanre Kanseri Hastalarénda Maneviyat

303 Horozcu,209-240, 215.
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-al ékmada i se katéilemcéebarékabdaest altekelk

kavramlarla ifade edil miktir. Hastal ékl a
kaygé ve stresi arter acaj énsdtaanl étj eecha vs oyri g
s¢reciader iMD  dkkafli biuk evkei | dd e s u mzanetiaspyesindd D R

hastal éejen All ahdééen bir 1 mtihané ol ar ak

bulunabilir**Ni t eki m - al ékmadakis ub wylakuwlyarnd & a°tled

MDOnin deste]ji saymskitnde aktéjée tespit ed
¢al ekxmadaki bul gul arda hastalarén dini b
go°r ¢l mektedir. Al téntakdeén (2018) yapt é
i badetl erin nasél yapélacajé gi*hMD6}t eki ne
hastalara dojru dini bilginin ulaktéreéelm
Hastalarén dini bil gi i htiya-|laré dojru
ar aygreekpfa¢er ¢ k- ¢, cinci, muskacmedétr akima s
sonu-| &Dabialyieseyl a hastal arén tedavil eri
¥rnejin hastaléjeéen tedavisinde tébbi y © |
tel kini olduju hateéerl at él adbdetilrer iDnij ema yé
hususunda bilgi eksiji veya yanl éx bil gi)
hastal ék halinde di nin sajl adej é kol ay
anl ateX¥mpredar kendi |l eri ne dlaradusdimdasinne si ni
Kurdan okuhmamét MORIi nde %hnvyeamléil ami r- al rexumra
duanéen sajl éjeée des®P¥erkndeejdiin i¢itfets-piidniendi (I 210

erine yapteéje arakt ér madd ekratné Ireunhcséll a rgs

-
N

-ékmada, psi kolojik rahatl ama 3¥dpticedena d a 0

34 Al téentak, fHastanelerde Ger-eklextirilen Manev

Bir Arakt &rrmae j(iKady,s e2r3i8.

3 Al téentak, fAHastanelerde Ger-ekl ekt ir iedneNitelManev
Bir Araktérma (RaAyseri ¥rneji)o, 236

306 AliAyten,Di n ve Sajl ék Kawveé@hmt Kubwlm vMarAmar a Akader

134.

% Al téentak, fiHastanelerde 6krvekRekberi |l EnHMametv
Bir Araktérma (Kayseri ¥rneji)o, 239.

8 Nurullah Altak, AHastanelerde Dini Danékmaml &Kk
Temel Har e k eDti yNnlett a IBAIN@E)7iIPDM.r g i

% sSel ma Bak, fAManevi Danékmanl|l ékta DuarmMamaraBi r De

i niwvieresi Kl ahi y8&2t0FpK17t esi Dergi si
30 Ai ke HMadtal,ekltcakimadBambDani Rol ¢: K&ssanbthst dMaa
i niversitesi Sosyal Bilimler Enstitg¢sye, Y¢ ksek
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hastal arén tmdreepvierdemstnhekkar kél anma&leedian M
°neml i bir g%yI| ¢ywAWIencdapjlaenmiitraldkco] ru ve ye

karkél anmasé MDR hizmetlerinin kalitesini

3.242MD06 | eDa nné Kk aKnal r #iteg i Dur umu

kekil 130t eki vekitleemayacé&lae ediapMbadnhesrtian

ilgisiningayetolumlww | duj unu i fade et mikKtir

Kat €l émc el aMDlGlnesrdbmmizrail a v e yapeéceée ol duj un
motivasyon a-eéseéndan rahatl attéejenée ve

et mi Ktir:

"k°yle s°yleyeyim, Al l ahda hbhimdaoal sddwrk ;mgy eV iuyn

fakat bazen °yle bir noktaya geliyorum ki o1 ¢
durumlarda bazen dibe vurdujum ol abilivyor. Y a
oluyor ve hocamla irtibata gej-itliijmmdedihjoicradne b
bunal déjémé s°yledijimde All ah razé ol sun -o0k
duaséné bana okuyarak g°nderdijinde bu beni -
hamdolsun rabbim, yani ciddi anlamda bizi dinleyen,desteo | an bir kardexki mi z
var diyorsunuz bu son derece bizleri mutl u ed
anl atayeéem, hitabé -ok g¢zel ger-ekten hem kar
bu kekil de. Hi -bir kekizl ccd meidain Bek&int @macar®, p
dertlexkiyor bunl ar -ok -0k ge¢zel Keyl er . Beni
ciddiyet, bu samimiyet yani hoca hast konukma

a
son derece m¢kemrkdle.n Waeniholteamagero-k tekekkye¢r €
olsun kendisinden." (HK-53)

"Evet, benim tecr¢beme dayanar ak syl ¢g¢yorum
ediyorl ardé. Knsana tabi ki bir géeven veriyo
sor mgaslei,p bir merhaba bile demesi yeter|l yan
°neml i K i biz onkolojide yatan hastalar, kanse
tabiriyle °yle s°yleyeyim °I| ¢me dahya syeayd éan &dza ¢
gel en hocal arén tavsiyeleri i nsEabB)a mor al veriy
"¢Cok samimiydiler. Sanki i -ime bir umut doj du
el i uzande, Al l ah beni gerd¢,|l am&y amob-mg'en( d3
54)

Bazé hMBdaGlakraindi | erine karké hokg®°rg¢ ve

dinleyici ve yol g°sterici ol dujunu ve v

kal dekl aréné s°ylemiktir:

"Ger-ekten ilgili ve alakal éydeée ykirrd éimcsta md ma
dinlemek kadar ona tedavi eden hi-bir Key Vyol
insanl aré karkédakini hasta olarak kabul eder
korkul arémé yenkb®mi sajladé." (H4

"Yakl akémlaréndageonoke bhtoxnn upl masé gereken nez
yakl akt él ar , bu kKkekilde beyanatta bulundul ar,
ol sun, g¢zel, Tyi-EE2pkl akémlaré vardé. o (H5
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"Yine s°yleyecejim -¢nkeé  bu anda psikStenapi mé i benim
ger¢yorum burada manevi destek, danékmanl ék hi
ger-ekten -ok baxkareéel el ar. tenke yani kéyasl at
ayne birisi din psikolofjiisde¢kendndahagardem
anl amda i kisi de hani -ok bakareél é, manevi des:s
soruyorsanéz ger-ekten bana iyi gel di . Kesinl
kesinlikle -ok mempunbizr daniededijommgsbi beni
ger-ekten iyi bir dinleykK28)i |l er, ivyi bir yol g°
"Manevi destek -ok ge- kal énmék bir birim ben
ben bu hizmetten yararlanBéama-kkEr kéki mgmnahakaea
beni net olarak anladé hatta onun sayesinde b
dejiktirdim diyebilirim. ¢ok memnun kaldém her
daha yararl é& ol ma dle&najagd kaadjakddemml aedraem!| an
netl ekti, daha g¢zellexkti, hayata bakék a-é&mé
i -imden ge-en sakdOmi duygul ar . " (H9

"Manevi destek arkadaxkl|l arémézén niil gsiabwea | al ak
dinleyip sékénteélarémeézé paylaxktéelar ve mor al
sékél madan, usanmadan, kézmadan bize yar démc

ediyorum." (H16E-45)

Yukarbdbhfgul ara g°temaMdéékeéemoéltaurtam ve d
olumlu oduj u y°nde fiik MDR hzmetleximn kalitesmi atkileyen

faktoriiMbédenr in muhatabéna yakl akém tarzé

bir yaklakém hastanén mbhbeabanl ayakskéctep
yapmacék, sert miza-1¢é& vb. bir yakl akém
ol abiMDbt er ifin Mes | eki YeterlilikIleri Ha k
bul gul arda da g°r ¢l d¢j ¢kgpbrsdaesBkmanl ek
iy, danékanén ruh haline g°re yakl akahbi
czverili, empat.i sahibi, VsS. °czell ikl ere
yapté]jé arakt ér madMDOhias tkae nvcei lhearsitpe ryfask&Emi
dengesini sajl ayan, i htiyaca wuygun, ge-
yakl akéeml ar da bul unmas® MBRRhekmejfl ari niifna
danéekanén iyilexkmesine katkasyafl| atithk am@ma
Nitekim - al ek milRba keir i hulkgautléalrednac €1 ar a nez
ol dukl arée, moral ve motivasyon sajladeékl
memnun kaldekl aré i fade edil miktir

311
312

¥zkd@nprkiyebdbde Sajlék Hizmetlerinde Mangsi Daneé
T. C. Baibbhyglkarltée Kkl er i Bakkanl éjé& Kle T.C. Sajl
Destek Sunmaya Y©°ne0lb.k Kkbirl ifj]i Protokol ¢
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325.MDRHi zmeti n& YVDeEmelt i m Mekani zmaseé

D¢kencecel er

Arakt ér maiybo lkeagee sanl ék pMa rseowie | Dan & r ena ml
Rehberli k hizmetlerine y°nelik denetim
nedigé@musu sowuulkmypwstaurd.a BiMDROyné ey P nelyialp

durumy denetim gnelkiamt izmialsme | dy ev er anypld @ rell 16K

Kekl| kodladoer t ay a .- éKkamée teémc el ar én bu kodl ar a
yojunlukl areée kekil 146te g°sterilmixktir.
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR

SAGLIK PERSONELLERI HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

{E¢ MDR'ye yénelik denetimlerin yapilma durumu 9 3
(©g Denetim mekanizmasi gelistirilmeli [3 16 22
(@4 Miiftiilik MD'lere rehberlik etmeli 4 4

2 TOPLAM

k e K4MDRHi zmetine Y°neli k Denetim Mekani zmasé Hak
(MAXQDA 22-Kod Sistemi)

3.25.1MDR6ye Y©°neli k Denetimlerin Yap

kekil 140t eki veriler inceldamékmam®aéuar a
sajl ek p&ohgsasmnelniedier dehiyzmegt lgéreinn MORa e net

durumuna dair i fadel erde bulunmuxktur.

MDOI| bakzal ar éDihyCd n ehta,z EradsaK&d n 8ay ? e &t Mahd ¢ v & ¢
periyodl arda rapor sundukl aréeneée ve dene
meftel ¢] ¢n °zel gé¢n veegboebaeartderznegarede

i fade et mi ktir

"ku anda mevcut bir denetim meknadhnokadteasé var |
bakkanl é] eéme z, g°rev yapéel an hastane vV e bajl
periyotlarla =zaten raporl ar i stenmektedir. ¢ a
hakkeéenda, yapt é] éméez - al eékmal amg dh¢arkl kegngd. a Znagtfetn,
b°yle bir kem&3ez var. o (MD5

"El bette Ku anda g°revliendirme ol dujundan dol
¥zel géen ve gecelerde hocalaréemézla birlikte
yapabiliriz kéekmEzndeuyaléxkm@al ar o g¢nl erde gel
ger¢yorl ar hem de alanla il gildi i stikareler ya
da dejerl endi-B50) ebi |l ir (MD1O

"Denetim a-éséndan m¢gft ¢l ¢] ¢ mrgyani hasianenin bak kanl «
idar esi var . ¥zellikle bizle ilgilenen m¢gft ¢
aréeyorl ar, soruyorl ar, bir sékénténéz var mé,
hastanemizde bizle ilgitlkaen bdrnenek] mogasdemc
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yapacajéméz bir Key var mé diye soruyorlar, -
bunu olumlu buluyorum." (MD1&-33)

"Meft el eriomioz, mur aképlaréméz gerekl. deneti
irtibat hal i ndeyi z. Programémeéze takip et meye - al
programémeéeze. Onl arl a irtibat halindeyi z y

dé¢kenegyor ubB9) ( MD16

MDOI| ebazal ar & ydterinyeatp émlineardén] éné °lwéadndda k1 e

daha 11 gil ol masée gerektijini i fade et mi
"Bu konuda denetim mekanizmasénén -ok yetersi
hastanede -al é&kéyorum, é - yélda m¢gfteleri miz,
hastaneni zdres yixrl etre lneafscen |l ay ¢dahi ol sa s°yl edi kil
bir araya gelirsek biz bilgi veriyoruz, onlar
bel I bir denetim mekanizmasénén ol masé «kart
yeterinceg p méyor | &#42)" ( MD6
"A-ék-asé denetim yani -ok yapél madeé, meftel ¢
hoca ne yapeéeyor, naseéel bir -aléekma yapteée, teki
biraz daha artterél masé °greeawikmiidii nbi zd¢ ki ng¢yd
getirmekle beraber bu konuda suisti mal et mede
kontrol mekani zmaseéneé, bir deHK40) i min ol maséne
"Ger ekl i bir denetim mekani Zmgd gkt ek farhtén
Hastane y°netimi de sadece bizim ikte girik -8
yeterli ve gerekl:i denetim mekani zmasénén ol d
ol mal e, yani bizim hastankddédemarkewnidi niesit e ly a
hi ssetmedijimiz ve -alékmalarémézén daha 1iyi
mutl aka bul &8MHmal é. " ( MD9
"ku an -ok ciddi bir denetim yok. Hastane y®°n
bakhghkhirhémcéméz geliyor, m¢gftel ¢kten de °yl e a
germek i-in belKki ama denetim ol dujunu d¢kg¢énmg
K-50)

Sajék pi¢MbRbinzerhet | eri nde hastal arén for ml ai
kendi kendi ni denetl edijini, bunun ©°tes

danékmanl ék biriminin uhdesinde ol dujunu

"Yani asl énda sistem kielndld d&emdtilndt idyemre,t | fed ri me
o0 hasta, o yardémée aldeysa zaten bu bizim de b
i -in wvar. Bu yardem al de, manewvi destek Dbirirt
konusundaki denetim o manevidesk bi ri minin vazifesine ge-ti]
bizde deK42) ." (SP2

"kimdi K°yl e kendi i -inde bir denetim meka
danékmanl aréen diyaloglaré iyiyse ve hep daneéekeé
Onu denetleyen sorumlu hekimdir. Hangi konul e
Mesela uyukturucu bajéemlésé oldujunu s°yl ¢yor
Yani o0 konularda ne kadar a-¢eél acafj énee, ne kaid
bul unuyoruz ama gerisini kendisi yapéyor. Bu Kk
gerekmez mi o bizi mE&8gkémézda bir olay." (SP6

Son olarak SP12 MDFhi zmet |l eri nde bir deneti m meksa

s°yl eyerek faoktil@&@ydikoypymkkkurmra:- ésé
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"Manevi danékmanl|l ar éméz Kaelrdietd ®anli g mirmimus Dy Il eny ¢
servisehe g¢n gel di kl.erBi z2e idce garegwyarulmar, bi z de
Ku hastayla ilgilemebielbiidimisnisian, zkudi gast dya
denet i me i htiya-1aré@ y ok, zaten i Kl erini y a
ul akabiliyorum, Kimdiye kadar ul akamamazl ék y
mutl aka geri d°n¢kimhé | mantdeak@4hasatadyd -kesgtse]
i htiya- yok benim gR33¢j¢m kadaréyla. (SP12
¢al eékxmadaki bul gul ar dan bir tanesi de C
Avrupaddhi zMmeR | eri ni denetl eyen veya ak

bulunu ken ¢l kemi zde b°yl e bAme rkiukraudl duak 1b9u6l 3u
MDR uygul amal ar éne akredite e dAmerika Rie net |
Danéxkmanl ar Kur umu 3 AAIPIC nMBROwWwYg mu a mak ar
Vereniging van Geestelijk VerZorgers (VGVZ) kuruitty ¢ r ¢t ¢ r ken Al man
Al man Pastoral Psi kcbauj igeBiervlii j¢ist(l 2GfmR )k tk
MDRuygul amal aré mecl i se kar K& ondan akmadite ol a
edilmektedit®! | ke mi z chemeMDR r i ni n Kk ur umszmétlérinik ma s ¢
akredite eden ve denetleyen bajémséz bi
Nitekim Ujurl udnutnor(a2 Oalr7ak tya pasjeendado Kk at
hastanelerdeki MDRhi z met | er i ni denetl eyen bir k u

Kkurumsal sékénteéel aftn ol dujunu ifade et mi

Hastane ©°zel MDRehilzanleéll ¢&ji@dmda denet i mi m e
protokol ¢nde dahi bulaw e maegUsEisl palyalraxn &k ud al
go°r ¢l mekDegianet i Kl er i bakkanl éj] é ASaj |
Danékmanl|l ek ve Rehberl ik Hizmetl erine Da
N&] 1 ék kurulukl arénda ¢garayvy éenaman apeérrs aly:c
denetl enecektir. Denetim bulgul aréné i ht.

¢St yazéyla Bakkanl ejBYagRingmgkl eciekt émoasi

888 Ujurlu Bakar, ADi ni Danékmanl ék Ejitimi: AAPC
Dejerlendiril mesio, 1/ 259.

814 Kaya, Saj | ék Hi zmet !l eri Bajl aménda Manevi Bakeén
Kar kél ak83ér él masé)

85 Aj él kaymRe &karhdIn, Al manya Cumhuri y<€fii #Wygaam@a®ni Dané

816 Kaya, Saj | ek Hi zmet !l eri Bajl aménda Manevi Bakeén
Kar kél akd4d4ér él maseé)

817 Uj urDiun,i Danékmanl ék Ejitimi: Amerika ¥rneji v
Nitel Bi r309Ar akt ér ma

88 Ek6.Sajl ek Kurul uMd mewind@baBanmmdralnék ve Rehberlik
Usul ve Esasl aré
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birMDO | er | denetl em&apéetag®gllrpekeéerr de bu
gi bi uygul anmadéjée g°r ¢l megktegr. ¥zel gén
i ktirak eden m¢gftegl ¢k i darecilerinin zivy
Sajl ek pédrasdodme lkiagyied@ayfeossimda si stemin ken
s°yl ese @edmrmetbim peskardi zmas & i arli ma ;né ruéhrnd eMD B
s°yl emMattataz el ar é 1 se gerekl:i uyum ve koor
ger ek o ldm#adlee ¢ temieék t i r ki MIDNRe hiznvetlerinde bir denetim

me k a n i °znneansl €i bir i htiya-ter

3.252Deneti m MeGahi gmiamsiel mel i

kekil 146t eki veril ekatiénlceen emalngvinde ame
sajl ék personell erinin 16Hhzmalerikde denetirhlexirs t a n «
yeter | i osisteralidiradjeéhre@ ivee mekmasemgeeektijini

Kat el émc @&ll anr & a nh alsrd¢a ned | eaimzoh&iBrirgley, denetimi hangi

Kurumun yapacajéna dair belirsizliklerde

Sajl ek Bakanl éejéenca yapél masénén daha uy

"Tabi ki bir yerde derl i it oip-liun diyizrenk ey baolr méeh
denetimin ol masé | azém diye d¢gKéengyor um. ki mdi
personeliyiz ama Sajl ek Bakanl ejéenda -al ékéeyor
mi denetleyecek derseniz Diyanetin denetlerieaz uzak olur ama ev sahibi denetlerse

daha kolay ol ur. t¢enke beraber -alekeyoruz, b
devaml & diyalog i-erisinde oldujumuz i-in biz]
i-in de kol aydelkal,ayiglammeéddjdlemlet Balmzsli €] & ¢ nk
Bakanl ] é& buradaki -al ékmanén nasél ol dujunu
bilemeyebil|r -¢nk¢ uygul amal @ ol arak bizi de
olur diye "dqMP&-B-89y yor um.

"Denetim mekanizmasé yok, ne hastane tarafeéel
taraféendan denetim yok. Ol masé | azem me, benc
ne yaptéejémen denetl enecejini bdhbaeamdagzgknaseée
yapar ém. Bu yani bana mahsus bir key dejil, bu
beni denetl eyen var, ona g@g°re yaparém yani, 0
ol dujundan mé bil miyorum amaldé&netemveghkh Pagh!
Sajl ek Bakanl é] é& ikte hastane y°neti mi arasen
bizi yoksa m¢gft el ¢k mg denetleyecek? Yani bi z
yézden ki mse deEn4)tIemiyor." ( MD

"ku achenbeitri m yok. Ol mas é gereklr ve bu da hi
denetim m¢gftel ¢kl erce ol mamal é, -¢é¢nke¢e hizmeti

yok." (MD18E-43)

Ar akmiaéy a kat el annesa@d ed& ¢ehzzetlmminiiine i MDR v s
danékmanl|l arén g°rev konttirove,vegrikahniél iajni |

i fade edil mi ktir
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enetl endijini d¢Kegnmgyor um, hi - de
bakvuraamx éliark mamd®ann € vle staa nis atait 1 ek i
-ta -éekeyor hocaméz, ki mler.|
yapéeyor hani bir imzasé var
rol amgédk¢t ¢k ne sékl ekt a, ne
Kesinlikle olmaleée, disiplin
Ki hani hocaméz da kendine
yerine getireyi m, i Ki mi d
zla i htiya- oldujunu d¢keégr
isyorum." (SP7
i mzglokol Deneyami hdenegtaiman
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el bir denetim, yani en
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denetim mekani zmasé ol mal é&. Kkl erin
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bir mekani zmayk40) hti ya- v
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YukaredakiMDGlfeardeversia] it @ke per g o nhgthegléridim s MI
i - isistemlibi r denetim mekani zmaSgrd e&mviapterhane
g°r¢kmel erde denetimlerin Sajl ék Bakanl é°
gi bi Diyanet éeKexdeyapBlamkaal geprektijini

Deneti m, bir faaliyetin ya da uygul amaneée
ger-eklexkip ger-ekl ekmedi j3Dii] €rl -bmerk iif-ac
faaliyetin ydbettlarbggehaméaaa@dart!| ara uygu
uygul amanén ©°ncesi ve sonraséndaki s ¢rec
MDR hizmetlerindeuygulamab a k | amadan ©°nce ortaya konul
uygul ama sonr adseéfnl dear ibne kgleern-eenk Ilheek i p ger - ek

denetim gereklidirAy r e cahiMDnRet | er i nde yakanél an sor

d¢gzeltil mesine y°nelik °nlemlerin al énma.

% Paka Bozkurt, AiDenetinnéek&nmdamké DGEenl elri nketh® mbdeA ngli
(2013), 57.

0. Kadir Caner Dojan, fAY°netimin Bir Fonksiyonu C

Ombudsman Akademik Derg&(2015), 110.
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¥ z el yenikiluggulamalaané olharz mMdDRer i nin kurumsal |
taraféndan kabul g°rmesi nde uygul amanén

Dol ayéséyl a bul qakl agredchaeen dckea bydl¢ayguladlbaart ar d

°©zel de i se hawdiamahe ke kii- i MDRb i r denméa s &n, me
keffaf ve IKkilzmeteil ib4dirn MODIRMM®@kr s havwEmdal had
MDR hizmetl erine y°neli k denetimler Kkur ul
uygul anabilir bi ra diehnteityiknk gnvdakradnki vzt nuansl éanr € |
gerekli -aleéexkmal aré yapmasé el zemdir

3.253. M t ¢ | Okl edREDberlik Etmelidir

kekil 146teki verilerl amcmheadi jdadéexk ma @l
hizmet | eri ndealmgmé n@lgekr D rehber | ik et meKk :
bul unmasé gerektijini dile getirdiji g°r,

MDOIl @eneti mlerin baske unsuru ol maktan
yapél masenéen gerektijini I fade etmiktir

" Ki kurum arasénBakamnImé&ij é hlrenm SRijy @ket biraz a
Ama bize en son bir yazé gel di |
minde zaten sayeéelar Di yanet 6e [
neeltti énl eeyr d an okkitra srapnfdta¢g | ¢ k  bi zi dene
i i diye d¢gkegnegyorum., Ama da
el mamak a-éseéndan. Byl e b
gi yi ol acad38i ye de¢kegnegyoru
Il e bir birimiz, hastanede

g
n

n denetim konusunda ben -o0k
o)) @realett ii m ryiaptmam kestiremiyor
bi e olabilir. Denetim ol mal é
, rehberl i k, °nderl ik etme adeéena.
ni rimli olabiliyor musunuz, bizim ye
i yaceméze karkéel ayacak durum da ol mayacak
uj u

muzu, yani Kartlaréméezeéen g°r¢l-Kresi bil e

a el bette ki denetl e
ské unsuru ol arak kul
En&EHG®) bunu tabii ki a
iyaret edip de ikte |
éz, bizim el emanéméz
e derecededir vesaire
hepten sahipsiz kal mam

fésekécé ol mamak kaydeée
érmamak kaydéyla, bir
otivasyon sajl amasé a-
fifé Hocaarma ara hani ge

hani bi z de arkasén
memnuniyetiniz nedir,
birtgeg-bizim i-in de,
onurl andée«Ka2). " (MD14

lip
day
n {

YukaredakiMDoUulegulmgrfda |l ¢ k|l edenettmiem b f é n dars k

unsuruolmaktanz i yade rehberl i k mahiyetinde ol ma
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hastanelerde kurum ol arak yalnéz bérakel
Tabiburadab i r - oka Pdwgts gi bi hdameci eerne KBR
d¢kdreae nion belirleyici ol duju s°yl enebi
me¢fadk |l i darecil eri i er hasti anelierr i k awnbDé kK y
anl|l ak eDonhéakytéésréeyl a hastanel erde y¢é¢re¢gtel en
bireyselinisiy at i fi nden kurvelkuruddaleipr prkeokkielsgoenglr ¢

ger ekl i °nl egelreerkimme ka leednmas éM¢ ft ¢l ¢k taraf
rehberl i k mahiyetinde sistemati k ve prof
3.26MDROye GPair D°n¢gt'leirnveée MOIRI i | i ] i

D¢é¢kencecel er

Araxktéer mawpad | kdeet ahardan naseél g esorusu d ° n ¢
y°nel til micktir. Ay r éicHa stsaf d lekr dperyometl d
Danékman!l ék tiez nReethlbeerril itkakkénda nel er d¢

beyl e bir uygul amanén size ve hastal ar ¢

nel er deihastalara dd Al mék ol dujunuz Manevi Daneé
hi zmeti hastal éjénézéenkidudwemunewsamninaxedla
uygul ama hakkeéendaki dgsegpotcalérsornl makeu
Ageri dendut | easbohbumréen iyil @dme sgéviRliRe k a t

yaygénl ak makodad o rkteakylai ndekanEkk o bu kodl &
v

erdi kleri cevaplarén yojunlukl aré keki/
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR | SAGLIK PERSONELLERI | HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

{24 Geri dondtler olumludur “ 18

(29 Hastalarin iyilesmesinde katki saglamaktadir 10

(Eg/ MDR gerekli ve yayginlasmali 40

L TOPLAM 35 19 4 68

keklb] MDR&é6ye Dair Ger'iniDP nGar ekl ivliei []MDRHakk éndak:
Kodlar (MAXQDA 22-Kod Sistemi)

3.26.1Ger i BreOfumpludur

kekil 1506t eki veriler incelendijibh8éi ar
hastanel erdehyzmegtlieenndtM®Rdanékanl|l ardan

y°nde ol dujunu ifade etmiktir:
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MDO I er hastanelemdemgighretichea dMOBRekanl ar
al dekl ar éné, bu olumlu d°n¢tl erin mor al
bu hizmetten =-o0ok memnun Kk aah dlénrsuzair eepkeé s °
al eénmad é kblua rzéanneéa nhaz tktaadra rh ib2Zmdt i n ol mamas é

ol duj udey®°sn¢ynl eml er | e demikwratrikrée:l akt ékl ar éné

"Emin olun «kimdiye kadar g°r¢kKt¢é¢jém hastal ar o
dua ettiler, All ah r azyéo kalus, unolbma siék gkeirnedkieyne bkie
Yani bu t¢r deo°ng¢gtler aldeéejéméz zaman bize dah
hastalarén hi-birinden memnuniyetsizI|lik gibi |
geliktiril me&Esti2) | azém." (MD3

"Hocamh ast al ardan -ok -0k g¢zel m¢spet don¢kl et
ol arak hasta olanlar hastanelere gelirler. Bi
durumda ol anl ar var . Knanén bir-ojunun oj lu
birnaphu°z kardexi oluyoruz ve bunlar bu g°r e\
destek oluyor, bizim ayakta kal maméza yar démc
kadar tek bir negatif d°n¢gt al madém ben, hep
(MD6-E-42)

"G°rev yaptéejém hastanede olumsuz bir geri do
arz ediyorlar, -ok iyi geldi sizinle g°r¢Kmem
kKeklinde geri d°n¢gFbber al éyoruzeéeo (MD1O
"Bazen haghie Klarxkel @kt éereyor ki tam da i htiyac
g¢zel doeng¢tl er Ieyoruz hatta motivasyonumuzu
gidiyorum. Buge¢n bir kikiye Allahdéén izniyle f
alabilme k beni daha motive ediyor. Genel l i kle de
ol made ku anaK-5Radar." (MD11

"Knanén ben hastalarla g°r¢kteéegjeém zaman bel k
bazen moralim b°yl e daha poorzunm i-f¢ nakngd ahmedsat ailyar ¢
yanéna gittijimiz zaman ben -ok olumlu d°ngt
birbirimize dua ettijimiz zaman, birbirimizin
ettijimiz zaman, bizleradipenzamdandbakbdbanr ameé E
hi zmeti daha °nceden neden yapméyordunuz diye
(MD15-E-33)

"Ger i den¢gkl er ol uml u, bunu gerek doktorl ar a
Yéekl erini hafiflre@nda kl acéharénferaht adeéelollalukl! a
muhatap bul dujunu, etkin dinleme noktasénda Kk
mutl ul uk duydukl arénée onlara ve bize i fade e
yé¢ksel di kl eri kit-éikn,ardcaha i gqomi tklaibudd endi kl er i i
barekéek ol duklare i-in bu manevi destejin iyl
bize ifade ediyorlar." (MD14=-39)

"¢ojunlukla hastalarén dini hasngapieyetyi°nde d
deng¢gtloer alendéjeée s°ylenebilir. Hep ol umlu df
ol made. Bu da bizi mutlu ediyor. Hem hastalar
bu zamana kadar b°yle bir hioddeatfiumuolshyrmgy®dmnmé
(MD18-E-43)

Kat él emcél ardan bazél aré danékanl ardan ol

hi zmet. al mak i stemeyenlerin veya ©°nyarg

t epki de vermedi kl eri ni belirtmicktir
féHasrtéathé&z memnuniyetl erini dile getiriyor, t
hocam ne kadar g¢zelmik bu birim, iyi ki beyl e
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dil e

ziyow et i mi zde biz hastanén tavréna g°re davranéy
giriyoruz, kendi mi zi tanétéeyoruz. Sonrasénda
hasta istemiyorum dedijinde biz €éb@ayookz ad¥dan
Kimdiye ke&EB8gr . " ( MD2

"Genel itibaréeyla hastalaréméz memnun, Al | ah
g°nderiyorl ar. ¢t¢nke¢e bazé hastalar var ki hi -
onl ara bir sel am vaerr digki mnuzt lzua noalnu yoo rilnasra nvie y a
nasél sénéz, iy mi siniz diye hal hatér sorduj
done¢gtl er. Mesafel. olan bazé insanlar da ol ab
niye geldin demiyorlaramamavzy u dej i kti ri yorl ar, konul arée de
i stemedijini bi Kekilde biz anl éyorda"z Dol ayé
(MD4-E-35)

"Genelde hep olumlu geri d°n¢kl er al éyoruz,

ediya | ar . Onl arén hani bir tebess¢gm etmelerini

kere olumsuz d°n¢k aldéem ¢ - bu-uk yélén i-1inc

her hal deK-%) ( MD17

Hastanelerdg ¢ r ¢t ¢ lheinz MeDIR e r i

ve hastane personellerine de hizmet ver

sajl ék personeli ve hasta yakeéenlarénén d:

ol umsuz d°n¢k ol madéejéné belirtmiktir
"Bizzi yaret ettijimiz hastalardan genellikle ol
yakéné hastadan daha -ok bel ki o sékénteéyé - el
beyle birim a-é€l méex, bizim hi-d°hnabtelreirmiazl éyyookrtu
genel olarak." (MD&K-29)
NnéeBizlere karké bakeéxlarée -ok ivyi el hamdg¢l il |
taraféendan ol s#&#42) ol umlu." (MD12
"Evet, -ok memnun kal éyorl ar hast aldiger , °czel li
tekekk¢gr ediyor, diyor ki -ok dejikti sizden s
kal eyor , birisi hasta biri yakéné birbirleriyl
hasta yakeénéna, maal esef y&ly®lrarmnda burdwa glarkd
bunu bilerek gittijim i-in bak diyorum All ah r
bak yaneénda, b°yle g¢nlerde insana ex | azéem, [
Zzaman °teki hasta YalkWéweé hi ahatilkgyaoare.mi Ka otlasy o
i htimalle o sadece kendi acéséeyla hasta yakeén:
hast a yakeéene me mn un durumdan hast a - éonky¢ ra
dejiktirmikiz vs. Ha srt lad ra& rddaann yaalnd y ogreurzi dda®hna¢ K-
memnun kal dékl arénée s°yl ¢yorlar, mesela bir ke
bu bakéma gelen «kKxeyi, yani bakéek a-eéseé, anl am
almadem ku an&3®adar." (MD13
"Hocam geri d°n¢tler -ok g¢zel Hast a, hasta ya
syl ¢yorl ar. Ha a bir tane hastaméz vardé hoc
°nceydi . Ben onlarla baya uzun g°gorkrmg Kitktme y a
babal aréné kaybetti, Al manya'ya d°nd¢, Al many:
burada yapél an ir hizmetti, ben T¢rkiye'de bu
Evet, telefonum bul muk bir -wé&kinedren uwne k-adkd ém
Té¢rkiyedmi zde byl e bir hizmetin ol masé beni -
hi- yalnéz kal-kndlek dedi ." (MD14

Yapée?tapkmel er de
don¢allka] éné i

getiriyorlar.

f ade

Ben boyl e aksi bir

-abéemayat eambembEamuhkBt apl

et mi Ktir Bul gul ar da
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motivasyonlaré arttéje, hizmetten -ok m

hi zmetin ol mamasénéen b¢gyéek bir eksi kli k ¢
kadaruygul amaya °©°nyargéleée veya isteksiz ol
ver medi j i tespit edil miktir. Ayréca sade
sajl ek personel. de uygul amaya karké ol u

defal 995 yél eéndahdizmevéemor ahizengtleriadel \semderea y a n
bakéel déjénda doktorl arén %57, 406¢(,, doktorl
hastalarén %81, 46¢, hizmetin ol?3®@luosuzve f
d¢megel erin i se organizasyon eksi klijinde
Bu verilerde olumlu bakanlarén oranéneéen
i -in ol duk-a ©°nemli¢itre] é Alar@mxt @k dnam e 1f 2 G
hizmet | eri ne hastal arén ol umlu yaklaktekl
yakl akteje hpgpeétyeldiyapaltam.bakka bir art
rastl a¥eémégtlerve ¢Cetindin yapteé]é ai2020)
®ren hastalarénhinpimenl efiumeno MDRI u3*y akl &
Ertun-0un & 28R4t grapdd&aq uy@eulhamd a8 ma éyn¢ K
olumlu vyakl aktékl arée ve bu*YhYapeaeledn dreaix tn
-al ekxmadaki bul gul arl a paralellik arz et
sonra iptal edi | etekranb @ K § lmlg Bepasnéeded hasténbletde 6 t e
MDRuygul amaséna genel anl amda muhatapl ar é
ne kadar bazé ol umsuz tepkilerle kar kel
eksi klijJindemnlkary naHlIldaj s o g °hizmetlemdopltme d i r .

tarafbd@ndardi k-e hoebkbumesudedgkygmluya d°ng

21 Al t ak, iHastanel erde Dini Danékmanl ék Hirzmet |
Arakt ér#68) 0, 644

2. Alténtak, fAHastanelerde Ger-eklexktirilneNtlManev
Bir Araktérma (Kayseri ¥rneji)o, 252.

823 Usta,T¢r kiyedde Hastanelerde Manevi Destek Hizmet
Ar akt,aél¥dbna )

24 Habi l képtayk Korkmaz ¢etin, iHastanel erde Man

i 2rine Pilot Bir Arakt@mradna: | Bidye rHsaistteasnie s$ o s¥yranl
Sosyal Bilimler 18/2(20R0),8/MB.mal ar & Dergi si
% Ertun-, ifiSajl é&k Tesislerinde e¥drigckt ¢gHieznmeMd reervii

<]
Dejerlendirmeo, 578.
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3.262Hast al arén Kyil ekmesinde Katké

kekil 156te g°r ¢l degj ¢ ¢ zer eastanelardetsenulana y a

MDRhi zmetl erinin hastalarén iyilekmesine

Ar akt éracaeda kat €l € mceglianr inmaan-elvair ddastdaha

s°yl erken bazélarée da manevi danéekmanl ar
n

h al hat ér SOr maseée

én, kendi |l er i i -1 n mor ¢
katké sajladejéenégbel kaltend&]j enéhi zamdée e
"Asl enda daha ©°n beyle bir destek ol dujun

c

me mnhunum. Ky i K i d beyle bir kKkey olukturul muck

Kunu s°yleyeyi m: Ma n e v ihgstareye gidiyorsufun, eeddviniz hani
I

e
e

yapél éyor bir «keki de fakat ©°nemli ol an manevi
ki AAll ahdétan geldi k Oéna d°necejizo ve biz bu
°l ¢m m¢ gelecekbuganémembBi Pl eeg]jolmacak de¢gkegnce
beyniniz o kadar rahat ediyor ki yani t amamen
tedavinize devam ediyorsunuz. Yani ila-1lar me
manevi dest ejdlnd ubaunnau fsa®Bydl aegyeéekbiilldier igner - ekt en Kk
hi ssediyorum hatta sonu-larémé da al dém, emar
ben i kinci kez bakardem diye d¢kegngyorum des
sonu-1| ar aélnddéamm .h oAcratleakr ne diyebilirim Kki -ok a
ge-irdi m, All ahdéém sayesinde, sevenlerimizin

destejiyle bugeé¢n el hamdeglill ah biid58ez daha bu
"KIl |l a nkoir,alyamizi bul duk, motive etti. Yani bi
morali, nekesi yerine gel di. Bir insanén san.
nasi hatl erl e daha bir motive oluyorsun. Bir re
anlat maya kelimeler yetmiyor zaten. Daha fazl as
hastal arén zaten b°yle bir kKeye ihtiyacé var.
motivasyonu verecejine ben inanméypeuime Nedi |
yakl akél masé gerekiyor hastalara ki daha g¢zel
kendisine bir imtihan oldujunun anl ateél masée | ¢
yoll arénén buradan ge-tijiniidhmakuet meéesi nvaeneh
bul masé gefE8%iyor." (HS5

"Kesinlikle -ok faydasé ol du. ¥zellikle bir
derdi me ortak ol du, sékénteéelaréemé payl akte ve
etsem azdem.¢ lYlaenmi bdilen ge- kal énmék bir hizmet

her hastanede ee&Mmasée | azem. " (H1O0

Ha st a mckéalt arl déa n bazeéel hiaméti sayésohde kalleair kénulaMd® R

sorunl aréeneé -°zd¢jéneg bazél aget dmmikwotr iku:
"¢Cok g¢zel kat kel aré ol du bana. Evde -ocujum
buraya geliyorum, konukuyorum. Bana yapacaj] éme
g°re bir yol -izmeye bakl adéemnbuwisbhef.erk.arGer -keeks
beyle bir kKeyin ol masé | azém. BenkK5B)P° yl e bir Ke
"Kesinlikle faydaleé ol du. Dedijim gibi kor k
diyeyim vermi k ol duju tavsiyyehéessetyamak Sohemd
ayné g°r¢kmel erimiz devam etti, s ajmbiel sun - ok
her g°rd¢j¢nde nasélsénéez diye sordu bu benim

160



Ku anda ger-ekten hani evet zamané gelince b
bununla baka -ékmayé °Jretti s-H50) ol sun, ona -

Kat él emcél ar hiaz md elnadrmainni MDRi t i kadeée ol an

ol mayanl ar i -1 n i se de¢egkKegnder ¢cé, tekvi k
da itikattan ziyade en ufak Dbir dsneakegint éd
destejin -ok °nemli olacajéné dile getir]
"Evet, kK°yle s°yleyeyim, benim i-in faydalé o
tevekkygl et mesi bu i kKte en °nemli Key. Bir Kk e
manevi destebhocanén sohbeti de daha etKkili oluyor.
kendisine bajlé bir «key. Kti kadé ol an bir inse
azéndan tekvik ve de¢gkegnder ¢cé, tesel |I'" edi ci b
(H2-E-55)
"Al déejém manevi danékmanl é&k ciddi anlamda i ke
ger -ekten dej i ktirdi, hani zaten - ok u- nokt
oturtturamadéjém konul ar var deée, migurdeny i dest ek
hayata bakék a-émé birazcék daha dejiktirdi, C
Kesinlikle gerekiyor hatta daha aktif -al é&kmas
sakin, hani nor mal , -ok nf @Zzlra d &rewnn lbarl & sué& kaékn
sarseéel déem, hani bunu manevi destekle toparl ad:
-ok fazla hastalar wvar, keskdd)l i kl e artteéerél mal
MDRhi zmet | er i di n, dil , nperk&se sumiarzbir bipmetfira r k &
Hatta bir i nanca sahip ol mayanl ar bil e
Nitekim H8, farkl & mezhepten hastal ara k:

tereddg¢t y aiDa d @&hjredr nkée s @& mibf daer ky @Kk | kaekké mbua r € n d

hi zmetin kesinlikle var ol masé gerekti]i
"Kesinlikle olumlu y°nlerinin oldujunu d¢kgeé¢n
ruhunu doyur mal é. Asl énda manevi anl amda eks
sayesinde kendimde eksik g°rd¢jém veya yanl éxk
destek ile fark ettim, beni yenlendirdil er. E
sonu-1ar al déem, yani al maya da devaimz edi yor unm
devam ediyor. Bu g°r¢kmel erden olumlu sonu-| ¢
kendi mi geliktirmeye -alékéyorum ben de. koyl
bil miyordum yaygén ol dujunu ama dahaokonra ar
daha yaygén ol dujunu °Jrendi m. Kesinlikle ol me
d¢kegnce, takéldéejém bir nokta vardeé, biliyorst
var, nase¢el bir yaklakém ol ur dkioreutikkrtsant ¢sm marn
yakl akémlaré herkese farklé oldujunu °jJrendi
dée¢kegnegyorHKe®o (HS8

Din/ maneviyat ile sajlék ilixkkisi ge- mi K

konuda yapeéel an ar aatarak devan eamektetire Miesetpel98@ ilke g ¢

1982 yéllarée arasénda din ve sajleéek ¢zer
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yéllarénda 1100*®¥Ynparetanmarpapélrmakanéda di
czerinde pozitifgestkeyenTadli gbwardiug umuy a

et Ki si ol dujuna dair® ¥Yamal-admr adack tgerrmall

maneviyat én sajl ek sczerinde ol uml u et k

go°r ¢l mektedir. ¥rnejin ROOLDI wlkil ®indahanfamr

araktéermanén 5006¢nde ( %71) dinle ruh ve

ol duj u Koenig tara¥Pé&pdam¢gzespdt nedil miag
Il i kkinin ortay&DRwyngu Inmeasas éan-aé skEanidranar a K-
ettijini s°yl eyebi lardar ihastanelerdea puylilaman MBR a K t
hi zmetl erinin hastal ar &én trédplbme ktt edla vi. | e!

Ameri kadda yakén zamaMDRhi yampéi anl BbBhr has & &

hastalara g°re tedavilerinde d¥Bal h&pl ak
(2015) taraféhdamk ndHat d mermipadrd@aman UMaon e v i

czerine yapéel ahi amakit ér imada M®OKta ve hasi

ol

duju tesHlivutst adifRMiLBY i ry.apt éjoeni ar ahkatsé ranh

tedavisinde olumlu et ki®¥zksaanhdind 2060 8 uj w e

araktéermada sahlhekagar énlzamed €einé n MDRIi | ek

sajladejéené ve bunun yanénda bu hizmetin

mor al motivasyon arteékeé gi bii rbtinmi*KakaIrdwemu
(2021) onkol oj i hast al aeléa tsézlee imchéek ayaar pet N
hi zmetl erinin mor al moti vasyonl ar éne ar
etkileyerek uyum s¢reci ni®® Niekima yall aékkt nearddaék

326
327

328
329
330
331
332

333
334

Keyl¢, ARuh Sajl éjé ve Dino, 92.
u

Hal i | Apaydeéen, i Ruh Saj | ] & Di Dinbilikleri Akademik Ar ai
Ar akt er mao/202010y 638 7 ; Bost anBwEezIluaktmMeme Kanser.
Maneviyat én Et kil eT6jHorozEu2082402062 SBakBmbol d5G. Koe
Manevi yat ve Teéep: Kl'ini k Uygul ama K-irnmteAr akt &

Bilimname25 (2013), 217219.
Apaydén, ARWKH i S&kjilsé] Ar @ikn é r-72;aHbrazcu09-340 B31:-233.Ba k € K 0
Keyl ¢, ARuh Sajl éjé ve Dino, 92.

Karagg¢él , AManevi Bakéem: Anl amé, ¥nemb, YOntemi
Bal Kboeakk Hastalara ve Yakeénl anada Uygelanan |
Usta,T¢r ki yebdde Hastanelerde Manevi Dest ek Hi zmet

Ar akt,62r ma)

¥zkd@nprkiyebdbde Sajlék Hizmetlerinde Mang82i Daneé
Sali hamwnrk oKmali, Servislerinde Manevi Danékmanl é
Anl aml andé&r ma( Avnet aAy@ak | aAnkad)eni z | niversitesi So

Lisans, 2021), 9®4.
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bul gul arda da benzer sopumebader dér phamg @t

MDRhi zmetinin tedavilerindde®pémi kKtbrr He
MDR6nin il a-1lardan daha faydal & celdeuijywapyEd
g°r ¢kKme Vve aastarelerde uggaldnanrMD®&meteri ni n hastal ar
tedavilerine destek ol duju anl akél makt ad:
3.263.MDR Ger ekl i ve Yaygénl akmal é

kekil 156t ek veriler i nceldeamdkEikjmamdear & n:

sajl ek personel Iremi didn, 1h%b&u awehizieatlalitera Isal n L

gerekli oldujunu ve b¢tegn hastanel erde ol

Arakt ér maMBRo | keat eV ehratsd satl alraar ,h ol igsetoleekk i v a k |
hastanelerde MDRii zmet | eri nin bulunmasé gerekti]
zamandeér profesyonelce yapéldejéene ¢l kem
dej il hastd ékalpeenadgoendObial her kes elikkei n ge
b¢téen hastanel erde yaygénl akarak devam el

"Manevi Danékmanl|l ék ve Rehberlijin biz elbett
ol dujunu geré¢yoruz. Hel e hastal ar i -1 n. Has
yoj umldajhnu dol ayé& onlarla bile -0k g°r¢kme yap
ayerma férsateé bul améyorl ar, ama b°yl e bir |
getiriyorlar. El bette ol masé gerekl. diye d¢xk
bir egprgetiyorlar, bu zamanda onlara bir nebze
bir yakl akéml a bakt éjemezda hastanén maneviy
ol abil meyi gerekl i -B3F)arak g°r¢yorum. " (MD2
"kimdi el bette ki budbpkegngmyor grer eRink ol do$ am
ziyade bir de ruhaniyet:i maneviyaté var. Yani
yemek yiyorsak ayné «kKekilde manevi anl amda d:
birincisi bu. Kkidrcismerbik ahidamelt9 5AviH upa'0' | é
Dol ayéseyla ejer bir faydasé ol masaydé zaten o
a-éséendan -o0ok ge- kal enmék bir uygul ama ve h
d¢kenegyordEB8s)" ( MD4

"Gereki bir hizmet hatta ge- kalénmék bir hizmet
bakl ayan bir hizmet bu, T¢rkiye bu konuda ge-
y°neti mi ile go°r¢kteg] ¢mde hani biz bunu Avru
bakslaagytdék denil di . Yani bu konuda -KRA)in-1i bir
"Avrupa'da uzun s¢reden beri devam eden bir K
var, Al manya'da °rnefji var ve bu ger-ekten bi
ihtiyacén ¢(zerine giderek hastalareén bir Kek:
d°nemlerdeki °l ¢me hazérlama da diyebiliriz bi
-ok olumlu bir «kKey. Tabii ki yani d¢gmya& bunu
ol maseé gereken bir Key manevi danékmanl ék v
-al éekmal arda da yani hast al adrodnagnt lbveen dheans-t cak y a k ¢
gerekli ol dujunu e&&87)g°rebiliyoruz." (MD9
"Knsan bir b¢tlgaar ®d dmdgmuevi- ilmoywmtsanol duju i -in
de her hastanede ol masé gerektijini biz d¢kg
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hayat én yépratéceée, yorucu taraflaréna kar ke

hissettirmemiz, etkin dinlemg ° nt eml er i ni kul l anmameéz, onl ar é
yanl arénda ol dujumuzu hissettirmemiz °nemli. E
b¢e¢yek bir ihtiya- olarak g°r¢gyoruz biz. Her h
(MD16-E-39)

féTabi geliktirilebilir mi , farkl é Keyl er 0
deneyimlerinizle ileride daha iyiye gider di
Bakkanl|l éj eéé6né da tebrik ediyorum. Bu .uygul ama
Bizde de el bette ol malé wvaeudaklhdénwmncapaha gaehn
(H2-E-55

Benzkrl de sajl ék pheirzsnoentelldreirni nd ehavsDiRanel e

umlu ol dujunu, pandemi s¢recnlnareé nkkennd

zmetten -ok fayda g°rd¢jéeénég ve ni hayet

getirmi ktir

"Bence hastalara -ok b¢gyeéegk artélarée oluyor.
zaman i -e kapanék hastalarem kenhdnmepogel Byiorha
iy haterl é&yorum bayan hast a, -ocujunu kaybet
uzmané sayesinde hayata tutundu, kesa zamanda
Kesinlikle b°yle bK#AH)uygul ama ol male." (SP5
"Bana g°re hast a, hasta yakeénlarée ve personel
sékéktéejéemez zaman, sékeldéejemez yerde gidip ¢
g¢zel ol ur, ger -ekten t opl umu muégkdéan ¢ lyiom uank i n
¥zeII|kIe hasta ve hasta yakeénlareée, yani -ojJu
pandem d°neminde daha -ok ihtiya- oldu yani
bence g¢,zeK47yan|." (SP9

"¥ncel ikl e olnunosludzujhuinru ya,ké&gméngyor um, ol uml u
de¢kenegyorum aksine. Sajl ék -alékanlaré a-ésénd
beyle bir d°nemde -0k ihtiyacémez da oluyor,
Ger ekl i manievide daelséedti mz z t abi katkelare da o
kKeyl er de kattéjemez i-in a-€ék-asé mutlu ol uy
ol mal é K24)( SP10

"¢ok faydalé ve -ok gerekli ol dujualékliaegnegyo
ujrakma insan psikolojisini -ok etkileyen, -0
hem hastanén yakénlaré i-in de hem de asl énda
ruhsal olarak da yépratan -oikr gsgézred- badlrd wjod ig-°i:
ol du. .-K@8)(SP16

MDv e saj leélkl epreirnsdoenn b a zhé zknmaettélleérmcnéilna rd i MD R

ayreme g°zetmeden herkese sunul dujunu, °

evresinde bulYmemlliar biiri hi zmo&«t ol duj unu

masénén gereklilijJinin alténé -izmi«kti.
"Tabi.i K i ger ekl i ol dujunu ben de inanéyorum
bildijiniz ¢zere profesyomealnéollaarraék gyearpeekltéyioir .l
onl ara ayrélan b°yle bir hak ve bu yapeéel éyor.
ol mamal eydé ve ol du. Genik perspektiften baktEé
genel ol arak bazenyyesiungel,i ywer iyagledawlogk ay kpaa
yeri geliyor yani halini hatéréné soran bir zi
adamé ol arak bu platformdasénéz ve genik yelp
dej il mezhcibni, imekmréwd ,bazen °yleleriyle de kal
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insanlarl a da karKéIaKabiIiyorsunuz, onl arl a
bajl amén da dejil bir yol dakl ek ediyorsunuz,
onlarden bi r Keyler ©°jJrenebiliyorsunuz. Yani bu r
zaten insanlarén bazen yakadeéjée ikte Ku p
falan bazen -ok ihtiya- duyuyor. Bel ki i K
ki ki olarak d¢k¢gnerek biz onlarén bakénda
hastal ar é afee38)én. " ( MD5
"Hocam hastanelerde y¢reéegtelen manevi daneékman
czel bir alan. Bu hiirzarwéy or umm.t | aAlkraa gielr & &
yapacajé alan bellidir, bir yere kadar
dahi mutl aka bir danéxkana, i -ini d° keb
onl ara yaudémbe al@dmadpa odlmaseéydmemlid
érk ile ilgili hi-bir problemimiz yc
ursa olsun fark etmeksizin sansg¢rsygz
annelgleéegobru(,Kalybannda sl kemi zin de Vi
me z d¢K¢-B42yoruz a-ék-asé." (MD6
e- kal énmék bir hizmet, yani kesinl
r
e
n
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d¢nya, yamnir peratasdaygul ¥a&mr
i-in hastane, duygul al
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I ukmak i stiyor, dertl erini a- mak
i éEKkmahi hasmaashaly@m@& naolgi k¥t ¢ dur
k°te¢ bir haber al mék ol sa bile orada
de yanséyor. Bir insanén morali ne Kk
g , endda rk emde nk a kamr kuzak olursa iyil ekme:
$ ekb¥ggnrnta-ekl améexkter. Dol ayeséyla bu hi
durumunu onu daha olumlu y°ne -ektifiji i -in, [
kesinlikle olma &€ ger ekt i jJini ve bundan sonra da yayg
yaparak devam etmesini kesinlikle istiyorum." (MEE:33)
"A-ék-asé olumsuz -0k yan
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éne ol dujunu dg¢keénm

var. ¥zelliéekhl budkekaydeméiyamahmaksdest
a ge¢zel bir °czelli k diye dé¢kKegnegyor um. Ge
lar °I ¢m korkusu yakayabiliyorlar ya da
je i htiya-yddaudeand abul keai ] de bir -al ékmar
nNu d¢KeKZ28orum. " (SP19

(7]

e
t
t
u

Sajl ek pershinzamétlrer MDIRNn °zel |l i kl e onkol o

hastah r pakéenl aré ve ayné zamanda kenydiel elriir
n

zmet i -ok gerekli ol dujunu ifade et mi.

ATabi i K i gerekl i, yani hel e ki onkol ojinin
branklar ne bileyim bir genel cerrahi hastasé
ameliyat edersin safr&y al ér sén hasta toplarlar kalkar gid
dej il , onkol oj i hani bel ki kanser ol du, amel i
sonra taburcu edelim b°yle bir key defil. Bi z
i Al hani bakém veren ol arak bizi t¢ketti i ni
sékéntélaré yakeéyor maddi manevi . 334y|e r hi
bir eksiklikti. Ben yakbhhéerkyo my é|l

sonu hastalarla -alékéyorum, ondan
|l mek ¢zere olan hastalarla ge-ird
I konukabil en dugagmaumni nf ay&lkemnmdlaar
oré ¥zellikle bu tarz kliniklIler
na gel mi k hastaséna bakar ken,
en - ok i ht ihgtlancaé Yaro listéreehizi kK ey  meé
ma | varl|l é] éné Kkikinin °n¢gne s
il de onlara bakém veren bizim
| ardanvidesddre&kkmdreype luegre Yikaad a m
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bu kadar farkénda dejildik, asl énda s°z¢gn °ze
beyle bir bokluk var mékK-38ma haberimiz yokmuk."
AfHastanel erde manevi danékmanl|l eahyéaptolakmaak | m
d¢keéenmemel i, ben palyatif bakémda -al éekteéejeéem
il gili konukuyor um. Mesela °l ¢m¢n de kaybol uk
yakénl aré hasta °l meden °nce yaviaikz ylata&l dajnéan
bir ejitimde hocaméz bize Kunu anl at méxkt é. Ma
kabullendiji, °l¢me yaklaktéjénda daha sakin «
ama maneviyattan uzak yakayanheamshattagédn -okz
ol duju hem de hasta yakénlarénén -ok huzursuz
danékman gerekli di¥d9)d¢gkegnegyoruméo (SP13
"Olumsuz y°n a-ék-asé yok. Kesinlikle olumlu,
Kim bunud ¢ k ¢ nd ¢y s e, kim karar verdiyse -o0ok -o0ok i
d°nem hastal arémézén yakénl ar é bu d°nemi -
danékmanl arémézén telkinleriyle kaygélaréneén d
daharahatatla t ekl ar éné dg¢ kk4by yoruméo (SP14

MDG6I1 erden blizzmatrléerMDRbi | i ndi k- e, tanénd
zmetin ne kadar ©°nemli ve gerekli ol duj

"Hastanede manevi Idamlémanaé.l é&urnviwen redirbeekIliil i J i

de yavak yavak anl amaya bakl ade. Biz kimdi fiz
°nce problem yakadékl areée Kkikiler i -in -ajeéerd:@
onl arda da «kiokl iflalr&r éolddeyjiunu g°r¢nce ol umlu
istiyorum diyen sajl ék -alékané ol du mesela. Y
bil miyoruz bir g¢nde -ok bambakka birisi ol du
dediler.Gerekli bi l i nmediji i-in belki ©°nyargeél é yaklI :
i-in °nyargéleé yaklakanlar var ama gerekl i ol ¢
da olumlu d¢ke¢egncel erde oluyorl ar diyebilirim,
(MD11-K-50)

"Hastanel erde kesinlikle manevi danékmanl ék
inananl ardan birisiyim, -¢nk¢ daha °nce kar ke
ummadeée] éméz anda bir personel i n é&raahk &€ yhoarsutna, y € ,
hastane personelinin bil e kafaséndaki KU sor
tanédéektan sonra insanlar, Kahsém adéna da kot
géevenl er i artéeyor, i Kinci si b°ylne fhairrk @ haz me:
varéyorl a-E42 ( MD12

Son ol arak sajl ék MD&rl @n kloll ergidrache d athaaz & laz:

hi zmete inan-tan ziyade hastaya fayda:
gerekli ol dujunu veektihjai hiazi badet et @il miai
"DedijJim gibi biz bunu tesad¢fen, kendi gelip
Keyi denemeden, incel emeden karar ver meyi z,
hastalardér bu hastal denitmokikyi m(osorlugorasladcé
-ok daha faydalé ol du. B°yle bir birimin hast:
kunu da s°yleyeyim inan-1 a, Kununl a, bununa d
dé¢kegnegyorum ben, Jyiahnimorlaemi m amadtl &@madei yi gel
uygul amadeér. ¢¢nkegEEb) z sonu- aldéek." (SP6
"Ben manevi danékmanl ék hizmetiyl e al akal é
ejitiminde hastanén psikolojisineatvamanh air@i | i
psi kol ojinin a-ékl ayacajéneé d¢Keéenmegyor um, di
d¢kegnegyorum ve bu Kekilde de - alk gerekiavd ar én da
sayél arenehmdaéagerektijini de¢gkegnmegygmremi adek- &
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-ok sékéentel é, ruhsal ol arak sékéntélé zamanl
gere¢len bir Keyi yoktur ama bunun dini y°nderl
ol arak tabi olumlu bir gel i knnée go°lrudysont,, hbaesnt akl es
a-eéakenda ayné kkX)l deéo (SP17
MDR6Nnin -ékék noktaséné insana bgegt 3fcel
Knsanén sadece maddi dej il manevi yone¢nyg
duygusal ve sosyal intiyal ar € kadar manevi i ht i*¥%onl ar é

zamanl arda sajl éeék alanénda hastayé tébbi

g°ren bireyin manevi I htiya-larénén da

k maRiBgdéerm.ce¢l pvalkliak@gmagmgzde uhagsi amalé

]l &k hizmetlerinin °nemld. bir par - asé

Q Q@

sta, hasta yakeéemMBRIiez mat]ll erki mpiemr somerhlii |
K¢ nel tiekrtneediirn. ¢ajl andén (2019) yapteéej

-

Kayan hastal ar, tedavil erinde dojru bi
recinde kendilerine arkadakl|l ék edecek &
mesi | psi kol oglaréen inanélabilgiltitoko
| ay®&®nMDPRi htiya- ol3%ghahtéenf adoe2e) mbrkobd

y°neli k yaptéjé araktérmada hast a iykaikngn é

O O n <K o T u
Q

o o~ o
N

mor al motivasyon sajlama, tedavi sg¢grecini
rahatl ama, din ve maneviyat aepmlaarrdesordd
hastanelerde MDRi zmet |l erinin ger &R$adr | (d28Jndewun tha
kadéen dojum b°l ¢m¢gnde yatan hastal ara y?°
ruhsal ve manevi destekaj | anmas é &-i&gsmeendaer iMDR bir g
tespit *Bdap&l ani rdaha 3B MDR hizietledninabir ihéya -ma

% Karage¢l, AManevi Danékmanl|l ék ve Rehberl ik EJiti

% ¢etinkaya vd., ASpirit¢el Bakém ve Hemkireliko,

37 Melike Boztilki-E1 i f Ar dé -, f Maoumal of pcademiov Rese&ehjiniNar&BiEk
sayé (2017), 39

%8 Okvd.,Hastal ar K-i,A258lanevi Bakeém

389 Kevser Paj kahojik Hastal @kl ar én Yan!l éxk Yorum
Damgal anmade ®agnevwi D(eKsstteakn bkuh t: i yKasctéa n b u | i nive
Enstite¢gse, Yeikselgd. Li sans, 2019), 128

30 KnaOnkol oj i Servislerinde bdMdaneyiin DEn&kmanl| @Ka:
Anl aml andér magl.ve A-ékl ama)

%l Rukiyé#laSdmradme Hi zmetl eri Kapsaménda Kadén Dojum
Dr . Al i Kemal Bel viranl & Kad é(Konyl dNpcmettin ¥reakat o ¢ u k
i niversitesi Sossey,alY ¢BisleikmlLeirs aBnss, t i2t0¢1 9 ) 125.

%2 Bostanc-8uldwt,amiMeme Kanseri Hastalarénda Manevi

Hastal @kl ardaa Biarkia RcdElkgna Kans 8nl| Hé&sctuakk aH aés t ¥arl naer]
Yakénl aréna Uygul anan Mané&eimaB&lkhemgPHol N¥rzed

167



ol dujunu ortaya koymaktadeér. ¢tal ekxmadaki
g°stermektedikrmel ¥apel &knat ¢ & mometinirg geteldil ar &
ol duju konusunda hemfi kdda olwdwnh uz gmha rgd anr
MDRhiz met i nin ¢l kemizde i se ge- kal éndeéj e
katéel émcélar taraféndan dile getiril mi«kt
yakamén son evrelerinde bulunan hasaalar
dair d¢kencel erin dSaljd egke tpierrislodhiefigatiemye® rgllrr
i nan-tan ziyade hastaym °fnaeyndlai aolédsuejnud anne
MDO6 | erin psi kol ogdan da h aedif. Hefiadde Ihastaneléraeu ] u r
MDRhi zmetl erinin gerek hasta gerek hasta

i htiya- oldujunu ve bu hizmetin her hast:

33 . MDR HKZMETLERKNE Y¥NELKK BEKLEN

MDRhi zmeti ne y?©°nnneeriikl ebreik lienncteil evdei j°Ii mi zde .

bu alt td4am®méaldar gRskielri | mi ktir.

MDR HiZMETLERINE YONELIK
BEKLENTi VE ONERILER

MDR Hizmetlerine Yonelik Kurumsal
Anlamdaki Beklenti ve Oneriler

MDR Hizmetlerinin Tanitimina
Yénelik Beklenti ve Oneriler

k e KKk MDRHi zmetl erine Y°nelik Beklenti ve-Kodheriler
Teori Modeli)

3.3J.MDR Hi zmetl eri ne Y©° nel ikikBekientirvea ms a |

¥neriler

Sahibi AnneBa b al ar K-in Manevi Maamnéekvni a nD aérké kvirea nR €tk b ev
Teaoi ve Uygu,l aemh. AAlainl Aaywtéen ( Kstanbul -19@@siaer | er
T¢rkiyedde Hastanel erde Manevi Dest ek Hi zmet |
Arackt;er¥yma®agnki yedde Sajl ék Hizmet IBeirri nid&r nMaan¥¥
Araxkt,erdama& Karag?® z, AKanser Tanélée Hasta ve Y
Re h b e rMainkeov,i danéekmanl ek vV e Rehberl ik Far kIl é
Dejerl endierdme | Aelri Ayt en ( KMerkazin B019),:1828elj;e rk-eerrt (BJkK
¢tetin, AfHastanel erde Manevi Danéekmanl ék Hi zmet
Hastanesi ¥rnejio.
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Arakt ér maya Kk afit&ilzaen gkParteé | yeunkcaérl éadr aak i sor ul
yéreéeteél en Manevi Danékmanl ek vV e Rehber|l
i htiya-1ar nel erdilePti Buv&kofAmeakikermietkae é
sorul muktur. MBOI| dayedmda& @&r tleastagd maneté , a
verilebilmeli, mad d i anl amda b¢tmef todlukkluerul mal b aw
sahplenmeldk e k | kodiexbe t ay a .Kae Ememt €k ar én bu kodl &

cevaplarén yojunlukl aré kekil 176de g°st
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR SAGLIK PERSONELLERI HASTA KATILIMCILAR TOPLAM
{E ¢ MD'lerin sayilan artinlmali ; 17

(g Ayaktan hastaya hizmet verilebilmeli
(@¢ Maddi anlamda bitce olusturulmali

~ o~

(@g Muftiilikler ve hastane yénetimi sahiplenmeli
2 TOPLAM 17 12 4 33

k eklimMDR Hi zmetl erine Y°nel ikikBekdremnmd alveAnflneemdd er
D¢kencel er e KAXQODK 224Kod ISieteiri a r - (

3.31.1MDO6 | &sraiyrel ar é& Art ér él mal é

kekil 176deki veriler incelendijinde ar atk
personell erinin 40w bket dhea sy g hiznetlerinden MD

MDOI| emayBl arénén artéréel masé °nerisinde b

Arakt érmaya katéeéebhar &ahaeteanél eiandtlarindeh a 2 t

yeter. kadar personel g°revl endnbimekeki ni n
ve bir bayan g°reviinin bulunmaseé ger ekt
bayan gerevlinin bayan danéekanl ara dané
olacajéené ve b°ylelikle de yanieéemi anil ax el
"Kesinlikle ku an ¢ - hastanede ¢(- arkadakeémeéez
bir hastanede bir bayan personelin bir de er k
personel ajerl ekl é& olarak baylaedlae | aal-akt @x@&ly o
dijer hastanedeki erkek personel bayan danéck:
danékanl ara ul akaméyor um, bu sékéntéyeée yakéyo
personelin bulunmaseé gerekir sikliky'@MDaK:40)y, n¢y or um.
"Personel olarak kesinlikle azeéez. ku an bulu
danékmanén ol maseé gerekiyor, é - ayr é hastane
personelimizin olmasé gerekiyor.leBenbhkepséeke
yapabiliyorum bunu." (MD&-29)
"Bir de k°yle bir °nerimiz var hocam, hastane
996u hatta %1006¢ bayan. Kster istemez bizler
a-eék konukearné yyoorrwzz, yeri geliyor boynumuzu efji)
baksak ne hoca ikte karkédan g°z¢yle kesiyor
pésér ék bu adam nereden -éekteée derler. Yani (
el hamdgimial Iba tr bayan g°reviinin de mutlaka ha
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Bakkanl éfj émézdan hem de Sajl ék Bakanl éj é yet.k

(MD12-E-42)

"Bir ki kinin hi zmet sunabilecefji bir hast a
sunarcéajhasta kapasitesi ayneée Imaz. Bu hastane
ki kinin karkélama i htimal: y 0 Sayél arénén a
kekilde ol masé | azém. Yani herkesran‘raﬁamhrkeyi bir
akl éna gelen sorularé gizleyebilir o a-édan e
|l azém, o zaman sorul aré#@d2)daha rahat sorabilir
"Bir bayan bir erkek olsa iyi olur efteknce. En
al masé, bizim servisimiz de erkek yok ama mes
bir al an, yani onlara da destek ol abil mesi a -
manevi danékmana erkekl erden -Kh30)- giden ol duj ur
"Ayn & zamanda bir sorun ol arak da, vyalnézca er
ol masé gerektijinK26d¢kenegyorum. " (SP19

Sajl slonpeér ve hast dizmeterindeM® tht stagyre c IDR et e
ol duj unu, hastanel erin b¢yekl ¢ ¢ sebebi
sunul amgey damajhéd zmeti daha fazla insana g°
artéréel masé gerektijini ifade etmiktir

"Hastanelerde vy a pdeelsatne kb uh i mane e i gézel bir b al
aren bakl adeée. Ancak sayeésal ol arak yeter s
l oj i hastanesiyi z. Bizim kendi al anéemézda
r faydadbéeoddy]j makuagge ol arak da g°sterdi
k. Ama bunun devamé gerekiyor. Ama bir kik
y ul akmak gerekiyor -¢nk¢g bunun sonucund
itkal @rasmez da g°rdyg, talepl eri de var. O z
e y¢regtmek i -in bu hizmeE#d8) verenl erin
n kl e ol mal e, devam et mel i, gel i ktiri
ol mal e. ¢céienkeg hastanemi z begyék bir
ra acil e, servislere;5 kalkiiklday&l et ar
mal é. M¢ftel ¢k daha fazla °keymeter mel i
oplumun -ok fazla ihtK3aceée ol an bir

n

t

S 8
| T

1
—
Q» —
>
D

I

T

S é artérél masé gerekl i, - ¢
n i htiya-1aré ol abidané@&nén zin
sé& gekdOk I i bence." (SP18
er

y

k

P .

ekl i, yani bildijim kadaréyl a her he
a da iki, bence bu -0k az bir sayeée,
b ¢byelkk ih alsdra nleq legrde bir manevi daneék
manevi danékmanl ék yapacak arkadaxkl|l ar emeéez
ge- mel-E52) (H6

"Hocal aréméz biraz daha -ojalteéelabilir, yani
(H7-E-28)

"Dijer bir beklentim mutlaka sayeéelarée arteré
¥zellikle bunun geliktirilerek yani b¢gten hast

Bu konuda gerekl: -al ékmal aE-4n yapél maséneée ¢ mi

(o]

Hastmel er de manevi danékmanl éja sadece has
duymakt adér . Nitekim kateéel emcél ardan SP3
birinin de hasta yakeénlaré ol dujunu, has
ol abil ecejini, buna i mk©n ol masat ébbiéll enas

gerektijini i fade etmiktir
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"ki mdi K°eyl e, Ku an Tg¢rkiye olarak i -inde bu

al arak tabii K i i Kinde masd esylon®hemlnisanNgf es
kal abal ék ama bizim hep atladéjéméz bir Key
anl aménda hasta yakéné da estdéndanlamidbas kkbniya
bizim palyatif bakémltadameprllyadt dy d ak®me ldield.i ]
yakénéné da i-ine alan genik kapsamda bir ol a)
bir sene daha hasta yakéné yalnéz berakeél méy
vakénl aréméz da g°bkdemnhaméadamaadedeél éyorgi bi
ngfusun -ok kalabal &k ol masé nedeniyle hepsin
i-eren de bir manevi destek birimi olsa. Ayré
kadar -ok b¢péekadikl akFanki ki ki, tabi ki yeter
(SP3K-34)

Yaprel@a®°r ¢ kmel erdeblkanien émagéaa epetM®Or si z

gor¢él megktgr . Di yanet Kkl er i Bakkanagg¢€ac
250 ki ki di terildeléen az bieMOgP davI i si bul unmakl| e
karkél ayacak kadar yeterl:] personelin bu
b¢yk Kehirlerde thdake mped conali |l ev eMDRI i bir
mank ¢n go°ré¢nmemektedir. Konuydmaktlé&rinmadaU
hastanel etaegd& MDdomis® sorunl ar daf®Niekimi ol

-al ekxmadakipearud grud larydeat aras i zNMD sjai ynéel avruérngéun

fazla d mas é gerektiji i f ad®DR enkmeti nsunklarkerr . H
mahr emi yet il kesine dikkat edi |l mesi de ¢
hastanelerde din ve mor al hizmetl erinde
g°revlarmetrimerhmek 1 stemesi neticesinde be
durum elektirileri®dekbhenaéabe(R20d6)ggapt @
yakéné katél émceéelardan 8 tanesi danéekmat
hastaya bayad a n € Kk manén, erkek hastaya erkek da

i fade *®Kmakdéém. (2021) yaptéjeée -alékmada

de¢kencel eri S@INilteekgient i-ramiekkkmardaki bul gul al

paralell k ar z et mehasetdamel &ndangPreesonapami 2

bayan, 1836¢ ise erkektir. Bu verilere

g°r ¢l mektedir. Hastanelerde erkek hasta |

343 Usta,T¢r kiyedde Hastanelerde Manevi Destek Hizmet
Ar akt,62r ma)

%44 Al t ak, AfiHastanel erde Dini Danékmanl ek Hizmet]l
Araktéerma) o, 652.

35 ¥zkdprkiyeodde Sajlék Hizmetlerinde Mang8li Daneée

36 KnaOnkol oj i Servislerinde Manevi Danékmanl ek
Anl aml andér magd3.ve A-ékl ama)



bulundurd mal eédér . Bayan hastal ar én kendil er
sékéntéelarénée daha rahBDol payl aahatdéytame IMD
hizmetlerinin iklevsellif]i a-éséndan mut

g°r evl! enadkmektedme si g

3.3.1.2 Ayaktan Hastaya Hizmet Verilebilmeli

kekil 176deki veriler i ncelendijinde ar
hastanelerdg ¢ r ¢ t ¢ | hizmetlevill®sadece yatan hastathre jdéealy n € z a ma n ¢
ayaktan t edalvair ag°drae n mahnaesvtia dest ek ver il
bul unmuxtur . Ayréca nasél K i ps8#MDEKobeoghad
ayné Kekilde nahdseva kbbuldéeeeem@gen i ged enk Ki

"Yani bence yatan hasta déekénda ayaktan hast a
nasél i kte dO©hiliye poliklinijimiz, cerrahi po
kikiler bence manevi danékmanendirdbdmelgbiete bi | mel i .
Yatan kliniklere bakarken ku an i-in yeterli,
var, yani beyle bir kKeye. ¢¢nkeg poliklinije g
iy ger¢yorsunuz ama dmes gled ibyiorr kaasnd £ard ah d shtt d g/¢é
tarafendan dinlenmeye, bel ki °]l ¢m korkusunu a
var . Bence o nedenle hani sadece yatan hasta
hale gelmeli." (SP1:X-33)
"Manevi dest ek uzmanlaré da ayné psikologl ar
tanétéldéektan sonra psikologlar gi bi hasta kab
ona gelen."” (SP1K-31)

¢al ékmadaki bul gul ar da A a ymeekl ti adon  dhi g setra y b

ol ukturmaktadeéer . Yapélan g°r¢kmel erde ba

gel meden ©°nce hangi dkeiviui md égiod s@ehjaneme &«ai
i -in de randevu sistemininl alt mdedgnitedaeia ¢ & k
al an hastal &@an &@me tdlaer MDR e n yararl anmaseé
Kanaati mi zce yat an h aastareleagelénahastalara daiMDR e ¢
hi zmetinin sunul masé hizmett-eokabiiltieryme si

kat ke sajlayacakteéer.

3.3.1.3Madd i Anl amda B¢t-e Ol ukturul mal

kekil 1706de g°°r ¢l degj ¢ ¢zere ra&rnakt@gimalyas
yér et ¢l ehemetdidh®ait bi r be¢t - e ol ukturul maseée@
MDO|lembbazél aré hastal ardan maddi durumu iy

karkéel ayabil ecekleri sosyal marketl erin
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Bazéel aré da hastaya giderken el i Iwedye gi di

il e gitmek istediklerini ama bunu her Z &

bunun i -in Diyanet Kkl er i Bakkanl éj e vey

birimine °zel bir b¢t-e ayréel masé efdaer i s

yaptéklarée programlarda maddi kaynaja i hi
iéTabi bu alanda yine bir «keyler yapeélabilir
hastal ar ol abiliyor. Onl ara da -°z¢m noktasén
idare birimi ol sun kendi -abamézla 0% sun. A ma
ol abilse daha iyi ol ur . Bu alanda tabi me¢ ft ¢l
Sosyal marketler mesela, biz bazé hastane bg¢ny
i htiya-larénén gideril mesi -B37)éséndan b°yle bir
"Bu biraz talep olacak ama bazen dini ve mil
yapéyoruz k¢g-¢k -apleée da ol sa. Bu manada mg¢ft ¢
hastal ar a, hastane personeline vepredybruzl ecej i mi :
Tamam, bazen g¢l g°nderiyorlar ama o da sadece
hast a, hasta yakeénlaréna verebilecejimiz kg¢-¢|
ediyoruz.” (MD4E 35)
"Bir de manevi dana&mrlmamda&kdadilzine tdinmdie ggmive ¢
yapmaya -al ékéyoruz ama bunlaréen hepsi b¢gyeéek m
biz bu kaynajé -o0oju zaman hatta hi- temin eden
Genel ol arakabarBdanl kze bu konularla il gild.i
yani manewvi destek birimine y°neliKk. Mesel a Kk:é
yakeénl aréna ve personell ere y°nel ik kandi | S
birimimizina mb1l emi ol an, hem tanétmak ama-1é& hem de
bunl ar én hepsi bir bet - e istedil]i i -in bir
yapaméyoruz ya da senede bir defa b°yle bir f:
(MD8-K-29)
"Biz maddi a-eédan da destek bekliyoruz -¢nkyg
program yapmaméz isteniyor. Tabidi ki hastal ar ¢
ederken mutlaka yanémézda biu bkeyierggéehnei i imk
de ol an ©bir Key. Bu a-édan kesinlikle m¢gft gl
rehberl ere, manevi destek birimine mutlaka bi.
(MD9-E-37)
"Beklentilerim bir d ek Kkbeeyl kki o, n unseusnedlaa ntaydlde  dkla:
hastaya gidiyorsun hasta yakénéna ki msesi y 0k,
bambakka birisi oluyoré Hemkireler bu kovid s,
geterde] ¢mgz oluyoeremi bdenh akar k&ln@ay orbu¢zt Ki mdi
doktorumuz dedi kovid s¢recinde ekibim -o0ok yeé
Yani buradaki Key bel ki onl ar én yékenyg, i K
déekenegl deg] éneég hisset ttiirvmmesky,ongnldaerfaergyzealdi pii mi
g¢zel bir key. Bu memnuniyetlerini de s°yledil
alep g°te¢egrdek. Hemkire odal aréné ziyaret ettiKk
de ger-ektenhibsisretftarrkdéinkd aolnélkar a. Bir maddi kay
olur." (MD11-K-50)
néBizler de k°yle bir adet vardér, hastalareéen
kektir, bir bardak su ol sun, i kramlmdegi t meye
b¢t-emiz bir yere kadar, sonu-ta bizler de bu
anl amda da hem Diyanet Kkl er i Bakkanémézdan
hastanemizden maddi destek de bekliyoruz." (MB#2)

MDR hi zmetl ering ey ®eleirk Hier Adnaddi anl am

kodudur . Yapéel adn egrfirns kerme |zeorrdea nMIDE k | ar &€ hu
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sékeénteéelar ol ukturmaktadér . Di yanMDR KK/ €
hi zmetl erine y°nei nkn agkhk maybéikré bh¢itz-neeltel n
yér et el mesi nde aksakl ekl ara sebebiyet V €
yapélan programlar da ufak da ol sa bir i
hasta ziyaretine dedeukendaehi hbpekgtitdel m
hediyeyle gitmek veyahut sajlék personel
hepsi bel | i bir maddiyat e geNMDOKIleir lbélr mak
mahsus kendi I mk Cdndl kalr aéryél naé bsunyul elsand ke | ad e
kar kél amaneén m¢imkgde oé tnfpadtedfnem g°r evIi endi |
kl aréndan e¥, deusac¢icravéeennbhyke:

(]

-al éxt
madd.i anl amda BI@okl éenft &n aysask aidfédbdoeh maydéi sl enyil kat i
hi zmetl erine bir b¢gt-e ayrélmasénén hem

hemdeM® | erin ik performanséna katkeé sajl ay

3314M¢ft ¢l ¢kl er ve Hastane Y°%net i mi

kekitde 1g®6r ¢l d¢j ¢ ¢zere arakteéer maWwdR kat é
hizmetl erinde m¢gftegl ¢kl erin ve hastane y0©

gerektijini syl emi Ktir

"Meft el ¢kl erin bizi drarhm. - BkSadwdieikp inBé&amknaenslieénjieé

personeliymik gibi hi ssediyoruz. M¢eftel ¢kten L
i stiyoruz. Bi zi takip etsinler. Bi ze bazé i mk(¢
Yani akl éma gelenl er-Ed2ynl ar, bilmiyorum. o ( MD3
'"Hastane y°netiminin ve m¢gftel ¢]Jén gelen el em
yani burada sadece hastane y°netimine bérakma
i kisinin de bu hizmet:i sonuna kadamézewarek| e me
Nasél ki hastalar én, personelin bir manewvi
meftel ¢ éeémegzen ve hastane y°neKd@pi nin destejin
"Hi zmetin sunul abil mesi i -in kurumlara d¢ken
gerekir. Bajl é& oldujumuz kurum m¢gftel ¢k perso
Hastane y°netimi nden yapmal ar éneé i stedijimiz

getirilebilsin." (MD18E-43)

Ayréca araktérmada marhemelleridankasbahar gfhn

personelinin kendilerine kolayl ek sajlam
mesela hasta bilgi sistemine doOhil edil el
"Sorunl aréeméz tabili ki kear pehasnhnaheéni bhig?ereti
daha kol aylék sajlamal aréné istiyoruz. Mesel a
%7 Han, #nDiyanet Kkleri Bakkanl &@&]énén Hastanelerd:
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ir kurum ol arak burada bulundujumuz i-in onl
n¢egme¢ze¢ a-arak yar detmizeahailerler, dabarverimli ohui, daham hi z
-abuk wulakabiliriz hastalara ve yakénl ar éna, |
ve broke¢grlerin verilmedijini g°r¢yoruz, gzl en
birimlerinde oluyor bunlaryani sekteye ujramaséné isteyen de
veril mesi i-in -aba sarf eden personelimiz de
inkallah d¢gzelir dBE3Q)e dekegnegyorum. "™ (MD1
'"Manevi destek birimi on ocakrtaaks ehnadsat abl iarr étna kb& mz ek
sajlanabilir. Bu konsg¢gltasyon atma gibi, Ku ar
Hasta bilgi sistemine dohi l ol abiliriz ya da
ul akél éyor. Buye ;dikewdeor ofmamhocam. di ( MD2
'"Bu hi zmet. bil meyen bazé ki msel er bu hi zme
l'iyorlar. Biz oysaki buraya kimseye y¢k
et de almaya grlmedm&yabgeéladi s, bi zs amli
ol abiliriz, naseéel -al ékanl aréméezeéen ikl
éz Bu y¢zden bu hizmet Kkimseye zararé
r hi amétanier ortamk¢s khasvetl bir ortam,
akéné olumsuz duygular takéyabiliyor, F
astaneye gel mik ol masé onun o sékéntelar
Kktm da burada manevi danékman maharetini g
hafifletiimesine vesile olabiliyor.” (MD1&-50)

3

bi
ni
al e
day
bi
y
S

o>

Hastanel erde hy gmegt (leem nbllBRpr ot ok ol i mz al
uyumu ©°nemlidir. Her I Ki | Kuvemwrerdanl buy
.St eéene d¢kKen sorumlul ukl ar é yerine get

~

me¢eftel ¢kl erin hastaneye g°revliendirdiiji

personelini arayarak yal néz orinimemtolarbkar € n ¢
g°ster mesi bekl enmektedir. Ayr éca yakart
y°netiminin ik birlijektednde Hasehee gt

hizmetine ve ND6 | € mg ar géyl a yakdaxkekéindlhol ay lyaldle
dijer DbiNi tenkeirm dyiapél an g°r ¢ Kk meblleerrdee pMD/RI

kuruml arén merkez ve takradaki y°neticil
arz ettiiji g°r ¢l megkt ¢ri.miKzaen aaatt merk zic-ei rb uk
¢St y°neticilerin, meobkemakvezener ada¢sbap
hizmetinin °nemi hakkéenda farkéndal ek - al

33.2MDRHi zmetl erinin Tanét émerieae Y©° nel

Ar akt ér maya k afitSilzaen gkPartee | yéunkcaérl éadr aak i sor ul
yeéereéetel en Manevi Danékmanl ek vV e Rehber|l
i htiya-1ar nelerdir? Bu konudakisorua @k | en

sorul nBuk tkuaps amdat ainMODRROmlianr € d akhiat | fea zil lae t

ara-|l areéndan wdi &/ bam&limdliambandlaanm al axé
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Kuruml ar aracél ] eylkae k It iaooli@ra cerntl aayra  y-aékerhé

Kat él @émc éddalraérna biul i Kki n verdi kl er i ceva,
gesteril miktir
Kod Sistemi MANEVI DANISMANLAR SAGLIK PERSONELLERI HASTA KATILIMCILAR TOPLAM

'ﬁ MDR'nin tanitimlan daha fazla yapilmali 4 3 16
(&g Kitle iletisim araclarindan yararlaniimali 1 6
(&g Afis/brosiir/tabelalar araciligiyla insanlara ulasiimali 5 11
(E¢ Kurumlar araciligiyla tanitimlar yapilmali 1 20
2 TOPLAM 3 % 6 63

ke kKiBWMDRHi zmetl erinin Tanétéména Y°nelik Beklent
KIi k ki nMAKQDAI22Kod Sistemi)

3.321MDRO nfiam ét ®mlhar #azl a Yapéel mal é

kekil 186deki verilere incelendijinde ar
sakpesoe !l i nin 96u ve hazmat bBeEenni3m ¢ t MD&Rt ér
yapél masée gerektijini belirtmiktir

Ar akt ér may a l|kéamcéd laanr bhaazsét kimét dEeney ( g ti plden e
sorun olarak b hi zmetin yeteriewrcnei kbive nime mé$ z m

pl atformlarda tanéetél masé beklentisinde

" Bu konudaki en be¢yeék beklentim bu hi zmetin
platformlarda tanétél maséder. AlkisZ me taik dti a &t ény
duracaj é£43) (MD18

“"Yani ©°ncelikle b°yle bir birimin olduju bild
yapeéel mal e, daha fazla insana kitleye ulakél ab
yakén -evredelBiizotkeman!| aarkrlaiblagd .ar é me z a, ail e
hastanemi zde manevi danékmanl eék Dbiri mi var, h @
O Kekilde de yani hocaméz hi-bir kelk38) de keér mé
"Yani manevi daBk manl €] én tanét éme bence °nemli K
yakadéjéenda bakvurabil mel i, ulakeéelabilirlifji 0
ihtiya- oldujunu d¢kegnegyorum., ¥zellikle son d°
olabilir, b e | ki her b°l ¢m i -in bilemiyorum ama bizin
bir b°l ¢&H399 (SP15

"En baxktaki sorun hastalar manevi danékmanl
hastalara taK8)éel malée." (SP17

"Bence en b¢yeéekéni hdalya- i yiangtaemdé mas ée. ¢¢enkg
hastanede manevi danékmanl ék ve rehberlik hiz
hani bil meyenler, tanémayanl ar varK40)bu konuda
"Sorun ol arakyympélemddeéejtam&t\vaeanémani -ok fazl a
dé¢kKegnegyor um, hem - al ékan bazénda hem i htiya-
bakél déejénda ve ihtiya- halinde bunun daha ul
(SP19K-26)

"Bence - ®djuu hiirsmen i bil miyor. O nedenle daha
gerektijini degd3ngyorum. " (H1O0
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Bazél &nactéeel ar hastahedmeyinigni,glhenheMDRCe

bi
i nsanl arén ve hatta sajl ek v-eal-éekkainnl gaerné nbéi
a-éséeyla yaklakteéekl arkak E@Gylbemkkaréenddo

hizmetlerinin kamuoyuna yeterb i r Ktekh édnw@ebneayl er € harbarke

ol uml uy a dBelrtynxitkitrierc:e] i

"Hocam dedmnajnienvi gid,ainékmanl|l ék ve rehberl ik
yerl ekmik dejil,, manevi danékmanl ék nedir, ne
herkesin kabul ettifi bir hizmet dej il -0k
Mesela dedikibirpof es®°r ki ki nin psikoloja mé, psi ki ya
i htiyacrmnewe, gbue belirliyorsunuz, bunu soragt
tanétél masé ve ger-ekten -ok iyi ejitilmik, bu
(MD14-K-42)

"Taneteéem iyi yapeéel érsa bize karké bakék a-¢€s
hareket edip daha fazla kKE&)ye ulakma Kanseémez
"Topluma duyurul ur ve yaygeénlakteéeréelersa i S
dée¢kemuayor¢eegnkeg -0Jju insan burada il k defa duyd
cevap vermeliyim, konukmal é méyém, yani sami mi
i-in ilk defa duyduklaré i-in kaygélairé ol abil
o anlamda biraz dahatoplumaduywl ur sa i nsanl arén bakéek a-¢él ar e
olur diye d¢k-gAR3yorum. " (SP14

"Beklentiden ziyade k°yle s°yleyeyim hani r ek

arkadakéméz dedi ] idmrgibhil mmamevi Adnas tgek -rekt en

il gili -al ékmal ar yapél mék ama insanlaréen dik
bekliyorum -¢nk¢ hala da insanl ar manevi dest
tanétélmasé | azeml aAnlopdaeamé@m kKadb°yle dini k ol
olduk son d°nemlerde, insanl ar -ekiniyorl ar

hi zmet. ol duj u, yasal ol dufju bilinse, asl énd
yanl aréndan binu-tanexil edeépbanesdoyer ve -al éext
var rahatl ekl a gelip konukabiliyorsunuz. Deék
yapmaya insanlar -ekinir oldu son d°nemlerde.
konusunda, haniinsanfaé n kor kmayacajé, rahat-a girip kont
anl at él masénéK®ekliyorum." (HS8

Sajl ek pemeséheatdakabatehazénet teltl nkhei MB
duy |

-al ekxanlaréna tanétél mase e@ereelbniijir @in
"Bence tanéeteémlarén sajlék personeline yape
danékmanl ék hizmeti var , bilginiz olsun diye
hani i stedijin zaman ubliarkaazb idlaehcae kbsiil ngii zZl ednidyier,i lot
de¢Kéengyor um., Bu konuda gerek doktor ger ek hemk
uzak, onlara da -ok daha faydasé ol acajéneé
(SP16K-28)

ADoktor ekiubiumdranddemeed haberdar edil mesi
bi zi takip ediyoruz, bakém hizmetl eri bize
deste]i zaten -ajJéraméyor um. Ama doktor beye

destek admliésn,e welridm, hastanén yakeéeneé i-in,
bir key mi varmék deyip tepkiyle karkél akeée
bence onlarén da ejitil mesK40)bilgilendirilm

¢tal ekxkmadadabubal gult @mada ©°n

toplumda gerekse hastaneler yeterince bilinmemesidir.
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kurumsall akmasénda tanéteémlareén ©°nemld. 0

olan MDRhi zmet |l eri nin tadgrvegqmdmaéeé@ieand s&° wyle

Yapélan g°r¢kmelerde bazé& kaeéelg@magll &@kib

hasta yabkuée nhliazrneentétnen haber dar ol madBRkIl ar €

hi

zmetlerinin bilinirlif]Ji I -in -exkitli p

edi |l mi kKt ir.

3322Ki tl e Kletikim Ara-|laréndan Yar

kekil 186de g°re¢l de¢g] ¢ é¢zere arakteéer maya
personel |l e MDR hnznedtil eveée nin kitle il eti ki
yapél masée gerektijini s°ylemiktir

Arakt ér may a k a tMDR ahizmetlkriaih &dé & raane&Inalra kitle

ara-|laréndan faydal anél abilecejini mesel:

yapélabilecejini s°ylemixktir
'"Hastane dékénda bu meslejin yapéldéjéna dai
dée¢kegnmegyor um.u Bisrt ekseerRu bsed diti o | ¢kse ka-éeéyor mu
bir key yok asl énd kamu spotu ol abilir. Metro
iletikim ara-laréyla da manevi danékmanl ék, b
olur." (MD1-E-39)
"Bi z bu i Kin °czellikle internet kanal é il e
yaygénl akmaséneé istiyorum asl énda, yani bu i ki
¥zellikle késa videol arén -okkekkihdeoyapal &@Ini
bu kanallarla duyurul maseéeK4der ektijini deée¢Kenegyoc
AéBir de ul usal ol ar ak kamu spotu Keklinde
d¢Keéngyor Efv) ( MD9
"Evet, yapél améyor - ¢nke¢ 8 h hasthnglerde onbneva s € | a z é
danékmanl ék ol abil mesi i -in ikte kamu spotl ar
devliet hastanelerinde ol masé | azeéem, KU an bu 1
yedi sene ge-ti, yedi sebetdenmgmklrt ohmattaneHe
manevi danékman ol mal é ki bunun i kKt-K36kamu spot
"Ayné zamanda televizyon gibi mecr al arda kamu
(SP14K-45)
"Bu y¢zden gesraenké nhdeaas tgaenree kiseep kamu spotu kKekl
iletikim ara-1laré ile bunlarén duyurularéeneén vy
yakénlaré ya da -al éekanlar bazéenda d¢gkende] ¢ mg
gerekdg¢gmgyor &K@6)" (SP19

MDRhi zmetl erinin tanétéménda katél é&mcél ar

ul usal basén ara-|larénén kull anéel masé ger
sosyal medya aracel e] ggr aktbiuj itmin éitféand e r et
"Bakkanl eyametréenmVvbde yap théy ék opnruoygar adnd jairni | i y c
bakkanl éjeméez vasétaséyla kendi medya mecral a
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bulundujumuz b°lgel erdeudeaddau agdgaldabibluinru. kYd
yer el yayén yapan bir yayéncé kurulukla biz ki
edip yaptéjemez ik hakkénda bir r°%°portaj yaper
ulusal yayén yapannmeygpmérgB&8k kendMmb z bu
"Diyanet Kkl eri Bakkanl ej é, Diyanet TVdde b
tanetéemlarénén yeterl.i ol duj unu sanméyor um. B
Kkl eri Bakkanl @] énén Di vy anyenet TV iléyidig belidr,u da yet
bizle sénérl éedér diyelim, bu anlamda yeterli d
diye d¢kKeéneg-¥E462) um. ' ( MD6

"Daha -0k medyada duyurul masé gerektijini d¢
olarak sosyalmeda, tel evi zyon, internet bunlar -ok et
ile yé¢z Kikiyi ul akabiliyorsam orada y¢z bin
czerinden daha -ok bunun sék sék duyurul mase
damawm!| éj a y°nelik gerek TV kanall arénda ger ek
gerektijini dek20negyorum. " ( MDS8

"Bu alanda g°rev yapan arkadaklar ell erinden
sarf etmeliler Me s e liar bteenl ebwil zuynodnud aunm d a vdeet vyeelr
hizmetl eri tanétma féersateée bul muktum. Kki ayrée
izin aldektan sonra, oralara da bu hizmetin ta
(MD10-E-50)

"Sosyalmdyada taneteéelabilir ama ben a-ék-asé bur
yapabiliriz diyen hasta ya da hasta yakeénl ar én
hakkéenda bil gi verirseniz -ok memnun ol uruz,
faza ki ki ye ul akmé&K5b@!l uruz diye." (MD1l1

"Toplum taraféndan bilindijini d¢Keéegnmegyor um,
algél ameyorl ar, °ncesinde a-ékléyorum nasél bi
medya kull aneéel abiKi3l))r bu kekilde." (SP17

"Sosyal medyada, -exitli kitle iletikim ara-|I
ul akel abi#4d)r . " (SP18

| ekmadaki bul gul arda tanétémlareéen yetel

rektijine dairridemi ®%n gkl eBundialrel amgetiir
-l areéeyl ao kodudur . Géngeg me z teknol oj i
tikim ara-|laré hayatéemézén vazge-il me
€] é& araktérmadal ghkembry@wak ignbleu med ki
yél énda %82,6 iken 2022 3%riltinaai %86
a ne kull anangbir @&ynlgerdien buédundanal

@ N T O D

rinin taméteénmenalrienbiar bg® raerva- § aatr k

—
(9]
=
3

yapélan g°r¢kmel erde katél émcéel a
érl anep internet ve televizyon gibi p
rektijJi °nerAwinBboRhikzumednmuktnum. tanét ém
é

én, gazete ve dergségigkregtaijformbdecsé]

348

AT KK Kurumsal o (Erikim 02 Mayés 2023).
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3323Af i K/ Brok¢r/ Tabel al ar Araceéel ej é

kekil 186de g°r¢ldegjé¢ ¢zere araktér maya

personelMDRhhz ®é&tsléeri nin afik/ brokg¢gr/ tabe

yapél masée getmkktjrni I fade

MDO6 lhearst anel erde afi k ve brok¢grl e bu hizm

personelleri sadece hastaneyle séneéerl é Kk:

gerekse reklam tabel al ar eyilfaa deu ehtimzinkettiirn:

"Hastalar taraféndan bilinirliji naséldér? EJ
bu brok¢grlerimiz yattéjé zaman veyahut da dané
hasta b°ylece haberi ol mu maatesel"YyMDAE-3@ ma v er i | men
"Hastanemizde iki tan®iyanet Molav a r . O mol al ardaki arkadaKI a
dur umu anl at mal ar é i -in broke¢rl er béraktek. ‘
broke¢rl erimizi hem il eti ki m naudalardalfazla € mé z é b
yapél abi-E37 . " (MD2
"Bu manada nel er yapélabilir? ¥zellikle has
tabel alaré konabilir, asans®°rl|l erdeki o tabela
(MD4-E-35)
AEN son artéeklabdbémrbepr!|l eazéehbadejem el br okyg¢
y°netiminden de onay alarak gerekl: yerl ere h.
ast éem. El broke¢grl erini de dajétabildijimiz kad
olarak sadecchast ane i -erisinde kaldéjémézdan dol ayeé
ziyaret edebildijim2) hastalar biliyor.o (MDS8
"Hastanemizde bu hizmetin yeter:i mi ktarda tan
bérakar ak hasta vembhsen hakéntHarémséembl HEKenNc
yapeyoruz. Hastanemizde belli noktalarda afi kIl
hangi katt a, hangi odada ol dujunu g°steren. B
uzun yeéllardeadgRlrarv haplinzmaeEb0) bil mekteler."
ABu konudaki bekl ent i m, °nerim key olabilir,
bilgilendirme olabilir. DedijJim gibi ger ekl i i
tarzé kKeyl arstlhllaramafdlek h al ékanl arée tarafénd
daha genik kapsamlé b-iK£4)tanétém yapélabilir.o
fiDékar éda da afikler d¢zenlenebilir, hastane
duyul abi IKi49). 06 ( SP13
AnPeki, nesé&@l oHabberl ir, bu konuda konukabiliri:z
gersel hem reklam panol aré gi bi ya da hastane
hastanenin -ok yakénlarda reklam panolaré va
czerilmadwel @cek ve fark edilebil ecek alanl arda ¢
yapeéel abiKR28 .06 (SP16
"kKimdi ben naci zane fikri mi syl eyeyi m, me ¢
bill boardlarda d°nebilir diyekyhgia(s&ayntyiyle@rum r ek
gesterisi ol arak hasta odal arénda da ¢éenke o0
hastanenin bazeé reklam sl oganl ar é rada d° n,
de¢kegnegyorumKaepn. " (SP20
Hastanelerde MDA i zmet |l erinin bilinmesinde afi«k,
ara-| aredeéer. Ne wvar kit emlaisitiajniel ¢ ar Rl dlua

hi

zmetl erine ait bir b¢t-e ol mamaseée afik
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inisiyatifineyada M | er i n bireysel -abal aréna bajl
gerek reklam panol aré gerekse Dbill boardl
pek m¢gmken g°r ¢ mme mektiekdnerl .e r Yeaepidnetsrinim ne | e
tanét éméa kj - ien dbrokegrl eri Ve y°nl endir m
-al ekxkmal arén yapél masé gerektiiji i fade e
kal mayép hastane dékénda da reklam panol

duyurumas é ger ekt i i belirtilmiktir

3.3.24Kurumlar Ar ac é ITajneyleanl ar Yapeéel mal &

kekil 186deki verilerde g°re¢l de]é¢ ézere

sajl ék personel Iner3iérgi nh asdia neé ehzahetlerigife a r; & ¢

hast ane y°net i mi vV e -al ekxanl ar é taraf én
Araktérmaya kateéel an manevi dardéhastenaleldar & n
yeéreéeteéelRrinzmdRI erinin vaazl arda, televizy
hea p Inalraé t anét él masé gerekti]Jini i fade etn

Arakt érmada bazé kat el emceéelMDO |Iscafidne&kd epaeg é
gerektiJnhe] abuveepl ashiiyzlnme tpenrisno ntealnes t DR

personeline bu hizmetnanét émé i -in ejitimler veriletl
'"Daha yeni ol duju i-in, biz tam bakl adék, part
Doktor ve hemkirelere ejiti-mbveakilkygloék IDi e]s¢
birimitanét ma, yapteéjéméz -alékmalaré tanétma adéna
sonrasénda yasaklar girince -0k ol madeée. Ama b

m¢der yardémcésé vasétaséyla onl ar agilmesaj y o |

bildirimleri yapt ék. Ama t abi yine dEe daha f a

37)

"¢%°z¢m °neriosio, yani toplanteéelar oluyor, bu
kendi mi zi , ne i kK pladgnlagdp dilem @etirdsin, mésela hastanede i t | i
kendi mi zi tanétma adéna ikte ne yapabiliriz?
birebir tanéetmak zor oluyor. Biz hastaya kend
Kekilde kalkgorhatHtatpaeda ayda bir toplantél a
kendimize bir 1405 daki ka bize bir zaman verseler de
Doktorl arén ve hemkirelerin hastalaré bize y©°n
biz hastang ©° net i mi ile g°r¢kegyoruz yok-Ed®dmiyorlar a
'"Kkte hastanede doktorlarén ikte bu ayl é&k mut
dair bilgi verilmesini-Ke9lep ettik, bu da ol ma
"Hi zmet i-i efit,jmhbani yagatabbu konuda ejiti
personeline ejiK#49 yapabilir." (SP13

"Bil gi veril di evet ama hani ger ekl i ejitiml
sorumlu hemkirelerin s°ylemasé& o0l dujyanda da]jsit
ejitim kekilde ol abilirdi, yani ejitimverilet
ya da ne yapacajémezée Kan ol arak bilebilirdik.
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AManevi destek bunu -oJu ki«i bi | mamaro r . Ben
bunu hi- bilen yok. Ger-ekten b°yle bir key va
hani bildiril mesi gerkebh)i r diye degkegnegyorum. o (

Bazé kat élhRimcmdtairniMDRhast ane sistemine el
doktor ebertleenkbirrl i kte Vvi zitelere kat el |

biri min ol dujuna dair butonl ar én konul m

getirmi ktir. Ayr éca habBbDaliner ebniilkdiem ysfar €te

gerekti]i viez nbeutniunn thaennmé the mé hem de i kKl ev

olacajeée ifadelerde belirtilmiktir
"Hastanemizin internet web sitesine b°yle bi.i
hasta yatéek forumlaréna ikte Ppavhekdmnr mkmue¢ wic u
konmal & bence yani yatarken hastaya sorul abili
maal esef sonu- al amadek. Arté hastane bil gi }
uygul ayan bazé hastanel eritmalzewtaan d®dolsapé emarqg
yat mé«k, hastanén yakeée, cinsivyeti yazeéeyor . ki m
mesela bir ay °nce yatmék bu hast a, i Kte diyel
gidebiliriz nokta ayerxazol avakndlRubahdtdayg? uemh
Yani i htiyacé var mé yok mu bilmiyoruz. Kekke
de bu hizmetin daha iklevselliji kbBe3Busunda f ay
"¥ncelikle bizirm kpuaryudnaukmukd rauns oml an Sajl ék B
yeée¢reéeteéelen bu -al ékmanén -ok iyl tanét él maseée |
| azém. Bir ihtiya- olduju zanné ol ukmazsa biz
kesinlikle bu alanda dahaZal a t anét éma i htiya- wvarder. Bu Kk
Kkl eri Bakkanl|l éjé ve Sajlék Bakanl éjéndan be
sistemine entegre edil mesidir Randevu al mak i
da g°rebileméliirdihri,zme2tyIin ol dujunun fEdR)kéna var:
"Hastanelerin bunu biraz daha fazla ciddiye
destek hizmetinin eklenmesi, bundan faydal annm
hastal arbai zsiom naa-séémé zdan - ok i yi-Kd2)ur di d¢ K¢

iye
"Mesela sabah vizite geziyoruz bi z doktorl a.
an

kat él abilir, hastalaré tanéyabilir, h i hangi
onu d¢kegnkbjEBEidahhagtakeéndan tanéyabilir. Hani
biz o konuda zaten konukmuktuk da manevi danék
da gezebilir yani rutin." (SP18&-49)
MDOIlwe sajl ek per sonel | er irmetdsgesinddm anargeVi ar €
danékmanl é]J én tanétéméyla il gildi rekl am

e
hasta katél émcél ar da hastanel erde b°yl e
bilgilendirme yapél masénéen gerektijini i

fi Bn bizzat kendi hastanemden bu konuda ricada bulundum. Hastane sitesinden bizim

biri mi tanét mal ar éneé syl edi m, onl ar da farl
yapmadeéel ar , 0 anl amda eksiklikleri -oktur. Y
tar afnéemdé tanétélmasé | azém bu -E€R)n faydasénén
ABizim talebimiz oldu i kKte hani hastanel erin

biriminin a-éldéjéna dair bir bildiri ge-il mes
olduancak bu yapkK29madé. o ( MD8
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ABel ki hastane sitelerine reklam konulabilir
hizmeti verilmektedir «keKk3B)i nde reklam yapél abi
AHastaneye girikte belki byl e bui-rt abihlagsitlae ndi
psi kolojisiyle giriyorlar hastaneye, mor al d ¢k
°l ¢me yakén bir vaziyette. Yani konukabil ecek,
bil gi verilebilir, byl ehéir zamametmamiez i vamn
arkadakl|l aréméz sizinle gelip irtibat kurar, S
dedijim gibi daha ©°ncede bu manevi danékmanl é
getiril mesi uygun olBEHR) diye d¢egkegnegyorum. 60 (H6
ATabi hastanel erde hocalarémézéen daha -ok ta
sonu-ta dedijim gibi biz kendi si gel meseydi
hastanenin bakhekimi ol sun bakénda nng:itdéirslaesr i mi
daha g¢zel -&R8)r tabi .o (H7Y

Kat él émcél ar dan hizneettednin| mmg fét ¢ IMDIR Vaazlarda, € y | a
televizyonlarda ve m¢fnglh¢egjtames es ynals é mg @

et mi Ktir:

"Dékaréya duyurul mase ial-@isléin dalna bmielsied ay iAlD&R Bma 1
il gili olabilir vaazlarda hatérl atélsa cemaat
me¢ftel ¢k birimine bajlé sosyal medya hesapl ar €
olacajé kanaaE3ndeyi m. " (MD2
"Keza m¢gftel ¢kl erimiz de megfteglerimiz de bilon
ettijimizi. Bunl aréen da biraz eksikleri var . )
televizyonlarda bu bence taneéendcd mabel avreysaé kmgd
ge¢ndeme getiri IEB®I bence. " (MDA4
"A-ék-asé toplumun ben bil medi]ini d¢Kéenegyoru
tabii K i biliyoruz. Topl uma duyurul mase anl
namazl aréntial keasmekardayurul abi |-K45) di ye d¢Keéengeéy
MDR6nin tanéteémlarénda hi- kK¢phesi z en by
personell erine aittir. Hastal arl a en -

ol duj undan ehi zbnaektétnedna obnul ar én haberdar
bul gul arda hastane y°netimlerinin sajl éfk
dé¢zenl eDRelraekkk eMda bil gil endirme yapmaseé
yandan hastanelersitelerinde MDRhizmet i ne dair rekl amlareén
dil e getirndakst al ar &n evi mi tbeuleurhianbdleaesMBaj i

f or ml ar éhmzmet IMDrRIi mi ni n but on WDPROM i k o ndual hnaa s fé

bilinmesinde etkilirol B8bhi bpeMDRF mai nd PH a&s tgae t
y°netim sistemiegr @HBYS) mesi neticesinde
de i kKlevselli k noktasénda daha verimli ol

39 HBYS,hastanén ne zamaanlgatbal gathanegi, ha zaman a;
sistemdir.
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Son olarakm¢ f t ¢ | ¢ kun kedyayuDiyanet TV) ve sosyal medya hedaar é nd a,

vaazl arda, konferans VWED. RO QI bhi taert Emi arp
° nemlYap éad.larng Kk mel eridzemeMDRr i ni bil meyen m
personelinin bul unduj u, dol ayéseyl a i1k
ol ukul masé gerekti]i i fade edi |l mi ktir. A
férsab@ah@nduju cumhakkaeamdarbnbgi MDBri | me:
yapélacak en etkili tanétém faaliyeti ol
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SONU ¢

Bu arakteérmada ¢l kemizde 2015 yeéel éndan

yeéeréetelen MDR hizmetlerinin mevcut dur umi

danékman, sajl ék personeli ve hasta kat el
Bu kapsamda katél émceée ¢(- grubun ortaya ka
-ékméexkter . Bunl ar AMDOIl ere y°nelik d¢gkeén

d¢k¢ence ve deneyimler ve MDR hizmetl erin
Bu ana temal ara bajlée bir-ok alt tema o

hastanede y¢reéeteéel en MDR hizmetl erinde hOoOl

i Kl evsel bir hizmet ol duju anl akélmackter
devam et mekte olup bu konuda bekl ent.i vV e
b°l ¢m¢gnde sahada topl anan veriler eKej ¢

Arakt ér madsao rlkdPlealreddiilre n

0 MD6 | e r i nyeteriilikleri vemuygulamalé ejhak ke ndaki d¢ K¢
deneyimlerinedair verileri n c e | e ybdui jailmadheda g°r ev yapaca
ve | i sansmestséahbiipr oeljmatliar¢ea |beavdhiddearkdiknt eq ii
d¢zeylerinin |i sans vei |bisrannsegbkiaéilikiea rnmkaésl

MDO | earkiamdemi k ejitimlerinin yanénda ken
ger ekatniljaik él. maMbDalder kendil erini géneén
bul undurarak ge¢ncell emesi, akademi k ve
gerekmektediMD O Ig@r eve bakl amadanm@neei a-todks k e k
f ay d mdkla birbktebue j i t i yatl errsinz ol du Manevgdestek | m¢ K
ejitim erinde uygulamal é veya pratik KkE
sistemli@ bir staj e] i t i Bu noldada ranevi destek d uy
ejitim erinde 200 olkamedar s -« alaakd teirriimli nm
vebirstapr ogobmet ur gelrekias d ogn anMDRkw el mekt &1 |
dal eyl a il i kBi plinclranbimul al @lheraoinduégijui
pl anl amal arénda bu husus oyd7zi°ngowdgoba)]

tekni kl eri, hal kl a il ikkil er rdamdageonul a
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bul masé geEpkmeint edmeaswalarmhudbus zgopper vi

destejidir. i Hikzma tzldeerkiin (D&Y %®m e mo ky ap B i
duydbkohws ¢ pervi z©°r destejidir. Avrupadda
¢l kemi zde bu i ht ityaal-é kadnahla bhalsitragienh i d.e

hi zmetl erinde sé¢pervizyon destejinin b
bulgdardas e mi ner ve - al &ktk&yaltar éerk mee&ktterdsirz | il
y°nel i ksemipréedranveya - al éegketra-yelkalreéknt iy &l dvae

yeterli ol madéjé g°°r ¢l megkt ¢r .

U MDO61l eri n mesleretka k kyeerbdedrkyiu I aka bakeéel deéej é
me s | e ki dvoen akni@yhesaerdéer | | m} d.tAp ta Kd rDpdld cea i n
Iy bir i1l etikimgereecsetry [sélineei kska hin pb ecclema sl
da hitabetin ve etkiblbiyhdret d\ynkememesl &

muhat abénén psikolojisine g°re hareket

°czelli klerdir. Kat él émc él MDb6 | nedrsdlee k ima syée
gereken kikisel yeter]| iedilik&adraeM®20 ndi€nnd &] ig n
ol mase, sami mi , geler yezl ¢, saberl e, |
°czell ikl eri baréendérmasé gerektiiji dil e
°zell ikl er manevpersahaldebummaad & kg graplaem k° z ¢
O MD'" Il erin uygulanan pl an, program ve Yy
y°neli k bul gulMDOOI|iemraenlieshd®tjlienrden,de baxkk
ol arak g°nderil en pr ogrroagm a-dnar -gevrees i ma e

programé hazeéerl arken de i maset anm ladaurkd Iramack tm;
Her ne kadar ge°r¢é¢kmel erims uchadme kgaed ae kel

beklense deMD 6 | emuihrat ap ki tl eye talep ol masa

gor ¢l megktegr. Ayréca g°r¢kme s¢égreci prog
seyr.i danékanl arén istekl eri dro plarakk | t u s
kaynak ve materyal kobus kmahadgetce dgii z -

yapél maséenén el zem ol duju anl akeéel méxteér

U0 MD61I1 erin statg¢ ve °z1l ¢k hak?aelki khak &E
dej er | en dMDR hizaatlérinde Kueumnsal anladaki belirsizliklein hala
gideridmealk glimaknadéeme NWDRBU] u, ne gi bi
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go°revi yapanl arén hangi kadrol arda 1 st
hakl arénén ne ol detglasak gtayh konubmad € o lg ° k @ h ¢ |
¥zelli kle meslek olarak kabul edi | mesi

manevi danékmanl ék adéyla hastanel erde

O MD6 Il erin hastanenin fi zi ki nekdaimrbuljuar € h e
i ncel erhaisjtiamdcked ,er de fi zakiykbhektajéng2am
birimine ait bir odanén bulunmasé ve bu
ve verimli bir kKekilde y¢regtel mearadei §
oo masénda hastandéiygymeet emi nehaspafediRfizkik al
konumu ve MB® | erin bireysel -abal aréenén etki
i yilektirme -abalaré olsa da mesel enin
paydx kur uml ar ol Imak me,tzleerei nMIDeER - al ékanl a

sorumlub k I ar d¢kmekt edibi ri izee | aklte odRR t a

yapélan protokol ¢n g°zden ge-irilerek
etmektedir.

U Hastane persorelinin MD' | er e DbMDkiélkee kvoeor di nasyonu
dekéenecedeairr veri |l drestlhaléleddje giggtleripde e | en
sajl ek perédemdlni kKloomrMD nel i ve i kbirlifji
ne kadar ol umshawcze yteutsuarhi e od amid ar var sa
al anén yeterince Dbilinmemes:i ve sajl ek
etkenlerin olduju g°re¢é¢l megktegr.

U MDR' ni n bilinirli7Ji vV e t aineéitléimeék i ma kwke
i ncel endajjlienkd&k @nd & uwl; r aznetlermingerdkdplum
gerekse hastyadlean nctaer @fiédndan®ddefin dakhaert

tanét él maya -alTemetl edf &@r gl o0 k1 argam dtau tpam c
tavemémar et ki | i ol duj ukugumd lamgung MDR a m¥i 0 g
hizmetl erinin duyurul masé ve farkéndal

=~

oymadeéekmawtésgrger ¢ |

O MDRhi zmetine y°neli k denetim meklink k ima:

bul gul ar da h ansNIDRrha dceme ¢/ kL egt p e tam anl a
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mekani zmasé ol madéejée g°r ¢l megktegr . ¢al éxk
yapéldéjene s°ylese de bunun °zel gén
gi t meadniljaik e & dnar . AV ruuypgaudl daamaMBR éné denet
denetim Kkuruml ar é mevcut i ken ol kemi zc
varl é]jéndan bahsedil emez. Daha -ok payd
sorunsalée -°2z¢l meykrakatekel csladdjpauyet el er
Kuruml ar vV e akademi syenl er °nce¢l ¢] énde

arakteéermacél aren katkel aréyla bajémseéz

-al ékmal ar yapél masé °nem arz et mektedi

U MDRG6 ydairger i deng¢t'lreirn veerMDKkR i |1 i J i ehakke
bakéel déjénda olumlu y°nde bulgularl a ka
biri olan hastalék ve hastane ortamé bir
duyduju bpsas¢,rBaoi skkhent el é gelmedzMDRI u s
hi zmetl erinin ihtiya-tan °te birtekimcbur
-al ékmadaki bl gmeartéai MDR Dbir ger ekl i

taraféndan vurgul anméexteér.

Yukar eodhaik-il asdan ve araktérmada dile get

°nerilerde bulunabiliriz:

U MDd er e yZ©°neleiskt efikMamjeigteil ndkeriiri | er ek pro

yeéreteéel melidir . Manevi D e s akademiksbjr fakvimm| e r

belirlenerek k6 sgyevewaf é&ndoadlerer iylomeell ii i

il ahiyat alanénda dej il sosyoloji, psi k
e

bil gisi gibi Jjitimlerin veril mesi pl an

U MDR hizmetleri¢ ni ver si t el eralleé ao/lrar abki ry ebriilniim
bil i m dddhefazleyl¢akrsaekk | i sansmivar @do&it el malpé c
hi zmetl erindekde g?iseahepgdi gmedijeirti m ye

bul undu&rul mal éd

O MDR ayreé bir kbeinldiimidelréd solnadreakde hast an
MDR hizmetleri, sosyal kurumlar MDR hizmetleri, KYK MDRizmetleri vb.
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brankl|l ara atytrael mad tealree |l. e rHidei zymert¢ltegrlie ceek
onkoloji, palyatf y oj un bakém vsi.htbhi°slassnilaekrnea | aéydreér

U4 MD6 1l erin akademi k ejitimlerinin yanénd
sajlayacak kur s, seminer, -al ekt ay, Kor
faaliyetler sadece bir defaya mahsuke j iy lé | i -1 ndwyotlardae | | i
ger - ekl ekt Bur iolgamzdsyorarda . akademikanlamda °J r et i m
g°revliilerinden ve bu alanda -al ékan a
il etikim becrkilmaedlgdlkinl kdl aldiidiesenbypeté
kursla a ve sertifilod epr demwamlkare@and mdD i di r .

0 Manevi dest ek ejitimlerinde teor.i kK a
bul undurul mal edéer. Staj ejitimleri en a
ve bust aj én seminer, t bizpat bastdneleed wygWtalarak d e (
ger-ekl ektiStial mefjidi ml er i mutl aka s¢per
U MDRhi zmetl erine y°neli k -exitl:@i kaynak
sunacak perikonyadredeéeynrcreel kél avuz, kitap
Danékanlara y°nelik kaynak ve materyall
sosyek ¢ | t ¢r el yapésé dikkate al énmal éder .
materyaller, -ocukl ahrazeeyangenklagmak v

ol mamal eédeéer .

O MDR hi zmetl erinin kurumsal ve hukuksal
belirsizliklerin neMORérRI NrnkeEmesdupar ehkhm
cstlendiji, b u gkPardervoil ayradpaa nil satriehnd ahma negdii |

ve °zI1l ¢k haklaréenén nae- ékll®@jjau ka@iviuik t br
dojrul tuda paydakgelerekrMDmI| earriem stiat ¢arearyia,
g°rev tanémlaré vbdengususl arehk ypewoni dd&wo
edilmelidir. Hatta MDR hi zmet | er i protokol den Ziyze

maddesi yle anayasal g¢vence alténa al én

0 Kurumsal maada MDRhi zmet |l erine ait me¢stakil
¥zellikle g°r elel e-nadiérknaen upseurls¢o nlezinetie n z
kadr osunda nellerlisehdaanedilipetidirsMDBNni n yas al anl
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ot}

mes | ek ol ar ak kabul edi | mesi i -1n y

sonu-I|landeér él mal edér .

U MDR hizmetlerinintoplumt ar af éndan Dbil i nmeséri - Ban
noktada her alanda etkisikar edilemeo | an medya ve sosyal m
bir Kekil de kull anél mal edeér . MDR hi z me
Keklinde video veag¥Ymygelnl eammélué deerc.r aAy
bill board vb. ara-larla dattaméwua&mliuamul w

bilgi fooml ar énda hastaneén MDR hi zmeticuki st e\
konul mal édeér . Ayr éca h @astaree npersonglhen IDR ml e
hi zmetl erine y°nel ik bil gilendirme t o
taraféndan bakta Cuma vaazl arénda ol malk

MDRO6nin tanétémlaré yapél mal edeér .

U MDR hizmetleri sad ce yat ann hdsedgi¢anl¢abri ril 4k hast a

hastal ar i -in de sunul mal edeér . Hastal ar
dair i gili birimden randevu alabiliyo
randevu Si st emi ol ukturul mal edeér .

U MDR hi zmet | eiki nheasyanel er dgi Ifeldi. iIMDR | knaer t

hi zmet!l eri ne ait bir oda tahsi s edi | me
te-hizamilmar edi | mel i di r . Bu noktada pay
etmelidir.

U MDR hizmetlerinde her hastanedea e az @ nd an bir er kek V €

ol maHad&m. b¢y¢ k kie-hiim thiarsd eem efl @zlia g°r ev|

U MDR hizmetlern de bek]l enen hedefl eri nsorun&w&k t €1 a
probl eml eri n or t ayrao kktoaysudimsdbanlakida idemetns i

mekam z masé tahsis edil melidir.

U MDR hizmetl er i I -in paydack kuruml ar

ol ukturul mal eédeéer .
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1. Diyanet Kkl eri Bakkan

Hastanel erde Manevi Dest ek

»*

T.C. BASBAKANLIK DiYANET iSLERI BASKANLIGI iLE T.C. SAGLIK
BAKANLIGI ARASINDA HASTANELERDE MANEVI DESTEK SUNMAYA
YONELIK iSBIRLiGi PROTOKOLU

AMAC

Madde 1- Bu Protokoliin amacy; T.C. Basbakanhk Diyanet Isleri Bagkanhg ile T.C. Saghik
Bakanligina bagli hastane, kurum ve kuruluglarda talep eden hastalara, hasta yakinlarina ve
hastane personeline, iginde bulunduklar sartlar géz Oniinde bulundurularak hastalarin
iyilesmelerine katkida bulunmak amaciyla moral, motivasyon ve manevi destek saglamaya,
dini/manevi konularda damsmanlik ve rehberlik hizmetleri sunmaya yonelik usul, esas ve
yiikiimliiliikleri belirlemektir.

KAPSAM

Madde 2- Bu Protokol; yukarida belirlenen amag dogrultusunda yapilacak isbirliginin esas ve
usullerini belirler ve T.C. Basbakanlik Diyanet Isleri Baskanhg: ile T.C. Saghk Bakanhgi
merkez ve tasra teskilatlari arasinda yiiriitiilecek olan manevi destek sunmaya yonelik
isbirligini kapsar.

TARAFLAR

Madde 3- Bu Protokoliin taraflan T.C. Bagbakanlhk Diyanet Isleri Baskanlig: ile T.C. Saglik
Bakanligi'dir.

DAYANAK

Madde 4- Bu Protokol, 633 sayili Diyanet Isleri Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’a; 663 sayili Saglik Bakanhigi ve Bagli Kuruluslarmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’ye ve 01/08/1998 tarihli ve 23420 sayili Resmi Gazetede
yaynlanan “Hasta Haklar1 Yénetmeligi'nin” “Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini
Hizmetlerden Faydalanma” konusundaki 38. Maddesi'ne dayanmaktadir.

SORUMLULUK

Madde 5- Bu Protokol’iin yiiriitilmesinden taraflar esit derecede sorumludur. Protokolde yer
alan hiikiimlere islerlik kazandirmak amaciyla; merkezde Bagskanlik ile Bakanlik, tasrada ise
il Saglik Midirlikleri, Halk Saghg Midirligi ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi ile 1 ve Tlge Miiftiliikleri yetkili ve sorumludur.

5O
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TANIMLAR

Madde 6- Bu Protokol'de gegen,

Baskanlik: T.C. Basbakanlik Diyanet Isleri Bagkanligi'ni,

Bakanlik: T.C. Saglik Bakanhgi'ni,

Kurum: T.C. Saghk Bakanligi’na bagh tiim kamu kurum ve kuruluslarini,

Miiftiilik Personeli: Miiftii, miiftii yardimeisi, vaiz, uzman ve dini yiiksekdgrenim gormiis
diger miiftiilitk personelini ifade eder.

Madde 7- Protokol’iin amacma ulasilabilmesi igin taraflarin goérev ve yiikiimliilikleri
sunlardir:

A- Ortak Gorev ve Yiikiimliiliikler:

1.Bu protokol kapsaminda gorevlendirilen personele; Baskanlk ile Bakanhk tarafindan
diizenlenecek ortak programa uygun olarak egitim miifredatim belirlemek, hizmet i¢i egitim
vermek ve hizmet igi egitim sonrasinda basarili olan personele, Baskanhk ve Bakanligin
onayladigi sertifika/katilim belgesi diizenlemek, periyodik araliklarla hizmet igi egitimin
tekrarlanmasini saglamak.

2.Protokoliin yiiriirliige girmesinden sonra, 6ngoriilen hizmetlerin yiiriitiilebilmesi igin ortak
faaliyet ve caligma programi hazirlamak. Uygulanan bu programlar1 kayit altina alarak
periyodik araliklarla degerlendirmek ve raporlamak.

3.ibadethanelerin hasta ve yakinlar igin erisilebilir ve ulagilabilir hale getirilmesi konusunda
ortak ¢aligma yapmak.

4.Cahsmanin  yiriitillecegi saghk birimlerinin  saptanmasi, egitim  programlarinin
gelistirilmesi, egitim materyallerinin hazirlanmasi  ve degerlendirmelerin  yapilmasi
konularinda ortak ¢alisma yapmak. Bu galisma gergevesinde hazirlanan ve gogaltilan egitim
materyalinin ilgililere ulagmasim saglamak.

5.Kurumlarda dncelikle milli ve dini giinler olmak iizere gesitli zamanlarda ahlaki, dini ve
milli duygulan gelistirmeye yonelik ortak faaliyetler ve programlar yapmak.

6.Baskanhk yaymlarimin imkanlar dlgiisinde, Bakanliga bagh kurumlarda bulunan
kiitiiphanelere ticretsiz olarak ulagtirmak. ilgili Bakanhk yaymnlarm Baskanhga ve ilgili
birimlerine iicretsiz olarak ulastirmak.

7.Bu protokol kapsaminda gorevlendirilen miiftiiliik personeli, izin ve gdrevleri konusunda
gorevli oldugu miiftiiliige baghdir.

L
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B- T.C. Saghk Bakanhgi Gorev ve Yiikiimliiliikleri:

1. Kurumlarin biiyiikliigii, niteligi ve hasta sayisi goz 6niine alarak, kurumlara ihtiyag
planlamasini Bagkanlik yetkilisi ile koordineli yapmak.

2. Isteyen hastalara, hasta yakinlarina ve calisan personeline miiftiilik personeli tarafindan
sunulacak manevi destek, dini damgmanhk ve rehberlik faaliyetlerinin belli bir diizen
icerisinde yiiriitiilebilmesi igin gerekli Snlemleri almak.

3. Bu protokol kapsaminda; gorevlendirilen miiftiilik personelinin manevi destek hizmetini
amacina uygun olarak yiiriitebilmesi i¢in ¢alisma odasi temin etmek, imkanlar olgiisiinde bu
oday1 tefris etmek; emniyetli ve huzurlu bir ortamda galigmalarim saglamak, hastalarin ve
calisan personelin, miftilik personeline ulasabilecekleri dahili bir telefon numarasi
saglamak.

4. Bu protokol kapsaminda; gérevlendirilen miiftiilik personelinin, dngdriilen hizmetleri
yiiriitebilmesi  amaciyla unvan ve nitelikleri Bakanlikga belirlenmis bir personel
gorevlendirmek.

5. Bu protokoliin yiiriirliige girmesinden sonra ongorillen hizmetlerin yliriitiilebilmesi i¢in
Bakanlhiga bagli kurum ve kuruluslarda manevi destek hizmetini sunacak olan miiftiilik
personeli ile koordinasyonlu calisabilecegi bir personelin gorevlendirilmesini saglamak.

C- T.C. Bagbakanlik Diyanet isleri Bagkanhig Gorev ve Yiikiimliiliikleri:

1.Bakanhgmn ihtiyag planlamast dogrultusunda talep edilen miiftulik personelini
gorevlendirmek.

2. Talep eden hastalara hasta yakinlarina ve hastane personeline iginde bulunduklar: sartlari
dikkate alarak moral, motivasyon ve manevi destek saglayacak, dini ve manevi konularda dini
danigmanlik ve rehberlik hizmeti sunacak miiftiiliik personelinin niteliklerini, gorev alanlarim
ve galigma usullerini belirlemek.

3. Kurum kiitiiphanesinde bulunan dini kitaplarin gdzden gegirilmesini ve kurumlara yeni
gelen dini kitaplarin ilgili personel tarafindan incelenerek uygun olmayan yayinlarin Kurum
Yoneticisine bildirilmesini saglamak. Ayrica imkanlar dl¢iisiinde iicretsiz olarak Bagkanlik
yayinlari ile kurum kiitiiphanesini desteklemek.

PROTOKOLUN SURESI VE DEGISIKLIKLER

Madde 8- a) Bu Protokol herhangi bir siire ile simrlandiriimanustir. Taraflardan birinin en az
altt ay oncesinden diger tarafa gerekgelerini de igerecek sekilde yazili olarak bildirmesi
suretiyle ya da yazili olarak mutabakat saglanmasi durumunda bu protokol sona erer.

b)Taraflardan biri bu Protokol’de degisiklik onerdigi takdirde, bu Snerisini yazil olarak kars1
tarafa bildirir. Taraflarin kargilikli mutabakati ile protokolde degisiklik veya ek yapilabilir.
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ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Madde 9- Bu protokoliin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklar, Bagkanhk ve Bakanlik
tarafindan belirlenecek alaninda uzman ikiser kisiden olusturulacak bir komisyonca
¢oziimlenir.

YURUTME

Madde 10- Bu Protokol hiikiimlerini T.C. Bagbakanlik Diyanet Isleri Baskanlig: ile T.C.
Saglik Bakanlig birlikte yiiriitiirler.

YURURLUK

Madde 11- Bu Protokol 4 (dort) sayfa ve 11 (onbir) madde halinde diizenlenmis olup
taraflarca imzalandig tarihte yiiriirliige girer.

isbu Protokol 7 Ocak 2015 tarihinde Ankara’da imzalanmigtir.

, ) . ‘
(\'Prof . Mehmet GORMEZ Dr. Mehmet MUEZZINOGLU

T.C. Bagbakanlik Diyanet Isleri Bagkam T.C. Saglik Bakani
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Ek 2. HastanelerAr akt ér ma

Onayl ar é

T.C. SAGLIK BAKANLIGI DR. ABDURRAHMAN
YURTASLAN ONKOLOM EAH - ONKOLOJ! EAH ARGE VE

gg}%?}xl}?w - E.2C033663 - 799 - 85
e LA o
ANKARA VALILIGI 00147003553
IL SAGLIK MUDURLUGU

Dr. Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji
Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Say1 E-20033663-799
Konu Tez Caligmasy/ Seref YILDIZHAN
ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Saglik Hizmetleri Bagkanlig1)
Ilgi

Ilgi tarihli yazimzdaki talep; Hastanemiz Tipta Uzmanlik ve E
degerlendirilmis olup, karar tutanagi yazimiz ekinde génderilmistir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

EK:
-TUEK Karar1

v

1 Egilim ve Aragturma Hastanest

Acchreeiek
T rrdresT

it

: 16/08/2021 tarihli ve 90739940-799-E-90739940-799-1515 say1li yazi.

gitim Kurulu (TUEK) tarafindan

e-imzalidir.
Prof.Dr. Fevzi ALTUNTAS
Bashekim

iman Yurtastan Onkofoji
Yenimahalle/ANKARA. Dahili No: 3220
Telefon: Faks No: 0312 336 09 09
e-Posta: zeynep.okur] @saglik.gov.tr internet Adresi: zeynep.okurl @saglik.gov.tr
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Saghk Bilimleri Universitesi Ankara Dr.AbdurrahmanYurtaslan Onkoloji Saghk
Uygulama ve Arastirma Merkezi

TIPTA UZMANLIK ve EGITIM KURULU TOPLANTI KARAR TUTANAGI
Toplant: Sayis 1131
Toplant: Tarihi :24.08.2021 Sah
Saat :14:00

KARARLAR

1. Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri
Anabilim Dali doktora 6grencisi Seref YILDIZHAN’ 1n Prof. Dr. Mehmet Emin AY
sorumlulugunda yiiriitecegi “Hastanelerde Yiiriitilen Manevi Damgmanlik ve
Rehberlik  Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler”  konulu tez calismasinin
hastanemizde Dog. Dr. Fatih GOKSEL ve Ahmet ERDOGAN esliginde yiiriitiilmesi
hususunun uygun olduguna;

}
!

Oybirligi ile karar verilmistir,

Prof. Dr.|

Uye \\&L
Prof. Dr.;Samet OZ1. UGEDIK

206


bil0
Yeni Damga


BOLU IL SAGLIK MCDURLUGU - BOLU OZLUK ISLERI
BIRIMI
241

12021 16:00 - E-38244951 - 604 01 01 . 9269
b LI ITTOVAAMTA RN
BOLU VALILIGI USRI
Il Saghk Midirlagi

Sayi . E-38244951-604.01.01
Konu : Seref YILDIZHAN'In Arastirma {zni

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dal1)

Tlgi : 15/11/2021 tarihli ve 49769843-34466 sayili yazi.

Bursa Uludag Universitesi'nde Ogretim Uyesi olarak gorev yapan Mehmet Emin AY damigmanliginda
yardimer aragtirmaci doktora 6grencisi Seref YILDIZHAN tarafindan yapilmasi planlanan "Hastanelerde
Yiiritilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler "bashikli ¢alismanin
Bolu izzet Baysal Devlet Hastanesi 'nde yapilmasi Midiirligimiz tarafindan uygun gorilmiistir. Valilik
Oluru ve Bilimsel Arasgtirma Degerlendirme Karan yaziniz ekinde sunulmus olup, kisiye gerekli
bilgilendirmenin yapilarak arastirmay: baslatmak iizere ilgili saglik tesisinin egitim birimine bagvurmasinin
saglanmasi hususunda;

Geregini arz ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Muhammed Emin DEMIRKOL
Vali a.
11 Saglik Midiiri

Ek:
1- Seref YILDIZHAN'In Aragtirma Komisyon Karar
2- Seref YILDIZHAN 'in Aragtirma Valilik Oluru

Ay Baspranian MahHpias FpinBarmCaoNe:dfireoaesc  Belge Dogrulama Adresi: hitps BUSSEHASENK N K kantigi-cbys
Telefon: Faks No: 03742151252 EBE ®©
e-Posta: yasemin konuk | @saglik.gov.tr Internet Adresi: Destek HizmetleriBaskanhg:

Ozlik Islen ( Egitim Birimi )Tel:0374-2150340/41 (231) Fax.0374-2181759 e-mail: Telefon No: (0 374) 215 03 40
yasemin konuk | @saglik gov.tr Hem: Yasemin Konuk
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BOLU L SAGLIK MUDURLUGU - BOLU OZLUK ISLERI
BIRIMI
31

172021 13:00 - E-38244951 - 604 01 01 - 9209
LINUTMTARRT AR
BOLU VALILIGi 00132066340
il Saglik Midirlagii

Say1 . E-38244951-604.01.01
Konu : Seref YILDIZHAN 'in Arastirma
Izni

~ VALILIK MAKAMINA

Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dali'nda
Ogretim Uyesi olarak gérev yapan Mehmet Emin AY sorumlulugunda yardimci arastirmaci Seref
YILDIZHAN tarafindan yiiritmesi planlanan "Hastanelerde Yiiritilen Manevi Damsmanhk ve
Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler " konulu ¢ok merkezli doktora tezi ¢alismanin Bolu
izzet Baysal Devlet Hastanesi'nde yapilmasi Miidiirligiimiiz tarafindan uygun gorilmistir.

Makaminizca da uygun goriildigi takdirde bahse konu arastirmanin yapilmasini tensiplerinize arz
ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Muhammed Emin DEMIRKOL
1l Saglhik Midiirii

OLUR

[lhan TURGUT
Vali V.

Ek: Seref YILDIZHAN'in Aragtirma Komisyon Karari

Bebel 4 olel . . )
AdisiBpraranlax Meb Sdasas Bim BarspCabNack2755700  Belge Dogrulama Adresi: hitps:/ANk ek YA3ewin SR Yhkantigi-ebys
Telefon: Faks No: 03742151252 EBE

¢-Posta: yasemin konuk 1 @saglik.gov.tr Intemnet Adresi: Destek HizmetleriBaskanlig:

Ozliik Igleri ( Egittm Birimi )Tel:0374-2150340/41 (231) Fax.0374-2181759 e-mail: Telefon No: (0 374) 215 03 40

yasemin konukl @saglik gov.tr Hem: Yasemin Konuk 3
Belge Dogrulama Kodu: 114640e1-e4(6-46¢8-9cal -aa3dfe6abe3c Belge Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanl

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Dokiiman No

PASHB.FAGR FR.004.00

GIRISIMSEL OLMAYAN BILIMSEL  [vovo tan [s0:2000
1.C. SAGLIK BAKANLIG! ARASTIRMA DEGERLENDIRME  [tevivon o [0
L SAGL IKHSJ;)UR“MU FORMU Revizyon Tariti |llk Yayin
Sayfa No 171
Arastirma Sahibinin
Adi Soyadi : Seref YILDIZHAN
Kurum / Universite : Bursa Uludag Universitesi

Arastirma Yapilacak iller

: Bolu Antalya Gaziantep Konya Kiitahya Malatya

Arastirma Yapilacak Saglik Tesisleri

: Izzet Baysal Devlet Hastanesi

Aragtirmanin Konusu

. Hastanelerde Yariitilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve
* Beklentiler

Tezsiz Yiksek Lisans Projesi []|Doktora Tezi

Aragtirma Statilsii Lisans Bitirme Projesi [J{Uzmanhk Tezi O
Yiiksek Lisans Tezi []|Bireysel Arastirma Projesi [ ]
Diger ise, belirtiniz.

Saglik Tesisi On Izin Formu Var [ Yok
Dilekge Var Yok O
Etik Kurul Karar Var Yok [
Universite / Kurum Talebi Var Yok 0O

Bagvuru Belgeleri Arastirma Yontemi Ornegi Var Yok O
Arastirma Detay Formu Var Yok [
Kurumsal Kimlik Belgesi Var Yok O
Biitge Formu Var [J | Yok

Veri Toplama Araglari Gorilsme Formu

Aragtirmanin Yapilacag Tarih Araligi Ocak 2022-Temmuz 2022

Gorils Istenilecek Birimler

Komisyon Goriisii

Uygun Gériilmistiir,

Komisyon Karari Opybirligi ile alinmigtir.

Muhalif Uye(ler)in Adi Soyad: Gerekgesi

Bagka Uye /\ Uye Uye Uye
'm. Dr Mehmet B - “.Ci'ssag_ll “l?:» anhi ‘ Ur 1 1
e Hzmetleri S99 Boll;. iy oAbz Dk S iy
Baskan H:g ¢ mév;:;:illen Baska“‘
Tarih:19/ 11 /2021 Ty ONAY
\ Dr. Ogr. Uyesi
Muhamzd Emin DEMIRKOL
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T0,
BURSA VALILiGi
11 Saglik Miidiirligi

Say1 . E-67508481-799
Konu : $eref YILDIZHAN Doktora Tez
Calimas izin Talebi

DAGITIM YERLERINE

Ilgi - Uludag Universitesi Rektorligiiniin 11.08.2021 tarih ve E.22572 sayili yazisi.

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali doktora
ogrencisi Seref YILDIZHAN’ in Bursa Sehir Hastanesi ile Bursa Yiiksek Ihtisas Egitim ve Aragtirma
Hastanesinde yapmak istedigi “Hastanelerde Yiiriitilen Manevi Darismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde
Problem ve Beklentiler” baglikli doktora tez galismasina iliskin ilgi sayili yazi ve ekli bagvuru belgeleri
incelenerek degerlendirilmis olup, uygulama iznin verildigine dair alinan Komisyon Karan ilisikte
gonderilmigtir.

Geregini arz/rica ederim.

Dog.Dr.Mustafa ALDEMIR
Miidiir a.
Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkani

Ekler:
1- Seref YILDIZHAN Komisyon Karari
2- Seref YILDIZHAN Basvuru Belgeleri

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Uludag Universitesi Rektorligi Saglik Bilimleri Universitesi Bursa Yiiksek
Thtisas Egitim Ve Aragtirma Hastanesi
Bashekimligi
Bursa $ehir Hastanesi Baghekimligi

Kamu Hastaneleri Hiz. Bask. (Alaaddin Mah. Hasta Yurdu Cad. No:4 Osmangazi) Bilgi igin: Mchmet Ali ALTUN

Telefon: Faks No: Dahili: 3459 TIBBI SEKRETER

c-Posta: mehmetali.altun(@saglik.gov.tr intemet Adresi: bursa@saglik.gov.tr Telefon No: (0 224) 416 12 42
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BURSA IL SAGLIK MUDURLUGU - BURSA ISTATISTIK,

ANALIZ VE RAPORLAMA BIRIMI
T.C. 10092021 16:13 . E-67508481 . 799 . 1681
i1 Saghk Miidiirliigi 00147643027

BURSA iL SAGLIK MUDURLUGU
KAMU HASTANELERI HiZMETLERI BASKANLIGI
BILIMSEL ARASTIRMA TALEPLERI DEGERLENDIRME KOMISYONU
TOPLANTI TUTANAGI

Bagkanligimiz Bilimsel Arastirma Talepleri Degerlendirme Komisyonu, sunulan
dosyanin uygunlugunu degerlendirmek tizere 10.09.2021 tarihinde toplanmustir.

Bursa Uludag Universitesinin 11.08.2021 tarih ve E.22572 sayili ekli yazisinda Sosyal
Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali doktora ogrencisi Seref
YILDIZHAN’ n “Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde
Problem ve Beklentiler” baglikli doktora tez ¢aligmasim1 Midirligimiize bagh Bursa $ehir
Hastanesi ile Bursa Yiiksek Thtisas Egitim ve Arastirma Hastanesinde uygulama istegine iliskin
belgeleri incelenmigtir.

Komisyon tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde, soz konusu g¢aligmanin adi
gecen hastanelerde yapilan hizmetleri aksatmayacak sekilde, Covid-19 6nlemlerine riayet
edilerek, hasta haklari, kigisel saglik verilerinin iglenmesi ve mahremiyetinin saglanmasi
hakkindaki yonetmeliklere uyulmasi kayd: ile yapilmasi uygun bulunmus olup, ¢alismanin
tamamlanmas: akabinde hazirlanan sonu¢ raporunun bir niishasinin  Bagkanhgimiza
gonderilmesine;

Oy birligi ile karar verilmigtir.

Uzm.Dr.Sema ORAL BUYUKUYSAL Uzm Dr Hasret YUCEL OZBOLUK
Tibbi Farmakoloji Uzmani (Uye) Tibbi Farmakoloji Uzmam (Uye)
Emine SARIOGLU Hasan ARSLAN
Uzman (Uye) Uzman (Uye)
10/09/2021

Op.Dr. Kadir GULER
Kamu Hast. Hiz. Bsk.Yrd.
(Komisyon Bagkant)

Ek: Seref YILDIZHAN Bagvuru Belgeleri

Bursa Kamu Hastancleri Hizmetleri Bagkanligs Istatistik, Analiz ve Raporlama Birimi Bilgi igin: Mehmet Ali ALTUN

Telefon: Faks No: Dahili: 3459 Tibbi Sekreter

e-Posta: mehmetali.altun(@saglik.gov.tr Adresi; bursaa saglik gov ir Telefon No: (0224) 416 1242
Bu belge, giivenli elekironik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: b9064840-612f-4ae3-a0da-09cf{f21bc6  Belge Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
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GAZIANTEP 1. SAGLIK MUDERLUGE - GAZIANTEP
SAGLIK BAKIM VE HASTA HIZAGTUERI RIRIME

0171272021 15:35 . E48230018 . 77459 . §20
LT
GAZIANTEP VALILIGI WLSRIT a4
il Saglik Mudiirligii !
= ANTEP
Sayi  : E-48230018-774.99
Konu : Seref YILDIZHAN'in Arastirma Izni
Hk.

SAGLIK HIZMETLERI BASKANLIGINA

figi  :10/11/2021 tarihli ve 87825162-774.99-99-4170 sayili yaz1.

Ilgi yazi ile Bilimsel Aragtirma Izni igin bagvuruda bulunan Bursa Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim ve Din Egitimi Bilim Dali 6grencisi Seref
YILDIZHAN'n, Miidiirliigiimiize bagh 25 Aralik Devlet Hastanesi, Dr. Ersin Arslan Egitim ve
Arastrma Hastanesi ve Sehitkamil Devlet Hastanesinde ''Hastanelerde Yiiriitilen Manevi
Danismanhk ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler" konulu veri toplamaya yonelik
yapilacak goriigme formu caligmast igin izin talebi Bagkanligimizca incelenmis olup uygun goriildiigii
hususunda ;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Uzm. Dr. Mehmet GUNDOGAN
Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkani

Ek: Seref YILDIZHAN'in Arastirma Izni Hk.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu: b843f6cc-59d0-411c-a06e-2fc510750a00  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligt Bilgi igin: Hasibe GENCAL &
Telefon: Faks No: DIS TABIBI
e-Posta: hasibe.gencal@saglik.gov.tr Internet Adresi: hasibe.gencal@saglik.gov.tr Telefon No: (0 342) 220 96 14 24
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g o
GAZIANTEP VALILiGi
iL SAGLIK MUDURLUGU

Tarih ve Sayi : 03.12.2021 / 87
Bilimsel Arastirma Basvuru inceleme Komisyonu Toplanti Kararlari
Bagvuru Sahibi :
Seref YILDIZHAN
Calisma Adlari :
"Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler"

(25 Aralik Devlet Hastanesi, Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi ve $ehitkamil Devlet
Hastanesi'nde)

Komisyon Karari :

adli bagvuru sahibine ait "Hastanelerde Yiiritiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde
Problem ve Beklentiler" konulu veri toplamaya yonelik yapilacak goriisme formu calisma izni gergeklesecek
olan arastirmalarda galisan personelden gonilli olduklarina dair belge alinmasi, aragtirmaya dahil olan
kisilerin verileri sahsin veya yasal vasisinin izni olmadan Ugiincii kisilerle paylasmamasi, yapilacak
calismalarda tesislerin igleyisi ve giivenlige zarar verilmemesi ve calisan personellerin onayi gergevesinde,
calisma mesaisi ve hizmeti aksatmadan bizzat arastirma sahibi tarafindan yiiriitiilmesi kaydi ile ¢alismanin
belirtilen saglik tesislerinde yapiimasina oy birligi ile karar verilmistir.

W
KOMIiSYON BASKANI W
Uzm. Dr. Mehmet GUNDOGAN Uz 7 Levent SAGLAM Dr.

Kamu Hastaneleri Halk Saghg:
Hizmetleri Bagkani Hizmetleri Bagkani
0%/12/2021
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KONYA IL SAGLIK MUDURLUGU - KONYA SAGLIK
HIZMETLERS

07012022 1
T.C: Ilm

BIRIM
KONYA VALILIGI oot
il Saglik Miidiirligii

Il‘ﬁil""lllllﬂ
56017961

Say1 . E-86737044-806.01.03
Konu : Seref YILDIZHAN Bilimsel
Arastirma Bagvurusu Hk.

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Genel Sekreterlik)

Tgi 1 15/11/2021 tarih ve 34466 sayih yaziniz.

llgi tarih sayili yazimz eklerinde bulunan Sorumlu Aragtirmaci Prof. Dr. Mehmet Emin AY'in,
Yardimcr aragtirmaci Seref YILDIZHAN ile yapilmasi planlanan "Hastanelerde Yiiriitilen Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler" baslikli ¢alismasinin Konya Numune
Hastanesi'nde yapilmasi hususundaki bagvurusu Midirligimiiz biinyesinde olugturulan komisyon
tarafindan degerlendirilmisgtir.

Calisma 24.03.2016 Tarih ve 6698 Kanun Sayih "Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu"
kapsaminda bulunan ilkelere bagh kalmak kaydiyla uygun bulunmus olup, ilgili evraklarla Konya
Numune Hastanesi Egitim Birimine bagvurulmas: gerekmektedir.Calismanin taahhiitnameye uygun bir
sekilde yiiriitilmesi ve tamamlandiginda bir niishalarimin 1l Saghk Mudirligimiize gonderilmesi
gerekmektedir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Prof. Dr. Mehmet KOG

11 Saghk Miidiirii
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir
Belge Dogrulama Kodu: de8{4bb0-149¢-4107-9¢le-e4172967d80e  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bak
Saglik Hi leri Birimi Horozluhan mh. Abdul Basri sk. No:4 Sclguklu/KONYA Bilgi igin: Nuriye CAVDAR
Telefon: Faks No: 03323517268 HEMSIRE
e-Posta: nuriye.cavdar@saglik.gov.tr Intemet Adresi: nuriye.cavdar@saglik.gov.tr Telefon No: (0332) 31043 61 553
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v . KUTAHYA IL SAGLIK MUDURL U0 - KUTAHYA

RS HASTANE HIZMETLER BIRIM
7 121172021 17.07 - E. 19978298 - 604.02.99 - 1543
52241527

KUTAHYA VALILIGI 001
il Saglhik Miidiirliigii

Sayi : E-19978298-604.02.99
Konu : Bilimsel Arastirma izni

DAGITIM YERLERINE

flgi 1 09/11/2021 tarihli ve 10652 sayih dilekge.

Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Din Egitimi Ana
Bilim Dal Doktora Ogrencisi Seref YILDIZHAN tarafindan T.C. Saghk Bakanligi Kiitahya S.B.U.
Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yaptlacak olan “Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi
Dangmanlik Ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem Ve Beklentiler” konulu galismasim 01.01.2022 ile
31.07.2022 tarihleri arasinda uygulayabilmesi amaci ile yapilan izin talebi degerlendirilerek ilgili
mevzuatlar cergevesinde gizlilik derecesine haiz bilgi, belge dokiiman v.b. evraklarin paylasilmamasi,
calisma sonucunun I Saghk Miidiirligiine sunulmas), kisitlamalar agisindan Kigisel Saglik Verileri
Hakkinda Yénetmelik, lag Ve Bivolojik Uriinlerin Klinik Arastirmalart Hakkinda Yonetmelik, Hasta
Haklar Yonetmeligi ve yiiriiclikteki ilgili diger mevzuat maddelerine aykiri hareket edilmemesi.
sonuglarin 11 Saglik Miidirliigiinden izin alinarak paylasilmasi kosuluyla Bilimsel Aragtirma Bagvuru
inceleme Komisyonunun 11.11.2021 tarihli ve 2021/122 sayili karari ile uygun goriilmiis olup karar
drnegi ekte gonderilmektedir.

Geregini rica ederim.

Uzm. Dr. Ahmet BUBER
it Saghik Miidiirii a.
Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkam

Ekler:

1- 2021/122 sayili Komisyon Karar (1 Sayfa)
2- Protokol (2 Sayfa)

(Fiziki olarak gdnderilecektir)

DAGITIM:

.- T.C. Saghk Bakanli1 Kiitahya S.B.U. Evliya Celebi Egt.ve Aras. Hastanesi
- Seref YILDIZHAN

Bu helge. gtivenli elektronik imza ile imzalanmistr

Saray Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulvar No:40 ” ""Bilgi igin’ Cengiz GURBUZ
Telefon: Faks No: 0(274}223 61 83 Bilgisayar isletmeni
e-Posta: cengiz.gurbuzi@saglik.gov.tr Internet Adresi: www.kutahya.ism.saglik.gov.tr Telefon No: (0 274) 223 63 38 h
dahili:376 :
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KUTAHYA VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLUGU

KARAR NO $2021/122
KARAR TARIHI  :11.11.2021

BILIMSEL ARASTIRMA BASVURU INCELEME KOMISYONU KARARI

Bilimsel arastirma, tez, anket, vb. ¢alismalara iliskin basvurulari incelemek. gortis
bildirmek ve uygun goriilenleri bildirmek amaciyla Kiitahya [l Saghk Miidiirliigii niin
08.01.2010 tarih ve E-19978298-903.07.99-35 sayih Makam Oluru ile olusturulan Bilimsel
Bagvuru inceleme Komisyonunda; Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe
ve Din Bilimleri Din Egitimi Ana Bilim Dali Doktora Ogrencisi Seref YILDIZHAN tarafindan
T.C. Saglk Bakanhg Kiitahya S.B.U. Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
vapilacak olan “Hastanelerde Yiiriitilen Manevi Danmismanlik Ve Rehberlik Hizmetlerinde
Problem Ve Beklentiler” konulu g¢alismasimi 01.01.2022 ile 31.07.2022 tarihleri arasinda
uygulayabilmesi amaci ile yapilan izin talebi degerlendirilerek ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
gizlilik derecesine haiz bilgi, belge, dokiiman v.b. evraklarin paylasiimamas, ¢alisma
sonucunun il Saghk Miidiirliigiine sunulmas, kisitlamalar agisindan Kisisel Saghk Verileri
Hakkinda Yonetmelik, ila¢ Ve Biyolojik Uriinlerin Klinik Arastrmalari Hakkinda
Yinetmelik, Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve yiiriirliikteki ilgili diger mevzuat maddelerine
aykirt hareket edilmemesi, sonuglarin il Saghk Miidiirliigiinden izin alinarak paylasilmasi
kosuluyla katihmeilarm oy birligiyle uygun goriilmiistiir.

BASKAN

st/

UYE
Yunus GENC
Uzman
UYE UYE UYE
Eda U Zeliha/CEYLAN Ceng GURBUZ
Hemg' Bilgisayar Isletmeni
3 &

S;aray Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:40 Bilgi Igin : Cengiz GURBUZ

Tel: (0274) 2236338 Dahili:376 Siirekli iggi

Faks: (0274) 2236183 e-posta: cengiz.gurbuz/@saglik.gov.tr
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SAKARYA IL SAGLIK MUDURLUGU - SAKARYA SAGLIK

HIZMETLER! BIRIMI
16112021 16:44 - E- 18343338 - 604 02.02 - 2271
- LMY ATARIEA
SAKARYA VALILIGI DOLII0NS

1l Saglik Miidiirligi

Sayi . E-18343338-604.02.02
Konu : Bilimsel Aragtirmalar (Seref
YILDIZHAN)

SAKARYA EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI BASHEKIMLIGINE

Tlgi :11/11/2021 tarihli ve 18343338-604.02.02-02-2240 sayili yaz1.

Bursa Uludag Universitesi Felsefe ve Din Bilimleri Bolimiinde gorevli Seref YILDIZHAN 1n
Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yiiriitilmesi planlanan “Hastanelerde Yiiriitiillen Manevi
Damismanhik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentilerkonulu galismasinin hasta
mahremiyeti ve bilgi givenligi konulari dikkate alinarak hastanenizde gergeklesmesi igin alinan olur
ilgide gonderilmis olup, yapilacak olan galigmaya gerekli yardimin saglanmasi hususunda;

Geregini ve bilgilerinize rica ederim.

Op. Dr. Ozcan OKTEM
i1 Saglik Miidiri V.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Betm i3agidlanKioui i Raglild Maid QoD S0 abl A¥sad0 8ag 1k Kalge!Dyigru Barinrdresi: hnpsj/wm&%g.mm&ﬁmnligi—cbys

Telefon: Faks No: EBE

e-Posta: mevlude.alkan@saglik.gov.tr Intemet Adresi: Resmi Daireler Kampiisii-il .
Saglik Midirlagi- Ozcl Yatakl: Saglik Kuruluglan Birimi Teteton No: (0264) 2513530
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SAKARYA IL SAGLIK MUDURLUGU - SAKARYA SAGLIK

HIZMETLER! BIROMI
117112021 18:21 - E-18343338 . 604 0202 . 2240
LR
SAKARYA VALILIGi R
1l Saglik Miidiirligi
Say1 . E-18343338-604.02.02
Konu : Bilimsel Aragtirmalar (Seref
YILDIZHAN)
MUDURLUK MAKAMINA

Bursa Uludag Universitesi Felsefe ve Din Bilimleri Bolimiinde gorevli Seref YILDIZHAN in
Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yiiriitilmesi planlanan “Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler” Klinik Calismasi igin hazirlanmig
olan dosya incelenmis olup, Baskanhgimizca ilgili galismanin yapilmas uygun gorilmistir. Caligmanin
Miidiirligimiize bagl ilimiz Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yiritilmesi i¢in gerekli iznin
verilmesi hususunu;

Olurlariniza arz ederim.

Dr.Serdar DEGIRMENCI
Saglik Hizmetleri Bagkani

OLUR
w2021

Prof. Dr. Aziz OGUTLU
il Saghk Miidiiri

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Refsru i7grudlanKidouui il Saglild Meidotd Diatdabl 50899 6ag ik Balgeligigre Benimdresi: https .//wmé‘u?&‘emé Wﬁg&wmigiebys

Telefon: Faks No: EBE

c-Posta: mevlude.alkan(@saglik gov.tr Internet Adresi: Resmi Daireler Kampiisii-fl ; <
Saghk Mudirkigi- Ozel Yatakh Saghik Kuruluglan Birimi Telefon.No:(0'264) 2519550
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Ek3.Di yanet Kkl eri Bakkanl éejé Aracxkt e

T.C.
CUMHURBASKANLIGI
Diyanet Isleri Baskanlig

Sayi :E-46101889-422.02-1409097 01.07.2021
Konu : Goriig Talebi

Sayin Seref YILDIZHAN
(Binbas! Tahsin Sk. Yavuz Kent A Blok No: 39 D:26 incivez Mah. ZONGULDAK)

iigi : 22.06.2021 tarihli dilekgeniz.

iigi'de kayith dilekgede dile getirdiginiz "Hastanelerde Yiiritilen Manevi Danismanlik ve
Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler" konulu doktora teziniz kapsaminda Ankara ve Bursa
illerinde bulunan saglk tesislerinde manevi danigmanlik ve rehberlik hizmeti sunmak iizere
goreviendirilen Bagkanhigimiz personeline yonelik miilakat gergeklestirme talebiniz dilekgeniz ekinde yer
alan milakat sorulan gergevesinde Bagkanhigimizca uygun goérilmiistir. Bununla birlikte hastalara ve
saglik calisanlarina ydnelik miilakat gergeklestirme talebinizi ilgili kisi ve kurumlara iletmeniz
gerekmektedir.

Diger taraftan s6z konusu doktora tezinizin tamamlanmasi halinde bir niishasinin Bagkanhgimiza
ulastinimasi alanda sunulan hizmetlerimizin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi adina énem arz
etmektedir.

Bilgilerinize sunulur.

Zekeriya ABDULAZIZOGLU
Basgkan a.
Din Hizmetleri Genel Miidiiri V.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Dogrulama Kodu: 7F404827-7195-4F7F-8606-788EBF 119D47

Universiteler Mah. Dumlupinar Bulv. No : 147/A 06800 Gankaya/Ankara
Telefon No : Belgegeger No :
e-posta : goc@diyanet.gov.tr
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Ek 4. Araktérma G°r ¢i¢Kme For mu
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