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HĶZMETLERĶNDE PROBLEM VE BEKLENTĶLER 

¦lkemizde hastanelerde y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinde 
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oluĸturmaktadēr. Nitel araĸtērma yºntemlerinden gºr¿ĸme tekniĵinin kullanēldēĵē 

­alēĸmada veri toplama aracē olarak yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formu kullanēlmēĸtēr. 

Verilerin deĵerlendirilmesinde MAXQDA22 nitel veri araĸtērma programē kullanēlarak 
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hastanelerde y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin iĸlevsel ve 

gerekli  bir ihtiya­ olduĵu d¿ĸ¿ncesine sahip olduklarē tespit edilmiĸtir. 
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ABSTRACT 
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PROBLEMS AND EXPECTATI ONS IN SPIRITUAL COUNSELING AND 

GUIDANCE SERVICES IN HOSPI TALS 

In this research, which was carried out using the qualitative research method in the case 

study design, it is aimed to examine the problems experienced in the Spiritual Counseling 

and Guidance services carried out in hospitals in our country and to offer solutions for 

these problems, as well as to reveal the expectations of the addressee group (spiritual 

counselors, patients and health personnel). The sample of the study consists of 18 spiritual 

counselors, 20 health personnel and 10 patients, a total of 48 participants from the 

provinces of Ankara, Bolu, Bursa, Gaziantep, Konya, K¿tahya, Malatya and Sakarya. In 

the study in which interview technique, one of the qualitative research methods, was used, 

a semi-structured interview form was used as a data collection tool. In the evaluation of 

the data, categorical content analysis was applied using the MAXQDA22 qualitative data 

research program.  

As a result of the research, it was determined that all stakeholders (spiritual counsellors, 

health personnel, patients) have the opinion that Spiritual Counselling and Guidance 

services carried out in hospitals are a functional and necessary need, although there are 

various problems such as inadequate education levels of spiritual counsellors in Spiritual 

Counselling and Guidance services carried out in hospitals, systemic (resource, program, 

curriculum, etc.), institutional (status, personal rights, staff, etc.), physical (lack of 

personal rooms for spiritual councelers) problems, insufficient publicity and lack of 

supervision mechanism. 

Key Words: Religion, Spirituality, Spiritual Counseling, Guidance, Health Services 
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¥NS¥Z 

Ķnsan maddi ve manevi anlamda bir b¿t¿nd¿r. Maddiyatē ºnceleyen maneviyatē ºteleyen 

hi­bir d¿ĸ¿nce, insanē anlamada baĸarēlē olamamēĸtēr. Modern ­aĵēn yaĸam felsefesi her 

ne kadar insanē maddi olarak deĵerlendirmekte ise de insanēn fētratē gereĵi manevi yºn¿ 

olduĵu ger­eĵi de unutulmamalēdēr. ¥zellikle son zamanlarda Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetlerinin yaygēnlaĸmasē da insana b¿t¿nc¿l yaklaĸēmēn ºneminin kabul 

edildiĵinin bir gºstergesidir. Batēôda uzun zamandēr y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetleri ¿lkemizde daha baĸlangē­ aĸamasēndadēr. Alana dair ­alēĸmalarēn az 

olmasē bizi bu konuda ­alēĸmaya teĸvik etmiĸtir. ¦lkemizde 1995 yēlēnda din ve moral 

hizmetleri adēyla baĸlayan manevi danēĸmanlēk hizmetleri 1,5 yēl gibi kēsa bir s¿re 

uygulanmēĸtēr. Sonra 2015 yēlēnda hastanelerde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

hizmetleri adēyla tekrar baĸlamēĸtēr. H©lihazērda devam eden bu hizmetin daha iĸlevsel 

y¿r¿t¿lebilmesi i­in hizmette yaĸanēlan problemleri ve beklentileri tespit etmek ve 

sorunlara iliĸkin ­ºz¿m ºnerileri ortaya koyarak alana katkē saĵlamak temel amacēmēzē 

oluĸturmaktadēr. ¢alēĸmamēz manevi danēĸmanlēk hizmetlerinde manevi danēĸman, saĵlēk 

personeli ve hasta olmak ¿zere her ¿­ grubun gºr¿ĸ ve d¿ĸ¿ncelerinin ortaya konulmasē 

a­ēsēndan diĵer araĸtērmalardan farklēlaĸmaktadēr. Ayrēca biri hari­ (Akdeniz) 6 bºlgeden 

veri toplanmasē ­alēĸmanēn ¿lke genelini kapsamasē a­ēsēndan ayrē bir ºneme haizdir. 

Hastanelerde y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin deĵerlendirildiĵi 

bu ­alēĸma giriĸ ve ¿­ bºl¿mden oluĸmaktadēr. Giriĸ bºl¿m¿nde araĸtērmanēn konusu ve 

amacē, ºnemi ve alanla ilgili literat¿re deĵinilmiĸtir. Araĸtērmanēn birinci bºl¿m¿nde 

konuya iliĸkin teorik ve kavramsal ­er­eve ortaya konulmuĸtur. Bu baĵlamda 

maneviyatēn ne olduĵu ve diĵer bilimlerle iliĸkisi ele alēnmēĸtēr. Devamēnda Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin tanēmē, Batēôda ve ¿lkemizdeki geliĸimi, ºnemi, metot ve 

ilkeleri etraflēca deĵerlendirilmiĸtir. Ķkinci bºl¿mde araĸtērmanēn model ve desenine, 

­alēĸma gurubuna, veri toplama tekniklerine, verilerin toplanma s¿recine dair detaylē bilgi 

verilmiĸtir. Araĸtērmanēn bulgularēna yer verildiĵi ¿­¿nc¿ bºl¿mde ise ortaya ­ēkan 

bulgular alana dair yapēlan diĵer araĸtērma bulgularēyla karĸēlaĸtērēlarak tartēĸēlmēĸtēr. 

Sonu­ bºl¿m¿nde araĸtērmaya dair bulgular ºzetlenmiĸ ve alana dair ºneriler ortaya 

konulmuĸtur.  
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Araĸtērmamēzēn konusunun belirlenmesinden sonu­lanmasēna kadar bana gºsterdiĵi ilgi 

ve ºzveriden, tezin her aĸamasēnē okuyarak yapēcē eleĸtirileri, gºr¿ĸ ve ºnerileriyle 

katkēlarēndan dolayē deĵerli danēĸman hocam Prof. Dr. Mehmet Emin Ayô a teĸekk¿r¿ bir 

bor­ bilirim. Araĸtērma i­in gerekli izinlerin saĵlanmasēnda Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ve 

Saĵlēk Bakanlēĵēna, verilerinin toplanmasēnda ­alēĸmamēza katēlan manevi danēĸman, 

saĵlēk personeli ve hastalara ayrēca teĸekk¿r ederim.   
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GĶRĶķ  

A. ARAķTIRMANIN KONUSU VE ¥NEMĶ 

Modernleĸme ve k¿reselleĸmenin getirdiĵi yaĸam standartlarē uzun bir s¿redir bireyi ve 

toplumu derinden etkilemeye devam etmektedir. Her ne kadar modernleĸmenin getirdiĵi 

yenilikler insanlarēn hayatlarēnē kolaylaĸtērmada maddi anlamda b¿y¿k imk©nlar 

sunmuĸsa da manevi anlamda insanlarēn sorunlarēnē ­ºzmede iĸi daha da ­ēkmaza 

sokmuĸtur. ¥yle ki ge­miĸte daha ­ok yetiĸkinlerin maruz kaldēĵē pek ­ok ruhsal ve 

psikolojik sēkēntēlar artēk g¿n¿m¿zde daha gen­ yaĸtaki bireylerde de gºr¿lebilmektedir. 

¥zellikle bir zamanlar Amerika Birleĸik Devletleriônde ­ok yaygēn olan ve hatta sadece 

buradaki bireylere ait olduĵu d¿ĸ¿n¿len  óKaliforniya Sendromuô1 artēk g¿n¿m¿z 

d¿nyasēnēn bir problemi haline gelmiĸtir. Bu teoriye gºre insanlar hi­ ºlmeyecekmiĸ gibi 

adeta d¿nyaya h©kim olmak noktasēna getirilmiĸlerdir. Durum bºyle olunca, hep daha 

­ok kazanmak, daha ­ok harcamak arzusu neticede daha ­ok bencillik, yalnēzlaĸma, 

bireysellik, psikolojik ve ruhsal hastalēklarē da beraberinde getirmiĸtir. ¥zellikle 

modernleĸmenin getirmiĸ olduĵu ­ok katmanlē problemlerden dolayē g¿n¿m¿z bireyi 

depresyon, sēkēntē, stres vs. gibi durumlarla baĸa ­ēkabilmesi zayēflamēĸ, bireyler 

hayatlarēna yeni bir anlam inĸa etme noktasēnda yardēma muhta­ hale gelmiĸtir.2 Bu 

sebepler g¿n¿m¿z modern d¿nyasēnda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin 

ºnem kazanmasēnda b¿y¿k etken olmuĸtur. 

Modernleĸmenin getirdiĵi maddiyata dayalē yaĸam standartlarē insanēn daha ­ok kazanma 

ve harcama arzusu nedeniyle insanē bireysel, bencil, yalnēz, sorumsuz vs. gibi bir­ok 

a­ēdan psikolojik ve ruhsal sorunlarla karĸē karĸēya getirmiĸtir. Bu hēzlē dºng¿ i­erisinde 

sorunlarē ­ºzmede insanēn maneviyata olan ihtiyacē daha da artmēĸ ve maneviyat daha 

­ok ºnem kazanmaya baĸlamēĸtēr.  ¦lkemizde son zamanlarda Manevi Danēĸmanlēk ve 

 
1  Mustafa Merter, Dokuz Y¿z Katlē Ķnsan (Ķstanbul: Kakn¿s Yayēnlarē, 2016), 427-440. 
2  Mustafa Kºyl¿, ñKurôan ve Ruh Saĵlēĵēò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altaĸ - 

Mustafa Kºyl¿ (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2017), 55. 
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Rehberlik hizmetleri hakkēnda yapēlan bilimsel ­alēĸmalarda y¿kselen bir ivmenin 

olmasēnē bu ihtiyacēn bir tezah¿r¿ olarak gºrmek m¿mk¿nd¿r.   

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri kurumsal anlamda ilk defa Batē Hristiyan 

d¿nyasēnda ortaya ­ēkmēĸtēr. ¥zellikle Hz. Ķsaônēn yaĸamē boyunca hastalarla ilgilenmesi, 

onlarēn tedavileriyle meĸgul olmasē, Hristiyan din adamlarēnēn Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik faaliyetlerinin ­ēkēĸ noktasēnē oluĸturmaktadēr. ñOônun misyonuyla kendisini 

gºrevli sayan Katolik Kilisesi de hastalēk ve ºl¿me sevgiyle bakma konusunda insanlarē 

eĵitme, organize etme ve hastalara bizzat yardēm etme hususunda gºrev y¿klenmesine 

sebep olmuĸtur.ò3 Yine yakēn tarihte 2. D¿nya Savaĸē sonrasēnda ortaya ­ēkan yēkēm, 

depresyon, hayatē anlamlandērma gibi nedenlerden dolayē psikolojik desteĵe olan ihtiya­ 

da manevi danēĸmanlēk hizmetlerinin ortaya ­ēkmasēnda ºnemli etkiye sahiptir. ¥zellikle 

Amerikan Psikoloji Derneĵiônin (APA) kuruluĸu ve bu dernekte yapēlan psikolojide din 

ve maneviyat iliĸkisine dair tartēĸmalar b¿y¿k ºneme sahiptir. Bu dernekte ortaya ­ēkan 

tartēĸmalar ve istiĸareler sonucunda manevi danēĸmanlēk dernekleri kurulmuĸ ve manevi 

danēĸmanlar sahada aktif bir ĸekilde faaliyette bulunmaya baĸlamēĸlardēr. Bu ºnc¿ 

­alēĸmalar neticesinde Amerika ve Avrupa ¿lkelerinde hastane, hapishane, sosyal hizmet 

kurumlarē, askeri kurumlar, okullar vb. kurumlarēn talepleri doĵrultusunda manevi ve dini 

destek hizmetleri verilmeye baĸlanmēĸtēr.4 

Ķslam d¿nyasēna baktēĵēmēzda her ne kadar kurumsal anlamda Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetleri ge­ kalēnmēĸ bir alan olarak karĸēmēzda dursa da aslēnda daha ilk 

insanēn yaratēlēĸēndan itibaren bu hizmetin var olduĵunu gºrmekteyiz. Hz. Ądemôin 

cennetten ­ēkarēlmasē neticesinde Allahôēn ona isimlerini ºĵretmesi ve nasēl tºvbe 

edeceĵini gºstermesi ilk manevi danēĸmanlēk tecr¿besi olarak kabul edilmektedir. Aynē 

ĸekilde Hz. Ądemôle baĸlayēp gºnderilen her peygamberin mensubu olduĵu topluma 

doĵru yolu gºstermek amacēyla onlara rehberlik etmeleri danēĸmanlēk hizmeti olarak 

gºr¿lebilir.5 Yine son peygamber Hz. Muhammedôin (s.a.s.) Kurôan-ē Kerimôin bizzat 

uygulayēcēsē olmasē ve ashabēna da ºĵretmesi, zaman ve mek©n sēnērlamasē olmaksēzēn 

 
3  Nurullah Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleriò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, 

ed. Nurullah Altaĸ, Mustafa Kºyl¿, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2017), 127. 
4  Merve Reyhan Baygeldi, ñT¿rkiyeôde Modern Sorunlara Dini Bir ¢ºz¿m Olarak Manevi Danēĸmanlēk 

ve Uygulamasē: Mevcut Durum ve ¥nerilerò, Seta Vakfē Yayēnlarē 234 (2018), 9. 
5  Mehmet Emin Ay, ñRehberlik Kavramē ve Ķlkeleriò, Din Eĵitimi ve Din Hizmetlerinde Rehberlik, ed. 

Mehmet Emin Ay, (Eskiĸehir: A¥F Yayēnlarē, 2015), 179. 
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onlara doĵru bir hayat yaĸamalarē noktasēnda nasihatlerde bulunmasē ve onlarēn her t¿rl¿ 

sorunlarēyla ilgilenmesi, onun manevi rehber ve danēĸman olduĵunun en a­ēk 

gºstergelerindendir.  

Ķslam geleneĵinin ana kaynaĵē olan Kurôan-ē Kerimôin insana bakēĸ a­ēsē her zaman 

b¿t¿nc¿l olmuĸtur. Yani insanē beden ve ruh ayrēmēna gitmeden onu fiziki, biyolojik, 

duygusal, zihinsel vb. her yºn¿yle b¿t¿nc¿l bir yaklaĸēmla ele almēĸtēr. G¿n¿m¿z modern 

d¿nyasēna baktēĵēmēzda Ķslami geleneĵin aksine bir durumla karĸēlaĸērēz. Modern hayat 

insanē maneviyattan uzak maddiyata dayalē bir yaklaĸēmla anlamaya ve yºnlendirmeye 

­alēĸmaktadēr. Bºylesi bir durum insanēn ºz¿ne ve fētratēna tamamen aykērēdēr. Ķnsan 

fētratē gereĵi hayatē anlamlandērma noktasēnda y¿ce bir yaratēcēya baĵlanma ihtiyacēyla 

d¿nyaya gelir. Dolayēsēyla cinsiyeti, ērkē, dili vs. ne olursa olsun insanēn fētratēnda var 

olan bu ihtiyacēn karĸēlanmamasē, insanēn her zaman bir yanēnē eksik bērakmak olacaktēr; 

bºylesi bir durum da insanēn varoluĸsal ger­eĵini anlamlandērmada zora sokacaktēr.6 

B. ARAķTIRMANIN AMACI  

¦lkemizde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri kurumsal anlamda yeni ve ­ok 

ge­ kalēnmēĸ bir alan olarak karĸēmēzda durmaktadēr. Hastaneler kapsamēnda 

baktēĵēmēzda ilk defa 1994-1996 yēllarēnda bir ­alēĸma ger­ekleĸmiĸ, ne var ki uzun vadeli 

bir program y¿r¿t¿lememiĸtir. Daha sonra 2015 yēlēnda ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ve 

Saĵlēk Bakanlēĵē Arasēnda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yºnelik Ķĸbirliĵi 

Protokol¿òn¿n7 imzalanmasēyla yeni bir dºnem baĸlamēĸtēr. Ķlk zamanlarda altē pilot 

hastanede baĸlayan bu hizmet g¿n¿m¿zde artarak devam etmiĸtir.  

G¿n¿m¿zde bir­ok il ve hastanede Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmeti 

sunulmaktadēr. Ne var ki y¿r¿t¿len bu hizmetin iĸlevselliĵi ve hizmette yaĸanēlan sēkēntē 

ve problemlere iliĸkin yapēlan bilimsel ­alēĸmalarēn azlēĵē dikkat ­ekmektedir. 

Dolayēsēyla bu hizmetin kurumsallaĸmasē ve daha iĸlevsel olmasē i­in problem ve 

beklentilerin neler olduĵu konusunda yapēlacak ­alēĸmalara ihtiya­ vardēr. Bu baĵlamda 

biz de tezimizin konusunu ñHastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

 
6  Huriye Martē, ñDin ve Maneviyat Desteĵiyle Hayatē Yaĸanēlēr Kēlmakò, Diyanet Aylēk Dergi 338 

(2019), 7. 
7  Ek 1. Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ve Saĵlēk Bakanlēĵē Arasēnda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya 

Yºnelik Ķĸbirliĵi Protokol¿. 
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Hizmetlerinde Problem ve Beklentilerò ĸeklinde belirledik. Bir alan araĸtērmasē olarak 

hastanelerde y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinde yaĸanēlan 

problemleri incelemek ve bu problemlere iliĸkin ­ºz¿m ºnerileri sunmak, ayrēca muhatap 

kitlenin (manevi danēĸman, hasta ve saĵlēk personeli) hizmete iliĸkin beklentilerini ortaya 

koymak tezin ana hedefini oluĸturmaktadēr. Bu ana ama­ doĵrultusunda araĸtērma 

s¿recine yºn verecek araĸtērma sorularē ĸu ĸekildedir: 

¶ Manevi danēĸmanlarēn aldēklarē manevi destek eĵitimleri yeterli midir? Manevi 

danēĸmanlarēn eĵitim d¿zeyi ve mesleki yeterlilikleri nasēl olmalē, hangi eĵitimleri 

almalēdēr?  

¶ Manevi danēĸmanlarēn iletiĸim teknikleri ve halkla iliĸkiler noktasēndaki 

yeterlilikleri nasēldēr? Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerini verecek 

personelde bulunmasē gereken temel ºzellikler neler olmalēdēr?  

¶ Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerindeki gºrevlilerin bu alanla ilgili 

herhangi bir teorik ya da uygulamalē eĵitim almasē gerekli mi?  

¶ Manevi danēĸmanlarēn uygulama esnasēnda takip ettiĵi plan, program ve yºntemler 

nelerdir?  

¶ Manevi danēĸmanlarēn Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinde gerek 

kurumsal anlamdaki stat¿leri ve ºzl¿k haklarē gerekse gºrev tanēmlarē nasēldēr?  

¶ Manevi danēĸmanlara hastane personeli (doktor, hemĸire) ve yºnetiminin (idari 

kadro) bakēĸ a­ēsē nasēldēr?  

¶ Manevi danēĸmanlarēn hastanelerde fiziki olarak uygun ­alēĸma ortamlarē nasēldēr?  

¶ Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri gerek toplum gerekse hastalar 

tarafēndan bilinirliĵi nasēldēr?  

¶ Uygulamayē deĵerlendirmeye yºnelik yapēlan seminer ve ­alēĸtaylar yeterli midir? 

Ayrēca manevi destek hizmetlerine akademik d¿zeydeki katkē yeterli midir? 

¶ Hastalardan alēnan geri dºn¿tler nasēldēr? 

¶ Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerine yºnelik denetimler yeterli midir?  

¶ Hastanelerde y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri gerekli midir? 

¶ Hastanelerde y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleriyle alakalē 

sorunlar ve ihtiya­lar nelerdir? Bu konudaki beklenti ve ºneriler nelerdir? 
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C. ĶLGĶLĶ LĶTERAT¦R 

Araĸtērmayla ilgili literat¿r ­alēĸmasēnda yaklaĸēk yirmi yēllēk bir tecr¿be olsa da yapēlan 

­alēĸmalarēn her ge­en g¿n arttēĵē gºr¿lmektedir. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

konusu bir­ok alanēn ortak ­alēĸma sahasēna girdiĵinden farklē alanlarda bu konuyla ilgili 

bir­ok ­alēĸmanēn olduĵu gºr¿lmektedir. Ama bizzat saĵlēk hizmetlerinde Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik ile ilgili yapēlan ­alēĸmalar ĸu ĸekildedir: 

Ķlk defa 1997 yēlēnda Mualla Sel­uk danēĸmanlēĵēnda Nurullah Altaĸôēn yapmēĸ olduĵu 

ñHastanelerde Din ve Moral Hizmetleriò adlē y¿ksek lisans tezi ¿lkemizde Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin akademik anlamda baĸlangēcē sayēlabilir. Altaĸ, 

­alēĸmasēnda hastanede yatarak tedavi gºren hastalara yºnelik sunulan din ve moral 

hizmetlerini incelemiĸ ve 1995 yēlēnda baĸlayan Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

hizmetlerini detaylē bir ĸekilde ele almēĸtēr. Daha sonra konuyla alakalē yaptēĵē akademik 

­alēĸmalarla alana ºnemli katkēlar saĵlamēĸtēr.  

2013 yēlēnda Hasan Mollaoĵlu ñHastane Hizmetleri Baĵlamēnda Manevi Bakēm New 

York Healthcare Chaplaincy ¥rneĵiò adlē y¿ksek lisansēnē tamamlamēĸtēr. Bu ­alēĸmada 

manevi danēĸmanlēk hizmetlerinin, hastalarēn iyileĸmesinde etkisi, hasta yakēnlarēnēn bu 

durumdan nasēl etkilendiklerini New York Healthcare Chaplaincy ¥rneĵi ¿zerinden 

incelenmiĸ ve bu durumun ¿lkemizde uygulanabilirliĵi konusu ¿zerine deĵerlendirmeler 

yapēlmēĸtēr. 

2015 yēlēnda Garip Aydēnôēn ñHadislerde Hastalara Yºnelik Manevi Desteklerò adlē 

doktora ­alēĸmasēnda insanlarēn en zor zamanlarēndan biri olan hastalēk dºneminde 

verilecek manevi destekte referans olarak kullanēlabilecek hadisler incelenmiĸ ve tespit 

edilen rivayetlerin g¿n¿m¿zde hastanelerde manevi desteĵe ihtiyacē olanlara 

uygulanabilirliĵi karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. Aynē yēl Dilek Bal Ko­ak ñ¢ocuk Hastalara ve 

Yakēnlarēna Uygulanan Manevi Bakēm (Hollanda ¥rneĵi)ò adlē y¿ksek lisans ­alēĸmasēnē 

bitirmiĸtir.  

2016 yēlēnda Nihal Esendir tarafēndan ñSaĵlēk ¢alēĸanlarēnēn Maneviyat ve Manevi 

Bakēm Algēsē, Ķstanbul ¥rneĵiò ¿zerine y¿ksek lisans ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. ¢alēĸmada 

manevi bakēm konusunun saĵlēk ­alēĸanlarē tarafēndan nasēl algēlandēĵē tespit etmek i­in 

354 saĵlēk ­alēĸanēna Kiĸisel Bilgi Formu ve Manevi Destek ¥l­eĵi uygulanmēĸtēr. 
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Neticede saĵlēk ­alēĸanlarēnēn manevi bakēmē algēlama d¿zeylerini; cinsiyet, medeni 

durum, eĵitim durumu ve meslek deĵiĸkenlerinin etkilemediĵi belirlenmiĸ ve araĸtērmaya 

katēlan saĵlēk ­alēĸanlarēnēn Manevi Destek Algē d¿zeyinin y¿ksek olduĵu sonucuna 

ulaĸēlmēĸtēr.  

2018 yēlēnda Zeynep Usta tarafēndan, ñT¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek 

Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir Araĸtērma)ò adlē y¿ksek lisans 

tamamlanmēĸtēr. Araĸtērmada T¿rkiyeôde hastanelerde manevi destek gºrevinde bulunan 

50 kiĸiyle elektronik ortamda m¿lakat yapēlmēĸ ve h©lihazērdaki duruma iliĸkin tespitler 

ortaya konulmuĸtur. 

2019 yēlēnda iki y¿ksek lisans ve bir adet de doktora ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Beren Karcē 

Aksan tarafēndan yapēlan ñSaĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Ankara Ķlinde 

Bulunan Bir Kamu Hastanesi ¥rneĵiò adlē y¿ksek lisans ­alēĸmasēnda saĵlēk 

kurumlarēnda gºrev yapan hemĸirelerin manevi danēĸmanlēk hakkēndaki d¿ĸ¿nceleri 

belirlenmek istenilmiĸtir. Bu ­er­evede Ankara ilinde bir devlet hastanesinde ­alēĸan 227 

hemĸireye Manevi Destek Algēsē ¥l­eĵi uygulanmēĸ ve katēlēmcēlarēn hastanelerde 

manevi bakēm ve manevi danēĸmanlēk/rehberlik hizmetlerine genel olarak olumlu baktēĵē 

belirlenmiĸtir. Diĵer y¿ksek lisans ­alēĸmasē Rukiye Sarē tarafēndan, ñHastane Hizmetleri 

Kapsamēnda Kadēn Doĵum Bºl¿m¿nde Manevi Danēĸmanlēk (Konya Dr. Ali Kemal 

Belviranlē Kadēn Doĵum ve ¢ocuk Hastanesi ¥rneĵi)ò adlēyla yapēlmēĸtēr. Bu ­alēĸmada 

2017 yēlē i­erisinde Dr. Ali Kemal Belviranlē Kadēn Doĵum ve ¢ocuk Hastanesi'nde 

yapēlan manevi danēĸmanlēk ­alēĸmalarē yapēlan gºzlemlerden de faydalanēlarak, teori, 

s¿re­ ve uygulama bakēmēndan incelenmiĸtir. Aynē yēl tamamlanan ñT¿rkiye'de Saĵlēk 

Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasēò adlē doktora 

tezinde Aysun ¥zkan, ¿lkemizde saĵlēk hizmetlerinde manevi danēĸmanlēk hizmetlerini 

deĵerlendirmeyi hedeflemiĸtir. Bu ­er­evede uygulamanēn muhatabē olan hasta, hasta 

yakēnē ve saĵlēk gºrevlilerinin bakēĸ a­ēsēnē ortaya koymak amacēyla 372 kiĸiye anket 

uygulamēĸ, 29 kiĸiyle de m¿lakat ger­ekleĸtirmiĸtir. ¢alēĸmanēn sonucunda hastanelerde 

manevi danēĸmanlēk uygulamasēnēn iĸlevselliĵine yºnelik olumlu bir bakēĸ a­ēsēna sahip 

olunduĵu tespit edilmiĸtir. 

2020 yēlēnda Hilal Kurtoĵlu ñHastanelerde y¿r¿t¿len manevi danēĸmanlēk ve rehberlik 

hizmetlerinin deĵerlendirilmesi (Marmara Bºlgesi ºrneĵi)ò adlē y¿ksek lisans ­alēĸmasēnē 
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tamamlamēĸtēr. Bu ama­la Kocaeli, Sakarya ve Ķstanbul illerinde gºrev yapan manevi 

destek gºrevlilerinin manevi danēĸmanlēk ve rehberlik yapma a­ēsēndan, mesleki ve 

bireysel geliĸim a­ēsēndan gºr¿ĸ ve deneyimleri ele alēnarak manevi destek hizmetinin 

deĵerlendirilmesi hedeflenmiĸtir. 

2021 yēlēna gelindiĵinde Emine Kurt  tarafēndan ñKanser Hastalarēnda Manevi 

Danēĸmanlēk Uygulamalarēnēn Kaygē ve Yaĸam Kalitesi ¦zerindeki Etkisinin 

Ķncelenmesiò ve Serpil Baĸar tarafēndan ñGebelik S¿recinde Kadēnlara Yºnelik Olarak 

Hastanede Manevi Bakēm Uygulamalarē (Ķzmir ¥rneĵi)ò adlē iki doktora tezi 

tamamlanmēĸtēr. Aynē yēl Salihanur Ķnal tarafēndan da ñOnkoloji Servislerinde 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin Etkisi (Hastalēĵē Kabul, Anlamlandērma ve 

A­ēklama)ò adlē y¿ksek lisans ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. 

 



8 
 

 

 

BĶRĶNCĶ B¥L¦M 

TEORĶK VE KAVRAMSAL ¢ER¢EVE:  

MANEVĶ DANIķMANLIK VE REHBERLĶK 

 

1.1. MANEVĶYAT KAVRAMI  

1.1.1. Maneviyat Kavramēnēn Sºzl¿k Anlamē 

Maneviyat kavramē, Arap­ada mana kºk¿nden t¿reyen manevi sēfatēyla iliĸkili bir 

kavram olarak dilimize yerleĸmiĸ bir kelimedir. Sºzl¿kte ñdemek, istemek, kastetmekò 

anlamēndaki a-n-y (inayet) kºk¿nden t¿reyen mana, ñdemek istenen, kastedilen ĸeyò 

anlamēna gelir. Nahiv ilminde lafzēn karĸēlēĵē olarak kullanēlan mana ñsºzle anlatēlmak 

istenen ĸeyò olarak; mantēk ilminde ise benzer bir a­ēklama ile ñvazó yoluyla lafēzdan 

zihne yansēyan tasavvurò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr.8 Mana lafzēndan t¿reyen manevi sēfatē 

ise ñduyu organlarē olmaksēzēn (manevi) kalp (gºn¿l) ile kavranēp bilinen ĸeye ait olanò 

anlamēnē taĸēmaktadēr. Yani manevi kavramē, mana cihetiyle, manaca, maddi olmayan, 

ruhani, ruh­a veya m¿cerret (soyut) anlamlarēnē ifade eder.9  

Maneviyat kavramē, T¿rk Dil Kurumu Sºzl¿ĵ¿nde iki ĸekilde ifade edilmiĸtir. Bunlardan 

ilki ñmaddi olmayan, manevi ĸeylerò ĸeklindedir. Burada ge­en manevi sēfatē 

ñgºr¿lmeyen, duyularla sezilebilen, ruhsal, tinsel, maddi karĸētēò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr. 

Maneviyatēn ikinci anlamē ise ñy¿rek, moral g¿c¿ò olarak ifade edilmiĸtir.10 

 
8  Sedat ķensoy, ñManaò, T¿rkiye Diyanet Vakfē Ķslam Ansiklopedisi (DĶA) (Ķstanbul: T¿rkiye Diyanet 

Vakfē Ķslam Araĸtērmalarē Merkezi (ĶSAM), 2003), 27/555. 
9  Ali Seyyar, ñĶslami Deĵerler A­ēsēndan Manevi Sosyal Hizmetlerò, Manevi Sosyal Hizmetler, ed. Ali 

Seyyar, (Ķstanbul: Raĵbet Yayēnlarē, 2015), 13. 
10  ñmaneviyat ne demek TDK Sºzl¿k Anlamēò (Eriĸim 11 Nisan 2022). 
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Maneviyat kavramē sºzl¿klerde ñdoĵa¿st¿ g¿­ler, y¿rek g¿c¿, gºr¿lmeyen, duyularla 

sezilebilen soyut, tinselò11 ñmanevi ĸeyler; ruha, hisse ait ĸeyler, moral kuvvetiò12, 

ñdoĵa¿st¿ g¿­ler, y¿rek kuvveti, y¿rek saĵlamlēĵēò13, ñt¿m ger­ekliĵin ºz¿n¿n ruh 

olduĵunu, her ger­ek olanēn manevi olduĵunu ve maddi olanēn yalnēzca manevi 

ger­ekliĵin bir gºr¿n¿m¿ olduĵunu ileri s¿ren metafizik bir ºĵretiò14, ñmaddi olmayan, 

manevi olan hususlar, y¿rek g¿c¿ò15 ĸeklinde tarif edilmiĸtir.  

Maneviyatēn diĵer dillerdeki sºzl¿k anlamlarēna baktēĵēmēzda Ķngilizcede ñspiritualityò; 

Fransēzcada ñspiritualiteò; Almancada ñgeistigkeitò kelimeleriyle ifade edildiĵi 

gºr¿lmektedir.16 Ķngilizcede spirituality kavramēnēn kºk¿ olan spirit (ruh), Latince bir 

kelimeden (spiritus) gelmekte olup ñnefes, cesaret, kuvvet, ruhò anlamlarēna 

gelmektedir.17 Kelimenin sēfat hali olan spritiual kavramē, bireyin derin d¿ĸ¿nce, duygu 

ve hislerini ilgilendiren ve kilise veya dinle ilgili olan anlamlarēnē ihtiva eder.18 

Maneviyatēn karĸēlēĵē olarak kullanēlan spritiaulity kelimesi ise Webster sºzl¿ĵ¿nde: 1. 

Dini hukukta kiliseye veya bir din adamēna ait olan bir ĸey. 2. Din adamlarē. 3. Dini 

deĵerlere duyarlēlēk ve baĵlēlēk. 4. Manevi olmanēn kalitesi veya durumu anlamlarēna 

gelmektedir.19 

Maneviyat kavramēnēn karĸēlēĵēnda kullanēlan spirituality bazen ona yakēn olarak 

kullanēlan spiritualism kelimesiyle karēĸtērēlēr. Oysa ñspiritulismò, ºl¿lerin ruhundan 

mesaj alēnabileceĵi inancēnē i­erir ki burada inanca vurgu yapēlmaktadēr, ñspiritualistò ise 

 
11  Ali P¿sk¿ll¿oĵlu, ¢aĵdaĸ T¿rk­e Sºzl¿k (Ķstanbul: Milliyet Yayēnlarē, 1985), 535. 
12  D. Mehmet Doĵan, Temel B¿y¿k T¿rk­e Sºzl¿k (Ķstanbul: Bahar Yayēnlarē, 1994), 525. 
13  H¿seyin Kuĸ­u, T¿rk­e Sºzl¿k (Ķstanbul: Altēn Kitaplar Yayēnevi, 2004), 226. 
14  Zeki Tez, Acayip Sºzl¿k (Ķstanbul: Hayykitap Yayēncēlēk, 2013), 271. 
15  Ferit Devellioĵlu, Osmanlēca-T¿rk­e Ansiklopedik L¿gat (Ankara: Aydēn Kitapevi Yayēnlarē, 2016), 

668. 
16  Sevde D¿zg¿ner, Maneviyat Algēsē ve Diĵerk©mlēkla Ķliĸkisi (Kan Baĵēĸē ¥rneĵinde T¿rkiye ve 

Amerika Karĸēlaĸtērmalē Nitel Bir Araĸtērma) (Konya: Necmettin Erbakan ¦niversitesi Sosyal 

Bilimler Enstit¿s¿, Doktora, 2013), 11. 
17  ¥znur ¥zdoĵan, ñRuhsal Yaklaĸēm ve Ķnsan T¿rkiyeôde Bir Uygulama ¥rneĵiò, Tasavvuf-Ķlmi ve 

Akademik Araĸtērma Dergisi 15 (2005), 140; Peter C. Hill vd., ñDin ve Maneviyatē Kavramlaĸtērma: 

Birleĸme ve Ayrēlma Noktalarēò, ­ev. Nurten Kimter, ¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi Ķlahiyat 

Fak¿ltesi Dergisi 3 (2013), 93; Philip Sheldrake, A Brief History of Spirituality (Blackwell Publishing, 

2007), 2. 
18  Hatice Kēlēn­er, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik (MDR) ¦zerine: Psikoloji, Ķlahiyat ve Tēp 

Alanlarēnda Maneviyat ve MDR Algēsēò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Teori ve Uygulama 

Alanlarē, ed. Ali Ayten (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2017), 22. 
19  ñSpirituality Definition & Meaning - Merriam-Websterò (Eriĸim 03 ķubat 2022). 
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ruhlardan mesaj alēnabileceĵine inanan ve bu iĸi yapan kiĸi olup burada ĸahsa vurgu 

yapēlarak tanēmlanmaktadēr.20 

Spirituality kelimesinin karĸēlēĵē olarak dilimizde ruhsallēk ve tinsellik terimleri kullanēlēr. 

Tinsellik daha ­ok felsefi gelenekte kullanēlēr. Ruhsal(lēk) ifadesi ise ºzellikle din 

psikoloji alan yazēnēn erken dºnemlerinde kullanēlan bir kavram iken, g¿n¿m¿zde ise 

sosyal hayatta ve akademik alanda bunun yerine daha ­ok maneviyat kavramē yaygēn 

olarak kullanēlmaktadēr. Dolayēsēyla spirituality kavramēnēn dilimizde maneviyat 

terimiyle ifade edilmesinin daha uygun olduĵu gºr¿lmektedir.21  

1.1.2. Maneviyat Kavramēnēn Tanēmē  

Maneviyat kavramēna her ne kadar g¿nl¿k hayatta aĸina olsak da tanēmlamaya 

kalkēĸtēĵēmēzda yapēsēnēn ­ok boyutlu, anlaĸēlmasē g¿­ ve soyut olmasēndan dolayē farklē 

farklē ifade bi­imleriyle karĸēlaĸērēz. Kavramēn ifade edilen bu ºzelliĵinden dolayē 

bireylerde farklē anlam ve duygularē barēndērarak kiĸisel yaĸantēda ne anlam ifade ettiĵine 

dair herkes kendince anlayēĸa sahiptir.22 Aynē ĸekilde akademik yazēnda bazen din ile 

eĸdeĵer, bazen din ile karĸēt bazen de dinden daha kapsamlē tanēmlamalarla ifade edilen 

maneviyat, bir­ok akademik disiplinin kendi sēnērlarē i­inde yorumlayēp a­ēkladēklarē son 

zamanlarda en pop¿ler konularēn baĸēnda gelmektedir.23 Genellikle din psikolojisi 

alanēyla yakēndan iliĸkilendirilen maneviyat, g¿n¿m¿zde ilahiyat, sosyal hizmetler ve 

dikkat ­ekici bir ĸekilde saĵlēk bilimleri vb. alanlarēnda artan bir ivme ile ilgi ­eken bir 

konu olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr.  

Son yēllarda din ve maneviyata olan ilgi neticesinde bir­ok araĸtērmacē bu kavramlarē 

incelemeye, tanēmlamaya ve teorileĸtirmeye ­alēĸmēĸ ama yapēlan geniĸ ­aplē 

araĸtērmalara raĵmen bu terimlerin ger­ekte ne anlama geldiĵi noktasēnda fikir birliĵine 

varēlamamēĸtēr. ¥zellikle maneviyat kavramē o kadar geniĸ bir ĸekilde ele alēnmēĸtēr ki bir 

araĸtērmacē bunu ñbelirsizliĵi tutkuyla kucaklayan bir bulanēk kavramò ĸeklinde 

 
20  Kēlēn­er, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik (MDR) ¦zerine: Psikoloji, Ķlahiyat ve Tēp Alanlarēnda 

Maneviyat ve MDR Algēsēò, 22. 
21  D¿zg¿ner, Maneviyat Algēsē ve Diĵerk©mlēkla Ķliĸkisi (Kan Baĵēĸē ¥rneĵinde T¿rkiye ve Amerika 

Karĸēlaĸtērmalē Nitel Bir Araĸtērma), 14. 
22  ¥zlem Kēzēlērmak, Gen­ Yetiĸkinlerde Yaĸamda Anlamēn Maneviyat ve Kiĸilik ¥zellikleri A­ēsēndan 

Ķncelenmesi (Ankara: Gazi ¦niversitesi Eĵitim Bilimleri Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2015), 31. 
23  Nihal Esendir, Saĵlēk ¢alēĸanlarēnēn Maneviyat ve Manevi Bakēm Algēsē Ķstanbul ¥rneĵi (¢anakkale: 

¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2016), 4. 
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tanēmlamēĸtēr.24 Yazar, ifade edilen tanēmda kavramē hem tanēmlar hem de tanēmlamanēn 

g¿­l¿ĵ¿ne de dikkat ­eker. Bu cihetle bu kavram ile ilgili her bir alanēn kendine gºre 

ortaya koyduĵu tanēmlar farklēlaĸmakta, bir­ok tanēmlama olsa da ortak bir fikir 

birliĵinden sºz edilmesi pek m¿mk¿n gºr¿lmemektedir. 

Batēôda maneviyat kavramēna tarihi s¿re­ i­erisinde farklē anlamlar y¿klendiĵi 

gºr¿lmektedir. Mesela kavram 12. y¿zyēlda bireyin cismani ve bedensel yºn¿nden ziyade 

psikolojik ve ruhsal yºn¿n¿ ifade etmek i­in kullanēlmēĸtēr. 15. ve 16. y¿zyēlda ise sahip 

olduĵu dine baĵlē kiĸi, ºzellik ve gelir anlamlarēnda kullanēlmēĸtēr. 20. y¿zyēla 

gelindiĵinde ise bu kavram tatmin edici bir tanēmē olmaksēzēn bir­ok dilde dini 

geleneklerle iliĸkili olarak veya olmayarak kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr.25  

Batēôda maneviyata y¿klenen anlamlar genellikle geleneksel dºnemde din ile iliĸkiliyken 

modern dºnemde ise ayrē bir ĸekilde tanēmlama ­abalarē daha yaygēn olduĵu 

gºr¿lmektedir. Her ne kadar dinden ayrē bir maneviyat tanēmlama ­alēĸmalarē olsa da tek 

bir maneviyat tanēmēndan bahsetmek g¿­t¿r. Yapēlan tanēmlamalarēn bazēlarē birbiriyle 

uyuĸmamaktadēr. Maneviyata dair her bir disiplin kendine gºre bir tanēm ortaya 

koymuĸtur. Batēôda maneviyatēn tanēmēna dair ilgili literat¿r incelendiĵinde bir­ok tanēm 

gºr¿lmektedir. Bu tanēmlardan bazēlarē ĸu ĸekildedir; 

ñNihai hedefler, y¿ce varlēklar, Tanrē, aĸk (sevgi), merhamet ve ama­la ilgili geniĸ insan 

potansiyeli; aĸkēn boyutun bilincine varmayē i­eren bir varoluĸ ve tecr¿be tarzē; kutsalēn 
ºznel tecr¿besi; varoluĸsal anlam arayēĸē; kutsalēn s¿bjektif tecr¿besidir; kutsalē arama 
s¿recidir; aĸkēn olana baĵlēlēktēr; insanēn, kendisiyle iletiĸime ge­en Tanrēônēn cana yakēn bu 

­aĵrēsēna cevap vermesiò26  

 
24  Brian J. Zinnbauer vd., ñReligion and Spirituality: Unfuzzying the Fuzzyò, Journal for the Scientific 

Study of Religion 34/4 (1997), 549. 
25  Christopher Cook C. H., ñAddiction and Spiritualityò, Addiction 99/5 (2004), 539-540; Meryem 

Yēlmaz, ñHolistik Bakēmēn Bir Boyutu: Spiritualiteò, Anadolu Hemĸirelik ve Saĵlēk Bilimleri Dergisi 

14/2 (2011), 61; Sevde D¿zg¿ner, ñNereden ¢ēktē Bu Maneviyat: Manevi Bakēmēn Temellerine Ķliĸkin 

K¿lt¿rlerarasē Bir Analizò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Cilt-I, ed. Ali Ayten vd. (Ķstanbul: 

Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2018), 18; D¿zg¿ner, Maneviyat Algēsē ve Diĵerk©mlēkla Ķliĸkisi (Kan 

Baĵēĸē ¥rneĵinde T¿rkiye ve Amerika Karĸēlaĸtērmalē Nitel Bir Araĸtērma), 20-21; Esendir, Saĵlēk 

¢alēĸanlarēnēn Maneviyat ve Manevi Bakēm Algēsē Ķstanbul ¥rneĵi, 4; Kēlēn­er, ñManevi Danēĸmanlēk 

ve Rehberlik (MDR) ¦zerine: Psikoloji, Ķlahiyat ve Tēp Alanlarēnda Maneviyat ve MDR Algēsēò, 12. 
26  Veysel Uysal - Ali Ayten, ñRuhsallēk Umutsuzluĵu Azaltēr mē? Ruhsallēk-Umutsuzluk Ķliĸkisi ¦zerine 

Ampirik Bir Araĸtērmaò, 16. Ulusal Sosyal Psikiyatri Kongresi -Kongre Kitabē (Karab¿k, 2009), 319; 

D¿zg¿ner, Maneviyat Algēsē ve Diĵerk©mlēkla Ķliĸkisi (Kan Baĵēĸē ¥rneĵinde T¿rkiye ve Amerika 

Karĸēlaĸtērmalē Nitel Bir Araĸtērma), 25-26; Kēlēn­er, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik (MDR) 

¦zerine: Psikoloji, Ķlahiyat ve Tēp Alanlarēnda Maneviyat ve MDR Algēsēò, 21. 
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Bu tanēmlarē daha da uzatmak m¿mk¿nd¿r.27 Ama genel itibariyle Batē literat¿r¿nde 

kavramēn tanēmēyla ilgili i­sel yaĸama ait olan, dini ve s¿bjektif tecr¿be, varoluĸun anlamē 

ve ama­ arayēĸē, kedini aĸma, nihai olan ile iliĸki kurma, aĸkēnlēk, aĸkēn deĵerler, 

b¿t¿nl¿k, kimlik, kutsallēkla iletiĸim, y¿ce varlēkla baĵlantēlē olmak, farkēndalēk gibi 

anlamlara temas edildiĵi gºr¿lmektedir.28 Yine saĵlēk alanēnda da ortak bir tanēm 

¿zerinde anlaĸma olmamasēna raĵmen genel manada maneviyat; aĸkēnlēk, ortaya ­ēkan 

gizem, baĵlēlēk, hayattaki anlam ve ama­, daha y¿ksek g¿­ ve maneviyat tanēmlarēndaki 

iliĸkiler gibi manalarda kullanēlmaktadēr.29 Maneviyatēn bu ­ok boyutlu yapēsē ve 

tanēmlamada geniĸ bir yelpazede ele alēnmasēndan dolayē ortak bir tanēmdan ziyade ortak 

noktalardan bahsetme d¿ĸ¿ncesi daha ­ok tercih edilmektedir.  

¦lkemizdeki duruma baktēĵēmēzda maneviyat kavramēna yºnelik Batēôda olduĵu gibi son 

zamanlarda artan bir ilginin varlēĵēndan sºz edebilir. Esasen genelde Ķslam geleneĵinde 

ºzelde ise ¿lkemizde maneviyat kavramē bireylerin hayatēnda her zaman var olan ve 

canlēlēĵēnē koruyan bir terimdir. Bunun en ºnemli sebebi ise maneviyat kavramēnēn 

dinden tamamen baĵēmsēz olarak d¿ĸ¿n¿lmeyiĸidir. ¥yle ki inanan insanēn zaten bir 

maneviyata sahip olduĵu ve din ile maneviyatēn birbirinden ayrēlmaz unsurlar olduĵu 

d¿ĸ¿ncesi Ķslam geleneĵinde ge­miĸten beri var olan bir ger­ekliktir. Dolayēsēyla Ķslam 

geleneĵine baktēĵēmēzda sek¿ler anlamda bir maneviyat tanēmēna rastlanēlmamasē din ve 

maneviyatēn bir b¿t¿n olarak telakki edilmesinden kaynaklanmaktadēr.   

¦lkemizde maneviyata dair tanēmlama giriĸimlerine baktēĵēmēzda bu konuda ilahiyat ve 

saĵlēk bilimleri ºn planda yer almaktadēr. Genel olarak ilahiyat kºkenli araĸtērmacēlarēn 

maneviyatē tanēmlarken dini kavramlarē kendilerine referans aldēklarē gºr¿lmektedir. 

¥rneĵin, Meydanôēn ñDin Eĵitiminde Manevi Boyutò adlē ­alēĸmasēnda maneviyat, 

kiĸinin doĵuĸtan getirdiĵi fētrat ile i­ i­e olarak ifade edilmektedir.30  

 
27  Brian J. Zinnbauer vd., ñThe Emerging Meanings of Religiousness and Spirituality: Problams and 

Prospectsò, Journal of Personality 67/6 (1999), 892; ¥zdoĵan, ñRuhsal Yaklaĸēm ve Ķnsan T¿rkiyeôde 

Bir Uygulama ¥rneĵiò, 139-144; Sana Loue, Handbook of Religion and Spirituality in Social Work 

Practice and Research (Springer Science+Business Media LLC, 2007), 7-8; Fiona Gardner, Critical 

Spirituality a Holistic Approach to Contemporary Practice (Ashgate Publishing Limited, 2011), 25-

26. 
28  Hasan Meydan, Din Eĵitiminde Manevi Boyut (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2015), 32. 
29  Ruth A. Tanyi, ñTowards Clarification of the Meaning of Spiritualityò, Journal of Advanced Nursing 

39/5 (2002), 501-502. 
30  Meydan, Din Eĵitiminde Manevi Boyut, 85-86. 
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Aynē ĸekilde ¿nl¿ m¿fessir Elmalēlē Muhammed Hamdi Yazēr da benzer d¿ĸ¿nceye 

sahiptir:  

ñéĶĸte maneviyatta, din ve ahlakta da hal bºyledir. Din, fētri bir din: iman, fētri bir iman: 

temizlik, doĵuĸtan gelen bir temizlik: g¿zellik, doĵuĸtan gelen bir temizliktir. Sonradan 

kazanēlan b¿t¿n temizlik ve g¿zellik, doĵuĸtan gelen bir g¿zelliĵin korunmasēna ve sonradan 

meydana gelen pisliklerin giderilmesine yºnelik olmalēdēr.ò31 

Yani Yazērôa gºre maddi ve manevi anlamdaki b¿t¿n bu ­abalar, aslēnda insanēn doĵuĸtan 

sahip olduĵu manevi yºn¿n¿ korumaya yºneliktir.32 Ķnsanēn sahip olduĵu maneviyat 

duygusunun doĵuĸtan gelen fētratēnēn bir par­asē olduĵu tanēmdan anlaĸēlmaktadēr.  

Maneviyat ­alēĸmalarēyla tanēnan ¥zdoĵan ise maneviyatē, ñyaĸama sevincimizin 

kaynaĵē, kendimizi tanēmayē saĵlayan ēĸēk, ºzg¿rl¿ĵ¿m¿z¿n gēdasē ve hepimizin i­inde 

var olan cevherò olarak tanēmlamaktadēr.33 Baĸarôēn maneviyat tanēmē ise ĸu ĸekildedir: 

ñmaneviyat, manevi-ruhi hayatla ilgili ve mana ©lemine ait olan, yani manaya, inanca, 

gºn¿le, ruha ait olan ĸeyler b¿t¿n¿d¿r veya insanēn sahip olduĵu t¿m duygu, d¿ĸ¿nce ve 

dini duygularēn b¿t¿n¿d¿r. Dinden, imandan, mukaddesattan gelen g¿­ ve kuvvettirò.34 

Baĸar burada maneviyatēn dinden baĵēmsēz olamayacaĵēnē ºzellikle kiĸinin sahip olduĵu 

maneviyat potansiyelinin dini duygulardan kaynaklandēĵēnē ifade etmektedir. 

Sosyal hizmetler alanēnda yaptēĵē ­alēĸmalarla bilinen Seyyar maneviyat kavramēnē dini 

kaynaklardan ilham alarak bireyde oluĸan her t¿rl¿ duygu, d¿ĸ¿nce ve eylem ĸeklinde 

ifade etmektedir. Bu ºzelliĵiyle maneviyat bireyin doĵuĸtan sahip olduĵu y¿ce bir 

yaratēcēya inanama ve hakikati bulma yolundaki tefekk¿r ve saf fētrata sahip duygular 

neticesinde oluĸan bir g¿­t¿r. Bu g¿­ insanēn hayatta karĸēlaĸtēĵē her t¿rl¿ sēkēntē ve 

zorluĵa karĸē gºĵ¿s germede, engellerle m¿cadele etmede ve moral g¿c¿n¿ y¿ksek 

tutmada ºnemli bir faktºr ve aynē zamanda din-maneviyat iliĸkisini ortaya koyan ºnemli 

bir gºstergedir. Bu yºn¿yle nasēl ki insan yemeden i­meden hayatta kalamaz ise ruhun 

gēdasē mertebesindeki maneviyattan mahrum bir insan da psikolojik ve moral a­ēsēndan 

 
31  Elmalēlē Muhammed Hamdi Yazēr, Hak Dini Kurôan Dili (Ķstanbul: Ensar Neĸriyat, 1942), 507. 
32  Dilek U­ar, ñElmalēlēôda Maneviyatò, Sosyal Bilgiler Dergisi 24 (2018), 414. 
33  ¥znur ¥zdoĵan, Aĸkēn Yanēmēz Maneviyat (Ankara: ¥zdenºze Yayēnlarē, 2009), 9. 
34  Serpil Baĸar, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Y¿r¿tt¿ĵ¿ Cami Dēĸē Din Hizmetleri Kapsamēnda 

Hastanelerde Din Hizmeti Ķhtiyacēò, I. Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasēm 2007), ed. Mehmet 

Bulut (Ankara: Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Yayēnlarē, 2008), 1/630. 
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ayakta kalamaz. Netice itibariyle maneviyat insana yol gºsteren ve insan i­in vazge­ilmez 

bir faktºr olarak karĸēmēzda durmaktadēr. 35 

Yukarēda maneviyat tanēmlarē din ï maneviyat ayrēmēna gidilmeden ifade edilirken, 

aĸaĵēdaki bºl¿mde ise din ve maneviyatē mahiyeti itibariyle veya kapsam a­ēcēndan 

birbirinden farklē gºrme eĵiliminde olan tanēmlar ifade edilecektir. 

Maneviyatēn dinden daha kapsayēcē olduĵunu d¿ĸ¿nen yazarlardan Karag¿l, maneviyatē 

ñsadece din ve ahlak anlamēnda deĵil, aynē zamanda din-dēĸē inan­, d¿ĸ¿nce ve duyguyla 

ilgili her ĸeyi kapsayan bir kavramò olarak ifade etmektedir. Karag¿lôe gºre, maneviyat 

kelimesi Ķslam geleneĵinde din ile ºzdeĸleĸtirildiĵinden, din ile maneviyat ayrēmēna 

gidilmediĵinden ºt¿r¿ bazen dinden ayrē salt bir maneviyat ve ahlak anlayēĸēnēn m¿mk¿n 

olmadēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Batē literat¿r¿ne bakēldēĵēnda bir dinsizin veya ateistin de 

ilham aldēĵē bir kaynaĵē, bir maneviyatē veya ahlak anlayēĸē olduĵu ve bunun da gayet 

olaĵan karĸēlandēĵē gºr¿lmektedir.36 Benzer bir d¿ĸ¿nce Din Psikoloĵu ¦zeyir Okôta da 

gºr¿lmektedir. Ok, maneviyatēn dinden daha kapsamlē olduĵunu d¿ĸ¿nerek Din 

Psikolojisi alanēnēn isminin ñinan­ psikolojisiò veya ñmaneviyat psikolojisiò olarak 

deĵiĸtirilmesi gerektiĵi ºnerisinde bulunmaktadēr. Ona gºre her ne kadar din kelimesi 

h©lihazērda kurumsallaĸmēĸ, yerleĸik ve geleneksel deĵerler sistemini ifade etmede 

kullanēlan bir kavram olsa da, din psikologlarē, bu alanēn sadece kurumsal bir dine mensup 

olanlarēn psikolojilerini deĵil de dini inan­larēnē terk eden yahut kurumsal gelenek dēĸēnda 

kendince bir maneviyat geliĸtiren kimselerin deĵer yargēlarēnē, inan­larēnē kapsadēĵēnē 

ifade eder. Bu sebeple din kelimesinin ihtiva ettiĵi anlamlara nazaran daha kapsayēcē 

olmalarē nedeniyle alan adē olarak din psikolojisi yerine ñinan­ psikolojisiò veya 

ñmaneviyat psikolojisiò tanēmlarē tercih edilebilir.37 

Psikolog Karaērmak da maneviyatēn (tinsellik) dinden ­ok daha geniĸ bir kavram 

olduĵunu d¿ĸ¿nmektedir. Ona gºre tinselliĵin (maneviyatēn) ya da tinsel deneyimlerin 

kesinlikle bir dini inanca dayanmasē veya bir kuruma baĵlē olmasē ĸart deĵildir. Ķnsanlarēn 

herhangi bir dine veya kuruma baĵlē olmadan da bir maneviyata sahip olabileceĵi fikri 

 
35  Seyyar, ñĶslami Deĵerler A­ēsēndan Manevi Sosyal Hizmetlerò, 14. 
36  Arslan Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, Dini 

Araĸtērmalar Dergisi 15/40 (2012), 8. 
37  ¦zeyir Ok, ñT¿rkiyeôde Din Psikolojisi: Neredeyiz ve Nereye Gidebiliriz?ò, Ķslami Araĸtērmalar 

Dergisi 19/3 (2006), 449-450. 
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kabul gºren bir yaklaĸēmdēr. Bireyin sahip olduĵu bu tinselliĵi keĸfedebilmesi i­in 

yaĸamēndaki deneyimlerini, hayat tecr¿belerini anlamlandērmasē ve deĵerlendirmesi 

gerekir. Bu anlayēĸa gºre maneviyat, kiĸinin Tanrēôya inanmasē ya da inanmamasē deĵil, 

yaĸadēĵē deneyimleri anlamlandērmasēyla ilgilidir. Hatta herhangi bir inanca baĵlē 

olmadan tinsellik anlayēĸēna sahip olmak, tinsel deneyimlerin daha iyi anlaĸēlmasēna katkē 

saĵlayacaktēr.  Bu noktada dinlerin genel ama­larēndan olan hayatēn ama­ ve anlamēnē 

keĸfetmek, yaĸadēĵēmēz evrenle bir baĵ kurabilmek, yaĸadēĵēmēz evrenin bir par­asē 

olduĵunu hissetmek gibi duygular tinsellik i­in de ºnemli kavramlardēr ve bu duygular 

bir inanca sahip olmadan da deneyimlenebilir.38  

Maneviyat kavramēna dair ­alēĸmalarēn yoĵun olarak gºr¿ld¿ĵ¿ bir diĵer alan saĵlēk 

bilimleridir. Saĵlēk bilimleri alanēnda maneviyat kavramēnēn yanē sēra ñspiritual-

spiritualiteò gibi isimlendirmeler de yaygēn kullanēma sahiptir.  ¥rneĵin ¢etinkaya ve 

arkadaĸlarēnēn kaleme aldēĵē eserde spiritualite kavramē ñne olduĵumuzdan ­ok ne 

yaptēĵēmēz ile tanēmlanēr, Latince anlamē ile yaĸamē hissetmektirò ĸeklinde ifade 

edilmektedir.39 Yēlmaz ve Okyay maneviyatē, dini i­ine alan ancak dinle sēnērlē olmayan, 

din kavramēndan ­ok daha boyutlu, yaĸamēn anlam ve amacēnēn ne olduĵuna dair arayēĸē 

i­eren bir kavram olarak tanēmlamaktadēr.40 Eĵlence ve ķimĸekôe gºre ñmaneviyat, 

insanlarēn yaĸamlarēnē nasēl s¿rd¿rebileceklerine kendilerinin karar vermesi ve 

se­imlerini yapabilmesinin saĵlanmasē anlamēnda da kullanēlmaktadērò41  ĸeklinde ifade 

edilerek diĵer tanēmlar ile aynē noktaya vurgu yaparak benzer bir d¿ĸ¿nce dile 

getirilmektedir.  

Uĵurluônun hemĸirelikte manevi bakēmēn uygulamasēna dair yaptēĵē araĸtērmada 

ñmaneviyat, kendini aĸabilme, kiĸinin y¿ce olarak algēladēĵē ĸeylerle varlēĵēnē, yaĸamēnē 

ve deĵerlerini ºzdeĸleĸtirmesiò olarak tanēmlanmēĸtēr. Ayrēca maneviyatēn i­ huzurun ve 

i­ barēĸēn saĵlanmasēnda, ¿mitsizliĵin aksine sorunlarla baĸ etmede ºnemli bir faktºr 

 
38  ¥zlem Karaērmak, ñTinsel Anlayēĸēn Psikolojik Danēĸmadaki Rol¿ò, T¿rk Psikolojik Danēĸma ve 

Rehberlik Dergisi 3/22 (2004), 49. 
39  Beng¿ ¢etinkaya vd., ñSpirit¿el Bakēm ve Hemĸirelikò, AD¦ Tēp Fak¿ltesi Dergisi 8/1 (2007), 47. 
40  Meryem Yēlmaz - Nesrin Okyay, ñHemĸirelerin Maneviyat ve Manevi Bakēma Ķliĸkin Gºr¿ĸleriò, 

Hemĸirelikte Araĸtērma Geliĸtirme Dergisi 11/3 (2009), 42. 
41  Rabiye Eĵlence - Nuray ķimĸek, ñHemĸirelerin Maneviyat ve Manevi Bakēm Hakkēndaki Bilgilerinin 

Deĵerlendirilmesiò, Acēbadem ¦niversitesi Saĵlēk Bilimleri Dergisi 5/1 (2014), 49. 
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olduĵu dile edilmiĸtir.42 Hi­durmaz ve ¥zô¿n yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada ise maneviyat 

ñkiĸinin doĵa¿st¿ ve metafizik g¿­lerle iliĸki kurma ­abasēò olarak tanēmlanmēĸtēr.43  

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere saĵlēk bilimleri alanēnda da tek bir tanēmdan bahsetmek m¿mk¿n 

deĵildir. Genel olarak dinden daha kapsayēcē maneviyat tanēmlarē gºze ­arpmaktadēr. 

Yine kavramēn tanēmēyla ilgili hayatēn ama­ ve anlamēna dair arayēĸ, aĸkēnlēk, kutsalla 

olan iliĸki, metafizik ve doĵa¿st¿ g¿­lerle baĵlantē kurma ­abasē gibi ortak temalara temas 

edildiĵi gºr¿lmektedir. Maneviyat kavramēnē tanēmlama ­abalarēnda ilahiyat kºkenli 

araĸtērmacēlarēn genellikle dini gelenek ve d¿ĸ¿nceye gºre hareket ettiklerini saĵlēk 

bilimleri alanēndaki araĸtērmacēlarēn ise daha sek¿ler anlamlarla bu kavramē tanēmlamaya 

­alēĸtēklarē gºr¿lmektedir. 

1.1.3. Maneviyat-Din Ķliĸkisi 

Uzun yēllardēr insanlarēn zihinlerinde yer teĸkil eden maneviyat konusu, bir dºnem din ile 

aynē anlamda kullanēlmēĸ olsa da, g¿n¿m¿z modern d¿nyasēnda sek¿lerizm iz d¿ĸ¿m¿ ile 

beraber farklē tanēmlara tabii tutularak din ­er­evesinden uzaklaĸtērēlmēĸtēr. Will-Gallup 

International organizasyon tarafēndan y¿r¿t¿len ve 50 bin kiĸinin katēldēĵē araĸtērmaya 

gºre, d¿nya genelinde maneviyat ve dinin keskin ayrēmēnē yaparak dindar olmasa da 

maneviyata deĵer veren kiĸilerin oranē %13 olarak tespit edilmiĸtir.44  2011 ve 2012 

yēllarēnē kapsayan bu araĸtērma modernleĸme ile beraber kavram ve tanēmlarēn ge­irdiĵi 

evrimi gºzler ºn¿ne sererek maneviyat ile din iliĸkisine ºnemli bir vurgu yapmaktadēr.   

Din ve maneviyatēn beraber ya da ayrē tanēmlanmasēna bakēlmaksēzēn iki unsurun ortak 

paydasēnēn insan olduĵu aĸik©rdēr. Ķnsan ise diĵer canlēlardan farklē olmak ¿zere d¿ĸ¿nce, 

kendini tanēma, anlamlandērma, ben ºtesine ge­me, maddi kavramdan soyutlanarak 

hakiki bilgiye ulaĸma, eleĸtirme, analiz etme ve karar verme ºzelliklerine sahiptir. Ķĸte 

insanoĵlunun sahip olduĵu akēl ve irade g¿c¿ onda bir inanma kapasitesi oluĸturmuĸ ve 

bu inanma istidadē ise fētrat olarak isimlendirilmiĸtir.45  Diĵer bir ifade ile ñyaratēlēĸ, belli 

 
42  Esma S¿l¿ Uĵurlu, ñHemĸirelikte Manevi Bakēmēn Uygulanmasēò, Acēbadem ¦niversitesi Saĵlēk 

Bilimleri Dergisi 5/3 (2014), 187. 
43  Duygu Hi­durmaz - Fatma ¥z, ñStresle Baĸetmenin Bir Boyutu Olarak Spirit¿aliteò, Anadolu 

Hemĸirelik ve Saĵlēk Bilimleri Dergisi 16/1 (2013), 50. 
44  Ķbrahim Albayrak, ñĶslam Dini A­ēsēndan óDin-Maneviyatô Ķliĸkisiò, Deĵerler ve Eĵitimi-II 

Sempozyum Kitabē, ed. Recep Kaymakcan vd. (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2015), 107. 
45  Meydan, Din Eĵitiminde Manevi Boyut, 85. 
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yetenek ve yatkēnlēĵa sahip oluĸò anlamlarēnda kullanan fētrat, insanēn sahip olduĵu 

yaratēlēĸē temsil eder ve bu yaratēlēĸ inan­ temeli ¿zerine inĸa edilir.46  

Kurôan-ē Kerim óin Rum Suresinin 30. Ayetinde mealen ñHakka yºnelen bir kimse olarak 

y¿z¿n¿ dine ­evir. Allahôēn insanlarē ¿zerinde yarattēĵē fētrata sēmsēkē tutun. Allahôēn 

yaratmasēnda hi­bir deĵiĸtirme yoktur. Ķĸte bu dosdoĵru dindir. Fakat insanlarēn ­oĵu 

bilmezlerò47  emri ¿zerine insanlar deĵiĸmeyen bir fētrat ¿zerine yaratēlmēĸtēr. Hz. 

Peygamberôin ñHer doĵan selim fētrat ¿zere doĵar, sonra ebeveyni onu Hristiyan, Yahudi 

veya Mecusi yaparò48 hadisi ĸerifi de bize insanēn doĵuĸtan saf fētrata sahip olduĵunu 

ºĵretir. Dolayēsēyla her insan varoluĸu b¿nyesinde bir fētrat ¿zerine doĵar ve bu fētrat da 

bireyi bir inanca sahip olmaya sevk eder. Her ne kadar bir inanca yaratēlēĸēyla hazēr 

bulunsa da her insan farklē koĸullarda yetiĸir. ¢evrenin insan ¿zerindeki etkisi ise 

psikoloji gibi bilimler tarafēndan ispat edilmiĸ bir ger­ektir. Bu ger­eklik doĵrultusunda 

insanēn varoluĸunun temel gayesinden uzaklaĸmasē tabii bir olaydēr. Topraĵa ekilen bir 

meyve aĵacēnēn tohumunun var olma sebebi b¿y¿y¿p meyve vermektir. Tohum bu 

vazifesini g¿neĸ ēĸēĵē ve yeterli su gibi ĸartlar saĵlandēĵēnda yerine getirebilir. ¢orak bir 

arazide ne kadar tohum olursa olsun tohum yeĸeremez. Ķnsandaki inan­ ¿zerine kurulu 

olan fētrat da tēpkē tohum ve aĵa­ ºrneĵi gibidir ki farklē koĸullarda farklē sonu­lar verir. 

Ķĸte sek¿ler etkilerin artmasē ile beraber deĵiĸen koĸullar b¿nyesinde evrimleĸen ­evresel 

etkiler farklē inan­ sistemlerini ve ideolojileri ortaya ­ēkarmaktadēr. 

Bilindiĵi ¿zere insan; bedene sahip olmasēyla maddi, ruha sahip olmasēyla da manevi bir 

varlēktēr.49 Ķnsanēn manevi yºn¿ olan ruh, onun hayatēnē etkileyerek olumlu ya da olumsuz 

neticeler doĵurur. Bu sebepten ruha dair ­alēĸmalar eskiye dayanmakla beraber modern 

d¿nyada olduk­a artēĸ gºstermektedir. Bu ­alēĸmalar b¿nyesinde ruh ile dinin 

birlikteliĵini bozarak maneviyat ve din arasēnda bir u­urum ortaya ­ēkaran akēmlar 

g¿n¿m¿zde ºnemli bir tartēĸma alanē oluĸturmaktadēr. Bu d¿ĸ¿ncenin savunucularēna 

gºre, maneviyat dinden baĵēmsēz olarak insanoĵlunda var olagelmektedir. Her insan bir 

ruha, maneviyata sahiptir dolayēsēyla insan manevi bir varlēk olmak i­in herhangi bir dini 

 
46  Hayati Hºkelekli, ñFētratò, T¿rkiye Diyanet Vakfē Ķslam Ansiklopedisi (DĶA) (Ķstanbul: T¿rkiye 

Diyanet Vakfē Ķslam Araĸtērmalarē Merkezi (ĶSAM), 1996), 13/47. 
47  Rum, 30/30. 
48  Buhari, ñCenaizò, 92. 
49  Mustafa Alēcē, ñDindar Deĵil Maneviyat­ēyēm: Postmodern Din Bilimlerinde Maneviyat-Dindarlēk 

Tartēĸmalarēò, Akra K¿lt¿r Sanat ve Edebiyat Dergisi 6/16 (2018), 11. 



18 
 

inanca ihtiya­ duymamaktadēr. Adams, Hyde ve Woolley gibi araĸtērmacēlarēn savunduĵu 

bu d¿ĸ¿nceye gºre maneviyat, dini tecr¿beden ºnce insanla beraber var olageldiĵi i­in 

aralarēnda bir baĵ olmasē iddia edilemez. ¢¿nk¿ dini tecr¿be insanēn baĸēna daha sonradan 

­evresel koĸullar etrafēnda gelirken, maneviyat insan ile var olmaktadēr. Dolayēsēyla 

dindar olmayan bir kiĸi maneviyata sahip olabilir.  Bu d¿ĸ¿ncenin yansēmasē g¿n¿m¿zde 

ñdindar deĵilim fakat maneviyatēm y¿ksekò ĸeklinde gºr¿lmektedir.50 Nºropsikolojik 

araĸtērmalar ve sosyal evrim kuralē ile desteklenen bu d¿ĸ¿nceye gºre insan aĸkēn bir 

boyut ile baĵlantē kurma ihtiyacē hissetse bile dini bir ­er­eveye girmek zorunda 

deĵildir.51 ¢¿nk¿ dini tecr¿be bireysel olarak ger­ekleĸmektedir. Dolayēsēyla insan sahip 

olduĵu maneviyat ile bireysel olarak aĸkēn olanla iletiĸime ge­ebilir. Din bu iĸlemin 

dēĸēnda yer almaktadēr. 

Yukarēda ºrneĵini de vermiĸ olduĵumuz son zamanlarda artēĸ gºsteren araĸtērmalarla 

birlikte, din ve maneviyat iliĸkisine dair deĵiĸen yorumlar akēllarda ñDaha ºnceden 

yapēlmēĸ din ve maneviyat ¿zerine araĸtērma ve yorumlar hatalē mēydē?ò gibi sorular 

bērakmaktadēr. ¢¿nk¿ araĸtērma b¿nyesinde belli bir zaman diliminde din ve maneviyat 

tanēmē ortak olarak verilmiĸtir. Hala da bu tanēmē s¿rd¿ren, maneviyat ve dinin iliĸkisinde 

ºnemli bir b¿t¿nl¿k var olduĵunu savunan insanlarēn sayēsē azēmsanamayacak kadar 

­oktur.  Maneviyat ve din bir yapbozu oluĸturan par­alardēr ki par­alardan birinin eksik 

olmasē bu yapbozu tamamlamayē engellemektedir. Adams, Hyde ve Woolley gibi din ve 

maneviyatēn ayrē olduĵunu savunan araĸtērmacēlarēn savunduĵunun aksine din ve 

maneviyat birbirine kayētsēz kalamaz. Maneviyat her insanda var olan bir unsur olsa da 

daha ºnce belirttiĵimiz gibi inan­ ile beraber geliĸebilmektedir. Ayrēca inan­ da 

maneviyata ihtiya­ duymaktadēr. Nitekim bir kimsenin inancēnda derinleĸmesi i­in 

manevi olarak derinleĸmesi gerekir. Kurôan-ē Kerimôde Allah Teala, Ķslam dinini kabul 

eden Bedeviler i­in ñinan­ò deĵil ñĶslam olmakò kavramēnē uygun gºrerek ñBedev´ler, 

ñĶman ettikò dediler. ķunu sºyle: ñHen¿z iman gºn¿llerinize yerleĸmediĵine gºre, 

sadece boyun eĵdiniz. Bununla beraber Allahôa ve resul¿ne itaat ederseniz yaptēĵēnēz 

hi­bir ĸeyi boĸa ­ēkarmaz; Allah ­ok baĵēĸlayēcē, ­ok esirgeyicidirò52  ayet-i kerimesini 

 
50  Meydan, Din Eĵitiminde Manevi Boyut, 127. 
51  Meydan, Din Eĵitiminde Manevi Boyut, 127. 
52  Hucurat 26/14. 
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indirmiĸtir.53  Buna ilaveten a­ēk­a ifade etmek gerekirse din ve maneviyatēn ortak ilgi 

alanlarēndan biri duygusal tecr¿bedir. Maneviyatē ºn plana ­ēkararak dinden ayēran 

d¿ĸ¿n¿rlere gºre, duygu tecr¿besi insan hayatēnda olduk­a ºnemli bir yer almaktadēr. 

Zaten maneviyatē g¿­lendirmeye ­alēĸan kiĸiler de ºncelikle duygulara hitap ederek 

maneviyat kapēsēnē aralamaya ­alēĸmaktadēr. Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi duygular maneviyatēn ve 

maneviyatē ºn plana alan d¿ĸ¿ncenin mihenk taĸēnē oluĸturmaktadēr. Din ve duygusal 

tecr¿be arasēndaki baĵlantēya baktēĵēmēzda ise daha g¿­l¿ bir iliĸki gºrmek m¿mk¿nd¿r. 

ñDin psikolojisi ve maneviyat alanēnda ºnemli ­alēĸmalarē bulunan Emmonsôa gºre din, 

her zaman derin bir duygusal tecr¿be kaynaĵē olmuĸtur.ò54 Ķĸte burada belirtmemiz 

gerekir ki, yabancē olmadēĵēmēz merhamet, tevazu, saygē, sevgi, adalet ve umut gibi 

duygular kaynaĵēnē dinden almaktadēr. Bir baĸka deyiĸle din, insanlarēn duygusal 

tecr¿belerini olumlu yºnde etkileyerek onlarēn ruhlarēna hitap etmekte ve onlara bir 

kimlik bahĸetmektedir. Maneviyat ¿zerine yapēlan ­alēĸmalarda da ama­ insan ruhuna 

hitap ederek bu duygusal tecr¿beyi ortaya ­ēkarmak ve ruhu huzura kavuĸturmaktadēr. 

Kēsacasē maneviyat ile dini ayēran d¿ĸ¿n¿rler, dinin hali hazērda yapēyor olduĵu vazifeyi, 

maneviyatēn din ile iliĸkisini keserek daha uzun ve zor yolla yapmaya ­alēĸmaktadēr. 

Nitekim g¿n¿m¿zde yoga, meditasyon gibi uygulamalar insanlara fahiĸ fiyatlar 

karĸēlēĵēnda sunulmakta ve maneviyat, amacēndan ­ēkarēlarak sanki ekonominin bir kolu 

olarak gºr¿lmektedir.55 Tarihte her zaman gºr¿lmektedir ki ekonomik faktºrler bir 

ideoloji yēkēp bir ideoloji doĵurabilmektedir. Maneviyatēn eĵitim halinde ticari bir 

malzeme olarak gºr¿lmesi, g¿n¿m¿zde maneviyatēn dinden baĵēmsēz bir ĸekilde ele 

alēnmasēnēn bu kadar yaygēn olmasēnda olduk­a b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.   

Buraya kadar gºr¿ld¿ĵ¿ gibi din ve maneviyat tarih i­erisinde pek ­ok farklē 

tanēmlamalara maruz kalmēĸtēr. Modern d¿nyada modernite ile beraber deĵiĸen 

faktºrlerle beraber artan ateizm ideolojisi ­er­evesiyle din pek ­ok alanēn dēĸēnda 

bērakēlmēĸ ve bundan maneviyat da payēna d¿ĸeni almēĸtēr. Din ve maneviyatēn g¿­l¿ bir 

baĵ ile birbirlerine baĵlandēklarē aĸik©rdēr. Dini tecr¿be maneviyatēn etkisi ile istenilen 

d¿zeyde sonu­ verebilmekte ayrēca maneviyat da dinin sēnērlarē dēĸarēsēnda 

d¿ĸ¿n¿lememektedir. Maneviyatēn dili dinden baĵēmsēz deĵildir ve s¿rekli olarak bir 

 
53  Meydan, Din Eĵitiminde Manevi Boyut, 101. 
54  Meydan, Din Eĵitiminde Manevi Boyut, 104. 
55  Merter, Dokuz Y¿z Katlē Ķnsan, 135. 
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yºnden ona baĵlanmaktadēr. Kendine ºzg¿ bir ifade dili olmayan bir kavram, idrak 

edilme ser¿veninde kullandēĵē dilden baĵēmsēz olarak anlaĸēlamamakta ve uygulanma 

yºn¿nden yetersiz kalmaktadēr. Ķĸte maneviyat da dinin alēĸēlagelmiĸ dilini kullanarak 

duygulara hitap ederek ruha ulaĸma yolunda dinden yardēm almaktadēr. Zaten gºr¿ld¿ĵ¿ 

¿zere din ve maneviyat ortak amaca yºnelik uygulamalar i­ermektedir. Manevi geliĸim 

i­in yaygēnlaĸtērēlmaya ­alēĸēlan yoga, meditasyon gibi uygulamalarēn insana 

kazandērmaya ­alēĸtēĵē ruh dinginliĵi, sevgi, umut, saygē gibi duygular zaten din ile 

beraber insana verilmektedir. Bir dine mensup kiĸilerin bir inanca sahip olmayan 

insanlara gºre daha umut dolu olduklarē psikologlar tarafēndan da ifade edilmektedir. 

Ayrēca dinden uzaklaĸan toplumlarēn daha y¿ksek oranda psikolojik problemlerle 

karĸēlaĸarak, dindar toplumlara nazaran daha fazla psikologlara ihtiya­ duymasē da 

tesad¿fi deĵildir. Din, insanlarē duygusal olarak eĵiterek onlara iyi ve saĵlēklē bir kimlik 

kazandērēr. Bu ser¿vende maneviyat da dinden ayrēlmayarak onun yaslandēĵē bir unsuru 

oluĸturmaktadēr. Maneviyat ve din kiĸinin inan­ ¿zerine kurulu fētratēnda bozulmaz bir 

yapē oluĸturmaktadēr. Maneviyatsēz bir din d¿ĸ¿n¿lemeyeceĵi gibi dinsiz bir maneviyat 

da d¿ĸ¿n¿lemez.  

1.1.4. Maneviyat-Saĵlēk Ķliĸkisi 

Ķnsan maddi ve manevi anlamda bir b¿t¿nd¿r. Hangi din, felsefe, ideolojik d¿ĸ¿nce olursa 

olsun insanē anlamada bu b¿t¿nl¿ĵ¿ gºz ardē edemez. Ķnsanē ve hayatē anlama, 

anlamlandērma s¿recinde maddiyatē ºnceleyip maneviyatē arka plana bērakan her d¿ĸ¿nce 

insanē tanēmada yetersiz kalmaktadēr. G¿n¿m¿zde maneviyata olan eĵilim bunun bariz 

bir gºstergesidir. ¥zellikle de saĵlēk hizmetlerinde son zamanlarda maneviyat eksenli 

araĸtērmalarēn ge­miĸ yēllara oranla daha bir ivme kazandēĵē gºr¿lmektedir. Uzun yēllar 

din ve maneviyat aynē anlamda kullanēldēĵēndan saĵlēk araĸtērmalarēnda da salt maneviyat 

adēyla yapēlan ­alēĸmalara pek rastlanēlmamaktadēr. Son yēllarda saĵlēk camiasēnda din 

ile maneviyatēn ayrē olduĵu, maneviyatēn dinden daha kapsamlē olduĵu, hi­bir dine 

inanmayan bireylerin de bir maneviyatē olabileceĵi tezinden hareketle saĵlēk 

araĸtērmalarēnda maneviyat temalē ­alēĸmalarēn arttēĵē sºylenebilir. Tabii burada dinden 

baĵēmsēz salt bir maneviyatēn ºzellikle de Ķslam gelenek ve k¿lt¿r¿ne sahip toplumlarda 

uygulanabilirliĵi tartēĸēlmalēdēr. ¢¿nk¿ tarafēmēzca din-maneviyat iliĸkisinde ele alēndēĵē 
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gibi dinden baĵēmsēz bir maneviyatēn m¿mk¿n olamayacaĵē, salt ele alēnan maneviyatēn 

bir ĸekilde din ile yolunun kesiĸmesinin ka­ēnēlmaz bir ger­ek olduĵu ifade edilmiĸtir.  

Yakēn zamanlara kadar Batēôda saĵlēk hizmetlerinde elementsel yaklaĸēmēn benimsendiĵi 

gºr¿lmektedir. Bu yaklaĸēma gºre insan v¿cudu beden, ruh ve maneviyat gibi farklē 

unsurlardan oluĸmaktadēr. Bundan dolayē hastalēk veya rahatsēzlēk v¿cudun hangi 

kēsmēnda ise tedavisi de sadece o kēsma yºnelikti. ¥rneĵin bu yaklaĸēm depresyon 

hastalēĵēnda da kendini gºstermiĸ, depresyonun tedavisinde antidepresan ila­lar 

ºnerilmiĸtir. Oysa g¿n¿m¿zde insana b¿t¿nc¿l (holistic) bakēĸ a­ēsēyla yaklaĸma 

d¿ĸ¿ncesinin h©kim olduĵu gºr¿lmektedir.56 B¿t¿nc¿l yaklaĸēm insanēn sadece maddi 

deĵil manevi yºn¿n¿n de olduĵundan hareketle insanē fiziksel, ruhsal, zihinsel, sosyal ve 

manevi boyutlarēyla bir b¿t¿n olarak kabul eder.57 Bu yaklaĸēma gºre insan v¿cudu bir 

b¿t¿nd¿r ve onu oluĸturan elementler arasēnda uyum sºz konusudur. V¿cudun herhangi 

bir yerinde meydana gelen rahatsēzlēk b¿t¿n bedeni etkiler. Ķnsan bedenine madde ve ruh 

ayrēmēna gitmeden bir b¿t¿n olarak bakmak gerekir. Beden ve ruhsal fonksiyonlar 

arasēndaki denge gºzetilmeden,  onlarē birbirinden baĵēmsēz gºr¿p bir b¿t¿n olarak ele 

alēp deĵerlendirilmediĵinde bir hastalēĵē tedavi etmek epey zor gºr¿nmektedir. Neticede 

insana fiziksel, zihinsel, maddi ve manevi anlamda bir b¿t¿n olarak yaklaĸmak b¿t¿nc¿l 

a­ēdan doĵrudur.58 

Dindarlēk/maneviyat ile ruh saĵlēĵē arasēndaki iliĸkiye yºnelik araĸtērmalar Avrupaôda 

1970ôli yēllardan ¿lkemizde ise 2000ôli yēllardan itibaren hēz kazanmēĸtēr.59 

Din/maneviyat ve ruhsal/bedensel saĵlēk arasēndaki iliĸkiye dair yapēlan ­alēĸmalarda 

genellikle maneviyat/dini inanca sahip kiĸilerin genelde ruh saĵlēklarēnēn ºzelde ise fiziki 

saĵlēklarēnēn herhangi bir dini inancē ya da maneviyatē olmayanlara oranla daha y¿ksek 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.60 ¥rneĵin bu alanda yaptēĵē ­alēĸmalarla bilinen ve alanēn ºnemli 

uzmanlardan biri olan Koenig tarafēndan 2000 yēlēndan ºnce konuyla ilgili yapēlan 

 
56  Mustafa Kºyl¿, ñRuh Saĵlēĵē ve Dinò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altaĸ - 

Mustafa Kºyl¿ (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2017), 59. 
57  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 12. 
58  Kºyl¿, ñRuh Saĵlēĵē ve Dinò, 89. 
59  Asēm Yapēcē - Ali Ko­ak, ñT¿rkiyeôde Ruh Saĵlēĵē, Maneviyat ve Dindarlēk: Meta-Analitik Bir 

Deĵerlendirmeò, Din, Deĵerler ve Saĵlēk, ed. Hayati Hºkelekli (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 

2017), 65. 
60  ¦mit Horozcu, 209-240, ñTecr¿b´ Araĸtērmalar Iĸēĵēnda Dindarlēk ve Maneviyat ile Ruhsal ve 

Bedensel Saĵlēk Arasēndaki Ķliĸkiò, Milel ve Nihal: Ķnan­, K¿lt¿r ve Mitoloji Araĸtērmalarē Dergisi 

7/1 (2010), 216. 
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­alēĸmalar incelenmiĸ ve 700 ­alēĸmanēn 500ô¿nde din ile ruh ve beden saĵlēĵē arasēnda 

ºnemli bir pozitif iliĸkinin olduĵu tespit edilmiĸtir. 93 araĸtērmanēn 60ôēnda 

dindarlēk/maneviyat seviyesi y¿ksek olan bireylerin daha az depresyona girdikleri ve 

depresyonda olanlarēn daha hēzlē iyileĸme gºsterdiĵi, 68 araĸtērmanēn 57ôsinde daha 

d¿ĸ¿k intihar oranlarēna sahip olduklarē, 69 ­alēĸmanēn 35ôinde daha az kaygē duyduklarē, 

120 ­alēĸmanēn 98ôinde daha az madde baĵēmlēlēĵēna maruz kaldēklarē, 114 ­alēĸmanēn 

91ôinde psikolojik a­ēdan daha fazla umutlu ve iyimser olduklarē, 16 ­alēĸmanēn 15ôinde 

yaĸama dair daha fazla ama­ ve anlam bulduklarē, 38 ­alēĸmanēn 35ôinde evliliklerinde 

daha fazla mutlu olduklarē ve 20 ­alēĸmanēn 19ôunda daha fazla sosyal destek aldēklarē 

tespit edilmiĸtir. 61 

Din/maneviyat ile ruh saĵlēĵē arasēndaki olumlu iliĸkinin aynē zamanda beden saĵlēĵē i­in 

de ge­erli olduĵu yapēlan ­alēĸmalarda gºr¿lm¿ĸt¿r. 2000 yēlēndan ºnce yapēlan 

araĸtērmalarē inceleyen Koenig tarafēndan din/maneviyat ile beden saĵlēĵē arasēnda pozitif 

iliĸkiler olduĵu tespit edilmiĸtir. Yapēlan 5 ­alēĸmadan 5ôinde dini inan­ ve faaliyetlerin 

bireylerin baĵēĸēklēk sistemini daha g¿­l¿ kēldēĵē, 7 ­alēĸmadan 5ôinde kansere baĵlē ºl¿m 

oranlarēnēn daha d¿ĸ¿k olduĵu, 11 ­alēĸmadan 7ôsinde daha az kalp hastalēklarē ve daha 

iyi kardiyolojik sonu­larēn olduĵu, 23 ­alēĸmanēn 14ô¿nde daha d¿ĸ¿k kan basēncē olduĵu, 

3 ­alēĸmadan 3ô¿nde daha d¿ĸ¿k kolesterol olduĵu, 25 ­alēĸmanēn 23ô¿nde daha az sigara 

i­me oranlarēnēn olduĵu, 5 ­alēĸmadan 3ô¿nde daha fazla egzersiz yapēldēĵē, 2 ­alēĸmadan 

2ôsinde daha iyi bir uyku d¿zenine sahip olduklarē ve ayrēca 52 ­alēĸmadan 39ôunda 

dindarlēk/maneviyat seviyeleri y¿ksek olan bireylerin diĵerlerine oranla daha uzun 

yaĸadēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r.62 

Yapēcē ve Ko­ak tarafēndan maneviyat/dindarlēk ile ruh saĵlēĵē arasēndaki iliĸkiyi ortaya 

koymak adēna T¿rkiyeôde yapēlan 118 araĸtērma meta-analitik bir bakēĸ a­ēsēyla 

deĵerlendirilerek dindar/maneviyat sahibi bireylerin daha az depresyona girdiĵi, daha az 

intihara eĵilimli olduĵu, yalnēzlēk duygusunun daha az olduĵu, zorluklarla baĸa ­ēkmada 

daha g¿­l¿, ºzsaygē ve ºz benlik duygularēnēn daha y¿ksek, su­ iĸleme su­luluk ve ºfke 

eĵilimlerinin daha az, yaĸamlarēnda daha mutlu olduklarē ve psikolojik a­ēdan daha iyi 

hissettikleri, daha sabērlē, daha olumlu duygu ve yaĸantēlara sahip olduklarē tespit 

 
61  Harold G. Koenig, ñReligion, Spirituality, and Medicine: Research Findings and Implications for 

Clinical Practiceò, Southern Medical Journal 97/12 (2004), 1195. 
62  a.mlf. 1195. 
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edilmiĸtir. Bununla birlikte kaygē, ºl¿m kaygēsē, ºnyargē ve dogmatizm gibi konularda 

nºtr veya eĵrisel sonu­lar da tespit edilmiĸtir. Her ne kadar genelde olumlu iliĸkiler sºz 

konusu ise de Yapēcē ve Ko­ak tarafēndan yapēlan bu ­alēĸmalarda ortaya ­ēkan sonu­larēn 

­abucak genellenmemesi gerektiĵi de ifade edilmektedir. Bunun sebebi olarak da bilimsel 

nitelikli ­alēĸmalarēn arttērēlmasē ve yºntem ile ºl­me s¿recinde ­ok dikkatli olunmasē 

zorunluluĵu ve inceledikleri 118 ­alēĸmada eksikliklerin ve hatta metodolojik 

problemlerin olduĵunu d¿ĸ¿nmeleri ĸeklinde ifade edilmektedir.63 

Netice itibariyle din/maneviyat ve ruh/beden saĵlēĵē arasēndaki iliĸkinin hangi d¿zeyde 

olduĵuna dair fikir y¿r¿tebilmek i­in bilimsel nitelikli araĸtērmalara ihtiya­ vardēr. 

Yapēlan ­alēĸmalarda olumlu bir iliĸki kurulsa da araĸtērmacēlarēn ­oĵu bu verilerin 

genellenmesi noktasēnda acele edilmemesi gerektiĵini, daha ­ok bilimsel nitelikte 

ºzellikle de metodolojik a­ēdan ­ok titiz davranarak yapēlacak ­alēĸmalara ihtiya­ 

olduĵunu sºylemektedir.  

1.2.  MANEVĶ DANIķMANLIK 

1.2.1. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlikte Kavram ¢eĸitliliĵi 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik, ¿lkemizde ­ok eskiden beri var olan bir uygulama 

olmasēna karĸēn kurumsal ve akademik anlamda hen¿z yeni diyebileceĵimiz bir alan 

olarak karĸēmēzda durmaktadēr. Alanēn yeni olmasē bu kavram ¿zerine farklē 

isimlendirmelerin ortaya ­ēkmasēna sebep olmaktadēr. Aralarēnda ­ok b¿y¿k farklar 

olmasa da her bilimsel disiplin bu alanla ilgili farklē kavramlar kullanmaktadēr.  

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik kavramēnēn en yaygēn kullanēm ĸekli Batēôda ñpastoral 

careò ya da ñpastoral counselingò ĸeklindedir. Batēôda kilise hizmetleri etrafēnda 

ĸekillenen faaliyetlerin bir neticesi olarak ortaya ­ēkan bu kavramēn Hristiyanlēkla 

yakēndan iliĸkili hatta ºzdeĸleĸtiĵi gºr¿lmektedir. ¥zellikle papaz ve rahip gibi din 

adamlarēnēn kilise dēĸēnda y¿r¿tm¿ĸ olduklarē Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

faaliyetleri ñpastoral careò kavramēyla ifade edilmiĸtir.64 ñPastorò kelimesi sºzl¿kte  

 
63  Yapēcē - Ko­ak, ñT¿rkiyeôde Ruh Saĵlēĵē, Maneviyat ve Dindarlēk: Meta-Analitik Bir 

Deĵerlendirmeò, 87-102. 
64  ¥mer Faruk Sºylev, ñDini Danēĸma ve Rehberliĵin Temel Kavramlarē ve Tarihi Arka Planē ¦zerine 

Bir Deĵerlendirmeò, Cumhuriyet Ķlahiyat Dergisi 21/1 (2017), 267. 
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ñpapaz, kilise ve cemaatin dinsel sorumlusuò anlamlarēna gelmektedir.65 ñPastoralò  

kelimesinin kºkenine baktēĵēmēzda ise bu kavram, Ķncilôde ge­en ñshepherdò yani 

ñ­oban, ­obanlēk eden, ºnderlik ve rehberlik edenò anlamēndaki kelimeye dayanmaktadēr. 

Buradaki ñshepherdò kelimesinden maksat Hz. Ķsaônēn yapmēĸ olduĵu danēĸma ve 

rehberliktir.66 Iĸēk tarafēndan yapēlan bir araĸtērmada ñshepherdò kelimesinin Yeni Ahitôte 

29 kere ge­tiĵi ve genellikle Hz Ķsaôya iĸaret ettiĵi ve bu ­er­evede pastor kelimesinin 

toplumdaki bireylere ve kilisenin d¿zenlemiĸ olduĵu ayinlere katēlanlara gerek maddi 

gerekse manevi anlamda ihtiya­ duyduklarē konularda rehberlik eden manasēna geldiĵi 

ifade edilmiĸtir.67 Aynē ĸekilde kērsal Hristiyan terminolojisinde Tanrē ñ­obanò insanlar 

da ñkoyunò olarak metaforize edilmiĸ, bu baĵlamda Tanrēônēn, Ķsaônēn ve Oônu takip 

edenlerin ºzellikle de din adamlarēnēn (papaz, rahip) ­obanlēk vazifelerinin olduĵu 

vurgulanmēĸtēr.68 

ñCareò terimi T¿rk­emizde birebir karĸēlēĵē olmayan kavramlardan biridir. Kelimenin 

ñbir kiĸiyi sevdiĵiniz i­in onunla ilgili olup bitenlerle ilgilenmeò anlamē bulanmaktadēr.69 

Aynē zamanda bu kelime insanēn maddi yºn¿ kadar manevi yºn¿ne de ilgi, ºzen 

gºsterilmesi ve deĵer verilmesi gerekliliĵiyle alakalēdēr.70 Dolayēsēyla ñilgi, ihtimam, 

alaka, gºzetim, bakēm, kollamaò gibi anlamlarē bulunan ñcareò terimini T¿rk­ede tek bir 

kelimeyle ifade etmek g¿­ gºz¿kmektedir.71 Netice itibariyle ñpastoral careò kavramē 

ñdinsel aktºrler tarafēndan baĸkalarēna yardēmcē olmak, sorunlarēnēn ­ºz¿m¿ne katkēda 

bulunmak, sorunlu insanlarē yºnlendirmek, desteklemekò gibi faaliyetleri i­eren bir 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik faaliyeti olarak deĵerlendirilmektedir.72 

 
65  ¥znur ¥zdoĵan, ñĶnsanē Anlamaya Yºnelik Bir Yaklaĸēm: Pastoral Psikolojiò, Ankara ¦niversitesi 

Ķlahiyat Fak¿ltesi Dergisi 47/2 (2006), 128. 
66  Havva Sinem Uĵurlu - Remziye Ege, ñBir Ķsimlendirme Problemi: Dini Danēĸmanlēkò, Ķnsan ve 

Toplum Bilimleri Araĸtērmalarē Dergisi 7/2 (2018), 1060. 
67  Harun Iĸēk, ñCeza Ķnfaz Kurumu Baĵlamēnda Manevi Rehberliĵin Teorik Temelleri: Ķngiltere ve 

T¿rkiyeôdeki Uygulamalarēn Karĸēlaĸtērmalē Olarak Deĵerlendirilmesiò, Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik Cilt-II, ed. Ali Ayten vd. (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2016), 217. 
68  Sºylev, ñDini Danēĸma ve Rehberliĵin Temel Kavramlarē ve Tarihi Arka Planē ¦zerine Bir 

Deĵerlendirmeò, 268. 
69  ¦zeyir Ok, ñĶnan­ Bakēm Danēĸmanlēĵē: Bir Model Geliĸtirme Denemesiò, I. Din Hizmetleri 

Sempozyumu (3-4 Kasēm 2007), ed. Mehmet Bulut (Ankara: Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Yayēnlarē, 

2008), 2/550. 
70  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 15. 
71  Ok, ñĶnan­ Bakēm Danēĸmanlēĵē: Bir Model Geliĸtirme Denemesiò, 2/550. 
72  Suat Cebeci, ñBir Din ¥ĵretimi Olarak Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlikò, Deĵerler Eĵitimi Dergisi 

8/19 (2010), 55. 
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ñCounselingò kavramē, tavsiye etmek veya teselli etmek anlamlarēna gelmektedir.73 Daha 

geniĸ manada, ñkiĸisel veya psikolojik sorunlarē ­ºzmek i­in profesyonel yardēm ve 

rehberlik saĵlanmasē i­in modern sek¿ler bilgiyi ve yºntemleri kullandēĵē kabul edilen 

bir yardēm disipliniò olarak ifade edilebilir.74 Aslēnda papaz ve rahiplerin kilise dēĸēnda 

y¿r¿tt¿kleri danēĸmanlēk ve rehberlik faaliyetleri genelde ñpastoral careò kavramēyla ile 

ifade edilmekte iken papazlarēn eĵitimine psikolojik ve psikoterapi tekniklerin 

eklenmesiyle birlikte ñpastoral counselingò kavramē da alanda geliĸmeye ve kullanēlmaya 

baĸlanmēĸtēr.75 

Bu kavramlarla ilgili deĵinmemiz gereken bir diĵer husus da ñpastoral care/counselingò 

kavramlarēnēn kullanēmēnēn sadece Hristiyanlēĵa ºzg¿ olduĵu ve bu kavramlarēn diĵer 

dinler i­in hatta bir dine mensup olmayanlar i­in de ge­erli kapsamlē bir kavram olmasē 

gerektiĵi yºn¿ndeki d¿ĸ¿ncedir. Bu noktada da son yēllarda inan­sal dēĸlayēcēlēktan 

kurtulmak i­in ñpastoralò kavramē yerine ñreligiousò teriminin tercih edilmesi gerektiĵi 

savunulmaktadēr.76 Ayrēca literat¿rde ñpastoralò terimi yerine ñspiritualò kavramēnē tercih 

edenler de bulunmaktadēr.77  

Batēôda ñpastoral care/counselingò kavramlarēndan baĸka farklē kullanēmlar da mevcuttur. 

¥zkan tarafēndan yapēlan araĸtērmada Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵe dair Batē 

literat¿r¿nde kullanēlan isimlendirmelerin ñpastoral care, pastoral care and counseling, 

pastoral counseling, religious counseling, spiritual support, pastoral psychologyò ĸeklinde 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Ayrēca manevi danēĸmanlarēn uygulama yaptēklarē alanlara gºre 

de ñhospital chaplaincy/chaplains, healtcare chaplainò gibi isimlendirmeler sºz 

konusudur.78  

¦lkemizde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlikle alakalē literat¿r taramasē yaptēĵēmēzda 

Batēôda gibi farklē isimlendirmelerin kullanēldēĵē gºr¿lmektedir. ¥zellikle Ķlahiyat 

 
73  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 22. 
74  Uĵurlu - Ege, ñBir Ķsimlendirme Problemi: Dini Danēĸmanlēkò, 1061. 
75  Sºylev, ñDini Danēĸma ve Rehberliĵin Temel Kavramlarē ve Tarihi Arka Planē ¦zerine Bir 

Deĵerlendirmeò, 269. 
76  ¦zeyir Ok, ñDini Danēĸmanlēk: Tanēmē ve Tarihiò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah 

Altaĸ - Mustafa Kºyl¿ (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2017), 36; Uĵurlu - Ege, ñBir 

Ķsimlendirme Problemi: Dini Danēĸmanlēkò, 1060. 
77  Uĵurlu - Ege, ñBir Ķsimlendirme Problemi: Dini Danēĸmanlēkò, 1060. 
78  Aysun ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē 

(Ķstanbul: Ķstanbul ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Doktora, 2019), 19-20. 
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Bilimleri alanēnda ve son zamanlarda Saĵlēk Bilimleri alanēnda konuya dair ilginin 

artmasē neticesinde bu alanla ilgili araĸtērmalar geniĸlemiĸ ve alan literat¿r a­ēsēndan 

zenginleĸmeye baĸlamēĸtēr. Ne var ki ¿lkemizde de bu alana dair ortak bir 

isimlendirmeden bahsetmek g¿­t¿r. 

¥ncelikle ¿lkemizde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlikle alakalē akademik ­er­evede 

kullanēlan kavramlara yer vermenin uygun olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. ¦lkemizde bu 

alanda ilk defa kullanēlan ñDin´ danēĸmanlēk ve rehberlikò kavramlarē, 1997 yēlēnda 

Ankara ¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi Din Eĵitimi Anabilim Dalēnda Mualla Sel­uk 

yºnetimindeki iki adet y¿ksek lisans teziyle akademik alana taĸēnmēĸtēr.79 Bunlardan 

birinde Altaĸ  ñdin ve moral hizmetleriò kavramēnē, diĵerinde ise Ok ñdinsel danēĸmanlēkò 

kavramēnē kullanmayē tercih ettiĵi gºr¿lmektedir.80 Altaĸ ve Okôun daha sonraki 

­alēĸmalarēnda farklē kavramlar da kullandēklarē gºr¿lmektedir.  

¦lkemizde dini danēĸmanlēk ve dini danēĸmanlēk ve rehberlik kavramlarē daha ­ok 

Ķlahiyat alanēndaki araĸtērmacēlar tarafēndan kullanēlmēĸtēr.  ñDini danēĸmanlēkò81 Altaĸ, 

Ok, ¥zdemir, Peker, ¥zdemir, Karabacak, Kevser, ķirin, Uĵurlu, Aĵēlkaya ķahin 

 
79  Sºylev, ñDini Danēĸma ve Rehberliĵin Temel Kavramlarē ve Tarihi Arka Planē ¦zerine Bir 

Deĵerlendirmeò, 262. 
80  Bkz. Nurullah Altaĸ, Hastanelerde Din ve Moral Hizmetleri, (Yayēnlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi), 

Ankara: Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 1997; ¦zeyir Ok, Dinsel Danēĸmanlēĵēn Teorik ¢atēsē, 

(Yayēnlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi), Ankara: Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 1997. 
81  Bkz. Nurullah Altaĸ, ñDin Hizmetleri ve Dini Danēĸmanlēk Ķliĸkisiò, Dini Danēĸmanlēk ve Din 

Hizmetleri, ed. Nurullah Altaĸ- Mustafa Kºyl¿, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitim Merkezi), 2017; Nurullah 

Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleriò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, ed. 

Nurullah Altaĸ- Mustafa Kºyl¿, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitim Merkezi), 2017; ¦zeyir Ok, ñDini 

Danēĸmanlēk: Tanēmē ve Tarihiò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altaĸ- Mustafa 

Kºyl¿, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitim Merkezi), 2017; ķuayip ¥zdemir, ñCezaevlerinde Din Eĵitimi ve 

Dini Danēĸmanlēkò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altaĸ- Mustafa Kºyl¿, 

(Ķstanbul: Deĵerler Eĵitim Merkezi), 2017; H¿seyin Peker, ñAile Ķrĸat ve Rehberlik B¿rolarēnda Dini 

Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleriò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altaĸ- Mustafa 

Kºyl¿, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitim Merkezi), 2017; Saadettin ¥zdemir, ñSosyal Hizmetlerde Dini 

Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleriò, ò, Dini Danēĸmanlēk ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altaĸ- Mustafa 

Kºyl¿, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitim Merkezi), 2017; Mustafa Kemal Karabacak, Aile Ķ­i ¢atēĸma ve 

Anlaĸmazlēklarēn ¢ºz¿m¿nde Dini Danēĸmanlēĵēn ¥nemi, Y¿ksek Lisans Tezi, S¿leyman Demirel 

¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 2015; Tuba Kevser ķahin, Din´ Danēĸmanlēk Baĵlamēnda Aile 

Ķrĸat ve Rehberlik B¿rolarē, Y¿ksek Lisans Tezi, Sel­uk ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 2010; 

Turgay ķirin, Biliĸsel Davranēĸ­ē Psikoterapi Yaklaĸēmēyla B¿t¿nleĸtirilmiĸ Dini Danēĸmanlēk Modeli, 

Doktora Tezi, Sakarya ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 2013; Havva Sinem Uĵurlu, Dini 

Danēĸmanlēk Eĵitimi: Amerika ¥rneĵi, Doktora Tezi, Ankara ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 

2017; Zuhal Aĵēlkaya ķahin, Fedaral Almanya Cumhuriyetinde Dini Danēĸmanlēk, Doktora Tezi, 

Marmara ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 2014. 
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tarafēndan; ñdini danēĸmanlēk ve rehberlikò82 kavramē ise Kºyl¿, Cebeci, Kahvecioĵlu,  

Sºylev, Ege, Coĸkunsever gibi araĸtērmacēlar tarafēndan kullanēlmēĸtēr. Saĵlēk Bilimleri 

alanēnda ise daha yaygēn kullanēma sahip olan kavramlar manevi danēĸmanlēk, manevi 

danēĸmanlēk ve rehberlik,  manevi bakēm ve manevi destektir. ñManevi bakēmò83 

kavramēnē Karag¿l, Seyyar, Mollaoĵlu, Okyay, Esendir, S¿l¿, Kostak, Eĵlence ve 

ķimĸek, Yēlmaz, Erg¿l ve Bayēk kullanmēĸtēr. Son zamanlarda daha ­ok tercih edilen 

ñmanevi danēĸmanlēkò84 kavramē ¥zkan, Sarē, Ķbrahim Ķĸbilici ve Iĸēk tarafēndan; bizim 

de ­alēĸmamēzda kullanmayē tercih ettiĵimiz ñmanevi danēĸmanlēk ve rehberlikò85 

 
82  Bkz. Mustafa Kºyl¿, ñTeoriden Pratiĵe Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri: Samsun ¥rneĵiò, 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 1. ed. Ali Ayten-Mustafa Ko­- Nuri Tēnaz, (Ķstanbul: Deĵerler 

Eĵitim Merkezi), 2016; Suat Cebeci, ñBir Din ¥ĵretimi Olarak Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlikò, 

Deĵerler Eĵitimi Dergisi, 8/19, (2010), 53-69; Feyza Karaca Kahvecioĵlu, Din Hizmetlerinde Dini 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik, Isparta: S¿leyman Demirel ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 

Y¿ksek Lisans Tezi, 2010; ¥mer Faruk Sºylev, T¿rkiyeôde Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlik: Alanlarē, 

Ķmkanlarē ve Yºntemleri (DĶB ¥rneĵi), Bursa: Uludaĵ ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 

Doktora Tezi, 2014; Remziye Ege, ñDini Danēĸmanlēk ve Rehberlikôin Bir Bilim Dalē Olarak 

Geliĸmesinin Gerekliliĵi ¦zerine Bazē D¿ĸ¿ncelerò, Dini Araĸtērmalar Dergisi, 14, (2013); Asude 

Coĸkunsever, Sosyal Hizmet Kurumlarēnda Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlik (Yetiĸtirme Yurdu ve 

Bakēm ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi ¥rneĵi), Bursa: Uludaĵ ¦niversitesi, Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿, Doktora Tezi, 2016. 
83  Bkz. Arslan Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, Dini 

Araĸtērmalar, 14/40, (2012); Ali Seyyar, Sosyal Hizmetlerde Manevi Bakēm, (Ankara: ķefkatli Eller 

Yayēnlarē), 2007; Hasan Mollaoĵlu, Hastane Hizmetleri Baĵlamēnda Manevi Bakēm ve New York 

Healthcare Chaplaincy ¥rneĵi, Ankara: Ankara ¦niversitesi, Sosyal Bilimleri Enstit¿s¿, Y¿ksek 

Lisans Tezi, 2013; Nesrin Okyay, Hemĸirelerin Maneviyat ve Manavi Bakēma Ķliĸkin D¿ĸ¿ncelerinin 

Belirlenmesi, Sivas: Cumhuriyet ¦niversitesi, Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi, 2013; 

Nihal Esendir, Saĵlēk ¢alēĸanlarēnēn Maneviyat ve Manevi Bakēm Algēsē: Ķstanbul ¥rneĵi, Samsun: 

Onsekiz Mart ¦niversitesi, Sosyal Bilimleri Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi,2016; Esma S¿l¿, Yoĵun 

Bakēmda Yatan ¢ocuk Hastalarēn Annelerinin Manevi Bakēm (Spirit¿el Bakēm) Gereksinimleri, Ķzmir; 

Ege ¦niversitesi, Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi, 2006; Melahat A. Kostak vd. 

ñHemĸire ve Ebelerin Maneviyat ve Manevi Bakēma Ķliĸkin D¿ĸ¿nceleriò, Maltepe ¦niversitesi HBS 

Dergisi, Sempozyum ¥zel Sayēsē, (2010); Rabiye Eĵlence ve Nuray ķimĸek, ñHemĸirelerin Maneviyat 

ve Manevi Bakēm Hakkēndaki Bilgilerinin Deĵerlendirilmesiò, Acēbadem ¦niversitesi SBD, 5/1, 

(2014); Meryem Yēlmaz, ñHemĸirelerin Maneviyat ve Manevi Bakēma Ķliĸkin Gºr¿ĸleriò, 

Hemĸirelikte Araĸtērma Geliĸtirme Dergisi, 3, (2009); ķafak Erg¿l ve Ayla Bayēk, ñHemĸirelik ve 

Manevi Bakēmò, Cumhuriyet ¦niversitesi Hemĸirelik Y¿ksekokulu Dergisi, 8/1, (2004). 
84  Bkz. Aysun ¥zkan, T¿rkiye'de Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem 

Araĸtērmasē, Ķstanbul: Ķstanbul ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Doktora Tezi, 2019; Rukiye 

Sarē, Hastane Hizmetleri Kapsamēnda Kadēn Doĵum Bºl¿m¿nde Manevi Danēĸmanlēk (Konya Dr. Ali 

Kemal Belviranlē Kadēn Doĵum ve ¢ocuk Hastanesi ¥rneĵi), Konya: Necmettin Erbakan 

¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi, 2019; Halil Ķbrahim Ķĸbilici, ¢evrim Ķ­i 

Manevi Danēĸmanlēk Uygulamalarē: Avantaj ve Dezavantajlar, Ķstanbul: Marmara ¦niversitesi, 

Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi, 2020; Zehra Iĸēk, ñBebek Kaybē Yaĸayan Ailelere Yas 

S¿recinde Manevi Danēĸmanlēk Neden Gerekli?ò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 2., ed. Ali Ayten-

Mustafa Ko­- Nuri Tēnaz, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitim Merkezi, 2016.  
85  Bkz. Cemal Tosun, ñManevi Danēĸmanlēk Ve Rehberlikte K¿lt¿rlerarasē-Dinlerarasē Yaklaĸēmò, 

Manevi Danēĸmanlēk Ve Rehberlik 1. ed. Ali Ayten-Mustafa Ko­- Nuri Tēnaz, (Ķstanbul: Deĵerler 

Eĵitim Merkezi), 2018; Ķlhan Topuz, ñManevi Danēĸmanlēk Ve Rehberlik Hizmetlerinde Temel 

Nitelik Ve Yeterliliklerò, Manevi Danēĸmanlēk Ve Rehberlik 1. ed. Ali Ayten-Mustafa Ko­- Nuri 

Tēnaz, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitim Merkezi), 2018; Hatice Kēlēn­er, Tēp, Psikoloji ve Ķlahiyat 
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kavramē ise Tosun, Topuz, Kēlēn­er, Yēlmaz, Hilal Taĸkēn tarafēndan kullanēlmēĸtēr. 

Aydēn ve Usta tarafēndan kullanēlan ñmanevi destekò86 kavramē ayrēca Diyanet Ķĸleri 

Baĸkanlēĵē ile Saĵlēk Bakanlēĵē arasēnda imzalanan protokol metninde de kullanēlmēĸtēr. 

Literat¿rde kullanēlan diĵer kavramlardan ñpastoral psikolojiò87 ¥zdoĵan, ñmanevi 

(psikolojik) danēĸmanlēkò88 Ko­ ve ñinan­ bakēm ve danēĸmanlēĵēò89 Ok tarafēndan 

kullanēlmēĸtēr.  

Yukarēda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ¿lkemizde ve Batēôda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

alanēyla ilgili ortak bir kavramdan bahsetmenin g¿­ olduĵu gºr¿lmektedir. Buradaki 

sebepler kavramēn farklē alanlarda kullanēlmasē, kullanēldēĵē alanda farklē anlamlar 

y¿klenmesi ve kiĸilerin kullanēm tercihlerine gºre deĵiĸiklik gºstermesidir. Ne var ki 

Batēôda iki kavram yaygēn olarak kullanēlmasēna karĸēn ¿lkemizde kavram ­eĸitliliĵi gºze 

­arpmaktadēr. ¦lkemizde kavram birliĵine varabilmek i­in bu konuda yapēlacak 

araĸtērmalar ºnem arz etmektedir. 

¢alēĸmamēzda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik kavramē kullanēlmēĸtēr. Bunun 

sebeplerinden bir tanesi maneviyat kavramēnēn daha kapsamlē olduĵu yºn¿ndeki 

d¿ĸ¿ncedir. ¥zellikle Batēôda pastoral kavramēnēn Hristiyanlēĵa ºzg¿ olduĵu eleĸtirilerini 

de gºz ºn¿nde bulundurarak manevi kavramēnēn herhangi bir dini inanca sahip 

olmayanlarē da kapsadēĵēnē dolayēsēyla bºyle bir kavramēn herkesi ifade eden bir yaklaĸēm 

olacaĵēndan hareketle bu isimlendirme ¿zerinde karar kēlēndē. Bir diĵer sebep de 

¿lkemizde baĵēmsēz bir disiplin olarak Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik alanēnēn 

 
¥ĵrencilerinin T¿rkiye'deki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Uygulamalarēna Yºnelik Tutumlarē 

¦zerine Bir Araĸtērma, Ķstanbul: Marmara ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans 

Tezi, 2017; G¿lsevim Yēlmaz, Fransa'da Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik ¢alēĸmalarē, Ķstanbul: 

Marmara ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi, 2017; Halime Hilal Taĸkēn, 

Lise ¥ĵrencilerindeki Akademik Baĸarē ve Sēnav Kaygēsē Ķle Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Ķliĸkisi, 

Uĸak: Uĸak ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi, 2019. 
86  Bkz. Garip Aydēn, Hadislerde Hastalara Yºnelik Manevi Destekler, Isparta: S¿leyman Demirel 

¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Doktora Tezi, 2015; Zeynep Usta, T¿rkiye'de Hastanelerde 

Manevi Destek Hizmetleri (Manevi destek gºrevlileri ¿zerinde bir araĸtērma), Trabzon: Karadeniz 

Teknik ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans Tezi, 2018; T.C. Baĸbakanlēk Diyanet 

Ķĸleri Baĸkanlēĵē Ķle T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē Arasēnda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yºnelik 

Ķĸbirliĵi Protokol¿, 2015.  
87  Bkz. ¥znur ¥zdoĵan, ñĶnsanē Anlamaya Yºnelik Bir Yaklaĸēm: Pastoral Psikolojiò, Ankara 

¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi Dergisi, 47/2, (2006). 
88  Bkz. Mustafa Ko­, Manevi-(Psikolojik) Danēĸmanlēk M¿sl¿man-T¿rk Diasporasē ¥rneĵi, (Bursa: 

Emin Yayēnlarē), 2014.  
89  Bkz. OK ¦zeyir, ñĶnan­ Bakēm Danēĸmanlēĵē: Bir Model Geliĸtirme Denemesiò, I. Din Hizmetleri 

Sempozyumu (3-4 Kasēm 2007), ed. Mehmet Bulut, 2, (Ankara: Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Yayēnlarē), 

2008. 
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oluĸmasē yºn¿ndeki araĸtērma ve tartēĸmalara ortak bir kavram ¿zerinde fikir birliĵi 

oluĸturmasē amacēyla bu ismin tercih edilmesinin uygun olacaĵē d¿ĸ¿ncesidir. 

1.2.2. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin Tanēmē 

Ķsimlendirme konusunda olduĵu gibi bu alanda da gerek Batēôda gerekse ¿lkemizdeki 

literat¿r¿ incelediĵimizde ortak bir tanēm ¿zerinde konuĸmak pek m¿mk¿n deĵildir. 

Farklē alanlarda yapēlan ­alēĸmalar, ¿lkemizde alanēn sistemsel ve kuramsal a­ēdan tam 

anlamēyla yerleĸmemesi ve kavramē kullanmadaki kiĸisel tercihler gibi bir­ok sebep ortak 

bir tanēmdan bahsetmenin zorluklarē arasēnda gºsterebilir.  

Batēôda kavrama yºnelik en kapsamlē tanēmlardan birisinin 1964 yēlēnda Clebsch ve 

Jaekle tarafēndan yapēldēĵē gºr¿lmektedir. Clebsch ve Jaekle manevi bakēmē (pastoral 

care) ñdinsel aktºrler tarafēndan danēĸanlara problemleriyle baĸa ­ēkmada katkēda 

bulunma, sorun yaĸayanlara yºnelik iyileĸtirme, rehberlik etme, bakēmda bulunma, 

uzlaĸtērma, destekleme ĸeklindeki yardēm etmeye yºnelik faaliyetlerdirò ĸeklinde 

tanēmladēklarē gºr¿lmektedir.90 

Benzer bir ĸekildeki bir tanēm da Lartey tarafēndan yapēlmēĸtēr. Latreyôe gºre manevi 

danēĸmanlēk: 

ñ Ķnsan yaĸamēnda aĸkēn bir boyut olduĵunu kabul eden kiĸilerin y¿r¿tt¿ĵ¿, sºzel ve sºzel 

olmayan, doĵrudan ya da dolaylē, literal ya da sembolik iletiĸim bi­imlerini kullanarak 

kaygēyla baĸ etmeye ­alēĸan kiĸilerde ºnleme, rahatlama veya kolaylaĸtērmayē hedefleyen 

yardēm etme faaliyetlerini i­erir. Dinsel bakēm, insanlarēn tam insan olarak geliĸimlerini ve 

i­inde b¿t¿n insanlarēn insanca bir yaĸam s¿rd¿rebilecekleri ekolojik ve sosyo-politik 

bakēmdan b¿t¿nsel topluluklarēn geliĸmesini beslemeye ­alēĸērò ĸeklinde ifade 

edilmiĸtir.91  

Pastoral psikolog ve manevi danēĸmanlarēn ºnc¿lerinden biri kabul edilen Clinebell ise 

dini danēĸmanlēĵē ñpapazlarēn bire bir veya k¿­¿k grup iliĸkileri yaklaĸēmēyla 

danēĸanlarēnēn i­ d¿nyalarēnda veya iliĸkilerindeki sorunlarēyla baĸa ­ēkmalarēnda onlara 

yardēmcē olarak iyileĸmelerine ve sahip olduklarē kiĸisel potansiyellerini geliĸtirmelerine 

katkēda bulunmalarēna yºnelik yapmēĸ olduklarē psiko-teolojik i­erikli uygulamalardērò 

 
90  William A. Clebsch - Charles R. Jaekle, Pastoral Care In Historical Perspective (New York: 

Rowman&Littlefield Publishers, 1994), 4. 
91  Emmanuel Y. Lartey, In Living Color: An intercultural approach to pastoral care and counseling 

(Jessica Kingsley Publishers, 2003), 30-31. 
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ĸeklinde tarif etmektedir.92Altaĸôēn aktardēĵēna gºre Amerika Birleĸik Devletlerinin 

Pensilvanya eyaletinde hazērlanan bir yasa tasarēsēnda ĸºyle bir tanēm karĸēmēza 

­ēkmaktadēr: ñdavranēĸ uyumunu ve davranēĸ deĵiĸikliĵini kolaylaĸtērmak amacēyla, dini 

kaynaklarē ve danēĸma tekniĵini kullanarak kiĸinin kendisiyle olan ve kiĸiler arasē 

iliĸkilerde iĸlev bozukluĵuna yol a­an duygusal rahatsēzlēklarēn teĸhis ve tedavi 

edilmesidir.ò93  

¦lkemizde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik ¿zerine yapēlan tanēmlar Batēôdaki kadar 

­ok olmasa da yaklaĸēk 20 yēllēk bir birikimle her ge­en g¿n artmaya devam etmektedir. 

¦lkemizde alanla ilgili bir­ok ­alēĸmasē olan Ok dini bakēm ve danēĸmanlēkla ilgili 

olduk­a kapsamlē bir tanēm yapmēĸtēr. Ok, dini bakēm ve danēĸmanlēĵē: 

ñSek¿ler veya dindar, nihai konulara ºnem veren, insan yaĸamēnda aĸkēn bir boyut 

olduĵunu kabul eden kiĸiler tarafēndan, sºzel veya sºzel olmayan, doĵrudan ya da dolaylē, 

literal veya sembolik iletiĸim bi­imlerini kullanarak, nihai anlam ve konular baĵlamēnda 

sorun yaĸayan insanlara yºnelik (ruh saĵlēĵēyla ilgili konularda veya kaygēyla baĸ etmeye 

­alēĸan insanlara yºnelik) iyileĸtirme veya rahatlama; (engelli veya fakirlik korkularēnda) 

destekleme; (iĸ bulma, okul tercihi yapma gibi konularda) rehberlik etme ve kolaylaĸtērma; 

(bireylerin daha iyi b¿y¿y¿p geliĸmeleri gibi konularda) bakēm hizmeti sunma; (evlilikte 

ge­imsizlik, akranlar arasē k¿sl¿k gibi konularda) uzlaĸtērma; (sosyal, ekonomik ve politik 

baskē durumlarēnda olduĵu gibi) sosyal giriĸimlerde bulunma; (alēnacak yeni kararlarēn 

veya deĵiĸimlerin oluĸturabileceĵi olumsuz durumlarēn oluĸumu ihtimalinde) ºnleme 

ĸeklindeki yardēm etme etkinlik ve davranēĸlardērò ĸeklinde tanēmlamēĸtēr.94 

Dini danēĸmanlēĵē psikolojik danēĸmanlēĵēn bir kolu olarak deĵerlendiren Karaca dini 

danēĸmanlēĵē ñbireyin dini alandaki yaĸantēsēnda karĸēlaĸtēĵē problemleri, zamana ve ­aĵa 

ve bilime uygun, g¿n¿n ihtiya­larēnē karĸēlayacak kapasitede, bireyin ­evresine uyum 

saĵlayēp sosyalleĸmesine ve dine veya dini olmayan her alanda kendini ger­ekleĸtirmesini 

saĵlayan, uzman kiĸilerce verilen psikolojik yardēmdērò ĸeklinde ifade etmektedir.95 Bu 

tanēmda bireylerin yaĸadēklarē sorunlara g¿n¿n ĸartlarēna gºre cevap aranmasē ve kiĸinin 

probleminin din ile sēnērlandērēlmamasē her t¿rl¿ sorunlara danēĸmanlēk yapēlmasē ve 

bunun da profesyonel kiĸilerce yapēlmasēnēn gerekliliĵi gibi hususlar dikkat ­ekmektedir.  

 
92  Howard Clinebell, Basic Types of Pastoral Care and Counselling: Resources for the Ministry of 

Healing&Growth (London: SCM Press, 1999), 25-26. 
93  Nurullah Altaĸ, ñDini Danēĸmanlēĵēn Teorik Temelleriò, Ankara ¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi 

Dergisi 41/1 (2000), 339. 
94  Ok, ñDini Danēĸmanlēk: Tanēmē ve Tarihiò, 40. 
95  Feyza Kahvecioĵlu Karaca, Din Hizmetlerinde Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlik (Isparta: S¿leyman 

Demirel ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2010), 17-18. 
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Bu alandaki ­alēĸmalarēyla bilinen Ko­, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵi ñbireyin 

fiziksel, biliĸsel ve manevi boyutlarē arasēndaki baĵlantēyē s¿rd¿ren bir tedavi modeli 

sunarak bireylerin ruhsal ve fiziksel b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ korumayaò yºnelik ­alēĸmalar olarak 

gºr¿r.96 Bu a­ēdan bireye maddi ve manevi anlamda bir b¿t¿n olarak yaklaĸtēĵēmēzda 

bireyin yaĸamsal kaygēlarē ve kiĸilik ­atēĸmalarēnēn da azalacaĵē muhakkaktēr.  

Aĵēlkaya tarafēndan Federal Almanya Cumhuriyetinde yapēlan ­alēĸmada manevi 

danēĸmanlēk, kiĸinin hastalēk, ºl¿m, yas vb. gibi durumlarēnda ve cezaevi, huzurevi, 

hastane vb. gibi mekanlarda i­inde bulunduklarē s¿rece eĸlik edilmesidir. Ona gºre 

manevi danēĸmanlēk sadece kiĸinin zor ve kriz dºnemlerinde deĵil aynē zamanda mutlu 

ve sevin­ zamanlarēnda da yanēnda olabilmektir. Manevi danēĸman ĸayet kiĸinin mutlu ve 

sevin­ anlarēnda kutsalla ve maneviyatla baĵlantē kurabilirse kºt¿ zamanlarēnda da 

maneviyata baĸvurmasēnēn yolunu a­abilir.97 Burada Aĵēlkaya manevi danēĸmanlēĵa dair 

diĵer tanēmlarda deĵinilmeyen ºnemli bir noktaya dikkat ­ekmektedir ki o da; genelde 

insanlarēn kaygē ve kriz hallerinde manevi danēĸmanlēĵēn ºn plana ­ēktēĵē d¿ĸ¿ncesinin 

aksine bireyin mutlu ve sevin­ anlarēnda da manevi danēĸmanlēĵēn ºnemli olduĵu 

vurgusunun ifade edilmesidir. Manevi bakēm kavramēnē tercih eden Karag¿l ise manevi 

bakēmē, bir din ve inan­ desteĵi olarak gºrmektedir. Kiĸilerin sēkēntē, ¿z¿nt¿ ve korku 

hallerinde ve hayatēnda aniden geliĸen (hastalēk, mahk¾mluk, sakatlēk, afet, yaĸlēlēk gibi) 

deĵiĸikliklerde onlarēn yanēnda olmak; onlara din ve inan­ desteĵi sunabilmek, varsa 

soru(n)larēnē dinlemek ve cevaplamak, adet ve ibadetlerini yerine getirebilmelerinde 

yardēmcē olmak ve b¿t¿n bunlarē profesyonel ve uzman bir ĸekilde yapabilmektir.98 

Manevi bakēm terimini kullanan ve manevi sosyal hizmetler alanēnda yaptēĵē ­alēĸmalarla 

ºne ­ēkan Seyyar manevi bakēmē sosyal ve bilimsel yºnleriyle de ele alarak geniĸ bir 

ĸekilde tarif etmiĸtir. Ona gºre manevi bakēm ºz¿rl¿l¿k, yaĸlēlēk ve kronik hastalēktan 

dolayē bakēma muhta­ hale gelen kimselere maneviyat temelli destek ve yardēm 

hizmetleri olarak deĵerlendirilmiĸtir.99 

 
96  Mustafa Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

Hizmetleri (1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, Diyanet Ķlmi Dergi 53/4 

(2017), 203. 
97  Zuhal Aĵēlkaya ķahin, Manevi Bakēm ve Danēĸmanlēk (Ķstanbul: Marmara Akademi Yayēnlarē, 2017), 

25-26. 
98  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 7. 
99  Ali Seyyar, ñBakēma Muhta­ ¥z¿rl¿lere Dºn¿k Manevi Bakēm Uygulamalarēò, Manevi Sosyal 

Hizmetler, ed. Ali Seyyar (Ķstanbul: Raĵbet Yayēnlarē, 2015), 252-253. 
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Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn hastanelerde sunmuĸ olduĵu Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetlerinde manevi destek kavramē kullanēlmēĸtēr. Han, manevi desteĵi dini 

referanslarē temel alarak yapēlan bir din ve inan­ desteĵi olduĵunu belirtir. Manevi 

desteĵi, insanlarēn zor zamanlarēnda maruz kaldēklarē durumlara uyum saĵlamasēna ve 

baĸ edebilme stratejileri geliĸtirmelerine yardēm ederek onlara din ve inan­ a­ēsēndan 

destek olabilmek, soru(n)larēna rehberlik edebilmek, hayatlarēna yeni bir anlam vermede 

yardēmcē olmak ve moral ve motivasyon verebilmek ĸeklinde ifade etmiĸtir.100   

Nihayetinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik bireyin sadece zor, sēkēntēlē ve kriz 

dºnemlerinde deĵil de doĵumundan ºl¿m¿ne kadar mutlu, sevin­li, acēlē, ¿z¿nt¿l¿ vb. 

i­inde bulunduĵu her durum ve mek©nda onun yanēnda olabilmek ve ona maneviyat 

temelli din ve inan­ desteĵi sunabilmektir ĸeklinde tanēmlanabilir. 

1.2.3. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin Tarihsel S¿reci 

Ķnsanoĵlu her dºnemde bu d¿nyadaki mahiyetini ve varoluĸ amacēnē anlamlandērmak, 

i­inde bulunduĵu hayata karĸē kendindeki sorulara cevap bulmak i­in bir rehber ve 

danēĸmana ihtiya­ duymuĸtur. Tarihin her dºneminde ise bu sorulara cevap verecek 

danēĸmanlēk ve rehberlik yapacak manevi temsilciler var olmuĸ ve olmaya da devam 

etmektedir. Dolayēsēyla Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri insanēn var olduĵu 

andan itibaren baĸlayan ve hala da devam etmekte olan bir s¿re­tir.  

1.2.3.1. Batēôdaki Tarihsel S¿re­ 

Batēôda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin kºkeni yazēlē kaynaklara gºre 

tarihin en erken dºnemlerine kadar uzanmaktadēr. Mēsērlēlar ve Eski Yunanlardan kalma 

bazē kabartma ve heykel kalēntēlarēnda, din adamlarēnēn hastanēn ¿zerine ellerine koyarak 

onlarē tedavi ettiklerine dair bulgular bu hizmetin varlēĵēnē kanētlar niteliktedir.101 Aynē 

ĸekilde tarihin eski dºnemlerinde rahipler, papazlar, medyumlar, ĸamanlar vb. gibi 

manevi temsilciler psikolojik hastalēklarēn tespit ve tedavi edilmesinde ºnemli rol 

oynadēklarē gºr¿lmektedir. ¥zellikle insanlarēn akēl hastalēĵēna yakalanmasē kºt¿ 

 
100  Abdurrahman Han, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn Hastanelerde Y¿r¿tt¿ĵ¿ Manevi Destek 

Hizmetleriò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Cilt-II, ed. Ali Ayten vd. (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi 

Merkezi, 2016), 97. 
101  Salih Aybey, Kredi ve Yurtlar Kurumunda Din Hizmetleri (Ankara: Ķlahiyat Yayēnevi, 2019), 28. 
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metafizik g¿­lerin etkisiyle iliĸkilendirilmiĸ bunun tedavisinde ise manevi temsilciler ºn 

plana ­ēkmēĸtēr.102 Ama asēl uygulamanēn Hristiyanlēk tarihinde Hz. Ķsaônēn hastalara 

gerek bedensel gerekse ruhsal iyileĸtirmeye yºnelik manevi destek ve rehberlik 

uygulamasēna dayandērēldēĵē, ºrneĵin Ķncilôde Hz. Ķsaônēn acē ­ekenleri, fel­lileri, kºrleri, 

cinlileri, dilsizleri, c¿zzamlēlarē iyileĸtirdiĵine dair hik©yeler anlatēldēĵē gºr¿lmektedir. 

Hz. Ķsaônēn iyileĸtirme mucizelerinde hastalēklar, kºt¿ ruhlarēn bir iĸareti olarak 

gºr¿lmekte ve Hz. Ķsaônēn iyileĸtirme g¿c¿, Tanrēônēn krallēĵēnēn yery¿z¿nde Hz. Ķsaônēn 

ĸahsiyetinde yer bulmuĸ olduĵunun bir alameti olarak kabul edilmektedir.103 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerine tarihsel olarak baktēĵēmēzda tamamen bir 

Hristiyanlēk faaliyeti olarak ortaya ­ēktēĵē gºr¿lmektedir. Dolayēsēyla bu faaliyet alanēyla 

ilgili kavramlar da doĵal olarak Hristiyan k¿lt¿r¿n¿n izlerini taĸēmaktadēr. Aslēnda bir 

bilim alanēndaki kavramlaĸtērma, o kavramē ilk defa bulup keĸfeden insanlarēn inan­, 

d¿ĸ¿nce, dil, k¿lt¿r vb. ºzelliklerinden baĵēmsēzlaĸtērēlarak anlaĸēlamaz.104 Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik uygulamalarēnē anlayabilmek i­in ka­ēnēlmaz olarak Hristiyan 

tarihindeki formlarēnē da gºz ºn¿nde bulundurmak gereklidir. Manevi danēĸmanlēk 

uygulamalarē her toplumda k¿lt¿rel, sosyal, toplumsal, siyasal ve tarihsel baĵlamda 

birbirini var eden iliĸkiler i­inde anlaĸēlabilir. Bu y¿zden de modern dºnemde 

uygulamanēn yayēldēĵē k¿lt¿rlerdeki durumu anlayabilmek i­in Hristiyanlēk tarihindeki 

dini, k¿lt¿rel ve toplumsal baĵlamlar arasēndaki iliĸkinin incelenmesi ºnem arz 

etmektedir.105 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin kēsa bir tarihe, ancak uzun bir ge­miĸe sahip 

olduĵunu sºyleyen Lartey tarafēndan, her ne kadar d¿nya tarihinde manevi danēĸmanlēĵēn 

en eski dini ve geleneksel unsurlara kadar gºt¿r¿lse de modern bir hizmet olarak ortaya 

­ēkēĸ dºneminin 19. ve 20. y¿zyēllarda ger­ekleĸtiĵi belirtilmiĸtir.106 Modern dºnemden 

ºnceki ilk formlarē incelemek g¿n¿m¿zdeki manevi danēĸmanlēk oluĸumlarēna katkē 

saĵlamasē a­ēsēndan ºnemlidir. Hristiyan toplumlarda Manevi Danēĸmanlēk ve 

 
102  ¥zdoĵan, ñĶnsanē Anlamaya Yºnelik Bir Yaklaĸēm: Pastoral Psikolojiò, 128. 
103  Mebrure Doĵan, ñHastane ¥rneĵi ¦zerinden Manev´ Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Genel 

Bir Bakēĸò, Cumhuriyet Ķlahiyat Dergisi 21/2 (2017), 1278; Arif Korkmaz, ñHastanede Dini Hayat: 

Teorik ¢er­eveò, Sel­uk ¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi Dergisi 29 (2010), 286. 
104  Cebeci, ñBir Din ¥ĵretimi Olarak Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlikò, 56. 
105  Baygeldi, ñT¿rkiyeôde Modern Sorunlara Dini Bir ¢ºz¿m Olarak Manevi Danēĸmanlēk ve 

Uygulamasē: Mevcut Durum ve ¥nerilerò, 13. 
106  Lartey, In Living Color: An intercultural approach to pastoral care and counseling, 15. 
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Rehberliĵin Yahudilikten miras kalma ¿­ farklē formunun olduĵu kabul edilmektedir. 

Bunlar: Peygamberler, din adamlarē ve bilge kadēn ile erkekler. Peygamberler iman, 

ahlak, ibadet ve diĵer yaĸamsal alanla ilgili konularda Tanrē ile konuĸarak bireylere ve 

topluma danēĸmanlēk ve rehberlik faaliyeti sunmaktadēr. Din adamlarē ise dini hayat ve 

ibadet noktasēnda insanlara karĸē sorumluluk hissiyatē taĸēyan ºzel eĵitimli ya da 

yeteneklere sahip bir sēnēftēr. Bilge kadēn ve erkekler ise refah dolu bir hayat elde etmek 

isteyenler i­in yaĸama dair b¿t¿n konularda danēĸmanlēk hizmeti y¿r¿ten gruptur.107  

Hristiyan k¿lt¿r¿n¿n geleneklerinden doĵan dinsel danēĸmanlēk, kilisenin y¿zyēllardēr 

s¿rd¿rd¿ĵ¿ itiraf m¿essesinin kurumsallaĸmēĸ halidir. Tarihsel geliĸimine bakēldēĵēnda 

aslēnda uygulamanēn ñg¿nah ­ēkarmaò geleneĵine dayandēĵē sºylenebilir. ¥zellikle 

Batēôda psikolojiden ºnce dinsel danēĸmanlēk, din adamlarēnēn en hayati ve en saygēn 

kabul edilen faaliyetlerinden biri olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Y¿zyēllarca, mensubu 

olduklarē cemaat ¿yelerinin ruhsal sorunlarēnē ­ºzme gºrevini din adamlarē 

¿stlenmekteydi. Kiĸi bir perde arkasēndan g¿nah ve su­larēnē papaza anlatarak 

g¿nahlarēndan arēnmaya ­alēĸēr, papaz da bu arada l¿zum gºrd¿ĵ¿ sorularē sorup 

nasihatlerde bulunurdu. Buradaki itiraf m¿essesesinin asēl amacē dini kurallarē 

pekiĸtirmek ve kiĸiyi Hristiyan ilkelerine baĵlē kalmayē saĵlamaktē.108 Fakat yirminci 

y¿zyēlda bu itiraf iliĸkilerindeki psikolojik faktºrler din adamlarēnēn dikkatini ­ekmiĸ ve 

bu iliĸkilerin daha bilimsel ve profesyonel y¿r¿t¿lmesi gerektiĵi anlaĸēlmēĸtēr. Ayrēca 

papazlar muhatap kitlenin pasif bir dinleyicisi olmaktan ­ēkarak, insanlarē ruhen 

rahatlatma, manevi huzur saĵlama, kºt¿l¿klere karĸē koruma gibi gºrevlerini de yerine 

getiren bir manevi danēĸman olmalarē gerektiĵi yºn¿ndeki d¿ĸ¿ncelerden hareketle, 

papazlarēn yetiĸtirilmesinde teolojiden baĸka insan ve sosyal bilimlerine de ºzellikle 

psikolojiye aĵērlēk verilmiĸ ve kiliseler din adamlarēnē klinik ve danēĸma psikolojisi 

alanlarēnda eĵitmeye baĸlamēĸtēr.109 Dolayēsēyla din psikolojisi ve din eĵitiminin kesiĸtiĵi 

bu noktada Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik adēyla yeni bir alan ortaya ­ēkmēĸtēr.110  

 
107  Baygeldi, ñT¿rkiyeôde Modern Sorunlara Dini Bir ¢ºz¿m Olarak Manevi Danēĸmanlēk ve 

Uygulamasē: Mevcut Durum ve ¥nerilerò, 14. 
108  Korkmaz, ñHastanede Dini Hayat: Teorik ¢er­eveò, 285-286. 
109  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 203. 
110  Aybey, Kredi ve Yurtlar Kurumunda Din Hizmetleri, 93. 
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Batēôda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerini bilimsel bir yaklaĸēmla ele alan 

ve bu konuda ­alēĸmalar yapan ilk kiĸi Amerikalē psikolog Anton T. Boisen olmuĸtur. 

Klinik pastoral eĵitim hareketinin ºnc¿s¿ kabul edilen Boisen, 1926 yēlēnda yazdēĵē 

ñTeolojinin Metotlarē ve Gºrevleriò (The Tasks and Methods of Theology) adlē 

­alēĸmasēnda bu alanēn metoduyla ilgili yaklaĸēmēnē ifade etmektedir. ¢alēĸmada dinsel 

deneyimleri sēnēflandērmak, dinsel inan­lara ve bu inancēn sonu­larēna dikkatle bakmak 

ve inan­larēn kºkenini araĸtērmak, anlamak konusunda teolojinin en iyi bakēĸ a­ēsē 

olabileceĵi ifade edilmektedir. Ona gºre dinsel deneyimlerin en ¿st seviyesi, y¿ksek bir 

birlik anlayēĸēdēr ve bu noktada yaratēcē ile iletiĸim ve t¿m insanlēĵēn refahē i­in hakiki bir 

merhamet duygusu oluĸur.111 Yine aynē eserde manevi yºnden insanlarē anlamanēn yollarē 

gºsterilmiĸ ve insanlara karĸē fedak©rlēkta bulunma hususunda yarēĸ i­erisinde olmak 

gerektiĵi tavsiye edilmiĸtir.  Ķnsanlara yardēmcē olmak, onlara bir ĸeyler verebilmek i­in 

bireyin kiĸiliĵinin, geliĸiminin ve yaĸam kurallarēnēn bilinmesi gerekliliĵine dikkat ­eken 

Boisen, dini ĸahsiyetlerin de bu doĵrultuda eĵitilmesi gerektiĵini savunmuĸtur.112 Bu 

alanda ºnemli ­alēĸmalar yapan bir diĵer isim de Amerikalē fenomonolojik psikolog Carl 

R. Rogersôtēr. 1942ôde yazdēĵē ñCounseling and Psychotherapyò adlē eserinde ortaya 

koyduĵu ñnon-directiveò (yºnlendirici olmayan) danēĸma metoduyla ­ok b¿y¿k ilgi 

uyandērmēĸtēr. Rogers, diĵer psikologlardan farklē olarak bireylerin g¿venilmez olduĵu 

ve ihtiya­larēnē yºnetmede yetersiz olduĵu yargēsē yerine bireyin kendini anlama ve kendi 

yolunu ­izme yeteneĵine sahip, yapēcē deĵiĸiklikler ortaya koyabilecek yeteneklere ve 

g¿venilirliĵe sahip olduĵuna inanmaktadēr. Nitekim Rogersôēn ortaya koymuĸ olduĵu 

danēĸma metotlarē 1950 ve 1960ôlarda da b¿y¿k ilgi gºrmeye devam etmiĸtir.113  

Modern dºnemde, akademik anlamda Anton T. Boisen ve Carl C. Rogers gibi baĸta gelen 

ºnc¿ isimler, dernekleĸme faaliyetlerinde iseAmerican Psychological Associationôēn 

(Amerikan Psikoloji Birliĵi-APA) ºnc¿l¿k ettiĵi akademik tartēĸmalarēn neticesinde 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik ­alēĸmalarē ºnemli bir ivme kazanmēĸ ve 

kurumsallaĸmaya baĸlamēĸtēr. Daha sonra bu derneĵin bir alt kuruluĸu olarak 1946ôda 

faaliyete baĸlayan Amerikan Katolik Psikoloji Derneĵi (ACPA),  kurumsal anlamda din 

 
111  ¥zdoĵan, ñĶnsanē Anlamaya Yºnelik Bir Yaklaĸēm: Pastoral Psikolojiò, 128. 
112  Cebeci, ñBir Din ¥ĵretimi Olarak Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlikò, 55. 
113  ¥mer Faruk Sºylev, T¿rkiyeôde Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlik ïAlanlarē, Ķmk©nlarē ve Yºntemleri- 

(Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ¥rneĵi) (Bursa: Uludaĵ ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Doktora, 

2014), 70. 
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psikolojisi ­alēĸmalarēna ºnc¿l¿k eden bir dernektir ve bu ­alēĸmalar 1970 yēlēna kadar 

bu dernek ­atēsē altēnda devam etmiĸtir.114 Ayrēca Amerikan Pastoral Danēĸmanlar 

Derneĵi (AAPC), Amerikan Hristiyanlar Danēĸmanlar Derneĵi (AACC), Hēristiyan 

Psikolojik ¢alēĸmalar Derneĵi (CAPS), Transpersonel Psikoloji Derneĵi (ATP) gibi 

dernekler aynē ĸekilde bu alanla ilgili yapēlan akademik tartēĸmalar s¿recinin oluĸumuna 

etki eden derneklerdir. Nitekim akademik anlamda manevi danēĸmanlēĵa yºnelik teorik 

temellerin, 1946 yēlēndan bu yana Amerikan Psikoloji Derneĵi-APA ­atēsē altēnda bir alt 

organizasyon olarak farklē isimlerle ­alēĸmalarēna devam eden din psikologlarē tarafēndan 

atēldēĵē gºr¿lmektedir.115  

Amerikaôda ºzellikle Amerikan Pastoral Danēĸmanlar Derneĵi (AAPC) Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin kurumsallaĸmasēnda en ºnemli kurumdur. 1963 

yēlēnda kurulan bu dernek Amerikaôda manevi danēĸmanlēk uygulamalarē i­in standartlar 

koyup gereksinimleri belirleyen, akreditasyon saĵlayan ve bu alanda eĵitim vermek 

isteyen kuruluĸlara ruhsat veren ana organizasyondur. AAPC, manevi danēĸman 

olabilmek i­in ¿­ kategoride standartlar ortaya koymaktadēr. Manevi danēĸman olabilmek 

i­in oluĸturulan bu ¿­ kategorinin ilk basamaĵēnēn yerine getirilmesi gerekmektedir. Daha 

sonraki iki kategori birbirine eĸ deĵerdir ve bunlardaki herhangi bir ĸartē yerine getiren 

kiĸi bir ¿st basamak olan ñuzmanlēkò stat¿s¿n¿ hak etmiĸ kabul edilir ve bu eĵitimlerden 

sonra artēk manevi danēĸmanlēk bir meslek olarak icra edilebilir. Bu kategori ve 

gerektirdiĵi yeterlilikler ĸu ĸekildedir:  

1. Kategori: Buna gºre manevi danēĸmanlēk yapmak isteyenler; lisans eĵitimine ek olarak 

yalnēzca ¿­ yēllēk bir ilahiyat eĵitimi, bir ­eyrek dºnem klinik manevi eĵitim almak ve 

125 saat uygulama yapmak durumundadēr.  

2. Kategori: 1. Kategorideki ĸartlarēn tamamēnē yerine getiren aday, 250 saat uygulama 

yapmak, bir yarēm dºnem klinik manevi eĵitim almak ve alanda bir y¿ksek lisans 

programēndan veya eĸdeĵeri bir programdan mezun olmak durumundadēr. 

 
114  Baygeldi, ñT¿rkiyeôde Modern Sorunlara Dini Bir ¢ºz¿m Olarak Manevi Danēĸmanlēk ve 

Uygulamasē: Mevcut Durum ve ¥nerilerò, 15. 
115  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 209. 
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3. Kategori: : 1. Kategorideki ĸartlarēn tamamēnē yerine getiren aday, 250 saat uygulama 

yapmak ve alanda bir doktora programēndan veya eĸdeĵeri bir programdan mezun olmak 

durumundadēr.116 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri Ķngiltereôde Weatherheadôēn 1950ôlerdeki 

ºnc¿ ­alēĸmalarē sayesinde ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu ­alēĸmalar 1960ôlardan sonra kurulan 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik kuruluĸlarēnē g¿­lendirmiĸtir. Daha sonra bu benzer 

kuruluĸlar bir araya gelerek ĸimdiki Ķngiliz Psikolojik Danēĸmanlēk Topluluĵunun bir alt 

kuruluĸu olan Dini Bakēm ve Danēĸmanlēk Derneĵini (APCC) oluĸturdular ve o g¿nden 

beri ¿yeleri, sek¿ler psikolojik danēĸmanlēk grubu i­erisinde yer almēĸtēr. Hristiyanlēk 

dēĸēndaki diĵer inan­ gruplarē ile maneviyata sahip olup bir dine mensup olmayan diĵer 

inan­ gruplarēnēn ¿yeleri zamanla APCCôye katēlmēĸ ve 1999 óda dernek ismini Dini ve 

Manevi Bakēm ve Danēĸmanlēk Derneĵi olarak deĵiĸtirmiĸtir.117  

Ķngiltereôde ayrēca bunlardan ayrē Evanjelik kiliselerde ortaya ­ēkan Manevi Danēĸmanlēk 

ve Rehberlik bi­imi bulunmaktadēr. Bunlar diĵer Manevi Danēĸma ve Rehberlik 

etkinliklerinden farklē olarak geleneksel yºntemleri kullandēklarē gºr¿lmektedir. Bug¿n 

Ķngiltereôde t¿m manevi danēĸmanlarēn ºnc¿ gºrd¿ĵ¿ tek bir organizasyondan bahsetmek 

g¿­t¿r ve gruplar arasēnda belirgin farklar gºze ­arpmaktadēr. ¥rneĵin bazēlarē daha 

liberal iken bazēlarē daha muhafazak©r bazēlarē ise daha kapsayēcē teolojik bakēĸ a­ēsēna 

h©kimdir. Neticede Ķngiltereôde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin nerelerde 

uygulandēĵē ka­ manevi danēĸman gºrevlisi olduĵu gibi konular ­ok belirgin deĵildir.118 

G¿n¿m¿zde Ķngiltereôde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin en yaygēn 

gºr¿ld¿ĵ¿ alan saĵlēk sektºr¿d¿r. ¥zellikle Milli Saĵlēk Hizmeti (NHS), s¿rekli 

yayēmladēĵē g¿ncel yayēnlar ile manevi bakēm konusundaki ­alēĸmalarēn ºnemini ortaya 

koymakta ve bu konuda bir­ok proje geliĸtirmektedir. Ayrēca Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik uygulamalarē meclise karĸē sorumlu olan bir denetleme kurulu tarafēndan 

akredite edilmiĸtir. Bu konuda 2003 yēlēnda bir kēlavuz yayēmlanmēĸ, ilgili kēlavuzda 

 
116  Havva Sinem Uĵurlu, ñDini Danēĸmanlēk Eĵitimi: AAPC Akreditasyon Kriterlerinin T¿rkiye 

A­ēsēndan Deĵerlendirilmesiò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Cilt-I, ed. Ali Ayten vd. (Ķstanbul: 

Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2018), 226. 
117  Ok, ñDini Danēĸmanlēk: Tanēmē ve Tarihiò, 44. 
118  Ok, ñDini Danēĸmanlēk: Tanēmē ve Tarihiò, 44-45. 
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Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri geniĸ bir ĸekilde anlatēlmēĸ ve bu kēlavuz 

ile uygulamalara belirli standartlarēn getirilmesi saĵlanmēĸtēr.119  

Almanyaôda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri 1960 yēllarēnda ºzellikle 

Stollbergôin ºnc¿ ­alēĸmalarē sayesinde geliĸmeye baĸlamēĸtēr. Stollberg 1969 yēlēnda 

Amerikan manevi danēĸmanlēk hareketini Almanca olarak toplu bir ĸekilde sunduĵu bu 

alanda ilk olma ºzelliĵine sahip Therapeutische Seelsorge adlē eseri yazmēĸ ve bu eser 

alanēn geliĸmesinde en ºnemli paya sahip olmuĸtur. Bu eserde, manevi danēĸmanlēkta 

tebliĵ metodundan ziyade danēĸmanlēk ve danēĸan merkezli metodu esas almaya yºnelik 

yaklaĸēm benimsenmiĸtir. Bu yeni metodolojik yaklaĸēmēn sonrasēnda manevi 

danēĸmanlarēn eĵitiminin saĵlam teorik bir temele dayandērēlmasē ve uygun standartlarēn 

oluĸturulmasē gereĵi h©sēl olmuĸtur. Ķĸte bu d¿zeni saĵlamak amacēyla 1972ôde Alman 

Pastoral Psikoloji Birliĵi (DGfP) kurulmuĸtur. 

Manevi danēĸmanlēk ve s¿pervizyon i­in bir meslek birliĵi olan Alman Pastoral Psikoloji 

Birliĵiônin misyonu manevi danēĸmanlēk ve pastoral psikoloji alanēnda teorik tartēĸma ve 

eĵitim programlarēnēn geliĸtirilmesini ve koordinesini saĵlamak, temel iĸlevi ise manevi 

danēĸmanlēk eĵitimini vermek ve organize etmektir. DGfPônin kurucularēndan olan 

Sollberg tarafēndan, ilk zamanlar birliĵin kiliselerin direniĸi ile karĸēlaĸtēĵē, kimi bºlge 

kiliselerinin kurum ve kurumun eĵitimlerine ēlēmlē yaklaĸērken kimilerinin ise tamamen 

karĸē ­ēktēĵē ifade edilmektedir. Ama bug¿n Almanyaôda kiliselerin ­oĵu DGfPônin 

varlēĵēnē ve standartlarēnē kabul etmiĸ durumdadēr. Din gºrevlileri ve manevi 

danēĸmanlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu ister kendi tercihleriyle katēlsēn isterse de kurumlarēn 

zorlamalarēyla katēlsēn baĸta DGfPônin ve KSA (Klinik Dini Danēĸmanlēk Eĵitimi) olmak 

¿zere ­eĸitli manevi danēĸmanlēk eĵitimleri almaktadēr.  

DGfPônin bug¿n 700ôe yakēn ¿yesi ve beĸ bºl¿m¿/ĸubesi bulunmaktadēr. Her ĸube ¿yelik 

ve eĵitim i­in kendine ait standartlara sahiptir ve kendi i­inde gºrev daĵēlēmē yapēp 

gºrevleri yerine getiren komisyonlardan oluĸmaktadēr: 

¶ Klinik Dini Danēĸmanlēk Eĵitimi (Klinische Seelsorgeausbildung-KSA) 

¶ Grup-Organizasyon-Sistem (Gruppe-Organisation-System-GOS) 

 
119  Mehmet ķerif Kaya, Saĵlēk Hizmetleri Baĵlamēnda Manevi Bakēm (Hollanda ve T¿rkiye ¥rneklerinin 

Karĸēlaĸtērēlmasē) (Ķstanbul: Beykent ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2018), 

44-45. 
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¶ Derinlik Psikolojisi (Tiefenpsychologie-T) 

¶ Pastoral ¢alēĸmada Gestalt Dini Danēĸmanlēĵē ve Psikodrama  (Gestaltseelsorge 

und Psychodrama in der Pastoralarbeit-GPP) 

¶ Kiĸi Merkezli Psikoterapi Ve Dini Danēĸmanlēk 

(PersonenzentriertePsychotherapie und Seelsorge-PPS) 120  

Hollanda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinde Avrupa ¿lkeleri arasēnda en 

kapsamlē bakēm planlarēnē i­eren bir akēĸ a­ēsēna sahip olma ºzelliĵiyle ºne ­ēkmaktadēr. 

¥zellikle Hollandaônēn heterojen toplum yapēsē gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda her 

kesime hizmet edecek geniĸ kapsamlē manevi bakēm politikalarē geliĸtirmek 

ka­ēnēlmazdēr. ¦lkedeki farklē dini inan­ gruplarēnēn yanē sēra h¿manistler ve hatta hi­bir 

dini inanca sahip olmadēĵēnē d¿ĸ¿nen gruplarēn varlēĵē, manevi bakēmē dini bir gereklilik 

olduĵunu d¿ĸ¿nenler kadar tam tersi dinler ¿st¿ iyileĸtirici bir g¿­ olarak da d¿ĸ¿nenlerin 

olduĵu ger­eĵini ortaya koymaktadēr.  

Hollandaôda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik  hizmetlerinde mesleki bir kuruluĸ olan 

VGVZ organizasyonu ¿lkedeki manevi bakēm uygulamalarēnē y¿r¿tmektedir. Manevi 

Bakēm Saĵlayēcēlarē Birliĵi (VGVZ) ĸeklinde dilimize ­evirdiĵimiz kurum hastane, 

cezaevi, hemĸirelik ve bakēm evleri, rehabilitasyon merkezleri, psikiyatri merkezleri, 

zihinsel engelliler merkezi, gen­lik bakēm merkezleri gibi yerlerde manevi danēĸman ya 

manevi bakēm saĵlayēcēsē atama yetkisine sahiptir.  Resmi kurumlarda manevi danēĸman 

olarak gºrev yapabilmek i­in VGVZ kurumunda kayētlē olmak gerekmektedir. Kayēt 

olabilmek i­in de lisans diplomasēnēn yanēnda belirlenen alanlarda y¿ksek lisans 

derecesine sahip olmak gereklidir.  

Hollanda ­ok uluslu bir yapē arz ettiĵinden ­ok farklē gruplara manevi bakēm hizmetleri 

sunmaktadēr. Protestanlar, Katolikler, M¿sl¿manlar, Museviler, Hindular, Budistler gibi 

bir dini inanca sahip olanlarēn yanēnda h¿manistler ve kurumsal olmayan diĵer gruplara 

yani belli bir inanca sahip olmayēp ama kendi deĵerleri olan kendi yaĸam felsefesi ve 

 
120  Zuhal Aĵēlkaya ķahin, Federal Almanya Cumhuriyetinde Dini Danēĸmanlēk: Teori-Eĵitim-Uygulama 

(Ķstanbul: Marmara ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Doktora, 2014), 95-100. 
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bakēĸ a­ēsēna sahip olanlara da kendi m¿ntesibi olan danēĸmanlar aracēlēĵēyla manevi 

bakēm hizmetleri sunulmaktadēr.121 

1.3.2.2 ¦lkemizdeki Tarihsel S¿re­ 

Hz. Ądemôin cennetten ­ēkarēldēktan sonra Allahôēn Oôna nasēl dua edeceĵini ºĵretmesi 

ilk rehberlik ve danēĸmanlēk tecr¿besi olarak deĵerlendirilebilir. Her devirde gºnderilen 

peygamberlerin de mensubu olduĵu toplumu doĵru yola davet etmek i­in rehberlik ve 

danēĸmanlēk faaliyetlerinde bulunmasē bu alanēn tarihin her dºneminde var olan bir 

uygulama olduĵunu bize gºstermektedir. ¥zellikle son peygamber Hz. Muhammed 

(s.a.s)ôin hayatēnē incelediĵimizde yaĸamēnēn her anēnēn bir rehberlik ve danēĸmanlēk 

faaliyeti i­erisinde olduĵu gºr¿lecektir. G¿n¿m¿zde ise bu gºrev Diyanet Ķĸleri 

Baĸkanlēĵēônēn ­eĸitli kademelerinde gºrev yapan m¿ft¿, vaiz, imam hatip, Kuran kursu 

ºĵreticisi gibi gºrevliler tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. Ne var ki bu faaliyetlerin kurumsal 

ve profesyonel anlamda y¿r¿t¿lmesinin yakēn zamanda baĸladēĵē gºr¿lmektedir. 

Kurumsal anlamda ¿lkemizdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik faaliyetleri yirmi 

yēllēk bir ge­miĸle yeni bir alan olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr.  Her ne kadar kēsa bir 

ge­miĸe sahip olsa da g¿n¿m¿zde bu alana artan ilgi ve merak neticesinde hēzlē bir 

geliĸme yaĸanmaktadēr. Son zamanlarda din eĵitimi, din psikolojisi, din sosyolojisi ve 

saĵlēk alanēnda ºnemli ­alēĸmalar yapēlmaktadēr. ¥zellikle Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn 

­eĸitli kurumlarla imzalamēĸ olduĵu protokoller neticesinde bu alanla ilgili ºnemli 

ilerlemeler kaydedilmiĸtir. 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik faaliyetleri kurumsal ve akademik anlamda Ankara 

¦niversitesinde 1997 yēlēnda Mualla Sel­uk yºnetiminde ger­ekleĸtirilen iki y¿ksek 

lisans tezi ile alana taĸēnmēĸtēr. Bu ­alēĸmalardan birinde Altaĸ tarafēndan ñHastanelerde 

Din ve Moral Hizmetleriò adlē y¿ksek lisans tezinde hastanede yatarak tedavi gºren 

hastalara sunulan din ve moral hizmetleri ele alēnmēĸtēr. Diĵer bir ­alēĸma da ñDinsel 

Danēĸmanlēĵēn Teorik ¢atēsēò adlē y¿ksek lisans teziyle Ok tarafēndan yapēlmēĸtēr. Altaĸ 

tarafēndan 2000 yēlēnda hem Batē k¿lt¿r¿ hem de kendi gelenek ve dinimize dair 

hususlarēn gºzetildiĵi ñDini Danēĸmanlēĵēn Teorik Temelleriò adlē makale yayēnlanmēĸtēr. 

 
121  Kaya, Saĵlēk Hizmetleri Baĵlamēnda Manevi Bakēm (Hollanda ve T¿rkiye ¥rneklerinin 

Karĸēlaĸtērēlmasē), 63-72. 
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Aynē ĸeklide Ok tarafēndan da Fowlerôin ñĶnan­ Geliĸim Toerisiònden esinlenerek 

geliĸtirdiĵi ñĶnan­ Bakēm Danēĸmanlēĵē: Bir Model Geliĸtirme Denemesiò adlē tebliĵ 

2007 yēlēnda ger­ekleĸtirilen Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē I. Din Hizmetleri 

Sempozyumuônda sunulmuĸtur. Ok tarafēndan bu tebliĵde dini danēĸmalēkla ilgili bazē 

teklifler sunularak gºr¿ĸleri daha somut bir ĸekilde ortaya koyulmuĸtur.122 Bu ­alēĸmalar 

¿lkemizde bu alanda akademik alanda yapēlan ilk ­alēĸmalar olmasē nedeniyle ºnem arz 

etmektedir. 

¦lkemizde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik alanēyla ilgili ¿niversitelerde a­ēlan tezli 

ve tezsiz y¿ksek lisans programlarē her ne kadar Batēôdaki kadar ileri d¿zeyde olmasa da 

her yēl artarak devam etmektedir.  ¥rneĵin Atat¿rk, 19 Mayēs,  Necmettin Erbakan 

¦niversiteleri Dini Danēĸmanlēk ve Rehberlik tezsiz y¿ksek lisans programlarēnda 

ºĵrenci kabul etmektedir. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik programē Ķstanbul Zaim, 

Ķstanbul Medeniyet, Muĸ Alparslan, Sakarya ve Bingºl ¦niversitelerinde tezsiz; 

Dumlupēnar ¦niversitesi ve Ķstanbul 29 Mayēs ¦niversitelerinde ise hem tezli hem de 

tezsiz y¿ksek lisans ĸeklinde devam etmektedir. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

Disiplinlerarasē programē Uludaĵ ¦niversitesinde tezli, Bingºl ¦niversitesinde ise tezsiz 

y¿ksek lisans ĸeklinde y¿r¿t¿lmektedir. Ankara Sosyal Bilimler ¦niversitesinde Manevi 

Bakēm ve Danēĸmanlēk tezsiz y¿ksek lisans, Karamanoĵlu Mehmetbey ¦niversitesinde 

Manevi Bakēm tezsiz y¿ksek lisans, Ķzmir K©tip ¢elebi ¦niversitesinde ise Manevi 

Destek ve Danēĸmanlēk tezsiz y¿ksek lisans bºl¿mleri mevcuttur. Ama bug¿n itibariyle 

¿niversitelerde bir doktora programēnēn olmayēĸē bu alanda daha yolun baĸēnda 

olduĵumuz ger­eĵini ortaya koymaktadēr. Ayrēca alanla ilgili y¿ksek lisans ve doktora 

­alēĸmalarē da her ge­en g¿n artarak devam etmektedir. Akademik anlamdaki bu 

geliĸmeler alanēn baĵēmsēz bir bilim dalē olma yolundaki s¿re­te ºnem arz etmektedir.  

¦lkemizde kurumsal anlamda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin 

y¿r¿t¿lmesinde en ºnemli pay hi­ ĸ¿phesiz Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēna aittir. Baĸkanlēk­a 

yapēlan gerek sempozyum ve ­alēĸtaylar gerekse sahada y¿r¿t¿len hizmetler bu alanēn 

kurumsallaĸmasēnda ve daha iĸlevsel hale gelmesinde ºnemli katkēlar sunmaktadēr.123 

 
122  Sºylev, ñDini Danēĸma ve Rehberliĵin Temel Kavramlarē ve Tarihi Arka Planē ¦zerine Bir 

Deĵerlendirmeò, 262-263. 
123  3-4 Kasēm 2007ôde Din Hizmetleri Dairesi Baĸkanlēĵēnca d¿zenlenen ñI. Din Hizmetleri 

Sempozyumuònda ­eĸitli akademisyen ve Diyanet yetkililerinin katēlēmēyla cami dēĸē din hizmetleri 
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Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē tarafēndan ­eĸitli toplantē, sempozyum ve ­alēĸtaylarēn yanēnda 

2020 yēlēnda farklē kurumlarda y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerine 

yºnelik ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kēlavuzuò, ñAile 

ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleriò, ñ¢ocuk 

Evi, ¢ocuk Evleri Sitesi ve ¢ocuk Destek Merkezlerinde Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik Hizmetleriò, ñBaĵēmlēlara Yºnelik Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

Hizmetleriò, ñEngellilere Yºnelik Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleriò ve 

ñHuzurevi, Yaĸlē Bakēm ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik Hizmetleriò, ñCeza Ķnfaz Kurumlarēnda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

Hizmetleriò, ñKadēn Konukevlerinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleriò, 

ñGen­lere Yºnelik Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleriò ve ñHastanelerde 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleriò  gibi kitaplar yayēnlanmēĸtēr.  

Ayrēca Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē diĵer kurumlarla yapmēĸ olduĵu protokollerle Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerini daha geniĸ bir alana yaymaya ve daha fonksiyonel 

bir hale getirmeye ­alēĸmaktadēr. Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē din hizmetlerinin sadece 

camiyle sēnērlandērēlmayacaĵē tezinden hareketle cami dēĸē din hizmetlerini 

yaygēnlaĸtērmak amacēyla bir­ok kurumla iĸ birliĵi yaparak ­eĸitli protokollere imza 

atmēĸtēr. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri sunmaya yºnelik cami dēĸē din 

 
ve ºzellikle de cami dēĸē din hizmetlerinde b¿y¿k ºneme haiz dini danēĸmanlēk ve rehberlik konularē 

bilimsel ­er­evede ele alēnmēĸtēr. Ayrēca programda ñDin Hizmetlerinde Danēĸmanlēk ve Rehberlikò 

baĸlēĵēyla bir oturum ger­ekleĸtirilmiĸtir. 12-16 Ekim 2009 tarihleri arasēnda ñDin ve Toplumò konulu 

baĸlēkla Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnca Ankaraôda d¿zenlenen ñIV. Din ķuarasēònda sosyal a­ēlēmlē din 

hizmetleri tartēĸēlmēĸtēr. Aile irĸat b¿rolarē, cezaevleri, huzurevleri, ­ocuk yuvalarē ve yetiĸtirme 

yurtlarē, hastane gibi yerlerde yapēlan din hizmetleri ve rehberlik hizmetlerine yºnelik konular ele 

alēnmēĸ ve ºnemli kararlar alēnmēĸtēr. 11-13 Aralēk 2009 tarihleri arasēnda Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnca 

ñDini Danēĸmanlēk Hizmetleri ve Fetva Konsepti Ķstiĸare Toplantēsēò d¿zenlenmiĸ ve ­eĸitli tebliĵ ve 

m¿zakereler sunuĸmuĸ, sonu­ kēsmēnda da Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin 

deĵerlendirilmesine yer verilmiĸtir. 17-18 Aralēk 2011 tarihlerinde Ankaraôda d¿zenlenen ñVaaz ve 

Vaizlik Sempozyumuònda cami dēĸē din hizmetleri kapsamēnda vaizlerin rol¿ ele alēnmēĸtēr. 

Programēn ñMuhatap Kitleye Gºre Vaaz ¢eĸitleriò oturumunda Mustafa B¿lb¿lô¿n sunmuĸ olduĵu 

ñAlmanyaôda Hastanelerde Yapēlan Manevi Bakēm Hizmetiò ­alēĸmasē konumuz a­ēsēndan ºnem arz 

etmektedir. 30 Mart-1 Nisan 2012 tarihleri arasēnda ger­ekleĸtirilen ñYaygēn Din Eĵitimi 

Sempozyumuònda Kurôan Kurslarēnda yaygēn din eĵitimi ve iletiĸimin nasēl olmasē gerektiĵine 

yºnelik konular tartēĸēlmēĸtēr. Ayrēca ñ¥zel Eĵitim Gerektiren Bireylere Yºnelik Yaygēn Din Eĵitimiò 

ve ñSosyal Ķ­erikli Yaygēn Din Eĵitimiò oturumlarēnda farklē bireylere sunulacak Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik konularē m¿zakere edilmiĸtir. Son olarak 11-12 Haziran 2019 tarihlerinde 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnca ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik ¢alēĸtayēò d¿zenlenmiĸtir. Bu 

­alēĸtay da ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik, ñT¿rkiyeôde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlikò, 

ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Y¿ksek Lisans Programlarēò, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

S¿pervizºrl¿k Eĵitimiò, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Program Teklifleri Ve Ķĸbirliĵi 

¢alēĸmalarēò gibi baĸlēklar m¿zakere edilmiĸtir. 
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hizmetlerini daha iĸlevsel hale getirmek amacēyla diĵer kurumlarla yapēlan protokoller124 

bu hizmetlerin geliĸmesinde ve daha iĸlevsel hale gelmesinde b¿y¿k bir rol oynamaktadēr. 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn yapmēĸ olduĵu bu ­alēĸmalar dēĸēnda Baĸkanlēĵēn da paydaĸ 

kurum olduĵu ­eĸitli ¿niversite ve kurumlarēn ortaklaĸa yapmēĸ olduklarē sempozyum, 

kongre ve ­alēĸtaylar da Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin geliĸmesinde 

ºnemli bir yere sahiptir.125  

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik uzmanlēk alanē ¿zerine ¿lkemizde 

yapēlan ­alēĸtay, sempozyum, kongre vb. organizasyonlar her ge­en g¿n artmaktadēr. Her 

ne kadar Batēôdaki kadar ­ok geliĸmiĸ olmasa da yapēlan ­alēĸmalar bu uzmanlēk alanēnēn 

geleceĵi hakkēnda ¿mit vadetmektedir. Kanaatimizce ¿lkemizde hen¿z daha baĸlangē­ 

 
124  Ķlk olarak 2001 yēlēnda imzalanan ñAdalet Bakanlēĵē ile Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Arasēnda Tutuklu 

ve H¿k¿ml¿lerin Dini ve Ahlaki Geliĸimlerini Saĵlamaya Yºnelik Protokolò, 2011 yēlēnda gerekli 

d¿zenlemeler yapēlarak tekrarlanmēĸtēr. 2003 yēlēnda Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē b¿nyesinde dini 

kaynaklarē referans alarak aile yapasēnēn korunmasē, dini konularda danēĸmanlēk yapmak ve aile 

merkezli sosyal problemlere iliĸkin koruyucu ve ºnleyici tedbirler almak adēna Aile ve Ķrĸat B¿rolarē 

kurulmuĸtur. Bu hedef doĵrultusunda 2008 yēlēnda óDiyanet Ķĸleri Baĸkanlē ile Aile ve Sosyal 

Politikalar Bakanlēĵē Arasēnda Ķĸ Birliĵi Protokol¿ô imzalanmēĸ, 2011 yēlēnda gerekli g¿ncellemeler 

yapēlarak tekrarlanmēĸtēr. 2014 yēlēnda  óDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile T¿rkiye Yeĸilay Cemiyeti 

Arasēnda Ķĸ Birliĵi Protokol¿ô imzalanmēĸ, 2021 yēlēnda ise g¿ncellenerek tekrarlanmēĸtēr. 2015 

yēlēnda óDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ve Saĵlēk Bakanlēĵē Arasēnda Hastanelerde Manevi Destek 

Sunmaya Yºnelik Ķĸbirliĵi Protokol¿ô imzalanmēĸtēr. Yine 2015 yēlēnda óDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile 

TC. Gen­lik ve Spor Bakanlēĵē Arasēnda Ķmzalanan Ķĸbirliĵi Protokol¿ô imzalanmēĸ, 2019 yēlēnda 

g¿ncellenerek tekrarlanmēĸtēr. 2016 yēlēnda óDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile Afet ve Acil Durum 

Yºnetimi Baĸkanlēĵē Arasēnda Ķĸbirliĵi Protokol¿ô 2019 yēlēnda óAfet ve Acil Durum Faaliyetleri ile 

Ķnsani Yardēmlara Ķliĸkin Ķĸ Birliĵi Protokol¿ô ĸeklinde g¿ncellenerek imzalanmēĸtēr. Son olarak 2019 

yēlēnda óDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile Marmara ¦niversitesi Arasēnda Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik Hizmetleri Alanēnda Ķĸbirliĵi Protokol¿ô imzalanmēĸtēr. 
125  Saĵlēk ve Sosyal Hizmet Dernekleri Federasyonu (SADEFE), 24 Mayēs 2012 tarihinde Ankaraôda ñI. 

Ulusal Din Psikolojisi ve Manevi Bakēmò ­alēĸtayē, 05 Aralēk 2015 tarihinde de Antalya Belekôte ñ2. 

Din Psikolojisi ve Manevi Bakēmò ­alēĸtayē, 02 Aralēk 2017 tarihinde ise ñPalyatif Bakēmda Din 

Psikolojisi ve Manevi Bakēmò sempozyumu d¿zenlemiĸtir. 7-10 Nisan 2016 tarihlerinde ñI. 

Uluslararasē Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Kongresiò ­eĸitli ¿lkelerden akademisyen ve 

araĸtērmacēlarēn katēlēmēyla Ķstanbulôda d¿zenlenmiĸtir. Bu kongre, ¿lkemizde yeni geliĸmekte olan 

bu alanēn ilk kez uluslararasē bir platformda disiplinler arasē bir bakēĸ a­ēsēyla ele alēnmasē a­ēsēndan 

son derece ºnemlidir. 22-24 Kasēm 2018 tarihlerinde ñII. Uluslararasē Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik Kongresiò bir­ok bilim adamē ve araĸtērmacēnēn katēlēmēyla Ķstanbulôda ger­ekleĸmiĸtir. I. 

kongrede alanēn b¿t¿n konularēnē kapsayacak ĸekilde bir tema ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin 

Ķnsan Yaĸamēndaki Yeri ve Fonksiyonuò sºz konusu iken, bu kongrede daha ºzele inilerek ana tema 

ñcezaevi ve saĵlēk hizmetlerinde manevi danēĸmanlēk ve rehberlikò olarak belirlenmiĸtir. 18-20 Aralēk 

2020 tarihlerinde K¿tahya Dumlupēnar ¦niversitesi tarafēndan ­evrimi­i ñOlaĵan¿st¿ Durumlarda 

Manevi Danēĸmanlēk Ve Rehberlikò sempozyumu d¿zenlenmiĸtir. Ulusal d¿zeyde 33 ¿niversiteden 

katēlēmcēlarēn bulunduĵu sempozyumda salgēn, deprem, sel, yangēn, kaza gibi olaĵan¿st¿ durumlarda 

yapēlacak rehberlik ve danēĸmanlēk hizmetlerine yºnelik tebliĵler sunulmuĸtur. Ayrēca tutuklu, 

gº­men ve dezavantajlē gruplara yapēlacak Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri de ele 

alēnmēĸtēr. Sempozyum kendinden ºnce yapēlan iki Uluslararasē Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

kongresinin tamamlayēcēsē niteliĵinde olup Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin bilimsel bir alan 

olmasēna ve kurumsallaĸmasēna katkē saĵlamayē hedeflemiĸtir. 
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aĸamasēnda olan bu Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik alanē, yapēlacak bilimsel 

araĸtērmalarla baĵēmsēz bir disiplin olarak diĵer bilim dallarē arasēndaki yerini alacaĵē 

rahatlēkla sºylenebilir. 

1.3. HASTANELERDE Y¦R¦T¦LEN MANEVĶ DANIķMANLIK VE 

REHBERLĶK HĶZMETLERĶ 

1.3.1. Yeri, ¥nemi ve Gerekliliĵi 

Ķnsan yaratēlēĸē gereĵi yardēma muhta­ bir varlēktēr. Bir problemi, i­inden ­ēkamadēĵē bir 

sorunu olduĵunda birinden yardēm talebinde bulunmasē, ondan ºĵ¿t, nasihat, bilgi, fikir, 

gºr¿ĸ istemesi onun yaratēlēĸēnda var olan bu ger­eĵi ortaya ­ēkarmaktadēr. Ķnsanlar 

ge­miĸten beri yaĸamlarēnda ­ēkmazlara girdiĵinde ­eĸitli sēkēntē ve sorunlarla baĸ baĸa 

kaldēĵēnda hep kendisini bu durumdan kurtaracak ya da en azēndan kendisini rahatlatacak 

birilerinden destek alma ihtiyacē hissetmektedir.126 Nitekim modern yaĸamēn hēzlē 

dºng¿s¿ i­erinde bu istek daha ºnemli hale gelmiĸtir. Modern zamanēn getirdiĵi aĸērē 

kazanma duygusu beraberinde bir­ok probleme de zemin hazērlamēĸtēr. Maddi anlamda 

bir refaha kavuĸan insanoĵlu aynē mutluluĵu manevi anlamda ger­ekleĸtirememiĸ, hatta 

iĸin i­inden ­ēkēlmaz, karmaĸēk bir ruh haline b¿r¿nm¿ĸt¿r. Baĸ dºnd¿ren kazanma ve 

t¿ketim hērsē zamanla insanlarē daha ­ok bireyselliĵe, yalnēzlēĵa, bencilliĵe ve 

duyarsēzlēĵa itmiĸtir.  Bu dºng¿ i­erisinde insan mutluluk olgusunu g¿nden g¿ne yitiren 

bir gºr¿nt¿ ­izmeye baĸlamēĸ ve bir­ok ruhsal sēkēntēlarla da baĸ baĸa kalmēĸtēr. Ķĸte b¿t¿n 

bu sebepler g¿n¿m¿zde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin ne denli gerekli 

olduĵunu bizlere gºstermektedir. ¥zellikle ¿lkemizde bu konu hakkēnda akademik 

­alēĸmalarēn her ge­en g¿n artarak devam etmesi bu ihtiya­ ve konunun ºnemini bizlere 

gºstermektedir.  

¦lkemizde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē 

aracēlēĵēyla y¿r¿t¿lmektedir. Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē tarafēndan 2010 yēlēndan itibaren 

bir­ok kurumla iĸ birliĵi protokolleri imzalanmēĸ ve bug¿n cezaevi, huzurevi, denetimli 

serbestlik, kadēn konuk evleri, sevgi evleri, kredi yurtlar kurumu, hastane gibi bir­ok 

kurumda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmeti sunulmaktadēr. 

 
126  Ay, ñRehberlik Kavramē ve Ķlkeleriò, 180. 
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Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin uygulama alanlarēndan biri olan 

hastanelerde tedavi gºren hastalara destek olmak, moral ve motivasyon saĵlamak, 

ibadetlerini yerine getirmesinde yardēmcē olmak amacēyla hastanelerde y¿r¿t¿len 

danēĸmanlēk hizmetleri Batēôda 20. y¿zyēldan beri geliĸtirilerek uygulanmaktadēr.127 

¦lkemiz de ise Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile Saĵlēk Bakanlēĵē arasēnda imzalanan iĸ birliĵi 

protokol¿ ­er­evesinde 2015 yēlēndan itibaren hastanelerde Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetleri sunulmaya baĸlanmēĸtēr. Her ne kadar ilk defa 1995-96 yēllarēnda bu 

hizmet uygulamaya konulmuĸ olsa da ­eĸitli nedenlerle s¿rd¿r¿lememiĸtir. ¦lkemizde 

hastanelerde manevi danēĸmanlēk hizmetlerinin kurumsallaĸmasēnēn ge­ kalēnmasēnda 

bazē nedenler tespit edilmiĸtir. ¥ncelikle ¿lkemizin inan­ a­ēsēndan b¿y¿k ­oĵunluĵunu 

M¿sl¿manlar oluĸturmaktadēr. Ķslam geleneĵinde hasta olan birine yardēmcē olmak, halini 

hatērēnē sormak b¿t¿n M¿sl¿manlarēn gºrevidir. Dolayēsēyla bºyle bir gºrev b¿t¿n 

m¿sl¿manlarē ilgilendirdiĵinden salt bu iĸle ilgili bir gºrevliye ihtiya­ duyulmamēĸtēr. 

Diĵer a­ēdan Ķslam geleneĵinde saĵlēk hizmetlerinin verildiĵi mek©nlarla dini mek©nlarēn 

bir arada bulunduĵu gºr¿lmektedir. Mescid-i Nebeviônin ­ok ama­lē kullanēmē, sonraki 

zamanlarda cami merkezli k¿lliyelerin oluĸmasēna zemin hazērlamēĸtēr. Caminin etrafēnda 

medrese, k¿t¿phane, kervansaray gibi birimlerden oluĸan k¿lliyeler i­inde saĵlēk 

hizmetlerinin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ dar¿ĸĸifa ve bimarhaneler de yer almēĸ ve buralarda y¿r¿t¿len 

dini ve manevi hizmetlerde hastanelerin cami merkezli kurumlar olmasē sebebiyle bir 

problem oluĸturmamēĸtēr.128 Ama g¿n¿m¿z modern d¿nyasēnda deĵiĸen ĸartlar nedeniyle 

cami merkezli saĵlēk hizmetlerinin y¿r¿t¿lmesi m¿mk¿n olmadēĵēndan hastanelerde 

kurumsal anlamda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri bir ihtiya­ olmuĸtur.  

Ķnsanēn sadece biyolojik yºn¿n¿n deĵil manevi yºn¿n¿n de olduĵu d¿ĸ¿ncesinden 

hareketle artēk hastalarēn tedavisinde maddi ve manevi anlamda b¿t¿nc¿l bir bakēĸ 

a­ēsēyla yaklaĸmanēn daha etkili olduĵu saĵlēk hizmetlerinde de kabul gºrmeye 

baĸlamēĸtēr.129 Hastalēk, insanlarēn yaĸamlarēnda en zor ve sēkēntēlē zamanlardan birisidir. 

 
127  Nurullah Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleri (T¿rkiye Uygulamasē ¦zerine Deneysel 

Bir Araĸtērma)ò, Ankara ¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi Dergisi 39/1 (1999), 599; Doĵan, ñHastane 

¥rneĵi ¦zerinden Manev´ Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakēĸò, 1282; Korkmaz, 

ñHastanede Dini Hayat: Teorik ¢er­eveò, 285. 
128  Korkmaz, ñHastanede Dini Hayat: Teorik ¢er­eveò, 286. 
129  Melahat Akg¿n Kostak vd., ñHemĸire ve Ebelerin Maneviyat ve Manevi Bakēma Ķliĸkin D¿ĸ¿nceleriò, 

Maltepe ¦niversitesi Hemĸirelik Bilim ve Sanatē Dergisi Sempozyum ¥zel Sayēsē (2010), 219; Nihal 

Bostancē Daĸtan - Sevim Buzlu, ñMeme Kanseri Hastalarēnda Maneviyatēn Etkileri ve Manevi 

Bakēmò, Maltepe ¦niversitesi Hemĸirelik Bilim ve Sanatē Dergisi 3/1 (2010), 74; ¥znur ¥zdoĵan, 
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Hasta, hastanede saĵlēk probleminin yanēnda ruhsal ve sosyal anlamda da ºrneĵin ºl¿m 

olgusuyla y¿zleĸmesi, ºl¿m tehlikesini hissetmesi veya yanēndakilerin ºl¿m¿ne ĸahit 

olmasē, sevdiklerinden ayrē farklē bir ortamda bulunmasē, bulunduĵu ortamēn kurallarēna 

uyum saĵlamasē gibi bir­ok konuda sēkēntē ve kaygēya s¿r¿klenebilir.130 Bºyle 

zamanlarda en ­ok ihtiyacē olduĵu ĸey moral ve motivasyondur. Sadece tēbbi anlamda 

deĵil manevi anlamda da kendini desteĵe muhta­ hisseder. Ķĸte bu durumlarda biriyle 

dertleĸmesi, duygu ve d¿ĸ¿ncelerinin ciddiye alēnmasē, yaĸadēĵē ruh halini baĸkalarēyla 

paylaĸmasē onu g¿­l¿ kēlan faktºrlerdendir. Tabii sadece hastalar deĵil aynē zamanda bu 

zorlu s¿re­te hasta yakēnlarē ve saĵlēk personeli de manevi desteĵe ihtiya­ duymaktadēr. 

Bu nedenle hastanelerde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin olmasēnēn 

gerekliliĵi yanēnda sadece hasta deĵil, hasta yakēnē ve saĵlēk personelini de kapsayacak 

ĸekilde bir danēĸmanlēk hizmeti sunulmasē da ºnem arz etmektedir.131  

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerine yºnelik yapēlan ­alēĸmalara baktēĵēmēzda 

hastanelerde manevi danēĸmanēn olmasē gerektiĵi gºr¿ĸ¿ gerek hasta yakēnlarē gerekse 

saĵlēk personeli tarafēndan dile getirilmektedir. Aysun tarafēndan yapēlan nitel ­alēĸmada 

hasta yakēnlarēna ñ¦lkemizde hastanelerde manevi destek gºrevlisinin bulunmasē fikrine 

nasēl yaklaĸēyorsunuz?ò sorusu sorulmuĸ ve ñgerekli olduĵunu d¿ĸ¿nmeò temasē altēnda 

beĸ kiĸi ñ­ok gerekliò, dºrt kiĸi de ñge­ kalēnmēĸò ifadelerini kullanmēĸtēr, ayrēca 17 

katēlēmcēnēn tamamē tarafēndan ñiyi bir uygulamaò olduĵu ifade edilmiĸtir.132 Aynē 

araĸtērmada saĵlēk gºrevlilerine manevi destek ihtiyacē olup olmadēĵē sorulmuĸ, 

katēlēmcēlarēn tamamē tarafēndan saĵlēk gºrevlisi olarak manevi desteĵe ihtiya­ 

duyduklarē ifade edilmiĸtir.133 Karcē Aksan tarafēndan, saĵlēk hizmetlerinde manevi 

danēĸmanlēk adlē araĸtērmasēnda 227 hemĸireye anket uygulanmēĸ ve katēlēmcēlarēn b¿y¿k 

­oĵunluĵu % 84,5ôi hastanelerde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmeti sunulmasē 

 
ñHastalara Manevi-Psikolojik Yaklaĸēmò, IV. Din ķurasē Tebliĵ ve M¿zakereler (12-16 Ekim 2009) 

(Ankara: Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Yayēnlarē, 2009), 367; Yēlmaz - Okyay, ñHemĸirelerin Maneviyat 

ve Manevi Bakēma Ķliĸkin Gºr¿ĸleriò, 43; Kºyl¿, ñRuh Saĵlēĵē ve Dinò, 89; Esendir, Saĵlēk 

¢alēĸanlarēnēn Maneviyat ve Manevi Bakēm Algēsē Ķstanbul ¥rneĵi, 21-23; Karag¿l, ñManevi Bakēm: 

Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 16. 
130  Aĵēlkaya ķahin, Manevi Bakēm ve Danēĸmanlēk, 379. 
131  Doĵan, ñHastane ¥rneĵi ¦zerinden Manev´ Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir 

Bakēĸò, 1295. 
132  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 212-

213. 
133  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 315. 
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gerektiĵini sºylemiĸtir.134 Yine 807 kiĸilik bir ºrneklem ¿zerinde yapēlan ­alēĸmada 

hastalarēn manevi ihtiya­larēnē belirleyecek bir ºn deĵerlendirme formunun olmasē 

hastane personelinin ºncelikli ihtiyacē olarak tespit edilmiĸtir.135 

G¿n¿m¿zde artēk hastanelerde manevi danēĸmanlēk hizmetleri olmalē mē olmamalē mē 

sorusu yerini bu hizmet kim tarafēndan verilmeli soruna bērakmēĸtēr.136 Esendir tarafēndan 

saĵlēk ­alēĸanlarēn maneviyat algēsēna yºnelik ­alēĸmada, saĵlēk gºrevlilerine ñhastalara 

manevi bakēm kim tarafēndan verilmelidir?ò sorusu sorulmuĸ ve % 27 ile ilk baĸta din 

gºrevlileri daha sonra % 21 ile hemĸire cevabē alēnmēĸtēr.137 Kēlēn­er tarafēndan tēp, 

psikoloji ve ilahiyat ºĵrencilerinin T¿rkiyeôdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

uygulamalarēna yºnelik tutumlarē ¿zerine yapēlan ­alēĸmada tēp, psikoloji ve ilahiyat 

bºl¿mlerinde okuyan 352 ºĵrenciye ñManevi danēĸmanlēk ve rehberlik uygulamalarēnēn 

hangi bºl¿m mezunlarē tarafēndan (ilgili eĵitimlerle desteklenerek) verilmesi gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿yorsunuz?ò diye sorulmuĸ, katēlēmcēlarēn % 32,2ôsi psikoloji ve ilahiyat, % 30,11 

psikoloji, % 26,14ô¿ ilahiyat, % 3,98ôi ise saĵlēk eĵitimi alan kiĸiler tarafēndan verilmesi 

gerektiĵi ifade edilmiĸtir.138 Her ne kadar ­alēĸmalar farklē alanlarda yapēlsa da Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin verilmesinde ilahiyat eĵitimi almēĸ kiĸilerin ilk 

baĸta tercih edildikleri gºr¿lmektedir. 

1.3.2. ¦lkemizdeki Durum 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri Batēôda uzun bir ge­miĸe sahiptir. 1900ôl¿ 

yēllarda baĸlayan bu s¿re­ g¿n¿m¿zde artēk kurumsal bir zemine oturtularak 

y¿r¿t¿lmektedir. ¦lkemizde ise yirmi yēllēk bir tecr¿beye dayanan Manevi Danēĸmanlēk 

ve Rehberlik hizmetleri artarak devam eden bilimsel ­alēĸmalar neticesinde her ge­en g¿n 

daha da geliĸmektedir.139  

 
134  Beren Karcē Aksan, Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Ankara Ķlinde Bulunan Bir Kamu 

Hastanesi ¥rneĵi (Kahramanmaraĸ: Kahramanmaraĸ S¿t­¿ Ķmam ¦niversitesi Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2019), 48. 
135  ¦zeyir Ok vd., Hastalar Ķ­in Manevi Bakēm (Nobel Yayēnlarē, 2019), 45. 
136  Ok vd., Hastalar Ķ­in Manevi Bakēm, 42. 
137  Esendir, Saĵlēk ¢alēĸanlarēnēn Maneviyat ve Manevi Bakēm Algēsē Ķstanbul ¥rneĵi, 55. 
138  Kēlēn­er, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik (MDR) ¦zerine: Psikoloji, Ķlahiyat ve Tēp Alanlarēnda 

Maneviyat ve MDR Algēsēò, 88. 
139  Bu konular 1.2.3. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin Tarihi S¿reci ve alt baĸlēklarēnda detaylē bir 

ĸekilde ele alēndēĵēndan burada ¿lkemizde saĵlēk hizmetlerinde y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetlerinin ge­miĸten g¿n¿m¿ze ge­irdiĵi s¿rece temas edilecektir. 
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¦lkemizde hastanelerde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin ilk tecr¿besi 

1994-96 yēllarēna dayanmaktadēr. Ķlk defa 1994 yēlēnda Saĵlēk Bakanlēĵē b¿t­esi 

gºr¿ĸmesi esnasēnda ñB¿t­e Plan Komisyonunun t¿m ¿yeleri hastanelerde yatarak tedavi 

gºren hastalara din ve moral hizmetlerinin sunulmasēò yºn¿nde ortak bir ºneride 

bulunmuĸtur. Saĵlēk Bakanlēĵē tarafēndan komisyonun bu ºnerisi deĵerlendirilerek il 

teĸkilatlarēna yazēlar gºnderilmiĸ, m¿ft¿l¿klerle birlikte koordinasyon saĵlanarak bu 

hizmetin baĸlatēlmasē i­in yapēlacak ­alēĸmalara yardēmcē olunmasē istenmiĸtir. 

19.01.1995 tarihinde Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē tarafēndan m¿ft¿l¿klere yazē gºnderilerek 

uygulamaya baĸlanmēĸ ve yazēnēn ekinde hasta ziyaretlerinin nasēl olmasē gerektiĵiyle 

ilgili esaslar belirtilmiĸ ve gºrevliler tarafēndan bu kurallara riayet edilmesi istenmiĸtir. 

Hastanede din ve moral hizmetleri sunulurken dikkat edilmesi gereken esaslar, 

ziyaretlerin en az iki kiĸilik ekiplerce ger­ekleĸtirilmesi, gºrevlilerin imk©nlar nispetinde 

y¿ksekºĵretim gºrm¿ĸ personelden se­ilmesi, aynē zamanda beĸeri iliĸkileri geliĸmiĸ, 

ikna kabiliyeti y¿ksek ve hitabeti d¿zg¿n olan gºrevlilerden yararlanēlmasē ĸeklinde 

belirtilmiĸtir. Hasta ziyaretleri esnasēnda hastalara tedavinin ºneminden bahsedilmesi, 

kaza, kader, ĸ¿k¿r, sabēr gibi konularēn anlatēlmasē, hastanēn moralini y¿kseltecek 

konuĸmalar yapēlmasē, hastanēn talep etmesi durumunda hafif sesle Kurôan okunmasē gibi 

uygulamalar sunulan hizmetlere ºrnek teĸkil etmektedir.140 

Uygulamanēn hayata ge­mesiyle ºzellikle ñimamlarēn hastalara Kurôan okuyacaĵēò 

ĸeklinde eleĸtiriler g¿ndeme gelmiĸ ve bazē kesimlerin rahatsēzlēĵē nedeniyle tepkiler 

oluĸmuĸ ve netice itibariyle hastanelerde din ve moral hizmetleri bir­ok a­ēdan tenkit 

edilmiĸtir. Bu tenkitler ĸu ĸekilde ºzetlenebilir141:  

¶ Hastalara din ve moral hizmeti vermekle gºrevlendirilen din gºrevlilerinin 

(imamlarēn) bu gºrevi yerine getirecek niteliĵe sahip olup olmadēĵē sorgulanmēĸtēr. 

¶ Hastanelerde y¿r¿t¿lecek din ve moral hizmetleri, klasik din hizmetleri ĸeklinde 

deĵerlendirildiĵinden daha ­ok klasik vaaz ve irĸad hizmeti olarak d¿ĸ¿n¿lm¿ĸ, 

hizmetin psikolojik danēĸma ve rehberlik yºn¿ dikkate alēnmamēĸtēr. 

 
140  Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleri (T¿rkiye Uygulamasē ¦zerine Deneysel Bir 

Araĸtērma)ò, 599-600. 
141  Baĸar, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Y¿r¿tt¿ĵ¿ Cami Dēĸē Din Hizmetleri Kapsamēnda Hastanelerde 

Din Hizmeti Ķhtiyacēò, 1/622-623. 
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¶ Mevcut saĵlēk sistemi i­erisinde bu hizmetin nasēl ĸekillendirileceĵi ve sisteme 

nasēl adapte edileceĵi ­ok iyi planlanmamēĸtēr. 

¶ Hastanelerde din ve moral hizmetleri sunacak personelin niteliĵi ve gºrev i­eriĵi 

net bir ĸekilde belirlenmeyip yasal d¿zenlemeler hukuki bir zemine 

oturtulmamēĸtēr. 

¶ ¥zellikle hizmeti y¿r¿tecek imamlarēn daha ­ok ºl¿m¿ ­aĵrēĸtērdēĵē, manevi 

danēĸman olmaktan ­ok cenaze yēkayēcēsē olarak algēlandēĵē, aksine psikoloĵun 

daha olumlu bir imaja sahip olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

¶ Ķmamēn talep eden hastaya yanē baĸēnda Kurôan okumasē, aynē odayē paylaĸan diĵer 

hastalarēn rahatsēz olmalarēna sebep olmuĸtur. 

Bu vb. eleĸtiriler her ge­en g¿n y¿ksek sesle dile getirilmeye baĸlanmēĸ ve neticede 

Ankara Tabip Odasēônēn Baĸkanlēĵēnē da yapan Dr. Mehmet Altēnok tarafēndan 

uygulamanēn iptali ve y¿r¿tmenin durdurulmasē talebi ile 12.12.1995 tarihinde dava 

a­ēlmēĸtēr. Davayē gºr¿ĸen Danēĸtay Beĸinci Dairesiônin 12.04.1996 tarih ve 1995/3612 

sayēlē kararla y¿r¿tmeyi durdurma kararē almasē ¿zerine Saĵlēk Bakanlēĵē tarafēndan 

07.06.1996 tarihinde 9124 sayēlē yazēyla hizmete teĸkil eden genelgenin y¿r¿rl¿kten 

kaldērēldēĵē valiliklere bildirilmiĸtir. Ayrēca Saĵlēk Bakanlēĵēnēn y¿r¿tmeyi durdurmaya 

yºnelik karara itirazē da Danēĸtay Ķdari Dava Daireleri Genel Kuruluônda, 18.08.1996 

tarih ve 1996/131 sayēlē kararla reddedilmiĸtir. Neticede bir bu­uk yēl s¿ren bu uygulama 

resmiyette y¿r¿rl¿kten kaldērēlmēĸtēr.142 

Bir bu­uk yēl s¿ren bu uygulamanēn sayēsal verilerine bakēldēĵēnda uygulamanēn yalnēzca 

Saĵlēk Bakanlēĵēna baĵlē 337 hastanede y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, bunun da Bakanlēĵa baĵlē 

hastanelerin % 66.5ôine tekab¿l ettiĵi gºr¿lmektedir. Bu durum yeni baĸlatēlmēĸ bir 

uygulama i­in olduk­a y¿ksek bir rakamdēr. Bu hizmeti reddeden hastane sayēsē 54 olup 

t¿m hastane i­inde % 10.25ôlik bir oranla ­ok az bir yeri kaplamaktadēr. Uygulamaya 

1043ô¿ erkek (% 81.1), 243ô¿ bayan (% 18.9) olmak ¿zere toplamda 1286 din gºrevlisinin 

katēldēĵē, gºrevlilerin hizmet s¿relerine bakēldēĵēnda 5 yēl ve ¿zeri olanlarēn yoĵunlukta 

olduĵu gºr¿lmektedir. Gºrevlilerin ºĵrenim durumlarē incelendiĵinde uygulamada 

tercihen y¿ksekºĵrenimli olanlarēn gºrevlendirilmesi istense de % 48.10 gibi bir oranla 

 
142  Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleri (T¿rkiye Uygulamasē ¦zerine Deneysel Bir 

Araĸtērma)ò, 600. 
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lise mezunlarē yer aldēĵē, y¿ksekºĵrenimli personel sayēsēnēn ise % 26ôda kaldēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Son olarak meslek a­ēsēndan bakēldēĵēnda bu hizmet 663 kiĸiyle (% 51.60) 

imamlar tarafēndan y¿r¿t¿lm¿ĸ, onlarē 274 kiĸiyle (% 21.3) Kurôan kursu ºĵreticileri 

takip etmiĸtir. Hizmete 13 il m¿ft¿s¿ (% 1.2), 82 il­e m¿ft¿s¿ ve m¿ft¿ yardēmcēsē (% 

6.4), 19 ĸube m¿d¿r¿ (%1.4), 15 Kurôan kurslarē m¿d¿r¿ (% 1.2), 130 vaiz (% 8) ve 79 

m¿ezzin kayyēm (% 6.1) katēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.143 

1996 yēlēndan itibaren 2015 yēlēna gelinceye kadar resmi anlamda hastanelerde Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmeti sunulmamēĸtēr. 2014 yēlēnda hastanelerde Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin tekrar baĸlamasē g¿ndeme gelmiĸ ve neticede bir 

yēl sonra 7 Ocak 2015 yēlēnda ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile Saĵlēk Bakanlēĵē Arasēnda 

Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yºnelik Ķĸbirliĵi Protokol¿ò imzalanmēĸtēr. 

Bu protokol ­er­evesinde Saĵlēk Bakanlēĵēna baĵlē hastane ve kurumlarda talep eden 

hasta, hasta yakēnlarēna ve hastane personeline, saĵlēk hizmetlerinin aksamamasē gºz 

ºn¿nde bulundurularak dini ve manevi konularēnda rehberlik ve danēĸmanlēk hizmetleri 

sunulmasē hedeflenmiĸtir.144 

Protokol¿n imzalanmasēndan kēsa bir s¿re sonra 12 Ocak 2015 tarihinde Diyanet Ķĸleri 

Baĸkanlēĵē ile Saĵlēk Bakanlēĵēndan yetkili kiĸilerin ve ­eĸitli unvanlarda 

akademisyenlerin katēlēmēyla Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnda ñHastanelerde Manevi 

Destek ¢alēĸtayēò d¿zenlenmiĸtir. ¢alēĸtay sonrasēnda ºncelikle Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetlerinde gºrev alabilecek 1558 personel tespit edilmiĸtir. Tespit edilen 

personel arasēndan 6 pilot ilde lisans ve lisans¿st¿ eĵitim yapan gºn¿ll¿l¿k esasēna dayalē 

20 kiĸi belirlenmiĸtir. Daha sonra se­ilen bu 20 personele 23 ķubat-27 Mart 2015 tarihleri 

arasēnda alanēnda uzman farklē ¿niversitelerden katēlan akademisyenler ile Saĵlēk 

Bakanlēĵē yetkililerinden oluĸan 32 kiĸilik bir eĵitimci grubu tarafēndan 5 hafta s¿reyle 

200 saatlik hizmet i­i eĵitim semineri d¿zenlenmiĸtir. Eĵitim sonrasēnda protokol¿n 

muhataplarēnēn koordinesinde Ankara, Ķstanbul, Erzurum, Kayseri, Samsun ve Ordu 

olmak ¿zere toplam 6 ilde pilot uygulama baĸlatēlmēĸtēr. Pilot uygulamanēn sayēsal 

 
143  a.mlf. 608-16; Baĸar, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Y¿r¿tt¿ĵ¿ Cami Dēĸē Din Hizmetleri Kapsamēnda 

Hastanelerde Din Hizmeti Ķhtiyacēò, 622; Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri (1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 218. 
144  Ek 1. Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile Saĵlēk Bakanlēĵē Arasēnda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya 

Yºnelik Ķĸbirliĵi Protokol¿, Md. 1.  
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verilerine bakēldēĵēnda 15 Manevi Destek Gºrevlisi tarafēndan 6 ilde 12 saĵlēk tesisinde 

6045 hasta, hasta yakēnē ve hastane personeline 27 Temmuz-18 Aralēk 2015 tarihleri 

arasēnda yaklaĸēk 5 ay s¿reyle Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmeti sunulmuĸtur.145 

Pilot uygulamanēn g¿­l¿ ve zayēf yºnlerini deĵerlendirmek ¿zere sahada ­alēĸan 

gºrevlilerin katēlēmēyla 27 Ekim 2015 tarihinde Ankaraôda Baĸkanlēk merkezinde 

ñSaĵlēk Tesislerinde Manevi Destek Hizmetleri Pilot Uygulama Deĵerlendirme 

Toplantēsēò yapēlmēĸtēr. Daha sonra 22-24 Aralēk 2015 tarihleri arasēnda Diyanet Ķĸleri 

Baĸkanlēĵēnda alanēn uzmanē akademisyenler ve Saĵlēk Bakanlēĵē yetkililerin katēlēmēyla 

ñHastanelerde Manevi Destek ¢alēĸtayēò ger­ekleĸtirilmiĸtir. ¢alēĸtayda 4 farklē 

­alēĸma grubu (hastane manevi destek kitabē, yeni eĵitim m¿fredatē, manevi destek 

tanētēm broĸ¿r¿, deĵerlendirme formlarē) oluĸturulmuĸ ve projenin geleceĵine yºnelik 

yapēlmasē d¿ĸ¿n¿len faaliyetlere iliĸkin ºnemli kararlar alēnmēĸtēr.146 

20 ķubat 2018 tarihinde Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik 

Bakanlēĵēna baĵlē Mesleki Yeterlilik Kurumu arasēnda ñUlusal Meslek Standardē 

Hazērlama Ķĸbirliĵi Protokol¿ò imzalanmēĸtēr. Bu protokolle Manevi Danēĸman (Seviye 

6) Ulusal Meslek Standardē hazērlanmasē planlanmēĸtēr.147 Ķlgili taraflarēn gºr¿ĸ¿ne 

sunulan taslak 5 Ekim 2018 tarihinde tamamlanarak Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē tarafēndan 

gelen gºr¿ĸler doĵrultusunda gºzden ge­irilerek MYK Saĵlēk ve Sosyal Hizmetler Sektºr 

Komitesinin gºr¿ĸ¿ne sunulmuĸtur.148 Daha sonra 24 Nisan 2021ôde MYK ile Diyanet 

Ķĸleri Baĸkanlēĵē arasēnda Saĵlēk ve Sosyal Hizmetler sektºr¿nde ñUlusal Yeterliliĵinin 

Hazērlama Ķĸbirliĵi Protokol¿ò imzalanmēĸ ve Manevi Danēĸman (Seviye 6) Ulusal 

Yeterliliĵinin hazērlēk s¿reci baĸlatēlmēĸtēr.149 

11-12 Haziran 2019 tarihinde Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Dēĸ Ķliĸkiler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Toplantē Salonu'nda Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēndan ilgili daire baĸkanlarē, uzmanlar ve 

 
145  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 219-219. 
146  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 221-223. 
147  ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile Ulusal Meslek Standardē Hazērlama Ķĸbirliĵi Protokol¿ Ķmzalandēò 

(Eriĸim 09 Mayēs 2022). 
148  ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Tarafēndan 1 Adet Taslak Meslek Standardē Hazērlandēò (Eriĸim 09 Mayēs 

2022). 
149  ñMesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē arasēnda óUlusal Yeterlilik 

Hazērlama Ķĸbirliĵi Protokol¿ô Ķmzalandē.ò (Eriĸim 09 Mayēs 2022). 
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­eĸitli ¿niversitelerden akademisyenlerin katēlēmēyla ñManevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik ¢alēĸtayēò d¿zenlenmiĸtir. ¢alēĸtayda "Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik", 

"T¿rkiye'de Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik", "Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

Y¿ksek Lisans Programlarē", "Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik S¿pervizºrl¿k Eĵitimi", 

"Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Program Teklifleri ve Ķĸbirliĵi ¢alēĸmalarē" konularē 

ele alēnmēĸtēr.150  

Son olarak 25 Mart 2022 tarihinde Ķstanbul ili hari­ Marmara bºlgesinde ve Ķzmir ili hari­ 

Ege Bºlgesinde bulunan illerdeki saĵlēk tesislerinde gºrevlendirilen personele; 22 Nisan 

2022 tarihinde de Ķzmir ilindeki saĵlēk tesislerinde gºrevlendirilen personele yºnelik 

saĵlēk tesislerinde hasta, hasta yakēnē ve saĵlēk ­alēĸanlarēna sunulan Manevi Danēĸmanlēk 

ve Rehberlik hizmetlerinin etkinlik ve verimliliĵinin artērēlmasē amacēyla ­evrim i­i 

ñSaĵlēk Tesislerinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmeti Sunan Personele 

Yºnelik Bºlgesel ¢alēĸtaylarò  ger­ekleĸtirilmiĸtir.151 

G¿n¿m¿zde hastanelerde y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerinin 

sayēsē her yēl artarak devam etmektedir. ¦lkemizde ĸu anda 67ôsi bayan, 183ô¿ erkek 

olmak ¿zere 250 manevi danēĸman personeli saĵlēk kuruluĸlarēnda MDR hizmeti 

sunmaktadēr.  

 

 
150  ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik ¢alēĸtayēò, Haberler (11 Haziran 2019). 
151  ñSaĵlēk Tesislerinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmeti Sunan Personele Yºnelik Bºlgesel 

¢alēĸtaylar Ger­ekleĸtirildiò (Eriĸim 09 Mayēs 2022). 
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ĶKĶNCĶ B¥L¦M 

ARAķTIRMANIN TASARIMI VE ARAķTIRMA S¦RECĶ 

 

2.1. ARAķTIRMANIN MODELĶ VE DESENĶ 

Sosyal bilimlerde uzun yēllar kullanēlan pozitivist paradigmanēn yerini son zamanlarda 

nitel paradigmanēn almaya baĸladēĵē gºr¿lmektedir. Nitel paradigma tek bir ger­eklikten 

ziyade olgu ve olaylara iliĸkin ortama gºre ­eĸitlilik gºsteren birden fazla ger­eklik ve 

bakēĸ a­ēsēnēn olabileceĵi tezini temel almaktadēr.152 Nitel paradigmada insandan 

baĵēmsēz bir dēĸ ger­eklikten ziyade insanēn anlamlandērmalarēyla yeniden inĸa edilen bir 

ger­eklik sºz konusudur.153 Sºz konusu ­alēĸmamēz yeni bir alan olan MDR hizmetlerine 

yºnelik muhataplarēn deneyim ve d¿ĸ¿ncelerini ortaya koymak olduĵundan araĸtērmanēn 

yºntemi olarak nitel araĸtērma yºntemi tercih edilmiĸtir. 

Nitel araĸtērma, olay ve olgular hakkēnda derinlemesine bilgi edinme s¿recidir.154 Aynē 

zamanda gºzlem, gºr¿ĸme ve dok¿man analizi gibi yºntemler kullanēlarak algē ve 

olaylarēn doĵal ortamlarēnda b¿t¿nc¿l bir bi­imde ortaya konmasēnē saĵlayan bir 

araĸtērma yºntemidir.155 Bu yºntemde araĸtērmacēlar ¿zerinde ­alēĸtēklarē konu veya sorun 

hakkēnda insanlarla doĵrudan iletiĸim kurarak insanlarēn davranēĸ ve hareketlerini 

yakēndan gºzlemleyerek veri toplar.156 Ele aldēĵē konuyu incelerken yorumlayēcē bir bakēĸ 

a­ēsēyla yaklaĸēr, olgu ve olaylarē yorumlarken de insanlarēn onlara atfettiĵi anlamlara 

odaklanēr.157 

 
152  Ali Yēldērēm - Hasan ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri (Ankara: Se­kin 

Yayēncēlēk, 2016), 28-31. 
153  Elif Kuĸ, Nicel-Nitel Araĸtērma Teknikleri (Ankara: Anē Yayēncēlēk, 2009), 65. 
154  Ali Baltacē, ñNitel Araĸtērma S¿reci: Nitel Bir Araĸtērma Nasēl Yapēlēr?ò, Ahi Evran ¦niversitesi 

Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi 5/2 (2019), 370. 
155  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 41. 
156  John W. Creswell, Nitel Araĸtērma Yºntemleri Beĸ Yaklaĸēma Gºre Nitel Araĸtērma ve Araĸtērma 

Deseni, ­ev. Sel­uk Beĸir Demir - Mesut B¿t¿n (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2021), 46. 
157  Baltacē, ñNitel Araĸtērma S¿reci: Nitel Bir Araĸtērma Nasēl Yapēlēr?ò, 370. 
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Araĸtērmamēzda nitel araĸtērma yºntemlerinden durum ­alēĸmasē deseni kullanēlmēĸtēr. 

Desen, araĸtērma sorularēnē, verilerini ve ulaĸēlan bulgularē birbirine baĵlayan mantēksal 

bir kurgudur. Yani araĸtērmacēyē, araĸtērmanēn ilk basamaĵēndan son basamaĵēna kadar 

gºt¿ren bir eylemsel plandēr.158 Durum ­alēĸmalarē, ºrnek olay ­alēĸmasē olarak da 

adlandērēlmaktadēr. Bir olay, program veya sistemin incelenebileceĵi ve bu suretle 

bilimsel sorulara cevap bulmak i­in kullanēlacak ayērt edici bir yaklaĸēm olarak 

gºr¿lmektedir.159 Durum ­alēĸmalarēnēn en temel ºzelliĵi bir veya birka­ durumun 

derinlemesine araĸtērēlmasēdēr. Duruma iliĸkin ortam, birey, olay, s¿re­ vb. etkenler 

b¿t¿nc¿l bir yaklaĸēm tarzē ile araĸtērēlērken ilgili durumu nasēl etkilediĵi ve ilgili 

durumdan nasēl etkilendiĵi odak noktasēnē oluĸturur. Durumlar farklēlēk arz ettiklerinden 

dolayē sonu­lar ¿zerinden bir genelleme yapēlmasē m¿mk¿n deĵildir. Ancak benzer 

durumlarēn anlaĸēlmasē noktasēnda ºrnek ve deneyim oluĸturduĵu i­in katkē 

saĵlamaktadēr.160 Bu ­er­evede amacēmēz ¿lkemizde yeni bir alan olan hastanelerde 

MDR hizmetlerinde muhatap kitlenin uygulamaya dair d¿ĸ¿nce ve deneyimlerini, s¿rece 

dair etkilerini ve s¿re­ten nasēl etkilendiklerini, uygulamaya dair beklentilerini ortaya 

koymak ve ayrēca yapēlacak benzer ­alēĸmalarēn anlaĸēlmasēnda ºrnek olmasē a­ēsēndan 

katkē sunmaktēr. 

2.2. ¢ALIķMA GRUBU 

Araĸtērmada ­alēĸma grubunun belirlenmesinde ama­lē ºrnekleme yºntemi kullanēlmēĸtēr. 

Ama­lē ºrnekleme yºntemi zengin bilgiye sahip olduĵu d¿ĸ¿n¿len durumlarēn 

derinlemesine ­alēĸēlmasēna imk©n saĵlamaktadēr. Bu nedenle ama­lē ºrnekleme yºntemi, 

olgu ve olaylarēn keĸfedilmesinde ve a­ēklanmasēnda yararlē olmaktadēr.161 Ama­lē 

ºrnekleme, belirli ºl­¿tleri karĸēlamakta ve belirli ºzelliklere sahip olan ºzel durumlarda 

­alēĸēlmak istendiĵinde tercih edilmektedir.162 Burada ºrneklem belirlenirken araĸtērmacē 

tarafēndan ºl­¿tler belirleneceĵi gibi daha ºnceden oluĸturulan ºl­¿tler de kullanēlabilir. 

Bu kapsamda araĸtērmada ama­lē ºrnekleme yºntemlerinden ºl­¿t ºrnekleme yºntemi 

kullanēlmēĸtēr. ¢alēĸmamēzda manevi danēĸman ve saĵlēk personelinin h©lihazērda 

 
158  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 92. 
159  ķener B¿y¿kºzt¿rk vd., Eĵitimde Biimsel Araĸtērma Yºntemleri (Ankara: Pegem Akademi, 2021), 24. 
160  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 73. 
161  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 118. 
162  ķener B¿y¿kºzt¿rk vd. Eĵitimde Biimsel Araĸtērma Yºntemleri, 2021, 92-93. 
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bulunduĵu hastanede gºrev yapēyor olmasē, hastalarēn tedavi s¿re­lerinin devam ediyor 

olmasē ­alēĸma grubumuzun ºl­¿tlerini oluĸturmaktadēr. Bu kapsamda ºncelikle T¿rkiye 

genelini yansētacak veriye ulaĸabilmek i­in 7 bºlgeden en az bir hastaneye ulaĸmak hedef 

olarak belirlenmiĸtir. Bu 7 bºlgede ­alēĸmamēza destek ve yardēmcē olabilecek 

hastanelerde gºrev yapan manevi danēĸmanlarla telefon gºr¿ĸmesi yapēlmēĸtēr. Manevi 

danēĸmanlardan geri dºn¿ĸler sonrasēnda ­alēĸmamēzē ger­ekleĸtireceĵimiz hastaneler 

tespit edilmiĸtir. ¥zellikle ­alēĸmamēzda izin konusunda sēkēntē yaĸamamak i­in 

belirlenen hastaneler tek tek aranmēĸ ve izin konusunda sēkēntē yaĸanmayacaĵē d¿ĸ¿n¿len 

hastanelere resmi yazēlar yazēlmēĸtēr. Ne var ki her ilin farklē bir prosed¿r¿ olduĵundan 

ve pandemi sebebiyle resmi izinlerin alēnmasē uzun s¿rm¿ĸt¿r. Bazen sadece hastaneden 

izin almak yeterli olurken bazen de Saĵlēk Ķl M¿d¿rl¿klerinden izin alēnmasē gerekmiĸtir. 

¥yle ki bazē illerde ºnce hastaneden sonra ayrēca aynē hastanenin baĵlē bulunduĵu Ķl 

saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿nden izin alēnmēĸtēr. Resmi izinlerin alēnmasē 6 aylēk s¿reyi bulmuĸtur. 

Neticede bir bºlge hari­ (Akdeniz Bºlgesi) 6 bºlgeden belirlediĵimiz hastanelerden 

izinler alēnmēĸtēr.163 Ayrēca Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēndan da gerekli izinler alēnmēĸtēr.164 

Resmi izinler sonrasēnda 18 manevi danēĸman, 20 saĵlēk personeli ve 10 hasta olmak 

¿zere Ankara, Bolu, Bursa, Gaziantep, Konya K¿tahya, Malatya ve Sakarya illerini 

kapsayan toplamda 48 kiĸilik bir katēlēmcē grubu oluĸmuĸtur. Bulgular kēsmēnda 

kullanēlmak ¿zere katēlēmcēlar ñMD1-E-40ò, ñSP1-K-40ò ve ñH1-E-40ò ĸeklinde 

kēsaltēlmēĸtēr. A­ēklamasē; ñ1. Manevi Danēĸman-Erkek-40 yaĸēndaò, ñ1. Saĵlēk 

Personeli-Kadēn-40 yaĸēndaò ve ñHasta-Erkek-40 yaĸēndaò ĸeklindedir. Cinsiyet, 

mezuniyet, meslek, meslekteki s¿reler ve araĸtērmanēn yapēldēĵē ĸehirlere dair detaylar 

Tablo 1ôde gºsterilmiĸtir: 

Tablo 1: Katēlēmcēlarēn Sosyo-Demografik Bilgileri  

  ¸ŀǒ Cinsiyet 
mƐǊŜƴƛƳ 
Durumu 

Meslek 
Meslekteki 
{ǸǊŜ ό¸Ƥƭύ 

 ŜƘƛǊ 

MD1 39 Erkek ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ ¦ȊƳΦ TƳŀƳ IŀǘƛǇ 6 Ankara 

MD2 37 Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 2 Bursa 

MD3 42 Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 3 Bursa 

MD4 35 Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 3 Bursa 

MD5 38 Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 2 Malatya 

MD6 42 Erkek ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ Din Hizm. Uzm. 5 Gaziantep 

 
163  Ek 2. Saĵlēk Bakanlēĵē Araĸtērma Ķzin Onaylarē 
164  Ek 3. Diyanet Ķĸler Baĸkanlēĵē Araĸtērma Ķzin Onayē 
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MD7 40 YŀŘƤƴ Lisans YYm 1 Gaziantep 

MD8 29 YŀŘƤƴ ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ YYm 2 Bolu 

MD9 37 Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 1 Bolu 

MD10 50 Erkek Lisans Vaiz 5 Konya 

MD11 50 YŀŘƤƴ Lisans YYm 1 Konya 

MD12 42 Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 2 YǸǘŀƘȅŀ 

MD13 36 YŀŘƤƴ ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ Din Hizm. Uzm. 6 Sakarya 

MD14 42 YŀŘƤƴ ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ Din Hizm. Uzm. 6 Sakarya 

MD15 33 Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 3 Sakarya 

MD16 39 Erkek Lisans Din Hizm. Uzm. 1 Gaziantep 

MD17 57 YŀŘƤƴ ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ Din Hizm. Uzm. 4 Bursa 

MD18 43 Erkek ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ Din Hizm. Uzm. 5 Ankara 

SP1 48 Erkek Doktora Doktor 23 Ankara 

SP2 42 YŀŘƤƴ Lisans IŜƳǒƛǊŜ 23 Ankara 

SP3 34 YŀŘƤƴ Lisans IŜƳǒƛǊŜ 8 Bursa 

SP4 26 Erkek Lisans IŜƳǒƛǊŜ 4 Bursa 

SP5 44 YŀŘƤƴ Lisans IŜƳǒƛǊŜ 21 Malatya 

SP6 65 Erkek Doktora Doktor 42 Malatya 

SP7 38 YŀŘƤƴ Lisans IŜƳǒƛǊŜ 14 Malatya 

SP8 32 YŀŘƤƴ mƴ [ƛǎŀƴǎ IŜƳǒƛǊŜ 14 Gaziantep 

SP9 47 YŀŘƤƴ Lisans IŜƳǒƛǊŜ 27 Gaziantep 

SP10 24 YŀŘƤƴ Lise IŜƳǒƛǊŜ 2 Gaziantep 

SP11 30 YŀŘƤƴ mƴ [ƛǎŀƴǎ IŜƳǒƛǊŜ 10 Gaziantep 

SP12 33 YŀŘƤƴ ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ IŜƳǒƛǊŜ 12 Bolu 

SP13 49 YŀŘƤƴ mƴ [ƛǎŀƴǎ IŜƳǒƛǊŜ 28 Bolu 

SP14 45 YŀŘƤƴ Lisans IŜƳǒƛǊŜ 24 Bolu 

SP15 39 YŀŘƤƴ ¸ǸƪǎŜƪ [ƛǎŀƴǎ IŜƳǒƛǊŜ 16 Bolu 

SP16 28 YŀŘƤƴ Lisans Doktor 4 Bolu 

SP17 31 YŀŘƤƴ Lisans Fizyoterapist 9 Konya 

SP18 40 YŀŘƤƴ Lisans Fizyoterapist 14 Konya 

SP19 26 YŀŘƤƴ Lisans IŜƳǒƛǊŜ 6 YǸǘŀƘȅŀ 

SP20 40 YŀŘƤƴ Lisans IŜƳǒƛǊŜ 17 Sakarya 

H1 53 YŀŘƤƴ Lise 9Ǿ ƘŀƴƤƳƤ   Ankara 

H2 55 Erkek Lisans Ekonomist   Ankara 

H3 54 YŀŘƤƴ Ortaokul ¢ŜƳƛȊƭƛƪ ƎǀǊŜǾƭƛǎƛ   Bursa 

H4 50 YŀŘƤƴ Lise Memur   Gaziantep 

H5 52 Erkek Lise Medikal   Konya 

H6 52 Erkek Lisans mƐǊŜǘƳŜƴ   Konya 

H7 28 Erkek Lise Tǒœƛ   YǸǘŀƘȅŀ 

H8 29 YŀŘƤƴ Lisans ¢Ƥōōƛ {ŜƪǊŜǘŜǊ   Sakarya 

H9 40 YŀŘƤƴ Lise ¢Ƥōōƛ {ŜƪǊŜǘŜǊ   Sakarya 

H10 45 Erkek Lisans Memur   Bolu 
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2.3. VERĶ TOPLAMA ARA¢LARI 

Nitel araĸtērmalarda en sēk kullanēlan veri toplama aracē gºr¿ĸmedir.165 Gºr¿ĸme 

tekniĵinin en belirgin ºzelliĵi gºr¿ĸ¿len kiĸilerin olay ve olgulara karĸē bakēĸ a­ēlarēnē 

ortaya koymak, anlam d¿nyalarēnda yatan duygu ve d¿ĸ¿nceleri derinlemesine anlamaya 

­alēĸmaktēr.166 Gºr¿ĸme; gºzlem ve dok¿man incelemesi vb. yºntemlerle verilerin 

toplandēĵē, olgu ve olaylarēn doĵal ortamēnda ger­ek­i ve b¿t¿nsel bir ĸekilde ortaya 

konulduĵu, araĸtērmacē rol¿n¿n etkili olduĵu, algē ve deneyimlerin ortaya konduĵu,  farklē 

desenleri kullanma esnekliĵini i­eren nitel bir s¿re­tir.167 

Gºr¿ĸme tekniklerini farklē grup ve isimlere168 ayēranlar olsa da en ­ok bilineni 

yapēlandērēlmēĸ ve yarē-yapēlandērēlmēĸ ĸeklindeki gruptur. Yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme 

ºnceden hazērlanan sorularēn sorulduĵu, konunun dēĸēna ­ēkēlmasēna fērsat vermeyen, 

sēnērlarē ­izilmiĸ bir yºntemdir.169 Yarē- yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme ise keĸfe yºnelik bir 

s¿re­ olduĵundan katē ve net cevap gerektiren sorulardan ziyade detaylara inilebilecek 

esnek sorularēn olduĵu bir yºntemdir.170 Bu gºr¿ĸme tekniĵinde gºr¿ĸmeyi yapan kiĸi 

ºnceden hazērladēĵē, sormayē planladēĵē sorularē i­eren bir gºr¿ĸme formu hazērlar. 

Bununla birlikte gºr¿ĸmeyi yapan kiĸiye gºr¿ĸmenin akēĸēna gºre sonda sorular sorarak 

katēlēmcēlardan cevaplarē a­masēnē ve detaylandērmasēnē isteyebildiĵi, gºr¿ĸmeciye 

esneklik tanēyan bir tekniktir.171  Yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme analiz kolaylēĵē, gºr¿ĸ¿len 

kiĸiye kendini ifade etme fērsatēnēn verilmesi ve derinlemesine bilgi elde edilmesini 

saĵlama gibi a­ēlardan avantajlarē bulunan bir tekniktir.172   

Araĸtērmada gºzlem ve yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formu173 kullanēlmēĸtēr. Yarē 

yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formu oluĸturulurken ºncelikle tez danēĸmanē ve uzmanlardan 

gºr¿ĸ alēnmēĸtēr. Gºr¿ĸme formu, sorularēn anlaĸēlēr ve amaca uygun olmasēna dikkat 

edilerek hazērlanmēĸtēr. Hazērlanan gºr¿ĸme formu i­in ilk ºnce Bursa Uludaĵ 

 
165  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 129. 
166  Kuĸ, Nicel-Nitel Araĸtērma Teknikleri, 87. 
167  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 43-48. 
168  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 130. 
169  B¿y¿kºzt¿rk vd., Eĵitimde Biimsel Araĸtērma Yºntemleri, 159. 
170  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 130. 
171  Ayĸe Nur Y¿ksel, ñNitel Bir Araĸtērma Tekniĵi Olarak: Gºr¿ĸmeò, Social Sciences Studies Journal 

54/6 (2020), 130. 
172  B¿y¿kºzt¿rk vd., Eĵitimde Biimsel Araĸtērma Yºntemleri, 159. 
173  Ek 4. Araĸtērma Gºr¿ĸme Formu 
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¦niversitesinden Etik Kurul Onayē174 alēnmēĸ daha sonra Eyl¿l 2021 tarihinde Bursa 

ķehir Hastanesi, Bursa Y¿ksek Ķhtisas Araĸtērma Hastanesi ve Ankara Dr. Abdurrahman 

Yurtaslan Onkoloji Eĵitim ve Araĸtērma Hastanesinde pilot olarak uygulanmēĸtēr. Pilot 

­alēĸmadan sonra anlaĸēlmayan veya yanlēĸ anlaĸēlan sorular tez danēĸmanēyla gºzden 

ge­irilmiĸ ve alanēnda uzman kiĸilerin de deĵerlendirmesiyle sorular d¿zeltilerek son hali 

verilmiĸtir. 

2.4. ARAķTIRMACININ ROL¦ 

Araĸtērmacē m¿ft¿l¿k b¿nyesinde MDR hizmetlerinin iĸ ve iĸlemlerini takip eden idareci 

pozisyonundadēr. Bu durum araĸtērmacēnēn bizzat MDR hizmetleriyle i­ i­e olmasēna ve 

uygulamanēn yakēndan takip edilmesine imk©n saĵlamēĸtēr. ¥zellikle araĸtērmacē manevi 

danēĸmanlarēn se­ilmesi, gºreve baĸlamasē, gºrevdeki faaliyetlerin takip edilmesi, 

hizmetin iĸlevselliĵi noktasēnda bizzat saĵlēk kuruluĸlarēyla koordineli olmasē gibi 

uygulamanēn her safhasēnda aktif rol alan bir konumdadēr.  Bºylece araĸtērmacē verileri 

toplama s¿recinde bilgi ve tecr¿belerini de iĸe koĸarak verileri toplamēĸtēr. Araĸtērmacē 

­alēĸmada katēlēmcē olmayan gºzlemci rol¿nde olup verileri gºzlemci olarak toplamēĸ, 

deĵerlendirmiĸ ve yorumlamēĸtēr.  

2.5. VERĶ TOPLAMA S¦RECĶ 

Araĸtērmanēn verileri ķubat-Mart 2022 tarihlerinde 2 aylēk bir zaman diliminde 

toplanmēĸtēr. Gºr¿ĸmelere planlanan illerdeki hastanelere gidilerek katēlēmcēlarēn 

bulunduklarē ortamda toplanmēĸtēr. Gºr¿ĸmeye baĸlamadan ºnce katēlēmcēlara ­alēĸma 

hakkēnda bilgi verilmiĸ, verecekleri cevaplarēn kesinlikle gizli kalacaĵē, araĸtērmada 

isimlerinin kesinlikle ge­meyeceĵi teyit edilmiĸtir. Gºn¿ll¿k esas olduĵundan 

katēlēmcēlara bilgilendirilmiĸ onam formu175 sunulmuĸ, kabul edenler ile gºr¿ĸmeler 

yapēlmēĸtēr. Ayrēca araĸtērmacē bu iki aylēk zaman diliminde gºzlem metodunu da 

kullanmēĸtēr.  

Gºr¿ĸmeler y¿z y¿ze ve katēlēmcēlarēn kendilerini rahat hissedecekleri bir ortamda 

ger­ekleĸmiĸtir. Gºr¿ĸme sērasēnda herhangi bir sēkēntē yaĸamalarē durumunda ara 

 
174  Ek 5. Bursa Uludaĵ ¦niversitesi Araĸtērma ve Yayēn Etik Kurul Onayē 
175  Ek 6. Bilgilendirilmiĸ Onam Formu 
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verilebileceĵi ve isterlerse gºr¿ĸmeden ayrēlabilecekleri sºylenmiĸ ve kendilerini rahat 

hissetmeleri saĵlanmēĸtēr.   

Gºr¿ĸmelerde katēlēmcēlarēn duygu ve d¿ĸ¿ncelerine odaklanēldēĵē i­in, ayrēca verilen 

cevaplarē tekrar dinleme ve doĵrudan alēntē yapma imk©nēnē saĵladēĵē i­in ses kayēt cihazē 

kullanēlmēĸtēr. Verileri kimsenin dinlemeyeceĵini garanti etmek suretiyle ses kayēt cihazē 

kullanabilmek i­in katēlēmcēlarēn her birinden izin alēnmēĸtēr. Verilerin kaybolmasē veya 

teknik sēkēntē olabileceĵi d¿ĸ¿ncesinden hareketle iki adet ses kayēt cihazē kullanēlmēĸtēr 

ve ayrēca bilgisayara da aktarēlarak olasē kaybolma ve sēkēntēlarēn ºn¿ne ge­ilmek 

istenmiĸtir. Ayrēca bazē katēlēmcēlarla telefon gºr¿ĸmesi ĸeklinde de gºr¿ĸmeler 

yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸmeler esnasēnda analizlerde kullanēlmak ¿zere gerekli notlar alēnmēĸtēr.  

2.6. VERĶLERĶN ANALĶZĶ 

Katēlēmcēlardan elde edilen veriler i­erik analizine tabi tutulmuĸtur. Ķ­erik analizi sosyal 

bilimler alanēnda sēklēkla kullanēlan bir yºntemdir. Ķnsan davranēĸlarēnē ve doĵasēnē 

belirleme noktasēnda doĵrudan olmayan yollar ile ­alēĸēlmasēna olanak saĵlayan bir 

tekniktir. Bir metindeki sºzc¿klerin belirli kurallar ­er­evesinde oluĸturulan kodlamalar 

ile daha k¿­¿k kategorilere ayrēlmasē i­erik analiz tekniĵi olarak tanēmlanmaktadēr.176 

Ķ­erik analizinin temel amacē toplanan verileri a­ēklayabilecek kavram ve iliĸkilere 

ulaĸmaktēr. Ķ­erik analizinde veriler daha derinlemesine incelenmekte ve verilerin 

temalarē ortaya konulmaktadēr. Bºylece i­erik analizi ile veriler tanēmlanmakta, verilerin 

i­inde gizli olabilecek ger­ekleri ortaya ­ēkarmaktadēr. Ķ­erik analizi birbirine benzeyen 

verileri belirli kavramlar ve temalar ­er­evesinde bir araya getirmekte ve okuyucularēn 

anlayacaĵē ĸekilde d¿zenleyerek yorumlanmasēnē saĵlamaktadēr.177 

Verilerin analizinde ºncelikle ses kayētlarē deĸifre edilerek metne aktarēlmēĸtēr. 

Gºr¿ĸmeler 10-20 dakika arasēnda s¿rm¿ĸt¿r. Yazēya aktarēlan ses kayētlarē, 

MAXQDA22 nitel veri araĸtērma programēna y¿klenmiĸ ve araĸtērmacē tarafēndan burada 

i­erik analizi yapēlarak ana tema, alt tema ve kodlar ĸeklinde kategorize edilmiĸtir. Bu 

doĵrultuda ilgili programēn kodlama, verilerin analizi, gºrsel haritalarēnēn oluĸturulmasē 

(Maxmap) ve kod-matris tarayēcēsē gibi ºzelliklerinden yararlanēlmēĸtēr. 

 
176  B¿y¿kºzt¿rk vd., Eĵitimde Biimsel Araĸtērma Yºntemleri, 258. 
177  Yēldērēm - ķimĸek, Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri, 242. 
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Bu kapsamda gºr¿ĸmelere katēlan 18 manevi danēĸman, 20 saĵlēk personeli ve 10 

hastanēn gºr¿ĸlerini daha anlaĸēlēr kēlmak i­in gºr¿ĸler kategorize edilmiĸ ve ortak 

noktalar belirlenmiĸtir. Bºylelikle ka­ katēlēmcēnēn hangi cevabē verdiĵi saptanmēĸtēr.  Bu 

analizler sonucunda 3 ana, 14 alt tema ve 46 kod belirlenmiĸtir. Bu temalar Tablo 2ôde 

gºsterilmektedir. 

Tablo 2: Analize Dair Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar  

Ana Tema Alt Tema Kodlar  

MD'LERE 

Y¥NELĶK 

D¦ķ¦NCE VE 

DENEYĶMLER 

1- MD'lerin Eĵitim 

Yeterlilikleri Hk. D¿ĸ¿nceler 

a)MD'ler lisans d¿zeyinde eĵitime sahip 

olmalē 

b) MD'ler lisans¿st¿ bir program bitirmeli 

c) MD'ler psikoloji ve sosyoloji eĵitimi almalē 

d) Manevi destek eĵitimleri geliĸtirilmeli 

e) MD'ler iletiĸim teknikleri eĵitimi almalē 

f) MD'ler mesleki anlamda kendilerini 

geliĸtirmeli 

2- MD'lerin Mesleki 

Yeterlilikleri Hk. D¿ĸ¿nceler 

a) MD'lerin iletiĸim becerileri iyi olmalē 

b) MD'ler danēĸanēn psikolojisine gºre hareket 

etmeli 

c) MD'ler empati sahibi olmalē 

d) MD'ler gºn¿ll¿ olmalē 

e) MD'ler samimi, g¿ler y¿zl¿ vb. niteliklere 
sahip olmalē 

3- MD'lerin Uygulamalē 

Eĵitim Hk. D¿ĸ¿nceleri 

a) Teorik eĵitimle beraber staj eĵitimi de 
olmalē 

b) Staj eĵitimi bir aydan az olmamalē 

4- MD'lerin Uygulanan Plan, 

Program ve Yºntemler Hk. 

D¿ĸ¿nceleri 

a) Gºr¿ĸmeler bir program ­er­evesinde 
ger­ekleĸmeli 

b) Gºr¿ĸmeler talep ¿zerine olmalē 

c) Gºr¿ĸmelerde danēĸana gºre hareket 
edilmeli 

d) Gºr¿ĸmelerde kaynak kitap ve materyaller 

olmalē 

5- MD'lerin Stat¿ ve ¥zl¿k 

Haklarē Hk. D¿ĸ¿nceleri 

a) MD'lerin kurumsal stat¿s¿ ve ºzl¿k 
haklarēnēn yeterliĵi 

b) Manevi danēĸmanlēk kadrosu olmalē 

6- MD'lerin Akademik 

¢alēĸmalar Hk. D¿ĸ¿nceleri 

a) Akademik anlamda desteklenmeli 

b) Seminer ve ­alēĸtaylarēn yetersizliĵi 

MDR 

HĶZMETLERĶNE 

Y¥NELĶK 

D¦ķ¦NCE VE 

DENEYĶMLER 

1- MDR'nin Bilinirliĵi ve 

Tanētēmē Hakkēndaki 

D¿ĸ¿nceler 

a) MDR'nin toplum tarafēndan bilinme 
durumu 

b) MDôlerin tanētēmlara etkisi 

c) MDR hizmetinin tanētēmē 

d) MDR'nin tesad¿fen bilinme durumu 

2- MD'lerin Hastanelerin 

Fiziki ķartlarē Hakkēndaki 

D¿ĸ¿nceleri 

a) Hastanelerin fiziki durumu 

b) MDR'ye ait ºzel ­alēĸma odalarē bulunmalē 

3- Hastane Personelinin 

MD'lere Bakēĸē ve MD ile 

Koordinasyonu Hakkēndaki 

D¿ĸ¿nceler 

a) Hastane personelinin MD'lere bakēĸē 

b) MD'lerin hastanelerdeki konumu 

netleĸtirilmeli 

c) Hastane personeli ile MD'lerin 

koordinasyon durumu 
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4- Hastalarēn Talep Ettiĵi 

Konular ve MD'lerin Ķlgisi 

Hakkēndaki D¿ĸ¿nceleri 

a) Danēĸanlarēn talep ettiĵi konular 

b) MD'lerin danēĸanlara karĸē ilgi durumu 

5- MDR Hizmetine Yºnelik 

Denetim Mekanizmasē 

Hakkēndaki D¿ĸ¿nceler 

a) MDR'ye yºnelik denetimlerin yapēlma 
durumu 

b) Denetim mekanizmasē geliĸtirilmeli 

c) M¿ft¿l¿k MD'ye rehberlik etmeli 

6- MDRôye Dair Geri 

Dºn¿tler ve MDR'nin 

Gerekliliĵi Hakkēndaki 

D¿ĸ¿nceler 

a) Geri dºn¿tler olumludur 

b) Hastalarēn iyileĸmesinde katkē 
saĵlamaktadēr 

c) MDR gerekli ve yaygēnlaĸmalē 

MDR 

HĶZMETLERĶNE 

Y¥NELĶK 

BEKLENTĶ VE 

¥NERĶLER 

1- MDR Hizmetlerine 

Yºnelik Kurumsal 

Anlamdaki Beklenti ve 

¥neriler 

a) a5ΩƭŜǊƛƴ ǎayēlarē artērēlmalē 

b) Ayaktan hastaya hizmet verilebilmeli 

c) Maddi anlamda b¿t­e oluĸturulmalē 

d) M¿ft¿l¿kler ve hastane yºnetimi 
sahiplenmeli 

2-MDR Hizmetlerinin 

Tanētēmēna Yºnelik Beklenti 

ve ¥neriler 

a) MDR'nin tanētēmlarē daha fazla yapēlmalē 

b) Kitle iletiĸim ara­larēndan yararlanēlmalē 

c) Afiĸ/broĸ¿r/tabelalar aracēlēĵēyla insanlara 

ulaĸēlmalē 

d) Kurumlar aracēlēĵēyla tanētēmlar yapēlmalē 

 

Araĸtērmada ge­erlilik ve g¿venilirliĵin saĵlanmasēnda ĸu adēmlar izlenmiĸtir: ¥ncelikle 

ilgili literat¿r incelenerek bu konuya dair fazla araĸtērmanēn olmamasē araĸtērmanēn bu 

konuda olmasēnē saĵlamēĸtēr. Gºr¿ĸme formlarē ºncelikle bizzat iĸin i­inde olan 

araĸtērmacē tarafēndan belirlenmiĸ, daha sonra danēĸman ve nitel araĸtērma yºntemlerinde 

uzman ºĵretim ¿yelerinin gºr¿ĸ ve ºnerilerine baĸvurulmuĸtur. Sºz konusu formlar 5 

manevi danēĸman, 4 saĵlēk personel ve 3 hasta ile gºr¿ĸ¿lerek test edilmiĸ, cevaplar 

kaydedilerek katēlēmcēlara okunmuĸ ve onlardan teyit alēnmēĸtēr. Daha sonra tekrar 

gºzden ge­irilip formlara son hali verilmiĸtir. Bºylece formlardaki gºr¿ĸme sorularēnēn 

a­ēk ve anlaĸēlēr olduĵu ve amaca hizmet ettiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Araĸtērmada katēlēmcēlarēn 

doĵrudan gºr¿ĸlerine yer verilmiĸtir. Araĸtērmada doĵrudan alēntēlara yer verilerek ve 

ama­lē ºrnekleme yºntemi kullanēlarak dēĸ ge­erlilik saĵlanmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlar a­ēk bir ĸekilde tanēmlanmēĸ, gºr¿ĸmelerin yapēlma ĸekli, 

verilerin kaydedilme usul¿ ve gºr¿ĸme analizlerinin nasēl ger­ekleĸtirildiĵi ayrēntēlē bir 

ĸekilde a­ēklanmēĸtēr. T¿m bunlar ge­erlilik ve g¿venilirliĵi saĵlamak i­in yapēlmēĸtēr. 

2.7. ARAķTIRMANIN SINIRLILIKLAR I 

Araĸtērmamēzēn sēnērlēlēklarē ise ĸu ĸekildedir: 

¶ Araĸtērma araĸtērmanēn ­alēĸma grubuyla (manevi danēĸman, saĵlēk personeli ve 

hasta) sēnērlēdēr. 
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¶ Araĸtērmanēn veri toplanma s¿reci T¿rkiyeônin 7 bºlgesini kapsayacak ĸekilde 

planlanmakla birlikte gerekli izinler alēnamadēĵē i­in Akdeniz Bºlgesi178 

sēnērlēlēklardan birini oluĸturmaktadēr. 

¶ Araĸtērmadan elde edilen veriler, araĸtērmada kullanēlan veri toplama ara­larēyla 

sēnērlēdēr. 

¶ Araĸtērmada elde edilen bulgular araĸtērma i­in hazērlanan gºr¿ĸme formunun 

ºl­me kapasitesiyle sēnērlēdēr. 

¶ Sosyal olay ve ger­eklikler zaman ve mek©na gºre deĵiĸkenlik gºsterdikleri i­in bu 

­alēĸmada elde edilen veriler, verilerin elde edildiĵi zaman aralēĵē ve mek©nla 

sēnērlēdēr. Bu nedenle bulgularēn zamanla deĵiĸim gºsterebileceĵi kabul edilmiĸtir. 

 
178  Ek 7. Araĸtērma Ķzni Vermeyen Hastaneler 
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¦¢¦NC¦ B¥L¦M 

BULGULAR VE TARTIķMA 

 

Hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde problem ve beklentilere yºnelik manevi 

danēĸman, saĵlēk personeli ve hasta ile yapēlan gºr¿ĸmelerden elde edilen veriler 

incelendiĵinde 3 ana tema ortaya ­ēkmēĸtēr. Bunlar, MDôlere yºnelik d¿ĸ¿nce ve 

deneyimler, MDR hizmetlerine yºnelik d¿ĸ¿nce ve deneyimler, MDR hizmetlerine 

yºnelik beklenti ve ºneriler ĸeklinde ifade edilmiĸ ve ķekil-1ôde bu ana temalar 

gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 1: Hastanelerde MDR Hizmetleri: Mevcut Durum ve ¥neriler ((MAXQDA 22-Hiyerarĸik Kod-

Alt Kod Modeli) 

3.1. MDôLERE Y¥NELĶK D¦ķ¦NCE VE DENEYĶMLER 

MDôlere yºnelik d¿ĸ¿nce ve deneyimler incelediĵimizde 6 alt tema ortaya ­ēkmēĸtēr ve 

bu ortaya ­ēkan alt temalar ķekil-2ôde gºsterilmiĸtir. 
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ķekil 2: MDôlere Yºnelik D¿ĸ¿nce ve Deneyimlere Ķliĸkin Alt Temalar (MAXQDA 22- Kod-Teori 

Modeli) 

3.1.1. MDôlerin Eĵitim Yeterlikleri Hakkēndaki D¿ĸ¿nceler 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlara ñManevi danēĸmanlarēn aldēklarē manevi destek 

eĵitimleri hakkēndaki d¿ĸ¿nceniz nedir? Manevi danēĸmanlarēn eĵitim d¿zeyi ve 

mesleki yeterlilikleri nasēl olmalē, hangi eĵitimleri almalēdēr?ò sorularē sorulmuĸtur. 

Bu kapsamda ñMDôler lisans d¿zeyinde eĵitime sahip olmalē, MDôler lisans¿st¿ bir 

program bitirmeli, MDôler psikoloji ve sosyoloji eĵitimi almalē, manevi destek eĵitimleri 

geliĸtirilmeli, MDôler iletiĸim teknikleri eĵitimi almalē ve MDôler mesleki anlamda 

kendini geliĸtirmeliò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin 

verdikleri cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 3ôte gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 3: MDôlerin Eĵitim Yeterlikleri Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelere Ķliĸkin Kodlar 

(MAXQDA 22-Kod Sistemi) 
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3.1.1.1. MDôler Lisans D¿zeyinde Eĵitime Sahip Olmalē 

ķekil 3ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere lisans d¿zeyinde eĵitime sahip olmalē kodu manevi 

danēĸmanlardan 3, saĵlēk personelinden 9 ve hastalardan 3 olmak ¿zere toplamda 15 

katēlēmcē tarafēndan dile getirilmiĸtir.  

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDôler i­in lisans d¿zeyinde bir eĵitimin alēnmasēnē gerekli 

gºr¿rken bazēlarē da lisans d¿zeyindeki eĵitimin ilahiyat alanēnda olmasēnē gerekli 

gºrd¿ĵ¿n¿ ifade etmiĸtir: 

"ķimdi ĸºyle sºyleyeyim, manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetleri konumuz ama ben her 

yapēlan mesleĵin en az lisans d¿zeyinde olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum ki profesyonel bir 

iĸ ortaya ­ēksēn. Yani bu nedenle de en az lisans diyebilirim." (SP3-K-34) 

"Kesinlikle ¿niversite okumuĸ olmalē." (SP9-K-47) 

"Lisans mezunu, ilahiyat mezunu olmalē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (SP14-K-45) 

"Tabii adē ¿st¿nde manevi danēĸmanlēk olduĵu i­in yani ilahiyat ve bu kurumlardan mezun 

olan kiĸilerin manevi danēĸman olarak danēĸmanlēk yapmasēnē tercih ederim ve onlarēn 

olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum. ¥zellikle hani lisans, lisans¿st¿ mesleĵinde yeterliliĵe 

sahip olan insanlarēn daha verimli olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum manevi danēĸmanlēk hizmeti 

verirken." (SP15-K-39) 

"ķºyle sºyleyeyim, ben zaten kendim de bir hasta olarak destekleri alēyorum. Yeterli 

olduklarēnē d¿ĸ¿n¿yorum aslēnda. Manevi destek dediĵimiz zaman anlaĸēldēĵē ¿zere en 

azēndan ¿niversite mezunu olmalarē gerekiyor diye d¿ĸ¿n¿yorum." (H1-K-53) 

"Bana gºre en az lisans mezunu olmalē." (H7-E-28) 

Bazē katēlēmcēlar maneviyat kavramēnē din ile ºzdeĸleĸtirerek MDôlerin ez az ilahiyat 

fak¿ltesi mezunu olmasē gerektiĵini ayrēca MDôlerin asgari d¿zeyde tēbbi terimler 

hakkēnda bilgisi olmasēnēn hastane ortamēna uyum saĵlamada kolaylēk saĵlayacaĵēnē 

ifade etmiĸtir. Bazēlarē da MDôlerin lisans d¿zeyinde eĵitim almasēnēn yanēnda bu gºrev 

hastanede icra edildiĵinden hastane ortamē veya hastalēklarla ilgili bilgilerinin olmasēnē 

gerekli gºrmektedir: 

" ķu anda tam manasēyla yeterli gºrm¿yorum. Nasēl bir yeterliliĵe sahip olmalē diye 
sorduĵunuzda biraz daha tēbbi terimleri de ºĵrenerek hastanede daha iĸi kolaylaĸēyor. Biraz 

da bu tēbbi terimler, tēbbi alanda asgari d¿zeyde bir bilgi sahibi olursa manevi destek 

uzmanlarēnēn buraya adapte olmalarēnda kolaylēk saĵlar. En az bir ilahiyat fak¿ltesi mezunu 

olmalē ki burada maneviyat denince akla din geliyor hi­ ĸ¿phesiz. Her ne kadar sadece din 

maneviyat deĵildir deseler de bizim aklēmēza gelen T¿rkiyeôde din gelir. Onun i­in ayet ve 

hadisler ēĸēĵē doĵrultusunda hareket etmesi gerekiyor bu manevi destek uzmanlarēmēzēn. 

Ondan dolayē en az ilahiyat fak¿ltesi mezunu olmasē lazēm. Onun yanēnda y¿ksek lisans 

mezunu olursa daha iyi olur." (MD1-E-39)  

"Tabii ĸu anki eĵitim seviyesi hani hastane olduĵu i­in genellikle lisans eĵitimi almasē 

saĵlēk­ēlar a­ēsēndan iyi olur, lisans iyi olur. Mesleki yeterlilik olarak hani eĵitim anlamēnda 

tabii ki yani iletiĸimin iyi olmasē a­ēsēndan hani zaten dini eĵitimi iyidir, saĵlēk eĵitimine, 

biraz daha basit bir saĵlēk eĵitimi alsa bence g¿zel olur. ¢¿nk¿ hani iĸin i­eriĵini bilse 

hastalēklarēn ne olduĵunu bilse bir hastaya yaklaĸēmēnda aĵrēsēnēn nerede olabileceĵini, ne 

olabileceĵi gibi bir saĵlēk bilgisi olursa daha iyi olur bence bunlar yeterli olur yani. " (SP11-

K-30)  
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"Manevi danēĸmanlēk kesinlikle ben ĸu an gºr¿ĸt¿ĵ¿m kiĸilerin bilgilerinden yola ­ēkarak 

bu yorumu yapacaĵēm. Kesinlikle evet ilahiyat fak¿ltesi mezunu olmasēnē ve aynē anda da 

saĵlēk ¿zerinden eĵitimlerinin alēnmasēnē ºngºr¿yorum. Nasēl sºyleyeyim ĸimdi ­ok net 

a­ēklayamayacaĵēm size ama yani evet dini a­ēdan ilahiyat fak¿ltesi mezunu olmalarē gerekli 

ise hani bu hizmeti hastanede vereceklerse de hastane ortamē ile ilgili hastalēklarla ilgili bir 

takēm eĵitimlerin alēnmasēnē yani kendi kafamda daha uygun gºr¿yorum. Ki zaten anladēĵēm 

kadarēyla, bildiĵim kadarēyla da bºyle bir eĵitimleri de var almēĸ olduklarē. Bu anlamda 

daha anlaĸēlabilir olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum." (H8-K-29) 

¦lkemizde MDR daha yeni ve ge­ kalēnmēĸ bir alan olarak karĸēmēzdadēr. Her ge­en g¿n 

akademik ve bilimsel ­alēĸmalarēn artmasē ger­eĵiyle birlikte akademik anlamda 

¿niversitelerde tezli ve tezsiz y¿ksek lisans programlarēnēn a­ēlmasē MDR alanēnda 

kurumsallaĸma ve branĸlaĸma yºn¿nde atēlan ºnemli bir adēmdēr. Nitekim MDôlerden 

bazēlarē ilahiyat ve psikolojinin kesiĸtiĵi branĸlaĸmēĸ bir eĵitimin olmasē gerektiĵini 

sºylerken bazēlarē da lisans d¿zeyinde m¿stakil bir MDR bºl¿m¿n¿n olmasē gerektiĵini 

dile getirmiĸtir:  

"Bu alanda ºzellikle branĸlaĸmayē ­ok istiyorum, yani bize bu seminerlerde deĵil de bunun 

okulu olarak yani bu alanda yetiĸecek yeni ºĵrencilerin, yeni kitlelerin olmasē gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿yorum. ķu an i­in yani biz aldēk ama bunu katlayarak devam etmesini isterim a­ēk­asē. 

Kesinlikle lisans, psikolojik ve ilahiyatēn kesiĸtiĵi yani aynē ­izgiye getirildiĵi, branĸlaĸmēĸ 

bir eĵitim olmasēnē isterim." (MD7-K-40) 

"Hatta baĸlē baĸēna bir manevi danēĸmanlēk ve rehberlik bºl¿m¿ a­ēlmalēdēr." (MD18-E-

43) 

Son olarak katēlēmcēlardan SP20, MDôlerin en az lisans d¿zeyinde bir eĵitime sahip 

olmasēnē istemekte ve bunun yanēnda MDônin hitap ettiĵi muhatap kitlenin geniĸ bir 

kesimi oluĸturduĵunu, dolayēsēyla da beĸ yēl bu alanda veya kamuda ­alēĸmēĸ olmasē 

gerektiĵini sºyleyerek farklē bir bakēĸ a­ēsē sunmuĸtur: 

"¥ncelikle eĵitim d¿zeylerinin en az lisans seviyesinde olmasēnē ben ºn gºr¿yorum. ¢¿nk¿ 

her t¿rl¿ vatandaĸa hizmet ettiĵimiz i­in yani vasēflē ya da vasēfsēz, eĵitimli ya da eĵitimsiz 

her kesime hitap edebilmesi gerekiyor fikrimce ve eĵitimi bu ĸekilde en az bence sahada beĸ 

yēlēn ¿st¿nde ­alēĸmēĸlēĵē olmalē diye d¿ĸ¿n¿yorum. Evet, yani bu devlet b¿nyesinde kursiyer 

olabilir, kurs hocalēĵē yapmēĸ olabilirler ya da iĸte Diyanetôte gºrev yapmēĸ yani memuriyet 

hizmetinin en az beĸ yēlēnē sahada tamamlayan, iletiĸim yeteneĵi d¿zg¿n, en az lisans mezunu 

olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (SP20-K-40) 

MDôlerin eĵitim yeterlilikleri hakkēnda yukarēdaki veriler incelendiĵinde, araĸtērmaya 

katēlan MDôlerin lisans ve lisans¿st¿ mezuniyete sahip olduklarē gºr¿lmektedir. 

Katēlēmcēlarēn ifadelerine bakēldēĵēnda MDôlerin asgari d¿zeyde bir lisans eĵitimine sahip 

olmasē istenmektedir. Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē tarafēndan 2015 yēlēnda pilot olarak 

uygulama baĸlatēldēĵēnda MDôlerin se­iminde 81 il m¿ft¿l¿ĵ¿nde lisans ve lisans¿st¿ 

mezuniyete sahip olan 262ôsi y¿ksek lisans ve doktora yapmak ¿zere gºn¿ll¿l¿k esasēna 

dayalē olacak ĸekilde 1558 diyanet personeli tespit edilmiĸtir. Bunlardan 6 ilde gºn¿ll¿ 
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bir ĸekilde bu iĸi yapacak lisans ve lisans¿st¿ eĵitim yapan 20 personel se­ilmiĸtir.179 

Dolayēsēyla hastanelerde MDR hizmeti sunacak personelin asgari d¿zeyde lisans mezunu 

olmasē ºnemli bir ºl­¿t olmuĸtur. Hilal Kurtoĵluônun 2020 yēlēnda tamamladēĵē 

ñHastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin 

Deĵerlendirilmesi (Marmara Bºlgesi ¥rneĵi)ò isimli araĸtērmaya katēlan 15 manevi 

danēĸmanēn 8ôi lisans mezunu iken, 7ôsi y¿ksek lisans mezunudur.180 ¢alēĸmada ºrneklem 

grubunun 11ôi y¿ksek lisans, 7ôsi lisans mezunudur.181 Her ge­en yēl MDôlerin eĵitim 

seviyelerinin y¿kseldiĵi ve bu hizmetin y¿r¿t¿lmesinde eĵitim seviyesi y¿ksek olan 

personelin tercih edildiĵi gºr¿lmektedir. Dolayēsēyla hastanelerde y¿r¿t¿len MDR 

hizmetlerinde eĵitim seviyesi y¿ksek personelin tercih edilmesinin hizmetin kalitesine ve 

daha profesyonel y¿r¿t¿lmesine katkē saĵlayacaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

3.1.1.2. MDôler Lisans¿st¿ Bir Program Bitirmeli 

ķekil 3ôteki veriler incelendiĵinde her ¿­ katēlēmcē grup hastanelerde MDR hizmetini 

y¿r¿tecek personelin lisans¿st¿ bir eĵitim programēnē bitirmesi gerektiĵini ifade etmiĸtir. 

Bu kodu en ­ok iĸaretleyenler 13 kiĸi ile manevi danēĸmanlar, 8 kiĸiyle saĵlēk personeli 

ve en son olarak da 4 kiĸi ile hasta katēlēmcēlardēr.  

Bazē katēlēmcēlar MDR hizmetlerinde gºrev alacak personelin lisans d¿zeyinde bir eĵitim 

almasēnē kēsmen yeterli gºr¿rken bazēlarē da yetersiz bulmakta ve y¿ksek lisans veya 

doktora d¿zeyinde bir eĵitime sahip olunmasēnēn daha faydalē olacaĵēnē ifade etmiĸtir:  

"ķimdi ºncelikle tabi ki dini anlamda iyi bir eĵitim almasē gerekiyor. Yani ilahiyat 

formatēnda iyi bir eĵitim almasē lazēm. 4 yēllēk yeterli olabilir ama y¿ksek olmasē daha iyi 

olur, en azēndan y¿ksek lisans, doktora olmasē daha iyi olur."( MD3-E-42) 

"Eĵitim kēsmen yeterli diyorum ve en azēndan bu konuda yani personelin manevi 

danēĸmanlēk ve rehberlik alanēnda y¿ksek lisans eĵitimi almasē gerektiĵine de inanēyorum. 

Bu konuda da baĸkanlēĵēmēz gerekli tedbirleri alēyordur diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD5-E-38)  
"Eĵitim d¿zeyi, en d¿ĸ¿k aslēnda lisanstan baĸlayabiliriz ama tabi ki kiĸiler kendisini 

geliĸtirmesi gerekiyor bu konuda. Hani ben lisans bitirdim, tamamēm, sahaya ­ēkabilirim, 

hani manevi destek ya da psikolojik destek verebilirim gºz¿yle bakmamak gerekli aslēnda. 

Hem kendi eĵitimimiz a­ēsēndan hem de verebileceĵimiz destek a­ēsēndan y¿ksek lisans 

aslēnda daha makul gºz¿k¿yor bu d¿zeyde.ò (SP4-E-26) 

"Manevi destek deyince yani dini yºnden iyi bir eĵitim almalē. Bu konuda da y¿ksek lisans 

yapēyor olmalē" (SP5-K-44) 

 
179  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 220. 
180  Hilal Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin 

Deĵerlendirilmesi (Marmara Bºlgesi ¥rneĵi) (Tokat: Tokat Gaziosmanpaĸa ¦niversitesi Sosyal 

Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2022), 31-32. 
181  Tablo-1 Katēlēmcēlarēn Demografik Bilgileri  
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"Mesleki yeterlilik eĵitimi almēĸ olmalē. En azēndan y¿ksek lisans d¿zeyinde olmalē." (SP7-

K-38) 

"Bence ne kadar y¿kselirse y¿ksek lisans, doktora daha iyi, verimli olabileceĵini 

d¿ĸ¿n¿yorum" (SP10-K-24)  
"Bu arkadaĸlar en az lisans mezunu eĵer m¿mk¿n olursa y¿ksek lisans mezunu olmasē daha 

faydalē olur diye d¿ĸ¿n¿yorum." (H6-E-52)  

"Y¿ksek lisans, doktoraya kadar gitmiĸ olmasē gerekiyor. Benim manevi destek aldēĵēm 

arkadaĸ, yani karĸēlaĸtēĵēm arkadaĸ yeteri kadar almēĸ gibi hissettim ben, bunu bana verdi 

ki y¿ksek lisansēnē da yapmēĸtē. Memnun kaldēm bence y¿ksek lisans gerekirse de doktoraya 

kadar gidilmeli."(H9-K-40) 

MDôlerin lisans d¿zeyinde aldēklarē eĵitimle yetinmeyip kendilerini geliĸtirmeleri 

MDR hizmetlerinin etkili ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesinde ºnemli katkē saĵlar. 

Katēlēmcēlar ilahiyat fak¿ltesi mezunu olan MDôlerin psikoloji, sosyoloji, tasavvuf, 

halkla iliĸkiler, iletiĸim teknikleri vb. alanlarda y¿ksek lisans veya doktora 

yapmalarēnēn daha faydalē olacaĵēnē dile getirmiĸtir: 

"Lisans d¿zeyi ĸu an i­in yeterli gºr¿lse de manevi rehberlik ¿zerine, din psikolojisi 

alanēnda, aldēĵēmēz eĵitimler ¿zerine veya tasavvuf alanēnda bir y¿ksek lisans yapēlēr da bu 

alana baĸlanērsa ­ok daha faydalē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum." (MD9-E-37) 

"Bunun yanēnda alanēmēzla alakalē, manevi danēĸmanlēĵēn eĵitimi ile alakalē halkla 

iliĸkiler, psikoloji, sosyoloji, kiĸiler arasē iletiĸim, davranēĸ bilimleri vb. alanlarda y¿ksek 

lisans hatta doktora bitirmiĸ kardeĸlerimizin bu alanda gºrevlendirmeleri, gºrev yapmalarē 

uygun olur diye d¿ĸ¿n¿yorum. Ķnĸallah ilerleyen s¿re­te de buna doĵru yavaĸ yavaĸ 

gittiĵimiz kanaatindeyim." (MD12-E-42) 

"Manevi danēĸmanlēk yapanlarēn mutlaka ºncelikle 4 yēllēk ilahiyat eĵitimi almalarē ĸart 

ama bunun ¿zerine din psikolojisi olabilir, en azēndan manevi danēĸmanlēk tezsiz y¿ksek 

lisans dahi olsa mutlaka bir y¿ksek lisans programēndan mezun olmalē fakat kendini 

geliĸtirmeye de a­ēk olmalē." (MD13-K-36) 

"Lisans¿st¿ bir programē mutlaka gºrmesi lazēm, lisans¿st¿ programēn da insan 

psikolojisiyle ilgili bir dalda eĵitim almēĸ olmasē istenen bir ĸey." (SP2-K-42)  
"Manevi danēĸmanlar lisans eĵitiminde dini eĵitim aldēklarē i­in manevi danēĸman 

olabilmesi i­in ekstradan y¿ksek lisans, doktora yapmēĸ olmasē gerekir bence. Y¿ksek lisans, 

doktorada da psikoloji adēna, iletiĸim adēna, hitabet adēna eĵitim alabileceĵi bºl¿mler tercih 

etmesi gerekir." (SP17-K-31) 

Avrupaôda MDR hizmetlerinin kurumsal ve profesyonel anlamda yarēm asērdēr devam 

etmesinden hareketle bu alanda ¿lkemizden daha fazla tecr¿beye sahip olduklarē bir 

ger­ektir. MD10, bu hususa dikkat ­ekerek manevi danēĸmanlarēn y¿ksek lisans yaparak 

kendilerini geliĸtirmeleri gerektiĵini, imk©nlar d©hilinde yurt dēĸēndaki uygulamalarē 

bizzat gidip gºrd¿kten sonra gºreve baĸlamalarēnēn daha isabetli olacaĵēnē dile 

getirmiĸtir: 

"Bu gºrevi yapan personelin en az ilahiyat fak¿ltesi mezunu olmasē isabetli bir karar ancak 

personelin kendisini geliĸtirip en az bir manevi danēĸmanlēk alanēnda y¿ksek lisans yapmasē 

hatta imk©n varsa doktora yapmasē hatta imk©n varsa yurtdēĸēndaki hizmetleri de gºr¿p 

ondan sonra sahaya ge­mesi daha isabetli olur diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD10-E-50) 
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Yukarēdaki bulgularda y¿ksek lisans ve doktora mezunu personelin MD olarak 

gºrevlendirilmesinin daha uygun ve faydalē olacaĵē katēlēmcēlar tarafēndan dile 

getirilmiĸtir. Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn 2015 yēlēnda pilot olarak hastanelerde 

baĸlattēĵē MDR hizmetlerinde gºrev alan 20 personelin y¿ksek lisans yaptēĵē 

bilinmektedir.182 Ustaônēn 2018 yēlēnda yaptēĵē ñT¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek 

Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir Araĸtērma)ò adlē araĸtērmada 

katēlēmcē 50 manevi destek gºrevlisinin 34ô¿ (% 68) y¿ksek lisans mezunu ve 1ôinin de 

doktora mezunu olduĵu gºr¿lmektedir.183 Avrupaôda MDR hizmetlerinde gºrev alacak 

personelin ºnemli bir eĵitim s¿recinden ge­tiĵi gºr¿lmektedir. MD olabilmek i­in lisans 

d¿zeyinin ¿st¿nde eĵitimlerin ĸart koĸulduĵu gºr¿lmektedir. ¥rneĵin Hollandaôda MD 

olabilmek i­in 3 yēllēk akademik eĵitimin yanēnda bir veya iki yēllēk lisans¿st¿ eĵitim 

yapmasē ve buna ilaveten 4-6 aylēk bir staj s¿recini tamamlamasē gerekmektedir.184 

ABDôde MDRônin standartlarēnē belirleyen ve akreditasyonu saĵlayan AAPC, aynē 

zamanda manevi danēĸmanlēk yapmak isteyenlerin eĵitimlerini standardize eden bir 

kuruluĸtur.185 Manevi danēĸmanlēk yapmak isteyenlerin ºncelikle ñ1. Kategorideki (lisans 

eĵitimine ek olarak yalnēzca 3 yēllēk bir ilahiyat eĵitimi, bir ­eyrek dºnem klinik manevi 

eĵitim almak ve 125 saat uygulama yapmak)ò eĵitimleri almasē gerekmekte, uzman 

olmak i­in buna ilaveten ñ2. Kategori (250 saat uygulama yapmak, bir yarēm dºnem 

klinik manevi eĵitim almak ve alanda bir y¿ksek lisans programēndan veya eĸdeĵeri bir 

programdan mezun olmak)ò veya ñ3. Kategorideki (250 saat uygulama yapmak ve alanda 

bir doktora programēndan veya eĸdeĵeri bir programdan mezun olmak)ò eĵitimlerden 

birini tamamlamasē gerekmektedir.186 Manevi danēĸmanlēk yapmak isteyenlerin lisans 

d¿zeyinde bir eĵitime sahip olmasē yeterli gºr¿lse de bu alanda uzmanlaĸmak i­in 

lisans¿st¿ bir program bitirmenin gerekli olduĵu gºr¿lmektedir. ¢alēĸmadaki muhatap 

kitlenin de benzer d¿ĸ¿ncelere sahip olduklarē gºr¿lmektedir. ¢alēĸmada MDôlerin ilk 

 
182  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 220. 
183  Zeynep Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri 

¦zerinde Bir Araĸtērma) (Trabzon: Karadeniz Teknik ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek 

Lisans, 2018), 37. 
184  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 24. 
185  Havva Sinem Uĵurlu Bakar, ñDini Danēĸmanlēk Eĵitimi: AAPC Akreditasyon Kriterlerinin T¿rkiye 

A­ēsēndan Deĵerlendirilmesiò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Cilt-1 (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi 

Merkezi, 2018), 1/263. 
186  Uĵurlu Bakar, ñDini Danēĸmanlēk Eĵitimi: AAPC Akreditasyon Kriterlerinin T¿rkiye A­ēsēndan 

Deĵerlendirilmesiò, 1/266. 
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etapta lisans d¿zeyinde bir eĵitime sahip olmasē yeterli gºr¿lse de ilerleyen s¿re­te 

mutlaka alanla ilgili bir lisans¿st¿ eĵitim bitirmesi gerektiĵi ifade edilmiĸtir. ¦lkemizde 

yeni bir alan olan MDR hizmetlerinde gºrev alacak personelin eĵitim yeterliliĵi ºnemli 

bir husustur. H©lihazērda bu gºrevi yapacak personelde lisans mezuniyeti aransa da 

Avrupaôdaki ºrneklerde olduĵu gibi lisans¿st¿ bir eĵitim hizmetin etkili ve verimli bir 

ĸekilde y¿r¿t¿lmesi i­in elzem gºr¿nmektedir. 

3.1.1.3. MDôler Psikoloji ve Sosyoloji Eĵitimi Almalē 

Hastanelerde MDR hizmetlerini y¿r¿tecek personelin lisans ve lisans¿st¿ eĵitim 

s¿recinde dini ilimlerle birlikte aynē zamanda psikoloji ve sosyoloji gibi eĵitimleri almasē 

katēlēmcēlar tarafēndan gerekli gºr¿lmektedir. ķekil 3ôe bakēldēĵēnda manevi 

danēĸmanlarēn 8ôi, saĵlēk personelinin 10ôu ve hasta katēlēmcēlarēn 3ô¿ MDôlerin psikoloji 

ve sosyoloji konusunda eĵitimler almasē gerektiĵini ifade etmiĸtir.  

MDR ilahiyat, psikoloji, psikiyatri, saĵlēk, sosyoloji, iletiĸim gibi bir­ok bilim dalēyla 

iliĸkisi bulunan multidisipliner bir alandēr. Bu multidisipliner alan en sēkē baĵē ilahiyat ve 

psikoloji ile kurar. Katēlēmcēlardan bazēlarē MDôlerin ilahiyatla birlikte psikoloji alanēnda 

ºzellikle de din psikolojisi, geliĸim psikolojisi gibi konularda eĵitimler alēnmasēnēn 

gerekli olduĵunu ifade etmiĸtir:  

"éBunun yanēnda aslēnda biz psikolog deĵiliz ama din psikolojisi anlamēnda da bir eĵitim 

alēnmasē ­ok daha iyi olur. Bu kanaatteyim. Bunlar olmasē gerekir." (MD3-E-42) 

"Din psikolojisi artē ilahiyat alanē, ºzellikle ilahiyat alanēnēn eĵitimlerinin daha aĵērlēklē 

olmasē gerekir diye d¿ĸ¿nmekteyim." (MD4-E-35) 

"Psikoloji alanēnda bir geliĸim psikolojisi olabilir, yine iletiĸim becerilerini artērmaya 

yºnelik dersler olabilir muhakkak y¿ksek lisans seviyesinde olmasē gerekir, eĵer lisansta hele 

eksiklikler varsa. Yalnēz ĸu an ilahiyat lisans eĵitimlerinde manevi danēĸmanlēĵē yapmak 

isteyen kiĸilere yºnelik dersler muhakkak olmalē diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD11-K-50)  
"ķimdi manevi danēĸmanlēk dediĵimiz boyutta eĵer hastanede ­alēĸacaksa ilgili kiĸi hasta 

psikolojisine h©kim olmalē, din psikolojisini bilmeli, dini konularda bilgisinin iyi olmasē 

gerekiyor. Bunlarēn olmasē lazēm. Bir psikolog seviyesinde psikoloji eĵitimi de olmasē lazēm. 

Bunlarē aldēĵē takdirde hastalarēmēza gerekli uygun yaklaĸēmda bulunabilir diye 

d¿ĸ¿n¿yorum."(SP1-E-48)  
"Psikolojik yºnden hastalara yaklaĸtēklarē i­in psikoloji anlamēnda da yine bilgileri 

olmalē." (SP5-K-44)  
"¥ncelikle psikoloji eĵitimi almalarē gerekli, zamanē geldiĵinde psikolog olan kiĸilerdir. 

Genel k¿lt¿rlerinin daha geniĸ olmasē, d¿nyaya bakēĸ a­ēlarēnēn geniĸ olmasē, yani bu gibi 

ºzellikler bekliyoruz. Genelde hastanēn ruhsal durumlarēyla ilgilendikleri i­in psikolog da 

aynē." (SP6-E-65)  
"¥ncelikle manevi danēĸmanēn dini a­ēdan eĵitiminin eksiksiz ve tam olmasē karĸē taraf i­in 

daha iyi olacaktēr. Psikolojik a­ēdan gerekli d¿zeyde bir eĵitiminin olmasēnē bekliyorum." 

(SP10-K-24)  
"Daha fazla tecr¿besi olmasē i­in halkla iliĸkiler ve psikoloji yºn¿nden daha fazla eĵitim 

alērsa iyi olur." (H7-E-28)  
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"Bence ilk ºnce ilahiyat mezunu olmalē, daha sonrasēna psikolojik anlamda da bize yetecek 

kadar eĵitim almalē"( H9-K-40) 

MDôler k¿lt¿r, inan­ ve deĵerler bakēmēndan birinden farklē bir­ok hasta profiline manevi 

danēĸmanlēk hizmeti sunar. Hastanede ­ok farklē sosyo-k¿lt¿rel yapēya sahip hastalarla 

karĸēlaĸērlar. Bu nedenle MDôlerin sosyoloji konusunda eĵitim almasē ºnem arz 

etmektedir. Nitekim bazē katēlēmcēlar ilahiyat eĵitimlerinin yanēnda psikoloji ve sosyoloji 

konusunda da eĵitimler alēnmasēnēn gerekli olduĵunu ifade etmiĸtir:  

"Kesinlikle psikolojik hatta sosyolojik ­¿nk¿ ­ok farklē sosyal kesimlerle karĸēlaĸēyoruz, bu 

t¿r dersler mutlaka alēnmalēdēr, olmazsa olmazlar arasēndadēr."(MD6-E-42) 

"Elbette ki sadece ilahiyat eĵitimi almalarē yeterli deĵil ama temel manada kesinlikle 

ilahiyat fak¿ltesi mezunu olmak asgari ĸart olmalē ama bununla birlikte psikoloji eĵitimi ile 

ilgilenmeli, sosyoloji eĵitimi ile ilgilenmeli ve kendisi hayatē doĵru bir ĸekilde okumaya, 

hayatē doĵru bir ĸekilde tanēmaya ­alēĸmalē. Bºyle bir personel daha faydalē olur diye 

d¿ĸ¿n¿yorum" (MD10-E-50)  

"Bence ilahiyat ile beraber psikoloji, sosyoloji, halkla iliĸkiler gibi eĵitimlerin de alēnmasē 

gerekir." (MD18-E-43) 

"Manevi danēĸmanlēk hizmeti verecek kiĸilerin ilahiyat temelli zaten temel eĵitimleri oluyor 

ama bunun dēĸēnda y¿ksek lisans ya da ek eĵitim olarak ne alabilirler? Bence psikoloji ve 

sosyoloji ºnemli, hem toplumun durumunu hem de kiĸi bazlē ruhsal durumlarēnē 

a­ēklayabilmek i­in ve daha iyi yºnlendirebilmek i­in bunlarēn faydalē olacaĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum." (SP16-K-28) 

 

¢alēĸmaya gºre hastanelerde MDR hizmetlerini y¿r¿tecek personelin lisans ve lisans¿st¿ 

eĵitim s¿recinde sadece dini ilimler deĵil aynē zamanda psikoloji ve sosyoloji gibi 

eĵitimleri almasē katēlēmcēlar tarafēndan gerekli gºr¿ld¿ĵ¿ tespit edilmiĸtir. Manevi 

danēĸmanlēkta gºrev yapacak gºrevliler ilahiyat alanēnda en az lisans d¿zeyinde bir 

eĵitime sahip olanlar arasēndan se­ilmektedir. MDôler ilahiyat eĵitimleri sērasēnda her ne 

kadar din eĵitimi, din psikolojisi, din sosyolojisi gibi dersler alsa da manevi danēĸmanlēk 

gºrevini yapabilmek i­in daha fazla eĵitim gºrmeleri isabetli gºr¿nmektedir. Nitekim 

ifadelerde de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere manevi danēĸmanlēk yapacak kiĸilerin ilahiyat mezunu 

olmalarēnēn yanēnda psikoloji ve sosyoloji gibi eĵitimleri almasē istenmektedir. 

Almanyaôda manevi danēĸmanlēk eĵitimleri, ilahiyat eĵitimlerinin yanēnda sosyal hizmet 

alanēyla ilgili temel derslerle din pedagojisi ve din psikolojisi gibi eĵitimleri de 

kapsamaktadēr.187 Ķspanyaôda hastanelerde manevi danēĸman uzmanē olabilmek i­in 

teoloji fak¿ltesinden aldēklarē eĵitimlerin yanēnda psikoloji, sosyoloji, tēp, hemĸirelik gibi 

bºl¿mlerden mezun olmalarē ve buna ilaveten bu alanlarda y¿ksek lisans ve doktora 

 
187  Mustafa Ko­, ñManev´-[Psikolojik] Danēĸmanlēk ile Ķlgili Batēôda Yapēlan Bilimsel ¢alēĸmalarēn 

Tarihi ve Literat¿r¿ (1902-2010) ¦zerine Bir Araĸtērma ï Iò, ¢ukurova ¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi 

Dergisi 12/2 (2012), 212. 
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yapmalarē istenmektedir.188 Konuyla ilgili ¥zkanôēn (2019) yaptēĵē araĸtērmada ñManevi 

destek gºrevlisinin eĵitim durumu ne olmalē?ò189 sorusuna hastalardan 2 kiĸi, hasta 

yakēnlarēndan 9 kiĸi psikoloji eĵitimi; hasta ve hasta yakēnlarēndan 1ôer kiĸi de sosyoloji 

eĵitimi almasē gerektiĵini ifade etmiĸtir.190 Kēlēn­erôin (2017) yaptēĵē araĸtērmada ise 

katēlēmcēlar MDR hizmetlerini %39 ile diĵer (Psikoloji ve Ķlahiyat) mezunlarēnēn, %30,11 

ile Psikoloji mezunlarēnēn ve %26,4 ile de Ķlahiyat mezunu kiĸiler tarafēndan verilmesi 

gerektiĵini belirtmiĸtir.191 Ustaônēn (2018) yaptēĵē araĸtērmada da MDôlerin almak 

istedikleri manevi destek eĵitimleri arasēnda ñpsikoloji lisans dersleriònin %22 ile 1. 

sērada geldiĵi gºr¿lmektedir.192 Hastanede ­ok farklē sosyo-k¿lt¿rel yapēya sahip 

hastalarla karĸēlaĸēlabilmektedir. MD k¿lt¿r, inan­ ve deĵerler bakēmēndan bir birinden 

­ok farklē hastaya manevi destek hizmeti sunmaktadēr. Bºyle farklē sosyal yapēya sahip 

hastalara yardēmcē olurken MDôlerin her hastaya farklē yaklaĸmasē gerekir. Bunun i­in de 

MDôlere verilecek eĵitimler planlanērken psikoloji, sosyoloji gibi eĵitimlerin gºz ardē 

edilmemesi gerekmektedir. 

3.1.1.4. Manevi Destek Eĵitimleri Geliĸtirilmeli 

ķekil 3ôteki veriler incelendiĵinde katēlēmcē manevi danēĸmanlardan 16ôsē manevi destek 

eĵitimlerinin geliĸtirilmesi gerektiĵini sºylemiĸtir.  

MDôlerden bazēlarē manevi destek eĵitimlerini ilk etapta kēsmen yeterli gºr¿p 

geliĸtirilmesi gerektiĵini, bazēlarē da bunun yeterli olmadēĵēnē d¿ĸ¿nerek bu konuda daha 

fazla ­alēĸma yapēlmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir:  

"¥ncelikle tabi ki yeterli mi demek i­in ­ok erken. Bence yeterli deĵil. Bu kºt¿ manada 

deĵil, olumsuz manada deĵil. ķu an yaptēĵēmēz ilk etapta yeterli gºr¿lebilir ama daha iyi 

olmasē meslek a­ēsēndan daha iyi olur." (MD3-E-42) 

"ķimdi ºncelikle manevi danēĸmanlēk eĵitiminin yani ilk aldēĵēmēz seminerler yani ilk 

etapta yeterli gibi gºr¿nebilir ama bunun daha da geliĸtirilmesi, daha da fazla eĵitimlerin 

verilmesi gerekmektedir. ¢¿nk¿ yeni bir meslek olmasē hasebiyle insanlarēn ve hastane 

personelinin nazarēnda daha iyi intiba bērakabilmeleri i­in bu eĵitimlerin biraz daha 

arttērēlmasē gerekmektedir." (MD4-E-35) 

 
188  Fatma Zeynep Belen, ñDezavantajlē Gruplara Yºnelik Manevi ve Psiko-Sosyal Bakēm Uygulamalarē: 

Sevilla ¥rneĵiò, Dezavantajlē Gruplar Psiko-Sosyal ve Manevi Bakēm Uygulamalarē, ed. Ķhsan 

¢apcēoĵlu - Fatma Zeynep Belen (Ankara: Grafiker Yayēnlarē, 2016), 26. 
189  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 217. 
190  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 218. 
191  Kēlēn­er, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik (MDR) ¦zerine: Psikoloji, Ķlahiyat ve Tēp Alanlarēnda 

Maneviyat ve MDR Algēsēò, 88. 
192  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma), 43. 
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"Manevi danēĸmanlarēn aldēklarē destek eĵitimleri kanaatimce ­ok yeterli deĵildir. Bu 

eĵitim seviyeleri daha da y¿kseltilebilir." (MD6-E-42) 

"é Ancak ben kendi aldēĵēm eĵitimle ilgili  sºyleyeyim, bize eĵitim veren hocalarēmēz, 

eĵitimciler eĵitim noktasēnda g¿zel ama s¿re sēkēntēsē var. Yani bir ayda 100 saati, 200 saati 

bir araya sēkēĸtērmak ­ok zordu, eĵitim almak a­ēsēndan zordu, daha uzun bir s¿reye 

yayēlmalēé ¢¿nk¿ verdiĵiniz bir aylēk ya da iki aylēk eĵitimle siz bir danēĸmana hadisi nasēl 

kullanacaĵēnē ºĵretemezsiniz, tefsirdeki ayetleri nasēl, hangi durumda kullanacaĵēnē 

ºĵretemezsiniz. ¢¿nk¿ biz bu eĵitimi zaten lisansta dºrt yēlda alēyoruz, siz burada bir ayda 

vermeye ­alēĸēyorsunuz ki daha kapsamlē olmalē, daha iyi bir ĸey olmalē. Din eĵitiminden 

ziyade din, hastalēkla ve maneviyatla nasēl birleĸtirilebilir bunun ¿zerine bir eĵitim olmalē." 

(MD8-K-29) 

"Manevi danēĸmanlarēn aldēklarē manevi destek eĵitimleri hakkēnda ĸunlarē sºyleyebilirim. 

Olduk­a faydalē bir eĵitim aldēk ancak zamanla bu bilgilerin artērēlmasē gerektiĵine 

inanmaktayēm." (MD10-E-50) 

 "Manevi danēĸmanlarēn almēĸ olduklarē manevi destek eĵitimleri bizler i­in gayet g¿zel, 

bizlere yeni ufuk a­an, tanēmadēĵēmēz alanda sahada bize farklē imk©nlar sunan, farklē 

insanlarla karĸēlaĸtēĵēmēz zaman onlar hakkēnda onlarēn yerine kendimizi koyarak birtakēm 

d¿ĸ¿ncelerimizin deĵiĸtiĵi kanaatinde olduĵumu sºyleyebilirim. Kesinlikle bu alanēmēzda bu 

d¿zey bize yeterli deĵil." (MD12-E-42) 

2019 yēlēnda d¿nyayē etkisine alan pandemi sebebiyle y¿z y¿ze yapēlan bir­ok 

faaliyetlerde aksaklēk meydana gelmiĸ, eĵitime dair faaliyetler de bu durumdan payēna 

d¿ĸeni almēĸtēr. Y¿z y¿ze yapēlan eĵitim faaliyetleri zorunlu olarak ­evrimi­i yapēlmēĸtēr.  

Manevi destek eĵitimleri de bu pandemi s¿recinde ­evrimi­i verilmiĸ fakat bu eĵitimin 

y¿z y¿ze kadar etkili olmadēĵē katēlēmcēlar tarafēndan dile getirilmiĸtir. MDôler manevi 

destek eĵitimlerinin bir yandan geliĸtirilmesi gerektiĵini sºylerken diĵer yandan bu 

eĵitimlerin y¿z y¿ze olmasē gerektiĵinin altē ­izilmiĸtir: 

"Bize iĸe baĸlamadan ºnce verilen eĵitimi 200 saatlik zannedersem hani yeterli 

gºrm¿yorum aslēnda. Yani biraz daha ¿st¿ne ­ēkēlmasēnē hatta biz bunu pandemiden dolayē 

online olarak aldēk, tekrarēnēn y¿z y¿ze olmasēnē isterim, hatta saatlerin arttērēlarak 

yapēlmasēnē isterim."( MD7-K-40) 

"ķu anki ĸartlarda mecburen yeterli olmak zorunda ama tabii ki keĸke ĸartlar geliĸtirirse 

en az bir 6 ay, bir akreditasyon eĵitimine alēnsa ama iĸte bunun saĵlanmasē i­in gerekli alt 

yapēnēn oluĸmasē lazēm. Bize 6 sene 7 sene ºnce 2016'da mē aldēk yani iĸte ikinci grubuz biz, 

o eĵitim alēndēĵēnda hani ĸartlar ºyleydi ama 6 senede de ­ok bir geliĸme yaĸanmadē. Yani 

ĸu an hatta pandemi dºneminde bizim aldēĵēmēz eĵitim online verildi, hani online ne kadar 

verimli olabilir, online eĵitimlerin de ­ok verimli olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum. Ama iĸte 

hastanede a­mayacaĵēnēz kapēyē a­mak bile sēkēntēdēr, hastanede bizim a­ēmēzdan iĸte 

sºylenmeyecek kelimeyi sºylemek bile sēkēntēdēr, o y¿zden keĸke daha teferruatlē bir eĵitim 

olabilse."( MD13-K-36) 

"Manevi danēĸmanlarēn aldēĵē eĵitimi yeterli gºrm¿yorum ve daha da iyileĸtirilmesini 

istiyorum, psiko terapi teknikleri ºzellikle. Akademik d¿zeyde de lisans d¿zeyinde eĵitim 

almalarēnē ben bekliyorum, umuyorum. Seminerlerde gºrd¿ĵ¿m¿z eĵitimler g¿zel, kaliteli 

bunun daha da iyileĸtirilmesini bekliyorum. 200 saatlik alēnan eĵitim yeterli deĵil, gºrevi 

tanēma a­ēsēndan ilk adēm olarak gºrd¿k ama yeterli deĵil. Daha fazla eĵitim almak 

istiyoruz, y¿z y¿ze eĵitim almak istiyoruz, daha iyileĸtirilmesini istiyoruz." (MD16-E-39) 

Son olarak katēlēmcēlardan bazēlarē manevi destek eĵitimlerinin faydalē olduĵunu 

d¿ĸ¿nmekle birlikte verilen bu teorik eĵitimlerin stajla eĸg¿d¿m halinde verilmesi 
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gerektiĵini ifade etmiĸtir. Ayrēca ifadelerde staj eĵitimine daha fazla aĵērlēk verilmesinin 

ºnemli olduĵu vurgulanmaktadēr: 

"Bizim aldēĵēmēz eĵitimde biz bir ay Ankara'da kaldēk, 200 saatlik bir eĵitimdi. ¥ncelikle 

zaten ilahiyat fak¿ltesi mezunu arkadaĸlarēmēzēn olmasē gerekiyor ve bu alanda y¿ksek lisans 

yapmēĸ olma ĸartē mutlaka olmasē gerekiyor. Oradaki aldēĵēmēz eĵitimler ­ok g¿zeldi tabii ki 

ama biz daha yeni olduĵumuz i­in hani yenilerde birtakēm sēkēntēlar olabiliyor hani ĸey 

demiĸlerdi kervan yolda d¿z¿l¿r tabirinin kullanmēĸlardē o zaman. Birtakēm eksiklikler oldu 

mu hani staj alanēnda oldu ama biz hi­ bilmediĵimiz bir alana girmiĸiz, bizden bir g¿n ºnce 

baĸlayan arkadaĸlarēmēz var hani sorun, ĸu neydi, bu neydi, onu nasēl yapabiliriz diye 

danēĸacaĵēnēz ­ok fazla kiĸi veya grup olmadēĵē i­in biz baya bir sēkēntē yaĸamēĸtēk. Rēfat 

Bºrek­i Merkezinde aldēĵēmēz eĵitim ­ok g¿zeldi ama daha kapsamlē ve stajla birlikte olmasē 

bizim i­in daha iyi olur diye d¿ĸ¿n¿yorum ben." (MD14-K-42) 

"Bu gºreve baĸlarken ºncelikle bir eĵitimden ge­memiz gerekiyor kesinlikle, yani bir 

manevi danēĸman ºncelikle bir eĵitim almasē gerekiyor. Tabii ki ben ĸimdi ilahiyat 

mezunuyum ama yaptēĵēmēz meslek gereĵi kesinlikle eĵitim almasē gerekiyor bizlere de bir 

ay verildi bu eĵitim. 1 ay hocam ĸºyle yeterli belki teori olarak yeterli ama uygulama pratik 

olarak yeterli deĵil. ¢¿nk¿ bizim yaptēĵēmēz ĸey tamamen pratik, uygulamalē direkt 

hastalarla birebir gºr¿ĸmelerimiz, iletiĸimimiz olmasē gerekiyor ve eĵitimlerimiz de 

uygulama aĵērlēklē olmasē gerekiyor." (MD15-E-33) 

Manevi destek eĵitimleri koduna iliĸkin veriler incelendiĵinde katēlēmcēlardan sadece 

MDôler (16 kiĸi) manevi destek eĵitimlerinin geliĸtirilmesi gerektiĵini belirtmiĸtir. 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē hastanelerde MDR hizmetlerini y¿r¿tecek personele gºreve 

baĸlamadan ºnce ñManevi Destek Eĵitimiò seminerleri d¿zenlemektedir. Bu eĵitimler 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ve Saĵlēk Bakanlēĵēndan yetkililer ile alanēnda uzman kiĸilerden 

oluĸan akademisyen ve araĸtērmacēlar tarafēndan verilen 5 haftalēk s¿rede 200 saatlik bir 

ders programēnē kapsar. Her yēl bu hizmette gºrev alacak personel tespit edildikten sonra 

se­ilen gºrevliler bu seminere katēlmak zorundadēr. Bu seminerde aldēklarē eĵitimleri 

baĸarēyla tamamlayanlar hastanelerde MD olarak gºreve baĸlar. Bulgularda MDôlerin 

gºreve ilk baĸladēklarēnda bu eĵitimleri olduk­a faydalē bulduĵu ama yeterli olmadēĵē 

gºr¿ĸ¿nde olduklarē tespit edilmiĸtir. Ķlahiyatta tefsir, kelam, hadis gibi derslerde aldēklarē 

bilgileri manevi danēĸmanlēkta kullanabilmeyi saĵlayacak derslerin olmasē gerektiĵi ve 

bu eĵitimlerin i­eriĵinin zenginleĸtirilip geniĸ bir zamana yayēlarak verilmesi gerektiĵi 

ifade edilmiĸtir. Avrupaôdaki ºrneklere bakēldēĵēnda mesela ABD ve Kanadaôda MD 

olabilmek i­in master derecesinde bir eĵitime sahip olmak ve ilgili makamlarca 

(CPE/ACP ya da CAPPE/ACPEP) akredite olmuĸ hastanelerden birinde 400 saatlik 

manevi danēĸmanlēk eĵitiminin tamamlanmēĸ olmasē gerekmektedir. 193 Dolayēsēyla 

 
193  Selda Karaaslan, ñManevi Bakēm Hizmetlerinde Etik Kurallar ve Profesyonel Standartlar (ABD, 

Kanada ve Ķngiltere ¥rnekleri)ò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Cilt-1, ed. Ali Ayten, Mustafa 

Ko­, Nuri Tēnaz, (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2018), 289-290. 
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¿lkemizde hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde gºrev alan personelin manevi 

destek eĵitimleri yetersiz gºr¿nmektedir. Diĵer yandan MDôler bir yandan manevi destek 

eĵitimlerinin daha fazla olmasē gerektiĵini sºylerken diĵer yandan verilecek bu 

eĵitimlerin de y¿z y¿ze olmasēnē istemektedir. 2019 yēlēnda d¿nyayē etkisine alan 

pandemi sebebiyle manevi destek eĵitimleri ­evrimi­i verilmiĸ fakat bu eĵitimin y¿z y¿ze 

kadar etkili olmadēĵē katēlēmcēlar tarafēndan dile getirilmiĸ, bundan sonra yapēlacak 

eĵitimlerin y¿z y¿ze olmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. Burada ºnemli bir husus da 

hastanelerde manevi danēĸmanlēkta gºrevlendirilecek personelin kadrolu deĵil de ge­ici 

gºrevlendirmeyle bulunduĵu gºreve atanmasēdēr. Hastanelerde manevi danēĸmanlēk 

gºrevini y¿r¿tecek personel bir yēllēk gºrevlendirmeyle hizmete baĸlar. Bu 

gºrevlendirmeler her yēl tekrar alēnēr, bir yēlēn sonunda farklē sebeplerle gºrevine devam 

edemeyenlerin ya da etmek istemeyenlerin yerine baĸka gºrevlendirilmeler yapēlēr. Yeni 

baĸlayacak olanlar da manevi destek eĵitim seminerlerine katēlmak zorundadēr. 

Dolayēsēyla pandemi dºneminde yeni baĸlayanlar eĵitimlerini ­evrimi­i aldēklarēndan bu 

konuda zorlandēklarēnē ve ilerleyen zamanlarda y¿z y¿ze eĵitim alarak telafi etmek 

istediklerini ifade etmiĸtir. Netice itibariyle manevi destek eĵitimlerinin ders saatleri 

artērēlarak, ders i­erikleri zenginleĸtirilerek ve imk©nlar ºl­¿s¿nde y¿z y¿ze yapēlarak 

geliĸtirilmesi gerekir. Bu durumun MDôlerin alana daha h©kim olmalarēnē, karēĸēlacaklarē 

problemlerde daha kolay ­ºz¿m yolu bulmalarēnē saĵlayacaĵē gibi MDR hizmetlerinin 

kalitesini de artēracaĵē sºylenebilir. 

3.1.1.5. MDôler Ķletiĸim Teknikleri Eĵitimi Almalē  

ķekil 3ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere katēlēmcē saĵlēk personellerinin 10ôu MDôlerin iletiĸim 

teknikleri konusunda eĵitim almalarē gerektiklerini ifade etmiĸtir. 

Araĸtērmamēza katēlan saĵlēk personelleri MDôlerin iletiĸim becerilerinin ¿st d¿zeyde 

olmasēnēn beklendiĵini ifade etmiĸtir. Bazēlarē bu konuda eĵitim almayē gerekli gºr¿rken 

bazēlarē da eĵitim d¿zeyinden ziyade iletiĸim noktasēndaki yeterliĵin daha ºnemli 

olduĵunu ifade etmiĸtir: 

"¥ncelikle dini eĵitimi olmalē. Arkadaĸlarēn hastalara, personele yaklaĸērken kiĸilerarasē 

iletiĸimi ­ok iyi olmalē." (SP7-K-38) 

"Benim i­in ºncelikle bu hizmeti veren kiĸinin eĵitim d¿zeyinin ºnemli olmadēĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum. Kesinlikle bana hitap etmesi lazēm psikolojik a­ēdan ve iletiĸim eĵitimi almēĸ 

olmasē benim i­in ­ok ºnemli." (SP8-K-32) 



76 
 

"Aynē zamanda iletiĸiminin ­ok iyi ve i­ten olmasē gerekiyor ki karĸē tarafa bunu 

ge­irebilmeli. Bu t¿r eĵitimler yardēmcē olacaktēr." (SP10-K-24) 

"Bildiĵim kadarēyla ben zaten arkadaĸlar ilahiyat mezunu ama ilahiyat mezununun dēĸēnda 

bence en ºnemli belki de olmasē gereken ºzellikleri iletiĸimlerinin ve empati yeteneklerinin 

­ok iyi olmasē lazēm hastanede hastalarla gºr¿ĸ¿rken, ºzellikle benim ­alēĸtēĵēm klinikte 

hepsi ºl¿m¿ bekleyen hasta ve hasta yakēnlarē, hani yaĸamēn son evresi. Bu nedenle en temel 

ºzellikleri bence mesleki yeterlilik anlamēnda iletiĸim tekniklerini ­ok iyi bilmeleri gerekiyor, 

bu konuda kesinlikle iletiĸimle ilgili eĵitim almalē, empati d¿zeyleri ­ok y¿ksek olmalē." 

(SP12-K-33) 

"Dediĵim gibi ºzel eĵitim de alēnmasē gerekebilir iletiĸim tarzē iĸte ­¿nk¿ hasta bir birey 

ile ­alēĸēlacak hastanede, ona gºre hasta bireye nasēl yaklaĸēlēr, nasēl iletiĸim kurulur, 

onlarla ilgili de eĵitim, ekstra eĵitim alērsa daha verimli olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum, manevi 

danēĸmanlēkta eĵitimin ºnemli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum." (SP15-K-39) 

"Doĵru bir iletiĸim i­in de tabii ki iletiĸim teknikleri ya da insan psikolojisine dair 

alēnabilecek diĵer eĵitimleri de alēp kendilerini geliĸtirebilirler." (SP16-K-28) 

"Kiĸisel geliĸim, iletiĸim becerileri gibi bu konularda eĵitim almalē bence." (SP18-K-40) 

"Ķletiĸim konusunda eĵitim almasē gerekli." (SP20-K-40) 

¦lkemizde hastanede gºrev yapacak personele verilen MDR eĵitimlerini 

deĵerlendirebilmek i­in baĸkanlēk­a verilen ñManevi Destek Eĵitimleriniò incelemek 

gerekir. Manevi destek eĵitimlerinin ders i­eriĵine bakēldēĵēnda 4 saat ñĶletiĸim S¿re­ ve 

Teknikleri Gºr¿ĸme Teknikleriò dersi bulunur.194 Bºyle bir dersin s¿resinin ­ok az olduĵu 

gºr¿lmektedir. Avrupaôya bakēldēĵēnda ºrneĵin Hollandaôda Amsterdam VU- 

¦niversitesi Ķslam Ķlahiyat Merkezi (CIT) Ķslami Manevi Bakēm bir yēllēk master ders 

programēnda ñĶletiĸim Becerileri, Danēĸma Teknikleri ve S¿pervizyonò adlē 6 kredilik bir 

ders bulunur. 1 kredi 28 saatten oluĸmakta, dolayēsēyla 6 kredi (28*6) 168 saate tekab¿l 

eder. Yani 168 saat sadece bu derse ayrēlēr.195 Bu hizmeti y¿r¿tecek personelin iletiĸim 

becerilerinin y¿ksek olmasē gerektiĵinden Manevi Destek Eĵitimlerinde iletiĸim 

teknikleriyle ilgili derslerin ve ders saatlerinin daha fazla olmasē isabetli olacaktēr. 

Nitekim Ustaônēn (2018) yapmēĸ olduĵu araĸtērmada MDôlere almak istedikleri destek 

eĵitimlerinin neler olduĵu sorusuna, MDôlerin % 14ô¿ etkili iletiĸim teknikleri dersi, % 

14ô¿ de dini danēĸma teknikleri dersi cevabēnē vermiĸtir.196  

Bulgularda MDôlerin hastanelerde farklē sosyok¿lt¿rel yapēda hastalarla muhatap olacaĵē 

ger­eĵinden hareketle iletiĸiminin ¿st d¿zeyde olmasē beklenmektedir. Hastaneye gelen 

bir hasta g¿nl¿k yaĸantēsēndan, sosyal ­evresinden uzaklaĸarak farklē bir ortama girer ve 

hastalēĵēn vermiĸ olduĵu ¿z¿nt¿, sēkēntē, stres vb. deĵiĸkenler nedeniyle zaten zor bir 

 
194  Ek 8. Manevi Destek Eĵitim Programē Ders Ķ­eriĵi 
195  Arslan Karag¿l, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Eĵitiminde Staj ve S¿pervizyonun ¥nemiò, 

Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd. (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi 

Merkezi, 2019), 91. 
196  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma), 43. 
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s¿re­ ge­irir.197 Bu zor durumda kendisini anlayacak, dertlerine ortak olacak ve bir nebze 

dahi olsa rahatlayacak bir yardēm eline ihtiya­ duyar. Bu noktada MDôlere b¿y¿k gºrevler 

d¿ĸer ve bºyle bir durumda hastaya nasēl davranēlmasē gerektiĵinin bilinmesi gerekir. 

Ayrēca hasta profili de ­ok ºnemlidir. Zira MDônin muhatap olduĵu kesim sadece belli 

bir yaĸ ve cinsiyet grubunu kapsamaz aksine MD ­ocuk, gen­, yaĸlē gibi farklē yaĸlarda 

­ok deĵiĸken bir kitle ile karĸēlaĸēr ve onlara yardēmcē olur. Ķlaveten farklē inan­ ve k¿lt¿re 

mensup bireylere de hitap eder. MD din, ērk, inan­, k¿lt¿r vs. ºzellikler noktasēnda ayrēm 

yapmadan kendisine danēĸan her hastayla ilgilenmekle gºrevlidir. Dolayēsēyla bu denli 

farklē deĵiĸkenleri bir araya getirerek hareket etmek zorunda olan MDôlerin iletiĸim 

becerileri de ­ok iyi olmasē gerekir. 

3.1.1.6. MDôler Mesleki Anlamda Kendilerini Geliĸtirmeli 

ķekil 3ôteki veriler incelendiĵinde manevi danēĸmanlardan 10, saĵlēk personelinden 1 ve 

hastalardan 2 olmak ¿zere toplamda 14 kiĸi MDôlerin kendilerini geliĸtirmesi gerektiĵini 

sºylemiĸtir.  

Katēlēmcēlar MDôlerin aldēklarē eĵitimlerle yetinmemesi gerektiĵini, MDR alanēyla ilgili 

bilimsel ­alēĸmalarē yakēndan takip etmesini, alanla ilgili okumalar yaparak kendilerini 

geliĸtirmesi gerektiĵini ifade etmiĸtir. ¥zellikle de iletiĸim, halkla iliĸkiler ve psikoloji 

konularēnda kendilerini geliĸtirmeleri konusu ifade edilmiĸtir:  

"¥zellikle hasta psikolojisini anlamak, kendi kiĸisel geliĸimiyle kendisini de geliĸtirmesi 

gerekiyor. Hastayē ikna kabiliyeti yolu ile veya etkili dinleme, etkin dinleme, onu yapabilme, 

empati kurabilme hastayla. Yine bu alanla ilgili iĸte tabi kendisini geliĸtirecek makaleler, 

tezler okuyarak da tabi bunu saĵlayabilir. Lisans yeterli deĵil, kendisini geliĸtirmesi yani siz 

de i­indesiniz bu alanēn, kendisini her alanda geliĸtirmesi, i­erik olarak hastalara kendisini 

daha farklē bir ĸekilde anlatabilmesi, sunabilmesi ­ok ºnemli." (MD2-E-37) 

"Tabii ki bir manevi danēĸman da kendini biraz ferdi olarak da geliĸtirmesi gerekiyor. 

¢¿nk¿ teorik alana da pratik alana da farklē iĸte gºzlemlediĵi noktalarda kendisinin de 

kendine katacaĵē bir takēm ĸeylerle yol almasē gerekiyor." (MD5-E-38) 

"Bana gºre manevi danēĸmanlarēn iletiĸim teknikleri ve halkla iliĸkileri noktasēndaki 

yeterlikleri i­in ºncelikle bu bilim dalēna giren alanla ilgili yeterince okuma yapmalarē 

gerekir. Hastaneye baĸlamadan ºnce yeterince okumalar yapmalarē lazēm. Bu alanda 

gerekirse destek almalarē lazēm ­¿nk¿ iletiĸim insanlarēn aĵēzlarēndan ­ēkēp gºn¿llere varan 

bir tekniktir ve bu iyice kavranmazsa sēkēntē yaratabilir, iyi d¿zeyde olmalēdēr." (MD6-E-42) 

"Kendini s¿rekli geliĸtirmelidir bºyle bir azmi olmalēdēr, alanla ilgili s¿rekli okumalar 

yapmalēdēr ve aynē zamanda iyi bir dinleyici olmalēdēr." (MD10-E-50) 

"Bizler hep aynē durumla karĸēlaĸmēyoruz farklē farklē vakarlarla karĸēlaĸēyoruz, farklē 

insanlarla, farklē hastalēklarla karĸēlaĸēyoruz. Dolayēsēyla hem bu alanda y¿ksek lisans 

 
197  Ķhsan ¢apcēoĵlu vd., ñHastanelerde Manevi Destek ve Rehberlik (MDR) Hizmeti Sunan Personelin 

Sahip Olmasē Beklenen Niteliklerò, Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik, ed. Ali 

Ayten vd. (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2019), 117. 
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yapmak hem farklē farklē okumalar yapmak, ºzellikle psikoloji alanēnda din psikolojisi 

alanēnda diĵer alanlarda da okumalar yapēp kendimizi geliĸtirmemiz gerekiyor." (MD15-E-

33) 

"Mesleki donanēma haiz olmalē, kendini s¿rekli geliĸtirmeye a­ēk olmalē, kiĸisel okumalarē 

veya meslek i­i seminerleri artērmalē, ciddiye almalē." (MD16-E-39) 

 

MDôlerden bazēlarē hastaneye ilk baĸladēklarēnda danēĸmanlēĵēn nasēl yapēlacaĵē, orada 

nasēl hareket edileceĵi, neleri yapēp nelerden ka­ēnēlacaĵēna dair sēkēntēlar yaĸanmamasē 

i­in danēĸmanlarēn kendilerini yetiĸtirmesinin ºnemli olduĵuna deĵinmiĸtir:  

"Yani sadece o y¿ksek lisans programē da yetmez, devamlē kendini geliĸtirmeye a­ēk olmalē 

ama en azēndan mutlaka bu ĸart aranmalē ama mesela din sosyolojisi falan vs. bunlar deĵil 

de ĸimdi manevi danēĸmanlēk, dini danēĸmanlēk ve rehberlik olabilir veya esas alan bence din 

psikolojisi. Yeterli olmasa bile ne yapēp ne yapmayacaĵēmēzē ºĵreniyoruz hastanede. ¢¿nk¿ 

hastane bizim i­in ­ok farklē bir ortam, senelerdir Diyanet personelindesiniz, m¿ft¿l¿k dēĸēna 

­ēkmamēĸsēnēz, hastane ­ok baĸka bir ortam. En azēndan hastanede nasēl davranacaĵēz, 

elimizi kolumuzu nereye koyacaĵēz, neye karēĸacaĵēz ne karēĸmayacaĵēz, bunlarē bilmemiz 

i­in ºn eĵitim olarak yeterli. Fakat Diyanetôin ĸu an yeni ­ēkarttēĵē bu Manevi Danēĸmanlēk 

ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kēlavuzu ve bunun hastane olan kēsmē, o aslēnda 200 

saatlik eĵitimin ºzeti formunda. Yani bunu en azēndan ara ara okumak gerekiyor." (MD13-

K-36) 

"Kesinlikle mesela iletiĸim becerileri konusunda mutlaka kendine ­ok ­ok iyi 

yetiĸtirebilmeli ve danēĸmanlēk konusunda hocam. Yani bu danēĸmanlēk nasēl yapēlēr, ĸunu 

mu yapalēm, bunu mu yapalēm, yani yapacaklarēnē ve yapmayacaĵēn ĸeyleri ­ok iyi bilmesi 

gerekiyor kesinlikle." (MD14-K-42) 

MDR hizmetlerinde bazē katēlēmcēlar MDôlerin alanlarēyla ilgili eĵitimleri aldēktan sonra 

insani ve vicdani yºnden de kendisini yetiĸtirmiĸ biri olmasēnē isterken bazē katēlēmcēlar 

da bu iĸi gºn¿ll¿ ve severek yapan, kendini yetiĸtiren bir MDônin illa ki bir lisans mezunu 

veya akademisyen olmasēna gerek olmadēĵēnē ifade etmiĸtir: 

"¢ok fazla tēbbi terime gerek yok ama hastalarē tanēmalarē, hastanēn aĵērlēk derecesini, 

ºzellikli bir bºl¿m olduĵumuz i­in hastanēn ºzelliĵini bilmesi, bizim beklentilerimizi bilmesi 

ve bizimle sēkē iyi iliĸkiler de bulunmasēnē genelde isteriz. ¢ok ºnemli deĵil eĵitim d¿zeyi, 

dediĵim ĸartlar olursa bir de bu iĸte sadece eĵitim deĵil kiĸinin kiĸilik yapēsē da ­ok ºnemli. 

Bu iĸi sevmesi, gºn¿ll¿ olmasē bence eĵitimden ­ok daha ºnemli." (SP6-E-65) 

"Tabii ºncelikle bunlar kendi okullarēna hani ilahiyat bºl¿m¿ mezunu, hani kendi 

alanlarēnda bir okuldan mezun olmalarē gerekir. Artē bunun dēĸēnda insani ve vicdani yºnden 

de kendini geliĸtirmiĸ birisinin olmasē lazēm. Ben palyatif bakēmda ­alēĸēyorum. ¥zellikle 

bizim serviste manevi danēĸmana ­ok b¿y¿k iĸ d¿ĸmekte, ­¿nk¿ insanlar manevi yºnden hani 

maneviyatē az olan insanlar kendini ºl¿me hazērlamakta da ­ok sēkēntē ­ekiyor. Palyatif 

bakēmda ºzellikle biz hemĸireler manevi danēĸman olmadēĵē zaman bir nevi insanlarē bunu 

alēĸtērmaya da ­alēĸēyoruz. Hani hi­ ºl¿m yokmuĸ gibi de d¿ĸ¿nebiliyorlar, bu konuda biz 

manevi danēĸmana ger­ekten ­ok ihtiya­ duyuyoruz. Hani bunlarēn eĵitimlerini alēp 

hastanelerde ­alēĸmalarē bizim iĸimizi de hafifletir." (SP13-K-49) 

"Her ĸeyden ºnce ­aĵdaĸ bir insan olmasē gerekiyor. Yani yeniliĵe a­ēk olmasē gerekiyor." 

(H4-K-50) 

"G¿zel bir dini bilgisi olmasē lazēm, benim algēladēĵēm kadarēyla zaten ĸu anda ilahiyat 

mezunu. Veyahut da kendisini yetiĸtirmiĸ bir imam hatip mezunu ondan sonra kendisini 

yetiĸtirmiĸ, akademisyenlik yapmēĸ ĸahēslar olabilir yani sorun deĵil. Ķmamlēk yapmēĸ bu 

konuda kendini yeterli bir vasfa getirmiĸ olan ĸahēslar, illa ki bir diplomaya gerek yok benim 

gºr¿ĸ¿m bu." (H5-E-52) 



79 
 

Katēlēmcēlarēn ifadeleri incelendiĵinde, MDôlerin akademik eĵitimlerinin yanēnda 

mutlaka kendini geliĸtirmesi gerektiĵi ifade edilmiĸtir. Manevi danēĸmanlēk, farklē 

katmanlarē i­inde barēndēran zorlu bir s¿reci gerektirdiĵinden bu alanda ­alēĸanlara b¿y¿k 

sorumluluklar y¿klenir. MDôler sadece hastalara deĵil aynē zamanda hasta yakēnē ve 

hastane personeline de hizmet sunar. Hizmet sunulan muhatap kitlenin her biri farklē 

kiĸilik ve ºzelliklere sahiptir. Dolayēsēyla farklē gruplara hitap etmekle gºrevli MDôler 

kolay bir iĸe talip olmadēklarēnēn bilincinde olup198 her daim kendilerini g¿ncel tutmak 

durumundadēr. Alanēyla ilgili bilimsel ve akademik g¿ndemi takip etmeli, alanēyla ilgili 

okumalarē yapmalarē ve kendilerini geliĸtirmeye a­ēk olmalēdēr. Sadece lisans mezunu 

veya manevi destek eĵitimleriyle yetinmeyip bu hizmette daha fazla nasēl faydalē olurum 

d¿ĸ¿ncesiyle kendisini sorgulamasē gerekir. Nitekim MDôlerden yeniliĵe a­ēk olmasē, 

kendini g¿ncel tutmasē ve kendisini geliĸtirmesi katēlēmcēlar tarafēndan beklenmektedir. 

Bazēlarē MDôlerin illa da bir lisans mezunu veya akademisyen olmasēnēn ­ok da ºnemli 

olmadēĵēnē, bu alanda kendini yetiĸtirmiĸ ve geliĸtirmiĸ birinin yeterli olabileceĵi 

kanaatindedir. Bazēlarē da manevi danēĸmanlarēn alanlarēyla ilgili gerekli eĵitimi aldēktan 

sonra buna ilaveten insani ve vicdani yºnden kendilerini geliĸtirmesi gerektiĵine dikkat 

­ekmiĸtir. Netice itibariyle MDôlerin sadece akademik eĵitimlerle yetinmeyip kendini 

alana dair geliĸtirmesi MDR hizmetlerinin daha etkili sunulmasēnda katkē saĵlayacaktēr. 

3.1.2. MDôlerin Mesleki Yeterlikleri Hakkēndaki D¿ĸ¿nceler 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlara ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerini 

verecek personelde bulunmasē gereken temel ºzellikler neler olmalēdēr?ò sorusu 

sorulmuĸtur. Bu ­er­evede ñMDôlerin iletiĸim becerileri iyi olmalē, MDôler danēĸanēn 

psikolojisine gºre hareket etmeli, MDôler empati sahibi olmalē, MDôler gºn¿ll¿ olmalē, 

MDôler samimi, g¿ler y¿zl¿ vb. niteliklere sahip olmalēò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 4ôte 

gºsterilmektedir. 

 
198  ¢apcēoĵlu vd., ñHastanelerde Manevi Destek ve Rehberlik (MDR) Hizmeti Sunan Personelin Sahip 

Olmasē Beklenen Niteliklerò, 125. 
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ķekil 4: MDôlerin Mesleki Yeterlikleri Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelere Ķliĸkin Kodlar 

(MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

3.1.2.1. MDôlerin Ķletiĸim Becerileri Ķyi Olmalē 

ķekil 4ôte MDôlerin temel ºzelliklerinin ne olmasē gerektiĵine dair gºr¿ĸlerden iletiĸim 

becerilerinin iyi olmasē kodunun cevap yoĵunluĵu gºsterilmiĸtir. Buna gºre manevi 

danēĸmanlarēn 12ôsi, saĵlēk personelinin 10ôu ve hasta katēlēmcēlarēn 5ôi MDôlerin iletiĸim 

becerilerinin iyi olmasē gerektiĵine dair gºr¿ĸ beyan ettiĵi tespit edilmiĸtir.  

MDR uygulamalarēnda en ºnemli noktalardan biri saĵlēklē bir iletiĸim ger­eĵidir. 

MDôlerin etkili iletiĸim kurabilmesi i­in gerekli donanēma sahip olmasē gerekir. 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlar da MDôlerin iyi bir iletiĸim becerisine sahip olmasē 

gerektiĵi yºn¿nde hemfikir olup bu ger­eĵi dile getirmiĸtir: 

"Hocam ºncelikle iletiĸimi iyi kurmasē gerekiyor karĸēsēndakiyle,  yani hastayla, hasta 

yakēnēyla veya personelle. Ķletiĸimi kurduĵun zaman zaten sonrasēnda y¿r¿mesi, bu iĸi 

ilerletmesi daha kolay oluyor. Yani o etkili iletiĸim noktasēnda manevi danēĸmanēn iyi 

olmasēnē, yeterliliĵini saĵlamasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (MD2-E-37) 

ñManevi destek ya da manevi danēĸman personelinde olmasē gereken ºzellik insanlarla 

iletiĸim kurabilmeli, insanlar ya da hasta onun odasēna rahat­a girip ­ēkabilmeli yani 

ºzg¿ven olabilmeli." (MD4-E-35) 

"Tabii ki iletiĸim ­ok ºnemli hastalarla, hasta yakēnēyla, personelle buradaki idare ile 

iletiĸim ­ok ºnemli. ¢¿nk¿ burada bazen yapacaĵēnēz bir yanlēĸ, farklē bir kelime, farklē bir 

sºz ­ok farklē yerlere gºt¿rebiliyor, ters tepki alabiliyor manevi danēĸman belki ºyle bir niyeti 

yok ama o iletiĸim bozukluĵundan dolayē ve sºyleyeceĵi ĸeyi tam anlamēyla belki ifade 

edemediĵinden dolayē ters tepki olabiliyor. Dolayēsēyla iletiĸim ­ok ºnemli hastaya, hasta 

yakēnēna, personele karĸē iletiĸim, konuĸmamēz iĸte idare ile olan iletiĸimimiz ­ok ºnemli bu 

a­ēdan. Onun i­in ben iletiĸimi ºnemsiyorum ve hastalarla ilk gºr¿ĸmede o iletiĸimin ­ok 

g¿zel olmasē gerekiyor ki hastanēn size a­ēlmasē daha kolay olsun, kendisinin o hissetmiĸ 

olduĵu duygularē sana daha g¿zel a­ēklasēn ki bu iletiĸimle olacak bir ĸeydir. Onun i­in 

iletiĸimin ­ok ºnemli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum." (MD15-E-33) 

"Yani en ºnemlisi iletiĸim ­¿nk¿ hani burada bizle iletiĸim kurarken ayrē bir dil kullanmasē 

gerekiyor, hastalarla iletiĸim kurarken ayrē bir dil kullanmasē gerekir. Ķletiĸimi hani daha 

bºyle g¿ler y¿zl¿, o samimiyet ortamēnē yaratabilecek seviyede olmalē ki hastalar ve bizler 

de i­ten i­e g¿ven duyalēm. Onun haricinde bence en ºnemlisi iletiĸim, iletiĸim haricinde ­ok 

ºnemli bir ĸey olacaĵēnē zannetmiyorum." (SP11-K-30) 

"Yani bu a­ēdan da ĸºyle, iletiĸim benim i­in ­ok ºnemli, ºncelikle olmasē gereken 

ĸeylerden bir tanesi iletiĸim benim i­in. Daha sonra tabii ki iyi bir iletiĸim kurabildikten 

sonra yani beni anlayabilmeleri ve ben bunu burada manevi destekte dediĵim gibi psikiyatri 

ve manevi destek birimini kēyaslandēĵēnda aslēnda ­ok benzer olduĵunu fark ettim. Yani aynē 

yerlere dokunuyorlar, sadece manevi destekte biraz daha manevi yºn¿m¿ze, daha gizli 
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kalmēĸ yerlerimize manevi anlamda daha gizli kalmēĸ yerlerimizi ortaya ­ēkarmada 

yardēmcēlar ºyle diyebilirim." (H8-K-29) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē iletiĸim noktasēnda MDôlerin hitabetinin, diksiyonunun, jest ve 

mimiklerinin ºnemli olduĵunu vurgulamēĸtēr. Bazēlarē ise MDôlerin i­ine kapanēk 

olmaktan ziyade etkili bir konuĸmacē olmasēnē, aynē zamanda da iyi bir dinleyici olmasēnē 

beklediĵini ifade etmiĸtir: 

"Kendisiyle ve ­evresiyle barēĸēk bir kiĸiliĵe sahip olmalēdēr. Beĸeri m¿nasebetleri olduk­a 

g¿­l¿ olmalēdēr. Ķ­ine kapanēk fazla konuĸmayan bir gºrevli bu vazifeyi bir hakkēn yerine 

getiremez." (MD10-E-50) 

"Onun dēĸēnda analiz g¿c¿n¿n ­ok y¿ksek olmasē gerekiyor. Mesela her hasta veya hasta 

yakēnē, personel biriciktir yani her insanēn farklē bir karakteristik ºzellikleri vardēr. Bunu 

danēĸman yani konuĸtuk­a veya gºrd¿k­e, beden dilinden de beden dilini de ­ok iyi bilmeli 

bence bu arada. ¢ok iyi analiz edebilmeli, bu benden ne istiyor, ger­ek bu sorunun altēnda 

ne yatabiliyor, ºnce analiz g¿c¿n¿n y¿ksek olmasē gerekiyor, iletiĸim becerilerinin ­ok iyi 

olmasē gerekiyor, karĸē tarafē samimiyet ve g¿ven verici olmasē lazēm hocam, bu da ­ok 

ºnemli bence." (MD14-K-42) 

"Manevi danēĸmanē benim kabaca karĸēlaĸtērdēĵēm kiĸi psikologdur. Yani manevi 

danēĸmanlēk veren kiĸi bir psikolog da aranan ºzellikler neyse aynēsēnēn onda da olmasē 

lazēm. Ķyi bir dinleyici olmasē lazēm, hitabetinin iyi olmasē lazēm, karĸē tarafta g¿ven hissini 

uyandērmasē lazēm, yani itici dediĵimiz karaktere sahip olmamasē lazēm. Yani bir psikolog 

nasēl yaklaĸēyorsa bir psikolog da hangi ºzellikler olmasē gerekiyorsa aynē ºzellikler manevi 

danēĸmanlēk veren kiĸide de olmasē lazēm." (SP1-E-48) 

"Bir kere konuĸabilmeli rahat­a ve konuĸtuĵunu tamamen aktarabilmeli. Diksiyon ºnemli 

benim i­in bence. Hani konuĸurken diksiyonu ºnemli, jest ve mimikler ºnemli." (SP4-E-26) 

"G¿zel bir konuĸma diksiyonuna ihtiyacē var, hitabeti ­ok ºnemli bana ve hastalarēmēz i­in 

de bu ĸekilde. Yumuĸak miza­lē, bºyle daha kēsēk sesle ne bileyim etkileyici konuĸmasēna 

ºnem veririm." (SP8-K-32) 

"Hem g¿zel dinlemeli ve sorulan cevaplarē net olarak cevaplamalē bence bºyle olmalē." 

(H9-K-40) 

"En baĸta iyi bir dinleyici olmalarē gerekiyor. ¢¿nk¿ hastalar dertlerini paylaĸacak 

sēkēntēlarēnē anlatacak birini arēyor ve karĸēsēnda dertleriyle dertlenecek, sabērla dinleyecek 

ve konuĸacak birini istiyor.ò (H10-E-45) 

Bazē katēlēmcēlar MDôlerin danēĸanlarēyla iletiĸim kurarken hitabetinin ­ok ºnemli 

olduĵunu, gºr¿ĸmelerinde nasihat ve fetva vermekten ziyade gºr¿ĸmelerini sohbet 

havasēnda ger­ekleĸtirmesi gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

 "Halkla iliĸkiler noktasēnda aslēnda din gºrevlileri meslek icabē zaten halkēn i­erisindedir. 

Yani yeterli olabiliyor, ­ok az sorunlarla karĸēlaĸēlabilir ama yeterli. Ķyi bir dil olmasē lazēm 

yani konuĸkan bir insan olmasē lazēm, insanlarla iletiĸim kurma becerileri y¿ksek olmasē 

lazēm, insanla iliĸkilerinde bu becerileri kazanmak i­in kursa gitmeleri lazēm mesela. Bu 

kurslar ºnemlidir insan iliĸkilerinde. Bu t¿r ĸeylerde kendini geliĸtirirse ­ok daha iyi bir 

iletiĸim kurar. Zaten insanlar, hastalar konuĸmak istiyor. Yani bir nevi bºyle vaaz deĵil de 

bºyle hal hatēr olsun, g¿nl¿k yaĸamdaki konuĸmalar olsun, bu becerileri iyi olan insanlar 

daha faydalē olur." (MD3-E-42) 

 "Ķletiĸim tekniklerinde ĸunu sºylemek istiyorum. Buraya eĵer manevi danēĸman olarak 

gºrevlendirilen bir kimse yani bunu kabul etmiĸ oluyor artēk, ben manevi danēĸmanēm, 

manevi destek personeliyim demiĸ oluyor. Bunu kabul ettikten sonra cemaati ile ºĵrencileri 

ile kullandēĵē hani din gºrevlisiyiz din personeliyiz, kullandēĵē dili ¿slubu geride bērakmasē 

gerekiyor. Yani dēĸarēda arkadaĸlarēyla olan ¿slubunu bile geride bērakmasē gerekiyor ­¿nk¿ 
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burada ben bir manevi danēĸmanēm diye girdiĵinizde, herkesin size bir farklē bakēĸ a­ēsē 

oluyor." (MD8-K-29) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē manevi danēĸmanlarēn iletiĸim kurarken insani ve vicdani 

yºn¿n¿n y¿ksek olmasēnē ve soyut olmamasēnē istemiĸtir: 

"Bana gºre en baĸta insani yºn¿n¿n y¿ksek olmasē gerekiyor. Ķletiĸiminin de g¿zel olmasē 

gerekir." (SP9-K-47) 

"Ķnsana yakēn olmalē, yani ahlaki deĵerleri olmalē, hani vicdan demiĸtim, bizim 

mesleĵimizde vicdan ­ok ºnemli, hani manevi danēĸmanlar da insanlara bu konuda nasēl 

yardēm edebilecekleri, onlarēn seviyelerine d¿ĸerek bu konularē anlatabilmeli, soyut 

olmamalē, insanla iletiĸimleri iyi olmalē." (SP13-K-49) 

MDR uygulamalarēnda en ºnemli noktalardan biri saĵlēklē bir iletiĸim ger­eĵidir. 

MDôlerin etkili iletiĸim kurmasē a­ēsēndan gerekli donanēma sahip olmasē gerekir. 

¥zellikle MDôlerin farklē grup ve bu grup i­erisinde farklē sosyo-k¿lt¿rel d¿zeye sahip 

bireylere hizmet sunacaĵē ger­eĵi gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda iletiĸim faktºr¿n¿n ne 

denli ºnem arz ettiĵi gºr¿l¿r. ¢alēĸmaya katēlan katēlēmcē gruplar da MDôlerin iyi bir 

iletiĸim becerisine sahip olmasē gerektiĵi yºn¿nde hemfikir olup bu ger­eĵi dile 

getirmiĸtir. Nitekim Aysunôun (2019) yaptēĵē bir araĸtērmada MDôlerde bulunmasē 

gereken ºzelliklere iliĸkin deĵerlendirmelerde iletiĸim becerilerini kullanabilme kodu 12 

katēlēmcē tarafēndan dile getirildiĵi tespit edilmiĸtir.199  

Diyanet personeli arasēndan se­ilen MDôlerin iletiĸimde dikkat etmesi gereken 

hususlardan biri hitap ettiĵi kitledir. Manevi danēĸmanlēktan ºnceki gºrevlerde hitap ettiĵi 

kitle ile hastanelerde muhatap olduĵu kitle birbirinden farklēdēr. Hastanede bu gºrevi 

y¿r¿t¿rken cami cemaatine veya Kuran kursunda ders verdiĵi ºĵrencilerine kullandēĵē 

dili  burada aynen devam ettirmesi d¿ĸ¿n¿lemez. MDôlerin muhatabēnēn beklenti ve 

ihtiya­larēnē dikkate alarak gºr¿ĸmelerini fetva vermekten ziyade muhabbet havasēnda 

ger­ekleĸtirmesi beklenir.200  

MDôlerin gºr¿ĸme sērasēnda muhatabēnēn dikkatini ­ekme ve onunla saĵlēklē iletiĸim 

kurabilme noktasēnda hitabet kadar diksiyon, jest ve mimikler de belirleyici olur. Ayrēca 

iyi bir dinleyici olmalarē gerekir. Danēĸmanlēk s¿recinde MD muhatabēyla gºr¿ĸme 

yaparken konuĸmak veya anlatmaktan ziyade muhatabēnē konuĸturmaya odaklanmalē ve 

 
199  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 172. 
200  Han, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn Hastanelerde Y¿r¿tt¿ĵ¿ Manevi Destek Hizmetleriò, 98. 
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iyi bir dinleyici olmalēdēr.201 Hastanelerde bu gºrevi y¿r¿tecek MDôlerin farklē 

demografik ºzelliklere sahip kiĸilerle muhatap olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿zde bunun daha 

bir elzem olduĵu gºr¿l¿r.  

MDR hizmetlerinde gºrev alacak personelin se­iminde iletiĸim becerileri noktasēnda 

hassas davranēlmasē ºnemli bir husustur. Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē personel se­iminde bu 

hususu gºz ºn¿nde bulunmakla birlikte MDôlerin iletiĸim becerilerinin yeterliliĵi 

artērēlmasē gerekmektedir. MDôlerin aldēklarē manevi destek eĵitimlerinde iletiĸim 

teknikleri derslerinin yeterli olmadēĵē anlaĸēlmaktadēr. MDôlerin sadece manevi destek 

eĵitimlerinde gºrd¿kleri iletiĸim teknikleri dersleriyle yetinmeyerek yapacaĵē bireysel 

­alēĸmalar neticesinde kendilerini geliĸtirmesi gerekmektedir. Hastanede MDR 

hizmetlerini y¿r¿tecek personelin iletiĸim becerilerinin ¿st d¿zeyde olmasēnēn hizmetin 

kaliteli ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesinde etkili olacaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

3.1.2.2. MDôler Danēĸanēn Psikolojisine Gºre Hareket Etmeli 

ķekil 4ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere MDôlerin temel ºzelliklerinin ne olmasē gerektiĵine dair 

gºr¿ĸlerden bir tanesi de hasta psikolojisine gºre hareket etmeli kodudur. Manevi 

danēĸmanlardan 1, saĵlēk personelinden 2 ve hasta katēlēmcēlardan 4 kiĸi MDôlerin hasta 

psikolojisini gºz ºn¿nde bulundurarak gºr¿ĸmelerini ger­ekleĸtirmesi gerektiĵini 

belirtmiĸtir.  

Katēlēmcēlar MDôlerin danēĸanlarēnēn psikolojisini iyi anlayabilmesinin ºnemli olduĵunu, 

muhatabēnēn i­inde bulunduĵu haletiruhiyeye gºre davranēlmasē gerektiĵini 

vurgulamēĸtēr: 

"Karĸē taraftaki insanēn psikolojik yapēsēnē ºl­ebilmesi lazēm. ¥l­t¿kten sonra nabza gºre 

ĸerbet verme yeteneĵine sahip olmasē lazēm manevi destek personelimiz." (MD1-E-39) 

"Hasta psikolojisini anlayabilmeli aslēnda. Ama hani burada hastanede ­alēĸmamēĸ biri 

olarak bakarsak biraz zor olabilir. Yani hasta psikolojisi, hasta yakēnē psikolojisini anlamak. 

¢¿nk¿ baĸka bir ĸeydir o, hani biraz acētasyon vardēr, alevlenir hasta, hasta yakēnē. Tabi ki 

kesinlikle bir staj gºrmeliler bir hastayla, hasta yakēnēyla kesinlikle oturup birebir 

gºr¿ĸmeleri gerekiyor, o psikolojiyi anlayabilmeleri i­in. Yani dēĸardaki bir insana verilen 

eĵitimle ya da psiko destekle buradaki d¿zey ­ok farklē olabilir." (SP4-E-26) 

"Ķyimser yaklaĸmalē, hasta psikolojisini d¿ĸ¿nerek ona gºre hareket etmeli ki benim 

gºrd¿ĵ¿m kadarēyla bu iĸi yapacak insanlar zaten belli bir eĵitim alēp bu iĸe gireceklerdir 

zannediyorum. Tabi yani zaten manevi adē ¿zerinde belli bir itikat, belli bir eĵitim almēĸ 

 
201  ¥mer Faruk Aky¿z, ñHollanda Devlet Kurumlarēnda (Cezaevi ve Hastane) Ķslami Manevi Bakēm 

Hizmetleri Uygulamasē ve Cami Ķmamlēĵēndan Farkēò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Cilt-II , ed. 

Ali Ayten vd. (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2016), 241. 
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insan. Karĸēsēndaki o aldēĵēnē illaki yansētacaktēr. Benim d¿ĸ¿ncem baĸarēlē ve yeterliydi, 

benim gºrd¿ĵ¿m dºnemde." (H2-E-55) 

"Ķkincisi insanēn psikolojisinden anlayan insanlar olmasē lazēm. Yani bulunduĵu yataĵēnda 

hastaya veya o konudaki insanlara yaklaĸēmēnē ona gºre sergilemesi lazēm. Dini bilgisinden 

zaten Allahôēn ve Resul¿n¿n¿n ne istediĵini bunlarē hatērlattēĵēnda insanē motive ettikten 

sonra yani hastanēn morali ve neĸesi daha iyi oluyor." (H5-E-52) 

"¥nemli bir husus da hasta psikolojisini iyi anlamalē ve ona gºre destek sunmalēdērlar." 

(H10-E-45) 

 

Yukarēdaki veriler incelendiĵinde danēĸmanlēk s¿recinde MDôlerden muhatabēnēn i­inde 

bulunduĵu durumun gºz ºn¿nde bulundurulmasē istenmektedir. Hastaneye gelen hastalar 

alēĸēk olduklarē d¿zenin dēĸēnda bir ortama girer ve bu durum onlarē ­eĸitli sēkēntēlarla baĸ 

baĸa bērakēr. Bºyle bir durumda hasta bir yandan fiziki anlamda hastalēĵēyla meĸgul 

olurken diĵer yandan manevi anlamda bir boĸluk i­erisine girer. Nitekim bu s¿re­te 

hastalar kēzgēnlēk, mutsuzluk, ­aresizlik, ¿z¿nt¿, depresyon, t¿kenmiĸ hissi, yalnēzlēk 

duygusu, ºfke vs. duygularē yaĸar.202 Dolayēsēyla hastalar i­inde bulunduĵu s¿reci 

anlayabilecek, dertlerini dinleyip ortak olacak, sēkēntēlarēnē paylaĸabilecek birilerine 

ihtiya­ duyar. MDR hizmeti sunulurken sadece hastalarē deĵil, hasta yakēnē, saĵlēk 

personeli gibi s¿rece aktif olarak d©hil olan b¿t¿n bireyleri hesaba katmak gerekir.203 

Nitekim saĵlēk personeli zaman zaman t¿kenmiĸlik sendromu yaĸar ve kendisini 

rahatlatacak, konuĸacak birilerine ihtiya­ duyar. ¥zkanôēn (2019) yaptēĵē araĸtērmada 

saĵlēk gºrevlilerine sorulan manevi destek gºrevlisinde bulunmasē gereken ºzellikler 

neler olmalēdēr sorusuna verilen cevaplardan bir tanesinin ñkiĸiye ve duruma uygun 

davranmaò olduĵu tespit edilmiĸtir.204 Netice itibariyle verimli ve etkili bir danēĸmanlēk 

s¿reci i­in manevi danēĸmanlarēn danēĸanlarēn ruh haline gºre hitap edebilmesi ºnem arz 

etmektedir. 

3.1.2.3. MDôler Empati Sahibi Olmalē 

ķekil 4ôteki veriler incelendiĵinde manevi danēĸanlardan 3 ve saĵlēk personellerinden 6 

kiĸi MDôlerin empati sahibi olmalarē gerektiĵini belirtmiĸtir.  

 
202  ¢apcēoĵlu vd., ñHastanelerde Manevi Destek ve Rehberlik (MDR) Hizmeti Sunan Personelin Sahip 

Olmasē Beklenen Niteliklerò, 117-118. 
203  Doĵan, ñHastane ¥rneĵi ¦zerinden Manev´ Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir 

Bakēĸò, 1295; Muhammed Esat Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, Amasya ¦niversitesi Ķlahiyat 

Fak¿ltesi Dergisi 11 (2018), 233. 
204  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 300. 
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MDôlerin sahip olmalarē gereken ºzelliklerden biri hi­ ĸ¿phesiz empati sahibi olmasēdēr. 

Araĸtērmada ºzellikle saĵlēk personelleri, danēĸmanlēk gºrevini y¿r¿tecek personelin 

empati yaparak karĸēsēndaki muhataba anlayēĸla yaklaĸmasē gerektiĵine dikkat ­ekmiĸtir:  

ñEmpati yeteneĵi geliĸmiĸ olmalē. (MD16-E-39) 

"En baĸta hastalarda empati yapabilmeleri lazēm ki biz ĸu an onkoloji hastalarēyla 

uĵraĸēyoruz, hani mesela benim ­alēĸtēĵēm klinik, onkoloji kliniĵi. Bu nedenle hastalarē bizim 

anlayabilmemiz ­ok ºnemli. Haliyle onlarla kuracaĵēmēz, konuĸacaĵēmēz dil de ­ok farklē. 

Biz hastalara iĸte Halil Bey, Ayĸe Hanēm, Fatma Hanēm ĸeklinden ziyade hani tabii ki 

burasēnda profesyonellik yok ama bizim hastalar ­ok uzun s¿reler yattēklarē i­in artēk onlar 

da siz ya da biz amca dayē teyze bu ĸekilde oluyoruz. Hani o nedenle de biz onlarla empati 

yapabildiĵimiz i­in aslēnda bu ĸekilde bizden de bu ĸekilde bir tavēr bekledikleri i­in 

samimiyet, manevi danēĸmanlarēmēzda da bunu gºrmek isteriz a­ēk­asē. (SP3-K-34) 

"Saygēlē olmalēlar, hastalara karĸē yaklaĸēmlarē olumlu yºnde olmalē, empati 

yapabilmeliler." (SP5-K-44) 

"En ºnce iletiĸim ºzelliĵi, empati yeteneĵi y¿ksek olacak. Bence sakin karakterli biraz daha 

yumuĸak konuĸabilecek kiĸiler olmasē gerekiyor. ¢¿nk¿ hani karĸēlarēndaki insanlarēn bazēsē 

­ok gergin oluyor, hani bºyle bir sēnav s¿reci i­erisinde, bazēlarē tam tersi de i­ine kapanēk 

oluyor. Ķletiĸimimiz kuvvetli olmalē ki iletiĸimi o kiĸiyi a­abilmeli, kendine ­ekebilmeli, o da 

derdini onu anlatabilmeli yani paylaĸabilmeli." (SP12-K-33) 

ñAnlayēĸlē, empati yapabilen insanlar olursa daha verimli olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum." (SP15-

K-39) 

ñBir manevi danēĸman deyince ilk aklēma empati yeteneĵi geliyor ­¿nk¿ hastayē 

anlayabilmesi ve onun ihtiyacēna gºre cevap verebilmesi gerekir. O y¿zden ilk ºzellik bence 

empati duygusunun olmasē gerekiyor.ò (SP17-K-31)  

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDôlerin her ne kadar empati sahibi olmasē gerektiĵini sºylese 

de empati yaparken hastanēn durumundan etkilenmemesi gerektiĵini dile getirmiĸtir: 

ñEmpati sahibi olmalē yani sempatiye kaymadan ­ok hasta ile i­selleĸtirmeden ama 

kendisini onun yerine koyarak hareket etmeli. (MD9-E-37) 

"Empati yapabilmeli ama hastanēn durumundan etkilenmemeli ve danēĸman iyi bir dinleyici 

olmalē, karĸēsēndakini anlamalēdēr." (MD18-E-43) 

MDôler muhatabēnēn durumuna gºre davranabilmesi i­in onu anlamasē yani empati 

kurmasē gerekir. Empati kavramēnēn aslēnda yeni bir ĸey olmadēĵē Ķslam geleneĵinde 

asērlarca Ķslam toplumlarēnēn sosyal ve ahlaki yaĸantēlarēnēn temelini oluĸturan bir deĵer 

olduĵu ger­ektir. Nitekim Hz. Peygamberôin ñsizden biriniz kendisi i­in istediĵini 

baĸkalarē i­in de istemedik­e ger­ek manada iman etmiĸ olmazò sºz¿ buna temel teĸkil 

eder.205 Empati konusunda ºnemli araĸtērmalar yapan Carl Rogers, araĸtērmalarēnda 

bir­ok tanēm ortaya koymuĸ, 1970 yēlēnda yaptēĵē son tanēm, ñempati, bir kiĸinin 

kendisinin karĸēsēndaki kiĸinin yerine koyarak, o kiĸinin duygularēnē ve d¿ĸ¿ncelerini 

doĵru olarak anlamasē, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi s¿recidirò diĵer 

 
205  Cemal Aĵērman, ñĶdeal Bir Davranēĸ Bi­imi Olarak óEmpatiô ve Hadislerde óEmpatiô ¥rnekleriò, 

Cumhuriyet ¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi Dergisi 10/2 (2006), 29. 
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araĸtērmacēlar tarafēndan da kabul edilmiĸtir.206 Empati, danēĸanēn duygu ve d¿ĸ¿ncelerini 

anlayabilme ve paylaĸabilme s¿recidir.207 Bu s¿recin ger­ekleĸebilmesi i­in her ĸeyden 

ºnce danēĸmanēn psikolojik, i­sel sorunlarē varsa bunu halletmesi gerekir. Aksi takdirde 

kiĸisel problemlerini ­ºzmeden danēĸmanlēk s¿recinin de baĸarēya ulaĸmasē zordur.208  

Hastanede y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde MDôlerin empati yaparken muhatabēna 

yargēlamadan ve eleĸtirmeden, ºnyargēlarēndan uzak bir ĸekilde yaklaĸmasē gerekir. 

Empati yapmak karĸēsēndakini deĵerlendirmek deĵildir. Ķnsanlar eleĸtiri ve yargēlanma 

hissine kapēlmadēklarēnda kendilerini daha iyi ifade eder.209  

Empati sadece konuĸmakla da ger­ekleĸmez. ¥zellikle onkoloji ve palyatif servislerinde 

bulunan hastalar yaĸamlarēn son dºnemlerinde olup bunlarla sºzel iletiĸim kurmak 

m¿mk¿n olmayabilir. Bºyle bir durumda MDônin elleriyle hastayē tutmasē, gºzleriyle 

seni anlēyorum duygusunu verebilmesi gibi hastayla kuracaĵē empati sºzel tepki kadar 

fayda saĵlar.210  

Empati kurmak, muhatabēnēn duygu ve d¿ĸ¿ncelerini anlamak, kendi baĸēna gelmiĸ­esine 

davranmak gibi olsa da o kiĸinin duygularēnē birey kendisi yaĸamak zorunda deĵildir. 

Yoksa ñempati sēkēntēsēò denilen durum ortaya ­ēkar ki bu durumda danēĸanēn sēkēntēlē, 

kaygēlē ruh hali danēĸmanda da gºr¿lmeye baĸlar.211 MD muhatabēna benzemek, onunla 

ºzdeĸim kurmak veya ona sempati duymak gibi role b¿r¿nmemeli hatta onunla ºzdeĸim 

kurmaktan ka­ēnmalēdēr.212 Neticede MDôlerin kendini danēĸanēn yerine koyarak olaylara 

onun penceresinden bakabilmesi iĸlevsel bir danēĸmanlēk s¿reci i­in ºnemlidir. 

 

 

 
206  Akt. Aĵērman, ñĶdeal Bir Davranēĸ Bi­imi Olarak óEmpatiô ve Hadislerde óEmpatiô ¥rnekleriò, 25. 
207  ¥mer Faruk Sºylev, Manevi Bakēm ve Danēĸma Psikolojisi Kavram, Kuram ve Uygulamalar (Ankara: 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Yayēnlarē, 2020), 168. 
208  Yusuf Ko­, ñDanēĸan Merkezli Manevi Danēĸmanlēk ¥rneĵi Olarak Ķslam Peygamberi Hz. 

Muhammedôin Uygulamalarēò, T¿rk Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Dergisi 2 (2020), 171; 

Aĵēlkaya ķahin, Manevi Bakēm ve Danēĸmanlēk, 246. 
209  Aĵēlkaya ķahin, Manevi Bakēm ve Danēĸmanlēk, 247. 
210  Aĵēlkaya ķahin, Manevi Bakēm ve Danēĸmanlēk, 248. 
211  Ko­, ñDanēĸan Merkezli Manevi Danēĸmanlēk ¥rneĵi Olarak Ķslam Peygamberi Hz. Muhammedôin 

Uygulamalarēò, 172. 
212  Aĵērman, ñĶdeal Bir Davranēĸ Bi­imi Olarak óEmpatiô ve Hadislerde óEmpatiô ¥rnekleriò, 26. 
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3.1.2.4. MDôler Gºn¿ll¿ Olmalē 

ķekil 4ôteki veriler incelendiĵinde manevi danēĸmanlardan 5 kiĸi hastanelerde 

y¿r¿t¿lecek MDR hizmetlerinde gºrev yapacak personelin bu hizmeti gºn¿ll¿l¿k esasēna 

dayalē y¿r¿tmesi gerektiĵini ifade etmiĸtir.  

MDôler MDR hizmetlerinin etkili ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi i­in gºn¿ll¿l¿k 

faktºr¿n¿n ºnemli olduĵunu ve bu gºn¿ll¿l¿kte de samimiyet olmasē gerektiĵini ifade 

etmiĸtir: 

"Teknik ve halkla iliĸkiler noktasēnda burada yeterliliĵimiz ­oĵu manevi destek 

personelimizin imam hatip, Kuran kursu hocasē, m¿ezzin kayyēm, vaiz olmalarē hasebiyle 

zaten insanlarla i­ i­e tecr¿beleri var, doĵumundan ºl¿m¿ne kadar insanlarla i­ i­e 

olduklarē i­in biraz daha tecr¿beli oluyor bu meslektaĸlarēmēz. ¥ncelikle gºn¿ll¿ olmasē 

lazēm. Tabi ki burada gºn¿ll¿ olmasē halkla iliĸkiler noktasēnda bir tēk daha yukarēda oluyor, 

yani daha g¿zel oluyor, daha verimli oluyor kardeĸlerimiz." (MD1-E-39) 

"ķu anda sayēn hocam h©lihazērda zaten yani manevi danēĸmanlēk noktasēnda halk 

iliĸkilerinde kendisine g¿venen arkadaĸlar gºn¿ll¿ olmaktadēr. Bu konuda zaten yani gerek 

saĵlēk kuruluĸlarēn da olsun gerek gen­lik faaliyetlerinde manevi danēĸmanlēk yapacak 

arkadaĸlar da zaten birinci ĸart gºn¿ll¿l¿k esasē. ķimdi gºn¿ll¿l¿k esasēnda da iletiĸimi, 

halkla iliĸkileri, insanlarla iliĸkileri yani iletiĸimleri kuvvetli olduĵuna inanan arkadaĸlar 

zaten gºn¿ll¿ olmaktadēr." (MD5-E-38) 

"Bu iĸi yapacak arkadaĸēn ºncelikle gºn¿ll¿l¿k esasēna gºre yani ger­ekten samimi 

olmasēnē isterim. Yani samimiyet olmadan, bu iĸe gºn¿l rēzasēyla yaklaĸmayan iĸ zaten sonu­ 

vermiyor. (MD7-K-40) 

"¥ncelikle bu vazifeyi yapacak kiĸi gºn¿ll¿ olarak bu iĸe baĸlamalēdēr. Mesleĵini 

sevmelidir, mizacē bu alana yatkēn deĵil ise bu alana girmemelidir.ò (MD10-E-50) 

"ķu an bu gºrevi yapanlar ºncesinde de halk ile i­ i­e olduĵu i­in meslek icabē iletiĸimde 

bir sorunla karĸēlaĸacaklarēnē d¿ĸ¿nm¿yorum. Gºrevli arkadaĸlar ºncelikle bu iĸe gºn¿ll¿ 

olmalarē gerekir.ò (MD18-E-43) 

¦lkemizde MDR hizmetleri Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnca y¿r¿t¿l¿r. MDR hizmetlerinde 

gºrev alacak personel Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnda gºrev yapan vaiz, din hizmetleri 

uzmanē, eĵitim hizmetleri uzmanē, Kuran kursu ºĵreticisi, imam hatip ve m¿ezzin kayyēm 

vb. unvanlar arasēndan se­ilir. Gºrev yapacak personelde en az lisans d¿zeyinde dini 

y¿ksekºĵrenim mezunu, sosyal iliĸkileri ve iletiĸim becerileri iyi, alana yatkēnlēk gibi 

kriterler aranmakla birlikte ilk ĸart gºn¿ll¿l¿kt¿r. MDôlerin bu iĸe gºn¿ll¿ olmalarē diĵer 

etkenlerden daha ºnemlidir. ¢¿nk¿ bu hizmetin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ hastane ortamē ­ok farklēdēr. 

Sºz konusu insan hayatē olduĵundan burada yapēlacak k¿­¿k bir hata hastanēn hayatēnē 

etkileyebileceĵi ihtimaliyle bu gºrevin ciddiyetle ve gºn¿ll¿ olarak yapēlmasē gerekir.213 

Altēntaĸôēn (2018) hastanelerde gºrev yapan MDôlere yºnelik yaptēĵē araĸtērmada 

 
213  Baĸar, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Y¿r¿tt¿ĵ¿ Cami Dēĸē Din Hizmetleri Kapsamēnda Hastanelerde 

Din Hizmeti Ķhtiyacēò, 1/638. 
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MDôlerin ñinsanlara faydalē olma, onlarē mutlu etme, bu alana hizmet ºncesinde ilgi 

duyma, daha ºnceki tecr¿belerò vb. sebeplerle ve en ºnemlisi de bu iĸe gºn¿ll¿ olarak 

talip olduklarē tespit edilmiĸtir.214 Benzer bir araĸtērmada Kurtoĵlu (2022), baĸta 

gºn¿ll¿l¿k olmak ¿zere MDôlerin insanlara yardēm ve hizmet etmeyi sevmeleri, alana 

olan yatkēnlēklarē, farklē meslek dalēnda kendilerini geliĸtirme d¿ĸ¿ncesi vb. sebeplerle bu 

gºrevi se­tiklerini belirtmiĸtir.215 ¥zkanôēn (2017) yaptēĵē araĸtērmada da MDôler, 

hastanelerde y¿r¿t¿lecek MDR hizmetlerinde gºn¿ll¿ olmanēn gerekliliĵini dile 

getirmiĸtir.216 Avrupaôdaki ºrneklere bakēldēĵēnda mesela Federal Almanyaôda asli 

gºrevleri yanēnda dini danēĸmanlēk hizmetlerinde gºn¿ll¿ ­alēĸanlar mevcuttur. Bu kiĸiler 

kilisenin ºn gºrd¿ĵ¿ eĵitimleri alarak yine kilisenin gºzetimi altēnda gºn¿ll¿ olarak 

danēĸmanlēk hizmetlerini y¿r¿t¿r ve danēĸmanlēk hizmetleri i­in herhangi bir ¿cret 

almaz.217 Neticede ­alēĸmadaki ifadeler ve yukarēdaki araĸtērmalardan yola ­ēkarak 

kaliteli ve baĸarēlē bir MDR hizmeti i­in gºrev alacak personelin ºncelikle bu iĸe gºn¿ll¿ 

olmasē gerektiĵini sºyleyebiliriz. 

3.1.2.5. MDôler Samimi, G¿ler Y¿zl¿ vb. Niteliklere  Sahip Olmalē 

ķekil 4ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere MDôlerden samimi, g¿ler y¿zl¿, sabērlē vb. ºzelliklere sahip 

olmasē beklenmektedir. Bu kategoride birden fazla ºzelliĵin aynē baĸlēk altēnda 

toplanmasēnēn sebebi, zikredilen kriterlerin tek bir c¿mle i­inde ifade edilmesindendir. 

Katēlēmcēlar tarafēndan g¿ler y¿z (11), samimiyet (10), sabēr (7), g¿ven (4), sakinlik (3), 

merhamet (3) ºzg¿ven (3), ºzveri (2), hoĸgºr¿ (2), soĵukkanlēlēk (1) ve vicdan (1) gibi 

ºzelliklerin hastanede MDR hizmeti sunacak personelde bulunmasē gerektiĵi dile 

getirilmiĸtir.  

Araĸtērmamēza katēlan katēlēmcēlar MDR hizmeti sunacak gºrevlilerde mesleki 

yeterliliklerinin yanēnda kiĸisel yeterliliklerin de bulunmasē gerektiĵini sºylemiĸtir. 

 
214  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 228. 
215  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 87-93. 
216  Aysun ¥zkan, ñHastanelerde Sunulan Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir 

Araĸtērmaò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Teori ve Uygulama Alanlarē, ed. Ali Ayten (Ķstanbul: 

Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2017), 73. 
217  Aĵēlkaya ķahin, Federal Almanya Cumhuriyetinde Dini Danēĸmanlēk: Teori-Eĵitim-Uygulama, 229. 
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Kiĸisel yeterlilik anlamēnda bir­ok ºzellik bulunmasē gerektiĵini ifade etseler de 

muhataplarēna karĸē g¿ler y¿zl¿ ve samimi olmalarē bunlarēn en baĸēnda gelmektedir:  

ñG¿ler y¿zl¿, samimi, ya bu iĸi isteyerek yapmasē gerekiyor personelin. Bu samimiyet 

olmayēnca karĸēya da verimli olmuyorsun. Aynē zamanda senin de deĸarj olabileceĵin 

alanlarēn olmasē lazēm, bunu yaĸadēktan sonra karĸēya verimli olabiliyorsun. Bu noktada 

samimiyetin, g¿ler y¿z¿n, iyi eĵitim almēĸ bir personelin olmasē gerekiyor. Umarēm yani bu 

alanda yetiĸtirilecek personel ºzellikle m¿lakat dediĵimiz kēsmēnda bunlara dikkat edilerek 

alēnēr." (MD7-K-40) 

"Samimi olmalē, ger­ek­i olmalē, zorlayēcē olmamalē, ­ok iyi bir dinleyici olmalē, hastanēn 

ruhuna girebilme, ona hitap edebilmeli. Maneviyatē y¿ksek hastalarla hem Arap hem T¿rk 

hastalarla uĵraĸēyoruz, onlara tarafsēz olarak da hitap edebilmeli ve maneviyatlarēnē 

y¿kseltmeli, bu gibi ºzellikler istiyoruz." (SP6-E-65) 

"ķºyle sºyleyeyim, ºncelikle samimi olmalarē, yani hastalēĵēnēzla ilgileniyor olmalarē, bir 

ĸekilde motive etmeleri, samimiyet dediĵim bu. En azēndan hastalēĵēnēzē sizle paylaĸēyor 

olmasē, siz aramasanēz dahi en azēndan sizleri arayēp tekrardan iyi olup olmadēĵēnēzē kontrol 

ediyor olmalarē bunlar ­ok ­ok g¿zel ve ben ­ok memnunum bu durumdan." (H1-K-53) 

"En baĸta g¿ler y¿zl¿ olmasē, daha samimi yani kiĸiyi anlamasē kendini yerine koyabilmesi, 

ºyle birisi olmasē lazēm." (H7-E-28) 

"Ķlk ºnce g¿ler y¿zl¿ olmalē bence." (H9-K-40) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDôlerin samimi olmalarēnēn yanēnda ºz g¿veninin de olmasēnē, 

karĸē tarafa bunu hissettirebilmesi gerektiĵini sºylerken bazēlarē da ºzverili olmalarē 

gerektiĵinin altēnē ­izmiĸtir: 

"Bir manevi danēĸmanda her ĸeyden ºnce ºzg¿ven tamamen y¿zde y¿z olmalē. Kendisine 

ºzg¿veni olmalē ki karĸē tarafa yani nasēl diyeyim, bu adam bu kiĸi bana manevi danēĸmanlēk 

ve rehberlik yapabilir izlenimini vermeli. Genelde de zaten bu sahada arkadaĸlarēmēz 

kendisine g¿venen arkadaĸlar bu konuda. Benim bakēĸ a­ēmdan olmasē gereken ĸartlardan 

bir tanesi gºn¿ll¿l¿k esasē, ikincisi ºzg¿ven o da zaten bir­ok arkadaĸta mevcut ki buraya 

baĸvuruyorlar." (MD5-E-38) 

"Bana gºre manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetlerini verecek personelde bulunmasē 

gereken temel vasēflarēndan biri samimiyet, ºzveri, ºz g¿ven, kendine inanmēĸlēk, yararlē 

olacaĵēna dair olan umudu. Bunun dēĸēnda bu alanla ilgili mutlaka yeterince bir donanēma 

sahip olmak, ºzellikle teknik ve bilgi a­ēsēndan iyi bir donanma sahibi olmalē ki faydalē olsun 

o kanaatteyim ben." (MD6-E-42) 

"Temel ºzellikler, iĸini severek yapmalē, ºzverili olmalē." (MD16-E-39) 

"¥ncelikle samimiyet ve i­tenlik ºnemli bence. Daha sonra kendine ºzg¿veni olmalē ki o 

g¿veni karĸē tarafa da verebilmeli. G¿ler y¿zl¿ olmalē. Yalnēz kaldēĵēmda ya da bir konuda 

kendimi eksik hissettiĵim de onu d¿ĸ¿n¿p ona yºnelebilmeliyim, o samimiyeti bana 

verebilmeli. Bunlarēn ºnemli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum." (SP10-K-24) 

Araĸtērmada katēlēmcēlar MDôlerin g¿ler y¿zl¿ olmasēnēn yanēnda hastanede farklē 

tepkilerle karĸēlaĸma ihtimalinden dolayē sabērlē ve sakin bir kiĸiliĵe sahip olmasēnē 

beklemektedir. Muhatabēnē anlayabilmek i­in sabērla dinlemesi, muhatabēnēn zor 

zamanlarēnda yanēnda olacaklarē i­in onlara karĸē hoĸgºr¿ ve merhametle yaklaĸmasē 

beklenen diĵer ºzelliklerdir: 

"¥ncelikle saygē duyuyorlar, sizden bir beklentiye giriyorlar, ben nasēl destek alabilirim 

sorularēnē mesela ­ok alēyoruz. O y¿zden manevi danēĸman g¿ler y¿zl¿ olmalē, sabērlē olmalē 

­¿nk¿ burada ºyle hasta, hasta yakēnē gºr¿yorsunuz ki ya da personelin ºyle bir tepkisi, sizin 
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burada ne iĸiniz var diyor mesela, ne gerek vardē size diyor, bºyle tepki gºsterenler de 

olabiliyor. Onlara karĸē g¿ler y¿z¿ bērakmamasē gerekiyor ­¿nk¿ o duvarēn yēkēlmasē ancak 

manevi danēĸmanēn samimiyetiyle, sēcaklēĵē ile g¿ler y¿z¿yle olacak bir ĸey." (MD8-K-29) 

"Karĸēsēndaki insanē dinleyecek bir sabra sahip olmalē yani ­ok fazla konuĸmaktan ziyade 

genelde bu hizmet, dinlemeye yºnelik ve hastayē genelde a­maya yani onu konuĸturmaya, 

sēkēntēsēnē tabiri caizse keĸfetmeye yºnelik bir ĸey.ò (MD9-E-37) 

"Manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetlerini y¿r¿ten kardeĸimizin sahip olmasē gereken 

ºzelliklerden bahsetmek istersek g¿ler y¿zl¿, samimi, g¿venilir, hoĸgºr¿l¿, merhametli 

olmalē. Hastanēn yerine kendimizi koyabilmeli, onun hal ve hatērēnē anlayabilmeli ve bu 

durumda hastaya yaklaĸēlmalē diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD12-E-42) 

"Tabii b¿t¿n insanlarda olmasē gereken temel ºzellik var ama manevi danēĸmanlar 

ºzellikle hasta bireyle ilgilenecekleri i­in ve onlara ger­ekten kriz zamanēnda m¿dahale 

edecekleri i­in onlarēn sakin yapēda, hoĸgºr¿l¿, insancēl bireyler olmasē taraftarēyēm. Hani 

kendine sakin olabilen, kiĸilere saygēlē olabilen, h¿manist yaklaĸan, sakin insanlar olmasē 

gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum temel ºzellikler olarak. Yapēcē olmalarē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum. 

Hani insanlarēn biraz da g¿ven sēkēntēsē da olabilir, insanlarla konuĸarak sakinleĸtirme 

ºzelliklerinin de olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (SP15-K-39) 

"Manevi danēĸmanlarda bulunmasē gereken temel ºzellikler bence ses tonu yumuĸak 

olmalē, sevecen olmalē, g¿ler y¿zl¿ olmalē, sabērlē olmalē, beden dilini ­ok iyi kullanabilmeli." 

(SP18-K-40) 

"Temel ºzellikler olarak g¿ler y¿zl¿ olmasē, karĸē taraftaki insanē daha iyi anlayabilmesi 

i­in anlayēĸlē ve sakin karakterli bir insan olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum. Aynē zamanda 

iletiĸim yeteneĵinin iyi olmasē gerektiĵine de inanēyorum." (SP19-K-26) 

"Sabērlē ve samimi, bazen de duygusal ºyle diyeyim ­¿nk¿ karĸēsēndaki insanēn duygularēnē 

anlamak i­in o duygularē da yaĸamak gerekiyor." (H4-K-50) 

"Manevi danēĸmanda bulunmasē gereken ºzellikler yani g¿ler y¿zl¿ ve sabērlē olmalarē 

lazēm." (H10-E-45) 

Ayrēca katēlēmcēlar MDôlerin samimi ve g¿ler y¿zl¿ olmalarēnēn yanēnda g¿venilir 

olmalarē gerektiĵine, muhataplarēna karĸē konuĸulanlarēn bir sēr olarak kalacaĵēna dair 

g¿ven ortamēnē saĵlamasē gerektiĵine deĵinmiĸtir: 

"Benim i­in g¿ler y¿zl¿ olmasē ­ok ºnemli, samimi olmasē, onun dēĸēnda g¿ven vermesini 

isterim, konuĸtuĵumuz bir konunun aramēzda kalmasēndan hi­ teredd¿t etmeden ona 

g¿venmem lazēm, aramēzda kalmasē gerek. Bu g¿veni aldēysam benim i­in ºnemli olan bu. 

Zaten hastanemizde yatan hastalarēmēz daha ­ok psikolojik a­ēdan desteĵe ihtiya­ 

duymakta." (SP8-K-32) 

"G¿venebileyim. O kiĸiyle konuĸtuĵum zaman o kiĸiye g¿venebileyim yani. Allah razē olsun 

g¿vendim de. Hi­ kimseye a­ēlamadēĵēm yani insanēn hayatta en yakēn eĸi, zaten hani 

babasēdēr, kardeĸidir, ben bu kiĸilere a­ēlamadēm. Ķĸ yerinde arkadaĸlarēm olsun ge­en bir 

kiĸi olmuĸtu ge­en a­ēlabileceĵim. Ben o kadar g¿vendim ki o g¿veni bana saĵladēlar zaten 

Allah razē olsun. En baĸta g¿venilir olmalarē gerekiyor." (H3-K-54) 

Son olarak katēlēmcēlardan MD11, hastanede gºrev yapacak MDôlerin diĵer kurumlarda 

gºrev yapan danēĸmanlardan farklē olduĵunu, burada ºl¿m gibi ani geliĸen durumlarda 

hasta yakēnlarēnēn acēlē dºnemlerinde soĵukkanlē kalabilmesi gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Bir de bizim alana has ilave etmem gereken ĸu hususu da sºyleyeyim. Burasē hastane 

olduĵu i­in yani personel de bulunmasē gereken ºzellikler dediniz, bir KYKôdaki manevi 

danēĸmanla hastanedeki danēĸmanēn aynē olamaz ­¿nk¿ burada insanlarēn en acēlē 

durumlarēnda yanlarēndasēn, orada kendi kiĸisel olarak kendini de koruyabilecek durumda 

olman gerekiyor. Bir ºl¿mle karĸēlaĸtēĵēn zaman, bir ºlm¿ĸ kiĸinin yakēnlarēna orada 

soĵukkanlē olabilmek gerekiyor. Yani sadece iletiĸim becerisi yeterli deĵil, burada ºzellikle 
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kendisini korumak adēna o acēlē anlarēnda manevi danēĸmanēn serinkanlē, soĵukkanlē 

olabilmesi muhakkak ki gerekli diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD11-K-50) 

Yukarēdaki bulgularda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere katēlēmcēlar MDôlerin mesleki yeterliliĵinin 

yanēnda kiĸisel yeterliliĵine dair de ifadelerde bulunmuĸtur. Kiĸisel yeterliliĵe dair veriler 

incelendiĵinde MDôlerin samimi, g¿ler y¿zl¿, sabērlē vb. ºzelliklere sahip olmasē 

gerektiĵi beklenmektedir. Bu ºzelliklerin en baĸēnda samimiyet ve g¿ler y¿z gelir. 

Samimiyet, danēĸmanlēk s¿recinde danēĸmanēn doĵruluĵunu, i­tenliĵini ve ĸeffaflēĵēnē 

gºstermesidir.218 Duygu ve d¿ĸ¿ncelerin rol yapēlmadan olduĵu ĸekliyle ifade 

edilmesidir.219 H1ôin de ifade ettiĵi gibi kendisiyle rol yapēlmadan ilgilenilmesi, kendisi 

aramadēĵē halde danēĸman tarafēndan aranēp hal ve hatērēnēn sorulmasē, MDônin 

samimiyetinin bir gºstergesidir. Samimiyet ve g¿ler y¿zl¿ bir yaklaĸēmēn olmadēĵē bir 

danēĸmanlēk s¿recinin baĸarēya ulaĸmasē m¿mk¿n deĵildir.  

MDôlerden beklenen diĵer bir ºzellikte sabērlē olmaktēr. Ķfadelerde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi 

hastanelerde manevi destek gºrevlisinin olmasēnē olumlu karĸēlayanlar kadar olumsuz 

d¿ĸ¿nenler de bulunur. Olumsuz d¿ĸ¿nenlerin ºn yargēlarēnē yēkmak, onlarla iletiĸim 

kurabilmek i­in de MDônin sabērla, samimiyetle ve g¿ler y¿zle muhatabēna yaklaĸmasē 

gerekmektedir. Hastane ortamēnda hastalar i­inde bulunduklarē zor anlarēnda samimi ve 

g¿ler y¿zle kendileriyle ilgilenecek birilerini gºrmek ister. Esendirôin (2016) yapmēĸ 

olduĵu araĸtērmada saĵlēk gºrevlilerinin % 31ôi hastaya bakēm verirken onlara ñg¿ler 

y¿zle ve ilgiyle yaklaĸtēklarēnēò ifade etmiĸtir.220 ¥zkanôēn (2019) yaptēĵē araĸtērmada 

hasta ve yakēnlarē tarafēndan MDôlerin ñg¿ler y¿zl¿, samimi, anlayēĸlē, insancēl, sabērlē, 

g¿ven verici, vicdanlē, manevi duygularē y¿ksekò vb. ºzelliklere sahip olmasē gerektiĵi 

ifade edilmiĸtir.221 Altēntaĸôēn (2018) hastanede gºrev yapan MDôler ¿zerine yaptēĵē 

araĸtērmada da katēlēmcēlar MDôlerin ñg¿ler y¿zl¿, g¿­l¿, dirayetli, sabērlē, temkinli, 

iletiĸimlerinin iyi olmasē ve aĸērē duygusal, coĸkulu olmamasē, empati-sempati konusunda 

dengeli olmasēò vb. ºzelliklere sahip olmasē gerektiĵini sºylemiĸtir.222  

 
218  Aĵēlkaya ķahin, Federal Almanya Cumhuriyetinde Dini Danēĸmanlēk: Teori-Eĵitim-Uygulama, 341. 
219  Sºylev, Manevi Bakēm ve Danēĸma Psikolojisi Kavram, Kuram ve Uygulamalar, 166. 
220  Esendir, Saĵlēk ¢alēĸanlarēnēn Maneviyat ve Manevi Bakēm Algēsē Ķstanbul ¥rneĵi, 57. 
221  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 218. 
222  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 230. 
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MDôlerin muhatabēna samimiyetle ve g¿ler y¿zle yaklaĸēmē g¿ven ortamēnē oluĸturur. 

G¿ven ortamē oluĸtuĵu takdirde danēĸan kendini daha da a­ar, duygu ve d¿ĸ¿ncelerini 

rahat paylaĸēr. Karĸēlēklē g¿ven saĵladēĵēnda danēĸan hi­ kimseye anlatmadēĵē sēkēntēlarēnē 

MD ile konuĸabilir. ¥zellikle hastanede danēĸman ile danēĸan arasēndaki g¿ven hastanēn 

tedavisini olumsuz etkileyen durumlarē ortadan kalkmasēnē saĵlayabilir.223 Bu nedenle 

gºr¿ĸme esnasēnda danēĸmanēn karĸē tarafa g¿ven verebilmesi, konuĸulan her ĸeyin gizli 

kalacaĵē teminatēnē verebilmesi danēĸmanlēk hizmetlerinin iĸlevselliĵini artērabilir.  

3.1.3. MD'lerin Uygulamalē Eĵitim Hakkēnda D¿ĸ¿nceleri 

Araĸtērmaya katēlan MDôlere ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetlerindeki 

gºrevlilerin bu alan ile ilgili herhangi bir teorik ya da uygulamalē eĵitim almasēnē 

gerekli gºr¿yor musunuz? Gerek­eleriyle anlatēr mēsēnēz?ò   sorularē sorulmuĸtur. Bu 

kapsamda ñteorik eĵitimle beraber staj eĵitimi de olmalē ve staj eĵitimi bir aydan az 

olmamalēò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri 

cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 5ôte gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 5: MDôlerin Uygulamalē Eĵitim Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerine Ķliĸkin Kodlar 

(MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

3.1.3.1. Teorik Eĵitimle Beraber Staj Eĵitimi de Olmalē 

ķekil 5ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 15ôi hastanelerde 

y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde gºrev yapacak personelin teorik eĵitimle birlikte 

uygulamalē eĵitim almasē gerektiĵini ifade etmiĸtir. 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDôlerin hastanede gºrevlerine ilk baĸladēklarēnda 

bocaladēklarēnē, dolayēsēyla teorik ve uygulamaya yºnelik eĵitimlerin ºnemli olduĵunu, 

ºzellikle de belli bir staj gºr¿p ondan sonra gºreve baĸlamanēn daha verimli olacaĵēnē 

 
223  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma), 44. 
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dile getirmiĸtir. Ayrēca daha ºnce bu alanda ­alēĸan danēĸmanlardan istifade etmek i­in 

staj eĵitiminin gerekli olduĵu belirtilmiĸtir: 

"Hocam biraz ºnce de deĵindik, yani birinci soruda eĵitimle ilgili noktada. Bize ĸimdi 

teorik olarak anlatēldē, bir­ok ĸey anlatēldē. Yani yeterlilik olarak baktēĵēmēzda yeterli olabilir 

d¿zeyde ama tabi bunu pratiĵe dºkmek, tamamlamak gerekiyor. Bu noktada staj ­ok ºnemli. 

Bir­ok arkadaĸ bu iĸe girdiĵinde, bu iĸi dinlemeye baĸladēĵēnda bir kēsmē zaten biz 

yapamayēz diyor, bērakma noktasēnda, zaten bēraktēlar, istememeye baĸladēlar. Ama biz 

kendimiz iĸin i­ine girdiĵimizde gºr¿yoruz stajēn ­ok ºnemli olduĵunu. Yani staj olmasē 

gerekli diye d¿ĸ¿n¿yorum."( MD2-E-37) 

"Aslēnda her meslekte bir teori eĵitimi olmasē lazēm. Staj eĵitimi mutlaka olmasē lazēm. 

Yani bu temel eĵitimi aldēktan sonra direkt sahaya s¿r¿lmesi yalnēz baĸēna bu sahaya girmesi 

durumunda olumsuz ĸeyler olabilir. Yani acemilik ­ekebiliyor, o problemi nasēl ­ºzeceĵini 

bilemiyor. En azēndan bir staj dºnemi olmalē." (MD3-E-42) 

"Sēkēntē ĸu ĸekilde biraz tabii ki alanda ilk baĸta biraz bocalēyor diyelim. Ķlk etaplarda biraz 

bocalēyor sonra tamam kendi sistemini oturtmaya baĸlēyor ama tabi ki alanēn gºzlemlemesini 

yapacak, nasēl hareket etmesi gerektiĵine karar vermesi bir s¿re­ alēyor. Ama ºnceden de 

hazēr bir stajla geldiĵi zaman yani ilk g¿nden itibaren zaten taĸlarē yerine koyarak ilerlemiĸ 

olur." (MD5-E-38) 

"Yani ĸºyle uygulamalē eĵitim genelde staj diye tabir ediyoruz bunu, daha ºnce bu manevi 

destek eĵitimlerinde de biz ĸunu gºrd¿k, yēllardēr bu iĸi yapan insanlardan bunu 

dinlediĵimizde ­ok daha fazla istifade ettik ­¿nk¿ birebir yaĸanan tecr¿beler bunlar. Bu 

manevi danēĸmanlēk ve rehberliĵe baĸlamadan ºnce hastanelerde gºrev yapan arkadaĸlarēn 

yanēnda biz biraz staj yaparsak yani hastane yºnetiminden de izin alēnēr ve bu belirli bir 

sisteme oturtulursa bu staj eĵitiminin bizim i­in daha faydalē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. ¢¿nk¿ 

birden iĸe baĸlamak bazen bizi ­eĸitli sēkēntēlarla karĸēlaĸtērabilir ama staj yaparsak daha 

fazla adapte oluruz." (MD9-E-37) 

Araĸtērmamēzda MDôlerden bazēlarē MDR hizmetlerinin farklē bir kurumda icra edilecek 

bir meslek olmasē hasebiyle teorik ve uygulamalē eĵitimin ĸart olduĵunu dile getirmiĸtir. 

Bazēlarē ise teorik ve uygulamalē eĵitimin ºnemli olduĵunu, MDR hizmetlerinin verimli 

bir ĸekilde y¿r¿t¿lebilmesi i­in d¿zenli olarak bu eĵitimlerin devam etmesi gerektiĵini 

ifade etmiĸtir: 

"Elbette ki, ­¿nk¿ yeni bir meslek ya eĵitim olmasē gerekiyor.  ¢¿nk¿ eĵitim olmazsa bu iĸ 

olmaz. Yeni bir meslek, yeni bir uygulama olmasē hasebiyle teorik eĵitimin de uygulamalē 

eĵitimin de olmasē gerekmektedir. ¢¿nk¿ yeni bir meslek olduĵu i­in ºĵrenebileceĵin bir 

kimse yok hastanede. Yani her ĸeyi el yordamēyla kendimiz yapēyoruz ĸu anda. Dolayēsēyla 

baĸta iyi bir teorik eĵitim, ardēndan uygulamalē eĵitimin olmasē elzemdir." (MD4-E-35) 

"Kesinlikle, hem teorik anlamda hem uygulama anlamēnda mutlaka bilgi sahibi olmasē 

gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum ­¿nk¿ uygulama yapabilmek i­in mutlaka teorik bilgiye sahip 

olmamēz lazēm ki onu fiiliyata dºkebilelim. Konya Sel­uk ¦niversitesiônde hastalara manevi 

destek ¿zerine bir sertifika programēna katēldēm, uzaktan eĵitimdi. Ancak, mutlaka bizlere 

katkēsē oldu, hocalarēmēz bize o dºnemde video ¿zerinden, canlē yayēn ¿zerinden bu semineri 

verdiler. Bunun yanēnda Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēmēz da ara sēra bizlere bu anlamda 

seminerler veriyor. Tabii ki burada tecr¿be paylaĸēmē bizi en ­ok ilgilendiren alan." (MD12-

E-42) 

"Elbette teorik ve pratik eĵitim alēnmalē d¿zenli olarak, her yēl bir defaya mahsus olmamalē. 

Yaptēĵēmēz hizmetin verimli olabilmesi i­in, ºz g¿venle bu hizmeti insanlara sunabilmemiz 

i­in ve istenen, beklenen faydayē bulabilmemiz i­in teorik ve pratik eĵitimi ĸart olarak 

gºr¿yorum." (MD16-E-39) 

"Elbette gereklidir. Staj her zaman i­in ºnemlidir. ¢¿nk¿ farklē bir kurumda yeni bir meslek 

icra edilmektedir. Bu meslek ile ilgili bir bilgi birikimi olmadēĵē i­in ya da sahada bu iĸi 
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ºĵrenebileceĵimiz bir rehberin olmamasēndan dolayē hem teorik hem de pratik anlamda 

eĵitimler olmalēdēr. Bu y¿zden gºrerek iĸi ºĵrenip uygulamak ­ok daha verimli olacaktēr." 

(MD18-E-43) 

MDôler ºzellikle s¿pervizºr eĵitimlerinin ­ok ºnemli olduĵunu dile getirmiĸ, 

katēlēmcēlardan bazēlarē teorik eĵitim aldēktan sonra manevi destek uzmanēnēn yanēnda 

onlarēn tecr¿belerinden istifade ederek bu mesleĵe baĸlamanēn daha isabetli olacaĵēnēn 

altēnē ­izmiĸtir: 

"Tabi ki MDR hizmetlerindeki personelin bu alanla ilgili teorik ve uygulamalē eĵitim almasē 

gerekiyor. ¢¿nk¿ ilk baĸladēĵēmēz zaman kendimizden pay bi­elim bocalayabiliyoruz. 

Hastayē evinde gºr¿yoruz ama hastanede yataĵēnda gºrm¿yoruz. Onun i­in uygulamalē da 

olursa daha iyi olur. Staj yapabilir. Manevi destek uzmanlarēnēn yanēnda belirli bir s¿re 

i­erisinde staj gºrerek hem kendisini denemiĸ olur hem de manevi destek uzmanēmēz onu 

gºzlemlemiĸ olur. Bunun sonucunda bir neticeye varēlarak uygun mudur deĵil midir rapor 

edilerek gerekli yerlere bildirilir." (MD1-E-39) 

"Kesinlikle, mutlaka s¿pervizºrl¿k olmalē, yani teorik verildi bize iĸte o bir aylēk eĵitimde 

fakat ĸimdi artēk pratiĵe yºnelik 6, 7 senelik tecr¿beliler var, yurt dēĸēndan tecr¿beliler var, 

yani personel yurtdēĸēnda Hollanda'da, Viyana'da vs. yapanlar var, onlarēn tecr¿beleri ­ok 

ºnemli, kesinlikle ­ok ºnemli. O y¿zden eĵitimlerin iĸte 200 saati teorikse bir 100 saatlik en 

azēndan pratik verilmeli, yani s¿pervizºrl¿k verilmeli. (MD13-K-36) 

"Teorik bilgi olmalē ama dediĵim gibi esas iĸ sahada ºĵreniliyor, ­alēĸmaya baĸladēktan 

sonra istediĵiniz kadar teorik bilgi ºĵrenin ­alēĸmaya baĸladēktan sonra onlarē daha iyi 

anlēyorsun, pekiĸiyor. Dºn¿p o eĵitimlerin de tekrarlanmasē gerekir. Ben ilk seminere 

katēldēĵēm da ne yapacaĵēmē bilmiyordum, gºreve baĸladēktan sonra o eĵitim semineri tekrar 

verilse ĸimdi daha farklē izlerim o semineri ­¿nk¿ artēk sahada neye dikkat etmem gerektiĵini 

fark ettim. O nedenle bu eĵitimlerinde zaman zaman tekrarlanmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum. 

Muhakkak olmalē, hani ¿lkemizde yeni bir ­alēĸma olduĵu i­in 2015 senesinden beri yapēlan 

bir ­alēĸma, s¿pervizºr eĵitim muhakkak olmasē gerekir ya da staj diyelim ne dersek diyelim 

ismine. Muhakkak olmasē gerekir hatta ben bir sene oldu baĸlayalē, benim avantajēm benden 

ºnce bir arkadaĸēn burada daha ºnce manevi danēĸmanlēk yapmēĸ olmasē, beĸinci senesi 

onun. Benim bir nevi s¿pervizºr¿m oldu diyebilirim aslēnda, benim avantajēm oldu. Yani altē 

ay bir sene muhakkak gerekli diye d¿ĸ¿n¿yorum. ķimdi daha farklē, ilk baĸladēĵēmda ne 

yapacaĵēmē bilmiyordum, hastane ortamē nasēl onu bilmiyordum, nasēl vakalarla 

karĸēlaĸabileceĵimi bilmiyordum, ĸu an bu konularda da hani biraz tecr¿be edindik. Bir de 

yaklaĸēm nasēl olacak, arkadaĸēmēzēn bana ­ok faydasē oldu o konuda..." (MD11-K-50) 

Ķfadelere gºre MDôlerin yeterli staj eĵitimi almadēĵē anlaĸēlmaktadēr. Katēlēmcēlarēn 

bazēlarē gºreve baĸlamadan hi­ staj gºrmediklerini bazēlarē ise bir veya iki hafta 

aldēklarēnē beyan etmiĸtir. Hastanelerde MDR hizmetlerini y¿r¿tecek personelin 

profesyonel bir eĵitimden ge­mesi gerekir. Yeni bir hizmet alanē olduĵu i­in sadece teorik 

eĵitim deĵil aynē zamanda teoride ºĵrenilen bilgilerin pratikte nasēl kullanēlacaĵēna dair 

ciddi bir staj eĵitimi gereklidir. Nitekim ­alēĸmadaki bulgularda bu gºreve yeni 

baĸlayanlarēn her ne kadar teorik eĵitim alsalar da pratik kēsmēna dair eĵitimlerin yetersiz 

kaldēĵē ve bºylece ilk baĸlarda bocaladēklarē, ne yapacaklarēna dair problemler yaĸadēklarē 

anlaĸēlmaktadēr.  
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Manevi danēĸmanlēk uygulamalarēnēn bulunduĵu ¿lkelerde MDR personelinin ciddi bir 

teorik ve staj eĵitimi aldēĵē gºr¿lmektedir. ¥rneĵin Hollandaôda MDôler teorik eĵitimin 

yanēnda 4-6 aylēk bir staj eĵitiminden ge­mektedir.224 Amerikaôda hastanelerde MD 

olabilmek i­in teoloji, y¿ksek lisans veya doktora gibi eĵitimlerin yanēnda hastanelerde 

yapēlacak 400 saatlik staj eĵitimi ve 8 ay s¿ren teorik eĵitimi kapsayan Manevi 

Danēĸmanlēk Eĵitimlerinin tamamlanmasē gerekmektedir.225 Almanyaôda klinik manevi 

danēĸmanlēk eĵitimlerinde 45 dakikadan oluĸan 84 ders staj eĵitimine ayrēlmēĸtēr.226 

Macaristanôda bir ilahiyat fak¿ltesinde Pastoral Care adlē ayrē bir bºl¿mde teorik derslerin 

yanēnda 1,5 yēl staj eĵitimi verilmektedir.227 Avrupaôdaki bu uygulamalar MDR 

hizmetlerinde teori ile birlikte staj eĵitiminin ne denli ºnemsendiĵinin bir gºstergesidir. 

¦lkemizde yapēlan araĸtērmalarda da MDR hizmetlerinde personelin staj eĵitimi almasē 

gerektiĵi yºn¿nde bulgular mevcuttur. Uĵurluônun (2017) yapmēĸ olduĵu araĸtērmada 

katēlēmcēlar tarafēndan MDR hizmetlerinde gºrev yapan personelin staj eĵitimi almasē ve 

bunun s¿pervizºrle desteklenmesinin bir ihtiya­ olduĵu vurgulanmēĸtēr.228 Kurtoĵluônun 

(2020) yapmēĸ olduĵu araĸtērmada manevi danēĸmanlarēn eĵitimi noktasēnda staj 

uygulamasē ve s¿pervizºr¿n bir ihtiya­ olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr.229 Dolayēsēyla MDR 

hizmetlerinde gºrev alacak personele yºnelik eĵitimler planlanērken mutlaka staj eĵitimi 

de gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. Staj uygulamasēnēn s¿pervizºr eĸliĵinde olmasē da 

ºnemli bir husustur. Ayrēca uluslararasē iĸbirliĵi kapsamēnda stajyer deĵiĸim 

programlarēnēn hazērlanmasē, tecr¿be ve bilgi paylaĸēmēnēn yapēlmasē da alandaki 

personele ºnemli katkē saĵlayacaktēr.230 Netice itibariyle MDôlerin ciddi ve etkili bir staj 

eĵitimi aldēktan sonra bu gºreve baĸlamalarēnēn daha faydalē olacaĵēnē, ºzg¿venle hizmet 

 
224  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 24. 
225  Hatice Ko­ Kanca, ñAlandaki Ķzd¿ĸ¿mleriyle Hastanelerde Manevi Danēĸmanlēk Eĵitimleri -ABD ve 

T¿rkiye Karĸēlaĸtērmasē-ò, Trabzon Ķlahiyat Dergisi 9/1 (2022), 358. 
226  Aysun Bahadēr, Klinik Manevi Danēĸmanlēk Eĵitimi: Almanya KSA Modeli ve T¿rkiyeôde 

Uygulanmasē (Konya: Necmettin Erbakan ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Doktora, 2022), 80. 
227  Ķhsan ¢apcēoĵlu - Fatma ¢apcēoĵlu, ñPsiko-Sosyal Destek ve Manevi Bakēm Uygulamalarē: 

Budapeĸte ¥rneĵiò, Dezavantajlē Gruplar Psiko-Sosyal ve Manevi Bakēm Uygulamalarē (Ankara: 

Grafiker Yayēnlarē, 2016), 61. 
228  Havva Sinem Uĵurlu, Dini Danēĸmanlēk Eĵitimi: Amerika ¥rneĵi ve T¿rkiye Gereksinim 

¢ºz¿mlemesi ¦zerine Nitel Bir Araĸtērma (Ankara: Ankara ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 

Doktora, 2017), 290-294. 
229  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 67. 
230  ¢apcēoĵlu vd., ñHastanelerde Manevi Destek ve Rehberlik (MDR) Hizmeti Sunan Personelin Sahip 

Olmasē Beklenen Niteliklerò, 118. 
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edeceklerini ve hizmetin daha profesyonel bir ĸekilde y¿r¿t¿leceĵini ifade etmek 

m¿mk¿nd¿r. 

3.1.3.2. Staj Eĵitimi Bir Aydan Az Olmamalē 

ķekil 5ôteki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlardan 10ôu 

hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde gºrev yapacak personelin staj eĵitiminin bir 

aydan az olmamasē gerektiĵini sºylemiĸtir.   

Araĸtērmamēzda MDôler teorik eĵitimle birlikte staj eĵitimi aldēklarēnē fakat kimi bir 

haftalēk kimisi de 2 haftalēk bir s¿rede bu eĵitimi aldēĵēnē ve s¿relerin ­ok yetersiz 

olduĵunu ifade etmiĸtir. Katēlēmcēlardan bazēlarē staj s¿resinin minimum 1 aydan az 

olmamasē gerektiĵini ve mutlaka bu alanda ­alēĸmēĸ tecr¿beli MDôlerden istifade 

edilmesinin ºnemli olduĵunu sºylemiĸtir: 

"Biz staj gºrd¿k. Ķki haftalēk bir stajēmēz oldu ama ­ok verimli olmadē, bu yeterli deĵil, 

biraz uzatēlmasē lazēm. Bence en az ¿­, dºrt veya beĸ ay olmasē lazēm. ¢¿nk¿ o eĵitimi aldēĵē 

zaman kendine daha bir g¿ven gelir, alērsa ­ok daha iyi olur. Bizim aldēĵēmēz ­ok yetersizdi." 

(MD3-E-42) 

"Uygulamalē staj kēsmēnē Ķstanbul'da bir hafta olarak gºrd¿k ama yeterli deĵildir. Bu 

minimum bir ay veya daha da fazla olabilir, hastanelere baĸlanmadan ºnce bu gºrevi 

y¿r¿tecek manevi danēĸmanlar mutlaka bire bir alandaki arkadaĸlardan yararlanmalēdērlar 

yoksa bir­ok zorlukla karĸēlaĸēlabilir." (MD6-E-42) 

"Elbette ki ­¿nk¿ bu alana gelen arkadaĸ farklē bir kurumdan geliyor, saĵlēk sektºr¿n¿, 

camiasēna ­ok iyi bilemeyebiliyor, bu alanda kafa yormuĸ, ter dºkm¿ĸ birilerinin yanēnda 

kanaatimce en az 1 aylēk bir staj yapmasē gerektiĵine inanēyorum." (MD10-E-50) 

ñStaj olarak bir eĵitim gºrmedik. Gerekli kesinlikle, ­¿nk¿ bu iĸi yapan bizden ºnceki 

gºrev alan arkadaĸlarēmēzēn yanēnda bu alanēn nasēl iĸlevi olduĵunu tecr¿be edebiliriz. 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile hastanenin kendine gºre prosed¿rleri, uygulama ĸekilleri farklē 

olduĵundan mutlaka staja ihtiya­ var diye d¿ĸ¿n¿yorum. En az bir 6 aylēk s¿re­ olmalē diye 

d¿ĸ¿n¿yorum.ò (MD12-E-42) 

"Yani kesinlikle hocam, biz ºzellikle bu gºreve baĸlamadan ºnce bir ay Ankara'da eĵitim 

aldēk, sadece teori olarak aldēk ama bunun yanēnda tabii vaka uygulamasē yapēldē ama bana 

yeterli gelmedi. Yani bunun daha geniĸletilip belki senede bir kere yapēlmasē gerekiyor. Bir 

kere derken herhangi bir ilde bir araya gelip b¿t¿n manevi danēĸmanlar bir arada toplanēp 

orada tecr¿be paylaĸēmē yapēlmasē gerekiyor. Yani arkadaĸlarēmēzēn karĸēlaĸtēĵē olaylarē, 

farklē durumlarē orada aktarmasē ve orada ºrneklerle a­ēklanmasē ºnemli,  ayrēca 

uygulamalē olarak bizlere orada gºsterilmesi bu a­ēdan ­ok ºnemli." (MD15-E-33) 

ñStaj eĵitimi almadēm, elbette staj eĵitimi lazēm, altē ay olmalē.ò (MD16-E-39) 

"Gerekli bence ama bizim ºn¿m¿zde bºyle birileri yok, biz yeni baĸlayanlar olduĵumuz 

i­in bazē sēkēntēlarla karĸēlaĸēyoruz hani danēĸacaĵēmēz soracaĵēmēz kimse yok, olsa iyi olur. 

Biz staj eĵitimi aldēk ama verimli olmadē, saati ĸu an hatērlayamēyorum, yani eĵitimden sonra 

o 200 saatlik eĵitime tamamlanmak ¿zere aldēk fakat ­ok verimli ge­medi benimki. Ciddi 

anlamda bir staj verilirse g¿zel olur." (MD17-K-57) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDôlerin gºreve baĸlamadan 1 yēl boyunca haftada en az bir g¿n 

staj gºrmesi gerektiĵini ayrēca staj s¿resinin bir okulda ne kadar ise manevi danēĸmanēn 

da aynē s¿rede staj gºrmesi gerektiĵini ifade etmiĸtir: 
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"Aslēnda evet bu eĵitimi alacak kiĸinin bir yēl ºnceden se­ilmesi, bu se­ilen kiĸinin 

h©lihazērda gºrev yapan manevi danēĸmanēn yanēnda haftada en az bir g¿n staj gºrmesini, 

sahada bulunmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum. Yani bunu eĵitimciler daha iyi bilir diye 

d¿ĸ¿n¿yorum ama normal bir okulda bir staj ºĵrencisi ne kadar eĵitimi oluyorsa o miktarda, 

o s¿rede, o saatte almasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (MD7-K-40) 

"Ben y¿ksek lisans yaparken bizim staj eĵitimimiz bir dºnem yani bu yaklaĸēk 4-5 aya 

tekab¿l ediyordu. En az o kadar bir staj olmalē, yani hi­ yapēlamēyorsa hani birinci soruda 

da cevap verdiĵim gibi bir yēllēk olan o eĵitim s¿recinde manevi danēĸmanēn o bir yēl 

i­erisinde teorik ile beraber pratiĵi, uygulamalē eĵitimi, stajē da gºt¿rmesi gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿yorum. Ama ĸu an 78 ilde yanlēĸ hatērlamēyorsam bu seneden itibaren manevi 

danēĸmanlēk var, bºyle bir hizmetimiz var ama bunlarēn yarēdan fazlasēnēn staj eĵitimi yok. 

Seminerlerde de bºyle gºrd¿ĵ¿m¿z arkadaĸēmēz ĸimdi biz ne yapacaĵēz, tamam bu eĵitimleri 

alēyoruz ama hastanede nasēl tepki ile karĸēlaĸacaĵēz, hepimizde bºyle ilk baĸta bºyle panik 

oldu.  Ķĸte ­alēĸanlar ĸimdi ºnceden tecr¿besi olan hocalar bizi bilgilendirsin, hani ne 

yaptēlar, nasēl karĸēlandēlar, ilk giriĸte kiminle gºr¿ĸt¿ler. Bu yºnde sēkēntēlar olabiliyor staj 

olmadēĵēndan." (MD8-K-29) 

Son olarak katēlēmcē MD4 aldēklarē staj eĵitiminin hastanede deĵil de m¿ft¿l¿kte toplantē 

ĸeklinde yapēldēĵēnē ve bunun verimli olmadēĵēnē, staj s¿recinin hastane ortamēnda bire 

bir yaparak yaĸayarak olmasē gerektiĵini sºylemiĸtir: 

"Elbette ki, zaman zaman yaĸadēĵēmēz sēkēntēlar var. ¥zellikle bizim dºnemimizde staj biraz 

sēkēntēlē oldu hani pandemi dºnemi falan yoktu ama doĵru bir staj eĵitimi almadēk biz.  Yani 

yeterli bir staj eĵitimi almadēk. 2 haftaydē ama biz hastanede almadēk o staj eĵitimini farklē 

m¿ft¿l¿klerde toplantē halinde ger­ekleĸtirdik. Hastanede birebir olmalē bence. En az 2-3 ay 

olmalē. Hastanede birebir olmalē ­¿nk¿ yani nasēl gºr¿ĸ¿l¿yor, gºr¿ĸme nasēl yapēlēyor, 

danēĸan ve danēĸman arasēndaki irtibat nasēl kuruluyor, danēĸanēn sorunlarēna nasēl bir 

­ºz¿m ¿retiyor danēĸman, onlarēn iyi bilinmesi gerekiyor bence." (MD4-E-35) 

2015 yēlēnda pilot olarak hastanelerde MDR hizmetleri baĸladēĵēnda gºrevlilere yºnelik 

200 saatlik manevi destek seminerleri d¿zenlenmiĸtir. Bu eĵitimlerin 194 saati teorik 

eĵitime ayrēlērken 6 saati staj eĵitimine ayrēlmēĸtēr.231 Bulgularda bu ilk eĵitime katēlan 

gºrevliler her ne kadar kēsa s¿re de olsa staj eĵitimi gºrd¿klerini sºyleseler de bunun 

yetersiz olduĵu anlaĸēlmaktadēr. Hatta bazē katēlēmcēlar bu staj eĵitimini de m¿ft¿l¿k 

binasēnda aldēklarēnē ifade etmiĸtir. Ne var ki sonraki yēllarda yapēlan eĵitim 

seminerlerinde staj boyutunun ihmal edildiĵi anlaĸēlmaktadēr. ¢¿nk¿ 2015 sonrasē gºreve 

baĸlayan MDôler (MD12, MD15) hi­ staj gºrmediklerini ifade etmiĸtir. Bir ºnceki 

baĸlēkta da deĵinildiĵi ¿zere232 Avrupaôda staj eĵitimi, teori kadar hatta daha fazlasēyla 

ciddiye alēnērken ¿lkemizde ise MDôlerin staj eĵitimlerinin ihmal edildiĵi gºr¿lmektedir. 

Her meslekte olduĵu gibi MDR hizmetlerinde de gºrev yapacak personel i­in staj ºnemli 

bir ihtiya­tēr. Dolayēsēyla MDR hizmetlerinde gºrevlendirilecek personelin ciddi bir staj 

eĵitiminden ge­mesi gerekmektedir. MDôlere yºnelik eĵitim planlamalarēna en az bir 

 
231  Ek 8. Manevi Destek Eĵitimleri Ders Ķ­eriĵi 
232  Bkz. ñTeorik Eĵitimle Beraber Staj Eĵitimi de Olmalēò 
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aylēk staj programē eklenmelidir. Ayrēca yapēlacak stajēn toplantē salonlarēndan ziyade 

bizzat hastanelerde vaka ¿zerine yapēlmasē ve bunun s¿pervizºrle desteklenmesi 

gerekmektedir. Neticede profesyonel bir eĵitimden ge­en personelin sahada daha verimli 

hizmet sunacaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

3.1.4. MD'lerin Uygulanan Plan, Program ve Yºntemler Hakkēndaki 

D¿ĸ¿nceleri 

Araĸtērmaya katēlan MDôlere ñManevi danēĸmanlar olarak uygulama esnasēnda takip 

ettiĵiniz plan, program ve yºntemler nelerdir? Nasēl bir uygulama takip 

ediyorsunuz?ò sorularē sorulmuĸtur. Bu kapsamda ñgºr¿ĸmeler bir program 

­er­evesinde ger­ekleĸmeli, gºr¿ĸmeler talep ¿zerine olmalē, gºr¿ĸmelerde danēĸana gºre 

hareket edilmeli ve gºr¿ĸmelerde kaynak kitap ve materyaller olmalēò ĸeklinde kodlar 

ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 

6ôda belirtilmiĸtir. 

 

ķekil 6: MDôlerin Uygulanan Plan, Program ve Yºntemler Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerine 

Ķliĸkin Kodlar (MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

3.1.4.1. Gºr¿ĸmeler Bir Program ¢er­evesinde Ger­ekleĸmeli 

ķekil 6ôda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere manevi danēĸmanlardan 11ôi danēĸmanlēk hizmetlerini belli 

bir ­alēĸma planēna gºre y¿r¿tt¿klerini ifade etmiĸtir.  

Araĸtērmada MDôlerin gºr¿ĸmelerini nasēl ger­ekleĸtirdiĵi incelendiĵinde, katēlēmcēlar 

hastanede y¿r¿tt¿kleri MDR hizmetlerinde baĸkanlēĵēn gºnderdiĵi ºrnek ­alēĸma 

programēnē esas alarak kendi programlarēnē oluĸturduklarēnē sºylemiĸtir. MDôler hastane 

yºnetimiyle de istiĸare ederek haftalēk ve aylēk ­alēĸma takvimi oluĸturduklarēnē, d¿zenli 

bir ĸekilde hastanedeki servisleri ziyaret ettiklerini, bu ­er­evede bir program takip 

ettiklerini ifade etmiĸtir: 

"ķu an bizim manevi danēĸmanlēk olarak ge­en sene temmuz ayēndan itibaren yanlēĸ 

olmasēn Baĸkanlēĵēn gºnderdiĵi bir program var, aylēk ­alēĸma programē ĸeklinde. Bu aylēk 



99 
 

­alēĸma programēna gºre biz programēmēzē hazērlēyoruz. Bu programē hazērlarken de hastane 

yºnetimi ile istiĸareli olarak yani hastanede nereleri ziyaret edebiliriz, nerelere girebiliriz ya 

da bizim ­alēĸma yºntemimiz nasēl olmalē diye baĸhekimi onaylatēyoruz, daha sonra da bunu 

m¿ft¿l¿ĵ¿m¿ze gºnderiyoruz, o da baĸkanlēĵa gidiyor programēmēz, bºyle bir ­alēĸma 

programēmēz var." (MD8-K-29) 

"Hastane yºnetimimiz tarafēndan da onaylanan aylēk ­alēĸma takvimimiz var. Ger­i kovidin 

artmasēna gºre yahut biraz hafiflemesine gºre sapmalar olabiliyor bu takvime riayetimiz 

hususunda ancak m¿mk¿n mertebe uyumaya ­alēĸēyoruz bu takvime. ¥zellikle palyatif 

servisine haftada en az bir kez ziyaretlerimiz kesinlikle yapēlmaktadēr. Bizim alana, bizim 

hastanemizde en ­ok palyatif servisinde ihtiya­ duyuluyor zaman zaman yoĵun bakēmlardan 

da personelimizin ­alēĸanlarēmēzēn davetleri olabiliyor." (MD10-E-50) 

"Tabi ki hastanemizde ĸu anda biz haftalēk ve aylēk programlar d¿zenledik. Her g¿n farklē 

birimlere ºzellikle servislerimize ­ēkarak ºrneĵin palyatif bakēmdan baĸlēyoruz, ortopedi, 

kadēn doĵum, ­ocuk servisi, kalp damar cerrahisi, kardiyoloji, dahiliye, onkoloji, kemoterapi 

vs. yani hastanemizdeki birimlere kendimiz bir program ­er­evesinde gidiyoruz. Diyanet 

Ķĸleri Baĸkanlēĵēmēz her bir manevi danēĸmanēn haftalēk ve aylēk bir program yapmasēnē 

bizlerden talep etti. Bizler de hastanenin durumuna gºre gºr¿ĸmeye ­ēkmēĸ olduĵumuz 

servisler ­er­evesinde kendi programēmēzē kendimiz hazērladēk ve haftalēk sabit olarak her 

hafta dºn¿ĸ¿ml¿ bug¿n i­in ¿­ servise ­ēkēyorsam her hafta o ¿­ servise o g¿n gidiyorum." 

(MD12-E-42) 

"Belli bir plana uymak gerekir, ne zaman nereye gidilecek bilinirse ve bunu personel de 

bilirse daha verimli olur, o g¿n o saatte beklenirsiniz. Bizim aylēk belli bir planēmēz var ve o 

plan doĵrultusunda ­alēĸmamēzē yapēyoruz." (MD18-E-43) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē haftalēk ve aylēk ­alēĸma programē hazērladēklarēnē fakat bu 

programēn uygulanmasēnda ºncelikle servislere gitmeden ilgili birimin hemĸiresinden 

veya saĵlēk personelinden bilgi aldēklarēnē, onlarēn yºnlendirmesiyle bu iĸin yapēlmasēnēn 

daha saĵlēklē olacaĵēnē belirtmiĸtir: 

"¥ncelikle biz aylēk ­alēĸma planlarē hazērlēyoruz, aylēk ­alēĸma planlarēmēz var. Bu 

­alēĸma planlarēna baĵlē kalarak iĸte haftayē ne kadar zaman, hangi serviste veya hangi 

bºl¿mde, nereyi ziyaret edeceĵim, bunlar ºnceden aylēk olarak planlēyoruz. Bunun hemen 

doĵrultusunda yani bize baĸvuranlar i­in ayērdēĵēmēz bir saat oluyor kendi birimimizde 

baĸvuranlara ayērdēĵēmēz bir zaman ve diĵer zamanlarda da iĸte servislerde. Servislerde de 

ĸu ĸekilde hareket ediyoruz, malum bir pandemi dºnemi yaĸēyoruz, hepimizin dikkat etmesi 

gereken bir durum, biz burada tabii ki saĵlēk personelimiz genelde sorumlu hemĸirelerimizin 

yºnlendirmeleriyle bu iĸin saĵlēklē olduĵuna inanēyoruz. ¢¿nk¿ salgēn dºnemi var, herkesin 

nasēl tepki vereceĵini kestiremediĵimiz bir ortam var.ò (MD5-E-38) 

"Manevi danēĸman olarak, bireysel olarak takip ettiĵim metotlar vardēr. Bize son Diyanet 

yazēsēnda zaten bir program d©hilinde bu iĸ y¿r¿tmemiz yazēsē geldi ve biz haftalēk program 

yaptēk. Hocam bir haftada 4 g¿n ­alēĸēyoruz hastanelerde, bu 4 g¿nde b¿t¿n servisleri 

geziyorum. Bu servisleri gezerken ºncelikle hemĸirelerin odasēna gidip onlardan bu alanla 

ilgili yardēma ihtiyacē olan hasta, hasta yakēnē ve de ­alēĸan olup olmadēĵēnē soruyoruz.ò 

(MD6-E-42) 

"Bizim ĸimdi ºncelikle hazērlamēĸ olduĵumuz bir aylēk program var, bunlarē haftalara 

bºld¿k. ¥rnek veriyorum bug¿n pazartesi, programēmēza bakēyoruz, birinci haftanēn 

pazartesi g¿n¿ hangi servise gitmem gerekiyor, A servisine gideceĵim. A servisine gidiyorum 

orada sorumlu hemĸire ile bizim zaten irtibatēmēz var devamlē, onun yanēna gidiyorum ve 

soruyorum bug¿n gºr¿ĸebileceĵimiz hasta var mē, iĸte psikolojik a­ēdan bunalēmlē, stresli, 

endiĸeli, korkulu, kaygēlē hastamēz var mē diye soruyoruz. Onlar zaten hastalarē iyi bildikleri 

i­in ve bizi de iyi bildikleri i­in onlar bizleri yºnlendiriyor iĸte ĸu odadaki hastamēza, bu 

odadaki hastamēza diye bizi yºnlendiriyor ve biz bu ĸekilde hastalarēmēzla gºr¿ĸ¿yoruz. Yani 

bu programē biz dikkate alēyoruz, haftalara bºlm¿ĸ¿z ve her g¿n belirlemiĸ olduĵumuz 

servislere giderek rutin bir ĸekilde programēmēzē takip ediyoruz." (MD15-E-33) 
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"Aylēk bir programēmēz var. ¥ĵleden ºnce ve ºĵleden sonra servisleri ziyaret ediyoruz. 

Sorumlu hemĸirelerin kontrol¿nde hasta, hasta yakēnlarē ve personele hizmet veriyoruz. 

Kontroll¿ bir ĸekilde hizmetimizi vermeye ­alēĸēyoruz." (MD16-E-39) 

MDôlerden bazēlarē her ne kadar haftalēk ve aylēk bir program hazērlayēp bu programa 

baĵlē kalmaya ­alēĸtēklarēnē sºylese de hazērlanan programlarē birebir uygulamanēn her 

zaman m¿mk¿n olmadēĵēnē, yapēlan programlarēn esnek olmasē gerektiĵini dile 

getirmiĸtir: 

"Teoride belli bir ĸeyimiz var yani, ne yapacaĵēmēz, nasēl yapacaĵēmēz var ama bunu ­ok 

uygulamēyoruz, ­¿nk¿ belli bir d¿zene tam oturmadē bu manevi danēĸmanlēk. Biz genellikle 

servislere gidiyoruz, hastalara ge­miĸ olsun diyoruz, nasēlsēnēz vs. bu t¿r bir giriĸ yapēyoruz. 

Ondan sonra kendimizi tanētēyoruz. Eĵer bir istekleri, sorunlarē varsa zaten konuĸmaya 

baĸlēyorlar. O ĸekilde bir program izliyoruz ama g¿nl¿k, haftalēk bºyle tam bir programēmēz 

aslēnda var tam ­ok da pratikte uygulayamēyoruz." (MD3-E-42) 

"Ancak bu ­alēĸma programēna motamot uyumak ne yazēk ki m¿mk¿n deĵil. Okuldaki gibi 

ders programē hazērlanēr, ona uygun gidilir ama hastane ortamēnda bu m¿mk¿n olmuyor, 

motamot bir uygulama m¿mk¿n olmuyor. Daha esnek olabiliyor ya da mesai saatlerimi aĸan 

bir uygulama da olabiliyor yani o anki ihtiyaca ve duruma gºre ya da diyorsunuz ki bug¿n 

iĸte palyatifi ziyaret edeyim ama diyalize ihtiya­ var ya da bir genel cerraha ihtiya­ var oraya 

gidiyorsunuz. Deĵiĸiklikler olabiliyor o y¿zden esnek tutulmalē." (MD8-K-29) 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē tarafēndan 11.08.2021 tarihinde ñSaĵlēk Kuruluĸlarēnda Sunulan 

Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Dair ¢alēĸma Usul ve Esaslarēò il 

m¿ft¿l¿klerine gºnderilerek, bu yazēnēn ekinde MDôlerin takip etmesi gereken ºrnek 

­alēĸma takvimi hazērlanmēĸ ve buna riayet edilmesi istenmiĸtir.233 Bulgulara gºre MDôler 

baĸkanlēktan gelen ºrnek ­alēĸma takvimine gºre hastane yºnetimiyle de istiĸare ederek 

program hazērladēklarē ve belli bir program ­er­evesinde danēĸmanlēk hizmetlerini 

y¿r¿tmeye ­alēĸtēklarē anlaĸēlmaktadēr. Ne var ki programa her zaman baĵlē kalmak 

m¿mk¿n gºr¿nmemektedir. ¥zellikle d¿nyayē etkisine alan pandemi s¿recinden 

hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetleri de etkilenmiĸtir. Salgēn sebebiyle hastanelerde 

MDôlerin danēĸanlarēyla d¿zenli gºr¿ĸmeleri sekteye uĵramēĸtēr. Dolayēsēyla hazērlanan 

programlarē birebir uygulamak her zaman m¿mk¿n olmadēĵēndan bu durum dikkate 

alēnarak programlar daha esnek bir yapēda hazērlanmalēdēr. Netice itibariyle MDôlerin bir 

program ­er­evesinde danēĸmanlēk hizmetlerini y¿r¿tmeye ­alēĸtēklarē, yapēlan programa 

her zaman baĵlē kalmak ­eĸitli sebeplerle m¿mk¿n olmasa da genel itibariyle riayet 

edilmeye ­alēĸēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 
233  Ek 9. Saĵlēk Kuruluĸlarēnda Sunulan Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Dair ¢alēĸma 

Usul ve Esaslarē 
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3.1.4.2. Gºr¿ĸmeler Talep ¦zerine Olmalē 

ķekil 6ôdaki gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere manevi danēĸmanlardan 6ôsē danēĸmanlēk hizmetlerinde 

gºr¿ĸme sērasēnda danēĸanlarēn talebi doĵrultusunda hareket ettiklerini ifade etmiĸtir.  

Araĸtērmada MDôler MDR hizmetlerinin talep ¿zere olmasē gerektiĵini sºylese de 

ºncelikle hastalara gidip kendilerini ve bu hizmeti tanēttēklarēnē, daha sonra talep olmasē 

halinde kendilerine yardēmcē olduklarēnē belirtmiĸtir. Sadece hastalarēn talebiyle 

kalmadēklarē aynē zamanda bazen saĵlēk personeliyle istiĸare ederek danēĸmanlēĵa 

ihtiyacē olan hastalarēn tespit edilip onlarla da gºr¿ĸ¿ld¿ĵ¿, bazen de saĵlēk personelinin 

MDôlere ulaĸarak hastalar i­in gºr¿ĸme talep edildiĵi ifade edilmiĸtir: 

"¥ncelikle tespit ediyoruz karĸē tarafēn ihtiyacē nedir, bu nasēl bir ĸey istiyor bizden? 

¢alēĸma prensibimiz ĸºyledir: Birincisi talep ¿zerine olmalē, talep yoksa biz mesela her 

birimi dolaĸarak oranēn sorumlu hemĸirelerini buluruz, onlara sorarēz. Manevi destek almak 

isteyen var mē, manevi desteĵe ihtiyacē olan hastalarēmēz, yakēnēmēz veya personelimiz var 

mē diye soruyoruz. Onlar da zaten var ise bize ismini veriyor, odasēnēn numarasēnē ihtiyacē 

olduĵunu bizlere sºyl¿yor. Yoksa dahi biz ĸu anda tespit edemedik ama siz ĸºyle dolaĸēr 

mēsēnēz diye bizden talep ediyor personeller. Veyahut doktorlar manevi destek uzmanēmēz bir 

gºr¿ĸ¿r m¿, onunla iletiĸime ge­ebilir misiniz diye oranēn sorumlu hemĸiresine bildiriyor." 

(MD1-E-39) 

"Hastalara zaten biz baĸladēĵēmēz zaman gerekli tanētēmlarēmēzē yapēyoruz b¿t¿n 

birimlerde. Tanētēmlarē yaptēktan sonra tabii ki orada hastalarēmēza, dediĵim gibi saĵlēk 

personeliyle multidisipliner bir ĸekilde ­alēĸtēĵēmēz i­in onlarēn yºnlendirmesiyle ulaĸēyoruz. 

Bazen de hastalar bizi talep ediyorlar. Bu konuda dini rehberlik bazēnda aslēnda hastalar 

bize baĸvuruyor. Onlarēn baĸvurma sebeplerinin baĸēnda dini rehberlik, manevi bakēm 

ihtiyacē geliyor." (MD5-E-38) 

" Yani giriyorsunuz, selam veriyorsunuz, ge­miĸ olsun diyorsunuz, kendimizi tanētēyoruz 
hani ­¿nk¿ hasta s¿rekli deĵiĸtiĵi i­in her girdiĵiniz odada eĵer devamlē yatan iĸte bir ay ¿­ 

aylēk hastalar deĵilse her girdiĵimiz odada iĸte ben manevi destek personeliyim, manevi 

danēĸmanēm, hastane personeliyim, size yardēmcē olmak i­in buradayēz, moral motivasyon 

i­in buradayēz, bizimle iletiĸime ge­ebilirsiniz, bizimle konuĸabilirsiniz ĸeklinde ºncelikle 

kendimizi tanētēyoruz. Daha sonra talep eden hasta direkt sºyl¿yor yani evet benim manevi 

desteĵe ihtiyacēm var, sizinle konuĸmak istiyorum diyor, gºr¿ĸmelerimiz o ĸekilde baĸlēyor." 

(MD8-K-29) 

"ķimdi hani biz teorik bilgileri alērken yurtdēĸēndakiler anlatēlmēĸtē. Manevi danēĸmanlēk 

hizmeti hasta, hasta yakēnēn talebi ¿zerine, yani bizden talep edecekler biz gideceĵiz hep bu 

ĸekilde ºĵrenmiĸtik ama bizim ¿lkemizde bu hizmet bilinmiyor o y¿zden hasta odalarēnēn 

kapēlarēnē ­alēyoruz, selam veriyoruz, nasēlsēnēz iyi misiniz diyoruz, oradaki diyalog ­ok 

ºnemli. ¢¿nk¿ hani burada karĸēlaĸmadēm belki baĸka illerde karĸēlaĸan arkadaĸlarēmēz 

olabilir, ºnyargēlē yaklaĸanlar olabilir ama iyi bir diyalog kurduĵunuz zaman zaten bir de 

gºrevinizi de anlattēĵēnēz zaman, sorunlarēnē anlatmaya baĸlēyorlar, sēkēntēlarēnē anlatmaya 

baĸlēyor, o tamamen o ortamda geliĸiyor." (MD11-K-50) 

"¥ncelikle ĸºyle bir ĸey, mesela bizi hemĸire hanēmlar ­aĵērēyorlar. ben genelde palyatif 

servis aĵērlēklē ­alēĸēyorum, onkoloji, palyatif daha bºyle ajitasyon durumlarēn olduĵu bir 

alan. Hemĸire hanēm ­aĵērēyor ve diyor ki falanca odadaki hastayla gºr¿ĸebilir misin? 

Diyorum ki hastanēn durumu nasēl, iĸte hastalēk durumu tēbbi ĸeylere ­ok fazla girmeden 

genel olarak hani nereye takēlēyor, ¿z¿ld¿ĵ¿ nokta nedir, iĸte hastalēĵē kabullenememe veya 

­ok uzun s¿rm¿ĸ hastanede kalmadan artēk yorulmuĸ vs. ºnce hasta hakkēnda bilgi alēyoruz. 

Aldēktan sonra neye ihtiyacē varsa gidiyoruz kendimizi tanētēyoruz hocam diyoruz ki bir de 

yani bºyle bºyle kendimizi tanēttēktan sonra gºr¿ĸmek ister misiniz, bir konuĸalēm isterseniz, 
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onun evet demesinden sonra onun onayēnē aldēktan sonra biz onunla gºr¿ĸmeye baĸlēyoruz." 

(MD14-K-42) 

 

Yukarēdaki veriler incelendiĵine MDR hizmetlerinin danēĸanlarēn talepleri doĵrultusunda 

verilmesi gerektiĵi ifade edilmiĸtir. MDR, danēĸanlarēn talepleri doĵrultusunda 

ger­ekleĸen bir hizmet olup herhangi bir zorlama sºz konusu deĵildir. MDR 

hizmetlerinde ºncelikle hasta, hasta yakēnē ve saĵlēk personellerinin manevi danēĸmanlēk 

taleplerinin tespit edilmesi gerekir. Bu tespitin yapēlabilmesi i­in de hastanede MDR 

biriminin bilinir olmasē gerekir. ¢alēĸmadaki bulgulara gºre MDôlerin ºncelikle baĸta 

saĵlēk personelleri ve hastalar olmak ¿zere hastanede b¿t¿n servislere MDRônin ne 

olduĵunu, MDôlerin ne iĸ yaptēĵēna dair bilgilendirmeler yaptēklarē, sonrasēnda talep 

olmasē halinde danēĸanlara danēĸmanlēk hizmeti sunduklarē gºr¿lmektedir.  

Diĵer yandan danēĸanlarēn taleplerinin MDôlere ulaĸtērēlmasēnda saĵlēk personelleri kºpr¿ 

vazifesi gºrmektedir. Hastaya b¿t¿nc¿l bir ĸekilde yaklaĸēlmasē gerektiĵine inanan ve bu 

sorumluluĵu paylaĸan saĵlēk personelleri, hastalarēn manevi destek taleplerini zamanēnda 

MDôlere ulaĸtērarak MDR hizmetlerinin faydalē bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesine katkē 

saĵlayabilir. Saĵlēk personellerinin manevi yºnelimli hastalarēnē manevi destek 

konusunda teĸvik etmesi, hastalarēn korku ve endiĸelerini bir tarafa bērakarak yardēm alma 

noktasēnda daha istekli hale getirir.234 ¢alēĸmada, hemĸirelerin hastalarē dahi iyi 

tanēdēklarēndan dolayē MDôlerin manevi desteĵe ihtiyacē olan hastalarēn tespit ve 

taleplerinde saĵlēk gºrevlilerinden yardēm aldēklarē tespit edilmiĸtir. Kurtoĵlu (2022) 

yaptēĵē araĸtērmada MDôlerin saĵlēk gºrevlileriyle koordineli bir ĸekilde ­alēĸtēĵēnē, 

hastalarēn manevi ihtiya­larēnēn tespitinde onlardan yardēm aldēĵēnē tespit etmiĸtir.235 

¥zkan (2017) da yapmēĸ olduĵu araĸtērmada MDôlerin hastalarla iletiĸim kurmasēnda 

saĵlēk personellerinin yºnlendirmesinin ºnemli olduĵunu dile getirmiĸtir.236 Dolayēsēyla 

saĵlēk kuruluĸlarēnda MDR hizmetlerinin bir ekip iĸi olduĵu ger­eĵinden hareketle 

MDôler ile saĵlēk personellerinin koordinasyonu ve iĸ birliĵi i­erisinde ­alēĸmalarē 

hizmetin daha kaliteli y¿r¿t¿lmesine katkē saĵlayacaktēr.   

 
234  Doĵan, ñHastane ¥rneĵi ¦zerinden Manev´ Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir 

Bakēĸò, 1289. 
235  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 33-34. 
236  ¥zkan, ñHastanelerde Sunulan Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir Araĸtērmaò, 

324. 
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3.1.4.3. Gºr¿ĸmelerde Danēĸana Gºre Hareket Edilmeli 

ķekil 6ôdaki veriler incelendiĵinde manevi danēĸmanlardan 11ôi danēĸmanlēk 

hizmetlerinde gºr¿ĸme sērasēnda danēĸanēn durumuna gºre hareket edilmesi gerektiĵini 

ifade etmiĸtir.  

MDôlerden bazēlarē gºr¿ĸme s¿recinde belli bir konuya odaklanmaktan ziyade 

danēĸanlarēn belirlediĵi konu ¿zerinde yoĵunlaĸtēklarēnē, belli bir plan ve projeye gºre 

hareket etmenin m¿mk¿n olmadēĵēnē hatta bºyle bir durumun samimi olmayacaĵēnē, bazē 

katēlēmcēlar da gºr¿ĸme s¿recinde ºncelikle MDR hizmetini tanēttēĵēnē, sonrasēnda 

danēĸanē yºnlendirmeden s¿recin doĵa­lama y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿ ifade etmiĸtir: 

"Kiĸi bazlē gºr¿ĸmeler olduĵu zaman konuyu kim se­ecek biz se­emiyoruz konuyu danēĸan 

kimse se­ecek, o size soruyor, siz onu yºnlendirmiyorsunuz o sizi yºnlendiriyor o konuya. Siz 

de o konuda ona ēĸēk tutabilecek onun ihtiyacē olabilecek durumu ortaya koyuyorsunuz, o da 

se­ip alēyor. Ne istiyorsa biz onu danēĸanēmēza bērakēyoruz. Ortak bir kaynaĵēmēz yok, yani 

ĸºyle bir kitabēmēz var bu kitaptan dolayē ĸunlarē ĸunlarē uyguluyoruz diye resmi olarak bºyle 

bir ĸeyimiz yok. Tabi ki ĸºyle bir ĸey ĸimdi kalēplaĸmēĸ bir ĸey olursa ben pek hani samimi 

gºremem. Samimiyet ­ok ºnemli. Samimi iseniz karĸē taraftaki insanēn problemini ­ºzme 

odaklē davranacaksanēz yol bulunur. Ama hastayē veya danēĸanē kendi kulvarēnēza ­ekmek 

isterseniz ona yardēmcē olamazsēnēz. Bir plan, proje kapsamēnda gitmek bence doĵru deĵil. 

Danēĸana gºre hareket etmek lazēm. Danēĸan bize gºre hareket etmeyecektir." (MD1-E-39) 

"ķimdi bºyle genel bir ­er­evemiz var hani elimizde ne yapacaĵēz hastanēn odasēna 

girdiĵimizde, ilk baĸta nasēl gireceĵiz falan ama bºyle motamot yazēlmēĸ iĸte bu teorideki 

gibi yani bu sizin hastaya girdiĵinizde okuyacaĵēnēz metin, sºyleyeceĵiniz sºzler gibi bir ĸey 

olsa dahi m¿mk¿n deĵil. Yani ­¿nk¿ oradaki hastanēn size karĸē tepkisini bilemediĵiniz i­in 

orada doĵa­lama gidiyor, ortama gºre." (MD8-K-29) 

 

Bazē katēlēmcēlar da gºr¿ĸme s¿recinde ºncelikle MDR hizmetini tanēttēĵēnē sonrasēnda 

danēĸanlar hakkēnda bilgi topladēĵēnē, daha sonra danēĸanla birlikte bir yol haritasē 

­izdiĵini ama bunu yaparken de dayatmacē olmaktan ziyade yol gºsterici olduklarēnē dile 

getirmektedir. Ayrēca her hastanēn farklē problemi olduĵu i­in her hastaya farklē 

yaklaĸtēklarē, dolayēsēyla gºr¿ĸmelerin hastanēn o anki durumuna gºre ĸekillendiĵi ifade 

edilmiĸtir: 

 

"Hastaya gittiĵimde ºnce kendimi tanētēyorum, sonra manevi destek biriminin ne iĸ 

yaptēĵēnē ona anlatēyorum. Kendimi bu ĸekilde tanēttēktan sonra ardēndan hastayē tanēmaya 

­alēĸēyorum, onun duygularēnē anlamaya yºnelik sorular soruyorum, varsa refakat­isi onun 

duygularēnē anlamaya ­alēĸēyorum, ardēndan sēkēntēlarēnē ºĵrenmeye ­alēĸēyorum ve 

sēkēntēlarē da ºĵrendikten sonra birlikte bir yol haritasē geliĸtirmeye ­alēĸēyoruz. Bu yol 

haritasē geliĸtirilirken asla dayatmacē olmam, tercihler ona sunmaya ­alēĸērēm. ķºyle 

yapmayē da dener misin, ĸºyle de bir yol var bunu da takip etmek ister misin, bu alanda bu 

yolda gayret edip de mutlu olan insanlar var, bu sēkēntēlarē atlatmēĸ insanlar var, sen de bu 

yolu takip etmek ister misin gibi kendi tercihine bērakērēm. Bºyle kalēplaĸmēĸ bir d¿ĸ¿nceyle 

hastanēn yanēna girmiyorum ­¿nk¿ her hasta ayrē bir d¿nya, her hastanēn problemleri farklē 

ve her hastanēn maneviyata bakēĸē farklē, dolayēsēyla hastayē bu y¿zden ºnce bir tanēmaya 
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­alēĸēyorum, muhatabē, danēĸanē bir tanēmaya ­alēĸēyorum, ona gºre taktikler 

geliĸtiriyorum." (MD10-E-50) 

"Bir odaya girdiĵimizde hastanēn, hasta yakēnēnēn durumuna gºre geliĸiyor yani ­ºz¿m 

odaklē gibi oluyoruz. Her hasta ºzel, her hastalēk hastaya ºzel, o y¿zden o anda geliĸiyor." 

(MD17-K-57) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē hastanēn mevcut durumunu gºz ºn¿nde bulundurarak onlarēn 

dikkatli bir ĸekilde dinlendiĵini ve daha sonrasēnda plan ve programēn konuĸmaya gºre 

ĸekillendiĵini sºylemiĸtir: 

"Orada aslēnda ĸey geliĸiyor, yani artēk hastanēn durumuna gºre. Biz ºnce bir hastayē 

dinleyerek, onun problemine, kendisini a­masēna, anlatmasēna etkili bir dinleme yaparak 

sonrasēnda duruma gºre, hastanēn ihtiyacēna gºre, artēk konuĸmanēn i­eriĵi ona gºre 

ilerliyor. Plan program ona gºre devam ediyor." (MD2-E-37) 

"ķu andaki hastalara ulaĸma noktasēnda sadece bizim yaptēĵēmēz hasta ziyaretleri var. Yani 

hastalarēmēzē ziyaret ediyoruz, onlara ge­miĸ olsun diyerek hal hatēr soruyoruz, biz 

ulaĸēyoruz hastalara. Bazen hastane personelinin de yºnlendirdiĵi oluyor.  Ķĸte falanca 

numaralē odadaki hastamēzla bir gºr¿ĸ¿n diye bizleri yºnlendirdikleri oluyor ama bu ­ok sēk 

olmuyor. Genelde biz kendimiz hastalarēmēza ulaĸmaya ­alēĸēyoruz. ķimdi ĸºyle, girdiĵimiz 

hastanēn durumunu ºnceden bilmediĵimiz i­in bºyle bir planla gitmemiz de m¿mk¿n deĵil.  

¢¿nk¿ adam yani ya da hastanēn durumu nedir, neye ihtiyacē var, bilmediĵimiz i­in ºyle 

bir­ok bir programēmēz olmuyor ama yine de hastanēn durumuna gºre yani elimizdeki 

kitaplardan okuyabiliyoruz, ºyle devam ediyoruz." (MD4-E-35) 

"Biz etkin dinleme yºntemini kullanēyoruz, ºn yargēsēz bir ĸekilde hastayē yargēlamadan 

onu ºnce dinliyoruz, duygu saĵaltēmē diyoruz, o anlatēyor, biz onu anladēĵēmēzē 

hissettiriyoruz, akēl vermiyoruz zaten." (MD16-E-39) 

Son olarak katēlēmcēlardan bazēlarē ºncelikle kendini bu alanda yetiĸtirmesi gerektiĵini 

daha sonra her danēĸanēn farklē bir d¿nyasē olduĵu ve danēĸanlarēn her birinin farklē 

kiĸiliĵe sahip olduĵu ger­eĵinden hareketle gºr¿ĸmelerin danēĸanēn kiĸilik ºzelliklerine 

gºre y¿r¿t¿lmesi gerektiĵini dile getirmiĸtir: 

"Hastalara ºzellikle girdiĵimiz zaman ºnce kendimizi tanētēyoruz, birimimizi tanētēyoruz, 

ni­in burada yer aldēĵēmēzē sºyl¿yoruz. Daha sonra g¿ler y¿zl¿ tabii ki ge­miĸ olsun 

dileklerimizi sºyl¿yoruz. Onlar da artēk bize buyurun hocamēz gelmiĸ, ne kadar g¿zel bu 

hizmet, neden bu zamana kadar burada deĵildiniz, ne g¿zel bir hizmetmiĸ diyorlar. Biz de 

onlardan etraflarēna yapmēĸ olduĵumuz bu gºrevin duyurulmasēna talep ediyoruz. Bºyle bir 

ihtiya­larē olduĵu zaman her an yanlarēnda olduĵumuzu hissettirmeye gayret ediyoruz. Daha 

­ok burada ben bireysel olarak hareket ediyorum, tabii ki ºncesinde teorik olarak okumuĸ 

olduĵumuz hastalara nasēl yaklaĸēlmamēz gerektiĵini, iĸte efendim mahremiyet ilkesi nedir, 

gizlilik esasē, g¿venirlik vb. durumlarē da teorik olarak farklē kaynaklardan ºnce kendimiz 

okuyup tabiri caizse kendimizi ºnce geliĸtirip biraz ºnce de ifade ettik bir nevi stajyerliĵi 

kendi kendimize yaparak, alanda bunu deneyerek, yaĸayarak-tabii ki hasta profili ­ok farklē 

bir bakēyorsunuz ­ocuk oluyor, bir bakēyorsunuz yaĸlē, bir bakēyorsunuz ºl¿m dºĸeĵinde son 

nefesini veren hasta-her hasta profiline gºre davranēĸ bi­imimiz de deĵiĸiyor." (MD12-E-

42) 

"Kesinlikle her hasta biriciktir, bir hastayla yaptēĵēnēz konuĸmayē alsa ikinci hasta ile 

yapmēyorsunuz, ĸu ana kadar 1000 hasta ile gºr¿ĸt¿k istek 1000 gºr¿ĸmede apayrēdēr, yani 

hi­biri birbirini tutmaz, insan biricik ­¿nk¿." (MD13-K-36) 

MDR hizmetlerinde ºncelikle muhatap kitlenin ihtiya­larē doĵrultusunda hareket etmek 

gereklidir. Yapēlan gºr¿ĸmelerde danēĸanēn hazēr bulunuĸluk d¿zeyi ve ihtiya­ duyulan 
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konularēn belirlenmesi237 danēĸmanlēk hizmetlerinin faydalē olmasēnda ºnemli bir etken 

olarak gºr¿lm¿ĸt¿r. Nitekim Kurtoĵluônun (2022) yaptēĵē araĸtērmada hastanēn iletiĸime 

hazēr olmasēnēn problemlerinin belirlenmesinde ºnemli bir faktºr olduĵu 

vurgulanmēĸtēr.238 ¢alēĸmadaki bulgularda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere MDôler ºncelikle kendisini ve 

yaptēĵē hizmeti tanētēp daha sonra da kendisinin konuĸmasēndan ziyade danēĸanēn ihtiya­ 

duyduĵu konuya odaklanarak s¿reci yºnettiĵi gºr¿lmektedir. H©lihazērda MD ºnceden 

ne konuĸacaĵēna dair bir program belirlese de bunu uygulamak ­ok da m¿mk¿n deĵildir. 

¢¿nk¿ danēĸmanlēk s¿recinde muhatap olduĵu kitlenin her biri ayrē bir kiĸiliĵe ve mizaca 

sahiptir. Dahasē her birinin ihtiya­ duyduĵu konu ve problemler farklē olabilmektedir. 

Dolayēsēyla kalēplaĸmēĸ ifadelerle, birebir c¿mlelerle danēĸana yaklaĸmak, yardēmdan 

ziyade kiĸinin daha da kapanmasēna, kendini ifade edememesine sebep olabilir. ¥nemli 

olan danēĸanla o anda onun ihtiyacē doĵrultusunda bir danēĸmanlēk hizmeti 

y¿r¿tebilmektir.  

Manevi danēĸmanlēktan maksat danēĸanē belli bir konuda yºnlendirmek olmayēp onun 

ihtiya­ duyduĵu, konuĸmak istediĵi konu ¿zerinde ona yardēmcē olmaktēr. Tabii her 

ĸeyden ºnce MD gºr¿ĸme esnasēnda konuĸmaktan ziyade etkin dinleme metodunu 

kullanarak danēĸana kendini ve problemini ifade etme ĸansēnē vermelidir. MDôlerin 

ºnceki gºrevlerinde (vaiz, imam, Kurôan kursu ºĵreticisi vb.) aktif olarak vaaz, sohbet, 

irĸat gibi devamlē konuĸamaya, anlatmaya dayalē alēĸkanlēklarēnē bērakēp aktif dinleme 

rol¿ne ge­meleri ­ok kolay deĵildir.239 MDôlerin aktif dinleme metodunun danēĸmanlēk 

hizmetlerinin ºnemli bir par­asē olduĵunu gºrmeleri ve buna adapte olmalarē gerekir. 

Bunun i­in de profesyonel anlamda eĵitim almalarē gerekir.240 Aktif dinlemeden maksat 

sadece susarak karĸē tarafē onaylamak deĵil, ara ara kēsa sorular sorarak anlaĸēlmayanē 

ortaya koymak ve karĸē tarafa dinlenildiĵi, ºnemsendiĵi hissini vermektir. Ayrēca manevi 

danēĸman sorduĵu sorularla danēĸanē konuĸturup problemini kendine ­ºzd¿rmesine 

yardēmcē olmalēdēr. Yoksa akēl vererek nasihat ederek danēĸēnēn problemini bir ­ērpēda 

 
237  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 241. 
238  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 36. 
239  Aĵēlkaya ķahin, Manevi Bakēm ve Danēĸmanlēk, 308. 
240  Dilek Bal Ko­ak, ¢ocuk Hastalara ve Yakēnlarēna Uygulanan Manevi Bakēm (Hollanda ¥rneĵi) 

(Ankara: Ankara ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2015), 44. 
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­ºzmek profesyonel bir danēĸmanlēk hizmeti deĵildir.241 Nitekim bulgularda MDôler akēl 

vermekten ziyade danēĸanlarē aktif dinleyerek duygu saĵaltēmē yaptēklarēnē ve bºylece 

onlara anlaĸēldēklarē hissini verdiklerini ifade etmiĸtir. Netice itibariyle MDôlerin muhatap 

kitlenin i­inde bulunduĵu duruma gºre hareket etmesi, bunu yaparken de ºncelikle etkin 

dinleme metodunu kullanarak problem veya sēkēntēyē ortaya ­ēkarmasē ve devamēnda da 

s¿rece iliĸkin bir yol haritasē ortaya koymasē MDR hizmetlerinin iĸlevselliĵine katkē 

saĵlayabilir. 

3.1.4.4. Gºr¿ĸmelerde Kaynak Kitap ve Materyaller Olmalē  

ķekil 6ôdaki veriler incelendiĵinde manevi danēĸmanlardan 4ô¿ MDR hizmetlerinde 

yardēmcē kaynak kitap ve materyallerin olmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir.  

Araĸtērmaya katēlan MDôlerden bazē katēlēmcēlar MDR hizmetlerini y¿r¿t¿rken 

kullanabilecekleri ­eĸitli kaynak ve materyallerin olmasē gerektiĵini, h©lihazērda 

kullandēklarē kaynaklarēn ilk etapta yeterli olduĵu d¿ĸ¿n¿lse de her g¿n farklē sorun ve 

problemlerle karĸēlaĸtēklarē i­in bunlara iliĸkin ­ºz¿m ve ºnerilerin bulunduĵu 

kaynaklarēn olmasēnēn gerekliliĵini ifade etmiĸtir: 

"Belli bir kaynak yok. Bu konuda bºyle bir ĸey olsa iyi olur. Bu da staj gibi bir ĸey olur. En 

azēndan yºntemleri ºĵreniriz, nasēl yapēldēĵēnē az bu­uk ºĵreniriz. Uygulamada da onu 

uygulamaya ­alēĸērēz. ¥yle bir ĸey elimizde olsa elbette daha iyi olur." (MD3-E-42) 

"Yani uygulama esnasēnda kaynak yok ama Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēmēzēn bastērmēĸ 

olduĵu hastalar risalesi var, ºzellikle ben onlardan okumaya gayret ediyorum, bu ĸekilde 

devam ediyoruz. Tabii ki baĸkanlēĵēmēzēn bu konuda ­alēĸma yapmasē elzemdir bence." 

(MD4-E-35) 

"Yani aslēnda onu da bir eksiklik olarak gºr¿yorum, yani bizim elimizde bir program 

olmasē, daha doĵrusu bir kaynak olmasē lazēm. Yani ĸunlar ĸunlar yapēlabilir ĸeklinde bir 

kaynaĵēn olmasē lazēm. Biz kendi Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn bize sunduĵu h©lihazērdaki 

kaynaklardan istifade ederek dini konularda, ilmihal konularēnda eksikliĵi olan arkadaĸlara 

ifade etmeye ­alēĸēyoruz ama kesinlikle bunu bir eksiklik olarak gºr¿yorum. Manevi 

danēĸmanlarēn bakabileceĵi, ­ºz¿mlerin, ºnerilerin olduĵu bir kaynaĵēn olmasēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum." (MD7-K-40) 

"Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēmēzēn kitaplarē var, bir de seminerde psikolog hocalarēmēzēn, 

sahada ­alēĸan hocalarēmēzēn tavsiye ettiĵi kaynaklar var. Bunlarē takip etmeye ­alēĸēyoruz.  

Bunlar ilk adēmda yeterli ama gittik­e farklē problemli hastalarla karĸēlaĸtēĵēmēz i­in yeterli 

gºremiyoruz. Yani daha kaliteli materyaller bekliyoruz ve umuyoruz teori ve pratiĵin 

birleĸimi i­erisinde." (MD16-E-39) 

Bulgulara gºre hastanelerde MDR hizmeti y¿r¿t¿l¿rken yeterli kaynak ve materyalin 

bulunmamasē bir sorun olarak dile getirilmiĸtir. MDR hizmetlerinde kullanēlacak kaynak 

ve materyaller ºnemli bir ihtiya­tēr. Bu ihtiyaca binaen manevi danēĸmanlēĵa dair el 

 
241  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 22. 
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kitaplarē, kēlavuzlar, hastanede sēk­a karĸēlaĸēlan sorunlarē i­eren kitaplar, ayet ve 

hadislerin hastane ortamēnda nasēl kullanēlacaĵēna dair kitaplar vs. ­eĸitli kaynaklarēn 

hazērlanmasē gerekmektedir. Ayrēca kaynak ve materyaller hazērlanērken hastane 

ortamēnda hedef kitlenin farklē demografik ºzelliklere sahip oluĵu gºz ºn¿nde 

bulundurmalēdēr. ¢ocuk hastalar i­in hazērlanan kaynaklar ile yetiĸkinler i­in 

hazērlanacak kaynaklarēn aynē olmasē beklenemez. Mesela ­ocuk hastalar i­in kaynak 

hazērlanērken resimli kitap veya oyuncak gibi ­ocuĵun ilgisini ­ekecek materyallerden 

faydalanēlabilir.242  

MDôler h©lihazērda baĸkanlēk­a yayēnlanan ve manevi destek eĵitimlerinde eĵitimcilerin 

tavsiye ettiĵi kaynak ve materyalleri kullanmaktadēr. Nitekim Kurtoĵluônun (2022) 

yapmēĸ olduĵu araĸtērmada MDôler danēĸmanlēk s¿recinde Kurôan ayetleri, hadisler, 

tasavvuf kitaplarē, kēssalar, bu konuda yazēlmēĸ tez ve makale gibi kaynaklarē 

kullandēklarēnē belirtmiĸtir.243 2020 yēlēnda Baĸkanlēk­a hazērlanan ñHastanelerde Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleriò244 kitabē alanda ­alēĸan personele ºnemli katkē 

saĵlamēĸtēr. Ama bunun dēĸēnda hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerine yºnelik 

kaynaklarēn pek fazla olduĵu sºylenemez. ñGºr¿ĸmelerde danēĸana gºre hareket 

edilmeliò baĸlēĵēnda MDôler belli bir program veya kaynaĵa gºre hareket etmenin pratikte 

her zaman m¿mk¿n olmadēĵēnē sºyleseler de bu durum gºr¿ĸmelerin tamamen kaynak ve 

materyalden yoksun bir ĸekilde ger­ekleĸeceĵi anlamēna gelmemektedir. Kaynak ve 

materyal zenginliĵi MDôlere gºr¿ĸme s¿recinde farklē ­ºz¿m yºntemleri gºstereceĵi gibi 

aynē zamanda zorlandēklarē soru ve sorunlarda yardēmcē bir kēlavuz olacaktēr. Nitekim 

bulgularda MDôler ilk planda h©lihazērdaki kaynaklardan faydalandēklarēnē ama farklē 

problemi olan hastalarla karĸēlaĸtēklarē i­in daha kaliteli kaynak ve materyallere ihtiya­ 

duyduklarēnē sºylemiĸtir. Dolayēsēyla hastanelerde sunulan MDR hizmetlerine yºnelik 

kaynak ve materyallerin zenginleĸtirilmesi gerekmektedir. Ayrēca kaynak ve materyaller 

hazērlanērken danēĸanlarēn farklē demografik ºzelliklerde olduĵu da gºzden 

ka­ērēlmamalēdēr.  

 
242  ¢apcēoĵlu vd., ñHastanelerde Manevi Destek ve Rehberlik (MDR) Hizmeti Sunan Personelin Sahip 

Olmasē Beklenen Niteliklerò, 124. 
243  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 83. 
244  yayinsatis.diyanet.gov.tr, ñMANEVĶ DANIķMANLIK ve REHBERLĶK - HASTANELERDE 

MANEVĶ DANIķMANLIK VE REHBERLĶK HĶZMETLERĶò (Eriĸim 21 Aralēk 2022). 
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3.1.5. MDôlerin Stat¿ ve ¥zl¿k Haklarē Hakkēndaki D¿ĸ¿nceleri 

Araĸtērmaya katēlan MDôlere ñManevi danēĸmanlarēn Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetlerinde gerek kurumsal anlamdaki stat¿leri ve ºzl¿k haklarē 

gerekse gºrev tanēmlarē hakkēndaki d¿ĸ¿nceleriniz nelerdir?ò sorularē sorulmuĸtur. 

Bu kapsamda ñMDôlerin kurumsal stat¿s¿ ve ºzl¿k haklarēnēn yeterliĵi ve manevi 

danēĸmanlēk kadrosu olmalēò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara 

iliĸkin verdikleri cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 7ôde gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 7: MDôlerin Stat¿ ve ¥zl¿k Haklarē Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerine Ķliĸkin Kodlar 

3.1.5.1. MDôlerin Kurumsal Stat¿s¿ ve ¥zl¿k Haklarēnēn Yeterliĵi 

ķekil 7ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlardan 11ôi hastanelerde 

y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde kurumsal stat¿ ve ºzl¿k haklarēnēn yeterliĵine dair  

ifadelerde bulunmuĸtur.  

MDôlerden bazēlarē stat¿ ve ºzl¿k haklarē bakēmēndan bir sēkēntē yaĸamadēĵēnē sºylerken 

bazēlarē da maddi anlamda iyileĸtirmeler beklediĵini onun dēĸēnda herhangi bir sēkēntē 

yaĸamadēĵēnē belirtmiĸtir:  

"Benim bakēĸ a­ēmdan g¿zel hazērlanmēĸ bir yºnerge var, yºnetmenlik var Saĵlēk Bakanlēĵē 

ile Baĸkanlēĵēmēzēn arasēndaki. Yani ºzl¿k haklarēnda da buradaki kurum personeli olarak 

bulunma noktasēnda da ­ok iyi hazērlanmēĸ, hi­bir sēkēntē ­ekmediĵimiz bir proje. ¥zl¿k 

konularēnda biz baĵlē olduĵumuz m¿ft¿l¿ĵe baĵlēyēz. Sadece biz izinlerimizi ve diĵer 

ĸeylerimizi ºzl¿k birimlerimizden yani m¿ft¿l¿klerimizden alēyoruz, orayla muhatap 

oluyoruz. Buradakilere sadece izinli olacaĵēmēzē veya raporlu olacaĵēmēzē veya baĸka bir 

durumu arz eden noktada burada baĵlē bulunduĵumuz birime bilgi veriyoruz." (MD5-E-38) 

"ķu anda stat¿ olarak bir sēkēntēmēz yoktur, zaten ĸu anda bize bºyle bir kadro verilmiĸ ve 

bizim bu kadroda sēkēntēmēz yok. Sadece biz ĸu anda iĸte ¿lkemizin de bulunduĵu bazē 

durumlardan dolayē devletimiz tasarruf tedbirleri kapsamēnda mesela maaĸēmēzdan belli bir 

ĸekilde kesinti oluyor, yani kēsēlēyor, o verilmiyor. Sadece stat¿ olarak bize etkileyen o. Yani 

tabi bunun da ge­ici olduĵuna inanēyoruz, kafamēza takmēyoruz ama diĵer yani 

baĸkanlēĵēmēzdaki stat¿ bakēmēndan, hastanedeki stat¿ bakēmēndan hi­bir sēkēntēmēz yoktur. 

Bize gereken yardēmlar veya gereken ĸeyler neyse onlar veriliyor, onun dēĸēnda herhangi bir 

sēkēntēmēz yok." (MD15-E-33) 

Katēlēmcēlardan MD14 din hizmetleri uzmanē olarak hastanelerde gºrevlendirmelerin 

daha olumlu olduĵunu, MDR hizmetlerinde stat¿ ve ºzl¿k olarak herhangi bir problem 
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yaĸamadēĵēnē sadece isimlendirme konusundaki belirsizliĵin sēkēntē oluĸturduĵunu dile 

getirmiĸtir: 

ñķimdi biz ilk bu gºreve baĸladēĵēmēz zaman unvanlarēmēz Kurôan kursu ºĵreticisi, imam 

veya m¿ezzindi, bilginiz vardēr. Mesela biz hastaneye gittiĵimiz zaman bizim bu 

kimliĵimizden soruyorlardē. Biz sēkēntē yaĸēyorduk, iĸte m¿ft¿l¿kteki gºreviniz nedir diye 

sorulduĵunda biz Kurôan kursu ºĵreticisiyiz vesaire dediĵiniz zaman hani zaten burada hoca 

var, bir imamēmēz var dediklerinde, o zaman sēkēntē oluyordu. Ama ne zaman ki iĸte din 

hizmetleri uzmanlēĵē geldi, uzman kelimesi daha etkili oluyor hocam hastaneye gittiĵimiz 

zaman. ¥zl¿k haklarē konusunda zaten m¿ft¿l¿ĵ¿m¿ze baĵlēyēz, saĵ olsunlar yani bizim 

kurumumuzdaki bizim ilimizdeki m¿ft¿lerimizin hepsi Allah razē olsun bize ­ok destek­i 

oldular, ne zaman gitsek bir ĸey istesek hep yardēmcē oldular hi­bir sēkēntēmēz yok. Ama genel 

baktēĵēnēz zaman manevi destek ve manevi danēĸmanlēk mē yani bu da o zaman daha 

muallaktaydē. Manevi destek dediĵiniz zaman manevi destek ne hani, nasēl a­ēklayabilirsiniz, 

maddi destek gibi bir ĸeyle karēĸtērēyorlardē o zaman ama manevi danēĸmanlēk dediĵiniz 

zaman daha g¿zel, kulaĵa da daha hoĸ geliyor. Fakat bu sefer de bazē psikologlar T¿rkiye 

genelinde bºyle bir ĸey baĸlatmēĸlardē yani danēĸmanlēĵē ancak biz yapabiliriz, hani siz neden 

bu ismi kullanēyorsunuz diye. Ķsim konusunda sēkēntēlar oluyor. Hocam tabi ki iyi olurdu ama 

hani bu kadro oluĸtuĵu zaman direkt hastanelerde mi yoksa m¿ft¿l¿klerde mi o da ayrē bir 

sēkēntē, nereyi tutsanēz daha ­ok yeni bir ĸey olduĵu i­in yani farklē farklē sorunlar ­ēkacaktēr 

hocam. (MD14-K-42) 

Yukarēdaki ifadeler incelendiĵinde MDôlerin bazēlarē hastanelerde MDR sunmaya 

yºnelik iĸ protokol¿ kapsamēnda kurumsal stat¿ ve ºzl¿k haklarēnda herhangi bir sēkēntē 

yaĸanmadēĵēnē ifade etmiĸtir. Ķzin veya rapor gibi konularda baĵlē olduklarē m¿ft¿l¿klere 

sorumlu olduklarē bunun yanēnda hastane yºnetimine de bilgi verdikleri ifadelerden 

anlaĸēlmaktadēr. Gºn¿ll¿k esasēna dayalē olan manevi danēĸmanlēk hizmetlerinde 

gºrevliler mevcut ĸartlarē bilerek bu gºreve talip olmaktadēr. Dolayēsēyla bazē 

katēlēmcēlarēn kurumsal ve ºzl¿k haklarē noktasēnda mevcut durumu bilip bu ĸartlar 

­er­evesinde gºrev almayē kabul ettiklerinden bu konuda herhangi bir sēkēntē 

yaĸamadēklarē tespit edilmiĸtir.  

MDR ¿lkemizde yeni bir alan olduĵu i­in isimlendirme konusunda farklē gºr¿ĸler olduĵu 

gºr¿lmektedir.245 Farklē isimlendirmeler olmasē bireyler ¿zerinde bu alana dair farklē 

anlamlandērmalara sebebiyet vermektedir. Nitekim bazē katēlēmcēlarēn da ifade ettiĵi gibi 

hastanede manevi destek hizmetleri denildiĵinde bazē insanlar tarafēndan maddi destek 

olarak algēlandēĵē anlaĸēlmaktadēr. Oysa MDR kavramēnēn herkesin rahat­a anlayabildiĵi 

b¿t¿n isimleri kapsayan bir ĸemsiye vazifesi gºreceĵi d¿ĸ¿n¿lebilir. Diĵer yandan 

bulgularda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere MDR kavramē bazē psikologlarda olumsuz ­aĵrēĸēmlara yol 

a­abilmektedir. Psikologlar tarafēndan dile getirilen danēĸmanlēĵē sadece psikologlar 

 
245  Bkz. ñ1.2.1. Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlikte Kavram ¢eĸitliliĵiò baĸlēĵē. 
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yapabilir gibi bir anlayēĸēn karĸēlēk bulmasē pek m¿mk¿n deĵildir. Her ne kadar 

psikologlar tarafēndan eleĸtirilse de246 MD, kiĸiye manevi anlamada moral ve motivasyon 

saĵlayarak rahatlatmayē hedeflerken psikolojik sorunu olanlara m¿dahale etmek bir tarafa 

aksine onlarē psikolojik danēĸmaya yºnlendirmekle de bir kºpr¿ vazifesi gºrmekte ve 

psikologlara da yardēmcē olmaktadēr. Netice itibariyle katēlēmcēlar tarafēndan kurumsal 

anlamda sēkēntēlar yok denilse de MDRônin isimlendirilmesi veya gºrev tanēmē gibi 

konular da belirsizlikler olduĵu gºr¿lmektedir.  

ķekil 7ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 7ôsi 

tarafēndan hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde MDôlerin kurumsal bir stat¿leri ve 

ºzl¿k haklarēnēn bulunmadēĵē dile getirilmiĸtir. 

Araĸtērmamēzda MDôlerin bazēlarē MDR hizmetlerinde kurumsal anlamada sēkēntēlar 

olduĵunu, bu kurumsal belirsizliklerin giderilmesi gerektiĵini, hizmete gºn¿ll¿ olarak 

baĸladēklarēnē ama bu gºn¿ll¿ĵ¿n devam emesi i­in de maddi ve manevi anlamda bir 

desteĵin saĵlanmasēnēn gerekli olduĵunu belirtmiĸtir: 

ñKurumsal anlamda stat¿m¿z yok. Ne isek oyuz, biraz ºnce de ifade ettik. Burada imam 

hatip mezunu ve imam hatip gºrevinde, m¿ezzin kayyēm gºrevinde, vaiz gºrevinde, Kuran 

kursu ºĵreticisi olan personellerimiz var. Onlar ­alēĸēyorlar. ¥zl¿k haklarē onlarda ne ise 

kadrolarēnda o devam ediyor. Hastanelerde manevi destek protokol¿ ­er­evesinde 

baĸladēĵēmēz g¿nden bu yana ekstra bir hak olmadē. Ne ise odur. Stat¿s¿ sadece isimde ge­er, 

manevi destek diye. Manevi destek birimi yazar kapēda. Orada gºrevlendirilmiĸ bir stat¿s¿ 

var. Gºrevlendirilme usul¿ ­alēĸan, ºzl¿k hakkē olmayan, dºrt g¿n hastanede, bir g¿n ise 

nereye gºrevlendirilirse orada ­alēĸan bir kamu ­alēĸanē diyelim. Ekstra bir ºzl¿k hakkē diye 

bir ĸey yok. Gºn¿ll¿l¿k esasēna dayalē olan bir sistem. Tabi ki bu gºn¿ll¿l¿k s¿rd¿r¿lebilir 

bir gºn¿ll¿l¿k olmadēĵē s¿rece hep deĵiĸir, sirk¿lasyon olur bu gºrevlilerde. Bir yēl ­alēĸēr 

bērakēr, sonra yenisi gelir o da bir yēl ­alēĸēr bērakēr. Ben ilk baĸlayanlardan olduĵum i­in 

bunu biliyorum. 2015'te baĸladēm hala ­alēĸēyorum. Beni ayakta tutan ĸey de manevi 

deĵerler, yoksa belirli bir s¿reye kadar bizler de gidebileceĵiz. Dayanamadēĵēmēz noktalar 

da ­ēkacaktēr diye d¿ĸ¿n¿yorum. Ben ĸºyle d¿ĸ¿n¿yorum, s¿rd¿r¿lebilirlik bir gºn¿ll¿l¿k 

derken hem madden hem manen. Maddi olarak sēkēntēya d¿ĸt¿ĵ¿mde manevi alanēn beni 

tutmasē, manevi anlamda sēkēntēya d¿ĸt¿ĵ¿nde maddi alanēn beni tutmasē. Nasēl bir ĸey 

demek istiyorum madden sēkēldēm ama ĸºyle d¿ĸ¿n¿yorum ben buradaki hastalarla 

yakēnlarēyla buradaki insanlarla iletiĸime ge­tiĵimde Allah'ēn rēzasēnē kazanmak maksadēyla 

yaptēĵēm i­in bu iĸi ne yapēyorum sevap kazandēĵēmē Allah'ē razē ettiĵimi d¿ĸ¿nerek en 

azēndan bu noktayē baz alarak ilerleyebiliyorum. Manevi olarak artēk yorgunluk bitkinlik 

t¿kenmiĸlik halini hissettiĵimde ise nefsime de ĸunu diye bilmem lazēm, sen burada bir ĸeyler 

alēyorsun az ­ok ºzl¿k hakkēm var burada bunun karĸēlēĵēnē alēyorsun diyebilme ona sºz 

ge­irebilmek i­in bºyle bir ĸey de olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum.ò (MD1-E-39) 

"Bu anlamda bir­ok eksikliĵi olduĵu kanaatindeyim. ¥zellikle stat¿leri ve ºzl¿k haklarē ile 

ilgili  yani manevi danēĸmanlarēn bu hizmetleri y¿r¿t¿rken mutlaka ºzl¿k haklarēndaki 

eksikliklerin giderilmesi lazēm. Zira bizler de k¿tleden oluĸan psikolojiye sahip olan 

insanlarēz. Benim dºrt tane ºĵrencim var ºrneĵin, bunlarēn ¿­ tanesi lise d¿zeyinde 

 
246  ñManevi Danēĸmanlēk Meslek Standardē Taslaĵē Hakkēnda A­ēklama | T¦RKĶYE PSĶKĶYATRĶ 

DERNEĴĶò (Eriĸim 04 Aralēk 2022). 



111 
 

okumaktadēr, ben doktora yapēyorum, bunlarē yaparken eĵer ºzl¿k haklarēndaki iyileĸmeler 

olmazsa bunlarē saĵlēklē y¿r¿temem, ben danēĸanlarla iletiĸim kurarken mutlaka bunun 

eksikliĵini hissederim. Bu anlamda Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēna d¿ĸen gºrevler olduĵu 

kanaatindeyim. Biz mesela din hizmetleri uzmanē olarak atandēk ve bu gºrevlere de o 

kadrodan devam ediyoruz. Bu anlamda din hizmetleri uzmanē ve manevi danēĸman olarak 

manevi danēĸman mēyēz, m¿ft¿l¿ĵ¿n her istediĵinde ­aĵērēp azarladēĵē kiĸileri miyiz, 

m¿ft¿l¿ĵ¿n bizi ka­ēĸ olarak gºrd¿ĵ¿ yerlerde miyiz, bu konularda ­ok ciddi anlamda 

sēkēntēlar yaĸēyoruz. Bunlarēn tamamen iyileĸtirilmesi lazēm ki kanaatimce Avrupa'daki 

uygulamalar bu anlamda ­ok daha iyidir bizden ­ok daha ilerdedir ve fayda yºn¿ daha 

fazladēr. Biz de eĵer danēĸanlarēmēza daha faydalē olmak istiyorsak realiteyi gºz ºn¿nde 

bulundurmamēz lazēm, yani ºzl¿k haklarē ve stat¿n¿n mutlaka iyileĸtirilmesi gerekir o 

kanaatteyim." (MD6-E-42) 

"Tabii ki bunun yanēnda kadronun yanēnda stat¿m¿z olarak iĸte ºzl¿k haklarēmēz da 

efendim farklē alanlarda manevi destek gºrevlisi olan arkadaĸlarēmēz iĸte ek derstir, 

yolluktur, maddi anlamda da yani bir desteĵin olmasē bize gerekiyor diye d¿ĸ¿n¿yorum. 

¢¿nk¿ her zaman fedak©rlēk yaptēĵēmēz zaman, bir zaman sonra insan yoruluyor, bitkinlik 

dºnemine giriyor ve haliyle birka­ yēl da olsa bu gºrevi y¿r¿tt¿kten sonra o alanē tercih 

etmiyor, farklē alana yºneldiĵi zaman yerimize ge­ecek olan bir arkadaĸ da o da uyum s¿reci 

i­erisine girdiĵinden verim, katkē d¿ĸm¿ĸ oluyor haliyle. Bu anlamda da hani bizim gerek 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēmēzdan gerekse Saĵlēk Bakanlēĵēndan maddi anlamda isteĵimiz 

eĵer m¿mk¿nse hastanemizdeki iĸte dºner sermaye ve benzeri durumlardan da bizim 

faydalanmamēz gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (MD12-E-42) 

Bazēlarē MDônin gºrevinin sadece danēĸmanlēk hizmetleri olmasē ve buna odaklanmasē 

gerektiĵini, hastanedeki MDR hizmetleri dēĸēnda baĸka gºrevler verilmemesi gerektiĵini, 

verilen ekstra gºrevlerin danēĸmanlēk hizmetlerinde verimi d¿ĸ¿rd¿ĵ¿n¿ ifade etmiĸtir: 

"Bunun yanēnda da hastane haricinde bizlerin bir­ok yapmēĸ olduĵu gºrevler var. Sadece 

hastanede gºrevliyiz ama cuma g¿nleri de m¿ft¿l¿klere baĵlēyēz. Bunun yanēnda m¿ft¿l¿kte 

bize bir­ok gºrevler y¿klemekte, tabii ki bu gºrevlerden bahsetmek istemiyorum ama insan 

haliyle yoruluyor. Yani tam alanēmēza da adapte olamēyoruz o zaman, ister istemez 

hastanemizdeki ­alēĸacaĵēmēz zamanē m¿ft¿l¿kteki iĸlerimize de ayērmak zorunda 

kaldēĵēmēzdan atēyorum bug¿n 10 hasta ile gºr¿ĸeceksem 5'e d¿ĸ¿r¿yorum ki hastanenin 

yanēnda, gºrevimin yanēnda m¿ft¿l¿kteki iĸlerim de aksamadan y¿r¿s¿n diye. O zamanda 

verim d¿ĸ¿yor, kafanēn yarēsē hastanede yarēsē alanda,  baĸarē da d¿ĸ¿yor, verim de d¿ĸ¿yor 

diye d¿ĸ¿n¿yorum hocam." (MD12-E-42) 

"Ayrēca manevi danēĸman iĸine odaklanmalē. Cuma g¿n¿ camide vaaz veya m¿ft¿l¿k 

emrinde manevi danēĸmanlēk ve rehberlik haricinde baĸka yºnl¿ iĸlerde 

gºrevlendirilmemelidirler." (MD18-E-43) 

¦lkemizde MDR hizmetleri yeni bir alan olmasē nedeniyle kurumsal anlamda 

belirsizlikler mevcuttur.247 Kurumsal anlamdaki stat¿lerinin net olmamasē bir takēm 

problemleri de beraberinde getirmektedir. Bunlardan bir tanesi MDôlerin dºrt g¿n 

hastanelerde bir g¿n de m¿ft¿l¿ĵ¿n gºrevlendirdiĵi hizmet alanlarēnda ­alēĸmasēdēr.248 

Gºrevlendirme usul¿ ­alēĸan manevi danēĸmanlar stat¿ olarak iki kurum arasēnda sēkēĸēp 

kaldēklarēnē d¿ĸ¿nmektedir.  Ķki farklē kurumda ­alēĸēyor olmak motivasyon yetersizliĵi 

 
247  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 253. 
248  ñSaĵlēk Kuruluĸlarēnda Manevi Destek Hizmetleri Yºnergesiò (Eriĸim 20 Kasēm 2022). 
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problemini de beraberinde getirmektedir.249 Hatta bazē ifadelerde manevi danēĸmanlēk 

hizmetlerinde ­alēĸēyor olmanēn bazē m¿ft¿l¿klerin nazarēnda bir ka­ēĸ yeri olarak 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ dile getirilmiĸtir. MDôler iki kurum arasēnda hizmet ¿retme ­abasē 

neticesinde zorluklar yaĸamakta, manevi danēĸmanlēk rol¿ne tam anlamēyla adapte 

olamamaktadēr. Dolayēsēyla MDôlerin stat¿lerinin net olarak ortaya konulmasē bu 

hizmetlerin daha faydalē y¿r¿t¿lmesinde ºnem arz etmektedir.  

Diĵer bir husus Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnda farklē unvanlarda ­alēĸan personel 

i­erisinden se­ilen MDôlerin bu iĸi gºn¿ll¿l¿k esasēna dayalē s¿rd¿rmesidir. Bu 

gºn¿ll¿l¿ĵ¿n s¿rd¿r¿lebilir olmasē yani s¿rd¿r¿lebilir bir gºn¿ll¿kten maksat ºzl¿k 

haklarēndaki iyileĸtirmelerin ger­ekleĸtirilmesidir. Bir yēllēk gºrevlendirme usul¿yle 

­alēĸan MDôler bir senelik gºrev s¿recinde maddi ve manevi anlamda t¿kenmiĸlik ve 

bitkinlik hissine kapēldēklarēnda bir sonraki dºnemde gºrev almak istememektedir. 

Nitekim bazē ifadelerde fedak©rlēkla bu iĸin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ ama bir noktadan sonra 

yorgunluĵun baĸ gºsterdiĵi, bu noktada MDôlerin maddi anlamda desteklenmesi gerektiĵi 

sºylenmektedir. Ķfadelerden yola ­ēkarak MDôlerin hastanelerde y¿r¿t¿len MDR 

hizmetlerinde daha verimli olabilmeleri i­in maddi ve manevi anlamda desteĵin 

saĵlanmasē gerekmektedir. Ayrēca h©lihazērda kurumsal anlamdaki stat¿ ve ºzl¿k haklarē 

konularēndaki belirsizlikler giderilmeli ve gºrev, kadro, unvan gibi konular netlik 

kazanmalēdēr.    

3.1.5.2. Manevi Danēĸmanlēk Kadrosu Olmalē 

ķekil 7ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlardan 13ô¿ 

saĵlēk kuruluĸlarēnda y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde m¿stakil bir manevi danēĸmanlēk 

kadrosu olmasēnēn gerekliliĵini ifade etmiĸtir.  

MDôler hastanede MDR hizmetlerinin daha verimli ve profesyonel bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lebilmesi i­in manevi danēĸmanlēk kadrosunun olmasē gerektiĵini, oluĸturulacak 

manevi danēĸmanlēk kadrolarēnda lisans veya lisans¿st¿ manevi danēĸmanlēk bºl¿mlerini 

bitirenlerin gºrev almasēnēn daha uygun olacaĵēnē belirtmiĸtir: 

"Kurumsal olarak olabilir hani artēk bir kadro, manevi destek uzmanē kadrosu 

oluĸturulabilir. Biz bunu 2015 yēlēndan bu yana d¿ĸ¿n¿yoruz, taĸēnēyoruz, sºyl¿yoruz, 

 
249  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 224. 
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iletiyoruz. Bu konuda ­alēĸēlēp bir uzmanlēk kadrosu a­ēlērsa buradaki personelin de daha 

verimli olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. ¢¿nk¿ ger­ekten belirli bir d¿zeye gelmiĸ meslekte 

olgunlaĸmēĸ personelin baĸka kurumlara kaymasē da sºz konusu olabiliyor. Onun i­in hep 

bºyle profesyonelleĸmiĸ deĵil de sirk¿lasyon olarak acemi acemi bu iĸ bir yere kadar gider, 

sonra tēkanēr ve bozulabilir endiĸesi i­erisindeyim. Haklarē iyileĸtirilirse ve bir kadro 

oluĸturulursa daha iyi olur.ò (MD1-E-39) 

"ķimdi biz imam hatibiz veyahut din hizmetleri uzmanēyēz, bu gºrevle gºrevlendirildiĵimiz 

zaman bir problemle karĸēlaĸtēĵēmēzda, bir sēkēntē olduĵunda, keĸke bu iĸi yapmasam veya 

imamlēkta kalsa mēydēm veya iĸte uzmanlēkta kalsa mēydēm, eski gºrevim de mi kalsaydēm 

gibi sorularla bir ­ēkmaza giriyoruz. Ama bu iĸi isteyerek, bu bºl¿m¿ bitirip, bu bºl¿m¿ 

isteyerek o bºl¿me giren bitiren ve o bºl¿m ¿zerinden atanan bir insan bu iĸi isteyerek 

yapacaĵē i­in bºyle bir problem ona daha bir g¿­ verir bence. O problemleri aĸmada ­ok 

daha baĸarēlē olur, kolay olur, en azēndan ikilemde kalmaz. Kadrolaĸmasē lazēm. ¥zl¿k 

haklarē belli olmasē lazēm. Nasēl ki her mesleĵin bir ºzl¿k hakkē, bir tanēmē, ne yapacaĵē belli 

ise bu iĸin de ne olduĵu bilinmesi lazēm. Kimlerin gºrev yapacaĵē veya isteyeceĵi her ĸeyin 

a­ēk olmasē lazēm. Bu ĸekilde bir atama ile meslek haline getirilmesi gerekiyor." (MD3-E-

42) 

"Elbette ki yani Baĸkanlēĵēmēz bu manada bizi gºrevlendiriyor, meslek standartlarē 

bakēmēndan yeni bir meslek ama manevi danēĸmanlēk mesleĵini yapabilecek manevi 

danēĸmanlēk eĵitimini almēĸ kiĸilerin buraya gºrevlendirilmeleri daha uygun olur.  Bir vaiz, 

imam ya da din hizmetleri uzmanē deĵil de bunun eĵitimini lisanstan ve y¿ksek lisanstan 

alanlarēn bu hizmeti yapmasē daha verimli olacaktēr. ¢¿nk¿ mesela imam hatip olarak 

burada gºrevlendirildim ama yani hastalar Diyanetteki gºrevin ne deyince imam hatip 

dediĵimiz zaman hastalarēmēzda ya da danēĸanlarēmēzda normal mahalledeki bir imam 

gelmiĸ burada gºrev yapēyor diye bir intiba olabiliyor. Bazen o y¿zden yani Diyanetteki 

imam hatiplik, vaizlik ya da din hizmetleri uzmanlēĵē, belki din hizmetleri uzmanlēĵē bir yerde 

tolere edilebilir ama vaizlik ve imam hatiplik mesleĵinden tamamen ayrē olmasē gerekiyor 

diye d¿ĸ¿n¿yorum ben." (MD4-E-35) 

Araĸtērmamēza katēlan MDôler Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnda farklē unvanlarda gºrev 

yapan personelden oluĸmaktadēr. Katēlēmcēlardan bazēlarē farklē unvanlarda bu gºrevi 

yapan personelin gºrev kimliĵinin ne olduĵu noktasēnda sēkēntēlar yaĸadēĵēnē m¿stakil bir 

kadro tahsis edilerek bu kadroya MD unvanēna sahip personelin atanmasē gerektiĵini dile 

getirmiĸtir: 

"Kesinlikle manevi danēĸmanlēk kadrosu olmalē ve o ĸekilde ­alēĸēlmasē gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿yorum. ķu an bir­ok manevi danēĸman kimisi Kurôan kursu ºĵreticisi, bazēlarē vaiz, 

bazēlarē din hizmetleri uzmanē hepimizin gºrevleri farklē farklē, yaptēĵēmēz iĸ aynē ama 

gºrevlerimiz farklē, kadro olmasē gerekir." (MD11-K-50) 

"Tabii ki burada kurumsal anlamdaki stat¿m¿z, din hizmetleri uzmanēyēm ĸu anda ben 

gºrev olarak ama stat¿ olarak aslēnda bir kadro verilse bizler i­in sadece hastaneye has 

daha g¿zel olur. Tabii ki bu Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile Saĵlēk Bakanlēĵē arasēnda olacak 

bir ĸey. Malum ĸu anda hen¿z manevi danēĸmanlēk y¿ksek lisans ve doktora olarak devam 

etmekte, hen¿z bir bºl¿m¿ mevcut deĵil. Saĵlēk Bakanlēĵē ile iletiĸime ge­tiĵimizde bºyle bir 

kadronun ĸu anda onlar i­in de bizler i­in de olmadēĵēnē ifade ediyorlar." (MD12-E-42) 

"Yani mutlaka manevi danēĸmanlēk kadrosu tanēmlanmalē, mesleki yeterlilik kurumu 

tarafēndan manevi danēĸmanlēk tanēmlandē ama ĸu an bºyle bir kadro yok, bºyle bir kadroda 

eleman yok. Yani eĵer biz bu manevi danēĸmanlēĵa devam edeceksek ĸayet, manevi danēĸman 

olarak bizim kendi branĸēmēzda da kendi m¿ft¿l¿ĵ¿m¿zde de tanēnmasē gerekli, manevi 

danēĸmansak eĵer manevi danēĸman olmalēyēz burada da, orada da. ķimdi bize burada 

mesela hastanede soruyorlar, gºreviniz ne m¿ft¿l¿kte? Din hizmetleri uzmanēyēm zaten 

bilinen bir kadro da deĵil, acaba din hizmetleri uzmanē ne yapēyor falan hani nerede, 

oturtamēyor da bir yere, hani imam dese yine belki o da hoĸ olmuyor da hastanede ger­i. 

Eĵitim hizmetleri uzmanēyēz veya ĸºyle diyorum ben m¿ft¿l¿kte uzmanēm diyorum 



114 
 

kestirmeden ama tabii ki manevi danēĸmanēm. Bºyle bir kadro olmalē iĸte cezaevlerine 

KYKôlara vs. giden manevi danēĸman olmalē.ò (MD13-K-36) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDR hizmetlerinin gºrevlendirme usul¿yle deĵil de m¿stakil bir 

kadro oluĸturulup bu kadroda personelin istihdam edilmesi gerektiĵini ifade etmiĸtir. 

Gºrevlendirme usul¿yle y¿r¿t¿len bu hizmette MDôlerin gºrev yapma noktasēnda iki 

kurum arasēnda sēkēĸtēĵēnē ve bu konuda problem yaĸadēĵēnē belirtmiĸtir: 

"Bizlere ayrē bir stat¿n¿n verilmesi gerekiyor aslēnda, ayrē bir atamanēn yapēlmasē 

gerekiyor. Yani bir Kur'an kursu hocasē mēyēz, yoksa bir hastane ­alēĸanē mēyēz, ĸu an iki 

arada bir derede arafta olan bir stat¿deyiz. Yani bir gºrevlendirme ile olunan, ĸu anda iĸimiz 

o ama bunun bir stat¿ye baĵlanmasē gerekiyor. Kur'an kursu hocalēĵēndan arētēlmēĸ olarak 

tam manevi danēĸman diye bºyle bir atamanēn olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum. Bu konuda 

yani kadrolaĸmasē lazēm yani bu Saĵlēk Bakanlēĵēnēn ve Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn 

ortaklaĸa olan projesinden, ¿r¿n¿nden bir kadrolaĸmanēn ­ēkmasē gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿yorum." (MD7-K-40) 

"Baĸkanlēkta hani gºrevlendirmemiz manevi danēĸmanlēk ve rehberlik olarak yapēlēyor ama 

bizim m¿stakil bir kadromuz yok. Yani bu manevi danēĸmanlēk kadrosundaki manevi 

danēĸman, personel ĸeklinde deĵil bir gºrevlendirme olarak iĸe baĸlēyor. Hastanede de ne 

yazēk ki ºyle m¿stakil kadromuz yok yani ben giriyorum diyorum ki tanēĸtēĵēmēzda, yºnetim 

ile gºr¿ĸt¿ĵ¿m¿zde biz buraya gºrevlendirildik, ben manevi destek birimi kadrosunun 

personeliyim diyemiyoruz. ¢¿nk¿ bºyle bir kadro tanēmēmēz yok, bºyle bir gºrev tanēmēmēz 

da yok bir manevi danēĸman olarak bu bizim i­in ­ok b¿y¿k bir sēkēntē. Ķki kurumla ­alēĸmanēn 

dezavantajē bu. Saĵlēk bakanlēĵē ile iletiĸim halindesiniz, m¿ft¿l¿k ile iletiĸim halindesiniz, 

her iki kuruma da bilgi aktarmak durumundasēnēz, bir ordasēnēz, bir buradasēnēz. O y¿zden 

bizim bir gºrev tanēmēnēz olsa ya da en azēndan bir kadromuz olsa ben derim ki benim bundan 

sonraki iĸim bu hastanede manevi danēĸmanlēk ve ben bunun eĵitimini aldēm. Benim kadrom 

hastaneden ya da derim ki benim kadrom hastanede ­alēĸēyorum ama manevi danēĸman 

olarak manevi destek personeli olarak Diyanette bºyle bir kadro var ve ben bu kadronun 

personeliyim, tamamlanmamēĸ bir ĸey olmamasē sēkēntē bizim i­in." (MD8-K-29) 

"Bu gºrevi beĸ yēldan beri yerine getiriyorum, hep gºrevlendirme usul¿ ile gidiyoruz ki 

bunda da sēkēntēlar meydana geliyor. Artēk belli bir noktaya gelindi, bir an ºnce 

kadrolaĸmaya ge­ilmesi kanaatindeyim ­¿nk¿ yurtdēĸēnda da ben bu hizmetin nasēl 

yapēldēĵēnē gºrd¿m, bizzat yerinde inceleme fērsatēm oldu, kadrolaĸtēĵē zaman bu hizmet, bu 

alanda ­alēĸan arkadaĸlarēmēzēn daha verimli olabileceĵini inanēyorum. ķu anda tabiri 

caizse iki kurum arasēnda hizmet ¿retmeye ­alēĸēyoruz, zaman geliyor kendi kurumumuzda 

toplantēlar, programlar eksik olmuyor, asli kurumumuz orasē olduĵu i­in oraya da gitmek 

durumunda kalēyoruz ama bir taraftan da gºrevlendirildiĵimiz kurum Saĵlēk Bakanlēĵē 

dolayēsēyla buradaki hizmetimizi de en iyi ĸekilde yerine getirmeye ­alēĸēyoruz. Hizmetlerin 

devamlēlēĵē ve verimliliĵi a­ēsēndan bir an ºnce kadrolaĸmaya ge­ilmesi isabetli olur." 

(MD10-E-50)  

Son olarak katēlēmcēlardan MD16 h©lihazērdaki hastanelerde MDR hizmetlerinin 

kurumsallaĸmadēĵēnē, her an sona erebileceĵini, dolayēsēyla bu hizmetin protokolle deĵil 

de kanun maddesiyle kalēcē hale getirilmesinin gerekliliĵini ifade etmiĸtir: 

"Biz ĸu an hastanelerde Saĵlēk Bakanlēĵē ile Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēmēzēn aralarēnda 

imzaladēĵē protokolle bulunuyoruz. Bunu bir pamuk ipliĵine baĵlē olarak gºr¿yoruz 

maalesef, yani her an i­in iptal edilebilir gibi, geri ­ekilebilir gibi. Bunun daimi bir hizmet 

stat¿s¿ne kavuĸmasē i­in kendi kanun maddesiyle hastanelerde manevi danēĸmanlēk 

hizmetlerinin daimi olarak kalmasēnē, bulunmasēnē istiyoruz, sadece protokolle deĵil yani.ò 

(MD16-E-39) 
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¦lkemizde saĵlēk kuruluĸlarēnda MDR hizmetleri Saĵlēk Bakanlēĵē ile Diyanet Ķĸleri 

Baĸkanlēĵē arasēnda yapēlan protokol ­er­evesinde y¿r¿t¿lmektedir. Bu protokol 

kapsamēnda hala belirsizliĵi giderilmemiĸ noktalar bulunmaktadēr. Hukuksal alt yapē 

eksikliĵi mevcut durumda varlēĵēnē korumaktadēr. Hizmet kapsamēnda stat¿, kadro, 

unvan gibi ºzl¿k haklarēnē i­eren konular daha net bir ĸekilde ortaya konulmalēdēr.250 

Dolayēsēyla protokoldeki maddelerin netleĸtirilmesi bir yana bu hizmetin protokolle deĵil 

de kanun maddesiyle kalēcē olmasē daha isabetli olacaktēr.  

Manevi danēĸmanlarēn hastanelerde hangi unvanē kullanarak ­alēĸacaklarēna dair 

hukuksal bir d¿zenlemenin olmamasē baĸka bir sorundur.251 Bu sorunun temelinde ise 

MDôlerin imam kimliĵiyle hastanelerde bulunduĵu algēsēdēr. MDôler gºrevlendirme 

usul¿yle hastanede bulunduklarēndan ve manevi danēĸmanlēk kadrosunun 

bulunmamasēndan dolayē hastanedeki muhatap kitlenin zihninde hala bir imam veya 

Kuran kursu ºĵreticisi imajē h©kimdir. Altēntaĸôēn (2018) yapmēĸ olduĵu araĸtērmada 

MDôler kendilerinin hastanede manevi destek uzmanēndan ziyade hastane imamē olarak 

algēlandēklarēnē ve bu durumun motivasyonlarēnē d¿ĸ¿rd¿klerini ifade etmiĸtir.252 Benzer 

durum Ertun­ôun (2021) ñSaĵlēk Tesislerinde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir Deĵerlendirmeò  baĸlēklē araĸtērmasēnda da 

gºr¿lmektedir.253 Ne var ki MDR hizmetinin gºrevlendirme usul¿yle deĵil de m¿stakil 

bir manevi danēĸmanlēk kadrosu tahsis edilerek y¿r¿t¿lmesi gerekmektedir.  

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē 2018 yēlēnda manevi danēĸmanlēĵēn meslek olarak kabul 

edilmesi i­in ­alēĸmalara baĸlamēĸtēr. Her ne kadar 2021 yēlēnda ¢alēĸma ve Sosyal 

G¿venlik Bakanlēĵēna baĵlē Mesleki Yeterlilik Kurumu ile iĸ birliĵi protokol¿ imzalansa 

da mevcut durumda bir manevi danēĸmanlēk kadrosu bulunmamakta ve bu hizmet hala 

gºrevlendirme usul¿yle devam etmektedir. Avrupaôdaki ºrneklere bakēldēĵēnda manevi 

danēĸmanlēĵēn m¿stakil bir meslek olarak icra edildiĵi gºr¿l¿r. ¥rneĵin Fransaôda,  MD 

hastanelerde gºrev yapan kamu gºrevlisi stat¿s¿ndedir. ķayet MD gºn¿ll¿yse kamu 

 
250  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 224. 
251  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 250. 
252  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 248. 
253  Adem Ertun­, ñSaĵlēk Tesislerinde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine 

Bir Deĵerlendirmeò, Kafkasya ¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi Dergisi, c. 8, sy. 16 (2021), s. 574. 



116 
 

hizmetinde ge­ici yardēmcē olarak gºrev yapar.254 Amerikaôda ñdini danēĸmanò isimli 

meslek grubu danēĸmanlēĵēn bir alt dalē olarak gºr¿l¿r. Dini danēĸmanlēk mesleĵi Dini 

Danēĸmanlēk Kurumu (AAPC) tarafēndan standardize edilir.255 Birleĸik Krallēkta resmi 

saĵlēk ºrg¿t¿n¿n teĸkilat ĸemasēnda yardēmcē saĵlēk uzmanlarē kategorisinin altēnda 

manevi danēĸmanlēk/chaplancy birimi yer alēr.256 Yani manevi danēĸmanlēk saĵlēk 

hizmetlerinin bir par­asē olarak gºr¿l¿r. Hollanda da manevi danēĸmanlēk resmi 

kurumlarda bir meslek olarak icra edilir. Manevi danēĸmanlarēn maaĸlarē resmi 

kurumlarca ºdenir. Bu durum manevi danēĸmanlēĵēn resmi kurumlarēn teĸkilat yapēsēnda 

yerini almasēnē saĵlar.257 Federal Almanyaôda ise manevi danēĸmanlēk anayasal bir haktēr. 

Cezaevi, hastane, askeriye gibi devlet kurumlarēnda manevi danēĸman bulundurulmasē 

zorunludur ve manevi danēĸmanlēk hizmetleri devlet tarafēndan finanse edilir.258  

Neticede saĵlēk hizmetlerinde MDR hizmetlerinin daha verimli bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lebilmesi i­in manevi danēĸmanlēk kadrolarēnēn tahsis edilmesi gerekir. 

¢alēĸmadaki bulgularda da gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere gºrevlendirme usul¿yle y¿r¿t¿len 

danēĸmanlēk hizmetlerinde bir­ok problem yaĸanmaktadēr. ¥zellikle Saĵlēk Bakanlēĵē ve 

Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēna bu noktada ºnemli gºrevler d¿ĸmektedir. Her iki kurumun 

bir araya gelerek kadrolaĸma ­alēĸmalarēna hēz vermesi gerekmektedir. Manevi 

danēĸmanlēk kadrolarēnēn tahsis edilerek MD atamalarēnēn yapēlmasē halinde hastanelerde 

y¿r¿t¿lecek MDR hizmetlerinin daha da iĸlevsel hale geleceĵi sºylenebilir.  

3.1.6. MDôlerin Akademik ¢alēĸmalar Hakkēndaki D¿ĸ¿nceleri 

Araĸtērmaya katēlan MDôlere ñUygulamayē deĵerlendirmeye yºnelik yapēlan seminer 

ve ­alēĸtaylar hakkēnda ne d¿ĸ¿n¿yorsunuz? Ayrēca manevi destek hizmetlerine 

akademik d¿zeyde nasēl katkē saĵlandēĵēnē d¿ĸ¿n¿yorsunuz?ò sorularē sorulmuĸtur. 

Bu kapsamda ñakademik anlamda desteklenmeli, seminer ve ­alēĸtaylarēn yetersizliĵiò 

 
254  G¿lsevim Tēnmaz, Fransaôda Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik ¢alēĸmalarē (Bursa: Bursa Uludaĵ 

¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 2019), 90. 
255  Havva Sinem Uĵurlu, ñDini Danēĸmanlēk Eĵitimi: Amerika ¥rneĵiò, Ķnsan ve Toplum Bilimleri 

Araĸtērmalarē Dergisi 6/5 (2017), 2526. 
256  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 210. 
257  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 25. 
258  Aĵēlkaya ķahin, Federal Almanya Cumhuriyetinde Dini Danēĸmanlēk: Teori-Eĵitim-Uygulama, 226. 
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ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri cevaplarēn 

yoĵunluklarē ķekil 8ôde gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 8: MDôlerin Akademik ¢alēĸmalar Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerine Ķliĸkin Kodlar 

(MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

3.1.6.1. Akademik Anlamda Desteklenmeli 

ķekil 8ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlardan 10ôu hastanelerde 

y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin akademik anlamda desteklenmesi gerektiĵini ifade 

etmiĸtir. 

MDôlerden bazēlarē akademik anlamda MDR hizmetlerine yºnelik y¿ksek lisans veya 

doktora bºl¿mlerinin oluĸturulup MD adaylarēnēn bu bºl¿mlere yºnlendirilip daha 

kalifiyeli personelin yetiĸmesi a­ēsēndan ºnemli olacaĵēnē, ayrēca akademik ­alēĸmalarla 

MDR hizmetlerinin desteklenmesi gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Akademik d¿zeyde nasēl katlē saĵladēĵēnē d¿ĸ¿n¿rsek tabii ki ­alēĸmalar var mē 

bilmiyorum yeni ­alēĸmalar ne yºnde ¿niversitelerimizde. Manevi destek personelinin eĵitim 

aĸamasēnda do­ent ve profesºrlerden derslerimize girenler oldu. Bu alanda tabii ki katkēlarē 

oldu yani katkēlarē olmadē diyemeyiz ama daha nasēl olabilir? Bu alanda manevi destek 

y¿ksek lisans bºl¿m¿ a­ēlarak tabii ki tezli olarak, bu alanda y¿ksek lisans yapmamēza 

olanak sunarlarsa ­ok memnun oluruz. Y¿ksek lisanstan sonra da doktoranēn olmasē bir 

elzem oluyor, ka­ēnēlmaz oluyor, bence doktoraya kadar gºt¿rmeli bizleri. Biz bu alanda 

­alēĸmaya hazērēz." (MD1-E-39) 

"Akademi olarak da siz de biliyorsunuz ki daha yeni bir alan olduĵu i­in yavaĸ yavaĸ bir 

birikim olmaya baĸladē fakat bu da tam manasē ile yeterli deĵil. Mesela b¿t¿n ¿niversitelerde 

manevi destek birimi din psikolojisi alanēndan belki ayrēlarak bºyle bir alan a­ēlēp y¿ksek 

lisansa ya da iĸte doktoraya falan ºĵrenciler yºnlendirilerek bu konuda daha birikimli 

insanlar yetiĸtirilebilir diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD9-E-37) 

"Manevi destek hizmetlerine yºnelik akademik d¿zeyde, akademik ­alēĸmalar mutlaka 

olmalēdēr. Zira yaĸadēĵēmēz toplum ve ­aĵ artēk onu gerektirmektedir. Akademik olarak 

desteklenmelidir ve manevi danēĸmanlar da bunlardan ­ok fazla istifade etmelidir yoksa eksik 

kalēr, yetersiz kalērlar." (MD6-E-42) 

MDôlerden bazēlarē danēĸmanlēk hizmetlerini y¿r¿t¿rken zaman zaman zorlandēĵēnē, 

bazen cevaplayamadēklarē sorularla karĸē karĸēya kaldēĵēnē, bu noktada alanēnda uzman 

akademisyenlerin danēĸmanlēĵēna ihtiya­ duyduĵunu dile getirmiĸ ve Avrupaôda olduĵu 

gibi ¿lkemizde de s¿pervizºr desteĵinin olmasē gerektiĵini vurgulamēĸtēr: 
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"Buradayken herhangi bir akademik personelle bir iletiĸimimiz yok, bir baĵlantēmēz yok. 

Ama keĸke mesela herhangi bir ¿niversitede ya da o ilin bulunduĵu ¿niversitedeki bir 

akademik personel bize danēĸman olsa keĸke. Olsa faydalē olur diye d¿ĸ¿n¿yorum ben." 

(MD4-E-35) 

"Manevi danēĸmanlara ek olarak s¿pervizºr eĵitimleri de verilmesi gerekir, yani biz de bir 

yerde doluyoruz, bazen gºr¿ĸmeden ­ēkēyorum diyorum benim de bir manevi desteĵe 

ihtiyacēm var, bir akademik desteĵe ihtiyacēmēz var... Ķ­inden ­ēkamadēĵēmēz yerler oluyor, 

bazen ºyle sorular oluyor ki ve diyorsun ben buna akademik cevap veremem, pratik cevap 

nasēl verebilirim diye d¿ĸ¿n¿yorum, o anda oradan ­ēkmak zorunda kalēyorum, ­¿nk¿ cevabē 

yok bazē sorularēn. Bir de biz ĸunu d¿ĸ¿n¿yoruz, zannediyoruz ki her ziyaret ettiĵimiz hasta 

ya da personel, danēĸan bºyle dini, Ķslamôē dºrt dºrtl¿k yaĸayan, iĸte Allah inancē tam olan 

itikadē tam olan, kadere iman etmiĸ bºyle sarēlmēĸ, ºyle bir ĸey yok ne yazēk ki. Hasta 

profilimizde bºyle m¿sl¿man ama hani adē m¿sl¿man dediĵimiz olur ya ve diyor ki 

sorguluyor, niye ben? Artēk kadere isyan modunda, ben o kiĸiye dinden sºz edemem, iĸte bu 

bir imtihandēr, buna bir sabēr gºstermeniz gerekir diyemem, bu onda geri teper, zaten Allahôa 

o konuda g¿venmiyor ki ben ona ne diyeyim. Bu t¿r ĸeylerde tēkandēĵēmēz durumlar oluyor, 

sadece o durumda ¿z¿nt¿s¿n¿ paylaĸabiliyoruz, ¿z¿lmekte haklē olduĵunu sºyleyebiliyoruz. 

Ama bu konudaki s¿pervizºr eĵitimleri, bizim kendi i­imizde desteklenmemiz adēna ve 

akademik olarak da ben bunu pratikte nasēl uygulayabilirim adēna iyi olur." (MD8-K-29) 

"Zaman zaman bizim de sēkēĸtēĵēmēz, zorlandēĵēmēz zamanlar olabiliyor. Bu hususta 

bilgisine g¿vendiĵimiz hocalarēmēz var, onlardan destek alabiliyoruz. Mesela bir defasēnda 

bir ­alēĸanēmēzēn yas s¿recini atlatmasēndaki sēkēntēlē dºnemi nasēl atabileceĵini bu hususta 

neler yapabileceĵimi ºĵrenmek i­in hocamdan bilgiler almēĸtēm, onunla gºr¿ĸm¿ĸt¿m." 

(MD10-E-50) 

"Akademik d¿zeyde hen¿z yeterli katkē saĵlanmamaktadēr. ¥zellikle Avrupaôdaki gibi 

s¿pervizºr destekler olmalē. Yani akademisyenler ile daha ­ok iletiĸim halinde olunmasē 

gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (MD18-E-43) 

MDR hizmetlerinin ¿lkemizdeki ser¿veni daha yeni olduĵundan bu hizmetin 

geliĸtirilmesi i­in daha ­ok ­alēĸmaya ihtiya­ vardēr. En baĸēnda bu hizmetin kurumsal bir 

h¿viyete kavuĸmasē lazēmdēr. Kurumsallaĸma yºn¿ndeki ­alēĸmalarēn en ºnemlisi hi­ 

ĸ¿phesiz bu alandaki branĸlaĸmadēr. MDR hizmetine dair lisans, y¿ksek lisans ve doktora 

gibi akademik anlamda m¿stakil MDR bºl¿m¿ oluĸturulmalēdēr. Bºyle bir eĵitim s¿recini 

tamamlayan personelin sunacaĵē hizmet elbette ki daha yararlē olacaktēr. H©lihazērda 

gºn¿ll¿ personel tarafēndan y¿r¿t¿len bu hizmette tam anlamēyla bir profesyonelleĸme 

olmadēĵē sºylenebilir. Yeterli ve profesyonel bir eĵitim MDR hizmetlerindeki baĸarēyē da 

artēracaktēr. Bu noktada akademik ­alēĸmalara ve akademisyenler tarafēndan personelin 

eĵitimi i­in yeterli desteĵin oluĸmasē lazēmdēr. Nitekim bulgularda MDR hizmetlerinin 

akademik anlamda desteklenmesi beklenmektedir.  

Akademik anlamda ihtiya­ duyulan diĵer bir husus hi­ ĸ¿phesiz s¿pervizºr desteĵidir. 

¢alēĸmadaki bulgularda s¿pervizºr desteĵin saĵlanmasē ºnemli bir ihtiya­ olarak gºr¿l¿r. 

S¿pervizyon ñdeneyimli meslek sahiplerinin, kendilerinden daha az deneyimli meslek 

elemanlarēnē mesleĵe hazērlamada ve uygulama yaĸantēlarēnē zenginleĸtirmede 
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destekleyici ve deĵerlendirici bir s¿re­tirò ĸeklinde tanēmlanēr.259 S¿pervizºr de bu 

desteĵi saĵlayan alanēnda tecr¿beli eĵitmendir. S¿pervizyon aynē zamanda bir ºĵrenme 

s¿recidir. S¿pervizºr bu ºĵrenmede stajyere kendini keĸfetmesine yardēm eden 

profesyonel bir destek­idir.260 Avrupaôda MDôlerin aldēĵē s¿pervizyon desteĵi eĵitim 

programlarēn ayrēlmaz bir par­asēdēr. Almanyaôda klinik manevi danēĸmanlēk 

eĵitimlerinin i­eriĵinde 300 saatlik s¿pervizºr gºr¿ĸmeleri bulunmaktadēr.261 Amerikaôda 

ruhsatlē manevi danēĸman eĵitimlerinde 125 saat s¿pervizºr eĸliĵinde uygulamalē eĵitim 

bulunur.262 Hollandaôda manevi danēĸmanlēk ¿zerine yapēlan master eĵitimlerinin 3-4 

aylēk staj dºneminde 300 saatlik s¿pervizyon ve iletiĸim teknikleri dersi verilir.263 

¦lkemizde manevi danēĸmanlēk eĵitimlerinin i­eriĵinde ise sadece 4 saat ñs¿pervizºrl¿k 

desteĵiò dersi verilir.264 Yapēlan ­alēĸmalara bakēldēĵēnda s¿pervizºr¿n bir ihtiya­ olduĵu 

gºr¿l¿r. ¥rneĵin Ustaônēn (2018) hastanelerde MDR hizmetleri ¿zerine yaptēĵē 

araĸtērmada katēlēmcē MDôlerin almak istedikleri destek eĵitimlerden bir tanesinin de 

s¿pervizyon eĵitimi olduĵu tespit edilmiĸtir.265 Kurtoĵluônun (2022) yapmēĸ olduĵu 

benzer bir araĸtērmada MDôler s¿pervizyon eĵitimlerinin mutlaka alēnmasē gerektiĵini 

ifade etmiĸtir.266 Han (2016) ise pilot olarak baĸlatēlan hastanelerde MDR hizmetlerinin 

zayēf yºnlerinden bir tanesinin de destek alabileceĵi s¿pervizºr eksikliĵinin olmasēnē 

gºstermektedir.267 Uĵurluônun (2017) Amerika ºrneĵinden ¿lkemizde MDR hizmetlerini 

deĵerlendirdiĵi ­alēĸmasēnda katēlēmcēlar tarafēndan staj eĵitimi ve bunun s¿pervizyonla 

takip edilmesi gerekliliĵi dile getirilmiĸtir.268 Bulgulardan hareketle ¿lkemizde MDR 

hizmetlerinde s¿pervizyon desteĵinin yetersiz olduĵu sºylenebilir. Dolayēsēyla etkili ve 

verimli bir MDR hizmeti i­in personele s¿pervizºr desteĵi saĵlamak ºnemli bir ihtiya­tēr. 

 
259  Zuhal Aĵēlkaya ķahin, ñPastoral Psikoloji Merkezinde Klinik Manevi Bakēm Eĵitimiò, Mizan¿ôl-Hak 

Ķslami Ķlimler Dergisi 7 (2018), 13. 
260  Karag¿l, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Eĵitiminde Staj ve S¿pervizyonun ¥nemiò, 94. 
261  Bahadēr, Klinik Manevi Danēĸmanlēk Eĵitimi: Almanya KSA Modeli ve T¿rkiyeôde Uygulanmasē, 79. 
262  Uĵurlu, ñDini Danēĸmanlēk Eĵitimi: Amerika ¥rneĵiò, 2534. 
263  Karag¿l, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Eĵitiminde Staj ve S¿pervizyonun ¥nemiò, 91. 
264  Bkz. Manevi destek eĵitimleri ders i­eriĵi  
265  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma), 43. 
266  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 86. 
267  Han, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn Hastanelerde Y¿r¿tt¿ĵ¿ Manevi Destek Hizmetleriò, 106. 
268  Uĵurlu, Dini Danēĸmanlēk Eĵitimi: Amerika ¥rneĵi ve T¿rkiye Gereksinim ¢ºz¿mlemesi ¦zerine 

Nitel Bir Araĸtērma, 301-305. 
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3.1.6.2. Seminer ve ¢alēĸtaylarēn Yetersizliĵi  

ķekil 8ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 18ôi 

hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetleriyle alakalē seminer ve ­alēĸtaylarēn daha fazla 

olmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir. 

Araĸtērmada MDôlerin bazēlarē seminer ve ­alēĸtaylarēn farkēndalēk, tecr¿be paylaĸēmē, 

motivasyon vb. a­ēlardan ­ok faydalē olduĵunu lakin yeterli olmadēĵēnē bunun daha fazla 

olmasē gerektiĵini vurgulamēĸtēr: 

"Seminerler olduĵunda ger­ekten insana bir farkēndalēk katēyor. Daha g¿zel oluyor. Ama 

tabi biraz daha fazla olmasē daha iyi olur diye d¿ĸ¿n¿yorum. ¢¿nk¿ insanēn kendisini 

yenilemesi a­ēsēndan, yani farkēndalēk kazanēlmasē a­ēsēndan bunlarēn daha fazla olmasē iyi 

olur diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD2-E-37) 

"Uygulamayē deĵerlendirmeye yºnelik yapēlan seminer ve ­alēĸtaylar maalesef yeterli 

deĵildir. Bu ­ok daha fazla olmalē, zira gittiĵi hastanede binlerce insanla muhatap olan 

danēĸmanlar ara ara bu iki ay olur, ¿­ ay olur ama mutlaka seminer ve ­alēĸtaylar ile 

desteklenmelidir. Yoksa t¿kenmiĸlik sendromuna ºncelikle onlar yakalanmēĸ olur." (MD6-E-

42) 

"Seminerlerin, ­alēĸtaylarēn o senenin deĵerlendirmesi olarak gºr¿yorum ben aslēnda 

­¿nk¿ o seminer ve ­alēĸtaylara katēlan ve sunum yapan uzun yēllardēr hastanede manevi 

danēĸmanlēk yapan hocalarēmēz da var. Onlarēn tecr¿beleri ve karĸēlaĸtēklarē sorunlarē dile 

getirmeleri ya da bunu bir sunu ĸeklinde hazērlayēp sunmalarē, belki bir sonraki manevi 

danēĸmanlēk programē i­in, ders programē i­in de aynē ĸekilde bir yol gºsterici olabilir. Ben 

bir seminere tam olarak katēlamadēm ancak bºyle gºz atēp baktēĵēm kadarēyla bunlarēn daha 

­ok yaygēnlaĸtērēlmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum yani senede bir sefer yapēlan ya da belli bir 

kesime yºnelik yapēlan bir seminer ne yazēk ki katkē saĵlayamaz bana.ò (MD8-K-29) 

"¥ncelikle yapēlan seminerler ve ­alēĸtaylar ­ok yeterli deĵil, bunlar daha sēk tekrarlanērsa 

bizim i­in de iyi olur, ­¿nk¿ orada ­eĸitli tecr¿belerden istifade etme ĸansēnē yakalēyoruz, ĸu 

anda ¿lkemizde bu ­ok yeterli deĵil." (MD9-E-37) 

"Bu ­alēĸtaylarēn katkēsē b¿y¿k hocam, hem alanda ­alēĸanlar hem psikologlar, 

psikiyatristler bu konuda ne yapēlmasē gerek, ne yapēlēyor, geleceĵe yºnelik neler yapēlmalē 

bu konu ¿zerinde kafa yoruyorlar, fikir beyan ediyorlar. Ķkincisi de hizmet kalitemizi 

y¿kselttiĵini d¿ĸ¿n¿yorum bu ­alēĸtaylarēn, ¿niversite d¿zeyinde yapēlmasēnēn bizim hizmet 

kalitemizi y¿kselttiĵini, artē bir deĵer kattēĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum, devamēnē da bekliyoruz. 

Yapēlan ­alēĸtaylar yeterli deĵil, en az yēlda bir, ideali de bana gºre altē ayda bir yapēlmalē. 

Bu ĸekilde sēk g¿ndemimize gelmesi, sahadaki insanlarēn dinlenmesi, ne yapēlmasē gerektiĵi 

konusunda g¿ndemimize daha sēk girmesini istiyoruz." (MD16-E-39) 

"Seminer ve ­alēĸtaylar gerek eĵitim ve gerekse deĵerlendirme ve tecr¿be paylaĸēmē 

a­ēsēndan ­ok ºnemli. Seminerler yapēlēyor her yēl ama kēsa s¿rede ­ok bilgi ve paylaĸēm 

olunca verim d¿ĸ¿yor. Seminerlerin s¿resi biraz daha artērēlmalē. Hatta altē ayda bir 

yapēlmalē. ¢¿nk¿ burada sahadaki arkadaĸlarla istiĸare etme, tecr¿be paylaĸēmē yapma 

fērsatē buluyoruz. Ayrēca bizler de bu s¿re­te ­ok yoruluyoruz ve bu t¿r seminerlerde 

kendimizi yenileme fērsatē buluyoruz." (MD18-E-43) 

Yukarēdaki bulgularda seminer ve ­alēĸtaylarēn ­ok faydalē ama yetersiz olduĵu ifade 

edilmiĸtir. MDR hizmetlerinde gºrev yapan personele yºnelik yapēlan seminer ve 

­alēĸtaylar tecr¿be noktasēnda ºnemli katkē saĵlar. Alanēnda uzman akademisyenler ve 

tecr¿beli personeller tarafēndan ger­ekleĸtirilen bu t¿r program ve toplantēlar MDôlerin 

alanda etkili ve verimli ­alēĸmasēnda yol gºsterici olur. Nitekim Kurtoĵluônun (2022) 
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yapmēĸ olduĵu araĸtērmada MDôler, seminerlerin tecr¿be noktasēnda ºnemli katkē 

saĵladēĵēnē belirtmiĸtir.269 Ertun­ôun (2021) yaptēĵē benzer bir araĸtērmada MDôlerin 

alanda karĸēlaĸtēklarē sorunlara iliĸkin verilen cevaplardan bir tanesi de t¿kenmiĸlik 

sendromu ve psikolojik bunalēmlardan kurtulmak i­in iki ya da ¿­ ayda bir seminer, 

toplantē vb. organizasyonlarla bir araya gelinip istiĸarelerde bulunarak motivasyonun 

saĵlanmasē gerektiĵi ĸeklinde tespit edilmiĸtir.270 ¢alēĸmadaki bulgulardan da yola 

­ēkarak MDR hizmetlerine yºnelik yapēlan seminer ve ­alēĸtaylarēn tecr¿be, deĸarj olma, 

t¿kenmiĸlik sendromundan kurtulma, yenilenme ve farkēndalēk kazanma gibi bir­ok 

a­ēdan fayda saĵlayacaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. Ayrēca bu programlarda alanēnda 

uzman akademisyenlerin rehberliĵi MDôler i­in ºnemli bir fērsat olarak gºr¿lebilir.  

3.2. MDR HĶZMETLERĶNE Y¥NELĶK D¦ķ¦NCE VE 

DENEYĶMLER 

MDR hizmetine yºnelik d¿ĸ¿nce ve deneyimleri incelediĵimizde 6 alt tema ortaya 

­ēkmēĸtēr. Bu alt temalar ķekil-9ôda gºsterilmiĸtir. 

 
269  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 85. 
270  Ertun­, ñSaĵlēk Tesislerinde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir 

Deĵerlendirmeò, s. 575. 
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ķekil 9: MDR Hizmetine Yºnelik D¿ĸ¿nce ve Deneyimlere Ķliĸkin Alt Temalar 

(MAXQDA 22- Kod-Teori Modeli) 

3.2.1. MDRônin Bilinirliĵi ve Tanētēmē Hakkēndaki D¿ĸ¿nceler  

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlara ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri gerek 

toplum gerekse hastalar tarafēndan bilinirliĵi nasēldēr? ¢eĸitli platformlarda ve 

deĵiĸik kitle iletiĸim ara­larē ile gerekli tanētēmlarēn yeterli bir ĸekilde yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yor musunuz?ò sorularē sorulmuĸtur. Bu kapsamda ñMDRônin toplum 

tarafēndan bilinme durumu, MDôlerin tanētēmlara etkisi, MDR hizmetinin tanētēmē ve 

MDRônin tesad¿fen bilinme durumuò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu 

kodlara iliĸkin verdikleri cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 10ôda gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 10: MDRônin Bilinirliĵi ve Tanētēmē Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelere Ķliĸkin Kodlar (MAXQDA 

22-Kod Sistemi) 
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3.2.1.1. MDRônin Toplum Tarafēndan Bilinme Durumu   

ķekil 10ôdaki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 13ô¿ ve 

saĵlēk personelinin 14ô¿ hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin toplum tarafēndan 

bilinmediĵini ifade etmiĸtir. 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlar hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin ¿lkemizde 

hen¿z yeni bir hizmet alanē olduĵu i­in toplum tarafēndan yeterince bilinmediĵini, ancak 

hastaneye bir ĸekilde m¿racaat edenlerin bu hizmetten haberdar olduĵunu, gerekli duyuru 

ve ­alēĸmalarēn yapēlmadēĵēnē belirtmiĸtir:  

"Bu hizmeti dēĸarēdaki vatandaĸēn bir ĸekilde yolu hastaneye d¿ĸm¿ĸ de bizimle gºr¿ĸme 

fērsatē olmuĸsa onlar biliyor ama ­oĵu vatandaĸēn bildiĵini d¿ĸ¿nm¿yorum." (MD5-E-38) 

"Manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetleri gibi deĵerli bir ­alēĸmanēn, deĵerli bir hizmet 

alanēnēn toplum tarafēndan gerekli ĸekilde ºz¿msendiĵi kanaatinde deĵilim. Toplumun ­ok 

b¿y¿k bir kēsmē bu iĸten bihaberdir, haberleri yoktur. Hastalar ise eĵer siz hastalarē tek tek 

gezersiniz ya da ­alēĸanlara sorarsanēz haberleri olmaktadēr. ¢oĵu hastane bu konuda eksik 

kalmaktadēr." (MD6-E-42) 

"ķu an ºzellikle hastaneye gelen hastalar biliyor olsa da hastane dēĸēndaki insanlarēn bu 

alanē bildiĵini sanmēyorum. ¢¿nk¿ ben kendim manevi danēĸman olarak hastanede 

­alēĸēyorum, manevi danēĸmanēm dediĵim zaman dahi orada ne iĸ yapēyorsun, yani iĸin ne 

ĸeklinde sorularla muhatap oluyorum." (MD7-K-40) 

"Toplum olarak bilinmiyor, bu benim bulunduĵum yerde daha yeni bir hizmet olduĵu i­in 

bilinmiyor, bunun i­in de gerekli duyuru ve ­alēĸmalarēn yapēldēĵēnē da d¿ĸ¿nm¿yorum." 

(MD8-K-29) 

"Manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetleri ¿lkemizde yakēn bir zamandan beri 

uygulandēĵēndan tabii ki tanētēm a­ēsēndan sēkēntēlarla karĸēlaĸēlabiliyor. Halkēmēzēn 

tamamēnēn bu hizmeti bildiĵini sºyleyemeyiz ancak ge­miĸ yēllara gºre daha iyi bilindiĵi 

kanaatindeyim." (MD10-E-50)  

"Manevi danēĸman konusunda hastalarēn hi­bir bilgisi olmadēĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. Bizim 

serviste yeni yeni hani hastalar buna alēĸēyor. Toplum tarafēndan ­ok bilinmiyor." (SP13-K-

49) 

"¥ncelikle hastane ve hastalar i­in konuĸmak gerekirse ­ok bilinen bir yºntem ya da 

kullanēlan bir teknik deĵil, karĸēlaĸtēklarēmēz daha ­ok bºyle bir hizmet var mēydē, 

bilmiyorduk, hani ­ok iyi ĸeklinde cevaplar alēyoruz. Zaten T¿rkiye'de yeni yeni oluĸan bir 

kavram ve bu konudaki ­alēĸmalar da hani ­ok yeni sayēlabilir, biraz daha insanlarēn, 

hastalarēn bu konuda yºnlendirilmeye ve daha ­ok bilin­lendirilmeye ihtiyacē var. Toplumda 

hastalara oranla ­ok daha az bilindiĵini d¿ĸ¿n¿yorum, hani hastanelere ya da bir ĸekilde 

saĵlēk personeline yolu d¿ĸmeyenlerin bu hizmet hakkēnda neredeyse hi­ diyebileceĵim 

kadar az bilgileri var muhtemelen, en azēndan benim ­evremde gºzlemlediĵim kadarēyla bu 

ĸekilde." (SP16-K-28) 

"Bence manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetleri toplum tarafēndan ­ok bilinmemekte, 

tanētēmēnēn az yapēldēĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum." (SP18-K-40) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDR hizmetlerinin hem toplum tarafēndan hem de paydaĸ 

kurumlarēn yºneticileri veya personelleri tarafēndan da yeteri kadar bilinmediĵini, hastane 

yºnetimlerinin bu konuda yetersiz kaldēĵēnē ifade etmiĸtir: 

"Ķnanēn tanētēm aĸamasē sadece biz manevi danēĸmanlarēn yaptēĵē tanētēmla kalēyoruz. Ben 

m¿ft¿l¿kte ĸºyle bir ĸey dile getirdim. Dedim ki biz cuma g¿n¿ m¿ft¿l¿ĵ¿n emrindeyiz. 
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Diyanetin halka anlatma konusunda problem yok. Her hafta cuma g¿n¿ milyonlarca insan 

bizim camilere geliyor. Vatandaĸlar a­ēsēndan ben dedim ki, bu manevi danēĸmanlarēndan 

birisi cuma g¿nleri bir camiye gitsin, her hafta farklē camiye gitsin, burada saĵlēĵē anlatsēn, 

saĵlēĵē anlattēktan sonra Diyanetin bu hizmetini de anlatsēn insanlara. Bak hastanelerimizde 

bºyle bir hizmet var, bu hizmetten haberiniz olsun, gidin sorun gibilerinden camilerde de 

tanētēm yapēlsa bence g¿zel olur ama karĸēlēk bulmadē. Vaizler bu iĸi yapēyorlar dediler bana, 

ºyle sºylediler. Bakēn ge­en hafta emin olun ben yaĸadēm bunu, il m¿ft¿l¿ĵ¿ vaizlerinden bir 

arkadaĸ bana ñhocam siz ne iĸ ne iĸ yapēyorsunuzò dediĵi zaman, iĸte hastanede manevi 

danēĸmanēm dedim. O zaman ñĸimdi ben hastaneye gelsem iĸte atēyorum kulaktan veya 

gºzden muayene olmak istesem, bu iĸimi halledebilir misinò diyor. Biz o iĸe bakmēyoruz 

dedik, yani bizim iĸimiz baĸka. Zaten o iĸler o ĸekilde olmuyor. Bilmiyor yani bilenler vardēr 

elbette ama bilmeyenler ­ok.  Yani bu tanētēmē, bunu bilmeyen bir vaiz bizi nasēl tanētacak? 

Yani personel de bilmiyor, valla kusura bakēlmasēn ama bir­ok m¿ft¿m¿z de bilmiyor, 

sormuyor. Tamam, burada gºrev yaptēĵēmēzē biliyor ama ancak bir iĸi d¿ĸt¿ĵ¿ zaman bizi 

arēyor." (MD3-E-42) 

"Bu konuda maalesef gerek toplum tarafēndan gerek hastane personeli tarafēndan gerekse 

bizim m¿ft¿l¿ĵ¿m¿z tarafēndan bilinirliĵi biraz eksik, yani bilinmiyor" (MD4-E-35) 

"Bu hizmet ne toplum ne hasta ne de maalesef m¿ft¿l¿kler tarafēndan tam olarak 

bilinmiyor. Kēsmi olarak daha ­ok bir ayaĵē hastanede olan hastalarca biliniyor. Tanētēm 

yeterli d¿zeyde deĵil." (MD18-E-43) 

"Yani a­ēk­asē ºnce ĸu kitle iletiĸim ara­larēna geleyim, ben hi­ dēĸarēda hani bu manevi 

danēĸmanlēkla ilgili bir ĸey gºrmedim. Belki de hani bu hastanede ­alēĸan biri olmasaydēm 

haberim olmayacak diye d¿ĸ¿n¿yorum. Hani dēĸarēdaki insanlara ben sºylemediĵim 

takdirde bilgisi olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum kendi ailemin de bilgilerinin ­ok olduĵunu 

d¿ĸ¿nm¿yorum... Ben dēĸarēdaki insanlarēn bu hizmetten ­ok haberdar olduĵunu 

sanmēyorum yani haberleri yok, buraya yolu d¿ĸerse oluyor. Bu bence hastane yºnetiminin 

eksikliĵi é Belki hastaneye yatēĸlarda iĸte duyurulabilir. ¢eĸitli billboardlarda her yerde 

olabilir, yani toplumun yoĵunlukla gittiĵi yerlerde duyulabilir, iĸte pazar yerleri olabilir 

vesaire ama toplumun ben ­ok haberdar olduĵunu a­ēk­asē d¿ĸ¿nm¿yorum." (SP12-K-33) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē ise ­eĸitli vasētalarla bu hizmeti duyurmaya ­alēĸtēklarēnē sºylese 

de toplum ve hasta nezdinde bu hizmetin yeteri kadar bilinmediĵini dile getirmiĸtir: 

"Hastanelerde hasta sirk¿lasyonu ­ok fazla oluyor, yani gidiyor, geliyor vesaire. Biz her 

gelen hastaya tekrardan bunlarē anlatmak durumunda kalēyoruz ve ºzellikle dediĵim gibi 

hemĸire hanēmlar bºyle bizim tanētēm broĸ¿rlerimiz var saĵ olsunlar, yani bunlarla bize 

yardēmcē olmaya ­alēĸēyorlar ama hala ­ok bilinen bir hizmet deĵil." (MD14-K-42) 

"ķu anda herkes manevi danēĸmanlēĵē tam olarak bilmiyor, biz bunlarē ­alēĸmalarēmēzla, 

hastanemizde astēĵēmēz bazē formlarla tanētmaya ­alēĸēyoruz." (MD15-E-33) 

"ķimdi hastanemizden yine yola ­ēkarak bahsedeyim. Hastanemizde bizim broĸ¿rlerimiz 

var, manevi danēĸman arkadaĸlar da ara ara servisleri ziyaret ettiklerinde bu formlardan 

getiriyorlar, elimizde s¿rekli servisin gºr¿nebilir alanlarēnda oluyor. Yalnēz vatandaĸ ya da 

hastalar ya da doktor ekibi bu konudan ­ok bilgi sahibi deĵiller diye d¿ĸ¿n¿yorum. Manevi 

destekte ­alēĸan arkadaĸlar bizleri ziyaret edip bizimle s¿rekli iletiĸim halinde olduklarē i­in, 

bizim vasētamēzla onlarēn bilgileri oluyor, yani vatandaĸ bunu ­ok bilmiyor. Buraya yatan 

hasta, hasta yakēnlarē, doktor ekibinin de ­ok b¿y¿k bilgisi yok diye d¿ĸ¿n¿yorum.ò (SP20-

K-40) 

2015 yēlēnda altē ilde baĸlayēp g¿n¿m¿zde 81 ilde devam eden hastanelerde sunulan MDR 

hizmetlerinden toplumun bihaber olmasē ºnemli bir eksiklik olarak karĸēmēzdadēr. MDR 

hizmetlerine yºnelik yapēlan ­alēĸmalara bakēldēĵēnda toplum ve hastalar nezdinde 

MDRônin bilinirliĵinin pek fazla olmadēĵē gºr¿l¿r. ¥rneĵin Kurtoĵluônun (2022) yaptēĵē 

araĸtērmada MDR hizmetlerinin yeterince bilinmemesi MDôlerin yaĸadēklarē sorunlardan 
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biri olarak gºsterilmiĸtir.271 Benzer bir ­alēĸmada Ertun­ (2021) MDR hizmetlerinin nasēl, 

nerede, kim tarafēndan yapēldēĵēna dair bir­ok kiĸinin haberdar olmadēĵēnē tespit 

etmiĸtir.272 Ustaônēn (2018) yaptēĵē araĸtērmada ise MDôlerin ilahiyat kºkenli 

kimliklerinden ºt¿r¿ bazē tepkilerin olabildiĵi, bunun en ºnemli sebebi olarak da MDR 

hizmetlerinin ne olduĵuna dair muhataplarēnēn bilgi sahibi olmamasē gºsterilmiĸtir.273 

¢alēĸmamēzdaki bulgular da bu araĸtērmalarla benzerlik gºstermektedir.  

Saĵlēk kuruluĸlarēnda ger­ekleĸtirilen MDR hizmetlerinden toplum olarak hi­ haberi 

olmayan kiĸilerin sayēsē azēmsanmayacak kadar ­oktur. Bu noktada paydaĸ kurumlarēn 

MDRônin tanētēmē ve bilinirliĵi noktasēnda yeterli bir eylem planēnēn olmamasē ºnemli 

bir etkendir.274 Bu hizmetin paydaĸlarē olan kurum ­alēĸanlarēnēn bile bºyle bir hizmetin 

varlēĵēndan haberdar olmayēĸē ise d¿ĸ¿nd¿r¿c¿d¿r. Nitekim ­alēĸmadaki bulgularda bazē 

katēlēmcēlarēn m¿ft¿l¿k personelinin bu hizmeti bilmediĵini, hatta MDônin hastanede ne 

iĸ yaptēĵēndan bile haberdar olmadēĵēnē ifade etmiĸtir. Bu hususta yºnetici kadrosunda 

bulunan idarecilerin tutum ve davranēĸlarēnēn belirleyici olduĵu sºylenebilir. MDR 

hizmetini ºnemseyip gerekli hassasiyeti gºsteren idareciler olduĵu gibi hi­ g¿ndemine 

bile almayan idareciler de bulunmaktadēr. Dolayēsēyla topluma bu hizmeti kabul 

ettirebilmek i­in ºncelikle paydaĸ kurum idarecilerinin bu konuda farkēndalēĵēnē 

saĵlamak gerekir. Baĸta paydaĸ kurumlarēn bu hizmetten haberdar olmasē, ­alēĸanlara bu 

hizmetin anlatēlmasē elzemdir. Daha sonra tanētēm ve bilinirlik noktasēnda paydaĸ 

kurumlarēn ortaklaĸa hareket etmesi ve bu hizmetin toplum nazarēnda bilinmesi i­in 

­alēĸmalar yapēlmasē gereklidir. 

3.2.1.2. MDôlerin Tanētēmlara Etkisi  

ķekil 10ôda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 9ôu, saĵlēk 

personelinin 9ôu ve hastalarēn 6ôsē hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin 

bilinmesinde MDôlerin yaptēĵē tanētēmlarēn ºnemli olduĵunu ifade etmiĸtir. 

 
271  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 46. 
272  Ertun­, ñSaĵlēk Tesislerinde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir 

Deĵerlendirmeò, s. 575. 
273  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma), 44. 
274  Ko­, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēônēn Hastanelerdeki Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri 

(1995-2015): Sēnērlēlēklar ve Bir Eĵitim Programē ¥nerisiò, 226. 
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Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlar hastanede y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin bilinirliĵinde 

MDôlerin ºnemli bir rol ¿stlendiklerini ifade etmiĸtir. MDôlerin hastanede birimleri ve 

servisleri tek tek gezerek kendilerini ve MDR hizmetini tanēttēklarē gibi ­eĸitli vasētalarla 

da bu hizmeti duyurmaya ­alēĸtēklarē ifade edilmiĸtir: 

"Biz tek tek gezerek hastane personeli ile yºnetimle tek tek gºr¿ĸerek manevi danēĸman 

olduĵumuzu bildirdik. Yani ilk baĸta bize bºyle tuhaf bakēyorlardē, siz de kimsiniz, ne 

yapacaksēnēz diye, ĸimdi her gºren manevi danēĸman olduĵumuzu biliyor hani bizimle 

gºr¿ĸ¿yor, sorusu olduĵunda rahatlēkla gelip sorabiliyor ama bu personel i­in ge­erli. 

Hastalar i­in biz onlarē ziyaret etmediĵimiz de ne yazēk ki bizi bilmiyorlar." (MD8-K-29) 

"Ben daha ­ok kendi adēma konuĸmak istersem bireysel olarak b¿t¿n birimlere gittiĵimde 

ilk zamanlar ºzellikle, el broĸ¿r¿m¿ hazērladēm, oradaki sorumlu hemĸire hanēmlara, 

oradaki gºrevlilerin hepsine kendimi, gºrevimi, alanēmē tanēttēm. Odamēzēn giriĸine bir tane 

pano yaptēk, oradaki panoma haftalēk bºyle g¿zel sºzler manevi destek ile alakalē onun 

tanētēmēnē yapacak broĸ¿rlerimizi, afiĸlerimizi asēyoruz, bu ĸekilde daha ­ok bireysel olarak 

tanētēmē yapēyorum hocam." (MD12-E-42) 

"Biz elimizden geldiĵi kadar broĸ¿r daĵēttēk, afiĸ astēk ama yine de bilgileri hi­ yok. Hala 

bizim b¿t¿n servislerde A4 formumuz hep var manevi danēĸmanlēk ve rehberlik birimini 

anlatan ve ihtiya­ duyduĵunuz anda bizi ­aĵērēn diye yazdēĵēmēz fakat yine de insanlar 

maalesef bilemiyorlar.ò (MD13-K-36) 

"B¿t¿n hastalarēmēzēn buradaki manevi danēĸmanlēk birimi hakkēnda tabii ki hepsinin 

bilgisi yoktur. Biz yanlarēna giderek tanētēyoruz, hastanemizin bºyle bir hizmeti olduĵunu 

onlara a­ēklēyoruz, ne zamandan beri burada bºyle bir hizmetin olduĵunu, bu hizmetin 

sadece burada deĵil de iĸte T¿rkiye genelinde yaygēn bir ĸekilde olduĵunu ve bundan sonra 

da bu hizmetin daha g¿zel bir ĸekilde olacaĵēnē, yaygēnlaĸacaĵēnē anlatēyoruz. Bunu sadece 

hastaya deĵil hasta yakēnlarēna da bu ĸekilde a­ēklēyoruz. Yani herkes ĸu anda manevi 

danēĸmanlēk tam olarak bilmiyor, biz bunlarē ­alēĸmalarēmēzla iĸte hastanemizde asacaĵēmēz 

bazē iĸte formlarla bunlarē tanētmaya ­alēĸēyoruz.ò (MD15-E-33) 

"Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn tanētēm konusunda topluma ulaĸmada hi­bir problemi yok, 

­ok rahat ulaĸēlēyor ama maalesef tanētēm sadece manevi danēĸmanēn hastanede yapabildiĵi 

kadarē ile kalēyor." (MD18-E-43) 

Araĸtērmada katēlēmcē saĵlēk personelleri ve hastalarēn MDR hizmetlerini yeterince 

bilmediĵi, bu konuda hastane yºnetimi tarafēndan bilgilendirmenin yapēlmadēĵē, bu 

hizmetten MDôlerin bireysel ­abalarē neticesinde bilgi sahibi olunduĵu ifade edilmiĸtir. 

Hatta saĵlēk personellerinden bazēlarēnēn gºrev deĵiĸikliĵi sonucu yºnetici olmasēndan 

sonra bu hizmetten haberi olduĵu, bazēlarēnēn ise hastanede ger­ekleĸtirilen saha turlarē 

vasētasēyla bilgi sahibi olduklarē tespit edilmiĸtir:  

 ñYeterince bilinmiyor a­ēk­asē. ķºyle biz bu hastaneye gelene kadar bºyle bir birimden 

ger­ekten haberimiz yoktu. Burada da manevi danēĸmanlarēn birlikte yaptēklarē saha 

turlarēnda ºĵrendim. Hani broĸ¿r gºrd¿m ama ben her zaman kliniklerde 

bulunamayabiliyorum. Bu broĸ¿r ne dediĵimde hastanede bºyle bºyle bir birim varmēĸ, 

ondan sonra hani gerekli hastalar i­in ulaĸabiliriz ĸeklinde cevap aldēm ama kendileriyle de 

tanēĸtēktan sonra dedim bu meslek ger­ekten gerekli bir ĸeymiĸ. Yani ben manevi 

danēĸmanlardan ºĵrendim diyebilirim. Yani daha ºncesinde hani tabii ki kitaplarda ya da ne 

bileyim mecmualarda okurken illaki denk geliyor ama birebir bu hastanede tanēĸtēm 

diyebilirim, hi­bir yerde gºrmedim, eski hastanemde de gºrmedim.ò (SP3-K-34) 

ñBu konuda ­ok bir ĸeye rastlamadēm ne kitle iletiĸimde ne de baĸka yerde yani bizim 

hastanede olduĵu i­in biz fark ettik ve bunu kullanalēm dedik. ¢¿nk¿ psikologlardan yardēm 
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alamēyoruz. Artē bizim insanlarēmēzla psikologlarēn dili farklē, anlaĸamēyorlar. Biz bunu fark 

edince faydalē olabileceĵini d¿ĸ¿nd¿k ve de isabetli davrandēk. Bakēn biz bilmiyorduk, 

hastanemizde bºyle biri vardē, kendisi geldi danēĸman. Kendini tanēttē, sizin i­in bir ĸey 

yapabilir miyim dedi ve biz de tamam dedik bizim hastalarēmēz bºyle ĸeylere ­ok ihtiya­ 

duyan insanlar, dediĵimiz gibi psikologlar servise bile giremiyorlar, psikolojileri bozuluyor. 

Geldi kendini tanēttē, biz ondan sonra baĸladēk, bir senedir de ­ok g¿zel iĸler ­ēkartēyoruz, 

­ok memnunuz. Tanētēm eksik ve yetersiz onu sºyleyeyim. (SP6-E-65) 

"¥ncelikle bu birimi duyan arkadaĸlar ben de d©hil olmak ¿zere hastalarēmēz, hasta 

yakēnlarēmēz ­ok ĸaĸērdēk bºyle bir birim kurulduĵundan dolayē. Ben bizzat birimde ­alēĸan 

hocamēzdan duydum, kendini tanētmak i­in bize geldi, iĸte bºyle bir birim kurulduĵunu, yeri 

iĸte ĸurada tarifiyle kendiyle tanēĸma fērsatē bulduk, saĵ olsun geldi kendini tanēttē bize o 

ĸekilde. Yoksa hastaneden falan duymadēm a­ēk­asē, bilgilendirme almadēm." (SP8-K-32) 

"Manevi danēĸman birimini bize kimse tanētmadē, biz sadece birebir tanēĸtēk manevi 

danēĸmanlarla, onlar tanēttēlar birebir." (SP17-K-31) 

"Ben yaklaĸēk iki yēl oldu idareci pozisyonuna ge­eli. ķimdi isim vermeyeyim manevi 

destekte ­alēĸan hoca hanēm saĵ olsun gelip kendini tanēĸtērdē ve bºyle bir iĸleyiĸten ben 

sahada ­alēĸērken a­ēk­asē ­ok fikir sahibi deĵildim, bilmiyordum, idareci olunca ºĵrendim." 

(SP20-K-40) 

"Bana daha ºnce ºn bilgi hi­ verilmedi. Direkt manevi hocamēz geldi, selam verdi, 

merhabalaĸtēk, kendisiyle irtibata ge­tik. Ben manevi destek grubundayēm, ben bundan sonra 

ziyarete gelip gideceĵim, ĸeklinde tanēĸmamēz oldu. Daha ºnce bir doktor tarafēndan ya da 

broĸ¿rle bana bir bilgi verilmedi. Benim ºyle bir talebim olmadē, hocam ziyaretimize geldi o 

ĸekilde baĸladēk ve yattēĵēm dokuz ay s¿resince de d¿zenli bir ĸekilde sohbet ettik, gºr¿ĸt¿k." 

(H2-E-55) 

"Hastanede herhangi bir bilgilendirme yapēlmadē bize. Sadece manevi destek eĵitimi veren 

arkadaĸlarēmēzēn hasta odasēna gelip bizlerle tanēĸmasēyla haberdar olduk. Daha ºncede bir 

duymuĸtum, medyada ya da sosyal medyada bu t¿r bir ­alēĸma olduĵunu duymuĸtum sadece 

ama burada bizzat ĸahit oldum. ¢ok memnunum." (H6-E-52) 

"Bir g¿n manevi destek gºrevlisi arkadaĸ odamēza geldi ve kendisini tanēttē, iĸte ne 

yaptēĵēnē gºrevini falan anlattē. Benim bu ĸekilde haberim oldu. Onun dēĸēnda hastanede 

herhangi bir ĸey sºylemediler." (H10-E-45) 

MDR hizmetlerinin bilinmesinde hi­ ĸ¿phesiz en ºnemli pay MDôlere aittir. ¢alēĸmadaki 

bulgularda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere katēlēmcēlarēn b¿y¿k kēsmē MDR hizmetlerinin bilinmesinde 

MDôlerin yaptēklarē tanētēmlarēn etkili olduĵunu ifade etmiĸtir. MDRônin tanētēmē 

noktasēnda MDôlerin hastanede gºreve baĸladēklarēnda bu hizmeti ilk ºnce hastane 

yºnetimi ve personeline anlattēĵē, sonra hasta odalarēnē ziyaret ederek bºyle bir hizmetin 

olduĵunu, yaptēklarē iĸi bizzat anlattēklarē ve bu sayede hasta ve hasta yakēnlarēnēn 

hizmetten haberdar olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥zkanôēn (2019) yaptēĵē araĸtērmada hastalarēn 

%17,9ôu, hasta yakēnlarēnēn %23,9ôu ve saĵlēk personelinin %58,2ôsi MDR 

hizmetlerinden MDôlerin tanētēmlarē sayesinde haberdar olduklarēnē ifade etmiĸtir.275 Ne 

var ki MDôlerin muhataplarēna her defasēnda bu hizmeti tanētma ­abasēnēn rol 

karmaĸasēna sebep olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. Hizmetin bilinmemesi veya hasta, 

hastane yºnetimince benimsenmemesi sistemin oturmamasēna neden olmakta ve bºyle 

 
275  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 156. 
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bir s¿re­ MDôler i­in motivasyon kaybēna sebep olmaktadēr.276 Dolayēsēyla yeni bir 

hizmet alanē olmasē hasebiyle MDR hizmetlerine endiĸeyle yaklaĸanlarēn algēlarēnē 

kērmak i­in MDR hizmetlerinin kapsamlē ve doĵru bir tanētēmēnēn yapēlmasēna ihtiya­ 

vardēr.277 Bu noktada sadece MDôler deĵil MDR hizmetlerinin her kademesinde gºrev 

yapan personele b¿y¿k sorumluluk d¿ĸmektedir. 

3.2.1.3. MDR Hizmetinin Tanētēmē 

ķekil 10ôda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 1ôi ve saĵlēk 

personelinin 5ôi MDR hizmetlerine yºnelik hastanelerde tanētēmlarēn yapēldēĵēnē ifade 

etmiĸtir. 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDR hizmetlerinin hastanelerde yapēlan eĵitim ve seminerlerde 

tanētēldēĵēnē,  bazēlarē da hastanelerin web sitelerinden duyurulduĵunu dile getirmiĸtir. 

Ayrēca katēlēmcēlar tarafēndan hastane yazēlē formlarēna manevi danēĸmanlēkla ilgili 

bilgilerin eklenerek tanētēmlarēn yapēldēĵē belirtilmiĸtir: 

"Ķlk hastaneye gºrevlendirildiĵimizde idaremiz hizmete sēcak baktēĵēndan dolayē saĵ 

olsunlar hastanenin web sayfasēnda bizim fotoĵrafēmēzē yayēnlamēĸlardē, manevi destek 

uzmanē hastanemizde gºreve baĸlamēĸtēr, ĸu ĸekilde bir hizmet yapmaktadēr manevi destek 

birimi diye, o ĸekilde ilk bir tanētēmēmēz yapēldē." (MD10-E-50) 

ñHastanelerde tanētēmlarē yapēldē. Bizim hastanelerde ya da diĵer hastanelerde her yēl 

eĵitimler yapēlēr, seminerler d¿zenlenir. ¥nce personelin bilgilendirilmesi lazēm. ¥nce 

personel bilgilendirildi. Tabi burada kalēplaĸmēĸ sēkēntēlar var, algēlar var. Bu algēlarēn 

yēkēlmasē lazēm. Sonrasēnda hastalara bu hizmetin nasēl iletileceĵi ilgili broĸ¿rler, farklē 

ĸeyler hazērlandē. Bu geniĸletilmesi gerekiyor. (SP1-E-48) 

"Biz dal hastanesi olduĵumuz i­in hastalar kendilerini genelde son dºnemde olduĵunda 

burada bulurlar. Burada bulunduklarē s¿rece bizim hastanemiz zaten manevi destek birimini 

en baĸta kurulduktan sonra kiĸi kiĸi tanēttē yani b¿t¿n yºnetim ekibi ile beraber tanēttē ondan 

sonra bizim formlarēmēza manevi destek biriminin varlēĵēyla ilgili bilgi butonlar yerleĸtirildi. 

Yani yazēlē formlarēmēzda var. Hangi numarayē nereden ulaĸacaĵēmēz manevi destek 

eĵitiminin kim tarafēndan verileceĵi ve bu destek eĵitiminin hastanēn alēp almadēĵē tik 

alanēna kadar hepsi mevcut ama bu dal hastanesi olduĵumuz i­in var. Yani hani bunun her 

hastanede bu ĸekilde olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum. " (SP2-K-42) 

"Hastane i­erisindeki tanētēm g¿zel, manevi danēĸman arkadaĸēmēz kendini tanēttē, 

broĸ¿rleri yapēldē. Ama hastane dēĸēnda pek tanētēldēĵēnē d¿ĸ¿nm¿yorum. Hastanede ºnce 

bilgilendirme yapēldē, sonra da arkadaĸ kendini servis servis tanēttē herkese." (SP9-K-47) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē ise MDR hizmetlerinin bilinirliĵinde saĵlēk personellerinin ­ok 

ºnemli olduĵunu dile getirmiĸtir: 

 
276  Ok vd., Hastalar Ķ­in Manevi Bakēm, 141-142. 
277  ¥zkan, ñHastanelerde Sunulan Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir Araĸtērmaò, 

96-97. 
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"ķºyle anlatayēm, ĸu an daha yeni yeni duyulan meslek grubu olduĵu i­in biz hemĸirelerde 

aslēnda ­ok iĸ bitiyor. Hani bizim o kēstasē yapmamēz lazēm ama ne yazēk ki biz bºyle 

yoĵunluĵa dalēnca gºzden de ka­ērabiliyoruz ama fark etsek ki iĸte bu hasta sitemk©r, ne 

bileyim iĸte ºl¿m korkusu baĸ gºsterdi, biz bir manevi destekten yardēm alalēm. Biz bunu 

kullandēk­a kullandēk­a zaten haliyle zikretmeye de baĸlayacaĵēz. Yani en temel aslēnda 

bence biz saĵlēk personelinde, ben ºyle gºr¿yorum." (SP3-K-34) 

"¢alēĸanlar da hastalara ºncesinde bilgilendirebilirler bºyle bir hizmetimiz var 

hastanemizde diye." (SP17-K-31) 

MDR hizmetlerinin kurumsallaĸmasēnda toplum tarafēndan kabul gºrmesi ºnemlidir. 

Toplumda kabul gºrmesi i­in de MDR hizmetlerinin bilinmesi gerekir. Bulgularda her ne 

kadar MDôlerin ºzveriyle bu hizmeti tanētmak i­in ­abaladēĵē gºr¿lse de kurumsal 

anlamda tanētēmlarēn yetersiz olduĵu anlaĸēlmaktadēr. Kurumsal anlamda tanētēmlarēn 

yeterliliĵi ise idari kadroda bulunan yºneticilerin MDRôye bakēĸ a­ēsēyla orantēlēdēr. 

¢alēĸmada bazē hastane yºnetimlerinin MDR hizmetinin tanētēmē ve sahiplenilmesi 

noktasēnda ­aba i­erisinde olduĵu gºr¿l¿rken bazēlarēnēn ise hastanede bºyle bir hizmetin 

bulunmasēnēn dahi sorgulanmasē gerektiĵi gºr¿ĸ¿nde olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Ok ve 

arkadaĸlarēnēn (2019) yaptēĵē araĸtērmada MDôlerin yaĸadēklarē g¿­l¿klerden bir tanesi 

olarak bazē hasta ve hastane personelinin maneviyat ve MDR hizmetlerine ºnyargēlē 

yaklaĸmalarē, hatta saĵlēk personelinin MDôlerin varlēklarēna dahi tahamm¿l edememesi 

ĸeklinde tespit edilmiĸtir.278 Bu ºnyargēlarēn gidermek i­in MDRônin doĵru ve yeterli bir 

ĸekilde tanētēlmasē gereklidir. 

Hastalarēn en yakēn iletiĸim i­inde olduĵu saĵlēk personelinin MDR hizmetinden haberdar 

olmasē ºnemli bir husustur. Saĵlēk alanēnda maneviyat temalē araĸtērmalara bakēldēĵēnda 

saĵlēk personelinin maneviyat ya da MDR hizmetlerine dair pek fazla bilgilerinin 

olmadēĵē gºr¿l¿r. Yēlmaz ve Okyay (2009) tarafēndan yapēlan araĸtērmada hemĸirelerin 

manevi bakēmla ilgili bilgilerinin yetersiz olduĵu tespit edilmiĸtir.279 Eĵlence ve 

ķimĸekôin (2014) yaptēĵē benzer araĸtērmada da aynē sonu­lar bulunmuĸtur.280 Esendirôin 

(2016) ñsaĵlēk ­alēĸanlarēnēn maneviyat ve manevi bakēm algēlarēnaò yºnelik yaptēĵē 

araĸtērmada katēlēmcēlarēn %55,4ô¿n¿n bu konuda herhangi bir bilgi almadēĵē tespit 

edilmiĸtir.281 Kēlēn­erôin (2017) ñtēp, psikoloji ve ilahiyat ºĵrencilerinin Mdr 

uygulamalarēna yºnelik tutumlarē ¿zerineò yaptēĵē araĸtērmada katēlēmcēlarēn %71ôinin 

 
278  Ok vd., Hastalar Ķ­in Manevi Bakēm, 145. 
279  Yēlmaz - Okyay, ñHemĸirelerin Maneviyat ve Manevi Bakēma Ķliĸkin Gºr¿ĸleriò, 50-51. 
280  Eĵlence - ķimĸek, ñHemĸirelerin Maneviyat ve Manevi Bakēm Hakkēndaki Bilgilerinin 

Deĵerlendirilmesiò, 52. 
281  Esendir, Saĵlēk ¢alēĸanlarēnēn Maneviyat ve Manevi Bakēm Algēsē Ķstanbul ¥rneĵi, 54. 
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MDR hakkēnda bilgi sahibi olmadēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r.282 ¥zkanôēn (2019) yaptēĵē 

­alēĸmada saĵlēk gºrevlilerinin ­oĵunluĵu gºrev yaptēĵē hastanede MDR uygulamalarē 

baĸlamadan ºnce bu hizmetten haberdar olmadēklarēnē ifade etmiĸtir.283 Sadece bir 

araĸtērmada tersi bulgulara rastlanēlmēĸtēr. Pehlivanôēn (2018) yaptēĵē araĸtērmada MDR 

hizmeti duyumlarēna katēlēmcē saĵlēk personelinin %60,8ôi evet derken %39,2ôsi hayēr 

cevabēnē vermiĸtir. Evet oranēn y¿ksek ­ēkmasēnēn sebebi ise son zamanlarda artan yazēlē 

ve gºrsel medyadaki tanētēmlarla a­ēklanmēĸtēr.284 ¢alēĸmadaki bulgular ise yukarēdaki 

araĸtērmalarla 1ôi hari­ paralellik gºstermiĸ, saĵlēk personelinin ve hastalarēn MDR 

hizmetlerinden ­ok haberdar olmadēklarē, MDôlerin tanētēmlarē sayesinde bilgi sahibi 

olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Dolayēsēyla MDR hizmetinin hastanelerde gerek eĵitim semineri 

gerekse toplantēlarda saĵlēk personeline ve hastalara tanētēlmasē gerekmektedir. Ayrēca 

kurumsal anlamda hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerini ­eĸitli vasētalarla 

kamuoyuna tanētmak da elzem gºr¿nmektedir.  

3.2.1.4. MDRônin Tesad¿fen Bilinme Durumu 

ķekil 10ôda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan hastalarēn 3ô¿ hastanelerde MDR 

hizmetlerinden tesad¿fen haberi olduĵunu belirtmiĸtir: 

"Bilmiyordum, bir g¿n ­ok bunalmēĸtēm. O g¿n hani bir psikoloĵa mē gitsem daha ºnce 

gittim hani fazla etkili olmadē. Bug¿n ne yapabilirim, Allahôēm dedim bana bir ­ēkēĸ kapēsē 

gºster. Bana bir yardēm eli uzat. ¢ok kºt¿yd¿m o g¿n. Asansºre bindim, 3ôe ­ēkēyordum. 

Baktēm bir tane beyefendi, ondan sonra yaka kartēnē okudum. Dedim yani hani manevi destek 

yazēnca sorsam mē sormasam mē ikilemde kaldēm. Sonra dedim ki ĸu an dertliyim ben, belki 

benim derdime ­are olacak. Peĸinden birazcēk hēzlē adēmlarla gittim. Dedim ki hocam dedim 

size bir ĸey sorabilir miyim, yaka kartēnēzē okudum. Ondan sonra bana yardēmcē olabilir 

misiniz dedim. Benim bazē sēkēntēlarēm var. Saĵ olsun beni bir kenara ­ekti, buyurun 

dinliyorum dedi. Tesad¿f eseri oldu karĸēlaĸmamēz. Ondan sonra buyurun dedi, odasēnēn 

olduĵunu sºyledi, odam var dedi, dinleyebiliriz konuyu falan dedi saĵ olsun iĸte geldim sonra 

diĵer hocamla da tanēĸtēm. O g¿n zaten biraz rahatladēm, Allah razē olsun. Yani insanlarla 

konuĸmak senin bºyle yaranē o kadar iyileĸtiriyor ki ­¿nk¿ yani bir ­ēkēĸ kapēsē buldum. 

Sadece dini anlamda deĵil her anlamda rahatlatēyor." (H3-K-54) 

"ķºyle aslēnda hani ­ok fazla bilgimiz yoktu bºyle bir birim olduĵundan, hani tabelalarda 

gºr¿yorduk ama ne iĸ yaptēklarēnē bilmiyorduk. Daha sonra bizim odamēz manevi destek 

birimi ile yan yana olduĵundan bºyle aslēnda bizimki birazcēk tesad¿fi oldu. Aslēnda 

reklamlarē afiĸleri vesaire bir s¿r¿ ĸeyleri varmēĸ ama herhalde bu bizim algēda se­icilik 

durumuyla ilgili ­ok dikkatimizi ­ekmedi. Manevi destek biriminde ­alēĸtēklarēnē sºylediler, 

 
282  Kēlēn­er, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik (MDR) ¦zerine: Psikoloji, Ķlahiyat ve Tēp Alanlarēnda 

Maneviyat ve MDR Algēsēò, 86. 
283  ¥zkan, ñHastanelerde Sunulan Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir Araĸtērmaò, 

290. 
284  Mehmet Pehlivan, Saĵlēk ¢alēĸanlarēna Gºre Hastanelerdeki Manevi Destek ve Rehberlik Projesi 

Uygulamasē: Afyonkarahisar Devlet Hastanesi ¥rneĵi (Isparta: S¿leyman Demirel ¦niversitesi 

Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2018), 50. 
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biz de manevi desteĵin ne iĸ yaptēĵēnē sorduk, daha sonra aldēĵēmēz cevaba binaen bize 

yararlē olabileceklerini d¿ĸ¿nd¿k, bunun ¿zerine gºr¿ĸmeye baĸladēk." (H8-K-29) 

"ķimdi ĸºyle bir ĸey oldu, bu birimle ben hastanede aslēnda tesad¿fen karĸēlaĸtēĵēm 

diyebilirim. Daha ºncesinde bºyle hastanenin yºnlendirme levhalarē var, yazēlarē var ben 

manevi destek birimini gºrm¿ĸt¿m ama hi­ ilgilenmemiĸtim, manevi destek birimi de gelmiĸ 

diye sadece i­imden ge­miĸti hani nerededir falan ºyle arayēĸlara girmedim. Daha sonra bir 

odada yazēsēnē gºrd¿m, yani ºn¿nden ge­erken sonra bºylelikle tanēĸmēĸ olduk. Ben gittim, 

sonrasēnda da ufak bir konuĸma sonrasēnda zaten s¿rekli gºr¿ĸmeye baĸladēk, ben ihtiya­ 

duyduk­a gittim, kitap ºnerileri aldēm, sēk sēk konuĸtuk, dedim ya daha ºncesinde de 

ger­ekten yararlē olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m bir birim. Bu konuda ­ok memnun kaldēm.ò (H9-K-

40) 

Yukarēdaki ifadelerde de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere MDRôye yºnelik tanētēmlar eksik olunca bu 

hizmet ya hi­ bilinmemekte ya da tesad¿fen ºĵrenilmektedir. Kurtoĵluônun (2022) 

yaptēĵē araĸtērmada katēlēmcē MDôlerden biri , insanlarēn manevi danēĸman birimi odasēnēn 

ºn¿nden ge­erken tesad¿fen bu hizmetten haberleri olduĵunu hatta bu odanēn hasta 

ĸik©yet ve taleplerinin iletildiĵi bir birim gibi algēlandēĵēnē ifade etmiĸtir.285 Nitekim 

­alēĸmada da bazē bireylerin MDR hizmetlerini hastanede tesad¿fen ºĵrendikleri tespit 

edilmiĸtir. Neticede ¿lkemizde 8 yēldēr devam eden MDR hizmetlerinin hala toplum ve 

hastanelerde bir­ok kiĸi tarafēndan bilinmiyor olmasē tanētēmlarēn yetersizliĵini 

gºstermektedir. Tanētēmlarēn nasēl olacaĵē ñMDR Hizmetlerine Yºnelik Beklenti ve 

¥nerilerò baĸlēĵēnda geniĸ bir ĸekilde tartēĸēlacaktēr. 

3.2.2. MDôlerin Hastanenin Fiziki ķartlarē Hakkēndaki D¿ĸ¿nceleri  

Araĸtērmaya katēlan MDôlere ñManevi danēĸmanlarēn hastanelerde fiziki olarak 

uygun ­alēĸma ortamlarē nasēldēr? Size gºre nasēl olmalēdēr?ò sorularē sorulmuĸtur. 

Bu kapsamda ñhastanelerin fiziki durumu, MDRôye ait ºzel ­alēĸma odalarē bulunmalēò 

ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri cevaplarēn 

yoĵunluklarē ķekil 11ôde gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 11: MDôlerin Hastanenin Fiziki ķartlarē Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerine Ķliĸkin Kodlar 

(MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

 

 
285  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 40. 
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3.2.2.1. Hastanelerin Fiziki Durumu 

ķekil 11ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 10ôu 

hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde fiziki ĸartlara dair ifadelerde bulunmuĸtur.  

MDôlerden bazēlarē hastanelerde fiziki ĸartlarēn yeterli olmasēnē hastanelerin mevcut 

durumuyla ya da hastane yºnetiminin MDR hizmetine bakēĸ a­ēsēyla ilgili olduĵunu dile 

getirmiĸtir: 

"Uygun fiziki ­alēĸma ortamlarē hastanelerin durumuna gºre ya da yºnetimin manevi 

danēĸmanlara bakēĸēna gºre deĵiĸiyor. Biz burada ben birinci senemi doldurdum ikinci 

seneme girdim ve burada biz beĸ sefer oda deĵiĸtirdik. Bir de bizim hastane tek bir bina deĵil 

yani ¿­ farklē yerde kadēn doĵum ayrē, merkezi ¿nite ayrē, ­arĸēdaki ayrē. ¦­ farklē ¿nite 

olduĵu i­in biz ¿­ farklē kola bºl¿nmek zorunda kaldēk, yani her g¿n bir bºl¿me git bunun 

i­in de bir oda sēkēntēsē yaĸadēk. ķu anda bir odamēz var ama fiziki ĸartlarē iyi olarak tam bir 

odamēz yok. Hastaneye gittiĵimizde her ne kadar desteklese de muhtemelen hastanenin 

imk©nlarēndan dolayē bize bunu saĵlayamadēklarēnē d¿ĸ¿n¿yorum. ķu an tam bºyle y¿zde 

y¿zl¿k hani teĸekk¿ll¿ bir manevi destek birimi odamēzēn olduĵunu sºyleyemem." (MD8-K-

29) 

"Hastane yºneticilerinin manevi danēĸmanlara verdiĵi deĵerle doĵru orantēlē olarak 

deĵiĸebiliyor. Kimileri ihtiya­ olarak gºr¿yor, kimileri gereksiz olarak gºr¿yor. Kimileri oda 

tahsis ediyor, kimileri de hastanede bulunmamēzēn onlarēn bir l¿tfu olduĵunu sºyl¿yor. Ne 

var ki bu gibi problemlerin olmamasē i­in m¿ft¿l¿klerin personelinin arkasēnda olduĵunu 

hissettirmesi gerekir. Ama maalesef bu hizmetin varlēĵē ve ºnemini kavrayamayan 

m¿ft¿lerimiz de ­oktur." (MD18-E-43) 

MDôler, hastanelerde MDR hizmetlerine ­ok sēcak bakēlmadēĵēnē ama zaman i­erisinde 

kendilerinin gayretleriyle bu hizmetin kabul gºrd¿ĵ¿n¿, sonrasēnda da fiziki ĸartlarēn 

iyileĸtirilmeye ­alēĸēldēĵēnē sºylemiĸtir. Katēlēmcēlar hastane yºnetiminin ilk baĸlarda 

olumlu davranēĸlarē olsa da oda olarak morgun yanēnda gassal veya imam odalarēnē 

tavsiye ettiklerini ama MDôlerin bireysel ­abalarē ve aktif hizmetiyle bu durumun 

deĵiĸtiĵini ve neticede fiziki imk©nlarēn daha da d¿zeldiĵini belirtmiĸtir: 

"ķimdi ĸºyle ilk zamanlarda baĸladēĵēmēzda ­¿nk¿ ilk derken ­¿nk¿ ilklerden olduĵumuz 

i­in sºyl¿yorum odamēz dahi yoktu. Bankta oturan bir personelimiz bile vardē. Sonra bizleri 

yavaĸ yavaĸ kabul etmeye baĸladēlar ­alēĸtēĵēmēzē gºrd¿kleri i­in. Bu alanda ­alēĸtēĵēmēzē 

­aba sarf ettiĵimizi gºrd¿klerinden dolayē artēk bize oda vermeye baĸladērlar. Biraz da idari 

yºnetimlerin birbirleriyle olan iletiĸimleriyle ger­ekleĸen bir olay, gerek Diyanet ve gerek 

Saĵlēk Bakanlēĵē arasēnda koordineli ­alēĸmalardan dolayē d¿zelme oldu ama tabii ki daha 

iyi olmalē." (MD1-E-39) 

"ķimdi malum T¿rkiye genelinde hemen hemen her ilde artēk hastanelerde bir manevi 

danēĸmanēmēz neredeyse mevcut. Burada fiziksel anlamda hastanelerin oda imk©nēnēn bir­ok 

arkadaĸēmēzēn karĸēlaĸtēĵē sorun olarak d¿ĸ¿n¿yorum. Bunlardan bir tanesi de nacizane 

bendim. Hastane ne kadar olumlu da davransa bize, hocamēz diye hitap da etseler, her zaman 

yanēmēzda yer aldēklarēnē da sºyleseler, ilk anda verdikleri genel konuĸuyorum morgun 

yanēndaki imam veya gassal odasēnē bize tavsiye ediyorlar. Tabii ki burada bireysel bizim 

artēk kendi aktifliĵimiz, iĸ bitiriciliĵimiz vs. ortaya ­ēkēyor. Bu durumu da elhamd¿lillah aĸtēk 

hastanemizde, en azēndan bir odamēz oldu, bilgisayarēmēz, yazēcēmēz vs. imk©nlara kavuĸtuk. 

Ķmam gºz¿yle bakēyorlar hocam, hatta bizi direkt gassal boyutuyla deĵerlendiriyorlar, 
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cenaze yēkamaya mē gelmiĸ, ilk algē kesinlikle bu hocam. Tabi ki bu durumun ve gºrevimizin 

farklē olduĵunu ifade edince alanlarēmēzēn farklē olduklarēnē anlēyorlar. Dediĵim gibi burada 

kiĸinin tamamen kendi bireysel ºzelliĵi, kendini ifade edebilmesi, sohbetimizin baĸēnda da 

konuĸtuk kiĸinin donanēmlē olmasē burada ­ok ºnemli." (MD12-E-42) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDôlerin moral ve motivasyonu a­ēsēndan fiziki ĸartlarēn iyi 

olmasē gerektiĵini ama bunun hastanenin konumuna baĵlē olduĵunu sºylerken bazēlarē da 

hastanenin mevcut ĸartlarē yeterli olmadēĵēndan kendilerine oda tahsisinde sēkēntēlar 

yaĸandēĵēnē hatta saĵlēk personelleriyle odayē ortak kullandēklarēnē ama bunun art niyetten 

kaynaklanmadēĵēnē dile getirmiĸtir: 

"Moral ve motivasyonu y¿ksek olmasē i­in odanēn da g¿zel, hijyenik, a­ēcē olabilmesi lazēm. 

Tabii ki bu hastanenin konumuna gºre fiziki yapēsēna gºre deĵiĸebiliyor. Ona gºre de hareket 

etmek lazēm yani fiziki olarak yeterli ise hastanede yeterli bir oda verilmesi gerekli diye 

d¿ĸ¿n¿yorum. Ama yeterli deĵilse de o imk©nlar ­er­evesinde hareket edilmeli yani manevi 

destek birimi ­ok ºzel olsun demiyorum, yeterli olsun." (MD1-E-39) 

"Bºyle bir birimden ºncelikli olarak hastane yºnetimi hani onlar da haberdar deĵildi bºyle 

bir ĸeyden ilk defa iĸte protokol gereĵi haberdar oldular. ¥nce bir ortam oluĸturamadēlar 

yani onda bir bocalama yaĸlandē, bir hafta gibi bir s¿re­ ge­ti daha belki fazla, bu noktada 

onlara da hak vermekle beraber yani ne olacaĵēnē, ne iĸ yapacaĵēmē, onlar da bilmiyorlardē 

bir ºn hazērlēklarē yoktu bu konuyla alakalē. Daha sonra ­ºz¿mler ¿retilmeye ­alēĸēlmakla 

beraber az ºnce de sºylediĵim gibi aksaklēklar oluĸtu fakat genel olarak iyileĸtirmeye 

­alēĸēyorlar, lakin yeterli deĵil, yeterli bulmuyorum." (MD7-K-40) 

"Dediĵim gibi yeni bir kadro olduĵu i­in bizim hastanemizde ºzellikle ilk baĸladēĵēmēzda 

­ok fazla oda deĵiĸtirdik. Hastanemizde bazen odasēz kaldēĵēmēz dºnemler de oldu, bunun 

sēkēntēsēnē yaĸadēk. Fakat bu art niyetten kaynaklanan bir ĸey deĵil ama hastanenin 

elveriĸliliĵi a­ēsēndan, yetersizliĵinden kaynaklanēyor, s¿rekli bize daha iyi bir oda 

vereceklerini sºylediler. ķu anki odamēz gayet g¿zel fakat yine fiziki ĸartlarda ufak tefek iĸte 

bilgisayardēr, yazēcēdēr vs. ekipmanlarda kimi zaman sēkēntē yaĸayabiliyoruz, onlarē da 

aĸmaya ­alēĸēyoruz." (MD9-E-37) 

"Hastanelerde o kadar ­ok oda sēkēntēsē oluyor ki maalesef hani arkadaĸlarēmēz burada bir 

bayan bir erkek aynē odada ­alēĸmak zorunda kalēyorlar ama ben palyatif servisin i­inde 

bana bir oda verdiler saĵ olsunlar, hani onlar da kullanēyor ama ben ­ēktēktan sonra, yani 

bºyle bize ait her arkadaĸēmēzēn odasē olamēyor ama ben ĸu an rahatēm ­ok ĸ¿k¿r. 

Hastanenin fiziki imk©nlarēndan dolayē, yani benim ­alēĸtēĵēm yerde ben ºzellikle sºyl¿yorum 

bu imk©nē sunarlar, ­¿nk¿ hastalar, hasta yakēnlarē rahat gelip gºr¿ĸecek." (MD14-K-42) 

"Maalesef uygun ­alēĸma ortamlarē mevcut deĵil. Hastanelerimiz eski olduĵu i­in oda 

sēkēntēmēz var. Manevi danēĸmanlēk birimi olmadēĵē i­in yēllar ºnce diyelim, bºyle bir ihtiya­ 

olarak d¿ĸ¿n¿l¿p bir oda tasarlanmamēĸ, planlanmamēĸ. Uygun olmayan ortamlar bize 

tavsiye ediliyor, morgun yanē gibi, mescidin yani gibi uygun olmayan ortamlar. Ķnsanlarēn 

kolayca gºrebileceĵi, ulaĸabileceĵi, kendilerini ev ortamēnda hissedebileceĵi, sēcak, hoĸ, 

ferah bir ortam yani bir oda talebimiz var. Ama bu oda talebimiz maalesef hastanenin mevcut 

ĸartlarēnēn olumsuz olmasēndan dolayē, binanēn eski olmasē, oda sēkēntēsē olmasēndan dolayē 

karĸēlanamēyor maalesef tam anlamēyla karĸēlanamēyor. Evet, imam olarak gºr¿yorlar, 

bunun profesyonel bir hizmet olarak gºren ­ok az. Hastanenin y¿k¿n¿ hafifletiyoruz 

hemĸirelerin, personelin aslēnda. Hem genel bir bakēĸ a­ēsē eksik, olumsuz demeyelim de bize 

bakēĸ a­ēlarē olumlu fakat tam vakēf deĵiller yaptēĵēmēz hizmete bu bir. Ķkincisi de maalesef 

hastanede mevcut ĸartlar yeterli deĵil, oda sēkēntēsē, kendi personelleri i­in bile oda sēkēntēsē 

var. Ķkisini aynē anda d¿ĸ¿n¿yorum ben." (MD16-E-39) 

 

Hastanede y¿r¿t¿len MDR hizmetlerindeki fiziki ĸartlara dair bulgular incelendiĵinde, 

katēlēmcēlarēn bu konuda daha ­ok iyileĸtirmelerin yapēlmasēnē istedikleri gºr¿l¿r. 
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¢alēĸmada bazē katēlēmcēlar hastanenin fiziki ĸartlarēnē yeterli bulurken bazēlarē daha iyi 

olmasē gerektiĵini sºylemiĸtir. Halihazērda MDôlere imkanlar ­er­evesinde bir oda tahsis 

edilse de ekipman eksiklikleri olduĵu, tam donanēmlē bir odaya sahip olmadēklarē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Saĵlēk kuruluĸlarēnda MDR hizmetleri Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē ve Saĵlēk 

Bakanlēĵē koordinesinde y¿r¿t¿lmektedir. Ķki kurum arasēnda yapēlan protokol¿n Saĵlēk 

Bakanlēĵēnēn Gºrev ve Y¿k¿ml¿l¿kleri bºl¿m¿n¿n 3. maddesi ñBu protokol kapsamēnda; 

gºrevlendirilen m¿ft¿l¿k personelinin manevi destek hizmetini amacēna uygun olarak 

y¿r¿tebilmesi i­in ­alēĸma odasē temin etmek, imk©nlar ºl­¿s¿nde bu odayē tefriĸ etmek; 

emniyetli ve huzurlu bir ortamda ­alēĸmalarēnē saĵlamak, hastalarēn ve ­alēĸan personelin, 

m¿ft¿l¿k personeline ulaĸabilecekleri d©hili bir telefon numarasē saĵlamakò 

ĸeklindedir.286 Saĵlēk kuruluĸlarēnda MDR hizmetlerine yºnelik tam teĸekk¿ll¿ ­alēĸma 

odasēnēn temin edilmesi protokol kapsamēnda garanti altēna alēnmēĸ olmakla birlikte bu 

maddenin gereĵinin tam anlamēyla yerine getirilmediĵi gºr¿lmektedir. ¥zellikle 

uygulama baĸlamadan ºnce fiziki ĸartlara dair kurumlar tarafēndan gerekli hazērlēklarēn 

yapēlmadēĵē anlaĸēlmaktadēr. Bulgularda da gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere hastanelerin mevcut fiziki 

ĸartlarē nispetinde MDRôye ait oda planlamalarēnēn yapēlmasē gerekirken kervan yolda 

d¿z¿l¿r d¿sturunca hareket edildiĵi gºr¿lmektedir.  

Avrupaôda saĵlēk kuruluĸlarēnda y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde hastanelerde ibadet 

mek©nlarēnēn yanē sēra MDôlerin hastalarla bireysel veya grup halinde gºr¿ĸme 

yapabilmesi i­in ­ok ama­lē ofisler ve sohbet odalarēnēn bulunduĵu gºr¿l¿rken287 

¿lkemizde ise hastanelerin bu konuda yetersiz kaldēĵē gºr¿lmektedir. T¿rkiyeôde ilk defa 

1995 yēlēnda tecr¿be edilen hastanelerde din ve moral hizmetlerine yºnelik Altaĸôēn 

(1999) yaptēĵē araĸtērmada manevi danēĸmanlēk sunacak gºrevlilere ait bir oda tahsis 

edilmediĵi tespit edilmiĸtir.288 Ustaônēn (2018) yaptēĵē araĸtērmada MDRôye ait bir odanēn 

olmayēĸē MDôlerin karĸēlaĸtēĵē bir sorun olarak ifade edilmiĸtir.289 ¦lkemizde 

hastanelerde sunulan MDR hizmetlerinde hala bir oda tahsisinin tamamen ­ºz¿me 

 
286  T.C. Baĸbakanlēk Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Ķle T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē Arasēnda Hastanelerde Manevi 

Destek Sunmaya Yºnelik Ķĸbirliĵi Protokol¿, 2015. 
287  ñD¿nya Hastanelerinde Din Hizmetleriò, (06.04.2323), https://www.onder.org.tr/Content/pdf/dunya-

hastanelerinde-din-hizmeti-.pdf; Korkmaz, ñHastanede Dini Hayat: Teorik ¢er­eveò, s. 290. 
288  Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleri (T¿rkiye Uygulamasē ¦zerine Deneysel Bir 

Araĸtērma)ò, 649. 
289  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma), 46-47. 
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kavuĸtuĵunu sºylemek pek m¿mk¿n gºr¿nmemektedir. H©lihazērda hastanelerde fiziki 

imk©nlarē iyileĸtirme ­abalarē gºr¿lse de ĸu an i­in yeterli bir noktaya ulaĸmamēĸtēr. Bu 

noktada MDôlerin tutum ve ­abalarē da ºnemli etkenlerden birisidir. Nitekim bulgularda 

MDôlerin ­aba ve gayretleriyle zamanla olumsuz algēlarēn yēkēlarak bu hizmete destek 

verildiĵi ve bu sayede fiziki imk©nlarēn da d¿zeldiĵi tespit edilmiĸtir. Dolayēsēyla 

hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde fiziki ĸartlarēn iyileĸmesi i­in baĸta paydaĸ 

kurumlara ve sonrasēnda MDôlere b¿y¿k sorumluluklar d¿ĸmektedir. 

3.2.2.2. MDRôye Ait ¥zel ¢alēĸma Odalarē Bulunmalē  

ķekil 11ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 9ôu hastanelerde 

y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde MDôlere ait ºzel ­alēĸma odalarēnēn bulunmasē gerektiĵini 

sºylemiĸtir.  

Katēlēmcēlardan bazēlarē ortak kullanēlan bir odadan ziyade MDôlere tahsis edilmiĸ bir 

odanēn olmasē gerektiĵini sºylerken bazēlarē da erkek ve bayan ayrē ayrē odalarēn 

olmasēnēn daha uygun olacaĵēnē, herkesin yanēnda deĵil de ºzel konuĸmak isteyenlerin 

olabileceĵi ve bunun i­in de MDRôye ait m¿stakil bir odanēn tahsis edilmesi gerektiĵi 

ifade edilmiĸtir. Ayrēca MDôlere ait bir oda tahsisinin ºnceden planlanmasē, bu konuda 

hazērlēklarēn yapēlmasē ve bunun en ¿st merciler tarafēndan dile getirilmesinin uygun 

olacaĵē ifade edilmiĸtir: 

"Manevi danēĸmanlarēn hastanedeki fiziki ĸartlarē iyi olmalēdēr hocam. Benim ĸu an 

­alēĸtēĵēm yerde fiziki ĸartlarēm ­ok kºt¿. ¦­ yēldēr aynē hastanedeyim, hastane eski ama bize 

bir oda tahsis edilmedi. Oda ve tefriĸatē i­erisinde bulunmasē gereken zira bu manevi 

danēĸman bir insandēr ve insanlarla iletiĸim kurarken onlarēn negatif enerjilerini alēr, 

dolayēsēyla kendisi yorulur ve negatif y¿kl¿ bir k¿tle haline gelir. Dinlenmeye de, suya da, 

kendine ºzel bir lavaboya da ihtiya­ duymaktadēr, bu mutlak gereklidir. Zira manevi 

danēĸman daha ­ok dinler, vaiz deĵildir, konuĸmaz, daha ­ok danēĸanlarēn dertlerini 

sans¿rs¿z dinler. Bunu yaparken kendisi ­ok yorulmaktadēr bu s¿re­te. Bu s¿re­ten sonra 

gelip dinlenmesi gereken mutlaka bir odasē olmalē ki benim kendime has bir odam yok, o 

a­ēdan sēkēntē yaĸēyorum ve bu t¿r ĸeylerin mutlaka en ¿st seviyeden dile getirilip 

deĵiĸtirilmesi, ona gºre hazērlanmasē lazēm." (MD6-E-42) 

"Kesinlikle odasē olmasē gerekiyor ­¿nk¿ bizim odada yaptēĵēmēz gºr¿ĸmeler var, 

randevulu gºr¿ĸmelerimiz var. Tabii ki hasta, hasta yakēnē ile ancak onlarēn odalarēn da 

gºr¿ĸebiliriz ama personelden gelen oluyor, bazen hasta yakēnē kendi ºzel durumlarēnē 

anlatmak i­in gelebiliyor. Odamēz muhakkak olmalē ve bayan erkek keĸke ayrē olsa 

odalarēmēz ama bize ĸu an i­in bir oda verildi, odamēz da g¿zel elhamd¿lillah, oda konusunda 

sēkēntē yaĸamadēk. Biz randevularēmēzē ona gºre ayarlēyoruz ĸimdi." (MD11-K-50) 

"¥ncelikle bir manevi danēĸmanēn kendisine ait odasē kesinlikle olmasē gerekiyor ­¿nk¿ 

bizler burada sadece hasta odasēnda deĵil bazen hasta yakēnē oluyor, personel oluyor, 

dēĸarēdan iĸte bizim burada manevi danēĸmanlēk birbirimizi gºr¿p de gelip burada ºzel 

konuĸmak isteyen hastalarēmēz oluyor, ºzel konuĸmalarēmēz oluyor. Dolayēsēyla burada 

ºncelikle fiziki a­ēdan bir manevi danēĸman odasē olmasē gerekiyor ve yani umumi bir ĸekilde 
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ortak kullanacak bir oda deĵil de manevi danēĸmana ait bir oda olmasē gerekiyor." (MD15-

E-33) 

MDôler ­alēĸma odalarēnēn kuytu kºĸede veya bodrum katlarē gibi eriĸimi zor alanlarda 

deĵil de herkesin kolaylēkla eriĸebileceĵi alanlarda olmasēnēn daha faydalē olacaĵēnē ifade 

etmiĸtir: 

"ķu anda bizim ortamēmēz yani odamēz ve gerekli malzemeler konusunda iyi ama konum 

olarak iyi bir yerde olduĵumuzu d¿ĸ¿nm¿yorum. Bu birimin insanlarēn daha fazla kullandēĵē 

ortak alanlarda ya da sirk¿lasyonunun daha fazla olduĵu yerlerde olmasē, bu birimin tanētēm 

noktasēnda, artē insanlarēn ulaĸmasē noktasēna daha faydalē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum ben." 

(MD4-E-35) 

"Tabii ki ºnce tanēnērlēk ­ok ºnemli, hastane yºnetiminin bizi tanētmasē, iĸte yapēlan 

protokol¿n bir ĸekilde tanētēlmasē, iĸte odanēn ger­ekten uygun bir yerde kurulmasē bizim 

hastalara rahat ulaĸabileceĵimiz hasta yakēnlarēnēn ya da hemĸirelerin, doktorlarēn bize 

rahat ulaĸabileceĵi bir yerde olmasē ºnemli." (MD9-E-37) 

"Tabii ki bu da ­ok ºnemli ger­ekten yani hastaneye girecek hastalarēn, hasta yakēnlarēnēn, 

bu hastaneye girecek b¿t¿n kiĸilerin manevi danēĸmanlēĵēn burada var olduĵunu bilebilecek 

bir yer olmasē gerekiyor ve iĸte yazēlarla bunu gºsterebilecek bir yer olmasē gerekiyor. Yani 

gºz ºn¿nde olmasē gerekiyor, bºyle dipte kºĸede deĵil de hastaneye girecek kiĸilerin 

gºrebileceĵi, duyabileceĵi bir yer olmasē gerekiyor." (MD15-E-33) 

 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDRôye ait odanēn palyatif, onkoloji, yoĵun bakēm gibi herkesin 

giremeyeceĵi veya gºremeyeceĵi alanlarda deĵil de herkesin rahat­a gºrebileceĵi ve 

ulaĸabileceĵi bir konumda olmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir. MDRôye ait odanēn sadece 

yatan hastalar i­in deĵil ayaktan tedavi alan ya da g¿nl¿k hastaneye gelen hastalarca da 

gºr¿lebilecek bir alanda olmasēnēn uygun olacaĵē ifade edilmiĸtir: 

"ķimdi bu iĸ daha yeni olduĵu i­in hemen olsun, hemen baĸlayalēm diye alelacele bazē 

ĸeyler yapēldē. Ķĸte bir oda tahsis edildi ama bu odanēn nerede tahsis edildiĵine bakēlmadē. 

Tamam, bir oda verildi, iĸte elektronik ĸeyler karĸēlandē ama bu odanēn fiziki yeri ­ok ºnemli 

hastanede. Hastanenin bir kºĸesinde olmak tanētēm aĸamasēnda, tanētēmēn bilinmesi 

a­ēsēndan ­ok verimli olmuyor, bilinmiyoruz. Biz kendimiz hastanenin son katēnda palyatif 

servisin i­erisindeyiz. ķimdi dēĸarēdan bakan insan burayē zaten palyatifte gelen insanlar 

palyatifte iĸi olan insanlar, diĵer servislerden buraya kimse gelmez ama biz b¿t¿n servislere 

bakmak zorundayēz. ĸimdi biz palyatif servisi i­erisinde olduĵumuz i­in zannediyorlar ki bu 

palyatifin bir ĸeydir, bir hizmetidir, diĵer servisler bilmiyor. Herkesin ortak alan dedikleri 

hastanede ortak alan denilen yerlerde bizim odamēz olmasē lazēm, bir yerimiz olmasē lazēm. 

Herkesin gºrebileceĵi herkesin bilebileceĵi bir yer olmasē lazēm, gºz ºn¿nde olmamēz 

lazēméò (MD3-E-42) 

"Mutlaka odasē olmalē ve keĸke daha ayakaltēnda olsa biz ĸu anda daha ­ok yatan hastaya 

ve personele hizmet veriyoruz ama iĸte ayaktan gelen hasta, derdini anlatmak isteyen 

hastalar var.  Daha polikliniklerin i­indeyken odamēz mesela pat birisi kapēyē ­alēyordu, 

geliyordu, oturuyordu, anlatmaya zaten ihtiyacē var, oturup anlatēyordu. Ama ĸimdi ĸu anda 

bizim odamēz yoĵun bakēmlarēn i­erisinde, buraya herhangi halktan birinin normal bir 

ayaktan hastanēn gelme gibi bir ihtimali olmadēĵē i­in daha ­ok yatan hastaya hizmet 

veriyoruz. Ayakaltēnda, iĸte poliklinikler i­erisinde, giriĸte olabilir." (MD13-K-36) 

"Hastanenin en ihtiya­ olduĵu yer neresi ise veya mesela hasta haklarē var ben bir kere 

onu d¿ĸ¿nm¿ĸt¿m, hasta haklarē odasēna giden birisi manevi destek veya manevi 

danēĸmanlēk odasēnē daha ­ok gºrebilir. Hasta haklarēna mesela hep ĸik©yet i­in gidiyorlar 

ya hocam, giriĸte daha gºz ºn¿nde, ºyle bir yerde olmasē ­ok g¿zel olur. Ama ĸu an benim 

dediĵim gibi palyatif servis hastanenin ayrē bir alanē ­ok ºzel bir bºl¿m, onun i­inde odam, 
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orada olmasē oradaki hastalar i­in servis i­in ­ok iyi oluyor ­¿nk¿ direkt birebir hemen 

­aĵērēp gºr¿ĸme yapabiliyoruz ama dediĵim gibi b¿t¿n her yere hizmet edeceksek bºyle 

giriĸte bir yerde olmasē daha g¿zel olur." (MD14-K-42) 

 

MDR hizmetlerinin etkili ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi hastane yºnetiminin 

MDRôye bakēĸē a­ēsēyla doĵru orantēlēdēr. Daha ºncede ifade edildiĵi gibi MDR 

hizmetlerinin hastane yºnetimi ve personeli tarafēndan kabul gºr¿lmediĵi yerlerde 

hizmetin y¿r¿t¿lmesinde bir­ok zorlukla karĸēlaĸēlmaktadēr. Bu zorluklardan en ºnemlisi 

MDR hizmetlerine tahsis edilen bir odanēn olmamasē veya odanēn konumunun herkes­e 

ulaĸēlabilecek bir noktada olmamasēdēr. ¢alēĸmadaki bulgularda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere MDR 

birimine ait odalarēn kuytu kºĸede, fiziki a­ēdan elveriĸsiz bodrum katlarēnda veyahut 

onkoloji, palyatif, yoĵun bakēm gibi gºr¿lemeyecek alanlarda deĵil de herkesin 

kullandēĵē ortak alanlarda, mesela hastanenin giriĸinde, yani hastalarēn rahat ulaĸabileceĵi 

yerlerde olmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. Ayrēca morg veya gasilhane gibi alanlarda bu 

odalarēn tahsis edilmesi bu hizmetin daha ­ok manevi danēĸmanlēk deĵil de ºl¿m sonrasē 

yapēlan iĸlemler birimi gibi algēlanmasēna ve hizmetin amacēndan uzaklaĸmasēna 

sebebiyet vermektedir. Nitekim Altēntaĸôēn (2018) yaptēĵē araĸtērmada MDR birimine ait 

odanēn bodrum katē gibi uzak ve elveriĸsiz yerlerde olmasēnēn MDR biriminin manevi 

destekten ziyade ºl¿m sonrasē dinen yapēlmasē gereken hizmetleri yerine getiren bir 

uygulama gibi algēlanmasēna sebep olduĵu tespit edilmiĸtir.290 Ertun­ôun (2021) yaptēĵē 

benzer bir araĸtērmada manevi danēĸmanlarēn odalarēnēn bodrum katē, morg yanē gibi 

iĸlevsiz yerlerde olduĵu ifade edilmiĸtir.291 Kurtoĵluônun (2022) yaptēĵē araĸtērmada 

MDôlere ait odanēn bulunmamasē veya uygun ortamlarda olmamasē yaĸanēlan sorunlardan 

biri olarak belirtilmiĸtir.292  

MDRôye ait bir oda tahsisinde hastanenin konumu ve fiziki yapēsē ºnemli bir husustur. 

Hastanenin fiziki ĸartlarē, hizmetin iĸlevselliĵinde belirleyici bir faktºrd¿r. MDR 

hizmetleri baĸlamadan ºzellikle paydaĸ kurumlarēn gerekli hazērlēk ve planlamalarē 

yapmasēnēn ºnemi bu noktada ortaya ­ēkmaktadēr. Protokol gereĵi hastanelerde MDôlere 

uygun ­alēĸma ortamēnēn saĵlanmasē, MDR birimine ait bir odanēn tahsis edilmesi 

 
290  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 249. 
291  Ertun­, ñSaĵlēk Tesislerinde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir 

Deĵerlendirmeò, 574. 
292  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 45. 
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gerekirken alt yapē eksikliĵi nedeniyle mevcut durumda bunun ger­ekleĸmediĵi 

bulgulardan anlaĸēlmaktadēr. Nitekim katēlēmcēlar tarafēndan MDR birimine ait bir odanēn 

olmamasē karĸēlaĸēlan g¿­l¿klerden biri olarak ifade edilmiĸtir. Dolayēsēyla MDR 

hizmetlerinin y¿r¿t¿leceĵi hastaneler planlanērken ºnce gerekli alt yapēnēn oluĸturulmasē, 

h©lihazērda devam eden hastaneler i­in de fiziki ĸartlarēn iyileĸtirilmesi ºnem arz 

etmektedir.  

3.2.3. Hastane Personelinin MD'lere Bakēĸē ve MD ile Koordinasyonu 

Hakkēndaki D¿ĸ¿nceler 

Araĸtērmaya katēlan MDôlere ñManevi danēĸmanlara hastane personeli (doktor, 

hemĸire) ve yºnetiminin (idari kadro) bakēĸ a­ēsē nasēldēr?ò, saĵlēk personellerine de 

ñSize gºre manevi danēĸmanlarēn saĵlēk personeli ile koordinasyonu ve saĵlēk 

personelinin manevi danēĸmanlara ulaĸēlabilirliĵi hangi d¿zeydedir?ò sorularē 

sorulmuĸtur. Bu kapsamda ñhastane personelinin MD'lere bakēĸē, MD'lerin hastanelerdeki 

konumu netleĸtirilmeli ve hastane personeli ile MD'lerin koordinasyon durumuò ĸeklinde 

kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri cevaplarēn 

yoĵunluklarē ķekil 12ôde gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 12: Hastane Personelinin MD'lere Bakēĸē ve MD ile Koordinasyonu Hakkēndaki 

D¿ĸ¿ncelere Ķliĸkin Kodlar (MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

3.2.3.1. Hastane Personelinin MD'lere Bakēĸē  

ķekil 12ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 11ôi 

hastane personelinin MDR hizmetlerinde gºrev yapan personele karĸē olumlu bakēĸ 

a­ēsēna sahip olduĵunu ifade etmiĸtir. 

MDôlerden bazēlarē hastane personelinin kendilerine olumlu yaklaĸtēĵēnē, olumlu 

yaklaĸanlarēn i­inde doktor ve hemĸirelerin daha samimi olduĵunu, bazēlarē da her ne 

kadar olumlu yaklaĸēlsa da iĸlerini kolaylaĸtēracak herhangi bir icraatta bulunulmadēĵēnē, 

maneviyat veya din konusunda hassas olanlarēn olumlu yaklaĸtēĵēnē ama bºyle 

olmayanlarēn da saygē duyduĵunu belirtmiĸtir: 
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"Birebir gºr¿ĸmelerimizde bakēĸ a­ēlarē olduk­a olumlu hani Allah razē olsun hepsi iyi, 

yani iyi g¿zel gºr¿ĸ¿yoruz, konuĸuyoruz ama bu manada icraatta herhangi bir ĸey yok.  Yani 

bizim iĸimizi kolaylaĸtēracak bize yardēmcē olacak herhangi bir icraat maalesef gºremedik 

ĸu ana kadar. Ama birebir gºr¿ĸmelerimizde iyi, olmasē gerekiyor, bize de lazēm gibi sºzlerle 

bizleri gºnderiyorlar ama! Saĵlēk personelinden de zaman zaman gelip odamēzda 

dertleĸenler oluyor bizden bu manada hizmet alanlar oluyor." (MD4-E-35) 

"Gºrev yaptēĵēmēz yerde, bulunduĵumuz yerde yani ­ok ĸ¿k¿r hastane personelimiz b¿t¿n 

hepsi idari personelden yani sahadaki personele kadar bize bakēĸ a­ēlarē gayet olumlu. Yani 

olmasē gerektiĵini onlar da d¿ĸ¿n¿yorlar, bºyle bir birimin olmasēndan dolayē memnuniyet 

duyuyorlar.ò (MD5-E-38) 

"Personel olarak doktorlarēn, hemĸire arkadaĸlarēn yaklaĸēmē daha samimi daha arkadaĸ 

canlēsē. Arkadaĸ olarak yani onlarla muhabbetimiz onlarēn gelip burada bir problemini, aile 

problemini anlatmasē mesela namaz kēlamēyorum hocam nasēl bir yaklaĸēmēnēz olur, ne 

tavsiye edersiniz diye dini konulardaki sorunlarē, aile sorunlarē ĸeklinde oluyor. Bunlarla 

daha yakēn iletiĸim kurabiliyoruz." (MD7-K-40) 

"Gºr¿ĸt¿klerimiz zaten sēcak bakēyorlar. Dini bilgileri olan, dini eĵitimleri olan ya da dini 

kendi ­er­evelerinde yaĸayan insanlar bunlar, yaĸamaya hassasiyet gºsteren insanlar, bºyle 

bile olmasa saygē duyuyorlar.ò (MD8-K-29) 

"Gºrev yaptēĵēm hastanede herhangi bir problemle ben karĸēlaĸmadēm. Hastane 

personelimizin olduk­a sēcak bir karĸēlamasē ile karĸēlaĸtēm. Her zaman idari kadro ile 

m¿nasebetlerimiz iyidir, herhangi bir proje ile bir teklifte gittiĵimizde eĵer makul gºr¿rlerse 

bize gerekli desteĵi verirler. Ben ĸahsen ­alēĸtēĵēm hastaneden memnunum, herhangi bir 

olumsuzlukla karĸēlaĸmadēm bu sorudaki bahsedilen hususlarla ilgili." (MD10-E-50) 

"Ķdarenin, personelin bakēĸ a­ēsē gayet olumlu, bizi benimsiyorlar, bize yardēm ediyorlar. 

Bizi gerekli, ihtiya­ olarak gºr¿yorlar. Ķsteklerimizi, ricalarēmēzē geri ­evirmiyorlar, 

dinliyorlar, anlayēĸla karĸēlēyorlar. Gayet olumlu." (MD16-E-39) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē hastanelerde MDR hizmetleri ilk baĸladēĵēnda sēkēntēlar 

yaĸandēĵēnē, hizmetin bilinmemesi veya ne olduĵunun anlamlandērēlmasē s¿recinde 

olumsuz gºr¿ĸe sahip olanlarēn olduĵunu ama sonrasēnda gºr¿ĸlerinin olumlu olduĵunu, 

neticede bu gºreve ilk baĸlayanlarēn sēkēntēlar yaĸadēĵēnē ama hastane personelinin ĸu an 

bakēĸ a­ēlarēnēn olumlu olduĵunu dile getirmiĸtir:  

"Hocam ben bizim hastanemizde idari birimle olsun, doktor ve hemĸirelerle olsun 

iletiĸimimiz iyi oldu yani sorun yaĸadēĵēmēz bir nokta olmadē diye d¿ĸ¿n¿yorum. Ķlk 

baĸladēĵēmēz da zaten benden ºnceki arkadaĸ da vardē. Tabi o bir takēm zorluklar yaĸamēĸ, 

o da daha ­ok kendisi yalnēz olmanēn yani baĸka bir kurumda yeni bir birim olmasē 

dolayēsēyla, onun zorluĵunu ifade ediyor. Ben ­ok bir problemle karĸēlaĸmadēm. Yani bazē 

arkadaĸlarēmēz bu konuda sēkēntēlar yaĸayanlar olmuĸ ama burada ben ºyle bir ĸeyle 

karĸēlaĸmadēm." (MD2-E-37) 

"Benim ­alēĸtēĵēm hastanede biz zaten ­ok fazla doktorlarla y¿z gºz olamēyoruz, hani 

onlarēn ­alēĸma saatleri farklē, daha ­ok hemĸire hanēmlarla gºr¿ĸmelerimiz, 

muhataplēĵēmēz oluyor. Hemĸirelerimiz ­ok ĸ¿k¿r bakēĸ a­ēlarē ­ok g¿zel, ilk gittiĵim zaman 

anlayamadēlar tabii ki yani bu nasēl bir hizmet, nedir, tabii ki ­ok yeni bir ĸey olumsuz bakan 

da oldu ama ĸu an hepsi ­ok memnunlar, hani iyi ki bºyle bir ĸey var, bizim de y¿k¿m¿z¿ 

aldēnēz diyorlar. Ķdari kadro mesela benim ­alēĸtēĵēm hastanedeki m¿d¿re hanēmla biz zaten 

iletiĸim halindeyiz, baĸhekim bey de olumlu bakēyor yeni deĵiĸmiĸ zaten, hi­bir sēkēntē yok 

bizde." (MD14-K-42) 

"Tabii ki bu ilden ile deĵiĸiyor, yani ben buraya geldiĵimde diĵer manevi danēĸman 

arkadaĸlarēmēz buradaki ortamē hazērlamēĸlardē, altyapēyē hazērlamēĸlardē, kendilerini 

idareye, personele tanētmēĸlardē, ben buraya geldiĵimde zaten personel olsun, idare olsun 

burada bir manevi destek biriminin olduĵunu biliyorlardē. Ben de kendimi tanēttēĵēm da evet 

biz biliyoruz burada bir manevi danēĸmanlēk biriminin olduĵunu ve bºyle bir hizmetin 

yapēldēĵēnē biliyoruz diye bu ĸekilde tanēyorlardē ama ben bir sēkēntē yaĸamadēm. Saĵ olsun 
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diĵer arkadaĸlarēmēz bu altyapēyē oluĸturduklarē i­in bºyle bir sēkēntē olmadē ama tabi diĵer 

illerde arkadaĸlarēmēz ilk ­alēĸmalarēnē, ilk hizmetlerini orada yaptēklarē i­in bazē 

zorluklarla, bazē sēkēntēlarla karĸēlaĸtēklarēnē biliyoruz. Tecr¿belerini bizlere anlatērken 

bizlere ifade ederken bunlarē da biliyoruz yani." (MD15-E-33) 

Son olarak katēlēmcēlardan bazēlarē hastane yºnetiminin MDR hizmetlerinden haberdar 

olduĵunu ve bºyle bir hizmeti ­ok ºnemli gºrd¿klerini dile getirerek kendilerine karĸē 

olumlu tutum sergilediklerini ifade etmiĸtir: 

"Ķdari kadro, yºnetim, baĸhekimimiz, iĸte hastane yºnetimi bize ­ok sēcak baktēlar. Ķlk gidip 

bºyle kendinizi tanēttēĵēmēz da biz buraya gºrevlendirildik, manevi danēĸmanēz, bºyle bir 

hizmet vereceĵiz dediĵimizde zaten ºncesinde bu saĵlēk m¿d¿rl¿klerine ve hastanelere 

gerekli yazē gidiyor, onlar da bizim geleceĵimizden haberdar oluyorlar, bize ­ok iyi baktēlar, 

yani ­ok sēcak baktēlar. Bºyle bir ĸeye ihtiya­ vardē hatta Diyanet bu konuda ­ok ge­ kaldē 

dediler. Baĸhekim de bize ­ok yardēmcē oldu, idari kadroda hani manevi danēĸmanlēk olarak, 

manevi destek hizmeti olarak ne yapmak isterseniz biz sizin arkanēzdayēz dediler." (MD8-K-

29) 

"Hastaneye gºreve baĸladēĵēmēzda ºnce idari personelle tanēĸēyoruz, baĸta m¿d¿r, imk©n 

olursa baĸhekim falan. Bizi gayet g¿zel karĸēladēlar, bu hizmetin yapēldēĵēnē zaten 

biliyorlardē, bu protokol¿n ­ok ºnemli olduĵunu ve hastaneye deĵer katacaĵēmēzē 

d¿ĸ¿nd¿ler, o y¿zden faydalē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorlar genelde hastanedeki idari personel. 

Genelde olumlu, gayet olumlu bizi destekliyorlar, yapacaĵēmēz faaliyetleri onlara da 

sunuyoruz. Tabii biz burada Saĵlēk Bakanlēĵēndan hari­ bir hizmet vermiyoruz, sonu­ta 

bunlarēn alanēnda onlara da danēĸarak ortak projeler ¿retmeye ­alēĸēyoruz ve bizi gayet 

destekliyorlar." (MD9-E-37) 

Yukarēdaki bulgulara gºre genel itibariyle saĵlēk personelinin MDR hizmeti ve MDôlere 

karĸē olumlu bakēĸ a­ēsēna sahip olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Diĵer yandan MDR hizmeti ve 

MDôlere karĸē gºr¿ĸlerin zaman i­erisinde ve hastane yºnetimine gºre de deĵiĸtiĵi 

bulgular arasēndadēr. ¦lkemizde MDR hizmetleri ilk defa din ve moral hizmetleri adē 

altēnda 1995 yēlēnda uygulanmēĸ ve uygulamaya yºnelik eleĸtiriler neticesinde 1,5 yēl gibi 

kēsa bir s¿re sonra iptal edilmiĸtir. Uzun bir aradan sonra 2015 yēlēnda bu sefer saĵlēk 

kuruluĸlarēnda MDR hizmetleri ĸeklinde tekrar uygulanmaya konulmuĸ ve halen devam 

etmektedir. 1995 yēlēnda uygulamaya konulan hizmete yºnelik Altaĸôēn (1999) yaptēĵē 

araĸtērmada katēlēmcē gºrevliler, din ve moral hizmetlerine doktorlarēn %57,4ô¿n¿n 

ñolumluò baktēĵēnē, %32,9ôla doktorlardan ñolumsuz tepki de verenlerinò olduĵunu ve 

%4,4 ile ñolumsuz tepki verenlerin ­oĵunluktaò olduĵunu sºylerken; saĵlēk gºrevlilerinin 

%65,9ôunun ñolumluò baktēĵēnē, %25,8 ile gºrevlilerden ñolumsuz tepki de verenlerin 

olduĵunuò ve %3,2 ile ñolumsuz tepki verenlerin ­oĵunluktaò olduĵunu ifade etmiĸtir. 

Netice itibariyle saĵlēk personelinin uygulamaya olumlu baktēĵē, olumsuz bakanlarēn ise 

organizasyon eksikliĵi sebebiyle bºyle d¿ĸ¿nd¿kleri tespit edilmiĸtir.293 ¥zkanôēn (2017) 

 
293  Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleri (T¿rkiye Uygulamasē ¦zerine Deneysel Bir 

Araĸtērma)ò, 644-650. 
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yaptēĵē araĸtērmada saĵlēk personelinin MDôlere karĸē genel itibariyle olumlu tutuma 

sahip olduĵu, olumsuz d¿ĸ¿ncelere sahip olanlarēn ise MDôlerin hastalarēn psikolojisini 

olumsuz etkileyebileceĵi endiĸesinden kaynaklandēĵēnē ve bunun ise hizmetin tam 

anlamēyla bilinmemesiyle alakalē olduĵu sonu­larēna ulaĸēlmēĸtēr.294 Altēntaĸôēn yaptēĵē 

araĸtērmada da benzer sonu­lara rastlanēlmēĸtēr.295 ¢alēĸmamēzdaki bulgular yukarēda dile 

getirilen araĸtērmalardaki sonu­larla paralellik arz etmektedir. Hastaya b¿t¿nc¿l 

yaklaĸēmē gerekli gºren ve maneviyata dair olumlu d¿ĸ¿ncelere sahip saĵlēk personelinin 

MDR hizmetlerini daha ­ok benimsediĵi ve bu hizmetten hem kendisi hem de hastalarēnēn 

faydalanmasē i­in ­abaladēĵē anlaĸēlmaktadēr. ¦lkemizde hastanelerde daha yeni 

denebilecek bir hizmet alanē olan MDR hizmetleri toplum tarafēndan bilindik­e 

ºnyargēlarēn deĵiĸeceĵi de muhakkaktēr. 

3.2.3.2. MDôlerin Hastanelerdeki Konumlarē Netleĸtirilmeli 

ķekil 12ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 7ôsi 

hastane personellerinin MDR hizmetlerine ve bu hizmette gºrev alan personele karĸē 

bakēĸ a­ēlarēnēn zamanla deĵiĸerek bu deĵiĸimde de hastane yºnetiminin etkili olduĵunu 

sºylemiĸtir. 

MDôler hastanelerde gºreve baĸladēklarē ilk zamanlarda hastane yºnetimi ve personelinin 

olumlu yaklaĸēmlarēyla karĸēlaĸmadēklarēnē, maneviyat ile arasēna duvar ­ekmeyenlerin 

kendilerine karĸē daha ēlēmlē davrandēklarēnē, kendilerinin gayretleri ve etkili iletiĸimleri 

neticesinde olumsuz d¿ĸ¿nceye sahip olanlarēn zamanla tavēr ve tutumlarēnēn olumluya 

dºn¿ĸt¿ĵ¿n¿ sºylemiĸtir: 

"2015 yēlēnda ilk defa bu gºreve baĸladēĵēmēz zaman doktor, hemĸire bir de psikolog, 

psikiyatrilerin bakēĸ a­ēsē pek de olumlu deĵildié Ne tēbbi alanda ne baĸka zihni alanda 

kimsenin iĸine karēĸmak istemediĵimizi onlara gºstererek, yaĸayarak ifade ettik, onlarēn da 

bizi benimsemesi biraz yēllarēmēzē aldē, ºyle sºyleyeyim. Bakēĸ a­ēlarē ilk baĸlarda pek de 

olumlu deĵildi, ama 6 ilde baĸlamēĸtēk ĸu anda 73 ildeyiz. Demek ki ilerleme var. Bu Ķnĸallah 

81 ilimize kadar da ­ēkacaktēr diye d¿ĸ¿n¿yorum. Ķdari kadroya geldiĵimizde hastanenin 
yºnetimine gºre deĵiĸebiliyor bu. Ķdari kadroda baĸhekim ve yardēmcēlarē manevi anlamda 

sēkēntēlē olmayan kiĸiler diyeyim onlar biraz daha ēlēmlē olabiliyor, daha ne yapabiliriz derdi 

ile dertleniyorlar ama manevi alanla ilgisi olmayanlarēn da hastanede ne iĸiniz var gibi 

demeseler de o yºnde bir ­aba i­erisinde olduklarēnē da duyuyoruz, gºr¿yoruz. Ķnĸallah bu 

da d¿zelir ĸu anda kērēldē ama yine de var." (MD1-E-39) 

 
294  ¥zkan, ñHastanelerde Sunulan Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir Araĸtērmaò, 

98. 
295  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 245-246. 
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"Bu benim ­alēĸtēĵēm ikinci hastane, daha ºnce baĸka bir ĸehirde ­alēĸmēĸtēm. Ķlk 

geldiĵimizde bakēĸ a­ēlarē ­ok soĵuk, ­ok sēkēntēlē ve problemli idi. Zaman i­erisinde eĵer 

manevi danēĸmanēn bireysel yeterlilikleri yeterli d¿zeyde ise bu anlamdaki iletiĸimi iyi ise ve 

manevi danēĸman gibi hareket ederse hemĸire, doktor tarafēndan ºz¿msenir. Ķdari kadro da 

onun ­alēĸtēĵēnē gºrd¿ĵ¿nde bakēĸ a­ēlarē negatif olsa dahi m¿spete dºner, pozitif bir bakēĸ 

a­ēsēna sahip olur. Ama manevi danēĸman sadece odasēnda danēĸan beklerse bu anlamda ne 

idarenin ne doktorlarēn ne de diĵer ­alēĸan kēsmēn ona bakēĸ a­ēsē m¿spet olmayacaktēr. Zira 

ben ilk geldiĵimde ilk ºnce bunu yaptēm ve haftanēn dºrt g¿n¿ koronadan ºnce b¿t¿n 

servisleri tek tek geziyordum. Kesinlikle etkisi oldu, zira ­ok negatif bir bakēĸ a­ēsēna sahip 

kēymetli hocalarēmēzēn zaman i­erisinde ne kadar deĵiĸtiĵini bizzat m¿ĸahede ettik. 

¢alēĸanlarēmēzēn artēk hasta danēĸanlardan ­ok daha fazla bize dºnd¿ĵ¿n¿ ve bizimle iletiĸim 

kurmaya ­alēĸtēĵēnē gºrd¿k, gºr¿yoruz." (MD6-E-42) 

"Genel olarak olumlu bakēyorlar idareyle bizim bir sēkēntēmēz olmadē hatta hastane 

­alēĸanlarēyla da. Bazen ºnyargēlē bakanlarē hissedebiliyorsun hastane ­alēĸanlarēndan fakat 

ger­ekten faydalē olduĵumuzu gºrd¿kleri zaman onlardaki bakēĸ a­ēsēnēn da d¿zeldiĵini fark 

ettik.ò (MD11-K-50) 

"Birebir gºr¿ĸmelerimizde gayet olumlu ve yapēcē ancak fiiliyatta maalesef aynē samimiyeti 

gºremiyoruz. Genel olarak iyi ama bazen de olumsuz bakanlar olmuĸtur ve olacaktēr da. 

Aslēnda bu, hastanelere, hasta servislerine hatta doktor ve hemĸireden hemĸireye gºre 

deĵiĸebiliyor. Kimi hastanelerde ve servislerde m¿spet kimilerinde menfi olabiliyor. Kiĸilerin 

dini hassasiyeti ve d¿nya gºr¿ĸ¿ne gºre farklēlēk arz ediyor." (MD18-E-43) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē hastanelerde moral motivasyon ekibi tarafēndan y¿r¿t¿len bir 

faaliyet bulunduĵunu, bu durumun MDR hizmetlerine ve MDôlere karĸē olumlu katēsē 

olduĵunu sºylemiĸtir. Bazēlarē ise hastanede MDR hizmetlerinin olmasēnē tepkiyle 

karĸēladēklarēnē, MDôlerin eĵitim d¿zeylerinin sorgulandēĵēnē ama kendilerinin bireysel 

­abalarēyla ºnyargēlarēn kērēldēĵēnē ifade etmiĸtir: 

"ķu anda biz hastaneye geldiĵimizde tabii ki bize nereden ­ēktē, Diyanetôin burada ne gibi 

iĸi var diyen kardeĸlerimizle de karĸēlaĸtēk. Tabii ki onlar bizi tanēdēk­a baktēlar ki ger­ekten 

olmasē gereken ki bizden ºnceki dºnemlerde de moral, motivasyon ekibi varmēĸ 

hastanemizde, baĸkanlēĵēn deĵil hastanenin iĸte efendim baĸhekim yardēmcēsē, sorumlusu 

olmak ¿zere sorumlu hemĸirelerden, m¿d¿rlerden bºyle moral destek ekibi ara sēra birimlere 

gider en azēndan oradaki gºrevli personeli iĸte ziyaret ederler, ara sēra hastalarē ziyaret eder 

onlara moral destek verirlermiĸ. Hani bizden ºnce de bºyle bir faaliyetin olmasē bize de 

aslēnda olumlu katkē saĵladē. Ķĸte bizim gºrevimizi hocam devraldē diyorlar, onlarēn da bir 

noktada y¿k¿n¿ almēĸ gibi olduk biz, en baĸta olumlu tepkilerden bir tanesi. Tabii ki bu 

durumda bize hastanenin bakēĸ a­ēsē gayet olumlu ĸu anda, bir sēkēntēmēz yok elhamd¿lillah." 

(MD12-E-42) 

"Ķlk geldiĵimizde yani bir Diyanet personelinin hastanede ne iĸi olabilir ve maalesef 

Diyaneti o kadar tanēmēyorlardē ki ĸºyle sanki b¿t¿n Diyanetteki herkes ilkokul mezunu, hani 

biraz daha ¿st d¿zeydekiler imam hatip mezunu, mezuniyetimizi sorguluyorlar. Yani kendisi 

2 yēllēk bitirmemiĸ, kendisi saĵlēk meslek lisesi mezunu, sana diyor ki ne mezunusun? Yani 

biz baĸladēĵēmēz da y¿ksek lisansēmēz vardē zaten biz diyoruz ki master, y¿ksek lisans 

mezunuyuz, ĸaĸērēyorlardē bºyle. Sonra ger­ekten temizlik personeline kadar ºnce manevi 

desteĵinin ne olduĵunu anlatmakla beraber kendimizin mezuniyetini anlattēk falan, bºyle biz 

nasēl buraya geliyoruz ki hani hastalardan bize sizi X parti mi gºnderdi falan diye soran bile 

oldu yani. Neyse ama ĸimdi 6 senenin sonunda personel olsun doktorlar olsun bizi 

tanēyanlardan bahsediyorum, doktorlarēn ­oĵu bilmiyor hala da ama o saygēnlēĵē, sizin iĸte 

konuĸmalarēnēzla, sizin eĵitiminizle o saygēnlēĵē veriyorsunuz ve dolayēsēyla ĸu an i­in bize 

nasēl davranēyorlar, yine de bir doktor gibi deĵil tabii ki. Yani zaten idari kadroda ºyle bir 

ĸey olmasē sºz konusu deĵil, idari kadro olayēn daha farkēnda iĸte resmi yazēlarēn vesairenin 

ama iĸte daha ­ok bu alttaki hemĸire arkadaĸlar i­in ge­erli. Onlara da kendinizi 
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kabullendirdiĵiniz zaman iĸte protokol¿ anlattēĵēnēz zaman, eĵitiminizi sºylediĵiniz zaman, 

geri dºn¿ĸleri gºrd¿kleri zaman ve bireysel ­aba tabi ki ºnyargēlar kērēlēyor.ò (MD13-K-36) 

Yukarēdaki verilerde de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere MDôler geneli saĵlēk personelinin olumlu 

yaklaĸtēĵēnē sºylese de bazēlarē ºnyargēlē yaklaĸanlarēn da bulunduĵunu ifade etmiĸtir. 

MDR hizmetlerine ve MDôlere ºnyargēlē yaklaĸanlarēn arka planēnda farklē etkenlerin 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Saĵlēk personelinin hizmeti bilmemesi, sahip olduĵu inan­, 

maneviyata olan tutumlarē bu etkenlerden bazēlarēdēr. Bu etkenlerden en ºnemlisi ise 

insanlarēn MDR hizmetine dair bilgi eksikliĵi veya yanlēĸ bilgilerinin olmasēdēr. MDR 

hizmetlerindeki personele imam imajē ile bakēlmasē ve imamēn tēbbi tedaviye m¿dahale 

edeceĵi endiĸesi gibi temeli olmayan d¿ĸ¿ncelerin ivedi deĵiĸtirilmesi i­in bu hizmetin 

doĵru bir ĸekilde anlatēlmasēna ihtiya­ vardēr. Nitekim bu yanlēĸ ve eksik bilgiler 

giderildiĵinde saĵlēk personeli ve bireylerin MDR hizmetlerine daha olumlu bakacaĵēnē 

sºyleyebiliriz. ¥zellikle MDôlerin konumu netleĸtirilmeli, hastaneye 

gºrevlendirildiklerinde onlarēn imam unvanlarēndan ziyade MD unvanēyla burada 

bulunduklarēnēn altēnēn ­izilmesi gereklidir. Ayrēca hastanelerde tek tip sistemin 

olmamasēndan dolayē MDR hizmetleri ile bazen doktorlarēn veya hemĸirelerin, bazen de 

hastanenin idari kadrosunun ilgilendiĵi gºr¿lmektedir.296 Bu noktada ilgili kiĸilerin 

maneviyata veya inanca dayalē d¿ĸ¿nceleri belirleyici olmaktadēr. Bu sorun da ivedi 

­ºz¿me kavuĸturulmalē, MDR hizmeti hastanede tek elden yºnetilmeli ve yºnetici, doktor 

ve hemĸirelerin bireysel inisiyatiflerine bērakēlmamalēdēr. Nasēl ki bir doktorun inancē 

veya gºr¿ĸ¿ hastayē tedavi etmede belirleyici olmuyorsa hastanēn manevi destek 

ihtiyacēnda da aynē hassasiyet gºsterilmelidir.  

3.2.3.3. Hastane Personeli ile MD'lerin Koordinasyon Durumu  

ķekil 12ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan saĵlēk personelinin 19ôu 

hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde hastane personeli ile MDôlerin 

koordinasyonlarēnēn uyumlu olduĵunu sºylemiĸtir. 

Araĸtērmada saĵlēk personeli MDôlerle koordinasyon i­inde ­alēĸtēĵēnē, kendilerine ne 

zaman ihtiya­ duyulsa ulaĸēldēĵēnē, hatta mesai saatleri dēĸēnda da iletiĸim saĵladēklarēnē, 

uyum ve eriĸim noktasēnda herhangi bir sēkēntē yaĸamadēklarēnē dile getirmiĸtir: 

 
296  Ok vd., Hastalar Ķ­in Manevi Bakēm, 142. 
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"Bu bizim hastanemizde bizim kurumumuz i­in gayet ulaĸēlabilir, biz danēĸmana mesai 

saatinin haricinde de ulaĸēp danēĸabiliyoruz. Ondan geri dºn¿ĸ alabiliyoruz ya da onun da 

bize hani danēĸabileceĵi durumlara a­ēĵēz.ò (SP2-K-42) 

"Ķstediĵimiz her zaman ulaĸabiliyoruz, bizim telefonumuz kendisinde var, kendisinin 

telefonu bizde var, yani gayet iyi. Sosyal yºn¿ itibariyle hocamēz gayet iliĸkisi iyi olduĵu i­in 

dēĸarēda da rahat gºr¿ĸebiliyoruz. Koordinasyon konusunda hi­bir sēkēntēmēz yok." (SP7-K-

38) 

"Bizim hastanemiz i­in aradēĵēm zaman ulaĸabiliyorum. Koordinasyonumuz iyi, herhangi 

bir sēkēntē yaĸamēyoruz." (SP9-K-47)) 

"Kendi hastanem i­in sºyleyeceĵim biz ulaĸma konusunda hi­bir sēkēntē yaĸamēyoruz. 

Ķstediĵimiz her zaman manevi danēĸmana ulaĸabildik. Her istediĵimiz hastayla 

gºr¿ĸt¿rebildik. Zaten biz demsek de servisimizin kapēsē sonuna kadar a­ēk hani kendilerine 

de sºyl¿yoruz. Ķstedikleri gibi istedikleri saatte hastalarla gºr¿ĸebilirler. Biz de 

kendilerinden destek alēyoruz. Hani biz ulaĸmakta hi­ sēkēntē yaĸamēyoruz. Ulaĸēlabilirliĵi 

bizim i­in en ¿st d¿zeyde ĸu an bizim kurumumuzda. Hi­bir sēkēntē yok." (SP12-K-33) 

"¢alēĸtēĵēm hastane ve ­alēĸtēĵēm servis itibariyle manevi danēĸmanēnēza biz g¿n i­erisinde 

mesai saatleri i­erisinde her an ulaĸabiliyoruz. Saĵ olsunlar ulaĸtēĵēmēz anda gelip hasta 

yakēnlarēyla gºr¿ĸebilmektedirler. ķu an bir sēkēntē yaĸamēyoruz, uyum, koordinasyon gayet 

g¿zel, ¿st d¿zey hani, uyumumuz var." (SP14-K-45) 

"Kendi ­alēĸtēĵēm kurum i­in olduk­a iyi d¿zeyde diyebilirim. Bizzat tanēĸma imk©nēmēz da 

oldu, ĸu ana kadar yani aktif olarak y¿r¿t¿len zamandan itibaren biz g¿zel bir koordinasyon 

i­inde ­alēĸēyoruz.ò (SP16-K-28) 

"Manevi danēĸmanlarla uyumumuz gayet iyi, aradēĵēmēzda ulaĸabiliyoruz ve herhangi bir 

sorun hakkēnda onlarla iletiĸime ge­ip konuĸabiliyoruz, hastalara yºnlendirebiliyoruz, ­ok 

da ilgililer, hemen de ilgileniyorlar hi­ bºyle araya bir zaman dilimi bile girmiyor, hemen 

orada sorun ­ºz¿lm¿ĸ oluyor." (SP18-K-40) 

Yukarēdaki bulgularda MDôler ile saĵlēk personelinin koordineli bir ĸekilde ­alēĸtēklarē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Hastalarēn tedavisinin baĸarēlē olmasē ve hastane sonrasēndaki yaĸamēna 

uyum saĵlamasē i­in saĵlēk personeli ile MDôlerin uyum i­erisinde ­alēĸmasē ºnemlidir.297 

ķ¿phesiz hastanelerde MDR hizmetlerinin etkili ve verimli bir ĸekilde uygulanmasēnda 

saĵlēk personeli kilit bir role sahiptir. Hastalarēn en ­ok gºr¿ĸt¿ĵ¿, iletiĸim kurduĵu kiĸiler 

saĵlēk personelleridir. Dolayēsēyla MDR hizmetlerinin hastalara ulaĸtērēlmasēnda saĵlēk 

personelinin iĸbirliĵi ­ok ºnemlidir. ¥zkanôēn yaptēĵē araĸtērmanēn nicel bulgularēnda 

ñsaĵlēk gºrevlileri manevi destek gºrevlisiyle iĸbirliĵi halinde olmalēdērò se­eneĵine 

katēlēmcē saĵlēk personelinin %21,1ôi, hasta grubunun %12,5ôi ve hasta yakēnē grubunun 

da %12,7ôsi ñkatēlēyorumò ĸeklinde cevap verdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r.298 Ok ve arkadaĸlarēnēn 

yaptēĵē araĸtērmada saĵlēk personeli ile MDôlerle uyumlu bir ĸekilde ­alēĸtēĵē tespit 

edilmiĸtir.299 Kurtoĵluônun (2022) yaptēĵē araĸtērmada ise manevi destek gºrevlisinin 

saĵlēk gºrevlileriyle koordineli bir ĸekilde ­alēĸmasēnēn hizmetin kalitesini artēracaĵē 

 
297  Serpil Baĸar, ñHastanelerde Din Hizmetlerinin Eĵitim Boyutuò, Yaygēn Din Eĵitimi Sempozyumu II 

(Ankara: Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Yayēnlarē, 2013), 491. 
298  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 324-

325. 
299  Ok vd., Hastalar Ķ­in Manevi Bakēm, 130-131. 
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yºn¿nde bulgulara ulaĸēlmēĸtēr.300 Nitekim ­alēĸmamēzdaki bulgularda da saĵlēk 

gºrevlilerinin MDôlerin uyum i­erisinde ­alēĸtēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥zellikle saĵlēk 

gºrevlisinin MDôye ne zaman ihtiya­ duyulsa ulaĸēlabildiĵi, hatta mesai saatleri dēĸēnda 

da iletiĸim kurabildikleri ifade edilmiĸtir. MDôlerin hastanelerdeki gºrev s¿resi g¿nl¿k 5 

saat olsa da mesai dēĸēnda ulaĸēlabilir olmasē ºnemlidir. Hatta imk©nlar d©hilinde sabah 

ve akĸam ĸeklinde nºbet sisteminin301 oluĸturulmasē hizmeti daha iĸlevsel hala getirebilir. 

Neticede saĵlēk personeliyle MDôlerin iĸbirliĵi i­inde olmasē hastanelerde MDR 

hizmetlerinin daha verimli ve etkili bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesine katkē saĵlayacaĵē 

sºylenebilir.  

3.2.4. Hastalarēn Talep Ettiĵi Konular ve MD'lerin Ķlgisi Hakkēndaki 

D¿ĸ¿nceleri 

Araĸtērmaya katēlan hasta katēlēmcēlara ñManevi danēĸmanlardan ºzellikle hangi 

konularda yardēm talep ediyorsunuz? Size karĸē manevi danēĸmanlarēn ilgisi nasēl?ò 

sorularē sorulmuĸtur. Bu kapsamda ñdanēĸanlarēn talep ettiĵi konular ve MDôlerin 

danēĸanlara karĸē ilgi durumu ò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara 

iliĸkin verdikleri cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 13ôte gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 13: Hastalarēn Talep Ettiĵi Konular ve MD'lerin Ķlgisi Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerine Ķliĸkin 
Kodlar ( MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

3.2.4.1. Danēĸanlarēn Talep Ettiĵi Konular 

ķekil 13ôteki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan hastalarēn 3ô¿ MDôlerden dini 

bilgi ile hastane ortamēnda ibadetlerin nasēl yapēlacaĵē konusunda destek talebinde 

bulunduĵunu sºylemiĸtir: 

"Manevi danēĸmanlardan iĸte nedir dini yaklaĸēmlar, yani insanēn o esnada yapacaĵē 

tesbihattēr, namazēna devam etmesidir veya insanē ruhen, bedenen motive etmesidir, yani 

budur beklentim ve olmasē gereken." (H5-E-52) 

 
300  Kurtoĵlu, Hastanelerde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerinin Deĵerlendirilmesi 

(Marmara Bºlgesi ¥rneĵi), 101. 
301  ¢apcēoĵlu vd., ñHastanelerde Manevi Destek ve Rehberlik (MDR) Hizmeti Sunan Personelin Sahip 

Olmasē Beklenen Niteliklerò, 124. 
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"Manevi danēĸmandan biz genelde yani kendi a­ēmdan sºyleyeyim, dini bilgi almak i­in, 

kendi hayatēma yºn vermek i­in o konularda daha ­ok bilgi ediniyorum. Yani benim i­in tabii 

g¿zel ĸeyler oluyor." (H7-E-28) 

"Ben daha ­ok dini bilgiler ve hastane ortamēnda ibadetlerimi nasēl yapacaĵēm konusunda 

destek aldēm." (H10-E-45) 

ķekil 13ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan hastalarēn 2ôsi yaĸadēklarē korku ve kaygē 

nedeniyle MDôlerden destek talebinde bulunduĵunu belirtmiĸtir: 

"Ķlgi ve alaka g¿zel. Benim tanēĸmam birazcēk da ĸey oldu daha ºnce yani manevi destek 

uzmanē olduĵunu bilmiyordum. Manevi destek uzmanēmla tanēĸmam ĸºyle diyeyim bir olay 

yaĸadēm korku diyeyim yani. Ben abimi kaybetmiĸtim ve ­ocuklarēmē kaybetme korkusu 

yaĸēyordum ruhsal olarak bir ­ºk¿nt¿deydim ve bu ­alēĸtēĵēm birimde iĸte hemĸire 

arkadaĸlar daha ºnce manevi destek uzmanē ile tanēĸmēĸlar, ondan yardēm talep etmiĸler, 

yardēmcē olduĵunu sºylediler, beni de tanēĸtērmak istediler, ºylelikle manevi destek 

uzmanēyla tanēĸtēm. Tanēĸmam ger­ekten hayatēmē deĵiĸtirdi diyebilirim en azēndan ger­ek 

olaylarla y¿zleĸmeyi daha iyi ºĵrendim, ºyle sºyleyeyim." (H4-K-50) 

"Yine aynē ĸey sºyleyeceĵim ama kaygē ile ilgili problemlerim olduĵu i­in ben de birazcēk 

dinle olumsuz baĸa ­ēkma diye bir ĸey kendi kafamda oluĸturdum, ben bu konuda 

kendilerinden destek aldēm. Ķĸyerinde yaĸadēĵēm stres veya g¿nl¿k hayattaki yaĸadēĵēm 

ĸeyleri ben dinle veya iĸte yani dinimizle alakalē ĸeylerle baĵdaĸtērarak bunu olumsuz din 

psikolojisi diye adlandērdēk. Yani bºyle bir sēkēntē yaĸadēĵēm i­in bu konu ile ilgili gºr¿ĸt¿k." 

(H8-K-29) 

ķekil 13ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan hastalarēn 10ôu MDôlerden aile i­i 

iletiĸim ile ilgili konuda destek talebinde bulunduĵunu sºylemiĸtir: 

"Ben kendim ­ocuĵum i­in talepte bulundum. Nasēl bir yol izleyebiliriz, ben nasēl 

davranabilirim. Ben kendim iyi bir anne olduĵumu d¿ĸ¿n¿yorum ama belki de deĵilimdir. 

Yani nasēl davranmalēyēm, kimlere gitmeliyim, ne yapmam gerektiĵini saĵ olsunlar yardēmcē 

oldular" (H3-K-54) 

"Ben manevi olarak tabi ki desteĵe ihtiyacēm oldu, bir rahatsēzlēĵēm oldu kendi ailemle, 

­ocuklarēmla alakalē baĸ edemediĵim ve yēllarca i­inden ­ēkamadēĵēm. Ger­ekten hani ­ok 

memnun kaldēm, ger­ekten de bunu kendi ­evreme de sºyledim." (H9-K-40) 

¢alēĸmadaki bulgularda hastalarēn dini bilgi, korku/kaygē ve aile i­i iletiĸim konularda 

destek talebinde bulunduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Hastane ortamē kiĸinin rutin g¿nl¿k 

yaĸamēndan ­ok farklē bir s¿reci kapsamaktadēr. Hastalar bu s¿re­te kaygē, korku, 

­aresizlik, endiĸe vb. duygulara b¿r¿nebilmektedir. Hastalar, hastalēklarēnē anlama ve 

anlamlandērmada ñNeden ben? Allah beni cezalandērēyor mu? ¥ld¿kten sonra bana ne 

olacak?ò gibi sorularla y¿zleĸmektedir.302 ¥zellikle ºl¿m korkusu kiĸi i­in en ºnemli stres 

kaynaĵēdēr.303 Bu konuda ¢ift­iônin (2007) yaptēĵē ­alēĸmada kanser hastalarēnēn 

hastalēklarēnē anlamlandērmada imtihan, kader, ihmal, ceza, ders/uyarē gibi dini 

referanslarē kullandēklarē tespit edilmiĸtir. Ķnalôēn (2021) onkoloji hastalarēyla yaptēĵē 

 
302  Bostancē Daĸtan - Buzlu, ñMeme Kanseri Hastalarēnda Maneviyatēn Etkileri ve Manevi Bakēmò, 74. 
303  Horozcu, 209-240, 215. 
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­alēĸmada ise katēlēmcēlarēn hastalēk algēlarē imtihan, kader, tevekk¿l, sabēr, ºl¿m gibi 

kavramlarla ifade edilmiĸtir. Hastalēklarēn Allahôēn cezalandērmasē olarak algēlanmasē 

kaygē ve stresi artēracaĵēndan tedaviyi olumsuz etkileyebilir. Hastalēĵēn sorgulanma 

s¿recinde MDôlerin doĵru ve dikkatli bir ĸekilde sunacaĵē MDR hizmeti sayesinde 

hastalēĵēn Allahôēn bir imtihanē olarak gºr¿lmesi ise hastanēn saĵlēĵēna olumlu katkēda 

bulunabilir.304 Nitekim ­alēĸmadaki bulgularda ºl¿m korkusu yaĸayan katēlēmcēnēn bunu 

MDônin desteĵi sayesinde aĸtēĵē tespit edilmiĸtir.  

¢alēĸmadaki bulgularda hastalarēn dini bilgiler ve aile konularēnda da talepleri olduĵu 

gºr¿lmektedir. Altēntaĸôēn (2018) yaptēĵē ­alēĸmada danēĸanlarēn ºl¿m korkusu, 

ibadetlerin nasēl yapēlacaĵē gibi ­ok ­eĸitli sorularēnēn olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.305 MDôlerin 

hastalara doĵru dini bilginin ulaĸtērēlmasēnda ºnemli bir gºrev ¿stleneceĵi muhakkaktēr. 

Hastalarēn dini bilgi ihtiya­larē doĵru bir ĸekilde karĸēlanmadēĵēnda bilim dēĸē ĸifa 

arayēĸēna girerek ¿f¿r¿k­¿, cinci, muskacē olarak tabir edilen kiĸilerden medet ummasēyla 

sonu­lanabilir.306 Dolayēsēyla hastalarēn tedavilerinde doĵru yºnlendirilmesi ºnemlidir. 

¥rneĵin hastalēĵēn tedavisinde tēbbi yºntemlere baĸvurulmasē gerektiĵinin dinin bir 

telkini olduĵu hatērlatēlabilir. Diĵer yandan hastane ortamēnda ibadetlerini nasēl yapacaĵē 

hususunda bilgi eksiĵi veya yanlēĸ bilgiye sahip olanlarēn aydēnlatēlmasē gerekir. ¥rneĵin 

hastalēk halinde dinin saĵladēĵē kolaylēklar (teyemm¿m, ima ile namaz vs.) 

anlatēlmalēdēr.307 Ayrēca kendilerine dua edilmesini isteyen hastalara dua edilmesi ve 

Kurôan okunmasē MDR hizmetlerinde ºnemli bir unsurdur.308 Yapēlan ­alēĸmalarda da 

duanēn saĵlēĵē desteklediĵi tespit edilmiĸtir.309 ¥rneĵin ¢ift­iônin (2007) kanser hastalarē 

¿zerine yaptēĵē araĸtērmada katēlēmcēlarēn %75ôi ñdua ve ibadetlerin ruhsal gerilimle baĸa 

­ēkmada, psikolojik rahatlama saĵlamadaò etkili olduĵunu ifade etmiĸtir.310 Neticede 

 
304  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 238. 
305  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 236-237. 
306  Ali Ayten, Din ve Saĵlēk Kavram, Kuram ve Araĸtērma (Ķstanbul: Marmara Akademi Yayēnlarē, 2020), 

134. 
307  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 239. 
308  Nurullah Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Uygulamalarēnda Ama­ Belirleme (Uygulama Ķ­in 

Temel Hareket Noktalarē)ò, Diyanet Ķlmi Dergi 53/1 (2017), 41. 
309  Selma Baĸ, ñManevi Danēĸmanlēkta Duanēn Bir Destekleme Metodu Olarak Kullanēmēò, Marmara 

¦niversitesi Ķlahiyat Fak¿ltesi Dergisi 52 (2017), 172-177. 
310  Aiĸe ¢if­i, Hastalēklarla Baĸa ¢ēkmada Dini Rol¿: Kanser Hastalarē ¥rneĵi (Ķstanbul: Marmara 

¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2007), 79. 
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hastalarēn manevi destek taleplerinin karĸēlanmasēnda MDR hizmetlerinin ve MDôlerin 

ºnemli bir rol ¿stlendiĵini sºyleyebiliriz. Ayrēca bu taleplerin doĵru ve yeterli bir ĸekilde 

karĸēlanmasē MDR hizmetlerinin kalitesini artēracaktēr.  

3.2.4.2. MDôlerin Danēĸanlara Karĸē Ķlgi Durumu  

ķekil 13ôteki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan hastalarēn tamamē MDôlerin 

ilgisinin gayet olumlu olduĵunu ifade etmiĸtir. 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDôlerin samimi ve yapēcē olduĵunu, kendilerini moral 

motivasyon a­ēsēndan rahatlattēĵēnē ve kendilerinden ­ok memnun olduĵunu ifade 

etmiĸtir: 

"ķºyle sºyleyeyim, Allahôa hamdolsun maneviyatēmēn kuvvetli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum 

fakat bazen ºyle bir noktaya geliyorum ki ºl¿m aklēmēza geliyor ve evlatlarēmēz var, bu 

durumlarda bazen dibe vurduĵum olabiliyor. Yani dua okusam da bir ĸekilde bunaldēĵēm 

oluyor ve hocamla irtibata ge­tiĵimde hocam bug¿n ger­ekten iyi deĵilim dediĵimde ­ok 

bunaldēĵēmē sºylediĵimde Allah razē olsun ­ok g¿zel dualar okuyarak yani sesli bir ĸekilde 

duasēnē bana okuyarak gºnderdiĵinde bu beni ­ok ­ok rahatlattē. Hani a­ēp dinlediĵimde 

hamdolsun rabbim, yani ciddi anlamda bizi dinleyen, destek olan bir kardeĸimiz bir hocamēz 

var diyorsunuz bu son derece bizleri mutlu eden bir durum. Benim danēĸmanēmla alakalē 

anlatayēm, hitabē ­ok g¿zel ger­ekten hem kardeĸim hem hocam olarak gºrd¿m, yaklaĸēmē 

bu ĸekilde. Hi­bir ĸekilde sizi bunaltmadan, rahatsēz etmeden sēkēntēnēzē paylaĸēyor, sizinle 

dertleĸiyor bunlar ­ok ­ok g¿zel ĸeyler. Benim en ­ok aradēĵēm ĸeylerden bir tanesi bu 

ciddiyet, bu samimiyet yani hoca hasta konuĸmasē deĵil de bir abla kardeĸ konuĸmasē olarak 

son derece m¿kemmel. Yani ben ger­ekten de hocama ­ok teĸekk¿r ediyorum, Allah razē 

olsun kendisinden." (H1-K-53) 

"Evet, benim tecr¿beme dayanarak sºyl¿yorum. Yapēcēlardē, insana moral telkin 

ediyorlardē. Ķnsana tabi ki bir g¿ven veriyor. Bir insanēn sizinle ilgilenmesi, hal hatēr 

sormasē, gelip bir merhaba bile demesi yeterli yani. ķu var,  tabi hastanēn psikolojisi de 

ºnemli ki biz onkolojide yatan hastalar, kanser hastasē olduĵu i­in biraz daha doktorlarēn da 

tabiriyle ºyle sºyleyeyim ºl¿me daha yakēnēz gibi d¿ĸ¿n¿l¿yor, nedense ºyle. Dolayēsēyla da 

gelen hocalarēn tavsiyeleri insana moral veriyor. Yani faydalē oluyor." (H2-E-55) 

"¢ok samimiydiler. Sanki i­ime bir umut doĵdu, bana bir kapē a­ēldē, bana da bir yardēmcē 

eli uzandē, Allah beni gºrd¿, ­ok zor g¿nler yaĸadēĵēm i­in biraz duygulanēyorum." (H3-K-

54) 

Bazē hastalar MDôlerin kendilerine karĸē hoĸgºr¿ ve nezaketle yaklaĸtēĵēnē, iyi bir 

dinleyici ve yol gºsterici olduĵunu ve verdikleri danēĸmanlēk hizmetinden ­ok memnun 

kaldēklarēnē sºylemiĸtir: 

"Ger­ekten ilgili ve alakalēydē yardēmcē olmaya ­alēĸtē, dinledi ­¿nk¿ sorunu olan bir insanē 

dinlemek kadar ona tedavi eden hi­bir ĸey yoktur, her ĸeyden ºnce dinlemek gerekiyor 

insanlarē karĸēdakini hasta olarak kabul edersen. Aynē o ĸekilde dinledi ve yardēmcē oldu 

korkularēmē yenmemi saĵladē." (H4-K-50) 

"Yaklaĸēmlarē da ­ok hoĸtu, yani ger­ekten olmasē gereken nezakette ve hoĸgºr¿l¿kle 

yaklaĸtēlar, bu ĸekilde beyanatta bulundular, bilgilendirme yaptēlar, Allah onlardan razē 

olsun, g¿zel, iyi yaklaĸēmlarē vardē.ò (H5-E-52) 
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"Yine sºyleyeceĵim ­¿nk¿ bu ­ok ºnemli benim i­in, ben aynē zamanda psikoterapi de 

gºr¿yorum burada manevi destek, danēĸmanlēk hizmetinden de faydalanēyorum o anlamda 

ger­ekten ­ok baĸarēlēlar. ¢¿nk¿ yani kēyaslandēĵēnda evet ikisi de temelde anladēklarē ĸey 

aynē, birisi din psikolojisi ¿zerinden yardēmcē oluyor, diĵeri de kendi alanē ¿zerinden, bu 

anlamda ikisi de hani ­ok baĸarēlē, manevi destek bu anlamda bana ­ok iyi geldi bunu eĵer 

soruyorsanēz ger­ekten bana iyi geldi. Kesinlikle ­ok iyi, yani tutum ve davranēĸlarēndan 

kesinlikle ­ok memnunuz. Yani dediĵim gibi iyi bir dinleyici olmasē benim i­in ­ok ºnemliydi, 

ger­ekten iyi bir dinleyiciler, iyi bir yol gºstericiler." (H8-K-29) 

"Manevi destek ­ok ge­ kalēnmēĸ bir birim bence, daha ºncesinde de yapēlmalēydē. ¢¿nk¿ 

ben bu hizmetten yararlandēm ­ok ­ok memnun kaldēm.  Bana karĸē ilgi alakasē ­ok g¿zeldi, 

beni net olarak anladē hatta onun sayesinde bir­ok problemimi aĸtēm, hayata bakēĸ a­ēmē 

deĵiĸtirdim diyebilirim. ¢ok memnun kaldēm hem kendi adēma hem de aileme, ­ocuklarēma 

daha yararlē olma olanaĵē saĵladēm, ­evremdeki arkadaĸlarēmla da olan iliĸkilerim daha 

netleĸti, daha g¿zelleĸti, hayata bakēĸ a­ēmē daha doĵrusu deĵiĸtirdi diyebilirim bu ger­ekten 

i­imden ge­en samimi duygular."  (H9-K-40) 

"Manevi destek arkadaĸlarēmēzēn ilgi ve alakasē ger­ekten ­ok g¿zeldi. Yani sabērla 

dinleyip sēkēntēlarēmēzē paylaĸtēlar ve moral verdiler bize. Tabi bunlarē yaparken hi­ 

sēkēlmadan, usanmadan, kēzmadan bize yardēmcē oldu. Ben kendisine ­ok teĸekk¿r 

ediyorum." (H10-E-45) 

Yukarēdaki bulgulara gºre katēlēmcēlarēn tamamē MDôlerin tutum ve davranēĸlarēnēn 

olumlu olduĵu yºnde fikir beyan etmiĸtir. MDR hizmetlerinin kalitesini etkileyen 

faktºrlerden biri MDôlerin muhatabēna yaklaĸēm tarzēdēr. Yapēcē, samimi, g¿ler y¿zl¿ vb. 

bir yaklaĸēm hastanēn moralini y¿kseltip tedavisine katkē saĵlayabileceĵi gibi eleĸtirel, 

yapmacēk, sert miza­lē vb. bir yaklaĸēm hastanēn tedavisinde olumsuz bir etkiye sebep 

olabilir. ñMDôlerin Mesleki Yeterlilikleri Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerò baĸlēĵēndaki 

bulgularda da gºr¿ld¿ĵ¿ gibi danēĸmanlēk hizmeti verecek personelin iletiĸim becerileri 

iyi, danēĸanēn ruh haline gºre yaklaĸabilen, samimi, g¿ler y¿zl¿, sabērlē, merhametli, 

ºzverili, empati sahibi, vs. ºzelliklere sahip olmasē gerekmektedir. ¥zkanôēn (2009) 

yaptēĵē araĸtērmada hasta ve hasta yakēnlarē MDôlerin kendilerine ñsamimi, umut-ger­ek 

dengesini saĵlayan, ihtiyaca uygun, ge­ek­i, tedaviye motive eden, umutlandērēcēò 

yaklaĸēmlarda bulunmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir.311 MDR hizmetlerinin amacē 

danēĸanēn iyileĸmesine katkē saĵlamak amacēyla moral ve motivasyon saĵlamaktēr.312 

Nitekim ­alēĸmadaki bulgularda MDôlerin katēlēmcēlara nezaketle yaklaĸtēĵē, ilgili 

olduklarē, moral ve motivasyon saĵladēklarē gºr¿lm¿ĸ ve katēlēmcēlarēn bu hizmetten ­ok 

memnun kaldēklarē ifade edilmiĸtir.  

 

 
311  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 250. 
312  T.C. Baĸbakanlēk Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē Ķle T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē Arasēnda Hastanelerde Manevi 

Destek Sunmaya Yºnelik Ķĸbirliĵi Protokol¿, 2015. 
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3.2.5. MDR Hizmetine Yºnelik Denetim Mekanizmasē Hakkēndaki 

D¿ĸ¿nceler 

Araĸtērmaya katēlan MDôlere ve saĵlēk personellerine ñManevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlik hizmetlerine yºnelik denetim mekanizmasē konusundaki d¿ĸ¿nceniz 

nedir?ò sorusu sorulmuĸtur. Bu kapsamda ñMDRôye yºnelik denetimlerin yapēlma 

durumu, denetim mekanizmasē geliĸtirilmeli ve m¿ft¿l¿k MDôye rehberlik etmeliò 

ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri cevaplarēn 

yoĵunluklarē ķekil 14ôte gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 14 MDR Hizmetine Yºnelik Denetim Mekanizmasē Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelere Ķliĸkin Kodlar 

(MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

 

3.2.5.1. MDRôye Yºnelik Denetimlerin Yapēlma Durumu 

ķekil 14ôteki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 9ôu ve 

saĵlēk personelinin 3ô¿ hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde denetimlerin yapēlma 

durumuna dair ifadelerde bulunmuĸtur. 

MDôlerin bazēlarē h©lihazērda Diyanet, hastane yºnetimi ve Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿klerine belli 

periyodlarda rapor sunduklarēnē ve denetimlerin yapēldēĵēnē sºylerken bazēlarē da 

m¿ft¿l¿ĵ¿n ºzel g¿n ve gecelerde ziyarete geldiĵini ve bunun bir nevi denetim olduĵunu 

ifade etmiĸtir: 

"ķu anda mevcut bir denetim mekanizmasē var hocam. Yani ĸºyle sºyleyeyim 3 noktada, 

baĸkanlēĵēmēz, gºrev yapēlan hastane ve baĵlē bulunan il saĵlēk m¿d¿rl¿ĵ¿. Belirli 

periyotlarla zaten raporlar istenmektedir. ¢alēĸmalar hakkēnda iĸte ulaĸēlan kiĸi sayēsē 

hakkēnda, yaptēĵēmēz ­alēĸmalar hakkēnda m¿ft¿l¿k, hastane ve il saĵlēk m¿d¿rl¿ĵ¿. Zaten 

bºyle bir ĸemamēz var.ò (MD5-E-38) 

"Elbette ĸu anda gºrevlendirme olduĵundan dolayē tam bir denetleme yapēlēyor diyemem. 

¥zel g¿n ve gecelerde hocalarēmēzla birlikte m¿ft¿l¿kteki hocalarēmēzla birlikte neler 

yapabiliriz ĸeklinde ­alēĸmalarēmēz oluyor. Onlar o g¿nlerde gelip hem bizim hizmetlerimizi 

gºr¿yorlar hem de alanla ilgili istiĸareler yapēyoruz. Bu aynē zamanda bir denetleme olarak 

da deĵerlendirilebilir" (MD10-E-50) 

"Denetim a­ēsēndan m¿ft¿l¿ĵ¿m¿z var, baĸkanlēĵēmēz direkt denetliyor yani hastanenin 

idaresi var. ¥zellikle bizle ilgilenen m¿ft¿ yardēmcēlarēmēz, m¿ft¿lerimiz tabii ki bizleri 

arēyorlar, soruyorlar, bir sēkēntēnēz var mē, bir isteĵiniz var mē diye soruyorlar. ¥zellikle 

hastanemizde bizle ilgilenen baĸhekim yardēmcēmēz bizleri arēyor, odasēna davet ediyor, 
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yapacaĵēmēz bir ĸey var mē diye soruyorlar, ­alēĸmalarēnēz nasēl gidiyor diye soruyorlar, 

bunu olumlu buluyorum." (MD15-E-33) 

"M¿ft¿lerimiz, murakēplarēmēz gerekli denetimleri yapēyorlar. Hastane yºnetimiyle de 

irtibat halindeyiz. Programēmēzē takip etmeye ­alēĸēyoruz d¿zenli bir ĸekilde, aylēk 

programēmēzē. Onlarla irtibat halindeyiz yani gerekli denetimlerin yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum." (MD16-E-39) 

MDôlerden bazēlarē denetimlerin yeterli yapēlmadēĵēnē ºzellikle m¿ft¿l¿ĵ¿n bu konuda 

daha ilgili olmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Bu konuda denetim mekanizmasēnēn ­ok yetersiz olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. Ben ¿­ yēldēr bu 

hastanede ­alēĸēyorum, ¿­ yēlda m¿ft¿lerimiz, amirlerimiz bu konuda bizi tek bir kez 

hastanenizde iĸler nasēl y¿r¿yor telefonla dahi olsa sºyledikleri yoktur. Mutat belki ayda bir, 

bir araya gelirsek biz bilgi veriyoruz, onlar da ­ok ºnemsemeden ¿st¿nden ge­iyorlar. Yani 

belli bir denetim mekanizmasēnēn olmasē ĸart ama maalesef bizim ¿st amirlerimiz bunu 

yeterince yapmēyorlar." (MD6-E-42) 

"A­ēk­asē denetim yani ­ok yapēlmadē, m¿ft¿l¿k gºrevlendirmeyi yaptēktan sonra hani bu 

hoca ne yapēyor, nasēl bir ­alēĸma yaptē, tekrar bunun arkasēna d¿ĸ¿lmedi a­ēk­asē. Bunun 

biraz daha arttērēlmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum, hani gºrevimizi biz bir fiil yerine 

getirmekle beraber bu konuda suistimal etmeden gºrevimizi yerine getirmekle beraber bir 

kontrol mekanizmasēnē, bir denetimin olmasēnē isterim a­ēk­asē." (MD7-K-40) 

"Gerekli bir denetim mekanizmasē ­ok fazla olmuyor a­ēk­asē m¿ft¿l¿kler tarafēndan. 

Hastane yºnetimi de sadece bizim iĸte giriĸ ­ēkēĸlarēmēzē kontrol ediyor sistem ¿zerinden ama 

yeterli ve gerekli denetim mekanizmasēnēn olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum a­ēk­asē. Kesinlikle 

olmalē, yani bizim hastanede manevi destek birimi olarak hem kendimizi yalnēz 

hissetmediĵimiz ve ­alēĸmalarēmēzēn daha iyi olmasē a­ēsēndan bir denetim mekanizmasē 

mutlaka bulunmalē." (MD9-E-37) 

"ķu an ­ok ciddi bir denetim yok. Hastane yºnetiminden zaman zaman bizden sorumlu olan 

baĸhekim yardēmcēmēz geliyor, m¿ft¿l¿kten de ºyle ama denetim olarak deĵil, daha ­ok hani 

gºrmek i­in belki ama denetim olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum ĸu an. Kesinlikle gerekli." (MD11-

K-50) 

Saĵlēk personeli MDR hizmetlerinde hastalarēn formlara kaydedilmesi nedeniyle sistemin 

kendi kendini denetlediĵini, bunun ºtesinde bir denetim olup olmamasēnēn manevi 

danēĸmanlēk biriminin uhdesinde olduĵunu sºylemiĸtir: 

"Yani aslēnda sistem kendi kendini denetletiyor, ne ĸekilde denetletiyor, forma iĸlendiĵi i­in 

o hasta, o yardēmē aldēysa zaten bu bizim de bilgimiz d©hilinde ve tarihle kayēt altēna alēndēĵē 

i­in var. Bu yardēm aldē, manevi destek birimindeki gºrevliye gºr¿ĸt¿. Ama devamlēlēĵē 

konusundaki denetim o manevi destek biriminin vazifesine ge­tiĵi i­in o kēsmēnēn denetimi 

bizde deĵil." (SP2-K-42) 

"ķimdi ĸºyle kendi i­inde bir denetim mekanizmasē oluyor. Saĵlēk­ēlarla manevi 

danēĸmanlarēn diyaloglarē iyiyse ve hep danēĸēlarak yapēlēyorsa bºyle bir denetime gerek yok. 

Onu denetleyen sorumlu hekimdir. Hangi konularda yardēm istediĵimizi de sºyleyeyim. 

Mesela uyuĸturucu baĵēmlēsē olduĵunu sºyl¿yoruz ona gºre davranmasē gerektiĵini falan. 

Yani o konularda ne kadar a­ēlacaĵēnē, ne kadar inceleyeceĵini falan biz bir tavsiyede 

bulunuyoruz ama gerisini kendisi yapēyor. Bu konuda bilmiyorum ¿st bir denetim gerekir mi 

gerekmez mi o bizim dēĸēmēzda bir olay." (SP6-E-65) 

Son olarak SP12 MDR hizmetlerinde bir denetim mekanizmasēna ihtiya­ olmadēĵēnē 

sºyleyerek farklē bir bakēĸ a­ēsē ortaya koymuĸtur: 
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"Manevi danēĸmanlarēmēz denetleniyor mu bilmiyorum. Kendi gºzlemimi sºyleyeyim, bizim 

servise her g¿n geldikleri i­in gºr¿yorum. Bize de soruyorlar, biz de rica ediyoruz bazen iĸte 

ĸu hastayla ilgilenebilir misiniz, ĸu hastaya girebilir misiniz diye. Hani bizim a­ēmēzdan 

denetime ihtiya­larē yok, zaten iĸlerini yapēyorlar, ben her ulaĸmak istediĵimde 

ulaĸabiliyorum, ĸimdiye kadar ulaĸamamazlēk yaĸamadēm, anlēk baĸka bir yerde olsa bile 

mutlaka geri dºn¿ĸ saĵlandē, 24 saat i­erisinde mutlaka hastaya desteĵi verdiler. Bence 

ihtiya­ yok benim gºrd¿ĵ¿m kadarēyla. (SP12-K-33) 

¢alēĸmadaki bulgulardan bir tanesi de denetim mekanizmasē sorunsalē ¿zerinedir. 

Avrupaôda MDR hizmetlerini denetleyen veya akredite eden baĵēmsēz kurumlar 

bulunurken ¿lkemizde bºyle bir kuruluĸ bulunmamaktadēr. Amerikaôda 1963 yēlēnda 

MDR uygulamalarēnē akredite eden, denetleyen bir kurum olarak Amerika Dini 

Danēĸmanlar Kurumu (AAPC) kurulmuĸtur.313 Hollandaôda MDR uygulamalarēnē 

Vereniging van Geestelijk VerZorgers (VGVZ) kurumu314 y¿r¿t¿rken Almanyaôda ise 

Alman Pastoral Psikoloji Birliĵi (DGfP) kurumu315 bu gºrevi ¿stlenmiĸtir. Ķngiltereôde ise 

MDR uygulamalarē meclise karĸē sorumlu olan bir denetleme kurulu tarafēndan akredite 

edilmektedir.316 ¦lkemizde MDR hizmetlerinin kurumsallaĸmasēnda MDR hizmetlerini 

akredite eden ve denetleyen baĵēmsēz bir kurumun olmamasē ºnemli bir eksikliktir. 

Nitekim Uĵurluônun (2017) yaptēĵē doktora araĸtērmasēnda katēlēmcē MDôlerden biri 

hastanelerdeki MDR hizmetlerini denetleyen bir kurumun olmamasēndan kaynaklē 

kurumsal sēkēntēlarēn olduĵunu ifade etmiĸtir.317  

Hastane ºzelinde bakēldēĵēnda MDR hizmetlerinin denetimi meselesi yapēlan iĸbirliĵi 

protokol¿nde dahi bulunmayēp paydaĸ kurulmalarēn Usul ve Esaslarēna dayandērēldēĵē 

gºr¿lmektedir. Diyanet iĸleri baĸkanlēĵē ñSaĵlēk Kuruluĸlarēnda Sunulan Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Dair ¢alēĸma Usul ve Esaslarēònēn 13. maddesi 

ñSaĵlēk kuruluĸlarēnda gºrev yapan personel, m¿ft¿l¿k tarafēndan altē ayda en az bir kere 

denetlenecektir. Denetim bulgularēnē ihtiva eden rapor, rehberlik ­alēĸmalarē kapsamēnda 

¿st yazēyla Baĸkanlēĵa gºnderilecektirò ĸeklindedir.318 Yani m¿ft¿l¿klerin en az altē ayda 

 
313  Uĵurlu Bakar, ñDini Danēĸmanlēk Eĵitimi: AAPC Akreditasyon Kriterlerinin T¿rkiye A­ēsēndan 

Deĵerlendirilmesiò, 1/259. 
314  Kaya, Saĵlēk Hizmetleri Baĵlamēnda Manevi Bakēm (Hollanda ve T¿rkiye ¥rneklerinin 

Karĸēlaĸtērēlmasē), 63. 
315  Aĵēlkaya ķahin, Federal Almanya Cumhuriyetinde Dini Danēĸmanlēk: Teori-Eĵitim-Uygulama, 98. 
316  Kaya, Saĵlēk Hizmetleri Baĵlamēnda Manevi Bakēm (Hollanda ve T¿rkiye ¥rneklerinin 

Karĸēlaĸtērēlmasē), 44. 
317  Uĵurlu, Dini Danēĸmanlēk Eĵitimi: Amerika ¥rneĵi ve T¿rkiye Gereksinim ¢ºz¿mlemesi ¦zerine 

Nitel Bir Araĸtērma, 309. 
318  Ek 6. Saĵlēk Kuruluĸlarēnda Sunulan Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetlerine Dair ¢alēĸma 

Usul ve Esaslarē 
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bir MDôleri denetlemesi ºngºr¿lmektedir. Yapēlan gºr¿ĸmelerde bu maddenin de gereĵi 

gibi uygulanmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥zel g¿n ve gecelerde hastanelerde yapēlan programa 

iĸtirak eden m¿ft¿l¿k idarecilerinin ziyaretleri bir nevi denetim olarak addedilmiĸtir. 

Saĵlēk personeli ise hasta kayēt formlarē sayesinde sistemin kendi kendini denetlediĵini 

sºylese de bir ¿st denetim mekanizmasē olmasēnēn MDR biriminin uhdesinde olduĵunu 

sºylemiĸtir. Hatta bazēlarē ise gerekli uyum ve koordinasyon saĵlandēĵē i­in denetime 

gerek olmadēĵēnē da ifade etmiĸtir. Ne var ki MDR hizmetlerinde bir denetim 

mekanizmasē ºnemli bir ihtiya­tēr. 

3.2.5.2. Denetim Mekanizmasē Geliĸtirilmeli 

ķekil 14ôteki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 6ôsē ve 

saĵlēk personellerinin 16ôsē kiĸi hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde denetimlerin 

yeterli olmadēĵēnē ve sistemli bir denetim mekanizmasē olmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir. 

Katēlēmcēlardan bazēlarē hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde denetimi hangi 

kurumun yapacaĵēna dair belirsizliklerden dolayē denetimin olmadēĵēnē ama denetimin 

Saĵlēk Bakanlēĵēnca yapēlmasēnēn daha uygun olacaĵēnē ifade etmiĸtir: 

"Tabi ki bir yerde derli toplu d¿zenli bir hizmetin olabilmesi i­in bir ĸey olmasē lazēm 

denetimin olmasē lazēm diye d¿ĸ¿n¿yorum. ķimdi ĸºyle bir ­eliĸki var gibi yani biz Diyanet 

personeliyiz ama Saĵlēk Bakanlēĵēnda ­alēĸēyoruz. Saĵlēk Bakanlēĵē mē denetleyecek Diyanet 

mi denetleyecek derseniz Diyanetin denetlemesi biraz uzak olur ama ev sahibi denetlerse 

daha kolay olur. ¢¿nk¿ beraber ­alēĸēyoruz, baĸhekimlikle, baĸhekim ve yardēmcēlarēyla 

devamlē diyalog i­erisinde olduĵumuz i­in bizi zaten denetlemiĸ oluyorlar. Bu ĸimdi bizim 

i­in de kolay olur, Diyanet i­in de kolay olur Saĵlēk Bakanlēĵēnēn denetlemesi. ¢¿nk¿ Saĵlēk 

Bakanlēĵē buradaki ­alēĸmanēn nasēl olduĵunu bilir Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēmēz bunu 

bilemeyebilir ­¿nk¿ uygulamalē olarak bizi de gºrd¿ĵ¿ i­in gºzlemlediĵi i­in daha uygun 

olur diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD1-E-39) 

"Denetim mekanizmasē yok, ne hastane tarafēndan ne de Diyanet veya m¿ft¿l¿kler 

tarafēndan denetim yok.  Olmasē lazēm mē, bence olmasē lazēm. Yani ben bir gºrevliyim, yani 

ne yaptēĵēmēn denetleneceĵini bilsem a­ēk­asē iĸimi daha saĵlam tutarēm, daha d¿zg¿n 

yaparēm. Bu yani bana mahsus bir ĸey deĵil, bu genel bir kuraldēr yani. Ben ne iĸ yapēyorum, 

beni denetleyen var, ona gºre yaparēm yani, ona gºre iĸimi iyi yaparēm. Ama artēk yeni 

olduĵundan mē bilmiyorum ama denetim yok yani. Biz aslēnda m¿ft¿l¿k ile veya Diyanet ile 

Saĵlēk Bakanlēĵē iĸte hastane yºnetimi arasēnda kaldēk. Hastane yºnetimi mi denetleyecek 

bizi yoksa m¿ft¿l¿k m¿ denetleyecek? Yani biz hastanede kimin elemanēyēz tam belli deĵil. O 

y¿zden kimse denetlemiyor." (MD3-E-42) 

"ķu an bir denetim yok. Olmasē gerekir ve bu da hizmetin kalitesini artērēr. Ayrēca bu 

denetim m¿ft¿l¿klerce olmamalē, ­¿nk¿ hizmetin ne olduĵu nasēl iĸlediĵi ile ilgili bilgileri 

yok." (MD18-E-43) 

Araĸtērmaya katēlan saĵlēk personeline gºre denetim ile MDR hizmetlerinin iĸlevselliĵi, 

danēĸmanlarēn gºrev kontrol¿, yaĸanēlan sorunlarēn tespiti ve verimliliĵinin saĵlanacaĵē 

ifade edilmiĸtir: 
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"A­ēk­asē denetlendiĵini d¿ĸ¿nm¿yorum, hi­ denk gelmedim. Ben ki manevi danēĸmanlēk 

birimine ­ok baĸvuran bir insanēm, hani hi­ karĸēlaĸmadēm. Mesai saatleri olsun, giriĸ ­ēkēĸ, 

ka­ta gidiyor, ka­ta ­ēkēyor hocamēz, kimlerle gºr¿ĸt¿, g¿nl¿k ka­ vaka aldē, haftalēk ne 

yapēyor, aylēk ne yapēyor hani bir imzasē var mē, bug¿n geldi mi gelmedi mi, hastanemizde 

hangi birime baĵlē olarak ­alēĸēyor, m¿ft¿l¿k ne sēklēkta, ne kadar denetliyor, hi­bir ĸekilde 

bir duyum almadēm. Kesinlikle olmalē, disiplin her meslekte olduĵu gibi bu birimde de bilakis 

daha fazla olmalē. Ki hani hocamēz da kendine gºre beni bir denetleyen var, nihayetinde 

sorumluluĵu daha g¿zel yerine getireyim, iĸimi daha g¿zel yapayēm, daha aktif olayēm.  

Manevi olarak ­ok fazla ihtiya­ olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m bir birim ama maalesef yeteri kadar 

etkin olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum." (SP7-K-38) 

"Bu konuda bir fikrim yok. Denetim her zaman g¿zel olur, yani denetim gerekliliĵine 

inanēyorum. Hani nasēl bir denetim, yani en fazla hani ĸey olabilir. Manevi danēĸmanēn iĸte 

danēĸmanlēk yaptēĵēna dair tabii ki bir evraklarē olabilir, hani kim ile gºr¿ĸme yaptē, kime 

nasēl bir destek verdi tabii kiĸisel ĸeyleri koruyacak ĸekilde. Hani en azēndan hastane 

kapsamēnda hastaya mē daha ­ok yardēmcē olundu, hemĸirelere, doktorlara mē daha ­ok 

yardēmcē olundu, bu konuda biraz istatistiki veri daha iyi olur ve bunun denetlenmesi de g¿zel 

olur. Nerede eksiĵimiz var, kimin ihtiyacē var onlar daha ­ok ortaya ­ēkar diye 

d¿ĸ¿n¿yorum." (SP11-K-30) 

"Bence her birimde, her alanda ­alēĸanlarē bir denetleyen olmalē. ¢¿nk¿ hani bu iĸini nasēl 

yaptēĵē, bu yaptēĵē iĸin sonucu verimli mi, verimsiz mi, bunu denetleyen birisi mutlaka olmalē 

bence." (SP13-K-49) 

"Bence denetim mekanizmasē olmalē. Ķĸlerin daha kaliteli yapēlabilmesi i­in 

deĵerlendirilmeli, eksikler giderilmeli, yani onlarēn da kendi aralarēnda iĸleyiĸle ilgili 

sorunlar olabilir, kendi i­lerinde onlar da denetim mekanizmasēna iletilip onlar 

­ºz¿lebilmeli. Bºyle bir mekanizmaya ihtiya­ var bence her yerde olduĵu gibi." (SP18-K-40) 

"A­ēk­asē bir denetim mekanizmasē olduĵu konusunda bir bilgim yok. Ancak olmasē 

gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum, en azēndan denetlendiĵinde ­ok daha etkin kullanēlabilir. ¢¿nk¿ 

bazē konularda denetim mekanizmasē olmadēĵēnda iĸler ­ok da d¿zg¿n ilerleyemeyebiliyor, 

denetim mekanizmasē olduĵunda ­ok daha iyi olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum, daha etkin 

kullanēlacaĵēnē." (SP19-K-26) 

Yukarēdaki ifadelerde MDôler ve saĵlēk personeli hastanede y¿r¿t¿len MDR hizmetleri 

i­in sistemli bir denetim mekanizmasēnēn olmasē gerektiĵini sºylemiĸtir. Yapēlan 

gºr¿ĸmelerde denetimlerin Saĵlēk Bakanlēĵēnca olmasē gerektiĵini sºyleyenlerin olduĵu 

gibi Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnca yapēlmasē gerektiĵini savunanlar da bulunmuĸtur. 

Denetim, bir faaliyetin ya da uygulamanēn ºnceden belirlenen hedefler doĵrultusunda 

ger­ekleĸip ger­ekleĸmediĵini ºl­mek i­in yapēlan tetkiklerdir.319 Diĵer bir ifadeyle bir 

faaliyetin ya da uygulamanēn belirlenen standartlara uygunluĵunu test etmek amacēyla 

uygulamanēn ºncesi ve sonrasēndaki s¿reci deĵerlendirme faaliyetlerinin b¿t¿n¿d¿r.320 

MDR hizmetlerinde uygulama baĸlamadan ºnce ortaya konulan standartlar ve ama­larēn, 

uygulama sonrasēnda beklenen hedeflerin ger­ekleĸip ger­ekleĸmediĵini gºrebilme adēna 

denetim gereklidir. Ayrēca MDR hizmetlerinde yaĸanēlan sorunlarēn tespiti ve bunlarēn 

d¿zeltilmesine yºnelik ºnlemlerin alēnmasē denetim mekanizmasēnē gerekli kēlmaktadēr. 

 
319  Paĸa Bozkurt, ñDenetim Kavramē ve Denetim Anlayēĸēndaki Geliĸmelerò, Denetiĸim Dergisi 12 

(2013), 57. 
320  Kadir Caner Doĵan, ñYºnetimin Bir Fonksiyonu Olarak Denetim ve Kamu Yºnetimindeki Yeriò, 

Ombudsman Akademik Dergisi 3 (2015), 110. 
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¥zellikle yeni bir uygulama alanē olan MDR hizmetlerinin kurumsallaĸmasē ve kamuoyu 

tarafēndan kabul gºrmesinde uygulamanēn ­ēktēlarēnēn deĵerlendirilmesi ºnemlidir. 

Dolayēsēyla bulgulardan da yola ­ēkarak genelde b¿t¿n alanlardaki MDR uygulamalarē 

ºzelde ise hastanedeki MDR uygulamalarē i­in bir denetim mekanizmasēnēn olmasē, 

ĸeffaf ve iĸlevsel bir MDR hizmeti i­in olmazsa olmazlardandēr. H©lihazērda hastanelerde 

MDR hizmetlerine yºnelik denetimler kurumlarēn mevzuatēnda yer alsa da sistematik ve 

uygulanabilir bir denetim mekanizmasēna ihtiya­ vardēr. Ķlgili kurumlarēn bu konuda 

gerekli ­alēĸmalarē yapmasē elzemdir. 

3.2.5.3. M¿ft¿l¿k MDôlere Rehberlik Etmelidir  

ķekil 14ôteki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 4ô¿ MDR 

hizmetlerinde m¿ft¿l¿k makamēnēn MDôlere rehberlik etmek amacēyla ziyaretlerde 

bulunmasē gerektiĵini dile getirdiĵi gºr¿l¿r. 

MDôler denetimlerin baskē unsuru olmaktan ziyade rehberlik ve destek ama­lē 

yapēlmasēnēn gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Ķki kurum arasēnda ĸimdi hem Saĵlēk Bakanlēĵē hem Diyanet biraz arada kalmēĸlēĵēn bir 

zorluĵu var. Ama bize en son bir yazē geldi bir ­alēĸma takvimi oluĸturulmasē diye. Ķĸte 

­alēĸma takviminde zaten sayēlar Diyanetôe gidiyor aynē zamanda Saĵlēk Bakanlēĵēôna 

gidiyor ve denetimler noktasēnda altē ayda bir m¿ft¿l¿k bizi denetleme durumunda olacak. 

ķu an bu ĸekilde iyi diye d¿ĸ¿n¿yorum. Ama daha da bir ĸeyler yapēlabilir mi elbette yani 

burada yalnēz bērakēlmamak a­ēsēndan. Bºyle bir birim var, g¿zel bir birim, m¿ft¿l¿klerin 

yanēmēzda olduĵunu gºrmek daha iyi olacak diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD2-E-37) 

"Biz m¿ft¿l¿ĵe baĵlē bir birimiz, hastanede ­alēĸēyor olsak da m¿ft¿l¿ĵe baĵlē birimiz. 

Ancak m¿ft¿l¿ĵ¿n bu denetim konusunda ben ­ok tutarlē olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum. Belki 

onlar da nasēl bir denetim yapmalarē gerektiĵini tam kestiremiyorlar, yani gideceĵiz oraya 

ne yapacaĵēz gibi de olabilir. Denetim olmalē ama iĸte hesap sorar gibi bir denetimden ziyade 

hani ­alēĸma, rehberlik, ºnderlik etme adēna. Yani ­alēĸmanēz nasēl, ortamēnēz nasēl,  sizin 

i­in yeterli mi, verimli olabiliyor musunuz, bizim yapabileceĵimiz bir ĸey var mē, hani belki 

ihtiyacēmēzē karĸēlayacak durum da olmayacak ama en azēndan sorulmasē bile nasēl 

olduĵumuzu, yani ĸartlarēmēzēn gºr¿lmesi bile bizim i­in g¿zel bir etki olur yani." (MD8-K-

29) 

ñéSēkēcē olmamak kaydēyla elbette ki denetlemek gerekir ancak personelin de ĸevkini 

kērmamak kaydēyla, bir baskē unsuru olarak kullanēlmamasē kaydēyla. Onlarēn da bize moral 

motivasyon saĵlamasē a­ēsēndan bunu tabii ki arzu ederiz." (MD10-E-50) 

 ñéHocam ara ara hani gelip ziyaret edip de iĸte baĸhekim beylerle veya m¿d¿rlerle falan 

hani biz de arkasēndayēz, bizim elemanēmēz burada ama biz de yanēndayēz, hani 

memnuniyetiniz nedir, ne derecededir vesaire diye tabii ki gelmeleri hoĸ olur hocam. Yani 

bir g¿­t¿r bizim i­in de, hepten sahipsiz kalmamak adēna onlarēn gelmesi tabi ki bizi 

onurlandērēr." (MD14-K-42) 

Yukarēdaki bulgularda MDôler m¿ft¿l¿kler tarafēndan yapēlan denetimlerin bir baskē 

unsuru olmaktan ziyade rehberlik mahiyetinde olmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir. Ayrēca 



156 
 

hastanelerde kurum olarak yalnēz bērakēlmadēklarēnē gºrmek istedikleri ifade edilmiĸtir. 

Tabii burada bir­ok hususta gºr¿ld¿ĵ¿ gibi idarecilerin MDR hizmetlerine karĸē tutum ve 

d¿ĸ¿ncelerinin belirleyici olduĵu sºylenebilir. Nitekim yapēlan gºr¿ĸmelerde bazē 

m¿ft¿l¿k idarecilerinin hastaneleri MDôler i­in bir ka­ēĸ yeri olarak gºrd¿ĵ¿ 

anlaĸēlmēĸtēr. Dolayēsēyla hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetleri m¿ft¿l¿k idarecilerinin 

bireysel inisiyatifinden kurtarēlēp profesyonel ve kurumsal bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi i­in 

gerekli ºnlemlerin alēnmasē gerekmektedir. M¿ft¿l¿k tarafēndan yapēlan denetimler de 

rehberlik mahiyetinde sistematik ve profesyonel bir ĸekilde icra edilmelidir. 

3.2.6. MDRôye Dair Geri Dºn¿tler ve MDR'nin Gerekliliĵi Hakkēndaki 

D¿ĸ¿nceler 

Araĸtērmaya katēlan MDôlere ñHastalardan nasēl geri dºn¿tler alēyorsunuz?ò sorusu 

yºneltilmiĸtir. Ayrēca saĵlēk personellerine ñHastanelerde y¿r¿t¿len Manevi 

Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleri hakkēnda neler d¿ĸ¿n¿yorsunuz? ¥zellikle 

bºyle bir uygulamanēn size ve hastalara yºnelik olumlu ve olumsuz yanlarē 

nelerdir?ò ve hastalara da ñAlmēĸ olduĵunuz Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

hizmeti hastalēĵēnēzēn iyileĸmesini veya genel iyi oluĸ durumunuzu nasēl etkiledi? Bu 

uygulama hakkēndaki d¿ĸ¿nceleriniz nelerdir?ò sorularē sorulmuĸtur. Bu kapsamda 

ñgeri dºn¿tler olumludur, hastalarēn iyileĸmesinde katkē saĵlamaktadēr, MDR gerekli ve 

yaygēnlaĸmalēò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin 

verdikleri cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 15ôte gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 15: MDRôye Dair Geri Dºn¿tler ve MDR'nin Gerekliliĵi Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelere Ķliĸkin 

Kodlar ( MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

3.2.6.1. Geri Dºn¿tler Olumludur  

ķekil 15ôteki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 18ôi 

hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde danēĸanlardan alēnan geri dºn¿tlerin olumlu 

yºnde olduĵunu ifade etmiĸtir: 
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MDôler hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde danēĸanlardan olumlu dºn¿tler 

aldēklarēnē, bu olumlu dºn¿tlerin moral ve motivasyonlarēnē artērdēĵēnē, danēĸanlarēn da 

bu hizmetten ­ok memnun kaldēklarēnē sºyleyerek danēĸanlardan olumsuz bir tepki 

alēnmadēklarēnē hatta bu zamana kadar bºyle bir hizmetin olmamasēnēn b¿y¿k bir eksiklik 

olduĵu yºn¿nde sºylemlerle de karĸēlaĸtēklarēnē ifade etmiĸtir: 

"Emin olun ĸimdiye kadar gºr¿ĸt¿ĵ¿m hastalardan hi­bir olumsuz tepki almadēm. Hepsi 

dua ettiler, Allah razē olsun bu iĸ ĸimdiye kadar niye yoktu, olmasē gereken bir iĸtir dediler. 

Yani bu t¿r dºn¿tler aldēĵēmēz zaman bize daha ĸevk geliyor, daha heyecan geliyor. Ama 

hastalarēn hi­birinden memnuniyetsizlik gibi bir ĸey gºrmedik, ­ok memnunlar. ¢ok daha 

geliĸtirilmesi lazēm." (MD3-E-42) 

"Hocam hastalardan ­ok ­ok g¿zel m¿spet dºn¿ĸler alēyoruz. Zira fizyolojik ve ruhsal 

olarak hasta olanlar hastanelere gelirler. Bir­oĵunun da umudu kērēlmēĸ, kesilmiĸ, farklē 

durumda olanlar var. Ķnanēn bir­oĵunun oĵlu oluyoruz, bir­oĵunun abisi oluyoruz, 

bir­oĵunun ºz kardeĸi oluyoruz ve bunlar bu gºrevi y¿r¿t¿rken bize ­ok ciddi anlamda 

destek oluyor, bizim ayakta kalmamēza yardēmcē oluyor. Bu anlamda hastalardan bug¿ne 

kadar tek bir negatif dºn¿t almadēm ben, hep pozitif dºn¿tler aldēm, bºyle devam ediyor." 

(MD6-E-42) 

"Gºrev yaptēĵēm hastanede olumsuz bir geri dºn¿ĸ almadēm bilakis insanlar takdirlerini 

arz ediyorlar, ­ok iyi geldi sizinle gºr¿ĸmem bir daha gelebilir misin, size nasēl ulaĸabilirim 

ĸeklinde geri dºn¿ĸler alēyoruzéò (MD10-E-50) 

"Bazen hani Allah ºyle karĸēlaĸtērēyor ki tam da ihtiyacēm varken geldin diyorlar mesela, 

g¿zel dºn¿tler alēyoruz hatta motivasyonumuzu artērēyor bu. O g¿n eve ben de ­ok mutlu 

gidiyorum. Bug¿n bir kiĸiye Allahôēn izniyle faydalē olduĵumu d¿ĸ¿nmek ya da ondan o ēĸēĵē 

alabilmek beni daha motive ediyor. Genellikle de olumlu dºn¿tler var diyelim, olumsuz 

olmadē ĸu ana kadar." (MD11-K-50) 

"Ķnanēn ben hastalarla gºr¿ĸt¿ĵ¿m zaman belki moralim bozuk olarak gidiyorum ama 

bazen moralim bºyle daha pozitif anlamda iyi bir ĸekilde ­ēkēyorum ­¿nk¿ hastalarēmēzēn 

yanēna gittiĵimiz zaman ben ­ok olumlu dºn¿tler alēyorumé Oraya gittiĵimiz zaman, 

birbirimize dua ettiĵimiz zaman, birbirimizin sēkēntēsēnē paylaĸtēĵēmēz zaman, onlarla sohbet 

ettiĵimiz zaman, bizlere bu zamana kadar neredeydiniz diyen ­ok hastalarēmēz oldu. Bu 

hizmeti daha ºnceden neden yapmēyordunuz diye bizlere bºyle olumlu dºn¿ĸler ­ok olduéò 

(MD15-E-33) 

"Geri dºn¿ĸler olumlu, bunu gerek doktorlara gerek sorumlu hemĸirelere iletiyorlar. 

Y¿klerini hafiflettiklerini, ferahladēklarēnē, acēlarēna ortak olduklarēnē, kendilerinin bir 

muhatap bulduĵunu, etkin dinleme noktasēnda kendilerinin dinlendiĵini ve bundan b¿y¿k 

mutluluk duyduklarēnē onlara ve bize ifade ediyorlar. Geri dºn¿ĸ¿ olumlu. Moralleri 

y¿kseldikleri i­in, daha ¿mitli baktēklarē i­in, kabullendikleri i­in durumlarēnē, kendileriyle 

barēĸēk olduklarē i­in bu manevi desteĵin iyileĸme s¿recinde olumlu katkēda bulunduĵunu 

bize ifade ediyorlar." (MD16-E-39) 

"¢oĵunlukla hastalarēn dini hassasiyeti ve d¿nya gºr¿ĸ¿ne baĵlē olarak m¿spet yºnde 

dºn¿tler alēndēĵē sºylenebilir. Hep olumlu dºn¿tler alēyoruz ve Allahôa ĸ¿k¿r olumsuz 

olmadē. Bu da bizi mutlu ediyor. Hem hastalar hem hasta yakēnlarē hem de saĵlēk personelleri 

bu zamana kadar bºyle bir hizmetin olmamasēnē b¿y¿k bir eksiklik olduĵunu sºyl¿yorlar." 

(MD18-E-43) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē danēĸanlardan olumlu dºn¿tler aldēklarēnē sºylemekle birlikte bu 

hizmeti almak istemeyenlerin veya ºnyargēlē yaklaĸanlarēn olduĵunu ama olumsuz bir 

tepki de vermediklerini belirtmiĸtir: 

ñéHastalarēmēz memnuniyetlerini dile getiriyor, teĸekk¿rlerini. Konuĸtuktan sonra hele 

hocam ne kadar g¿zelmiĸ bu birim, iyi ki bºyle bir birim varmēĸ gibisinden memnuniyetlerini 
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dile getiriyorlar. Ben bºyle aksi bir durumla burada hi­ karĸēlaĸmadēm. Hastalarē 

ziyaretimizde biz hastanēn tavrēna gºre davranēyoruz. Odaya girdiĵimizde tabi izin isteyerek 

giriyoruz, kendimizi tanētēyoruz. Sonrasēnda ge­miĸ olsun dileklerimizi sunduktan sonra 

hasta istemiyorum dediĵinde biz ­ēkēyoruz. Yani o olumsuz bir tepki de yansēmadē bu noktada 

ĸimdiye kadar." (MD2-E-37) 

"Genel itibarēyla hastalarēmēz memnun, Allah razē olsun diyerek, dua ederek bizleri 

gºnderiyorlar. ¢¿nk¿ bazē hastalar var ki hi­ geleni gideni yok, sahipsiz insanlar. Gidip 

onlara bir selam verdiĵimiz zaman o insanlar ­ok mutlu oluyorlar veya da birisine gidip de 

nasēlsēnēz, iyi misiniz diye hal hatēr sorduĵumuzda ­ok memnun oluyorlar. ¢ok iyi geri 

dºn¿tler. Mesafeli olan bazē insanlar da olabiliyor mesela bu konuda yani. Onlar da hani 

niye geldin demiyorlar ama mevzuyu deĵiĸtiriyorlar, konularē deĵiĸtiriyorlar, yani onlarēn 

istemediĵini bir ĸekilde biz anlēyoruz. Dolayēsēyla onlarē da rahat bērakēyoruz o zaman da." 

(MD4-E-35) 

"Genelde hep olumlu geri dºn¿ĸler alēyoruz, memnun olduklarēnē, rahatladēklarēnē ifade 

ediyorlar. Onlarēn hani bir tebess¿m etmelerini gºrerek ayrēlmak bizi de mutlu ediyor. Bir 

kere olumsuz dºn¿ĸ aldēm ¿­ bu­uk yēlēn i­inde, o da ºnyargēyla hareket eden birisiydi 

herhalde.ò (MD17-K-57) 

Hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetleri sadece hastalara deĵil aynē zamanda hasta yakēnē 

ve hastane personellerine de hizmet verir. Katēlēmcēlardan bazēlarē hastalarla birlikte 

saĵlēk personeli ve hasta yakēnlarēnēn da bu hizmetten memnun kaldēĵēnē ve herhangi bir 

olumsuz dºn¿ĸ olmadēĵēnē belirtmiĸtir: 

"Biz ziyaret ettiĵimiz hastalardan genellikle olumlu dºn¿tler alēyoruz. Yani ºzellikle hasta 

yakēnē hastadan daha ­ok belki o sēkēntēyē ­ekiyor. Diyor ki iyi ki bºyle bir birim var, iyi ki 

bºyle birim a­ēlmēĸ, bizim hi­ haberimiz yoktu diyorlar. O y¿zden g¿zel dºn¿tler alēyoruz 

genel olarak." (MD8-K-29) 

ñéBizlere karĸē bakēĸlarē ­ok iyi elhamd¿lillah, gerek hasta yakēnē olsun gerek hastalar 

tarafēndan olsun, olumlu." (MD12-E-42) 

"Evet, ­ok memnun kalēyorlar hastalar, ºzellikle hasta yakēnlarē hastamēz rahatladē diye 

teĸekk¿r ediyor, diyor ki ­ok deĵiĸti sizden sonra. Mesela bir odaya gidiyorum amcayla teyze 

kalēyor, birisi hasta biri yakēnē birbirleriyle didiĸiyorlar, genelde hasta biraz zul¿m ediyor 

hasta yakēnēna, maalesef yaĸlēlarda bunu gºr¿yoruz,  h©lbuki bakēyor ona o da yaĸlē.  Ben 

bunu bilerek gittiĵim i­in bak diyorum Allah razē olsun, Allah sana ne g¿zel eĸ vermiĸ, senin 

bak yanēnda, bºyle g¿nlerde insana eĸ lazēm, iyi g¿nde herkes birbirine eĸ olur vs. dediĵin 

zaman ºteki hasta yakēnē rahatlēyor. Hasta bºyle hi­ d¿ĸ¿nmemiĸ oluyor ­¿nk¿ b¿y¿k 

ihtimalle o sadece kendi acēsēyla hasta yakēnēna zul¿m ediyor. Ama sonra bakēyorsunuz bu 

hasta yakēnē memnun durumdan hasta ­¿nk¿ rahatlamēĸ en azēndan bakēĸ a­ēsēnē 

deĵiĸtirmiĸiz vs. Hastalardan yani geri dºn¿ĸ yakēnlarēndan alēyoruz daha ­ok. Evet, ­ok 

memnun kaldēklarēnē sºyl¿yorlar, mesela bir ĸey sºyl¿yorsunuz ben hi­ bºyle d¿ĸ¿nmemiĸtim 

bu baĸēma gelen ĸeyi, yani bakēĸ a­ēsē, anlamlandērma ºnemli. Olumsuz bir dºn¿t ben hi­ 

almadēm ĸu ana kadar." (MD13-K-36) 

"Hocam geri dºn¿tler ­ok g¿zel. Hasta, hasta yakēnē, personel hani ­ok iyi hissettirdiĵimizi 

sºyl¿yorlar. Hatta bir tane hastamēz vardē hocam, Almanya'dan gelmiĸti yakēnē pandemiden 

ºnceydi. Ben onlarla baya uzun gºr¿ĸm¿ĸt¿m yakēnlarēyla birlikte, hanēmefendi sonra iĸte 

babalarēnē kaybetti, Almanya'ya dºnd¿, Almanya'dan ºzellikle beni arayēp teĸekk¿r etti, bu 

burada yapēlan bir hizmetti, ben T¿rkiye'de bunu gºrmekten dolayē ­ok memnun oldum dedi. 

Evet, telefonumu bulmuĸ bir ĸekilde ve ­ok teĸekk¿r etti, ben de ­ok memnun kaldēm, 

T¿rkiyeômizde bºyle bir hizmetin olmasē beni ­ok mutlu etti, biz kendimizi ­ok iyi hissettik ve 

hi­ yalnēz kalmadēk dedi." (MD14-K-42) 

Yapēlan gºr¿ĸmelerde ­alēĸmaya katēlan MDôlerin tamamē muhataplarēndan olumlu geri 

dºn¿tler aldēĵēnē ifade etmiĸtir. Bulgularda danēĸanlarēn bu hizmet vesilesiyle moral ve 
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motivasyonlarē arttēĵē, hizmetten ­ok memnun kalēndēĵē ve bu ana kadar bºyle bir 

hizmetin olmamasēnēn b¿y¿k bir eksiklik olduĵu gibi d¿ĸ¿nceler dile getirilmiĸtir. Her ne 

kadar uygulamaya ºnyargēlē veya isteksiz olanlar olsa da bunlarēn olumsuz tepkiler 

vermediĵi tespit edilmiĸtir. Ayrēca sadece hastalar deĵil aynē zamanda hasta yakēnē ve 

saĵlēk personeli de uygulamaya karĸē olumlu geri dºn¿tler belirtmiĸtir. ¦lkemizde ilk 

defa 1995 yēlēnda din ve moral hizmetleri adēyla baĸlayan MDR hizmetlerindeki verilere 

bakēldēĵēnda doktorlarēn %57,4ô¿, doktorlar dēĸēnda kalan saĵlēk personelinin %65,9ôu ve 

hastalarēn %81,4ô¿ hizmetin olumlu ve faydalē olduĵunu ifade etmiĸtir.321 Olumsuz 

d¿ĸ¿ncelerin ise organizasyon eksikliĵinden kaynaklē sorunlar olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Bu verilerde olumlu bakanlarēn oranēnēn y¿ksek olmasē ilk defa tecr¿be edilen bir ­alēĸma 

i­in olduk­a ºnemlidir. Altēntaĸôēn (2018) yaptēĵē araĸtērmanēn sonucunda MDR 

hizmetlerine hastalarēn olumlu yaklaĸtēklarē ama bazē saĵlēk personelinin olumsuz 

yaklaĸtēĵē tespit edilmiĸtir.322 Aynē yēl yapēlan baĸka bir araĸtērmada da benzer sonu­lara 

rastlanēlmēĸtēr.323 ķent¿rk ve ¢etinôin yaptēĵē (2020) araĸtērmada hastanede yatarak tedavi 

gºren hastalarēn ­oĵunluĵunun MDR hizmetlerine olumlu yaklaĸtēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r.324 

Ertun­ôun (2021) yaptēĵē araĸtērmada ise hastalarēn MDR uygulamasēna y¿ksek oranla 

olumlu yaklaĸtēklarē ve bu hizmeti benimsedikleri gºr¿lm¿ĸt¿r.325 Yapēlan araĸtērmalar 

­alēĸmadaki bulgularla paralellik arz etmektedir. ¦lkemizde 1995 yēlēnda baĸlayēp 1 yēl 

sonra iptal edilen ve sonrasēnda 2015ôte tekrar baĸlayēp hala devam eden hastanelerde 

MDR uygulamasēna genel anlamda muhataplarēn olumlu yaklaĸtēĵē gºr¿lmektedir. Her 

ne kadar bazē olumsuz tepkilerle karĸēlaĸēlsa da bunun daha ­ok organizasyon 

eksikliĵinden kaynaklē sorunlar olduĵu gºr¿lmektedir. MDR hizmetleri toplum 

tarafēndan bilindik­e bu olumsuz d¿ĸ¿ncelerin de olumluya dºn¿ĸeceĵini sºyleyebiliriz.  

 

 
321  Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleri (T¿rkiye Uygulamasē ¦zerine Deneysel Bir 

Araĸtērma)ò, 644-653. 
322  Altēntaĸ, ñHastanelerde Ger­ekleĸtirilen Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Nitel 

Bir Araĸtērma (Kayseri ¥rneĵi)ò, 252. 
323  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma), 41-45. 
324  Habil ķent¿rk - G¿lay Korkmaz ¢etin, ñHastanelerde Manevi Danēĸmanlēk Hizmetleri Ķhtiyacē 

¦zerine Pilot Bir Araĸtērma: Sd¿ Hastanesi ¥rneĵiò, Ordu ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ 

Sosyal Bilimler Araĸtērmalarē Dergisi 10/2 (2020), 373. 
325  Ertun­, ñSaĵlēk Tesislerinde Y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Hizmetleri ¦zerine Bir 

Deĵerlendirmeò, 578. 
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3.2.6.2. Hastalarēn Ķyileĸmesinde Katkē Saĵlamaktadēr  

ķekil 15ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan hastalarēn 10ôu hastanelerde sunulan 

MDR hizmetlerinin hastalarēn iyileĸmesine ºnemli katkē saĵladēĵēnē ifade etmiĸtir. 

Araĸtērmada bazē katēlēmcēlar manevi desteĵin ila­lardan daha faydalē olduĵunu 

sºylerken bazēlarē da manevi danēĸmanlarēn sēkēntēlarēnē paylaĸmasēnēn veya en azēndan 

hal hatēr sormasēnēn, kendileri i­in moral olduĵunu ve bu durumun iyileĸmelerine ºnemli 

katkē saĵladēĵēnē belirterek bu hizmet i­in ge­ kalēndēĵēnē ifade edilmiĸtir: 

"Aslēnda daha ºnce bºyle bir destek olduĵunu ben hi­ duymamēĸtēm ve son derece 

memnunum. Ķyi ki de bºyle bir ĸey oluĸturulmuĸ, iyi ki de ºnerilmiĸ bu. Hastalēĵēm ¿zerinde 

ĸunu sºyleyeyim: Maneviyat ­ok ºnemli, hani zaten hastaneye gidiyorsunuz, tedaviniz 

yapēlēyor bir ĸekilde fakat ºnemli olan maneviyatēn kuvvetli olmasē. En azēndan biliyorsunuz 

ki ñAllahôtan geldik Oôna dºneceĵizò ve biz bunun bilinci i­erisinde hareket ettiĵimizde yani 

ºl¿m m¿ gelecek, yarēn mē ºleceĵim, bug¿n m¿ bir ĸey olacak d¿ĸ¿ncesine kapēlmēyorsun. O 

beyniniz o kadar rahat ediyor ki yani tamamen kºt¿ d¿ĸ¿ncelerden arēnmēĸ bir vaziyette 

tedavinize devam ediyorsunuz. Yani ila­lar mē maneviyat mē desek inanēn ila­lardan ­ok 

manevi desteĵin bana faydasē olduĵunu sºyleyebilirim. Bu ĸekilde ger­ekten kendimi iyi 
hissediyorum hatta sonu­larēmē da aldēm, emar sonu­larēm, kan sonu­larēm hepsi ­ok iyi ve 

ben ikinci kez baĸardēm diye d¿ĸ¿n¿yorum destek hocamēn vesilesiyle diyeyim, ­ok iyi 

sonu­lar aldēm hocalarēmdan. Artēk ne diyebilirim ki ­ok aĵēr ameliyatlar, beyin ameliyatē 

ge­irdim, Allahôēm sayesinde, sevenlerimizin dualarēyla ve destek hocamēzēn da b¿y¿k 

desteĵiyle bug¿n elhamd¿lillah bir kez daha bu zafere eriĸtim diyorum ben."  (H1-K-53) 

"Ķlla ki, yani moralimizi bulduk, motive etti. Yani bildiĵin konular olduĵu halde insanēn 

morali, neĸesi yerine geldi. Bir insanēn sana gelip de yaklaĸēmē, hoĸgºr¿s¿ ve verdiĵi 

nasihatlerle daha bir motive oluyorsun. Bir rahatlama hissediyorsun, yani o anki duygularē 

anlatmaya kelimeler yetmiyor zaten. Daha fazlasē gerekiyor, sayēlarēnēn arttērēlmasē lazēm, 

hastalarēn zaten bºyle bir ĸeye ihtiyacē var. Sadece psikolojik bilgisi olan bir insanēn bu 

motivasyonu vereceĵine ben inanmēyorum. Nedir, zaten biz M¿sl¿manēz dini deĵerle 

yaklaĸēlmasē gerekiyor hastalara ki daha g¿zel moral olsun. Yani Allahôtan gelen bu hastalēĵē 

kendisine bir imtihan olduĵunun anlatēlmasē lazēm tekrar tekrar ve bu imtihanē kazanmanēn 

yollarēnēn buradan ge­tiĵini, bunun bir nimet olduĵunu insanlarēn idrak etmesi ve huĸu 

bulmasē gerekiyor." (H5-E-52) 

"Kesinlikle ­ok faydasē oldu. ¥zellikle bir ¿z¿nt¿ yaĸēyor insan. Bu arkadaĸ gelip benim 

derdime ortak oldu, sēkēntēlarēmē paylaĸtē ve ben kendimi ­ok iyi hissettim. Ne kadar teĸekk¿r 

etsem azdēr. Yani bunun ¿lkemizde ge­ kalēnmēĸ bir hizmet olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. Mutlaka 

her hastanede olmasē lazēm." (H10-E-45) 

Hasta katēlēmcēlardan bazēlarē aldēklarē MDR hizmeti sayesinde ailevi konularda 

sorunlarēnē ­ºzd¿ĵ¿n¿ bazēlarē da korku ve kaygēlarēnē yendiĵini dile getirmiĸtir: 

"¢ok g¿zel katkēlarē oldu bana. Evde ­ocuĵumla iliĸkilerim daha da g¿zelleĸti. ¢¿nk¿ 

buraya geliyorum, konuĸuyorum. Bana yapacaĵēmē, nasēl yol izleyeceĵimi anlatēyor. Ben ona 

gºre bir yol ­izmeye baĸladēm bu sefer. Ger­ekten de doĵru. Yani bunun gibi. ķart, kesinlikle 

bºyle bir ĸeyin olmasē lazēm. Ben bºyle bir ĸeyin olduĵunu bilmiyorduméò (H3-K-54) 

"Kesinlikle faydalē oldu.  Dediĵim gibi korkularēmē yenmemi saĵladē en azēndan. ķºyle 

diyeyim vermiĸ olduĵu tavsiyelere uyarak, kendimi biraz daha iyi hissettim. Sonrasēnda yine 

aynē gºr¿ĸmelerimiz devam etti, saĵ olsun ­ok ilgiliydi her ĸeyden ºnce. Ben gitmesem bile 

her gºrd¿ĵ¿nde nasēlsēnēz diye sordu bu benim i­in ­ok ºnemliydi. Evet, korkularēmē yendim 
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ĸu anda ger­ekten hani evet zamanē gelince birilerini ve bir ĸeyleri kaybediyoruz ama 

bununla baĸa ­ēkmayē ºĵretti saĵ olsun, ona ­ok teĸekk¿r ediyorum." (H4-K-50) 

Katēlēmcēlar tarafēndan MDR hizmetlerinin itikadē olanlara daha faydalē olduĵu, 

olmayanlar i­in ise d¿ĸ¿nd¿r¿c¿, teĸvik veya teselli edici olduĵu sºylenmiĸtir. Bazēlarē 

da itikattan ziyade en ufak bir sēkēntēda bile kiĸinin sarsēlabileceĵini, bu noktada manevi 

desteĵin ­ok ºnemli olacaĵēnē dile getirmiĸtir: 

"Evet, ĸºyle sºyleyeyim, benim i­in faydalē oldu. Ķkinci bir husus ĸu, kiĸinin itikatlē olmasē, 

tevekk¿l etmesi bu iĸte en ºnemli ĸey. Bir kere kiĸi kendinde onu gºrd¿kten sonra gelen 

manevi destek hocanēn sohbeti de daha etkili oluyor. Burada tamamen bence kiĸiye, 

kendisine baĵlē bir ĸey. Ķtikadē olan bir insan i­in bence ­ok ­ok faydalē, olmayan i­in de en 

azēndan teĸvik ve d¿ĸ¿nd¿r¿c¿, teselli edici bir ºzelliĵi olur. Faydalē olacaĵēna inanēyorum." 

(H2-E-55) 

"Aldēĵēm manevi danēĸmanlēk ciddi anlamda iĸe yaradē benim a­ēmdan. Hayata bakēĸ a­ēmē 

ger­ekten deĵiĸtirdi, hani zaten ­ok u­ noktalarda yaĸayan biri deĵildim ama bazē 

oturtturamadēĵēm konular vardē, manevi destek arkadaĸ sayesinde bunlarē oturtturdum, 

hayata bakēĸ a­ēmē birazcēk daha deĵiĸtirdi, daha g¿zel, daha pozitif, olumlu katkēlarē oldu. 

Kesinlikle gerekiyor hatta daha aktif ­alēĸmasē da gerekir. Yani kesinlikle, ­¿nk¿ ben kendim 

sakin, hani normal, ­ok fazla sorunlarē sēkēntēlarē olmayan biri iken bile ufak bir sēkēntēda 

sarsēldēm, hani bunu manevi destekle toparladēm ki d¿nya ĸartlarēnda, T¿rkiye ĸartlarēnda 

­ok fazla hastalar var, kesinlikle arttērēlmalē sayēlarē bence." (H9-K-40) 

MDR hizmetleri din, dil, ērk, mezhep farkē gºzetmeksizin herkese sunulan bir hizmettir. 

Hatta bir inanca sahip olmayanlar bile istemeleri halinde bu hizmetten faydalanēr. 

Nitekim H8, farklē mezhepten hastalara karĸē nasēl bir yaklaĸēm sergileneceĵi noktasēnda 

teredd¿t yaĸadēĵēnē ama MDôlerin herkese farklē ĸekilde yaklaĸēmlarēndan dolayē bu 

hizmetin kesinlikle var olmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Kesinlikle olumlu yºnlerinin olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum ­¿nk¿ manevi anlamda da insan 

ruhunu doyurmalē. Aslēnda manevi anlamda eksiklerimi fark etmemi saĵladē. Bunun 

sayesinde kendimde eksik gºrd¿ĵ¿m veya yanlēĸ bildiĵim ĸeyleri manevi destekten aldēĵēm 

destek ile fark ettim, beni yºnlendirdiler. Bu yºnlendirmeler sayesinde kesinlikle olumlu 

sonu­lar aldēm, yani almaya da devam ediyorum, aldēm demeyeyim hala gºr¿ĸmelerimiz 

devam ediyor. Bu gºr¿ĸmelerden olumlu sonu­lar aldēĵēmē d¿ĸ¿n¿yorum. Bu anlamda 

kendimi geliĸtirmeye ­alēĸēyorum ben de. ķºyle ºncelikle ben bunu dediĵim gibi ­ok fazla 

bilmiyordum yaygēn olduĵunu ama daha sonra araĸtērdēĵēmda aslēnda diĵer ¿lkelerde ­ok 

daha yaygēn olduĵunu ºĵrendim. Kesinlikle olmasē gerekiyor. Benim sadece ĸu noktada bir 

d¿ĸ¿nce, takēldēĵēm bir nokta vardē, biliyorsunuz ­ok fazla mezhep farklēlēĵē hani bunlar da 

var, nasēl bir yaklaĸēm olur diye d¿ĸm¿ĸt¿m ama manevi destek birimiyle konuĸtuktan sonra 

yaklaĸēmlarē herkese farklē olduĵunu ºĵrendikten sonra kesinlikle olmasē gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿yoruméò (H8-K-29) 

Din/maneviyat ile saĵlēk iliĸkisi ge­miĸten g¿n¿m¿ze tartēĸēlan ºnemli bir konudur. Bu 

konuda yapēlan araĸtērmalar her ge­en g¿n artarak devam etmektedir. Mesela 1980 ile 

1982 yēllarē arasēnda din ve saĵlēk ¿zerine 101 araĸtērma yapēlmēĸken, 2000 ile 2002 
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yēllarēnda 1100 araĸtērma yapēlmēĸtēr.326 Yapēlan araĸtērmalarda din ve maneviyatēn saĵlēk 

¿zerinde pozitif etkiye sahip olduĵunu gºsteren bulgularla327 beraber nºtr ya da negatif 

etkisi olduĵuna dair sonu­lar da gºr¿lm¿ĸt¿r.328 Yapēlan araĸtērmalarda din ve 

maneviyatēn saĵlēk ¿zerinde olumlu etkisinin olumsuzdan daha fazla olduĵu 

gºr¿lmektedir. ¥rneĵin 2000 yēlēndan ºnce din ve saĵlēk iliĸkisi alanēnda yapēlan 700 

araĸtērmanēn 500ô¿nde (%71) dinle ruh ve beden saĵlēĵē arasēnda olumlu bir iliĸkinin 

olduĵu Koenig tarafēndan tespit edilmiĸtir.329 G¿n¿m¿zde din ve saĵlēk arasēndaki 

iliĸkinin ortaya konulmasē a­ēsēndan MDR uygulamasēna dair araĸtērmalarēn ºnem arz 

ettiĵini sºyleyebiliriz. Yapēlan araĸtērmalarda hastanelerde uygulanan MDR 

hizmetlerinin hastalarēn tēbbē tedavilerine katkē saĵladēĵē gºr¿lmektedir. ¥rneĵin 

Amerikaôda yakēn zamanda yapēlan bir araĸtērmada MDR hizmeti alan hastalarēn almayan 

hastalara gºre tedavilerinde daha hēzlē geliĸme gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir.330 Bal Ko­ak 

(2015) tarafēndan ñHollandaôda ¢ocuk Hasta ve Yakēnlarēna Uygulanan Manevi Bakēmò 

¿zerine yapēlan araĸtērmada MDR hizmetlerinin hasta ve hasta yakēnlarēna olumlu etkisi 

olduĵu tespit edilmiĸtir.331 Ustaônēn (2018) yaptēĵē araĸtērmada MDRônin hastalarēn 

tedavisinde olumlu etkiye sahip olduĵu belirtilmiĸtir.332 ¥zkanônēn (2019) yaptēĵē 

araĸtērmada saĵlēk gºrevlileri, hastalarēn aldēĵē MDR hizmetinin iyileĸmelerine katkē 

saĵladēĵēnē ve bunun yanēnda bu hizmetin hastalēĵē kabullenme, tedaviye uyum saĵlama, 

moral motivasyon artēĸē gibi bir­ok durumda da etkili olduĵunu belirtmiĸtir.333 Ķnalôēn 

(2021) onkoloji hastalarē ¿zerine yaptēĵē araĸtērmada ise katēlēmcēlar aldēklarē MDR 

hizmetlerinin moral motivasyonlarēnē artērdēĵēnē ve bunun tedavilerini de olumlu 

etkileyerek uyum s¿recini kolaylaĸtērdēĵēnē ifade etmiĸtir.334 Nitekim ­alēĸmadaki 

 
326  Kºyl¿, ñRuh Saĵlēĵē ve Dinò, 92. 
327  Halil Apaydēn, ñRuh Saĵlēĵē Din Ķliĸkisi Araĸtērmalarēna Bir Bakēĸò, Dinbilimleri Akademik 

Araĸtērma Dergisi 10/2 (2010), 63-67; Bostancē Daĸtan - Buzlu, ñMeme Kanseri Hastalarēnda 

Maneviyatēn Etkileri ve Manevi Bakēmò, 75-76; Horozcu, 209-240, 216-231; Harold G. Koenig, ñDin, 

Maneviyat ve Tēp: Klinik Uygulama Ķ­in Araĸtērma Bulgularē ve ¥nerilerò, ­ev. Nurten Kimter, 

Bilimname 25 (2013), 217-219. 
328  Apaydēn, ñRuh Saĵlēĵē Din Ķliĸkisi Araĸtērmalarēna Bir Bakēĸò, 68-72; Horozcu, 209-240, 231-233. 
329  Kºyl¿, ñRuh Saĵlēĵē ve Dinò, 92. 
330  Karag¿l, ñManevi Bakēm: Anlamē, ¥nemi, Yºntemi ve Eĵitimi (Hollanda ¥rneĵi)ò, 14-15. 
331  Bal Ko­ak, ¢ocuk Hastalara ve Yakēnlarēna Uygulanan Manevi Bakēm (Hollanda ¥rneĵi), 188. 
332  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 
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bulgularda da benzer sonu­lar gºr¿lm¿ĸt¿r. Yapēlan gºr¿ĸmelerde hasta katēlēmcēlar 

MDR hizmetinin tedavilerinde ºnemli bir destek olduĵunu ifade etmiĸtir. Hatta bazēlarē 

MDRônin ila­lardan daha faydalē olduĵu yºn¿nde gºr¿ĸ beyan etmiĸtir. Neticede yapēlan 

gºr¿ĸme ve araĸtērmalardan hastanelerde uygulanan MDR hizmetlerinin hastalarēn tēbbē 

tedavilerine destek olduĵu anlaĸēlmaktadēr.  

3.2.6.3. MDR Gerekli ve Yaygēnlaĸmalē 

ķekil 15ôteki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 17ôsi, 

saĵlēk personellerinin 19ôu ve hastalarēn 4ô¿ hastanelerde sunulan MDR hizmetlerinin 

gerekli olduĵunu ve b¿t¿n hastanelerde olmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

Araĸtērmaya katēlan MDôler ve hastalar, hastalara holistik yaklaĸēmēn gereĵi olarak 

hastanelerde MDR hizmetlerinin bulunmasē gerektiĵini, bu hizmetin Avrupaôda uzun 

zamandēr profesyonelce yapēldēĵēnē ¿lkemizde ise ge­ kalēndēĵēnē, sadece hastalar i­in 

deĵil hasta yakēnē ve saĵlēk personeli de d©hil herkes i­in gerekli olduĵunu, ºzellikle 

b¿t¿n hastanelerde yaygēnlaĸarak devam etmesi gerektiĵini sºylemiĸtir: 

"Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin biz elbette alanēnda ­alēĸtēĵēmēz zaman bunun gerekli 

olduĵunu gºr¿yoruz. Hele hastalar i­in. Hastane personelleri de ºyle. ¢¿nk¿ iĸ 

yoĵunluĵundan dolayē onlarla bile ­ok gºr¿ĸme yapamēyoruz. Kendileri de pek zaman 

ayērma fērsatē bulamēyorlar, ama bºyle bir birim olduĵundan memnuniyetlerini dile 

getiriyorlar. Elbette olmasē gerekli diye d¿ĸ¿n¿yorum. Hastalar, hasta yakēnlarē zaten zor 

bir s¿re­ten ge­iyorlar, bu zamanda onlara bir nebze olsun destek olmak, holistik (b¿t¿nc¿l) 

bir yaklaĸēmla baktēĵēmēzda hastanēn maneviyatēnē da ihmal etmeden ona yardēmcē 

olabilmeyi gerekli olarak gºr¿yorum." (MD2-E-37) 

"ķimdi elbette ki bu birimin gerekli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. ¢¿nk¿ insan et ve kemikten 

ziyade bir de ruhaniyeti maneviyatē var. Yani tamam biz fiziki olarak yani acēktēĵēmēz zaman 

yemek yiyorsak aynē ĸekilde manevi anlamda da bir doyum kazanmamēz gerekmektedir 

birincisi bu. Ķkincisi bu hizmet Avrupa'da Amerika'da 1950'li 60'lē yēllardan beri var. 

Dolayēsēyla eĵer bir faydasē olmasaydē zaten onlar da devam ettirmezlerdi.  Bu bence T¿rkiye 

a­ēsēndan ­ok ge­ kalēnmēĸ bir uygulama ve her hastanede olmasē gerekmektedir diye 

d¿ĸ¿n¿yorum." (MD4-E-35) 

"Gerekli bir hizmet hatta ge­ kalēnmēĸ bir hizmet bu. Avrupa'da ­ok ºncesinden 1960'larda 

baĸlayan bir hizmet bu, T¿rkiye bu konuda ge­ kaldē. Hatta ben bu konuda bºyle hastane 

yºnetimi ile gºr¿ĸt¿ĵ¿mde hani biz bunu Avrupa'dan model almak yerine keĸke biz 

baĸlatsaydēk denildi. Yani bu konuda bilin­li bir birim var onu sºyleyeyim." (MD8-K-29) 

"Avrupa'da uzun s¿reden beri devam eden bir ĸey bu, Amerika ºrneĵi var, Hollanda ºrneĵi 

var, Almanya'da ºrneĵi var ve bu ger­ekten bir ihtiya­. D¿nya bunu biliyor ve d¿nya bu 

ihtiyacēn ¿zerine giderek hastalarēn bir ĸekilde tedavi olmasēnē saĵlēyor ya da o son 

dºnemlerdeki ºl¿me hazērlama da diyebiliriz buna yani her anlamda yanēnda oluyor ve bu 

­ok olumlu bir ĸey. Tabii ki yani d¿nya bunu kabul etmiĸken ¿lkemizde de mutlaka olmalē 

olmasē gereken bir ĸey manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmeti ve biz yaptēĵēmēz 

­alēĸmalarda da yani hastalardan ve hasta yakēnlarēndan aldēĵēmēz dºn¿tlerden bunun ­ok 

gerekli olduĵunu da gºrebiliyoruz." (MD9-E-37) 

"Ķnsan bir b¿t¿n olduĵu i­in insanlarēn manevi boyutu olduĵu i­in manevi destek biriminin 

de her hastanede olmasē gerektiĵini biz d¿ĸ¿n¿yoruz. Personel, hasta, hasta yakēnlarē 
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hayatēn yēpratēcē, yorucu taraflarēna karĸē bizim onlarēn yanēnda olduĵumuzu onlara 

hissettirmemiz, etkin dinleme yºntemlerini kullanmamēz, onlarēn acē tatlē g¿nlerinde 

yanlarēnda olduĵumuzu hissettirmemiz ºnemli. Bunu personel, hasta, hasta yakēnlarē i­in de 

b¿y¿k bir ihtiya­ olarak gºr¿yoruz biz. Her hastanede olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." 

(MD16-E-39) 

ñéTabi geliĸtirilebilir mi, farklē ĸeyler olabilir. O tabi ki sizin tecr¿belerinizle, 

deneyimlerinizle ileride daha iyiye gider diye d¿ĸ¿n¿yorum. Bu arada Diyanet Ķĸleri 

Baĸkanlēĵēônē da tebrik ediyorum. Bu uygulama Avrupaôda var, d¿nyanēn her yerin de var. 

Bizde de elbette olmalē ve daha iyi daha geliĸtirilerek ben sonu­ alēnacaĵēna inanēyorum." 

(H2-E-55 

Benzer ĸekilde saĵlēk personelleri de MDR hizmetlerinin hastanelerde bulunmasēnēn ­ok 

olumlu olduĵunu, pandemi s¿recinde kendilerinin, hasta ve hasta yakēnlarēnēn bu 

hizmetten ­ok fayda gºrd¿ĵ¿n¿ ve nihayetinde ­ok gerekli bir hizmet olduĵunu dile 

getirmiĸtir: 

"Bence hastalara ­ok b¿y¿k artēlarē oluyor. ¥zellikle ben kendi hastalarēma ­ēkardēĵēm 

zaman i­e kapanēk hastalarēm kendine geliyor, hayata baĵlanēyor, tutunuyor. Bir hastam ­ok 

iyi hatērlēyorum bayan hasta, ­ocuĵunu kaybetmiĸti, hayata kapanmēĸtē, bu manevi destek 

uzmanē sayesinde hayata tutundu, kēsa zamanda taburcu olup gitti.  ¢ok b¿y¿k artēlarē var. 

Kesinlikle bºyle bir uygulama olmalē." (SP5-K-44) 

"Bana gºre hasta, hasta yakēnlarē ve personeller i­in olumlu. Bizler i­in de olumlu tabii ki 

sēkēĸtēĵēmēz zaman, sēkēldēĵēmēz yerde gidip en azēndan gºr¿ĸebiliyoruz. Yani yaygēnlaĸmasē 

g¿zel olur, ger­ekten toplumumuzda bir­ok insanēn ihtiyacē olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. 

¥zellikle hasta ve hasta yakēnlarē, yani ­oĵu zaman personelin de ihtiyacē oluyor tabii ki bu 

pandemi dºneminde daha ­ok ihtiya­ oldu yani. Bu ĸekilde de hizmet ayaĵēnēza gelmiĸ oluyor 

bence g¿zel yani." (SP9-K-47) 

"¥ncelikle olumsuz bir yanēnēn olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum, olumlu yanlarēnēn olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿yorum aksine. Saĵlēk ­alēĸanlarē a­ēsēndan ­ok zor bir dºnemden ge­iyoruz. ¥zellikle 

bºyle bir dºnemde ­ok ihtiyacēmēz da oluyor, hem psikolojik a­ēdan hem fiziksel a­ēdan. 

Gerekli manevi desteĵimizi de alēyoruz, tabi katkēlarē da oluyor bu konuda kendimize bir 

ĸeyler de kattēĵēmēz i­in a­ēk­asē mutlu oluyorum. Bence her hastanede hatta her kurumda 

olmalē.ò (SP10-K-24) 

"¢ok faydalē ve ­ok gerekli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum ºzellikle. ¢¿nk¿ hastalēk ve hastalēkla 

uĵraĸma insan psikolojisini ­ok etkileyen, ­ok sarsan bir s¿re­. Hem hastanēn kendisi i­in 

hem hastanēn yakēnlarē i­in de hem de aslēnda saĵlēk personeli i­in herkesi fiziksel olarak da 

ruhsal olarak da yēpratan bir s¿re­ olduĵu i­in bu konuda bize ­ok g¿zel bir yol gºstericiliĵi 

oldu...ò (SP16-K-28) 

 MD ve saĵlēk personellerinden bazē katēlēmcēlar MDR hizmetlerinin din, dil, ērk, mezhep 

ayrēmē gºzetmeden herkese sunulduĵunu, ºzellikle palyatif, onkoloji gibi yaĸamēn son 

evresinde bulununlar i­in ­ok ºnemli bir hizmet olduĵunu ve bunun her hastanede 

olmasēnēn gerekliliĵinin altēnē ­izmiĸtir: 

"Tabii ki gerekli olduĵunu ben de inanēyorum sayēn hocam. ¢¿nk¿ ĸu noktada Avrupa da 

bildiĵiniz ¿zere profesyonel olarak yapēlēyor. Ķnsanlarēn dini inanēĸlarē gerektiĵi ĸekilde yani 

onlara ayrēlan bºyle bir hak ve bu yapēlēyor. Yani bizim hastanelerimizde de bu neden 

olmamalēydē ve oldu. Geniĸ perspektiften baktēĵēmēz zaman burada dini rehberliĵin dēĸēnda 

genel olarak bazen yeri geliyor yoldaĸlēk yapēyorsunuz, yeri geliyor arkadaĸlēk yapēyorsunuz, 

yeri geliyor yani halini hatērēnē soran bir ziyaret­i olursunuz. Diyanet camiasē olarak bir din 

adamē olarak bu platformdasēnēz ve geniĸ yelpazede herkese hizmet veriyoruz, hi­ ºnemli 

deĵil mezhebi, meĸrebi, dini inanēĸē bazen ºyleleriyle de karĸēlaĸabiliyorsunuz. Farklē dinden 
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insanlarla da karĸēlaĸabiliyorsunuz, onlarla da iletiĸim kuruyorsunuz, illa dini rehberlik 

baĵlamēn da deĵil bir yoldaĸlēk ediyorsunuz, yani tavsiyelerde bulunabiliyorsunuz, siz 

onlardan bir ĸeyler ºĵrenebiliyorsunuz. Yani bu noktada gerekli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum 

zaten insanlarēn bazen yaĸadēĵē iĸte ĸu pandemi dºneminde yoĵun bakēmdaki hastalarēmēz 

falan bazen ­ok ihtiya­ duyuyor. Belki iĸte yani onlar kendi ruh halinde gºr¿ĸecekleri son 

kiĸi olarak d¿ĸ¿nerek biz onlarēn baĸēnda bulunduk yoĵun bakēmda kovid tedavisi gºren 

hastalarēmēzēn." (MD5-E-38) 

"Hocam hastanelerde y¿r¿t¿len manevi danēĸmanlēk ve rehberlik ­ok kapsamlē bir alan, 

­ok g¿zel bir alan. Bu hizmetin mutlaka gerekli olduĵuna inanēyorum. Zira ilacēn, tēbbēn 

yaptēĵē yapacaĵē alan bellidir, bir yere kadardēr. Ķnsan ruhunun, insan maneviyatēnēn inancē 

olmasa dahi mutlaka bir danēĸana, i­ini dºkebileceĵi bir insana ihtiya­ duyar ki biz de bu 

noktada onlara yardēmcē olmaya ­alēĸēyoruz, bu a­ēdan olmasē ºnemlidir. Kesinlikle bizim 

din, dil, ērk ile ilgili hi­bir problemimiz yok, danēĸanlarēmēz kimden, nereden, hangi dinden, 

dilden olursa olsun fark etmeksizin sans¿rs¿z onlarē dinliyoruz. Yabancēlarla gºr¿ĸ¿yoruz, 

¿lkemiz dēĸēndan gelenlerle gºr¿ĸ¿yoruz, bu anlamda ¿lkemizin de vizyonuna katkē 

saĵladēĵēmēzē d¿ĸ¿n¿yoruz a­ēk­asē." (MD6-E-42) 

"Aslēnda ge­ kalēnmēĸ bir hizmet, yani kesinlikle olmasē gereken bir hizmet ­¿nk¿ hocam 

burasē ayrē bir d¿nya, yani burada duygularēn yoĵun olduĵu bir yer hastane. Yaĸamla ºl¿m 

arasēnda bir yer olduĵu i­in hastane, duygularē yoĵun oluyor ve burada insanlar, hastalar 

birileriyle konuĸmak istiyor, dertlerini a­mak istiyor, sēkēntēlarēnē a­mak istiyor. Dolayēsēyla 

bir manevi danēĸman hastanēn yanēna gittiĵi zaman hasta, hastalēĵē ­ok kºt¿ durumda olsa 

bile ­ok kºt¿ bir haber almēĸ olsa bile orada manevi danēĸmanēn vereceĵi destek ona olumlu 

bir ĸekilde yansēyor. Bir insanēn morali ne kadar iyi olursa stresten ne kadar uzak olursa 

kaygēdan, endiĸeden, korkudan ne kadar uzak olursa iyileĸmesine % 25 katkē saĵladēĵēnē 

D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ bug¿n a­ēklamēĸtēr. Dolayēsēyla bu hizmetin insanēn stresini, bunalēmlē 

durumunu onu daha olumlu yºne ­ektiĵi i­in, iyileĸmesine etki yaptēĵē i­in bu hizmetin 

kesinlikle olmasē gerektiĵini ve bundan sonra da yaygēnlaĸarak daha g¿zel ­alēĸmalar 

yaparak devam etmesini kesinlikle istiyorum." (MD15-E-33) 

"A­ēk­asē olumsuz ­ok yanēnēn olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorum. Bence olumlu anlamda ­ok fazla 

etkisi var. ¥zellikle din ayrēmē yapēlmaksēzēn bu ĸekilde bir manevi desteĵin olmuĸ olmasē da 

ayrēca g¿zel bir ºzellik diye d¿ĸ¿n¿yorum. Gerekli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum, ºzellikle bazē 

hastalar ºl¿m korkusu yaĸayabiliyorlar ya da yalnēzlēk hissi falan, bu konularda manevi 

desteĵe ihtiya­ duyulabiliyor, o y¿zden bu ĸekilde bir ­alēĸmanēn olmasēnēn ­ok g¿zel 

olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum." (SP19-K-26) 

Saĵlēk personelleri MDR hizmetlerinin ºzellikle onkoloji ve palyatif birimlerinde yatan 

hastalarēn yakēnlarē ve aynē zamanda kendileri i­in ­ok faydalē olduĵunu ve bºyle bir 

hizmetin ­ok gerekli olduĵunu ifade etmiĸtir: 

ñTabii ki gerekli, yani hele ki onkolojinin olmazsa olmazē. Hani diĵer insanlar diĵer 

branĸlar ne bileyim bir genel cerrahi hastasē gelecek vaat eder, yani safrasēnda taĸ vardēr 

ameliyat edersin safrayē alērsēn hasta toplarlar kalkar gider. Ama bir onkoloji hastasē ºyle 

deĵil, onkoloji hani belki kanser oldu, ameliyat edelim, kemoterapi verelim, ēĸēĵē yapalēm, 

sonra taburcu edelim bºyle bir ĸey deĵil. Bizimki ­ok uzun yēllara yayēlan hastalēk olduĵu 

i­in hani bakēm veren olarak bizi t¿kettiĵini varsayarsak ki hasta birebir o acēlarē ve 

sēkēntēlarē yaĸēyor maddi manevi. Bºyle bir hizmet ­ok gerekli ve ­ok yerinde." (SP3-K-34) 

"Yani bu bir eksiklikti. Ben yaklaĸēk beĸ yēldēr iĸte palyatif bakēm kliniĵinde ­alēĸēyorum, 

hep yaĸam sonu hastalarla ­alēĸēyorum, ondan ºnce de onkoloji kliniĵindeydim, hani 12 

senedir de ºlmek ¿zere olan hastalarla ge­irdim. Bu s¿re­te palyatifte hasta hi­bir ĸeyin 

farkēnda deĵil, konuĸabilen durumun farkēnda olan hastam yok ama bu s¿recin yakēnlarē 

a­ēsēndan ­ok zoré ¥zellikle bu tarz klinikler i­in olmazsa olmaz. Yani ­¿nk¿ insanlar artēk 

yaĸamēn son anēna gelmiĸ hastasēna bakarken, bu tarz koridorlarda dururken ºl¿mle yan 

yana gezerken, en ­ok ihtiyacē olduĵu ĸey manevi olarak rahatlama. Yani isterseniz 

d¿nyadaki b¿t¿n mal varlēĵēnē kiĸinin ºn¿ne serin ona ihtiyacē yok. O nedenle kesinlikle 

ĸarttē. Aynē ĸekilde onlara bakēm veren bizim de iĸimiz ­ok zor. Biz kendimiz i­in de manevi 

danēĸman arkadaĸlardan destek alēyoruzé Yani manevi danēĸman gelene kadar eksikliĵinin 
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bu kadar farkēnda deĵildik, aslēnda sºz¿n ºzeti gelip faydasēnē gºr¿nce vay be dedik yani 

bºyle bir boĸluk varmēĸ ama haberimiz yokmuĸ." (SP12-K-33) 

ñHastanelerde manevi danēĸmanlēk mutlaka olmalē. Ķnsanlar ºl¿m¿ bir kayēp olarak 

d¿ĸ¿nmemeli, ben palyatif bakēmda ­alēĸtēĵēm i­in hep yaĸam sonuna yaklaĸan hastalarla 

ilgili konuĸuyorum. Mesela ºl¿m¿n de kayboluĸ deĵil, yer deĵiĸtirme olduĵu, hani hasta 

yakēnlarē hasta ºlmeden ºnce yavaĸ yavaĸ buna hazērlanmalē bence. Hatta biz katēldēĵēmēz 

bir eĵitimde hocamēz bize ĸunu anlatmēĸtē. Maneviyatē y¿ksek olan insanlarēn ºl¿m¿ hani 

kabullendiĵi, ºl¿me yaklaĸtēĵēnda daha sakin olduĵu ve bunu ­ok ­abuk kabullenebildiĵini 

ama maneviyattan uzak yaĸayan insanlarēn ­ok agresif, stresli, hem hastanēn huzursuz 

olduĵu hem de hasta yakēnlarēnēn ­ok huzursuz olduĵunu anlatmēĸtē. O yºnden yani manevi 

danēĸman gerekli diye d¿ĸ¿n¿yoruméò (SP13-K-49) 

"Olumsuz yºn a­ēk­asē yok. Kesinlikle olumlu, kesinlikle gerekli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. 

Kim bunu d¿ĸ¿nd¿yse, kim karar verdiyse ­ok ­ok iyi d¿ĸ¿nm¿ĸ a­ēk­asē. ¥zellikle son 

dºnem hastalarēmēzēn yakēnlarē bu dºnemi ­ok zor kabulleniyorlar. Manevi 

danēĸmanlarēmēzēn telkinleriyle kaygēlarēnēn giderildiĵini d¿ĸ¿n¿yorum a­ēk­asē, bu dºnemi 

daha rahat atlattēklarēnē d¿ĸ¿n¿yoruméò (SP14-K-45) 

 MDôlerden bazēlarē MDR hizmetleri bilindik­e, tanēndēk­a ºnyargēlarēn kērēldēĵēnē, bu 

hizmetin ne kadar ºnemli ve gerekli olduĵunu d¿ĸ¿nenlerin sayēsēnēn arttēĵēnē sºylemiĸtir: 

"Hastanede manevi danēĸmanlēk ve rehberlik olmalē. Bunun gerekliliĵini ­alēĸan personel 

de yavaĸ yavaĸ anlamaya baĸladē. Biz ĸimdi fizik tedavi katēndayēz, genellikle hemĸireler bizi 

ºnce problem yaĸadēklarē kiĸiler i­in ­aĵērdēlar hasta yakēnē, sonra baktēlar ger­ekten 

onlarda da ­ok farklē deĵiĸiklikler olduĵunu gºr¿nce olumlu manada ben de gºr¿ĸmek 

istiyorum diyen saĵlēk ­alēĸanē oldu mesela. Yani ĸu hasta, hasta yakēnēna ºyle bir ne yaptēnēz 

bilmiyoruz bir g¿nde ­ok bambaĸka birisi oldu dediler, biz de gºr¿ĸmek istiyoruz falan 

dediler. Gerekli, bilinmediĵi i­in belki ºnyargēlē yaklaĸanlar var, ne yaptēĵēmēzē bilmedikleri 

i­in ºnyargēlē yaklaĸanlar var ama gerekli olduĵunu hastane ­alēĸanlarē da gºrd¿k­e onlar 

da olumlu d¿ĸ¿ncelerde oluyorlar diyebilirim, ben de gerekli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yoruméò 

(MD11-K-50) 

"Hastanelerde kesinlikle manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetinin gerekliliĵine 

inananlardan birisiyim, ­¿nk¿ daha ºnce karĸēdan bakēyorduk ĸimdi iĸin i­erisindeyiz. Hi­ 

ummadēĵēmēz anda bir personelin dahi hastayē, hasta yakēnēnē da bir yana bērakēyorum, 

hastane personelinin bile kafasēndaki ĸu soru iĸaretini giderdiĵime inanēyorum. Beni 

tanēdēktan sonra insanlar, ĸahsēm adēna da konuĸuyorum burada. Birincisi kurumuma olan 

g¿venleri artēyor, ikincisi bºyle bir hizmetin ne kadar gerekli olduĵunun farkēna 

varēyorlaréò (MD12-E-42) 

Son olarak saĵlēk personellerinden bazēlarē MDôlerin psikologdan daha faydalē olduĵunu, 

bu hizmete inan­tan ziyade hastaya faydasē a­ēsēndan bakēlmasē gerektiĵini, bu hizmetin 

gerekli olduĵunu ve daha fazla artērēlmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Dediĵim gibi biz bunu tesad¿fen, kendi gelip tanēĸtēktan sonra deneyerek gºrd¿k. Biz bir 

ĸeyi denemeden, incelemeden karar vermeyiz, hastalar bizim i­in ºnemlidir, hassas 

hastalardēr bu hastalar. ¢ok iyi sonu­lar aldēk, yani benim fikrimi soruyorsanēz psikologdan 

­ok daha faydalē oldu. Bºyle bir birimin hastanelerde olmasē ­ok iyi olur, ­ok ­ok iyi olur. 

ķunu da sºyleyeyim inan­la, ĸununla, bununa da alakasē yok, hastaya faydasē a­ēsēndan 

d¿ĸ¿n¿yorum ben, yani orada taraflē deĵilim, benim hastama iyi geliyorsa bu iyi bir 

uygulamadēr. ¢¿nk¿ biz sonu­ aldēk." (SP6-E-65) 

"Ben manevi danēĸmanlēk hizmetiyle alakalē a­ēk­asē ĸunu d¿ĸ¿n¿yorum, psikoloji 

eĵitiminde hastanēn psikolojisine tamam iniliyor da mesela hastalēk, ºl¿m gibi kavramlarē 

psikolojinin a­ēklayacaĵēnē d¿ĸ¿nm¿yorum, dini yºnden ele alēnmasē gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿yorum ve bu ĸekilde de ­alēĸmalarēn da arttērēlmasēnē istiyorum. ¢ok gerekli ve 

sayēlarēnēn da artērēlmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum a­ēk­asē. Tabi ki mesela covid s¿recinde 
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­ok sēkēntēlē, ruhsal olarak sēkēntēlē zamanlar ge­irdik ve mesela bunun bir m¿k©fatē, gºzle 

gºr¿len bir ĸeyi yoktur ama bunun dini yºnden m¿k©fatēnē ºĵrenince insanlarda ruhsal 

olarak tabi olumlu bir geliĸme oluyor, ben kendi adēma ­ok faydasēnē gºrd¿m, hastalarēm 

a­ēsēndan da aynē ĸekildeéò (SP17-K-31) 

MDRônin ­ēkēĸ noktasēnē insana b¿t¿nc¿l yaklaĸēmē esas alan bakēĸ a­ēsē oluĸturur.335 

Ķnsanēn sadece maddi deĵil manevi yºn¿n¿n de olduĵu ger­eĵinden hareketle fiziksel, 

duygusal ve sosyal ihtiya­larē kadar manevi ihtiya­larēnēn olduĵu da kabul edilir.336 Son 

zamanlarda saĵlēk alanēnda hastayē tēbbi yaklaĸēmla deĵerlendirmenin yanēnda tedavi 

gºren bireyin manevi ihtiya­larēnēn da gºz ºn¿nde bulundurulmasē fikri ºn plana 

­ēkmaktadēr.337 B¿t¿nc¿l yaklaĸēmēn gereĵi g¿n¿m¿zde hastanelerde MDR uygulamasē 

saĵlēk hizmetlerinin ºnemli bir par­asē kabul edilmektedir. Dolayēsēyla hastanelerde 

hasta, hasta yakēnē ve saĵlēk personeli i­in MDR hizmetlerinin ºnemli bir ihtiya­ olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.338 ¥rneĵin ¢aĵlanôēn (2019) yaptēĵē araĸtērmada psikolojik hastalēk 

yaĸayan hastalar, tedavilerinde doĵru bilgilendirme ve yºnlendirme yapēlmasē, hastalēk 

s¿recinde kendilerine arkadaĸlēk edecek birilerinin olmasē, dini konularda yanlēĸ bilgilerin 

d¿zeltilmesi, psikologlarēn inan­la ilgili konularda duyarsēz kalmasē vb. bir­ok sebepten 

dolayē MDRônin ihtiya­ olduĵunu ifade etmiĸtir.339 Ķnalôēn (2021) onkoloji hastalarēna 

yºnelik yaptēĵē araĸtērmada hasta yakēnē katēlēmcēlar, saĵlēk personeliyle saĵlēklē iletiĸim, 

moral motivasyon saĵlama, tedavi s¿recini destekleme, yalnēz olunmadēĵēna dair verilen 

rahatlama, din ve maneviyata dair sorularēn aydēnlatēlmasē vb. sebeplerden dolayē 

hastanelerde MDR hizmetlerinin gerekli olduĵunu belirtmiĸtir.340 Sarē (2019) tarafēndan 

kadēn doĵum bºl¿m¿nde yatan hastalara yºnelik yapēlan araĸtērmada hastalēk s¿recinde 

ruhsal ve manevi destek saĵlanmasē a­ēsēndan MDR hizmetlerinin bir gereklilik olduĵu 

tespit edilmiĸtir.341 Yapēlan daha bir­ok araĸtērma342 MDR hizmetlerinin bir ihtiya­ 

 
335  Karag¿l, ñManevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik Eĵitiminde Staj ve S¿pervizyonun ¥nemiò, 16. 
336  ¢etinkaya vd., ñSpirit¿el Bakēm ve Hemĸirelikò, 47. 
337  Melike Boztilki - Elif Ardē­, ñManeviyat ve Saĵlēkò, Journal of Academic Research in Nursing 3/Ek 

sayē (2017), 39-40. 
338  Ok vd., Hastalar Ķ­in Manevi Bakēm, 42-58. 
339  Kevser ¢aĵlan, Psikolojik Hastalēklarēn Yanlēĸ Yorumlanmasē ve Ķnan­ Eksikliĵi Olarak 

Damgalanmasē S¿recinde Manevi Destek Ķhtiyacē (Ķstanbul: Ķstanbul ¦niversitesi Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2019), 128-134. 
340  Ķnal, Onkoloji Servislerinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin Etkisi (Hastalēĵē Kabul, 

Anlamlandērma ve A­ēklama), 61. 
341  Rukiye Sarē, Hastane Hizmetleri Kapsamēnda Kadēn Doĵum Bºl¿m¿nde Manevi Danēĸmanlēk (Konya 

Dr. Ali Kemal Belviranlē Kadēn Doĵum Ve ¢ocuk Hastanesi ¥rneĵi) (Konya: Necmettin Erbakan 

¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Y¿ksek Lisans, 2019), 125. 
342  Bostancē Daĸtan - Buzlu, ñMeme Kanseri Hastalarēnda Maneviyatēn Etkileri ve Manevi Bakēmò; ¢if­i, 

Hastalēklarla Baĸa ¢ēkmada Dini Rol¿: Kanser Hastalarē ¥rneĵi; Bal Ko­ak, ¢ocuk Hastalara ve 

Yakēnlarēna Uygulanan Manevi Bakēm (Hollanda ¥rneĵi); Sema Karagºz, ñ¥zel Gereksinimli ¢ocuk 
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olduĵunu ortaya koymaktadēr. ¢alēĸmadaki bulgular da yapēlan araĸtērmalarla benzerlik 

gºstermektedir. Yapēlan gºr¿ĸmelerde katēlēmcē gruplarēn MDR hizmetinin gerekli 

olduĵu konusunda hemfikir olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Avrupaôda uzun zamandēr devam eden 

MDR hizmetinin ¿lkemizde ise ge­ kalēndēĵē ve bu uygulamanēn yaygēnlaĸmasē gerektiĵi 

katēlēmcēlar tarafēndan dile getirilmiĸtir. ¥zellikle palyatif, onkoloji, yoĵun bakēm gibi 

yaĸamēn son evrelerinde bulunan hastalar i­in gereklilikten ºte bir mecburiyet olduĵuna 

dair d¿ĸ¿ncelerin dile getirildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Saĵlēk personeline gºre MDR hizmetlerine 

inan­tan ziyade hastaya fayda a­ēsēndan bakēlmasēnēn ºnemli olduĵu ve bu noktada 

MDôlerin psikologdan daha faydalē olduĵunun d¿ĸ¿n¿lmektedir. Neticede hastanelerde 

MDR hizmetlerinin gerek hasta gerek hasta yakēnē gerekse de saĵlēk personeli i­in bir 

ihtiya­ olduĵunu ve bu hizmetin her hastanede bulunmasē gerektiĵini sºyleyebiliriz.  

3.3. MDR HĶZMETLERĶNE Y¥NELĶK BEKLENTĶ VE ¥NERĶLER 

MDR hizmetine yºnelik beklenti ve ºnerileri incelediĵimizde 2 alt tema ortaya ­ēkmēĸ ve 

bu alt temalar ķekil-16ôda gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 16: MDR Hizmetlerine Yºnelik Beklenti ve ¥nerilere Ķliĸkin Alt Temalar (MAXQDA 22- Kod-

Teori Modeli) 

3.3.1. MDR Hizmetlerine Yºnelik Kurumsal Anlamdaki  Beklenti ve 

¥neriler 

 
Sahibi Anne-Babalar Ķ­in Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlikò, Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

Teori ve Uygulama Alanlarē, ed. Ali Ayten (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2017), 147-190; Usta, 

T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma); ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem 

Araĸtērmasē; Sema Karagºz, ñKanser Tanēlē Hasta ve Yakēnlarēna Yºnelik Manevi Danēĸmanlēk ve 

Rehberlikò, Manevi danēĸmanlēk ve Rehberlik Farklē Alanlardan Araĸtērma Bulgularē ve 

Deĵerlendirmeler, ed. Ali Ayten (Ķstanbul: Deĵerler Eĵitimi Merkezi, 2019), 187-231; ķent¿rk - 

¢etin, ñHastanelerde Manevi Danēĸmanlēk Hizmetleri Ķhtiyacē ¦zerine Pilot Bir Araĸtērma: Sd¿ 

Hastanesi ¥rneĵiò. 
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Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlara ñSize gºre yukarēdaki sorular dēĸēnda hastanelerde 

y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleriyle alakalē sorun ve 

ihtiya­lar nelerdir? Bu konudaki beklenti ve ºnerileriniz nelerdir?ò sorularē 

sorulmuĸtur. Bu kapsamda ñMDôlerin sayēlarē artērēlmalē, ayaktan hastaya hizmet 

verilebilmeli, maddi anlamda b¿t­e oluĸturulmalē ve m¿ft¿l¿kler ve hastane yºnetimi 

sahiplenmeliò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri 

cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 17ôde gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 17: MDR  Hizmetlerine Yºnelik Kurumsal Anlamdaki Beklenti ve ¥neriler Hakkēndaki 

D¿ĸ¿ncelere Ķliĸkin Kodlar (MAXQDA 22-Kod Sistemi 

3.3.1.1. MDôlerin Sayēlarē Artērēlmalē  

ķekil 17ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 3ô¿, saĵlēk 

personellerinin 10ôu ve hastalarēn 4ô¿ hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde 

MDôlerin sayēlarēnēn artērēlmasē ºnerisinde bulunmuĸtur. 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlardan bazēlarē hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde 

yeteri kadar personel gºrevlendirmesinin olmadēĵēnē, her hastanede en azēndan bir erkek 

ve bir bayan gºrevlinin bulunmasē gerektiĵini, erkek gºrevlilerin erkek danēĸanlara veya 

bayan gºrevlinin bayan danēĸanlara danēĸmanlēk hizmeti sunmasēnēn daha verimli 

olacaĵēnē ve bºylelikle de yanlēĸ anlaĸēlmalarēn ºn¿ne ge­ileceĵini dile getirmiĸtir: 

"Kesinlikle ĸu an ¿­ hastanede ¿­ arkadaĸēmēz gºrev veriyor fakat ĸu eksiklik var hocam, 

bir hastanede bir bayan personelin bir de erkek personelin bulunmasē gerekiyor. Bayan 

personel aĵērlēklē olarak bayanlarla ­alēĸēyor, erkek personel de erkeklerle ­alēĸēyor yani 

diĵer hastanedeki erkek personel bayan danēĸanlara ulaĸamēyor, ben de burada erkek 

danēĸanlara ulaĸamēyorum, bu sēkēntēyē yaĸēyorum. Her hastanede bir erkek bir bayan 

personelin bulunmasē gerekir diye d¿ĸ¿n¿yorum. ¢¿nk¿ bu b¿y¿k bir eksiklik." (MD7-K-40) 

"Personel olarak kesinlikle azēz. ķu an bulunduĵum yerde en az ¿­ tane bayan manevi 

danēĸmanēn olmasē gerekiyor, ¿­ ayrē hastane i­in. Aynē ĸekilde ¿­ tane de erkek 

personelimizin olmasē gerekiyor. Ben hepsine sērayla gidiyorum yani g¿nlere bºlerek 

yapabiliyorum bunu." (MD8-K-29) 

"Bir de ĸºyle bir ºnerimiz var hocam, hastanemizde tek gºrevli benim, muhataplarēmēn % 

99ôu hatta %100ô¿ bayan. Ķster istemez bizler mesleĵimiz gereĵi de ­ekinebiliyoruz bazen, 

a­ēk konuĸamēyoruz, terliyoruz yeri geliyor boynumuzu eĵiyoruz, hani muhatabēmēzēn gºz¿ne 

baksak ne hoca iĸte karĸēdan gºz¿yle kesiyor d¿ĸ¿ncesi olabilir insanda, boynumuzu eĵsek 

pēsērēk bu adam nereden ­ēktē derler. Yani orta yolu da tutturmaya gayret ediyoruz 

elhamd¿lillah ama bir bayan gºrevlinin de mutlaka hastanede ihtiya­ olduĵunu, hem 
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Baĸkanlēĵēmēzdan hem de Saĵlēk Bakanlēĵē yetkililerden bunu ben nacizane istiyorum." 

(MD12-E-42) 

"Bir kiĸinin hizmet sunabileceĵi bir hasta kapasitesiyle daha fazla kiĸinin hizmet 

sunacaĵēnē hasta kapasitesi aynē olmaz. Bu hastanenin genelinde b¿y¿k bir ihtiya­ var ve bir 

kiĸinin karĸēlama ihtimali yok. Sayēlarēnēn artērēlmasē lazēm ve bay ve bayan olarak da iki 

ĸekilde olmasē lazēm. Yani herkes her ĸeyi bir kiĸiyle konuĸamayabilir belki de soramayabilir 

aklēna gelen sorularē gizleyebilir o a­ēdan elinizin altēnda alternatif bir bayan da olmasē 

lazēm, o zaman sorularēnē daha rahat sorabilirler." (SP2-K-42) 

"Bir bayan bir erkek olsa iyi olur bence. En azēndan erkek saĵlēk personellerinin de destek 

almasē, bizim servisimiz de erkek yok ama mesela yan birimimiz y¿zde doksanē erkek olan 

bir alan, yani onlara da destek olabilmesi a­ēsēndan erkek danēĸmanda olmalē. Ben bayan 

manevi danēĸmana erkeklerden hi­ giden olduĵunu gºrmedim." (SP11-K-30) 

"Aynē zamanda bir sorun olarak da, yalnēzca erkek personel deĵil bayan personelin de 

olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (SP19-K-26) 

Saĵlēk personeli ve hasta katēlēmcēlar MDR hizmetlerinde MDôlerin sayēca yetersiz 

olduĵunu, hastanelerin b¿y¿kl¿ĵ¿ sebebiyle bir veya iki gºrevliyle yeterli hizmet 

sunulamayacaĵēnē, bu hizmeti daha fazla insana gºt¿rebilmek i­in gºrevlilerin sayēsēnēn 

artērēlmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Hastanelerde yapēlan bu manevi destek hizmeti g¿zel bir baĸlangē­la 2014 yēlēndan 

itibaren baĸladē. Ancak sayēsal olarak yetersiz. Bunun artērēlmasē gerekiyor. Niye? Biz 

onkoloji hastanesiyiz. Bizim kendi alanēmēzda yaptēĵēmēz ­alēĸmalar da bunun bir psikolog 

kadar faydalē olduĵunu gºsterdi, makale olarak da gºsterdi. Hastalardan da olumlu dºn¿ĸler 

aldēk. Ama bunun devamē gerekiyor. Ama bir kiĸiyle iki kiĸiyle hizmet yetmiyor. Yeteri kadar 

sayēya ulaĸmak gerekiyor ­¿nk¿ bunun sonucunda olumlu dºn¿ĸler alēyorsunuz. Biz bunu 

gºrd¿k, hastalarēmēz da gºrd¿, talepleri de var. O zaman ne yapmak lazēm? Bunu kaliteli bir 

ĸekilde y¿r¿tmek i­in bu hizmeti verenlerin sayēsēnē artērmak lazēm." (SP1-E-48) 

"Kesinlikle olmalē, devam etmeli, geliĸtirilmeli, sayēsē artērēlmalē, sadece bir tane deĵil, 

birka­ tane olmalē. ¢¿nk¿ hastanemiz b¿y¿k bir hastane, yataklē tedavi kurumlarēna, yoĵun 

bakēmlara, acile, servislere, polikliniklere vs. olmak ¿zere yani 4-5 kiĸi sayē olarak 

artērēlmalē. M¿ft¿l¿k daha fazla ºnem vermeli, kendi bakanlēĵēmēz da d©hil. Hani kēymet 

gºrmeli. Toplumun ­ok fazla ihtiyacē olan bir birim aslēna bakarsak." (SP7-K-38) 

"Bir de sayēlarēnēn artērēlmasē gerekli, ­¿nk¿ hastane ­ok b¿y¿k, bu insanlarēn da 

kendilerine gºre ihtiya­larē olabilir, izin almalarē vs. gerekebilir, o y¿zden sayēlarēnēn 

artērēlmasē gerekli bence." (SP18-K-40) 

"ķºyle gerekli, yani bildiĵim kadarēyla herhalde bir hastanede bir kiĸi gºrevlendiriliyor, 

tabi bir ya da iki, bence bu ­ok az bir sayē, mutlaka bu daha fazla olmalē. Hatta m¿mk¿n 

olursa ­ok b¿y¿k hastanelerde belki her bºl¿me bir manevi danēĸman gºrevlendirilmeli ve 

bu manevi danēĸmanlēk yapacak arkadaĸlarēmēz mutlaka dediĵim gibi bir eĵitimden 

ge­meli." (H6-E-52) 

"Hocalarēmēz biraz daha ­oĵaltēlabilir, yani sayē olarak. Sayē olarak biraz artērēlabilir." 

(H7-E-28) 

"Diĵer bir beklentim mutlaka sayēlarē artērēlmalē, daha fazla arkadaĸ gºrev yapmalē. 

¥zellikle bunun geliĸtirilerek yani b¿t¿n hastanelerde devam etmesi gerektiĵine inanēyorum. 

Bu konuda gerekli ­alēĸmalarēn yapēlmasēnē ¿mit ediyorum" (H10-E-45) 

Hastanelerde manevi danēĸmanlēĵa sadece hastalar deĵil hasta yakēnlarē da b¿y¿k ihtiya­ 

duymaktadēr. Nitekim katēlēmcēlardan SP3 hastalēk s¿recinde en ­ok yēprananlardan 

birinin de hasta yakēnlarē olduĵunu, hasta yakēnlarē i­in ayrē bir manevi destek biriminin 

olabileceĵini, buna imk©n olmasa bile en azēndan gºrevlilerin sayēlarēnēn artērēlmasē 

gerektiĵini ifade etmiĸtir: 
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"ķimdi ĸºyle, ĸu an T¿rkiye olarak i­inde bulunduĵumuz ĸartlarē ve n¿fusumuzu da baz 

alarak tabii ki iĸinde profesyonel insanlarēn yetiĸmiĸ olmasē ­ok ºnemli. N¿fusumuz ­ok 

kalabalēk ama bizim hep atladēĵēmēz bir ĸey var, hasta yakēnlarē. Yani manevi destek 

anlamēnda hasta yakēnē da aslēnda ­ok t¿keniyor ve onun da ciddi anlamda ihtiyacē var. Hani 

bizim palyatif bakēm tamamen hastaya yºnelik. Aslēnda palyatif bakēm dediĵin zaman hasta 

yakēnēnē da i­ine alan geniĸ kapsamda bir olay. Hasta vefat ediyor sonrasēnda aĸaĵē yukarē 

bir sene daha hasta yakēnē yalnēz bērakēlmēyor hani destek anlamēnda. Bizim hasta 

yakēnlarēmēz da gºzden aslēnda ka­ērēlēyor bu anlamda ama dediĵim gibi fiziki ĸartlar, 

n¿fusun ­ok kalabalēk olmasē nedeniyle hepsine yetiĸmek zor. Yani keĸke hasta yakēnlarēnē 

i­eren de bir manevi destek birimi olsa. Ayrē bir birim olmayabilir. Sayēlarē arttērēlabilir. Bu 

kadar ­ok b¿y¿k bir alan, arkadaĸlar iki kiĸi, tabi ki yetemezler. Alan ­ok b¿y¿k o nedenle." 

(SP3-K-34) 

Yapēlan gºr¿ĸmelerde katēlēmcēlarēn MDôlerin sayēca yetersiz oluĸlarēndan yakēndēklarē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnca hastanelerde gºrevlendirilen personel sayēsē 

250 kiĸidir. H©lihazērda her ilde en az bir MD gºrevlisi bulunmakla beraber talebi 

karĸēlayacak kadar yeterli personelin bulunmadēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¥zellikle 

b¿y¿k ĸehirlerde tek personelle MDR hizmetlerini verimli bir ĸekilde y¿r¿tmek pek 

m¿mk¿n gºr¿nmemektedir. Konuyla ilgili Ustaônēn (2018) yaptēĵē araĸtērmada bazē 

hastanelerde MDônin tek olmasē sorunlardan biri olarak ifade edilmiĸtir.343 Nitekim 

­alēĸmadaki bulgularda da personel yetersizliĵine vurgu yapēlmēĸ ve MD sayēlarēnēn daha 

fazla olmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. Hastanelerde MDR hizmeti sunulurken 

mahremiyet ilkesine dikkat edilmesi de ºnemli bir husustur. 1995 yēlēnda uygulanan 

hastanelerde din ve moral hizmetlerinde personel yetersizliĵinden bayan hastalara erkek 

gºrevlilerin hizmet vermek istemesi neticesinde bazē olumsuzluklar ortaya ­ēkmēĸ ve bu 

durum eleĸtirileri de beraberinde getirmiĸtir.344 ¥zkanôēn (2019) yaptēĵē ­alēĸmada hasta 

yakēnē katēlēmcēlardan 8 tanesi danēĸmanlēk s¿recinde cinsiyet uyumuna yani bayan 

hastaya bayan danēĸmanēn, erkek hastaya erkek danēĸmanēn hizmet vermesi gerektiĵini 

ifade etmiĸtir.345 Ķnalôēn (2021) yaptēĵē ­alēĸmada onkoloji hastalarēnēn yakēnlarē benzer 

d¿ĸ¿nceleri dile getirmiĸtir.346 Nitekim ­alēĸmadaki bulgular da yapēlan araĸtērmalarla 

paralellik arz etmektedir. ķu anda hastanelerde gºrev yapan 250 MD personelinin 67ôsi 

bayan, 183ô¿ ise erkektir. Bu verilere gºre bayan gºrevli sayēsēnēn ­ok az olduĵu 

gºr¿lmektedir. Hastanelerde erkek hasta kadar bayan hastanēn da olabileceĵi gºz ºn¿nde 

 
343  Usta, T¿rkiyeôde Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gºrevlileri ¦zerinde Bir 

Araĸtērma), 62. 
344  Altaĸ, ñHastanelerde Dini Danēĸmanlēk Hizmetleri (T¿rkiye Uygulamasē ¦zerine Deneysel Bir 

Araĸtērma)ò, 652. 
345  ¥zkan, T¿rkiyeôde Saĵlēk Hizmetlerinde Manevi Danēĸmanlēk: Bir Karma Yºntem Araĸtērmasē, 231. 
346  Ķnal, Onkoloji Servislerinde Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberliĵin Etkisi (Hastalēĵē Kabul, 

Anlamlandērma ve A­ēklama), 63. 
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bulundurulmalēdēr. Bayan hastalarēn kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri ve 

sēkēntēlarēnē daha rahat paylaĸabilmeleri i­in bayan MDôlere ihtiya­ vardēr. MDR 

hizmetlerinin iĸlevselliĵi a­ēsēndan mutlaka erkek personel kadar kadēn personelin de 

gºrevlendirilmesi gerekmektedir.  

3.3.1.2. Ayaktan Hastaya Hizmet Verilebilmeli  

ķekil 17ôdeki veriler incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan saĵlēk personelinin 2ôsi 

hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde sadece yatan hastalara deĵil de aynē zamanda 

ayaktan tedavi gºren hastalara da manevi destek verilmesi gerektiĵi ºnerisinde 

bulunmuĸtur. Ayrēca nasēl ki psikologlar randevu ile hasta kabul ediyorsa MDôlerin de 

aynē ĸekilde randevu ile dēĸarēdan hasta kabul etmesi gerektiĵi dile getirilmiĸtir: 

"Yani bence yatan hasta dēĸēnda ayaktan hastaya da hizmet verebilmeli. Sayēlar artmalē ve 

nasēl iĸte d©hiliye polikliniĵimiz, cerrahi polikliniĵimiz ya da iĸte psikolog gºr¿ĸmeleri varsa 

kiĸiler bence manevi danēĸmana da gidebilmeli. Diĵer hekimler de yºnlendirebilmeli bence. 

Yatan kliniklere bakarken ĸu an i­in yeterli, yatan hastaya. Ama ayaktan hastanēn da ihtiyacē 

var, yani bºyle bir ĸeye. ¢¿nk¿ polikliniĵe gelen hasta da t¿kenmiĸ olabiliyor, hastayē ­ok 

iyi gºr¿yorsunuz ama mesela bir kanser hastasē gidip geliyor aslēnda ihtiyacē var. Yani biri 

tarafēndan dinlenmeye, belki ºl¿m korkusunu atlatmak i­in konuĸup rahatlamaya ihtiyacē 

var. Bence o nedenle hani sadece yatan hasta deĵil, ayaktan hastaya da hizmet verilebilir 

hale gelmeli." (SP12-K-33) 

"Manevi destek uzmanlarē da aynē psikologlar gibi sadece hastane i­erisinde deĵil, 

tanētēldēktan sonra psikologlar gibi hasta kabul edebilmeli bence dēĸarēdan gelen sadece sērf 

ona gelen." (SP17-K-31) 

¢alēĸmadaki bulgularda ñayaktan hastaya hizmet verilebilmeliò diĵer bir kodu 

oluĸturmaktadēr. Yapēlan gºr¿ĸmelerde bazē saĵlēk personeli nasēl ki kiĸi hastaneye 

gelmeden ºnce hangi birime gideceĵine dair randevu alēyorsa aynē ĸekilde MDR hizmeti 

i­in de randevu sisteminin olmasē gerektiĵini, sadece yatan hastalar deĵil ayaktan tedavi 

alan hastalarēn da MDR hizmetlerinden yararlanmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir. 

Kanaatimizce yatan hastalarla birlikte g¿n¿birlik hastaneye gelen hastalara da MDR 

hizmetinin sunulmasē hizmette kaliteyi artēracaĵē gibi hizmetin daha ­ok bilinmesine de 

katkē saĵlayacaktēr.  

3.3.1.3. Maddi Anlamda B¿t­e Oluĸturulmalē 

 ķekil 17ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 7ôsi hastanede 

y¿r¿t¿len MDR hizmetlerine ait bir b¿t­e oluĸturulmasē gerektiĵini sºylemiĸtir. 

MDôlerden bazēlarē hastalardan maddi durumu iyi olmayanlar i­in hastalarēn ihtiya­larēnē 

karĸēlayabilecekleri sosyal marketlerin faaliyete ge­irilebileceĵi ºnerisinde bulunmuĸtur. 
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Bazēlarē da hastaya giderken eli boĸ gidilmez geleneĵinden hareketle hastalara bir hediye 

ile gitmek istediklerini ama bunu her zaman yapacak maddi imk©nlarēnēn olmadēĵēnē, 

bunun i­in Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē veya Saĵlēk Bakanlēĵē tarafēndan manevi destek 

birimine ºzel bir b¿t­e ayrēlmasē ºnerisinde bulunmuĸtur. Ayrēca ºzel g¿n ve gecelerde 

yaptēklarē programlarda maddi kaynaĵa ihtiya­ duyulduĵu dile getirilmiĸtir: 

 ñéTabi bu alanda yine bir ĸeyler yapēlabilir. Maddi olarak bir takēm sorunlarē olan 

hastalar olabiliyor. Onlara da ­ºz¿m noktasēnda bir ĸeyler yapmaya ­alēĸēyoruz, hastane 

idare birimi olsun kendi ­abamēzla olsun. Ama ekstradan maddi olarak da bir faydamēz 

olabilse daha iyi olur. Bu alanda tabi m¿ft¿l¿klerimiz veya Saĵlēk Bakanlēĵē ne yapabilir? 

Sosyal marketler mesela, biz bazē hastane b¿nyelerinde bunu yapmayē teklif ettik. Hastalarēn 

ihtiya­larēnēn giderilmesi a­ēsēndan bºyle bir ĸey olabilir." (MD2-E-37) 

"Bu biraz talep olacak ama bazen dini ve milli g¿nlerde biz burada bazen programlar 

yapēyoruz k¿­¿k ­aplē da olsa. Bu manada m¿ft¿l¿kler bizlere yani hediyeler verebilir, yani 

hastalara, hastane personeline verebileceĵimiz hediyeler gºndermesini biz talep ediyoruz. 

Tamam, bazen g¿l gºnderiyorlar ama o da sadece idari kadroya daĵētēlēyor. ¥zetle buradaki 

hasta, hasta yakēnlarēna verebileceĵimiz k¿­¿k en azēndan hediyeler gºndermelerini talep 

ediyoruz." (MD4-E-35) 

"Bir de manevi danēĸmanlēk hizmetinde dini anlamda da biz dini g¿n ve gecelerde bir ĸeyler 

yapmaya ­alēĸēyoruz ama bunlarēn hepsi b¿y¿k maddi kaynak istiyor ne yazēk ki. M¿ft¿l¿kten 

biz bu kaynaĵē ­oĵu zaman hatta hi­ temin edemiyoruz, vakēftan bize bºyle b¿t­e ayrēlmēyor. 

Genel olarak baĸkanlēk tarafēndan bize bu konularla ilgili bir b¿t­e ayrēlmasēnē istiyoruz, 

yani manevi destek birimine yºnelik. Mesela kandil g¿nlerinde biz burada hastalara, hasta 

yakēnlarēna ve personellere yºnelik kandil simidi daĵētēyoruz, ¿zerinde manevi destek 

birimimizin amblemi olan, hem tanētmak ama­lē hem de kandillerini kutlamak ama­lē. Ancak 

bunlarēn hepsi bir b¿t­e istediĵi i­in bir yerde takēlēyoruz bir yapēyorsak ikinciyi 

yapamēyoruz ya da senede bir defa bºyle bir faaliyet gºsterebiliyoruz ­¿nk¿ b¿t­emiz yok." 

(MD8-K-29) 

"Biz maddi a­ēdan da destek bekliyoruz ­¿nk¿ ºzel g¿nlerde iĸte kandillerde falan bizim 

program yapmamēz isteniyor. Tabii ki hastalara hani bizim geleneĵimizde de vardēr ziyaret 

ederken mutlaka yanēmēzda bir ĸeyler getiririz, onlara ikram ederiz, bu bizim geleneĵimizde 

de olan bir ĸey. Bu a­ēdan kesinlikle m¿ft¿l¿klerin ya da saĵlēk kuruluĸlarēnēn manevi 

rehberlere, manevi destek birimine mutlaka bir b¿t­e ayrēlmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." 

(MD9-E-37) 

"Beklentilerim bir de ĸey konusunda maddi kaynak belki, mesela ºyle olabiliyor ki bir 

hastaya gidiyorsun hasta yakēnēna kimsesi yok, ona bir ­i­ek alēp gºt¿r¿yorsun, ertesi g¿n 

bambaĸka birisi oluyoré Hemĸireler bu kovid s¿recinde ­ok yēprandēlar mesela pasta alēp 

gºt¿rd¿ĵ¿m¿z oluyor, bunlarē kendi b¿t­emizden karĸēlēyoruz ĸimdi. Yoĵun bakēmda 

doktorumuz dedi kovid s¿recinde ekibim ­ok yēprandē, onlara da bir pasta alēp gºt¿rd¿k. 

Yani buradaki ĸey belki onlarēn y¿k¿n¿, iĸ y¿k¿n¿ hafifletmeyecek ama onlarēn 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿n¿ hissettirmek, onlara g¿zel bir motivasyon, deĵer verdiĵimizi hissettirmek 

g¿zel bir ĸey. Bu memnuniyetlerini de sºylediler, nerdeyse b¿t¿n servislere gittik biz, pasta 

alēp gºt¿rd¿k. Hemĸire odalarēnē ziyaret ettik hem mesleĵin tanētēmē a­ēsēndan iyi oldu hem 

de ger­ekten bir farkēndalēk hissettirdik onlara. Bir maddi kaynak da saĵlanabilse daha iyi 

olur." (MD11-K-50) 

ñéBizler de ĸºyle bir adet vardēr, hastalarēn yanēna giderken en azēndan bir meyve suyu, 

kektir, bir bardak su olsun, ikramla gitmeye alēĸkēn insanlarēz. Tabi ki bunu yaparken de 

b¿t­emiz bir yere kadar, sonu­ta bizler de bu hayatēn i­erisindeyiz. Bu anlamda biz maddi 

anlamda da hem Diyanet Ķĸleri Baĸkanēmēzdan, hem m¿ft¿l¿klerimizden hem de 

hastanemizden maddi destek de bekliyoruz." (MD12-E-42) 

MDR hizmetlerine yºnelik bir diĵer ºneri de ñmaddi anlamda b¿t­e oluĸturulmalēò 

kodudur. Yapēlan gºr¿ĸmelerde MDôlerin en zorlandēklarē hususlardan bir tanesini maddi 
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sēkēntēlar oluĸturmaktadēr. Diyanet Ķĸlerini Baĸkanlēĵē ve Saĵlēk Bakanlēĵēnēn MDR 

hizmetlerine yºnelik ayrē bir b¿t­elerinin olmayēĸē hizmetin kaliteli bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesinde aksaklēklara sebebiyet vermektedir. ¥rneĵin ºzel g¿n ve gecelerde 

yapēlan programlar da ufak da olsa bir ikramlēk olmasē ya da adet ve k¿lt¿r¿m¿z gereĵi 

hasta ziyaretine giderken eli boĸ gidilmez d¿sturundan hareketle hasta ziyaretlerinde bir 

hediyeyle gitmek veyahut saĵlēk personeline ufak da olsa bir hediye sunmak, bunlarēn 

hepsi belli bir maddiyatē gerekli kēlmaktadēr. Yapēlan gºr¿ĸmelerde MDôler bir defaya 

mahsus kendi imk©nlarēyla bunu karĸēladēklarēnē sºyleseler de her defasēnda bunu 

karĸēlamanēn m¿mk¿n olmadēĵēnē ifade etmiĸtir. Zaten gºrevlendirme usul¿ ile 

­alēĸtēklarēndan ek ders ¿cretlerinin kesildiĵi347, buna ilaveten bºyle ekstralar olduĵunda 

maddi anlamda sēkēntē yaĸadēklarē MDôler tarafēndan ifade edilmiĸtir. Dolayēsēyla MDR 

hizmetlerine bir b¿t­e ayrēlmasēnēn hem hizmetin daha etkili ve verimli y¿r¿t¿lmesine 

hem de MDôlerin iĸ performansēna katkē saĵlayacaĵē sºylenebilir.  

3.3.1.4. M¿ft¿l¿kler ve Hastane Yºnetimi Sahiplenmeli 

ķekil 17ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 3ô¿ MDR 

hizmetlerinde m¿ft¿l¿klerin ve hastane yºnetiminin bu hizmeti benimseyip sahip ­ēkmasē 

gerektiĵini sºylemiĸtir: 

"M¿ft¿l¿klerin bizi daha ­ok sahiplenmesini istiyorum. Biz ĸu an Saĵlēk Bakanlēĵēnēn 

personeliymiĸ gibi hissediyoruz. M¿ft¿l¿kten bizi arayan yok, soran yok. Bunlarēn olmasēnē 

istiyoruz. Bizi takip etsinler. Bize bazē imk©nlar versinler. Yani kendimizi tanētma babēnda. 

Yani aklēma gelenler bunlar, bilmiyorum.ò (MD3-E-42) 

"Hastane yºnetiminin ve m¿ft¿l¿ĵ¿n gelen elemana sonuna kadar destek olmasēnē isterim, 

yani burada sadece hastane yºnetimine bērakmadan veya sadece m¿ft¿l¿ĵe bērakmadan 

ikisinin de bu hizmeti sonuna kadar desteklemesini isterim, ­¿nk¿ ikisine de ihtiyacēmēz var. 

Nasēl ki hastalarēn, personelin bir manevi danēĸmana ihtiyacē varsa bizim de 

m¿ft¿l¿ĵ¿m¿z¿n ve hastane yºnetiminin desteĵine ihtiyacēmēz var." (MD7-K-40) 

"Hizmetin sunulabilmesi i­in kurumlara d¿ĸen gºrevleri o kurumlarēn yerine getirmesi 

gerekir. Baĵlē olduĵumuz kurum m¿ft¿l¿k personelinin arkasēnda olduĵunu hissettirmeli. 

Hastane yºnetiminden yapmalarēnē istediĵimiz ĸeyleri m¿ft¿l¿k istemeli ki yerine 

getirilebilsin." (MD18-E-43) 

Ayrēca araĸtērmada manevi danēĸmanlarēn 4ô¿ MDR hizmetlerinde hastane yºnetimi ve 

personelinin kendilerine kolaylēk saĵlamasēnē, hastalara ulaĸmada yardēmcē olunmasēnē 

mesela hasta bilgi sistemine d©hil edilerek iĸlerinin kolaylaĸtērēlabileceĵini sºylemiĸtir: 

"Sorunlarēmēz tabii ki var, hastanenin yºnetimi ve ­alēĸan personelin bizlere bu hizmette 

daha kolaylēk saĵlamalarēnē istiyoruz. Mesela biz burada bir misafiriz ºyle diyeyim misafir 

 
347  Han, ñDiyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn Hastanelerde Y¿r¿tt¿ĵ¿ Manevi Destek Hizmetleriò, 106. 
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bir kurum olarak burada bulunduĵumuz i­in onlar ev sahibi olarak bizlere bir tēk daha 

ºn¿m¿z¿ a­arak yardēmcē olurlarsa bizim hizmetimiz daha ilerler, daha verimli olur, daha 

­abuk ulaĸabiliriz hastalara ve yakēnlarēna, bunlar duyurulabilir. Bunlarēn duyurulmadēĵē 

ve broĸ¿rlerin verilmediĵini gºr¿yoruz, gºzlemliyoruz hastanenin hepsinde deĵil ama belirli 

birimlerinde oluyor bunlar. Yani sekteye uĵramasēnē isteyen de oluyor daha ­ok bu hizmetin 

verilmesi i­in ­aba sarf eden personelimiz de var Saĵlēk Bakanlēĵē personeli olarak. Bunlar 

inĸallah d¿zelir diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD1-E-39) 

"Manevi destek birimi olarak hastalarēn bize ulaĸmasē noktasēnda bir takēm kolaylēklar 

saĵlanabilir. Bu kons¿ltasyon atma gibi, ĸu an HBYS gibi biz bir­ok ĸeye dahil olamēyoruz. 

Hasta bilgi sistemine d©hil olabiliriz ya da gºr¿ĸ alēĸveriĸi atēlabilir, ĸu an yine telefonla 

ulaĸēlēyor. Bu t¿r ĸeyler olabilir diye d¿ĸ¿n¿yorum hocam." (MD2-E-37) 

"Bu hizmeti bilmeyen bazē kimseler bu hizmete ºn yargē ile olumsuz bir ĸekilde 

bakabiliyorlar. Biz oysaki buraya kimseye y¿k olmaya gelmedik, kimsenin elinden herhangi 

bir nimeti de almaya gelmedik, bilakis biz iĸin ucundan tutmaya geldik, insanlarēmēza nasēl 

faydalē olabiliriz, nasēl ­alēĸanlarēmēzēn iĸlerini biraz daha kolaylaĸtērabiliriz d¿ĸ¿ncesi ile 

buradayēz. Bu y¿zden bu hizmet kimseye zararē olan bir hizmet deĵil bilakis insanlēĵa faydasē 

olan bir hizmettir. ¢¿nk¿ hastane ortamē kasvetli bir ortam, oraya geldikten sonra hasta, 

hasta yakēnē olumsuz duygular taĸēyabiliyor, hastane dēĸēnda da yaĸadēĵē bazē sēkēntēlar var 

ise hastaneye gelmiĸ olmasē onun o sēkēntēlarēnēn iyice zirveye ­ēkmasēna vesile olabiliyor. 

Ķĸte tam da burada manevi danēĸman maharetini gºstererek onun o sēkēntēlarēnēn 

hafifletilmesine vesile olabiliyor." (MD10-E-50) 

Hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde protokol imzalayan kurumlarēn iĸ birliĵi ve 

uyumu ºnemlidir. Her iki kurumun da bu hizmetin etkili ve verimli y¿r¿t¿lmesinde 

¿st¿ne d¿ĸen sorumluluklarē yerine getirmesi lazēmdēr. Yapēlan gºr¿ĸmelerde 

m¿ft¿l¿klerin hastaneye gºrevlendirdiĵi personeline daha fazla sahip ­ēkmasē, 

personelini arayarak yalnēz olmadēklarēnē ve kurum olarak desteklediklerini somut olarak 

gºstermesi beklenmektedir. Ayrēca yaĸanēlan sorunlarda m¿ft¿l¿k ve hastane 

yºnetiminin iĸ birliĵi i­inde hareket etmesi beklenmektedir. Hastane yºnetiminin MDR 

hizmetine ve MDôlere ºnyargēyla yaklaĸēmēndan ziyade gerekli kolaylēklarē saĵlamasē 

diĵer bir ºneridir. Nitekim yapēlan gºr¿ĸmelerde MDR hizmetine ve MDôlere paydaĸ 

kurumlarēn merkez ve taĸradaki yºneticilerinin bakēĸ a­ēsēnēn bºlgeden bºlgeye farklēlēk 

arz ettiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Kanaatimizce bu farklēlēĵē minimize etmek i­in kurumlardaki en 

¿st yºneticilerin, merkez ve taĸrada baĸta idareciler olmak ¿zere b¿t¿n personele MDR 

hizmetinin ºnemi hakkēnda farkēndalēk ­alēĸmalarē yapmasē elzem gºr¿nmektedir.  

3.3.2. MDR Hizmetlerinin Tanētēmēna Yºnelik Beklenti ve ¥neriler  

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlara ñSize gºre yukarēdaki sorular dēĸēnda hastanelerde 

y¿r¿t¿len Manevi Danēĸmanlēk ve Rehberlik hizmetleriyle alakalē sorun ve 

ihtiya­lar nelerdir? Bu konudaki beklenti ve ºnerileriniz nelerdir?ò sorularē 

sorulmuĸtur. Bu kapsamda ñMDRônin tanētēmlarē daha fazla yapēlmalē, kitle iletiĸim 

ara­larēndan yararlanēlmalē, afiĸ/broĸ¿r/tabelalar aracēlēĵēyla insanlara ulaĸēlmalē ve 



176 
 

kurumlar aracēlēĵēyla tanētēmlar yapēlmalēò ĸeklinde kodlar ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Katēlēmcēlarēn bu kodlara iliĸkin verdikleri cevaplarēn yoĵunluklarē ķekil 18ôde 

gºsterilmiĸtir. 

 

ķekil 18: MDR  Hizmetlerinin Tanētēmēna Yºnelik Beklenti ve ¥neriler Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelere 

Ķliĸkin Kodlar (MAXQDA 22-Kod Sistemi) 

3.3.2.1. MDRônin Tanētēmlarē Daha Fazla Yapēlmalē 

ķekil 18ôdeki verilere incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 4ô¿, 

saĵlēk personelinin 9ôu ve hastalarēn 3ô¿ MDR hizmetlerinin tanētēmlarēnēn daha fazla 

yapēlmasē gerektiĵini belirtmiĸtir. 

Araĸtērmaya katēlan bazē katēlēmcēlar hastanede y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde en ºnemli 

sorun olarak bu hizmetin yeterince bilinmemesini gºstermiĸ ve bu hizmetin ­eĸitli 

platformlarda tanētēlmasē beklentisinde olduklarēnē belirtmiĸtir: 

"Bu konudaki en b¿y¿k beklentim bu hizmetin daha iyi bir ĸekilde ve daha geniĸ 

platformlarda tanētēlmasēdēr. Aksi takdirde her ziyaretimizde hastalara bu hizmeti tanētēp 

duracaĵēz." (MD18-E-43) 

"Yani ºncelikle bºyle bir birimin olduĵu bildirilmeli, daha fazla tanētēmē yapēlmalē, reklamē 

yapēlmalē, daha fazla insana kitleye ulaĸēlabilmeli. Hani toplam a­ēk­asē hi­ bilmiyor, en 

yakēn ­evredeki oturanlar bile. Biz kendi akrabalarēmēza, aile dostlarēmēza bºyle bºyle 

hastanemizde manevi danēĸmanlēk birimi var, hani gelip destek alabilirsin diye sºyl¿yoruz. 

O ĸekilde de yani hocamēz hi­bir ĸekilde kērmēyor, gerekli gºr¿ĸmeleri yapēyor." (SP7-K-38) 

"Yani manevi danēĸmanlēĵēn tanētēmē bence ºnemli. Ķnsanlar bilmeli, hani sēkēntē 

yaĸadēĵēnda baĸvurabilmeli, ulaĸēlabilirliĵi ºnemli o y¿zden. Bir de ger­ekten hastanelerde 

ihtiya­ olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. ¥zellikle son dºnem yaĸam sonu bakēmda daha fazla ihtiyacē 

olabilir, belki her bºl¿m i­in bilemiyorum ama bizim palyatif hastalar i­in kesinlikle lazēm 

bir bºl¿m.ò (SP15-K-39) 

"En baĸtaki sorun hastalar manevi danēĸmanlēk hizmetini bilmiyorlar, en baĸta bu 

hastalara tanētēlmalē." (SP17-K-31) 

"Bence en b¿y¿k ihtiya­ tanētēmēnēn daha iyi yapēlmasē. ¢¿nk¿ bilinmiyor, bir­ok 

hastanede manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetlerinde ­alēĸan arkadaĸlarēn isimlerini 

hani bilmeyenler, tanēmayanlar var, bu konuda daha iyi tanētēm yapēlmalē." (SP18-K-40) 

"Sorun olarak yeterli tanētēmēn yapēlmadēĵēnē ve hani ­ok fazla bilgi sahibi olunmadēĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum, hem ­alēĸan bazēnda hem ihtiya­ duyulan kiĸi bazēnda. Hasta olarak 

bakēldēĵēnda ve ihtiya­ halinde bunun daha ulaĸēlabilir olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." 

(SP19-K-26) 

"Bence ­oĵu insan bu hizmeti bilmiyor. O nedenle daha fazla tanētēmēnēn yapēlmasē 

gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (H10-E-45) 



177 
 

Bazē katēlēmcēlar hastanede y¿r¿t¿len MDR hizmetinin yeterince bilinmemesinden dolayē 

insanlarēn ve hatta saĵlēk ­alēĸanlarēnēn bile bu hizmete ºnyargēlē ve ­ekingen bir bakēĸ 

a­ēsēyla yaklaĸtēklarēnē sºylemiĸtir. Dolayēsēyla saĵlēk kuruluĸlarēnda y¿r¿t¿len MDR 

hizmetlerinin kamuoyuna yeterli bir ĸekilde tanētēlmasēnēn bireylerin bakēĸ a­ēlarēnē 

olumluya dºn¿ĸt¿receĵi belirtilmiĸtir: 

"Hocam dediĵim gibi manevi danēĸmanlēk ve rehberlik hizmeti hala T¿rkiye'de tam 

yerleĸmiĸ deĵil, manevi danēĸmanlēk nedir, ne deĵildir, hala tam bilinen bir alan deĵil, 

herkesin kabul ettiĵi bir hizmet deĵil, ­ok olumlu bakan da var, olumsuz bakan da var. 

Mesela dedi ki bir profesºr kiĸinin psikoloĵa mē, psikiyatra mē veya manevi danēĸmana mē 

ihtiyacē var, bunu neye gºre belirliyorsunuz, bunu sorguluyor. Hani bu hizmetin iyice 

tanētēlmasē ve ger­ekten ­ok iyi eĵitilmiĸ, bu iĸi yapabilecek insanlarēn se­ilmesi gerekiyor." 

(MD14-K-42) 

"Tanētēm iyi yapēlērsa bize karĸē bakēĸ a­ēsē da deĵiĸir personelin, bizim de daha rahat 

hareket edip daha fazla kiĸiye ulaĸma ĸansēmēz olur." (MD17-K-57) 

"Topluma duyurulur ve yaygēnlaĸtērēlērsa insanlarēn bakēĸ a­ēlarē daha iyi olur gibi 

d¿ĸ¿n¿yorum. ¢¿nk¿ ­oĵu insan burada ilk defa duyuyor, burada karĸēlaĸēyor, acaba ne 

cevap vermeliyim, konuĸmalē mēyēm, yani samimi bulmayanlar olabiliyor, hani tanēmadēklarē 

i­in ilk defa duyduklarē i­in kaygēlarē olabiliyor, konuĸmayē reddedenler de olabiliyor. Hani 

o anlamda biraz daha topluma duyurulursa insanlarēn bakēĸ a­ēlarē biraz daha olumlu yºnde 

olur diye d¿ĸ¿n¿yorum." (SP14-K-45) 

"Beklentiden ziyade ĸºyle sºyleyeyim hani reklamlarēnē falan ben ­ok gºrd¿m ama ­oĵu 

arkadaĸēmēz dediĵim gibi manevi destek nedir bilmiyor. Ama ger­ekten baktēĵēmda bununla 

ilgili ­alēĸmalar yapēlmēĸ ama insanlarēn dikkatini ­ekecek daha farklē ĸeylerin olmasēnē 

bekliyorum ­¿nk¿ hala da insanlar manevi destek nedir bilmiyor. Evet, yani daha farklē 

tanētēlmasē lazēm. Anladēĵēm kadarēyla toplumda da bºyle dini konularda birazcēk ­ekingen 

olduk son dºnemlerde, insanlar ­ekiniyorlar konuĸmaya. Aslēnda bunun Diyanetin bir 

hizmeti olduĵu, yasal olduĵu bilinse, aslēnda hastane ortamēnda olmasēnēn en g¿zel 

yanlarēndan bir tanesi de bu. Sonu­ta ­alēĸtēĵēnēz yer ve ­alēĸtēĵēmēz yerde bºyle bir birim 

var rahatlēkla gelip konuĸabiliyorsunuz. Dēĸarēda gidip din ¿zerine konuĸma vesaire 

yapmaya insanlar ­ekinir oldu son dºnemlerde. Bu a­ēdan dediĵim gibi biraz daha tanētēm 

konusunda, hani insanlarēn korkmayacaĵē, rahat­a girip konuĸabileceĵine dair, daha fazla 

anlatēlmasēnē bekliyorum." (H8-K-29) 

Saĵlēk personeli katēlēmcēlardan bazēlarē ºzellikle MDR hizmetlerinin ilk baĸta saĵlēk 

­alēĸanlarēna tanētēlmasē ve onlarēn bu konuda bilgilendirilmesi gerektiĵini sºylemiĸtir: 

"Bence tanētēmlarēn saĵlēk personeline yapēlmasē gerekli. Hani bºyle bºyle bir manevi 

danēĸmanlēk hizmeti var, bilginiz olsun diye saĵlēk personellerinin de bu konuda eĵitilmesi, 

hani istediĵin zaman ulaĸabileceksiniz diye, o grubun biraz daha bilgilendirilmesi gerektiĵini 

d¿ĸ¿n¿yorum. Bu konuda gerek doktor gerek hemĸire ekibi biraz daha uzak, fikir olarak da 

uzak, onlara da ­ok daha faydasē olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum, bence bu olabilir sorun olarak." 

(SP16-K-28) 

ñDoktor ekibinin de bu durumdan bence haberdar edilmesi gerekli. Evet, hastayē birebir 

bizi takip ediyoruz, bakēm hizmetleri bize ait ama doktorun onayē olmadan ben ona manevi 

desteĵi zaten ­aĵēramēyorum. Ama doktor beye de ben bºyle bir ĸey var dediĵim zaman, 

destek alalēm, yardēm isteyelim, hastanēn yakēnē i­in, annesi babasē i­in dediĵim zaman bºyle 

bir ĸey mi varmēĸ deyip tepkiyle karĸēlaĸēyorum. Bilmiyorlar, hekim arkadaĸlar bilmiyor, 

bence onlarēn da eĵitilmesi, bilgilendirilmesi g¿zel olur." (SP20-K-40) 

¢alēĸmadaki bulgularda bu alt temada ºn plana ­ēkan konu MDR hizmetlerinin gerek 

toplumda gerekse hastanelerde yeterince bilinmemesidir. MDR hizmetlerinin 
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kurumsallaĸmasēnda tanētēmlarēn ºnemli olduĵu muhakkaktēr. ¦lkemizde yeni bir alan 

olan MDR hizmetlerinin tanētēmlarēnēn ise yeterli d¿zeyde olmadēĵēnē sºyleyebiliriz. 

Yapēlan gºr¿ĸmelerde bazē katēlēmcēlar baĸta hastalar olmak ¿zere saĵlēk gºrevlisi ve 

hasta yakēnlarēnēn bu hizmetten haberdar olmadēklarēnē ifade etmiĸtir. Hastanede MDR 

hizmetlerinin bilinirliĵi i­in ­eĸitli platformlarda tanētēmlarēn yapēlmasē gerektiĵi ifade 

edilmiĸtir.  

3.3.2.2. Kitle Ķletiĸim Ara­larēndan Yararlanēlmalē  

ķekil 18ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 11ôi ve saĵlēk 

personellerinin 5ôi ve MDR hizmetlerinin kitle iletiĸim ara­larēyla tanētēmlarēnēn 

yapēlmasē gerektiĵini sºylemiĸtir. 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlar MDR hizmetlerinin tanētēmēnda kitle iletiĸim 

ara­larēndan faydalanēlabileceĵini mesela kamu spotu ĸeklinde kēsa videolarla reklamēnēn 

yapēlabileceĵini sºylemiĸtir: 

"Hastane dēĸēnda bu mesleĵin yapēldēĵēna dair bilgilendirmeler tanētēmlar yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿nm¿yorum. Bir kamu spotu istesek belki o l¿kse ka­ēyormuĸ gibi izlenim olur ama ºyle 

bir ĸey yok aslēnda kamu spotu olabilir. Metrolardaki o ekranlarda gºsterilebilir, baĸka kitle 

iletiĸim ara­larēyla da manevi danēĸmanlēk, bºyle bir hizmetin olduĵu bildirilirse ­ok iyi 

olur." (MD1-E-39) 

"Biz bu iĸin ºzellikle internet kanalē ile afiĸler ve broĸ¿rlerle, kēsa videolarla 

yaygēnlaĸmasēnē istiyorum aslēnda, yani bu iĸin ger­ekten duyurulmasē gerekiyor halkēmēza. 

¥zellikle kēsa videolarēn ­ok etkili olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum, spot filmler ĸeklinde yapēlabilir, 

bu kanallarla duyurulmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (MD7-K-40) 

ñéBir de ulusal olarak kamu spotu ĸeklinde televizyonlarda reklam verilebilir diye 

d¿ĸ¿n¿yorum." (MD9-E-37) 

"Evet, yapēlamēyor ­¿nk¿ 81 ilde olmasē lazēm, 81 ilde ve b¿t¿n hastanelerde manevi 

danēĸmanlēk olabilmesi i­in iĸte kamu spotlarēnēn d¿zenlenebilmesi i­in 81 ilde ve b¿t¿n 

devlet hastanelerinde olmasē lazēm, ĸu an bu m¿mk¿n deĵil. Bu iĸin baĸladēĵē 2015'ten beri 

yedi sene ge­ti, yedi senede m¿mk¿n olmadē. Her ilde ve b¿t¿n devlet hastanelerinde bir tane 

manevi danēĸman olmalē ki bunun iĸte kamu spotlarē, reklamlarē yapēlabilsin." (MD13-K-36) 

"Aynē zamanda televizyon gibi mecralarda kamu spotu reklamlarē ĸekilde duyurulabilir." 

(SP14-K-45) 

"Bu y¿zden gerek hastane kapsamēnda gerekse kamu spotu ĸeklinde de olabilir, kitle 

iletiĸim ara­larē ile bunlarēn duyurularēnēn yapēlmasē ve bilgilendirilmesi lazēm. Hasta, hasta 

yakēnlarē ya da ­alēĸanlar bazēnda d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿zde de yeteri kadar bilinirliĵinin artērēlmasē 

gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (SP19-K-26) 

MDR hizmetlerinin tanētēmēnda katēlēmcēlardan bazēlarē televizyon, gazete gibi yerel ve 

ulusal basēn ara­larēnēn kullanēlmasē gerektiĵini, bazēlarē da g¿n¿m¿zde en ­ok kullanēlan 

sosyal medya aracēlēĵēyla bu tanētēmlarēn yapēlmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Baĸkanlēĵēmēzēn Diyanet TVôde yaptēĵē programlarda bu konuya deĵiniliyor. Aslēnda 

baĸkanlēĵēmēz vasētasēyla kendi medya mecralarēmēzda tanētēmē yapēlēyor. Yerel olarak da 
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bulunduĵumuz bºlgelerde de bu yapēlabilir. Yani ben burada aslēnda bunu kullanmēĸtēm, 

yerel yayēn yapan bir yayēncē kuruluĸla biz kendi tanētēmēmēzē yapmēĸtēk. Arkadaĸlarē davet 

edip yaptēĵēmēz iĸ hakkēnda bir rºportaj yapēp ­ekimler yapēp yerel medyada daha doĵrusu 

ulusal yayēn yapan medyamēzda kendimiz bunu yapmēĸtēk.ò (MD5-E-38) 

"Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē, Diyanet TVôde bir program d¿zenliyor, onun dēĸēnda 

tanētēmlarēnēn yeterli olduĵunu sanmēyorum. Bu konuyla ilgili bir programlarē var Diyanet 

Ķĸleri Baĸkanlēĵēnēn Diyanet TVôde, bu da yetersizdir. Zira Diyanet TV izleyicisi bellidir, 

bizle sēnērlēdēr diyelim, bu anlamda yeterli deĵildir. Ulusal basēnda da bu bolca yer almalēdēr 

diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD6-E-42) 

"Daha ­ok medyada duyurulmasē gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum, ­¿nk¿ ĸu an iletiĸim aracē 

olarak sosyal medya, televizyon, internet bunlar ­ok etkili ve ben burada bastēĵēm broĸ¿rle 

ile y¿z kiĸiyi ulaĸabiliyorsam orada y¿z bin kiĸiye ulaĸēlabiliyor. O y¿zden sosyal medya 

¿zerinden daha ­ok bunun sēk sēk duyurulmasē ve baĸkanlēĵēmēzēn hastanelerdeki manevi 

danēĸmanlēĵa yºnelik gerek TV kanallarēnda gerekse gerekli resmi mecralarda duyurmasē 

gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum." (MD8-K-29) 

"Bu alanda gºrev yapan arkadaĸlar ellerinden geldik­e hizmetlerin tanētēmē i­in de ­aba 

sarf etmeliler. Mesela ben bulunduĵum ilde yerel bir televizyondan davet almēĸtēm, orada o 

hizmetleri tanētma fērsatē bulmuĸtum. Ķki ayrē yerel gazete gelip rºportaj yapmēĸtē ilgililerden 

izin aldēktan sonra, oralara da bu hizmetin tanētēlmasē a­ēsēndan gerekli bilgileri vermiĸtim." 

(MD10-E-50) 

"Sosyal medyada tanētēlabilir ama ben a­ēk­asē buradan taburcu olup da sizin i­in ne 

yapabiliriz diyen hasta ya da hasta yakēnlarēna tavsiye ediyorum, sosyal medyada bu hizmet 

hakkēnda bilgi verirseniz ­ok memnun oluruz, hem bu mesleĵi tanētma adēna hem de daha 

fazla kiĸiye ulaĸmēĸ oluruz diye." (MD11-K-50) 

"Toplum tarafēndan bilindiĵini d¿ĸ¿nm¿yorum, ­¿nk¿ hastalarēma sºylediĵim zaman 

algēlamēyorlar, ºncesinde a­ēklēyorum nasēl bir ĸey olduĵunu. Broĸ¿rler daĵētēlabilir, sosyal 

medya kullanēlabilir bu ĸekilde." (SP17-K-31) 

"Sosyal medyada, ­eĸitli kitle iletiĸim ara­larēyla daha fazla tanētēm yapēlēp daha ­ok kiĸiye 

ulaĸēlabilir." (SP18-K-40) 

¢alēĸmadaki bulgularda tanētēmlarēn yetersiz olduĵu sºylenmekle birlikte nasēl yapēlmasē 

gerektiĵine dair de gºr¿ĸler dile getirilmiĸtir. Bunlardan bir tanesi ñkitle iletiĸim 

ara­larēylaò kodudur. G¿n¿m¿z teknolojisinde yaĸanan geliĸmeler neticesinde kitle 

iletiĸim ara­larē hayatēmēzēn vazge­ilmezleri arasēna girmiĸtir. T¦ĶKôin 2022 yēlēnda 

yaptēĵē araĸtērmada ¿lkemizde ñinternet kullanēm oranē, 16-74 yaĸ grubundaki bireylerde 

2021 yēlēnda %82,6 iken 2022 yēlēnda %85,0 olduĵuò tespit edilmiĸtir.348 Kitle iletiĸim 

ara­larēnē kullanan bireylerin her sene arttēĵē gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda MDR 

hizmetlerinin tanētēmlarēnda bu ara­larēn ºnemli bir gºrev ¿stleneceĵi sºylenebilir. 

Nitekim yapēlan gºr¿ĸmelerde katēlēmcēlar kamu spotu ĸeklinde kēsa tanētēm videolarē 

hazērlanēp internet ve televizyon gibi pop¿ler iletiĸim ara­larēyla tanētēmlarēn yapēlamasē 

gerektiĵi ºnerisinde bulunmuĸtur. Ayrēca MDR hizmetlerinin tanētēmēnda ulusal ve yerel 

basēn, gazete ve dergi gibi platformlarēn kullanēlmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. 

 

 
348  ñT¦ĶK Kurumsalò (Eriĸim 02 Mayēs 2023). 
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3.3.2.3. Afiĸ/Broĸ¿r/Tabelalar Aracēlēĵēyla Ķnsanlara Ulaĸēlmalē  

ķekil 18ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 5ôi ve saĵlēk 

personelinin 6ôsē MDR hizmetlerinin afiĸ/broĸ¿r/tabelalar gibi ara­larla tanētēmlarēnēn 

yapēlmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir:  

MDôler hastanelerde afiĸ ve broĸ¿rle bu hizmeti tanētmaya ­alēĸtēklarēnē sºylerken saĵlēk 

personelleri sadece hastaneyle sēnērlē kalēnmamasēnē hastane dēĸēnda da gerek afiĸ broĸ¿r 

gerekse reklam tabelalarēyla bu hizmetin tanētēlmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

"Hastalar tarafēndan bilinirliĵi nasēldēr? Eĵer hastaneye gelmiĸse bizim broĸ¿rlerimiz var, 

bu broĸ¿rlerimiz yattēĵē zaman veyahut da danēĸma bºl¿m¿nde de var, onlardan verilmiĸse 

hasta bºylece haberi olmuĸ oluyor ama verilmemiĸse olmuyor maalesef." (MD1-E-39) 

"Hastanemizde iki tane Diyanet Mola var. O molalardaki arkadaĸlarēmēza bizle ilgili 

durumu anlatmalarē i­in broĸ¿rler bēraktēk. Yine hasta odalarēnē hepsini gezerek hem 

broĸ¿rlerimizi hem iletiĸim numaralarēmēzē bēraktēk. Ama bu konuda daha da fazla 

yapēlabilir." (MD2-E-37) 

"Bu manada neler yapēlabilir? ¥zellikle hastane i­in diyorum mesela yºnlendirme 

tabelalarē konabilir, asansºrlerdeki o tabelalara bizim birimimizin reklamē da konabilir." 

(MD4-E-35) 

ñEn son artēk el broĸ¿rleri hazērladēm ben, hazērladēĵēm el broĸ¿rlerini ve afiĸleri hastane 

yºnetiminden de onay alarak gerekli yerlere hani halkēn genel olarak gºrebileceĵi yerlere 

astēm. El broĸ¿rlerini de daĵētabildiĵimiz kadarēyla daĵēttēk. Ancak bu manevi destek birimi 

olarak sadece hastane i­erisinde kaldēĵēmēzdan dolayē sadece hastane personeli ve bizim 

ziyaret edebildiĵimiz hastalar biliyor.ò (MD8-K-29) 

"Hastanemizde bu hizmetin yeteri miktarda tanētēldēĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. Odalara broĸ¿rler 

bērakarak hasta ve hasta yakēnlarēnē bu hizmetten haberdar etmek d¿ĸ¿ncesindeyiz ve bunu 

yapēyoruz. Hastanemizde belli noktalarda afiĸlerimiz var, manevi destek biriminin hastanede 

hangi katta, hangi odada olduĵunu gºsteren. Bu y¿zden ºzellikle tecr¿beli, hastanemizde 

uzun yēllardēr gºrev yapan arkadaĸlar bu hizmeti bilmekteler."  (MD10-E-50) 

ñBu konudaki beklentim, ºnerim ĸey olabilir, tanētēm a­ēsēndan insanlara daha fazla bir 

bilgilendirme olabilir. Dediĵim gibi gerekli iletiĸim ara­larē kullanēlarak ya da broĸ¿r, afiĸ 

tarzē ĸeyler kullanarak, hastalar saĵlēk ­alēĸanlarē tarafēndan bilgilendirilerek, bu konuda 

daha geniĸ kapsamlē bir tanētēm yapēlabilir.ò (SP10-K-24) 

ñDēĸarēda da afiĸler d¿zenlenebilir, hastane duvarlarēna afiĸler asēlabilir o ĸekilde 

duyulabilir.ò (SP13-K-49)  

ñPeki, nasēl haberleri olabilir, bu konuda konuĸabiliriz. Bu konuda ºzellikle illerdeki hem 

gºrsel hem reklam panolarē gibi ya da hastanelerin de yakēnlarēna olabilir mesela bizim 

hastanenin ­ok yakēnlarda reklam panolarē var, buralarda ºzellikle hastalarēn yolun 

¿zerinde olabilecek ve fark edilebilecek alanlarda gºrsel olarak bu konular da bilgilendirme 

yapēlabilir.ò (SP16-K-28) 

"ķimdi ben nacizane fikrimi sºyleyeyim, mesela billboardlarē var hastanenin, o 

billboardlarda dºnebilir diye d¿ĸ¿n¿yorum, reklam propagandasē olarak ya da slayt, video 

gºsterisi olarak hasta odalarēnda da. ¢¿nk¿ otomatik olarak hastalar televizyonu a­ēnca 

hastanenin bazē reklam sloganlarē orada dºn¿yor, yani mesela bu dºnebilir diye 

d¿ĸ¿n¿yorum ben." (SP20-K-40) 

Hastanelerde MDR hizmetlerinin bilinmesinde afiĸ, broĸ¿r ve tabelalar ºnemli tanētēm 

ara­larēdēr. Ne var ki hastanelerin bu konudaki yeterliliĵi farklēlaĸmaktadēr. MDR 

hizmetlerine ait bir b¿t­e olmamasē afiĸ, broĸ¿r ve tabela ­alēĸmalarēnēn ya yºnetimlerin 
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inisiyatifine ya da MDôlerin bireysel ­abalarēna baĵlē kēlmaktadēr. Hastane dēĸēnda ise 

gerek reklam panolarē gerekse billboardlarda gerekli tanētēmlarēn yapēldēĵēnē sºylemek 

pek m¿mk¿n gºr¿nmemektedir. Yapēlan gºr¿ĸmelerde hastanelerde MDR hizmetlerinin 

tanētēmē i­in afiĸ, el broĸ¿rleri ve yºnlendirme tabelalarē noktasēnda daha fazla 

­alēĸmalarēn yapēlmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. Ayrēca tanētēmlarēn hastanelerle sēnērlē 

kalmayēp hastane dēĸēnda da reklam panolarē, billboardlar, ilan tabelalarē gibi ara­larla 

duyurulmasē gerektiĵi belirtilmiĸtir. 

3.3.2.4. Kurumlar Aracēlēĵēyla Tanētēmlar Yapēlmalē 

ķekil 18ôdeki verilerde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 9ôu, 

saĵlēk personellerinin 5ôi ve hastalarēn 3ô¿ hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin 

hastane yºnetimi ve ­alēĸanlarē tarafēndan tanētēlmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir. 

Araĸtērmaya katēlan manevi danēĸmanlarēn 2ôsi ve saĵlēk personelinin 1ôi de hastanelerde 

y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin vaazlarda, televizyonlarda ve m¿ft¿l¿ĵ¿n sosyal medya 

hesaplarēnda tanētēlmasē gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

Araĸtērmada bazē katēlēmcēlar saĵlēk personellerinin toplantēlarēna MDôlerin de katēlmasē 

gerektiĵini, bu toplantēlar vesilesiyle personele MDR hizmetinin tanētēlabileceĵini, saĵlēk 

personeline bu hizmetin tanētēmē i­in eĵitimler verilebileceĵini dile getirilmiĸtir: 

"Daha yeni olduĵu i­in, biz tam baĸladēk, pandemi yasaklarē girdi. ķºyle bir ĸey oluyor. 

Doktor ve hemĸirelere eĵitim veriliyor. O eĵitimlerde biz de bir 10-15 dakikalēk bir s¿re alēp, 

birimi tanētma, yaptēĵēmēz ­alēĸmalarē tanētma adēna sºz alēyorduk. Bunlar iki ¿­ defa yapēldē 

sonrasēnda yasaklar girince ­ok olmadē. Ama biz yine bunu sorumlu hemĸireler, sorumlu 

m¿d¿r yardēmcēsē vasētasēyla onlara mesaj yoluyla bºyle birimin olduĵu, i­eriĵiyle ilgili 

bildirimleri yaptēk. Ama tabi yine de daha fazla tanētēm olsa daha g¿zel olacak." (MD2-E-

37) 

"¢ºz¿m ºnerisi, yani toplantēlar oluyor, bu toplantēlarda bizi ­aĵērsēnlar, biz anlatalēm 

kendimizi, ne iĸ yaptēĵēmēzē. Yani ­eĸitli platformlarda dile getirilsin, mesela hastanede 

kendimizi tanētma adēna iĸte ne yapabiliriz? Hastanede hastalarē ve hastane personelini 

birebir tanētmak zor oluyor. Biz hastaya kendimizi tanētēyoruz ikinci hafta zaten gidiyor, o 

ĸekilde kalēyor. Hastanede her hafta ya da ayda bir toplantēlarē oluyor hemĸirelerin. Burada 

kendimize bir 10-15 dakika bize bir zaman verseler de ne yaptēĵēmēzē onlara anlatsak. 

Doktorlarēn ve hemĸirelerin hastalarē bize yºnlendirmesi gerekiyor. Bunlarē vermediler. Yani 

biz hastane yºnetimi ile gºr¿ĸ¿yoruz yok demiyorlar ama icraat da yokéò (MD3-E-42) 

"Ķĸte hastanede doktorlarēn iĸte bu aylēk mutat toplantēlarēnda bºyle bir birimin a­ēldēĵēna 

dair bilgi verilmesini talep ettik, bu da olmadē." (MD8-K-29) 

"Hizmet i­i eĵitimler yapēlabilir, yani idare bu konuda eĵitimler yapabilir, t¿m saĵlēk 

personeline eĵitim yapabilir." (SP13-K-49) 

"Bilgi verildi evet ama hani gerekli eĵitimler de saĵlanabilirdi. Birim bazēnda yalnēzca 

sorumlu hemĸirelerin sºylemesi ile ya da hasta yakēnlarēnēn ihtiyacē olduĵunda deĵil de 

eĵitim ĸekilde olabilirdi, yani eĵitim verilebilirdi. En azēndan daha a­ēk ve anlaĸēlēr olurdu 

ya da ne yapacaĵēmēzē tam olarak bilebilirdik." (SP19-K-26) 
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ñManevi destek bunu ­oĵu kiĸi bilmiyor. Ben mesela arkadaĸlarēmla konuĸtuĵum zaman 

bunu hi­ bilen yok. Ger­ekten bºyle bir ĸey var mē, bilinmiyor. Bunu artēk toplantē mē yapēlēr 

hani bildirilmesi gerekir diye d¿ĸ¿n¿yorum.ò (H3-K-54) 

Bazē katēlēmcēlar MDR hizmetinin hastane sistemine entegre edilmesini, danēĸmanlarēn 

doktor ve hemĸirelerle birlikte vizitelere katēlmasēnē, hasta yatēĸ formuna bºyle bir 

birimin olduĵuna dair butonlarēn konulmasēnēn tanētēm i­in ºnemli olacaĵēnē dile 

getirmiĸtir. Ayrēca hastane bilgi yºnetim sistemine MDôlerin de eriĸim saĵlamasē 

gerektiĵi ve bunun hem hizmetin tanētēmē hem de iĸlevselliĵi a­ēsēndan daha verimli 

olacaĵē ifadelerde belirtilmiĸtir: 

"Hastanemizin internet web sitesine bºyle birimin olduĵu ile ilgili bilgi konabilir ya da 

hasta yatēĸ forumlarēna iĸte yatarken manevi destek ister misiniz diye bºyle bir kutucuk 

konmalē bence yani yatarken hastaya sorulabilir. Biz bunu defalarca talep etmemize raĵmen 

maalesef sonu­ alamadēk. Artē hastane bilgi yºnetim sistemi diye bir sistem var, bunu 

uygulayan bazē hastanelerimiz var. O sistemden hasta hangi hastalēktan dolayē hangi tarihte 

yatmēĸ, hastanēn yaĸē, cinsiyeti yazēyor. ķimdi biz bunu gºrd¿ĵ¿m¿z zaman bakēyorsunuz 

mesela bir ay ºnce yatmēĸ bu hasta, iĸte diyelim ki kanser, biz bu hastanēn direkt ziyaretine 

gidebiliriz nokta atēĸē olarak. ķu anda gºremiyoruz, ĸu anda bilmiyoruz hangi hasta nerede. 

Yani ihtiyacē var mē yok mu bilmiyoruz. Keĸke bºyle ĸeyler olsa hem tanētēm noktasēnda hem 

de bu hizmetin daha iĸlevselliĵi konusunda faydalē olur diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD4-E-35) 

"¥ncelikle bizim kurumumuzla sonra paydaĸ kurum olan Saĵlēk Bakanlēĵē tarafēndan 

y¿r¿t¿len bu ­alēĸmanēn ­ok iyi tanētēlmasē lazēm. Toplumun b¿t¿n kesimine tanētēlmasē 

lazēm. Bir ihtiya­ olduĵu zannē oluĸmazsa bizim ulaĸabileceĵimiz insan sayēsē sēnērlēdēr ve 

kesinlikle bu alanda daha fazla tanētēma ihtiya­ vardēr. Bu konuda Ķl M¿ft¿l¿ĵ¿, Diyanet 

Ķĸleri Baĸkanlēĵē ve Saĵlēk Bakanlēĵēndan beklentim manevi danēĸmanlēĵēn hastanenin 

sistemine entegre edilmesidir. Randevu almak isteyen bir hasta manevi danēĸman butonunu 

da gºrebilmelidir, bºyle bir hizmetin olduĵunun farkēna vararak gelmelidiréò (MD6-E-42) 

"Hastanelerin bunu biraz daha fazla ciddiye alēp hasta kayēt formlarēnēn altēna manevi 

destek hizmetinin eklenmesi, bundan faydalanmak ister misiniz diye bunu birebir b¿t¿n 

hastalara sormasē bizim a­ēmēzdan ­ok iyi olur diye d¿ĸ¿n¿yorum." (MD14-K-42) 

"Mesela sabah vizite geziyoruz biz doktorla. Manevi danēĸman da isterse bu vizite 

katēlabilir, hastalarē tanēyabilir, hani hangi hastaya hangi konuda bilgi vermesi gerekiyor 

onu d¿ĸ¿nebilir, hastalēĵē daha yakēndan tanēyabilir. Hani ger­i kendisi her odayē gezebilir, 

biz o konuda zaten konuĸmuĸtuk da manevi danēĸmanēnēza izin verildi bu konuda ama toplu 

da gezebilir yani rutin." (SP13-K-49) 

MDôler ve saĵlēk personellerinden bazēlarē hastanenin internet sitesinden manevi 

danēĸmanlēĵēn tanētēmēyla ilgili reklam yapēlabileceĵi ºnerisinde bulunmuĸtur. Ayrēca 

hasta katēlēmcēlar da hastanelerde bºyle birim olduĵuna dair hastane yºnetimi tarafēndan 

bilgilendirme yapēlmasēnēn gerektiĵini ifade etmiĸtir: 

 ñBen bizzat kendi hastanemden bu konuda ricada bulundum. Hastane sitesinden bizim 

birimi tanētmalarēnē sºyledim, onlar da farklē anlaĸēlēr, yanlēĸ anlaĸēlēr diye bunu 

yapmadēlar, o anlamda eksiklikleri ­oktur. Mutlaka hastane deĵil, Saĵlēk Bakanlēĵē 

tarafēndan da tanētēlmasē lazēm bu iĸin faydasēnēn bilinmesi adēna.ò (MD6-E-42) 

ñBizim talebimiz oldu iĸte hani hastanelerin resmi sitesinde bir manevi danēĸmanlēk 

biriminin a­ēldēĵēna dair bir bildiri ge­ilmesini, bir gºnderi paylaĸēlmasēna yºnelik talebimiz 

oldu ancak bu yapēlmadē.ò (MD8-K-29) 
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ñBelki hastane sitelerine reklam konulabilir hani hastanemizde manevi danēĸmanlēk 

hizmeti verilmektedir ĸeklinde reklam yapēlabilir.ò (SP15-K-39) 

ñHastaneye giriĸte belki bºyle bir bilgilendirme olabilir. ¢¿nk¿ insanlar sonu­ta hasta 

psikolojisiyle giriyorlar hastaneye, moral d¿ĸ¿k vaziyette, yani ameliyat olmuĸ adam, belki 

ºl¿me yakēn bir vaziyette. Yani konuĸabilecek, diyalog kurulabilecek olan hastalara belki bir 

bilgi verilebilir, bºyle bir hizmetimiz var arzu ederseniz her zaman manevi danēĸman 

arkadaĸlarēmēz sizinle gelip irtibat kurar, sizinle konuĸur vs. diye bilgi verilebilir. Bir de 

dediĵim gibi daha ºncede bu manevi danēĸmanlēk hizmetinin kesinlikle daha yaygēn hale 

getirilmesi uygun olur diye d¿ĸ¿n¿yorum.ò (H6-E-52) 

ñTabi hastanelerde hocalarēmēzēn daha ­ok tanētēmē yapēlabilir, bºyle her tarafta. Yani 

sonu­ta dediĵim gibi biz kendisi gelmeseydi bilmeyecektik, tanēyamayacaktēk. Yani 

hastanenin baĸhekimi olsun baĸēnda m¿d¿rlerimiz olsun bunlar bilgilendirme yapēp tanētērsa 

daha g¿zel olur tabi.ò (H7-E-28) 

Katēlēmcēlardan bazēlarē MDR hizmetlerinin m¿ft¿l¿k kanalēyla vaazlarda, 

televizyonlarda ve m¿ft¿l¿ĵ¿n sosyal medya hesaplarēnda tanētēlmasē gerektiĵini ifade 

etmiĸtir: 

"Dēĸarēya duyurulmasē a­ēsēndan mesela ADRB ile ilgili olabilir yine manevi danēĸmanlēkla 

ilgili olabilir vaazlarda hatērlatēlsa cemaate daha iyi olacaĵē kanaatindeyim. Yine bir­ok 

m¿ft¿l¿k birimine baĵlē sosyal medya hesaplarē var, buralarda tanētēm yapēlērsa daha g¿zel 

olacaĵē kanaatindeyim." (MD2-E-37) 

"Keza m¿ft¿l¿klerimiz de m¿ft¿lerimiz de bilmiyor maalesef bu konuda ne yaptēĵēmēzē ne 

ettiĵimizi. Bunlarēn da biraz eksikleri var. Yani bu manada afiĸlerle broĸ¿rlerle ya da yerel 

televizyonlarda bu bence tanētēlmalē veya m¿ft¿l¿klerimizin b¿ltenlerinde bunlar sēk sēk 

g¿ndeme getirilmeli bence." (MD4-E-35) 

"A­ēk­asē toplumun ben bilmediĵini d¿ĸ¿n¿yorum, hani biz bu iĸin i­inde olduĵumuz i­in 

tabii ki biliyoruz. Topluma duyurulmasē anlamēnda a­ēk­asē cuma g¿nleri, cuma 

namazlarēnda vaazlarda halkēmēza duyurulabilir diye d¿ĸ¿n¿yorum." (SP14-K-45) 

MDRônin tanētēmlarēnda hi­ ĸ¿phesiz en b¿y¿k rol daha ºnce de ifade edildiĵi gibi saĵlēk 

personellerine aittir. Hastalarla en ­ok muhatap olan kiĸiler saĵlēk personelleri 

olduĵundan en baĸēnda bu hizmetten onlarēn haberdar olmasē elzemdir. Nitekim 

bulgularda hastane yºnetimlerinin saĵlēk personeline toplantē, seminer ve eĵitimler 

d¿zenleyerek MDR hakkēnda bilgilendirme yapmasē gerektiĵi vurgulanmēĸtēr. Diĵer 

yandan hastanelerin sitelerinde MDR hizmetine dair reklamlarēn konulabileceĵi ºnerileri 

dile getirmiĸtir. Hastalarēn vizitelerinde MDôlerin bulunabileceĵi gibi hasta yatēĸ 

formlarēna MDR hizmet biriminin butonunun konulmasēnēn, MDRônin daha fazla 

bilinmesinde etkili olabileceĵi dile getirilmiĸtir. Bulgulara gºre MDRônin hasta bilgi 

yºnetim sistemine (HBYS)349 entegre edilmesi neticesinde bu hizmetin hem tanētēm hem 

de iĸlevsellik noktasēnda daha verimli olacaĵē anlaĸēlmaktadēr.  

 
349  HBYS, hastanēn ne zaman yattēĵē, hangi hastalēktan yattēĵē, ne zaman ayrēldēĵē vs. bilgilerin yer aldēĵē 

sistemdir.  
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Son olarak m¿ft¿l¿k kurumunun medya (Diyanet TV) ve sosyal medya hesaplarēnda, 

vaazlarda, konferans vs. gibi ­eĸitli platformlarda MDRônin tanētēmlarēnē yapmasē 

ºnemlidir. Yapēlan gºr¿ĸmelerde MDR hizmetlerini bilmeyen m¿ft¿l¿k idarecisi ve 

personelinin bulunduĵu, dolayēsēyla ilk planda kurum anlamēnda bir farkēndalēk 

oluĸturulmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. Ayrēca binlerce insana aynē anda hitap etme 

fērsatēnēn bulunduĵu cuma vaazlarēnda MDR hakkēnda bilgi verilmesi m¿ft¿l¿k kanalēyla 

yapēlacak en etkili tanētēm faaliyeti olarak gºsterilebilir. 
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SONU¢ 

Bu araĸtērmada ¿lkemizde 2015 yēlēndan itibaren uygulamaya konulan hastanelerde 

y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin mevcut durumu, problemleri, beklenti ve ºnerileri manevi 

danēĸman, saĵlēk personeli ve hasta katēlēmcēlarēn gºz¿yle ortaya konulmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

Bu kapsamda katēlēmcē ¿­ grubun ortaya koyduĵu gºr¿ĸler neticesinde ¿­ ana tema ortaya 

­ēkmēĸtēr. Bunlar ñMDôlere yºnelik d¿ĸ¿nce ve deneyimler, MDR hizmetlerine yºnelik 

d¿ĸ¿nce ve deneyimler ve MDR hizmetlerine yºnelik beklenti ve ºnerilerò ĸeklindedir. 

Bu ana temalara baĵlē bir­ok alt tema ortaya ­ēkmēĸtēr.  Genel itibariyle ¿lkemizde 

hastanede y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde h©lihazērda bazē problemler olsa da ge­ kalēnmēĸ 

iĸlevsel bir hizmet olduĵu anlaĸēlmēĸtēr. ¥zellikle kurumsal anlamdaki belirsizlikler hala 

devam etmekte olup bu konuda beklenti ve ºneriler dile getirilmiĸtir. Araĸtērmanēn bu 

bºl¿m¿nde sahada toplanan veriler ēĸēĵēnda sonu­ ve ºnerilere yer verilmiĸtir. 

Araĸtērmada elde edilen sonu­lar ĸºyledir: 

ü MDôlerin eĵitim yeterlilikleri ve uygulamalē eĵitim hakkēndaki d¿ĸ¿nce ve 

deneyimlerine dair veriler incelendiĵinde, bu alanda gºrev yapacak personelin lisans 

ve lisans¿st¿ bir eĵitime sahip olmalarē beklenmektedir. ¢alēĸmadaki MDôlerin eĵitim 

d¿zeylerinin lisans ve lisans¿st¿ olmasē bu beklentileri bir nebze karĸēlamakla birlikte 

MDôlerin akademik eĵitimlerinin yanēnda kendilerini bu alana dair geliĸtirmesi 

gerektiĵi anlaĸēlmaktadēr. MDôler kendilerini g¿n¿n ĸartlarēnē gºz ºn¿nde 

bulundurarak g¿ncellemesi, akademik ve bilimsel anlamda kendilerini yetiĸtirmesi 

gerekmektedir. MDôler gºreve baĸlamadan ºnce aldēklarē manevi destek eĵitimleri ­ok 

faydalē olmakla birlikte bu eĵitimlerin yetersiz olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Manevi destek 

eĵitimlerinde uygulamalē veya pratik kēsmēn ihmal edildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. MDôlerin 

sistemli bir staj eĵitimine ihtiya­ duyduĵu anlaĸēlmēĸtēr. Bu noktada manevi destek 

eĵitimlerinde 200 olan ders saatlerinin artērēlarak ders i­eriklerinin zenginleĸtirilmesi 

ve bir staj programē oluĸturulmasēnēn gerekli olduĵu anlaĸēlmēĸtēr. MDR bir­ok bilim 

dalēyla iliĸkisi olan multidisipliner bir alan olduĵu i­in MDôlerin eĵitim 

planlamalarēnda bu husus gºz ºn¿nde bulundurulmalē, psikoloji, sosyoloji, iletiĸim 

teknikleri, halkla iliĸkiler vb. konularda derslerin yeterli bir ĸekilde programda yer 
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bulmasē gerekmektedir. Eĵitim konusunda ºne ­ēkan diĵer bir husus s¿pervizyon 

desteĵidir. ¦lkemizdeki MDR hizmetlerinde gºrev yapan MDôlerin en ­ok ihtiya­ 

duyduĵu konu s¿pervizºr desteĵidir. Avrupaôdaki ºrnekleriyle karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

¿lkemizde bu ihtiya­ daha belirgindir. ¢alēĸmada hastanelerde y¿r¿t¿len MDR 

hizmetlerinde s¿pervizyon desteĵinin bulunmadēĵē tespit edilmiĸtir. Son olarak 

bulgularda seminer ve ­alēĸtaylarēn yetersizliĵi dikkat ­ekmektedir. MDR hizmetlerine 

yºnelik yapēlan seminer veya ­alēĸtaylarēn yēlda bir kez ger­ekleĸtiĵi ve bunun da 

yeterli olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.  

ü MDôlerin mesleki yeterlilikleri  hakkēndaki bulgulara bakēldēĵēnda, MDôlerin 

mesleki ve kiĸisel donanēmlarēnēn yeterli olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Araĸtērmada MDôlerin 

iyi bir iletiĸim becerisine sahip olmasē gerektiĵi sºylenmiĸ, iletiĸim becerileri olarak 

da hitabetin ve etkili bir dinlemenin ºnemine vurgu yapēlmēĸtēr. Ayrēca mesleki olarak 

muhatabēnēn psikolojisine gºre hareket edebilme ve empati kurabilme istenen diĵer 

ºzelliklerdir. Katēlēmcēlar mesleki yeterliliklerin yanēnda MDôlerde bulunmasē 

gereken kiĸisel yeterliliklere de deĵinmiĸtir. Kiĸisel yeterlilik olarak MDônin gºn¿ll¿ 

olmasē, samimi, g¿ler y¿zl¿, sabērlē, merhametli, g¿venilir, ºzverili, ºzg¿venli vb. 

ºzellikleri barēndērmasē gerektiĵi dile getirilmiĸtir. Kanaatimizce de dile getirilen bu 

ºzellikler manevi danēĸmanlēk yapacak personelde bulunmasē gereken ºzelliklerdir.  

ü MD'lerin uygulanan plan, program ve yºntemler hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerine 

yºnelik bulgular incelendiĵinde, MDôlerin MDR hizmetlerinde baĸkanlēk­a ºrnek 

olarak gºnderilen program ­er­evesinde belli bir programa gºre hareket ettiĵi, 

programē hazērlarken de hastane yºnetimi ile istiĸare i­inde olduklarē anlaĸēlmaktadēr. 

Her ne kadar gºr¿ĸmelerin danēĸanlarēn talepleri doĵrultusunda ger­ekleĸmesi 

beklense de MDôlerin muhatap kitleye talep olmasa da hizmet vermeye ­alēĸtēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Ayrēca gºr¿ĸme s¿reci program ­er­evesinde y¿r¿t¿lse de gºr¿ĸmelerin 

seyri danēĸanlarēn istekleri doĵrultusunda ilerlediĵi tespit edilmiĸtir. Son olarak 

kaynak ve materyal konusunda yetersiz kalēndēĵē, bu konuda ciddi ­alēĸmalarēn 

yapēlmasēnēn elzem olduĵu anlaĸēlmēĸtēr.  

ü MDôlerin stat¿ ve ºzl¿k haklarē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerine yºnelik veriler 

deĵerlendirildiĵinde, MDR hizmetlerinde kurumsal anlamdaki belirsizliklerin hala 

giderilmediĵi anlaĸēlmaktadēr. MDRônin ne olduĵu, ne gibi bir gºrev ¿stlendiĵi, bu 
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gºrevi yapanlarēn hangi kadrolarda istihdam edildiĵi, gºrevlilerin stat¿ ve ºzl¿k 

haklarēnēn ne olduĵu gibi bir­ok konu net olarak ortaya konulmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

¥zellikle meslek olarak kabul edilmesi noktasēnda ­alēĸmalar olsa da h©lihazērda 

manevi danēĸmanlēk adēyla hastanelerde m¿stakil bir kadro bulunmamaktadēr.  

ü MDôlerin hastanenin fiziki ĸartlarē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerine dair bulgular 

incelendiĵinde, hastanelerde fiziki ĸartlarēn zamanla daha iyileĸtiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. MDR 

birimine ait bir odanēn bulunmasē ve bu odanēn bulunduĵu konumun bu hizmetin etkili 

ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesinde ºnemli olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Fiziki ĸartlarēn iyi 

olmasēnda hastane yºnetiminin MDR hizmetlerine yºnelik algēsē, hastanenin fiziki 

konumu ve MDôlerin bireysel ­abalarēnēn etkili olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. H©lihazērda 

iyileĸtirme ­abalarē olsa da meselenin tam anlamēyla ­ºz¿ld¿ĵ¿ sºylenemez. Baĸta 

paydaĸ kurumlar olmak ¿zere MDR hizmetlerinde ­alēĸanlara bu noktada ºnemli 

sorumluluklar d¿ĸmektedir. ¥zellikle MDR birimine ait oda tahsisi noktasēnda, 

yapēlan protokol¿n gºzden ge­irilerek daha baĵlayēcē kararlar alēnmasē ºnem arz 

etmektedir.  

ü Hastane personelinin MD'lere bakēĸē ve MD ile koordinasyonu hakkēndaki 

d¿ĸ¿ncelere dair verilere bakēldēĵēnda, hastanelerde y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde 

saĵlēk personeliyle MDôlerin koordineli ve iĸbirliĵi i­erisinde olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Her 

ne kadar olumsuz tutum ve d¿ĸ¿nceye sahip olanlar varsa da bunun arka planēnda 

alanēn yeterince bilinmemesi ve saĵlēk personelinin maneviyata dair tutumu gibi 

etkenlerin olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  

ü MDR'nin bilinirliĵi ve tanētēmē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerine iliĸkin veriler 

incelendiĵinde, saĵlēk kuruluĸlarēnda y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinin gerek toplum 

gerekse hastalar tarafēndan yeterince bilinmediĵi, daha ­ok MDôlerin gayretleriyle 

tanētēlmaya ­alēĸēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Tanētēmlar noktasēnda paydaĸ kurumlarēn tutum ve 

tavērlarēnēn etkili olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥zellikle kurumlarēn, kamuoyuna MDR 

hizmetlerinin duyurulmasē ve farkēndalēk oluĸturulmasēnda yeterli ­abayē ortaya 

koymadēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r.  

ü MDR hizmetine yºnelik denetim mekanizmasē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelere iliĸkin 

bulgularda hastanede y¿r¿t¿len MDR hizmetlerinde tam anlamēyla bir denetim 
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mekanizmasē olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸmadaki katēlēmcēlarēn bazēlarē denetimlerin 

yapēldēĵēnē sºylese de bunun ºzel g¿n ve gecelerde yapēlan ziyaretlerden ºteye 

gitmediĵi anlaĸēlmaktadēr. Avrupaôda MDR uygulamalarēnē denetleyen baĵēmsēz 

denetim kurumlarē mevcut iken ¿lkemizde bºyle bir denetim mekanizmasēnēn 

varlēĵēndan bahsedilemez. Daha ­ok paydaĸ kurumlarēn usul ve esaslarēnda denetim 

sorunsalē ­ºz¿lmeye ­alēĸēlsa da yeteri kadar baĸarēlē olduĵu sºylenemez. Baĸta paydaĸ 

kurumlar ve akademisyenler ºnc¿l¿ĵ¿nde alana dair bilimsel ­alēĸmalar yapan 

araĸtērmacēlarēn katkēlarēyla baĵēmsēz bir denetim mekanizmasē kurulmasēna yºnelik 

­alēĸmalar yapēlmasē ºnem arz etmektedir.  

ü MDRôye dair  geri dºn¿tler ve MDR'nin gerekliliĵi hakkēndaki d¿ĸ¿ncelere 

bakēldēĵēnda olumlu yºnde bulgularla karĸēlaĸēlmēĸtēr. Hayatēn en zor zamanlarēndan 

biri olan hastalēk ve hastane ortamē bireyin kendini g¿­s¿z hissettiĵi ve yardēma ihtiya­ 

duyduĵu bir s¿reci kapsar. Bu sēkēntēlē ve zorlu s¿recin ¿stesinden gelmede MDR 

hizmetlerinin ihtiya­tan ºte bir mecburiyet olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. Nitekim 

­alēĸmadaki bulgularda MDR hizmetlerinin bir gereklilik olduĵu katēlēmcēlar 

tarafēndan vurgulanmēĸtēr.. 

Yukarēdaki sonu­lardan ve araĸtērmada dile getirilen beklentilerden yola ­ēkarak ĸu 

ºnerilerde bulunabiliriz: 

ü MDôlere yºnelik ñManevi Destek Eĵitimleriò geliĸtirilerek profesyonel bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmelidir. Manevi Destek Eĵitimleri seminer ĸeklinden ºte akademik bir takvim 

belirlenerek 6 ay veya 1 yēllēk s¿re zarfēnda verilmelidir. MDôlere yºnelik sadece 

ilahiyat alanēnda deĵil sosyoloji, psikoloji, iletiĸim teknikleri, asgari d¿zeyde saĵlēk 

bilgisi gibi eĵitimlerin verilmesi planlanmaya d©hil edilmelidir. 

ü MDR hizmetleri ¿niversitelerde ayrē bir bilim dalē olarak yerini almalēdēr. MDR 

bilim dalē olarak daha fazla y¿ksek lisans ve doktora programlarē a­ēlmalēdēr. MDR 

hizmetlerindeki gºrevlendirmelerde lisans¿st¿ eĵitim yeterliliĵi gºz ºn¿nde 

bulundurulmalēdēr. 

ü MDR ayrē bir bilim dalē olarak kendi i­erisinde de hastane MDR hizmetleri, cezaevi 

MDR hizmetleri, sosyal kurumlar MDR hizmetleri, KYK MDR hizmetleri vb. 
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branĸlara ayrēlmalēdēr. Hatta hastanelerde y¿r¿t¿lecek MDR hizmetleri de ­ocuk, 

onkoloji, palyatif, yoĵun bakēm vs. bºl¿mlere ayrēlarak ihtisaslaĸmalēdēr.  

ü MDôlerin akademik eĵitimlerinin yanēnda kiĸisel ve mesleki geliĸimlerine katkē 

saĵlayacak kurs, seminer, ­alēĸtay, konferans gibi organizasyonlar planlanmalē, bu 

faaliyetler sadece bir defaya mahsus deĵil, yēl i­inde belli periyotlarda 

ger­ekleĸtirilmelidir. Bu organizasyonlarda akademik anlamda ºĵretim 

gºrevlilerinden ve bu alanda ­alēĸan araĸtērmacēlardan destek alēnmalēdēr. Ayrēca 

iletiĸim becerileri, halkla iliĸkiler gibi mesleki ve kiĸisel yeterliĵi artērmaya yºnelik 

kurslara ve sertifika programlarēna MDôler teĸvik edilmelidir.   

ü Manevi destek eĵitimlerinde teori kadar uygulama boyutu da gºz ºn¿nde 

bulundurulmalēdēr. Staj eĵitimleri en az 6 aylēk s¿reyi kapsayacak ĸekilde planlanmalē 

ve bu stajēn seminer, toplantē ĸeklinde deĵil, bizzat hastanelerde uygulayarak 

ger­ekleĸtirilmelidir. Staj eĵitimleri mutlaka s¿pervizºr eĸliĵinde olmalēdēr.  

ü MDR hizmetlerine yºnelik ­eĸitli kaynak ve materyaller hazērlanmalēdēr. Hizmeti 

sunacak personele yºnelik yardēmcē kēlavuz, kitap ve materyaller olmalēdēr. 

Danēĸanlara yºnelik kaynak ve materyaller hazērlanērken karĸē tarafēn demografik 

sosyo-k¿lt¿rel yapēsē dikkate alēnmalēdēr. Yani yetiĸkinler i­in hazērlanan kaynak ve 

materyaller, ­ocuklar veya gen­ler i­in hazērlanan kaynak ve materyallerle aynē 

olmamalēdēr. 

ü MDR hizmetlerinin kurumsal ve hukuksal alt yapē eksikliĵinden kaynaklanan 

belirsizliklerin netleĸtirilmesi gerekmektedir.  MDRônin ne olduĵu, ne gibi bir gºrev 

¿stlendiĵi, bu gºrevi yapanlarēn hangi kadrolarda istihdam edildiĵi, gºrevlilerin stat¿ 

ve ºzl¿k haklarēnēn ne olduĵu gibi bir­ok konu a­ēklēĵa kavuĸturulmalēdēr. Bu 

doĵrultuda paydaĸ kurumlarēn bir araya gelerek MDôlerin stat¿leri, ºzl¿k haklarē, 

gºrev tanēmlarē vb. hususlarēn yeniden gºzden ge­irilerek protokol metni tahsis 

edilmelidir. Hatta MDR hizmetleri protokolden ziyade d¿zenlenecek kanun 

maddesiyle anayasal g¿vence altēna alēnmalēdēr. 

ü Kurumsal manada MDR hizmetlerine ait m¿stakil bir kadro oluĸturulmalēdēr. 

¥zellikle gºrevlendirme usul¿ ile ­alēĸan personelden ziyade MDR hizmeti 

kadrosunda ­alēĸan personeller istihdam edilmelidir. MDRônin yasal anlamda bir 
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meslek olarak kabul edilmesi i­in yapēlan ­alēĸmalar ivedi bir ĸekilde 

sonu­landērēlmalēdēr. 

ü MDR hizmetlerinin toplum tarafēndan bilinmesi i­in ­alēĸmalar yapēlmalēdēr. Bu 

noktada her alanda etkisi inkar edilemez olan medya ve sosyal medya ara­larē etkin 

bir ĸekilde kullanēlmalēdēr. MDR hizmetlerine yºnelik hazērlanacak kamu spotu 

ĸeklinde video ve gºrseller bu mecralarda yayēnlanmalēdēr. Ayrēca afiĸ, broĸ¿r, 

billboard vb. ara­larla da tanētēmlar yapēlmalēdēr. Hastaneye giriĸte oluĸturulan hasta 

bilgi formlarēnda hastanēn MDR hizmeti isteyip istemediĵine dair bir kutucuk 

konulmalēdēr. Ayrēca hastane yºnetimleri tarafēndan hastane personeline MDR 

hizmetlerine yºnelik bilgilendirme toplantēlarē d¿zenlenmelidir. M¿ft¿l¿kler 

tarafēndan baĸta Cuma vaazlarēnda olmak ¿zere sosyal medya hesaplarē ¿zerinden 

MDRônin tanētēmlarē yapēlmalēdēr.  

ü MDR hizmetleri sadece yatan hastalar i­in deĵil, g¿n¿birlik hastaneye gelen 

hastalar i­in de sunulmalēdēr. Hastalar nasēl ki hastaneye gelmeden ºnce hastalēklarēna 

dair ilgili birimden randevu alabiliyorlarsa aynē ĸekilde MDR hizmetleri i­in de 

randevu sistemi oluĸturulmalēdēr.   

ü MDR hizmetlerine yºnelik hastanelerde fiziki ĸartlar iyileĸtirilmelidir. MDR 

hizmetlerine ait bir oda tahsis edilmeli ve odaya bilgisayar, yazēcē vb. gerekli 

te­hizatlar temin edilmelidir. Bu noktada paydaĸ kurumlar koordineli hareket 

etmelidir. 

ü MDR hizmetlerinde her hastanede en azēndan bir erkek ve bir bayan gºrevli 

olmalēdēr. Hatta b¿y¿kĸehir hastaneleri i­in birden fazla gºrevlendirme yapēlmalēdēr. 

ü MDR hizmetlerinde beklenen hedeflerin ­ēktēlarēnēn deĵerlendirilmesi, sorun ve 

problemlerin ortaya koyulup ­ºz¿lmesi noktasēnda kurumsal anlamda bir denetim 

mekanizmasē tahsis edilmelidir.  

ü MDR hizmetleri i­in paydaĸ kurumlarēn nezdinde mutlaka bir b¿t­e 

oluĸturulmalēdēr.  
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