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iS GUVENCESIZLiGi ALGISININ iS STRESINE VE ISTEN
AYRILMA NIYETINE ETKIiSI

Calisanin isinden memnun olabilmesi i¢in kendisini isinde gilivende
hissetmesi gerekmektedir. Isini kaybedecek olma kaygisi kisiyi yanlis yapmaya
ve kisinin siirekli stres yasamasina neden olmaktadir. Bu siiregler ile bas
edilemediginde ise kisinin isten ayrilma niyetine girdigi diisiiniilmektedir. Bu
calismanin temel amaci, is giivencesizligi algisinin is stresine ve isten ayrilma
niyetine etkisinin incelenmesidir. Caligmanin ilk boliimiinde, is giivencesizligi
algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetinin teorik c¢ercevesi agiklanmakta, ikinci
béliimiinde ise kavramlar aras: iliskilere yer verilmektedir. Ugiincii boliimde ise
i glivencesizligi algisinin is stresine ve isten ayrilma niyetine etkisinin
incelendigi arastirmaya yer verilmistir. Arastirmada veriler anket yontemi ile
internet iizerinden toplanmistir. Arastirmanimn katilmcilarn Istanbul’da hizmet
sektorlinde calisan bireylerdir. 143 beyaz yakali bireyden veriler toplanmistir.
Elde edilen veriler ile ilgili tiim analizler “SPSS” programindan yararlanilmustir.

Elde edilen sonuglara gore is glivencesizligi algisi ile is stresi arasinda, is
stresi ile igten ayrilma niyeti arasinda ve is glivencesizligi algisi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif, aynt yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda ise is glivencesizligi algisinin, is stresine ve
isten ayrilma niyetine etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica is gilivencesizligi
algisinin, is stresinin ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, kidem degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine
yonelik analizler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi Algisi, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti
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THE IMPACT OF JOB INSECURITY PERCEPTION ON JOB
STRESS AND INTENTION TO LEAVE

For an employee to be satisfied with their job, they must feel secure in their
position. The anxiety of potentially losing one’s job can lead to errors and a
constant state of stress, which, if not managed, may result in the intention to leave
the job. The main aim of this study is to examine the impact of job insecurity
perception on job stress and the intention to leave, as well as to explore the
relationship between these concepts. In the first section of the study, the
theoretical framework of job insecurity perception, job stress, and intentions to
leave is explained. The second section discusses the relationships between these
concepts. The third section presents the research examining the impact of job
insecurity perception on job stress and the intention to leave. In this research, data
were collected online through a survey method. The study was conducted on
white-collar workers employed in the service sector in Istanbul. Data were
collected from 143 white-collar individuals. All analyses of the obtained data
were conducted using the “SPSS” program.

According to the results, there is a positive and significant relationship
between job insecurity perception and job stress, between job stress and the
intention to leave, and between job insecurity perception and the intention to
leave. The regression analysis indicates that job insecurity perception and job
stress affect the intention to leave. Additionally, analyses were conducted to
determine whether job insecurity perception, job stress, and the intention to leave
vary according to variables such as gender, age, marital status, education level,
and tenure, revealing differences according to some of these variables.

Keywords: Job Insecurity Perception,Job Stress,Intention to Leave Work
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GIRIS

Is giivencesizligi ¢alisma hayatinin onemli ve giincel konularindan birini
olusturmaktadir. Is giivencesizligi, calisanlarin mevcut olan islerinde yasanan degisiklikler
sonucu ortaya ¢ikan kaygi olarak tanimlanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi piyasalarda
yaganan ekonomik krizler, toplumsal yasamdaki degisimler, dijitallesmenin artmasi, yasam
sartlarinin  zorlasmasi1 ve pandeminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte Orgiitler Yyeniden
yapilanmaya, kii¢iilmeye ya da tamamen kapanmaya gidilebilmektedir. Bu nedenlerden
dolay1 igverenler calisanlari her an isten ¢ikartabilmektedir. Bu belirsizlik duygusu

calisanlarda is giivencesizligi algisi olusturabilmektedir.

Stres kavrami bireye rahatsizlik veren, kisiye gerilim yaratan durum olarak
tamimlanabilmektedir. Is stresi ise, yasanan psikolojik veya fiziksel gerilim durumunun is ile
ilgili unsurlardan dolay1 ortaya cikmasidir. Is stresi, is hayatinda ¢aliganin performansini
etkileyen ve ¢alisanin saghgi lizerinde olumsuz etkilere yol acan bir kavramdir (Keser ve

Giiler, 2016:294).

Isten ayrilma niyeti, calisanin yakin gelecekte, ¢alistig1 is yerinden ayrilma olasiligini
diistinme, ayrilma davranigin1 planlama siireci olarak nitelendirilmektedir (Tiifek¢i Yaman
vd.,2023:171).

Is giivencesizliginin yaratmis oldugu belirsizlik duygusu ¢alisanlarin is stresi
yasamasina sebep olmaktadir. Bu durumda c¢aligsan stres ile miicadele ederek, stresle basa
c¢ikmanin yollarmi1 aramaktadir. Calisan stresle basa c¢ikmayir basarabilirse yasanan
olumsuzluklardan kurtularak, durumunu olumluya ¢evirebilir. Ancak is stresiyle bas
edemezse calisan isten ayrilma niyetine girebilmektedir. Bu sebeple calisan farkli is

arayislarina yonelebilmektedir.

Literatiirde i giivencesizligi algisinin, is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlarim
birbirleriyle iliskilendirerek, farkli érneklemlerle ve birgok degiskenlerle gerceklestirilen
arastirmalar bulunmaktadir. Bu c¢alisma is giivencesizligi algisinin, is stresine ve isten

ayrilma niyetine etkisini belirlemek ve bu ii¢ kavram arasindaki iliskiyi anlamak agisindan



onem tagimaktadir. Tiim degiskenlerin birbirleriyle iliskileri incelenmis olup, ti¢ kavram

arasinda bir baglam olusturulmaktadir.

Ug boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten
ayrilma niyeti kavramlar1 agiklanmaktadir. Is giivencesizligi tiirleri, sebepleri, modelleri ve
sonuglari; stres, stres belirtileri, is stresi kaynaklari, sonuglari; isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorleri ve sonuglart ayrmtili olarak agiklanmaktadir. Ikinci boliimde ise ii¢ kavramin

aralarindaki iligkilere yer verilmektedir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde ise is glivencesizligi algisinin is stresi ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinin incelendigi arastirmaya yer verilmektedir. Istanbul’da, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin beyaz yaka galisanlari tizerinde anket uygulanarak,
elde edilen verilere t-testi, varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak
istatistiksel iliskileri incelenmektedir. Sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise yapilan

arastirmanin sonuglar1 6zetlenerek degerlendirilmektedir.



BiRINCi BOLUM
IS GUVENCESIZLIiGI, iS STRESI ve iSTEN AYRILMA NiYETI
1.iS GUVENCESIZLiGi KAVRAMI

Is giivencesizligi kavramini ayrintili olarak ilk kez Greenhalgh ve Rosenblatt ele
almistir. Is giivencesizligi algis1 ¢alisanin belirsiz olan ve tehdit altindaki isinin devamliligin
stirdirmedeki gligsiizliik olarak tanimlanmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984 :438).
Greenhalgh ve Rosenblatt’e gore giic kavrami tehdit altinda isine karsi koyma olarak
goriilmektedir. Gligsiizliik seviyesinin fazla oldugu kisilerin yiiksek seviyede giivencesizlik
yasayacagini, giigsiizlik seviyesinin diisiik oldugu kisilerin ise az seviyede giivencesizlik
yasayacagini belirtmektedir (Biissing’den aktaran Seger,2018:554).

Is giivencesizligi ¢alisanin, ¢alismakta oldugu mevcut pozisyondaki siirekliligiyle ilgili
hissettigi belirsizlik olarak tanimlanmaktadir (De Witte vd.’den aktaran Piccoli vd.,
2017:1509). Is giivencesizligi mevcut olan isin devamliligina engel olacak yasal veya yasal
olmayan degisimler sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlik sebebiyle ¢alisanin isini kaybetme
kaygisini olusturan durumdur (Cakir, 2007:120). Sweet, is giivencesizligini mevcut isin
kalic1 olmasindaki belirsizlik, giivence eksikligi olarak tanimlamaktadir (Sweet’den aktaran

Celeb1,2017:6).

Joelson ve Wahlquis is gilivencesizligini dort asamaya ayirmustir. Birinci agama
calisanin kendisini giivence altinda gordiigli yasanan degisikliklerin farkinda olmadigi
asamadir. Ikinci asama tahmin asamasidir. Calisan kisiler degisimin farkindadir ancak
kendilerinin ne kadar etkilenecekleri bilmedikleri i¢in belirsizlik olusmaktadir. Tahmin
asamasini ise tehdidin ortadan kalkip istihdamin devam etmesi ya da ise son verilmesi takip
etmektedir. Calisanlar tahmin asamasinda oldugu gibi belirsizlik yasadigi igin is
giivencesizligi yasamaktadir. Joelson ve Wahlquist’e gore kisinin is glivencesizligi yasamasi
icin kesin olarak nesnel bir tehdidin olmasi gerekmektedir. Ancak yapilan arastirmalar
sonucunda caliganlar sadece nesnel durumlar var oldugunda degil bireysel 6zelliklere bagl
olarak da is giivencesizligi yasayabildigi gériilmektedir (Joelson ve Wahlquist’den aktaran
Secer, 2018:555).



IS GUVENCESIZLiGI TURLERI

Is giivencesizligi, nesnel ve Oznel is giivencesizligi, niteliksel ve niceliksel is

giivencesizligi, bilissel ve duygusal olmak {izere 3’e ayrilmaktadir.
1.1.1. Nesnel ve Oznel Is Giivencesizligi

Is giivencesizliginin kavramlastiriimasindaki en 6nemli asama nesnel veya 6znel olarak
hangisinin ele alinacagidir. Is giivencesizligi psikolojide daha ¢ok &znel algilama siirecine
dayanmaktadir. Bir is yerinde calisan tiim kisiler is giivencesizligi yasamamaktadir. Is
giivencesizligi, bireyin ¢alistig1 is yerinin i¢ ve dis ¢evresindeki etkenleri yorumlamasina
baghdir. Ayni is yerinde ¢alisan iki kisinin, is ortamini farkli algilamasi ve yorumlamasindan
dolay1 farkli seviyelerde is glivencesizligi yasamaktadir. Birey isinin risk altinda oldugunu
diisiinmiiyorsa, bu riski inkar ediyorsa ya da bu riske karsi koyabilecegini diisiliniiyorsa is
yerinin kigiiltiilmesi, teknolojik gelisim gibi nesnel bir sorun durumunda bile is

giivencesizligi algilamayabilir (Seger, 2018:556).

Oznel is giivencesizligi, calisanlarin islerini kaybetme korkusu ile islerinin devamlilig
konusundaki endiselerini igerirken; nesnel is giivencesizligi bireyin isindeki digsal
etkenlerden olusan is giivencesizligini ifade etmektedir. Sverke ve Hellgren, isgiicli piyasa
ozelliklerinin, orgiitsel degisimlerin, belirsiz bir gelecegin olmasini is giivencesizliginin

nesnel belirleyicisi olarak ele almaktadir (Sverke ve Hellgren’den aktaran Secer,2018:556).

Oznel is giivencesizligi algis1 nesnel olarak tanimlanan durumlarin calisanlar tarafindan
0znel olarak yorumlanmasini ifade etmektedir (De Witte ve Naswall, 2003:156). Calisanlar
ayni nesnel durum ile karsi karsiya olsalar da algilanan ig giivencesizliginin farkli olmasi

sebebiyle 6znel is giivencesizliginin diizeyleri farkli olabilmektedir.
1.1.2.Niceliksel ve Niteliksel is Giivencesizligi

Niteliksel ve niceliksel olarak is giivencesizligi ikiye ayrilmaktadir. Niteliksel is
giivencesizligi, ¢alisma saatleri, ticretler ya da isin degerli yonlerinin potansiyel kaybi
sebebiyle yasadiklari belirsizlik olarak tanimlanmaktadir (De Witte ve Naswall, 2003:156).

Niceliksel is giivencesizligi ise ¢alisanin isin devamliligi konusunda endise duymasi ve bu



sebepten dolay1 isiyle ilgili yasadigi belirsizlik olarak ifade edilmektedir (Kose vd.,
2019:398).

Niceliksel is glivencesizligi algisi, isini kaybetme olasilig1 veya is belirsizligi olarak
tanimlanirken, nitel is giivencesizligi algis1 kariyerinde ilerleme olanaklari, gelir akis1 gibi
isin Ozelliklerinden kaynakli yasanan belirsizligi ifade etmektedir. Niceliksel is
giivencesizligi niteliksel is giivencesizligine gore ¢alisan i¢in daha fazla tehdit
olusturmaktadir (Hellgren, Sverke, Isaksson ve De Witte’den aktaran Caliskan ve Ozkog,
2020:686).

Niceliksel is giivencesizligi ile is giivencesizligi tanimsal olarak benzerlik
gostermektedir. Her iki kavram, calisanlarin isin kaybi sebebiyle yasadigi bir kaygi olarak
tanimlanirken; niteliksel is giivencesizligi istihdam iligskisindeki potansiyel is kaybinin
algilanmasi ile ilgili olmaktadir (Celebi,2017:21).

1.1.3.Bilissel ve Duygusal is Giivencesizligi

Biligsel ve duygusal is giivencesizligi yaklasimi is giivencesizligi calismalar1 i¢in
onemli olarak goriilmektedir. Bilissel is glivencesizligi, calisanin is yerinde giivencesizligi
diistinip diistinmedigi olarak tanimlanirken, duygusal is giivencesizligi c¢alisanin isini
kaybetme olasiligindan etkilenmesini, endiselenmesini ifade etmektedir. Biligsel etki
calisanin is giivencesizliginden kaynakli endisesi olarak 6nce olusmaktadir. Sonra duygusal

is glivencesizliginin etkileri goriilmektedir (Jacobson’dan aktaran Kése vd., 2019:398).

Borg ve Elizur is glivencesizligi kavramini bilissel ve duygusal is glivencesizligi olarak
ele almaktadir. Biligsel is gilivencesizligi, ¢alisanin isini kaybetme olasiligini diisiinmesi
olarak tanimlarken, duygusal is giivencesizligini ¢alisanin isini kaybetme olasiligindan
etkilenip etkilenmedigi olarak tanimlanmaktadir (Borg ve Elizur’dan aktaran Secer,
2018:557).



IS GUVENCESIZLIGININ SEBEPLERI

Is giivencesizligi algisinin  yasanmasi calisanlarin  yorumlamasma baghdir. Is
giivencesizligi algisina sebep olan faktorler demografik 6zellikler, statii farkliliklari, kisilik

ozellikleri ve orgiitsel sebepler olmak {izere dort baslik altinda incelenebilmektedir.
1.2.1.Demografik Ozellikler

Is glivencesizliginin belirleyicilerinden olan demografik faktdrler yas, cinsiyet, medeni

durum bagliklar altinda ele alinmaktadir.

Yas is gilivencesizliginin en dnemli faktorlerinden biridir. Yas ve is glivencesizligi
arasindaki iligkiyi incelemek igin bircok arastirma yapilmistir. Naswall ve De Witte
tarafindan Belgika, italya, Hollanda ve Isve¢’te hangi yas grubunun daha ¢ok is
giivencesizligi yasadigini ortaya koymak icin bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda Belgika ve Italya’da yash calisanlarin gen¢ calisanlara gore daha ok is
giivencesizligi yasadig1 goriilmiistiir (Naswall ve De Witte, 2003:203). Isve¢’te geng
calisanlarin yash calisanlara gére daha ¢ok is giivencesizligi yasadigi goriilmiistiir (Nashwall
ve De Witte,2003:202). Mohr is giivencesizligi ve yas arasinda olumlu bir iligki oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Calisanin yasi arttikga is glivencesizligi de artmaktadir (Mohr’dan aktaran
Seger, 2018:561).

Cinsiyet, is giivencesizligi algisini belirleyen diger bir unsurdur. Yapilan galigmalara
bakildiginda birbirlerinden farkli sonuglar elde edilmistir. Baz1 galismalarda erkeklerin
kadinlara gore daha fazla is giivencesizligi yasadigini goriilmektedir. Bunun sebebi olarak
toplumdaki aile ge¢imini saglayan kisinin erkek olmasi gerektigi algisindan dolayr oldugu
diigiiniilmektedir (Azakli, 2011:14). Naswall ve De Witte tarafindan yapilan aragtirma
sonucunda ise cinsiyetin sadece Belcika’da belirleyici bir unsur oldugu goriilmiistiir.
Belgika’da kadin calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla is gilivencesizligi yasadigi
sonucuna varilmaktadir (Naswall ve De Witte, 2003:199). Avrupa iilkelerinde kadinlar ile
erkekler arasinda geleneksel rol dagilimlarimin farkli olmasi kadmlarin isgiiciine

katilimlarinin artmastyla is giivencesizliginin degistigi one stiriilmektedir.



Demografik 6zelliklerden bir digeri medeni durumdur. Genel goriise gore, evli bir
calisan evi gecindirmek zorundadir. Bu sebeple yasanacak bir is kaybi, gelir akisini zarara
ugratacagindan dolay1 evli bir ¢alisan i¢in bir tehdit unsurudur. Bu sebeple evli bir birey daha
fazla is giivencesizligi yasayabilmektedir (Secer,2018:561). Naswall ve De Witte’ nin
aragtirma sonucuna gore sadece es sahibi olmak is giivencesizligi seviyesini degistirmemistir
(Naswall ve De Witte, 2003:202). Kisinin es sahibi olmasi stres ile basa ¢ikabilme konusunda
yardimc1 olabilmektedir ancak is giivencesizligi bakimindan bu sekilde bir genelleme
yapilamamaktadir. Medeni durumla ilgili gézden gegirebilecegimiz bir diger unsur ise
kisinin ¢ocuk sahibi olmasidir. Cocugu olan ¢alisanlarin, ev sorumlulugu disinda ¢ocuk
sorumlulugu da oldugu i¢in is gilivencesizligi algisinin daha ¢ok oldugu distiniilmektedir.
Yani ¢alisan ve ¢ocugu olan bireylerin, ¢alisan ancak ¢cocugu olmayan bireylerden daha fazla
is giivencesizligi yasayacagi disiiniilmektedir. Ancak Naswall ve De Witte’nin yaptigi

aragtirma sonucunda bu diisiince desteklenmemektedir (Naswall ve Witte, 2003 : 202).
1.2.2. Statii Ozellikleri

Is giivencesizligini etkileyen ikinci faktor statii farkliliklaridir. Statii farkliliklar1 sosyal

statii, egitim, kidem ve sendika tiyeligi olarak gruplara ayrilmaktadir.

Sosyal statii bir kiginin toplumdaki yeri olarak agiklanabilir. Sosyal statiisii diisiik
calisanlar, yiiksek statiideki calisanlara gore daha fazla is giivencesizligine ugramaktadir. Is
yerinin kiiciilmeye gitmesiyle birlikte is kaybi olasiliginin artmasi, ¢alisan sayisinin
azaltilmas: gibi durumlar ile mavi yaka daha fazla karsilagmaktadir. Bu sebeple is
giivencesizligi beyaz yakaya gore mavi yakada daha fazla goriilmektedir. Naswall ve De
Witte’nin arastirmasinda beyaz yakali calisanlart yliksek statiilii, mavi yakali c¢alisanlari
diisiik statiilii olarak ele alinmigtir. Yapilan arastirma sonucuna gore diisiik sosyal statiilii
calisanlarin yiiksek statiilii ¢calisanlara gore daha fazla is glivencesizligi yasadiklari ortaya

cikmistir (Naswall ve Witte, 2003: 203).

Is giivencesizliginin bir diger unsuru ise egitimdir. Egitim, bilgi ve beceri diizeyleri
diisiik olan calisanlarin, egitim seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlara gore daha fazla is

giivencesizligi yasadigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da egitim seviyesi diisiik olan



calisanlarin istihdam olanaklarinin daha kisitli olmasi gosterilmektedir. Dolayisiyla daha
fazla is giivencesizligi yasadigi ileri siiriilmektedir. Azakli’nin otel g¢alisanlarina yaptig
calisma sonucuna gore lise mezunu ¢alisanlarin, lisans ve yliksek lisans mezunu ¢alisanlara

gore is giivencesizligi seviyesinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir (Azakli, 2011:119).

Is giivencesizligi ve kidem arasinda baglant1 oldugu ileri siiriilmektedir. Uzun siireli
kideme sahip c¢alisanlarin orgiit tarafindan korundugu diisiiniilmektedir. Seger’in yaptigi
darastirmada benzer sonuclara ulasilmistir. Kidem arttik¢a is giivencesizliginin azaldigi

goriilmiistiir (Seger, 2007:217-218).

Sendika iiyeligi olan ¢aliganlarin iiye olmayan c¢alisanlara gére daha az is giivencesizligi
yasadig1 diigiiniilmektedir. Naswall ve De Witte de bu diisiinceyi tasimaktadir. Nashwal De
Witte tarafindan Belgika, Italya, Hollanda ve Isve¢’te yasayan kisiler iizerinde yapilan
arastirma sonucuna gore iilkelerin higbirinde bu diisiince yapist desteklenmemistir. Aksine
arastirma sonucunda sendikaya iiye olan kisilerin iiye olmayan kisilere gore daha yiiksek
seviyede is giivencesizligi yasadigi goriilmektedir. Bunu da sendikaya {iye olan ¢aliganlarin
is yerinden kovulacagi diisiincesinden kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir (Nashwall ve
De Witte, 2003:199).

1.2.3 Kisilik Ozellikleri

Is giivencesizligini etkileyen iiciincii etken ise kisilik dzellikleridir. Kisilik dzellikleri
kontrol odagi, orgiit temelli 6z saygi, iyimserlik ve duygulanim olarak gruplara

ayrilabilmektedir.

Kontrol odagi, kisilerin yasantilarinda bagslarina gelen olumlu veya olumsuz olaylarin
sonuglar1 iizerinde 6z kontrollerinin biling diizeyini yansitmasidir. I¢sel ve digsal kontrol
odag1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢sel kontrole sahip kisiler, davranislarinm
sonuglarmi degistirebilecegini diisiintirken, digsal kontrole sahip ¢alisanlar davraniglarinin
sonuclarinin kendisi disindaki kisiler ya da gli¢ler tarafindan etkilendigini diisiinmektedir.
Kontrol odagi ve is glivencesizligi kavrami arasinda iliski oldugu diisliniilmektedir. Ashford,
Lee ve Bobko, i¢ kontrol odagina sahip kisilerin, dis kontrol odagina sahip kisilerden daha

az seviyede is glivencesizligi yasadigini savunmustur. Yaptiklari arastirma sonucunda ise



dis kontrol odag yiiksek bireylerin is giivencesizligi diizeyini arttirdigi goriilmiistiir (Ashford
ve Bobko’dan aktaran Seger, 2018:565).

Orgiit temelli 6z saygi, bireyin orgiitsel ortam igerisinde kendisini ne kadar degerli
gordiigiidiir. Oz saygi seviyesi yiiksek kisiler, kendilerini calistiklari is yerlerinde degerli ve
onemli olarak goriirler. Vuuren ve arkadaslar diisiik seviyede 6zsaygiya sahip kisilerin i
hakkinda giivencesizlik yasadigimi belirtmislerdir (Seger,2018:565). Kinnunen, Feldt ve
Mauno tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore orgiit temelli 6z saygi ile is giivencesizligi
arasinda ters, zayif yonlii bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir (Kinnunen vd.’den aktaran Mert,
2021:31).

Iyimserlik kavrami da is giivencesizligi algisinin diger bir belirleyici unsurudur.
Iyimserlik kisinin yasadig1 olaylar karsisinda pozitif olmasidir. Bosman, Buitendach ve
Rothman’in yapmis oldugu arastirma sonucuna gore iyimser c¢alisanlarin daha diisiik

seviyede is glivencesizligi algisina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Bosman vd.,2005: 22).

Roskies, Louis- Guerrin ve Fournier, olumlu ve olumsuz duygulanim ile is
giivencesizligi kavramlarinin iligkisini aragtirmistir. Olumlu duygulanim umut, mutluluk gibi
kisilere 1yi hissettirebilecek duygular iken, olumsuz duygulanim ise kizgmlik 6fke gibi
kisilere kotii hissettirebilecek duygular ifade etmektedir. Is giivencesizligi algis1 ile olumlu
duygulanim arasinda ters bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir (Roskies ve Fournier’den aktaran
Seger, 2018:564).

1.2.4. Orgiitsel Ozellikler

Yeniden yapilanma, teknolojik degisimler ve gelisimler, kii¢ilme gibi durumlar bireyin
1 giivencesizligi yagamasina sebep olabilmektedir. Ashford ve digerleri rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi yasayan bireylerin yiiksek seviyede is giivencesizligi yasadigini 6ne siirmiislerdir

(Ashford vd.” den aktaran Etyemez,2016,30).

Is sdzlesmesinin kismi zamanli ya da tam zamanh c¢alisanlar ile belirli ya da belirsiz
stireli ¢alisanlarin i giivencesizligi seviyesi birbirlerinden farklidir (Seger, 2007:225) . Tam
stireli ¢alisanlarin, kismi zamanli ¢alisanlara ya da belirli siireli ¢alisanlara gore daha diisiik

seviyede is gilivencesizligi yasadigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da tam zamanl



calisan kisilerin Orgiite daha fazla aidiyet hissetmesi ve bundan dolay1 firma kiiglilmeye
gittiginde dncelik olarak kismi siireli ve belirli siireli caligsani isten ¢ikaracagini diisiinmesidir.
Belirli siireli ¢alisanlarin ¢aligsma siiresinin bitecegini, isini kaybedecegini bildigi i¢cin daha

diisiik seviyede is giivencesizligi yasamaktadir (Seger,2007:225) .
1.3.IS GUVENCESIZLIGI SONUCLARI

Is giivencesizliginin sonuglar1 ikiye ayrilmaktadir. Bireysel acidan bakildiginda is
giivencesizligi, kisinin sagligina zarar veren, ise olan tatminini etkileyen bir kavramdir.
Orgiitsel sonuglarina bakildiginda ise is yerine karsi olumsuz davranislar sergilemeye, isten

ayrilma niyetine, performans diisiikliigiine sebep olmaktadir (Cakir,2007:128).

Is giivencesizliginin sonuglar1 kisa ve uzun donem olmak iizere iki bashk altinda
incelenmektedir. Kisa donemde is giivencesizligi algisi, kisinin is tatmininde ve ise
bagliliginda olumsuz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is giivencesizligi arttik¢a, kisiler
isin devamliligini riske atmasi sebebiyle islerinde tatminsizlik gdstermeye baglamaktadir. Bu

tatminsizlik duygusu ise ¢alisanin performansini etkilemektedir.

Is giivencesizliginin kisa siireli sonuglarindan biri is tutumlaridir. Is giivencesi, ¢alisma
sartlar1 ve iicret ¢alisan i¢in onemli faktorlerdendir. Issizlik seviyesinin yiiksek oldugu, isin
kolaylikla bulunmadigi zamanlarda is giivencesizligi is tatmini tarafindan etkilenmektedir.
Yapilan arastirmalarda is glivencesizligi ile is tatmini arasinda anlamli, negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Is giivencesizligi artttkga is tatmininin azaldigi goriilmektedir

(Demir,2024;129).

Is giivencesizliginin uzun siireli diger bir sonucu ise is stresidir. Algilanan is
giivencesizligi sebebiyle hem fizyolojik hem de psikolojik saglik agisindan olumsuz sonuglar
goriilebilmektedir. Is giivencesizligi algisi, is hayatindaki belirsizlikler, isi kaybetme
korkusu, gegim derdi gibi sebeplerden dolay1 kisiyi strese sokabilir. Stres seviyesi arttik¢a
kiside ruhsal ve bedensel hastaliklar goriilmektedir. Mide agrisi, yorgunluk, bas donmesi,
mideye kramp girmesi, bas agrisi gibi anlik hastaliklara ya da kalp damar rahatsizliklari,
obezite, depresyon gibi uzun siireli hastaliklara sebebiyet verir (Aytag,2009;15-16). Hatta

10



yasanan stres sebebiyle, stresi azaltmak adina alkol, sigara gibi kotii aligkanliklarin

baslamasina sebep olabilmektedir.

Orgiitsel sonuglara gelindiginde ise is giivencesizligi algis1 kisa siirede orgiitsel
baglilig1, uzun siirede ise isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Calisanlar is yerine karsi
duygusal olarak baglilik gdstermektedir. Isyerine olan baglilig1 ¢alisanin ise karsi giiveni ve
ise karst olan memnuniyet ile agiklanabilmektedir. Is giivencesizligi oldugunda ise ¢alisanin
i yerine karst olan memnuniyet ve giiven duygusu azalacak, kisinin oOrgiite karsi olan
baghligi azalacaktir. Iki kavram arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Is

giivencesizligi arttik¢a orgiitsel baglilik azalmaktadir (Cankaya,2020;29).

Is giivencesizligi algisinin uzun siireli bir diger etkisi ise isten ayrilma niyetidir. Is
giivencesizligi arttik¢a kisi verimliligini, motivasyonunu, performansini, orgiit bagliligini,
ise olan tutkusunu azaltip, is stresi yagsamasina sebebiyet verecektir. Calisanlarin yasadigi bu
durumlar kisinin ise ge¢ gelmesine, devamsizlik yapmasina sebep olmaktadir. Kisi yasadigi
olumsuzluklar sebebiyle isten ayrilma niyetine girebilmektedir. Ancak bu niyet sadece
diisiince olarak kalabilir. Calisanlarin direkt isten ayrilacagi anlamima gelmemektedir. isten
ayrilma niyeti sadece uygun bir is buldugunda isten ayrilmaya doniisebilmektedir. Is

giivencesizligi arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin de artti1 goriilmektedir.
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2. STRES KAVRAMI

Stres sozcligli, Latince’den “estrica” sozciligiinden gelmistir. Her donemde insanlarin
karsisina ¢ikan stres kavrami, 17. ylizyilda bela, felaket, dert gibi olumsuz durumlari
aciklarken, 18 ve 19. Yiizyillarda ise baski, gii¢, zor gibi anlamlarda kisi ya da objeler i¢in
kullanilmistir (Giiglii, 2001:92).

Selye stres sozcugiinii, viicudun kendisine gelen bir talebe istemsizce verdigi tepki
olarak tanimlamaktadir (Selye, 1973:692). 1950 yilindan sonra yaptig1 ¢aligmalar sonucu
stres ve stresor kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Kiside tepki olusturan ¢evresel uyariciyl
stresor, bu sekildeki c¢evresel uyaricilara kisinin verdigi tepkiyi ise stres olarak
aciklamaktadir (Sevindik, 2022:1421).

Stres, bir duruma veya kisinin yasadigi psikolojik zorlanmaya kars1 tepki olarak ortaya
c¢ikan durumdur. Birey i¢in olumsuz, sagligini kotii etkileyebilecek bir durumdur. Davis stres
kavramini, bir bireyin diisiincelerinde, duygularinda ya da fiziksel sartlarinda, kisinin
cevresiyle bas edebilmesini tehdit eden gerilim olarak tanimlamaktadir (Aytag, 2009: 2-3).
Ciiceloglu stres kavramini, kisinin sosyal veya fiziki ¢cevresinde yasadigi olumsuz sartlardan
dolay1, psikolojik ve bedensel sinirlariin disinda harcadigi gayret olarak tanimlamaktadir

(Ciiceloglu, 2019: 319).

Kalay, kisinin psikolojik ve fiziksel anlamda simnirlarinin zorlanarak ortaya ¢ikan bir
psikolojik durum olarak stres kavramini ag¢iklamaktadir. Kisinin smirlarini zorlayici
unsurlara kars1 gosterdigi fiziksel ve psikolojik tepkileri de zamanin en yaygin hastaligi
olarak tanimlamaktadir (Kalay vd.,2009:18). Stres, kisinin is yasantisinda karsilastigi
tizerindeki baskiyr artirarak kisinin isten nefret etmesine, performansinin azalmasina sebep

olan kavramdir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2009:147).

Stres kavramimi fizyolojik bir sozclik olarak ilk kullanan kisi Claude Bernard’dir.
Bernard tiim canlilarin g¢evrelerinde yasanan degisimler karsisinda, i¢ ortamlarimi belirli

siirlar igerisinde sabit tutmaya ¢alismasi olarak tanimlamistir (Keser ve Giiler, 2016: 294).
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2.1.STRES TURLERI

Stres sozciigiiniin olumsuz bir kavram olarak anlasiimasi dogru degildir. Onemli olan
stresin tiirli ve stresin diizeyidir. Yiiksek seviyedeki stres kisinin kendisine zarar verirken,
orta seviyede yasanan stres kisi a¢isindan faydali olabilmektedir. Orta seviyedeki stres diizeyi

kisinin hedefe odaklanmasina sebep olabilmektedir (Keser ve Giiler, 2016:295).

Stres, iyi stres, kotii stres ve notr stres olmak iizere 3’e ayrilmaktadir. lyi stres kisinin
yasamindaki tatmin degerlerinin yiiksekligini ifade etmektedir. Iyi stres, bireyin pozitif bir
olay karsisinda yasadigi strestir. Sinav heyecani iyi strese ornek verilebilir. Kotii stres ise
tatmin degerlerinin diisiikliigiinii ifade eder. Kotii stres, bireyin negatif bir olay karsisinda,
kotii bir haber aldiginda yasadigi strestir. Kiginin sunum yapmasi 6rnek olarak gosterilebilir.
Notr stres ise ne olumlu ne olumsuz etkileri olan strestir. Farkli bir iilkede yasanan bir olay

ornek verebilir (Yiksel, 2014:114-115).
2.2.STRESIN BIREYLER UZERINDEKI ETKISI

Selye, stresin bireylerin {izerindeki tepkisini “Genel Uyum Sendromu’ olarak ele
almaktadir. Alarm, direnme ve tikenme olmak fiizere ii¢ asamadan olusmaktadir

(Johnstone;Baltas; Balc1’dan aktaran Giiglii, 2001:93).

Alarm Asamasi: Kisinin stres ile karsilastigi asamadir. Stresi algilayan kisi fiziksel
degisiklikler yasamaya baslar. Viicut savas ya da kac tepkisi gostermektedir. Bu tepki ile kisi
stresi olusturan sebeple ya miicadele eder ya da sebepten kagmayi tercih eder. Bu agsamada
kisinin kalp hiz1 artar, solunumu hizlanir. Stres seviyesi degismeyip, katlanarak devam ederse

ikinci agsama olan direnme agamasina gegilmektedir (Keser ve Giiler, 2016:295-296).

Direnme Asamasi: Bireyin strese sebep olan durumlara uyum saglamaya calistigi asamadir.
Uyum saglayabilirse, stresi yenebilirse her sey normal duruma doner. Kalp atisinin,
solunumun normal diizeye geldigi asamadir. Stresi yenemeyen birey ise tilkenme asamasina

geemektedir (Gliglii, 2001:94).
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Tiikenme Asamasi: Bireyin stres seviyesiyle artitk bas edemedigi, stres seviyesini
kaldiramadig1 evredir. Kisinin hayatindan nefret ettigi, hastaliklarin, psikolojik sorunlarin

basladig1 evredir (Keser ve Giiler, 2016:296).
2.3.IS STRESI

Stres kavrami genellikle olumsuz bir durum olarak goriilmektedir. Bireyleri psikolojik
ve fizyolojik olarak etkileyen tiim durumlar stres yapici faktorler olarak tanimlanmaktadir
(Aytag, 2006:834). Stres her alanda oldugu gibi, is hayatinda da 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir. Is stresi, psikolojik ve fizyolojik sorunlarin is ile ilgili nedenlerden dolay:

ortaya ¢ikmasidir.

Lazarus stresi, psikolojik, sosyal ve biyolojik sistemdeki dissal yiik ya da talep oldugunu
tanimlamaktadir. Stresin sistemde yaratti1 bozulma olarak tanimlamaktadir (Lazarus’dan

aktaran Saltik ve Kizilirmak, 2020:55)

Stres hizla yayilan bir hastalik gibi ilerlemektedir. Isyeri ortam1 stresin yasanmast igin
uygun bir ortamdir. Is ile ilgili durumlar ve yasanan olumsuzluklar kisiler izerinde psikolojik

ve fizyolojik olarak baskilarin olugsmasina sebep olmaktadir (Aytag, 2015:4).

Is stresi ¢alisanlari olumsuz olarak etkilemektedir. Calisanlar iizerinde yorgunluk,
depresyon, yeme bozukluklari, 6fke, timitsizlik, huzursuzluk, uyku bozukluklar1 gibi ¢alisan
tizerinde olumsuz sonuglar olusturabilmektedir. Kiside kafein tiiketimi, icki, sigara gibi
olumsuz aligkanliklarin baslamasina sebep olmaktadir. Is stresi ise devamsizliga, is giicii
devir hizinin artmasina ve yiiksek saglik masraflarina da sebep olabilmektedir. Bu

sebeplerden dolay1 isverenler de c¢alisanlar kadar is stresinden etkilenmektedir (Aydin

vd.,2021:10).
2.4.1S STRESININ NEDENLERI

Is stresi ¢alisan1 olumsuz anlamda etkileyen bir kavramdir. Is stresi nedenlerini bireysel,

orgiitsel ve isin kendisi ile ilgili nedenler olmak {izere iice ayrilmaktadir.
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2.4.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari kisilik 6zelligi, aile merkezli problemler, finansal problemler

ve kisi — is uyumsuzlugu olmak iizere dort temel baslikta agiklanabilir.

Aile Merkezli Problemler: Calisan kisilerin, ev ve is yasamlar1 arasinda denge
kuramamalaridir. Ev ve 1is yasantilarinda yasadiklar1 sorunlar1 birbirlerinden ayirt
edememeleri ve aile {iyeleri arasinda sosyal destekten mahrum kalmalar1 olarak

aciklanabilmektedir.

Kisilik Ozellikleri: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin birbirlerinden farkli olmasi stres
karsisinda verdikleri tepkilerin de farkli olmasina sebebiyet vermektedir. A Tipi ve B Tipi
kisilik ayrimina gore; A Tipi kisiler, B tipi kisilere gore daha fazla strese maruz kalmaktadir.
A tipi kisilik Ozelliklerine sahip kisiler sabirsiz, rekabetci, hirsli, saldirgan olarak
tanimlanirken, B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler ise daha rahat, sabirli, esnek uysal, is
— aile dengesini saglayabilen kisiler olarak tanimlanmaktadir. A tipi kisiler yaptiklari islerden
dolay1 kendilerini baski altinda hissederken, B tipi kisiler daha rahat ve esnek yapida olmalar1

sebebiyle stres seviyeleri ¢ok daha diisiiktiir (Fidan ve Bayraktar, 2022:394).

Finansal Problemler: Ekonomik krizler, konjonktiirel dalgalanmalar, ge¢im sikintisi gibi
maddi durumlar ¢alisanlarin endise ve stres yasamasina neden olmaktadir. Bu sebeple de is

yerinde sorunlarin ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir (Yiiksel, 2014:122).

Kisi — Is Uyumsuzlugu: Kisi — is uyumu, kisinin yetenek ve ilgileri ile isin taleplerinin ne
kadar uyumlu olup olmadigimi belirtmektedir. Calisan tarafindan algilanan uyumsuzluk
gerilime ve strese sebep olmaktadir. Kisinin algiladig1 uyumsuzluk seviyesi ne kadar artarsa
kisinin yasayacagi stres seviyesi de ayni 6l¢iide artmaktadir. Kisinin egitimi ve tecriibeleri is
ile uyumlu olmamasi ve mecburiyetten dolayr istemedigi bir iste caligmast kisi — is

uyumsuzluguna sebep olmaktadir (Keser ve Giiler, 2016:314).
2.4.2.0rgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres kaynaklari, fiziksel cevre kosullari, vardiyali ¢alisma, rol belirsizligi — rol

catismasi, asir1 sorumluluk, adaletsizlik olmak {izere bese ayrilmaktadir.
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Fiziki Cevre Kosullari: Isyerinde kullanilan ofis malzemeleri calisanlar igin ergonomik
olmalidir. Ozellikle calisanin odasina ait fiziksel kosullar ¢ok onemlidir. Is1, aydinlatma,
giirtiltli, havalandirma gibi fiziksel ¢evre kosullar1 ¢alisanin sagligini, psikolojik durumunu
etkilemektedir. Cevre kosullarmin kotii olmasi ¢alisani strese sokabilmektedir (Aytag,
2009:11). Giriltili bir ortam g¢alisanin dikkatini dagitabilir ve islerin aksamasina neden
olmaktadir. Cok sicak ya da c¢ok soguk, havasiz bir ortamin olmasi da kisiyi strese

sokmaktadir.

Vardiyalh Calisma: Kisinin ¢alisma saatlerinin siirekli degismesi insani biyolojik olarak
diizenini bozmaktadir. Kisinin bu diizene alismasi kolay olmamaktadir ve yeni diizene
aligmasi, siirekli saatlerin degismesi ¢alisani strese girmesine sebep olmaktadir. Her vardiya
saatlerinin degisiminde kisinin viicudunun dengesi bozulacaktir. Bu da kisinin uyku
diizeninin bozulmasina, asir1 yorgunluga, strese ve depresyona sebep olacaktir (Aytag,

2009:13).

Rol Belirsizligi — Rol Catismasi: Rol belirsizligi, ¢calisanin isleri ile ilgili gorevlerinin,
yetkilerinin, ne oldugunu bilmemesidir. Kisinin isiyle ilgili planlarinin olmamasi, iglerinin
belirsiz olmasi, sorumluluklarinin bilincinde olmamasi, patronunun calisandan bekledigi
beklentilerinin ne oldugunu bilmemesi rol belirsizligini arttirmaktadir. Orgiitiin calisana
gorevleri ile ilgili sinirliliklarini belirtmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk,
2006:48; Giirbiiz,2020;1718). Ise yeni baslayan kisilerin gérev taniminin belirsiz olmasi, ne

yapacaklarin1 bilmemesi kisiyi strese sokabilmektedir.

Rol catismasi, ¢alisandan talep edilen ile beklentiler arasindaki farka denir. Calisan istenilen
talebi karsiladiginda, diger beklenilen taleplerden birini karsilamakta zorlanacaktir (Ceylan
ve Ulutiirk, 2006:48-49). Bireyin ayni anda bir¢ok rolii ger¢eklestirme zorunlulugu sonucu

kisi igleri yetistiremeyecegi i¢in de strese girebilmektedir.

Asirt Sorumluluk: Calisana yiiklenen sorumluluk diizeyi ¢ok fazladir ya da calisan kendi
kisilik 6zelliklerinden dolayr daha fazla oldugunu disiinmektedir. Artan is yiikii sebebiyle
calisan stres altina girebilmektedir. Cok fazla sorumluluk sahibi olan kisi isleri

yetistiremeyeceginden dolay1 kendisini strese sokabilmektedir. Benzer sekilde ¢alisana ¢ok
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az sorumluluk verilmesi de kisi i¢in olumsuz bir durum olmaktadir (Keser ve Giiler,
2016:303).

Adaletsizlik: Calisanin karsilastig1 en dnemli sorunlardan bir tanesi adaletsizliktir. Orgiitsel
adaletsizlik, iicret adaletsizligi ve ¢alisanin degerlendirilmesindeki adaletsizlik olmak tizere

tice ayrilmaktadir.

Isyerinde ¢alisanin yasadigi adaletsizlik algisinda dncelik olarak iicret gelmektedir. Her
bir ¢alisan kendisinin, diger ¢alisanlardan daha yiiksek ticret almak ister. Bu istek kiginin
diger calisanlarla, ¢calisanlarin sorumluluklari ile kendi sorumluluklarini kiyaslamasina sebep
olmaktadir. Aradaki adaletsizligin farkinda olmasi ise kisilerde strese girmesine sebep
olmaktadir (Keser ve Giiler, 2016:305). Calisana gore iicret seviyesi esit ve dengeli degil ise

ya da ticret yiikselme ile orantili degilse kisi igin stres kaynagi olabilmektedir.

Isyerinde calisanin degerlendirilmesi, performans degerlendirme ve yeterliligin
degerlendirilmesi olmak {izere iki sekilde gerceklesir. Performans degerlendirmede ¢alisanin
sorumluluklarini yerine getirip getirmemesine, yeterlilik degerlendirilmesinde ise ¢alisanin
kisiligi, ilgisi, yetenegine bakilmaktadir (Keser ve Giiler, 2016:305). Yapilan
degerlendirmelere gore belirlenen kariyer stratejileri ¢alisanlar arasinda catigmaya, yasanan
catisma sonucunda ise kisinin strese girmesine neden olabilmektedir. Adaletsizlik sonucu
hem ¢alisanlar arasinda hem de yoneticiye karsi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.
2.4.3.Isin Kendisi Tle Tlgili Stres Kaynaklarn

[s stresine sebep olan diger bir baslik ise isin kendisi ile ilgili kaynaklardir. Isin 6zelligi,
yetersiz — asir1 is yiiki, isin hizi, zaman baskisi, ticret yetersizligi olarak bes basliga

ayrilmaktadir.

Isin Ozelligi: Belirsizlik seviyesinin fazla olmasi, zaman baskisinin olmasi, calisanin is
yiikiinlin fazla olmasi, isin tek diize olmasi ve monoton olmasi ¢alisanin stres seviyesini
yiikseltmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu belirli islerin stres diizeylerinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Asker, itfaiyeci, cagri merkezinde c¢alisan kisiler, polis gibi

mesleklerin stres seviyesi ¢ok yiiksekte iken, kiitiiphaneci, kuafor, kuyumcu gibi mesleklerin
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stres seviyesi diislik seviyededir (Keser ve Giiler, 2016: 306-307). Monoton ¢alisma, isin
stirekli olarak ayni tempoda tekrarlanmasidir. Siirekli ayni tempo kisinin isten bunalmasina,

bikmasina neden olabilmektedir.

Parca bas1 galisma, kisinin ¢alisma zamanina bakilmadan, yapmis oldugu isin parga
sayisina gore degerlendirilmesidir. Kisi yaptig1 is kadar iicret almaktadir. Bu sebeple ne kadar
cok parca is yaparsa o kadar ¢ok ticret alir mantigiyla kisi daha ¢ok is yapmaya ¢alismaktadir.

Bu da kisinin stres seviyesinin artmasina sebep olmaktadir (Usan, 2000:91).

Calisanlar fabrikalarda, iiretim hattinda ¢alisabilmektedir. Uretim hattinda ¢alisma ise,
yapilmamis bir iirlinlin hareketli bantlar yardimiyla ¢alisanlarin 6nlerinden gecerek {iriine
montaj yapilmasidir. Fabrikalarda bazen montaj hatt1 ¢alisanlarin yapabilecegi hizdan daha
hizli donmektedir. Bu da calisani yetistirebilme konusunda strese sokmaktadir (Orhan,

2010:142).

Yetersiz — Asin Is Yiikii: Is yiikii calisanin kendisine yiiklenen isin normal diizeyden farkli
olmasidir. Asir1 ya da yetersiz ig yiikii olmak tlizere ikiye ayrilmaktadir. Asir1 i yiiki, kiginin
yapabileceginden daha fazla isten sorumlu olmasi olarak tanimlanirken, yetersiz is yiikii ise
kisinin yeteneklerini, bilgisini ortaya koyamamasidir. Asirt is ylki kisilerde isleri
yetistirememesinden ya da isleri yetistirmeye calisirken isleri dikkatli yapamamasindan
dolay1 kisileri strese sokabilmektedir. Asirt is yiikii kisilerde fizyolojik ya da psikolojik
olarak sorun yasamasia sebebiyet verebilir. Isyerinde kisinin ¢ok fazla isinin olmamasi
kendisini yetersiz hissetmesine sebep olabilir. Bu da kisiyi olumsuz etkilemektedir (Keser ve
Giiler, 2016: 308).

Zaman Baskisi: Calisanin simirl siirede galisiyor olmasi kisiyi strese sokabilmektedir.
Ozellikle miisterilerle ilgilenilen mesleklerde goriilmektedir. Ornegin ¢agri merkezi
calisanlar1 sorunlari belirli bir siirede ¢6zmek zorundadirlar. Ya da yemek, market
aligverislerini miisterilere teslim eden kuryeler strese girebilmektedirler. Bu tiir isler, isi

yetistirme endisesinden dolay1 kiside strese sebep olabilmektedir (Keser ve Giiler, 2016:311).

Ucret Yetersizligi: Calisanlarm iicretlerinin beklenilenden az olmasi, zamlarin yetersiz

olmasi, ¢alisanlarin satin alma giiciinii azaltmaktadir. Beklentilerinin altinda maas alinmasi
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calisanda hayal kirikligi yasanmasina neden olmaktadir. Alinan icret ile yetinmeye

calisilmasi da kisiyi strese sokacaktir.
2.5. IS STRESININ SONUCLARI

Is stresinin sonuglar1 galisan tepkileri, ise yabancilasma, is devamsizhig1 ve performans

diisiikliigii olmak tlizere dort baglik altinda incelenmektedir.

Cahsan Tepkileri: Calisanlarin gerek karakter ozellikleri gerekse kendi olusturmus
olduklar1 diizenden dolay1r giindelik olaylara verdikleri tepkiler birbirlerinden farkli
olabilmektedir. Calisanlarin verdikleri tepkiler duygusal, fizyolojik ve davranissal tepkiler

olmak iizere iice ayrilmaktadir.

Baslangicta stres, psikolojik olarak kisinin hayatin1 olumsuz olarak etkilerken daha
sonrasinda duygusal tepkilere sonrasinda da fiziksel tepkilere doniisebilmektedir.
Birbirleriyle bagli olan durumlarin ¢alisanlarda kalict sorunlar olusmasina Sebep

olabilmektedir.

Stres kisiden kisiye degiskenlik gosterse de daha cok kisiyi psikolojik olarak
etkilemektedir. Stres altinda ¢alisan kisilerin diisiinceleri, duygular1 zamanla yipranmaya
baglar. Gerginlik, cabuk sinirlenme, hassaslagsma, siirekli aglama istegi, depresyon,
tiikenmislik gibi durumlar stresin psikolojik sonuglaridir. Bu tepkiler arasindaki en ¢ok
goriilen depresyondur. Bu durumun stirekli olarak devam etmesi, kisinin dayanma giiciiniin

kalmamasina hatta Kisinin tiikenmesine sebep olmaktadir.

Siirekli stres altinda c¢alisan kisilerin yasadig: bir diger sorun fiziksel rahatsizliklardir.
Asint istahsizlik, yemek yemede problem yasanmasi, kilo kaybi, siirekli yorgun olma hali,
bas agrisi, geceleri uyuyamama, erken uyanma, kalp atiglarinda hizlanma, nefes darligi,
ellerde titreme, mide agrisi, lilser gibi hastaliklara sebebiyet vermektedir. Stres seviyesinin

stirekli olmasi kisiyi kanser gibi kotii hastaliklarin yasamasina sebebiyet verebilmektedir.

Psikolojik ve fiziksel rahatsizliklart olusturan stres, Kkisilerin davranislarini da
etkilemektedir. Sigara, alkol gibi kotii aligkanliklarin artmasina, konusma bozukluklarina,

asir1 yemek yemege, saldirganliga, ise devamsizliga sebep olmaktadir.
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Ise Yabancillasma: Stresin en yaygmn goriilen sorunlarindan bir tanesi de ise
yabancilagsmadir. Ise yabancilasma, calisanlarin is yerinin amaglarinim, ilkelerinin, is
arkadaglarinin, islerde yasanan sorunlara karsi kayitsiz kalma olarak tanimlanabilmektedir
(Kiric1 ve Ozkog, 2017:21) Kisinin ise yabancilasmasi ile birlikte performansi ve verimliligi
diisecektir. Yabancilasma sonucunda kisiler iste var olmak, lcretlerini almak ig¢in ise

gitmekte olup, diisiik seviyede motivasyon ve is yerine sadakat gortilecektir.

Ise Devamsizhk: ise devamsizlik, ¢alisanin gegici bir siire ise gelmemesidir. Ise gelmeleri
gereken zamanda ise gelmeyip bu durumu aligkanlik haline getirmesidir. Yapilan
arastirmalar sonucu stres ile ise devamsizlik arasinda ayn1 yonlii bir bag bulunmaktadir. Stres
diizeyi arttikca ise devamsizlik da artmaktadir. Stres sebebiyle olusan yorgunluk, depresif
hallerin, bikkinlik kisinin ise odaklanmasini zorlagtirdigini, bu sebeple de ¢alisanlarin ise

devamsizliklarinin arttig belirtilmistir.

Performans Diisiikliigii: Kiiresel rekabette 6ne ¢ikmak isteyen orgiitler icin calisanlarin
performanslari ¢ok Onemlidir. Calisanlarin performanslar1 arttikca orgiitlerin basarilari,
kazanglar1 da artmaktadir. Kisilerin orglitlerde yasadiklari stres, performanslarini ve
verimliliklerini olumsuz etkilemektedir. Diisiik performans sergileyen ¢alisan daha gok strese
girmektedir. Orgiit acisindan diisiiniildiigiinde ise ¢alisanlarin veriminin diismesi

yasanabilecek en biiyiik sorunlardan bir tanesidir (Altan,2018:151).

20



3. ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma, kisinin isten fiili olarak ayrilmasi olarak tanimlanirken, isten ayrilma
niyeti ise kisinin isten ayrilmak istemesi olarak tanimlanabilmektedir. Kisilerin isten
ayrilmalarinin bir¢ok sebebi olabilmektedir. Farkli is olanaklari, {icret, kidem, gibi 6zellikler
kisinin isten ayrilmasina sebep olabilmektedir (Telli vd.2012:138). Calisanin isten ayrilmaya
niyet etmesi her zaman kisinin isten ayrilmasi ile sonu¢lanmamaktadir. Heniiz fiili olarak
gerceklesmediginden dolay1 gerekli 6nlemler alinarak ¢alisan niyetinden vazgegirilebilir (A

vd. 2010:146).

Isten ayrilma niyeti, calisan Kisilerin is sartlarindan dolay1 duyduklart memnuniyetsizlik
sebebiyle isten ayrilmay: diisiinmesidir (Yildirim vd., 2014:36). Seyrek ve Inal isten ayrilma
niyetini, ¢alisanin devamsizligini, bir sebep olmaksizin ise gitmeme durumu olarak

aciklamaktadir (Seyrek ve Inal,2017:64).

Isten ayrilmak calisan igin bir siiregten olusmaktadir. Bu siireg dort asamadan
olusmaktadir. Birinci asamada kisi isten ayrilma diisiincesine kapilmaktadir. fkinci asamada
kisi isten ayrilmak hakkinda planlar yapmaya baslar. Uciincii asamada ¢alisan kariyeri icin
farkli isler bakmaya baglar. Dordiincii asamada ise isinden ayrilma karari alarak isten ayrilir

(Tirkkan ve Soyman, 2023: 1372).

Isten ayrilma niyeti galisanin is yerinden memnun olmadigmin géstergesidir. Isinden
memnun olmayan c¢alisan, isten ayrildiginda isveren agisindan olumsuz sonuglar
olusturabilmektedir. Yetenekli calisanlarin kaybedilmesi, isten ayrilan kisilerin yerine alinan
calisanlarin oryantasyon siiregleri, yeni ¢alisanlarin ise alim maliyetleri olumsuz sonuglara
ornek gosterilebilir (Polat ve Meydan, 2020: 153). Isten ayrilma niyeti olan kisilerin, islerine
odaklanamadiklar1 i¢in verimlerinin azalmasi igveren acisindan bir problemdir. Birey isten

tatmin olmamasindan dolay1 islerini aksatabilir ve farkli iglere gegis yapmayi planlayabilir.

Isten ayrilma goniillii ve goniilsiiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Géniillii isten
ayrilma kisinin kendi istegi ile isten ayrilmasidir. Calisan ise duydugu memnuniyetsizlikten

kaynakli farkli is arayislarina girmektedir. Goniilsiiz isten ayrilma ise igveren tarafindan
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calisanin isten c¢ikartilmasidir. Olay c¢alisanin istegi disinda gerceklesmesidir. Caligsanin

performansi kisinin isten ayrilmasina neden olmaktadir (Ak¢a ve Karagiizel, 2023: 10).

Isten ayrilma niyeti olumsuz bir kavram olarak goriilse de isverenler i¢in ayn1 zamanda
bir firsat olarak da goriilmektedir. Diisiik performans gosteren, verimli olmayan calisanlarin

isten ayrilmalari igveren agisindan olumlu bir durumdur (Caliskan ve Bekmezci, 2019: 399).
3.1.ISTEN AYRILMA NIYETININ NEDENLERI

Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda gesitli faktorler rol almaktadir. isten ayrilma

niyeti bireysel, cevresel ve orgiitsel faktorler olmak iizere tice ayrilmaktadir.

Bireysel Faktorler: Yas, cinsiyet, egitim, kisinin medeni hali, kariyerinden beklentisi,
goreve karst beklentisi, kidem, Kkisisel oOzellikler bireysel faktorlere oOrnek olarak
gosterilmektedir (Cankaya, 2020: 124).

Catton ve Tuttle’ nin yapmis oldugu arastirma sonucuna gore calisanlarin kidem, yas,
bakmakla yiikiimli oldugu kisiler, egitim faktorleri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii iliskilerinin oldugu c¢ikmaktadir. Erkek calisanlar kadin ¢alisanlara gére daha diisiik
seviyede isten ayrilma niyeti gosterdigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise cinsiyetlerin rolleri
ile ilgilidir. Evli erkeklerin ev iiyelerine bakmakla yiikiimlii olmas1 kisinin isten ayrilma
niyetini etkilemektedir. Evli kisiler bekarlara gore isten ayrilma niyetleri daha diisiik
seviyededir. Yas ile kidemde ise benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yas ya da kidem
arttikga yapmis oldugu iste deneyim ve tecriibesi, ise olan hakimiyeti arttig1 igin isten ayrilma
niyeti azalmaktadir (Erkol’den aktaran Agik, 2024:35). Kisinin duygusal olup olmamasi da
isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Duygusal kisiler, ger¢eklesen olaylara daha farkl
tepkiler vermesi sebebiyle isten ayrilma niyetleri etkilenebilmektedir. Ornegin is
arkadaslariyla sorunlari olan duygusal insanlar, duygusal olmayan insanlara gore daha fazla
problem yasayabilmektedir. Bu da kisinin isten ayrilma niyetine girmesine sebep
olabilmektedir (Acik, 2024: 35).

Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel sebepler daha ¢ok calisanin kendi istegi ile isten ayrilmasina
sebep olmaktadir. Bu sebepler igveren tarafindan 6nlenebilir sebeplerdir. Bu sebeple igsvereni

ilgilendirmektedir. Ornegin (Varol, 2010: 60-61):
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e Ucretlerin diisiik olmast,

e Beklenilen terfinin alinmamasi,

e Ulasim olanaklarinin zorlugu,

e Isletmenin merkezden uzak olmasi,
e Isin giicliik seviyesi,

e Kotii personel yonetimi,

e isten memnun olunmamast,

o lletisim eksikligi.

Cevresel Faktorler: Orgiitiin disinda gergeklesen, orgiitiin miidahale edemedigi sosyo-
ekonomik kosullar da isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Ornegin (Simsek’den aktaran
Avraslar,2021:16):

e Ekonomik durum ve ekonomik durumun isgiicii piyasalarina etkisi
e Bagka is alanlarinin daha g¢ekici haklarinin olmasi,

e Ulkedeki refah seviyesi,

e Malzeme yetersizligi, talep diisiikligii,

e Kidem tazminatlar1 maliyetlerinin fazla olmasi.

Ulkede yasanan ekonomik sorunlar sebebiyle ¢alisanlar, isten ayrilirsa yasayacagi
ekonomik, psikolojik sorunlar sebebiyle ve yeni bir is bulma olasiligimin disiik oldugunu

diistindiigiinden isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Avc1,2008:110).
3.2ISTEN AYRILMA NiYETIiNiN SONUCLARI

Isten ayrilma niyeti olumsuz sonuglar olan bir sorun olarak goriiliirken 6rgiit icin
aslinda olumlu bir yani olabilmektedir. Diisiik performans gosteren kisilerin isten ayrilmasi,
o kisilerin yerine daha yiiksek performans gosteren kisilerin alinmasi iiretkenligin artmasina,
bu da karn artmasina sebebiyet vermektedir (Caliskan ve Bekmezci, 2019: 398). Uzun siire
boyunca diisiik isgiicii devir hizina sahip 6rgiit ¢alisanlarinda performans disiikliig, kariyer

beklentilerinin azalmasi, heyecanlarinda azalma goriilmektedir. Finansal olarak maliyeti
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yiiksek olsa da belirli oranda isgiicii devir hizinin olmasi, yenilik¢iligin desteklenmesi
acisindan igveren acisindan fayda saglanacagi diisiiniilmektedir (Barutgigil’den aktaran

Kegeli, 2023:78).

Calisanin igini sevmesi, isini benimsemesi ve severek yapmasi isveren igin ¢ok
onemlidir. Eger isveren calisanin isten ayrilma niyetini fark edip diizeltemez ise Orgiit
agisindan ekonomik sorunlar olusacaktir. Isveren ayrilan kisi yerine yeni bir calisan arayisina
girecek ve bu kisiye egitim vermek zorunda kalacaktir. Bu durum isveren agisindan para ve
zaman kaybina sebep olacaktir. Siirekli calisanlarin degismesi diger calisanlarin da
motivasyonlarm diisiirecektir. Isten ayrilan calisanin yerine birisi gelene kadar geride kalan
caliganlarin ig yiikiiniin artmasi, performans diisiikliigiiniin olusmasi1 da isten ayrilma

niyetinin diger olumsuz sonug¢larindandir (Yildirim vd., 2014: 37).

Calisan psikolojik olarak rahat oldugu ortamlarda galismak ister. Isten ayrilma niyetine
giren calisan icin igveren vakit kaybetmeden onlem almasi gerekmektedir. Calisanlara karsi
adil ve esit davranmalidir. Ucretlerinde, terfi olanaklarinda artis olmasi, ddiillendirme
sistemi, calisanin gelisimi i¢in egitimlerin verilmesi, igverenin c¢aligsanlar ile iletisim
anlaminda kuvvetli baglar kurmasi kisinin isten ayrilmasinin engellenmesine sebep
olmaktadir. Isten ayrilma niyetine giren calisanlarm davramslarmin altindaki sebeplerin
bilinmesi, sebeplere yonelik c¢oziimler {retilmesi isten ayrilmayr azaltacaktir

(Keceli,2023:15).
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iKiNCi BOLUM
KAVRAMLAR ARASI iLISKILER

Bu béliimde “Is Giivencesizligi Algis1”, “Is Stresi” ve “Isten Ayrilma Niyeti” arasindaki
iliskiler incelenmektedir. Cesitli sektorleri igeren ulusal ve uluslararas1 ¢alismalara yer

verilmektedir.
1. iS GUVENCESIZLIiGi ve iS STRESi ARASINDAKI iLiSKi

Is giivencesizligi algis1 kisilerin islerinin siirekliligi bakimindan tehdit altinda
hissetmesi olarak ya da bir ¢alisanin isinin devam edip etmeyecegi konusunda yasayacagi
endise, kaygi olarak tanimlanabilmektedir (Erlinghagen, 2008:183). Is stresi ise bir calisanin
yasami boyunca karsilastig1 kaginilmaz sorunlardan biridir. Calisanin isiyle ilgili yasadig
belirsizlik, fazla ya da az is yiikiinliin olmasi, isverenle iliskisi, karakteri kisiyi strese
sokabilmektedir. Kisinin yasadig1 stres seviyesi arttik¢a fiziksel veya psikolojik sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Onemli olan kisinin stresini kontrol edebilmesidir. Stres ne kadar
olumsuz bir sdzciik gibi goziikse de kisi bakis agisin1 degistirdiginde stres kisiyi motive de
edebilmektedir. Yani olumlu bir kavram olarak da goriilebilmektedir. Literatiir
incelendiginde iki kavram igin de ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. s stresi kavraminim ise
daha fazla yaygin olan bir konu oldugu goriilmektedir. iki kavram olarak aralarindaki iliskiye
bakildiginda kisinin isinin devamliligi konusunda yasadig: belirsizlik duygusu kisiyi strese
sokabilmektedir. Is giivencesizligi arttiginda calisanlarm is stres seviyesi de artmaktadir.
Aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Is giivencesizligi arttiginda is

stresi de artmaktadir.

Kiiciikoglu ve Adigiizel tarafindan otomotiv sektoriinde ¢alisan, beyaz yaka calisanlar
tizerinde ¢aligsma yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucuna gore i giivencesizligi ve is stresi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Is giivencesizligi arttik¢a is stresi

de artmaktadir (Kiigiikoglu ve Adigiizel, 2019:36).

Valibayova tarafindan egitim sektoriinde calisan, akademisyenler iizerinde calisma

yapilmigtir. Yapilan arastirma sonucuna gore is giivencesizligi algisi ile is stresi arasinda
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pozitif yonlii anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir. Is giivencesizligi algisi arttikca is stresi de

artmaktadir (Valibayova,2018: 100) .

Aksu tarafindan saglik sektoriinde ¢alisan kisiler {izerinde aragtirma yapilmustir. Yapilan
arastirma sonucuna gore is giivencesizligi algisi ile algilanan is stresi arasinda pozitif yonlii,

anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (Aksu, 2021: 762).

Yaslioglu, Karagiille ve Baran tarafindan ulastirma konusunda destek saglayan dernek
iiyeleri iizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Is giivencesizligi algis1 ve is stresi arasinda

anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Yashoglu vd., 2013:336).

Gaunt ve Benjamin tarafindan kadin ve erkek kisiler iizerinde arastirma yapilmstir.
Arastirma sonucuna gore is giivencesizligi algisi ile is stresi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Erkekler kadinlara gore daha az is giivencesizligi yasadig; is stresinde
ise erkeklerin kadinlara gore daha fazla is stresine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. (Gaunt ve
Benjamin, 2007: 339).

Jimenez, Milfelner, Zizek ve Dunkl tarafindan, Sloven ve Avusturya’ll isciler iizerinde
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is giivencesizligi algisi ile is stresi

arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir (Jimenez vd., 2017:33).

Soelton ve Amaelia tarafindan Endonezya’da bulunan Granada Voice firmasinda ¢aligan
kisiler lizerinde aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore is giivencesizligi algisi ile is
stresi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Soelton ve Amaelia, 2019:
171).

Soelton ve Amalia tarafindan BLU Lemingas firmasinin daimi olmayan ¢alisanlar
lizerinde yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is giivencesizligi algisi ile is stresi

arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Soelton ve Amalia,2019: 308).

Ghani, Memon, Han, Montes ve Fuentes tarafindan, Pakistan’daki perakende sektoriinde
calisan kisiler lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda anlamli, pozitif
bir iliski oldugunu, is stresi arttiginda is glivencesizliginin de arttig1 goriilmektedir (Ghani
vd., 2022:01).
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An, Gu, Obrenovic, Godinic tarafindan Amerika’da ¢esitli kurumlarda ¢alisan beyaz
yaka lizerinde aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is giivencesizligi algisinin

1§ stresini etkiledigi ortaya ¢ikmistir (An vd.,2023:3313).
2. 1S GUVENCESIZLIiGi ve ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI iLiSKi

Is giivencesizligi algisi, kisilerin islerini kaybedeceklerine dair endise, kayg1 yasamalari
ve yasadiklar1 endiseyi engelleme konusunda kisinin kendisinde yeterli giici bulamamasi
olarak da tanimlanabilmektedir (Aksu, 2021: 750). Isten ayrilma niyeti, calisanlarin farkl1 bir
ise gecis yapmayl planlamasidir. Fiilen isten ayrilmamakta ancak diisiince olarak isten
ayrilmanin diisiiniilmesidir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti, isletmelerin karsilastiklar1 en
onemli problemlerden biridir. Isletmeler yetenekli, nitelikli, gelecek vaat eden calisanlart
isletmede tutmak, sirket icin 6nemlidir. Calisanlar ¢alisma kosullari, ast- {ist iligkileri, licret
diistikliigi, kariyer olanaklarinin mevcut olmamasi, kisilik 6zellikleri gibi sebeplerden dolay1
mevcut calismakta olduklari islerden ayrilarak yeni bir ise baslamayi diisiinebilirler.
Isletmeler c¢alisanlarm isten ayrilma niyetine girdiklerini anlamali ve bu niyetten
vazgecirmek i¢in ¢aligmalar yapmalidir. Gerekli 6nlemler alinmaz ise bu durum isten
ayrilmak ile sonuglanmaktadir (Aksu, 2021: 752). Literatiir incelendiginde iki kavram igin
de caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Kavramlar arasi iliskiye bakildiginda kisinin is
yerinde yasadig1 is gilivencesizligi algis1 kiginin isten ayrilma niyetine girmesine sebep
olabilmektedir. Yani is giivencesizligi arttifinda calisanlarin isten ayrilma niyeti de
artmaktadir. Aralarinda anlamli, aym yonlii ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Is

glivencesizligi arttiginda isten ayrilma niyetinin de arttig1 goriilmektedir.

Aksu tarafindan saglik sektoriinde calisan, saglik calisanlar1 {izerinde arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirma sonucuna goére is glivencesizligi algist ile isten ayrilma
niyetleri arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski gériilmektedir. Is giivencesizligi algist

arttiginda, isten ayrilma niyetleri de artmaktadir (Aksu, 2021: 762).

Koése, Ozkog ve Bekei tarafindan Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde (Burdur, Isparta, Antalya)

calisan muhasebe personellerinin lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore is
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giivencesizligi arttik¢a isten ayrima niyetlerinin de arttigi goriillmektedir. Anlamli ve pozitif

yonlii bir iligkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Kose vd. 2019:404 ).

Kiiclikoglu ve Adigiizel tarafindan yapilan aragtirma otomotiv sektoriinde ¢alisan, beyaz
yaka ¢alisanlar tizerinde yapilmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore is giivencesizligi algisi
arttikca isten ayrilma niyetinin de arttig1 goriilmektedir. Pozitif ve anlamli bir iliski ortaya

cikmustir (Kiigiikoglu ve Adigiizel, 2019:36).

Karako¢ tarafindan yapilan beyaz yaka olarak calisan kisiler {izerinde arastirma
yapilmustir. Yapilan arastirma sonucuna gore is giivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve ayni yonlii bir iliski ortaya ¢ikmustir. Is giivencesizligi arttikca isten

ayrilma niyeti de artmaktadir (Karakog, 2021:80).

Karacaoglu tarafindan turizm sektoriinde, Alanya’da bulunan bes yildizli otellerde
calisan kisiler {lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda iki kavram
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Is giivencesizligi arttiginda isten

ayrilma niyetleri de artmaktadir (Karacaoglu, 2015: 16-17).

Azakl tarafindan turizm sektoriinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otellerde ¢alisan
kisiler lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is giivencesizligi algisi
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, ayn1 yonlii, pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir

(Azakl1,2011:106).

Aykanat ve Oztiirk tarafindan 6zel ve kamu bankalarinda calisan kisiler {izerinde
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is glivencesizligi ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmugtir (Aykanat ve Oztiirk, 2022:148).

Biyikli ve Ozkara tarafindan, Afyonkarahisar’da bulunan dort ve bes yildizli otellerde
calisan kisiler lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is giivencesizligi
algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, dogrusal ve olumlu bir iliski oldugu

goriilmektedir (Biyikli ve Ozkara, 2023:285).

Rusyandi tarafindan yapilan aragtirma Endonezya’nin Bendung sehrindeki devlet bankasinda

calisan gise eleman1 ve miisteri hizmetleri lizerinde yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
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is glivencesizligi algis1 ile isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli, pozitif bir iligski oldugu

goriilmektedir (Rusyandi, 2015:322).

Jimenez, Milfelner, Zizek ve Dunkl tarafindan, Sloven ve Avusturya’li isciler iizerinde
arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda is glivencesizligi algisi ile isten ayrilma

niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goériilmektedir (Jimenez vd., 2017:33).

Arijanto ve Marlita tarafindan Endonezya’daki giivenlik sistemleri ile ilgilenen sirket
calisanlar lizerinde aragtirma yapilmigtir. Arastirma sonucuna gore is glivencesizligi algisi
ile isten ayrilma niyeti bakimindan pozitif ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmaktadir (Arijanto
ve Marlita, 2019 :117).

Probst ve Lavyer tarafindan 4 Cin, 3 ABD sirketinde ¢alisan kisiler tizerinde arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is gilivencesizligi algisinin isten ayrilma niyetini
etkiledigini, pozitif yonlii bir iliskileri oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Probst veLawyer’den
aktaran Aksu, 2021:753).

Pertiwi, Setya, Piartini ve Saroyini tarafindan, Hindistan Cin Servisinde ¢alisan yonetici
ve calisanlar lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda is giivencesizligi

ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmaktadir

(Pertiwi vd.,2020:21).

Baquero tarafindan, Dubai ve Sharjah’da bulunan dort ve bes yildizli otellerde ¢aligan
kisiler lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is giivencesizligi ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir iligki oldugunu, iki kavramin birbirini etkiledigi ortaya

¢ikmaktadir (Baquero,2022:13).

Literatiirdeki yapilan ¢alismalara bakildiginda ulusal ve uluslararasi bir¢cok kaynakta is
giivencesizligi algis1 ve isten ayrilma niyeti konular1 islenmistir. Genel olarak yapilan
arastirma sonuglari birbirleriyle benzer sonuca ulasilmis olup, is glivencesizligi algisi ile isten
ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Is

giivencesizligi arttiginda isten ayrilma niyeti de artmaktadir.
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3. 1S STRESI ve ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI ILISKi

Stres, kisiden beklenilen talebe viicudun verdigi tepki olarak tanimlanabilmektedir. Is
hayatinda yasanan stres kavrami ise is stresi olarak kullanilmaktadir. Is hayatinda strese yol
acabilecek orgiitiin yapisindan kaynakli, kisinin kendi 6zellikleri ya da fiziksel kosullar gibi
bircok faktdr bulunmaktadir. Is stresi kisinin motivasyonunun diismesine, is tatmininin
azalmasina, performansinin etkilenmesine, orgiite bagliliginin azalmasina ve isten ayrilma
niyetinin artmasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple is stresi orgiitler i¢in 6nemli bir
konudur (Yaman vd.,2023: 170). Calisan is stresi seviyesi arttik¢a stresini kontrol edemez
ise belli bir siireden sonra stres kisinin yipranmasina ve tiikenmiglige gotlirecektir. Kisi bu
stres durumundan kurtulabilmek i¢in de isten ayrilmay: disiinebilir ve yeni is olanaklarini
degerlendirmeye baglayabilir. Sonrasinda ise uygun bir pozisyon bulundugunda ise isten
ayrilabilir. Sonug olarak ig stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir
iliski bulunmaktadir. Is stresi arttikga isten ayrilma niyeti de artacaktir. Yapilan literatiir

taramasinda ulusal ya da uluslararasi kaynaklar farketmeksizin benzer sonuclar ortaya

¢cikmaktadir.

Aksu tarafindan saglik sektoriinde calisan, saglik calisanlari iizerinde arastirma
yapilmustir. Yapilan aragtirma sonucuna gore is stresi ile isten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif yonlii, anlamli bir iliski goriilmektedir. Is giivencesizligi algis1 arttiginda, isten

ayrilma niyetleri de artmaktadir (Aksu, 2021: 762).

Kiigiikoglu ve Adigiizel tarafindan otomotiv sektdriinde calisan, beyaz yaka
calisanlar {lizerinde aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore is Stresi arttikca
isten ayrilma niyetinin de arttig1 goriilmistiir. Pozitif ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir

(Kiigiikoglu ve Adigiizel, 2019:36).

Yenihan, Oner ve Ciftyildiz tarafindan Sakarya ilinde bulunan otomotiv sektdriinde
calisan mavi yaka calisanlar iizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore
is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Is

stresi arttiginda isten ayrilma niyeti de artmistir (Yenihan vd., 2014: 45).
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Yaman, Keser ve Bagdogan tarafindan uzaktan c¢alisan kisiler ilizerinde arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is stresi ve isten ayrilma niyetinde anlamli ve
pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir. Is stresi arttikca isten ayrilma niyetini de arttirmaktadir
(Yaman vd., 2023: 173).

Onay ve Kilc1 tarafindan turizm sektoriindeki dort ve bes yildizli otellerin garson ve asci
baslar1 iizerinde arastirma gergeklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Onay ve Kilct,
2011: 368).

Gokge ve Terzi tarafindan, Giimiishane ilinde bulunan saglik calisanlari iizerinde
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is stresi ile isten ayrilma niyeti tizerinde

pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Gokge ve Terzi, 2022:103).

Turung ve Avc tarafinda konaklama sektoriinde calisan kisiler lizerinde arastirma
yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucuna gore is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif

anlamda etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Turung ve Avct, 2015:55).

Tas ve Ozkara tarafindan yapilan, Adana ve Ankara’da bulunan otellerin ¢alisanlar:
lizerine yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda

pozitif ve anlaml1 bir etkisi oldugu gériilmiistiir (Tas ve Ozkara, 2020:488).

Aydin, Ayta¢ ve Sanl tarafindan, Karaman Devlet Hastanesi’nde c¢alisan hemsireler
tizerinde caligma yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda is stresinin isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmistiir (Aydin vd., 2021:23).

Tiirkkan ve Soyman tarafindan, Adana ve Istanbul’ da yasayan beyaz yaka ¢aliganlar
lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is stresinin igten ayrilma niyeti

tizerinde anlaml ve pozitif etkisi oldugu goriilmektedir (Tiirkkan ve Soyman, 2023:1379).

Allisey, Noblet, Lamontagne, Houdmont tarafindan Ingiltere’de yasayan polisler
tizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore is stresi ile isten ayrilma

niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur (Allisey vd., 2014:751).
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Yunharmini ve Suparta tarafindan, Denpasar’da bulunan Melati bankasinin sube
ofisinde ¢alisan kisiler {izerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda is stresi
ve isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir (Yunharmini ve

Suparta, 2020:1).

Arijanto ve Marlita tarafindan Endonezya’daki gilivenlik sistemleri ile ilgilenen sirket
calisanlari iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir (Arijanto ve Marlita, 2019 :117).

Yapilan ¢aligsmalara bakildiginda tiimiinde ayni sonug ¢ikmistir.

Anami, Kirana Ve Hadi Tarafindan milenyum kusagindaki ¢alisanlar iizerinde yapilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda is glivencesizligi algisinin is stresini etkiledigi ortaya ¢ikmistir

(Anami vd.2023:308).

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda ulusal ve uluslararasi bir¢ok kaynakta
birbirleriyle ayni sonuca ulasilmis olup, is stresi ile isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve

anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.
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UCUNCU BOLUM

iS GUVENCESIZLiGi ALGISININ iS STRESINE ve iISTEN AYRILMA
NIYETINE ETKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

1.ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Caligma hayati, ¢alisanlarin kendi hayatin1 ya da bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin
hayatini idame ettirebilmesi i¢in 0lmazsa olmaz bir pargadir. Calisanin is hayatina bakis agisi
genellikle gelir, kariyer olanaklari ve is giivencesidir. Is giivencesizligi kavrami, is
hayatindaki en énemli stres sebeplerinden birisidir. Ekonomik krizler, pandemiden sonraki
yeni diizen ve dijitallesmenin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin isten ayrilmasi ya da igveren
tarafindan isten ¢ikartilmasina sebep olmaktadir. Bu da calisanin stres yasamasina neden
olmaktadir. Calisan kendisinin isten cikartilmamasi i¢in ¢aba gosterecek olup bu caba
zamanla kisinin isinden sikilmasina, siirekli stres halinde olmasina, iglerini yanlis yapmasina
sebep olacaktir. Bu sebeplerden dolay1 ya isveren kisinin isten ayrilmasini saglayacak ya da

calisan is stresini kaldiramayip isten ayrilma niyetine girerek isten ayrilacaktir.

Bu aragtirmanin amaci, hizmet sektoriinde calisan beyaz yaka c¢alisanlarin, is
giivencesizligi algisinin, is stresine ve isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin incelenmesidir.
Is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir.
Ayrica is giivencesizligi, is stresi ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim, sektdr, en son calistig1 pozisyon, calisma sekli ve kidem faktorleri bakimindan

farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Literatlir incelendiginde is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 ile gerek kendi aralarinda gerekse farkli degiskenlerle ele alinmis bir¢ok
caligmaya rastlanmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu is giivencesizligi algisinin is stresine,
1§ stresinin isten ayrilma niyetine, is giivencesizligi algisinin isten ayrilma niyeti ile anlamli,
pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirma sonucu {i¢ kavramin bir arada
kullanildig1 az sayida ¢alismaya rastlanilmigtir. Benzer kavramlar ile caligma yapmak isteyen

arastirmacilara yol gosterici olmasi sebebiyle bu ¢alismanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Istanbul ilinde hizmet sektdriinde faaliyet gosteren, ozel ve kamu
kuruluglarinda calisan beyaz yaka calisanlar iizerinde yapilmistir. Arastirmanin yalnizca
Istanbul ilinde gerceklestirilmis olmas1 arastirmanin yer smirlih gostermektedir.
Arastirmanin diger sinirliligl ise arastirmaya sadece hizmet sektoriinde calisanlarin
katilimudir. Diger sektorlerde calisan kisiler arastirmaya dahil edilmemistir. En onemli
kisitlardan bir digeri ise arastirmanin sadece beyaz yaka calisanlar {izerinde yapilmasidir.

Mavi yaka ¢alisanlarin arastirmaya dahil edilmemesidir.
3.ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLERI

Calisanlarin yasadiklar1 is gilivencesizligi algisi, kisinin ig Stresine girmesine ya da
algilanan gilivencesizlik sebebiyle calisanlarin isten ayrilma niyetine girmesine sebep
olmaktadir. Aragtirmada is giivencesizligi algisi 6lgegi, is stresi dlgegi ve isten ayrilma niyeti
6l¢egi kullanilarak ii¢ kavramin birbirleriyle iliskisi ve is giivencesizligi algisinin ig stresine

ve isten ayrilma niyetine etkisinin arastirilmasi amaglanmustir.

Is giivencesizligi algismnin is stresine ve isten ayrilma niyetine etkisi oldugu diisiiniilerek

arastirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

iS STRESI

S

IS GUVENCESIZLIGI ALGISI

/

ISTEN AYRILMA NIYETI

Belirlenmis olan aragtirma modelinden yola c¢ikarak belirlenen hipotezler asagida

siralanmaktadir:
H1: Is giivencesizligi algist ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H2: Is giivencesizligi algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H3: Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.

H4: Katilimcilarin is giivencesizligi algisinin is stresi diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H5: Katilimcilarin is giivencesizligi algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi

vardir.
4.EVREN ve ORNEKLEM

Arastirma evreni, Istanbul il smirlar1 igerisinde hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin beyaz yaka ¢alisanlari olarak belirlenmistir. Ankette kolayda 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin &rneklemini Istanbul’da hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren

firmalarin, beyaz yaka ¢alisanlarini kapsayan 143 kisi olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan
sektor, en son ¢aligmakta oldugu kurumdaki mevcut konumu, ¢alisma sekli ve kidemleri
tablo yardimiyla Ozetlenmistir. Arastirmaya katilanlarin  %56.6’s1 (81 kisi) kadin
calisanlardan, %43.4’1 (62 kisi) erkek calisanlardan olusmaktadir.

Yas degiskenine bakildiginda, en fazla olan katilimci sayist 28-37 yas grubundaki 49
kisi (%34,3) olusturmaktadir. En az katilime1 sayist ise 48 ve lizeri yas grubundaki 18 kisi
(%12,6) olusturmaktadir. 18-27 yas araliginda 42 kisi (%29,4) ve 38-47 yas araliginda ise 34
kisi (%23,8) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda ise evli ve bekar c¢alisanlarin
birbirine ¢ok yakin, neredeyse bire bir ayn1 olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin 71 kisisi

(%49,7) bekar, 72 kisisi (%50,3) ise evli olarak goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunlarinin en
fazla oldugu goriilmektedir. 93 kisi (%65) lisans mezunu oldugu goriillmektedir. Bunu 20 kisi
(%14) ile lisansiistii mezunlar, 18 kisi (%12,6) ile 6n lisans mezunlari ve 11 kisi (%7,7) ile
lise mezunlar1 takip etmektedir. Calisanlar arasindaki en diisiik oran 1 kisi (%0,7) ile
ilkdgretim mezununa aittir. Bu durumu calisanlarin hepsinin beyaz yaka calisanlar olmasi

sebebiyle, egitim seviyelerinin yiiksek olmasi gerektigi ile agiklanabilmektedir.

35



Katilimeilarin ¢ogunlugunun 6zel sektdrde calistigi goriilmektedir. 116 kisi (%81,1)
0zel sektorde, 27 kisi (%18,9) kamu sektoriinde ¢alistigr goriilmektedir. Katilimeilarin en son
calismakta oldugu pozisyon 112 kisi (%78,3) ile ¢alisan olusturmaktadir. 31 kisi (%21,7) ile
yonetici olusturmaktadir. Oranlara bakildiginda anketi dolduran kisilerin daha ¢ok ¢alisan

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin galisma sekilleri incelendiginde 112 kisi (%78,3) ile ofisten ¢alisma
seklinin agirlikli oldugunu goriilmektedir. Bunu 27 kisi (%18,9) ile hibrit ¢alisma, 4 kisi
(%2,8) ile uzaktan ¢alisma takip etmektedir.

Son olarak katilimcilarin kidemleri incelendiginde ise 1-5 yil arasi ¢alisanlarin agirlikla
oldugu goriilmektedir. 54 kisi (%37,8) 1-5 yil arasi ¢alismaktadir. Kidem sayilarina
bakildiginda birbirine yakin sonuglar goriilmektedir.1 yildan az calisan sayist 22 kisi
(%15,4), 6-10 y1l aras1 ¢alisan sayist 21 kisi (%14,7), 20 yil ve iizeri ¢alisan sayist 21 kisi
(%14,7), 11-15 y1l arasi ¢alisan sayist 15 kisi (%10,5), 16-20 yil arasi1 ¢alisan sayisi ise 10
kisi (%7) olarak gortilmektedir. Anket sonuglarina gore 6-10 yil arasi ¢alisan sayisi ile 20 yil

ve lizeri ¢alisan sayisi esit ¢ikmaktadir.

Demografik degiskenler 6zetlenirse, %56,6 oraninda kadin katilimcilarin daha fazla
oldugu, 28-37 yas araliginin fazla oldugu goriilmektedir. Medeni durumda ise birbirine ¢ok
yakin oranlar goriilmektedir. Beyaz yaka calisanlarin ¢ogunlugunun lisans mezunu olmasi,
ilkokul mezunu sayisinin sadece 1 kisi olmasi katilimcilarin egitim seviyesinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin  agirlikli  ¢cogunlugu ofisten ¢aligmaktadir.
Katilimcilar arasinda 1-5 yil arasi ¢alisan agirliktadir. Ancak kidem siirelerine bakildiginda

katilimcilarin benzer oranlar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar

Cinsiyet Say1 %
Kadin 81 56,6
Erkek 62 43,4
Yas Say1 %
18-27 42 29,4
28-37 49 34,3
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38-47 34 23,8
48 ve uizeri 18 12,6
Medeni Durum Say1 %
Bekar 71 49,7
Evli 72 50,3
Egitim Say1 %
[kogretim 1 0,7
Lise 11 7,7
On Lisans 18 12,6
Lisans 93 65
Lisansiistii 20 14
Calisilan Sektor Say1 %
Ozel Sektor 116 81,1
Kamu Sektori 27 18,9
Mevcut Pozisyon Say1 %
Calisan 112 78,3
Yonetici 31 21,7
Calisma Sekli Say1 %
Ofisten/Isyerinden Caligma 112 78,3
Hibrit Calisma 27 18,9
Uzaktan ¢aligma 4 2,8
Kidem Say1 %

1 Yildan Az 22 15,4
1-5 Y1l 54 37,8
6-10 Yil 21 14,7
11-15 Y1l 15 10,5
16-20 Y1l 10 7
20 Y1l ve Uzeri 21 14,7

5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilacak veriler anket yontemi ile toplanmistir. Google formlar
tizerinden anket hazirlanmis olup, hizmet sektoriinde calisan kisilere sosyal mecralardan

ulasilarak anketi doldurmalar1 istenmistir. 143 ¢alisan anketi doldurmustur.

Dort bolimden olusan anket formunun ilk boliimiinde demografik bilgilere yer

verilmigtir. Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, sektdr, en son
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calismakta oldugu kurumdaki pozisyonu, ¢alisma sekli ve kidemleri hakkinda bilgilere yer

verilmigtir.

Ikinci boliimde calisanlarm is giivencesizligi algisim 8lgmek amaciyla Probst (1998)
tarafindan gelistirilen Onder ve Wasti (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen, 8 ifadeden
olusan ‘Is Giivencesizligi Olgegi’ kullanilmistir. 8 ifadeden olusan bu 6lgek ¢alisanin is
giivencesizligi algisin1 6lgmek i¢in tasarlanmistir. Yanitlar da ‘Kesinlikle Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5) olmak iizere besli likert 6lgegi kullanilmistir. Katilimcilardan her ifade icin

kendileri agisindan en uygununu tercih etmeleri istenmistir.

Ucgiincii béliimde ¢alisanlarin is stresini dlgmek amaciyla House ve Rizzo (1972)
tarafindan gelistirilen, Ibrahim Efe Efeoglu tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan, 7 ifadeden
olusan ‘Is Stresi Olgegi’ kullamlmistir. 7 ifadeden olusan bu Slgek ¢alisanin is stres
diizeylerini 6lgmek icin kullanilmistir. Yanmitlar da ‘Kesinlikle Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5) olmak tizere besli likert 6lgegi kullanilmistir. Katilimeilardan her ifade igin

kendileri agisindan en uygununu tercih etmeleri istenmistir.

Anket formunun son boliimiinde ise ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6grenmek
amaciyla Camman ve digerleri (1979) tarafindan gelistirilen, Giirbiiz ve Bekmezci (2012)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan ‘Isten Ayrilma Niyeti Olcegi’ kullanilmistir. Yanitlar da
‘Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) olmak {izere besli likert 6l¢egi kullanilmistir.

Katilimcilardan her ifade i¢in kendileri acisindan en uygununu tercih etmeleri istenmistir.
6. VERI ANALIZ TEKNIKLERI

Yapilan tiim analizler “SPSS” programindan yararlanilarak gergeklestirilmistir.
Oncelikle kullanilan is giivencesizligi algis1 6lgegi, is stresi dlgegi ve isten ayrilma niyeti
6l¢egine glivenilirlik analizi yapilmis ve sonrasinda demografik degiskenlere frekans analizi

yapilmistir.
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Is giivencesizligi algisy, is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi 6lgmek icin
korelasyon analizi kullanilmistir. Is giivencesizligi algisinin, is stresi ve isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Son olarak is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina yonelik analizlerde T — Testi ve Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmustir.

7. ANALIZLERE ILISKiN BULGULAR
7.1. GUVENILIRLIK ANALIZI SONUCLARI

Giivenilirlik analizi bir 6lgegin 6lgmek istedigi kavrami tutarh bir sekilde 6l¢iilmesini
saglamaktadir. Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerinin 6lgiilmesinde kullanilan
en yaygin yontem Cronbach Alpha katsayisidir. Cronbach Alfa katsayisi O ve 1 arasinda
degerler alabilmektedir. Katsaymin en az 0,7 seviyesinde olmas1 gerekmektedir. Cronbach
Alpha degeri 0,80 ve 1,00 arasinda olmasi 6lgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu ve
ankete katilan katilimcilarin birbirleri ile tutarli cevap verildigini gostermektedir. 0,60 ve
0,79 arasindaki degerler giivenilir, 0,5’e kadar Olcegin giivenilirligi kabul edilmektedir.
Ancak 0,5’ in altindaki degerler ise 6l¢egin giivenilir olmadigini géstermektedir (Kilig.2016:
48).

Is giivencesizligi algis1, is stresi ve isten ayrilma niyeti dlgeklerine giivenilirlik analizi
uygulanmustir. Is giivencesizligi algisim dlgek amaciyla kullanilan dlgege giivenilirlik analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha kat sayis1 0,873 olarak ¢ikmustir. Is
stresi diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilan 6lgege giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Cronbach Alpha kat sayis1 0,875 olarak ¢ikmistir. Son olarak katilimcilarin
isten ayrilma niyetini, 6lgmek amaciyla kullanilan 6l¢ege giivenilirlik analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda Cronbach Alpha kat sayisi isse 0,910 olarak ¢ikmustir. Olgeklerin
giivenilirlik analizlerine bakildiginda elde edilen veriler 0,7’ nin {izerinde oldugu i¢in sosyal
bilimler i¢in kabul edilebilir degerler olmaktadir. Bu da olgeklerin giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 2: Ol¢eklerin Giivenilirlik Katsayilar

OLCEK MADDE SAYISI CRONBACH’S ALPHA
Is Giivencesizligi Algisi 8 0,873
Is Stresi 7 0.875
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,910

7.2. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ ANALIZ SONUCLARI

7.2.1. Is Giivencesizligi Algisi, I Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin

Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi Sonugclar

Arastirmada, katilimcilarin is gilivencesizligi algisi ile is stresi arasindaki iligkisi, is
stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskisi ve is giivencesizligi algisi ile isten ayrilma

niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliskiyi belirleyen bir yoOntemdir.
Korelasyon analizindeki kat sayisi1 (r) -1 ile +1 arasinda (—1 <r>+1) degerler almaktadr.
Katsayinin +1 ya da -1’ e yakin olmas1 degiskenler arasinda dogrusal ve giiclii bir iligkiyi
temsil eder. Pozitif degerler degiskenler arasindaki iliskinin pozitif ve ayni yonlii bir iligki
olugunu gosterirken, negatif degerli degiskenler ise negatif ve ters yonlii bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Degerler 0’a yaklastik¢a degiskenler arasinda zayif bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Negatif, ters yonlii iliskilerde degiskenlerden bir tanesi artarken
diger degisken azalmaktadir. Ayn1 yonlii iliskilerde ise degiskenlerden biri arttiginda diger
degisken de artmaktadir.

Tablo 3: Is Giivencesizligi Algisi Is Stresi Ve Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi

Is Giivencesizligi Is Stresi Isten Ayrilma
Algisi Niyeti
Is Giivencesizligi 1
Algisi
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is Stresi 0,461** 1

Isten Ayrilma 0,509** 0,454** 1
Niyeti

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Is giivencesizligi algis1 ile is stresi arasindaki korelasyon analizinde Pearson
katsayisinin 0,461%* oldugu goriilmektedir. Is giivencesizligi ve is stresi arasinda pozitif ve
anlamli (0.01 diizeyinde) bir iliski oldugu goriilmektedir. Iki degisken arasi korelasyon
analizinde, katsay1 pozitif (+) oldugundan dolay1 ayn1 yonli bir iliski oldugu goériilmektedir.
Bir degisken arttiginda diger degisken de artmaktadir. Dolayisiyla is giivencesizligi algisi
arttiginda katilimeilarin is stresi diizeyleri de artmaktadir. H1 hipotezi olan “Is giivencesizligi

algisi ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardwr’ ifadesi kabul edilmektedir.

Is giivencesizligi algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi 6grenmek amaciyla
yapilan korelasyon analizinde Pearson katsayis1 0,509%* cikmustir. Is giivencesizligi algist
ile igten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Pozitif bir
iliski oldugundan dolay1 ayn1 yonlii bir iligki vardir. Is giivencesizligi algis1 arttikca isten
ayrilma niyeti de artmaktadir. Bu durumda ‘Is giivencesizligi algist ile isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.’ seklinde kurulan H2 hipotezi kabul edilmektedir.

Is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi Ogrenmek amaciyla yapilan
korelasyon analizinde Pearson katsayisi 0,454** cikmustir. Is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Pozitif bir iliski oldugundan
dolayr aymi yonlii bir iliski vardir. Dolayisiyla ‘Is stresinin isten ayrilma niyeti arasinda

Pozitif yonlii bir iligki vardir.’ seklinde kurulan H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Korelasyon analizlerinin sonuglarina bakildiginda kurulan H1,H2 ve H3 hipotezlerinin

hepsi kabul edilmektedir.
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7.3. Is Giivencesizligi Algisinin Is Stresi Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclar:

Arastirmada, is giivencesizligi algisinin is stresi tizerindeki etkisini 6grenmek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Is giivencesizligi algis1 bagimsiz degisken, is

stresi ise bagimli degiskendir.

Basit degiskenli regresyon analizine gore R Square (R?) ifadesinin %21,2 diizeyinde bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is giivencesizligi algisinin is stresi
tizerinde %21,2 diizeyinde bir etkiye sahiptir. ANOVA testi sonuglarina gore F degeri ve
anlamlilik seviyesine gore anlamli oldugu anlagilmaktadir ( F=38.029, P<001). Dolayisiyla
‘Katilimcilarin is giivencesizligi algisinin is stresi diizeyi tizerinde anlaml bir etkisi vardir.’

seklinde kurulan H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4: Is Giivencesizligi Algisimn Is Stresi Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Uyarlanmis R? | Standart Hata
1 0,461° 0,212 0,207 0,78838
ANOVA?
Model Surn of | df Mean F Sig. (p)
Squares Square
Regression | 23,636 1 23,636 38,029 <001P
Residual 87,637 141 0,622
Toplam 111.273 142

a. Bagimh Degisken: Is Stresi
b. Bagimsiz Degisken: Is Giivencesizligi Algisi
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Katsayilar?
Model Standardize Standardize t Sig.
Katsayilar Katsayilar
Edilmemis Edilmis
B Std. Error
Beta
1 Degisken 1,724 0,331 0,523 | 0,602
Is
Giivencesizligi 0,548 0,113 0,380 4,845 | <001
Algisi

a. Bagimh Degisken: Is Stresi

7.3.1. Is Giivencesizligi Algisimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki EtKisinin

Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Arastirmada, is glivencesizligi algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini 6grenmek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir. Is giivencesizligi algis1 bagimsiz

degisken, isten ayrilma niyeti ise bagimli degiskendir.

Basit degiskenli regresyon analizine gore R Square (R?) ifadesinin %25,9 diizeyinde bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is giivencesizligi algisinin isten ayrilma
niyeti lizerinde %25,9 diizeyinde bir etkiye sahiptir. ANOVA testi sonuglarina gore F degeri
ve anlamlilik seviyesine gore anlamli oldugu anlasilmaktadir ( F=49,293 P<001). Dolayisiyla
‘Katthmcilarin is giivencesizligi algisimin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi

vardir’ .seklinde kurulan H5 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5: Is Giivencesizligi Algisimn Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin

Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Uyarlanmus R? | Standart Hata
1 0,5092 0,259 0,254 1,05950
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ANOVA?

Model Surn  of | df Mean F Sig. (p)
Squares Square
Regression | 55,334 1 55,334 49,293 <001°
Residual 158,279 141 1,123
Toplam 213,613 142
a. Bagmh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
b. Bagimsiz Degisken: Is Giivencesizligi Algisi
Katsayilar?
Model Standardize Standardize t Sig.
Katsayilar Katsayilar
Edilmemis Edilmis
B Std. Error
Beta
1 Degisken 0,839 0,284 2,958 | 0,004
Is
Giivencesizligi 0,733 0,104 0,509 7,021 | <001
Algis1

a: Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

7.4.1S GUVENCESIZLIGI ALGISI, IS STRESI VE ISTEN AYRILMA NIYETININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESINE YONELIK ANALIZ
SONUCLARI

Bu boliimde tezin degiskenlerini olusturan, is giivencesizligi algisinin, is stresinin isten

ayrilma niyetinin demografik degiskenlerle iliskisi incelenmistir.Cinsiyet, medeni durum,

caligilan sektdr, mevcut pozisyonu gibi degiskenler T- Testi ile analiz edilirken; yas, egitim,

calisma sekli ve kidemleri One — Way Anova Testi kullanilarak analiz edilmistir.
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7.4.1.1s Giivencesizligi Algsi, s Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Tablo 6’ da is glivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin cinsiyet degiskenine

gore analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6: Is Giivencesizligi Algisi, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Group Statistics t- Test for Equality of
Means

Cinsiyet | N | Ortalama | Standart t df p
. Sapma
Is Kadin 81 2,6003 ,79682 276 141 , 783
Giivencesizligi | Erkek 62 | 2,5605 92516 271 | 120,353 | ,787
Algisi
Is Stresi Kadin 81 2,9418 ,89236 -,296 141 ,768

Erkek 62 2,9862 ,88242 -,297 | 132,139 | ,767
Isten Ayrilma | Kadin 81 2,6132 1,22072 | -1,327 141 ,187
Niyeti Erkek 62 | 2,8871 1,22652 | -1,326 | 131,02 | ,187

Yapilan t — testi sonucuna gore kadin ve erkek katilimcilarin is giivencesizligi algisi, is
stresi ve isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Cikan p degerleri 0,05’den biiyiik olduklar1 goriilmemistir. Bu sebeple is gilivencesizligi
algisinin, is stresinin ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet faktoriine gore anlamli bir fark
gorilmemigtir (p>0,05). Ortalama degerlere bakildiginda birbirlerine yakin degerler

goriilmekte olup dnemli bir farklilik goriilmemistir.

7.4.2.1s Giivencesizligi Algis, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 7’ de is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin yas degiskenine

gore analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7: Is Giivencesizligi Algis, s Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Yas Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Yas N Ortalama Standart Standart
Sapma Hata
18-27 42 2,6101 69141 10669
Is 2837 49 2,5026 85372 12196
i;‘g:;“ces”hg‘ 38-47 34 2,6103 03124 15971
48 ve iizeri 18 2,6875 1,06520 25107
Toplam 143 25830 85103 07124
18-27 42 3,0578 88066 013589
, . 28-37 49 2,8163 01101 13014
Is Stresi 38-47 34 2,9874 83623 14341
48 ve iizeri 18 3,0794 03514 22041
Toplam 143 2,9610 88522 07403
18-27 42 2,9921 1,28466 19823
, 28-37 49 2,3401 1,16962 16709
INsit;:ﬁAy“'ma 38-47 34 2,7647 106585 16564
48 ve tizeri 18 3,1296 1,46032 134420
Toplam 143 27319 1,22651 10257
Surn of df Mean F Sig.
Squares Square
is 570 3 190 258 856
Giivencesizligi 102,491 139 737
Algisi
103,061 142
. 1,695 3 565 717 544
Is Stresi 109,578 139 788
111,273 142
fsten 13,247 3 4,416 3,063 030
Ayrilma 200,366 139 1,441
Niyeti
213,613 142
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Yas degiskeninin is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetine gore
farklilasip farklilasmadigini 6lgmek igin tek yonlii varyans analizi (ANOV A) uygulanmuistir.
Tabloda goriildiigii {lizere is gilivencesizligi algisinin ve is stresinin yas degiskenine gore
farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Is giivencesizligi algisinin p degeri 0,856; is stresinin p
degeri ise 0,544 cikmistir. P degeri 0.05°den biiylik oldugu i¢in farklilik géstermemektedir.
Isten ayrilma niyetine bakildiginda ise p degeri 0,030 ¢ikmustir. P degeri 0,05°den kiiciik
oldugundan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Isten ayrilma niyeti diizeyleri yasa gore
farklilik gostermistir. Ortalamalara bakildiginda is giivencesizligi ve is stresi degerlerinin
birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetinin ortalamalarina bakildiginda en
diisiik olarak 28-37 yas araligi gozikiirken; en yiiksek olarak 48 ve iizeri yas grubu
goriilmistiir. 48 yas ve lizeri grubundaki katilimcilarin yiiksek oranda ¢ikmasinin sebebi
olarak emekli olunmas: ile ilgili oldugu tahmin edilmektedir. isten ayrilma niyetinin yas

degiskenine gore anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

7.4.3.1s Giivencesizligi Algisi, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 8’de is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin medeni durum

degiskenine gore analiz sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 8: Is Giivencesizligi Algisi, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Group Statistics t- Test for Equality of
Means
Medeni N | Ortalama | Standart t df p
Durum Sapma
is Bekar 71 25722 ,80834 -,151 141 880
Giivencesizligi Evli 72 | 25938 189839 -151 | 139,836 | ,880
Algisi
Is Stresi Bekar 71 2,9638 ,91909 ,037 141 971
Evli 72 29583 .85695 037 | 140,013 | 971
isten Ayrilma Bekar 71 27418 1,32041 095 141 924
Niyeti Evli 72 | 27222 | 113557 | 095 | 137324 | 925
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Yapilan t — testi sonucuna gore katilimcilarin medeni durumlarinin is gilivencesizligi

algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamistir. Cikan p degerleri 0,05’den biiyiik olduklart goriilmiistiir. Bu sebeple is

giivencesizligi algisinin, is stresinin ve isten ayrilma niyetinin medeni durum degiskenine

gore anlamli bir fark goriilmemistir. (p>0,05). Ortalama degerlere bakildiginda birbirlerine

yakin degerler goriilmekte olup 6nemli bir farklilik goriilmemistir.

7.4.4.1s Giivencesizligi Algsi, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Egitim Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Tablo 9’ de is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin egitim degiskenine

gore analiz sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 9: Is Giivencesizligi Algisi, Iy Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Egitim

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Yas N Ortalama Standart Standart

Sapma Hata

[k gretim 1 4,1250 , ,
Is Lise 11 2,7159 93054 28057
Giivencesizligi | On Lisans 18 2,7639 86378 20360
Algrst Lisans 93 25228 84678 08781
Lisansistii 20 2,5500 ,80234 , 17941
Toplam 143 2,5830 ,85193 ,07124

[k gretim 1 3,1429 , ,
. Lise 11 2,8961 1,09375 32978
Is Stresi On Lisans 18 3,0000 ,91931 21668
Lisans 93 2,9508 ,85026 ,08817
Lisansiistii 20 3,0000 98102 21936
Toplam 143 2,9610 88522 ,07403

[kogretim 1 4,6667 , ,
_ Lise 11 2,6667 1,51291 45616
Isten Ayrilma | (5p Lisans 18 2,8333 1,29479 30518
Niyeti Lisans 93 2,6882 1,18445 112282
Lisansiistii 20 2,7833 1,23438 27601
Toplam 143 2,7319 1,22651 110257

48




Surn of df Mean F Sig.
Squares Square
Is 3,519 4 ,880 1,220 ,305
Gﬁvencesizligi 99 541 138 721
Algis1 : :
103,061 142
. 147 4 ,037 ,046 996
Is Stresi 111,126 138 805
111,273 142
Isten 4,206 4 1,052 ,693 ,598
Ayrilma 209,407 138 1517
Niyeti
213,613 142

Egitim durumunun is giivencesizligi algisi, i stresi ve isten ayrilma niyetine gore
farklilasip farklilagmadigini 6l¢mek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmuistir.
Tabloda gorildigi tizere is glivencesizligi algisinin, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin
egitim durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Is giivencesizligi algisinin
anlamlilik degeri yani p degeri is giivencesizligi algisinda 0,305, is stresinde 0,996, isten
ayrilma niyetinde ise 0,598 olarak bulunmustur. P degerleri 0,05 den biiyiik olduklari i¢in
anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05).

7.45.1s Giivencesizligi Algis1 , Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Cahsilan Sektor

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 10’ da is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin ¢alisilan sektor

degiskenine gore analiz sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 10: Is Giivencesizligi Algis, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Cahsilan Sektor

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Group Statistics t- Test for Equality of
Means
Sektor N | Ortalama | Standart t df p
Sapma
Is Ozel 116 2,5787 ,87018 -,127 141 ,899
Guvencesizligh "eomy ™ |27 | 2,6019 | 78373 | -136 | 42275 | 893
Algisi
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Is Stresi Ozel 116 | 3,0567 ,84984 2,738 141 ,007

Kamu 27 | 25503 93233 | 2583 | 36,718 | 014
Isten Ayrilma Ozel 116 2,9023 1,16305 3,584 141 <,001
Niyeti Kamu 27 | 2,0000 124379 | 3,436 | 37,311 | 001

Yapilan t — testi sonucuna gore 6zel ya da kamu sektoriinde calisan kisilerin is
giivencesizligi algisinda anlamli bir fark goriilmemistir. Sonuglara gore is glivencesizligi
algisinin 6zel sektorde 0,899 kamu sektoriinde ise 0,893 olarak goriilmiistiir. P degerlerinin
0,05’den biiyiik olduklar1 goriildiigii icin anlamli bir fark goriilmemistir ( p>0,05). Is
giivencesizligi algisim katilimeilarin galistiklar1 sektorler etkilememistir. Is stresi ozel
sektérde 0,007 iken kamu sektdriinde 0,014 olarak goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetine
bakildiginda ise 6zel sektorde galisanlarin p degerlerinin <0,01 olarak, kamu sektorii ise 0,01
olarak goziikmiistiir. Anlamlilik degeri yani p degerleri 0,05’den kiigiik oldugu i¢in anlamli
bir fark ortaya ¢ikmustir (p<0,01). Is stresini ve isten ayrilma niyetini ¢alisanlarin calistiklari
sektor etkiledigi gorilmiistir. Anlamli bir fark ve iliskileri bulunmustur. Ortalamalara
bakildiginda birbirine yakin degerler goriilmiistiir. Sadece isten ayrilma niyetinde farklilik
goziikmiistiir. Isten ayrilma niyetindeki kisilerin dzel sektorde daha fazla isten ayrilma
niyetinde oldugu goriilmistiir. Bunun sebebi olarak da kamu sektoriinde daha fazla
avantajlarm bulunmasi tahmin edilmistir. Ozel sektordeki benzer sartlardaki is olanaklarinin
daha fazla olmasi calisanlarin 6zel sektorde daha fazla isten ayrilma niyetinde olmasi ile

aciklanabilmektedir.

7.4.6.1s Giivencesizligi Algisi, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Calisma Sekline Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 11’ de is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin ¢alisma sektoriine

gore analiz sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 11: is Giivencesizligi Algisi, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Calisma Sekline

Gore Karsilastirilmasi
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Cahisma N Ortalama Standart Standart
Sekli Sapma Hata
. Ofisten 112 2,5748 90271 0,8530
is Hibrit 27 2,6204 ,62929 12111
Giivencesizligi | Uzaktan 4 2,5625 ,86903 43451
Algisi Toplam 143 2,5830 85193 07124
Ofisten 112 2,9579 ,89505 ,08457
. Hibrit 27 3,0053 ,86397 16627
Is Stresi Uzaktan 4 2,7500 ,95030 47515
Toplam 143 2,9610 ,88522 ,07403
Isten Ayrilma | Ofisten 112 2,7738 1,30619 12342
Niyeti Hibrit 27 2,6667 87217 16785
Uzaktan 4 2,000 ,81650 40825
Toplam 143 2,7319 1,22651 ,10257
Surn of df Mean F Sig.
Squares Square
is ,047 2 ,023 ,032 969
Giivencesizligi 103.014 140 736
Algisi ’ ’
103,061 142
232 2 116 146 864
Is Stresi 111,041 140 793
111,273 142
isten 2,454 2 1,227 814 /445
Ayrilma 211,159 140 1,508
Niyeti
213,613 142

Calisma seklinin 15 gilivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetine gore
farklilasip farklilasmadigini 6l¢mek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmastir.
Tabloda goriildiigi tizere is giivencesizligi algisinin, is stresinin ve isten ayrilma niyetinin
calisma sekline gore farklillk gostermedigi goriilmiistiir. Is giivencesizligi algisinin
anlamlilik degeri yani p degeri 0,969, is stresi 0,864, isten ayrilma niyetini ise 0,445 olarak
bulunmustur. P degerleri 0,05’ den biiyiik olduklar1 i¢in anlamli bir fark goriilmemistir

(p>0,05). Katilimcilara gore is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerini
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calisma sekline gore degismedigi goriilmiistiir. Ortalamalara bakildiginda birbirine yakin
sonuglar gdziikmiistiir. Is stresi ortalamalarina bakildiginda ofisten ¢alisma ile hibrit ¢calisma
arasinda benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir. Isten ayrilma niyetine bakildiginda ise uzaktan
calisan kisilerin ¢ok daha az diizeyde isten ayrilmayi diisiindiigii gortilmustiir. Ofisten ya da

hibrit ¢alisan kisilerin daha ¢ok isten ayrilma niyetine girdikleri goriilmiistiir.

7.4.7.1s Giivencesizligi Algis1 , Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Kidem Degiskenine

Gore Karsilastiriimasi

Tablo 12’ de is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin kidem degiskenine

gore analiz sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 12: Is Giivencesizligi Algisi, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinin Kideme Gore

Karsilastirilmasi

Calisma N Ortalama Standart Standart
Sekli Sapma Hata
1 Yildan Az 22 2,6477 ,83687 ,17842
1-5Yil 54 2,5162 , 77932 ,10605

is 6-10 Y1l 21 2,4048 , 78753 ,17054

gl"ig::lncesizliéi 11-15 Y1l 15 2,5500 97147 25083
16-20 Yil 10 2,8375 ,96474 ,30508
20 Y1l Uzeri 21 2,7679 ,99944 ,21810
Toplam 143 2,5830 ,85193 ,07124
1 Yildan Az 22 2,6688 1,05291 ,22448
1-5Yil 54 2,9762 ,86641 ,11790
6-10 Y1l 21 2,9524 ,86229 ,18817

Is Stresi 11-15 Yil 15 2,8857 82632 21335
16-20 Y1l 10 3,1571 ,97229 30747
20 Y1l Uzeri 21 3,1973 , 76595 ,16714
Toplam 143 2,9610 ,88522 ,07403
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1 Yildan Az 22 2,6818 1,37813 29382
1-5 Y1l 54 2,7469 1,31423 17884
6-10 Y1l 21 2,2222 1,05057 22925
INS:;;‘t;‘Yrﬂma 11-15 Yil 15 2,8000 92410 23860
16-20 Y1l 10 2,6333 50732 18889
20 Y1l Uzeri 21 3,2540 1,29488 28257
Toplam 143 2,7319 1,22651 110257
Surn of df Mean F Sig.
Squares Square
is 2,382 5 476 648 663
Giivencesizligi 100679 137 735
Algist ’ ’
103,061 142
_ 3,534 5 707 899 484
Iy Stresi 107,739 137 786
111,273 142
Tsten 11,413 5 2,283 1,547 179
Ayrilma 202,200 137 1,476
Niyeti
213,613 142

Katilimeilarin is gilivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin kidem
stirelerine gore farklilasip farklilagmadigini 6grenmek igin tek yonli ANOVA testi
yaptlmistir. Tablo 12° de goriildiigii lizere is glivencesizligi algisy, i stresi ve isten ayrilma
niyetinin kidem siirelerine gore farklilik gostermedigi goriillmektedir. Anlamlilik degeri yani
p degeri is glivencesizligi algisinda 0,663, is stresinde 0,484, isten ayrilma niyetinde ise 0,179
olarak bulunmustur. P degerleri 0,05’ den biiyiik olduklar1 i¢in anlamli bir fark gériillmemistir
(p>0,05). Bu sebeple kavramlar arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Katilimcilara gore
i1 giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin kidem siirelerine gore

degismedigi goriilmiistiir. Is stresi ortalamalarina bakildiginda kidem arttik¢a yasanilan is
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stresinin de arttig1 goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetinin ortalamasina bakildiginda ise 20 yil

ve lizeri ¢alisan kisilerin daha yiiksek seviyede isten ayrilma niyetine girdigi ortaya ¢ikmustir.

75. DEMOGRAFIK DEGISKENLER ILE KAVRAMLAR ARASI ILISKiLERIN
SONUCLARI

Tablo 13: Is Giivencesizligi Algisi, Is Stresi ve isten Ayrilma Niyetinin Demografik

Degiskenler ile iliskilerinin Sonuclari

Cinsiyet | Yas | Medeni | Egitim | Sektor | Pozisyon | Calisma | Kidem
Durum Sekli

Is
Giivencesizligi
Algist

Is Stresi +

1sten
Ayrilma + +
Niyeti

- : Iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

+ : Iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

8. Kidem ve Yas Arasindaki Iliski

Capraz Tablo analizi (crostabb) iki degisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yapilmaktadir. Katilimcilarin kidem ve yas arasindaki iliskiyi 6grenmek amaciyla
yapilmistir.

Tablo 14: Katihmeilarin Kidem ve Yas Arasindaki Iligkisini Gosteren Capraz Tablo
Analizi

Value Df Asymptotic
Significance
Pearson 160,2092 15 <0,001
Chi Kare -
Square
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Capraz Tablo analizine gore katilimcilarin kidem ve yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (P <0,001). 18-27 yas grubundaki katilimeilarin 16’s1 bir yildan az , 25 kisisi
ise 1-5 yil aras1 kideme sahiptir . 28-37 yas arasindaki katilimcilarin 21°1 1-5 y1l arasi, 16’s1
ise 6-10 yil aras1 kideme sahiptir. 38-47 yas aras1 katilimcilarin kidemleri birbirine ¢ok yakin

iken 48 ve lizeri yas grubundaki katilimcilarin 15°1 20 yil ve {izeri kideme sahiptir.

9. HIPOTEZ SONUCLARI

Tablo 15: Hipotez Sonuglar:

HIiPOTEZLER KABUL DURUMU

H1: Is giivencesizligi algisi ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir KABUL EDILDI

iliski vardir.

H2: Is giivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda KABUL EDILDI

pozitif yonlii bir iligki vardir.

H3: Is stresinin isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir KABUL EDILDI

iliski vardir.

H4: Katilimcilarin is giivencesizligi algisinin is stresi diizeyi KABUL EDILDI
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Katilimeilarin is glivencesizligi algisinin isten ayrilma niyeti KABUL EDILDI
lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Teknoloji alaninda yasanan degisimler, ekonomik krizler, yasam sartlarinin zorlagsmasi,
bir ¢alisanin aylik maliyetlerinin artmasi gibi sebeplerden dolay: isverenler ¢alisan sayisini
azaltmaya gidebilmektedir. Bu sebeple insanlar1 isten ¢ikartabilmektedirler. Bu belirsizlik
duygusu kisinin strese girmesine neden olmaktadir. Hizmet sektori, is yogunlugu yiiksek,
miisteri ve kalite odakli sektorlerden birisidir. Bu sebeple c¢alisanlara diisen sorumluluk ve is
yiikii daha fazla olmaktadir. Is yiikiiniin fazla olmasi, calisanlarim islerini yetistiremeyecegi,
basarili olamayacagi ya da yetersiz olacagi diisiinceleriyle daha fazla stres yasamalarina
neden olmaktadir. Yasanan is giivencesizligi ya da yasanan is stresi ile daha fazla basa
cikamayan ¢alisan, isten ayrilma niyetine girerek farkli igleri degerlendirmeye
baslayabilmektedir. Uygun bir is buldugunda da isten ayrilabilmektedir. Is giivencesizligi, is
stresi ve isten ayrilma niyeti birbirleri ile iliskili olup, birbirlerini etkiledigi goriilmektedir.
Isverenler c¢alisanlarin is giivencesizligi algisini ve isten ayrilma niyetlerini giderecek
onleyici tedbirler almalar1 gerekmektedir. Isveren calisanlara karsi esit ve adaletli
davranmalidir. Performans degerlendirmesi yapilirken, licretlerde ve terfi olanaklarinda artig

saglanirken igverenin adil olmasi kisinin glivence altinda hissetmesine sebep olmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren beyaz yaka calisanlarin is
giivencesizligi algisinin is stresine ve isten ayrilma niyetine etkisini Slgmektir. Is
giivencesizligi algisi ile is stresi, is stresi ile isten ayrilma niyeti ve i glivencesizligi ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Is giivencesizligi ve is stresi arasinda pozitif,
ayn1 yonlii ve anlaml bir iliski ortaya ¢ikmustir (0,461). Is giivencesizligi algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif, ayn1 yonlii ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir (0,509). Is
stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, ayni yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur
(0,454). Yapilan korelasyon analizleri sonuglarina gére kavramlar arasi iliskilerde hem
pozitif hem de anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmis olup, H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul

edilmistir.

Is giivencesizligi algisinin is stresi Ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisini incelemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda is gilivencesizligi

algisinin is stresi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (%21,2). H4 hipotezi kabul
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edilmistir. Is giivencesizligi algisinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi incelendiginde ise
anlamli bir etki oldugu gézlemlenmistir (%25,9). H5 hipotezi de kabul edilmistir. Yapilan
regresyon analizinde is giivencesizligi algisinin is stresini ve isten ayrilma niyetini etkiledigi

gorilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile daha Once yapilan aragtirmalar
kiyaslanildiginda, verilerin tutarli oldugu gozlemlenmistir. is giivencesizligi algismn is
stresini etkiledigi goriilmiistiir. Is giivencesizligi algis1 arttikca is stresinin de arttig
gorilmiistir  (Kiigiikoglu ~ ve  Adigiizel,2019:37;  Valibayova,2018:102;Yaslioglu
vd.,2013:336; Gaunt ve Benjamin,2007;347; Jimenez vd.,2017:33; Poelton vd.,2019:171;
Ghani vd, 2022:10).

Is giivencesizligi algisinin isten ayrilma niyetini etkiledigi yapilan diger arastirmalarda
da gozlemlenmistir. Is giivencesizligi algis1 arttikga isten ayrilma niyetinin de arttig:
goriilmistir (Kiigiikoglu ve Adigiizel,2019:37; Kose vd,2019:404; Karakog,2021:80;
Aykanat ve Oztiirk,2022:154; Biyikl1 ve Ozkara,2023:294; Jimenez vd.,2017:33; Pertiwi
vd.,2020:21).

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinde benzerlikler ve farkliliklar goriilmektedir. Is
giivencesizligi, is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin demografik o6zellikler ile farklilik

gosterip gostermedigine dair analiz sonuclar1 asagida maddeler halinde siralanmustir:

e Kadm ve erkek katilimcilarin is gilivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma
niyetleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

e Yas faktoriine bakildiginda is giivencesizligi algisi ile is stresinde anlaml bir fark
bulunamamigstir. Ancak isten ayrilma niyetine bakildiginda anlamli bir farklilik ortaya
cikmustir. Isten ayrilma niyeti en diisiik 28-37 yas arahiginda goziikiirken; en yiiksek
olarak 48 ve {izeri yas grubunda goriilmiistiir. 48 yas ve {lizeri grubundaki
katilimcilarin yiiksek oranda ¢ikmasinin sebebi olarak kisilerin emekli olmast ile ilgili
oldugu tahmin edilmektedir.

e Medeni durum ve egitime bakildiginda is giivencesizligi, is stresi ve isten ayrilma

niyetleri ile anlamli bir fark bulunamamustir.
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e Calisilan sektore bakildiginda is giivencesizligi kavrami ile anlamli bir farklilik
bulunamamaistir ancak is stresi ve isten ayrilma niyetine bakildiginda anlamli bir fark
bulunmustur. Ozel sektdrde galisanlarin kamu sektdriinde galisan kisilere gore daha
fazla is stresine ugradiklarimi ve isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak da 6zel sektérde benzer is olanaklarinin
daha fazla oldugu ve 6zel sektoriin daha yogun ve yipratici oldugu diisiiniilmektedir.

e (Calisma sekline ve kidem siirelerine bakildiginda is giivencesizligi algis, is stresi ve

isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir farklilik bulunamamagtir.

Elde edilen bulgular ile daha 6nce yapilmis arastirmalar karsilastirildiginda, bazi
arastirmalarin elde edilen verilerle tutarli oldugu goriiliirken, bazi verilerin farklilastigi

gorilmiistiir.

Is giivencesizligi algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadig
incelendiginde hem arastirma bulgulariyla uyumlu hem de farkli sonuglara ulagilmistir. Bu
arastirmada is giivencesizligi algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistiir
(Valibayova,2018:91). Bazi arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla is
glivencesizligi yasadigi goriilmekte iken (Karacaoglu,2015:17); bazi arastirmalarda ise
erkeklerin  kadinlardan daha fazla is gilivencesizligi yasadigi goriilmektedir
(Azakl,2011:116; Esen,2018:64; Celebi,2017:102). Is giivencesizligi algisinin  yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde diger arastirmalar ile tutarli
sonuglar bulunmus, is giivencesizligi algisinin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi
sonucuna varllmistir  (Valibayaova,2018:93; Esen,2018:70; Celebi,2017:104). s
giivencesizligi algisinin medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina
bakildiginda diger arastirma bulgulariyla hem uyumlu hem de farkli sonuclara ulagilmistir.
Is giivencesizligi algisini kisilerin medeni durumlarmin etkilemedigi ortaya ¢ikmistir
(Valibayova,2018:91; Esen,2018:66). Baz1 arastirmalarda bekarlarin evlilere gore daha fazla
is glivencesizligi yasadig1 ortaya ¢ikarken bazi arastirmalarda ise evli kisilerin bekarlara gore
daha fazla is gilivencesizligi yasadigi ortaya c¢ikmistir (Celebi,2017:101; Karacaoglu,
2015:18). Egitim degiskeninin i giivencesizligi algisini etkilemedigi sonucuna varilmistir

(Valibayova,2018:92). Bazi arastirmalarda ise tam tersi olarak egitim degiskeninin is
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giivencesizligi algisin1 etkiledigi goriilmiistiir (Celebi,2017:103; Karakog,2021:62). Is
giivencesizligi algisinin  kidem siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi
incelendiginde diger arastirma bulgulari ile tutarli oldugu gériilmiistiir. Is giivencesizligi

algisinin kidem siiresine gore farklilasmadigi gortilmistiir (Esen,2018:73).

Is stresinin cinsiyet degiskenine bagli olarak degisiklik gosterip gostermedigine
bakildiginda arastirma ile benzer sonuglar elde edilmistir (Valibayova,2018:91). Is stresinin
yas degiskenine bagli olarak degisiklik gosterip gostermedigine bakildiginda anlamli bir fark
goriilmemistir (Aggiil,2023:62;Valibayova,2018:93; Tiillef,2020:102). Is stresinin medeni
durum degigskenine bagli olarak degisiklik gosterip gostermedigine bakildiginda diger
arastirmalarda da  benzer c¢alisma sonuglarma ulasilmustir. Is stresinin egitim durum
degiskenine bagli olarak degisiklik gosterip gostermedigine bakildiginda arastirma bulgulari
ile hem benzer galisma sonuglarina hem de farkli sonuglara ulasilmistir. Is stresi ile egitim
durumu arasinda anlamli bir fark gorilmemistir (Valibayova,2018:92; Tiillef,2020:101).
Yapilan farkli arastirmalarda ise is stresinin egitim degiskeni ile farklilik gdsterdigi
goriilmektedir (Aggiil,2023:62). Is stresinin kidem degiskenine bagli olarak degisiklik
gosterip gostermedigine bakildiginda benzer sonuglara rastlanmistir. Is stresi ile kidem

arasinda fark goriilmemistir (Ttiillef,2020:106).

Isten ayrilma niyetinin cinsiyet degiskenine bagl olarak degisiklik gdsterip
gostermedigine bakildiginda hem arastirma bulgulariyla uyumlu hem de farkli sonuglara
ulasilmistir. Isten ayrilma niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilasmamistir (Karacaoglu,
2015:17; Aggiil,2023:63; Acar,2017:59). Baz1 aragtirmalarda ise erkeklerin kadinlardan daha
fazla isten ayrilma niyetine girdikleri goriilmiistiir (Azak11,2011:121). Bazi aragtirmalarda ise
kadin calisanlarin erkeklere gore daha fazla isten ayrilma niyetinin oldugu goriilmiistiir
(Karakog,2021:67). Isten ayrilma niyetinin yas degiskenine bagli olarak degisiklik gosterip
gostermedigine bakildiginda aragtirma bulgulariyla uyumlu ¢aligmalara rastlanmistir
(Agglil,2023:64; Acar,2017:60). Baz1 arastirmalarda ise farkli sonuglara ulasilmistir. Yasi
geng kisilerin daha fazla isten ayrilma niyetine girdikleri goriilmiistiir (Karacaoglu, 2015:18;
Karakog,2021:68). Isten ayrilma niyetinin medeni durum degiskenine bagl olarak degisiklik

gosterip gostermedigine bakildiginda hem arastirma bulgulariyla uyumlu sonuglara hem de
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farkli sonuglara ulagilmistir (Acar,2017:61). Bazi ¢alismalarda evli kisilerin bekar kisilere
gore isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Isten ayrilma niyetinin
egitim degiskenine bagli olarak degisiklik gosterip gostermedigine bakildiginda hem
arastirma bulgulariyla uyumlu hem de farkli sonuglara ulasilmistir. isten ayrilma niyeti
egitim degiskenine gore farklilasmamistir (Acar,2017:62). Bazi1 arastirmalarda ise isten
ayrilma niyeti ile egitim degiskeni arasinda farklilik saptanmistir (Karacaoglu,2015:18;
Azakl1,2011:124; Aggiil,2023:64; Karakog,2021:69). Isten ayrilma niyetinin kidem
degiskenine bagl olarak degisiklik gosterip gostermedigine bakildiginda hem arastirma
bulgulartyla uyumlu hem de farkli sonuglara ulasilmustir. Isten ayrilma niyeti kidem
degiskeni arasinda farklilik goriilmemistir (Acar,2017:64). Baz1 arastirmalarda ise Kidem

sliresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik gériilmistiir (Karakog,2021:71).

Bu aragtirmada elde edilen sonuglara bakildiginda, is giivencesizligi algisinin, ig stresi
ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinin oldugu ve kavramlarin birbirini etkiledikleri
goriilmektedir. Sonug olarak is giivencesizligi algisinin is stresi ve isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisinin oldugu kabul edilmis olup bu arastirmada diger arastirmalar ile tutarl

sonugclar elde edilmistir.

Is giivencesizligi algisinin, is stresi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
anlagilmasi1 orgiitler ve diger arastirmacilar agisindan onemlidir. Arastirmanin yalnizca
Istanbul’da  gergeklestirilmis olmasi  arastirmanin  yeri bakimindan  smirliligimi
gostermektedir. Arastirma hizmet sektoriinde calisan kisiler ile gerceklestirilmistir. Diger
sektorlerde caliganlar arastirmaya dahil edilmemistir. Sadece beyaz yaka ¢alisanlar
tarafindan anket doldurulmus olup mavi yaka ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmemistir.
Benzer bir arastirmanin farkl sektorlerde beyaz yaka seklinde ya da farkli sektérlerde mavi
yaka calisanlar  dahil edilerek yapildigi takdirde farkli sonuglar elde edilebilecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: ETiK KURUL iZiN FORMU

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve Yaymn Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
23 SUBAT 2024 2024-02

KARAR NO 25: Sosyal Bilimler Enstitisi Midurligi’'nden alinan Caligma Ekonomisi
Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Askin KESER'in danigmanlifinda Caligma Psikolojisi
ve Insan Kaynaklan Bilim Dali yitksek lisans Ogrencisi 70215005 numarali Eda Gokge
HATIB'in “Is Glvenligi Algisimin {§ Stresine ve Isten Aynlma Niyetine Etkisi” konulu tez
galigmas: kapsaminda uygulanacak anket ve dlgek sorularimin deerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriigmeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitist, Caligma Ekonomisi
Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr, Askin KESER'in danismanhiginda Calisma Psikolojisi
ve Insan Kaynaklan Bilim Dah yiksek lisans dgrencisi 70215005 numarali Eda Gokee
HATIB'in “ls Giivenligi Algsimn s Stresine ve Isten Aynlma Niyetine Etkisi” konulu tez
¢alismasi kapsaminda uygulanacak anket ve Olgek sorulanmin fikr, hukuki cezai ve idari
bakimindan metot ve dlgegine iligkin sorumlulufu bagvurucuya ait olmak (zere uygun
olduguna oybirligi ile karar verildi. Sorulara verilecek cevaplar ceza kanunlan bakimindan
sug teskil etmesi durumunda ilgili makamlara bildirme yuktmlalGga ilgili arastirmacilara
(sorumlu, yardimes, damsman ve digierleri) aittir.
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EK-2 ANKET FORMU

iS GUVENCESIZLiGi ALGISININ iS STRESINE VE iSTEN AYRILMA
NIYETINE ETKIiSININ ARASTIRILMASI

Istanbul s Piyasasinda 'Is Giivencesizligi Algisinin Is Stresine Ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi' konulu arastirma Askin KESER (Bursa Uludag Universitesi, Prof. Dr.)
yirlitiiciliglinde yiritilmektedir.

Calismada dogru veya yanlis cevap yoktur. Sizden ricamiz kendinize en yakin hissettiginiz
cevaplari isaretlemenizdir. Bu ¢aligma bilimsel amaglarla yapilmaktadir. Calisma siiresince
toplanan veriler anonim olarak degerlendirilecek ve arastirmanin higbir asamasinda isimler
kullanilmayacaktir. Sonuglar kisisel bilgileriniz ile eslestirilmeyecek, arastirma sonucunda
herhangi bir kisisel degerlendirme yapilmayacaktir. Calisma yaklasik 10 dakika siirecektir.
Caligmaya katilmaniz tamamen istege baglidir. Sormak istediginiz bir soru varsa liitfen
arastirmayi yapan kisiye sorunuz. Arastirmacilara asagidaki iletisim adreslerinden ulasabilir
ve dilerseniz arastirma hakkinda daha detayl bilgi alabilirsiniz. Katiliminiz ve katkilariniz
i¢in tesekkiir ederiz.

Yiiriitiicii: Askin Keser

Arastirmaci: Eda Gokge Hatib

BOLUM 1: DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyetiniz: (Coktan Se¢meli)

0 Kadn
O Erkek

Yasmmz: (Coktan Se¢meli)

0 18-27
0 28-37
0 38-47

0 48 ve lizeri
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Medeni Durum: (Coktan Se¢meli)

O Bekar
O Evli

Egitim Durumu: (Coktan Se¢meli)
O Iilkdgretim

Lise

On Lisans

Lisans

I I R B

Lisanststi

Calisilan Sektor: (Coktan Se¢meli)

O Ozel Sektor
O Kamu Sektora

En son ¢aliymakta oldugunuz kurumda ki mevcut goreviniz/pozisyonunuz nedir?
(Coktan Se¢meli)

1 Calisan
] Yonetici

Calisma Sekliniz: (Coktan Se¢meli)

O Ofisten/Isyerinden Calisma
[ Hibrit Caligsma
L1 Uzaktan Calisma

Kideminiz: (Coktan Se¢meli)

0 1 yildan az
0 1-5 yil arasi
O 6-10 yil arasi
0 11-15 yil arast
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[ 16-20 yil aras1
0 20 y1l ve iizeri

BOLUM 2: iS GUVENCESIZLiGi ALGISI
Bu boliimde isinizin devamliligini diisiinerek, her bir ifadeye ne derece katilip

katilmadiginizi belirtiniz.

SORULAR LIKERTLER
Kesinlikle | Katilmiyoru Ne Katiliyoru | Kesinlikle
Katilmiyoru m Katiliyorum m Katiliyoru
m Ne m
Katilmiyoru
m

1. Mevcut isimin
devaminin
miimkiin
olacagindan
emin degilim.
2. Calisma
ortaminin
devamliligindan
(stirekliliginden)

emin degilim.

3. Bu ig yerinde
calismay1
stirdiirmemin
miimkiin
olamayabilecegi
ni diiglinliyorum.

4. Issiz kalma
ihtimalim pek de
az sayllmaz.

5. Isimden
cikartilacagimda
n korkuyorum.

6. Kariyerimin
devamliligindan
endise
duyuyorum.

7. Isimi
kaybetmekten
korkuyorum.
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8. Isimin

gelecegi ile ilgili

belirsizlik
hissediyorum.

BOLUM 3: IS STRESI

Bu boliimde isinizin devamliligini diisiinerek, her bir ifadeye ne derece katilip

katilmadiginizi belirtiniz.

SORULAR

LIKERTLER

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

Katilmiyoru
m

Ne
Katiliyorum
Ne
Katilmiyoru
m

Katiliyoru
m

Kesinlikle

Katiliyoru
m

1. Isim
sagligimi
dogrudan
etkilemeye
yatkindir.

2. Oldukga
biiyiik bir
gerilim
altinda
caligtyorum.

3. Isimden
dolay1
kendimi
asabi
hissediyorum

4. Farkl1 bir
iste calistyor
olsam
sagligim
muhtemelen
daha iyi olur.

5. Isimle
ilgili sorunlar
uyku sorunu
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ya§amama
neden oluyor.

6. Sirketimde
diizenlenen
toplantilar
oncesi
kendimi
gergin
hissediyorum

7. Evde
oldugum
zamanlar
baska isler
yapiyor
olsam da
siklikla
isimle ilgili
konular1
diisiiniiyorum

BOLUM 3: iSTEN AYRILMA NiYETI

Bu boliimde isinizin devamliligini diisiinerek, her bir ifadeye ne derece katilip

katilmadiginizi belirtiniz.

SORULAR LIKERTLER
Kesinlikle | Katilmiyoru Ne Katiliyoru | Kesinlikle
Katilmiyoru m Katiliyorum m Katiliyoru
m Ne m
Katilmiyoru
m

1. Hali
hazirda
kendime yeni
bir i
artyorum.
2. En geg bir
yil icerisinde
bu kurumdan
ayrilmis
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olmay1
planliyorum.

3. Daha iyi
bir ig
buldugum
zaman bu
kurumdan
ayrilmayi
diisiiniiyorum
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