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Faaliyetlerini gerçekleştirirken pek çok kişisel veri işleyen sermaye şirketleri ve 

kooperatifler, aynı zamanda Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından verilen veri ihlali 
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şirketi ve kooperatiflerin 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca veri 

sorumlusu olarak yükümlülükleri incelenmiş, yönetimsel yapıları bağlamında KVKK 

kapsamındaki yükümlülüklerin kimler tarafından yerine getirileceği açıklanmış, sermaye 

şirketi ve kooperatiflerde kişisel verilerin korunması ve Compliance (uyum) 

yükümlülüğünün ilişkisi izah edilmiş ve kişisel verilerin korunması mevzuatından 
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yaptırımlar ortaya koyulmuştur. 
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OBLIGATIONS OF CAPITAL COMPANIES AND COOPERATIVES UNDER 

PERSONAL DATA PROTECTION LAW NUMBERED 6698 

Capital companies and cooperatives process a lot of personal data while carrying 

out their activities. However, at the same time, the majority of data breach decisions made 

by the Personal Data Protection Board are about capital companies and cooperatives. It 

seems that there is not enough awareness about the obligations regarding the protection 

of personal data in capital companies and cooperatives. For this reason, within the scope 

of our study, the obligations of capital companies and cooperatives as data controllers in 

accordance with the Personal Data Protection Law No. 6698 were examined and it was 

explained who will fulfill the obligations within the scope of KVKK in the context of 

their managerial structures. In addition, the relationship between the protection of 

personal data and Compliance obligation in capital companies and cooperatives is 

discussed and, the sanctions that the company may face if the obligations arising from the 

personal data protection legislation are not fulfilled are explained.  

Key words: Personal Data, Capital Companies, Cooperative, Processing of Personal 

Data, Obligation, Liability, Data Controller  
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GİRİŞ 

Son yıllarda, teknolojik gelişmeler ve dijitalleşme ile birlikte kişisel verilerin işlenmesi 

hızla yaygınlaşmış ve kişisel verilerin korunmasının önemi artmıştır. Günümüzde birçok 

şirket, faaliyetlerini yürütürken kişisel veri işlemektedir. Şirketler, kişisel verileri 

işleyerek müşteri deneyimini geliştirmek, pazarlama ve reklamcılık stratejileri 

oluşturmak, rekabet avantajı sağlamak gibi pekçok fayda elde etmektedir. Ancak kişisel 

verilerin işlenmesi şirketlere bu tür avantajlar sunmaktayken gerçek kişiler açısından ise 

veri ihlali endişelerini arttırmaktadır. Bu nedenle ülkeler, kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin yasal düzenlemeler yapmakta ve kişisel verileri işleyen kişilere çeşitli 

yükümlülükler getirmektedir. Ülkemizde kişisel verilerin korunmasını isteme hakkı 2010 

yılında Anayasa’ya eklenmiş, 2016 yılında ise 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu yürürlüğe girmiştir. 

Sermaye şirketleri ve kooperatifler de faaliyetlerini gerçekleştirirken çok sayıda kişisel 

veri işlemektedir. Ancak buna rağmen, kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

yükümlülüklerin yeterince yerine getirilmediği Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

tarafından verilen ihlal kararlarında görülmektedir. Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu’nun yürürlüğe girmesinden bu yana 6 yıl geçmesine rağmen kişisel verilerin 

korunmasına ilişkin yükümlülükler hususunda farkındalık oluşmadığı anlaşılmaktadır. 

Bu nedenle çalışmamız sermaye şirketleri ve kooperatiflerin Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu kapsamındaki yükümlülüklerini ele almaktadır. Çalışmamız üç ana bölümden 

oluşmakta olup bu bölümler sırasıyla “Kişisel Verilerin Korunması ile İlgili Temel 

Kavramlar, Ulusal ve Uluslararası Bağlamda Kişisel Verilerin Korunması ve İlgili 

Düzenlemeler”, “Sermaye Şirketleri ve Kooperatiflerin Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu Kapsamındaki Yükümlülükleri” ve “Sermaye Şirketleri ve Kooperatiflerde 

Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatına Uyumun Denetimi ve Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu Kapsamındaki Yükümlülüklerin Yerine Getirilmemesinin Sonuçları” 

olarak isimlendirilmiştir. 

Çalışmamızın birinci bölümünde kişisel veri kavramı incelenmiş, ulusal ve uluslararası 

bağlamda kişisel verilerin korunmasına ilişkin düzenlemeler açıklanmıştır. Türk 

hukukunda kişisel verilerin korunmasına ilişkin düzenlemelere yer verildikten sonra 
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Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun kapsamı, temel kavramları, genel ilkeleri ve 

Kanun kapsamında kişisel verilerin işlenmesindeki hukuki sebepler izah edilmiştir. 

Çalışmamızın ikinci bölümünde sermaye şirketi ve kooperatiflerde veri sorumlusu ve veri 

işleyen gibi kişilerin karşılıkları açıklanmış ve veri sorumlularının yükümlülüklerinin 

sermaye şirketi ve kooperatiflerde kimler tarafından yerine getirileceği izah edilmiştir. 

Ayrıca bu bölümde kişisel verilerin korunması mevzuatına uyum süreci, şirketler 

hukukunda son yıllarda ele alınan bir kavram olan “Compliance” (Uyum) yükümlülüğü 

kapsamında da değerlendirilmiş, ardından kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

yükümlülükler ayrı ayrı incelenmiştir. 

Çalışmamızın üçüncü ve son bölümünde ise öncelikle sermaye şirketi ve kooperatiflerde 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na uyum yükümlülüğünün denetimi irdelenmiş ve 

şirketin Kanun kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle 

karşılaşacağı sonuçlar idari, cezai ve hukuki boyutuyla açıklanmıştır. Ardından, şirket 

yönetim kurulu üyelerinin/müdürlerin kişisel verilerin korunması mevzuatı kapsamındaki 

yükümlülüklerini yerine getirmemeleri durumunda hukuki sorumlulukları incelenmiştir. 

Çalışmamızın değerlendirilmesi ve bu kapsamda ulaşılan sonuçlara ise sonuç bölümünde 

yer verilmiştir. 
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BİRİNCİ BÖLÜM  

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI İLE İLGİLİ TEMEL 

KAVRAMLAR, ULUSAL VE ULUSLARARASI BAĞLAMDA 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İLGİLİ 

DÜZENLEMELER 

1.1. KİŞİSEL VERİ KAVRAMI 

“Veri” kavramı Türk Dil Kurumunca “bilgi, data” olarak tanımlanmıştır1. Kişisel veri 

ise, 6698 sayılı Kişisel Verileri Koruma Kanunu’nun 3. maddesinde “Kimliği belirli veya 

belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi”; Avrupa’da kişisel verilerin korunması 

alanında temel düzenleme olan Genel Veri Koruma Tüzüğü’nde “Belirli veya 

belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilgili herhangi bir bilgi” olarak tanımlanmıştır2. Bu 

tanımlardan yola çıkıldığında, kişisel veri kavramının üç ana unsurdan oluştuğu 

söylenebilir. Bunlardan ilki gerçek bir kişinin varlığı, ikincisi bu gerçek kişiyle ilgili bir 

bilgi ve üçüncüsü ise bu bilginin ilgili gerçek kişinin kimliğini belirli veya belirlenebilir 

kılmasıdır3.  

1.1.1. GERÇEK KİŞİNİN VARLIĞI 

Gerçek kişinin varlığı ile ifade edilmek istenenin anlaşılabilmesi için öncelikle kişi ve 

kişilik kavramlarının irdelenmesi gerekmektedir. Etimolojik olarak incelendiğinde kişi 

kavramının “insan, kimse, şahıs, sözü edilen varlık” gibi anlamlara geldiği 

 
1  https://sozluk.gov.tr/ Erişim Tarihi: 26.08.2021 
2  https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/  E.T.: 26.08.2021 
3  Onur Baskın, Türk Hukuku Bakımından Kişilik Hakkı Kapsamında Kişisel Verilerin Korunması, 1. b., 

Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2021, s. 22; Fatma Nur Haşhaş, Avrupa Birliği ve Türk Hukukunda Kişisel 

Verilerin Korunması, (Yüksek Lisans Tezi), İzmir: Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

2019, s. 3; Murat Uçak, Civil Liability of Data Controller for Unlawful Processing Personal Data, 

(Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: İstanbul Medeniyet Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2019, s. 11.  

https://sozluk.gov.tr/
https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/
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görülmektedir4. Hukuken tanımlandığında ise kişi, hak ehliyetine sahip, bir diğer ifadeyle 

haklara ve borçlara sahip olabilen varlıkları ifade etmektedir5. 

 “Kişilik” kavramı kişinin, kişi olması nedeniyle sahip olduğu hak ve fiil ehliyetleri ile 

hayatı, vücut bütünlüğü, şerefi, haysiyeti, adı vb. üzerindeki haklarının tümünü ifade 

etmektedir6. Bir başka ifadeyle kişilik, kişi olmanın ortaya koyduğu hukuki durumdur7.  

 

Türk Medeni Kanunu kişileri gerçek kişiler (TMK 8 vd.) ve tüzel kişiler (TMK 47 vd.) 

olarak ikiye ayırmıştır8. Tüzel kişiler, kendilerine kişilik tanınmış, belli bir amaca yönelen 

kişi ya da mal topluluklarıdır9. Tüzel kişiler açısından kişiliğin başlangıcı ve sona ermesi 

kanunlarda farklı şekillerde düzenlenmiştir10. Gerçek kişiler ise insanlardır11. Gerçek 

kişilerde kişilik tam ve sağ olarak doğmakla başlar ve ölümle sona erer12. Vatandaş-

yabancı, siyah-beyaz, kadın-erkek fark etmeksizin her insan bir kişidir ve haklardan aynı 

şekilde istifade eder13.  Gerçek kişiler açısından, kişinin doğumla kazandığı bağımsız 

varlığını ve bütünlüğünü oluşturan; hayat, beden ve ruh tamlığı, vicdan, din, düşünce ve 

çalışma özgürlüğü, onuru, ismi, resmi, sırları, aile bütünlüğü, kişisel bilgileri, sosyal 

münasebetleri ve duygusal değerlerinin tümü kişilik haklarını oluşturur14. Tüzel kişiler 

 
4  Ömer Ergün, “Kişi Kavramı ve Çeşitleri”, DÜDAD, C. 1, S. 1(2017), s. 2. 
5  Mustafa Dural, Tufan Öğüz, Türk Özel Hukuku Cilt II Kişiler Hukuku, 23. b., İstanbul: Filiz Kitabevi, 

2022, s. 5; Süleyman Yılmaz, Abdulkerim Yıldırım, Medeni Hukuk – I (Başlangıç Hükümleri-Kişiler 

Hukuku-Aile Hukuku), 4. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s.105; İhsan Erdoğan, A. Dilşad Keskin, 

Türk Medeni Hukuku (Başlangıç Hükümleri – Kişiler Hukuku), 2. b., Ankara: Gazi Kitabevi, 2019, s. 

209; Şaban Kayıhan, Mustafa Ünlütepe, Medeni Hukuk Bilgisi, 5. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2022, 

s. 155; Zafer Zeytin, Ömer Ergün, Türk Medeni Hukuku, 6. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2022, s. 79. 
6  Dural, Öğüz, age, s. 9; Kayıhan, Ünlütepe, age, s. 189; Yılmaz, Yıldırım, age, s. 106. 
7  Erdoğan, Keskin, age, s. 214. 
8  Dural, Öğüz, age, s. 7. 
9  Dural, Öğüz, age, s. 8. 
10  Serdar Pınarbaşı, Türk Hukukunda Kişilik Hakkının Korunması, (Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: 

İstanbul Aydın Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2021, s. 3; Sinan Sami Akkurt, Kemal Erdoğan, 

Hüseyin Tokat, Medeni Hukuk, 4. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 289. 
11  Dural, Öğüz, age, s. 7; Erdoğan, Keskin, age, s. 209.  
12  Dural, Öğüz, age, s. 17 ve 23; Kayıhan, Ünlütepe, age, s. 156. 
13  Hıfzı Veldet, “Şahsiyet Hakları ve Fikri Haklar”, İÜHFM, C. 5, S. 0(1939), s. 127. 
14  Haluk Tandoğan, “Şahsiyetin Akit Dışı İhlâllere Karşı Korunmasının İşleyiş Tarzı ve Basın Yoluyla 

Olan İhlâllere Karşı Özel Hayatın Korunması”, AÜHFD, C. 20, S. 1(1963), s. 8; “Sinan Sami Akkurt, 

“Kişilik Hakkının Sosyal Medya Kullanıcıları Tarafından İhlâli Hâlinde Ortaya Çıkacak Cezaî 

Sorumluluğa Medenî Hukuk Bağlamında Bir Bakış”, SÜHFD, C. 25, S. 2(2017), s. 344; Kumru 

Kılıçoğlu Yılmaz, “Kişilik Hakkının İhlalinde Manevi Tazminat”, THD, C. 11, S. 115(2016), s. 42; 

Dural, Öğüz, age, s. 100; Zeytin, Ergün, age, s. 89 vd.; Ayrıca bkz: Yargıtay 4. Hukuk Dairesi, 

10.04.2008 tarihli ve 2007/9966 E., 2008/5096 K. sayılı kararı, www.lexpera.com E.T.: 26.09.2021 

http://www.lexpera.com/
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ise vücut bütünlüğü, duygusal değerler gibi yalnızca insana özgü olan değerler dışındaki 

kişilik haklarına sahiptirler15.  

 

KVKK, yalnızca gerçek kişilerin kişisel verileri olabileceğini kabul etmiş ve yalnızca 

gerçek kişilerin verilerini koruma altına almıştır. Bu durum hem kişisel veriye ilişkin 

yapılan tanımdan hem de KVKK m.2’de kanunun yalnızca kişisel verisi işlenen gerçek 

kişilere ve kişisel veri işleyen gerçek ve tüzel kişilere uygulanacağı düzenlemesinden 

anlaşılmaktadır. Esasen, KVKK’nın tüzel kişilerin verilerini korumuyor olması teorik 

olarak tüzel kişilerin kişisel verilerinin bulunmadığı anlamına gelmemektedir16. Ancak 

KVKK kapsamında kişisel veri kavramı tüzel kişilere ilişkin verileri ifade etmemekte, 

yalnızca gerçek kişiler kişisel veri sahibi olarak değerlendirilmektedir17.  

1.1.2. BİLGİ 

TDK’de bilgi, “İnsan aklının erebileceği olgu, gerçek ve ilkelerin bütünü, bili, malumat” 

olarak tanımlanmıştır18. KVKK’de yapılan kişisel veri tanımı, bilgi kavramını 

sınırlamamış ve bir gerçek kişiyle ilgili her türlü bilginin kişisel veri kapsamında 

değerlendirilebileceğini belirtmiştir. Bu kapsamda kişinin sadece adı, soyadı, doğum yeri, 

doğum tarihi gibi kimlik bilgileri değil kişiyle ilgili ailevi, fiziki, sosyal ve ekonomik 

özellikleri belirten bilgiler de kişisel veri kavramının konusunu oluşturabilecektir19. 

Örneğin bir velayet davası sırasında bir çocuğa yaptırılan çizim dahi çocuğun ailesine 

karşı olan hislerini göstereceği için kişisel veri sayılacak, hatta bu çizim ile anne ve 

babanın aile içerisindeki davranışları anlaşılabiliyor ise çizim aynı zamanda anne ve 

 
15  Harun Demirbaş, “Sosyal ve Ticari İtibarına Yönelik Saldırılara Karşı Tüzel Kişinin Kişilik Hakkının 

Korunması”, BŞÜHFD, C. 9, S. 119-120(2014), s. 137; Ahmet Kılıçoğlu, Tüzel Kişi Manevi Tazminat 

İsteyebilir mi?, DÜHFD, C. 1, S. 1(1983), s. 290; Mete Tevetoğlu, “Online Ticari ve Kişisel İtibarın 

İhlali ve Korunması”, FSHD, C. 8, s. 32(2012), s. 15; Alim Taşkın, “Tüzel Kişilerin Kişilik Haklarının 

Korunması”, AÜHFD, C. 42, S. 1(1992), s.215; Dural, Öğüz, age, s. 232.  
16  Ufuk Tekin, ““Kişisel Veri” Kavramının Ticaret Şirketleri Bakımından Düşündürdükleri”, ÇÜHFD, C. 

5, S. 1(2020), s. 3133.  
17  İslam Safa Kaya, Yüksel Tolun, Uygulayıcılar İçin Türkiye’de ve Avrupa’da Kişisel Verilerin İşlenmesi, 

1. b., Ankara: Adalet Yayınevi, 2020, s. 44.  
18  Bkz: https://sozluk.gov.tr/ E.T.: 21.09.2021 
19  KVKK m. 3 gerekçesi.  

https://sozluk.gov.tr/
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babanın da kişisel verisi sayılabilecektir20. Bu örnekten de anlaşılacağı üzere, kişisel veri 

kavramının bir unsurunu oluşturan bilgi, son derece geniş kapsamlıdır. 

1.1.3. BİLGİNİN, GERÇEK KİŞİNİN KİMLİĞİNİ BELİRLİ VEYA 

BELİRLENEBİLİR KILMASI 

Kimlik (identity) terimi aynilik (özdeşlik) anlamına gelen Latince “idem” kökünden 

türemiştir21. Türkçe’de ise kimlik terimi “kim” sorusundan türetilmiştir ve aidiyeti, 

mensup olmayı içermektedir22. TDK’de23 “Toplumsal bir varlık olarak insanın nasıl bir 

kimse olduğunu gösteren belirti, nitelik ve özelliklerin bütünü, kişinin kim olduğunu 

tanıtan belge” olarak tanımlanan kimlik kavramı Oxford English Dictionary’de ise “Bir 

kişinin veya şeyin her zaman veya her koşulda aynılığı, kendisi olduğu ve başka bir şey 

olmadığı durumu/gerçeği” şeklinde tanımlanmıştır24.  

 

Kişisel verilerin korunması hukuku kapsamında bir kişinin kimliğinin belirli olması, 

kişinin diğer kişilerden ayırt edilebildiğini ifade etmekte iken, kimliğinin belirlenebilir 

olması ise kişi henüz diğer kişilerden ayırt edilmemiş olmasına rağmen, ayırt edilmesinin 

mümkün olduğu anlamına gelmektedir25. Bir başka ifadeyle, kişinin kimliğinin belirli 

veya belirlenebilir olması, kişinin içinde bulunduğu dar ya da geniş grup içerisinde teşhis 

edilmesi ya da teşhisinin mümkün olmasıdır.   

 

Bir verinin, kişinin kimliğini belirli ya da belirlenebilir kılma niteliği her somut olaya 

göre değişebilmektedir. Örneğin nadir rastlanan isim-soyisim kombinasyonlarında ad ve 

soyad kişinin kimliğini doğrudan belirli kılmakta iken, yaygın olarak kullanılan ad-soyad 

kombinasyonları kişinin kimliğini dolaylı olarak belirlenebilir kılmaktadır. Ancak verinin 

hem kişinin kimliğini doğrudan belirli kılması hem de dolaylı olarak belirlenebilir hale 

 
20  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Örneklerle Kişisel Verilerin Korunması, Ankara: KVKK Yayınları 

No:29, Haziran 2019, s. 2.  
21  Hüseyin Aydoğdu, “Modern Kimlikte Öznenin Ölümü”, AÜKKEFD, C. 0, S. 10(2004), s. 117; R. Saim 

Dalbay, ““Kimlik” ve “Toplumsal Kimlik” Kavramı”, SDÜSBED, S. 31(2018), s. 162; Selahattin 

Aydar, Kimlik ve Kişilik Oluşumunda Dünya Görüşünün Rolü, (Yüksek Lisans Tezi), Iğdır: Iğdır 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2013, s. 69. 
22  Aydoğdu, age, s. 117.  
23  Bkz: https://sozluk.gov.tr/ E.T.: 21.09.2021 
24  James D. Fearon, What Is Identıty (As We Now Use The Word)?, Stanford University Department of 

Political Science, 1999, s. 7. (Bkz: https://www.stanford.edu/ E.T: 25.09.2021) 
25  Gamze Turan Başara, “Kişisel Veri İşleme Sözleşmesi”, UMD, C. 0, S. 16(2020),  s. 62.  

https://sozluk.gov.tr/
https://www.stanford.edu/
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getirmesi durumunda ilgili veri kişisel veri sayılmaktadır26. Bu kapsamda gerçek bir 

kişinin motorlu taşıt plakası, mülakat sonuçları, kullandığı elektronik cihazların IP 

adresleri, ses ve görüntü kayıtları, konum bilgisi, adli sicil kaydı, kredi kartı ekstreleri, 

sosyal medya beğenileri, parmak izi vb. birçok bilgi kişisel veri olarak kabul 

edilebilmektedir27.  

1.2. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİ KAVRAMI 

Bazı veriler, başkaları tarafından öğrenildiği takdirde ilgili kişinin mağdur olabilmesine 

veya ayrımcılığa maruz kalabilmesine neden olabilmektedir ve bu tür veriler özel nitelikli 

kişisel veri olarak adlandırılmaktadır. Esasında “özel nitelikli kişisel veriler” şeklinde ayrı 

bir kategorinin oluşturulma nedeni de bu verilere diğer kişisel verilere oranla daha üst 

düzey bir koruma sağlayarak kişilerin mağduriyetlerinin ve ayrımcılığa maruz 

kalmalarının önüne geçilmek istenmesidir28. Zira bu tür veriler kişilerin gizli hayat alanı 

içerisinde kabul edilmektedir ve toplum tarafından bilinmesi kişilik hakkı ihlallerinin 

meydana gelmesinde daha büyük tehlike arz etmektedir29.  

KVKK m. 6’ya göre; kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf veya sendika üyeliği, sağlığı, 

cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri, biyometrik ve 

genetik verileri özel nitelikli kişisel veriler olarak belirlenmiştir. KVKK, özel nitelikli 

kişisel verileri de kendi içerisinde ikiye ayırmış bulunmaktadır30. Buna göre, özel nitelikli 

kişisel verilerin bir kategorisini sağlık ve cinsel hayata ilişkin veriler oluşturmakta iken; 

diğer kategoriyi ise ırk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer 

inançlar, kılık ve kıyafet, dernek, vakıf veya sendika üyeliği, ceza mahkumiyeti ve 

güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler, biyometrik ve genetik verilere ilişkin bilgiler 

oluşturmaktadır. Çalışmamızın ilerleyen bölümlerinde31 de değineceğimiz üzere, sağlık 

ve cinsel hayata ilişkin özel nitelikli kişisel veriler işlenebilirlik bakımından daha yüksek 

 
26  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Örneklerle Kişisel Verilerin Korunması, Ankara: KVKK Yayınları 

No:29, Haziran 2019, s. 3.  
27  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Örneklerle Kişisel Verilerin Korunması, Ankara: KVKK Yayınları 

No:29, Haziran 2019, s. 1.  
28  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenme Şartları, 28 Mart 2018, s. 1.  
29  Cansu Çakan, “Kişilik Hakkı Kapsamında Korunan Bir Değer Olarak Kişisel Veriler”, MÜHFD, C. 12, 

S. 2 (2013), s. 194.   
30  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenme Şartları, 28 Mart 2018, s. 1. 
31  Bkz: Çalışmamızın “Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesindeki Hukuki Sebepler” başlığı.  
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seviyede bir korumaya tabidir ve bu verilerin işlenmesindeki hukuki sebepler diğer özel 

nitelikli kişisel verilere göre daha sıkı kurallara bağlanmıştır.  

Kanun’un lafzından da anlaşılacağı üzere, Türk hukukunda özel nitelikli kişisel veriler 

örnek kabilinden değil tek tek sayılarak tahdidi olarak belirlenmiştir32.  KVKK, sınırlı 

sayı (numerus clausus) ilkesini benimsemiş olsa da çeşitli ülkelerde alkol ve uyuşturucu 

kullanımı, destek ve sosyal refah yardımları, web tarama geçmişleri, e-ticarette satın alma 

ve mal arama bilgileri gibi farklı bilgiler de özel nitelikli kişisel veri olarak kabul 

edilebilmektedir33. Nitekim Alman Anayasa Mahkemesi, 15 Kasım 1983 tarihli, 

hükümete genel nüfus sayımında yetki veren kanunun anayasaya aykırı olduğunu ve her 

veri sahibinin kişisel verilerinin kullanılması ve açıklanmasını belirleme hakkı olduğunu 

belirttiği nüfus sayımı kararında, bilginin ne kadar hassas olduğunun yalnızca mahrem 

konularla ilgili olup olmamasına bağlanarak belirlenemeyeceğini ifade etmiştir34.  

1.3. BIG DATA (BÜYÜK VERİ) KAVRAMI 

Büyük veri kavramı literatürde net bir şekilde tanımlanmamıştır. Ancak çeşitli 

tanımlardan yola çıkarak büyük veri, “geleneksel yöntemlerle işlenemeyecek ve analiz 

edilemeyecek kadar büyük hacim, hız ve çeşitlilikteki veri” olarak ifade edilebilir35. Bazı 

 
32  Mustafa Baysal, KVKK Kişisel Verilerin Korunması Kanunu El Kitabı, 6. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 

2023, s. 47. 
33  Cemil Kaya, “Avrupa Birliği Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kişisel) Veriler ve İşlenmesi”, 

İÜHFM, C. 69, S. 1-2(2011), s. 320; Metin Bulut, “Özel Bir Hukuksal Koruma ve Veri Kategorisi 

Alanı: Hassas Kişisel Veriler”, ABD, C. 78, S. 3(2020), s. 111.  
34  Firdevs Yüzbaşı Tobaz, Uluslararası İnsan Hakları Hukukunda ve Türk Hukukunda Kişisel Verilerin 

Korunması, (Doktora Tezi), Trabzon: Trabzon Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, 2021, s. 58; 

Aydın Akgül, ‘’Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi Kararlarında Kişisel Verilerin Korunması Hakkı’’, 

THD, C. 9, S. 92( Nisan 2014), s. 75;  Kararın Almanca orijinali için bkz: 

https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/1983/12/rs19831215_1bvr

020983.html ; Kararın İngilizce metni için bkz: https://freiheitsfoo.de/census-act/, E.T.: 29.08.2021.  
35  Zeynep Ayata, “Büyük Yenilik Büyük Değişiklik Gerektirir mi? Avrupa Birliği Rekabet Hukukunun 

Büyük Veri ile İmtihanı”, BTHD, C. 34, S. 4 (2018), s. 207; Remzi Altunışık, “Büyük Veri Fırsatlar 

Kaynağı mı Yoksa Yeni Sorunlar Yumağı mı?”, YSSR, C. 1, S. 1(2015), s. 48; Eirik Lokke, Mahremiyet: 

Dijital Toplumda Özel Hayat, Çev. Dilek Başak, 2. b., İstanbul: Koç Üniversitesi Yayınları, 2020, s. 

60; Şehriban İpek Aşıkoğlu, Avrupa Birliği ve Türk Hukukunda Kişisel Verilerin Korunması ve Büyük 

Veri, İstanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi Özel Hukuk Yüksek Lisans Tezleri Dizisi, 1. b., İstanbul: 

On İki Levha Yayıncılık, 2018, s. 20; Grazia Vicario, Shirley Coleman, “A Review of Data Science in 

Business and Industry and a Future View”, ASMBI, Vol. 36, N. 1(2020), s. 9; Yasin Çakırel, 

“İşletmelerde Büyük Veri”, KÜİİBD, C. 5, S. 1(2016), s. 54; Necmi Gürsakal, Büyük Veri, 3. b., Bursa: 

Dora Yayınevi, 2017, s. 26; Ebru Çağlayan Akay, Ekonometride Büyük Veri ve Makine Öğrenmesi: 

Temel Kavramlar, 1. b, İstanbul: Der Yayınevi, 2020, s. 3; Murat Volkan Dülger, Kişisel Verilerin 

Korunması Hukuku, 3. b., İstanbul: Hukuk Akademisi Yayınevi, 2020, s. 18; Beste Ekin, Kişisel 

Verilerin Korunması ve Rekabet Hukuku Boyutuyla Büyük Veri, 1. b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 

2021, s. 82. 

https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/1983/12/rs19831215_1bvr020983.html
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/1983/12/rs19831215_1bvr020983.html
https://freiheitsfoo.de/census-act/
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kaynaklarda büyük veri kavramı büyük veri analizi kavramı ile eş tutulup büyük verinin 

“geleneksel yöntemlerle işlenemeyecek ve analiz edilemeyecek kadar büyük hacim, hız 

ve çeşitlilikteki verilerden elde edilen yeni ve anlamlı veri” olarak tanımlandığı da 

görülmektedir36. Gerçekten de analiz edilerek anlamlı bir bilgi haline dönüştürülmediği 

sürece büyük veri kavramının pek önemi bulunmamaktadır37. 

Büyük veri kavramının ilk olarak 1854 yılında Londra’da meydana gelen kolera 

salgınında John Snow adlı doktorun yaptığı bir haritalama ile ortaya çıktığı ifade 

edilmektedir. Dr. John Snow, salgının kaynağını bulmak amacıyla Londra haritasında 

koleraya bağlı ölümlerin gerçekleştiği yerleri ve gerçekleşme sıklıklarını noktalarla 

işaretler38. Bu haritada ölümlerin Broad Caddesi yakınlarına geldikçe sıklaştığı 

gözlemlenir ve salgının kaynağının Broad Caddesi’ndeki bir kuyudan çıkarılan içme suyu 

olduğu keşfedilir. Böylelikle Dr. John Snow’un konuya yaklaşım şekli ilk analog büyük 

veri işleme faaliyeti olarak değerlendirilmektedir39.  

Bir kavram olarak “büyük veri” ifadesi ise ilk olarak NASA araştırmacıları Michael Cox 

ve David Elssworth tarafından 1997 tarihli bir raporda kullanılmıştır40. Araştırmacılar 

ilgili raporda veri setlerinin genellikle çok büyük olduğunu ve boyutlarının ana hafıza ve 

yerel diskleri aştığını ifade etmişler ve bu kapasitesizlik problemini “big data” olarak 

isimlendirmişlerdir41. 

 
36  Council of Europe, Guidelines On The Protection Of Individuals With Regard To The Processing Of 

Personal Data In A World Of Big Data, Strasbourg, 23 January 2017, s. 2; John Pavolotsky, “Privacy 

in the Age of Big Data”, TBL, Vol. 69, N. 1(2013), s. 217; Can Eyüpoğlu, Muhammed Ali Aydın, 

Ahmet Sertbaş, Abdül Halim Zaim, Onur Öneş, “Büyük Veride Kişi Mahremiyetinin Korunması”, 

BTD, C. 10, S. 2(2017), s. 177; Andrew Guthrie Ferguson, The Rise of Big Data Policing: Surveillance, 

Race, and the Future of Law Enforcement, New York: New York University Press, 2017, s. 8.  
37  Deniz Boz Eravcı, “Kurumların Dijital Dönüşümü: Büyük Veri”, ÇİD, C. 11, S. 1(2020), s. 95; Dülger, 

age, s. 18; Ayata, agm, s. 210.  
38  Dr. John Snow’un işaretleme yaptığı harita için bkz: 

https://www.york.ac.uk/depts/maths/histstat/snow_map.htm , E.T.: 30.04.2022 
39  Dülger, age, s. 17; Lokke, age, s. 59.  
40  Umut A. Yıldız, Selçuk Topal, “Büyük Veri Kahramanı Veri Bilimci”, BT, Nisan 2015, s. 76; Can 

Erdoğan, Nesnelerin İnternetinin Kamu Hizmetlerine İnovatif Etkileri ve Büyük Veri Yönetimi, (Yüksek 

Lisans Tezi) İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2018, s. 64; Ekin, age, s. 

81.  
41  Michael Cox, David Elssworth, “Application-Controlled Demand Paging For Out-Of-Core 

Visualization”, Conferance Paper, November 1997, s. 1. Bkz: 

https://www.researchgate.net/publication/3736976_Application-controlled_demand_paging_for_out-

of-core_visualization , E.T.: 01.05.2022 

https://www.york.ac.uk/depts/maths/histstat/snow_map.htm
https://www.researchgate.net/publication/3736976_Application-controlled_demand_paging_for_out-of-core_visualization
https://www.researchgate.net/publication/3736976_Application-controlled_demand_paging_for_out-of-core_visualization
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Bugün büyük veri kavramı sıradan olsun veya olmasın belli olayların davranışlarımızı 

nasıl etkilediğine ilişkin bilgi edinmek amaçlarıyla kullanılmaktadır42. Büyük verinin 

geçmişteki davranışları analiz etmesinin yanı sıra geleceğe ilişkin öngörülerde de 

bulunması ekonomik değerini artıran bir unsurdur43. Büyük veri analiziyle ekonomik 

yönelmeler ve karlılık yönetimi yapılabilmektedir44. Müşteri bağlılığı, finansal 

yönetimler ve kriz yönetimi, karar alma gibi konularda şirketlere önemli katkılar 

sağladığından zamanla büyük verinin şirketler arasındaki rekabetin temel anahtarı haline 

geleceği söylenmektedir45. Nitekim günümüzde de şirketlerin büyük veriyi kullanarak 

önemli rekabet avantajları elde ettiği görülmektedir. Bu konudaki en iyi örneklerden biri 

Amazon’dur. Amazon; kullanıcılarının baktıkları sayfada geçirdikleri süre, satın aldıkları 

ürünler, sitede geçirdikleri toplam zaman gibi verileri işleyerek davranış alışkanlıklarını 

belirlemekte; adres bilgileri üzerinden gelir düzeyi hakkında çıkarımlar yapmakta ve her 

müşterinin tam profilini çıkarararak benzer profile sahip kişilerin satın aldığı ürünleri 

önermektedir46. Çok miktarda verinin analiz edilerek müşterilere kişiselleştirilmiş 

deneyimler sunulması, 1994 yılında çevrimiçi kitap mağazası olarak kurulan Amazon’un 

dünyanın en büyük e-ticaret sitelerinden biri olmasında önemli bir rol oynamıştır47.   

Büyük veriyi kullanan şirketlere bir diğer örnek ise eğlence sektöründe dünyanın en 

tanınmış şirketlerinden biri olan Walt Disney’dir. Walt Disney, kullanıma sunduğu 

MagicBand sayesinde, misafirlerinin Walt Disney eğlence tesislerindeki her hareketini, 

hangi etkinliğe katıldıklarından öğlen yemeğinde ne sipariş ettiklerine kadar takip 

edebilmektedir. MagicBand’den elde edilen veriler Walt Disney’in müşterilerinin kimler 

olduğu ve beklentileri hakkında daha fazla bilgi sahibi olmasına ve müşteri ihtiyaçlarını 

daha iyi anlayarak daha iyi bir eğlence parkı deneyimi geliştirmesine olanak 

sağlamaktadır48. Walt Disney’in büyük veriyi kullandığı bu projesinin yaklaşık 800 

milyon dolara mal olduğu tahmin edilmektedir. Ancak öyle görülmektedir ki Walt Disney 

 
42  Lokke, age, s. 60, Dülger, age, s. 18.  
43  Dülger, age, s. 18.  
44  Aşıkoğlu, age, s. 140.  
45  Şemsettin Çiğdem, İbrahim Halil Seyrek, “İşletmelerde Büyük Veri Uygulamaları: Bir Literatür 

Taraması”, 2. Ulusal Yönetim Bilişim Sistemleri Kongresi, Erzurum, Ekim 2015, s. 9; Gürsakal, age, 

s. 22; Aşıkoğlu, age, s. 140; Çakırel, agm, s. 58; Erdoğan, age, s. 72.  
46  Bernard Marr, Büyük Veri İş Başında: 45 Yıldız Şirket Büyük Veriyi Nasıl Kullandı?, İstanbul: Kapital 

Medya Hizmetleri Yayıncılık, 2022, s. 289. 
47  Marr, age, s. 287; Ekin, age, s. 112. 
48  Marr, age, 213.  
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daha detaylı içgörüler ve geliştirilmiş müşteri deneyimleri ile bu yatırımının karşılığını 

alacağını düşünmektedir49. Verdiğimiz örneklerden görüleceği üzere, günümüzde büyük 

veri çok çeşitli sektörlerdeki şirketlerin hizmetlerini iyileştirmesine ve rekabet avantajı 

elde etmesine olanak sağlayabilmektedir. Ancak şirketlere rekabet avantajı sağlayan 

büyük veri, ilgili kişiler bakımından kişisel verilerinin işlenmesi anlamına geldiğinden 

şirketlerin büyük veriyi kullanırken kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

yükümlülüklerini yerine getirmesi önemlidir. 

1.4. ULUSLARARASI BAĞLAMDA KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE 

İLGİLİ DÜZENLEMELER 

1.4.1. AVRUPA’DA KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İLGİLİ 

DÜZENLEMELER 

Avrupa’da kişisel verilerin korunması hukuku Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi’nin 

AİHS’te düzenlenen “Özel ve Aile Hayatına Saygı” başlıklı maddesine dayanarak kişisel 

verilerin korunmasıyla ilgili kararlar vermesi ile oluşmaya başlamıştır50. Kişisel verilerin 

korunması ile ilgili ilk düzenleme ise 1985 yılında yürürlüğe giren 108 no’lu Sözleşme’de 

yer almıştır51. Günümüzde kişisel verilerin korunması ile ilgili uygulanan temel 

düzenleme General Data Protection Regulation (GDPR)’dır52. Avrupa’da kişisel verilerin 

korunması alanında önemli gördüğümüz düzenlemeler aşağıda detaylı olarak 

incelenmiştir.  

1.4.1.1. Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi 

İnsan haklarının korunması açısından son derece önemli bir düzenleme olan Avrupa İnsan 

Hakları Sözleşmesi’nde (“AİHS”) kişisel verilerin korunması hakkına özel bir yer 

verilmemiştir53.  Buna karşın, AİHS’nin “Özel ve Aile Hayatına Saygı” başlıklı 8. 

 
49  Marr, age, s. 216.  
50  Ayla Çalışkan, “Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi Kararları Işığında Kişisel Verilerin Korunması”, 

ÇÜHFD, C. 5, S. 1(2020) s. 776; Ezgi Çabuk, Avrupa Birliği Düzenlemeleri Işığında Türk Hukukunda 

Kişisel Verilerin Korunması, (Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: Bahçeşehir Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, 2020, s. 19; Bilal Toprak, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Işığında İşçinin 

Kişisel Verilerinin Korunması, (Yüksek Lisans Tezi), Ankara: Yıldırım Beyazıt Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, 2018, s. 27; Akgül, agm, s. 75.   
51  Kaya, Tolun, age, s. 35; Çabuk, age, s. 17.  
52  Murat Volkan Dülger, “Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü Bağlamında Kişisel Verilerin 

Korunması”, YHD, C.1, S.2(2019), s. 73.  
53  Akgül, agm, s. 74; Aşıkoğlu, age, s. 47.  
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maddesinde “Herkes özel ve aile hayatına, konutuna ve yazışmasına saygı gösterilmesi 

hakkına sahiptir. Bu hakkın kullanılmasına bir kamu makamının müdahalesi, ancak 

müdahalenin yasayla öngörülmüş ve demokratik bir toplumda ulusal güvenlik, kamu 

güvenliği, ülkenin ekonomik refahı, düzenin korunması, suç işlenmesinin önlenmesi, 

sağlığın veya ahlakın veya başkalarının hak ve özgürlüklerinin korunması için gerekli bir 

tedbir olması durumunda söz konusu olabilir.” düzenlemesine yer verilmiştir54. AİHM, 

1980’li yıllardan itibaren bu maddeyi dayanak göstererek kişisel verilerin korunması 

hakkına ilişkin kararlar vermiştir55. Kişisel verilere yetkisiz erişim, kişisel verilerin 

gereğinden uzun süre sistemlerde tutulması gibi kişisel verilerin korunması kapsamında 

değerlendirilen alanlarda özel hayatın gizliliğine ilişkin ilkeleri uygulamıştır56.  

1.4.1.2. Kişisel Verilerin Otomatik İşleme Tabi Tutulması Karşısında Bireylerin 

Korunması Sözleşmesi (108 no’lu Sözleşme) 

Kişisel Verilerin Otomatik İşleme Tabi Tutulması Karşısında Bireylerin Korunması 

Sözleşmesi, “108 no’lu Sözleşme” olarak da bilinmektedir. 108 no’lu Sözleşme, özel 

olarak kişisel verilerin korunması hususunda yapılan ilk uluslararası çok taraflı 

sözleşmedir57. Sözleşmenin geniş bir alana yayılabilmesi amacıyla, Avrupa Konseyi 

üyesi devletler dışındaki devletlerin de sözleşmeye taraf olabilmeleri mümkün 

kılınmıştır58. 

Sözleşme, 28 Ocak 1981 tarihinde imzaya açılmış ve 1 Ekim 1985 tarihinde yürürlüğe 

girmiştir59. Türkiye, sözleşmeyi 28 Ocak 1981 tarihinde imzalayan ilk ülkelerden biri 

olmasına rağmen 6669 sayılı Kişisel Verilerin Otomatik İşleme Tabi Tutulması 

Karşısında Bireylerin Korunması Sözleşmesinin Onaylanmasının Uygun Bulunduğuna 

Dair Kanun, aradan uzun yıllar geçtikten sonra, 30.01.2016 tarihinde kabul edilmiş ve 

 
54  Sözleşmenin Türkçe’ye çevirisi için bkz: https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf  E.T.: 

30.08.2021.  
55  Çalışkan, age, s. 776; Çabuk, age, s. 19; Toprak, age, s. 27; Akgül, agm, s. 75.   
56  Elif Küzeci, Kişisel Verilerin Korunması, 4. b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2021, s. 83; Eren 

Solmaz, “Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi Kararları’nın “Kişisel Verilerin Korunması”na Katkısı”, 

İHİD, C. 18, S. 1(2019), s. 65. 
57  K. Ahmet Sevimli, “İşçinin Kişisel Verilerinin İşlenmesi İçin Verdiği Rızanın Hukuki Değeri”, Toprak 

İşveren (E-Dergi), S. 116(2017), s. 5; Kaya, Tolun, age, s. 35; Çabuk, age, s. 17.  
58  Cemal Başar, Türk İdare Hukuku ve Avrupa Birliği Hukuku Işığında Kişisel Verilerin Korunması, 1. b., 

İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2020, s. 162; Toprak, age, s. 29; Çabuk, age, s. 17.  
59  Toprak, age, s. 28; Başar, age, s. 142.   

https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf
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18.02.2016 tarih 29628 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir60. 

Sözleşmenin onaylanmasının kararlaştırıldığı Bakanlar Kurulu Kararı ve sözleşmenin 

Türkçe çevirisi ise 17.03.2016 tarih ve 29656 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır61.  

108 no’lu Sözleşme, kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili ilk uluslararası sözleşme 

olmasının yanı sıra aynı zamanda kişilerin ırk, siyasi düşünce, din veya diğer inanç, 

sağlık, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti gibi hassas verilerinin işlenmesinin düzenlendiği 

ilk sözleşmedir ve iç hukukta yeterli güvenceler alınmadıkça bu verilerin otomatik işleme 

tabi tutulamayacağı belirtilmiştir62. Sözleşmenin amacı, uyruğu veya ikamet yeri neresi 

olursa olsun her gerçek kişinin temel hak ve özgürlüklerini, özellikle de kendisiyle ilgili 

kişisel verilerin otomatik işleme tabi tutulması karşısında özel hayata saygı hakkının 

güvence altına alınmasıdır63. Bu şekilde bir düzenleme yapılmasının sebebi otomatik 

sistemler vasıtasıyla çok yüksek sayıda depolama yapılabilmesi ve kısa sürede çok sayıda 

kişisel veri işlenebilmesidir64. Sözleşme, sadece kamu sektörünün değil özel sektörün 

işlediği kişisel verilere ilişkin düzenlemeleri de kapsamaktadır65. Sözleşmeye göre her 

taraf devlet, kişisel verilerin korunmasına ilişkin temel ilkelere ilişkin gerekli önlemleri 

en geç sözleşmenin o ülkede yürürlüğe girdiği tarihte almak zorundadır.  

1.4.1.3. Avrupa Birliği 1995/46 Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Bu Tür Verilerin 

Serbest Dolaşımına Dair Bireylerin Korunmasına İlişkin Avrupa Parlamentosu ve 

Avrupa Konseyi Yönergesi 

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte kişisel verilerin işlenmesi ve aktarılması 

kolaylaşmıştır. Bununla birlikte, Avrupa Birliği içerisinde ekonomik ve sosyal 

entegrasyonun sağlanması, üye devletler arasında kişisel veri aktarımında da artışa sebep 

olmuştur. Bu sebeple, Avrupa Birliği bünyesinde üye devletlerin kişisel verilerin 

korunması alanında farklı uygulamalarının önüne geçebilmek ve bireylerin kişisel 

verilerinin korunması amaçlarıyla çalışmalar başlamış ve bu çalışmalar neticesinde 95/46 

 
60  Önder Kutlu, Selçuk Kahraman, ‘’Türkiye’de Kişisel Verilerin Korunması Politikasının Analizi’’, 

SEYAD, C. 5, S. 4(2017), s. 53; Başar, age, s. 142; Toprak, age, s. 29.  
61  Sözleşmenin Türkçe çevirisi için bkz: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf  
62  Kaya, Tolun, age, s. 35; Haşhaş, age, s. 42.  
63  Haşhaş, age, s. 41. 
64  Murat Uygun, Avrupa Birliğinin 95/46 Sayılı Veri Koruma Yönergesi Işığında Kişisel Verilerin 

Korunması, (Yüksek Lisans Tezi), Ankara: Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2010, s. 13.  
65  Kaya, Tolun, age, s. 35. 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-2.pdf
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sayılı Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Bu Tür Verilerin Serbest Dolaşımına Dair Bireylerin 

Korunmasına İlişkin Yönerge 24 Ekim 1995 tarihinde kabul edilmiş, 25 Ekim 1998 

tarihinde de yürürlüğe girmiştir66. Avrupa Birliği hukukunda yönergeler şekil ve yöntem 

açısından bağlayıcı olmadığından, yönerge üye devletleri yalnızca ulaşılacak amaçlar 

bakımından bağlamaktadır67. Bunun sonucu olarak üye ülkelerden kimisi yönergeyi 

olduğu gibi veya küçük değişiklikler yaparak iç hukukuna aktarmış, kimisi ise yapıyı 

oldukça değiştirmiş ve yeni tanımlar, ilkeler, spesifik veya sektörel yaklaşımlar 

benimseyerek düzenlemeler yapmıştır68.   

Yönergede verinin kaynağını bilme hakkı, yanlış verileri düzeltme hakkı, hukuk dışı 

işlem durumunda başvuru hakkı, doğrudan pazarlama yöntemleri amacıyla kişisel 

verilerin elden ele dolaşmasına izin verilmemesi ve hassas verilere ilişkin düzenlemeler 

yer almaktadır69. Yönerge, kişisel veri işleme ihtiyacı ile temel hakların korunması 

arasında bir denge kurmaya çalışmakta ve üye ülkelerde mümkün olduğu kadar yüksek 

veri koruması sağlamayı hedeflemektedir70. Bu koruma öncül bir koruma niteliğindedir, 

böylelikle kişilik haklarına saldırı ortaya çıkmadan engellenmesi amaçlanmaktadır71. 

Yönerge, Avrupa Birliği Veri Koruma Tüzüğü’nün 94. maddesi hükmü ile 25 Mayıs 2018 

tarihinde yürürlükten kaldırılmıştır.  

1.4.1.4. Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü (GDPR) 

95/46 sayılı Yönerge’nin amaçlarından biri AB ülkelerinde kişisel verilerin korunması 

alanında birliği sağlamak olmasına rağmen 95/46 sayılı Yönerge ile sağlanmak istenen 

hukuk birliğine ulaşılamamıştır72. Bu ihtiyaçtan hareketle hazırlanan 2016/679 sayılı 

Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü 08.04.2016 tarihinde Avrupa Konseyi 

 
66  Haşhaş, age, s. 47; Uygun, age, 34; Kaya, Tolun, age, s. 36.  
67  Bkz: https://europa.eu/european-union/law/legal-acts_en E.T.: 25.09.2021; Aşıkoğlu, age, s. 60; Nur 

Buğçe Bakırel, Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen Arasındaki Sorumluluk Paylaşımının Avrupa Birliği 

Genel Veri Koruma Tüzüğü ve Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Çerçevesinde Değerlendirilmesi,  

1. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2021, s. 35. 
68  Yves Poullet, “EU Data Protection Policy. The Directive 95/46/EC: Ten Years After”, CLSR, N. 

22(2006), s. 207. 
69  Çağrı Zeybek Ünsal, “Google’ın Yeni Gizlilik Politikası Google Inc Tarafından 1 Mart 2012 Tarihinde 

Yayımlanan Kişisel Verilerin Korunması İlkeleri ile Uyumluluğu ve Avrupa Birliği’nin 95/46/EC Sayılı 

Veri Koruma Direktifi Açısından Değerlendirilmesi”, HHFD, C. 3, S. 1(2013), s. 106.  
70  Bakırel, age, s. 35; Uygun, age, s. 36; Aşıkoğlu, age(yüksek lisans tezi), s. 57.  
71  Uygun, age, s. 35.  
72  Dülger, agm, s. 82.  

https://europa.eu/european-union/law/legal-acts_en
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tarafından kabul edilmiş, 16.04.2021 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafından 

onaylanmış, 04.05.2016 tarihinde AB Resmi Gazetesi’nde yayımlanmış ve GDPR’ın 99. 

maddesi gereği tüm üye ülkelerde 25 Mayıs 2018 tarihinden itibaren uygulanmaya 

başlanmıştır73.  

GDPR, 95/46 sayılı Yönergeden farklı olarak bir tüzük niteliğinde olduğundan üye 

ülkelerde doğrudan uygulanabilmektedir74. Bu sayede AB’de tek bir dijital pazar 

oluşturulabilmiştir. GDPR ile 95/46 sayılı Yönerge’den farklı olarak getirilen 

yeniliklerden bazıları; sadece veri sorumlularının değil veri işleyenlerin de veri işlemeden 

sorumlu tutulması, AB vatandaşlarına ait kişisel verilerin sınır ötesi aktarımının daha sıkı 

kurallara bağlanması, kişisel verilerin silinmesini talep edebilme -bir başka ifade ile 

“unutulma hakkı”-, kişisel veri işlemeye ilişkin önceden hazırlanmış (opt-out) rızaların 

geçersiz kabul edilmesi, bazı veriler açısından veri koruma görevlisi (Data Protection 

Officers – DPO) bulundurma zorunluluğu, veri ihlali durumunda veri sahibine ve veri 

koruma otoritesine bildirim zorunluluğu olarak sıralanabilmektedir75.    

1.4.2. AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİNDE KİŞİSEL VERİLERİN 

KORUNMASI VE İLGİLİ DÜZENLEMELER 

Türk ve AB hukukundan farklılık gösterdiğinden, Amerika Birleşik Devletleri’nde kişisel 

verilerin korunması hususuna da değinmek gerekir. Amerika Birleşik Devletleri’nde 

kişisel verilerin korunması hukuku alanında tek ve kapsayıcı bir düzenleme 

bulunmamakta, kişisel verilerin korunmasına yönelik sektörel yaklaşımlar 

benimsenmektedir. Özellikle sağlık, finansal hizmetler, telekomünikasyon gibi alanlarda 

çok sayıda yasal düzenleme bulunmaktadır76. Ülkede tek ve kapsayıcı bir düzenleme 

bulunmamasından dolayı kişisel verilerin korunması düzeyinin düşük olduğu77 ve veri 

 
73  Ayşenur Akıncı, “Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü’nün Getirdiği Yenilikler ve Türk Hukuku 

Bakımından Değerlendirilmesi”, T.C. Kalkınma Bakanlığı Yayın No: 2968 Çalışma Raporu 6, 2017, s. 

13; Yüzbaşı Tobaz, age, s. 252; Toprak, age, s. 33.  
74  Bkz: https://europa.eu/european-union/law/legal-acts_en E.T: 25.09.2021; Şive Sepici Güleşgen, 

Kişisel Verilerin Korunması Hukuku Açısından Meşru Menfaat Kavramının Değerlendirilmesi, 

(Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi Lisansüstü Programlar Enstitüsü, 2021, s. 

15; Akıncı, age, s. 14.  
75  Onur Özdiker, “KVKK ve GDPR Hakkında Bilinmesi Gerekenler”, BBD, C. 42, S. 106(2018), s. 85; 

Akıncı, age, ss. 14-18.  
76  Shawn Marie Boyne, “Data Protection in the United States”, The American Journal of Comperative 

Law, Vol. 66, Iss. 1(2018), s. 299. 
77  Küzeci, age, s. 67. 

https://europa.eu/european-union/law/legal-acts_en
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sahiplerinin hangi haklara sahip oldukları konusunda kafa karışıklığı yaşadıkları ifade 

edilmektedir78. Nitekim 2017 yılında Amerikan vatandaşları ile yapılan kişisel veri 

güvenliğine ilişkin bir anket de bu durumu gösterir niteliktedir79.  

Amerika’da ilk veri gizliliği düzenlemesi olan Fair Credit Reporting Act (FCRA), 1970 

yılında yasalaşmıştır. Bu yasa ile tüketici kredilerinde veri paylaşımına sınır getirmek ve 

bireylerin yanlış işlenen kişisel verilerini düzeltmesinin kolaylaştırılması 

amaçlanmıştır80.  

1973 yılında Amerikan Sağlık, Eğitim ve Refah Departmanı, hükümete adil bilgi 

pratiklerini içeren bir yasa yapmasını tavsiye eden Records, Computers and the Rights of 

Citizens (Kayıtlar, Bilgisayarlar ve Vatandaşların Hakları) başlıklı bir rapor 

yayımlamıştır81. Amerikan Kongresi, 1974 yılında Watergate skandalından sonra 1974 

Gizlilik Yasası’nı (Privacy Act of 1974) onaylamıştır. Sağlık, Eğitim ve Refah 

Departmanı tüm otomatik kişisel veri sistemleri için uygulanacak bir mevzuat çağrısında 

bulunmuş olmasına rağmen Kongre tarafından çıkarılan Gizlilik Yasası’nın nihai hali 

yalnızca federal kurum veri tabanlarına uygulanacak biçimdedir82. Gizlilik Yasası, on iki 

yasal istisnadan birine uygun olmadığı sürece, bireyin yazılı rızası olmadan bir kayıt 

sisteminden birey hakkındaki kaydın açıklanmasını yasaklamıştır. Yasa ayrıca bireylere 

kayıtlarına erişme ve kayıtlarında değişiklik yapma olanağı sağlamıştır ve çeşitli kayıt 

tutma gerekliliklerini ortaya koymuştur83.  

1974 tarihli Gizlilik Yasası’ndan sonra devam eden yıllarda ülkede çeşitli sektörel 

mevzuatlar çıkarılmıştır84. 2018 yılında Avrupa Birliği’nde GDPR’ın yürürlüğe 

girmesinden sonra ise ülkenin çeşitli eyaletlerinde kapsayıcı veri güvenliği yasaları 

çıkarılmaya başlanmıştır. Bunlardan ilki California eyaletinde uygulanmakta olan 

 
78  Bkz: https://www.nytimes.com/wirecutter/blog/state-of-privacy-laws-in-us/ ,“…With the wide range of 

different laws, it’s easy to see how people get confused about what rights they do and don’t have...”, 

E.T. : 25.09.2021 
79  Bkz: https://www.pewresearch.org/internet/2017/01/26/americans-and-cybersecurity/ E.T. 07.09.2021 
80  Boyne, age, s. 300.  
81  Bkz: https://www.justice.gov/opcl/docs/rec-com-rights.pdf E.T.: 3.10.2021 
82  Boyne, age, s. 300. 
83  Bkz: https://www.justice.gov/opcl/privacy-act-1974 E.T.: 3.10.2021 
84  Boyne, age, s. 301.  

https://www.nytimes.com/wirecutter/blog/state-of-privacy-laws-in-us/
https://www.pewresearch.org/internet/2017/01/26/americans-and-cybersecurity/
https://www.justice.gov/opcl/docs/rec-com-rights.pdf
https://www.justice.gov/opcl/privacy-act-1974
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California Consumer Privacy Act’dır85.  Bunun ardından ise Colorado eyaletinde 

Colorado Consumer Protection Act86 ve Virginia eyaletinde Virginia Consumer Data 

Protection Act87 gelmiştir.  

Amerika’da kişisel verilerin korunmasına yönelik bir otorite de bulunmamaktadır. Ancak 

Federal Trade Commission (FTC) adlı komisyon, yasal olarak böyle bir görevi 

bulunmamasına rağmen veri koruma alanında görev yapmaktadır88. Esasen FTC, 

Amerika’da rekabetin korunması amacıyla 1914 yılında kurulmuş bir kuruluştur89. 

Kişisel verilerin korunmasına yönelik yetkisini ise Federal Trade Commission Act’ın 5. 

bölümünde bulunan “Haksız Rekabetin Komisyon Tarafından Önlenmesi” 

düzenlemelerine dayandırmaktadır ve veri güvenliğine ilişkin yeterince önlem almayan 

şirketleri bu maddelere dayanarak sorumlu tutmaktadır90. Bunun yanı sıra, birçok eyalet 

başsavcısı da kendi eyaletinde tüketici gizliliğine ilişkin yaptırım uygulama yetkisine 

sahiptir91.  

1.5. TÜRK HUKUKUNDA KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI İLE İLGİLİ 

DÜZENLEMELER 

1.5.1. 1982 ANAYASASI 

Kişisel verilerin korunması hakkının Anayasamızda düzenlenmesi 2010 yılı Anayasa 

değişiklikleri ile birlikte gerçekleşmiştir. 5982 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının 

Bazı Maddelerinde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun’un 2. maddesi ile 

Anayasamızın 20. maddesinin 3. fıkrasına, herkesin kendisi ile ilgili kişisel verilerin 

korunmasını isteme hakkına sahip olduğu düzenlemesi getirilmiştir92. Yine aynı 

maddede, bu hakkın kişinin kendisiyle ilgili kişisel veriler hakkında bilgilendirilme, bu 

 
85  Jeeyun Sophia Baik, “Data Privacy Against Innovation Or Against Discrimination?: The Case of the 

California Consumer Privacy Act (CCPA)”, TAI, Vol. 52, 2020, s. 1. 
86  Bkz: https://leg.colorado.gov/bills/hb19-1289 E.T.: 25.09.2021 
87  Bkz: https://lis.virginia.gov/cgi-bin/legp604.exe?212+sum+HB2307 E.T: 25.09.2021 
88  Sinem Göçmen Uyarer, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Türk Ceza Kanunu Kapsamında Kişisel 

Verilerin Korunması, 2. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2020, s. 94. 
89  Vefa Kaya, Rekabet Kurumunun Yapısı ve Yetkilerinin ABD Rekabet Kuruluşu FTC İle Karşılaştırmalı 

Olarak İncelenmesi, (Doktora Tezi), Sivas: Sivas Cumhuriyet Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

2020, s. 115. 
90  Uyarer, age, s. 95; Federal Trade Commission Act için bkz: 

https://www.ftc.gov/enforcement/statutes/federal-trade-commission-act  E.T.: 07.09.2021    
91  Bkz: https://www.dlapiperdataprotection.com/index.html?t=authority&c=US&c2= E.T.: 07.09.2021 
92  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/05/20100513-1.htm  E.T.: 30.08.2021 

https://leg.colorado.gov/bills/hb19-1289
https://lis.virginia.gov/cgi-bin/legp604.exe?212+sum+HB2307
https://www.ftc.gov/enforcement/statutes/federal-trade-commission-act
https://www.dlapiperdataprotection.com/index.html?t=authority&c=US&c2
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/05/20100513-1.htm
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verilere erişme, bunların düzeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaçları 

doğrultusunda kullanılıp kullanılmadığını öğrenmeyi de kapsadığı ifade edilmiş ve 

devamında kişisel verilerin korunmasına ilişkin usul ve esasların kanunla düzenleneceği 

belirtilmiştir. Böylece, 2010 yılı itibariyle ülkemizde kişisel verilerin korunması hakkı 

anayasal güvence altına alınmış bulunmaktadır.  

1.5.2. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU 

1982 Anayasası’nda 2010 yılında yapılan değişiklikler ile, kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin usul ve esasların kanunla düzenleneceği belirtilmiştir. Bu ihtiyaçtan hareketle 6698 

sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 07.04.2016 tarihinde Resmi Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe girmiştir93. 

Kanunun 1. maddesinde de belirtildiği üzere KVKK’nın amacı, kişisel verilerin 

işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve özgürlüklerini 

korumak ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları 

usul ve esasları düzenlemektir. Kanun 33 madde ve geçiş hükmü olarak 2 geçici 

maddeden oluşmaktadır. Kanunun birinci bölümünde amaç, kapsam ve tanımlara, ikinci 

bölümünde kişisel verilerin işlenmesine, üçüncü bölümünde haklar ve yükümlülüklere, 

dördüncü bölümünde başvuru şikayet ve veri sorumluları siciline, beşinci bölümünde 

suçlar ve kabahatlere, altıncı bölümünde kişisel verileri koruma kurumu ve teşkilata, 

yedinci bölümünde ise çeşitli hükümlere yer verilmiştir.  

1.5.3. TÜRK HUKUKUNDA KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN 

İKİNCİL MEVZUAT 

Türk hukukunda kişisel verilerin korunmasına ilişkin temel Kanun, Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu’dur. Ancak daha sonra KVKK’nın uygulanmasına ilişkin çeşitli 

yönetmelik ve tebliğler de yürürlüğe girmiştir. Bu ikincil düzenlemelerin başlıcaları 

aşağıda izah edilecektir.  

 
93  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407.htm, E.T.: 28.10.2023 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407.htm
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1.5.3.1. Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale Getirilmesi 

Hakkında Yönetmelik 

KVKK m. 7’de mevzuata uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen işlenmesini gerektiren 

sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin resen veya ilgili kişinin talebi 

üzerine veri sorumlusu tarafından silineceği, yok edileceği veya anonim hale getirileceği 

düzenlemesine yer verilmiştir.   Yine aynı maddenin 3. fıkrasında ise kişisel verilerin 

silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine ilişkin usul ve esasların 

yönetmelikle belirleneceği ifade edilmiştir. “Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi 

veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik” de bu maddeye dayanarak 

28.10.2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanmış94 ve 01.01.2018 tarihinde yürürlüğe 

girmiştir. Bu Yönetmeliğin amacı, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi 

bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen kişisel 

verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine ilişkin usul ve esasları 

belirlemektir. 

1.5.3.2. Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik  

KVKK m. 16’da kişisel veri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin, veri işlemeye başlamadan 

önce Veri Sorumluları Siciline kaydolmak zorunda oldukları ve Veri Sorumluları 

Sicili’ne ilişkin usul ve esasların yönetmelikle belirleneceği düzenlemesine yer 

verilmiştir. Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından bu maddeye dayanarak çıkarılan 

“Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik” 30.12.2017 tarihinde Resmi Gazete’de 

yayımlanarak95 01.01.2018 tarihinde yürürlüğe girmiştir.  

Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi, kişisel veri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin, kişisel 

veri işlemeye başlamadan önce kaydolmaları gereken ve işlemekte oldukları kişisel 

verilerle ilgili kategorik bazda bilgi girişi yapacakları bir veri kayıt sistemidir96. Veri 

işleyen gerçek ve tüzel kişiler, kişisel veri işleme amaçları, veri konusu kişi grupları, 

işlenen kişisel verinin kategorisi gibi çeşitli bilgileri bu sisteme kaydetmektedirler97. Veri 

 
94  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028.htm, E.T.: 28.10.2023 
95  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230.htm, E.T.: 28.10.2023 
96  Sorularla Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi, Bkz: 

https://verbis.kvkk.gov.tr/UploadedFiles/SORULARLA_VERB%C4%B0S.pdf, E.T.:30.08.2021 
97  Dilşat Yılmaz, “Yeni Bir İdari Faaliyet Alanı: “VERBİS” (Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi)”, 

YBHD, S.2(2020), s. 86.  

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230.htm
https://verbis.kvkk.gov.tr/UploadedFiles/SORULARLA_VERB%C4%B0S.pdf
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Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik m. 1’de yönetmeliğin amacının Kişisel Verileri 

Koruma Kurumu Başkanlığı tarafından kamuya açık olarak tutulacak olan VERBİS’in 

oluşturulması, idaresi ve VERBİS’e yapılması öngörülen kayıtlara ilişkin usul ve esasları 

belirlemek ve uygulanmasını sağlamak şeklinde ifade edilmiştir. 

1.5.3.3. Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve 

Esaslar Hakkında Tebliğ  

KVKK m. 10’a göre kişisel veri işleyen gerçek ve tüzel kişiler; kişisel verisi işlenen 

kişilere veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimliği, kişisel verilerin hangi amaçla 

işleneceği, işlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, kişisel veri 

toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi, kişisel verisi işlenen kişinin KVKK m. 11’de 

sayılan diğer hakları konusunda bilgi vermekle yükümlüdür. İşbu aydınlatma 

yükümlülüğünün ne şekilde yerine getirileceğine ilişkin usul ve esaslar “Aydınlatma 

Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ”de 

düzenlenmiştir. İlgili tebliğ 10.03.2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanarak 

yürürlüğe girmiştir98.  

1.5.3.4. Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ 

KVKK m. 13’te kişisel verisi işlenen kişilerin KVKK’nin uygulanmasıyla ilgili 

taleplerini yazılı olarak veya Kurul’un belirleyeceği diğer yöntemlerle kişisel veri işleyen 

kişilere iletebileceği düzenlemesine yer verilmiştir. Bu başvurunun nasıl yapılacağı ise 

10.03.2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Veri Sorumlusuna 

Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ (“VSBUEHT”) ile düzenlenmiştir99. Tebliğin 

amacı m. 1’de veri sorumlusuna başvuru ve işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi 

hâlinde alınacak ücret ile ilgili usul ve esasları belirlemek olarak düzenlenmiştir.  

1.6. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU’NUN KAPSAMI  

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, kapsam başlıklı ikinci maddesinde de düzenlendiği 

üzere, kişisel verisi işlenen gerçek kişiler ile bu verileri tamamen veya kısmen otomatik 

yollarla veya bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla 

 
98  https://resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2018-03-10 , E.T.: 28.10.2023 
99  https://resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2018-03-10, E.T.: 28.10.2023 

https://resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2018-03-10
https://resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2018-03-10
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işleyen gerçek ve tüzel kişilere uygulanacaktır. Özel sektör ve kamu sektörü bakımından 

bir ayrım yapılmamış olup Kanun her iki sektöre de uygulanacaktır100.  

KVKK m. 28’de ise kanun hükümlerinin uygulanmasından tamamen istisna ve kısmen 

istisna olan durumlar ifade edilmiştir. Buna göre; kişisel verilerin, üçüncü kişilere 

verilmemek ve veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklere uyulmak kaydıyla gerçek kişiler 

tarafından tamamen kendisiyle veya aynı konutta yaşayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler 

kapsamında işlenmesi, kişisel verilerin resmi istatistik ile anonim hâle getirilmek 

suretiyle araştırma, planlama ve istatistik gibi amaçlarla işlenmesi, kişisel verilerin millî 

savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini, ekonomik güvenliği, özel 

hayatın gizliliğini veya kişilik haklarını ihlal etmemek ya da suç teşkil etmemek kaydıyla, 

sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla ya da ifade özgürlüğü kapsamında 

işlenmesi, kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu 

düzenini veya ekonomik güvenliği sağlamaya yönelik olarak kanunla görev ve yetki 

verilmiş kamu kurum ve kuruluşları tarafından yürütülen önleyici, koruyucu ve istihbari 

faaliyetler kapsamında işlenmesi101, kişisel verilerin soruşturma, kovuşturma, yargılama 

veya infaz işlemlerine ilişkin olarak yargı makamları veya infaz mercileri tarafından 

işlenmesi durumlarında 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

uygulanmayacaktır.  

KVKK m. 28/2’de ise kanunun kısmen uygulanmayacağı durumlar düzenlenmiştir. Bu 

kapsamda düzenlenen istisnalar, Kanun’un aydınlatma yükümlülüğünü düzenleyen 10. 

maddesi, ilgili kişinin uğradığı zararı talep etme hakkı hariç olmak üzere ilgili kişinin 

haklarını düzenleyen 11. maddesi ve VERBİS’e kayıt yükümlülüğünü düzenleyen 16. 

maddesinin uygulanmayacağı durumlardır. KVKK’nin uygulanmasından bu maddelerle 

sınırlı olarak kısmen istisna tutulan durumlar şu şekilde sıralanmıştır: Kişisel veri 

işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli olması, ilgili 

kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi, kişisel veri işlemenin 

kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile 

 
100  Bkz: KVKK m. 2 gerekçesi. 
101  Kurul, 28 Eylül 2021 tarihli kamuoyu duyurusunda Covid-19 pandemisinin kamu güvenliği kapsamında 

olduğunu ve kanunla yetki verilmiş kamu kurum ve kuruluşlarınca sağlık verilerinin işlenmesinin istisna 

kapsamında olduğunu değerlendirmiştir. Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7055/COVID-19-PCR-

TEST-SONUCU-VE-ASI-BILGISI-UYGULAMALARINA-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU , 

E.T.: 11.10.2021 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7055/COVID-19-PCR-TEST-SONUCU-VE-ASI-BILGISI-UYGULAMALARINA-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7055/COVID-19-PCR-TEST-SONUCU-VE-ASI-BILGISI-UYGULAMALARINA-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU


22 

 

kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme 

görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli olması, 

kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin ekonomik ve 

mali çıkarlarının korunması için gerekli olması. 

KVKK m. 16’da düzenlenen veri sorumluları siciline kaydolma yükümlülüğüne, m. 

28/2’de düzenlenen istisnalar dışında; işlenen kişisel verinin niteliği, sayısı, veri 

işlemenin kanundan kaynaklanması veya üçüncü kişilere aktarılma durumu gibi Kurulca 

belirlenecek objektif kriterler göz önüne alınmak suretiyle, Kurul tarafından da istisnalar 

getirilebileceği m. 16/2’de düzenlenmiştir.  

Kurul öncelikle 02.04.2018 tarihli ve 2018/32 sayılı "Veri Sorumluları Siciline Kayıt 

Yükümlülüğünden İstisna Tutulacak Veri Sorumluları" ile ilgili kararında102; herhangi bir 

veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla yalnızca otomatik olmayan yollarla kişisel 

veri işleyenleri, 1512 sayılı Noterlik Kanunu uyarınca faaliyet gösteren noterleri, 5253 

sayılı Dernekler Kanununa göre kurulmuş derneklerden, 5737 sayılı Vakıflar Kanununa 

göre kurulmuş vakıflardan ve 6356 sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanununa 

göre kurulmuş sendikalardan yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, faaliyet 

alanlarıyla sınırlı ve sadece kendi çalışanlarına, üyelerine, mensuplarına ve bağışçılarına 

yönelik kişisel veri işleyenleri,  2820 sayılı Siyasi Partiler Kanununa göre kurulmuş siyasi 

partileri, 1136 sayılı Avukatlık Kanunu uyarınca faaliyet gösteren avukatları, 3568 sayılı 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu uyarınca 

faaliyet gösteren Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirleri 

VERBİS’e kayıt yükümlülüğünden istisna kapsamında tutmuştur.  

Kurul daha sonra 19/07/2018 tarihli ve 2018/87 sayılı kararında103, 2018/32 sayılı 

kararında belirlediklerine ek olarak, yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilanço 

toplamı 25 milyon TL’den az olan gerçek veya tüzel kişi veri sorumlularından ana faaliyet 

konusu özel nitelikli kişisel veri işleme olmayanların da VERBİS’e kayıt 

yükümlülüğünden istisna tutulmasına karar vermiştir. Kurul’un 06/07/2023 tarihli ve 

 
102  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4233/2018-32  E.T.: 16.09.2021 
103  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87  E.T.: 16.09.2021 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4233/2018-32
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87
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2023/1154 sayılı kararı ise, bu istisnadaki yıllık mali bilanço toplamı tutarına ilişkin şartı 

100 milyon TL olarak güncellemiştir104.  

Kurul devam eden yıllarda da özellikle dernek, vakıf ve sendikaların VERBİS’e kayıt 

yükümlülüğüne ilişkin çeşitli kararlar vermiştir105. Bu hususta en son verdiği 09.06.2021 

tarihli ve 2021/571 sayılı kararı ile 22/04/2020 tarihli ve 2020/315 sayılı Karar ile değişik 

02/04/2018 tarihli 2018/32 sayılı Kurul Kararında yer alan “yalnızca ilgili mevzuat ve 

amaçlarına uygun, faaliyet alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen Türkiye’de 

yerleşik dernek, vakıf ve sendikalar” ifadesinin “yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına 

uygun, faaliyet alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen Türkiye’de yerleşik 

dernek, vakıf ve sendikalardan kendisine bağlı herhangi bir iktisadi işletmesi 

bulunmayanlar” olarak değiştirilmesine ve bu dernek, vakıf ve sendikaların VERBİS’e 

kayıtları esnasında yalnızca iktisadi işletmelerin faaliyetlerine ilişkin bilgi girişi 

yapmalarının gerektiğine karar vermiştir.  

1.7. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI HUKUKUNA İLİŞKİN TEMEL 

KAVRAMLAR 

1.7.1. VERİ SORUMLUSU 

Veri sorumlusu, KVKK m. 3’te “Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını 

belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek 

veya tüzel kişi” olarak tanımlanmıştır. Kişisel verilerin işlenmesi süreçlerinde “amaca 

karar verme” ve “yönteme karar verme” veri sorumlusunu veri işleme süreçlerindeki 

diğer kişilerden ayıran başlıca hususlardır106. KVKK’de yapılan tanımda “amaca ve 

yönteme karar verme” unsuru dışında “veri kayıt sisteminin kurulmasından ve 

yönetilmesinden sorumlu olma” unsuruna da yer verilmişse de doktrinde amaç ve 

 
104  https://kvkk.gov.tr/Icerik/7647/2023-1154, E.T.: 31.12.2023 
105  Bkz: 26.11.2019 tarihli, 2019/353 sayılı ve 22/04/2020 tarihli, 2020/315 sayılı kararlar:  

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6628/2019-353 , https://kvkk.gov.tr/Icerik/6740/2020-315 E.T.:16.09.2021 
106  Mesut Halıcıoğlu, Türk Hukukunda Veri Sorumlusu Kavramı, (Yüksek Lisans Tezi), Ankara: Hacettepe 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2019, s. 37; Selen Uncular, İş İlişkisinde İşçinin Kişisel 

Verilerinin Korunması, 2. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2018, s. 109; Baysal, age, s. 54. 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7647/2023-1154
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6628/2019-353
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6740/2020-315
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yönteme karar verme unsuru ile tanımlamalar yapılmakta ve bu unsurun veri sorumlusunu 

tanımlamak için gerekli ve yeterli olacağı ifade edilmektedir107. 

Her ne kadar Türk hukukunda doğrudan düzenlenmemiş olsa da bu noktada 

“müşterek/ortak/birlikte veri sorumluluğu” kavramına da değinmekte fayda vardır. 

Müşterek veri sorumluluğu, GDPR’ın 26. maddesinde, iki veya daha fazla veri 

sorumlusunun veri işleme amaç ve araçlarını birlikte belirlemesi olarak tanımlanmıştır108. 

Örneğin bir havayolu şirketi ile bir otelin iş birliği yaptığı durumda, otel rezervasyonu 

yaptıran kişilere ilgili havayolu uçuş seçeneklerinin de sunulması ve havayolu şirketi ile 

otelin, ilgili kullanıcıların verilerinin işlenme amaç ve yöntemlerine birlikte karar veriyor 

olması durumunda müşterek veri sorumluluğunun bulunduğu söylenebilecektir109.  

Türk hukuku açısından, müşterek/birlikte/ortak veri sorumluluğu kavramının KVKK’de 

düzenlenmemiş olduğunu söylesek de Kişisel Verileri Koruma Kurumu’nun “Veri 

Sorumlusu ve Veri İşleyen” başlıklı bir yayınında “birlikte veri sorumlusu” kavramına 

yer verilmiştir110.  Bu yayındaki ifadeden ortak veri sorumluluğunun kabul edilip 

edilmediği tam anlamıyla anlaşılmasa da daha sonra Kurul, 23/12/2021 tarih ve 

2021/1304 karar numaralı kararıyla111 Türk hukukunda da ortak veri sorumluluğu 

kavramının mevcut olduğunu doğrudan kabul etmiştir. Yine Kurul’un bu kararında ortak 

veri sorumluları açısından sorumluluk ve kusur miktarlarının belirlenmesi için olay 

bazında veri işleme süreçlerinin incelenmesi ve veri üzerindeki kontrolün kimde 

olduğunun tespiti gerektiği ifade edilmiştir. 

 
107   Cüneyt Pekmez, “Overview of the Definitons of Data Controller and Data Processor within the 

Scope of The Turkish Code of Personal Data Protection (TCDP)”, AFDI, S. 67(2018), s. 62. 
108  Yine GDPR’ın aynı maddesinde müşterek veri sorumlularının veri koruma kapsamındaki 

yükümlülüklerini aralarındaki bir anlaşma ile düzenlemesi gerektiği, bu anlaşmanın kişisel verisi 

işlenen kişilere açık olması gerektiği ve müşterek veri sorumluları arasındaki anlaşma ne şekilde olursa 

olsun, ilgili kişilerin kişisel verilerinin korunması ile ilgili taleplerini her iki veri sorumlusuna da 

iletebilecekleri düzenlenmiştir. 
109  Bakırel, age, s. 54.  
110  Bkz: Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen, Nisan 2018, s. 5. İlgili örnek 

şu şekildedir: “Bir ilaç firması ile yaptığı sözleşme uyarınca, bir araştırma şirketi, ilaç firması için 

“çalışan memnuniyet anketi” düzenlemeyi üstlenmiştir. Firma, anket yapılacak çalışan listesinin 

belirlenmesini, anket metodunun seçimini ve anket sonuçlarının sunumunu araştırma şirketine 

bırakmıştır. Bu durumda araştırma şirketi, her ne kadar firma adına anketi yapıyor ve kişisel verileri 

işliyor olsa da ilaç firması ile birlikte veri sorumlusu statüsündedir. Zira hangi çalışanlarla anket 

yapılacağı, hangi verilerin toplanacağı vb. konularda karar verme yetkisine sahip olan araştırma 

şirketidir.” 
111  Bkz: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf E.T.: 16.05.2022 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf
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KVKK kapsamında veri sorumlusunun belirlenmesi, özellikle kişisel veri işleme 

süreçlerinde birden fazla kişinin bulunduğu hallerde daha önemli ve karmaşık hale 

gelmektedir. Bu hususta Kurul, 30/01/2020 tarihli ve 2020/71 sayılı kararında kişisel veri 

işlemeye ilişkin temel hususlarda karar verme yetkisi açısından veri sorumlusunun özerk 

olduğunu, kimseden emir ve talimat almayacağını, bilakis bir başka kişiye veri işletmesi 

halinde bu hususta emir ve talimat veren konumda olduğunu, veri işleme süreçlerinin her 

anında serbestçe karar verme yetkisine sahip olduğunu ifade etmiştir. Kurul yine aynı 

kararında; kişisel verilerin toplanması ve toplama yöntemi, toplanacak kişisel veri türleri, 

hangi bireylerin kişisel verilerinin toplanacağı, kişisel verinin işlenmesine ve kimin 

işleyeceğine karar verme, işleme faaliyetinin temel unsurlarına karar verme112, toplanan 

verilerin paylaşılıp paylaşılmayacağı, paylaşılacaksa kiminle paylaşılacağına karar 

verme, kişisel verilerin işlenmesinde üst düzeyde, herhangi bir emir ve talimat almadan 

karar verebilme, ilgili kişilerle doğrudan muhatap olma, kendi adına veri işleme 

faaliyetini yürütecek bir veri işleyen atama, işleme faaliyetinden menfaat sağlama 

kriterlerinin “çoğunluğunu” gerçekleştiren gerçek veya tüzel kişilerin veri sorumlusu 

olarak değerlendirileceğini belirtmiştir.  

1.7.2.  VERİ İŞLEYEN 

Veri işleyen kavramının tanımı KVKK m. 3’te “Veri sorumlusunun verdiği yetkiye 

dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen gerçek veya tüzel kişi” olarak yapılmıştır. 

Veri sorumlusunun kişisel verilerin işlenmesi amacıyla dışarıdan hizmet aldığı üçüncü 

kişilerin veri işleyen oldukları hususunda herhangi bir tereddüt bulunmamakla birlikte, 

veri sorumlusunun kişisel veri işleyen çalışanlarının veri işleyen olup olmayacağı 

hususunda doktrinde iki farklı görüş bulunmaktadır. Öğretideki bir görüşe göre113; veri 

işleyen gerçek veya tüzel kişi, dışarıdan hizmet alınan bir üçüncü kişi olabileceği gibi veri 

sorumlusunun çalışanı da olabilmektedir. Örneğin bir işyerinde işçilerin kişisel 

 
112  İlgili kararda “işleme faaliyetinin temel unsurlarına karar verme”nin, hangi kişisel verilerin toplanacağı, 

toplanan verilerin hangi amaçlarla kullanılacağı ve ne şekilde işleneceği, verilerin ne kadar süreyle 

saklanacağı, veri saklama politikasının ne şekilde olacağı, verilere kimlerin erişme yetkisi olacağı, 

alıcıların kim olacağı gibi hususları içerdiği belirtilmiştir.  
113  K. Ahmet Sevimli, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunundaki Temel Kavramların İşçi-İşveren 

İlişkisindeki Karşılıkları”, İSD, S. 165(2018), s. 76; Tekin Memiş, “Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen 

Arasındaki İlişkiler ve Sorumluluk Düzeni”, BÜHFD, C. 3, S. 6(2017), s. 15; Furkan Güven Taştan, 

Türk Sözleşme Hukukunda Kişisel Verilerin Korunması, 2. b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2017, 

s. 72; Turan Başara, agm, s. 66; Akıncı, age, s. 28; Baskın, age, s. 65; Bakırel, age, s. 57. 
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verilerinin işlenmesi için yetkilendirilmiş işveren vekili veya bu sıfatı taşımayan fakat 

kişisel verileri işleme konusunda yetkilendirilmiş herhangi bir işçi veri işleyen 

konumunda olabilir114. KVKK m. 3 gerekçesinde de veri işleyenin, kişisel verileri 

kendisine verilen talimatlar çerçevesinde işleyen çalışanlar olabileceği ifadesine yer 

verilmiştir.  

Doktrinde diğer bir görüş115 ise her ne kadar KVKK’nın gerekçesinde veri sorumlusunun 

çalışanlarının veri işleyen olabileceği ifadesine yer verilmişse de bunu kabul etmenin 

mümkün olmadığını, zira veri işleyenin, veri sorumlusunun organizasyonu dışında bir 

kimse olması gerektiğini savunmaktadır. Kurum tarafından yayımlanan rehberde de veri 

işleyenin mutlaka veri sorumlusu bünyesi dışında bir kimse olması gerektiği ve 

çalışanların veri işleyen olarak kabul edilemeyeceği belirtilmiştir116. 

Bir veri işleyenin birden fazla organizasyonun veri işleyeni olabilmesi mümkündür. Bir 

gerçek veya tüzel kişinin aynı zamanda hem veri sorumlusu hem veri işleyen olması da 

mümkündür. Örneğin, bir bulut bilişim hizmeti sunan şirket kendi çalışanlarının verileri 

bakımından “veri sorumlusu” iken, müşterilerinin verileri bakımından “veri işleyen” 

konumunda bulunacaktır.  

Veri işleyen açısından belirleyici olan unsur, veri işleyenin veri sorumlusu adına ve onun 

talimatlarına uygun olarak hareket etmesidir. Veri işleyenin faaliyetleri, veri işlemenin 

daha çok teknik kısmı ile ilgilidir. Kurul’un 30/01/2020 tarihli ve 2020/71 sayılı kararında 

belirtildiği üzere, veri işleyenin tespiti açısından genel itibariyle; kişisel veri işlemek için 

başkasından talimat alınması, kişisel verilerin kişilerden toplanması sürecinde karar 

verme yetkisine sahip olmamak, kişisel verilerin kullanım amaçlarının belirlenmemesi, 

verilerin ne şekilde ifşa olabileceğine, kimlerin bu verilere erişebileceğine karar verme 

yetkisine sahip olmamak, veri saklama sürecine karar verme yetkisine sahip olmamak, 

veri sorumlusunun verdiği yetkiler çerçevesinde kişisel verilerin işlenmesine yönelik 

 
114  Sevimli, agm, s. 76.  
115  Serdar Çelikel, Kişisel Verilerin Korunması Hukuku Kapsamında Veri Sorumlusu ve Veri 

Sorumlusunun Yükümlülükleri, 1. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2022, s. 85; Elif Küzeci, Şebnem Kılıç, 

“6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun İş Sözleşmesi Çerçevesinde Değerlendirilmesi: 

Veri Sorumlusu, Veri İşleyen ve Diğer Aktörler”, LİHSGHD, C. 16, S. 63(2019), s. 16; Aşıkoğlu, age, 

s. 114. 
116  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Doğru 

Bilinen Yanlışlar, Ankara: KVKK Yayınları no: 31, Nisan 2020, s. 21. 
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birtakım karar verme mekanizmalarının söz konusu olup olmadığı gibi hususlar dikkate 

alınacaktır. Bu hususların “çoğunluğunun” bulunması durumunda veri işleme faaliyetini 

gerçekleştiren kişi veri işleyen olarak kabul edilecektir. 

Veri sorumlusu, veri işleyen ile yapacağı kişisel veri işleme sözleşmesi ile; kişisel 

verilerin toplanması için hangi bilgi teknolojileri sistemlerinin veya diğer metotların 

kullanılacağı, kişisel verilerin hangi yöntemle saklanacağı, kişisel verilerin korunması 

için alınacak güvenlik önlemlerinin detayları, kişisel verilerin aktarımının hangi yöntemle 

yapılacağı, kişisel verilerin saklanmasına ilişkin sürelerin doğru uygulanabilmesi için 

kullanılacak metot, kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi 

yöntemleri hususlarında karar verme yetkisini veri işleyene bırakabilir. Veri 

sorumlusunun yetki vermesi halinde, veri işleyen veri işleme faaliyetleri esnasında 

önemli ölçüde bir özerkliğe sahip olabilir.  

KVKK m. 12/2’de düzenlendiği üzere, veri sorumlusu adına kişisel veriler başka bir 

gerçek veya tüzel kişi tarafından işleniyorsa; kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 

işlenmesini ve kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, kişisel verilerin 

muhafazasını sağlamak amaçlarıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik 

gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almak hususlarında veri sorumlusu ve veri 

işleyen müştereken sorumlu olacaklardır. Doktrinde bir görüşe göre117, KVKK m. 12’de 

yapılan bu düzenleme, uzmanlığa dayalı sorumluluk hükümlerinden uzaklaşılması 

anlamına gelmektedir. Zira bir veri sorumlusunun veri işleyen ile çalışmasının amacı 

çoğu zaman kendisinin bu işi bilmemesine karşın veri işleyenin bu konudaki 

uzmanlığıdır. Bu kapsamda ilgili görüş, veri sorumlusunun veri işleyeni seçmekte gerekli 

özeni göstermesi ve veri işleyenin gerekli teknik ve idari tedbirleri alması durumunda, 

veri sorumlusunun sorumluluğunun kalmayacağı yönünde bir düzenleme yapılmasının 

daha doğru olacağını ifade etmektedir.  

1.7.3. İLGİLİ KİŞİ  

İlgili kişi kavramının tanımı KVKK’de “kişisel verisi işlenen gerçek kişi” olarak 

yapılmıştır. Açıkça düzenlendiği üzere; KVKK kapsamında yalnızca gerçek kişiler ilgili 

 
117  Memiş, agm, s. 17. 
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kişi olarak kabul edilmiş, tüzel kişiler bu kapsamda değerlendirilmemiştir. Tüzel kişiye 

ait bir verinin herhangi bir gerçek kişiyi belirli veya belirlenebilir kılması halinde bu 

veriler de KVKK kapsamında koruma altındadır. Ancak bu noktada korunan menfaat 

tüzel kişiye değil belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ait olacaktır. Zira KVKK tüzel 

kişilere ait verilerin korunmasını hiçbir şekilde düzenlememiştir118. 

1.7.4.  İLGİLİ KULLANICI 

KVKK m.7’de düzenlenen kişisel verilerin silinmesi ve kişisel verilerin yok edilmesi 

durumları arasındaki fark, ilgili kullanıcı kavramına göre şekillenmektedir. Kişisel 

verilerin silinmesi, kişisel verilerin “ilgili kullanıcılar” için hiçbir şekilde erişilemez ve 

tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemini ifade etmekte iken, kişisel verilerin yok 

edilmesi kişisel verilerin “hiç kimse tarafından” “hiçbir şekilde” erişilemez, geri 

getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemini ifade etmektedir119. Bir diğer 

ifadeyle, kişisel verilerin yok edilmesi durumunda kişisel verilerin geri getirilme imkanı 

bulunmamaktadır. Bu kapsamda, kimlerin ilgili kullanıcı olarak değerlendirileceğini 

açıklığa kavuşturmakta fayda vardır.  

İlgili kullanıcı, Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi 

Hakkında Yönetmelik’te “Verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve 

yedeklenmesinden sorumlu olan kişi ya da birim hariç olmak üzere veri sorumlusu 

organizasyonu içerisinde veya veri sorumlusundan aldığı yetki ve talimat doğrultusunda 

kişisel verileri işleyen kişiler” olarak tanımlanmıştır. Örneğin bir veri sorumlusu ile bilgi 

işlem altyapısı iş ve işlemlerini onun yetki ve talimatları çerçevesinde yerine getirmek 

üzere anlaşma yapmış olan ve bu konuda çalışan bir firma veri işleyen sayılacaktır. Bu 

durumda bu veri sorumlusunun verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve 

yedeklenmesinden sorumlu olan personeli ya da birimi bulunmuyorsa tüm çalışanları 

ilgili kullanıcı olacaktır. Ayrıca veri işleyen firmanın da verilerin teknik olarak 

 
118https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2034/IlgiliKisiKimdir#:~:text=Kanunda%20kapsam%C4%B1nda%20y

aln%C4%B1zca%20ger%C3%A7ek%20ki%C5%9Filerin,%C3%BCzere%20%E2%80%9Cger%C3%

A7ek%20ki%C5%9Fi%E2%80%9Ddir. , E.T.: 01.11.2023 
119  Bkz: Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik 

m. 8 ve m. 9.  

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2034/IlgiliKisiKimdir#:~:text=Kanunda%20kapsam%C4%B1nda%20yaln%C4%B1zca%20ger%C3%A7ek%20ki%C5%9Filerin,%C3%BCzere%20%E2%80%9Cger%C3%A7ek%20ki%C5%9Fi%E2%80%9Ddir
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2034/IlgiliKisiKimdir#:~:text=Kanunda%20kapsam%C4%B1nda%20yaln%C4%B1zca%20ger%C3%A7ek%20ki%C5%9Filerin,%C3%BCzere%20%E2%80%9Cger%C3%A7ek%20ki%C5%9Fi%E2%80%9Ddir
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2034/IlgiliKisiKimdir#:~:text=Kanunda%20kapsam%C4%B1nda%20yaln%C4%B1zca%20ger%C3%A7ek%20ki%C5%9Filerin,%C3%BCzere%20%E2%80%9Cger%C3%A7ek%20ki%C5%9Fi%E2%80%9Ddir
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depolanması, korunması ve yedeklenmesinden sorumlu olan personeli ya da birimi hariç 

geri kalan tüm çalışanları da ilgili kullanıcı kavramı içerisinde yer alacaktır120.  

1.7.5.  VERİ SORUMLUSU TEMSİLCİSİ VE İRTİBAT KİŞİSİ  

Veri sorumlusu temsilcisi ve irtibat kişisi kavramları VERBİS’e kayıt yükümlülüğü 

açısından önem arz ettiğinden bu kavramların hangi kişileri ifade ettiğini açıklamak 

gerekmektedir. Veri sorumlusu temsilcisi, Veri Sorumluları Sicili Hakkında 

Yönetmelik’in dördüncü maddesinde “Türkiye’de yerleşik olmayan veri sorumlularını bu 

Yönetmeliğin 11 inci maddesinin üçüncü fıkrasında belirtilen konularda asgari temsile 

yetkili Türkiye’de yerleşik tüzel kişi ya da Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı gerçek kişi” 

olarak tanımlanmıştır. Buna göre veri sorumlusu temsilcisi asgari olarak Kurum 

tarafından yapılan tebligat veya yazışmaları veri sorumlusu adına tebellüğ veya kabul 

etme, Kurum tarafından veri sorumlusuna yöneltilen talepleri veri sorumlusuna iletme, 

veri sorumlusundan gelecek cevabı Kuruma iletme, Kurul tarafından başkaca bir esasın 

belirlenmemiş olması halinde; ilgili kişilerin KVKK m.13/1 uyarınca veri sorumlusuna 

yönelteceği başvuruları veri sorumlusu adına alma ve veri sorumlusuna iletme, Kurul 

tarafından başkaca bir esasın belirlenmemiş olması halinde; ilgili kişilere KVKK m. 13/3 

uyarınca veri sorumlusunun cevabını iletme, veri sorumlusu adına VERBİS’e ilişkin iş 

ve işlemleri yapma konularında yetkili olmalıdır121. Aynı veri sorumlusu temsilcisinin 

birden fazla yurt dışında yerleşik veri sorumlusu adına kaydının yapılabilmesi 

mümkündür122.  

 
120  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, Ankara:KVKK Yayınları, Aralık 2019, s. 71.  
121  Bkz: VSSHY m. 11/3.  
122  Kurul’un 16.07.2020 tarihli ve 2020/542 sayılı kararında aynı veri sorumlusu temsilcisinin birden fazla 

yurt dışında yerleşik veri sorumlusu adına kaydının yapılabilmesinin gerekçesi olarak, hem VERBİS’e 

ilişkin işlemlerin yapılması hem de yurtdışında yerleşik veri sorumlusuyla iletişim sağlayabilecek 

düzeyde uzmanlaşmış kişilerin bulunmasının zor olduğu gösterilmiştir. Kararın ilgili kısmı şu 

şekildedir: “Türkiye’de yerleşik bir tüzel kişi veya Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı ve Türkiye’de yerleşik 

bir gerçek kişi olması, Türkiye’de yerleşik olmayan veri sorumlusu adına Sicile ilişkin iş ve işlemleri 

yapması, VERBİS’te güncelleme yapması ve veri sorumlusu adına Kurum ve ilgili kişilerle iletişimi 

sağlaması gerektiğinden hem kişisel verilerin korunması mevzuatı konusunda hem de yurtdışında 

yerleşik veri sorumlularıyla iletişimi sağlayabilecek düzeyde uzmanlaşmış gerçek veya tüzel kişilerin 

tespit edilerek veri sorumlusu temsilcisi olarak atamasının zorluğu göz önüne alınarak aynı gerçek veya 

tüzel kişinin Türkiye’de yerleşik olmayan birden fazla veri sorumlusu tarafından veri sorumlusu 

temsilcisi olarak atanabilmesine imkân sağlanmıştır.” 
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İrtibat kişisi ise Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik’te (“VSSHY”) “Türkiye’de 

yerleşik olan gerçek ve tüzel kişiler için veri sorumlusu tarafından, Türkiye’de yerleşik 

olmayan gerçek ve tüzel kişiler için de veri sorumlusu temsilcisi tarafından, Kanun ve bu 

Kanuna dayalı olarak çıkarılacak ikincil düzenlemeler kapsamındaki yükümlülükleriyle 

ilgili olarak, Kurum ile iletişimi sağlamak amacıyla Sicile kayıt esnasında bildirilen 

gerçek kişi” olarak tanımlanmıştır123. VSSHY m. 11/4’te belirtildiği üzere, irtibat 

kişisinin veri sorumlusunu temsil gibi bir yetkisi bulunmamakta olup irtibat kişisi daha 

ziyade bir iletişim noktası görevini üstlenmektedir124.  

Kurul’un 16.07.2020 tarihli ve 2020/542 sayılı kararına kadar bir gerçek kişinin aynı anda 

sadece bir veri sorumlusu tarafından irtibat kişisi olarak atanabileceği kabul edilirken125, 

bu kararla birlikte bir gerçek kişinin, yurt dışında yerleşik birden fazla veri sorumlusu 

için irtibat kişisi olarak atanmasının uygun bulunduğuna126 ancak bir gerçek kişinin, yurt 

içinde yerleşik birden fazla veri sorumlusu için irtibat kişisi olarak atanmasının uygun 

olmadığına karar verilmiştir. Kurul’un aynı kararında bir veri sorumlusunun aynı anda 

birden fazla irtibat kişisi atamasının mümkün olmadığı da ifade edilmiştir.  

 
123  Yönetmeliğin yürürlüğe giren ilk halinde, irtibat kişisi atama yükümlülüğü yalnızca Türkiye’de yerleşik 

olan tüzel kişiler ile Türkiye’de yerleşik olmayan tüzel kişi veri sorumlusu temsilcileri için 

öngörülmüştü. Ancak 28.04.2019 tarih ve 30758 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Veri Sorumluları 

Sicili Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile yapılan değişiklikle beraber 

gerçek kişi veri sorumluları ve veri sorumlusu temsilcileri de irtibat kişisi atama yükümlülüğü 

kapsamına alınmıştır.  
124  Mesut Serdar Çekin, Avrupa Birliği Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayılı Kanun Çerçevesinde 

Kişisel Verilerin Korunması Hukuku, 3. b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, Temmuz 2020, s. 223.  
125  Kurul’un 18.10.2019 tarihli ve 2019/299 sayılı kararında bir gerçek kişinin aynı anda sadece bir veri 

sorumlusu tarafından irtibat kişisi olarak atanmasının sebebi şu şekilde açıklanmıştır: “İrtibat kişisinin, 

veri sorumlusunun Sicile kayıt yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için kişisel veri işleme envanteri ve 

kişisel veri işleme faaliyetlerine ait doğru, güncel ve güvenilir bilgiye haiz olmasının gerektiği, veri 

sorumlusunun Kanun ve ikincil düzenlemeler kapsamındaki yükümlülükleriyle ilgili olarak Kurumla 

iletişimi sağlamak amacıyla atandığı, Sicile bildirilen bilgilerde değişiklik olması halinde bu 

değişikliğin meydana geldiği tarihten itibaren en geç 7 gün içinde VERBİS’te değişiklik yapması 

gerektiği, bu değişikliği süresinde sisteme girebilmesi için veri sorumlusunun kişisel veri işleme 

faaliyetlerini yakından takip etmesi gerektiğinden bir gerçek kişinin aynı anda sadece bir veri 

sorumlusu tarafından irtibat kişisi olarak atanabilmesinin uygun olduğu…” 
126  Kurul’un ilgili kararında bir gerçek kişinin, yurt dışında yerleşik birden fazla veri sorumlusu için irtibat 

kişisi olarak atanmasının uygun bulunmasına gerekçe olarak Türkiye’de yerleşik olmayan veri 

sorumluları adına gerek ilgili kişiler gerekse de Kurumla iletişimi sağlayacak asıl muhatabın veri 

sorumlusu temsilcisi olması, Türkiye’de yerleşik olmayan veri sorumluları için veri sorumlusu 

temsilcisi tarafından atanacak irtibat kişilerinin VERBİS işlemlerini gerçekleştirecek kişi olması 

gösterilmiştir.  
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1.7.6. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

Kişisel verilerin işlenmesi kavramının tanımı KVKK m. 3’te yapılmıştır. Bu tanıma göre 

kişisel verilerin işlenmesi, kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 

edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 

düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, 

sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen 

her türlü işlemdir. Görüldüğü üzere kişisel verilerin işlenmesi kavramı son derece geniş 

bir alanı kapsamakta ve verilerin ilk defa elde edilmesinden başlayarak veriler üzerinde 

gerçekleştirilen tüm işlem türlerini ifade etmektedir127. İlaveten, kişisel verilerin 

işlenmesi kavramı kapsamındaki faaliyetler kanunda sınırlı sayıda düzenlenmemiştir ve 

kanunda sayılanlara benzer faaliyetler de kişisel verilerin işlenmesi kapsamında 

değerlendirilebilecektir128.  

Kanun, kişisel verilerin işlenmesi kavramını düzenlerken kişisel verilerin otomatik 

yollarla işlenmesi ve kişisel verilerin bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla 

otomatik olmayan yollarla işlenmesi şeklinde ikili bir ayrıma gitmiştir. Bu kapsamda 

belirtilen iki yöntem arasındaki farka değinmekte fayda vardır.  

KVKK’nin gerekçesine bakıldığında kişisel verilerin “otomatik yollarla işlenmesi” 

ifadesinden kişisel verilerin bilişim sistemleri aracılığı ile işlenmesinin anlaşılması 

gerektiği görülmektedir.  Tamamen otomatik yollarla işleme kavramı veri işlemenin 

doğrudan sistem tarafından gerçekleştirilmesini ifade ekmekte iken, kısmen otomatik 

yollarla işleme verilerin sisteme insan eliyle işlenmesi anlamına gelmektedir129.  Kişisel 

verilerin tamamen veya kısmen otomatik yollarla işlenmesi, insan müdahalesi asgari 

seviyelere indirilerek kişisel verilerin kaydı, değiştirilmesi, aktarılması, silinmesi gibi 

işlemleri kapsamaktadır. 

KVKK, kişisel verilerin otomatik olmayan yollarla işlenmesini ise bir veri kayıt 

sisteminin parçası olmak kaydıyla kapsamına almıştır. Bu kapsamda “veri kayıt sistemi” 

 
127  Bkz: KVKK m. 3 gerekçesi.  
128  Halil Emre Gürler, “Türk Hukukunda Kişisel Verilerin İşlenmesinin Sınırları”, İBD, C. 93, S. 5(2019) 

s. 41. 
129  Başar, age, s. 42. 
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kavramından ne anlaşılması gerektiği üzerinde durulmalıdır. Veri kayıt sistemi, “kişisel 

verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt sistemini” ifade 

etmektedir130. Örneğin, herhangi bir kritere bağlı olmaksızın gelişigüzel bir şekilde 

kişilerin ad ve soyadlarının bir defterde yer alması KVKK kapsamına girmediği halde, 

söz konusu ad ve soyadların sistematik olarak bir deftere kaydedilmesi halinde KVKK 

kapsamında bir veri işleme faaliyetinden söz edilecektir. Bir diğer ifadeyle, otomatik 

olmayan yollarla kişisel verilerin işlenmesinin KVKK kapsamında sayılabilmesi için 

sistemsiz herhangi bir bilgi yığınının bulunması yeterli olmamakta, manuel olarak 

hazırlanmış olmasına rağmen bilgiye erişimi ve anlamlandırmayı kolaylaştıran bir 

tasniflemenin bulunması gerekmektedir131. 

1.8. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNDEKİ HUKUKİ SEBEPLER 

1.8.1. GENEL OLARAK 

KVKK m. 5 ve 6’da kişisel verilerin işlenme şartları düzenlenmiştir. Kişisel verilerin 

işlenmesindeki hukuki sebepler ile kast edilen, kişisel verilerin KVKK m. 5 ve 6’da 

bulunan şartlardan hangisine dayanılarak işlendiğidir132. Kişisel verilerin işlenme şartları, 

yani hukuki sebepler, KVKK’de sayma yoluyla (numerus clausus) belirlenmiş olup bu 

şartlar genişletilemez133.  

Kişisel veriler kural olarak ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez. İlgili kişinin 

açık rızası olmaksızın kişisel veri işlenebilmesi için KVKK m. 5 ve 6’da düzenlenen diğer 

hukuki sebeplerden birinin varlığı gerekmektedir. Aşağıda bu hukuki sebepler ve açık 

rıza kavramı detaylı olarak incelenecektir.  

 
130  Küzeci, Kılıç, agm, s. 10. 
131  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 29. 
132  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 89.  
133  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenme Şartları, 1 Nisan 2018, s. 2.  
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1.8.2. AÇIK RIZA  

1.8.2.1. Tanımı, Kapsamı, Şekli ve Zamanı  

KVKK m. 3’te belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle 

açıklanan rıza olarak tanımlanan açık rıza kavramı; madde gerekçesinde ise ilgili kişinin 

kendisiyle ilgili veri işlenmesine, özgürce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, 

tereddüde yer bırakmayacak açıklıkta ve sadece o işlemle sınırlı olarak verdiği onay 

beyanı olarak tanımlanmıştır.  

Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin açık rıza, hangi verilerin ne amaçlarla işleneceği gibi, 

işlemenin farklı noktaları açısından verilmiş olmalıdır. Dolayısıyla, veri işlemedeki her 

amaç için ayrıca açık rıza alınması gerekmektedir. Örneğin bir veri işleme faaliyetinde 

şayet başlangıçta yurtdışına aktarım için açık rıza alınmadıysa bu ikincil işlemin 

gerçekleştirilebilmesi için ayrıca bir açık rıza alınması gerekecektir134.  

Açık rıza mutlaka veri işleme faaliyetine başlamadan önce alınmalıdır135. Bir diğer 

ifadeyle, kişisel verilerin işlenmesine ilişkin rıza ancak izin şeklinde verilebilir, icazet 

şeklinde verilemez136. Nitekim Kurul da 27/02/2020 Tarihli ve 2020/173 sayılı 

kararında137 bir veri sorumlusunun ilgili kişilere “Hakkınızdaki kişisel bilgiler üçüncü 

taraflarla paylaşıldığında, bir bildirim alacaksınız ve bu bilgileri paylaşmamayı seçme 

şansınız olacaktır.” şeklinde bir bildirim yapmasını, kişisel veri aktarıldıktan sonra rıza 

verilemeyeceğini belirterek mevzuata aykırı bulmuştur.  

Rızanın şekline ilişkin bir yükümlülük öngörülmemiştir138. Dolayısıyla açık rıza sözlü, 

yazılı veya elektronik ortamlarda alınabilir139. Ancak ilgili kişinin veri işleme faaliyetine 

 
134  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Açık Rıza, 1 Nisan 2018, s. 4; Oğulcan Özkan, Kişisel Verilerin 

Korunması, 1.b., Ankara: Yetkin Yayınevi, 2020, s. 103; Baskın, age, s. 115. 
135  Sevgi Erarslan Türkmen, Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesinde Açık Rıza’nın Aranmadığı Haller, 

1. b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2019, s. 123; Çekin, age, s. 88; Taştan, age, s. 164; Özkan, age, 

s. 102. 
136  Cihan Avcı Braun, “Kişisel Verilerin İşlenmesinde Rıza”, YÜHFD, C. 15, S.1(2018), s. 15. 
137  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 E.T: 13.10.2021 
138  Nevzat Ali Anı, Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Açık Rıza, (Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: İstanbul 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2018, s. 147; Çekin, age, s. 89; Taştan, age, s. 164; Türkmen, 

age, s. 122; Özkan, age, s. 102.  
139  Işık Aslı Han, “Kişisel Verilerin İşlenmesi Bağlamında Hukuka Uygunluk Sebebi Olarak Veri Sahibinin 

Rızası”, GÜHFD, C. 18, S. 1(2019), s. 440; Türkmen Erarslan, age, s. 122; Özkan, age, s. 102. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
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rıza verdiğini ispat yükümlülüğü veri sorumlusuna ait olduğundan140 uygulamada veri 

sorumlularının sözlü rıza yerine yazılı veya elektronik ortamda rıza almalarında fayda 

bulunmaktadır. Rızanın varlığını ispat yükümlülüğü, rızanın gerekli unsurları taşıdığını 

ispat yükünü de kapsamaktadır141. 

1.8.2.2. Unsurları 

Kanun’da yapılan tanımdan anlaşıldığı üzere açık rıza üç temel unsurdan oluşmaktadır. 

Bu unsurlardan birincisi açık rızanın belirli bir konuya ilişkin olması, ikincisi 

bilgilendirmeye dayanması ve üçüncüsü özgür iradeyle verilmesidir142. Aşağıda bu 

unsurlar detaylı olarak incelenecektir.  

1.8.2.2.1. Belirli Bir Konuya İlişkin Olması 

Veri işlemek üzere verilen açık rızanın geçerli olması için, belirli bir konuya ilişkin ve o 

konu ile sınırlı olması gerekir143. Belirli bir konu ile sınırlandırılmayan genel nitelikteki 

rızalar “battaniye rıza”, “torba rıza” veya “şemsiye rıza” şeklinde adlandırılmaktadır ve 

geçersiz kabul edilmektedir144. Örneğin; veri sorumlusu tarafından sorulan “Tüm ürün ve 

hizmetlerimizin sunulması için kişisel verilerinizin işlenmesine açık rıza veriyor 

musunuz?” şeklinde bir soruya karşılık açık rıza alınması durumu battaniye rıza 

kapsamında kalacak ve geçersiz kabul edilecektir145. Benzer şekilde “her türlü ticari 

işlem, her türlü bankacılık işlemi ve her türlü veri işleme faaliyeti” gibi belirli bir konu 

ve faaliyeti işaret etmeyen146 veya “gelecekteki talepler”, “daha fazla iş” gibi gelecekteki 

 
140  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 27; Özkan, age, s. 97.  
141  Han, agm, s. 448. 
142  Çekin, age, s. 83; Türkmen Erarslan, age, s. 117; Özkan, age, s. 96.  
143  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Açık Rıza, 1 Nisan 2018, s. 4. 
144  Buse Doğan, Kişisel Verilerin İşlenme Şartları Bağlamında Açık Rıza, (Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: 

İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2019, s. 98; Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, 

s. 27; Taştan, age, s. 158; Türkmen Erarslan, age, s. 122; Özkan, age, s. 103; Ayrıca bkz: 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 E.T.: 14.10.2021 
145  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun Uygulanmasına 

Yönelik Soru Cevaplar, s. 21.  
146  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 27. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
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sebepleri işaret eden rıza beyanları da geçersizdir147. Amaçları birbirinden farklı olan her 

bir veri işleme faaliyeti için ayrı ayrı açık rıza alınması gerekmektedir148. 

1.8.2.2.2. Bilgilendirmeye Dayanması 

Kişisel veri işleme faaliyetine ilişkin açık rızanın geçerli olabilmesi için gerekli diğer şart, 

ilgili kişinin kişisel veri işleme faaliyetine ilişkin bilgilendirilmiş olmasıdır149. Bu unsur, 

rızası talep edilen kişiye, işlemenin kapsamı, amacı, süresi ve kişiyi etkileyebilecek 

benzer tüm hususlar hakkında bilgi verilmesini ifade eder150. Bilgilendirme, açık rızanın 

bir unsuru olmasının yanı sıra KVKK’nin “aydınlatma yükümlülüğü” başlıklı onuncu 

maddesi uyarınca veri sorumlusuna getirilmiş bir yükümlülüktür151. Dolayısıyla geçerli 

bir rızanın varlığından söz edebilmek için öncelikle ilgili kişinin KVKK m. 10 ve 11’e 

uygun şekilde aydınlatılmış olması gerekir152. Ayrıca kişinin sadece konu üzerinde değil, 

aynı zamanda rızasının sonuçları üzerinde de tam bir bilgi sahibi olması gerekir153. 

Bilgilendirme, veri işleme ile ilgili bütün konularda açık ve anlaşılır bir biçimde 

gerçekleştirilmelidir ve mutlaka verinin işlenmesinden önce yapılması gerekir154. 

Bilgilendirme yapılırken elde edilecek kişisel verilerin hangi amaçlarla kullanılacağı 

açıkça belirtilmeli, kişinin anlamayacağı terimler ya da yazılı bilgilendirme yapıldığında 

okumakta güçlük çekeceği küçük puntolar kullanılmamalıdır155. Bilgilendirme metninde 

yer alan bilgiler fazla uzunsa, ifadeler açık değilse, internet sitelerinde alınan rızalar 

açısından sitenin içerisindeki yönlendirmelerle aydınlatma metnine ulaşmak 

zorlaştırılmışsa veya bilgilendirmede ortalama bir kişinin anlayamayacağı teknik bir dil 

kullanılmışsa, bu durumda kişinin yeterince bilgilendirildiği söylenemez156. Kısacası 

bilgilendirme, normal zekaya sahip bir insanın anlayabileceği kadar açık bir dil ile 

 
147  Özkan, age, s. 103. 
148  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Doğru 

Bilinen Yanlışlar – 2, Ankara: Ütopya Grafik, Ocak 2022, s. 16.  
149  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Açık Rıza, 1 Nisan 2018, s. 5; Uyarer, age, s.111; Anı, age, s. 132. 
150  Taştan, age, s. 158; Anı, age, s. 132.   
151  Türkmen Erarslan, age, s. 120; Taştan, age, s. 159. 
152  Braun, agm, s. 25; Özkan, age, s. 103.   
153  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Açık Rıza, 1 Nisan 2018, s.5. 
154  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Açık Rıza, 1 Nisan 2018, s.5; Özkan, age, s. 104.  
155  Buse Doğan, age, s. 106. 
156  İbrahim Korkmaz, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Bir Değerlendirme”, TBBD, S. 

124(2016), s. 108; Türkmen Erarslan, age, s. 121; Anı, age, s. 133.  
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yapılmış olmalıdır157. Örneğin Kurul 20/04/2021 tarihli ve 2021/389 sayılı kararında158, 

“Kişisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarıyoruz?” başlığı altında geçen 

“sigortacılık ve sair mevzuat” ibaresini muğlak bulmuş ve kişisel verilerin aktarımı hangi 

mevzuat kapsamında gerçekleştiriliyor ise ayrı ayrı açıkça belirtilmesi gerektiğini ifade 

etmiştir. Yine Kurul 20/05/2020 tarihli ve 2020/404 sayılı kararında159, aydınlatma 

metninde “Sayılan kişisel veriler dahil olmak üzere ancak bunlarla sınırlı olmaksızın…” 

ifadesine yer veren veri sorumlusunun açık rıza kapsamındaki aydınlatma 

yükümlülüğünü yerine getirmiş sayılmayacağını belirtmiş ve veri sorumlusunun 50.000 

TL idari para cezası ile cezalandırılmasına karar vermiştir.  

Bu unsurla ilgili olarak, bilgilendirme (aydınlatma) işleminin açık rıza alınması ile aynı 

anda ve aynı metin içerisinde yapılmaması gerekliliğine de değinmemiz gerekir. Zira 

Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında 

Tebliğ’in 5/1/f bendinde; kişisel veri işleme faaliyetinin açık rıza şartına dayalı olarak 

gerçekleştirilmesi halinde, aydınlatma yükümlülüğü ve açık rızanın alınması işlemlerinin 

ayrı ayrı yerine getirilmesi gerektiği düzenlemesine yer verilmiştir. Kurul da 26/07/2018 

tarihli ve 2018/90 sayılı kararında, bir şirkete yapılan iş başvuruları kapsamında üyelik 

kaydı yapılması sırasında aynı kutucuğun işaretlenmesi yoluyla hem aydınlatma metninin 

okunduğu, hem de kişisel verilerin işlenmesi hususunda açık rıza verildiğine ilişkin onay 

alınması yoluna gidilmesinin uygun olmadığına ve aydınlatma metninin okunduğuna 

ilişkin geri bildirim alınması ile ilgili kişilerin kişisel verilerinin işlenmesi hususunda 

gerekli seçimlik hakların tanındığı açık rıza metninin onaylandığının ispatını sağlayacak 

mekanizmaların ayrıştırılması hususunda veri sorumlusunun talimatlandırılmasına karar 

vermiştir.  

 
157  Braun, agm, s. 25.  
158  https://kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389 E.T.: 13.10.2021 
159  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6913/2020-404 E.T.: 13.10.2021  

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6913/2020-404
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1.8.2.2.3. Özgür İradeyle Verilmiş Olma 

Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin açık rızanın geçerli olabilmesi için son şart, rızanın 

özgür irade ile verilmiş olmasıdır. Kişinin iradesini sakatlayacak olan cebir, tehdit, hata 

ve hile gibi durumlarda rızanın özgür irade ile verilmediği açıktır160.  

Cebir, tehdit, hata ve hile gibi durumların özgür iradeyi sakatlayacağı açık olmakla 

birlikte özgür iradenin sakatlandığı durumlar sadece bunlarla sınırlı değildir. İlgili kişinin 

bir ürün veya hizmetten yararlanabilmesi için kişisel verilerinin işlenmesine açık rıza 

vermesinin zorunlu tutulması (take it or leave it choices) da açık rızanın özgür irade ile 

verilmediği, dolayısıyla geçersiz olduğu anlamına gelmektedir161. Kurul’un hizmetten 

yararlanmanın açık rıza verilmesi şartına bağlandığı durumlarda rızayı geçersiz saydığı 

birçok kararı bulunmaktadır. Örneğin Kurul 05/05/2020 tarihli ve 2020/335 sayılı 

kararında162 kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin açık rıza vermek istemeyen ilgili kişinin 

veri sorumlusu şirket tarafından araç kiralama hizmetinden faydalandırılmamasını, 

KVKK m. 4’te düzenlenen hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma ilkesine 

aykırılığından dolayı KVKK m. 12’ye aykırı bulmuş ve veri sorumlusuna idari para 

cezası uygulamıştır. Benzer şekilde Kurul 11.04.2019 tarih ve 2019/104 sayılı kararında 

açık rızanın hizmetten yararlanmanın ön şartı olamayacağını ifade etmiştir163. Kurul, 

örnek verdiğimiz bu iki kararında açık rızanın hizmetin ön şartı olarak sunulmasının 

“hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma” ilkesini ihlal ettiğini belirtmişken bazı 

 
160  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Açık Rıza, 1 Nisan 2018, s. 6; Türkmen Erarslan, age, s. 119; Özkan, 

age, s. 104.  
161  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun Uygulanmasına 

Yönelik Soru Cevaplar, s. 21. 
162  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6909/2020-335 E.T.: 13.10.2021 
163  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5450/2019-104 E.T.: 29.06.2022 “Facebook platformu uygulamaları 

daha ilk aşamada “Arkadaşların, bağlantıların ve birlikte oyun oynadığın diğer kişiler senin oyun 

hareketlerini görebilecek. Oyunun senin herkese açık profiline ve bu oyunu oynayan tanıdığın kişilere 

erişimi vardır” ifadesini kullanarak, kullanıcının arkadaş bilgilerine veya diğer bilgilere kişi istemese 

bile ulaşabilecek şekilde çalışması hususunda izin almaktadır. İlgili kişilerin uygulamada paylaşmaya 

izin verecekleri kişisel verilerinin neler olması gerektiği ve yükleme aşamasında gizlilik ayarlarıyla 

ilgili seçimlere imkân sağlamayarak, kişisel verilerin bu şekilde işlenmesini açık rızaya 

dayandırmaktadır. Açık rızanın özgür irade ile açıklanması gerektiğinden, ilgili kişinin açık rızasının 

alınması, bir ürün veya hizmetin sunulmasının ya da ürün veya hizmetten yararlandırılmasının ön şartı 

olarak ileri sürülmemelidir. Bu durumun Kanunun 4’üncü maddesinin (2) numaralı fıkrasının (a) 

bendine belirtilen “Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma” ilkesine aykırılık teşkil ettiği…” 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6909/2020-335
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5450/2019-104
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kararlarında ise “işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma” ilkesini ihlal 

ettiğini belirtmektedir164.   

Kurul 08/07/2019 tarih ve 2019/206 sayılı kararında aynı hizmete başka türlü ulaşmanın 

mümkün olduğu durumlarda hizmetin açık rıza şartına bağlanmasının mümkün olduğunu 

belirtmiştir165  Ancak kanaatimizce Kurul’un bu kararında yaptığı değerlendirme “ürün 

veya hizmetin sunulmasının açık rızaya bağlanamayacağı ilkesi” ile çelişmektedir. Zira 

Kurul’un da kararında “incelemeye konu web sitesinin, çeşitli hizmetlerin, indirimli 

fiyatlar üzerinden üyeler tarafından satın alınmasını sağlayan bir aracı firma/hizmet 

sağlayıcı rolü üstlendiğinin görüldüğü” şeklinde ifade ettiği üzere aracı platform da bir 

hizmet sağlayıcıdır. Bu hizmetin doğrudan bir ürün veya hizmet satışı değil de aracılık 

 
164  25/03/2019 Tarihli ve 2019/81 Sayılı Karar ve 31/05/2019 Tarihli ve 2019/165 sayılı Karar Özeti : 

“Üyelere sunulan online üyelik sözleşmesinde, özel nitelikli kişisel veri olan avuç içi izinin alınmasına 

onay verilmesinin sözleşmenin kurulması için zorunlu bir şart olarak sunulduğu ve kurala uyulmaması 

halinde firmaya fesih hakkı tanınmış olduğu hususları birlikte değerlendirildiğinde üyelerin kulüplere 

girişlerde avuç içi izi bilgilerinin alınmasına rıza göstermemeleri halinde söz konusu hizmetten 

yararlanamayacakları dikkate alındığında, üyeler tarafından verilen açık rızaların özgür iradeye dayalı 

olduğunu söylemenin mümkün bulunmadığı bu kapsamda veri sorumlusu tarafından hizmetin 

sunulmasının açık rıza şartına bağlandığının değerlendirildiği; bu itibarla ilgili veri sorumluları 

hakkında, spor kulübünde giriş çıkış kontrolünün yapılabilmesi ve kulüp hizmetlerinden faydalanmak 

isteyen kişilere ilişkin giriş kontrolünün alternatif yollar ile sağlanması mümkün iken kişilerin 

biyometrik veri niteliğindeki avuç içi izi verisinin alınmasının 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanununun 4 üncü maddesinin (2) numaralı fıkrasında yer alan “İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı 

ve ölçülü olma” ilkesi ile bağdaşmadığı, öte yandan özel nitelikli kişisel verilerin Kanun kapsamında 

ancak ilgili kişilerin açık rızasına ya da Kanunun 6 ncı maddesinin (3) numaralı fıkrasında sayılan 

şartlar çerçevesinde işlenebileceği, bu kapsamda adı geçen veri sorumlusu tarafından avuç içi izi 

verisinin işlenmesi için kişilerden açık rızalarının alınması yoluna gidildiği ancak açık rıza verilmemesi 

durumunda kulüp hizmetlerinden yararlanamadıkları dikkate alındığında üyelerden alınan açık rızanın 

Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (a) bendine aykırılık teşkil etmesi nedeniyle 

Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) bendi kapsamında idari para cezası 

uygulanmasına…” 
165  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206   E.T.: 13.10.2021 “Bir ürün veya hizmetin 

sunulmasının ya da ürün veya hizmetten yararlandırılmasının açık rıza şartına dayandırılmasının, açık 

rızanın özgür iradeyle açıklanmış olması kuralına aykırılık teşkil edecek olmakla birlikte, incelemeye 

konu web sitesinin, site bünyesinde kullanıcılara sunulan çeşitli alanlardaki mal ve hizmetlerin 

doğrudan tedarikçisi/sağlayıcısı niteliğinde olmadığı; farklı illerde, farklı sektörlerde ve farklı hizmet 

sağlayıcıları tarafından sunulan çeşitli hizmetlerin, indirimli fiyatlar üzerinden üyeler tarafından satın 

alınmasını sağlayan bir aracı firma/hizmet sağlayıcı rolü üstlendiğinin görüldüğü, Bu çerçevede söz 

konusu Sitenin, farklı illerde, farklı sektörlerde ve farklı hizmet sağlayıcıları tarafından sunulan çeşitli 

hizmetler açısından üyelerine artı bir menfaat/avantaj sağladığı; siteye üye olmak istemeyen 

müşterilerin, söz konusu site bünyesinde yer almakla birlikte, farklı illerde, farklı sektörlerde ve farklı 

hizmet sağlayıcıları tarafından sunulan çeşitli hizmetlere erişim, bu ürünleri ya da hizmetleri satın alma 

imkânlarının da ortadan kaldırılmadığı;Bu anlamda iddiaya konu hususta, bir ürün veya hizmetin 

sunulmasının ya da ürün veya hizmetten yararlandırılmasının açık rıza şartına dayandırılmasından 

ziyade Site bünyesinde sunulan indirimli fiyatların ve avantajların yalnızca üye olanlara sunulmasının 

söz konusu olduğu değerlendirmelerinden hareketle, iddiaya konu hususa ilişkin olarak 6698 sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında tesis edilecek herhangi bir işlem bulunmadığına…” 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206
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hizmeti olması, aracı platformun bir “hizmet” sunduğu ve ilgili karara konu olayda bu 

hizmeti açık rıza şartına bağladığı gerçeğini değiştirmemektedir.  

Özgür irade unsurunun değerlendirilmesinde tarafların eşit konumda olup olmadıklarına 

da dikkat edilmesi gerekir. Tarafların eşit konumda olmadığı veya taraflardan birinin 

diğeri üzerinde etkili olduğu durumlarda rızanın özgür iradeyle verilip verilmediği daha 

özenle incelenmelidir. Örneğin işçi-işveren ilişkisinde, işçiye rıza göstermeme imkânının 

etkin bir biçimde sunulmadığı veya rıza göstermemenin işçi açısından muhtemel bir 

olumsuzluk doğuracağı durumlarda, rızanın özgür iradeye dayandığı kabul edilemez166. 

Sigorta ve kredi alanlarında da genellikle veri sorumlusu ve ilgili kişinin sözleşme 

şartlarının belirlenmesinde eşit konumda olduğunu söylemek pek mümkün değildir. 

Bunlar ve benzeri durumlarda ekonomik veya sosyal üstünlüğünden dolayı sözleşmenin 

hükümlerini fiilen yalnızca güçlü olan taraf belirliyorsa ve ilgili kişi kendisini kişisel 

verilerinin işlenmesine rıza göstermek zorunda hissediyorsa özgür iradenin varlığı 

şüphelidir167. Kurul da 20/04/2021 tarihli ve 2021/389 sayılı kararında168 tarafların eşit 

konumda olmadığı veya taraflardan birinin diğeri üzerinde etkili olduğu durumlarda 

rızanın özgür iradeyle verilip verilmediğinin dikkatle değerlendirilmesi gerektiğini 

belirtmiştir. Veri sorumlusunun kamu idaresi olduğu durumlarda da güçler dengesizliği 

mevcut olduğundan özgür iradenin varlığı dikkatle incelenmelidir169. 

1.8.2.3. Opt-in ve Opt-out Rızalar 

Açık rıza kapsamında opt-in ve opt-out rıza kavramlarına da değinmekte fayda vardır. 

Opt-in rıza, bireyin bilinçli bir eylemle kişisel verilerinin işlenmesine onay vermesini 

ifade etmektedir170. Rızanın opt-in rıza kabul edilmesi için kişinin icrai bir hareket 

gerçekleştirmesi gerekir. Örneğin kişinin “okudum, rıza veriyorum” yazması veya onay 

verdiğini işaret eden bir kutucuğu işaretlemesi opt-in rıza kapsamındadır.  Doktrinde 

 
166  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Açık Rıza, 1 Nisan 2018, s. 6; Han, agm, 440; Baskın, age, s. 115; 

Özkan, age, s. 105.  
167  Braun, agm, s. 21; Han, agm, s. 441.  
168  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389 E.T.: 13.10.2021 
169  Hüseyin Murat Develioğlu, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile Karşılaştırmalı Olarak 

Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü Uyarınca Kişisel Verilerin Korunması Hukuku, 1. b., 

İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2017, s. 55; Han, agm, s. 441. 
170  Berat Duman, “Whatsapp Veri Paylaşım Politikasının Kişisel Verilerin Korunması Hukuku 

Kapsamında Değerlendirilmesi (AB Hukuku ile Mukayeseli)”, AD, S. 66(2021), s. 560; Türkmen 

Erarslan, age, s. 123; Anı, age, s. 155; Ayrıca bkz: Kurul’un 27/02/2020 tarihli ve 2020/173 sayılı kararı, 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173, E.T.: 13.10.2021 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
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Duman, rıza vermeme seçeneğinin sunulmaması, örneğin sadece rıza veriyorum yazan 

kutucuğun bulunması durumunun opt-in rıza kapsamında değerlendirilip 

değerlendirilemeyeceğinin tartışmaya açık olduğunu ifade etmiştir171. Kanaatimizce 

böyle bir durumda rıza verilmeme seçeneği sunulmamasına rağmen rıza icrai bir 

hareketle verildiğinden opt-in rızanın varlığı tartışmasızdır. Ancak rıza vermeme 

seçeneğinin sunulmaması nedeniyle özgür iradeye dayanmayan rıza (hizmetin veya 

ürünün kullanımı için şart koşulan rıza) geçersiz kabul edilecektir. 

 Opt-out rıza, bireyin önceden onayını almaksızın kişisel verilerinin işlenmesine otomatik 

onay verdiklerinin kabul edildiği rıza anlamına gelmektedir172. Kişi rıza vermek 

istemiyorsa bunun için özel bir çaba göstermesi gerekir. Örneğin, ilgili kişiye kişisel 

verilerinin işlenmesine rıza göstermek istemiyorsa bir kutucuğa tıklaması gerektiği 

bildiriliyorsa bu durum opt-out rıza yöntemi kapsamındadır. Opt-out rıza yöntemi internet 

sitelerinde çerez (cookies) kullanımı sırasında sıklıkla karşımıza çıkmaktadır. Genellikle 

internet sitelerinde ilgili kişiye çerezler topladığı bildirmekte veya sadece “anladım” 

şeklinde bir kutucuk tıklanmakta ya da çerez ayarlarını değiştirmek için icrai bir hareket 

gerçekleştirmek gerekmektedir. Çerezler vasıtasıyla kişinin internetteki gezintileri 

incelenmekte, kişinin alışveriş tercihleri, zevkleri, hobileri gibi bilgiler toplanmakta ve 

bu bilgilerle kişilere özgü reklamlar sunularak şirketler ciddi miktarda gelir elde 

etmektedir. Ancak böyle bir durumda kişinin rızasını aktif olarak ortaya koyduğu 

söylenemez173. Dolayısıyla opt-out rıza verilmesi durumlarında KVKK kapsamında 

geçerli bir rızanın varlığından söz edilemeyecektir174. 

1.8.2.4. Açık Rıza’nın Diğer Hukuki Sebeplerle İlişkisi 

Açık rıza, kişisel verilerin işlenmesinde temel hukuka uygunluk sebebi olarak 

öngörülmüştür175.  Ancak açık rızanın kişisel verilerin işlenmesinde temel hukuki sebep 

olarak öngörülmesi, ilgili kişi açık rıza vermiyorsa diğer hukuki sebeplere başvurulacağı 

 
171  Duman, agm, s. 561.  
172  Buse Doğan, age, s. 127; Anı, age, s. 156; Duman, agm, s. 560; Korkmaz, agm,  s. 108; Ayrıca bkz: 

Kurul’un 27/02/2020 tarihli ve 2020/173 sayılı kararı, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173, 

E.T.: 14.10.2021 
173  Özkan, age, s. 99. 
174  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173, E.T.: 04.11.2023 
175  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Uygulaması, s. 28. Bkz: 

https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%

B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf E.T.: 11.10.2021 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf
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ya da her durumda diğer hukuki sebeplerle birlikte ilgili kişiden açık rıza alınacağı 

anlamına gelmemektedir. Tam aksine, KVKK’da düzenlenen diğer hukuka uygunluk 

sebeplerinin bulunması durumunda açık rıza alma yoluna gidilmemelidir176. Bir başka 

ifadeyle, kişisel veri işleme faaliyetlerinde öncelikle KVKK’da düzenlenen diğer hukuki 

sebeplerden birinin var olup olmadığı kontrol edilmeli, şayet açık rıza dışında bir hukuki 

sebep bulunamazsa ancak o zaman açık rıza alma yoluna gidilmelidir. Zira açık rıza 

dışında diğer hukuka uygunluk sebeplerine dayanılması durumunda bu hukuki sebeplerle 

birlikte bir de açık rıza almak, ilgili kişileri aldatmaya, yanıltmaya sebep olabileceği gibi 

rıza yorgunluğuna177 da sebep olabilir. Bu da kişisel verilerin işlenmesine ilişkin ilkelere 

aykırılık teşkil edecektir. Nitekim Kurul 08/07/2019 tarih ve 2019/206 sayılı kararında178 

ilgili kişi rızasını geri aldığında veri işleme faaliyetinin sona ereceğini düşündüğü halde, 

veri sorumlusunun diğer hukuki sebeplere dayanarak işleme faaliyetine devam edebilecek 

olmasının hukuka ve dürüstlük kurallarına aykırı olduğunu179 şu şekilde ifade etmiştir: 

“Oysa kişisel veri işleme faaliyetinin, Kanunda bulunan açık rıza dışındaki şartlardan 

birine dayanıyorsa, bu durumda ilgili kişiden açık rıza alınmasına gerek bulunmadığı ve 

veri işleme faaliyetinin, açık rıza dışında bir dayanakla yürütülmesi mümkün iken açık 

rızaya dayandırılmasının, aldatıcı ve hakkın kötüye kullanımı niteliğinde olacağı; nitekim 

ilgili kişi tarafından verilen açık rızanın geri alınması halinde veri sorumlusunun diğer 

kişisel veri işleme şartlarından birine dayalı olarak veri işleme faaliyetini sürdürmesinin 

hukuka ve dürüstlük kurallarına aykırı işlem yapılması anlamına geleceği…” Benzer 

şekilde Kurul, 20/04/2021 tarihli ve 2021/389 sayılı kararında180 diğer hukuki sebepler 

 
176  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 25.  
177  “Consent fatigue” veya “click fatigue” olarak adlandırılan rıza yorgunluğu, kişisel verilerin işlenmesine 

yönelik rıza talepleri ile çok sık karşılaşılması durumunda rıza mekanizmasının uyarı fonksiyonunun 

azalacağı ve rızanın anlamını yitireceğine ilişkin bir kavramdır. (Bkz: Ekin, age, s.  123; Aşıkoğlu, age, 

s. 121; Taştan, age, s. 166; Article 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Consent under 

Regulation 2016/679, 10 April 2018, s. 17.) 
178  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206 E.T.: 13.10.2021 
179  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenme Şartları, 1 Nisan 2018, s. 3. 
180  https://kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389 E.T.: 13.10.2021, İlgili kısım şu şekildedir: “…Kanunun 

5’inci maddesinde yer alan diğer işleme şartları mevcut iken ilgili kişilerin açık rızasının alınmasının 

Kanunun 4’ üncü maddesinde yer alan “hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma” ilkesine aykırı 

olduğu dikkate alındığında Kanunun 12’ nci maddesinin (1) numaralı fıkrasında yer alan 

yükümlülüklerini yerine getirmeyen veri sorumlusu hakkında, Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaralı 

fıkrasının (b) bendi uyarınca söz konusu uygulamanın ihbar eden dışında pek çok kişi üzerinde olumsuz 

etki doğurabileceği, veri sorumlusunun sunduğu hizmet bakımından geniş bir müşteri kitlesi bulunduğu, 

Şirketin kusuru, ekonomik durumu ve haksızlık içeriği gibi hususlar da göz önünde bulundurularak 

250.000 TL idari para cezası uygulanmasına…”. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389
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mevcutken açık rıza alan bir kurumu KVKK m. 12’ye aykırı davrandığı gerekçesiyle 

250.000 TL idari para cezası ile cezalandırmıştır.  

1.8.3. KANUNLARDA AÇIKÇA ÖNGÖRÜLMESİ 

Kişisel verilerin ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenebileceği durumlardan ilki 

KVKK m. 5/2/a hükmünde düzenlenen kişisel veri işleme gerekliliğinin kanunlarda 

açıkça öngörülmüş olmasıdır. Örneğin TTK m. 417/3’te “…Genel kurula katılabilecekler 

listesi, yönetim kurulu başkanı tarafından imzalanır ve toplantıdan önce genel kurulun 

yapılacağı yerde bulundurulur. Listede özellikle, pay sahiplerinin ad ve soyadları veya 

unvanları, adresleri, sahip oldukları pay miktarı, payların itibarî değerleri, grupları, 

şirketin esas sermayesi ile ödenmiş olan tutar veya çıkarılmış sermaye toplantıya aslen 

ve temsil yoluyla katılacakların imza yerleri gösterilir.” düzenlemesine yer verilmiştir. 

Bu durumda pay sahiplerinin ad, soyad bilgileri, sahip oldukları pay miktarı, paylarının 

itibari değeri ve grupları gibi ilgili maddede sayılmış olan kişisel verilerinin işlenebileceği 

kanunda açıkça öngörülmüş olduğundan artık pay sahiplerinin (ilgili kişilerin) açık 

rızasının alınmasına gerek kalmayacak ve maddede düzenlenmiş olan kişisel veriler 

kanunlarda açıkça öngörülmesi hukuki sebebine dayanarak işlenecektir181. Benzer şekilde 

İş Kanunu’nun 75. maddesinde “İşveren çalıştırdığı her işçi için bir özlük dosyası 

düzenler. İşveren bu dosyada, işçinin kimlik bilgilerinin yanında, bu Kanun ve diğer 

kanunlar uyarınca düzenlemek zorunda olduğu her türlü belge ve kayıtları saklamak ve 

bunları istendiği zaman yetkili memur ve mercilere göstermek zorundadır.” 

düzenlemesine yer verilmiştir. Bu kapsamda bir işverenin, işçilerin kimlik bilgilerine 

ilişkin kişisel verilerini işlemesi için açık rızalarını almasına gerek kalmayacak, bu 

bilgiler kanunlarda açıkça öngörülmesi hukuki sebebine dayanarak işlenebilecektir.  

Kanunlarda açıkça öngörülme hukuki sebebi ile ilgili olarak akla gelen ilk soru “kanun” 

ifadesi ile yalnızca kanunların mı kastedildiği yoksa yönetmelik, tüzük vb.’nin de bu 

kapsamda görülüp görülemeyeceğidir. Doktrinde bu hukuki sebep ile kastedilenin 

yalnızca dar anlamda kanunlar olduğu ve kaynağını bir kanundan almayan ikincil 

 
181  Ozan Can, İlgün Mağdem Çamlı, “Türk Hukukuna Göre Anonim Şirketlerde Pay Sahiplerinin Kişisel 

Verilerinin İşlenmesi ve Korunması”, BTHD, C. 36, S. 3(2020), s. 144.  
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mevzuata dayanarak kişisel veri işlemenin bu hukuki sebebe uygun olmadığı ifade 

edilmektedir182.  

Bu noktada kanunlarda açıkça öngörülme şartı ile ilgili akla gelen diğer bir soru ise 

“açıkça” kelimesi ile ifade edilmek istenenin ne olduğudur. Doktrinde bir görüşe göre 

kişisel verinin kanunlarda açıkça öngörülme hukuki sebebine dayanarak işlenebilmesi 

için gerçekten de kanunda açıkça belirtilmesi gerekmektedir. Bu görüşe göre “gibi” veya 

“özellikle” şeklinde ifadelerle verilerin örnek kabilinden sayıldığı durumlarda kanunda 

açıkça sayılmamış olan verilerin bu hukuki sebebe dayanarak işlenmesi mümkün 

değildir183. Veri kategorilerinin, işleme amaçlarının ve ilgili kişi gruplarının kanun 

metninden ya da açıkça atıf yaptığı ikincil mevzuattan anlaşılamadığı durumlarda 

kanunlarda açıkça öngörülme hukuki sebebine dayanan bir veri işleme faaliyetinden 

bahsedilemez184. Doktrinde diğer bir görüş ise sadece lafzi yorum yapmanın kanunun 

ruhuna aykırı düşeceği ve söz konusu işleme şartının çok sınırlı kalmasına sebep olacağı 

yönündedir185. Ancak kanaatimizce de kanunlarda açıkça öngörülme hukuki sebebinin 

yalnızca dar anlamda kanunda açık bir şekilde belirtilen veriler olarak anlaşılması 

gerekmektedir. Zira kanun koyucunun iradesi aksi yönde olsaydı düzenlemeyi 

“kanunlarda öngörülmesi” şeklinde yapar ve “açıkça” ibaresini eklemezdi. Ayrıca, yorum 

yoluyla kişisel verilerin işlenebilirliği sonucuna ulaşmak kanaatimizce doğru 

olmayacaktır. 

Veri sorumlusu, kanunlarda açıkça öngörülme hukuki sebebine dayanarak veri işlerken 

de gereklilik ve ölçülülük ilkelerine dikkat etmelidir186. Örneğin İş Kanunu’nun 75. 

maddesinde işçilerin kimlik bilgilerinin işveren (veri sorumlusu) tarafından saklanacağı 

düzenlemesine yer verilmiştir. Bu durumda işveren, veri sorumlusu olarak bu verileri 

yalnızca iş ilişkisi kapsamında özlük dosyasında saklamalı, başka bir amaç için 

kullanmamalı ve saklama süresi sona erdiğinde imha etmelidir.  

 
182  Dülger, age, s. 392; Aşıkoğlu, age, s. 125.  
183  Küzeci, age, s. 395; Can, Mağdem Çamlı, agm, s. 143; Dülger, age, s. 392.  
184  Dülger; age, s. 392.  
185  Umniyahasghar YOSİF, “Kişisel Verilerin İşlenmesi Şartları Ve 6698 Sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanununun Ruhu Olarak Genel İlkeler”, SÜAMYD, C. 4, S. 1(2021), s. 12. 
186  Abdülhamid Zor, Veri Sorumlusunun Yükümlülükleri ve Bu Yükümlülükleri İhlalinden Doğan Özel 

Hukuk Sorumluluğu, 1. b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2020, s. 145; Aşıkoğlu, age, s. 125.  
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1.8.4. FİİLİ İMKANSIZLIK NEDENİYLE RIZASINI AÇIKLAYAMAYACAK 

DURUMDA BULUNAN VEYA RIZASINA HUKUKİ GEÇERLİLİK 

TANINMAYAN KİŞİNİN KENDİSİNİN YA DA BİR BAŞKASININ HAYATI 

VEYA BEDEN BÜTÜNLÜĞÜNÜN KORUNMASI İÇİN ZORUNLU OLMASI 

Kişisel verilerin işlenmesindeki hukuki sebeplerden bir diğeri KVKK m. 5/2/b’de 

düzenlenmiştir. Buna göre, fiili imkansızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda 

bulunan veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kişisel verileri, kendisinin ya 

da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması 

durumunda ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın işlenebilecektir. Örneğin, hürriyeti 

kısıtlanan bir kişinin kurtarılması amacıyla kendisinin veya şüphelinin taşımakta olduğu 

telefon, bilgisayar, kredi kartı, banka kartı veya diğer teknik bir araç üzerinden yerinin 

belirlenmesi için verilerinin işlenmesi bu hukuki sebep kapsamında olacaktır187.  

1.8.5. BİR SÖZLEŞMENİN KURULMASI VEYA İFASIYLA DOĞRUDAN 

DOĞRUYA İLGİLİ OLMASI KAYDIYLA, SÖZLEŞMENİN TARAFLARINA 

AİT KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNİN GEREKLİ OLMASI 

KVKK m. 5/2/c’de düzenlendiği üzere, bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 

doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 

gerekli olması durumunda da kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası olmaksızın 

işlenebilecektir. Bu hukuki sebebin sözleşmenin kurulması aşaması ve sözleşmenin ifası 

aşaması olmak üzere ikiye ayrılarak incelenmesi mümkündür.  

Öncelikle, sözleşmenin kurulmasından önceki dönemde, örneğin sözleşme görüşmeleri 

aşamasında, sözleşmenin kurulmasıyla doğrudan doğruya ilgili olmak kaydıyla ilgili 

kişilerin açık rızası olmaksızın kişisel verilerinin işlenmesi mümkün olacaktır. Örneğin 

bir bankanın kendisiyle kredi sözleşmesi yapmak isteyen kişiyle ilgili maaş bordrosu, 

tapu kayıtları, icra borcu olmadığına dair belge gibi verileri işlemesi bu kapsamda 

değerlendirilecektir188. Ancak eğer sözleşme görüşmeleri sözleşmenin kurulması ile son 

 
187  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenme Şartları, 1 Nisan 2018, s. 7.  
188  KVKK m. 5 gerekçesi.  
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bulmazsa ve başka bir hukuki sebep de yoksa verilerin imha edilmesi veya ilgili kişiye 

iade edilmesi gerekir189. 

Esasında bir şirketin kendi ürününü/hizmetini pazarlama faaliyetleri de satış veya hizmet 

sözleşmesinin kurulmasına yönelik faaliyetlerdir. Peki burada veri sorumlularının 

pazarlama faaliyetleri için kişisel veri işlerken bu hukuki sebebe dayanmaları mümkün 

olacak mıdır? Doktrinde Dülger, sözleşmenin kurulmasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olmayan pazarlama veya bilgilendirme amaçlı faaliyetlerin bu kapsamda yer almadığını 

ifade etmektedir190. Kanaatimizce de kanun “doğrudan doğruya ilgili olma” şartını 

getirdiğinden hükmün dar yorumlanması gerekir.  

Sözleşmenin ifası aşamasında kişisel verilerin işlenmesine örnek olarak ise, bir satış 

sözleşmesi kapsamında alacaklıya ödeme yapılabilmesi için alacaklının banka hesap 

bilgilerinin işlenmesi verilebilir191. Önemle belirtmek gerekir ki hem sözleşmenin 

kurulmasından önce hem de sözleşmenin ifası sırasında kişisel veri işlerken genel kişisel 

veri işleme ilkelerine uygun hareket edilmeli ve kişisel veri işleme amacını aşacak şekilde 

ölçüsüz olarak veri işlenmemelidir192.   

KVKK bu hukuki sebebi düzenlerken kurulmuş (ifa aşamasında) veya gelecekte 

kurulacak olan bir sözleşmenin varlığını aramıştır. Dolayısıyla tek taraflı hukuki 

işlemlerde veya haksız fiilden ya da sebepsiz zenginleşmeden doğan ilişkilerde bu hukuki 

sebebin uygulanması mümkün değildir193. Sözleşmenin ifa edilmemesi nedeniyle çıkan 

uyuşmazlıklar dolayısıyla kişisel verilerin işlenmesi (örneğin dava açmak üzere ilgili 

kişinin adı ve adresinin kullanılması) de bu hukuki sebep kapsamında 

değerlendirilemeyecektir194. Bu durumda KVKK m. 5/2/f’de düzenlenen veri 

sorumlusunun meşru menfaati ya da m. 5/2/e’de düzenlenen bir hakkın tesisi, 

 
189  Develioğlu, age, s. 60.  
190  Dülger, age, s. 399. 
191  Bkz: KVKK m. 5 gerekçesi. 
192  Taştan, age, s. 170. 
193  Çekin, age, s. 105; Yosif, agm, s. 13.  
194  Nafiye Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun Uygulama Alanı 

ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, İÜHFM, C. 75, S. 2(2017), s. 777; Develioğlu, age, s. 61.  
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kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki sebeplerinden biri 

söz konusu olabilir195. 

KVKK m. 5/2/c’de düzenlenen bu kişisel veri işleme şartı, kişisel verilerin toplanması, 

analizi, saklanması gibi durumlarda uygulanabileceği gibi kişisel verilerin aktarılması 

hususunda da hukuki sebep teşkil edecektir. Örneğin internet üzerinden müşterisine 

sattığı bir malı teslim etmek için müşterinin adresini kargo şirketine ileten satıcının kişisel 

veriyi aktarma işlemi bu hukuki sebep kapsamında değerlendirilecektir196. Bu noktada 

sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin üçüncü kişiler tarafından işlenmesi ile 

sözleşmenin tarafı olmayan üçüncü kişilerin verilerinin sözleşme taraflarınca bu hukuki 

sebep kapsamında işlenmesi arasındaki farka da dikkat çekmek gerekir. Belirttiğimiz 

üzere, sözleşmenin taraflarına ait kişisel veriler sözleşmenin kurulması veya ifası ile 

doğrudan doğruya ilgili olmak kaydıyla üçüncü kişilere aktarılabilir, bir başka ifadeyle 

üçüncü kişiler tarafından işlenebilir197. Ancak KVKK’nin lafzı açıkça “sözleşmenin 

taraflarına ait” kişisel verilerin işlenmesini bu hukuki sebebe dayandırdığından, 

sözleşmenin tarafı olmayan üçüncü kişilere ait kişisel verilerin sözleşmenin taraflarınca 

bu hukuki sebebe dayanarak işlenmesi mümkün olmayacaktır198. Örneğin şirket 

devralmalarında devir sözleşmesinin tarafı olmayan şirket çalışanlarının kişisel 

verilerinin işlenmesi bu hukuki sebep kapsamında değerlendirilemeyecektir199.  

Sözleşmede kanuna dayalı taraf değişikliği olduğu durumlarda (örneğin TBK m. 310 

gereği kiralanın el değiştirmesi ve yeni malikin sözleşmenin tarafı olması) kişisel veriler 

bu bent kapsamında işlenebilecektir200. Şirket bölünmeleriyle ilgili olarak TTK m. 178’de 

yer verilen “Tam veya kısmi bölünmede, işçilerle yapılan hizmet sözleşmeleri, işçi itiraz 

etmediği takdirde, devir gününe kadar bu sözleşmeden doğan bütün hak ve borçlarla 

devralana geçer.” düzenlemesi de kanuna dayalı bir taraf değişikliği içerdiğinden, 

 
195  Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun Uygulama Alanı ve 

Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 777. 
196  Develioğlu, age, s. 62.  
197  Çekin, age, s. 106; Develioğlu, age, s. 62.  
198  Buse Doğan, age, s.70; Çekin, age, s. 106.  
199  Mesut Serdar Çekin, Ahmet Esad Berktaş, M. Furkan Akıncı, Veri Hukuku, 1.b., İstanbul: On İki Levha 

Yayıncılık, 2023, s. 213; Buse Doğan, age, s. 70.  
200  Çekin, age, s. 106.  
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kanaatimizce devralan şirketin hizmet sözleşmelerinin tarafı olan işçilerin kişisel 

verilerini işlemesi de bu bent kapsamında değerlendirilebilir. 

 Alacağın devri durumunda Kurul, bu hukuki sebebi değil KVKK m. 5/2/e bendinde 

düzenlenen hukuki sebebi işaret etmektedir. Nitekim Kurul’un 31/05/2019 tarihli ve 

2019/159 sayılı kararında konuyla ilgili olarak şu ifadelere yer verilmiştir: “Şikayetçinin 

geri ödemesi gerçekleştirilmeyen tahsili gecikmiş alacakların ilgili bankalar ile veri 

sorumlusu arasında akdedilmiş bulunan sözleşmeler kapsamında 5411 sayılı Bankacılık 

Kanunu (5411 sayılı Kanun) ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu (6098 sayılı Kanun) 

hükümleri çerçevesinde veri sorumlusu şirketçe devir ve temlik alındığı,…Borçlunun 

önceki alacaklılara karşı borcunu ifa etmesinin engellenmesi ve taraflarınca Şikayetçiye 

sağlanacak kolaylıklar ile borcun ödenmemesi durumunda Şikayetçinin maruz 

kalabileceği hukuki risklerin bildirilmesi amacıyla işlenmiş olmasının 6698 sayılı 

Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaralı fıkrasının (e) bendi kapsamında Şikayetçinin 

açık rızası olmaksızın gerçekleşebilir olması nedenleriyle veri sorumlusu hakkında 

yapılacak bir işlem bulunmadığına…” 

Sözleşmenin taraflarından birisinin ya da her ikisinin tüzel kişi olması halinde, tüzel 

kişinin imza yetkilisi olan gerçek kişilerin kişisel verileri işlenebilmektedir. Tüzel kişinin 

temsilcisi sözleşmenin tarafı olmadığından temsilcinin verilerinin işlenmesi m. 5/2/c 

kapsamında değerlendirilemeyecektir. Bu durumda veri işleme KVKK m. 5/2/f veri 

sorumlusunun meşru menfaati kapsamında değerlendirilebilecektir ve veri sorumlusu 

tarafından aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi gerekecektir201.  

Bu hukuki sebeple ilgili olarak sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 

“gerekli olması” ifadesine de dikkat edilmesi gerekir. Bu noktada sözleşmenin temel 

gerekliliklerinin belirlenmesi önem arz etmektedir. Örneğin bir mal veya hizmet sunumu 

için yapılan sözleşmede, ilgili kişinin web sitesindeki tıklamalarına dayanarak zevklerine 

ve yaşam tercihlerine ilişkin bir profil oluşturulması, bu işleme faaliyetinden sözleşmede 

özellikle bahsedilse bile sözleşmenin ifası için “gerekli” olarak kabul edilemez. Zira veri 

sorumlusu profil oluşturmak için değil, belirli mal veya hizmetin sunumu için sözleşme 

 
201  Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun Uygulama Alanı ve 

Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 778. 
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yapmaktadır202. Gerekliliğin belirlenmesinde sözleşmenin karakteristik edimlerinin ya da 

dar anlamda borçların belirlenmesi yol gösterici olacaktır203. Kurul bir kararında, ilgili 

kişinin ulaşım hizmeti sunan bir platform vasıtasıyla yaptığı yolculukların şoförler 

tarafından puanlandığını öğrenmesi sonucu yaptığı başvuruda, veri sorumlusu tarafından 

kullanıcıya ait verilerin uygulamaya kayıt esnasında toplanarak üyelik sözleşmesinin 

kurulması ve ifasıyla doğrudan doğruya ilişkisi olması sebebiyle işlendiği savunması 

yapılsa da müşterilerin/yolcuların yaptığı seyahatlerin şoförler tarafından puanlanmasına 

ve bu puanların ortalamasının alınmasına dayanan veri işleme faaliyetinin sözleşmenin 

ifasına ilişkin ana kurucu öğe olmadığını ifade etmiştir204.  

1.8.6. VERİ SORUMLUSUNUN HUKUKİ YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜ YERİNE 

GETİREBİLMESİ İÇİN ZORUNLU OLMASI 

KVKK m. 5/2/ç’de bendinde veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması durumunda kişisel verilerin ilgili kişinin açık rızası 

olmaksızın işlenebileceği düzenlenmiştir. Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğü 

kanunlardan veya tüzük, yönetmelik gibi ikincil mevzuattan kaynaklanabilir205. Kanunun 

bir kurumu yetkilendirmesi durumunda bu kurumun talimatları da veri sorumlusu 

bakımından hukuki yükümlülük oluşturur206. Örneğin yargılama sırasında mahkeme 

tarafından bir bankadan ilgili kişinin hesap ekstreleri istendiğinde bankanın hesap 

ekstrelerini sunması hukuki yükümlülük haline geldiğinden bu bent kapsamında 

değerlendirilecektir. Ancak bu durumda da kişisel veri işlemenin amaçla bağlantılı, sınırlı 

ve ölçülü olma ilkesine uygun olması gerekir. Mahkeme tarafından ilgili kişinin haziran-

ağustos ayları arasındaki hesap ekstreleri talep edildiği halde bankanın tüm aylara ait 

 
202  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 06/2014 on the Notion of Legitimate Interests of the 

Data Controller Under Article 7 of Directive 95/46/EC , s. 17. Bkz: 

https://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1086 E.T.: 17.10.2021 
203  Çekin, age, s. 108.  
204  Bkz: “Ulaşım hizmeti sunan bir mobil uygulama kapsamında işlenen kişisel veriler hakkında” Kişisel 

Verileri Koruma Kurulunun 27/01/2020 tarih ve 2020/65 sayılı Karar Özeti, 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6717/2020-65 E.T.: 7.10.2021 
205  Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun Uygulama Alanı ve 

Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 778; Taştan, age, s. 170; Buse Doğan, age, s. 73; Dülger, age, 

s. 402.   
206  Taştan, age, s. 170.  

https://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1086
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6717/2020-65


49 

 

hesap ekstrelerini mahkemeye sunması veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirmesi olarak nitelendirilemeyeceğinden hukuka aykırılık teşkil edecektir207.  

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünün kaynağı kural olarak Türk hukuku 

olmalıdır208. Avrupa’da da Avrupa Birliği ve üye ülkelerin yasaları dışında üçüncü 

ülkelerin yasalarından kaynaklanan yükümlülüklerin bu hukuki sebep kapsamında 

değerlendirilemeyeceği ifade edilmektedir209.  

KVKK m. 5/2/ç’de düzenlenen bu hukuki sebebe dayanılabilmesi için veri sorumlusunun 

hukuki yükümlülüğe uyması zorunlu olmalı, bir seçim hakkı bulunmamalıdır210. Örneğin, 

bir internet hizmet sağlayıcısı açık yasal yükümlülüğü bulunmamasına rağmen korsan 

film veya müzik indirmelerini engellemek için kişilerin internet kullanımlarını denetlerse 

bu denetleme veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirmesi olarak 

değerlendirilemeyecektir211. 

Doktrinde bir görüş bu hukuki sebebin sözleşmesel yükümlülükleri kapsamadığını ifade 

etmektedir212. Nitekim Avrupa’da da bu hukuki sebebin sözleşmesel yükümlülüklerden 

değil kanundan kaynaklanması gerektiği kabul edilmektedir213. Doktrinde diğer bir görüş 

ise, Avrupa’da kabul edilen ve Türk hukukunda da bazı yazarlarca savunulan bu görüşün 

aksine, sözleşmeden doğan hukuki yükümlülüklerin de bu hukuki sebep kapsamında 

değerlendirilebileceğini, sözleşmenin ifası hukuki sebebi ile bu hukuki sebebin çoğu 

zaman iç içe geçmiş olacağını ve hatta bir sözleşmenin gereği olarak sözleşmenin tarafı 

 
207   https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5413/Islenme-Amacinin-Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-Veri-

Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-Ilkesine-Aykirilik- , E.T.: 8.10.2021 
208  Taştan, age, s. 171. 
209  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 06/2014 on the Notion of Legitimate Interests of the 

Data Controller Under Article 7 of Directive 95/46/EC , s. 19.  

https://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1086 E.T.: 24.10.2021 
210  Develioğlu, age, s. 63; Dülger, age, s. 403. 
211  Develioğlu, age, s. 63.  
212  Taştan, age, s. 171; Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 

Uygulama Alanı ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 778; Zor, age, s. 150.  
213  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 06/2014 on the Notion of Legitimate Interests of the 

Data Controller Under Article 7 of Directive 95/46/EC, s. 19, bkz: 

https://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1086 E.T.: 17.10.2021; Guide to General 

Data Protection Regulation, s. 52, bkz: https://ico.org.uk/media/for-organisations/guide-to-the-general-

data-protection-regulation-gdpr-1-0.pdf E.T.: 29.06.2022 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5413/Islenme-Amacinin-Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-Veri-Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-Ilkesine-Aykirilik-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5413/Islenme-Amacinin-Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-Veri-Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-Ilkesine-Aykirilik-
https://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1086
https://www.dataprotection.ro/servlet/ViewDocument?id=1086
https://ico.org.uk/media/for-organisations/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr-1-0.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr-1-0.pdf
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olmayan üçüncü kişi ya da kişilerin verilerinin işlenmesinin de bu hukuki sebep 

kapsamında olduğunu ifade etmektedir214.  

1.8.7. KİŞİSEL VERİNİN İLGİLİ KİŞİNİN KENDİSİ TARAFINDAN 

ALENİLEŞTİRİLMİŞ OLMASI 

KVKK m. 5/2/d’de ilgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması durumunda 

açık rıza olmaksızın kişisel verilerin işlenebileceği belirtilmiştir. Çünkü bu durumda ilgili 

kişi tarafından alenileştirilen ve böylelikle herkes tarafından bilinebilecek hale gelen bu 

tür verilerin işlenmesinde, korunması gereken hukuki yararın ortadan kalktığı kabul 

edilmektedir215. Bu duruma örnek olarak ilgili kişinin belirli durumlarda kendisiyle 

iletişime geçilmesi amacıyla telefon numarasını herkese açık olarak paylaşması 

verilebilir.  

Kişisel verinin aleni kabul edilebilmesi için ilgili kişinin alenileştirme iradesinin varlığı 

gerekir. Yoksa salt bir kişinin verilerinin herkesin görebileceği yerde olması aleni 

olmasını sağlamaz. Örneğin, öğrencilerin isim, okul numarası, puanı, sıralaması gibi 

kişisel verilerinin okulun internet sitesinde yayınlanması veya ilgili kişinin fotoğrafının 

çalıştığı kurumun internet sitesinde yayınlanması herkese açık olarak paylaşılmış olsa bile 

bu kişisel verilerin ilgili kişi tarafından alenileştirildiği anlamına gelmez216. Nitekim 

Kurul da herkese açık sosyal medya hesaplarından toplayarak kaydettiği iletişim 

numaralarına tanıtım mesajı gönderen veri sorumlusuyla ilgili bir kararında, alenileştirme 

iradesinin ne olduğuna bakılması gerektiği, zira bir kişinin kişisel verisinin herkesin 

görebileceği bir yerde olmasının aleni olmasını sağlamayacağı hususuna dikkat 

çekmiştir217. İlaveten, ilgili verinin alenileştirme iradesi dışında da kullanılmaması 

 
214  Dülger, age, s. 403.  
215  KVKK m. 5 gerekçesi. 
216  Buse Doğan, age, s. 74.  
217  Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 27/01/2020 tarih ve 2020/67 sayılı Karar Özeti, 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6718/2020-67 , E.T.: 8.10.2021. Kararın ilgili kısmı şu şekildedir: 

“…Alenileştirmenin gerçekleştirilebilmesi için alenileştirme iradesinin ne olduğuna bakılması 

gerektiği, zira bir kişinin kişisel verisinin herkesin görebileceği bir yerde olmasının aleni olmasını 

sağlamayacağı, alenileştirme durumunda kişisel verinin alenileştirme amacı kapsamında kullanılması 

gerektiği, somut olayda, alenileştirme bulunuyor olsa dahi ilgili kişinin reklam faaliyetleriyle ilgili 

kendisiyle iletişim kurulması amacıyla söz konusu kişisel verileri alenileştirmemiş ise, gerçekleştirilecek 

olan kişisel veri işleme faaliyetinin hukuka uygun olmayacağının değerlendirildiği, somut olayda 

işlenen kişisel verilere yönelik olarak ilgili kişinin açık rızasının alınmadığı, açık rızanın aranmadığı 

diğer hallerin ise bulunmadığı, bu kapsamda ilgili kişinin kişisel verilerinin Kanunun 5 inci maddesinde 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6718/2020-67
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gerekir. Örneğin, ikinci el araç satışı yapılan internet sitelerinde aracını satmak isteyen 

ilgili kişinin iletişim bilgilerinin pazarlama amaçlarıyla kullanılması mümkün değildir218.  

KVKK m. 28/2/b’de kişisel verilerin ilgili kişi tarafından alenileştirilmiş olması 

durumunda veri sorumlusunun aydınlatma yükümlülüğünü düzenleyen 10’uncu, zararın 

giderilmesini talep etme hakkı hariç, ilgili kişinin haklarını düzenleyen 11’inci ve 

VERBİS’e kayıt yükümlülüğünü düzenleyen 16’ncı maddelerinin uygulanmayacağı 

düzenlenmiştir. Doktrinde bu istisna, özellikle verinin işlenmesi ilgili kişinin iradesine 

aykırı düşüyorsa, ilgili kişinin verisinin hangi amaçla işlendiğini öğrenme, verilerinin 

silinmesini veya yok edilmesini isteme gibi haklarını kullanmakta haklı menfaati olacağı 

ve bu hakların elinden alınmasının doğru olmadığı gerekçesiyle eleştirilmektedir219. 

Ancak kanaatimizce, 28. maddenin ikinci fıkrasında bu istisnalar açısından  “Kanunun 

amacına ve temel ilkelerine uygun ve orantılı olmak kaydıyla” şartı öngörüldüğünden, 

alenileştirme iradesini aşan işlemelerin kanunun amacına ve temel ilkelere uygun ve 

orantılı olmadığı da açık olduğundan, istisnanın alenileştirme iradesini aşan ve ölçüsüz 

işlemeler açısından geçerli olduğunu söylemek zaten mümkün değildir.  

1.8.8. BİR HAKKIN TESİSİ, KULLANILMASI VEYA KORUNMASI İÇİN VERİ 

İŞLEMENİN ZORUNLU OLMASI 

KVKK m. 5/2/e’de bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin 

zorunlu olması durumunda, kişisel verilerin ilgili kişinin açık rızası bulunmaksızın 

işlenebileceği düzenlenmiştir. Örneğin bir sözleşme sona erdikten sonra olası yasal 

takiplere karşı zamanaşımı süresinin sonuna kadar fatura/ sözleşme/kefaletname gibi 

belgelerin saklanması bu hukuki sebep kapsamında değerlendirilecektir220.  

 
yer alan şartlar yerine getirilmeden reklam içerikli iletiler gönderilmesi amacıyla kullanılmasının 

Kanunun 12 nci maddesinin 1 inci fıkrasının (a) bendine aykırılık teşkil ettiği…” 
218  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenme Şartları, 1 Nisan 2018, s. 10.  
219  Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun Uygulama Alanı ve 

Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”,, s. 781.  
220  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Uygulaması, s. 52. Bkz: 

https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%

B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf E.T.: 8.10.2021 

https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf
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Hakkın sözleşmeden ya da kanundan kaynaklanması arasında bir fark bulunmamaktadır. 

Hakka ilişkin talebin mutlaka mahkeme önünde ileri sürülmesi de gerekmemektedir221. 

Ancak kişisel verinin hukuka aykırı şekilde elde edilmemiş olmasına ve ilgili kişinin özel 

hayatının gizliliğini ihlal etmemesine özen gösterilmesi gerekmektedir. Zira KVKK m. 

4’te düzenlendiği üzere, kişisel verilerin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak 

işlenmesi gerekmektedir. Nitekim Yargıtay da bir kararında WhatsApp yazışmalarının 

gizlilik içeren bir kişisel veri olduğunu ifade etmiş ve işveren tarafından nasıl temin 

edildiği anlaşılmayan WhatsApp konuşmalarına dayanarak iş akdinin feshedilmesini 

haksız bulmuştur222. Ancak bu durumun da istisnasını zor durumda kalmış bir kişinin 

tehdite konu hakkını korumak için kişisel verileri meşru olmayan yollarla elde etmesi 

oluşturmaktadır. Örneğin Yargıtay bir kararında dinleme kararı olmadan sanığın 

konuşmalarının kayda alındığı uyuşmazlıkta kişiye yönelik bir tehdit olduğundan ses 

kaydının alınmasını hukuka uygun bulmuş, sanık tarafından bu hususta Anayasa 

Mahkemesi’ne yapılan başvuru da mahkemenin gerekçesinde herhangi bir keyfilik 

olmadığı ve başvurunun açıkça dayanaktan yoksun olduğu nedeniyle kabul edilemez 

bulunmuştur223.  

1.8.9. İLGİLİ KİŞİNİN TEMEL HAK VE ÖZGÜRLÜKLERİNE ZARAR 

VERMEMEK KAYDIYLA, VERİ SORUMLUSUNUN MEŞRU MENFAATLERİ 

İÇİN VERİ İŞLENMESİNİN ZORUNLU OLMASI 

KVKK m. 5/2/f’de ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması durumunda 

kişisel verilerin ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenebileceği belirtilmiştir. Madde 

 
221  Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun Uygulama Alanı ve 

Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 782.  
222  Yargıtay 9. Hukuk Dairesi, 10.01.2019 tarihli ve 2018/10718 E., 2019/559 K. sayılı kararı, 

www.lexpera.com, E.T.: 8.10.2021 
223  Anayasa Mahkemesi’nin 27.01.2021 tarihli ve 2018/12576 başvuru numaralı kararı, www.lexpera.com 

, E.T.: 8.10.2021. İlgili Yargıtay kararının gerekçesi şu şekildedir: “Her ne kadar sanık müdafii 

tarafından CMK'da belirtili usule aykırı şekilde bir dinleme kararı olmadan, herhangi bir mahkeme 

kararı olmadan katılan tarafından sanığın konuşmalarının kayda alındığını belirtip yasak ağacın 

meyvesi de yasaktır genel görüşü uyarınca hukuka aykırı yoldan elde edilmiş olan delilin delil olarak 

kabul edilmeyeceği, kovuşturma aşamasında savunulmuşsa da Yargıtay'ın güncel içtihatlarıyla sabit 

olduğu üzere kişinin zor durumda kalmış olması durumunda tehdite konu hakkını korumak ve failin 

yakalanmasını sağlamak amacıyla kişinin sesini kaydedebileceği ve adli makamlara teslim edeceği 

tartışma götürmeyecek bir gerçektir. Burada bir şekilde katılanın nefsine yönelik meydana gelmiş olan 

bir saldırıyı (tehdit eylemi) bir nevi meşru müdafaa ile (ses kaydı) defetmektedir. Yargıtay'ın güncel 

içtihatlarında da kabul ettiği görüş bu yöndedir.” 

http://www.lexpera.com/
http://www.lexpera.com/
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gerekçesinde bu hukuki sebebe örnek olarak, bir işletmenin yeniden yapılandırılması 

sürecinde görev ve rol dağılımında esas alınmak üzere çalışanların kişisel verilerinin 

işlenmesinin, şirket sahibinin meşru menfaati kapsamında olduğu gösterilmiştir. Bir 

başka örnek olarak, bir şirketin satılması, devralınması veya ortaklık yapısının değişmesi 

gibi bir durum söz konusu olduğunda, şirketi satın alacak kişinin, ölçülü ve gerekli 

güvenlik önlemlerini almak şartıyla, şirketin güncel durumuna hakim olabilmek amacıyla 

içinde kişisel verilerin de bulunduğu bir takım bilgileri incelemesi halleri de meşru 

menfaat kapsamına alınabilecektir224. 

Veri sorumlusunun meşru menfaatleri kapsamında kişisel verilerin işlenebilmesi 

uygulamada son derece büyük önem arz etmektedir. Zira esasen kişisel verilerin 

işlenmesine ilişkin hukuki sebepler sınırlı sayıda olmasına rağmen bu madde ile kişisel 

veri işleme sebeplerine bir nevi esneklik kazandırılmıştır. Ekonomik faaliyetlerin dahi 

veri temelli inşa edildiği günümüz toplumunda bu esneklik bir yandan gerekli iken bir 

yandan da soyut olması nedeniyle hukuk güvenliğini tehlikeye düşürmektedir225.  

Bu hukuki sebebin anlaşılabilmesi için öncelikle meşru menfaat kavramının incelenmesi 

gerekmektedir. Meşru kavramı “yasal” anlamına gelmekte iken, menfaat kavramı “çıkar” 

anlamına gelmektedir226. Veri sorumlusunun meşru menfaati, veri sorumlusunun hukuka 

aykırı olmayan her türlü çıkarını ifade eder227. Ancak her ne kadar tanımlanmaya çalışılsa 

da meşru menfaat kavramı soyut bir kavram olduğundan uygulamada yol gösterici 

ilkelere ihtiyaç duyulmaktadır. Kurul, petrol piyasasında faaliyet gösteren bir şirketin, 

ilgili kişilerin araç plakası gibi bazı kişisel verilerini araç tanıma projesinde kullanmak ve 

bu şekilde hatalı yakıt ikmallerinin önüne geçmek hususunda meşru menfaati olup 

olmadığına ilişkin bilgi talep etmesi üzerine verdiği 25.03.2019 tarihli ve 2019/78 

numaralı kararında meşru menfaat kavramına ilişkin kriterlere değinmiştir. Kurul’un bu 

kararına göre meşru menfaatin tespitinde; kişisel verinin işlenmesi sonucunda elde 

 
224  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Uygulaması, s. 53. Bkz: 

https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%

B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf E.T.: 11.10.2021; Taştan, 

age, s. 174.  
225  Çekin, age, s. 110.  
226  https://sozluk.gov.tr E.T.: 8.10.2021 
227  Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun Uygulama Alanı ve 

Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 783.  

https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%B0N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UYGULAMASI.pdf
https://sozluk.gov.tr/
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edilecek menfaat ile ilgili kişinin temel hak ve hürriyetlerinin yarışabilir düzeyde olması, 

söz konusu menfaate ulaşılabilmesi bakımından kişisel veri işlenmesinin zorunluluk228 

arz etmesi, meşru menfaatin halihazırda mevcut, belirli ve açık olması, ilgili kişinin temel 

hak ve hürriyetleri ile yarışabilir nitelikte olan meşru menfaatin elde edilmesi halinde bir 

yarar sağlanacak olması ve kişisel veri işlenmeksizin başkaca bir yol ve yöntemle bu 

yararın ortaya çıkmasının mümkün olmaması, meşru menfaat belirlenirken söz konusu 

yararın çok sayıda kişiyi etkilemesi, yalnızca kar elde edilmesi ya da ekonomik yararın 

sağlanması amacına yönelik olmaması, iş süreçlerini ya da bir işleyişi kolaylaştırması 

(örneğin bir birim ya da az sayıda personel nezdinde değil, kurumsal olarak geneli 

etkileyecek şekilde) gibi şeffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin esas 

alınması, bu açıdan ilgili kişinin başta kişisel verilerinin korunması olmak üzere temel 

hak ve hürriyetlerinin zarar görmesini engellemek amacıyla öngörülebilir, açık ve yakın 

her türlü tehlikeden uzak tutulması, kişisel verilerin bir veri kayıt sisteminde amaçla 

sınırlı olarak hukuka uygun işleyişinin temini ile zararı ve ihlalleri engellemek için her 

türlü teknik ve idari tedbirin alınması, kişisel verilerin işlenmesinde genel ilkelere 

uygunluğun sağlanması, bu kapsamda, kişinin temel hak ve hürriyetleri ile veri 

sorumlusunun meşru menfaatinin karşılaştırılarak denge testinin yapılması kriterlerine 

dikkat edilmesi gerekir. 

1.8.10. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNDEKİ HUKUKİ 

SEBEPLER 

1.8.10.1. Genel Olarak 

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenme şartları bakımından daha yüksek bir koruma 

düzeyine sahip olduğunu yukarıda belirtmiştik229. Nitekim KVKK m. 6/4’te özel nitelikli 

kişisel verilerin işlenmesinde, ayrıca Kurul tarafından belirlenen yeterli önlemlerin 

alınmasının şart olduğu düzenlenmiştir. KVKK m. 6/2’de düzenlendiği üzere, özel 

nitelikli kişisel veriler de diğer kişisel veriler gibi ilgili kişilerin açık rızası olmaksızın 

 
228  GDPR’de “zorunluluk” (obligation) yerine “gereklilik” (necessary) kavramı kullanılmıştır (Bkz: 

https://gdpr-info.eu/art-6-gdpr/ E.T.:11.10.2021). Doktrinde Çekin’e göre KVKK’de düzenlenen 

zorunluluk kelimesinin de gereklilik olarak anlaşılması gerekmektedir (Bkz: Çekin, age, s. 112). Ancak 

kanaatimizce hem KVKK’nin lafzı hem de Kurul’un belirlediği ilkeler gereği gereklilik değil 

zorunluluk şartının aranması gerekmektedir.  
229  Bkz: Çalışmamızın “Özel Nitelikli Kişisel Veri Kavramı” başlığı. 

https://gdpr-info.eu/art-6-gdpr/
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işlenemez. Açık rıza hususunda bir farklılık bulunmadığından yukarıda açık rıza ile ilgili 

yaptığımız açıklamalara atıf yapmakla yetiniyoruz230. Özel nitelikli kişisel verilerin 

işlenmesindeki diğer hukuki sebepler ise özel nitelikli kişisel verinin niteliğine göre 

değişmektedir. Sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel verilerin işlenme sebepleri ile bunun 

dışındaki kişisel verilerin işlenmesindeki hukuki sebepler farklılık göstermektedir. Her 

iki gruba ilişkin hukuki sebepler aşağıda detaylı olarak incelenmiştir.  

1.8.10.2. Sağlık ve Cinsel Hayat Dışındaki Özel Nitelikli Kişisel Verilerin 

İşlenmesindeki Hukuki Sebepler 

Sağlık ve cinsel hayata ilişkin olanlar dışındaki kişisel veriler, bir başka ifadeyle kişilerin 

ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık 

ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 

tedbirlerine ilişkin kişisel verileri, açık rıza hukuki sebebi dışında kanunlarda öngörülen 

hallerde de işlenebilir.  Bu hukuki sebep KVKK m. 6/3’te düzenlenmiştir. Burada dikkat 

çeken husus, KVKK m. 5’te “kanunlarda açıkça öngörülme” şeklinde bir ifade 

kullanılmışken, sağlık ve cinsel hayat dışındaki özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesini 

düzenleyen altıncı maddede “açıkça” ifadesinin kullanılmaması, sadece “kanunlarda 

öngörülmesi durumunda” ifadesinin tercih edilmesidir. Doktrinde, özel nitelikli kişisel 

veriler bakımından sadece “kanunlarda öngörülme” şeklinde düzenleme yapılmasının 

özel nitelikli kişisel verilerin daha güçlü korunması ilkesine zarar verdiği ifade 

edilmektedir231. Doktrinde Türkmen ise kanun koyucunun burada bilinçli olmaksızın bir 

ifade hatasına düştüğünü ifade etmektedir232. Zira esasen KVKK yaklaşık 30 yıllık bir 

çalışmanın ürünüdür ve dönemin hükümeti tarafından TBMM Adalet Komisyonu’na 

sunulan kanun tasarısının ilk halinde “kanunlarda açıkça öngörülme” hukuki sebebi 

yazmaktadır. Ancak bu metin ve maddedeki diğer bazı kısımlar TBMM Adalet 

Komisyonu tarafından değiştirilerek kabul edilmiştir233.  

 
230  Bkz: Çalışmamızın “Açık Rıza” başlığı 
231  Küzeci, age, s. 405; Buse Doğan, age, s. 89; Yücedağ, “Medeni Hukuk Açısından Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu’nun Uygulama Alanı ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, s. 772.  
232  Türkmen Erarslan, age, s. 184.  
233  Türkmen Erarslan, age, s. 128.  
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1.8.10.3. Sağlık ve Cinsel Hayata İlişkin Özel Nitelikli Kişisel Verilerin 

İşlenmesindeki Hukuki Sebepler 

KVKK m. 6/3’te düzenlendiği üzere, sağlık ve cinsel hayata ilişkin özel nitelikli kişisel 

veriler ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve 

bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve 

yönetimi amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum 

ve kuruluşlar tarafından ilgilinin açık rızası aranmaksızın işlenebilir. Sağlık ve cinsel 

hayata ilişkin kişisel verilerin diğer tüm kişisel verilere nazaran daha üst düzey bir 

korumaya sahip olmasının nedeni, kişilerin bu bilgiler dolayısıyla gerek sosyal gerekse iş 

hayatlarında dışlanmak gibi olumsuz durumlarla karşılaşma ihtimalinin yüksek olması ve 

kişinin sağlık hizmetlerine olan güveninin sarsılması durumunda tıbbi yardım almaktan 

kaçınması dolayısıyla kendi sağlığını ve toplum sağlığını tehlikeye atabilecek 

olmasıdır234.  

Kişisel sağlık verilerinin ancak sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya 

yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından ilgilinin açık rızası aranmaksızın işlenebileceği 

düzenlendiğinden, bu kişilerin kimler olduğu üzerinde durulmalıdır. Hukukumuzda 

avukatlar, mali müşavirler gibi çeşitli meslek grupları sır saklama yükümlülüğü altında 

bulunsa da sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel veriler açısından sır saklama 

yükümlülüğünün muhatabı özellikle hekimler ve diğer sağlık çalışanlarıdır235. Sağlık ve 

cinsel hayata ilişkin kişisel verileri işleyebilecek yetkili kurum ve kuruluşlar ise Sağlık 

Hizmetleri Kanunu ve ilgili diğer mevzuata göre Sağlık Bakanlığı tarafından yetki 

verilmiş kurum ve kuruluşlardır. Uygulamada şirketlerin işçilerin kişisel sağlık verilerini 

işlemesi sık karşılaşılan bir durumdur. Ancak bu veriler genellikle işçiye ait diğer kişisel 

verilerle birlikte insan kaynakları biriminde bulunan çalışanlar tarafından işlenmektedir. 

İnsan kaynakları personelleri sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişilerden 

olmadığından, işçinin kişisel sağlık verilerinin bu birimin çalışanları tarafından işlenmesi 

hukuka aykırı olacaktır. Şayet şirket bünyesinde işçilerin kişisel sağlık verilerinin 

 
234  Küzeci, age, s. 283. 
235  Dülger, age, s. 424.  
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işlenmesi gerekiyorsa bu işleme faaliyeti hususunda yetkili kişiler işyeri hekimleri 

olmalıdır236. 

1.9. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNDE UYULMASI GEREKEN İLKELER 

KVKK, kişisel verilerin işlenmesindeki hukuki sebepleri düzenlemenin yanı sıra kişisel 

veriler işlenirken uyulması gereken ilkeleri de belirlemiştir. KVKK m. 4’te düzenlenen 

bu ilkeler aşağıda detaylı olarak incelenecektir. 

1.9.1. HUKUKA ve DÜRÜSTLÜK KURALLARINA UYGUN OLMA  

Hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olma ilkesi, kişisel verilerin işlenmesi süreçlerinde 

kanunlarla ve diğer hukuksal düzenlemelerle getirilen ilkelere uygun hareket edilmesi 

zorunluluğunu ifade etmektedir237. Bu veri işleme ilkesi, veri işleme süreçlerindeki diğer 

ilkeleri de kapsadığından ve kaynaklık ettiğinden veri işleme sürecinin başından sonuna 

kadar bulunması gerekmektedir238.  

Her ne kadar doktrinde Yücedağ239, hukuka uygun olma ilkesinin yalnızca KVKK m. 5 

ve 6’da düzenlenen hukuka uygunluk sebeplerini kapsadığını, KVKK’nin getirdiği diğer 

yükümlülüklere ve veri koruma ilkelerine aykırılığın bu ilke kapsamında 

değerlendirilemeyeceğini ifade etse de, bizim katıldığımız görüşe göre hukuka uygun 

olma kriteri genel olarak tüm hukuk kurallarına uygunluk olarak yorumlanmalıdır240.  

Dürüstlük kuralına uygunluk ise veri işlerken ilgili kişilerin makul çıkarlarının 

korunmasını ifade etmektedir241. Diğer bir ifadeyle veri sorumlusu veya veri işleyenin 

ilgili kişinin beklemediği ve beklemesinin de gerekmediği sonuçların ortaya çıkmasını 

önlemesi gerekmektedir. Dürüstlük kuralının sınırları her somut olayda objektif bir 

kişiden beklenecek davranışa göre belirlenir, kişilerin subjektif durumu göz önüne 

alınmaz242. Örneğin bir tüzel kişi veri sorumlusu nezdinde kişisel verilerin silinmesi 

 
236  Dülger, age, s. 425. 
237  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s. 2.  
238  Taştan, age, s. 48; Baskın, age, s. 59. 
239  Nafiye Yücedağ, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, KVKD, C. 1, S. 

1(2019), s. 49. 
240  Uyarer, age, s. 123; Kaya, Tolun, age, s. 65; Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin 

İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s. 5. 
241  Kaya, Tolun, age, s. 65. 
242  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s. 3 
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halinde verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve yedeklenmesinden sorumlu 

olan kişiler tarafından verilere erişim sağlanması mümkündür. Ancak bahse konu tüzel 

kişilik içerisinde verilerin depolanması, korunması ve yedeklenmesinden sorumlu kişi 

sayısının gerektiğinden fazla belirlenmesi durumunda bu kişilerce silinen kişisel verilere 

erişim sağlanması dürüstlük kuralına aykırılık teşkil edecektir243.  

1.9.2. DOĞRU VE GEREKTİĞİNDE GÜNCEL OLMA 

Verinin doğru olması, verinin gerçek durumla uyumlu olmasıdır244. Kişisel verilerin 

doğru olması, başkalarının ilgili kişi hakkında yanlış bir izlenime sahip olmasını 

engelleyerek ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerinin, ekonomik menfaatlerinin ve 

manevi bütünlüğünün korunmasına hizmet eder245. Bu ilke, ilgili kişinin KVKK m. 11’de 

düzenlenen kişisel verilerinin düzeltilmesini isteme hakkı ile de paraleldir246.  

KVKK, kişisel verilerin her şartta doğru ancak gerektiğinde güncel olması gerektiğini 

düzenlemiştir247. Burada “gerektiğinde güncel olma” ifadesi somut olayın şartlarının 

dikkate alınması gerektiğine işaret etmektedir. Örneğin delillerin muhafaza edilmesi gibi 

bazı durumlarda verilerin güncellenmemesi ya da en azından eski verilerin de muhafaza 

edilmesi söz konusu olabilecektir248.  

İlgili kişi güncel olmayan veya yanlış olan verileri nedeniyle maddi ve manevi zarara 

uğrayabilir. Örneğin adres bilgisi yanlış kaydedilen bir kişinin kendisine ait tebligatları 

zamanında alamaması veya yanlış bir kişiye tebligat yapılması ilgili kişinin maddi veya 

manevi zarara uğramasına sebep olabilir. Bu sebeple kişisel verilerin doğru ve 

gerektiğinde güncel olması için veri sorumlularının gerekli tedbirleri alması ve ilgili 

kişilere verilerini doğrulama ve güncelleme imkanlarını sunması gerekmektedir249. 

Ancak bu durum veri sorumlusuna ilgili kişinin bilgilerini araştırma hakkı veya 

yükümlülüğü tanımaz. Zira ilgili kişinin bilgilerinin doğruluğu konusunda veri sorumlusu 

tarafından araştırma yapılması ilgili kişinin özel hayatının gizliliğinin ihlaline neden 

 
243  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s. 4.  
244  Yücedağ, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, s. 51.  
245  Yücedağ, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, s. 50; Yosif, agm, s. 5.  
246  Taştan, age, s. 50; Çekin, age, s. 81; Uyarer, age, s. 125.  
247  Yosif, agm, s. 6.  
248  Çekin, age, s. 81.  
249  Taştan, age, s. 50.  
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olabilir250. Bu kapsamda örneğin veri sorumlusunun internet sitesi üzerinden ilgili 

kişilerin verilerini güncelleyebilecekleri bir sistem oluşturması uygun olacaktır. 

Doğrulama ve güncelleme imkanının mutlaka dijital ortamda sunulması da zorunlu 

değildir. Veri sorumlusu bu imkanı posta veya diğer yollarla da sunabilir251.  

1.9.3. BELİRLİ, AÇIK VE MEŞRU AMAÇLAR İÇİN İŞLENME 

Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme ilkesi, veri sorumlusunun veri işleme amacını 

açık ve kesin olarak belirlemesi ve bu amacın meşru olması gerektiği anlamına 

gelmektedir252. Bu ilkeye uygun davranmak dürüstlük ilkesine uymak bakımından da 

önemlidir253.  

Belirli amaç, gerekli veri koruma önlemlerinin uygulanmasını sağlamak ve işleme 

faaliyetinin kapsamını sınırlandırmak için yeterince tanımlanmış amacı ifade 

ermektedir254. Veri sorumlusunun “gelecekte yapılacak araştırmalar için”, “kullanıcı 

deneyimini geliştirmek için” gibi ifadeler kullanması, amacın yeterince belirli olmadığını 

göstermektedir255. İlaveten, uzun ve hukuki dille yazılmış metinler her zaman amacın 

belirli olduğu anlamına gelmemektedir. Her ne kadar uzun ve detaylı anlatımlar daha 

belirliymiş gibi görünse de, bu şekilde bir anlatım ilgili kişinin anlamasını 

zorlaştıracağından belirlilik ilkesinin ihlal edilmesine neden olabilir256.  

Açık amaç, yeterince belirli ve açık şekilde ortaya koyulmuş amacı ifade etmektedir257. 

Amacın açık olması, amacın ilgili kişiye açıklanmasını kapsadığından kişisel veri işleme 

amaçlarının sadece veri sorumlusu tarafından biliniyor olması bu ilkeye uygun olmayacak 

ve ilgili kişiye veri işleme amacı açıklanmadan yapılacak bir veri işleme faaliyeti de bu 

ilkeye aykırılık teşkil edecektir258. 

 
250  Kaya, Tolun, age, s. 68.  
251  Taştan, age, s. 50.  
252  KVKK m. 4 gerekçesi.  
253  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Uygulaması, s. 47. 
254  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 03/2013 on Purpose Limitation, 2 April 2013, s. 12. 
255  Yücedağ, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, s. 53; Yosif, agm, s. 7. 
256  Kaya, Tolun, age, s. 69; Yücedağ, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, s. 

52.  
257  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 03/2013 on Purpose Limitation, 2 April 2013, s. 12. 
258  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s. 9.  
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Meşru amaç ise veri işleme amacının yasal bir zemininin olmasını ifade eder259. Meşru 

amacın sadece kanunları değil ikincil mevzuat ve sözleşmesel yükümlülükleri de 

kapsadığını belirtmek gerekir260. Veri işleme faaliyeti, veri sorumlusunun yapmış olduğu 

iş veya sunmuş olduğu hizmetle ilişkili değilse bu durumda amacın meşru olmadığı 

söylenebilecektir. Örneğin bir hazır giyim mağazasının müşterilerinin kimlik ve iletişim 

bilgilerini işlemesi meşru amaç kapsamında kaldığı halde, kan gruplarını işlemesi meşru 

amaç kapsamında değerlendirilemeyecektir261. Nitekim Kurul bir kararında262, işlemin 

gerektirmediği halde müşteriden kişisel veri içeren bir belge istenmesini ilgili mevzuatta 

yer almaması ve ulaşılmak istenen amaç ile bağdaşmaması nedeniyle hukuka ve dürüstlük 

kurallarına uygun olma ilkesi ile belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme ilkesine 

aykırılık teşkil ettiğini belirtmiş ve veri sorumlusuna KVKK m. 12’de bulunan veri 

güvenliğini sağlamaya yönelik gerekli teknik ve idari tedbirleri alma yükümlülüğüne 

aykırılık nedeniyle idari yaptırım uygulamıştır. Zira gerekli bir işleme amacı olmadığı 

halde ilgili kişiden kişisel veri talep etmesi kişisel verilerin meşru amaçlarla işlenmesi 

ilkesine aykırı olmakta, meşru bir amaç olmadan kişisel verilerin işlenmesi de kişisel 

verilerin korunması açısından genel ilke niteliğinde olan hukuka ve dürüstlük kurallarına 

uygun olma ilkesine aykırılık teşkil etmektedir. 

1.9.4. İŞLENDİKLERİ AMAÇLA BAĞLANTILI, SINIRLI VE ÖLÇÜLÜ OLMA 

İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma ilkesi kişisel verilerin işlenmesinde 

amacın gerçekleştirilmesiyle ilgisi olmayan ya da amacın gerçekleştirilmesi için ihtiyaç 

duyulmayan kişisel verilerin işlenmesinden kaçınılması gerektiğini ifade etmektedir263. 

Bu noktada önemli olan amacın gerçekleştirilmesi için gerektiği kadar veri işlenmesi, 

amaç için gerekli olmayan verilerin işlenmemesidir264. Bu ilke kimi yazarlarca “veri 

ekonomisi”, “veri asgarileştirme” veya “veri minimizasyonu” olarak 

 
259  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 03/2013 on Purpose Limitation, 2 April 2013, s. 12. 
260  Yücedağ, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, s. 54.  
261  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Uygulaması, s. 47.  
262  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-Ilkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-

Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-

Isleme-Ilkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-; Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 

Tarihli ve 2020/167 Sayılı Karar Özeti, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167  E.T.: 

20.10.2021 
263  Taştan, age, s. 51.  
264  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s. 10.  

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-Ilkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-Isleme-Ilkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-Ilkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-Isleme-Ilkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-Alan-Genel-Ilkelere-Aykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-Isleme-Ilkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167
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isimlendirilmektedir265. Nitekim Kurul’un da çeşitli kararlarında bu ilkeyi “veri 

minimizasyonu ilkesi” veya “ilgili kişilerden minimum düzeyde veri talep etme ilkesi” 

olarak isimlendirdiği görülmektedir266. İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü 

olma ilkesi esasen kaynağını dürüstlük kuralından almaktadır. Zira daha önce 

belirttiğimiz üzere hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma ilkesi, kişisel verilerin 

işlenmesine ilişkin diğer ilkelere de kaynaklık etmektedir267. 

Bu ilke kapsamında “ölçülü olma” hususuna da ayrıca önem vermek gerekir.  Kişisel 

verilerin işlenmesinde ölçülülük, veri işleme faaliyeti ile gerçekleştirilmek istenen amaç 

arasında makul bir denge kurulmasını ifade etmektedir. Veri işleme faaliyeti, veri işleme 

amacını gerçekleştirecek ölçüde olmalıdır. Bu kapsamda veri sorumlusu veri işleme 

amacının sağlanmasına yönelik olarak ilgili kişiden minimum düzeyde veri talep etmeli, 

amaç için gerekli olmayan verileri talep etmekten kaçınmalıdır. Kişisel veriler açık rıza 

kapsamında işleniyor olsa dahi aşırı miktarda ve veri işleme amacı ile ilgisi bulunmayan 

verilerin toplanması ölçülülük ilkesine aykırılık teşkil edecektir268.  

Amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma ilkesi verinin sadece ilk elde edildiği aşamada 

değil daha sonraki işleme aşamalarında da devam etmelidir269. Diğer bir ifadeyle, sadece 

toplanma amacının değil sonraki işleme amaçlarının da toplama aşamasındaki amaç ile 

uyumlu olması gerekmektedir. Örneğin sadece internet üzerindeki satış işlemini 

gerçekleştirmek için kullanıcısından e-posta bilgisi isteyen bir veri sorumlusunun daha 

sonra kullanıcıya pazarlama amaçlı mailler göndermesi amaçla bağlantılı 

olmayacağından veri işleme ilkelerine aykırılık teşkil edecektir. 

 
265  Taştan, age, s. 51; Yücedağ, “”Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, s. 59; 

Develioğlu, age, s. 48.  
266  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5413/Islenme-Amacinin-Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-Veri-

Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-Ilkesine-Aykirilik-  E.T.: 3.11.2021 
267  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s. 2; Taştan, age, 

s. 48; Baskın, age, s. 59. 
268Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 Tarihli ve 2020/167 Sayılı Karar Özeti, 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167   E.T.: 04.11.2021 
269  Develioğlu, age, s. 46. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5413/Islenme-Amacinin-Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-Veri-Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-Ilkesine-Aykirilik-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5413/Islenme-Amacinin-Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-Veri-Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-Ilkesine-Aykirilik-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167
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1.9.5. İLGİLİ MEVZUATTA ÖNGÖRÜLEN VEYA İŞLENDİKLERİ AMAÇ İÇİN 

GEREKLİ OLAN SÜRE KADAR MUHAFAZA EDİLME  

İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza 

edilme ilkesi esasen “amaçla sınırlılık ilkesi”nin bir gereğidir270. Diğer bir ifadeyle veri 

minimizasyonu ilkesinin zamansal bir görünüm biçimidir271. Bu ilkeye göre, veri 

sorumluları kişisel verilerin saklanma sürelerine ilişkin mevzuatta bir süre öngörülmüş 

ise bu süreye uymalı, mevzuatta bir süre öngörülmemişse kişisel verileri veri işleme 

amacının gerektirdiği süre kadar saklamalıdır. Örneğin Kurul bir kararında veri 

sorumlusunun ilgili kişinin kişisel verilerini dava zamanaşımı boyunca saklayabileceğini 

belirtmiştir272. Bir verinin daha fazla saklanması için geçerli bir sebep bulunmaması 

halinde o veri silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir. İleride tekrar 

kullanılabileceği düşünülerek verilerin amacın gerektirdiği süreden fazla muhafazası 

yoluna gidilmemelidir273.  

GDPR m. 13/2/a’da ilgili kişilere sunulacak olan aydınlatma metinlerinde verinin 

saklanacağı süreye, bu sürenin belirlenmesi mümkün değilse sürenin belirlenmesi için 

kullanılan ölçütlere yer verilmesi gerektiği belirtilmiştir. Türk hukukunda ise veri 

sorumlularının aydınlatma metinlerinde verinin saklanacağı süreyi belirtmelerine gerek 

bulunmamaktadır274. Buna karşın, Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya 

Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik (“KVSYAHY”) m. 6/1/g’de kişisel veri 

saklama ve imha politikasında kişisel verilerin saklanacağı sürelerin gösterilmesi 

gerektiği düzenlenmiştir. Ayrıca VSSHY m. 9/1/f’ye göre ise kişisel verilerin mevzuatta 

öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan azami muhafaza edilme süresinin 

VERBİS’e bildirilmesi gerektiği düzenlenmiştir.  

  

 
270  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s.12.  
271  Yücedağ, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, s. 60.  
272  https://kvkk.gov.tr/Icerik/7777/2023-1548, E.T.: 30.12.2023 
273  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Temel İlkeler, s. 13. 
274  Yücedağ, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler”, s. 61.  

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7777/2023-1548
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İKİNCİ BÖLÜM 

SERMAYE ŞİRKETLERİ VE KOOPERATİFLERİN KİŞİSEL 

VERİLERİN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDAKİ 

YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

2.1. SERMAYE ŞİRKETLERİ VE KOOPERATİFLERDE VERİ SORUMLUSU 

VE VERİ İŞLEYEN 

2.1.1. GENEL OLARAK 

Sermaye şirketleri, kişi unsurundan ziyade sermaye unsurunun ön planda tutulduğu, tüzel 

kişiliği haiz şirket türleridir275. Şahıs şirketlerinden farklı olarak sermaye şirketlerinde 

yönetim ve temsil organlar tarafından gerçekleştirilir276. TTK m. 124’e göre sermaye 

şirketleri anonim şirketler, limited şirketler ve sermayesi paylara bölünmüş komandit 

şirketlerdir. Kooperatifler ise 1163 sayılı Kooperatifler Kanunu m. 1’de; tüzel kişiliği haiz 

olmak üzere, ortaklarının belirli ekonomik menfaatlerini ve özellikle meslek veya 

geçimlerine ait ihtiyaçlarını işgücü ve parasal katkılarıyla karşılıklı yardım, dayanışma ve 

kefalet suretiyle sağlayıp korumak amacıyla gerçek ve tüzel kişiler tarafından kurulan 

değişir ortaklı ve değişir sermayeli ortaklıklar olarak tanımlanmıştır. Kooperatifler de 

tıpkı sermaye şirketleri gibi organları aracılığıyla yönetilir ve temsil edilirler277.  Sermaye 

 
275  Hasan Pulaşlı, Şirketler Hukuku Genel Esaslar, 8. b., Ankara: Adalet Yayınevi, 2022, s. 8; Selma 

Çetiner, Armağan Ebru Bozkurt Yüksel, Ticari İşletme ve Şirketler Hukuku, 6. b., Ankara: Seçkin 

Yayıncılık, 2023, s. 242; İsmail Kayar, 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu’na Göre Ticaret Hukuku, 5. 

b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2018, s. 320; Zekai Özcan, Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Kanunları 

Kapsamında Hangi Şirket Kurulmalı?, 6. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 39; Gökhan Terzi, 

“Baskın Unsurları Yönüyle Şirketlerin Sınıflandırılması”, GTD, C. 5, S. 14(2018), s. 38. 
276  Rıza Ayhan, Hayrettin Çağlar, Mehmet Özdamar, Şirketler Hukuku Genel Esaslar, 4.b., Ankara: Yetkin 

Yayınevi, 2022, s. 136; Aytekin Çelik, Ticaret Hukuku, 13. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 113; 

Hakan Çebi, Şirketler Hukuku, 1. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2020, s. 42; Çetiner, Bozkurt Yüksel, 

age, s. 243; Terzi, agm, s. 38.  
277  Mahmut Coşkun, Kooperatifler Hukuku, 2.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2022, s. 857; Yusuf Üstün, 

Muhittin Aydın, Kooperatifler Hukuku, 3.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2021, s. 253; Burak Adıgüzel, 

Özge Demirdelen, “Kooperatiflerde Organlar ve Organ Kararlarının Hükümsüzlüğü”, EÜHFD, C. 14, 

S. 2(2019), s. 216.  
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şirketlerinin amacı kazanç elde etmeleri olmasına karşın, kooperatiflerin amacı daha 

ziyade ortakların ekonomik menfaatini geliştirmek olarak ifade edilmektedir278. Ancak 

hem sermaye şirketleri hem de kooperatifler uygulamada faaliyetlerini gerçekleştirirken 

çok sayıda kişisel veri işlemek durumunda kalmaktadır. Bu nedenle bu şirketlerin KVKK 

kapsamındaki yükümlülükleri çalışmamızın konusunu oluşturmaktadır.  

Çalışmamızın birinci bölümünde izah ettiğimiz üzere KVKK’da kişisel verilerin 

işlenmesi süreçlerinde yer alan veri sorumlusu, veri işleyen gibi kişiler tanımlanmıştır ve 

kişisel verilerin işlenmesi süreçlerindeki yükümlülükler işbu kişiler etrafında 

şekillenmektedir. Çalışmamızın bu bölümünde KVKK kapsamında kişisel verilerin 

işlenmesi süreçlerinde yer alan bu kişilerin sermaye şirketleri ve kooperatifler açısından 

karşılığı tespit edilecektir.  

2.1.2. SERMAYE ŞİRKETLERİ VE KOOPERATİFLERDE VERİ SORUMLUSU  

KVKK’de düzenlenen veri sorumlusu kavramının sermaye şirketleri ve kooperatifler 

açısından şirketin kendisini mi, kurucuları mı, yönetim organlarını mı yahut veri işleme 

süreçlerinde yer alan çalışanları veya birimleri mi temsil ettiğinin belirlenmesi önem 

taşımaktadır. Zira veri sorumlusu, kişisel veri işleme amaçları ile vasıtalarını belirleyen 

ve kişisel veri işleme süreçlerindeki hukuka aykırılıklardan sorumlu olacak temel 

kişidir279.  

Tüzel kişilerin kişisel veri işlemeye yönelik faaliyetleri bakımından veri sorumlusu, tüzel 

kişiliğin bizatihi kendisidir280. Sermaye şirketleri ve kooperatifler de tüzel kişiliği haiz 

şirketler olduğundan sermaye şirketlerinde ve kooperatiflerde veri sorumlusu bizzat şirket 

tüzel kişiliğinin kendisi olacaktır281. Örneğin bir adi ortaklıkta ortaklığın tüzel kişiliğinin 

olmaması sebebiyle ortakların her biri veri sorumlusu olarak değerlendirilebilecekken282 

 
278  Coşkun, age, s. 33; Üstün, Aydın, age, s. 2; Adıgüzel, Demirdelen, agm, s. 210.  
279  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen, Nisan 2018, s. 1; Dülger, age, s. 194.  
280  VSSHY m. 11, f. 1; Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen, Nisan 2018, s. 

1; Kişisel Verileri Koruma Kurumu, 100 Soruda Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 29 Mayıs 2018, 

s. 29; Senem Değer Ermumcu, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun İşverenlere Yüklediği 

Sorumluluklar”, PÜİAD, C. 8, S. 2(2021), s. 443; Noor Talaat Azzat Sahar, “6698 Sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanununda Yer Alan Temel Kavramlar İle Terminoloji”, SÜAMYD, C.4, 

S.1(2021), s. 43; Turan Başara, agm, s. 65; Pekmez, agm, s. 64; Taştan, age, s. 70; Baysal, age, s. 54.  
281  Turan Başara, agm, s. 65; Memiş, agm, s. 20; Taştan, age, s. 70.  
282  Kurum bir veri ihlaline ilişkin kamuoyu duyurusunda adi ortaklığın veri sorumlusu sıfatını haiz 

olduğunu kabul etse de KVKK’de veri sorumlusunun gerçek veya tüzel kişi olması gerektiği 
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bir anonim veya limited şirket bünyesinde işlenen kişisel veriler bakımından veri 

sorumlusu pay sahibi ortaklar değil anonim veya limited şirket tüzel kişiliğinin kendisi 

olacaktır. Şirket organlarının, şirket bünyesinde yer alan birimlerin veya şirket 

çalışanlarının da tüzel kişiliği bulunmadığından bu organların, birimlerin veya şirket 

çalışanlarının veri sorumlusu olması mümkün değildir283.   

2.1.3. TASFİYE HALİNDEKİ SERMAYE ŞİRKETİ VE KOOPERATİFLERDE 

VERİ SORUMLUSU 

Sermaye şirketleri açısından TTK’de çeşitli sona erme nedenleri ve kooperatifler 

açısından KoopK’de çeşitli dağılma nedenleri düzenlenmiştir. Sona erme/dağılma 

nedeninin gerçekleşmesiyle birlikte şirketler tasfiye aşamasına girmektedir. Tasfiye, 

şirketin malvarlığının paraya çevrilmesi, alacaklarının tahsil edilmesi ve borçlarının 

ödenmesi, geriye kalan bir miktar olursa tasfiye bakiyesi olarak dağıtımı ve şirketin 

sicilden terkin edilmesi için yapılması gereken işlemleri ifade etmektedir284. Tasfiye 

aşamasındaki sermaye şirketi ve kooperatiflerde veri sorumlusu sıfatının kimde olacağı 

üzerinde durulması gereken bir husustur. 

Anonim şirketlerde tasfiyeye ilişkin hükümlere TTK m. 533 ila 548 arasında yer 

verilmiştir. TTK m. 643 gereği limited şirketlerde, TTK m. 565 atfı nedeniyle sermayesi 

paylara bölünmüş komandit şirketlerde de anonim şirketin tasfiyesine ilişkin hükümler 

uygulanmaktadır. Kooperatifler açısından ise KoopK m. 81 ila 85 arasında tasfiyeye 

ilişkin hükümlere yer verilmiş olup KoopK m. 98 gereği hüküm bulunmayan hallerde 

anonim şirketlere ilişkin hükümler uygulanmaktadır.  

Anonim şirketler bakımından TTK m. 533’te tasfiye halindeki şirketin pay sahipleriyle 

olan ilişkileri de dahil, tasfiye sonuna kadar tüzel kişiliğini koruyacağı ve ticaret unvanını 

“tasfiye halinde” ibaresi eklenmiş olarak kullanacağı düzenlemesine yer verilmiştir. 

Ayrıksı bir hüküm bulunmadığından işbu hüküm limited şirketler, sermayesi paylara 

bölünmüş komandit şirketler ve kooperatifler açısından da geçerlidir.  Dolayısıyla 

 
belirtildiğinden kanaatimizce bu değerlendirmeye katılmak mümkün değildir. Kurum’un ilgili kamuoyu 

duyurusu için bkz:  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6961/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-

DLSY-Adi-Ortakligi; E.T.: 08.01.2023. 
283  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen, Nisan 2018, s. 1; Pekmez, agm, s. 

64; Dülger, age, s. 193.  
284  Çetiner, Bozkurt Yüksel, age, s. 338; Çebi, age, s. 323; Üstün, Aydın, age, s. 397. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6961/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-DLSY-Adi-Ortakligi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6961/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-DLSY-Adi-Ortakligi
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sermaye şirketleri ve kooperatiflerde sona erme/dağılma nedenleri gerçekleşip tasfiye 

aşamasına geçilse bile şirket tüzel kişiliği doğrudan ortadan kalkmadığından, tasfiye 

halindeki sermaye şirketi veya kooperatif “veri sorumlusu” sıfatını haiz olacaktır. 

Nitekim Kurul da veri ihlaline ilişkin bir kamuoyu duyurusunda tasfiye halindeki anonim 

şirketin veri sorumlusu olduğunu belirtmiştir285. 

2.1.4. BİRLEŞME, BÖLÜNME VE TÜR DEĞİŞTİRME DURUMLARINDA VERİ 

SORUMLULUĞU 

TTK m. 134 ila 194’te ticaret şirketlerinin birleşme, bölünme ve tür değiştirmelerine 

ilişkin düzenlemelere yer verilmiştir. Sermaye şirketleri ve kooperatifler uygulamada 

birleşme, bölünme ve tür değiştirme işlemlerinin sıklıkla gerçekleştirildiği şirket 

türleridir. Bu nedenle çalışmamız kapsamında sermaye şirketleri ve kooperatiflerin 

birleşme, bölünme ve tür değiştirme gibi yapısal değişiklikleri durumunda kişisel 

verilerin korunması yükümlülüğüyle ilgili meydana gelebilecek değişikliklere de yer 

verilecektir. Bu doğrultuda ilk olarak işbu yapısal değişikliklerin gerçekleşmesi 

durumunda veri sorumluluğu sıfatına ilişkin değerlendirme yapılması faydalı olacaktır.  

Birleşme, en az bir ticaret şirketinin malvarlığı veya işletmesini aktif ve pasifleriyle 

birleşilen şirkete devrederek tasfiyesiz olarak sona ermesini veya en az iki ticaret 

şirketinin aktif ve pasiflerini kül halinde yeni kurulan bir şirkete devrederek tasfiyesiz 

olarak sona ermesini ifade etmektedir.286 TTK m. 136 gereği birleşme, bir şirketin 

diğerini devralması, bir başka ifadeyle “devralma şeklinde birleşme” veya yeni bir şirket 

içinde bir araya gelme, diğer bir ifadeyle “yeni kuruluş şeklinde birleşme” şeklinde 

gerçekleşebilir287. TTK m. 137 uyarınca sermaye şirketlerinin sermaye şirketleri ile, 

kooperatiflerle ve devralan şirket olmaları kaydıyla kollektif ve komandit şirketlerle 

birleşebilmesi mümkündür288. Kooperatifler ise sermaye şirketleri ile, kooperatiflerle ve 

devralan konumunda olmaları kaydıyla şahıs şirketleriyle birleşebilir289. Devralma 

 
285  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7072/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-Tasfiye-Halinde-

Hedefevim-Gayrimenkul-ve-Otomotiv-Tic-AS , E.T.: 28.11.2023 
286  Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 524; Pulaşlı, age, s. 70.  
287  Pulaşlı, age, s. 70; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 533.  
288  Necmettin Gündüz, Tüm Yönleriyle Sermaye Şirketlerinde Birleşme, Bölünme ve Tür Değiştirme, 2.b., 

Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 42; Mustafa İsmail Kaya, Burçak Tatlı, Ticaret Hukuku – I, 5. b., 

Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 238; Pulaşlı, age, s.73; Kayar, age, s. 520. 
289  Pulaşlı, age, s. 73; Kayar, age, s. 520; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 525.  

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7072/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-Tasfiye-Halinde-Hedefevim-Gayrimenkul-ve-Otomotiv-Tic-AS
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7072/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-Ihlali-Bildirimi-Tasfiye-Halinde-Hedefevim-Gayrimenkul-ve-Otomotiv-Tic-AS
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yoluyla birleşmelerde ticaret şirketlerinden en az biri aktif ve pasif tüm malvarlığını bir 

başka ticaret şirketine devrederek hukuki varlığını tamamen sona erdirmektedir290. Böyle 

bir durumda TTK m. 136/4 uyarınca devrolunan şirketin tüzel kişiliği sona ermiş 

olduğundan291 tüzel kişiliğini kaybeden şirketin veri sorumluluğu sıfatının da sona 

ereceği açıktır. Devrolunan şirketin faaliyetleri kapsamında işlenen kişisel veriler 

bakımından ise yeni veri sorumlusu kanaatimizce devralan şirket olacaktır. Örneğin, devir 

işlemiyle birlikte hukuken sona eren şirketin aktif ve pasif malvarlığı kapsamında bir 

ticari işletmenin bulunması durumunda, bu ticari işletmenin faaliyetleri kapsamında 

işlenen kişisel veriler bakımından yeni veri sorumlusu devralan şirket olacaktır.  

Yeni kuruluş şeklinde birleşmede ise birleşmeye katılan şirketlerin tümü aktif ve 

pasiflerini yeni kurulan bir şirkete devrederek hukuki varlıklarını sona erdirmektedir292. 

Bu durumda da aktif ve pasif tüm malvarlıklarını devrederek hukuki hayatını sona erdiren 

şirketlerin tüzel kişilikleri sona ermiş olduğundan293  bu şirketlerin veri sorumluluğu sıfatı 

da sona erecektir. Yeni kurulan şirket ise, kendisine devredilen malvarlığı kapsamında 

işlenen kişisel veriler bakımından veri sorumlusu haline gelecektir294. 

Bölünme, sermaye şirketlerinin veya kooperatiflerin malvarlıklarını tamamen veya 

kısmen başka sermaye şirketleri ve kooperatiflere külli halefiyet yoluyla devretmesini 

ifade etmektedir295. TTK m. 159’da bölünme, tam ve kısmi bölünme olarak iki farklı türde 

düzenlenmiştir296. TTK m. 159/1/a uyarınca tam bölünmede bir şirket hukuki varlığını 

yok ederek aktif ve pasif malvarlığını en az iki farklı şirkete devretmektedir297. Bölünme 

durumunda hukuki varlığı sona eren şirketin artık tüzel kişiliği bulunmadığından298 veri 

sorumluluğu sıfatı da bulunmayacaktır. Bölünen şirketin faaliyetleri kapsamında işlenen 

 
290  Ekrem Çatalkaya, Ticaret şirketlerinde birleşme ve devralmalar, (Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: 

İstanbul Aydın Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2019, s. 97; Pulaşlı, age, s. 71; Kaya, Tatlı, age, 

s. 238. 
291  Pulaşlı, age, s. 71; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 534.  
292  Pulaşlı, age, s. 72; Kaya, Tatlı, age, s. 238; Çatalkaya, age, s. 98.   
293  Pulaşlı, age, s. 72; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 534.  
294  Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 213. 
295  Kadir Özdemir, “Yeni Türk Ticaret Kanununa Göre Bölünme”, THD, C. 6, S. 55(2011), s. 33; Gizem 

Yılmaz, “6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu’na Göre Ticaret Ortaklıklarında Bölünme Kavramı, Türleri 

ve İşleyiş Süreci”, THD, C. 16, S. 176(2021), s. 742; Pulaşlı, age, s. 105; Çelik, age, s. 142; Ayhan, 

Çağlar, Özdamar, age, s. 551.  
296  Pulaşlı, age, s. 106; Kayar, age, s. 525; Çelik, age, s. 142.  
297  Kaya, Tatlı, age, s. 245; Çelik, age, s. 142; Özdemir, agm, s. 33; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 554. 
298  Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 554; Pulaşlı, age, s. 106. 
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kişisel veriler mevcut ise bu şirketin malvarlığını devralan şirketler veri sorumlusu haline 

gelecektir. Örneğin bölünecek olan sermaye şirketinin içerisinde X ve Y isimli ticari 

işletmelerin malvarlığı olarak bulunduğu varsayımında; bu ticari işletmelerden X, 

bölünme neticesinde A şirketine; Y ise bölünme neticesinde B şirketine devredilmiş ise, 

X’in ticari faaliyetleri kapsamında işlenen kişisel veriler bakımından veri sorumlusu A 

şirketi, Y’nin ticari faaliyetleri kapsamında işlenen kişisel veriler bakımından veri 

sorumlusu B şirketi haline gelecektir.  

TTK m. 159/1/b’de düzenlenen kısmi bölünmede ise bölünen şirket hukuki varlığını 

korumakla birlikte, şirketin malvarlığının bir kısmı bir başka şirkete devrolunmaktadır299. 

Kısmi bölünmede bölünen şirketin hukuki varlığı devam ettiğinden300 bu şirketin işlediği 

kişisel veriler bakımından veri sorumluluğu sıfatının da devam ettiğini söylemek 

mümkündür. Şayet bölünen şirketin devredilen malvarlığı kapsamında işlenen kişisel 

veriler mevcutsa bu faaliyetler bakımdan veri sorumlusu sıfatı değişecek ve devralan 

şirket bu faaliyetler bakımından veri sorumlusu haline gelecektir.  

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde gerçekleşebilecek bir başka yapısal değişiklik türü 

ise tür değiştirmedir. Bir şirketin hukuki şeklini değiştirmesine tür değiştirme denmekte 

olup TTK’da yalnızca biçimsel tür değiştirme kabul edilmiştir301. Bir başka ifadeyle, TTK 

m. 180 uyarınca tür değiştiren şirketin feshi söz konusu olmayıp yeni türdeki şirket eski 

şirketin devamı niteliğindedir302. TTK m. 181’de sermaye şirketlerinin başka türde 

sermaye şirketleri veya kooperatiflere, kooperatiflerin ise sermaye şirketine geçerli olarak 

dönüşebileceği düzenlenmiştir303. Tür değiştirme işleminde tüzel kişiliğe ilişkin herhangi 

bir değişiklik meydana gelmediğinden304 ve TTK m. 180 uyarınca yeni türdeki şirket eski 

şirketin devamı niteliğinde olduğundan veri sorumluluğu sıfatına ilişkin bir değişiklik de 

söz konusu olmayacaktır.  

 
299  Pulaşlı, age, s. 107; Kaya, Tatlı, age, s. 246; Çelik, age, s. 142; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 556.  
300  Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 554; Pulaşlı, age, s. 107.  
301  Çağlar Doğu Aras, Sermaye Şirketlerinde Tür Değiştirme, 1.b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2019, 

s. 41. 
302  Pulaşlı, age, s. 137; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 577.  
303  Kayar, age, s. 530; Kaya, Tatlı, age, s. 243; Çelik, age, s. 143; Pulaşlı, age, s. 138; Ayhan, Çağlar, 

Özdamar, age, s. 574.  
304  Aras, age, s. 41; Pulaşlı, age, s. 137; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s.576.  
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2.1.5. ŞİRKETLER TOPLULUĞUNDA VERİ SORUMLULUĞU 

Şirketler topluluğu, tüzel kişiliği bulunmayan ve şirketler hukukuna tabi özel bir kişi 

birliğidir. Bu birliğin kendine has bir yapısı ve sorumluluk sistemi bulunmaktadır305. 

TTK’da şirketler topluluğunun detaylı bir tanımı yapılmamakla birlikte m. 195/4’te 

yapılan tanıma göre, hakim şirkete doğrudan veya dolaylı olarak bağlı bulunan şirketler, 

onunla birlikte şirketler topluluğunu oluşturmaktadır. Ticaret Sicil Yönetmeliği m. 105’te 

ise, bir şirketler topluluğunun bir ticaret şirketi ile buna doğrudan veya dolaylı olarak 

bağlı bulunan en az iki ticaret şirketinden meydana geldiği düzenlenmiştir.  TTK’da 

yapılan tanımdan da anlaşıldığı üzere, şirketler topluluğundan söz edilebilmesi için 

şirketler arasında bir hakimiyet (kontrol) ilişkisinin bulunması gerekmektedir306. 

Toplulukta kontrol eden şirket ana ya da hakim şirket, kontrol edilenler ise yavru veya 

bağlı şirket olarak isimlendirilmektedir307. TTK m. 195 şirketler arasındaki hakimiyet 

ilişkisinin hangi durumlarda meydana geldiğini şu şekilde düzenlemiştir: “Bir ticaret 

şirketi, diğer bir ticaret şirketinin, doğrudan veya dolaylı olarak; 

1. Oy haklarının çoğunluğuna sahipse veya 

2. Şirket sözleşmesi uyarınca, yönetim organında karar alabilecek çoğunluğu oluşturan 

sayıda üyenin seçimini sağlayabilmek hakkını haizse veya 

3. Kendi oy hakları yanında, bir sözleşmeye dayanarak, tek başına veya diğer pay 

sahipleri ya da ortaklarla birlikte, oy haklarının çoğunluğunu oluşturuyorsa, 

b) Bir ticaret şirketi, diğer bir ticaret şirketini, bir sözleşme gereğince veya başka bir 

yolla hâkimiyeti altında tutabiliyorsa, birinci şirket hâkim, diğeri bağlı şirkettir.”  

Görüldüğü üzere, şirketler arasında hakimiyetin fiili olarak kurulması mümkün olduğu 

gibi, sözleşmeye dayanarak da kurulabilir308. 

 
305  İrfan Akın, Şirketler Topluluğu Sorumluluk Hukuku, 1.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2014, s. 31.  
306  Kaya, Tatlı, age, s. 248. 
307  Kaya, Tatlı, age, s. 248; Karataş Durmuş, agm, s. 73; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 599. 
308  Kaya, Tatlı, age, s. 248.  
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Şirketler topluluğunda bağımsız ve ayrı birer tüzel kişiliği olan ticaret şirketleri, aynı 

ekonomik amaçlar çevresinde bir araya gelmektedir309. Topluluğun ortaya çıkmasının en 

temel sonucu, bağlı şirketlerin bağımsızlıklarını belli oranlarda yitirmeleridir. Zira 

hakimiyetin kurulmasının sonucu olarak, hakim şirket, bağlı şirketin yönetim kuruluna 

topluluğun menfaatlerine uygun olarak emir ve talimat verme hakkına sahip olmaktadır. 

Bu nedenle bağlı şirket yönetim kurulu üyelerinin tam anlamıyla bağımsız olduklarından 

söz edilememektedir310.   

Sermaye şirketleri ve kooperatifler TTK m. 124 uyarınca birer ticaret şirketi olduğundan 

şirketler topluluğu oluşturmaları mümkündür. Dolayısıyla şirketler toplulukları açısından 

KVKK kapsamındaki yükümlülüklerin incelenmesi çalışmamız bakımından önem arz 

etmektedir. Bu kapsamda öncelikli olarak şirketler topluluğunda veri sorumluluğu 

sıfatının kimde olacağının belirlenmesi faydalı olacaktır.  

Şirketler topluluğunun kendisini oluşturan şirketlerden ayrı bir tüzel kişiliği 

bulunmadığından311 veri sorumlusu sıfatını haiz olması mümkün değildir. Topluluğu 

oluşturan şirketlerin ise her biri tüzel kişiliği haiz olduğundan şayet kişisel veri işleme 

amaç ve araçlarını kendisi belirliyor ve veri kayıt sisteminin yönetilmesinden kendisi 

sorumlu ise bağlı veya hakim şirket olduğuna bakılmaksızın her birinin ayrı ayrı veri 

sorumlusu olarak değerlendirilmesi mümkündür312. Dolayısıyla bir şirketin tüm hisseleri 

hakim şirkete ait olsa dahi bu durum yavru şirketin ayrı bir veri sorumlusu olarak 

değerlendirilmesine engel teşkil etmeyecektir313. Ancak her ne kadar ayrı tüzel kişilikleri 

bulunduğundan topluluğu oluşturan her şirketin veri sorumlusu olarak değerlendirilmesi 

mümkün olsa da veri sorumluluğu sıfatı değerlendirilirken her bir şirketin kişisel veri 

işleme amaç ve araçlarını belirlemede aktif rol oynayıp oynamadığı değerlendirilmelidir. 

 
309  Kağan Susuz, “Şirketler Topluluğuna İlişkin Hükümlerin Uygulama Alanı Bakımından Hâkim 

Teşebbüs Kavramı”, MÜHFHAD, C. 18, S. 2 (2012), s. 269; Serhan Dinç, “6102 Sayılı Kanun’un 

Şirketler Topluluğuna İlişkin Hükümleri ile Şirketler Topluluğunda Güvenden Doğan Sorumluluk 

Kavramının İncelenmesi”, THD, C. 12, S. 126(2017), s. 16; Fatma Betül Çakır Çelebi, “Şirketler 

Topluluğunda Hakim Teşebbüs”, TFMHD, C. 4, S. 1(2018), s. 20; Neslihan Karataş Durmuş, “Ticaret 

Kanunu Kapsamındaki Şirket Toplulukları ve Bunların Vergi Hukuku Karşısındaki Durumları”, 

TFMHD, C. 1, S. 2 (2015), s. 72.  
310  Kaya, Tatlı, age, s. 249. 
311  Şaban Kayıhan, Şirketler Hukuku, 6. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 119; Ayhan, Çağlar, 

Özdamar, age, s. 600.  
312  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen, Nisan 2018, s. 1; Turan Başara, agm, 

s. 66; Dülger, age, s. 193. 
313  Memiş, agm, s. 12.  
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Bir başka ifadeyle, şirketler topluluğunda hakim ve bağlı şirketlerin veri sorumluluğuna 

ilişkin durumu kişisel verilerin işlenmesi faaliyetlerinde oynadıkları role göre 

belirlenmelidir314. Zira topluluğu oluşturan şirketler her ne kadar hukuken bağımsız tüzel 

kişiliklere sahip olsalar aşağıda da detaylı inceleyeceğimiz üzere, topluluğu oluşturan 

şirketler arasında ortak veri sorumluluğunun gündeme gelmesi söz konusu olabilecektir. 

2.1.6. ORTAK VERİ SORUMLULUĞU AÇISINDAN DEĞERLENDİRME 

Ortak veri sorumlusu kavramı Türk hukukunda düzenlenmiş bir kavram olmamasına 

karşın GDPR’de açıkça tanımlanmıştır. GDPR m. 26’da yapılan tanıma göre, iki veya 

daha fazla veri sorumlusunun kişisel verilerin işlenme amaç ve araçlarına birlikte karar 

verdikleri durumda bu veri sorumluları ortak veri sorumlusu olarak isimlendirilmektedir. 

KVKK’da ise ortak veri sorumluluğuna ilişkin açıkça bir düzenleme bulunmamakla 

birlikte Kurul’un 23/12/2021 tarih ve 2021/1304 karar numaralı kararıyla315 

hukukumuzda da ortak veri sorumluluğu kavramı kabul edilmiş ve fiilen uygulanmaya 

başlanmıştır.  

Ortak veri sorumluluğunun, tarafların müşterek bir veri tabanı kullanarak kişisel verileri 

işlemesi veya birbirlerine kişisel veri aktarımı yapması şeklinde gerçekleşmesi 

mümkündür. Avrupa Adalet Divanı bir kararında, kişisel verilerin anonimleştirilerek 

aktarılmasının dahi ortak veri sorumluluğuna engel teşkil etmeyeceğini belirtmiştir316. 

Buna göre, ortak veri sorumluluğunda, ilgili kişinin kimliğinin taraflardan sadece biri 

tarafından belirlenebilir olması dahi yeterlidir317. Önemli olan kişisel veri işleme amaç ve 

araçlarına birlikte karar verilmesidir318. 

Sermaye şirketlerinin ekonomik amaçlarını gerçekleştirmek üzere farklı şirketlerle veya 

sermaye şirketleri ve kooperatiflerin oluşturduğu şirketler topluluğu bünyesinde ortak 

kişisel veri işleme faaliyetleri gerçekleştirmeleri ihtimal dahilindedir. Ancak her ortak 

kişisel veri işleme faaliyetinin doğrudan ortak veri sorumluluğu olarak 

 
314  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 85.  
315  Bkz: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf E.T.: 16.05.2022 
316  Judgment of 5. 6. 2018 – Case C-210/16, https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62016CJ0210 , p. 11, E.T.: 30.12.2023  
317  Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 129. 
318  Dülger, age, s. 196. 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62016CJ0210
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62016CJ0210
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değerlendirilmemesi gerekir. Zira birden fazla veri sorumlusunun ortak bir faaliyet 

içerisinde kalsa bile ortak amaç ve araçlar olmaksızın veri işlemesi durumunda bu kişiler 

ortak veri sorumlusu değil birbirinden bağımsız veri sorumluları olarak 

değerlendirilmelidir319. Örneğin bir seyahat acentesinin, bir seyahat paketi için 

rezervasyon yaptırmak amacıyla müşterilerinin kişisel verilerini bir havayolu şirketi ve 

oteller zincirine gönderdiği ve havayolu şirketi ile otelin talep edilen koltuk ve odaların 

müsaitliğini teyit ettiği bir veri işleme faaliyetinde; seyahat acentesi, havayolu şirketi ve 

otelin her biri kişisel verilerin işlenmesiyle ilgili veri koruma yükümlülüklerine tabi olan 

üç farklı veri sorumlusu olacaktır320. 

Ortak veri sorumluluğunun söz konusu olabilmesi için veri işleme faaliyetinin amacının 

ve veri işleme faaliyetinde kullanılacak aracın birlikte belirlenmesi, bir başka ifadeyle 

kişisel veri işlenmesi süreçlerinde ortak hedefe ortak vasıtalarla yürünmesi 

gerekmektedir321. Seyahat acentesi, otel zinciri ve havayolu şirketinin, seyahat 

rezervasyon yönetimi konusundaki işbirliklerini geliştirmek amacıyla internet tabanlı 

ortak bir platform kurmaya karar verdiği ve hangi verilerin depolanacağı, 

rezervasyonların nasıl tahsis edileceği ve onaylanacağı, depolanan bilgilere kimin erişim 

sağlayabileceği gibi önemli araçların kullanımına dair unsurlarda anlaştığı bir veri işleme 

faaliyetinde seyahat acentesi, otel zinciri ve havayolu şirketi müşterilerinin kişisel 

verilerinin işlenmesine ilişkin ortak kontrol sahibi olmaları nedeniyle ortak veri 

sorumlusu olarak kabul edileceklerdir322.  

Ortak veri sorumluluğuna ilişkin olarak ortak veri sorumluları arasındaki sorumluluk 

paylaşımının nasıl olacağı, örneğin bir şirketler topluluğunda ortak veri sorumluluğu 

mevcutsa esas sorumluluğun hakim şirkete ait olup olmayacağı sorusu akla gelmektedir. 

Bir şirketler topluluğu bünyesindeki şirketler arasında ortak veri sorumluluğunun söz 

konusu olması halinde, sorumluluğun hakimiyet esasına veya hisse çoğunluğuna göre 

değil kişisel verilerin korunması hukuku esaslarına göre değerlendirilmesi gerekmektedir. 

 
319  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 1/2010 on the concepts of controller and processor, 

16 February 2010, s. 19; Küzeci, Kılıç, agm, s. 14; Küzeci, age, s. 365. 
320  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 1/2010 on the concepts of controller and processor, 

16 February 2010, s. 19. 
321  Dülger, age, s. 196; Küzeci, age, s. 365; Küzeci, Kılıç, agm, s. 14. 
322  Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 1/2010 on the concepts of controller and processor, 

16 February 2010, s. 20.  
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Nitekim Kurul, hukukumuzda ortak veri sorumluluğu kavramını kabul ettiği kararında, 

ortak veri sorumluları arasındaki sorumluluk paylaşımının ne şekilde gerçekleşeceği 

hususuna da çeşitli kriterler belirleyerek açıklık getirmiştir. İlgili kararda ortak veri 

sorumluları arasındaki sorumluluk ve kusur dağılımının ne şekilde gerçekleşeceği şu 

şekilde açıklanmıştır: “Ortak veri sorumlularına ilişkin sorumluluk ve kusur 

miktarlarının belirlenmesi açısından her halükarda olay bazında veri işleme süreçlerinin 

incelenmesi; kusurun ve söz konusu veri üzerindeki kontrolün kimde olduğunun tespiti 

gerekecektir. Ortak veri sorumluları arasında kusurluluk belirlenirken işlenen verinin ilk 

ve son kullanıcısının kim olduğu; veri girişini kimin yaptığı;hangi amaçla söz konusu 

verinin girildiği; verinin değiştirilmesine veya silinmesine yahut aktarılmasına kimin 

karar verdiği; veriyi toplayan dışında kalan veri sorumlularının bu veri ile hangi 

faaliyetleri gerçekleştirdiği vb. etkenlere dikkat edilecektir.” Kararda da belirtildiği 

üzere, ortak veri sorumluları arasındaki sorumluluk paylaşımı esas olarak kişisel veri 

işleme süreçlerindeki etkililik oranına göre belirlenmektedir.  Dolayısıyla ortak veri 

sorumluluğunun söz konusu olması için kişisel veri işleme amaç ve araçlarına birlikte 

karar vermek yeterliyken, ortak veri sorumluları her zaman aynı derecede sorumlu 

olmamaktadır. Her birinin sorumluluğu, somut olayın koşullarına göre 

değerlendirilmektedir323. 

2.1.7. ŞUBELERİN VE İRTİBAT BÜROLARININ VERİ SORUMLULUĞU 

2.1.7.1. Şubelerin Veri Sorumluluğu 

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerin faaliyetlerini, merkezden değil de kuracakları 

şubeler aracılığıyla mahallinden yönetmeyi tercih etmeleri uygulamada sıklıkla 

görülmektedir324. Bu nedenle şubelerin veri sorumlusu olup olamayacağı da çalışma 

konumuz kapsamında açıklanması gereken bir husustur. 

TTK’da şubenin tanımı yapılmamış olmakla birlikte, çeşitli kanunlarda şubeye ilişkin 

tanımlara yer verilmiştir. Şube, Ticaret Sicil Yönetmeliği m. 118’de “Bir ticari işletmeye 

 
323  Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 130. 
324  Kişisel Verileri Koruma Kurulu, 23/07/2019 tarih ve 2019/225 sayılı kararı: “…Uygulamada genellikle, 

şirketler yürüttükleri faaliyetlerin kapsamı arttıkça işlerini merkezden yönetmek yerine, kuracakları 

yarı bağımsız birimler yani şubeler aracılığı ile mahallinden yönetmeyi tercih etmektedirler…”, 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225, “ E.T.: 07.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225
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bağlı olup ister merkezinin bulunduğu sicil çevresi içerisinde isterse başka 

bir sicil çevresi içinde olsun, bağımsız sermayesi veya muhasebesi bulunup 

bulunmadığına bakılmaksızın kendi başına sınai veya ticari faaliyetin yürütüldüğü yerler 

ve satış mağazaları” olarak; 5411 sayılı Bankacılık Kanunu m. 3’te “Elektronik işlem 

cihazlarından ibaret birimler hariç olmak üzere, bankaların bağımlı bir parçasını 

oluşturan ve bu kuruluşların faaliyetlerinin tamamını veya bir kısmını kendi başına 

yapan, sabit ya da seyyar bürolar gibi her türlü işyeri” olarak tanımlanmıştır. 5174 sayılı 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu m. 9’da ise şube ile 

ilgili olarak “Bir merkeze bağlı olduğu halde, ister merkezin bulunduğu odanın, ister 

başka odanın çalışma alanı içinde olan müstakil sermayesi ve müstakil muhasebesi 

bulunan ve/veya muhasebesi merkezde tutulduğu ve müstakil sermayesi bulunmadığı 

halde kendi başına sınaî faaliyet ve ticarî muamele yapan yerler ve satış mağazaları 

bu Kanunun uygulanması bakımından şube sayılır.” hükmüne yer verilmiştir. Mevzuatta 

yer alan hükümler birlikte değerlendirildiğinde şubenin, merkezle aynı gerçek veya tüzel 

kişiye ait olan, iç ilişkilerinde merkeze bağımlı, müşterilerle ilişkileri ve faaliyetleri 

bakımından bağımsız, merkezle aynı tür ticari faaliyetle uğraşan işyeri olarak 

tanımlanması mümkündür325. Şubelerin tüzel kişiliği ise bulunmamaktadır326. Esasen  

KVKK’da veri sorumlusunun bir gerçek veya tüzel kişi olması gerektiği belirtildiğinden, 

hukuki kişiliği bulunmayan şubelerin veri sorumlusu olması mümkün değildir.  Ancak 

buna rağmen Kurul 23/07/2019 tarih ve 2019/225 sayılı kararında327 yurtdışında yerleşik 

tüzel kişilerin Türkiye’deki şubelerinin kişisel veri işleme amaç ve araçlarını belirlemesi 

ile veri kayıt sisteminden sorumlu olması şartlarının gerçekleşmesi halinde veri 

sorumlusu olacağını belirterek bir istisna getirmiştir. Dolayısıyla yurtdışında yerleşik bir 

sermaye şirketi veya kooperatifin Türkiye’de bir şubesi varsa bu şube veri sorumlusu 

olarak kabul edilecektir. Kurul ilgili kararda bu şekilde bir istisna getirilmesinin sebebini 

şu şekilde açıklamıştır: “Türkiye’deki şubelerinin ayrı bir tüzel kişilikleri bulunmasa da 

TTK 40 ıncı maddesine göre şubelerin yerli ticari işletmeler gibi tescil oldukları ve 

 
325  Kayar, age, s. 67.  
326  Yargıtay 6. Hukuk Dairesi, 14.12.2016 tarihli ve 2016/7517 E., 2016/7471 K. sayılı kararı: “Anonim 

şirketler tüzel kişiliğe sahip sermaye şirketlerindendir. Yürütülen ticari faaliyetlerin yaygınlaşması 

nedeniyle işlerin tek bir merkezden yönetiminin zorlaşması halinde kurulan ve şirketi temsil eden 

şubelerin ise ayrı bir tüzel kişiliği yoktur. Zira şubeler ticari işletmenin bir parçası olarak merkeze 

bağlıdır, şubenin kar ve zararı merkeze aittir.” www.lexpera.com , E.T. :07.12.2023. 
327  https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225 , E.T.: 07.12.2023 

http://www.lexpera.com/
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225
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GDPR’ın 4 üncü maddesindeki veri sorumlusu olma kriterleri arasında “tüzel kişi” 

olmanın şart olarak öngörülmediği göz önünde bulundurulduğunda, kişisel veri işleme 

süreçleri bakımından merkezden bağımsız bir şekilde Türkiye’de veri sorumlusu 

kriterlerine uygun olarak hareket eden bu şubelerin veri sorumlusu sayılacağı 

değerlendirilmektedir.”. Kanun koyucunun veri sorumlusunun tespitinde gerçek veya 

tüzel kişilik bulunmasını aramasına karşın Kurul tarafından böyle bir karar verilmesi 

doktrinde eleştirilmiştir328. Kanaatimizce de KVKK’nın veri sorumluluğunu açıkça 

gerçek veya tüzel kişi olma şartına bağlamasına rağmen, Kurul’un yurtdışında yerleşik 

şirketlerin şubelerini veri sorumlusu olarak kabul etmesi hukuka aykırı olmuştur. 

Yurtdışında yerleşik tüzel kişilerin şubelerinin veri sorumlusu olarak kabul edilmesi 

ihtiyacı mevcutsa bu hususta kanuni bir değişiklik yapılması daha yerinde olacaktır.  

2.1.7.2. İrtibat Bürolarının Veri Sorumluluğu 

Yurtdışında faaliyet gösteren şirketlerin Türkiye’deki iş ilişkilerini yürütmek bakımından 

bir diğer seçeneği irtibat bürosu açmaktır.  Doğrudan Yabancı Yatırımcılar Kanunu 

Uygulama Yönetmeliği m. 6’da Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’nın, yabancı ülke 

kanunlarına göre kurulmuş şirketlere, Türkiye'de ticari faaliyette bulunmamak kaydıyla 

irtibat bürosu açma izni vermeye yetkili olduğu düzenlenmiştir. Kurul, şubelerin veri 

sorumluluğunu değerlendirdiği 23/07/2019 tarih ve 2019/225 sayılı kararında irtibat 

bürolarının da durumunu değerlendirmiştir. Bu kapsamda Kurul, irtibat bürolarının ticari 

faaliyette bulunmaması, yalnızca haberleşme, fizibilite araştırmaları yapma, şirket 

birleşme ve devralmaları için ön hazırlıklar yürütme ve bu hususlarda şirkete bilgi verme 

amacıyla çalışması nedeniyle VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğünün 

bulunmadığını belirtmiştir329.  Bu doğrultuda irtibat bürolarının veri sorumlusu sıfatını 

haiz olmadığını söylemek de mümkündür.  

 
328  Dülger, age, s. 594. 
329  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 23/07/2019 tarih ve 2019/225 sayılı kararı: “…Türkiye’de irtibat 

bürosu açılabilmesi için şirket tüzel kişiliklerinin yabancı ülke kanunlarına göre kurulması ve kurulan 

irtibat bürolarının Türkiye’de ticari faaliyette bulunmaması gerektiği, irtibat bürolarının ticari faaliyet 

dışında haberleşme, fizibilite araştırması yapma, sosyal ve kültürel alanlarda bazı çalışmaları yürütme, 

şirketler arasında birleşme ve devirler için ön hazırlık yapma, tanıtım ve reklam, ülkedeki iş 

olanaklarının yakından takip etme ve bu konular hakkında merkez firmaya bilgi verme amacı 

doğrultusunda açılan bürolar olması ve şube özelliği bulunmadığı hususu dikkate alındığında söz 

konusu irtibat bürolarının Sicile kayıt olma yükümlülüğünün bulunmadığına, karar verilmiştir.”, 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225 , E.T.: 29.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225
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2.1.8. ACENTELERİN VERİ SORUMLULUĞU 

Acente TTK m. 102’de “Ticari mümessil, ticari vekil, satış memuru veya işletmenin 

çalışanı gibi işletmeye bağlı bir hukuki konuma sahip olmaksızın, bir sözleşmeye 

dayanarak, belirli bir yer veya bölge içinde sürekli olarak ticari bir işletmeyi ilgilendiren 

sözleşmelerde aracılık etmeyi veya bunları o tacir adına yapmayı meslek edinen kimse” 

olarak tanımlanmıştır. Acentelik ancak gerçek veya tüzel kişi bir tacir adına yapılabilir330. 

Sermaye şirketleri ve kooperatifler de TTK m. 16 gereği tüzel kişi tacir olduğundan 

acentelik ilişkisi kurabilecek şirketlerdendir. Sermaye şirketi ve kooperatif acentelerinin 

faaliyetleri kapsamında çok miktarda kişisel veri işlenebilmektedir. Bu nedenle 

acentelerin veri sorumlusu olup olamayacağı hususu üzerinde durulmalıdır. 

Acente gerçek veya tüzel kişi olabilir331. Ancak Sigorta Acenteleri Yönetmeliği m.5’e 

göre tüzel kişi sigorta acenteleri yalnızca anonim şirket veya limited şirket şeklinde 

kurulabilir. TTK m. 102’de düzenlendiği üzere acente, ticari işletmeyi ilgilendiren 

sözleşmelere aracılık edebilir veya sözleşmeleri tacir adına yapabilir. Tacire bağımlı 

değildir, dolayısıyla tacirden emir ve talimat da almamaktadır332. TTK m. 102 uyarınca 

acentelik faaliyetlerinin meslek edinilmesi gerektiğinden, acenteler bu faaliyetlerinden 

iktisadi menfaat elde etmeyi amaçlamalıdır333. Her ne kadar acente, müvekkili tacire bağlı 

bir tacir yardımcısı olmasa da ve kendi iktisadi menfaatleri doğrultusunda çalışıyor olsa 

da KVKK m. 3 gereği veri sorumlusu olup olmadığı hususunda acentenin faaliyetlerini 

yürütürken kişisel verilerin işlenmesine ilişkin araç ve amaçlara kendisinin karar verip 

vermediği değerlendirilmelidir. Buna ilişkin olarak Kurul, acente ile şirket arasındaki 

sözleşme ilişkisini incelemektedir. Örneğin 05/01/2023 tarihli ve 2023/4 sayılı kararında 

Kurul taraflar arasındaki acentelik sözleşmesini incelemiş ve bu kapsamda acentenin veri 

sorumlusu olarak değerlendirilemeyeceğini, faaliyetlerini veri sorumlusu nam ve 

hesabına gerçekleştirdiğinin sözleşmede açık olarak düzenlenmesinden dolayı acentenin 

ancak veri işleyen konumunda bulunabileceğini belirtmiştir334. Kurul’un diğer kararları 

 
330  Musa Edip Doğan, Acentelik, (Yüksek Lisans Tezi), Gaziantep: Gaziantep Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, 2021, s. 17; Çetiner, Bozkurt Yüksel, age, s. 214. 
331  Şaban Kayıhan, Ticari İşletme Hukuku, 7.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2021, s. 270; Doğan, 

Acentelik, s. 17;  
332  Çetiner, Bozkurt Yüksel, age, s. 214. 
333  Kaya, Tatlı, age, s. 123. 
334  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 05/01/2023 tarihli ve 2023/4 sayılı kararı: “…Veri sorumlusu ile acente 

arasında akdedildiği belirtilen “acentelik sözleşmesi” de dâhil olmak üzere taraflarca dosyaya sunulan 
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da genellikle acentelik ilişkisinde acentenin veri işleyen konumunda bulunduğu 

yönündedir335. Kurul yalnızca 27/01/2020 tarihli ve 2020/58 sayılı kararında acenteyi veri 

sorumlusu olarak kabul etmiş ancak bu kararında acentenin veri sorumlusu olarak 

değerlendirilmesinin gerekçesini açıklamamıştır336. Kanaatimizce veri sorumluluğunun 

değerlendirilmesinde yalnızca acentelik sözleşmesinde yazılanlara bağlı kalınmamalı, 

acentenin kendi menfaatleri doğrultusunda kişisel veri işleme amaç ve araçlarına karar 

verip vermediği araştırılmalıdır. Zira TTK m. 104’ün aksi kararlaştırılarak acente rekabet 

yasağına tabi tutulmamışsa, birden fazla tacir adına sözleşme kurma veya aracılık etme 

imkanına sahiptir. Bu durumda acentenin kendi araçları ile (örneğin kendisine ait bir 

yazılım sistemi ile) ve kendi amaçları doğrultusunda kişisel veri işliyor olma olasılığı 

yüksek olacaktır. Örneğin, bir sigorta acentesi, sigorta şirketi ile arasındaki sözleşme 

uyarınca kişisel verileri sigorta şirketi nam ve hesabına işliyor olabilir ancak acente 

rekabet yasağı ile sınırlanmamışsa kişisel verileri aynı zamanda başka sigorta şirketlerinin 

tekliflerini ilgili kişiye iletebilmek amacıyla da kullanıyor olabilir. Bu durumda acente 

kişisel veri işleme amaçlarına kendisi karar verdiğinden veri sorumlusu olarak kabul 

edilmelidir. Sonuç olarak, acentenin veri sorumluluğu değerlendirilirken kişisel veri 

işleme amaç ve araçlarına kendisinin karar verip vermediği araştırılarak karar 

verilmelidir. 

2.1.9. SERMAYE ŞİRKETLERİ VE KOOPERATİFLERDE VERİ İŞLEYEN  

Sermaye şirketleri ticari faaliyetlerini yürütürken, kooperatifler ise ortakların ekonomik 

menfaatlerini gerçekleştirmeye yönelik faaliyetleri kapsamında çalışanlar, ortaklar, 

müşteriler, tedarikçiler ve benzeri birçok kişi grubunun kişisel verilerini işlemektedir.  

Gerçekleştirmek istediği amaç kapsamında çok çeşitli ve geniş ölçekte kişisel veri işleyen 

 
bilgi ve belgelerin, somut olayda mezkûr acentenin Kanun hükümleri karşısında “veri sorumlusu” 

olarak kabul edilebilmesine yetecek nitelikte olmadığı, zira taraflar arasında akdedilen acentelik 

sözleşmesinde söz konusu acentenin faaliyetlerini veri sorumlusunun nam ve hesabına yürüttüğünün 

açık bir şekilde düzenlenmiş olduğu, bu şartlarda acentenin, Kanun’un 3’üncü maddesinde yapılan 

tanımlar itibarıyla ancak “veri işleyen” sıfatını haiz olduğu…” , https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-

4, E.T.: 08.12.2023 
335  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 16/12/2021 tarihli ve 2021/1262 sayılı kararı: “…Bankanın sigorta 

acentesi olarak ilgili kişi ve veri sorumlusu arasında sözleşme ilişkisinin kurulmasında veri sorumlusu 

adına hareket ederek veri sorumlusuna veri işleyen olarak hizmet sunduğu,…”, 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7287/2021-1262, E.T.: 27.12.2023 

 Kişisel Verileri Koruma Kurulu 16.06.2020 tarih ve 2020/466 sayılı kararı: “…Veri sorumlusu sigorta 

şirketinin, veri işleyen acenteye donanımı kendilerinin temin etmediği, vakaya konu bilgisayarın veri 

işleyenin kendisine ait olduğu,…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6995/2020-466, E.T.: 27.12.2023 
336  https://kvkk.gov.tr/Icerik/6716/2020-58 , E.T.: 27.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7287/2021-1262
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6995/2020-466
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6716/2020-58
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şirketlerin veri işleme faaliyetini bu alanda uzman üçüncü kişilere bıraktığı da sıklıkla 

görülmektedir337. Bu sebeple, sermaye şirketleri ve kooperatiflerde veri sorumlusunun 

şirket/kooperatif tüzel kişiliğinin kendisi olduğu tespitimizin ardından şayet mevcutsa 

veri işleyenin kim veya kimler olabileceğinin tespiti de önem arz etmektedir.  

Öncelikle sermaye şirketi veya kooperatifin organlarının veri işleyen sıfatını haiz olup 

olmayacağını değerlendirmek gerekmektedir. KVKK m. 3/1/ğ’de veri işleyen “veri 

sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen gerçek veya 

tüzel kişi” olarak tanımlanmıştır. Bu nedenle veri işleyen sıfatını ancak bir gerçek veya 

tüzel kişi haiz olabilir. Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde ise genel kurullar veya 

yönetim kurulları birer gerçek veya tüzel kişi değil, şirket tüzel kişiliğinin organları 

niteliğinde olduğundan338 veri işleyen sıfatını haiz olamayacaktır. Her ne kadar limited 

şirket bakımından şirketin tek bir müdürü olması durumunda bu kişinin bir gerçek veya 

tüzel kişi olması nedeniyle veri işleyen statüsünde olup olamayacağı sorusu akla 

gelebilirse de tek kişiden oluşan müdür dahi şirketin organı olduğundan339 müdürün 

bizatihi veri işleyen statüsünde bulunması mümkün değildir.   

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde şirket çalışanlarının veri işleyen olup olmayacağı 

ise değerlendirilmesi gereken bir diğer husustur. Çalışmamızın birinci bölümünde de izah 

edildiği üzere, veri sorumlusunun çalışanlarının veri işleyen olarak değerlendirilip 

değerlendirilemeyeceği hususunda iki farklı görüş bulunmaktadır. Doktrinde bir görüş340, 

veri sorumlusunun çalışanlarının veri işleyen olarak nitelendirilebileceğini, diğer bir 

görüş341 ise veri sorumlusu çalışanlarının veri işleyen olarak nitelendirilemeyeceğini 

savunmaktadır. Bu kapsamda sermaye şirketleri ve kooperatifler açısından da şayet ilk 

görüş kabul edilirse, kişisel veri işleyen şirket çalışanları veri işleyen olarak 

 
337  Aşıkoğlu, age, s. 73; Bakırel, age, s. 56. 
338  Kayıhan, Şirketler Hukuku, s. 187 ve 333; Çebi, age, s. 131 ve 361; Çetiner, Bozkurt Yüksel, age, s. 

307 ve 348; Coşkun, age, s. 635; Üstün, Aydın, age, s. 165. 
339  Yudum Söğüt, Limited Şirkette Müdür ve Hukuki Sorumluluğu, 1. b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2021, 

s. 33; Yargıtay 22. Hukuk Dairesi, 19.09.2013 tarihli ve 2013/22646 E., 2013/19303 K. sayılı kararı: 

“…Limited şirket, hisseli komandit ve kolektif şirketlerde şirketi yönetim yetkisi şirket ortaklarından 

birine bırakıldığında bu kişi müdür sıfatıyla kişi-organ sayılır…”, www.legalbank.com E.T.: 

26.12.2022 
340  Sevimli, “Kişisel Verilerin Korunması Kanunundaki Temel Kavramların İşçi-İşveren İlişkisindeki 

Karşılıkları”, s. 76; Memiş, agm, s. 15; Taştan, age, s. 72; Turan Başara, agm, s. 66; Akıncı, age, s. 28; 

Baskın, age, s. 65; Bakırel, age, s. 57.  
341  Çelikel, age s. 85; Aşıkoğlu, age, s. 114. 

http://www.legalbank.com/
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nitelendirilecektir. İkinci görüş kabul edildiğinde ise bu kimseler her ne kadar şirketin 

verdiği yetkiye dayanarak kişisel veri işleseler de bu durum onların veri işleyen olarak 

nitelendirilmesine sebep olmayacak, yalnızca veri sorumlusunun çalışanı olarak kişisel 

veri işleme faaliyeti yürüttükleri söylenebilecektir342. Her ne kadar Kurum da veri 

sorumlusunun çalışanlarının veri işleyen olamayacağını, zira veri işleyenlerin veri 

sorumlusu organizasyonu dışındaki kimseler olması gerektiğini belirtse de343 

kanaatimizce mevzuatta veri sorumlusunun çalışanlarının veri işleyen olarak 

değerlendirilmesini engelleyen bir hüküm bulunmadığından sermaye şirketi/kooperatif 

çalışanlarının veri işleyen olması mümkündür.  

Sermaye şirketlerinde kişisel verilerin işlenmesi hususunda uzman 

departmanların/birimlerin kurulduğu da uygulamada sıklıkla görülen bir durumdur. 

Ayrıca kişisel verileri işlemek için bir birim kurulmasa dahi insan kaynakları, pazarlama, 

bilişim gibi şirket departmanları sıklıkla kişisel verilerin işlendiği birimlerdir. Şirket 

tarafından kurulan departmanların da gerçek veya tüzel kişiliği bulunmadığından veri 

işleyen olamayacaklardır344. Nitekim Kurum da bir şirket bünyesinde kurulan alt 

birimlerin veri işleyen olamayacağını belirtmiştir345. 

Son olarak sermaye şirketleri ve kooperatiflerde veri sorumlusu şirket ile arasında kişisel 

verilerin işlenmesi hususunda sözleşmesel bir ilişki bulunan üçüncü kişiler veri işleyen 

statüsünde bulunabilecektir346. Şirket tarafından kişisel verilerin işlenmesi hususunda 

yetkilendirilen bu üçüncü kişiler gerçek kişi olabileceği gibi tüzel kişi olması da 

mümkündür347.  

2.1.10. ŞİRKETLER TOPLULUĞUNDA VERİ İŞLEYEN 

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerin şirketler topluluğu şeklindeki yapılanmaları 

oluşturduğu sıklıkla görüldüğünden bir şirketler topluluğundaki şirketlerin birbirleri 

 
342  Çelikel, age, s. 85.  
343  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Doğru 

Bilinen Yanlışlar, Ankara: KVKK Yayınları no: 31, Nisan 2020, s. 21.  
344  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen, Nisan 2018, s. 4.  
345  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Doğru 

Bilinen Yanlışlar, Ankara: KVKK Yayınları no: 31, Nisan 2020, s. 21. 
346  Bakırel, age, s. 57; Turan Başara, agm, s. 64. 
347  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen, Nisan 2018, s. 4; Bakırel, age, s. 56; 

Taştan, age, s. 71.  
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açısından veri işleyen olup olamayacağı da üzerinde durulması gereken bir husustur. 

Birbirinden bağımsız iki şirketin birbiri açısından veri işleyen statüsünde 

bulunabileceğinde tereddüt yoktur. Bunun yanı sıra birbirine bağlı şirketler de 

birbirleriyle ilişkilerinde veri işleyen olarak kabul edilebilecektir348. Dolayısıyla şayet 

şirketler topluluğundaki bir şirket, diğerinden aldığı yetkiye dayanarak onun adına kişisel 

verileri işliyorsa bu şirket veri işleyen konumunda olacaktır. Ancak birbirine bağlı iki 

şirket arasında bir veri işleme faaliyeti kapsamında teknik olarak “veri işleyen” 

ilişkisinden ziyade “ortak veri sorumluluğu”nun görülme olasılığı daha yüksektir349. Zira 

veri işleyen sayılmanın en belirleyici kriteri, veri işleyenin verinin işlenmesinde doğrudan 

bir menfaatinin olmaması, yalnızca veri sorumlusu adına hareket etmesidir. Üçüncü kişi 

adına gerçekleştirilen kişisel veri işleme faaliyetinde veri işleyenin de menfaatinin 

bulunması durumunda bu kişinin veri işleyen değil ortak veri sorumlusu olarak 

değerlendirilmesi gerekmektedir350. Şirketler topluluğunda hakim ve bağlı şirketlerin 

ortak menfaatlerinin bulunma olasılığı yüksek olduğundan kanaatimizce de bu şirketler 

arasında veri işleyen ilişkisinden ziyade ortak veri sorumluluğu söz konusu olacaktır. 

2.2. SERMAYE ŞİRKETLERİ VE KOOPERATİFLERİN YÖNETİM 

ORGANİZASYONLARI VE KVKK KAPSAMINDAKİ YÜKÜMLÜLÜKLERİN 

YERİNE GETİRİLMESİ  

2.2.1. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI MEVZUATINDAN 

KAYNAKLANAN YÜKÜMLÜLÜKLERİ YERİNE GETİRME GÖREVİ 

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde veri sorumlusu olan şirket tüzel kişiliği adına 

KVKK ve kişisel verilerin korunmasıyla ilgili diğer mevzuatta düzenlenmiş olan 

yükümlülüklerin kim veya kimler tarafından yerine getirileceği üzerinde durulması 

gereken hususlardan biridir. Zira KVKK, aşağıda detaylı olarak izah edeceğimiz üzere 

veri sorumlularına kişisel verilerin korunması maksadıyla birden çok yükümlülük 

 
348  Dülger, age, s. 208; Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanununa İlişkin 

Uygulama Rehberi, Ankara, Aralık 2019, s. 58.  
349  Dülger, age, s. 208.  
350  Dülger, age, s. 210.  
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getirmiştir351. Keza KVKK’nin yanı sıra KVSYAHY, VSSHY gibi ikincil mevzuatta da 

veri sorumlularına farklı yükümlülükler getirildiği görülmektedir.   

VSSHY m. 11’de, Türkiye’de yerleşik tüzel kişilerin KVKK kapsamındaki 

yükümlülüklerinin tüzel kişiliği temsil ve ilzama yetkili organ veya ilgili mevzuatta 

belirtilen kişi veya kişiler marifetiyle yerine getirileceği düzenlenmiştir. TTK m. 365 

gereği anonim şirketlerde ve KoopK m. 55 gereği kooperatiflerde şirketi temsile yetkili 

organ yönetim kuruludur352. TTK m. 571 gereği sermayesi paylara bölünmüş komandit 

şirketlerde şirketin temsili, komandite ortak veya ortaklardan oluşan yönetim organına353, 

TTK m. 623 gereği limited şirketlerde temsil yetkisi ise müdür veya müdürlere aittir354. 

Bu nedenle KVKK kapsamında veri sorumlusunun yerine getirmesi gereken 

yükümlülükler anonim şirketlerde yönetim kurulu, limited şirketlerde müdür veya 

müdürler355, kooperatiflerde yönetim kurulu, sermayesi paylara bölünmüş komandit 

şirketlerde komandite ortaklardan oluşan yönetim organı tarafından yerine getirilecektir. 

Kanaatimizce VSSHY m. 11’de işbu düzenlemeye yer verilmemiş olsa dahi anonim 

şirketler açısından TTK m. 374, sermayesi paylara bölünmüş komandit şirketlerde TTK 

m. 570 atfı, limited şirketler açısından TTK m. 625 gereği, kanun ve şirket sözleşmesinin 

genel kurula yetki vermediği tüm konularda yönetim organının görevli ve yetkili olduğu 

belirtildiğinden ve kooperatifler açısından KoopK m. 55’te yönetim kurulunun kanun ve 

anasözleşme hükümleri içinde kooperatifin faaliyetini yöneten ve onu temsil eden icra 

organı olduğu düzenlendiğinden kişisel verilerin korunması mevzuatına uyum görevinin 

yine de yönetim organına356 ait olacağını söylemek mümkündür. 

 
351  Bkz: Çalışmamızın “Sermaye Şirketleri ve Kooperatiflerin Veri Sorumlusu Olarak Yükümlülükleri” 

başlığı. 
352 Necla Akdağ Güney, Anonim Şirket Yönetim Kurulu, 2.b., İstanbul: Vedat Kitapçılık, 2016, s. 169; 

Pulaşlı, age, s. 391; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 271; Dinç, agm, s. 383; Çebi, age, s. 164; Coşkun, 

age, s. 857; Üstün, Aydın, age, s. 253.  
353 Pulaşlı, age, s. 225; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 459; Dinç, agm, s. 596; Çebi, age, s. 112.  
354 Pulaşlı, age, s. 822; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 480; Dinç, agm, s. 588; Çebi, age, s. 388.  
355 Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 237; Çekin, age, s. 140. 
356  Çalışmamızın bundan sonraki bölümlerinde “yönetim organı” kavramı ile anonim şirket ve 

kooperatiflerde yönetim kurulu, sermayesi paylara bölünmüş komandit şirketlerde komandite 

ortaklardan oluşan yönetim organı ve limited şirketlerde ise müdür veya müdürler ifade edilecektir. 
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2.2.2. TASFİYE HALİNDEKİ SERMAYE ŞİRKETİ VE KOOPERATİFLERDE 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI MEVZUATINDAN KAYNAKLANAN 

YÜKÜMLÜLÜKLERİ YERİNE GETİRME GÖREVİ 

VSSHY m. 11 tüzel kişilerde veri sorumluluğundan kaynaklanan yükümlülüklerin temsil 

ve ilzama yetkili organ tarafından yerine getirileceğini düzenlemiştir. Bu sebeple sermaye 

şirketleri ve kooperatiflerde bu yükümlülükler yönetim organı tarafından yerine 

getirilecektir. Ancak bu noktada akla, şirketin olağan bir dönemde değil de tasfiye 

aşamasında olması durumunda kişisel verilerin korunması mevzuatından kaynaklanan 

yükümlülüklerin kim tarafından yerine getirileceği sorusu gelmektedir. 

Sermaye şirketi veya kooperatif sona erme/dağılma nedenlerinin gerçekleşmesiyle 

birlikte tasfiye aşamasına girdiğinde tasfiye, özel bir organ olan “tasfiye memurları” 

tarafından yürütülmektedir357. TTK m. 536 gereği sermaye şirketlerinde esas sözleşme 

veya genel kurul kararıyla ayrıca tasfiye memuru atanmadığı takdirde, tasfiye, yönetim 

kurulu tarafından yürütülmektedir. Benzer şekilde kooperatiflerde de KoopK m. 81 

düzenlemesi gereği mahkemece veya genel kurulca tasfiye memurları seçilmediği 

takdirde tasfiye işlerini yönetim kurulu yapmaktadır. Ancak yönetim kurulunun aynı 

zamanda tasfiye memuru olduğu durumlarda bile her iki görev birbirinden bağımsızdır358. 

İflas halinde ise tasfiye TTK m. 534 gereği iflas idaresi tarafından yapılmaktadır.  

Tasfiye aşamasında tasfiyeye yönelik işlemler tasfiye memurları veya iflas halinde iflas 

idaresi tarafından yerine getirilmekle birlikte, şirketin diğer organları varlığını devam 

ettirmektedir359. Tasfiye halindeki şirketlerde temsil yetkisi  ise TTK m. 539/3’te 

“…Tasfiye halindeki şirketi tasfiye ile ilgili konularda mahkemelerde ve dış ilişkide 

tasfiye memurları temsil eder.” şeklinde düzenlenmiştir. Dolayısıyla tasfiye halindeki 

şirketlerde tasfiye ile ilgili konularda şirketi temsil yetkisi tasfiye memurlarına veya iflas 

halinde iflas idaresine aitken, tasfiye dışındaki konularda ortaklığı temsil yetkisi şirket 

yönetim organına ait olmaya devam etmektedir360. Kişisel verileri koruma mevzuatından 

 
357  Pulaşlı, age, s. 631. 
358  Pulaşlı, age, s. 630.  
359  Pulaşlı, age, s. 630; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 418; Çetiner, Bozkurt Yüksel, age, s. 338. 
360  Güven Sayılgan ve diğerleri, Şirketler Hukuku Şerhi, C. 3, 1.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 

3671; Mustafa Yavuz, “Son Düzenlemeler Işığında Sermaye Şirketlerinde Tasfiye Sürecinin Analizi”, 

GTD, C. 10, S. 31 (2023), s. 45;  Çebi, age, s. 327.  
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kaynaklanan yükümlülükler de doğrudan tasfiyeye ilişkin bir konu olmadığından 

kanaaatimizce bu hususta sermaye şirketi ve kooperatif yönetim organının yetki ve 

görevlerinin devam ettiğini söylemek mümkündür. 

2.2.3. YÖNETİM ORGANLARININ KVKK KAPSAMINDAKİ GÖREVLERİNİN 

DEVRİ   

Yukarıda da açıklandığı üzere KVKK kapsamındaki yükümlülükler sermaye şirketleri ve 

kooperatiflerde yönetim organı tarafından yerine getirilecektir361. Cevaplanması gereken 

bir diğer soru ise, yönetim organının, KVKK kapsamındaki yükümlülükleri yerine 

getirme görevini yönetim organının üyelerinden birine yahut yönetim organı dışında bir 

üçüncü kişiye devredip devredemeyeceğidir.   

TTK m. 367 uyarınca (limited şirketlerde TTK m. 629/3 atfı) sermaye şirketlerinde 

yönetim kurulunun/müdürlerin kanunda devredilemeyeceği düzenlenmiş olanlar dışında 

kalan yetki ve görevlerini devretmesi mümkündür362. Yetki devrinin sınırını oluşturan 

devredilemeyecek yetki ve görevler anonim şirketler bakımından TTK m. 375’te, limited 

şirketler bakımından ise TTK m. 625’te düzenlenmiştir. Doktrinde yönetim 

kurulunun/müdürlerin kişisel verilerin korunması mevzuatı kapsamındaki görevlerini 

devretmesinin mümkün olduğu, diğer bir ifadeyle kişisel verilerin korunması mevzuatına 

ilişkin görevlerin yönetim organının ilgili maddelerde düzenlenen devredilemeyecek 

yetki ve görevlerinden olmadığı kabul edilmektedir363. Nitekim VSSHY m. 11’de KVKK 

kapsamındaki yükümlülüklerin tüzel kişiliği temsile yetkili organ tarafından yerine 

getirileceği düzenlemesinin ardından “Tüzel kişiliği temsile yetkili organ, Kanunun 

uygulanması bakımından yerine getirilecek yükümlülükler ile ilgili olarak bir veya birden 

fazla kişiyi görevlendirebilir.” düzenlemesine yer verilmiştir. Sonuç olarak, şirket 

yönetim organının KVKK ve ilgili diğer mevzuat kapsamında yerine getirmesi gereken 

yükümlülüklere ilişkin görevini bizzat yerine getirmek istememesi halinde yönetim 

 
361  Bkz: Çalışmamızın “Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatından Kaynaklanan Yükümlülükleri Yerine 

Getirme Görevi” başlığı.  
362  Sefa Berat Karabağ, Limited Şirkette Yönetim, 1.b., Ankara: Adalet Yayınevi, 2020, s. 185; İsmail 

Özgün Karaahmetoğlu, 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu’na Göre Limited Şirketin Temsili, 2.b., 

Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2018, s.164; Nazlı Keçeci, Limited Şirketlerde Müdürler, (Yüksek Lisans 

Tezi), İstanbul: Bahçeşehir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2017, s. 13; Çebi, age, s. 224; Pulaşlı, 

age, s. 407; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 275; Akdağ Güney, s. 83.  
363  Memiş, agm, s. 20; Dülger, age, s. 577; Taştan, age, s. 71(dipnot 237). 
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organı üyelerinden birine yahut yönetim organı dışından bir üçüncü kişiye 

devredilebileceğini söylemek mümkündür.  

Sermaye şirketlerinde yönetim organının yetki ve görevlerinin devri esas sözleşmede 

yönetim organının yönetimi kısmen veya tamamen devredebileceğine dair bir hüküm 

bulunması ve şirket yönetimine dair bir iç yönerge hazırlanması şartına bağlıdır364. Bu 

nedenle yönetim organının KVKK ve ilgili mevzuat kapsamındaki görevlerini devretmek 

istemesi halinde de esas sözleşmede yönetimin devredilebileceğine dair bir hüküm 

bulunmalı ve yönetim organı tarafından şirket yönetimine dair iç yönerge 

hazırlanmalıdır365.  

KoopK m. 58 gereği ana sözleşmede hüküm bulunması şartıyla kooperatif genel kurulu 

veya yönetim kurulu, yönetimi kısmen veya tamamen yönetim kurulu üyelerinden birine 

yahut kooperatif ortağı olmayan bir veya birkaç müdüre devredebilir366. KoopK m. 98’e 

göre KoopK’de aksine hüküm bulunmayan hallerde kooperatifler hakkında anonim 

şirketlere ilişkin hükümler uygulanmaktadır. Dolayısıyla kooperatifler açısından da 

devredilemeyecek görev ve yetkiler bakımından TTK m. 375 geçerli olacaktır367. Bu 

görev ve yetkiler arasında KVKK’den kaynaklı yükümlülüklerin yerine getirilmesi 

bulunmadığından kooperatifler açısından da ana sözleşmede hüküm bulunması şartıyla 

yönetim kurulunun KVKK kapsamındaki yükümlülüklerin yerine getirilmesi görevini 

devretmesi mümkün olacaktır.  

2.2.3.1. Görev Devrinin Üst Gözetim ve Compliance (Uyum) Yükümlülüğü 

Açısından Değerlendirilmesi   

2.2.3.1.1. Üst Gözetim Yükümlülüğü Açısından Değerlendirme 

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde yönetim organının kural olarak yetki ve görevlerini 

devredebileceği, devrin sınırını ise anonim şirketler ve kooperatifler bakımından TTK m. 

375’in, limited şirketler bakımından TTK m. 625’in oluşturacağı ifade edilmiş 

 
364  Pulaşlı, age, s. 408; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 275; Çebi, age, s. 174; Dinç, agm, s. 383; Karabağ, 

age, s. 185; Karaahmetoğlu, age, s.164. 
365  Memiş, agm, s. 20; Dülger, age, s. 577. 
366  Hatice Melis Bekar, Kooperatiflerde Temsil İlişkisi, (Yüksek Lisans Tezi), İzmir: İzmir Ekonomi 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2021, s. 100; Coşkun, age, s. 904.  
367  Bekar, age, s. 109. 
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bulunmaktadır. TTK m. 375/1/e’de, “Yönetimle görevli kişilerin, özellikle kanunlara, 

esas sözleşmeye, iç yönergelere ve yönetim kurulunun yazılı talimatlarına uygun hareket 

edip etmediklerinin üst gözetimi” ve TTK m. 625/1/d’de “Şirket yönetiminin bazı 

bölümleri kendilerine devredilmiş bulunan kişilerin, kanunlara, şirket sözleşmesine, iç 

tüzüklere ve talimatlara uygun hareket edip etmediklerinin gözetimi” şeklinde 

düzenlenen üst gözetim yükümlülüğü, yönetim organlarının devredilemez nitelikteki 

görevlerindendir.  

Üst gözetim yükümlülüğü, yönetim organının hem normatif hem de işletme iktisadı 

yönünden işlerin akışını gözetme yükümlülüğünü ifade etmektedir368. Maddede geçen 

“özellikle” ifadesinden normatif gözetim yükümlülüğünün yalnızca TTK hükümlerine 

uygunluğun gözetimini değil, yürürlükte olan her türlü yasaya uygunluğun üst gözetimini 

kapsadığı anlaşılmaktadır369. Dolayısıyla sermaye şirketleri ve kooperatiflerde yönetimin 

devredildiği kişilerin kişisel verilerin korunması mevzuatına uygun davranıp 

davranmadığının üst denetimi yönetim organının devredilemez yetki ve görevlerinden 

olan üst gözetim yükümlülüğü kapsamındadır. Ancak dikkat etmek gerekir ki yönetim 

organının üst gözetim yükümlülüğünü devredememesi, kişisel verilerin korunması 

mevzuatından kaynaklanan görevlerini devredemeyeceği anlamına gelmemektedir. Bir 

başka ifadeyle, her ne kadar yönetim organı kişisel verilerin korunması mevzuatından 

kaynaklanan görevlerini devredebilirse de yönetimin devredildiği kişilerin mevzuata 

uygun davranıp davranmadığının üst gözetimi yönetim organının devredilemez yetki ve 

görevleri arasında kalmaya devam edecektir370.  

2.2.3.1.2. Compliance (Uyum) Yükümlülüğü Açısından Değerlendirme 

2.2.3.1.2.1. Compliance kavramı, amacı ve Türk Hukuku’nda Compliance  

Compliance kavramının kökeni İngilizce bir fiil olan ve “uyum sağlamak, uygun olmak” 

anlamlarına gelen “comply with” fiiline dayanmaktadır. Dolayısıyla “compliance”ın 

 
368  Tuğçe Nimet Yaşar, Anonim Şirketler Hukukunda Uyum (Compliance), 1.b., İstanbul: On İki Levha 

Yayıncılık, 2020, s. 309; Elif Yalçın Sırakaya, “Anonim Şirketlerde Yönetim Yetkisinin Devri 

Bağlamında Yönetim Kurulunun Üst Gözetim Yükümlülüğü”, HBVÜHFD, C.24, S. 2(2020), s. 198; 

Pulaşlı, age, s. 396; Akdağ Güney, age, s. 162; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 268 
369  Hasan Pulaşlı, “Compliance Kavramı ve Yönetim Organının Compliance Sorumluluğu”, BATIDER, C. 

35, S. 2(2019), s. 54; Pulaşlı, age, s. 396; Yaşar, Anonim Şirketler Hukukunda Uyum (Compliance), s. 

309.  
370  Çekin, age, s. 141; Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 239. 
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Türkçe’ye “uygunluk, uyumlu olmak” şeklinde tercüme edilmesi mümkündür371. Hukuki 

anlamda uyum (compliance) yükümlülüğü ise öğretide dar anlamda compliance, bir 

başka ifadeyle yasal uyumluluk (“legal compliance” veya “regulatory compliance”) ve 

geniş anlamda compliance olmak üzere ikiye ayrılarak incelenmektedir372. Türk 

hukukunda “compliance” hakkında henüz çok az sayıda bilimsel çalışma yapıldığından 

kavramın karşılığı olarak genel anlamda da olsa benimsenen bir terim 

bulunmamaktadır373. Bu nedenle bizim de çalışmamızda uluslararası terminolojiye uygun 

olarak “compliance” kavramı tercih edilmiştir.  

Dar anlamda compliance kavramı, mevzuatta bulunan hükümlere uygunluğu, diğer bir 

ifadeyle yasal olarak yapılması gerekenlerin yapılmış olduğunu ifade etmektedir374. 

Mevzuattan anlaşılması gereken ise hem birincil hem de ikincil düzenlemelerdir. 

Kanunlar, yönetmelikler, tebliğler ve diğer tüm yasal düzenlemeler dar anlamda 

compliance’ın kapsamı içerisindedir. Bu yönüyle “legal compliance”; borçlar hukuku, 

vergi hukuku, çevre hukuku, sağlık hukuku, enerji hukuku gibi oldukça geniş bir 

yelpazedeki yasal uyumluluğu ifade etmektedir375. Geniş anlamda compliance kavramı 

ise şirketin uyması gereken tüm yasal düzenlemelerin yanı sıra çeşitli etik standartlara ve 

kendi iradesi ile belirlediği yükümlülüklere uygun davranması anlamına gelmektedir376. 

Geniş anlamda compliance ile hukuki çerçeveleri aşan ve şirketin değer yargıları, 

toplumun beklentileri ve insan haklarını da gözeten bir anlayış işaret edilmektedir377. 

Esasen tüm gerçek ve tüzel kişiler yürürlükte bulunan mevzuata uygun davranmakla 

yükümlü olmakla birlikte ekonomik ve hukuki açıdan compliance, bilhassa işletmeler ve 

şirketlere yönelik gelişme göstermiştir. Zira özellikle büyük şirketlerin dahil olduğu 

uyumsuzluklar (“non-compliance” faaliyetler) adeta bir kelebek etkisi yaratarak ülkesel 

ve küresel anlamda ekonomik düzenin tamamına etki etmektedir378. 

 
371  Ali Paslı, ““Complıance” Kavramının Anonim Ortaklıklar Hukukundaki Anlamı ve Sorumluluk 

Sistemine Etkisi”, İÜHFM, C. 71, S. 2(2013), s. 317; Pulaşlı, age, s. 689; Yaşar, Anonim Şirketler 

Hukukunda Uyum (Compliance), s. 9; Pulaşlı, agm, s. 31.  
372  Paslı, agm, s. 317; Pulaşlı, age, s. 690.   
373  Pulaşlı, agm, s. 32. 
374  Paslı, agm, s. 317.  
375  Paslı, agm, s. 317; Yaşar, Anonim Şirketler Hukukunda Uyum (Compliance), s. 92.  
376  Paslı, agm, s. 318; Pulaşlı, agm, s. 32. 
377  Pulaşlı, agm, s. 33. 
378  Yalçın Sırakaya, agm, s. 196; Paslı, agm, s. 318. 
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Compliance’ın amacı, öncelikli olarak hukuki ihlaller gerçekleşmeden olası ihlallerin 

önüne geçmektir. Bu bağlamda compliance, “önleyici hukuk” (preventive law) teorisi 

içerisinde değerlendirilmektedir379. Şirketlerin hukuka aykırılık durumu ortaya çıkmadan 

önlemlerini almış olmasının, hukuka aykırılık ortaya çıktıktan sonra aykırılığın 

giderilmeye çalışılması ve ödenecek tazminatlar göz önünde bulundurulduğunda çok 

daha avantajlı olduğu izahtan varestedir380. Compliance’ın bir diğer amacı ise bir hukuki 

ihlal gerçekleşmesi ihtimalinde uygulanacak kriz yönetimi organizasyonunun 

oluşturulmasıdır381. Sonuç olarak compliance ile hem yasa ihlallerini önleyici bir 

mekanizma hem de kriz yönetimi organizasyonunun oluşturulması hedeflenmektedir.   

Compliance, Türk hukukunda açıkça düzenlenmemiştir382. Ancak her ne kadar 

hukukumuzda açıkça düzenlenmemiş olsa da uyum yükümlülüğünün varlığı öğretide 

kabul edilmektedir383. Doktrinde bir görüşe göre uyum yükümlülüğü, kaynağını TTK m. 

375/1/e’de düzenlenen yönetim kurulunun üst gözetim yükümlülüğü ve m. 369/1’de 

düzenlenen özen ve sadakat yükümlülüğünden almaktadır384. Doktrinde diğer bir görüş 

ise, TTK m. 375/1/e’de düzenlenen üst gözetim yükümlülüğünün, bir unsurunu 

oluşturmakla birlikte compliance kavramını tam olarak karşılamadığını, yönetim 

organının TTK’de düzenlenen her bir görevinin şirketi yönetme ve yönetirken özen 

gösterme başlığı altında toplanarak bir bütün olarak uyum yükümlülüğünün kaynağını 

oluşturduğunu ifade etmektedir385.  

2.2.3.1.2.2. Kişisel verilerin korunması hukukunda compliance 

Dar anlamda compliance, diğer bir ifadeyle “legal compliance”ın borçlar hukuku, vergi 

hukuku, enerji hukuku, sağlık hukuku gibi çok geniş bir yelpazedeki yasal uyumluluğu 

ifade ettiği izah edilmiş bulunmaktadır386. Legal compliance, yürürlükte bulunan her türlü 

 
379  Paslı, agm, s. 320; Pulaşlı, agm, s. 32. 
380  Tuğçe Nimet Yaşar, “Anonim Şirket Yönetim Kurulunun Uyum (Compliance) Yükümlülüğü”,  Tüzel 

Kişilik Penceresinden Anonim Ortaklık Sempozyumu, ed. Havva Karagöz, F. Beril Özcanlı, Seda 

Palanduz, İstanbul: Mef Üniversitesi,  1.b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2021, s. 250.  
381  Pulaşlı, age, s. 691.  
382  Pulaşlı, agm, s. 46; Yaşar, “Anonim Şirket Yönetim Kurulunun Uyum (Compliance) Yükümlülüğü”, s. 

266. 
383  Pulaşlı, agm, s. 53; Yaşar, Anonim Şirketler Hukukunda Uyum (Compliance), s. 344. 
384  Pulaşlı, agm, s. 53. 
385  Yaşar, Anonim Şirketler Hukukunda Uyum (Compliance), s. 344. 
386  Bkz: Çalışmamızın “Compliance kavramı, amacı ve Türk Hukuku’nda Compliance” başlığı. 
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mevzuata uyum yükümlülüğünü gerektirdiğinden387 kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

birincil ve ikincil düzenlemelerin tamamına uyum yükümlülüğü de elbette “legal 

compliance”ın kapsamı içerisindedir. İlaveten spor hukuku, enerji hukuku gibi bazı 

alanlardaki uyum yükümlülüğü daha ziyade o alanlarda iştigal eden şirketlere yönelik 

olduğu halde, kişisel verilerin korunmasına ilişkin yükümlülükler her şirkette 

uygulanması gerektiğinden, kişisel verilerin korunması mevzuatı açısından compliance 

daha da büyük önem arz etmektedir.  

Kişisel verilerin korunması hukukunda uyum yükümlülüğü öncelikli olarak “legal 

compliance” kapsamında olmakla birlikte, yasal uyum yükümlülüğünün kapsamını aşan 

ve şirketin değer yargılarına da yer veren geniş anlamda compliance ile kesiştiği 

noktaların da bulunması kanaatimizce mümkündür. Örneğin VSSHY m. 9’da ve 

KVSYAHY m. 5’te veri sorumlularının kişisel veri saklama ve imha politikası 

hazırlaması gerektiği düzenlemesine yer verilmiştir. Bu kapsamda veri sorumlularının 

hazırlaması gereken “kişisel veri saklama ve imha politikası” bir yandan veri 

sorumlularına getirilen yasal bir yükümlülük olup “legal compliance” kapsamındayken 

diğer yandan kişisel verilerin korunması mevzuatına ilişkin şirket politikasını 

içerdiğinden kanaatimizce geniş anlamda compliance ile de kesişmektedir. Zira 

KVSYAHY m. 6’da kişisel veri saklama ve imha politikasında bulunması gereken asgari 

unsurlar düzenlenmiş olup, veri sorumlusu şirketlerin kendi değer yargılarını da 

gözeterek daha üst düzeyde veri koruması sağlayan bir politika hazırlamaları 

mümkündür. Benzer şekilde, Kurum tarafından yayımlanan Kişisel Veri Güvenliği 

Rehberi’nde veri güvenliğine ilişkin risklerin önceden belirlenmesi ve istikrarlı olarak 

önlem alınması amacıyla veri sorumlularının kişisel veri güvenliği politikaları 

hazırlaması gerektiği tavsiye edilmiştir388. Olası veri ihlali durumlarına ilişkin olarak 

hazırlanmış şirket içi müdahale politikaları da şirketin değer yargıları gözetilerek 

hazırlandığından geniş anlamda compliance kapsamında değerlendirilebilir. 

Kişisel verilerin korunması mevzuatına uyum, bir organizasyon yükümlülüğü niteliği 

taşımaktadır. Şirket içerisinde uyum yükümlülüğü her ne kadar en üst düzeyden en alt 

 
387  Paslı, agm, s. 317; Yaşar, Anonim Şirketler Hukukunda Uyum (Compliance), s. 92. 
388  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 11. 
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düzeye herkesi kapsayan bir yükümlülük olsa da öncelikli olarak elbette yönetim 

organının görevidir. Bu kapsamda yönetim organının şirket içinde veri koruma 

hukukunun gereksinimlerini karşılamak amacıyla gerekli organizasyonu kurmuş olması 

oldukça önemlidir. Ancak yalnızca bilişim teknolojileri departmanının bu hususta 

yetkilendirilip uyum sürecinin tek bir departmana veya kişiye bırakılması çoğunlukla 

yeterli değildir389. Şirket içerisinde daha kapsamlı ve her bir birime nüfuz eden bir veri 

koruma organizasyonunun kurulması uyum yükümlülüğünün yerine getirilmesi açısından 

daha doğru olacaktır.   

Doktrinde “compliance” araçlarının iki türlü olduğu ifade edilmiştir: Bunlardan birincisi 

şirket dışı compliance (Corporate Compliance Program), ikincisi ise şirket içi 

compliance yöneticisi (Compliance Manager/Officer) şeklindedir390. “CCP” şeklinde 

kısaltılan Corporate Compliance Program, şirketlere dışarıdan compliance hizmeti veren 

bağımsız kuruluşları ifade etmektedir. Genellikle hukukçulardan oluşan bir kadroya sahip 

olan CCP’ler hizmet verdiği şirketlerin compliance açısından incelemesini yaparak ne 

durumda olduğunu tespit etmekte ve eksikliklere yönelik çözümler üretmektedir. Bu 

inceleme birden çok alandaki uyumluluğa yönelik genel bir inceleme olabileceği gibi 

belirli alanlarla sınırlanmış bir uyum incelemesi de olabilir391. Örneğin, şirketin yalnızca 

KVKK yönünden compliance incelemesi yapılarak bu alana yönelik çözümler üretilmesi 

mümkündür.  

Compliance ile ilgili diğer bir araç ise şirket içinde compliance yöneticisi bulunmasıdır. 

Compliance Officer (“CO”), CCP şirketlerinin dışarıdan verdiği hizmeti şirket içinden ve 

sürekli olarak yürütmektedir. CO, şirket içindeki uyumsuzlukların tespiti, bunların 

raporlanması ve olası risklerin şirket içinde nihai karar merciilerine bildirilmesi ile 

görevlidir392.  

Compliance hizmeti ister dışarıdan alınmış ister şirket içerisinde yürütülmekte olsun 

uyum kültürünün şirket içinde yerleştirilmesi de kişisel verilerin korunması mevzuatına 

uyum yükümlülüğü bakımından oldukça önemlidir. Bu bağlamda uyum yükümlülüğüne 

 
389  Çekin, age, s. 138. 
390  Paslı, agm, s. 321.  
391  Paslı, agm, s. 325. 
392  Paslı, agm, s. 328.  
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yönelik yönetim organizasyonunun kurulmasının ardından, şirket çalışanlarının veri 

koruma kültürünün yerleşmesi amacıyla eğitilmesi ve şirket içi tüm birimlerde veri 

güvenliğine ilişkin farkındalık çalışmaları yapılması gerekmektedir. Veri sorumlusu 

nezdinde çalışan herkesin veri güvenliğine ilişkin olarak görev ve sorumlulukları 

belirlenmeli, sınırlı bilgisi ile olsa dahi her çalışan ilk müdahaleyi yapabilmelidir393.  

Kişisel verilerin korunması hukukunda “compliance”ın temel hedefi şirket içinde kural 

ihlallerinin önlenmesi için gerekli organizasyon ve süreçlerin oluşturulmasıdır394. Zira 

olası bir hukuka aykırılık durumunda şirketin maddi olarak zarara uğramasının yanı sıra 

değer ve itibar kaybı yaşayacağı da açıktır395. Örneğin Kurul 23/12/2021 tarih ve 

2021/1324 sayılı kararında müşterilerinin kişisel veri güvenliğini ihlal eden bir anonim 

şirkete 1.900.000 TL idari para cezası uygulamıştır. Söz konusu kararda, ilgili veri 

ihlalinden 21 milyon kullanıcının etkilendiği belirtilmiştir. Bu denli geniş bir müşteri 

kitlesinin etkilendiği veri ihlali durumunda şirketin maddi zararın yanı sıra itibar kaybına 

uğramış olması da mümkündür. 

Kurul her ne kadar açıkça compliance kavramından söz etmemiş olsa da 05.05.2020 tarih 

ve 2020/344 sayılı kararında veri sorumlusu tarafından ihlal fiillerinin takibinin yeterli 

olarak yapılamadığını ve veri ihlalinin çok geç fark edildiğini tespit ederek veri sorumlusu 

şirkete idari para cezası uygulamıştır. Kanaatimizce bu karara konu olan veri sorumlusu 

şirketin compliance kültürünü yeterince benimseyemediğini ve organizasyon eksikliği 

yaşadığını söylemek mümkündür. Nitekim Kurul 09.10.2020 tarih ve 2020/787 sayılı 

kararında, yaşanan bir veri ihlaline ilişkin olarak veri sorumlusu şirketin ihlal öncesinde 

gerekli organizasyonları oluşturduğu, ihlali kısa zamanda fark ettiği ve daha önceden 

hazırlamış olduğu müdahale planını derhal uygulamış olduğu gerekçesiyle veri ihlaline 

ilişkin yapılacak bir işlem olmadığına karar vermiştir. İşbu kararda veri sorumlusu 

şirketin uyum yükümlülüğünü doğru bir şekilde yerine getirdiği görülmektedir. Sonuç 

olarak uyum yükümlülüğü, şirketin mümkün olan en iyi organizasyonla sorumluluğundan 

 
393  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 9. 
394  Çekin, age, s. 139.  
395  Pulaşlı, agm, s. 34.  
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kurtulması anlamına gelmekte olup396 doğru uygulandığında veri sorumlusu şirketleri 

sorumluluktan kurtardığı Kurul kararlarında da görülmektedir. 

2.3. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI MEVZUATINA UYUM 

YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜN SAĞLANMASI AMACIYLA KOMİTE VE 

KOMİSYONLARIN KURULMASI 

TTK m. 366’da şirket yönetim organının işlerin gidişini izlemek, kendisine sunulacak 

konularda rapor hazırlamak, kararlarını uygulatmak veya iç denetim amacıyla içlerinde 

yönetim kurulu üyelerinin de bulunabileceği komiteler ve komisyonlar kurabileceği 

düzenlenmiştir397. Şirketin ihtiyacına göre herhangi bir formaliteye tabi olmaksızın 

kurulabilen bu komite ve komisyonlar esas itibariyle yönetim organına danışmanlık 

görevini üstlenmektedir398.  

Şirket yönetim organları, kişisel verilerin korunması mevzuatından kaynaklanan 

yükümlülüklerin yerine getirilmesi yetki ve görevini bizzat kullanmak yahut yetkilerini 

devretmek yerine TTK m. 366 kapsamında yönetim kurulu üyelerinin de içinde 

bulunabileceği komite ve komisyonlar kurmayı da tercih edebilir399. Zira Kurum da veri 

sorumlularına kişisel verilerin korunması mevzuatından kaynaklanan yükümlülüklerini 

doğru ve eksiksiz bir biçimde yerine getirmesi için kişisel verilerin korunması mevzuatı 

ve uygulaması hususunda yetkin bir ekibin görevlendirilmesini tavsiye etmektedir400. 

Ancak bu durumda yetki devri yapılmamış olacağından yönetim organının sorumluluğu 

devam edecektir401.  

2.4. SERMAYE ŞİRKETLERİ VE KOOPERATİFLERİN VERİ SORUMLUSU 

OLARAK YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde, veri sorumlusu ve veri işleyen gibi temel 

kavramların karşılığı ve KVKK kapsamındaki yükümlülüklerin kimler tarafından yerine 

 
396  Pulaşlı, agm, s. 32. 
397  Mustafa İsmail Kaya, “Limited Şirkette Müdürler Kurulunun Oluşumu ve İşleyişi”, SÜHFD, C. 22, S. 

1(2014), s. 85; Pulaşlı, age, s. 398; Akdağ Güney, age, s. 132; Çebi, age, s. 197; Dinç, agm, s. 383; 

Bekar, age, s. 50. 
398  Akdağ Güney, age, s. 132.  
399  Çekin, age, s. 141; Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 238. 
400  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri İşleme Envanteri Hazırlama Rehberi, Ankara: KVKK 

Yayınları No:30, Temmuz 2019, s. 27. 
401  Çekin, age, s. 143; Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 240. 
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getirileceği yukarıda incelenmiştir402. Çalışmamızın bu başlığında ise sermaye şirketleri 

ve kooperatiflerin veri sorumlusu olarak yükümlülükleri açıklanacaktır.  

2.4.1. KİŞİSEL VERİ İŞLEME ENVANTERİNİN DÜZENLENMESİ 

2.4.1.1. Genel Olarak 

Kişisel veri işleme envanteri; veri sorumlularının iş süreçlerine bağlı olarak 

gerçekleştirmekte oldukları kişisel veri işleme faaliyetlerini; kişisel veri işleme amaçları 

ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarılan alıcı grubu ve veri konusu kişi grubuyla 

ilişkilendirerek oluşturdukları ve kişisel verilerin işlendikleri amaçlar için gerekli olan 

azami muhafaza edilme süresini, yabancı ülkelere aktarımı öngörülen kişisel verileri ve 

veri güvenliğine ilişkin alınan tedbirleri açıklayarak detaylandırdıkları envanterdir403.  

VSSHY m. 5/1/ç’de VERBİS’e kayıt olmakla yükümlü olan veri sorumlularının kişisel 

veri işleme envanteri hazırlamakla yükümlü olduğu düzenlenmiştir. VERBİS’e başvuru 

yapılırken açıklanacak bilgiler, hazırlanacak bu kişisel veri işleme envanterine uygun 

olarak sunulur. Yine aynı maddenin 1/d bendinde düzenlendiği üzere KVKK m. 10’da 

veri sorumluları için belirtilen aydınlatma yükümlülüğünde, m. 13’te belirtilen ilgili kişi 

başvurularının yanıtlanmasında ve ilgili kişiler tarafından açıklanacak açık rızanın 

kapsamının belirlenmesinde kişisel veri işleme envanterine dayalı olarak VERBİS’e 

sunulan ve VERBİS’te yayınlanan bilgiler esas alınır.  

2.4.1.2. Envanterin VERBİS’ten Farkı 

VERBİS’e yapılacak olan bilgi girişi kişisel veri işleme envanterine uygun olarak yapılsa 

da kişisel veri işleme envanteri ile VERBİS birbirlerinden farklıdır. VERBİS’te sadece 

başlıklar halinde kategorik bazda bilgi girişi yapılırken kişisel veri işleme envanteri bu 

verilerin, alt kırılımlarıyla birlikte detaylı şekilde yer aldığı bir belgedir. Bir başka 

ifadeyle, kişisel veri işleme envanterinde VERBİS’e kıyasla daha detaylı bilgiler 

bulunmaktadır. Envanterde veri sorumlusunun tüm iş süreçlerinde yer alan bütün 

faaliyetleri bazında fiziksel veya elektronik ortamlarda işlenen kişisel verilerin her biri 

için ayrı ayrı olmak üzere hangi amaç ve hukuki gerekçelerle işlendiği, aktarım olup 

 
402  Bkz: Çalışmamızın “Sermaye Şirketleri ve Kooperatiflerde Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen” başlığı vd.  
403  VSSHY m. 4.  



93 

 

olmadığı, aktarım yapılan üçüncü taraflar, saklama süreleri, veri konusu kişi grupları ve 

alınan güvenlik tedbirleri bilgisini içeren ve çok daha detaylı olarak hazırlanan bir rapor 

olması gerekir404.  

2.4.1.3. Envanterde Bulunması Gereken Asgari Unsurlar ve Asgari Unsurlara 

Eklenmesi Tavsiye Edilen Hususlar 

Envanterde asgari olarak; veri kategorisi, kişisel veri işleme amaçları ve hukuki sebebi, 

aktarılan alıcı ve alıcı grupları, veri konusu kişi grupları, kişisel verilerin işlendikleri 

amaçlar için gerekli olan azami muhafaza edilme süresi, yabancı ülkelere aktarımı 

öngörülen kişisel veriler, veri güvenliğine ilişkin alınan teknik ve idari tedbirlerin yer 

alması gerekmektedir405. Ancak Kurum, veri sorumlularına yalnızca asgari unsurlarla 

yetinmemesini; departman adı, birim adı, bilgi girişi yapan kişi, süreç adı, faaliyetin adı 

ve açıklaması, veri kategorileri, kişisel veri işleme şartları, kişisel verileri işlenen kişilere 

ilk elde etme esnasında aydınlatma yapılıp yapılmadığı, verilerin saklandığı ortam, ilgili 

birim dışında bu veriye erişenler, kişisel veriler aktarılıyorsa aktarma amacı, hukuki 

sebebi ve yöntemi gibi ilave bilgileri de kişisel veri işleme envanterine eklemesini tavsiye 

etmektedir406. 

2.4.2. AYDILATMA YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜN YERİNE GETİRİLMESİ 

Aydınlatma yükümlülüğü KVKK m. 10’da düzenlenmiştir. Buna göre kişisel verilerin 

elde edilmesi sırasında veri sorumlusu veya yetkilendirdiği kişi, ilgili kişilere; veri 

sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimliği, kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği, 

işlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, kişisel veri toplamanın 

yöntemi ve hukuki sebebi, KVKK m. 11’de sayılan diğer hakları konusunda bilgi 

vermekle yükümlüdür. Yükümlülüğün yerine getirilmesine ilişkin esaslar ise Aydınlatma 

Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ 

(“Aydınlatma Tebliği”) ile düzenlenmiştir.  

 
404  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri İşleme Envanteri Hazırlama Rehberi, Ankara: KVKK 

Yayınları No:30, Temmuz 2019, s. 18. 
405  VSSHY m. 4.  
406  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri İşleme Envanteri Hazırlama Rehberi, Ankara: KVKK 

Yayınları No:30, Temmuz 2019, s. 24.  
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Aydınlatma Tebliği m. 5/1/a ile, kişisel verilerin açık rıza veya diğer işleme şartlarına 

dayanarak işlenmesi fark etmeksizin aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi 

gerektiği düzenlenmiştir. Dolayısıyla veri işleme hangi hukuki sebebe dayanırsa dayansın 

ilgili kişilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Aydınlatma, asgari olarak KVKK m. 

10’da yer alan hususları içermelidir. Ancak ilgili kişinin bunlardan başka hususlarda 

bilgilendirilmesi gerekiyorsa bu hususlara da yer verilmelidir407. Ayrıca Aydınlatma 

Tebliği m. 5/1/ç uyarınca, VERBİS’e kayıt yükümlülüğü bulunan veri sorumlularının 

aydınlatma yükümlülüğü kapsamında ilgili kişilere verecekleri bilgiler, sicile açıklanan 

bilgilerle uyumlu olmalıdır. 

KVKK m. 10’da aydınlatmanın kişisel verilerin elde edilmesi sırasında yapılması 

gerektiği düzenlenmiştir. Nitekim Kurul, ilgili kişinin kredi limit hesaplaması için TC 

kimlik numarasını yazarak bir bankaya attığı SMS’le ilgili, veri sorumlusu banka 

tarafından aydınlatma yükümlülüğü yerine getirilmeksizin kişisel verilerinin işlendiğine 

ilişkin bir şikayeti incelediği olayda, banka tarafından SMS’e cevaben öncelikle 

aydınlatma metninin gönderildiğini, sonraki SMS’te çekilebilecek kredi tutarının yer 

aldığını, dolayısıyla veri sorumlusu bankanın ilgili kişinin kendi iradesiyle başlattığı veri 

işleme sürecini tamamlamadan önce aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirdiğini, 

Aydınlatma Tebliği m. 4 ve KVKK m. 10 hükümleri uyarınca kişisel verilerin işlenmesi 

sırasında ilgili kişilere bilgilendirme yapılmasının hukuka uygun olduğunu belirtmiştir408. 

Aydınlatma Tebliği m. 5/1/b uyarınca, eğer veri sorumlusunun kişisel veri işleme amacı 

değişirse veri işleme faaliyetinden önce bu amaç için ayrıca aydınlatma yapılmalıdır. 

Kişisel verilerin ilgili kişiden elde edilmemesi halinde aydınlatma yükümlülüğünün 

yerine getirileceği zaman ise Aydınlatma Tebliği m. 6’da düzenlemiştir. Buna göre, 

kişisel verilerin ilgili kişiden elde edilmemesi halinde aydınlatma yükümlülüğü, kişisel 

verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir süre içerisinde; ilgili kişi ile iletişim 

amacıyla kullanılacak olması durumunda, ilk iletişim kurulması esnasında; kişisel 

verilerin aktarılacak olması halinde, en geç kişisel verilerin ilk kez aktarımının yapılacağı 

esnada yerine getirilmelidir.  

 
407  Dülger, age, s. 526.  
408  https://kvkk.gov.tr/Icerik/7565/2022-545 , E.T.: 13.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7565/2022-545
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Aydınlatma Tebliği m. 5’te aydınlatma yükümlülüğünün sözlü, yazılı, ses kaydı, çağrı 

merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam kullanılmak suretiyle yerine getirilebileceği 

düzenlenmiştir. Dolayısıyla veri sorumlusu şirket, aydınlatma yükümlülüğünü yerine 

getirirken dilediği yöntemi seçmekte özgürdür. Ancak Aydınlatma Tebliği m. 5/1/e 

uyarınca aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirildiğini ispat yükümlülüğü veri 

sorumlularına ait olduğundan, kanaatimizce aydınlatmanın yalnızca sözlü olarak 

gerçekleştirilmesi yöntemi tercih edilmemelidir.  

Aydınlatma Tebliği m. 5/1/d ile veri sorumlusunun aydınlatma yükümlülüğünü yerine 

getirme zorunluluğunun ilgili kişinin talebine bağlı olmadığı düzenlenmiştir. Dolayısıyla 

ilgili kişi talep etmese dahi veri sorumlusu aydınlatma yükümlülüğünü yerine 

getirmelidir. Nitekim aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi herhangi bir onaya 

da bağlı değildir. Yükümlülüğün yerine getirilmesindeki amaç ilgili kişilerin kişisel 

verilerinin işlenmesi hususunda bilgi sahibi olmalarının temin edilmesidir409. 

Aydınlatma Tebliği m. 5/1/f uyarınca kişisel veri işleme faaliyeti açık rıza şartına dayalı 

olarak gerçekleştiriliyorsa, aydınlatma yükümlülüğü ve açık rızanın alınması işlemleri 

ayrı ayrı yerine getirilmelidir. Örneğin Kurul 20/05/2020 tarihli ve 2020/404 sayılı 

kararında veri sorumlusu bir şirketin çalışanlarına sunduğu “Kişisel Verilerin İşlenmesine 

İlişkin Çalışan Muvafakatnamesi” başlıklı metinde, aydınlatma metni ile açık rıza 

metninin birlikte sunulmasını Aydınlatma Tebliği’nin 5/1/f bendine aykırı bulmuştur410. 

Uygulamada veri sorumlusu şirketlerin aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesine 

ilişkin olarak en sık yaptığı hatalardan birinin Aydınlatma Tebliği m. 5/1/f’ye aykırılık 

olduğu görülmektedir. Nitekim Kurul’un benzer yönde birden çok kararı 

bulunmaktadır411.  

 
409  https://kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90 , E.T.: 11.12.2023 
410  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 20/05/2020 tarihli ve 2020/404 sayılı kararı: “…Kişisel Verilerin 

İşlenmesine İlişkin Çalışan Muvafakatnamesi”nin hem aydınlatma metni hem de açık rıza metni olarak 

düzenlendiği kabul edildiğinde; Tebliğin 5 inci maddesinin birinci fıkrasının (f) bendinde yer alan 

“Kişisel veri işleme faaliyetinin açık rıza şartına dayalı olarak gerçekleştirilmesi halinde, aydınlatma 

yükümlülüğü ve açık rızanın alınması işlemlerinin ayrı ayrı yerine getirilmesi gerekmektedir.” hükmü 

gereği şekli olarak aydınlatmanın usulüne uygun yapıldığından söz edilemeyeceği,..”, 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6913/2020-404 , E.T.: 11.12.2023 
411  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 08/07/2019 tarih ve 2019/206 sayılı kararı: “…Web adresi üzerinden 

erişim sağlanan “GİZLİLİK ve KVK Politikamız” başlıklı metnin, “Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine 

Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ”e uygun düzenlenmediği, bu kapsamda söz 

konusu metnin Tebliğde yer verilen hükümler dikkate alınmak suretiyle güncellenmesi, ayrıca 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6913/2020-404
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Aydınlatma Tebliği m. 5/1/g’de aydınlatma yükümlülüğü kapsamında açıklanacak kişisel 

veri işleme amacının belirli, açık ve meşru olması gerektiği, aydınlatma yükümlülüğü 

yerine getirilirken, genel nitelikte ve muğlak ifadelere yer verilmemesi ve gündeme 

gelmesi muhtemel başka amaçlar için kişisel verilerin işlenebileceği kanaatini uyandıran 

ifadeler kullanılmaması gerektiği düzenlenmiştir. Nitekim Kurul, bir sigorta şirketinin 

ilgili kişiye aydınlatma yapmamasına ilişkin şikayeti incelediği 05/04/2021 tarih ve 

2021/333 sayılı kararında412; sigorta şirketinin düzenlediği aydınlatma metninin “kişisel 

verilerin işlenme amaçları” başlığında yer verilen “sayılan amaçlarla ve bunlarla sınırlı 

olmamak üzere kişisel verilerin aktarılabileceği” ifadesinin genel ve muğlak olması 

nedeniyle Aydınlatma Tebliği’nin 5/1/g bendine aykırı olduğuna karar vermiştir413.  

Aydınlatma Tebliği m. 5/1/ğ aydınlatma yükümlülüğü kapsamında ilgili kişiye yapılacak 

bildirimin anlaşılır, açık ve sade bir dille yapılması gerektiğini düzenlemiştir. Kurul, 

TikTok Pte limited şirketi hakkında verdiği bir kararında414 kullanıcıların hesap 

oluşturmaya devam etmeleri halinde Hizmet Koşulları (Kullanım Şartları) ile Gizlilik 

Politikasını kabul etmiş sayılacaklarının belirtildiği, ancak Hizmet Koşulları kısmında 

onay alınırken ilgili metnin henüz Türkçe’ye tercüme edilmediği, bu sebeple kullanıcılara 

 
aydınlatma yükümlülüğü ve açık rızanın alınması işlemlerinin ayrı ayrı yerine getirilmesi gerektiği 

yönünde Şirketin talimatlandırılmasına…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206 , E.T.: 

11.12.2023; 

 Kişisel Verileri Koruma Kurulu 2023/134 sayılı kararı: “TikTok’un Gizlilik Politikasının, esasen 

aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek için hazırlanmış bir metin olduğu, ancak açık rıza metni 

yerine de kullanıldığı, dolayısıyla, Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul 

ve Esaslar Hakkında Tebliğ’in 5’inci maddesinin (f) bendine göre açık rıza şartına dayalı olarak 

gerçekleştirilen kişisel veri işleme faaliyetleri bakımından açık rızanın aydınlatma yükümlülüğünden 

ayrı olarak yerine getirilmesi şartının sağlanmadığı,..”, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7538/2023-134 

, E.T.: 11.12.2023 

 Kişisel Verileri Koruma Kurulu 26/07/2018 tarihli ve 2018/90 sayılı kararı: “Online platformda iş 

başvurusu alan veri sorumlusu şirketler topluluğunun kişisel veri işleme süreçlerinin Kurul tarafından 

re’sen incelenmesini teminen yapılan başvuru neticesinde, Online platformda iş başvurusunda 

bulunurken … aynı kutucuğun işaretlenmesi yoluyla hem aydınlatma metninin okunduğuna, hem de 

kişisel verilerin işlenmesi hususunda açık rıza verildiğine ilişkin onay alınması yoluna gidildiği tespit 

edilmiştir. Tüm bu hususlar bir arada değerlendirildiğinde; söz konusu uygulamanın 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanununun (Kanun) amacına ve Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine 

Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğin 5 inci maddesinin (1) numaralı fıkrasının 

(f) bendinde yer alan hükme uygun olmadığı, bu itibarla aydınlatma metninin okunduğuna ilişkin geri 

bildirim alınması ile ilgili kişilerin kişisel verilerinin işlenmesi hususunda gerekli seçimlik haklarının 

da tanındığı açık rıza metninin onaylandığının ispatını sağlayacak mekanizmaların ayrıştırılması 

hususunda veri sorumlusunun talimatlandırılmasına…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90 , 

E.T.:11.12.2023 
412 https://kvkk.gov.tr/Icerik/7105/2021-333 , E.T.: 11.12.2023 
413 https://kvkk.gov.tr/Icerik/7105/2021-333 , E.T.: 11.12.2023 
414 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7538/2023-134, E.T.: 06.02.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7538/2023-134
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7105/2021-333
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7105/2021-333
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7538/2023-134
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içeriğin kolay anlaşılır bir biçimde sunulmadığı ve kullanıcıların kullanım şartlarını tam 

olarak anlayamadan kabul etmesinin ihtimal dahilinde olduğunu belirtmiştir.  

2.4.3. İLGİLİ KİŞİLER TARAFINDAN YAPILAN BAŞVURULARI 

CEVAPLANDIRMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ  

KVKK m. 13 ilgili kişilerin KVKK’nın uygulanması ile ilgili taleplerini yazılı olarak 

veya Kurul’un belirleyeceği diğer yöntemlerle veri sorumlusuna iletme hakkı 

bulunduğunu düzenlemiştir. Bu noktada VSBUEHT m. 6 gereği, veri sorumlusu olarak 

sermaye şirketi veya kooperatifin yükümlülüğü başvuruda yer alan talepleri etkin, hukuka 

ve dürüstlük kurallarına uygun olarak cevaplandırmaktır. Uygulamada şirketlerin 

başvuruları cevaplandırmak üzere ayrı bir birim oluşturduğu da görülmektedir.  

KVKK m. 13 ve VSBUEHT m. 6/5’te ilgili kişinin başvurusunun talebin niteliğine göre 

en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde sonuçlandırılması gerektiği düzenlenmiştir. 

Nitekim Kurul, ilgili kişinin kayıtlı elektronik posta (KEP) ile veri sorumlusu TC Ziraat 

Bankası AŞ’ye başvurduğu, ancak otuz günlük süre içerisinde başvurusunun 

cevaplandırılmadığı olayda veri sorumlusu bankayı ilgili kişiye cevap vermesi ve 

mevzuat hükümlerine uymak için azami dikkat ve özeni göstermesi hususunda 

talimatlandırmıştır415. 04/08/2022 tarihli ve 2022/798 sayılı kararında ise Kurul, veri 

sorumlusu şirkete KVKK m. 18/1/b uyarınca idari para cezası uygularken ilgili kişinin 

başvurularına yasal süresi içerisinde yanıt vermemiş olmasını da göz önünde 

bulundurmuştur416. VSBUEHT m. 5 uyarınca, yazılı başvurularda veri sorumlusuna veya 

temsilcisine evrakın tebliğ edildiği tarih, diğer yöntemlerle yapılan başvurularda ise 

başvurunun veri sorumlusuna ulaştığı tarih, başvuru tarihidir.  

KVKK m. 13’te düzenlendiği üzere veri sorumlusu, kural olarak başvuruyu ücretsiz 

cevaplandırmak zorundadır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi halinde, 

Kurul tarafından belirlenen tarifedeki ücretin ilgili kişiden talep edilebilmesi mümkündür. 

Bu hususta belirlenen ücret yazılı başvurularda ilk 10 sayfadan sonra her sayfa için 1 

 
415 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5461/2019/122 , E.T.: 13.12.2023 
416  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 04/08/2022 tarihli ve 2022/798 sayılı kararı: “…İlgili kişinin 

başvurularına yasal süresi içerisinde yanıt vermediği de dikkate alınarak veri sorumlusu hakkında 

Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) bendi kapsamında 100.000 TL idari para 

cezası uygulanmasına karar verilmiştir...”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/7575/2022-798 , E.T.: 13.12.2023 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5461/2019/122
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7575/2022-798
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TL’dir. Başvuruya cevabın CD, flash bellek gibi bir kayıt ortamında verilmesi halinde ise 

talep edilebilecek ücret kayıt ortamının maliyetini geçmemelidir417.  

Veri sorumlusunun başvuruya ilişkin olarak başvuruyu kabul etmek veya reddetmek 

şeklinde iki seçeneği vardır. Şayet başvuru kabul edildiyse veri sorumlusunca talebin 

gereği en kısa sürede yerine getirilmeli ve ilgili kişiye bilgi verilmelidir. Şayet veri 

sorumlusunca talep reddedilecekse bu durumda veri sorumlusu reddin gerekçesini ilgili 

kişiye açıklamak zorundadır418.  

2.4.4. VERİ GÜVENLİĞİNİ SAĞLAMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ  

2.4.1.1. Genel Olarak 

KVKK m. 12’de veri sorumlularının veri güvenliğine ilişkin dört farklı yükümlülüğü 

düzenlenmiştir. Bunlardan birincisi, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini 

önlemek, kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve kişisel verilerin 

muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli 

her türlü teknik ve idari tedbirleri almaktır. İkinci yükümlülük, veri sorumlusunun kendi 

kurum veya kuruluşunda KVKK hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli 

denetimleri yapması veya yaptırmasıdır. Bir diğer yükümlülük, öğrenilen kişisel verilerin 

KVKK hükümlerine aykırı olarak başkasına açıklanmaması ve işleme amacı dışında 

kullanılmamasıdır. KVKK m. 12’de veri güvenliğine ilişkin düzenlenen son yükümlülük 

ise, işlenen kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi 

halinde, bu durumu en kısa sürede ilgilisine ve Kurula bildirmektir. Veri güvenliğine 

ilişkin bu yükümlülükler aşağıda detaylı olarak açıklanacaktır. 

2.4.1.2. Uygun Güvenlik Düzeyini Temin Etmeye Yönelik Her Türlü Teknik ve İdari 

Tedbirin Alınması Yükümlülüğü 

Veri sorumlusunun kişisel veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerinden ilki KVKK m. 

12/1’de şu şekilde düzenlenmiştir: “Veri sorumlusu; kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 

işlenmesini önlemek, kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, kişisel 

verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik 

 
417  VSBUEHT m. 7. 
418  VSBUEHT m. 6.  
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gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almak zorundadır.” Görüldüğü üzere 

KVKK’de gerekli tedbirlerin kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemeye, 

kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini engellemeye ve kişisel verilerin 

muhafazasını sağlama amacına yönelik olarak alınması gerektiği düzenlenmiştir. 

KVKK’de veri güvenliğine ilişkin olarak bu üç amaç  özellikle zikredildiğinden bu 

kavramlardan ne anlaşılması gerektiği üzerinde durulmalıdır.  

Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesinin önlenmesine yönelik tedbirler, kişisel 

verilerin işlenme şartlarına ilişkin veri güvenliğini ifade etmektedir. Bu noktada veri 

sorumlusunun KVKK m. 4 ila 9 arasındaki şartlara uygun olarak veri işleyip 

işlemediğinin denetimi önem arz etmektedir419. Örneğin kişisel veriler işlenirken KVKK 

m. 4’te düzenlenen genel ilkelere riayet edilmesine veya KVKK m. 5 ve 6’da düzenlenen 

kişisel veri işleme şartlarının sağlanmasına yönelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin 

alınması gerekmektedir. Nitekim Kurul, tüketici finansman kredisiyle alışveriş imkanı 

sunan şirket tarafından ilgili kişilerden e-devlet şifrelerinin talep edildiği bir olayda, 

KVKK’da düzenlenen veri işleme şartlarından herhangi birinin bulunmaması nedeniyle 

veri sorumlusunun KVKK m. 12/1’deki yükümlülüklerini yerine getirmediğini ifade 

etmiştir420. Benzer bir şekilde, 25/05/2023 tarihli ve 2023/892 sayılı kararında ise Kurul, 

KoopK m. 13 uyarınca kooperatif ortaklığından ayrılan ilgili kişinin kişisel verilerinin 

işlenmeye devam etmesinin KVKK m. 5 uyarınca herhangi bir veri işleme sebebine 

dayanmaması nedeniyle kooperatifin KVKK m. 12/1’de düzenlenen yükümlülüklerini 

yerine getirmediğine karar vermiştir421. 

 
419  Çekin, age, s. 195.  
420  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 22/03/2023 tarihli ve 2023/426 sayılı kararı: “…Kişisel veri 

sorumlusundan yapılan taksitli alışverişlerde e-Devlet şifrelerinin talep edilmesinin Kanun’un 5’inci 

maddesinde yer alan herhangi bir veri işleme şartına dayanmaması nedeniyle Kanun’un 12’nci 

maddesinin (1) numaralı fıkrasında yer alan yükümlülüklerini yerine getirmediği değerlendirilen veri 

sorumlusu hakkında Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) bendi uyarınca 400.000 

TL idari para cezası uygulanmasına…” , https://kvkk.gov.tr/Icerik/7599/2023-426 , E.T.: 13.12.2023 
421  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 25/05/2023 tarihli ve 2023/892 sayılı kararı: “…Kooperatifler 

Kanunu’nun “Ortaklıktan çıkmayı kabulden kaçınma” başlıklı 13’üncü maddesi hükmü gereği ilgili 

kişinin çıktığını bildirdiği tarihten itibaren kişisel verilerin işlenme şartlarının ortadan kalktığı dikkate 

alındığında veri sorumlusu tarafından ilgili kişinin kişisel verilerinin Kooperatif ortaklığından 

ayrılmasına rağmen genel kurul davetiyesi gönderilmesi suretiyle işlenmeye devam edildiği, söz konusu 

kişisel veri işleme faaliyetinin Kanun’un 5’inci maddesinde yer alan veri işleme şartlarına dayanmadığı 

dikkate alındığında Kanun’un 12’nci maddesinde yer alan veri güvenliğine ilişkin yükümlülükleri 

yerine getirmediği değerlendirilen veri sorumlusu hakkında Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numaralı 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7599/2023-426
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Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini engellemeye yönelik tedbirler ise 

verinin işlendiği fiziksel ortama veya veri sistemlerine yetkisiz ulaşımların 

engellenmesine yönelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin alınması gerekliliğini ifade 

etmektedir. Fiziksel anlamda bir güvenlik alanı oluşturulması ve yetkisi olmayan 

kimselerin bu alana erişiminin engellenmesi için gerekli tedbirlerin alınması veya veri 

bulunan sistemlerde yetki matrisinin oluşturulması ve sisteme erişim yetkisi olan 

kimselerin ancak kendi alanındaki verilere ulaşabilmesine yönelik gerekli teknik ve idari 

tedbirlerin alınması kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini engellemeye yönelik 

tedbirler kapsamında değerlendirilebilir422.  

Teknik ve idari tedbirlerin alınmasındaki bir diğer amaç kişisel verilerin muhafazasının 

sağlanmasıdır. Kişisel verilerin muhafazasının sağlanmasına yönelik tedbirler ile kişisel 

verilerin yangın, deprem gibi olaylar nedeniyle kasıt olmaksızın yok olmasına veya 

kaybolmasına karşı gerekli önlemlerin alınması kastedilmektedir423. Örneğin verilerin 

yedeklenmesi veya veri kaybı halinde verilerin nasıl geri getirileceğine ilişkin politikalar 

oluşturulması kişisel verilerin muhafazasına yönelik alınabilecek tedbirlerdendir424.  

Kişisel verilerin işlenmesi sürecinde veri sorumlularının Kurul tarafından belirlenen 

asgari kriterlere uyması zorunlu olmakla birlikte sektör bazında işlenen kişisel verilerin 

niteliğine göre ilave tedbirler de alınabilecektir425. Uygulanması gereken teknik ve idari 

tedbirlerin belirlenmesinde şirketin büyüklüğü veya mali bilançosunun yanı sıra veri 

sorumlusunun yaptığı işin ve işlenen kişisel verinin niteliği de önem arz etmektedir. 

Örneğin küçük ölçekli de olsa özel nitelikli kişisel veri işlenmekteyse daha yüksek 

standartlarda güvenlik tedbirlerinin alınması gerekecektir426. Bir başka örnek olarak ise 

Kurul, 27/04/2021 tarihli ve 2021/426 sayılı kararında bilişim sektörü ile uğraşan bir 

 
fıkrasının (b) bendi uyarınca 50.000 TL idari para cezası uygulanmasına,…”, 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7761/2023-892 , E.T.: 29.12.2023 
422  Çekin, age, s. 196.  
423  Çekin, age, s. 197.  
424  Küzeci, age, s. 291; Çekin, age, s. 197.  
425  Kişisel Verilerin Korunması Kurumu, Kanun Kapsamındaki Hak ve Yükümlülükler, 1 Nisan 2018, s. 

4. 
426  Canan İmançlı, Kişisel Sağlık Verilerinin Korun(a)mamasından Doğan Özel Hukuk Sorumluluğu, 1. b., 

İstanbul: On İki Levha Yayımcılık, 2020, s. 191; Kişisel Verilerin Korunması Kurumu, Kanun 

Kapsamındaki Hak ve Yükümlülükler, 1 Nisan 2018, s. 6.  

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7761/2023-892
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şirketin veri güvenliği ihlallerine yönelik tedbirler açısından daha dikkatli olması 

gerektiğini belirtmiştir427. 

KVKK m. 12’de veri sorumlusunun kişisel veri güvenliğine ilişkin alması gereken 

tedbirler, idari tedbirler ve teknik tedbirler olmak üzere iki gruba ayrılmıştır. Aşağıda bu 

tedbirler ayrı ayrı incelenecektir.  

2.4.1.2.1. Veri Güvenliği Kapsamında Alınması Gereken İdari Tedbirler 

Veri güvenliği kapsamında alınması gereken idari tedbirlerden ilki, işlenen kişisel 

verilere yönelik mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesi ve bu risklerin çözümüne yönelik 

olarak veri güvenliği politikalarının oluşturulmasıdır. Bu riskler belirlenirken kişisel 

verinin özel nitelikli kişisel veri olup olmadığı, verinin niteliği gereği hangi derecede 

gizlilik gerektirdiği ve güvenlik ihlali durumunda ilgili kişi açısından ortaya çıkabilecek 

zararlar değerlendirilmelidir. Daha sonra risklerin ortadan kaldırılması veya azaltılmasına 

yönelik çözümler maliyet, uygulanabilirlik ve yararlılık hususları göz önüne alınarak 

belirlenmeli428 ve kişisel veri güvenliğine ilişkin olarak tutarlı politikalar oluşturularak 

veri sorumlusunun çalışma işleyişine uygun olarak entegre edilmelidir429. Kanaatimizce 

veri güvenliğine ilişkin risklerin saptanması ve çözüm önerilerinin sunulması açısından 

TTK m. 366/2 kapsamında kişisel veri güvenliği hususunda çalışan bir komite veya 

komisyon kurulması faydalı olacaktır. 

Kişisel verilerin işlenmesi sebebiyle ortaya çıkabilecek riskler ve risklerin ortadan 

kaldırılmasına yönelik çözümler ve politikalar belirlendikten sonra veri sorumlusunun 

bünyesindeki tüm çalışanlarını kişisel veri güvenliği konusunda eğitmesi ve çalışanların 

veri güvenliği hususundaki bilincini artırmaya yönelik farkındalık çalışmaları yapması 

gerekmektedir430. Çalışanlara veri güvenliği hakkında verilecek eğitimlerin tüm 

personelin dahil olacağı şekilde geniş kapsamlı olması ve güncel gelişmeleri de içerecek 

 
427  https://kvkk.gov.tr/Icerik/6980/2021-426 , E.T.: 15.12.2023 
428  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 8; Zor, age, s. 107.  
429  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 11; Zor, age, s. 108. 
430  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 9; Göknil Özcan, Bankacılık İş ve İşlemlerinde Kişisel Verilerin 

Korunması, 1. b., İstanbul: On İki Levha Yayımcılık, 2020, s. 175; Zor, age, s. 109.  

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6980/2021-426
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şekilde belirli aralıklarla tekrar edilmesi gerekmektedir431. Zira olası bir veri ihlali 

durumunda çalışanların sınırlı bilgileri ile dahi olsa ilk müdahaleyi yapabilmeleri veri 

güvenliği açısından büyük önem arz edecektir432. İlaveten veri sorumlusu nezdindeki tüm 

çalışanların kişisel veri güvenliğine ilişkin görev ve sorumlulukları belirlenmeli ve kişisel 

verilere erişim hakkına ilişkin olarak “yasaklanmadıkça her şey serbesttir” prensibi yerine 

“izin verilmedikçe her şey yasaktır” prensibi uygulanmalıdır433.  Çalışanlar işe alınırken 

gizlilik anlaşmaları imzalanması ve çalışanların veri güvenliği politikalarına uymamaları 

durumunda disiplin süreci işletilmesi de çalışanlara yönelik olarak alınması gereken veri 

güvenliği tedbirlerindendir434. Çalışanların eğitilmesi ve veri güvenliği farkındalığına 

ilişkin tedbirlerin etkin bir şekilde uygulanıp uygulanmadığının veri sorumlusu tarafından 

denetlenmesi gerekmektedir435. Zira Kurul bilgisayar oyunları alanında faaliyet gösteren 

veri sorumlusunun bir çalışanının veri içeren dosyaları hukuka aykırı olarak paylaşmasına 

ilişkin 05/05/2020 tarih ve 2020/345 sayılı kararında veri sorumlusunun personeline çok 

sayıda politika imzalatmasına rağmen veri güvenliği farkındalığı konusunda yeterli 

etkinin sağlanamadığını ifade etmiştir436.  

Kişisel verilerin güvenliğine ilişkin alınabilecek idari tedbirlerden bir diğeri mümkün 

olduğunca az sayıda veri işlenmesi, bir başka ifadeyle “veri minimizasyonu” ilkesine 

riayet edilmesidir437. Özellikle uzun süreden beri faaliyet gösteren veri sorumlularının 

bünyesinde işlenme amacı bulunmayan ve güncelliğini yitirmiş birçok veri 

bulunabilmektedir. Bu nedenle işlenmesi için herhangi bir hukuki sebep bulunmayan 

kişisel verilerin; KVSYAHY’ye uygun olarak imha edilmesi ve sıklıkla erişim 

 
431  Dülger, age, s. 539; Göknil Özcan, age, s. 176. 
432  Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 08/12/2020 tarih ve 2020/934 sayılı Karar Özeti, 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7035/2020-934, E.T.: 20.03.2022 
433  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 9; Göknil Özcan, age, s. 176. 
434  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 10; Zor, age, s. 109.  
435  Çekin, age, s. 200.  
436  Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020 tarih ve 2020/345 sayılı Kararı: “…Personele veri 

sorumlusunun çok sayıda politikasının imzalatıldığının veri sorumlusu tarafından beyan edilmiş 

olmasına rağmen söz konusu çalışanın kişisel verileri de içeren dosyaları kendi taşınabilir depolama 

aygıtına kopyalamasının politikaların etkin şekilde uygulanmadığı ve farkındalık konusunda yeterli 

etkiyi sağlamadığının göstergesi olduğu…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/7027/2020-345 , E.T.: 

20.03.2022 
437  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 12; Dülger, age, s. 538. 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7035/2020-934
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7027/2020-345
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gerektirmeyip arşiv amaçlı tutulan kişisel verilerin daha güvenli ortamlarda muhafaza 

edilmesi gerekmektedir438.  

KVKK m. 12/2’de veri sorumlusunun kişisel verileri kendi adına başka bir gerçek veya 

tüzel kişiye işletmesi halinde kişisel verilerin güvenliğine ilişkin tedbirlerin alınması 

hususunda bu kişilerle birlikte sorumlu olacağı düzenlemesine yer verilmiştir. Bu sebeple 

veri sorumlularının kişisel verilerin işlenmesini bıraktığı veri işleyenler tarafından yeterli 

veri güvenliği önlemlerinin alındığından emin olmaları gerekmektedir. Veri 

sorumlusunun veri işleyen ile yazılı bir sözleşme yapması, sözleşmenin veri işleyenin 

kişisel verilerin korunması mevzuatına uyumlu hareket edeceğine, herhangi bir veri ihlali 

olması durumunda bu durumu derhal veri sorumlusuna bildireceğine ve veri işleyenin 

işlediği kişisel verilere ilişkin süresiz sır saklama yükümlülüğüne tabi olduğuna dair 

hükümler içermesi veri sorumlusunun alabileceği idari tedbirlerden bir diğeridir439.  

2.4.1.2.2. Veri Güvenliği Kapsamında Alınması Gereken Teknik Tedbirler 

Günümüzde birçok kişisel veri fiziksel ortamlar yerine bilişim sistemleri vasıtası ile 

işlenmektedir. Bu nedenle kişisel veri güvenliğinin sağlanması amacıyla alınması gereken 

teknik tedbirler de en az idari tedbirler kadar önemlidir. Kurum tarafından yayımlanan 

veri güvenliği rehberinde teknik tedbirler kapsamında ilk olarak siber güvenliğin 

sağlanması hususuna yer verilmiştir. Siber güvenliğin sağlanmasına yönelik olarak 

güvenlik duvarı ve ağ geçidi kullanılmalı, yama yönetimi ve yazılım güncellemeleri 

gerçekleştirilmeli, güvenlik açığı bulunma ihtimali barındırdığından kullanılmayan 

yazılımlar silinmeli, güçlü şifreler kullanılmalı, antivürüs ve antispam ürünleri 

kullanılmalı, şayet veri sorumlusu tarafından başka internet sitelerinden veri temin 

edilecekse Secure Socet Layer ya da daha güvenli bir yol kullanılmalı, kişisel verilere 

erişime ilişkin yetki ve kontrol matrisi oluşturulmalı ve veri sorumlusu ile ilişiği 

kalmayan çalışanların kişisel verilere erişimi derhal sonlandırılmalıdır440.  

 
438  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 12. 
439  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 12; Zor, age, s. 110; Göknil Özcan, age, s. 179. 
440  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 16.  
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Kurum tarafından yayımlanan kişisel veri güvenliği rehberinde yer verilen diğer teknik 

tedbir kişisel veri güvenliğinin takibinin yapılmasıdır. Bu kapsamda veri sorumluları 

bilişim ağlarında hangi yazılım ve servislerin çalıştığını; sızma veya olmaması gereken 

bir hareket olup olmadığını kontrol etmeli, tüm kullanıcıların işlem hareketlerinin düzenli 

olarak kaydını tutmalı,  düzenli olarak zafiyet taraması ve sızma testleri yaptırmalı, 

güvenlik sorunlarının mümkün olduğunca hızlı bir şekilde raporlanması için resmi bir 

raporlama sistemi oluşturmalı ve bilişim sisteminin çökmesi veya kötüye kullanılması 

gibi istenmeyen durumlarda delilleri toplayarak saklamalıdır441. Örneğin Kurul 

07/05/2020 tarih ve 2020/357 sayılı kararında bilişim ağlarında sızma veya olmaması 

gereken bir hareket olup olmadığının takip edilmesi noktasında teknik tedbirler açısından 

yetersiz kalan bir sigorta şirketine KVKK m. 12’ye aykırı davrandığı gerekçesiyle idari 

yaptırım uygulamıştır. 05/05/2020 tarih ve 2020/344 sayılı kararında ise Kurul, kişisel 

veri ihlalinin çok uzun bir süre fark edilmemesi nedeniyle kişisel veri güvenliği takibinin 

usulüne uygun olarak yapılmadığına hükmetmiştir442. İşbu kararda veri sorumlusu 

tarafından veri güvenliği takibinin yeterli seviyede yapılmadığı görülmektedir. 

Kişisel verilerin korunmasına yönelik teknik tedbirlerden bir diğeri kişisel veri içeren 

ortamların güvenliğinin sağlanmasıdır. Kişisel veri içeren cihazların, kağıt ortamlarının 

veya elektronik ortamların çalınma, kaybolma, yangın vb. dış risklere karşı korunması ve 

kişisel verilerin posta veya e-posta ile gönderilecek olması durumunda yeterli tedbirlerin 

alınarak gönderilmesi gerekmektedir443.  Şayet kişisel veriler bulut hizmet sağlayıcıları 

vasıtasıyla depolanacaksa bulut hizmet sağlayıcısı tarafından alınan güvenlik 

 
441  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 18; Zor, age, s. 113; Göknil Özcan, age, s. 185.  
442  Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 05.05.2020 tarih ve 2020/344 sayılı Kararı: “Kişisel Veri Güvenliği 

Rehberinde teknik tedbirler arasında yer alan “Kişisel Veri Güvenliğinin Takibi” başlığı altında 

belirtilen hususların aksine, Bankanın şubelerinden birinde ihlale sebep olan personelin ihlal fiillerinin 

10.07.2017 tarihinde başlamasına rağmen; bu ihlal fiilinin 08.07.2019 tarihinde tespit edildiği; benzer 

şekilde Bankanın başka bir şubesindeki ihlal fiillerinin başlangıç tarihleriyle tespit tarihleri arasında 

18 ay gibi oldukça uzun bir süre bulunduğu, bu durumun kişisel veri güvenliği takibi noktasında veri 

sorumlusu tarafından güvenlik yazılımı mesajlarının, erişim kontrolü kayıtlarının ve diğer raporlama 

araçlarının düzenli olarak kontrol edilmediğinin göstergesi olduğu…”, 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6764/2020-344, E.T.: 22.03.2022  
443  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 20; Zor, age, s. 113; Göknil Özcan, age, s. 186. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6764/2020-344
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önlemlerinin yeterli olup olmadığının da veri sorumlusu tarafından denetlenmesi 

gerekmektedir444. 

Kişisel verilerin yedeklenmesi de veri güvenliğine ilişkin alınabilecek teknik tedbirlerden 

bir diğeridir. Zira veriler herhangi bir sebeple zarar gördüğünde veri sorumlusunun 

yedeklenen verileri kullanarak en kısa sürede tekrar faaliyete geçmesi gerekmektedir. 

Kişisel veriler yedeklenirken yedeklenen verilere sadece sistem yöneticisi tarafından 

erişilebildiğinden emin olunmalı ve veri seti yedekleri mutlaka ağ dışında tutulmalıdır445. 

Nitekim Kurul, ilaç firmasında faaliyet gösteren bir veri sorumlusu şirketin, bir siber 

saldırı sonucunda yedek dosyalarının depolandığı Data Domain sunucusunda yer alan 

verilerinin de silinmesini KVKK m. 12 kapsamında alınması gereken tedbirlerin 

alınmadığı yönünde değerlendirmiştir446. 

2.4.1.2.3. Özel Nitelikli Kişisel Verilere İlişkin Olarak Alınması Gereken Ek 

Tedbirler 

Yukarıda da izah ettiğimiz üzere veri güvenliğini sağlamaya yönelik olarak veri 

sorumlusu tarafından alınacak tedbirler veri sorumlusunun yaptığı iş, şirketin büyüklüğü, 

işlenen kişisel verinin niteliği vb. hususlara bakılarak belirlenmektedir447. Bu kapsamda 

küçük ölçekli de olsa özel nitelikli kişisel veri işlenmekte ise daha yüksek standartlarda 

güvenlik önlemlerinin alınması gerekmektedir. Nitekim KVKK m. 6/4’te de “Özel 

nitelikli kişisel verilerin işlenmesinde, ayrıca Kurul tarafından belirlenen yeterli 

 
444  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 22; Göknil Özcan, age, s. 187. 
445  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 24; Zor, age, s. 114.  
446  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 16/06/2020 tarih ve 2020/463 sayılı kararı: “…Veri sorumlusunun, 

sunucularının yedek dosyalarının depolandığı Data Domain sunucusunda yer alan verilerinin de 

silinmesinin, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi 3.6. maddesinde; “Kişisel Verilerin Yedeklenmesi” başlığı 

altında; “…veri sorumlusunu fidye ödemeye zorlayan kötü amaçlı yazılımlar olabilir. Bu tür kötü 

amaçlı yazılımlara karşı kişisel veri güvenliğini sağlamak için veri yedekleme stratejilerinin 

geliştirilmesi önerilmektedir. Öte yandan, yedeklenen kişisel veriler sadece sistem yöneticisi tarafından 

erişilebilir olmalı, veri seti yedekleri mutlaka ağ dışında tutulmalıdır. Aksi halde, veri seti yedekleri 

üzerinde kötü amaçlı yazılım kullanımı veya verilerin silinmesi ve yok olması durumlarıyla karşı karşıya 

kalınabilecektir…”ifadelerine aykırılık teşkil ettiği,  hususları dikkate alındığında, Kanun’un 12 nci 

maddesinin (1) numaralı fıkrası çerçevesinde veri güvenliğini sağlamaya yönelik gerekli teknik ve idari 

tedbirleri almayan veri sorumlusu hakkında … Kanunun 18 nci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) 

bendi uyarınca 125.000 TL idari para cezası uygulanmasına…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/7030/2020-

463 , E.T.: 15.12.2023 
447  Bkz: Çalışmamızın “Uygun Güvenlik Düzeyini Temin Etmeye Yönelik Her Türlü Teknik ve İdari 

Tedbirin Alınması Yükümlülüğü” başlığı. 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7030/2020-463
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7030/2020-463
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önlemlerin alınması şarttır.” düzenlemesine yer verilmiştir ve Kurul da buna uygun 

olarak özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi süreçlerinde veri sorumluları tarafından 

alınması gereken tedbirleri ayrı bir kararla belirlemiştir.  

Kurul’un 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 sayılı kararına448 göre özel nitelikli kişisel 

verilerin güvenliğine yönelik sistemli, kuralları net bir şekilde belli, yönetilebilir ve 

sürdürülebilir ayrı bir politika ve prosedürün belirlenmesi, özel nitelikli kişisel verilerin 

işlenmesi süreçlerinde yer alan çalışanlara yönelik özel nitelikli kişisel veri güvenliği 

konularında düzenli olarak eğitimler verilmesi, gizlilik sözleşmelerinin yapılması, 

verilere erişim yetkisine sahip kullanıcıların yetki kapsamlarının ve sürelerinin net olarak 

tanımlanması, periyodik olarak yetki kontrollerinin gerçekleştirilmesi, görev değişikliği 

olan ya da işten ayrılan çalışanların bu alandaki yetkilerinin derhal kaldırılması ve veri 

sorumlusu tarafından kendisine tahsis edilen envanterin iade alınması, özel nitelikli 

kişisel verilerin işlendiği, muhafaza edildiği veya erişildiği ortamlar elektronik ortam ise 

verilerin kriptografik yöntemler kullanılarak muhafaza edilmesi, kriptografik anahtarların 

güvenli ve farklı ortamlarda tutulması, veriler üzerinde gerçekleştirilen tüm hareketlerin 

işlem kayıtlarının güvenli olarak loglanması, verilerin bulunduğu ortamlara ait güvenlik 

güncellemelerinin sürekli takip edilmesi, gerekli güvenlik testlerinin düzenli olarak 

yapılması, test sonuçlarının kayıt altına alınması, verilere bir yazılım aracılığı ile 

erişiliyorsa bu yazılıma ait kullanıcı yetkilendirmelerinin yapılması, bu yazılımların 

güvenlik testlerinin düzenli olarak yapılması, test sonuçlarının kayıt altına alınması, 

verilere uzaktan erişim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik doğrulama sisteminin 

sağlanması, özel nitelikli kişisel verilerin işlendiği, muhafaza edildiği veya erişildiği 

ortamlar fiziksel ortam ise bulunduğu ortamın niteliğine göre yeterli güvenlik 

önlemlerinin (elektrik kaçağı, yangın, su baskını, hırsızlık vb. durumlara karşı) 

alındığından emin olunması ve yetkisiz giriş çıkışların engellenmesi, özel nitelikli kişisel 

veriler aktarılacaksa ve verilerin e-posta yoluyla aktarılması gerekiyorsa şifreli olarak 

kurumsal e-posta adresiyle veya kayıtlı elektronik posta hesabı kullanılarak aktarılması, 

taşınabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarılması gerekiyorsa kriptografik 

yöntemlerle şifrelenmesi ve kriptografik anahtarın farklı ortamda tutulması, farklı fiziksel 

ortamlardaki sunucular arasında aktarma gerçekleştiriliyorsa sunucular arasında VPN 

 
448  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10 , E.T.: 23.03.2022 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10
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kurularak veya sFTP yöntemiyle veri aktarımının gerçekleştirilmesi, verilerin kağıt 

ortamı yoluyla aktarımı gerekiyorsa evrakın çalınması, kaybolması ya da yetkisiz kişiler 

tarafından görülmesi gibi risklere karşı gerekli önlemlerin alınması ve evrakın “gizlilik 

dereceli belgeler” formatında gönderilmesi gerekir.  

2.4.1.3. Kanun Hükümlerinin Uygulanmasını Sağlamak Amacıyla Gerekli 

Denetimleri Yapmak veya Yaptırmak Yükümlülüğü  

Veri sorumlularının kişisel veri güvenliğine ilişkin ikinci yükümlülüğü, KVKK 

hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli denetimleri yapmak veya 

yaptırmaktır. İlgili yükümlülük KVKK m. 12/3’te “Veri sorumlusu, kendi kurum veya 

kuruluşunda, bu Kanun hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli 

denetimleri yapmak veya yaptırmak zorundadır.” şeklinde düzenlenmiştir. Denetimin 

kapsamı yalnızca veri güvenliğine ilişkin hükümlerin değil KVKK’de düzenlenen tüm 

hükümlerin uygulanmasını sağlamaktır449. Kanaatimizce bu denetim yükümlülüğü, aynı 

zamanda Compliance (Uyum) yükümlülüğünün kişisel verilerin korunması hukukundaki 

bir görünümüdür. Zira denetim yükümlülüğü, kişisel verilerin işlenmesine yönelik 

hukuka aykırılıklar meydana gelmeden önce gerekli uyumu sağlayarak ihlalleri önlemeye 

yöneliktir. Daha önce izah edildiği üzere Compliance (Uyum) yükümlülüğü de “önleyici 

hukuk” teorisi içerisinde değerlendirilmektedir450.  

Sermaye şirketi ve kooperatiflerde kişisel verilerin korunmasına ilişkin yükümlülüklerin 

muhatabının yönetim organı olduğu izah edilmişti451. Dolayısıyla işbu denetim 

yükümlülüğünün de muhatabı yönetim organı olacaktır. Ancak maddenin düzenleniş 

şeklinde “yapmak veya yaptırmak” ifadesi kullanıldığından bu konuda profesyonel 

denetim kuruluşlarından hizmet alınabilmesi mümkündür452.  

Veri sorumlusu şirketin denetim yükümlülüğü yalnızca merkezle sınırlı olmayıp kişisel 

verilerin işlendiği tüm şubelerini de kapsamaktadır. Nitekim Kurul 03/02/2021 tarihli ve 

 
449  Mehmet Semih Öztekin, Kişisel Veri Güvenliğine İlişkin Yükümlülüklerin Yerine Getirilmemesi 

Kabahati, (Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: Galatasaray Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2023, s. 

56. 
450  Paslı, agm, s. 320; Pulaşlı, agm, s. 32. 
451  Bkz: Çalışmamızın “Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatından Kaynaklanan Yükümlülükleri Yerine 

Getirme Görevi” başlığı. 
452  Öztekin, age, s. 56; Çelikel, age, s. 111; Özkan, age, s. 144.  
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2021/78 sayılı kararında, veri sorumlusunun İstanbul Havalimanı şubesinde dış hatlara 

gelen yolculara kontörlü hat satışı gerçekleştirilirken müşterilerin rızası olmadan pasaport 

fotoğraflarının çekildiği ve üçüncü kişilerle paylaşıldığı bir olayda, veri sorumlusunun 

kendi kurum ve kuruluşunda KVKK hükümlerinin uygulanması için gerekli denetimleri 

yapmadığını belirtmiştir453. İlaveten, madde metninde her ne kadar “kendi kurum ve 

kuruluşunda” ifadesi kullanılmış olsa da müşterek sorumluluk gereği veri sorumlusunun 

veri işleyen üzerinde de denetim yapma yükümlülüğü bulunmaktadır454. Nitekim Kurum 

tarafından yayımlanan Kişisel Veri Güveliği Rehberi’nde de veri sorumlusunun kişisel 

veri içeren sistemler üzerinde gerekli denetimleri yapacağı veya yaptıracağı, denetim 

sonucunda ortaya çıkan raporları ve veri işleyeni yerinde inceleyebileceği ifade 

edilmiştir455. Çalışmamızın “acentelerin veri sorumluluğu” başlığında izah edildiği üzere 

Kurul, acenteleri de genellikle veri işleyen konumunda değerlendirdiğinden, sermaye 

şirketi veya kooperatifin mevcutsa kişisel veri işleyen acenteleri üzerinde de denetim 

yapması gerekmektedir. Nitekim Kurul, 16.06.2020 tarih ve 2020/466 sayılı kararında 

veri işleyen bir acentenin veri sorumlusu tarafından denetlenmemesini KVKK m. 12/2’ye 

aykırı bulmuştur456. 

 
453  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 03/02/2021 tarihli ve 2021/78 sayılı kararı: “…Veri sorumlusu 

tarafından çalışanlara yalnızca şirket bilgisayarı temin edildiği, şahsi telefonların mağaza içerisinde 

kullanımının yasak olduğu, bilgisayarlarda ise telekomünikasyon şirketine ait sisteme giriş için her bir 

çalışana yalnızca kendisi tarafından bilinen bir kod verildiği ve yapılacak her türlü işlemlerden 

sorumluluğu olduğu konusunda çalışanların bilgilendirildiği, sistemdeki her işlemin telekomünikasyon 

şirketi tarafından takip ve kontrol edildiği, hat açmak için BTK düzenlemelerine uygun şekilde yeni 

müşterilere ait pasaport ve kimliklerin taratılarak sisteme yüklendiği ve çalışanlarının bu bilgilere 

tekrar ulaşmasının mümkün olmadığı belirtilmekle birlikte, ihbar ekinde, pasaport bilgilerinin bir 

grupta paylaşıldığını gösterir kanıtlayıcı nitelikte belgeler olduğu görüldüğünden söz konusu ihbara 

ilişkin olarak veri sorumlusu Şirketin Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaralı fıkrası kapsamında 

kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin 

etmeye yönelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadığı ve Kanunun 12 nci maddesinin (3) numaralı 

fıkrası kapsamında yer alan veri sorumlusunun, kendi kurum veya kuruluşunda, Kanun hükümlerinin 

uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptırmak zorunda olduğu 

hükmüne aykırı hareket ettiği,…”, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7108/2021-78, E.T.: 16.12.2023 
454  Emine Hizarci, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun AB Veri Koruma Hukuku Işığında 

Değerlendirilmesi, 1.b., İstanbul: Yetkin Yayınları, 2020, s. 154; Çelikel, age, s. 112; Özkan, age, s. 

141. 
455  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik ve İdari Tedbirler), Ankara: 

KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 13.  
456  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 16.06.2020 tarih ve 2020/466 sayılı kararı: “…Veri işleyenin herhangi 

bir şekilde denetlenmemesinin, Kurumumuz tarafından yayınlanan Kişisel Veri Güvenliği Rehberinin 

(Teknik ve İdari Tedbirler-Rehber) 2.5 maddesinde “Veri İşleyenler ile İlişkilerin Yönetimi” başlığı 

altında; “…veri sorumlularının, hizmet alırken söz konusu veri işleyenlerin kişisel veriler konusunda 

en az kendileri tarafından sağlanan güvenlik seviyesinin sağlandığından emin olmaları gerekmektedir. 

Zira Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fıkrası gereği veri işleyenler de kişisel verilerin güvenliğinin 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7108/2021-78
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2.4.1.3. Kişisel Verileri KVKK’ya Aykırı Olarak Açıklamama ve İşleme Amacı 

Dışında Kullanmama Yükümlülüğü  

Veri sorumlusu şirketin veri güvenliğine ilişkin bir diğer yükümlülüğü kişisel verileri 

KVKK’ya aykırı olarak açıklamamak ve işleme amacı dışında kullanmamaktır. Buna 

ilişkin olarak KVKK m. 12/4’te “Veri sorumluları ile veri işleyen kişiler, öğrendikleri 

kişisel verileri bu Kanun hükümlerine aykırı olarak başkasına açıklayamaz ve işleme 

amacı dışında kullanamazlar. Bu yükümlülük görevden ayrılmalarından sonra da devam 

eder.” düzenlemesine yer verilmiştir. Madde gerekçesi bu yükümlülüğü bir sır saklama 

yükümlülüğü olarak değerlendirmiştir. Kanaatimizce bu yükümlülük, yönetim kurulu 

üyeleri/müdürler açısından TTK m. 369, m. 626 ve KoopK m. 62’de düzenlenen özen ve 

bağlılık yükümlülüğünün de bir gereğidir. Kurul kararlarında ise KVKK m. 12/4’ün çok 

dar bir uygulaması olduğu görülmektedir. Zira kişisel verilerin KVKK’ya aykırı olarak 

açıklanması ve işleme amacı dışında kullanılması durumları aynı zamanda kişisel 

verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesi niteliğinde olduğundan Kurul bu durumları 

KVKK m. 12/1 kapsamında kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemeye 

yönelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin alınması kapsamında değerlendirmektedir457. 

2.4.1.3. Veri İhlallerini En Kısa Sürede Kurula ve İlgili Kişilere Bildirme 

Yükümlülüğü  

Veri sorumlusu olarak şirketin veri güvenliğine ilişkin son yükümlülüğü kişisel verilere 

yönelik bir ihlal gerçekleştiği takdirde bu durumu Kurul’a ve ilgili kişilere haber 

vermektir. İşbu husus KVKK m. 12/5’te şu şekilde düzenlenmiştir: “İşlenen kişisel 

verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi halinde, veri 

sorumlusu bu durumu en kısa sürede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi 

halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun göreceği başka bir yöntemle ilan 

edebilir.” 

Kurul, veri ihlali bildirimlerine ilişkin olarak uygulamada alınacak kararlar arasında 

herhangi bir uyumsuzluk yaratmamak adına 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayılı kararı458 

 
sağlanması konusunda veri sorumlusuyla müştereken sorumludur.” ifadelerine aykırılık teşkil 

ettiği,…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6995/2020-466 , E.T.: 28.12.2023 
457  Öztekin, age, s. 89. 
458  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi#, E.T.: 24.03.2022 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6995/2020-466
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi
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ile veri ihlali durumunda yapılacak bildirimler açısından çeşitli standartlar getirmiştir. Bu 

kapsamda Kurul’a yapılacak veri ihlali bildirimlerinin Kurul’un ilgili kararla birlikte 

yayımladığı “kişisel veri ihlali bildirim formu” ile yapılması gerektiği karara 

bağlanmıştır. Bu formda yer alan bilgilerin hepsinin aynı anda sağlanamaması 

durumunda bilgiler gecikmeye mahal vermeksizin aşamalı olarak sağlanmalıdır. İlgili 

kararda Kurul’a yapılacak bildirimler açısından “en kısa sürede” ifadesinin “en geç 72 

saat içerisinde” olarak yorumlanması gerektiğine karar verilmiştir.  Şayet veri sorumlusu 

haklı bir gerekçe ile 72 saat içerisinde Kurul’a bildirim yapamadıysa yapılacak bildirimle 

birlikte gecikme nedenlerini de Kurul’a açıklaması gerekmektedir. Kurul 07/05/2020 

tarih ve 2020/359 sayılı kararında, veri sorumlusu bir bankanın hangi bilgilerin 

paylaşıldığının net olmaması, eldeki delillerin yetersizliği, olayın mahiyetinden emin 

olunmaması, müşteri şikayeti olmaması gerekçeleriyle veri ihlalini geç bildirdiği bir 

olayda sunulan mazeretlerin geç bildirimde bulunulması için yeterli olmadığını 

değerlendirmiştir459.  

İlgili kişilere yapılacak bildirim süresi ise veri ihlalinden etkilenen kişilerin 

belirlenmesinin ardından “makul olan en kısa süre içerisinde” olarak yorumlanmıştır. 

İlgili kişilere yapılacak bildirim ilgili kişinin iletişim adresine ulaşılabiliyorsa doğrudan 

yapılmalı, ilgili kişinin adresine ulaşılamıyorsa veri sorumlusunun web sitesinden 

yayımlanması gibi uygun yöntemlerle yapılmalıdır.  

Kurul ilgili kararında veri sorumlusu tarafından veri ihlallerine ilişkin bilgilerin, 

etkilerinin ve alınan önlemlerin kayıt altına alınması ve Kurul’un incelemesine hazır 

halde bulundurulması gerektiği, veri işleyen nezdinde bulunan kişisel verilerin kanuni 

olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi halinde veri işleyenin bu konuda 

herhangi bir gecikmeye yer vermeksizin veri sorumlusuna bildirimde bulunması 

gerektiği, veri ihlali gerçekleşmesi halinde veri sorumlusu tarafından kendi nezdinde 

kimlere raporlama yapılacağı, KVKK kapsamında yapılacak bildirimler ile veri ihlalinin 

olası sonuçlarının değerlendirilmesi ve kendi nezdindeki sorumluluğun kimde olduğunun 

belirlenmesi gibi konuları içeren bir veri ihlali müdahale planı hazırlanması gerektiğini 

de belirtmiştir.  

 
459  https://kvkk.gov.tr/Icerik/7028/2020-359 , E.T.: 15.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7028/2020-359
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2.4.5. KİŞİSEL VERİLERİ SAKLAMA VE İMHA POLİTİKASI HAZIRLAMA 

YÜKÜMLÜLÜĞÜ  

Kişisel veri saklama ve imha politikası; KVSYAHY m. 4’te veri sorumlularının, kişisel 

verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan azami süreyi belirleme işlemi ile silme, yok 

etme ve anonim hale getirme işlemi için dayanak yaptıkları politika olarak tanımlanmıştır. 

KVSYAHY m. 5/1’e göre VERBİS’e kaydolmakla yükümlü olan veri sorumlularının 

kişisel veri işleme envanterine uygun olarak kişisel veri saklama ve imha politikası 

hazırlama yükümlülüğü bulunmaktadır460. İlgili yönetmeliğin 6. maddesinde ise kişisel 

veri saklama ve imha politikasında bulunması gereken asgari içeriğe yer verilmiştir. Buna 

göre kişisel veri saklama ve imha politikalarında asgari olarak; kişisel veri saklama ve 

imha politikasının hazırlanma amacına, kişisel veri saklama ve imha politikası ile 

düzenlenen kayıt ortamlarına, kişisel veri saklama ve imha politikasında yer verilen 

hukuki ve teknik terimlerin tanımlarına, kişisel verilerin saklanmasını ve imhasını 

gerektiren hukuki, teknik ya da diğer sebeplere ilişkin açıklamaya, kişisel verilerin 

güvenli bir şekilde saklanması ile hukuka aykırı olarak işlenmesi ve erişilmesinin 

önlenmesi için alınmış teknik ve idari tedbirlere, kişisel verilerin hukuka uygun olarak 

imha edilmesi için alınmış teknik ve idari tedbirlere, kişisel verileri saklama ve imha 

süreçlerinde yer alanların unvanlarına, birimlerine ve görev tanımlarına, saklama ve imha 

sürelerini gösteren tabloya, periyodik imha sürelerine, mevcut kişisel veri saklama ve 

imha politikasında güncelleme yapılmış ise söz konusu değişikliğe yer verilmelidir. Veri 

sorumlularına örnek teşkil etmesi amacıyla Kurum’un kişisel veri saklama ve imha 

politikası internet sitesinde yayımlanmıştır461. Ancak unutulmamalıdır ki, KVSYAHY m. 

5/2 gereği, kişisel veri saklama ve imha politikası hazırlanmış olması; kişisel verilerin 

KVKK’ye uygun biçimde saklandığı, silindiği, yok edildiği veya anonim hale getirildiği 

anlamına gelmemektedir. KVKK’ye uyum sağlanması ve veri sorumlusunun 

yükümlülüğünü yerine getirebilmiş olması için kişisel veri saklama ve imha politikasının 

asgari düzeyde belirlenen içeriğe sahip olması ve bunun uygulamaya geçirilmiş olması 

 
460  Aynı husus VSSHY m. 9/5’te şu şekilde düzenlenmiştir: “Veri sorumluları, kişisel verilerin işlendikleri 

amaç için gerekli olan azami sürenin belirlenmesi, bu sürelerin kişisel veri işleme envanterinde 

belirtilen bilgilerle uyumu ve azami sürenin aşılıp aşılmadığının takibi için kişisel veri saklama ve imha 

politikası hazırlayarak, bu politikanın uygulanmasını temin ederler.” 
461  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/989fce64-d094-439b-b50d-

6a538eb964fe.pdf, E.T.: 25.03.2022 

https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/989fce64-d094-439b-b50d-6a538eb964fe.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/989fce64-d094-439b-b50d-6a538eb964fe.pdf
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gerekmektedir462. İlaveten, KVSYAHY m. 5. uyarınca kişisel veri saklama ve imha 

politikası hazırlama yükümlülüğü bulunmayan veri sorumlularının da KVKK uyarınca 

kişisel verileri saklama, silme, yok etme veya anonim hale getirme yükümlülüklerinin 

devam ettiğine dikkat etmek gerekir.  

2.4.6. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VEYA ANONİM 

HALE GETİRİLMESİ YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

2.4.6.1. Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi 

Kavramları 

KVKK m. 7’de KVKK ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına 

rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin resen 

veya ilgili kişinin talebi üzerine veri sorumlusu tarafından silinmesi, yok edilmesi veya 

anonim hale getirilmesi gerektiği düzenlemesine yer verilmiştir. Bu yükümlülüğün 

kavranabilmesi için öncelikle kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale 

getirilmesi kavramları üzerinde durulmalıdır.  

KVSYAHY m. 8 uyarınca kişisel verilerin silinmesi, kişisel verilerin ilgili kullanıcılar 

için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. Kişisel 

verilerin silinmesi sürecinde öncelikle silinecek olan kişisel veriler ve ilgili kullanıcılar 

tespit edilmelidir. Daha sonra ilgili kullanıcıların bu kişisel verilere erişim yöntemleri 

tespit edilmeli ve son olarak da kişisel verilerin silinmesi işlemi gerçekleştirilmeli, bir 

başka ifadeyle ilgili kullanıcıların kişisel verilere erişim yetkileri ortadan 

kaldırılmalıdır463. Kişisel verilerin silinmesinde önemli olan husus kişisel veri 

envanterinde verinin kullanıcısı olarak görünen kişilerin bu veriye bir daha 

erişememesinin sağlanmasıdır. Bu noktada kişisel verinin geri dönüştürülmesinin 

imkansız olması şartı aranmamaktadır. Veri kullanıcısı dışında üçüncü kişilerin (örneğin 

bir suç soruşturması sırasında adli makamların) bu verileri geri dönüştürerek verilere 

ulaşması mümkün olacaktır464. Kişisel verilerin silinmesine örnek teşkil edebilecek bazı 

 
462  Dülger, age, s. 614.  
463  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale 

Getirilmesi Rehberi, Ankara: KVKK Yayınları, Ocak 2018, s. 6. 
464  Dülger, age, s. 604.  
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yöntemlere Kurum tarafından yayımlanan Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya 

Anonim Hale Getirilmesi Rehberi’nde yer verilmiştir465. 

KVSYAHY m. 9 uyarınca kişisel verilerin yok edilmesi, kişisel verilerin hiç kimse 

tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale 

getirilmesi işlemidir. Yok etme işlemi, silme işleminden farklı olarak kişisel verilerin 

yalnızca ilgili kullanıcılar tarafından değil hiç kimse tarafından erişilemez, geri 

getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesini ifade etmektedir. Bir başka ifadeyle 

kişisel verilerin yok edildiğinden söz edebilmek için kişisel verilere adli bilişim veya veri 

kurtarma yazılımları ile dahi erişilemiyor olması gerekmektedir466. Kişisel verilerin yok 

edilmesine örnek teşkil edebilecek bazı yöntemlere Kurum tarafından yayımlanan Kişisel 

Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi’nde yer 

verilmiştir467. 

KVSYAHY m. 10’da kişisel verilerin anonim hale getirilmesi, kişisel verilerin başka 

verilerle eşleştirilse dahi hiçbir surette kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle 

ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesi olarak tanımlanmıştır. Kişisel verilerin anonim 

hale getirilmesi, aynı anda hem işlenen kişisel veriden faydalanmaya devam edilmesini 

sağladığı hem de kişilerin gizliliğini koruyarak temel hak ve özgürlüklerine müdahale 

etmeyi engellediği için oldukça faydalı bir yöntemdir468. Anonimleştirme işleminin 

sonucunda sosyal mühendislik, adli bilişim uygulamaları vb. yöntemlerle dahi kişisel 

verilerin gerçek kişilerle eşleştirilme olanağının bulunmaması gerekmektedir469. 

Anonimleştirme işlemine örnek teşkil edebilecek yöntemlere Kurum tarafından 

yayımlanan Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi 

Rehberi’nde yer verilmiştir470. 

 
465  Bkz: https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-3bba31258508.pdf, 

E.T.: 27.03.2022 
466  Dülger, age, s. 605.  
467  Bkz: https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-3bba31258508.pdf,  

E.T.: 27.03.2022 
468  Merve Gözüküçük, Veri İşleme Süreçlerinde Tartışmalı Bir Çözüm: Veri Anonimleştirmesi, (Yüksek 

Lisans Tezi), İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2014, s. 4; Kaya, Tolun, 

age, s. 41.  
469  Dülger, age, s. 607.  
470  Bkz: https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-3bba31258508.pdf,  

E.T.: 27.03.2022 

https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-3bba31258508.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-3bba31258508.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-3bba31258508.pdf
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2.4.6.2. Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi 

Prosedürü ve Süreleri 

KVKK m.7 ve KVSYAHY m. 7 uyarınca veri sorumlusu olarak şirketin kişisel verileri 

silme, yok etme veya anonim hale getirme yükümlülüğünün ortaya çıktığından söz 

edilebilmesi için KVKK m. 5 ve 6’da yer alan kişisel verilerin işlenme sebeplerinin 

tamamının ortadan kalkmış olması gerekmektedir. Veri sorumlularının kişisel verilerin 

silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi süreçlerinde KVKK m. 4’teki genel 

ilkeler ile m. 12 kapsamında alınması gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat 

hükümlerine, Kurul kararlarına ve kişisel veri saklama ve imha politikasına uygun hareket 

etmesi gerekmektedir. KVSYAHY m. 7/3 uyarınca; kişisel verilerin silinmesi, yok 

edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapılan bütün işlemler kayıt altına alınmalı 

ve söz konusu kayıtlar, diğer hukuki yükümlülükler hariç olmak üzere en az üç yıl süreyle 

saklanmalıdır. Veri sorumlusu, kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale 

getirilmesi işlemiyle ilgili uyguladığı yöntemleri ilgili politika ve prosedürlerinde 

açıklamakla yükümlüdür. Kurul tarafından aksine bir karar alınmadıkça veri sorumluları 

kişisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yöntemlerinden uygun olanını 

seçmekte serbesttirler. Ancak KVSYAHY m. 7’de şayet kişisel veriler resen değil de ilgili 

kişinin talebi üzerine silinecekse veri sorumlusunun ilgili yöntemi gerekçesini 

açıklayarak seçmesi gerektiği düzenlenmiştir.  

Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine ilişkin süreler 

imha işleminin resen veya ilgili kişinin talebi üzerine yapılması durumuna göre 

değişmektedir. İmha işlemi resen gerçekleştirilecekse veri sorumlusu kişisel verileri 

silme, yok etme veya anonim hale getirme yükümlülüğünün ortaya çıktığı tarihten 

itibaren ilk periyodik imha işleminde bu kişisel verileri silmeli, yok etmeli veya anonim 

hale getirmelidir. Periyodik imha süreleri veri sorumlusu tarafından kişisel veri saklama 

ve imha politikasında serbestçe belirlenebilir. Ancak KVSYAHY m. 11/2 gereği bu 

sürenin herhalde 6 ayı geçmemesi gerekmektedir. Kişisel verileri saklama ve imha 

politikası hazırlama yükümlülüğü olmayan veri sorumluları içinse KVSYAHY m. 11/3 

uyarınca kişisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yükümlülüğünün 

ortaya çıkmasından itibaren 3 ay içerisinde silme, yok etme veya anonim hale getirme 

işleminin gerçekleştirilmesi gerekmektedir. KVSYAHY m. 11/4 uyarınca Kurul, telafisi 
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güç veya imkansız zararların doğması ve açıkça hukuka aykırılık olması halinde bu 

süreleri kısaltmaya yetkilidir.  

Kişisel verilerin ilgili kişinin talebi üzerine silinmesinde ise süre 30 gün olarak 

belirlenmiştir. KVSYAHY m. 12 uyarınca kişisel verileri işleme şartları tamamen ortadan 

kalkmışsa veri sorumlusu talebe konu kişisel verileri imha işlemini en geç 30 gün 

içerisinde sonuçlandırmalı ve ilgili kişiye bilgi vermelidir. Bu durumda şayet kişisel 

veriler üçüncü kişilere aktarılmışsa veri sorumlusu aynı süre içerisinde durumu üçüncü 

kişilere bildirmeli ve talebe konu kişisel verilerin üçüncü kişiler nezdinde de imha 

edilmesini sağlamalıdır. İlgili kişinin kişisel verilerin imhasını talep ettiği durumda kişisel 

verilerin işlenme şartları tamamen ortadan kalkmamışsa veri sorumlusu bu talebi KVKK 

m. 13/3 uyarınca gerekçesini açıklayarak reddedebilir. Örneğin, işten ayrılan işçinin 

özlük dosyasının dava zamanaşımı süresince saklanması gerekliliği, veri sorumlusu 

açısından işçinin imha talebinin reddine dair haklı bir gerekçe oluşturabilir. KVSYAHY 

m. 12/1/c uyarınca ret cevabı ilgili kişiye en geç 30 gün içinde yazılı olarak ya da 

elektronik ortamda bildirilmelidir. 

2.4.7. GEREKLİ BİLGİLERİ KURUL’UN BİLGİSİNE SUNMA VE KURUL 

KARARLARINI YERİNE GETİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ  

KVKK m. 13’te ilgili kişilerin KVKK’nin uygulanması ile ilgili taleplerini yazılı olarak 

veya Kurul’un belirleyeceği diğer yöntemlerle veri sorumlusuna iletebileceği ve veri 

sorumlusunun da talebi en geç otuz gün içerisinde kabul veya gerekçesini açıklayarak 

reddedebileceği düzenlemesine yer verilmiştir. KVKK m. 14 uyarınca ilgili kişiler 

başvurunun reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya süresinde başvuruya 

cevap verilmemesi hallerinde veri sorumlusunun cevabını öğrendiği tarihten itibaren otuz 

ve herhalde başvuru tarihinden itibaren altmış gün içinde Kurula şikayette bulunma 

hakkına sahiptir. KVKK m. 15’te Kurul’un şikayet üzerine veya ihlal iddiasını öğrenmesi 

üzerine resen görev alanına giren konularda gerekli incelemeleri yapacağı düzenlenmiştir. 

Bu noktada karşımıza veri sorumlusunun iki yükümlülüğü daha çıkmaktadır. Öncelikle 

KVKK m. 15/3 gereği veri sorumluları devlet sırrı niteliğindeki bilgi ve belgeler hariç; 

Kurul’un, inceleme konusuyla ilgili istemiş olduğu bilgi ve belgeleri on beş gün içinde 

göndermek ve gerektiğinde yerinde inceleme yapılmasına imkan sağlamak zorundadır. 

İkinci yükümlülük ise KVKK m. 15/5’te düzenlenmiş olup şayet şikayet üzerine veya 
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resen yapılan inceleme sonucunda Kurul tarafından ihlalin bulunduğuna karar verilmişse 

veri sorumlusunun bu kararı kendisine tebliğinden itibaren gecikmeksizin ve en geç otuz 

gün içerisinde yerine getirmesi gerekliliğidir.  

2.4.8. VERBİS’E KAYIT VE BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

2.4.8.1. VERBİS’e Kayıt Yükümlülüğü ve Kayıt Yükümlülüğünün İstisnaları 

VERBİS en genel ifadeyle, veri sorumlusunun kontrolü altında işlenen kişisel verilerin 

işlenme sebepleri ve veri konusu kişi grupları gibi bilgileri içeren, işlenen kişisel verilerin 

kategorik olarak kayıt altına alındığı, Kurum tarafından tutulan sicili ifade etmektedir471. 

KVKK m. 16’da kişisel veri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin, veri işlemeye başlamadan 

önce VERBİS’e kaydolmak zorunda olduğu düzenlenmiştir.  Kural olarak tüm veri 

sorumlularının VERBİS’e kaydolmaları zorunlu olmakla birlikte KVKK m. 28/2’de ve 

VSSHY m. 15’te kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması 

için gerekli olması, ilgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin 

işlenmesi, kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili 

kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, 

denetleme veya düzenleme görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya 

kovuşturması için gerekli olması, kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara 

ilişkin olarak devletin ekonomik ve mali çıkarlarının korunması için gerekli olması 

durumlarında veri sorumlularının VERBİS’e kaydolmakla yükümlü olmadığı 

düzenlenmiştir.  

Kanunla getirilen bu istisnalara ilaveten KVKK m. 16/2’de işlenen kişisel verinin niteliği, 

sayısı, veri işlemenin kanundan kaynaklanması veya üçüncü kişilere aktarılma durumu 

gibi Kurulca belirlenecek objektif kriterler göz önüne alınmak suretiyle, Kurul tarafından, 

VERBİS’e kayıt zorunluluğuna istisna getirilebileceği düzenlenmiştir. Bu kapsamda 

Kurul’un göz önünde bulunduracağı istisna kriterleri ise VSSHY m. 16’da kişisel verinin 

niteliği, kişisel verinin sayısı, kişisel verinin işlenme amacı, kişisel verinin işlendiği 

faaliyet alanı, kişisel verinin üçüncü kişilere aktarılma durumu, kişisel veri işleme 

faaliyetinin kanunlardan kaynaklanması, kişisel verilerin muhafaza edilmesi süresi, 

 
471  Dilşat Yılmaz, age, s. 86.  
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veri konusu kişi grubu veya veri kategorileri, veri sorumlusunun yıllık çalışan sayısı veya 

yıllık mali bilanço toplamı bilgisi olarak belirlenmiştir. 

Kurul bu istisnalar doğrultusunda öncelikle 02.04.2018 tarihli ve 2018/32 sayılı "Veri 

Sorumluları Siciline Kayıt Yükümlülüğünden İstisna Tutulacak Veri Sorumluları" ile 

ilgili kararında472; herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla yalnızca 

otomatik olmayan yollarla kişisel veri işleyenleri, 1512 sayılı Noterlik Kanunu uyarınca 

faaliyet gösteren noterleri, 5253 sayılı Dernekler Kanununa göre kurulmuş derneklerden, 

5737 sayılı Vakıflar Kanununa göre kurulmuş vakıflardan ve 6356 sayılı Sendikalar ve 

Toplu İş Sözleşmesi Kanununa göre kurulmuş sendikalardan yalnızca ilgili mevzuat ve 

amaçlarına uygun, faaliyet alanlarıyla sınırlı ve sadece kendi çalışanlarına, üyelerine, 

mensuplarına ve bağışçılarına yönelik kişisel veri işleyenleri,  2820 sayılı Siyasi Partiler 

Kanununa göre kurulmuş siyasi partileri, 1136 sayılı Avukatlık Kanunu uyarınca faaliyet 

gösteren avukatları, 3568 sayılı Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali 

Müşavirlik Kanunu uyarınca faaliyet gösteren Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve 

Yeminli Mali Müşavirleri VERBİS’e kayıt yükümlülüğünden muaf tutulmuştur. 

Kurul daha sonra 19/07/2018 tarihli ve 2018/87 sayılı kararında473, 2018/32 sayılı 

kararında belirlediklerine ek olarak, yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilanço 

toplamı 25 milyon TL’den az olan gerçek veya tüzel kişi veri sorumlularından ana faaliyet 

konusu özel nitelikli kişisel veri işleme olmayanların da VERBİS’e kayıt 

yükümlülüğünden istisna tutulmasına karar vermiştir. Kurul’un 06/07/2023 tarihli ve 

2023/1154 sayılı kararı ise, bu istisnadaki yıllık mali bilanço toplamı tutarına ilişkin şartı 

100 milyon TL olarak güncellemiştir474.  

VERBİS’e kayıt yükümlülüğünden istisnaya ilişkin bu son durum inceleme konumuz 

bakımından önemlidir. Kurul’un açıkladığı kararda değinilen yıllık çalışan sayısı 

unsurunun hesaplanmasında öncelikle tamamlanmış bir yıl olması ve bu tamamlanmış yıl 

içerisindeki 12 ay içerisinde en az 7 ay veri sorumlusu tarafından ilgili kurum ve 

kuruluşlara verilen prim hizmet beyannamesindeki çalışan sayısının değerlendirilmesi 

gerekmektedir. Söz konusu 7 ayın aynı yıl içerisinde olması gerekmektedir ancak ardışık 

 
472  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4233/2018-32  E.T.: 03.04.2022 
473  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87  E.T.: 03.04.2022 
474  https://kvkk.gov.tr/Icerik/7647/2023-1154, E.T.: 31.12.2023 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4233/2018-32
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7647/2023-1154
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olması gerekmemektedir.  Mali bilançonun hesaplanmasında ise yine bir tam yıl olması 

dikkate alınmaktadır. Bu tam yıl içerisinde veri sorumlusunun yetkili kamu kurumuna 

verdiği gelir veya kurumlar vergisi beyannamesi ekindeki mali bilançoda yer alan “aktif” 

ya da “pasif” bölümündeki toplam rakam esas alınmalıdır475. Kurul VERBİS’e kayıt 

yükümlülüğü istisnasına ilişkin verdiği kararda yalnızca mali bilanço toplamından 

bahsettiğinden bilanço usulüne göre defter tutanların yetkili kamu kurumuna verdiği 

yıllık gelir veya kurumlar vergisi beyanname ekindeki bilançoda yer alan “aktif” ya da 

“pasif” bölümündeki toplam rakam dikkate alınacak, ciro ya da net veya brüt satış 

hasılatları VERBİS’e kayıt yükümlülüğü istisnasında dikkate alınmayacaktır476. Ana 

faaliyet konusunun özel nitelikli kişisel veri işleme olup olmadığının tespitinde ise veri 

sorumlusunun en çok katma değer ürettiği faaliyeti veya yürüttüğü temel iş gereği özel 

nitelikli kişisel veri işleyip işlemediği hususu gözetilmektedir. Bu noktada önemli olan 

veri sorumlusunun herhangi bir faaliyeti kapsamında özel nitelikli kişisel veri işleyip 

işlemediği değil yürüttüğü temel işin özel nitelikli kişisel veri işlemeyi gerektiriyor 

olmasıdır477. Bu kapsamda temel faaliyet alanının belirlenmesinde Kurul tarafından veri 

sorumlularının ticaret sicil kaydında veya vergi levhasında yer alan NACE faaliyet 

kodları da göz önünde bulundurulmaktadır 478.  

2.4.8.2. Kayıt Yükümlülüğünün Başlangıcı, VERBİS’e İletilecek Bilgiler ve 

Yükümlülüğün Kimler Tarafından Yerine Getirileceği 

Veri sorumluları kişisel veri işlemeye başlamadan önce VERBİS’e kayıt yükümlülüğünü 

yerine getirmek zorundadır479. Kurul tarafından KVKK geçici m. 1/2’de bulunan “Veri 

sorumluları, Kurul tarafından belirlenen ve ilan edilen süre içinde Veri Sorumluları 

Siciline kayıt yaptırmak zorundadır.”  düzenlemesine dayanarak hangi veri 

sorumlularının hangi tarihe kadar VERBİS’e kayıt yükümlülüğünü yerine getirmesi 

gerektiğine ilişkin çeşitli kararlar alınmıştır. Ancak Kurul’un belirlediği tarihlere kadar 

kayıt yükümlülüğü altında bulunmayan, bu tarihlerden sonra kayıt yükümlüsü haline 

 
475  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Sorularla Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi(VERBİS), 7 Mart 

2019, s. 13. 
476  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Sorularla Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi(VERBİS), 7 Mart 

2019, s. 14; Dülger, age, s. 589.   
477  Dülger, age, s. 591.  
478  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Sorularla Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi(VERBİS), 7 Mart 

2019, s. 28.  
479  VSSHY m. 8.  
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gelenlerin ise yükümlülük altında girmelerinden itibaren 30 gün içerisinde VERBİS’e 

kayıt işlemlerini tamamlamaları gerekmektedir. Şayet veri sorumlusu herhangi bir 

imkansızlık nedeniyle kayıt yükümlülüğünü gerçekleştiremeyecek ise imkansızlığın 

ortaya çıkmasından itibaren 7 iş günü içerisinde yazılı olarak ve gerekçesini bildirerek 

Kurum’a başvurarak ek süre talep edebilir. Kurum bir defaya mahsus olarak ve 30 günü 

geçmemek üzere veri sorumlusuna ek süre verebilir480.  

Veri sorumlusunun VERBİS’e kayıt yükümlülüğünü yerine getirirken iletmesi gereken 

asgari bilgiler KVKK m. 16/3’te ve VSSHY m. 9/1’de düzenlenmiştir. Buna göre 

VERBİS’e asgari olarak veri sorumlusu, varsa veri sorumlusu temsilcisi ve irtibat kişisine 

ait kimlik ve adres bilgilerine ilişkin Kurul tarafından belirlenecek başvuru formunda yer 

alan bilgiler, kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği, veri konusu kişi grubu ve grupları 

ile bu kişilere ait veri kategorileri hakkındaki açıklamalar, kişisel verilerin 

aktarılabileceği alıcı veya alıcı grupları, yabancı ülkelere aktarımı öngörülen kişisel 

veriler, KVKK m. 12’de öngörülen ve Kurul tarafından belirlenen kriterlere göre alınan 

tedbirler, kişisel verilerin mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan 

azami muhafaza edilme süresine ilişkin bilgiler iletilmelidir.  

Veri sorumlusu kişisel verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan azami muhafaza 

edilme süresini belirlerken; ilgili veri kategorisinin işlenme amacı kapsamında veri 

sorumlusunun faaliyet gösterdiği sektörde genel teamül gereği kabul edilen süre, ilgili 

veri kategorisinde yer alan kişisel verinin işlenmesini gerekli kılan ve ilgili kişiyle tesis 

edilen hukuki ilişkinin devam edeceği süre, ilgili veri kategorisinin işlenme amacına bağlı 

olarak veri sorumlusunun elde edeceği meşru menfaatin hukuka ve dürüstlük kurallarına 

uygun olarak geçerli olacağı süre, ilgili veri kategorisinin işlenme amacına bağlı olarak 

saklanmasının yaratacağı risk, maliyet ve sorumlulukların hukuken devam edeceği süre, 

belirlenecek azami sürenin ilgili veri kategorisinin doğru ve gerektiğinde güncel 

tutulmasına elverişli olup olmadığı, veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğü gereği ilgili 

veri kategorisinde yer alan kişisel verileri saklamak zorunda olduğu süre, veri sorumlusu 

tarafından, ilgili veri kategorisinde yer alan kişisel veriye bağlı bir hakkın ileri sürülmesi 

 
480  VSSHY m. 8.  
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için belirlenen zamanaşımı süresi hususlarını dikkate almalı ve buna uygun bir belirleme 

yapmalıdır481.  

Veri sorumluları tarafından VERBİS’e açıklanacak bilgiler kişisel veri işleme 

envanterine dayalı olarak hazırlanacaktır. Buna paralel olarak KVKK m. 10’da veri 

sorumluları için belirtilen aydınlatma yükümlülüğünde, KVKK m. 13’te belirtilen ilgili 

kişi başvurularının yanıtlanmasında ve ilgili kişiler tarafından açıklanacak açık rızanın 

kapsamının belirlenmesinde kişisel veri işleme envanterine dayalı olarak VERBİS’e 

sunulan ve VERBİS’te yayınlanan bilgiler esas alınmalıdır. Veri sorumluları, VERBİS’e 

sunulan ve VERBİS’te yayınlanan bilgilerin eksiksiz, doğru, güncel ve hukuka uygun 

olmasından sorumludur.  

Türkiye’de yerleşik veri sorumluları açısından VERBİS’e kayıt yükümlülüğü veri 

sorumlusu tarafından, Türkiye’de yerleşik olmayan veri sorumluları açısından VERBİS’e 

kayıt yükümlülüğü veri sorumlusu temsilcisi tarafından gerçekleştirilir482. Türkiye’de 

yerleşik olan veri sorumluları ile Türkiye’de yerleşik olmayan veri sorumluları adına veri 

sorumlusu temsilcileri, VERBİS’e kayıt esnasında irtibat kişisi bilgilerini işlemelidirler. 

Ancak irtibat kişisi veri sorumlusunu KVKK uyarınca temsile yetkili değildir483. Sermaye 

şirketleri ve kooperatifler tüzel kişiliği haiz veri sorumluları olduğundan diğer veri 

sorumlusu yükümlülüklerinde olduğu gibi VERBİS’e kayıt yükümlülüğü de ilgili 

mevzuat hükümlerine göre tüzel kişiliği temsil ve ilzama yetkili organ veya ilgili 

mevzuatta belirtilen kişi veya kişiler marifetiyle yerine getirilir. Dolayısıyla şayet yetki 

devri yapılmadıysa anonim şirketler ve kooperatiflerde yönetim kurulu, sermayesi 

paylara bölünmüş komandit şirketlerde komandite ortak veya ortaklardan oluşan yönetim 

organı, limited şirketlerde ise müdürler VERBİS’e kayıt yükümlülüğünün yerine 

getirilmekle yükümlüdür. KVKK’nın uygulanmasıyla ilgili olarak Kurum tarafından veri 

sorumlularıyla kurulacak iletişim ise Türkiye’de yerleşik tüzel kişiler için, VERBİS’e 

bildirilen kimlik, adres veya KEP adresi bilgileri üzerinden ilgili tüzel kişi; Türkiye’de 

 
481  VSSHY m. 9, f. 4. 
482  VSSHY m. 5.  
483  VSSHY m. 11.  
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yerleşik olmayan veri sorumluları için, VERBİS’e bildirilen veri sorumlusu temsilcisi 

vasıtasıyla gerçekleştirilir484. 

2.4.8.3 Sonradan Meydana Gelen Değişiklikleri VERBİS’e Bildirim Yükümlülüğü  

VSSHY m. 13’te düzenlendiği üzere veri sorumluları VERBİS’e kayıtlı bilgilerde 

değişiklik olması halinde meydana gelen değişiklikleri değişikliğin meydana geldiği 

tarihten itibaren 7 gün içerisinde VERBİS üzerinden Kurum’a bildirmelidir485. Her ne 

kadar VSSHY m. 9’da yer alan bilgilerin VERBİS’e yüklenmesi suretiyle kayıt 

yükümlülüğü yerine getirilmiş olsa da sonradan meydana gelen değişiklikleri bildirim 

yükümlülüğü de gözden kaçırılmamalı; sermaye şirketi ve kooperatiflerde yönetim 

organları ya da görevlendirdikleri kişiler VERBİS’e kayıt yükümlülüğünü yerine 

getirdikten sonra değişikliklerin bildirilmesi yükümlülüğünü de ihmal etmemelidir. Zira 

KVKK m. 18’de yalnızca VERBİS’e kayıt yükümlülüğünün yerine getirilmemesi 

durumunda değil değişiklikleri bildirim yükümlülüğünün yerine getirilmemesi 

durumunda da idari yaptırım cezası öngörülmüştür.  

2.4.8.4. Birleşme, Bölünme ve Tür Değiştirme Durumlarında VERBİS’e Kayıt ve 

Bildirim Yükümlülüğü 

Birleşme, bölünme, tür değiştirme işlemlerine ilişkin genel açıklamalara ve bu işlemlerin 

gerçekleşmesi halinde veri sorumluluğuna ilişkin açıklamalara çalışmamızın “Birleşme, 

Bölünme ve Tür Değiştirme Durumlarında Veri Sorumluluğu” başlığında yer verilmiştir. 

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerin birleşme, bölünme ve tür değiştirme durumlarında 

VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğü de çalışmamız kapsamında incelenmesi 

gereken bir husustur. Ancak genel açıklamalara daha önce yer verdiğimizden tekrara 

düşmemek amacıyla bu başlıkta detaylı açıklamalara tekrar yer verilmeyecektir. 

Yeni kuruluş şeklinde birleşmelerde, birleşmeye katılan şirketlerin tümü aktif ve 

pasiflerini yeni kurulan bir şirkete devrederek hukuki varlıklarını sona erdirmektedir486. 

Dolayısıyla yeni kurulan şirket, VERBİS’e kayıt yükümlülüğünün yukarıda izah 

 
484  VSSHY m. 12.  
485  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Sorularla Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi(VERBİS), 7 Mart 

2019, s. 22. 
486  Pulaşlı, age, s. 72; Çelik, age, s. 138; Kaya, Tatlı, age, s. 238; Çatalkaya, age, s. 98.   
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ettiğimiz istisnalarından biri kapsamında değilse VERBİS’e kayıt yükümlülüğünü yerine 

getirmek zorundadır. Devralma yoluyla birleşmelerde ise ticaret şirketlerinden en az biri 

aktif ve pasif tüm malvarlığını bir başka ticaret şirketine devrederek hukuki varlığını 

tamamen sona erdirmektedir487. Devralma yoluyla birleşmede, devralan şirket hukuken 

mevcut bir şirkettir. Bu şirket şayet daha önceden VERBİS’e kaydolmuş bir şirket ise 

birleşme sonrasında VERBİS’e bildirmesi gereken bir değişiklik olup olmadığını, 

örneğin birleşme işlemi sonucunda şirketin faaliyetleri kapsamında farklı türde kişisel 

veriler işlenip işlenmediğini incelemeli, şayet mevcut durumda bir değişiklik varsa 

VERBİS’e bildirimde bulunmalıdır. Devralan şirketin devralma işlemi öncesinde 

VERBİS’e kayıt yükümlülüğünün istisnaları kapsamında bir şirket olması da 

mümkündür. Örneğin yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilanço toplamı 100 

milyon TL’den az olan şirketlerden ana faaliyet konusu özel nitelikli kişisel veri işleme 

olmayanların VERBİS’e kayıt yükümlülüğü bulunmamaktadır488. Bu durumda, şayet 

devralan şirket öncesinde VERBİS’e kaydolmakla yükümlü şirketlerden değilse, 

devralma işlemi sonrasında VERBİS’e kayıt yükümlülüğünün doğup doğmadığı kontrol 

edilmelidir. Örneğin şirket birleşme sonrasında çalışan sayısında veya mali bilançosunda 

değişiklik olup olmadığını incelemeli, bu kapsamda eğer yükümlülük doğmuşsa 

VERBİS’e kayıt yükümlülüğünü yerine getirmelidir. 

Bölünme işlemi TTK’de tam ve kısmi bölünme olarak iki farklı türde düzenlenmiştir489. 

Tam bölünmede bir şirket hukuki varlığını yok ederek aktif ve pasif malvarlığını en az 

iki farklı şirkete devretmektedir490. Kısmi bölünmede bölünen şirket hukuki varlığını 

korumakla birlikte, şirketin malvarlığının bir kısmı bir başka şirkete devrolunmaktadır491. 

Bölünme işlemlerinde de devralan şirketler, bölünme işlemi sonrasında VERBİS’e kayıt 

ve bildirim yükümlülüğünün doğup doğmadığını kontrol etmelidir. Örneğin devralan 

şirketin bölünme öncesinde VERBİS’e kayıt yükümlülüğü bulunmamakla birlikte 

bölünme işlemi sonrasında çalışan sayısındaki artış nedeniyle VERBİS’e kayıt 

yükümlülüğü doğmuş olabilir. Yahut bölünme işlemi sonrasında devralınan ticari 

işletmelerin faaliyetleri kapsamında devralan şirketin bölünme öncesinde işlemediği 

 
487  Pulaşlı, age, s. 71; Kaya, Tatlı, age, s. 238; Çatalkaya, age, s. 97. 
488  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87  E.T.: 06.03.2023 
489  Pulaşlı, age, s. 106; Kayar, age, s. 525; Çelik, age, s. 142.  
490  Kaya, Tatlı, age, s. 245; Çelik, age, s. 142; Özdemir, agm, s. 33; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 554. 
491  Pulaşlı, age, s. 107; Kaya, Tatlı, age, s. 246; Çelik, age, s. 142; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 556.  

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87
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türlerde kişisel veriler işlenmeye başlanmış olabilir. Bu durumlarda şirket VERBİS’e 

kayıt veya bildirim yükümlülüklerini yerine getirmelidir. 

Tür değiştirme bir şirketin hukuki şeklini değiştirmesidir. Tür değiştirme işleminde tüzel 

kişiliğe ilişkin herhangi bir değişiklik meydana gelmemekte ve aynı şirket tüzel kişiliği 

yalnızca unvan değişikliği ile hukuki hayatına devam etmektedir492. Dolayısıyla tür 

değiştirme işlemi sonrasında VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğüne ilişkin herhangi 

bir değişiklik olmayacak, yalnızca unvan değişikliğinin bildirilmesi yeterli olacaktır. 

2.4.8.5 Şubelerin VERBİS’e Kayıt ve Bildirim Yükümlülüğü 

Çalışmamızın “şubelerin veri sorumluluğu” başlığında, kural olarak şubelerin veri 

sorumlusu kabul edilmemesine karşın, Kurul’un 23/07/2019 tarih ve 2019/225 sayılı 

kararıyla yurtdışında yerleşik tüzel kişilerin Türkiye’de bulunan şubelerinin kişisel veri 

işleme amaç ve araçlarını belirlemesi ve veri kayıt sisteminden sorumlu olması halinde 

veri sorumlusu sayılacağına karar verildiği açıklanmıştı. Kurul aynı kararda veri 

sorumlusu sayılan bu şubelerin gerekli şartları sağlaması durumunda VERBİS’e kayıt ve 

bildirim yükümlülüğünün de bulunduğunu açıklamıştır493. Bu kapsamda kural olarak 

şubelerin VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğünün bulunmadığını, ancak 

yurtdışındaki bir sermaye şirketi veya kooperatifin Türkiye’deki veri sorumlusu şubesinin 

“yıllık çalışan sayısı” ve “yıllık mali bilanço toplamı” kriterlerini sağlıyorsa VERBİS’e 

kayıt ve bildirim yükümlülüğünü yerine getirmesi gerektiğini söylemek mümkündür. 

 
492  Aras, age, s. 41; Pulaşlı, age, s. 137; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s.576.  
493  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 23/07/2019 tarih ve 2019/225 sayılı kararı: “…Yurt dışında yerleşik 

tüzel kişilerin Türkiye’deki şubelerinin, Kanunda yer alan veri sorumlusu tanımı gereği kişisel verilerin 

işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirlemesi ve veri kayıt sisteminin kurulması ile yönetilmesinden 

sorumlu olması halinde yurt dışında yerleşik tüzel kişiden ayrı olarak Türkiye’de yerleşik veri 

sorumlusu olarak değerlendirileceğine, bu durumda olan yurt dışında yerleşik tüzel kişilerin 

Türkiye’deki şubeleri için Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 2018/88 sayılı ve 2019/265 sayılı 

kararlarında yer alan “yıllık çalışan sayısı” ve “yıllık mali bilanço toplamı” kriterleri açısından 

yapılacak değerlendirme sonucunda Sicile kayıt yükümlülüğü bulunup bulunmadığına karar 

verileceğine, bu durumda olmayan yurt dışında yerleşik tüzel kişilerin Türkiye’deki şubelerinin ise 

Sicile kayıt yükümlülüğünün bulunmadığına,…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225 , E.T.: 

26.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-225


124 

 

2.4.9. KİŞİSEL VERİLERİN HUKUKA UYGUN OLARAK AKTARILMASI 

YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

2.4.9. Genel Olarak 

KVKK m.  3’te yapılan tanıma göre, kişisel verilerin aktarılması esasen kişisel verilerin 

işlenmesi türlerinden biridir. Ancak GDPR’de kişisel verilerin aktarılması hususuna 

ayrıca yer verilmeyip genel veri işleme kurallarına tabi tutulsa da KVKK, kişisel verilerin 

aktarılması hususunu “kişisel verilerin aktarılması” ve “kişisel verilerin yurtdışına 

aktarılması” başlıklı iki ayrı maddede düzenlemiştir. KVKK’de kişisel verilerin 

aktarılmasına ilişkin ayrıca düzenleme yapılması bu konuya verilen önemi 

göstermektedir494. Bu sebeple çalışmamızda da kişisel verilerin hukuka uygun olarak 

aktarılması yükümlülüğü bu başlıkta ayrıca incelenecektir.  

2.4.9.1. Kişisel Verilerin Aktarılması Kavramı 

KVKK’de kişisel verilerin aktarılması, kişisel verilerin işlenmesi hususundan ayrı olarak 

düzenlenmişse de kişisel verilerin aktarılması kavramının tanımına ayrıca yer 

verilmemiştir. Kurum’un yayımladığı rehberlerde kişisel verilerin aktarılması kişisel 

verilerin çeşitli yöntemlerle iletilmesi olarak tanımlanmaktadır495. Ancak bu tanımı biraz 

daha genişleterek kişisel verilerin aktarılmasını, kişisel verilerin veri sorumlusu dışındaki 

tüzel kişiler veya veri sorumlusu ile organik bağı bulunmayan gerçek kişilerle 

paylaşılması olarak tanımlamak daha isabetli olacaktır 496. 

Kişisel verilerin aktarıldığı kişi, veri sorumlusu sıfatını haiz olabileceği gibi veri işleyen 

sıfatını haiz olması da mümkündür497. Veri sorumlusu sıfatını haiz tüzel kişiliğin kendi 

içerisinde çalışanları veya birimleri arasında gerçekleştireceği veri paylaşımları ise kişisel 

verilerin aktarılması kapsamında değerlendirilmemektedir498. Dolayısıyla sermaye şirketi 

veya kooperatif içerisinde çalışanlar veya birimler arasında kişisel verilerin paylaşılması 

 
494  Türkmen Erarslan, age, s. 152; Dülger, age, s. 431. 
495  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, 6698 Sayılı Kanun’da Yer Alan Temel Kavramlar, 1 Nisan 2018, s. 

17; İmançlı, age, s. 163.  
496  Dülger, age, s. 432. 
497  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 79; İmançlı, age, s. 163; Dülger, age, s. 433. 
498  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanununa İlişkin Uygulama Rehberi, 

Ankara, Aralık 2019, s. 89; İmançlı, age, s. 164; Dülger, age, s. 432.  
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KVKK kapsamında kişisel verilerin aktarılması olarak değerlendirilemeyecektir. Şirket 

içi aktarımlar, ikincil veri işleme faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. İkincil veri 

işleme faaliyetleri ise kişisel verilerin aktarılması kurallarına uygunluk bakımından değil, 

kişisel verilerin işlenmesine ilişkin genel ilkelere uygunluk bakımından 

değerlendirilmeye tabi tutulmaktadır. İkincil veri işleme faaliyetlerinin bilhassa 

işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma ilkesi kapsamında değerlendirilmeleri 

mümkündür499. Örneğin veri işleme amacı gerektirmediği halde ilgili kişiye ait kişisel 

verilerin şirket içerisinde çok fazla sayıda çalışan ile paylaşılması amaçla bağlantılı, 

sınırlı ve ölçülü kişisel veri işleme ilkesine aykırılık teşkil edebilecektir.  

2.4.9.2. Kişisel Verilerin Yurtiçinde Aktarılması 

KVKK kişisel verilerin yurtiçinde aktarılmasına ilişkin düzenlemeye 8. maddesinde yer 

vermiştir. Buna göre; kişisel veriler ilgili kişinin rızası olmaksızın aktarılamaz. Ancak 

KVKK m. 5/2’de veya yeterli önlemler alınmak kaydıyla m. 6/3’te belirtilen şartlardan 

birinin bulunması halinde ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın aktarılabilir. Bu 

kapsamda kişisel veriler ilgili kişinin açık rızasının alınması, kanunlarda açıkça 

öngörülmesi, fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya 

rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya 

beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması, bir sözleşmenin kurulması veya 

ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla sözleşmenin taraflarına ait kişisel 

verilerin işlenmesinin gerekli olması, veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması, ilgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması, 

bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, ilgili 

kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru 

menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuka uygunluk sebeplerine 

dayanarak yurtiçinde aktarılabilecektir.  

Özel nitelikli kişisel veriler ise ilgili kişinin açık rızasının alınması halinde, sağlık ve 

cinsel hayat dışındaki özel nitelikli kişisel veriler bakımından kanunlarda açıkça 

öngörülmüş olması halinde, sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel veriler bakımından ise 

kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım 

 
499  Dülger, age, s. 432.  
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hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi 

amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve 

kuruluşlar tarafından yurtiçinde aktarılabilecektir500. İşbu düzenlemeden anlaşılacağı 

üzere esasen KVKK, kişisel verilerin yurtiçinde aktarımı açısından kişisel verilerin 

işlenmesinden farklı bir şart getirmemiş, kişisel verilerin işlenmesi şartlarının varlığını 

aramakla yetinmiştir501.   

2.4.9.3. Kişisel Verilerin Yurtdışına Aktarılması 

Kişisel verilerin yurtdışına aktarılması ile ilgili olarak belirlenmesi gereken ilk 

hususlardan biri, veri sorumlusunun hangi işlemlerinin yurtdışına veri aktarımı 

kapsamında değerlendirileceğidir. Veri sorumlusunun yurtdışında bulunan veri 

sorumlusu veya veri işleyenlere yapacağı veri aktarımlarının kişisel verilerin yurtdışına 

aktarılması kapsamında değerlendirileceği izahtan varestedir. Ancak bunun yanı sıra 

Kurul, veri merkezi yurtdışında bulunan bulut veya mail hizmetleri gibi hizmet 

sağlayıcıların kullanılması durumunu da kişisel verilerin yurtdışına aktarılması 

kapsamında değerlendirmektedir502. Dolayısıyla sermaye şirketi ve kooperatiflerin veri 

sorumlusu olarak dikkat etmeleri gereken hususlardan biri de şirketin işlediği kişisel 

verilerin dolaylı olarak da olsa yurtdışına çıkıp çıkmadığıdır. Zira günümüzün 

elektronikleşen ticari hayatında şirketler yurtdışında bulunan bulut veya mail hizmeti 

sağlayıcılarını sıklıkla kullanmaktadır. Örneğin her ikisi de yurtiçinde yerleşik iki anonim 

şirket arasında kişisel verileri de içeren iletişim, serverları (hizmet sağlayıcıları) 

yurtdışında bulunan mail hizmet sağlayıcıları aracılığıyla gerçekleştiriliyorsa artık bu 

paylaşımın yurtiçinde kişisel verilerin aktarılması olarak değerlendirilmesi mümkün 

olmayacaktır. Zira hizmet sağlayıcısı yurtdışında bulunan mail hizmetleri kullanılarak 

kişisel veri paylaşımı gerçekleştirildiğinde; kişisel veri öncelikle gönderici şirketten mail 

şirketinin yurtdışındaki veri merkezine iletilmekte, ardından alıcı şirketin mailine 

iletilmektedir. Bu noktada artık kişisel verilerin yurtiçinde aktarılması şartlarına riayet 

etmek yeterli olmayacağından bu tür aktarımların KVKK m. 9’da düzenlenen kişisel 

 
500  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2052/Yurtici-Aktarim, E.T. 29.07.2022 
501  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanununa İlişkin Uygulama Rehberi, 

Ankara, Aralık 2019, s. 87.  
502  Bkz: https://kvkk.gov.tr/Icerik/5493/2019-157 , E.T.:11.08.2022; 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6723/Uzaktan-Egitim-Platformlari-Hakkinda-Kamuoyu-Duyurusu E.T.: 

11.08.2022.  

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2052/Yurtici-Aktarim
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5493/2019-157
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6723/Uzaktan-Egitim-Platformlari-Hakkinda-Kamuoyu-Duyurusu
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verilerin yurtdışına aktarımı kurallarına uygun olarak yapılması gerekmektedir. Bu husus 

Kurul’un 31/05/2019 tarihli ve 2019/157 sayılı kararında503 şu şekilde açıklanmıştır: 

“…Google firmasına ait G-mail e-posta hizmeti altyapısının kullanılması durumunda 

gönderilen ve alınan e-postaların dünyanın çeşitli yerlerinde bulunan veri merkezlerinde 

tutulması söz konusu olacağından, böyle bir durumda kişisel verilerin yurt dışına 

aktarılmış olacağına ve veri sorumlularının söz konusu uygulamayı 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanununun (Kanun) “Kişisel verilerin yurt dışına aktarılması” 

başlıklı 9 uncu maddesi hükümlerine uygun olarak gerçekleştirmesine karar verilmiştir.” 

Kişisel verilerin yurtdışına aktarılması, kişisel verilerin yurt içinde aktarılmasından daha 

üst düzey bir korumaya tabi tutulmuş ve KVKK m. 9’da maddesinde özel olarak 

düzenlenmiştir. Bu düzenlemeye göre kişisel veriler, ilgili kişinin açık rızası olmaksızın 

yurtdışına aktarılamaz. Ancak KVKK m. 5/2 ile m. 6/3’te belirtilen şartlardan birinin 

varlığı ve kişisel verinin aktarılacağı yabancı ülkede yeterli korumanın bulunması veya 

yeterli korumanın bulunmaması durumunda Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri 

sorumlularının yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhüt etmeleri ve Kurul’un izninin 

bulunması kaydıyla ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın kişisel veriler yurt dışına 

aktarılabilir. Aynı maddede yeterli korumanın bulunduğu ülkelerin Kurul tarafından 

belirlenerek ilan edileceği düzenlemesine de yer verilmiştir. Ancak Kurul henüz yeterli 

korumanın bulunduğu ülkelere dair herhangi bir belirleme yapmamıştır504. Bu kapsamda 

mevcut durumda yurtdışına veri aktarımları şayet açık rıza yoksa KVKK m. 5 veya 6’da 

belirlenen veri işleme şartlarının gerçekleşmesi ile Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki 

veri sorumlularının yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhüt etmeleri ve Kurul’un izninin 

bulunması kriterine göre gerçekleştirilmektedir. Kurum internet sitesinde veri 

sorumlularının yeterli korumayı taahhüt edecekleri taahhütnamelere ve taahhütnamelerde 

dikkat edilmesi gereken hususlara ilişkin düzenlemelere yer verilmiştir505. Ancak bu 

noktada önemle belirtmek gerekir ki ilgili taahhütnamelerle birlikte Kurul’a başvuru 

yapılmış olması kişisel verilerin yurtdışına hukuka uygun olarak aktarılması için yeterli 

değildir. Kurul’un taahhütnamelere ilişkin başvuruyu sonuçlandırarak onay vermiş 

 
503  Bkz: https://kvkk.gov.tr/Icerik/5493/2019-157 E.T.: 05.08.2022 

504Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6828/YURTDISINA-VERI-AKTARIMI-KAMUOYU-

DUYURUSU , E.T.: 23.07.2022. 
505  Bkz: https://kvkk.gov.tr/Icerik/5255/Taahhutnameler , E.T.: 10.08.2022 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5493/2019-157
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6828/YURTDISINA-VERI-AKTARIMI-KAMUOYU-DUYURUSU
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6828/YURTDISINA-VERI-AKTARIMI-KAMUOYU-DUYURUSU
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5255/Taahhutnameler
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olması gerekmektedir. Nitekim Kurul 27/02/2020 tarihli ve 2020/173 sayılı kararında bir 

limited şirketin taahhütnamenin henüz onaylanmadığı süreçte bu sebebe dayanarak 

yurtdışına kişisel veri aktarımı yapmasında hukuka uygunluk bulunmadığına karar 

vermiştir506.  

Doktrinde Kurul’un yeterli korumaya ilişkin onayladığı ilk taahhütnamelerin KVKK’nin 

yürürlüğe girmesinden yaklaşık 4 yıl sonra olması ve henüz çok sınırlı sayıda 

taahhütnameye onay verilmiş olması nedeniyle bu yöntemin kişisel verilerin yurtdışına 

aktarılması sisteminde aksaklığa neden olduğu eleştirisi yapılmaktadır507. Kanaatimizce 

de Kurul’un yeterli koruma taahhütnamelerini oldukça uzun sürelerde incelemesi kişisel 

verilerin yurtdışına aktarılması sisteminde tıkanıklığa yol açmaktadır. Alternatif bir 

yöntem olarak yeterli koruma taahhütnameleri yerine açık rıza alınarak yurtdışına veri 

aktarımı düşünülebilirse de hem büyük ölçekli şirketler açısından bunun pek de mümkün 

olmaması508 hem de diğer veri işleme şartları bulunduğu takdirde açık rıza sebebine 

dayanarak kişisel verilerin işlenmesinin hukuka aykırı olması509 nedeniyle açık rıza alma 

yönteminin de sistemdeki aksaklıkları giderici nitelikte olduğu söylenemeyecektir.  

 
506  Bkz: https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 E.T.: 11.08.2022. Kararın ilgili kısmı şu şekildedir: 

“…Yapılan incelemede veri sorumlusunun yurtdışına veri aktarımını sağlamak amacıyla Kurulun 

onayını almak üzere taahhütname mektuplarını Kurula sunduğu görülmüştür… Kişisel verilerin yurt 

dışına aktarılması konusunda Kanunun 9’uncu maddesinde yer alan yeterli korumanın bulunduğu 

ülkelerin Kurulca henüz belirlenmediği, veri sorumlusunun yazılı taahhüdünün Kurum tarafından 

onaylanmadığı da dikkate alındığında, veri sorumlusunun kişisel verilerin yurtdışına aktarılması 

konusunda Kanunun 9’uncu maddesinin (1) numaralı fıkrasında yer aldığı üzere ilgili kişilerin açık 

rızasını alması gerektiği ancak veri sorumlusunun yurt dışına aktarıma ilişkin usulüne uygun bir açık 

rıza alma yoluna gitmediği dikkate alındığında veri sorumlusu tarafından Kanunun 12’nci maddesinin 

(1) numaralı fıkrasındaki yükümlülüklerin yerine getirilmemesinden dolayı Kanunun 18’inci 

maddesinin (1) numaralı maddesinin (b) bendi kapsamında 1.100.000 TL idari para cezası 

uygulanmasına…” 
507  Deniz Şen, Kişisel Verilerin Yurtdışına Aktarılmasına İlişkin Yöntemler ve Hukuki Sebepler, (Yüksek 

Lisans Tezi), İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi Lisansüstü Programlar Enstitüsü, 2021, s. 43; Dülger, 

age, s. 449. 
508  Dülger, age, s. 451.  
509  Bkz: https://kvkk.gov.tr/Icerik/6790/2020-559 E.T.: 11.08.2022. Kararın ilgili kısmı şu şekildedir: 

“…Veri sorumlusunun, veriyi kullanımı sonrasında gerçekleştireceği ikincil işlemler için ise (örneğin 

yurtdışına veri aktarımı gibi) ayrıca açık rıza alması gerekmektedir. Bununla birlikte, kişisel veri işleme 

faaliyeti, Kanunda bulunan açık rıza dışındaki şartlardan birine dayanıyorsa, ilgili kişiden açık rıza 

alınması yoluna gidilmeyecektir. Nitekim, veri işleme faaliyetinin, açık rıza dışında bir dayanakla 

yürütülmesi mümkün iken açık rızaya dayandırılması, aldatıcı ve hakkın kötüye kullanımı niteliğinde 

olacaktır…” 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6790/2020-559
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2.4.9.4. Şirketler Topluluğunda Kişisel Verilerin Aktarımı 

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerin şirketler topluluğu şeklindeki organizasyonları 

oluşturduğu sıklıkla görüldüğünden, şirketler topluluğu bünyesinde kişisel verilerin 

aktarılması çalışma konumuz bakımından önem arz etmektedir. Sermaye şirketi veya 

kooperatifin kendi çalışanları veya birimleri arasındaki veri paylaşımlarının kişisel 

verilerin üçüncü kişilere aktarılması kapsamında değerlendirilmediği ifade edilmiş 

bulunmaktadır. Ancak bir şirketler topluluğu içerisinde bulunan farklı şirketlerin veri 

paylaşımı kişisel verilerin üçüncü kişilere aktarılması kapsamında 

değerlendirilebilmektedir. Şayet topluluktaki şirketler ayrı ayrı veri sorumlusu sıfatını 

haiz ise bu durumda topluluk şirketlerinin birbirleri ile yapacağı veri paylaşımları kişisel 

verilerin üçüncü kişilere aktarılması kapsamında değerlendirilecektir510. Bu nedenle açık 

rıza veya diğer hukuka uygunluk sebepleri olmaksızın ayrı ayrı veri sorumlusu sıfatını 

haiz şirketler arasında kişisel veri aktarımı yapılması hukuka aykırı olarak kabul 

edilecektir. Nitekim bu husus Kurul’un bir kararında şu şekilde ifade edilmiştir511: “Bir 

şirketler topluluğu bünyesinde yer alan birden çok veri sorumlusu şirketler arasında veri 

aktarımı gerçekleştirilmesinin, üçüncü kişiye veri aktarımı olarak değerlendirildiği, bu 

itibarla aynı şirketler topluluğu bünyesinde yer alan veri sorumluları arasında 

gerçekleşecek veri aktarımında da 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 8 

inci maddesi hükümlerinin esas alınması gerektiği dikkate alındığında, İş başvurusunda 

bulunan bir adayın açık rızası olmadan kişisel verilerinin bir şirketler topluluğu altında 

yer alan veri sorumluları arasında aynı veri tabanını kullanmak suretiyle paylaşılmasının 

Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaralı fıkrasına aykırılık teşkil etmesi nedeniyle, 

anılan Şirket hakkında Kanunun 18 inci maddesi uyarınca idari para cezası 

uygulanmıştır.”  Doktrinde Kurul’un bu kararı şirketler topluluğu bünyesindeki şirketler 

arasında bilgi-işlem faaliyetlerinin tek bir tüzel kişilik kapsamında yürütülmesinin 

topluluk verimliliği açısından önemli olabileceği ve bu nedenle şirketler topluluğu 

içerisindeki veri aktarımında meşru menfaat hukuki sebebinin değerlendirilmemesinin 

 
510  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 78; Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel 

Verilerin Korunması Kanununa İlişkin Uygulama Rehberi, Ankara, Aralık 2019, s. 90; Dülger, age, s. 

436; Memiş, agm, s. 21. 
511  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-

Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi E.T.: 05.08.2022 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi
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hatalı olduğu gerekçesiyle eleştirilmiştir512. Kanaatimizce de şirketler topluluğunda 

kişisel verilerin aktarılması hususunda meşru menfaat hukuki sebebinin değerlendirilmesi 

yerinde olurdu.  

Şirketler topluluğunda veri aktarımına ilişkin söz konusu olabilecek bir diğer durum ise 

ortak veri sorumlusu olan topluluk şirketleri arasında gerçekleştirilecek olan kişisel veri 

aktarımıdır. Kanaatimizce bu durumda ortak veri sorumluluğuna dair aydınlatma 

yükümlülüğü yerine getirilmiş ise topluluk şirketleri arasındaki kişisel verilerin aktarımı 

artık üçüncü kişilere veri aktarımı olarak değerlendirilmemelidir. Kurum’un şirketler 

topluluğunda veri aktarımından bahsettiği rehberde geçen “Bir şirketler topluluğu altında 

yer alan farklı şirketlerin her biri ayrı veri sorumlusu sıfatını haiz ise, bu şirketlerin kendi 

aralarında veri aktarımı gerçekleştirmesi, üçüncü kişiye veri aktarımı yapılması 

anlamına gelmektedir.”513 ifadesinde kullandığı “şirketlerin her biri ayrı ayrı veri 

sorumlusu sıfatını haiz ise” vurgusu da kanaatimizi destekler niteliktedir. Bir diğer 

ifadeyle, kanaatimizce şirketler arasında ortak veri sorumluluğu mevcutsa taraflar birbiri 

açısından üçüncü kişi sayılmayacağından, ortak veri sorumluluğuna ilişkin aydınlatma 

yükümlülüğünün yerine getirilmesi koşuluyla, kişisel verilerin aktarılması açısından 

KVKK m. 8 ve 9’da düzenlenen hukuki sebeplerin varlığı aranmayacaktır.  

Uygulamada bazen topluluk şirketleri arasında ortak veri sorumluluğu söz konusu 

olmadığı halde topluluk şirketlerinin kişisel verilerin işlenmesine ilişkin olarak ortak veri 

tabanı kullandığı görülmektedir514. Ortak veri sorumluluğu söz konusu olmadığı halde 

topluluk şirketlerinin ortak veri tabanı kullanarak kişisel veri işlemesi üçüncü kişilere veri 

aktarımı niteliğindedir. Dolayısıyla şirketler topluluğu içerisinde aynı veri tabanını 

kullanan ayrı ayrı veri sorumlusu şirketlerin kişisel verilerin üçüncü kişilere aktarılmasına 

ilişkin kurallara riayet etmesi oldukça önemlidir515.  

 
512  Çekin, age, s. 117.  
513  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Hakkında Sıkça Sorulan 

Sorular, KVKK Yayınları, Ankara, Aralık 2019, s. 78. 
514  Bkz: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-

Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi, E.T.: 06.12.2023 
515  Dülger, age, s. 436.  

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi
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2.4.9.5. Çok Uluslu Şirketlerde Kişisel Verilerin Aktarımı ve Bağlayıcı Şirket 

Kuralları 

Çok uluslu şirket kavramının öğretide benimsenmiş ortak bir tanımı bulunmamaktadır. 

Ancak doktrinde yapılan tanımlar bir araya getirildiğinde çok uluslu şirketlerin, en az 2 

veya daha fazla ülkede düzenli olarak üretim ya da ticaret faaliyetlerinde bulunan ve şirket 

merkezinden tüm birimlerini ilgilendiren kararlar alabilen organizasyonlar olarak 

tanımlanması mümkündür516. KVKK’de kişisel verilerin yurtdışına aktarılmasına ilişkin 

olarak ilgili kişilerin açık rızasının bulunması veya diğer hukuki sebeplerle birlikte yeterli 

güvenlik bulunmayan ülkeler açısından Kurul’un yeterli güvenlik taahhütnamesini 

onaylaması yöntemleri benimsenmiştir. Ancak Kurul tarafından taahhütname yönteminin 

iki taraflı veri aktarımları açısından uygun olmasına karşın çok uluslu şirketler arasındaki 

veri aktarımları açısından yeterli olmadığına karar verilmiş ve çok uluslu grup şirketleri 

açısından “Bağlayıcı Şirket Kuralları”  (“BŞK”) da kişisel verilerin yurtdışına güvenli 

aktarılması için bir yöntem olarak kabul edilmiştir. BŞK, yeterli korumanın bulunmadığı 

ülkelerde faaliyet gösteren çok uluslu şirketler tarafından kişisel verilerin yurtdışına 

aktarımında kullanılan ve yeterli korumanın yazılı olarak taahhüt edilmesini sağlayan 

kişisel verilerin korunması kurallarıdır517. BŞK’ya ilişkin başvuruların sağlanması 

amacıyla Kurum’un internet sitesinde “Veri Sorumluları İçin Bağlayıcı Şirket Kuralları 

Formu”na yer verilmiştir. Başvuru, grubun Türkiye’de yerleşik merkezi var ise bu merkez 

tarafından, Türkiye’de yerleşik merkezi yoksa Türkiye’de yerleşik bir grup üyesi 

yetkilendirilerek “yetkili grup üyesi” tarafından yapılmalıdır518. Bağlayıcı şirket kuralları 

tüm grup üyeleri açısından bağlayıcı olmalı ve gruptaki her üye hukuken ispatlanabilir 

bir veya daha fazla yöntem ile BŞK’nin bağlayıcılığını sağlamalıdır519. 

 
516  Efe Dündar, Çok Uluslu Şirketlerin Ticaret Hukukundaki Yeri, 1.b., İstanbul: Der Yayınevi, 2019, s. 19; 

O. Murat Koçtürk, Meral Eker, “Dünyada ve Türkiye'de Doğrudan Yabancı Sermaye Yatırımları ve 

Çok Uluslu Şirketlerin Gelişimi”, TED, C. 18, S. 1 ve 2 (2012), s. 35; İbrahim Bora Oran, “Çok Uluslu 

Şirketler, Stratejileri ve Küreselleşmedeki Rolleri”, JLE, C. 7, S. 1(2020), s. 3. 
517  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6728/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-

BAGLAYICI-SIRKET-KURALLARI-HAKKINDA-DUYURU, E.T.: 04.03.2023. 
518  Dülger, age, s. 457.  
519  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6728/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-

BAGLAYICI-SIRKET-KURALLARI-HAKKINDA-DUYURU, (Veri Sorumluları İçin Bağlayıcı 

Şirket Kurallarında Bulunması Gereken Temel Hususlara İlişkin Yardımcı Doküman) E.T.: 04.03.2023. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6728/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-BAGLAYICI-SIRKET-KURALLARI-HAKKINDA-DUYURU
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6728/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-BAGLAYICI-SIRKET-KURALLARI-HAKKINDA-DUYURU
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6728/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-BAGLAYICI-SIRKET-KURALLARI-HAKKINDA-DUYURU
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6728/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-BAGLAYICI-SIRKET-KURALLARI-HAKKINDA-DUYURU
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2.4.9.6. Birleşme ve Devralma İşlemlerinde Kişisel Verilerin Aktarılması 

Birleşme ve devralma işlemlerinin gerçekleştirilmesi sürecinde taraflar arasında çok 

sayıda kişisel veri aktarılmaktadır520. Zira şirketler, devralacağı veya birleşeceği şirketin 

ekonomik durumunu ve üçüncü kişilerle ilişkilerini incelemek istemektedir. “Due 

diligence” olarak adlandırılan bu detaylı inceleme sürecinin sonunda birleşme veya 

devralma işleminin uygun olup olmadığına karar verilmektedir521. Bu inceleme sürecinde 

şirket çalışanları, müşterileri, tedarikçileri gibi çok sayıda kişisel verinin aktarılması söz 

konusu olabilmektedir522. Sermaye şirketleri ve kooperatifler de birleşme ve devralma 

işlemlerinin sık gerçekleştirildiği şirketlerden olduğundan, bu süreçte kişisel verilerin 

aktarılması hususunun çalışmamızda irdelenmesi gerekmektedir. 

Birleşme devralma işlemlerinde gerçekleştirilen due diligence sürecinde, kişisel verilerin 

aktarılması KVKK m. 5/2/f’de düzenlenen “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine 

zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 

zorunlu olması” hukuki sebebine dayanarak gerçekleştirilebilir523. Her ne kadar KVKK 

m. 5/2/c’de yer verilen “Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” 

hukuki sebebi akla gelebilirse de bu sebep yalnızca sözleşmenin taraflarına ait kişisel 

verilerin işlenmesine ilişkin olduğundan524  due diligence süreci açısından uygulama alanı 

bulmaz525. İnceleme sürecinde meşru menfaat hukuki sebebine dayanarak kişisel veriler 

paylaşılabilirse de bu süreçte genel veri koruma ilkelerine de uygun davranılmalıdır. 

Bilhassa hedef şirketin durumunun değerlendirilmesine yetecek olandan fazla kişisel veri 

paylaşılmamalıdır526. 

Birleşme devralma işleminin gerçekleştirilmesi öncesinde taraflar arasında özel nitelikli 

kişisel verilerin de aktarılması gerekebilir. Örneğin iş kazalarından kaynaklı ödenecek 

 
520  Ozan Akman, Naz Calay, “Birleşme Devralma Süreçlerinde Due Diligence Aşamasının Kişisel 

Verilerin Korunması Hukuku Paralelinde Değerlendirilmesi”, KVKD, C. 4, S. 2 (2022), s. 20. 
521  Meltem Temelcan, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'na Uyum Sürecinde Ticaret Şirketlerinin 

Yerine Getirmesi Gereken Bazı Yükümlülükler, (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: İstanbul 

Bilgi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2017, s. 55. 
522  Temelcan, age, s. 56. 
523  Kişisel Verileri Koruma Kurumu, Örneklerle Kişisel Verilerin Korunması, Ankara: KVKK Yayınları 

No:29, Haziran 2019, s. 17; Akman, Calay, agm, s. 22.  
524  Buse Doğan, age, s.70; Çekin, age, s. 106. 
525  Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 213.  
526  Akman, Calay, agm, s. 23. 
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olan tazminat tutarlarının belirlenmesi amacıyla kişisel sağlık verilerinin aktarılması söz 

konusu olabilir. KVKK m. 6’da düzenlenen diğer hukuki sebepler bulunmadığından due 

diligence sürecinde özel nitelikli kişisel veriler ancak açık rıza alınarak 

paylaşılabilecektir. Ancak şirket bünyesinde özel nitelikli kişisel verisi işlenen herkesten 

açık rıza alınması uygulaması zor bir durumdur. Bu nedenle özel nitelikli kişisel verilerin 

anonim hale getirilerek paylaşılması yöntemi kullanılabilir527. Esasen özel nitelikli 

olmayan kişisel verilerin de anonimleştirilerek paylaşılması veri ihlali risklerini azaltmak 

için daha faydalı olacaktır. Örneğin şirket akdettiği sözleşmelerin diğer tarafına ait isim, 

telefon numarası, banka hesabı bilgisi vb. bilgileri anonim hale getirerek paylaşırsa veri 

güvenliği açısından daha faydalı olacaktır528. 

İnceleme aşaması sonrasında birleşme devralma işleminin gerçekleşmesi halinde kişisel 

verilerin aktarılmasının söz konusu olup olmadığı da irdelenmesi gereken bir husustur. 

Doktrinde bu durumda külli halefiyet söz konusu olması nedeniyle üçüncü kişilere veri 

aktarımının gündeme gelmediği ifade edilmiştir529. Ancak kanaatimizce bu husus 

tartışmaya açık bir konudur. Zira her ne kadar birleşme devralma işleminin 

gerçekleşmesiyle birlikte devrolunan şirkete ait malvarlığı bir kül halinde devralan şirkete 

geçmekteyse de ilgili kişilerin kişisel verileri bir malvarlığı değeri değil, kişilik hakkı 

kapsamındaki değerlerdendir530. Bu nedenle birleşme devralma işlemine yönelik olarak 

da KVKK m. 8 ve m.9’da düzenlenen kişisel verilerin aktarılması şartlarının 

gerçekleşmesi aranabilir. 

  

 
527  Akman, Calay, agm, s. 23. 
528  Temelcan, age, s. 56. 
529  Çekin, Berktaş, Akıncı, age, s. 213.  
530  Kişisel veriler üzerinde sahip olunan hakkın hukuki niteliğine ilişkin doktrinde farklı görüşler 

bulunmaktadır. Buna karşın KVKK m. 14/3’te “Kişilik hakları ihlal edilenler” ifadesine yer 

verildiğinden KVKK kapsamında kişilik hakkı görüşünün benimsendiği kanaatindeyiz. Kişisel verilerin 

korunması hakkının hukuki niteliğine ilişkin tartışmalar için bkz: Küzeci, age, s. 67 vd; Dülger, age, s. 

76 vd; Özkan, age, s. 20 vd.  
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 SERMAYE ŞİRKETLERİ VE KOOPERATİFLERDE KİŞİSEL 

VERİLERİN KORUNMASI MEVZUATINA UYUMUN DENETİMİ 

VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU 

KAPSAMINDAKİ YÜKÜMLÜLÜKLERİN YERİNE 

GETİRİLMEMESİNİN SONUÇLARI 

3.1. SERMAYE ŞİRKETİ VE KOOPERATİFLERDE KİŞİSEL VERİLERİN 

KORUNMASI MEVZUATINA UYUMUN DENETİMİ 

Denetim, inceleme konusu iş ve işlemlerin önceden belirlenmiş mevzuata uygun şekilde 

yapılıp yapılmadığına ilişkin değerlendirme faaliyeti olarak tanımlanabilir531. Sermaye 

şirketlerinde denetim TTK m. 397 vd. hükümlerinde düzenlenen bağımsız denetim 

hükümlerine göre yapılmaktadır532. 6762 sayılı eski TTK’nın aksine yeni TTK sermaye 

şirketlerinde şirketin organı niteliğindeki iç denetimi kaldırmıştır533. Bağımsız denetim 

ise TTK’nın ilk halinde tüm sermaye şirketleri açısından zorunlu tutulmuşken kanun 

yürürlüğe girmeden 6335 sayılı Kanun ile yapılan değişiklikle denetime tabi şirketlerin 

Cumhurbaşkanı kararı ile tespit edileceği düzenlenmiş ve kapsamı daraltılmıştır534. TTK 

m. 397 uyarınca bağımsız denetimin kapsamı şirketin finansal tablolarının kanuna, esas 

sözleşmeye, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumunca yayımlanan 

uluslararası denetim standartlarıyla uyumlu Türkiye Denetim Standartlarına uygun olarak 

hazırlanıp hazırlanmadığının ve finansal tablolar ile yönetim kurulu yıllık faaliyet 

raporunun uyumunun incelenmesidir535. Dolayısıyla sermaye şirketlerinde bağımsız 

denetimin kapsamı finansal tablolar ile sınırlı olduğundan bağımsız denetçilerin şirketin 

KVKK hükümlerine uygun davranıp davranmadığını denetlemesi mümkün 

 
531  Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 327. 
532  Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 333; Kayıhan, Şirketler Hukuku, s. 236; Kayar, age, s. 467. 
533  Pulaşlı, age, s. 459; Çetiner, Bozkurt Yüksel, age, s. 324; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 329; Kayar, 

age, s. 467. 
534  Kayıhan, Şirketler Hukuku, s. 236; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 332; Çebi, age, s. 277. 
535  Pulaşlı, age, s. 469; Ayhan, Çağlar, Özdamar, age, s. 334; Çebi, age, s. 279; Çetiner, Bozkurt Yüksel, 

age, s. 326; Kayar, age, s. 467. 
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olamayacaktır. Ancak şirket yönetim organının TTK m. 366/2 kapsamında iç denetim 

amacıyla denetim komitesi kurması mümkündür536. Bu kapsamda kurulacak olan denetim 

komitesi, yönetim kurulunun gözetim görevini yerine getirmesine yardımcı olmakta ve 

şirketin hukuka uygunluk durumunu düzenli olarak gözetmektedir537. Dolayısıyla 

sermaye şirketlerinde TTK m. 366/2 kapsamında kurulacak denetim komitesi, şirketin 

KVKK hükümlerine uygunluğunu denetleyebilecektir. Ancak denetim komitesinin 

mevzuata uyumu sağlama görevinin bulunmadığına ve yönetim organının gözetim 

sorumluluğunu ortadan kaldırmadığına dikkat edilmelidir538. Komite yalnızca uyum 

durumunu denetleyerek kalitesi ve sonuçları hakkında bilgi verecektir. 

Kooperatiflerde denetim, genel kurul tarafından seçilen denetçilerden oluşan denetim 

kurulu tarafından yerine getirilir539. KoopK m. 67/2’de “Denetçiler, görevleri 

çerçevesinde işlerin yürütülmesinde gördükleri noksanlıkları, kanun veya anasözleşmeye 

aykırı hareketleri bundan sorumlu olanların bağlı bulundukları organa ve gerekli 

hallerde aynı zamanda genel kurula haber vermekle yükümlüdürler.” hükmüne yer 

verilmiştir. Diğer bir ifadeyle denetçiler, kooperatifin iş ve işlemlerini yakından takip 

etmekte ve incelemeleri sırasında noksanlık veya mevzuata aykırılıklarla karşılaşırlarsa 

bu duruma sebep olanları bağlı bulundukları organa bildirmektedirler540. Kanaatimizce 

bu hükümden yola çıkarak kooperatiflerde denetim kurulunun kişisel verilerin korunması 

mevzuatına aykırılık tespit etmesi halinde bu durumu sorumlu olanların bağlı bulunduğu 

organa bildirme yetkisinin bulunduğunu söylemek mümkündür.  

Denetimle ilgili olarak Çelikel, bağımsız denetim kurumları kurularak veri sorumlularının 

kişisel verilerin korunması mevzuatına uyum süreçlerinin denetlenmesi ve yeterlilik 

sağlayan veri sorumlularına sertifika verilmesi yöntemini tavsiye etmektedir541. 

Kanaatimizce de bilhassa sermaye şirketleri ve kooperatifler gibi çok sayıda kişisel 

verinin işlendiği organizasyonlar bakımından veri ihlallerini gerçekleşmeden 

 
536  Mustafa İsmail Kaya, agm, s. 85; Yaşar, age, s. 151.  
537  Yaşar, Anonim Şirketler Hukukunda Uyum (Compliance), s. 156.  
538  Yaşar, Anonim Şirketler Hukukunda Uyum (Compliance), s. 156. 
539  Üstün, Aydın, age, s. 329.  
540  Üstün, Aydın, age, s. 336. 
541  Çelikel, age, s. 112. 
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önleyebilmek amacıyla mevzuata uyuma yönelik bağımsız denetimin zorunlu tutulması 

faydalı olacaktır. 

3.2. SERMAYE ŞİRKETLERİ VE KOOPERATİFLERDE KİŞİSEL 

VERİLERİN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDAKİ 

YÜKÜMLÜLÜKLERİN YERİNE GETİRİLMEMESİNİN SONUÇLARI 

Sermaye şirketi ve kooperatiflerde KVKK kapsamındaki yükümlülüklerin yerine 

getirilmemesinin idare hukuku, özel hukuk ve ceza hukuku kapsamında sonuçları 

bulunmaktadır. Bu sonuçlar her bir hukuk alanı bakımından aşağıda detaylı olarak 

incelenecektir. Ayrıca sermaye şirketi ve kooperatiflerde yönetim kurulu 

üyelerinin/müdürlerin KVKK kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmemeleri 

nedeniyle sorumlulukları da ayrı bir başlık altında açıklanacaktır. 

3.2.1. İDARE HUKUKU BAKIMINDAN SONUÇLARI 

KVKK m. 18’de KVKK hükümlerine aykırılık nedeniyle oluşan kabahatler ve bunların 

karşılığı idari para cezası yaptırımları düzenlenmiştir. Bu maddede düzenlenen 

kabahatler; aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmemesi kabahati, veri güvenliğine 

ilişkin yükümlülüklerin yerine getirilmemesi kabahati, Kurul kararlarının yerine 

getirilmemesi kabahati ve VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğüne aykırı davranma 

kabahatidir. İşbu kabahatler ve yaptırımları aşağıdaki başlıklarda incelenecektir. 

3.2.1.1. Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmemesi Kabahati 

3.2.1.1.1. Genel Olarak 

Çalışmamızın ikinci bölümünde detaylı olarak izah ettiğimiz üzere aydınlatma 

yükümlülüğü, ilgili kişilerin kişisel verilerin işlenmesine ilişkin çeşitli hususlarda 

bilgilendirilmesini ifade etmektedir. Bu nedenle aydınlatma yükümlülüğünün yerine 

getirilmesi, ilgili kişilerin kişisel verilerini bilgilendirmeye dayalı olarak paylaşmaları ve 

kişisel verilerin hukuka uygun olarak işlenmesi açısından kritik bir öneme sahiptir. 

Nitekim  aydınlatma yükümlülüğünün nasıl yerine getirileceğini düzenleyen KVKK, aynı 

zamanda veri sorumlularının aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmemesi durumunda 

idari para cezası yaptırımı ile karşılaşacağını da düzenlemiştir. KVKK m. 18/1/a’da 

aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmeyenler hakkında 5.000 Türk lirasından 100.000 
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Türk lirasına kadar idari para cezası yaptırımı uygulanacağı düzenlemesine yer verilmiş, 

2023 yılı için ise bu tutarlar yeniden değerleme oranında artırılarak 29.582 TL’den 

597.191 TL’ye kadar olacak şekilde belirlenmiştir542.  

3.2.1.1.2. Kabahatin İşlenme Şekli ve Zamanı 

Aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmemesi kabahati, veri sorumlusu veya 

yetkilendirdiği kişi tarafından kişisel verilerin elde edilmesi sırasında ilgili kişinin 

aydınlatılmaması hareketiyle işlenmiş olur543.  İlgili kişinin KVKK m. 10’da düzenlenen 

tüm hususlarda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Zira kabahat hiç bilgilendirme 

yapılmaması halinde oluştuğu gibi eksik bilgilendirme yapılması durumunda da 

oluşacaktır544. Yükümlülük kişisel verilerin elde edilmesi sırasında doğup elde 

edilmesiyle sona erdiğinden mütemadi değil ani hareketli bir kabahattir545.  

3.2.1.1.3. Kabahatin Faili ve İdari Yaptırımın Muhatabı 

Sermaye şirketleri ve kooperatifler veri sorumlusu olarak aydınlatma yükümlülüğüne 

tabidir. Ancak birer özel hukuk tüzel kişisi olarak sermaye şirketi ve kooperatiflerin 

aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmemesi kabahatinin faili olması mümkün 

değildir546. Zira Türk kabahatler hukukunda tüzel kişilerin kabahatin faili olamayacağı, 

bunun yerine ilgili gerçek kişilerin eylemlerinden kaynaklanan bir kabahat 

sorumluluklarının bulunduğu kabul edilmektedir547. Dolayısıyla sermaye şirketi ve 

kooperatiflerde kabahatin faili şirket bünyesindeki belirli gerçek kişi veya kişiler 

olabilecektir. Doktrinde Kangal, tüzel kişilerde aydınlatma yükümlülüğünün yerine 

 
542  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-

Idari-Para-Cezasi-Tutarlari E.T.: 09.07.2023 
543  Zeynel T. Kangal, Kişisel Verilerin Ceza ve Kabahatler Hukukunda Korunması, 1.b., İstanbul: On İki 

Levha Yayıncılık, 2019, s. 188; Sümeyra Karınçu Karaağaç, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

Kapsamında Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmemesi Kabahati, 1.b., İstanbul: On İki Levha 

Yayıncılık, 2022, s. 80; Ramazan Dede, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Bakımından Aydınlatma 

Yükümlülüğünün Yerine Getirilmemesi Kabahati, (Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: Altınbaş Üniversitesi 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, 2022, s. 121. 
544  Kangal, age, s. 189. 
545  Kangal, age, s. 183.  
546  Kangal, age, s. 184.  
547  Berrin Akbulut, Türk Ceza Kanunu ile Kabahatler Kanunu Genel Hükümlerinin Yaptırım Hükümleri 

Dışında Karşılaştırmalı Olarak İncelenmesi, 2.b., Ankara: Adalet Yayınevi, 2014, s. 351; Koray Doğan, 

“Tüzel Kişilerin İdari Para Cezası Sorumluluğunda İsnadiyet Sorunu”, DEÜHFD, C. 17, S. 1(2015), s. 

10; Ali Pehlivan, Kabahatler Hukukunun Genel Esasları, 1.b., İstanbul: Beta Yayıncılık, 2020, s. 264; 

Ferhat Uslu, Oğuzcan Kutkan, “Kabahatler Hukukunda Tüzel Kişilerin Sorumluluğu”, DEÜHFD, C. 

19, Özel Sayı (2017), s. 2815; Kangal, age, s. 184. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Idari-Para-Cezasi-Tutarlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Idari-Para-Cezasi-Tutarlari
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getirilmemesi kabahatinin failinin, kişisel veri işleme amaç ve araçlarını belirlemek ile 

veri kayıt sisteminden sorumlu olmak üzere yetkilendirilen gerçek kişi olacağını 

belirtmiştir548. Ancak bu kriter, veri sorumlusunun belirlenmesine ilişkin olup, kabahat 

failinin belirlenmesi açısından yeterli olmayacaktır549. Kanaatimizce kabahatin faili şirket 

içerisinde aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesinden sorumlu olan gerçek 

kişiler olacaktır. Bu kapsamda şayet yetki devri yapılmadıysa yönetim organını oluşturan 

gerçek kişiler aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmemesi kabahatinin faili 

olacaklardır. Yönetim organı tarafından yetki devri yapıldığı durumlarda ise aydınlatma 

yükümlülüğünü yerine getirmekle görevlendirilen gerçek kişi veya kişiler kabahatin faili 

olacaktır. 

Kabahatler Kanunu m. 8’de “Organ veya temsilcilik görevi yapan ya da organ veya 

temsilci olmamakla birlikte, tüzel kişinin faaliyeti çerçevesinde görev üstlenen kişinin bu 

görevi kapsamında işlemiş bulunduğu kabahatten dolayı tüzel kişi hakkında da idarî 

yaptırım uygulanabilir.” düzenlemesine yer verilmiştir. Bu bağlamda esasen tüzel kişinin 

faaliyetleri kapsamında işlenen kabahatler açısından hem kabahati işleyen gerçek kişi 

faile hem de faaliyetleri çerçevesinde kabahat işlenmiş olan tüzel kişiye idari yaptırım 

uygulanabilmesi mümkündür550. Ancak bazı durumlarda kanun koyucu, tüzel kişinin 

faaliyetleri kapsamında işlenen kabahatten dolayı yalnızca tüzel kişiye idari yaptırım 

uygulanabileceğini düzenlemiştir.  Bu durumlarda tüzel kişinin organı, temsilcisi veya 

faaliyetleri kapsamında görev üstlenen diğer kişilere idari yaptırım 

uygulanmamaktadır551. KVKK m. 18/2’de “Bu maddede öngörülen idari para cezaları 

veri sorumlusu olan gerçek kişiler ile özel hukuk tüzel kişileri hakkında uygulanır.” 

hükmüne yer verilerek bu tür bir düzenleme yapılmıştır. Dolayısıyla KVKK’nın açık 

 
548  Kangal, age, s. 185.  
549  Öztekin, age, s. 66. 
550  Uslu, Kutkan, agm, s. 2815; KK m. 8 gerekçesi: “Tüzel kişi hakkında idarî yaptırım uygulanabilmesi, 

organ veya temsilci sıfatıyla tüzel kişi adına hareket eden ya da tüzel kişinin faaliyeti çerçevesinde 

istihdam edilen kişi hakkında da idarî yaptırım uygulanmasına engel teşkil etmez…”, 

https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss840m.htm , E.T.: 10.12.2023; Yargıtay 7. Ceza 

Dairesi, 03.03.2014 tarihli ve 2013/10958 E., 2014/3162 K. sayılı kararı: “Kabahatler Kanununun 8/1-

2.maddesi hükümlerine göre, organ veya temsilcilik görevi yapan ya da organ veya temsilci olmamakla 

birlikte tüzel kişinin faaliyeti çerçevesinde görev üstlenen kişinin bu faaliyeti kapsamında işlemiş 

bulunduğu kabahatten dolayı, gerçek ve tüzel kişiler hakkında ayrı ayrı idari yaptırım kararı 

uygulanması mümkün olup…”, www.lexpera.com , E.T.: 10.12.2023  
551  İzzet Gönenç, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, 19.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 222; 

Pehlivan, age, s. 264.  

https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss840m.htm
http://www.lexpera.com/
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hükmü gereği aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmemesi kabahati açısından idari 

para cezası yaptırımı yalnızca veri sorumlusu olan şirkete uygulanacaktır552. Şirket 

bünyesinde aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmekle yükümlü olup getirmeyen 

gerçek kişi faile idari para cezası yaptırımı uygulanmayacaktır553.  

3.2.1.2. Kişisel Veri Güvenliğine İlişkin Yükümlülüklerin Yerine Getirilmemesi 

Kabahati 

3.2.1.2.1. Genel Olarak 

Veri sorumluları kişisel verilerin güvenliğini sağlamak zorundadır. Bu kapsamda KVKK 

m. 18/1/b’de kişisel veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerin yerine getirilmemesi 

kabahat olarak kabul edilmiştir. İlgili maddede veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerini 

yerine getirmeyen veri sorumlularının  15.000 TL ile 1.000.000 TL arasında idari para 

cezası yaptırımıyla karşılaşacağı düzenlenmiş, 2023 yılı itibariyle bu miktarlar yeniden 

değerleme oranında artırılarak 89.571 TL’den 5.971.989 TL’ye kadar olacak şekilde 

belirlenmiştir554.  

3.2.1.2.2. Kabahatin İşlenme Şekli ve Zamanı 

Çalışmamızın ikinci bölümünde detaylı olarak izah ettiğimiz üzere KVKK m. 12’de veri 

sorumlularının veri güvenliğine ilişkin dört yükümlülüğü düzenlenmiştir. Dolayısıyla 

veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerin yerine getirilmemesi kabahati bu maddede 

düzenlenmiş olan dört seçimlik hareket ile işlenebilmektedir555. Bunlar, uygun güvenlik 

düzeyini temin etmeye yönelik her türlü teknik ve idari tedbirin alınmaması, KVKK 

hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli denetimlerin yapılmaması veya 

yaptırılmaması, kişisel verilerin KVKK’ya aykırı olarak açıklanması ve işleme amacı 

dışında kullanılması ve veri ihlallerinin en kısa sürede Kurul’a ve ilgili kişilere 

bildirilmemesidir. Bu seçimlik hareketler aşağıda sırayla açıklanacaktır. 

 
552  Başar, age, s. 248; Kangal, age, s. 185; Dede, age, s. 135.  
553  Kangal, age, s. 185.  
554  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-

Idari-Para-Cezasi-Tutarlari , E.T.: 09.07.2023 
555  Öztekin, age, s. 72; Kangal, age, s. 189. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Idari-Para-Cezasi-Tutarlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Idari-Para-Cezasi-Tutarlari
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3.2.1.2.2.1. Uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik her türlü teknik ve idari 

tedbirin alınmaması 

Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, kişisel verilere hukuka aykırı 

olarak erişilmesini önlemek ve kişisel verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla uygun 

güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik teknik ve idari tedbirlerin alınmaması, kabahati 

oluşturan ilk seçimlik harekettir556. Veri sorumlusu tarafından teknik ve idari tedbirleri 

alma yükümlülüğü yerine getirilmediği anda hareket gerçekleşmekle birlikte tedbirler 

alınıncaya kadar kabahat sona ermediğinden mütemadi hareket niteliği bulunmaktadır557.  

Kurul kararlarında kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesi halinde, başka bir 

değerlendirme yapılmaksızın kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemeye 

yönelik teknik ve idari tedbirlerin alınmadığı ve kabahatin gerçekleştiği kabul 

edilmektedir. Örneğin Kurul 10/02/2022 tarihli ve 2022/107 sayılı kararında, bir tasarruf 

finansman şirketinin ilgili kişinin telefon numarasını herhangi bir veri işleme şartına 

dayanmaksızın işlemesini veri sorumlusunun KVKK m. 12/1/a’da düzenlenen teknik ve 

idari tedbirleri alma yükümlülüğünü yerine getirmemesi kapsamında değerlendirmiş ve 

veri sorumlusu şirkete 75.000 TL idari para cezası uygulamıştır558. Benzer yönde bir diğer 

kararında da Kurul, KVKK m. 9’da düzenlenen şartlardan biri olmadan kişisel verileri 

yurtdışına aktaran bir şirketin kişisel verileri hukuka aykırı işlediğini kabul etmiş ve veri 

sorumlusunun KVKK m. 12/1/a’da düzenlenen yükümlülüğünü yerine getirmemesi 

nedeniyle hakkında 900.000 TL idari para cezası uygulanmasına karar vermiştir559. 

Doktrinde Kurul’un kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesi halinde doğrudan 

kabahatin gerçekleştiğini kabul etmesi ve teknik/idari tedbirlerin alınıp alınmadığına 

ilişkin bir değerlendirme yapmaması eleştirilmiştir560. Ancak kanaatimizce bu eleştiriye 

katılmak mümkün değildir. Zira veri sorumlusu bünyesinde herhangi bir veri işleme 

 
556  Öztekin, age, s. 76; Kangal, age, s. 204. 
557  Öztekin, age, s. 77; Kangal, age, s. 201. 
558  https://kvkk.gov.tr/Icerik/7557/2022-107 , E.T.: 17.12.2023 
559  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 22/07/2020 tarih ve 2020/559 sayılı kararı: “…Gerekli şartlar 

sağlanmadan kişisel verilerin yurt dışına aktarılması suretiyle hukuka aykırı bir kişisel veri işleme 

faaliyeti gerçekleştirildiği, bu sebeple Kanunun “Veri Güvenliğine İlişkin Yükümlülükler” başlıklı 12 

nci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendinde öngörülen “Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 

işlenmesini önlemek” yükümlülüğünün yerine getirilmediği kanaatine varıldığından, tüzel kişi veri 

sorumlusu hakkında, Kanunun “Kabahatler” başlıklı 18 inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi 

uyarınca 900.000 TL idari para cezası uygulanmasına,…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6790/2020-559, 

E.T.: 17.12.2023 
560  Öztekin, age, s. 79. 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7557/2022-107
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6790/2020-559
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nedenine dayanmadan kişisel veri işlenmesi teknik ve idari tedbirlerin alınmadığını, 

bilhassa şirket bünyesinde kişisel verilerin hukuka uygun işlenmesine yönelik farkındalık 

çalışmalarının yapılmadığını göstermektedir.  

Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesi durumlarında ise Kurul, hareketin 

gerçekleşip gerçekleşmediğine ilişkin olarak, teknik ve idari tedbirlerin alınıp 

alınmadığını ayrıca değerlendirmektedir. Örneğin, Yemek Sepeti AŞ’nin 21 milyon 

kullanıcısının etkilendiğini belirttiği veri ihlali bildiriminde Kurul, şirketin teknik ve idari 

tedbirleri alıp almadığına yönelik çeşitli değerlendirmelerde bulunmuş ve tedbirlerin 

alınmadığı sonucuna ulaşarak veri sorumlusu şirkete KVKK m. 12/1 kapsamındaki 

yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle 1.900.000 TL idari para cezası 

uygulamıştır561.  

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve 

kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemeye ilişkin olarak dikkat edilmesi 

gereken hususlardan biri de birleşme ve devralma gibi işlemlerden sonra devralınan şirket 

bünyesinde hukuka aykırı veri işlenip işlenmediği veya veri ihlalinin bulunup 

bulunmadığının kontrol edilmesidir. Aksi takdirde veri sorumlusu şirketler kişisel 

verilerin hukuka aykırı işlenmesini ve kişisel verilere hukuka aykırı  erişilmesini 

önlemeye yönelik idari ve teknik tedbirlerin alınmaması nedeniyle yaptırımla 

karşılaşabileceklerdir. Nitekim Kurul 06/05/2019 tarih ve 2019/143 sayılı kararında, 

Marriott International Inc tarafından 2016 yılının Eylül ayında, Starwood Hotels & 

Resorts Worldwide Inc'i devralma işleminin gerçekleştirildiği bir olayda, Starwood 

misafir veritabanının tutulduğu ağa Temmuz 2014'ten beri yetkisiz erişim olduğu halde 

bu durumun 19.11.2018 tarihine kadar fark edilmemesini çok ciddi bir güvenlik açığı 

olarak değerlendirmiş ve şirketin veri güvenliğine ilişkin teknik ve idari tedbirleri 

 
561  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 23/12/2021 tarih ve 2021/1324 sayılı kararı: “…Saldırganların veri 

sorumlusundan elde ettikleri veriyi Fransa’da bulunan bir IP adresine/sunucuya ait lokasyona ilettiği, 

sistemden çıkan 28.2 GB’lık verinin/dışarı giden trafiğin veri sorumlusu tarafından fark edilemediği ve 

bu veri trafiğinin firewall (güvenlik duvarı) üzerinde izlerinin olduğu dikkate alındığında; firewall 

üzerinde izlerin olmasına rağmen bu boyutta verinin dışarı sızdırılmasının fark edilememesinin veri 

sorumlusu tarafından güvenlik kontrolleri ve veri güvenliği takibinin düzgün bir şekilde yapılmadığının 

göstergesi olduğu, Açıklık bulunan sunucunun sızma testinden geçen bir sunucu olduğunun ifade 

edildiği dikkate alındığında bu durumun veri sorumlusu tarafından sızma testlerinin etkin bir şekilde 

yapılmadığını/yaptırılmadığını gösterdiği,…” , https://kvkk.gov.tr/Icerik/7168/2021-1324 , 

E.T.:17.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7168/2021-1324
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almaması nedeniyle KVKK m. 18/1/b uyarınca 1.100.000 TL idari para cezasına 

hükmetmiştir562. 

Kişisel verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye 

yönelik teknik ve idari tedbirlerin alınmaması da Kurul kararlarında KVKK m. 12/1’de 

düzenlenen seçimlik hareketin gerçekleştiğinin kabul edildiği bir diğer durumdur. 

Örneğin bir bankanın ilgili kişinin kredi kartını rızası dışında üçüncü kişilere teslim 

ederek kişisel verilerinin açığa çıkmasına sebep olduğu bir olayda Kurul, kişisel verilerin 

muhafazasını sağlamaya yönelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin alınmaması nedeniyle 

banka hakkında idari para cezasına hükmetmiştir563. 

3.2.1.2.2.2. KVKK hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli 

denetimleri yapmamak veya yaptırmamak 

 Veri güvenliğine ilişkin yükümlülükleri yerine getirmeme kabahatinin ikinci seçimlik 

hareketi KVKK hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli denetimleri 

yapmamak veya yaptırmamaktır564. Denetimin kapsamı yalnızca veri güvenliğine ilişkin 

hükümler değil KVKK’nın tüm hükümleridir. Dolayısıyla tüm KVKK hükümleri 

bakımından denetim yapılmaması halinde hareket gerçekleşmiş olacaktır565. KVKK m. 

12/3’te denetimin hangi sıklıkla yapılacağı düzenlenmemiştir. Bu nedenle, denetimin 

gerektiği ve yaptırılmadığı anda hareket gerçekleşmiş sayılır. Ancak denetim yapılıncaya 

kadar hareket devam ettiğinden mütamadi nitelikte bir harekettir566. Veri sorumlusu 

şirketin şubeler de dahil olmak üzere her biriminde gerekli denetimleri yapması veya 

yaptırması gerekmektedir. Nitekim Kurul, 27.08.2019 tarih ve 2019/255 sayılı kararında 

veri sorumlusu şirketin bir şubesinde gerçekleşen veri ihlaline ilişkin olarak, veri 

sorumlusunun kendi kurum veya kuruluşunda, KVKK hükümlerinin uygulanmasını 

 
562  https://kvkk.gov.tr/Icerik/5486/Marriott-International-Inc-Hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-

Kurulunun-16-05-2019-Tarih-ve-2019-143-Sayili-Karar-Ozeti , E.T.: 17.12.2023 
563  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 16/01/2020 tarih ve 2020/32 sayılı kararı: “…Somut olay açısından 

Bankanın kart teslimi sırasında kişisel verilerin muhafazasını sağlamaya yönelik yükümlülükleri 

doğrultusunda yeterli idari ve teknik tedbirleri almadığı, ilgili kişiye ait verilerin güncelliğini sağlamak 

açısından yeterli ve makul çabayı göstermediği, değerlendirilmiş olup, bu durumun Kanunun 12 nci 

maddesinin (1) numaralı fıkrasına aykırılık teşkil ettiği kanaatine varılması nedeniyle Kanunun 18 inci 

maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) bendi kapsamında Banka hakkında 50.000 TL idari para 

cezasına hükmedilmesine karar vermiştir.”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32, E.T.: 17.12.2023  
564  Kangal, age, s. 208; Öztekin, age, s. 87. 
565  Öztekin, age, s. 88. 
566  Öztekin, age, s. 87; Kangal, age, s. 201. 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5486/Marriott-International-Inc-Hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-16-05-2019-Tarih-ve-2019-143-Sayili-Karar-Ozeti
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5486/Marriott-International-Inc-Hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-16-05-2019-Tarih-ve-2019-143-Sayili-Karar-Ozeti
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32
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sağlamak amacıyla gerekli denetimleri yapmadığı/yaptırmadığı gerekçesiyle idari para 

cezasına hükmetmiştir567. 

3.2.1.2.2.3. Kişisel verileri KVKK’ya aykırı olarak açıklamak ve işleme amacı 

dışında kullanmak 

Kabahati oluşturan bir diğer seçimlik hereket, KVKK m. 12/4’te düzenlenmiş olup kişisel 

verileri KVKK’ya aykırı olarak açıklamak ve işleme amacı dışında kullanmaktır. Kişisel 

verinin KVKK’ya aykırı olarak açıklanması veya işleme amacı dışında kullanılması 

hareketiyle birlikte kabahat tamamlanmış olmaktadır. Dolayısıyla ani hareketli bir 

kabahattir568. Kurul kararlarında bu hareketin uygulama alanı çok dardır. Zira kişisel 

verilerin KVKK’ya aykırı olarak açıklanması veya işleme amacı dışında kullanılması 

aynı zamanda kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesi niteliğinde olduğundan 

Kurul bu durumları KVKK m. 12/1’de düzenlenen kişisel verilerin hukuka aykırı 

işlenmesini önlemeye yönelik gerekli tedbirlerin alınmaması hareketi kapsamında 

değerlendirmektedir. Örneğin Kurul, bir e-ticaret sitesinden alışveriş yapan kişinin sipariş 

bilgilerinin satış sözleşmesinin tarafı olmayan üçüncü bir kişinin e-posta adresine 

gönderildiği ve e-postada yer alan gönderici ve alıcıya ait bilgilerin ilgili kişiye 

açıklanmasına sebebiyet verildiği olayda, veri sorumlusunun KVKK m. 12/1 

kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmediği kanaatine varmıştır569. 

 
567  https://kvkk.gov.tr/Icerik/7108/2021-78 , E.T.: 17.12.2023 
568  Öztekin, age, s. 88; Kangal, age, s. 200. 
569  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 03/08/2022 tarihli ve 2022/774 sayılı kararı: “…Veri sorumlusu 

tarafından taraflara yönelik bir teyit mekanizması kurulmadan satış sözleşmesi ile ilgisiz üçüncü kişi 

konumundaki ilgili kişiye sipariş bilgilendirmesine dair e-posta gönderilmesi suretiyle kişisel verisinin 

Kanun’un 5’inci maddesinde yer alan işleme şartlarından herhangi birine dayanılmaksızın işlendiği, 

bu bakımdan Kanun’un 12’nci maddesinin (1) numaralı fıkrasındaki yükümlülüklerin yerine 

getirilmediği kanaatine varıldığından, veri sorumlusunun 550+ çalışan ve 40.000+ tedarikçi ağından 

oluşan bir ekiple süreçlerini yürütmekte olduğu, şikayete konu olayda veri sorumlusunun Kanun’un 

12’nci maddesindeki yükümlülüklerini yerine getirmeyerek ihmali davranışla e-postanın gönderileceği 

alıcı gruplarına yönelik bir teyit mekanizması kurmadan uzaktan satış sözleşmesinin tarafı olmayan 

ilgili kişinin e-posta adresinin işlenmesine, dolaylı olarak e-postada yer alan gönderici ve alıcıya ait 

bilgilerinin ise ilgili kişiye açıklanmasına sebebiyet verildiği, bu e-postanın yanlış muhataba 

gönderilmesi halinde hak kaybına yol açabileceği hususları da dikkate alınarak, veri sorumlusu 

hakkında Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) bendi uyarınca 120.000 TL idari 

para cezası uygulanmasına,…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/7571/2022-774, E.T.: 16.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7108/2021-78
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7571/2022-774
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3.2.1.2.2.4. Veri ihlallerini en kısa sürede kurula ve ilgili kişilere bildirmemek 

Veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerin yerine getirilmemesi kabahatinin son seçimlik 

hareketi veri ihlallerini en kısa sürede Kurul’a ve ilgili kişilere bildirmemektir. Veri ihlali 

bildiriminin en kısa sürede yapılmaması halinde kabahat işlenmiş olmaktadır. Bu nedenle 

ani hareketli bir kabahattir570. Kurul’un 24/01/2019 tarih ve 2019/10 sayılı kararında en 

kısa sürede ifadesinin Kurul’a yapılacak bildirimler bakımından 72 saat, ilgili kişiler 

bakımından ise makul olan en kısa süre olarak anlaşılması gerektiği ifade edilmiştir571. 

Örneğin Kurul, 16.05.2019 tarih ve 2019/141 sayılı kararında, Clickbus Seyahat 

Hizmetleri AŞ’nin 21.11.2018 tarihinde tespit ettiği bir siber saldırıyı Kurul’a 07.02.2019 

tarihinde, ilgili kişilere 25.02.2019 tarihinde bildirmesinin KVKK m. 12/5’te düzenlenen 

veri ihlallerini en kısa sürede Kurul’a ve ilgili kişilere bildirme yükümlülüğüne aykırılık 

teşkil ettiğini değerlendirmiş ve veri sorumlusu şirkete KVKK m. 18/1/b kapsamında 

idari para cezası uygulamıştır572. 

3.2.1.2.3. Kabahatin Faili ve İdari Yaptırımın Muhatabı 

Sermaye şirketleri ve kooperatifler veri sorumlusu olarak kişisel verilerin güvenliğine 

ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmelidir. Ancak tüzel kişiler kabahat faili 

olamadıklarından sermaye şirketleri ve kooperatiflerde veri güvenliğine ilişkin 

yükümlülüklerin yerine getirilmemesi kabahatinin faili şirket tüzel kişiliği olamayacaktır. 

Doktrinde Kangal, bu durumda kabahatin failinin, kişisel veri işleme amaç ve araçlarını 

belirlemek ve veri kayıt sisteminden sorumlu olmak üzere tüzel kişinin yetkilendirdiği 

gerçek kişi olacağını belirtmiştir573. Öztekin ise, bu görüşün aksine kişisel verilerin 

işlenme amaç ve araçlarının belirlenmesi ile veri kayıt sisteminden sorumlu olmanın veri 

sorumlusunun tespitinde bir kriter olmasına karşın, kabahatin failinin her zaman bu 

nitelikleri taşıyan kişi olmayabileceğini, failin veri sorumlusu bünyesinde veri güvenliği 

yükümlülüğünü yerine getirmesi gereken kişi olacağını belirtmiştir574. Kanaatimizce de 

bu görüş daha isabetlidir. Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde veri güvenliğine ilişkin 

 
570  Öztekin, age, s. 90; Kangal, age, s. 200. 
571  https://kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi, E.T.: 17.12.2023 
572  https://kvkk.gov.tr/Icerik/5485/Clickbus-Seyahat-Hizmetleri-A-S-nezdinde-gerceklesen-veri-ihlalinin-

hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-16-05-2019-tarih-ve-2019-141-sayili-Karar-Ozeti, 

E.T.: 17.12.2023 
573  Kangal, age, s. 202.  
574  Öztekin, age, s. 66.  

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5485/Clickbus-Seyahat-Hizmetleri-A-S-nezdinde-gerceklesen-veri-ihlalinin-hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-16-05-2019-tarih-ve-2019-141-sayili-Karar-Ozeti
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5485/Clickbus-Seyahat-Hizmetleri-A-S-nezdinde-gerceklesen-veri-ihlalinin-hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-16-05-2019-tarih-ve-2019-141-sayili-Karar-Ozeti
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yükümlülükleri yerine getirme görevinin yönetim organına ait olduğu daha önce izah 

edilmiş bulunmaktadır575. Bu kapsamda yetki devri yapılmadığı sürece kabahatin faili 

yönetim organını oluşturan gerçek kişiler olacaktır. Yetki devri yapılması durumunda ise 

yönetim organı tarafından veri güvenliğine ilişkin yükümlülükleri yerine getirmekle 

görevlendirilen gerçek kişiler kabahatin faili olacaktır. Kişisel verilerin KVKK’ya aykırı 

şekilde açıklanması veya amacı dışında kullanılması hareketi bakımından ise bir farklılık 

bulunmakta olup, veri sorumlusu bünyesindeki herhangi bir kişi kabahatin faili 

olabilecektir576. Zira bu durumda diğer hareketlerin aksine, şirket bünyesindeki herkesin 

kişisel verileri KVKK’ya aykırı olarak açıklamamak ve amacı dışında kullanmamak 

yükümlülüğü bulunmaktadır. Örneğin şirketin insan kaynaklarında çalışan bir kişinin, iş 

başvurusu yapan kişilerin kişisel verilerini KVKK’ya aykırı olarak açıklaması 

durumunda bu kişi kabahatin faili olacaktır577. Her ne kadar tüm hareketler bakımından 

kabahatin faili gerçek kişiler olsa da KVKK m. 18/2’de yer verilen açık düzenleme gereği, 

idari para cezası yaptırımı şirkete uygulanacaktır. 

3.2.1.3. Kurul Tarafından Verilen Kararların Yerine Getirilmemesi Kabahati 

3.2.1.3.1. Genel Olarak 

KVKK m. 18/1/c, veri sorumlularının KVKK m. 15 uyarınca Kurul kararlarını yerine 

getirmediği hallerde 25.000 TL’den 1.000.000 TL’ye kadar olacak şekilde idari para 

cezasıyla karşılaşacağını düzenlenmiştir. 2023 yılı için ise bu rakamlar yeniden 

değerleme oranında artırılarak 149.285 TL’den 5.971.989 TL’ye kadar olacak şekilde 

belirlenmiştir578. 

3.2.1.3.2. Kabahatin İşlenme Şekli ve Zamanı 

KVKK m. 15’te Kurul kararlarının yerine getirilmemesi kabahatini oluşturabilecek 

hareketler düzenlenmiştir. Kurul’un inceleme konusu ile ilgili istemiş olduğu bilgi ve 

belgelerin on beş gün içinde gönderilmemesi, gerektiğinde yerinde inceleme yapılmasına 

 
575  Bkz: Çalışmamızın “Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatından Kaynaklanan Yükümlülükleri Yerine 

Getirme Görevi” başlığı. 
576  Öztekin, age, s. 67.  
577  Öztekin, age, s. 67. 
578  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-

Idari-Para-Cezasi-Tutarlari , E.T.: 15.07.2023 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Idari-Para-Cezasi-Tutarlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Idari-Para-Cezasi-Tutarlari
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imkan tanınmaması, Kurul’un tespit ettiği hukuka aykırılıkların giderilmemesi ve kişisel 

verilerin işlenmesinin veya yurtdışına aktarılmasının durdurulması fiilleriyle KVKK m. 

18/1/c’de düzenlenen kabahat işlenmiş olur579. Aşağıda bu fiiller detaylı olarak 

açıklanacaktır. 

3.2.1.3.2.1. Kurul’un inceleme konusu ile ilgili istemiş olduğu bilgi ve belgelerin 

gönderilmemesi veya yerinde inceleme yapılmasına imkan sağlanmaması 

KVKK m. 15/3’te “Devlet sırrı niteliğindeki bilgi ve belgeler hariç; veri sorumlusu, 

Kurulun, inceleme konusuyla ilgili istemiş olduğu bilgi ve belgeleri on beş gün içinde 

göndermek ve gerektiğinde yerinde inceleme yapılmasına imkân sağlamak zorundadır.” 

düzenlemesine yer verilmiştir. Dolayısıyla veri sorumlusu şirketin, Kurul’un inceleme 

konusuyla ilgili istediği bilgi ve belgeleri on beş gün içerisinde göndermemesi veya 

yerinde inceleme yapılmasını icrai ya da ihmali bir davranışla engellemesi hareketiyle 

kabahat işlenmiş olmaktadır580. Hareketin gerçekleşmesi ile birlikte kabahat 

tamamlanmaktadır. Ancak veri sorumlusu bilgi ve belgeleri göndermediği ya da yerinde 

inceleme yapılmasına imkan sağlamadığı sürece işlenmeye devam edeceğinden 

mütemadi nitelikte bir kabahattir581. Uygulamada Kurul’un, bu hareketin gerçekleşmesi 

durumunda idari para cezası yaptırımı uygulamak yerine veri sorumlusunun bilgi ve belge 

talebini karşılamak hususunda gerekli dikkat ve özeni göstermesi hususunda 

talimatlandırılmasına karar verdiği görülmektedir582. 

 
579  Uğur Aşkın, “Kişisel Verileri Koruma Kurulu Kararlarının Yerine Getirilmemesi Kabahati (KVKK m. 

18/1-c)”, TAAD, S. 56 (2023), s. 6. 
580  Aşkın, agm, s. 6; Kangal, age, s. 226. 
581  Kangal, age, s. 221. 
582  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 27/04/2021 tarihli ve 2021/426 sayılı kararı: ”…Bir özel hukuk tüzel 

kişiliğine haiz veri sorumlusunun, ihlale konu olayın suç niteliği taşıması nedeniyle Kurumumuz 

tarafından resen incelemeye ilişkin karar verilemeyeceği, zira olayın yargı organları tarafından 

değerlendirilmesi gerektiğini iddia ettiği ve Kurumumuza bir takım bilgi ve belge göndermiş olmakla 

birlikte; Kurulun, inceleme konusuyla ilgili istemiş olduğu; ihlalden etkilenen kişi sayısı, ihlalden 

etkilenen kişisel veriler gibi ihlal ile ilgili açıklayıcı birçok bilgi ve belgeyi Kurumumuza göndermemiş 

olduğu hususları dikkate alındığında Kanunun 15 inci maddesinin (3) numaralı fıkrasında yer alan 

“Devlet sırrı niteliğindeki bilgi ve belgeler hariç; veri sorumlusu, Kurulun, inceleme konusuyla ilgili 

istemiş olduğu bilgi ve belgeleri on beş gün içinde göndermek ve gerektiğinde yerinde inceleme 

yapılmasına imkân sağlamak zorundadır.” hükmü çerçevesinde veri sorumluların Kurulun bilgi belge 

talebine ilişkin cevap verilmesinde gerekli dikkat ve özenin gösterilmesi hususunda 

talimatlandırılmasına karar verilmiştir.” , https://kvkk.gov.tr/Icerik/6980/2021-426 , E.T.: 18.12.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6980/2021-426
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3.2.1.3.2.2. Kurul tarafından tespit edilen hukuka aykırılıkların giderilmemesi 

KVKK m. 15/5’te “Şikayet üzerine veya resen yapılan inceleme sonucunda, ihlalin 

varlığının anlaşılması hâlinde Kurul, tespit ettiği hukuka aykırılıkların veri sorumlusu 

tarafından giderilmesine karar vererek ilgililere tebliğ eder. Bu karar, tebliğden itibaren 

gecikmeksizin ve en geç otuz gün içinde yerine getirilir.” hükmüne yer verilmiştir. 

Dolayısıyla Kurul’un tespit ettiği hukuka aykırılıkların giderilmesi kararının tebliğden 

itibaren otuz gün içerisinde yerine getirilmemesi durumunda kabahat işlenmiş olur583. 

Tespit edilen hukuka aykırılıkların giderilmesi kararının yerine getirilmemesiyle kabahat 

tamamlanmasına rağmen hukuka aykırılıklar giderilmediği sürece işlenmeye devam 

ettiğinden mütemadi nitelikte bir kabahattir584.   

Kurul 06.02.2020 tarihli ve 2020/86 sayılı kararında, bir uçak bileti satış firmasının ilgili 

kişinin başvurusunu Kurul’un talimatına rağmen cevaplandırmaması fiilinin KVKK m. 

15/5’e aykırı olması nedeniyle veri sorumlusu şirket hakkında KVKK m. 18/1/c uyarınca 

idari para cezası uygulamıştır585. Ancak yeri gelmişken belirtmek gerekir ki, Kurul’un 

kişisel veri ihlallerinin yaygın olduğunu tespit ettiği durumlarda KVKK m. 15/6 uyarınca 

aldığı ilke kararlarının yerine getirilmemesi bu kabahati oluşturmaz586.  

3.2.1.3.2.3. Kurul’un veri işlenmesinin veya verinin yurtdışına aktarılmasının 

durdurulması kararına uyulmaması 

KVKK m. 15/7’de “Kurul, telafisi güç veya imkânsız zararların doğması ve açıkça 

hukuka aykırılık olması hâlinde, veri işlenmesinin veya verinin yurt dışına aktarılmasının 

durdurulmasına karar verebilir.” düzenlemesine yer verilmiştir. Kurul kararlarının 

yerine getirilmemesi kabahatini oluşturan bir diğer hareket KVKK m. 15/7 kapsamında 

 
583  Aşkın, agm, s. 7; Kangal, age, s. 227. 
584  Kangal, age, s. 221. 
585  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 06.02.2020 tarihli ve 2020/86 sayılı kararı: “…Şikayet dilekçesi ekinde 

sunulan KEP delilinden veri sorumlusunun ilgili kişinin başvurusunu, kendisine iletilmesinden yedi 

dakika sonra okuduğunun anlaşıldığı, Kurulun talimatına rağmen ilgili kişinin KEP adresinden yaptığı 

ikinci başvurusunun cevaplandırılmadığı, başvurunun cevaplandırılmamasının ise veri sorumlusunun 

savunmasında, yoğunluk sebebiyle gözden kaçtığı şeklinde gerekçelendirildiği, buna göre, veri 

sorumlusu tarafından başvuruların etkin, hukuka ve dürüstlük kuralına uygun cevaplandırılması için 

gerekli idari tedbirlerin alınmadığı ve Kurul tarafından verilen talimata uygun davranılmadığı 

değerlendirilmiş olup, Kanunun 15 inci maddesinin (5) numaralı fıkrası hükümlerine aykırı hareket 

eden veri sorumlusu hakkında Kanunun 18 inci maddesinin 1 inci fıkrasının (c) bendi uyarınca 50.000 

TL idari para cezası uygulanmasına karar verilmiştir.”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6732/2020-86 , E.T.: 

18.12.2023 
586  Aşkın, agm, s. 7; Kangal, age, s. 228. 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6732/2020-86
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Kurul’un geçici bir tedbir olarak verdiği kişisel veri işlenmesinin veya verinin yurtdışına 

aktarılmasının durdurulması kararına uyulmamasıdır587. Örneğin Kurul 05/03/2019 

tarihli ve 2019/52 sayılı kararında, daha önce vermiş olduğu “aykırılığın ivedilikle 

giderilmesi” kararının uygulanmaması nedeniyle veri sorumlusu şirkete 50.000 TL idari 

para cezası uygulamıştır588. veri işlenmesinin veya verinin yurt dışına aktarılmasının 

durdurulması kararına uyulmaması hareketi ile kabahat tamamlanmış olmakla birlikte 

işleme veya aktarma durdurulmadığı sürece işlenmeye devam ettiğinden mütemadi 

nitelikte bir kabahattir589. 

3.2.1.3.3. Kabahatin Faili ve İdari Yaptırımın Muhatabı 

Kurul tarafından verilen kararları yerine getirme yükümlülüğü veri sorumlusu gerçek 

veya tüzel kişilere aittir. Ancak tüzel kişilerin hareket yeteneği bulunmadığından 

kabahatin faili olamazlar590. Bu kapsamda kabahatin faili şirket tüzel kişiliği bünyesinde 

Kurul kararlarını yerine getirmekle yükümlü olan gerçek kişiler olacaktır. Daha önce izah 

ettiğimiz üzere sermaye şirketi ve kooperatiflerde KVKK kapsamındaki yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi yönetim organının görevi olduğundan, kabahatin faili yetki devri 

yapılmadığı sürece yönetim organını oluşturan gerçek kişiler olacaktır. Ancak fail gerçek 

kişiler olmasına karşın KVKK m. 18/2 açık düzenlemesi gereği idari para cezası yalnızca 

veri sorumlusu şirkete uygulanacaktır. 

3.2.1.4. VERBİS’e Kayıt ve Bildirim Yükümlülüğünün Yerine Getirilmemesi 

Kabahati 

3.2.1.4.1. Genel Olarak 

Veri sorumlusu sermaye şirketleri ve kooperatifler daha önce izah ettiğimiz istisnalar 

kapsamında olmadıkları sürece VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğüne tabidir. 

 
587  Aşkın, agm, s. 8; Kangal, age, s. 228. 
588  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 05/03/2019 tarihli ve 2019/52 sayılı kararı: “…Bu itibarla, 2019/23 

sayılı Kurul Kararı çerçevesinde Şirkete tebliğ edilen “...söz konusu aykırılığın ivedilikle giderilmesi, 

bahse konu aykırılığın giderildiği hususunun Kurula tevsiki sağlanıncaya kadar işbu Kararda yer alan 

linklerin kullanımının derhal durdurulması...” şeklindeki talimatın Şirket tarafından Kurul Kararına 

uygun olarak yerine getirilmediği dikkate alındığında, Kanunun 15 inci maddesine aykırı olarak 

uyarınca Kurul tarafından verilen kararı yerine getirmeyen Şirket hakkında Kanunun 18 inci maddesi 

çerçevesinde 50.000 TL idari para cezası uygulanmasına,…”, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5464/2019/52 

, E.T.: 18.12.2023 
589  Kangal, age, s. 221. 
590  Kangal, age, s. 222; Aşkın, agm, 8. 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5464/2019/52
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KVKK m. 18/1/ç’de VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğünün yerine getirilmemesi 

durumunda veri sorumlularının idari para cezası yaptırımı ile karşılaşacakları 

düzenlenmiştir. Kabahatin karşılığı olan idari para cezası miktarı KVKK’de 20.000 

TL’den 1.000.000 TL’ye kadar olacak şekilde belirlenmiştir. Ancak bu oran 2023 yılı için 

yeniden değerleme oranında artırılarak 119.428 TL’den 5.971.989 TL’ye kadar olacak 

şekilde güncellenmiştir591. 

3.2.1.4.2. Kabahatin İşlenme Şekli ve Zamanı 

KVKK m. 18/1/ç’de düzenlenen VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğüne aykırı 

hareket etme kabahati KVKK m. 16’da düzenlenen VERBİS’ kayıt yaptırmamak veya 

gerekli bildirimleri yapmamak şeklindeki iki seçimlik hareketten birinin 

gerçekleştirilmesiyle işlenmektedir. Bu seçimlik hareketler aşağıda incelenecektir. 

3.2.1.4.2.1. VERBİS’e kayıt yaptırmamak 

Veri sorumluları KVKK m. 16 uyarınca VSSHY’de belirlenen esaslara uygun şekilde 

VERBİS’e kayıt yaptırmakla yükümlüdürler. Bu yükümlülüğü yerine getirmeyerek 

VERBİS’e kayıt yaptırmayan veri sorumluları KVKK m. 18/1/ç’de düzenlenen kabahati 

işlemiş olur592. Kayıt yapılmadığı anda kabahat tamamlanmasına rağmen kayıt 

yapılıncaya kadar işlenmeye devam ettiğinden mütemadi nitelikte bir kabahattir593.  

3.2.1.4.2.2. VERBİS’e gerekli bildirimleri yapmamak 

KVKK m. 16/4 uyarınca veri sorumlularının VERBİS’e kaydı zorunlu olan bilgilerde 

değişiklik meydana gelmesi durumunda bunu derhal Kişisel Verileri Koruma Kurumu 

Başkanlığı’na bildirmesi gerekmektedir. VSSHY m. 13’e göre sicile kaydedilen 

bilgilerde meydana gelen değişiklikler, değişikliğin meydana geldiği tarihten itibaren 7 

gün içerisinde VERBİS üzerinden Kurum’a bildirilir. Bu bildirim yükümlülüğünün 

yerine getirilmemesiyle birlikte kabahat işlenmiş olmaktadır594. Bildirimin 

 
591  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-

Idari-Para-Cezasi-Tutarlari, E.T.: 15.07.2023 
592  Kangal, age, s. 244.  
593  Kangal, age, s. 239. 
594  Kangal, age, s. 245.  

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Idari-Para-Cezasi-Tutarlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7530/6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Idari-Para-Cezasi-Tutarlari
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yapılmamasıyla birlikte kabahat tamamlanmasına rağmen, bildirim yapılmadığı sürece 

işlenmeye devam edecektir. Dolayısıyla mütemadi bir kabahattir595. 

Kayıt ve bildirim yükümlülüğüyle ilgili olarak, sadece yaptırımdan kaçınmak amacıyla 

VERBİS’e yapılan kayıt ve bildirimlerin yeterli olmayacağı hususunun göz önünde 

bulundurulması gerekmektedir. Kurul bir kararında, VERBİS’e kayıt ve bildirim 

yükümlülüğünün esas amacının kişisel verilerin işlenmesi süreçlerinde şeffaflık ve 

güncelliğin sağlanması olduğunu ve sadece idari yaptırımdan kaçınmak amaçlı yapılan 

ve birbiriyle tutarsız bilgiler içeren kayıt ve bildirimlerin geçerli olmayacağını ifade 

etmiştir596.  

3.2.1.4.3. Kabahatin Faili ve İdari Yaptırımın Muhatabı 

Türk hukukunda tüzel kişiler kabahatin faili olamazlar597. Bu nedenle tüzel kişi 

bünyesinde VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğünü yerine getirmekle görevli gerçek 

kişiler kabahatin faili olacaklardır. Sermaye şirketi ve kooperatiflerde KVKK 

kapsamındaki yükümlülüklerin yerine getirilmesi görevi yönetim organına ait 

olduğundan, yönetim organını oluşturan gerçek kişiler kabahatin faili olacaklardır. Ancak 

KVKK m. 18/2’de yer verilen düzenleme gereği kabahatin faili gerçek kişi olmasına 

karşın idari para cezası yaptırımı yalnızca veri sorumlusu şirkete uygulanabilecektir. 

3.2.1.5. Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin Kabahatlerde İdari Para Cezası 

Miktarının Belirlenmesi 

KVKK m. 18’de düzenlenen kişisel verilerin korunmasına ilişkin kabahatlerde idari para 

cezası miktarları arasındaki makas geniş tutulmuştur. Belirtmek gerekir ki KVKK’da 

idari para cezası miktarları arasındaki makasın bu kadar geniş tutulmasının nedeni KK m. 

17/2’deki genel prensibe uygun olarak idari para cezası miktarının belirlenmesinde 

işlenen kabahatin haksızlık içeriği, failin kusuru ve ekonomik durumunun göz önünde 

bulundurulmasının hedeflenmesidir. Bu sayede çok farklı ekonomik güce sahip veri 

sorumlularına uygulanacak idari para cezası yaptırımları arasında hakkaniyetin 

 
595  Kangal, age, s. 239. 
596  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6631/Veri-Sorumlulari-Siciline-Kayit-Yukumlulugune-Iliskin-

Kurulca-Belirlenen-Tarihler-Hakkinda-2019-387-Sayili-Kurul-Karar-Ozeti , E.T.: 15.07.2023 
597  Kangal, age, s. 239.  

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6631/Veri-Sorumlulari-Siciline-Kayit-Yukumlulugune-Iliskin-Kurulca-Belirlenen-Tarihler-Hakkinda-2019-387-Sayili-Kurul-Karar-Ozeti
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6631/Veri-Sorumlulari-Siciline-Kayit-Yukumlulugune-Iliskin-Kurulca-Belirlenen-Tarihler-Hakkinda-2019-387-Sayili-Kurul-Karar-Ozeti
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sağlanması amaçlanmaktadır. Örneğin küçük bir aile şirketine uygulanacak olan idari 

para cezası miktarı ile ülke çapında faaliyet gösteren bir holdinge uygulanacak idari para 

cezası miktarı şirketlerin ekonomik durumlarının farklı olması nedeniyle değişiklik 

gösterecektir598.  

Kurul kararlarında idari para cezası miktarı belirlenirken çalışan sayısı, faaliyet ağının 

genişliği, şube sayısı gibi kriterlerin dikkate alındığı görülmektedir599. Doktrinde idari 

para cezası miktarlarının belirlenmesinde ekonomik gücün değerlendirilmesi açısından 

GDPR m. 83’te düzenlendiği gibi şirketlerin cirolarının dikkate alınması ve buna orantılı 

yaptırım uygulanmasının daha yerinde olacağı ifade edilmektedir600. Zira dünya çapında 

birçok ülkenin milli gelirinden yüksek cirosu olan şirketlere maktu yaptırımlar 

uygulanmasının caydırıcılık bakımından yetersiz kalacağı açıktır601. Örneğin 2017 

yılında Apple şirketinin piyasa değerinin 183 ülkenin yıllık milli gelirinden yüksek 

olduğu haberlere konu olmuştur602. Kanatimizce de şirketlere uygulanacak idari para 

cezaları bakımından yıllık ciro gibi daha somut göstergelerin kullanılması hem hukuki 

 
598  KVKK m. 18 gerekçesi. 
599  Kişisel Verileri Koruma Kurulu 04/08/2022 tarihli ve 2022/798 sayılı kararı: “…Veri sorumlusunun 

1997 yılından beri faaliyet gösterdiği, Türkiye genelinde 7 ofis, 1 depo ve 135 çalışan ile lojistik 

faaliyetlerini yürüttüğü ve ilgili kişinin başvurularına yasal süresi içerisinde yanıt vermediği de dikkate 

alınarak veri sorumlusu hakkında Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) bendi 

kapsamında 100.000 TL idari para cezası uygulanmasına karar verilmiştir.”, 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7575/2022-798, E.T.:27.12.2023 

 Kişisel Verileri Koruma Kurulu 03/08/2022 tarihli ve 2022/774 sayılı kararı: “…Veri sorumlusunun 

550+ çalışan ve 40.000+ tedarikçi ağından oluşan bir ekiple süreçlerini yürütmekte olduğu,… hususları 

da dikkate alınarak, veri sorumlusu hakkında Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) 

bendi uyarınca 120.000 TL idari para cezası uygulanmasına,…” , https://kvkk.gov.tr/Icerik/7571/2022-

774, E.T.: 27.12.2023 

 Kişisel Verileri Koruma Kurulu 13/04/2021 tarihli ve 2021/361 sayılı kararı: “…Çok sayıda yerel 

şubesinin ve müşterisinin yanı sıra yurt dışı iştirak şubeleri de bulunan veri sorumlusunun bahsi geçen 

tasarrufu sebebiyle hukuka aykırı kişisel veri işleme faaliyetinin yaygın bir biçimde meydana geldiği ve 

ilgili kişi olan müşteriler bakımından veri güvenliği riskinin mevcut olduğu,… dikkate alındığında, 

Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaralı fıkrası çerçevesinde uygun güvenlik düzeyini temin etmeye 

yönelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadığı kanaatine varılan veri sorumlusu hakkında Kanunun 

18 inci maddesinin (1) numaralı fıkrasının (b) bendi uyarınca idari para cezası uygulanmasına,…”, 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7109/2021-361 , E.T: 27.12.2023 
600  Bekir Gürses, AB ve Türk Hukukunda Kişisel Verilerin Korunması - Mevzuat Uyumuna Yönelik Bir 

Değerlendirme, (Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: Marmara Üniversitesi Avrupa Araştırmaları Enstitüsü, 

2019, s. 77; Küzeci, age, s. 440; Çelikel, age, s. 163; Hizarci, age, s. 174.  
601  Gürses, age, s. 77. 
602  https://www.bloomberght.com/haberler/haber/2026002-applein-degeri-183-ulkenin-yillik-milli-

gelirinden-yuksek , E.T.: 15.07.2023 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/7575/2022-798
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7571/2022-774
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7571/2022-774
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7109/2021-361
https://www.bloomberght.com/haberler/haber/2026002-applein-degeri-183-ulkenin-yillik-milli-gelirinden-yuksek
https://www.bloomberght.com/haberler/haber/2026002-applein-degeri-183-ulkenin-yillik-milli-gelirinden-yuksek
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öngörülebilirlik hem de yaptırımların daha etkili sonuçlar vermesi açısından faydalı 

olacaktır. 

3.2.2. CEZA HUKUKU BAKIMINDAN SONUÇLARI 

Her ne kadar çalışmamız sermaye şirketleri ve kooperatiflerin KVKK kapsamındaki 

yükümlülüklerini daha ziyade şirketler hukuku boyutu ile ele almayı amaçlamakta ise de 

sermaye şirketleri ve kooperatiflerin KVKK kapsamındaki yükümlülüklerin yerine 

getirilmemesi durumunda ceza hukuku bakımından ne tür yaptırımlarla karşılaşacağına 

da kısaca değinmekte fayda vardır. KVKK’nın “suçlar” başlıklı 17. maddesinde kişisel 

verilere ilişkin suçlar bakımından TCK m.135 ila 140’a atıf yapılmıştır. TCK’nın ilgili 

maddelerinde ise kişisel verilerin kaydedilmesi, verileri hukuka aykırı olarak verme veya 

ele geçirme ve verileri yok etmeme603 olmak üzere üç farklı suç tipi düzenlenmiştir604. 

TCK m. 20’de tüzel kişilere ceza yaptırımı uygulanamayacağı, ancak kanunların 

öngördüğü hallerde tüzel kişilere özgü güvenlik tedbirlerinin uygulanabileceği ilkesi 

kabul edilmiştir605. İlgili maddede ifade edildiği üzere tüzel kişilere güvenlik tedbiri 

uygulanması kanunlarda öngörülmesi durumunda söz konusu olur. Kişisel verilere ilişkin 

suçlar bakımından ise TCK m. 140’ta açık düzenleme bulunması nedeniyle bu suçların 

işlenmesi dolayısıyla tüzel kişiler hakkında güvenlik tedbirlerine hükmedilmesi 

mümkündür606. Bu düzenlemeler göz önünde bulundurulduğunda, tüzel kişi veri 

sorumlusu olan sermaye şirketleri ve kooperatiflerin faaliyetleri kapsamında şirket 

yararına kişisel verilere ilişkin suçların işlenmesi halinde şirket hakkında güvenlik 

tedbirlerine hükmolunabileceğini söylemek mümkündür. TCK m. 60’ta tüzel kişilere 

uygulanabilecek güvenlik tedbirleri faaliyet izninin iptali ve müsadere olarak 

düzenlenmiştir.  

 
603  KVKK m. 7’ye aykırı olarak kişisel verilerin yok edilmemesi ifade edilmektedir (KVKK m. 17/2).  
604  Yasir Emre Gürsu, Ceza Hukukunda Kişisel Verilerin Korunması, (Yüksek Lisans Tezi), Ankara: 

Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2023, s. 108; Uyarer, age, s. 182. 
605  Mahmut Koca, İlhan Üzülmez, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, 16.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 

2023, s. 707; Gönenç, age, s. 1030 ve 1031. 
606  Uyarer, age, s. 221, 236 ve 248; Gürsu, age, s. 136. 
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3.2.3. ÖZEL HUKUK BAKIMINDAN SONUÇLARI 

3.2.3.1. Genel Olarak 

Sermaye şirketi ve kooperatiflerin kişisel verileri işlerken KVKK hükümlerine aykırı 

davranmasının özel hukuk bakımından da sonuçları bulunmaktadır. Nitekim KVKK m. 

11/ğ ilgili kişilerin, kişisel verilerinin kanuna aykırı olarak işlenmesi nedeniyle zarara 

uğraması halinde veri sorumlusuna başvurarak zararın giderilmesini talep edebileceği 

hükmüne yer vermiştir. KVKK m. 13 ile veri sorumlusuna başvurunun usulü 

düzenlenmiş; KVKK m. 14’te ise ilgili kişiler tarafından yapılan başvuruların veri 

sorumlusu tarafından reddedilmesi, cevabın yetersiz bulunması veya süresinde cevap 

verilmemesi hallerinde Kurul’a şikayette bulunulabileceği düzenlenmiştir. Ayrıca KVKK 

m. 14/3’te, kişilik haklarının ihlal edilmesi durumunda ilgili kişilerin genel hükümlere 

göre tazminat haklarının saklı olduğu belirtilmiştir.  

KVKK m. 14/3’te  “Kişilik hakları ihlal edilenlerin, genel hükümlere göre tazminat hakkı 

saklıdır.” düzenlemesine yer verildiğinden, kanun koyucunun KVKK hükümlerine 

aykırılık nedeniyle zarara uğrayanlar bakımından özel bir tazminat düzenlemesi 

getirmediği, genel hükümlere atıf yaptığı görülmektedir607. Zarara uğrayan ilgili kişiler, 

bu zararının giderilmesi için TMK ve TBK’deki genel hükümlere dayanarak maddi veya 

manevi tazminat davası açabilecektir608. Dolayısıyla kişisel verilerin hukuka aykırı 

işlenmesi ve zarara sebep olunması halinde veri sorumlusu sermaye şirketi veya 

kooperatif, idari ve cezai yaptırımların yanı sıra tazminat yaptırımı ile de 

karşılaşabilecektir609. Ayrıca bu durumlarda ilgili kişiler, zarara uğramaları şartı 

aranmaksızın veri sorumlusuna karşı, TMK 25’te düzenlenen “saldırı tehlikesinin 

önlenmesi”, “saldırıya son verilmesi” ve “saldırının hukuka aykırılığının tespiti” 

koruyucu davalarını açabilecektir610. Ancak çalışmamızın kapsamını fazla 

 
607  Emel Badur, Nesibe Kurt Konca, “Kişisel Verilerin Hukuka Aykırı İşlenmesinden Doğan Zararların 

Tazmini ve Görevli Mahkeme”, İÜHFD, C. 13, S. 2 (2022), s. 478; Özkan, age, s. 186. 
608  Damla Gürpınar, “Kişisel Verilerin Korunamamasından Doğan Hukuki Sorumluluk”, DEÜHFD, C. 19, 

Özel Sayı (2017), s. 689 ve 690; Küzeci, age, s. 436; Özkan, age, s. 187; Zor, age, s. 39.   
609  Küzeci, age, 453.  
610  Buket Günay, Kişiliğin Korunması Kapsamında Kişisel Verilerin Hukuka Aykırı Kullanılması 

Nedeniyle Hukuki Sorumluluk, 1.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 223 vd.; Elif Gizem Koç, 

Kişisel Verilerin Korunmasında Veri Sorumlusunun Medeni Hukuktan Doğan Hukuki Sorumluluğu, 

(Yüksek Lisans Tezi), İstanbul: Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2020, s. 124 vd.; 

Özkan, age, s. 181 vd.  
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genişletmemek adına aşağıda yalnızca tazminat davalarına ilişkin ayrıntılara yer 

verilecektir.  

3.2.3.2. Maddi Tazminat 

Kişisel veriler kişilik hakkına ilişkin olduğu için, tazminat talepleri bakımından TMK’nın 

kişiliğin korunmasını düzenleyen hükümleri uygulama alanı bulmaktadır611. TMK m. 

24/1 “Hukuka aykırı olarak kişilik hakkına saldırılan kimse, hâkimden, saldırıda 

bulunanlara karşı korunmasını isteyebilir.”  hükmüne yer vermiştir. TMK 25/3’te ise 

kişilik hakkı saldırıya uğrayan kişilerin maddi ve manevi tazminat talebinde 

bulunabilecekleri düzenlenmiştir. Dolayısıyla, kişisel verilerinin hukuka aykırı işlenmesi 

nedeniyle malvarlığında bir eksilme meydana gelen ilgili kişiler, veri sorumlusuna maddi 

tazminat davası açabilecektir612.  

İlgili kişilerin maddi tazminat taleplerinin dayanağını TBK m. 49 vd. haksız fiil 

hükümleri oluşturabileceği gibi, TBK m. 112 vd. sözleşmeye dayanan sorumluluk 

hükümleri de oluşturabilir613. Veri sorumlusu ile ilgili kişi arasında herhangi bir sözleşme 

yoksa ilgili kişi haksız fiil hükümlerine dayanacaktır614. Ancak taraflar arasında bir 

sözleşme varsa ilgili kişi sözleşmesel sorumluluğa dayanabileceği gibi haksız fiil 

sorumluluğuna da dayanabilir615.  

İlgili kişi haksız fiil hükümlerine dayanacaksa maddi tazminat davasının açılabilmesi için 

ilk şart, hukuka aykırı bir fiilin bulunmasıdır616. Hukuka aykırılık, başkalarına zarar 

vermeyi yasaklayan hukuk kurallarına aykırılıktır. Bir diğer ifadeyle, kişilerin mal ve 

şahıs varlıklarını doğrudan veya dolaylı olarak korumayı hedefleyen yazılı ya da yazısız 

emredici davranış kurallarının ihlali hukuka aykırılıktır617. Kişisel verilerin işlenmesi 

kapsamında hukuka aykırılık, veri sorumlusunun veri işleme ilkelerine ve kişisel verilerin 

korunmasına ilişkin yükümlülüklerine aykırı davranmasını ifade etmektedir618.  

 
611  Badur, Kurt Konca, agm, s. 482; Özkan, age, s. 176; Baskın, age, s. 149.  
612  Özkan, age, s. 187; Gürpınar, agm, s. 690; Badur, Kurt Konca, agm, s. 482.  
613  Badur, Kurt Konca, agm, s. 482; Özkan, age, s. 187; Zor, age, s. 158; Dural, Öğüz, age, s. 161. 
614  Koç, age, s. 65; Badur, Kurt Konca, agm, s. 482; Zor, age, s. 158.  
615  Taştan, age, s. 197. 
616  Oğuzman, Öz, C.2, s. 15; Eren, age, s. 597; Günay, age, s. 83; Özkan, age, s. 187. 
617  Eren, age, s. 670. 
618  Günay, age, s. 111. 
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Haksız fiil sorumluluğunun diğer bir şartı kusurdur619. Kusur, hukuk düzeninin 

hoşgörmediği davranış türü olarak tanımlanabilir620. Kişisel verilerin korunması 

açısından kusur, ilgili kişinin verilerinin bilerek ve istenerek hukuka aykırı olarak 

işlenmesi veya hukuka aykırı işlemeyi istememekle birlikte gerekli önlemler alınmayarak 

ihmalde bulunulması şeklinde gerçekleşebilir621. Örneğin veri sorumlusunun, 

müşterilerine ait kişisel verilerin korunması için gerekli dikkat ve özeni göstermeyerek 

tedbir almaması durumunda kusurlu olduğu kabul edilebilecektir622. Doktrinde kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin sorumluluğun kusursuz sorumluluk hallerinden tehlike 

sorumluluğu kapsamında olup olamayacağı da tartışılmıştır623. Ancak kanaatimizce 

KVKK’da kusursuz sorumluluğa ilişkin açık bir düzenleme yapılmadığından ilgili 

kişilerin tazminat talepleri bakımından veri sorumlusunun kusuru aranmalıdır.  

Maddi tazminat talep edebilmek için ilgili kişinin zarara uğramış olması da 

gerekmektedir624. Bir kişinin malvarlığında iradesi dışında meydana gelen eksilme maddi 

zarardır625. Örneğin, bir çevrimiçi alışveriş sitesi sahibinin, ilgili kişinin kredi kartı 

bilgilerinin korunmasına ilişkin gerekli önlemleri almaması ve kart bilgilerinin çalınarak 

üçüncü kişiler tarafından alışveriş yapılması durumunda ilgili kişi zarara uğramış 

olacaktır626.  

Son olarak ilgili kişinin kişisel verilerinin hukuka aykırı işlenmesi ile zarar arasında 

uygun illiyet bağının bulunması gerekmektedir627. Bir diğer ifadeyle, hukuka aykırı veri 

işleme faaliyeti, hayatın olağan akışı içerisinde zararı meydana getirmeye elverişli 

olmalıdır628. 

İlgili kişiler sözleşmesel sorumluluk hükümlerine dayanarak tazminat talep edecekse ilk 

şart, sözleşmenin borca aykırı bir davranışla ihlal edilmesidir629. Kişi varlığı değerlerinin 

 
619  Oğuzman, Öz, C.2, s. 59; Eren, age, s. 651; Badur, Kurt Konca, agm, s. 482; Günay, age, s. 163; Baskın, 

age, s. 133; Özkan, age, s. 187. 
620  Eren, age, s. 651. 
621  Günay, age, s. 163; Koç, age, s. 64. 
622  Taştan, age, s. 115; Koç, age, s. 64. 
623  Gürpınar, agm, s. 691 vd.  
624  Oğuzman, Öz, C.2, s. 42; Eren, age, s. 597; Günay, age, s. 164; Baskın, age, s. 133; Özkan, age, s. 187. 
625  Eren, age, s. 598; Oğuzman, Öz, C.2, s. 43. 
626  Taştan, age, s. 183.  
627  Oğuzman, Öz, C.2, s. 48; Eren, age, s. 615; Özkan, age, s. 187; Günay, age, s. 176; Baskın, age, s. 133. 
628  Günay, age, s. 177. 
629  Eren, age, s. 1190; Taştan, age, s. 106; Zor, age, s. 173; Koç, age, s. 61. 
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sözleşmenin türünden bağımsız olarak tüm sözleşme türlerinde korunması gerektiğinden 

kişisel verileri koruma yükümlülüğü her türlü sözleşmede bulunmaktadır630. Zira sosyal 

temas teorisi gereği taraflar sözleşme ilişkisi devam ettiği sürece ve hatta sona erdikten 

sonra bile birbirlerinin kişi ve mal varlığı değerlerine zarar vermeme “koruma 

yükümlülüğü” altındadır631. Dolayısıyla kişisel verileri koruma yükümlülüğünün yerine 

getirilmemesi borcun gereği gibi ifa edilmemesi nedeniyle borca aykırı davranış olarak 

değerlendirilir632.   

Sözleşmeye dayanan sorumluluğun diğer bir şartı zarardır633. Sözleşmeden doğan zarar, 

sözleşmenin ihlali nedeniyle alacaklının hukukça korunan değerlerinde iradesi dışında 

meydana gelen azalmayı ifade etmektedir634. Örneğin aralarında sözleşme ilişkisi 

bulunması durumunda bir ajansın, bir mankenin özel hayatıyla ilgili kişisel verilerini 

açıklayarak defileden çıkarılmasına sebep olması durumunda mankenin yoksun kaldığı 

kar, zararını oluşturmaktadır635. 

Sözleşmesel sorumluluğun diğer bir şartı kusurdur636. Borçlu, benzer işlerde benzer 

kişiler tarafından gösterilmesi gereken özeni göstermemesi durumunda kusurludur. Bir 

diğer ifadeyle kusur, hukuk düzeninin onaylamadığı bir davranış biçimi, özen 

eksikliğidir637. Örneğin veri tabanında müşterilerine ait kişisel verileri saklayan bir 

şirketin, o günün teknolojik şartlarına göre gerekli teknik ve idari tedbirleri almamış 

olması kusurlu olduğunu göstermektedir638. 

Sözleşmesel sorumluluğun söz konusu olabilmesi için sözleşmenin ihlali ile zarar 

arasında uygun illiyet bağının da bulunması gerekmektedir639. Bir diğer ifadeyle, 

sözleşmenin ihlali, hayatın olağan akışına göre somut olayda gerçekleşen zararı 

 
630  Taştan, age, s. 110. 
631  Eren, age, s. 40. 
632  Taştan, age, s. 112; Koç, age, s. 61; Zor, age, s. 175. 
633  Oğuzman, Öz, C.1, s. 403; Eren, age, s. 1191; Taştan, age, s. 106; Zor, age, s. 173; Koç, age, s. 61; 

Özkan, age, s. 187. 
634  Eren, age, s. 1191. 
635  Taştan, age, s. 113. 
636  Eren, age, s. 1199; Oğuzman, Öz, C.1, s. 425; Taştan, age, s. 115; Zor, age, s. 173; Koç, age, s. 61; 

Özkan, age, s. 187. 
637  Eren, age, s. 1200. 
638  Taştan, age, s. 115. 
639  Eren, age, s. 1199; Oğuzman, Öz, C.1, s. 403; Taştan, age, s. 114; Zor, age, s. 173; Koç, age, s. 61; 

Özkan, age, s. 187. 
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doğurmaya elverişli olmalıdır640. Kişisel verilerin korunması açısından ise, kişisel 

verilerin borca aykırı şekilde işlenmesi veya korunmasının somut olaydaki zararı ortaya 

çıkartmaya elverişli olması gerekmektedir641.  

Haksız fiil veya borca aykırılığın şartları gerçekleştiğinde veri sorumlusu sermaye şirketi 

veya kooperatif, ilgili kişilere maddi tazminat ödemek zorunda kalacaktır. Zira ilgili 

kişiler tarafından açılacak olan tazminat davalarında davalı, bir diğer ifadeyle tazminat 

talebinin muhatabı, kural olarak veri sorumlusudur642. Ancak KVKK m. 12’de “Veri 

sorumlusu, kişisel verilerin kendi adına başka bir gerçek veya tüzel kişi tarafından 

işlenmesi hâlinde, birinci fıkrada belirtilen tedbirlerin alınması hususunda bu kişilerle 

birlikte müştereken sorumludur.” düzenlemesine yer verildiğinden, veri işleyenlerin de 

davalı tarafta bulunabilmesi mümkündür. Veri sorumlusu şirketin tazminat ödemesi 

durumunda yönetim kurulu üyelerine/müdürlere rücu edip edemeyeceği ise çalışmamızın 

aşağıdaki başlığında643 açıklanacaktır. 

3.2.3.3. Manevi Tazminat  

TMK m. 25/3’te kişilik hakkı ihlal edilenlerin manevi tazminat isteminde bulunabileceği 

düzenlenmiştir. Manevi tazminata ilişkin bir başka düzenleme ise TBK’da yapılmıştır. 

TBK m. 58 “Kişilik hakkının zedelenmesinden zarar gören, uğradığı manevi zarara 

karşılık manevi tazminat adı altında bir miktar para ödenmesini isteyebilir…” hükmüne 

yer vermiştir. Kişisel verilerin korunmasına ilişkin özel bir tazminat düzenlemesi 

yapılmadığından, ilgili kişilerin manevi tazminat istemlerinin dayanağı TMK m. 25 ve 

TBK m. 58 (sözleşmesel sorumlulukta TBK m. 114/2 atfı nedeniyle) olacaktır644.  

Kişisel verileri hukuka aykırı işlenen ilgili kişilerin manevi tazminat talep edebilmeleri 

için, haksız fiil ya da borca aykırılığın şartları gerçekleşmiş olmalıdır645. Bir diğer 

ifadeyle, hukuka aykırı bir fiil ya da borca aykırı bir davranış, kusur, zarar ve illiyet 

bağının bulunması gerekmektedir646. Manevi tazminat talebi açısından zarar, kişiliğe 

 
640  Eren, age, s. 1199.  
641  Taştan, age, s. 114. 
642  Özkan, age, s. 195; Taştan, age, s. 202; Zor, age, s. 207. 
643  Bkz: Çalışmamızın “Sermaye Şirketi ve Kooperatiflerde Yönetim Kurulu Üyelerinin/Müdürlerin 

KVKK Kapsamındaki Yükümlülüklerin Yerine Getirilmemesi Nedeniyle Sorumluluğu” başlığı. 
644  Taştan, age, s. 187; Özkan, age, s. 190; Zor, age, s. 192.  
645  Özkan, age, s. 191; Dural, Öğüz, age, s. 161.  
646  Özkan, age, s. 191; Taştan, age, s. 188; Baskın, age, s. 138. 
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yapılan saldırı nedeniyle duyulan elem ve ızdırabı ifade etmektedir647.  Bu şartlar 

gerçekleştiğinde sermaye şirketi veya kooperatif ilgili kişilere manevi tazminat 

ödeyecektir. Ödenen tazminatın şirket yönetim kurulu üyelerine/müdürlere rücu edilip 

edilemeyeceği ise aşağıdaki başlıkta açıklanacaktır. 

3.2.4. SERMAYE ŞİRKETİ VE KOOPERATİFLERDE YÖNETİM KURULU 

ÜYELERİNİN/MÜDÜRLERİN KVKK KAPSAMINDAKİ 

YÜKÜMLÜLÜKLERİN YERİNE GETİRİLMEMESİ NEDENİYLE 

SORUMLULUĞU 

3.2.4.1. Kanuni Yükümlülüklerin İhlalinden Sorumluluk 

TTK m. 553’te “Kurucular, yönetim kurulu üyeleri, yöneticiler ve tasfiye memurları, 

kanundan ve esas sözleşmeden doğan yükümlülüklerini kusurlarıyla ihlal ettikleri 

takdirde, hem şirkete hem pay sahiplerine hem de şirket alacaklılarına karşı verdikleri 

zarardan sorumludurlar.” düzenlemesine yer verilmiştir. Anonim şirketlerde 

sorumluluğu düzenleyen işbu madde KoopK m. 98 yollaması ile kooperatifler ve TTK 

m. 644 atfı ile limited şirketler hakkında da uygulanmaktadır.  Buna göre sermaye 

şirketleri ve kooperatiflerde yönetim kurulu üyelerinin/müdürlerin hukuki 

sorumluluğunun doğması için dört şart bulunmaktadır. Bunlar; kanuna veya esas 

sözleşmeye aykırılık, zarar, kusur ve illiyet bağıdır648.   

Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde yönetim kurulu üyelerinin/müdürlerin hukuki 

sorumluluğunun doğması için gereken ilk şart kanuna veya esas sözleşmeye aykırılıktır. 

İlgili maddede geçen “kanundan doğan yükümlülüklerin ihlali” ifadesi yalnızca TTK’den 

kaynaklanan yükümlülükleri değil diğer kanunlardan kaynaklanan yükümlülükleri de 

kapsamaktadır649. Dolayısıyla KVKK’dan kaynaklanan yükümlülüklerin ihlali de 

yönetim kurulu üyelerinin/müdürlerin sorumluluğunu doğurabilecektir. Esasen yönetim 

kurulu üyelerinin/müdürlerin kişisel verilerin korunmasına ilişkin görevlerini yerine 

getirmemesi TTK m. 369, m. 626 ve KoopK m. 62’de düzenlenen özen ve bağlılık 

 
647  Dural, Öğüz, age, s. 162; Oğuzman, Öz, C.2, s. 44. 
648  Üstün Köprücü, Anonim Şirket Yönetim Kurulu Üyelerinin Sorumluluğu Davası, 1.b., Ankara: Seçkin 

Yayıncılık, 2022, s. 28; Akdağ Güney, age, s. 293.  
649  Şükrü Yıldız, Makalelerim, 2.b., İstanbul: On İki Levha Yayıncılık, 2018, s.732; Sayılgan ve diğerleri, 

age, s. 3841; Akdağ Güney, age, s. 295.  
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yükümlülüğünün de ihlali anlamına gelecektir. Zira bu maddeler gereğince yönetim 

kurulu üyeleri/müdürler, görevlerini özenle yerine getirmek ve şirketin menfaatlerini 

dürüstlük kurallarına uyarak gözetmek yükümlülüğü altındadırlar. Kişisel verilerin 

korunması mevzuatından kaynaklanan yükümlülükleri yerine getirmeyerek şirketin idari, 

cezai veya hukuki yaptırımlarla karşılaşmasına sebep olunması durumunda yönetim 

kurulu üyelerinin/müdürlerin tedbirli bir yöneticinin özeniyle hareket ettiğini söylemek 

mümkün olmayacaktır. 

 KVKK’den kaynaklanan yükümlülükleri yerine getirme görevi yönetim organı 

tarafından devredilmiş olsa dahi yönetim organının üst gözetim yükümlülüğünün devam 

ettiğini daha önce ifade etmiştik. Bir diğer ifadeyle, kişisel verilerin korunması 

mevzuatından kaynaklanan yükümlülükleri yerine getirme görevi yönetim organı 

tarafından devredilmiş olsa da kanunlara uyulup uyulmadığına ilişkin üst gözetim 

yükümlülüğü yerine getirilmediği takdirde TTK m. 553’te düzenlenen kanundan doğan 

yükümlülüklerin ihlali söz konusu olacaktır.  Zira TTK m. 375 ve 625’te sayılan yönetim 

organının devredilemez ve vazgeçilemez görevlerinin yerine getirilmemesi de yönetim 

kurulu üyelerinin/müdürlerin TTK m. 553 uyarınca sorumluluğunu doğuracak 

durumlardandır650.  

Yönetim kurulu üyelerinin/müdürlerin hukuki sorumluluğunun söz konusu olması için 

gereken bir diğer şart zararın doğmasıdır. Zarar, bir kimsenin malvarlığında rızası dışında 

meydana gelen azalmadır651. TTK m. 553 kapsamında zarar, “doğrudan zarar” ve 

“dolayısıyla zarar” olmak üzere ikiye ayrılarak incelenmektedir.  

Doğrudan zarar, hukuka aykırı bir fiil sonucunda bir kimsenin araya başka bir neden 

girmeksizin uğradığı zarardır. Dolayısıyla zarar ise, doğrudan zarara bağlı olarak ve ilave 

bir sebeple meydana gelen zararı ifade etmektedir652. Yönetim kurulu 

üyelerinin/müdürlerin kanundan doğan yükümlülüklerini ihlal etmeleri nedeniyle şirket, 

 
650  Mustafa Yavuz, “Sermaye Şirketlerinde Yönetim Organı Üyelerinin Hukuki Sorumluluğuna Hâkim 

Olan İlkeler”, GTD, C.9, S.28 (2022), s. 30; Sayılgan ve diğerleri, age, s. 3842. 
651  M. Kemal Oğuzman, Turgut Öz, Borçlar Hukuku Genel Hükümler, C. 1, 21.b., İstanbul: Vedat 

Kitapçılık, 2023.s. 405; Fikret Eren, Borçlar Hukuku Genel Hükümler, 28.b., Ankara: Legem Yayınevi, 

2023, s. 598. 
652  OĞUZMAN M. Kemal, ÖZ Turgut, Borçlar Hukuku Genel Hükümler, C. 2 , 18.b., İstanbul: Vedat 

Kitapçılık, 2023, s. 46.  
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pay sahipleri veya alacaklıların bizzat uğradığı zarar doğrudan zararı ifade etmektedir653. 

Belirtmek gerekir ki şirketin zararı daima doğrudan zarar olup, doğrudan zarar ve 

dolayısıyla zarar ayrımı yalnızca pay sahipleri ve alacaklılar açısından söz konusudur654. 

Şirketin uğradığı doğrudan zararlar nedeniyle pay sahipleri ve alacaklıların 

malvarlıklarınn etkilenmesi ise dolayısıyla zararı oluşturmaktadır655. Bir diğer ifadeyle, 

şirketin malvarlığını azaltan her türlü kusurlu eylem ve işlem şirket açısından doğrudan 

zarar, pay sahipleri ve alacaklılar bakımından ise dolayısıyla zarar meydana 

getirmektedir656. Pay sahipleri doğrudan zarara uğradıkları takdirde tazminatın 

kendilerine ödenmesini isteyebilmekle birlikte, dolayısıyla zararın mevcut olduğu 

durumlarda TTK m. 555 gereği bu zararın ancak şirkete ödenmesini talep edebilirler.  

TTK m. 553 kapsamında zarar kavramı kişisel verilerin korunması açısından 

değerlendirildiğinde, şirketin KVKK’den kaynaklanan yükümlülüklerin yerine 

getirilmemesi nedeniyle idari para cezası yaptırımı ile karşılaşması veya ilgili kişilerin 

tazminat davaları açması nedeniyle şirketin malvarlığının eksilmesi şirket açısından 

doğrudan zarar, pay sahipleri açısından dolayısıyla zarar oluşmasına örnek 

verilebilecektir. Keza kişisel verilerin korunması mevzuatına aykırılık nedeniyle 

gerçekleşen veri ihlallerinin şirket itibarını sarsması ve halka açık şirketlerde pay 

senetlerinin değerinin düşmesi söz konusu olabilecektir. Özellikle sağlık, bankacılık, 

sigortacılık gibi alanlarda faaliyet gösteren şirketler bakımından müşteriyle kurulan 

güven ilişkisi çok önemlidir. Bu nedenle veri güvenliği ihlalleri şirketin müşteri ve itibar 

kaybına; dolayısıyla pay senetlerinin değerinin düşmesi sonuçlarına yol açabilir. Pay 

değerlerinin düşmesi ise şirket açısından doğrudan zarar, pay sahipleri açısından 

dolayısıyla zarar meydana getirecektir657.  

Yönetim kurulu üyelerinin/müdürlerin TTK m. 553 kapsamında sorumlu tutulabilmeleri 

için kanuni yükümlülüklerini kusurlarıyla ihlal etmeleri gerekmektedir. Sorumluluğun 

doğması açısından kusurun kast veya ihmal olması fark etmemekte, hafif ihmal dahi 

yeterli olmaktadır658. Bu bağlamda KVKK’dan kaynaklanan yükümlülüklerin ihmalen 

 
653  Pulaşlı, age, s. 645; Söğüt, age, s. 91; Çebi, age, s. 226.  
654  Akdağ Güney, age, s. 295; Pulaşlı, age, 647. 
655  Pulaşlı, age, s. 647; Söğüt, age, s. 91; Çebi, age, s. 226; Köprücü, age, s. 33.  
656  Pulaşlı, age, s. 648; Köprücü, age, s. 29; Çebi, age, s. 226.  
657  Köprücü, age, s. 33; Pulaşlı, age, s. 648.  
658  Pulaşlı, age, s. 655; Akdağ Güney, age, 312; Çebi, age, s. 222.  
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yerine getirilmemiş olması da sorumluluk bakımından yeterli olacaktır. Ancak kusurun 

derecesi tazminat miktarının belirlenmesinde  etkili olacaktır659.  

TTK m. 553/2’de yönetim organının görev ve yetkilerini devretmesi durumunda devralan 

kişilerin seçimlerinde makul derecede özeni göstermemeleri durumu haricinde sorumlu 

tutulmayacakları düzenlenmiştir. Bu nedenle şayet yönetim organı tarafından kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin görev ve yetkiler devredilmiş ise bu görev ve yetkiyi 

devralanların seçiminde makul derecede özen gösterilmesi yönetim kurulu 

üyelerini/müdürleri sorumluluktan kurtaracaktır. Yönetimin devredileceği kişilerin 

seçiminde makul özenin gösterilmesi, devredilen kişinin görevi layıkıyla yerine 

getirebilecek bilgi ve deneyime sahip olması anlamına gelmektedir660.  Ancak daha önce 

de izah ettiğimiz üzere yönetim organının üst gözetim yükümlülüğü her zaman devam 

etmektedir. Bu nedenle, devirde gerekli özenin gösterilmesi ve üst gözetim 

yükümlülüğünün yerine getirilmesi dışında sorumluluğun kalktığını söylemek daha 

doğru olacaktır661.  

Yönetim kurulu üyelerinin/müdürlerin sorumluluğunun doğması için kanundan doğan 

yükümlülüklerin ihlali ile zarar arasında illiyet bağının da bulunması gerekmektedir662. 

Bir diğer ifadeyle; kanuna aykırılık ile meydana gelen zarar arasında neden-sonuç ilişkisi 

bulunmalı, objektif olarak fiilin o zararı meydana getirebileceği olayların normal akışına 

göre kabul edilmelidir663. Sonuç olarak, sermaye şirketleri ve kooperatiflerde yönetim 

kurulu üyelerinin/müdürlerin kişisel verilerin korunması mevzuatından kaynaklanan 

yükümlülüklerini kusurlarıyla ihlal etmeleri ve bunun sonucunda meydana gelen zarar ile 

ihlal arasında uygun illiyet bağının bulunması durumunda hukuken sorumlu olacaklardır.  

3.2.4.2. Haksız Fiil Sorumluluğu 

Kişisel verilerin korunmasına ilişkin yükümlülüklerin ihlalinin, veri sorumlusu ile 

aralarında bir sözleşme bulunmayan ilgili kişilere, haksız fiil hükümlerine dayanarak veri 

 
659  Çebi, age, s. 222; Yavuz, Sermaye Şirketlerinde Yönetim Organı Üyelerinin Hukuki Sorumluluğuna 

Hâkim Olan İlkeler, s. 31; Yıldız, age, s. 734.  
660  Şeyda Şanlı, “Anonim Şirketlerde Yönetim Kurulu Üyelerinin Hukuki Sorumluluğu”, BÜSBED, S. 24 

(2022), s. 214. 
661  Köprücü, age, s. 130; Pulaşlı, age, s. 661; Yıldız, age, s. 741.  
662  Akdağ Güney, age, s. 308; Yavuz, Sermaye Şirketlerinde Yönetim Organı Üyelerinin Hukuki 

Sorumluluğuna Hâkim Olan İlkeler, s. 32; Söğüt, age, s. 94.  
663  Akdağ Güney, age, s. 308; Söğüt, age, s. 94. 
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sorumlusundan tazminat talep etme hakkı tanıdığı izah edilmişti664. Şirket tarafından 

tazminatın ödenmesi durumunda, yönetim kurulu üyelerine/müdürlere rücu edilip 

edilemeyeceği hususunda sermaye şirketleri ve kooperatiflerde haksız fiil sorumluluğuna 

ilişkin düzenlemeleri incelemek gerekir. 

TTK m. 371/5 “Temsile veya yönetime yetkili olanların, görevlerini yaptıkları sırada 

işledikleri haksız fiillerden şirket sorumludur. Şirketin rücû hakkı saklıdır.” hükmüne yer 

vermiştir. Bu kapsamda anonim şirketin ilgili kişilere haksız fiil sorumluluğu kapsamında 

ödediği tazminatı, yönetim kurulu üyelerine rücu etmesi mümkündür665. Rücu edilecek 

kişilerin kusurlu olması gerekmektedir666. 

Limited şirketlere ilişkin olarak TTK m. 632’de “Şirketin yönetimi ve temsili ile 

yetkilendirilen kişinin, şirkete ilişkin görevlerini yerine getirmesi sırasında işlediği haksız 

fiilden şirket sorumludur.” düzenlemesine yer verilmiştir. Anonim şirketlerin aksine, 

limited şirketlerde müdürlerin haksız fiilleri nedeniyle ödenen tazminatın rücu 

edilebileceği açıkça düzenlenmemiştir. Ancak doktrinde anonim şirketlerden farklı olarak 

rücu imkanının tanınmamasının makul bir gerekçesi olmaması nedeniyle limited 

şirketlerde de TTK m. 371/5’in kıyasen uygulanabileceği ifade edilmektedir667. 

Dolayısıyla limited şirketlerde de haksız fiil nedeniyle yöneticilere rücu mümkündür668. 

Rücu edilecek olan müdür veya yöneticinin haksız fiilde kusurunun bulunması 

gerekmektedir669. Bu kapsamda kişisel verilerin hukuka aykırı işlenmesine kusuruyla 

neden olarak şirketin tazminat ödemesine sebep olan müdürlere veya yöneticilere rücu 

edilebilecektir. 

Kooperatiflerde haksız fiil sorumluluğu ise KoopK m. 59’da düzenlenmiştir. KoopK m. 

59/3 “Yönetime veya temsile yetkili şahısların kooperatife ait görevlerini yürütmeleri 

esnasında meydana getirdikleri haksız fiillerden doğan zararlardan kooperatif 

sorumludur.” hükmüne yer vermiştir. KoopK m. 62/3 ise kooperatif yönetim kurulu 

üyelerinin ve memurlarının kendi kusurlarından dolayı kooperatife verdikleri zararlardan 

 
664  Bkz: Çalışmamızın “Özel Hukuk Bakımından Sonuçları” başlığı.  
665  Çebi, age, s. 219. 
666  Hakan Çebi ve diğerleri, Şirketler Hukuku Şerhi, C. 4, 1.b., Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2023, s. 4844. 
667  Çebi ve diğerleri, age, s. 4845. 
668  Söğüt, age, s. 49. 
669  Çebi ve diğerleri, age, s. 4845. 
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sorumlu olacağını düzenlemiştir. Bu bağlamda bir haksız fiil ile kooperatife zarar veren 

yönetim kurulu üyeleri ve kooperatif memurlarına KoopK atfı ile gidilen TTK m. 371/5’e 

göre rücu edilebilecektir670. Kooperatif faaliyetleri kapsamında kişisel veriler hukuka 

aykırı işlenmiş ve ilgili kişiler haksız fiil hükümlerine dayanarak tazminat talep etmişse, 

kooperatif bu zararı karşıladıktan sonra kusuru bulunan yönetim kurulu üyelerine ve 

kooperatif memurlarına rücu edebilecektir. 

 
670  Üstün, Aydın, age, s. 299.  
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SONUÇ 

Çalışmamız kapsamında ulaşılan sonuçlar şu şekilde özetlenebilir: 

1. Kişisel veri kavramı, kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişilere ait her türlü 

bilgiyi ifade etmektedir. Bu kapsamda isim, soyisim, ses ve görüntü kayıtları, parmak 

izi, kredi kartı ekstresi, sosyal medya beğenisi gibi pek çok bilgi kişisel veri 

sayılmaktadır. 

2. Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer 

inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, 

ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik 

verileri özel nitelikli kişisel veridir. Öğrenildiği takdirde daha büyük mağduriyetlere 

ve ayrımcılığa yol açabileceğinden, özel nitelikli kişisel veriler daha üst düzey bir 

koruma sistemine tabi tutulmuştur.  

3. Geleneksel yöntemlerle işlenemeyecek ve analiz edilemeyecek kadar büyük hacim, 

hız ve çeşitlilikteki veriler ise “büyük veri” olarak isimlendirilmektedir. Günümüzde 

şirketler, büyük veri aracılığıyla pek çok kişisel veri işlemekte ve bu sayede rekabet 

avantajı elde etmektedirler. Ancak bu durum şirketlere rekabet avantajı 

sağlamaktayken gerçek kişiler açısından kişisel verilerin korunması hakkını ihlal 

edebilmektedir. 

4. Avrupa hukukunda AİHM, 1980’li yıllardan itibaren, AİHS’in “Özel ve Aile 

Hayatına Saygı” başlıklı 8. maddesine dayanarak kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin kararlar vermiştir. Ancak kişisel verilerin korunmasına ilişkin ilk düzenleme, 

1985 yılında yürürlüğe giren 108 no’lu sözleşme ile yapılmıştır.  Daha sonra AB 

ülkelerinde kişisel verilerin korunması mevzuatında birliği sağlamak amacıyla 95/46 

sayılı Yönerge kabul edilse de bu Yönerge hedeflenen hukuk birliğini 

sağlayamamıştır. Günümüzde ise AB üye ülkelerinin tümünde 2018 yılında 

uygulanmaya başlanan Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü (GDPR) 

yürürlüktedir. Amerika Birleşik Devletleri’nde ise kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin yeknesak bir düzenleme bulunmamaktadır. Bu nedenle, ABD’de veri 
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sahiplerinin kişisel verilerinin korunduğuna ilişkin güveninin düşük olduğu 

görülmektedir. 

5. Türk hukukunda kişisel verilerin korunması hakkı ilk olarak 2010 yılında 

Anayasa’ya eklenmiştir. 2016 yılında ise Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

yürürlüğe girmiştir. Ardından KVKK’nın uygulanmasını sağlamak amacıyla Kişisel 

Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik, 

Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik, Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine 

Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ, Veri Sorumlusuna 

Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ olmak üzere ikincil mevzuat yürürlüğe 

girmiştir. 

6. KVKK, kişisel verisi işlenen gerçek kişiler ile bu verileri tamamen veya kısmen 

otomatik yollarla veya bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik 

olmayan yollarla işleyen gerçek ve tüzel kişilere uygulanmaktadır. Kanun 

kapsamında düzenlenen temel kavramlardan olan veri sorumlusu, kişisel verilerin 

işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve 

yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiyi ifade etmektedir. Veri işleyen 

ise, veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen 

gerçek veya tüzel kişilerdir. Kişisel verisi işlenen gerçek kişiler ise “ilgili kişi” olarak 

adlandırılmaktadır. 

7. Kişisel verilerin işlenmesi; kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya 

da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan 

yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, 

değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde 

edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi 

veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemdir. Kişisel veriler ancak KVKK’da 

belirtilen hukuki sebeplere dayanarak işlenebilir. KVKK m. 5 ile kişisel verilerin 

işlenmesindeki hukuki sebepler, KVKK m. 6 ile özel nitelikli kişisel verilerin 

işlenmesindeki hukuki sebepler düzenlenmiştir. 

8. Kişisel veriler işlenirken, hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma, doğru ve 

gerektiğinde güncel olma, belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme, işlendikleri 

amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma, ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri 

amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun davranılması 
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gerekmektedir. Esasen bu ilkelerin her biri kaynağını dürüstlük kuralından 

almaktadır. 

9. Sermaye şirketi ve kooperatiflerde veri sorumlusu, şirket tüzel kişiliğinin bizatihi 

kendisidir. Tasfiye halindeki sermaye şirketi ve kooperatiflerde ise veri sorumlusu, 

tasfiye halindeki şirket tüzel kişiliğidir.  

10. Sermaye şirketleri ve kooperatiflerin devralma yoluyla birleşmelerinde devrolunan 

şirketin tüzel kişiliği sona erdiğinden, veri sorumluluğu da sona ermektedir. 

Devrolunan şirketin faaliyetleri kapsamında işlenen kişisel veriler bakımından yeni 

veri sorumlusu devralan şirket olacaktır. Yeni kuruluş şeklindeki birleşmelerde ise 

birleşmeye katılan şirketlerin tüzel kişiliği sona erdiğinden veri sorumluluğu da sona 

ermektedir. Bu şirketlerin faaliyetleri kapsamında işlenen kişisel veriler bakımından 

yeni veri sorumlusu yeni kurulan şirket olacaktır.  

11. Sermaye şirketi ve kooperatiflerin tam bölünmesinde bir şirket hukuki varlığını yok 

ederek malvarlığını en az iki farklı şirkete devrettiğinden, bu şirketin veri 

sorumluluğu sıfatı sona erecektir. Malvarlığını devralan şirketler, bu kapsamda 

işlenen kişisel veriler bakımından yeni veri sorumlusu olacaktır. Kısmi bölünmede 

ise bölünen şirket hukuki varlığını korumakla birlikte, şirketin malvarlığının bir 

kısmı bir başka şirkete devrolunmaktadır. Bölünen şirketin hukuki varlığı devam 

ettiğinden  veri sorumluluğu sıfatı da devam edecektir. Şayet bölünen şirketin 

devredilen malvarlığı kapsamında işlenen kişisel veriler mevcutsa bu faaliyetler 

bakımdan veri sorumlusu devralan şirket olacaktır.  

12. Tür değiştirme durumlarında şirketin tüzel kişiliğinde herhangi bir değişiklik 

meydana gelmemektedir. Dolayısıyla veri sorumlusu değişmeyecektir. 

13. Sermaye şirketleri ve kooperatiflerin şirketler topluluğu oluşturması halinde 

topluluğun tüzel kişiliği bulunmadığından veri sorumlusu olmayacaktır. Kişisel veri 

işleme amaç ve araçlarına kendisi karar veren her şirket, hakim veya bağlı şirket 

olduğuna bakılmaksızın veri sorumlusu sayılacaktır. Ancak şirketler topluluğunda 

“ortak veri sorumluluğu” durumu da sıklıkla görülmektedir. 

14. Ortak veri sorumluluğu, iki veya daha fazla veri sorumlusunun kişisel verilerin 

işlenme amaç ve araçlarına birlikte karar vermesidir. Mevzuatta açıkça 

düzenlenmemiş olmakla birlikte Kurul’un 23/12/2021 tarih ve 2021/1304 kararıyla 

Türk hukukunda da ortak veri sorumluluğu kabul edilmiştir.  
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15. Sermaye şirketi ve kooperatiflerin şubeleri ve irtibat büroları kural olarak veri 

sorumlusu olamamaktadır. Ancak Kurul’un 23/07/2019 tarih ve 2019/225 sayılı 

kararıyla yurtdışında yerleşik tüzel kişilerin Türkiye’deki şubeleri kişisel veri işleme 

amaç ve araçlarını belirlemesi ile veri kayıt sisteminden sorumlu olması halinde veri 

sorumlusu olarak kabul edilmiştir. Kanaatimizce tüzel kişiliği bulunmayan şubelerin 

veri sorumlusu olarak kabul edilmesi KVKK’da yer verilen veri sorumlusu tanımına 

aykırı olmuştur. 

16. Sermaye şirketi veya kooperatif acentelerinde de sıklıkla kişisel veriler 

işlenmektedir. Acentelerin veri sorumluluğunun belirlenmesi açısından, acentenin 

kişisel veri işleme amaç ve araçlarına kendisinin karar verip vermediği araştırılarak 

karar verilmelidir. Kurul kararlarında acenteler, genellikle veri işleyen konumunda 

değerlendirilmektedir. 

17. Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen 

gerçek veya tüzel kişilere veri işleyen denilmektedir. Sermaye şirketi ve 

kooperatiflerin kişisel verileri veri işleyen aracılığıyla işlemesi de mümkündür.  

18. Üçüncü kişi adına gerçekleştirilen kişisel veri işleme faaliyetlerinde veri işleyenin de 

menfaatinin bulunması durumunda bu kişinin veri işleyen değil ortak veri sorumlusu 

olarak değerlendirilmesi gerekmektedir. Bilhassa şirketler topluluğundaki şirketlerin 

ortak menfaatlerinin bulunma olasılığı yüksek olduğundan bu şirketler arasında veri 

işleyen ilişkisinden ziyade ortak veri sorumluluğu söz konusu olacaktır. 

19. KVKK kapsamındaki yükümlülükleri yerine getirme görevi anonim şirketler ve 

kooperatiflerde yönetim kuruluna, limited şirketlerde müdür veya müdürlere, 

sermayesi paylara bölünmüş komandit şirketlerde komandite ortaklardan oluşan 

yönetim organına ait olacaktır. Tasfiye halindeki sermaye şirketi ve kooperatiflerde 

de bu görevler yönetim organına ait olacaktır. 

20. TTK m. 367 ve KoopK m. 58 uyarınca, sermaye şirketi veya kooperatif yönetim 

kurulları/müdürler kişisel verilerin korunması mevzuatından kaynaklanan 

yükümlülükleri yerine getirme görevini yönetim kurulu üyelerinden birine veya 

üçüncü bir kişiye devredebilecektir. Ancak bu durumda dahi TTK m. 375 ve m. 

625’te düzenlenen üst gözetim yükümlülüğü devam edecektir. 

21. Şirketler hukukunda son yıllarda ele alınan bir kavram olan “compliance”, dar 

anlamda şirketlerin birincil ve ikincil mevzuata uyum yükümlülüğünü, geniş 
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anlamda ise çeşitli etik standartları ve insan haklarını da gözeten, şirketin kendi 

iradesi ile belirlediği değer yargılarına uyumunu ifade etmektedir. Compliance 

(uyum) yükümlülüğü, kişisel verilerin korunması hukuku alanında da uygulama alanı 

bulmaktadır ve oldukça önemli bir yere sahiptir.  

22. Sermaye şirketleri ve kooperatiflerde yönetim kurulları/müdürler KVKK’dan 

kaynaklanan yükümlülüklerini bizzat yerine getirmek ya da yetki devri yapmak 

yerine TTK m. 366/2 uyarınca kişisel verilerin korunması hususunda yetkili komite 

ve komisyonlar da kurabilir. Ancak bu komite ve komisyonlar esas itibariyle yönetim 

organına danışmanlık görevi üstlendiğinden ve kendilerine yetki devri 

yapılmadığından, bu durumda yönetim kurulunun/müdürlerin sorumluluğu devam 

edecektir. 

23. Sermaye şirketleri ve kooperatifler veri sorumlusu olarak çeşitli yükümlülüklere 

tabidir. Bunlardan ilki kişisel veri işleme envanteri düzenlenmesidir. Kişisel veri 

işleme envanteri, veri sorumlusunun kişisel veri işleme süreçlerine ilişkin çeşitli 

bilgileri detaylandırdığı envanterdir. 

24. Veri sorumlusu sermaye şirketi veya kooperatif, kişisel verilerin elde edilmesi 

sırasında, ilgili kişileri aydınlatma yükümlülüğüne tabidir. Bu aydınlatmanın asgari 

olarak KVKK m. 10’da düzenlenen hususları içermesi gerekir. Aydınlatma 

yükümlülüğüne ilişkin olarak şirketlerde en sık rastlanılan hukuka aykırılık, veri 

işlemenin açık rızaya dayandığı durumlarda aydınlatma metni ile açık rıza metninin 

birlikte sunulmasıdır. Aydınlatma Tebliği m. 5/1/f uyarınca aydınlatma ve açık rıza 

alma işlemlerinin ayrı ayrı gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Aydınlatma 

yükümlülüğünün yerine getirilmesinde sık rastlanılan bir diğer hukuka aykırılık ise 

geleceğe yönelik ve muğlak ifadeler kullanılmasıdır. Oysa aydınlatma yükümlülüğü 

kapsamında açıklanacak kişisel veri işleme amacı belirli, açık ve meşru olmalıdır. 

25. Veri sorumlusu olarak sermaye şirketi veya kooperatifin bir diğer yükümlülüğü ilgili 

kişiler tarafından yapılan başvuruların cevaplanmasıdır. İlgili kişilerin talepleri etkin, 

hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun şekilde yanıtlanmalıdır. 

26. Veri sorumluları, veri güvenliğini sağlamakla yükümlüdür. Bu kapsamda öncelikle 

kişisel verilerin korunmasına yönelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin alınması 

gerekmektedir. Kurul, veri sorumlusu bünyesinde kişisel verilerin herhangi bir 

hukuki sebep bulunmadan işlenmesini gerekli teknik ve idari tedbirlerin alınmaması 
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olarak değerlendirmektedir. Veri sorumluları, veri güvenliğini sağlamaya yönelik 

olarak KVKK hükümlerini uygulamak amacıyla gerekli denetimleri de yapmalıdır. 

Esasen bu denetim yükümlülüğü, Compliance (uyum) yükümlülüğünün bir 

görünümünü oluşturmaktadır. Kişisel verileri KVKK’ya aykırı olarak açıklamama 

ve işleme amacı dışında kullanmama yükümlülüğü ile veri ihlallerini en kısa sürede 

Kurul’a ve ilgili kişilere bildirme yükümlülüğü de veri sorumlusunun veri 

güvenliğine ilişkin yükümlülüklerindendir. 

27. Veri sorumlularının KVSYAHY m. 4’e uygun olarak kişisel verilerin işlendikleri 

amaç için gerekli olan azami süreyi belirleme işlemi ile silme, yok etme ve anonim 

hale getirme işlemi için dayanak yaptıkları politikayı hazırlama yükümlülüğü de 

bulunmaktadır. Kişisel verilerin korunmasına yönelik şirket politikaları, geniş 

anlamda Compliance ile de kesişmektedir. 

28. Kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren 

sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin veri sorumlusunca resen veya 

ilgili kişinin talebi üzerine silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi 

gerekmektedir. 

29. Veri sorumlusu olarak şirketler, gerekli bilgileri Kurul’un bilgisine sunma ve Kurul 

kararlarını yerine getirme yükümlülüğü altındadır.  

30. Veri sorumluları, Kurul tarafından belirlenen istisnalar kapsamında olmadıkları 

sürece VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğüne tabidir. Kurul yıllık çalışan sayısı 

50’den az ve yıllık mali bilanço toplamı 100 milyon TL’den az olan veri 

sorumlularını VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğünden muaf tutmuştur. Bu 

istisna sermaye şirketleri ve kooperatifler bakımından önemlidir.  

31. Şirketlerin birleşme&devralma işlemleri sonrasında VERBİS’e kayıt ve bildirim 

yükümlülüğü doğabilir. Bu sebeple gerçekleştirilen işlem sonrasında bu 

yükümlülüğün söz konusu olup olmadığı kontrol edilmelidir. 

32.  Şubeler esasen veri sorumlusu olmadıklarından VERBİS’e kayıt ve bildirim 

yükümlülüğü bulunmamaktadır. Ancak Kurul tarafından getirilen istisna nedeniyle, 

yurtdışında yerleşik tüzel kişilerin Türkiye’de bulunan şubeleri kişisel veri işleme 

amaç ve araçlarını belirlemesi ve veri kayıt sisteminden sorumlu olması halinde veri 

sorumlusu sayılacağından yıllık çalışan sayısı ve mali bilanço sınırını da aşıyorsa 

VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğünü yerine getirmelidir. 
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33. Sermaye şirketleri ve kooperatifler kişisel verileri KVKK m. 8 ve 9’da düzenlenen 

şartlara uygun olarak aktarmalıdır. Bu hususta özellikle hizmet sağlayıcısı 

yurtdışında bulunan mail hizmetlerinin kullanılması durumunda kişisel verilerin 

yurtdışına aktarılmış olacağına dikkat edilmelidir.  

34. Şirketler topluluğunda kişisel verilerin aktarılması, şirketlerin her biri ayrı veri 

sorumlusu ise üçüncü kişilere veri aktarımı niteliğinde olacaktır. Ancak ortak veri 

sorumluluğu mevcutsa kanaatimizce ortak veri sorumluluğuna ilişkin aydınlatma 

yükümlülüğünün yerine getirilmiş olması koşuluyla aktarımlar üçüncü kişiye kişisel 

veri aktarımı kapsamında değerlendirilmeyecektir.  

35. Yeterli korumanın bulunmadığı ülkelerde faaliyet gösteren çok uluslu şirketler 

tarafından kişisel verilerin yurtdışına aktarılmasında yeterli korumanın yazılı olarak 

taahhüt edilmesini sağlayan bağlayıcı şirket kurallarının kullanılması mümkündür.  

36. Birleşme&devralma işlemlerinde due diligence aşamasında kişisel verilerin 

aktarılması KVKK m. 5/2/f’de düzenlenen meşru menfaat hukuki sebebine 

dayanabilir. Ancak her halükarda bu incelemeler gerçekleştirilirken genel veri 

koruma ilkelerine uygun davranılmalı, bilhassa ölçülülük ilkesine dikkat edilmelidir. 

Bu kapsamda hedef şirketin durumunun değerlendirilmesine yetecek olandan fazla 

kişisel veri paylaşılmamalıdır.  

37. Due diligence aşamasında özel nitelikli kişisel verilerin aktarılması ancak açık rıza 

hukuki sebebine dayanarak gerçekleştirilebilir. Ancak tüm ilgili kişilerden açık rıza 

alınması uygulamada zorluklara yol açabilir. Bu nedenle due diligence aşamasında 

kişisel verilerin anonimleştirilerek paylaşılması yöntemi kullanılabilir. Kişisel 

verilerin anonimleştirilerek aktarılması veri güvenliği açısından da daha faydalı 

olacaktır.  

38. Doktrinde, birleşme&devralma işleminin gerçekleşmesi durumunda külli halefiyet 

ilkesi gereği kişisel verilerin üçüncü kişilere aktarımının söz konusu olmayacağı 

ifade edilmiştir. Kanaatimizce bu husus tartışmaya açıktır. 

39. Sermaye şirketlerinde denetim, TTK m. 397 vd. uyarınca bağımsız denetim şeklinde 

gerçekleştirilmektedir. Ancak bu denetim, finansal tabloların denetimi ile sınırlı 

olduğundan kişisel verilerin korunması alanına yönelik bir denetim söz konusu 

olmayacaktır. Buna karşın şirket, TTK m. 366/2 kapsamında iç denetim amacıyla 
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denetim komitesi kurabilir ve bu komite şirketin KVKK hükümlerine uygunluğunu 

denetleyebilir. 

40. Kooperatiflerde denetim, genel kurul tarafından seçilen denetçilerden oluşan denetim 

kurulu tarafından yerine getirilir. Denetim kurulu KoopK m. 67 uyarınca kanun veya 

anasözleşmeye aykırı hareketleri bundan sorumlu olanların bağlı bulundukları 

organa bildirme yetkisini haizdir. Dolayısıyla denetim kurulunun kişisel verilerin 

korunması mevzuatına aykırılık tespit etmesi halinde bu durumu sorumluların bağlı 

bulunduğu organa bildirme yetkisi de bulunmaktadır.  

41. Öğretide denetimle ilgili olarak, bağımsız denetim kurumları kurularak veri 

sorumlularının kişisel verilerin korunması mevzuatına uyum süreçlerinin 

denetlenmesi ve yeterlilik sağlayan veri sorumlularına sertifika verilmesi yöntemi 

tavsiye edilmektedir. Özellikle sermaye şirketleri ve kooperatifler gibi çok sayıda 

kişisel verinin işlendiği organizasyonlar bakımından bağımsız denetim ve sertifika 

yönteminin uygulanması faydalı olacaktır. 

42. Sermaye şirketi ve kooperatifler; aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmemesi, 

veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerin yerine getirilmemesi, Kurul kararlarının 

yerine getirilmemesi ve VERBİS’e kayıt ve bildirim yükümlülüğünün yerine 

getirilmemesi durumlarında KVKK m. 18’de düzenlenen idari para cezası 

yaptırımları ile karşılaşacaklardır. İlgili madde gerekçesinde, farklı ekonomik güce 

sahip veri sorumluları arasında hakkaniyetin sağlanması amacıyla idari para cezası 

miktarları arasındaki makasın geniş tutulduğu belirtilmiştir.  

43. İdari para cezası miktarı belirlenirken KK m. 17/2’ye uygun olarak kabahatin 

haksızlık içeriği ile failin kusuru ve ekonomik durumu göz önünde 

bulundurulmaktadır. Kurul’un kararlarında çalışan sayısı, faaliyet ağının genişliği, 

şube sayısı gibi kriterleri dikkate aldığı görülmektedir. Ancak bilhassa veri 

sorumlusu şirketlere uygulanacak idari para cezası miktarı belirlenirken, Avrupa’da 

olduğu gibi şirket cirosu ile orantılı bir yaptırım uygulanması hem hukuki 

öngörülebilirlik hem de yaptırımların daha etkili sonuçlar vermesi açısından yerinde 

olacaktır. 

44. Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak kaydedilmesi, verileri hukuka aykırı olarak 

verme veya ele geçirme ve verileri yok etmeme fiilleri TCK m. 135 ila 140 arasında 

suç olarak düzenlenmiştir. Sermaye şirketi veya kooperatif bünyesinde bu suçların 
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işlenmesi durumunda şirket hakkında faaliyet izninin iptali veya müsadere 

yaptırımları uygulanabilecektir. 

45. Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesi durumunda ilgili kişiler, veri 

sorumlusuna TMK m. 25’te düzenlenen kişiliği koruyucu davaları açabileceği gibi 

maddi ve/veya manevi tazminat davası da açabilirler.  Tazminat talebinin söz konusu 

olabilmesi için hukuka ya da borca aykırı bir davranış, kusur, zarar ve illiyet bağı 

şartlarının gerçekleşmesi gerekmektedir. İlgili kişiler tarafından açılacak olan 

tazminat davalarının muhatabı veri sorumlusu şirkettir.  

46. Kişisel verilerin korunması mevzuatına aykırılıklar nedeniyle idari para cezası veya 

tazminat yaptırımlarıyla karşılaşan şirket, TTK m. 553, m. 371 ve m. 632 hükümleri 

uyarınca yönetim kurulu üyelerine/müdürlere rücu etme hakkına sahiptir.  
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