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E-TICARET iS SAHASI iCiN YETKINLIK ENVANTERI CALISMASI

E-ticaret sektorii, son yillarda hizla biiyliyen ve gelisen bir alan olarak dikkat cekmektedir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi, dijital aligveris aliskanliklarmi ve e-ticaretin énemini
biiyiik 6l¢iide artirarak sektordeki gelisimi hizlandirmistir. Bu hizli gelisim, literatiirde e-
ticaretin ¢esitli yonlerine dair agikliklarin ve eksikliklerin bulunmasina neden olmustur. E-
ticaretin stirekli degisen teknolojik trendler ve kullanici beklentileri, isletmelerin bu
degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, e-ticaret is
sahasinda calisan profesyonellerin yiiksek diizeyde yetkinlik ve uzmanlik gerektirmesi
onem arz etmektedir. E-ticaret platformlarinda kariyer planlamasi yapmak isteyen
adaylar, basarili olabilmek ve islerini etkili bir sekilde yiiriitebilmek icin cesitli
yetkinliklere sahip olmalidir. Ancak, literatiirde e-ticaret is sahasi i¢in belirlenmis ve
Ol¢iilmiis yetkinliklerle ilgili kapsamli bir caligma bulunmamaktadir. Bu tez ¢alismasi, e-
ticaret is sahasinda aranan yetkinliklerin belirlenmesi ve bu yetkinliklerin siniflandirilmasi
lizerine odaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda, e-ticaret is sahasi ile ilgili is ilanlari
Kariyer.net ve LinkedIn platformlarindan toplanmustir. Veri toplama islemi, belirlenen
anahtar kelimeler kullanilarak yapilmis ve toplamda 150 is ilan1 analiz edilmistir.
Arastirma modeli olarak tarama modeli benimsenmis, metin madenciligi yontemleri ile
analizler gergeklestirilmistir. Python programlama dili kullanilarak yapilan Metin
Madenciligi ile elde edilen bulgular uzman goriisleri alinarak islenmis ve frekans
analizleri ve kelime bulutlar1 olusturulmustur. Calismanin sonunda elde edilen sonuglar e-
ticaret sektoriinde kariyer yapmak isteyen adaylar ve bu alanda istihdam saglayan
isletmeler i¢in yol gosterici nitelikte olup akademik literatiirdeki bosluklar1 doldurmaya
katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Yetkinlik, Envanter
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The e-commerce sector has emerged as a rapidly growing and evolving field in recent
years. Particularly, the COVID-19 pandemic has significantly boosted digital shopping
habits and highlighted the importance of e-commerce, accelerating the sector's
development. This rapid development has led to gaps and deficiencies in the literature
regarding various aspects of e-commerce. The constantly changing technological trends
and user expectations in e-commerce make it challenging for businesses to quickly
adapt to these changes. Therefore, it is crucial for professionals working in the e-
commerce field to possess a high level of competence and expertise. Candidates
planning a career in e-commerce platforms must have various skills to succeed and
effectively manage their work. However, there is no comprehensive study in the
literature that defines and measures the competencies required for the e-commerce job
field. This thesis focuses on identifying and classifying the competencies sought in the
e-commerce job field. As part of the research, job advertisements related to the e-
commerce sector were collected from the Kariyer.net and LinkedIn platforms. Data
collection was carried out using specified keywords, and a total of 150 job
advertisements were analyzed. A survey model was adopted as the research model, and
analyses were conducted using text mining methods. The findings obtained from text
mining using the Python programming language were processed with expert opinions,
and frequency analyses and word clouds were created. The results obtained at the end of
the study are intended to guide candidates who wish to pursue a career in the e-
commerce sector and businesses providing employment in this field, thereby
contributing to filling the gaps in the academic literature.
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GIRIS

Glinlimiizde, internetin ve dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, ozellikle
pandemi doneminde, elektronik ticaret veya kisaca e-ticaret adi verilen is sahas1 giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. E-ticaret, isletmelerin iiriin ve hizmetlerini ¢evrimici
site ya da uygulamalarda satisa sunmalarini saglayan, tiiketicilerin bir¢ok iiriinii, bir¢ok
farkli igletmeden, mekan fark etmeksizin 7 giin 24 saatte erisebildikleri bir platform
olarak tanimlanabilir. E-ticaret kiiciik, biiylik, yeni baslayan isletmeleri ayirt etmeksizin
hepsinin kiiresel ve genis ¢apli tanitmalarina ve miisterilere ulagmalarina firsat verir
(Amazon, n.d.). Geleneksel perakende is modelinden farkli olarak, e-ticaret i sahasi
genis bir miisteri kitlesine 7 giin 24 saat erisim kolayligi, zaman tasarrufu, esneklik ve
kolaylik ile avantajli hizmetler sunarken isletmeler icin daha diistik isletme maliyetleri,
cesitli veri analizi, pazarlama reklam platformlarina kolayca erisim gibi avantajlar
sunmaktadir. Bununla birlikte e-ticaretin yeni bir platform olmasindan dolay1

dezavantajlart da bulunmaktadir.

1. PROBLEM CUMLESI

E-ticaretin hizla biiyliyen ve degisen dogasi, bu alanda calisan profesyonellerden yiiksek
diizeyde yetkinlik ve uzmanlik gerektirmektedir. E-ticaret is sahasi i¢in uygun
yetkinliklerin belirlenmesi onemli bir konu haline gelmektedir. E-ticaret is sahasinda
kariyer planlamasi yapmak isteyen adaylar, basarili olabilmek ve islerini verimli bir
bicimde yiiriitebilmek icin ¢esitli yetkinliklere sahip olmalidir. Bununla birlikte, e-
ticaret is sahasinda insan kaynaklarini etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in daha belirgin
ve net bir yetkinlik cergevesi olusturulmasi gerekmektedir. Literatiirde, e-ticaret is
sahast icin belirlenmis ve Olclilmiis yetkinliklerle ilgili kapsamli bir ¢alisma

bulunmamaktadir.

2. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

E-Ticaret Is Sahasi I¢in Yetkinlik Envanteri Calismasi adli tez calismasmin 6nemi,
dijital doniisiimiin hiz kazandig1 giiniimiizde, isletmelerin ve profesyonellerin e-ticaret

alaninda ihtiya¢ duydugu yetkinlikleri belirleyerek, is sahasinin gereksinimlerine yanit



vermek i¢in saglam temeller olusturmasinda yatmaktadir. E-ticaret ig sahasi, teknolojik
yeniliklerin hizli1 adaptasyonu ve degisen tiiketici davranislari nedeniyle siirekli olarak
evrilmekte olup, bu dinamizm is giliciinden beklenen yetkinliklerin de stirekli

giincellenmesini gerektirmektedir.

Bu calisma, e-ticaret sektoriinde kariyer yapmayi hedefleyen bireylerin, is sahasinda
basarili olabilmeleri i¢in hangi yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigini net bir sekilde
ortaya koyacaktir. Ayrica, insan Kaynaklarmin da bu yetkinlikleri tanimlayarak ise alim
siireclerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine olanak taniyacaktir. Isletmelerin, dogru
yetkinliklere sahip ¢alisanlar1 bilinyelerine katmalari, rekabet avantaji elde etmelerini ve
operasyonel verimliliklerini artirmalarin1 saglayacaktir.

Arastirmanin bir diger 6nemli yonii ise, mevcut literatiirde e-ticaret is sahasi i¢in
belirlenmis yetkinlikler {izerine kapsamli bir ¢aligmanin eksikligini gidermesidir. Bu tez,
is sahasma 0Ozgii yetkinliklerin belirlenmesi konusunda literatiire onemli katkilar
sunacaktir. Sonu¢ olarak bu caligsma, e-ticaret i sahasinda hem is arayanlar hem de

igverenler i¢in bir rehber niteligi tasiyacaktir.

3. SINIRLILIKLAR

Calisma, Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriinde gerekli yetkinlikleri belirlemek amaciyla,
internet iizerinden erisilen verilere dayanmaktadir. Bu kapsamda, Kariyer.net ve

LinkedIn is arama platformlarindan alinan 150 is ilan1 ile sinirhdir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. E-TICARET

Bu ¢alismanin bu boliimiinde e-ticaretin tanimi, gesitleri, avantajlar1 ve dezavantajlari
incelenecek; ayrica Covid-19 pandemisi doneminde e-ticaretin nasil etkilendigi ve

Tiirkiye'de pandemi dncesi ve sonrasinda e-ticaretin gelisimi detaylandirilacaktir.
1.1. E-Ticaret Kavrami ve Tanim

“E-ticaret nedir?” sorusuna cevap olarak geleneksel ticaretin bilgi teknolojileri ile
entegre olarak son yillarda diinyada popiiler bir satis kanali olusmasi ve internet
izerinden iirlin satict ve alicinin bir araya gelmeden {iriin satin almasi veya {iriin satist
gerceklestirmesidir.  ‘E-ticaret nedir?’ sorusunun cevabini bulabilmek igin literatiirde
bir¢ok tanimla karsilagilmaktadir. E-ticaret; internet iizerinden finansal islem iceren her
{iriin ve hizmete denebilmektedir. internet iizerinden aligveris yapmak icin kullanilan
bir¢ok farkli platform ve yontem bulunmaktadir. Bunlar arasinda e-ticaret siteleri, mobil
uygulamalar, sosyal medya satislar1 ve diger online pazarlama kanallar1 yer almaktadir.
E-ticaret, tiiketicilere daha genis bir iirlin yelpazesi sunmanin yani sira, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak aligveris yapabilme imkani saglamaktadir. E-ticaretten
maksimum diizeyde fayda saglanmasi, toplumsal farkindaligin ve bireysel yeteneklerin
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglayacak sekilde gelistirilmesiyle
miimkiin olacaktir. “Elektronik okuryazarlik” olarak adlandirilan bilgisayar ve diger
cihazlar1 kullanma becerisi ve bilgisi edinmis bireyler ve toplumlar, e-ticaretin sundugu
avantajlardan en iyi sekilde yararlanacaklardir. (Ince, 1999). Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, e-ticareti asagida oldugu gibi tanimlamistir:

“A) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gergeklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti, ifade eder.”

Bir diger e- ticaret tanimina bakacak olursak: E-ticaret, internet veya diger elektronik
iletisim kanallar1 iizerinden yiiriitiilen mal ve hizmet alim-satimi islemlerinin timidiir

(Stewart& Tian, 2006). Organisation for Economic Co-operation and Development



(Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii)’a gore, e-ticaret, bilgisayar aglar1 iizerinden
belirli yontemlerle mal veya hizmet alimi veya satimini igcermektedir. Bu islemde,
mallar veya hizmetler belirli bir sistem {izerinden siparis edilir, ancak 6deme veya
iirin/hizmetlerin teslimati ¢evrimigi olarak gerceklesmek zorunda degildir. Baska bir
deyisle e-ticaret, elektronik platformlar araciligiyla yapilan alisverislerin genel adidir.
Bu aligveriglerin tamamu belirli bir bilgisayar ag1 tizerinde gergeklesir (Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2013). World Trade Organization (Diinya
Ticaret Orgiitii)in 1998'de yayimlanan E-Ticaret Calisma Programi’nda, e-ticarette mal
ve hizmetlerin elektronik yollarla iiretiminden, dagitimindan, pazarlamasindan,
satigindan veya teslimatindan bahsetmektedir. Bu, ticari islemlerin gelencksel fiziksel
ortamlardan dijital platformlara taginmasi anlamina gelmektedir. Bir e-ticaret islemi,
isletmeler arasinda gerceklesebilecegi gibi, haneler, bireyler, hiikkiimetler ve diger kamu
veya Ozel kuruluslar arasinda da meydana gelmektedir. Bu tamim, ticaretin
dijitallesmesinin sundugu genis kapsaml firsatlar1 ve gesitliligi yansitmaktadir. Goel
(2007) tarafindan yapilan tanima dayanarak, e-ticaret bir i yontemi olarak su sekilde
tanimlanabilir: Ticarette basligt olan {irlinlerin ve hizmetlerin kalitesini artiran,
tiiketiciye ulagma siirecini hizlandiran hem alicilarin hem de saticilarin maliyetlerini
azaltan ve boylelikle tiim taraflarin ihtiyaclarini karsilayarak fayda saglayan bir is
yontemidir. E-Ticaret, yeni olanaklarin ortaya c¢ikmasi, yeni firsatlarin dogusu ve
isleyen kurallarin tiimiiyle ilgilidir (Marangoz, 2011). BBVA Garanti Bankasi’nin e-
ticaret taniminda; E-ticaret, internet aracilifiyla yapilan mal ve hizmet alim-satim
islemlerini kapsayan bir ticaret yontemidir. Bu yontem, online platformlar iizerinde
sanal magazalarin olusturulmasiyla ger¢eklesmektedir. Giiniimiizde, sosyal medya
platformlar1 e-ticaretin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis olup, bu platformlar
ticaretin merkezi konumuna gelmistir. E-ticaret iglemleri, mobil aligveris ve online
O0deme sistemlerini igermektedir. Ayni1 zamanda alicilar ile saticilar arasinda genis bir
veri ve iletisim altyapist gerektirmektedir. Bu islemler, para ve veri transferini
icermektedir. Tiketicilerin aligveris aligkanliklarini degistirmenin yani sira isletmeler
icin yeni firsatlar sunmaktadir. Bireysel saticilar da kisisel web siteleri ve sosyal medya
hesaplar araciligiyla e-ticaret faaliyetlerine katilarak bu alandaki biiyiime trendine katki

saglamaktadir (Garanti BBVA, 2022). E-ticareti yalin olarak tanimlamasi ise ¢iktilarin



telekomiinikasyon sebekeleri yoluyla iiretilerek reklam, satis ve dagitiminin yapilmasi
denebilir (Yorik, n.d.).

En biiyiik 5 sirket arasinda yer alan e-ticaret sitesi Amazon’un e-ticaret tanimi; E-ticaret
insanlarin bir seyler alip sattig1 ¢esitli yollardan biri olarak belirtmektedir. Online iiriin
satig1 ya da fiziksel tiriin satig1 gergeklesmektedir. E-ticaret kiigiik, biiyiik, yeni baslayan
isletmeleri ayirt etmeksizin hepsinin kiiresel ¢apli tanitmalarina ve genis ¢apli olarak
misterilere ulasmalarina firsat vermektedir (Amazon, n.d.). E-ticaret, kisi, kuruma da
isletmelerin iletim baglariyla acik ve kapali aglar iizerinden sayisallastirilmis olan
verilerin (ses, yazi, goriintii) elektronik ortamda islenmesi saklanmasi, iletilmesiyle bir
biitiin olan islemler siirecidir (Coskun, 2004). Seyahat biletleri (otobiis-ugak-tren-
gemi), etkinlik biletleri (sinema, tiyatro, konser ve benzeri), online kitaplar, dergiler,
oyuncaklar, kiyafetler (6zel dikim-hazir giyim), ayakkabilar, kisisel hijyen iiriinleri, gida
tirtinleri, temizlik malzemeleri, mobilyalar, beyaz esyalar, halilar ve bunlara benzeyen
her triin hakkinda miisterilerine bilgi vermektedir, fiyatlari ve ddeme yodntemlerini
belirlemektedir, siparisleri almaktadir ve tiriinleri miisterilere teslim etmektedir. E-
ticaretin gelisimi, ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesiyle, kiiresel Olgekte teknik
standartlarin benimsenmesi ve elektronik iletisim alaninda yasanan devrim niteligindeki
ilerlemelerle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, isletmelerin sadece ¢evresindeki
degisiklikleri tahmin etmekle kalmayip, ayn1 zamanda bu degisikliklere hizl1 ve pratik
bir sekilde yanit vermesini gerektirmektedir (Orzot & Szopik-Depczynska, 2023).

Son donemde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelismelerin
paralelinde, e-ticaret kavrami diinya genelinde giderek daha fazla tartisilmaktadir. Bu
stireg, 20. yiizyilin sonlarina dogru ivme kazanmis ve kiiresel ¢apta yayginlagsmistir. E-
ticaret, temel olarak iriinlerin telekomiinikasyon agi iizerinden iiretilmesi, tanitilmasi,
satilmas1 ve dagitilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, e-ticaretin sundugu
olanaklar1 ve isleyisini agiklamaktadir.

E-ticaret alanindaki gelismeler, bir¢ok iilke, uluslararas1 orgiit ve kurulusun dikkatini
cekmis ve bu alandaki konular1 6nemli gliindem maddeleri haline getirmektedir. Bu
baglamda, e-ticaret ve ilgili konular {izerine yapilan arastirmalar ve ¢aligmalar giderek
artmistir (Yoriik, n.d.). Gliniimiizde e-ticaret medya ve yeni, benzersiz hizmetler ve
yetenekler icin bir platform haline ulasmistir. Bir¢ok insanin tercih ettigi bir aligveris

yontemi haline gelmistir ve giderek biliylimektedir. Facebook, Twitter, Google ile



arama veya Pinterest ve iTunes’tan Tumblr'a kadar ¢ok fazla yeni ¢evrimigi yeniligin
fiziksel diinyada karsiligi bulunmamaktadir. Bu markalar karl, siirdiiriilebilir, verimli

ve yenilik¢i olmalar ile kendi is modellerini gelistirerek e-ticarete entegre olmuslardir

(Laudon, & Traver,2016).

Tablo 1: Is Modellerini ve Satis Stratejileri Terimleri

Bu model hem internet {izerinden hem de fiziksel magazalardan satis
yapan perakende isletmeleri ifade eder. Miisterilere ¢esitli kanallardan
ulagma ve aligveris yapma imkani sunar.

Cok Kanalh
(Omnichannel)

Bu tiir isletmeler, fiziksel bir magazaya sahip olmadan sadece internet
Sadece Online |iizerinden satis yaparlar. Misterilerin tirinleri ¢gevrimigi platformlardan
satin almasi gerekmektedir.

Pazaryerleri, alicilar1 ve saticilari bir araya getiren ve alim satim
Pazaryeri islemlerini kolaylastiran ¢evrimigi platformlardir. Burada, bircok farkli
saticidan {irlin satin alabilir veya kendi liriinlerinizi satiga sunabilirsiniz.

Ozel Ahgveris |Bu tiir siteler, iiyelik sistemiyle calisir ve yalnizca iiyelerine 6zel olarak
(Private indirimli kampanyalar ve teklifler sunar. Bu, miisteri sadakatini artirmak
Shopping) ve Ozel bir aligveris deneyimi saglamak i¢in kullanilan bir stratejidir.

Bu siteler, genis bir iiriin yelpazesine sahiptir ve farkli kategorilerde tirtin

Cok Kategorili ve hizmetler sunarlar.

Dikey Dikey e-ticaret siteleri, belirli bir sektor veya endiistriye odaklanarak belli
(Vertical) bir {irlin veya hizmet tlirlinde uzmanlagmistir.

Kaynak: Veriler, TUBISAD tarafindan saglanmistir. Tablo yazar tarafindan yapilmistir.
Tabloda bulunan kavramlar, e-ticarette farkli is modellerini ve satis stratejilerini
tanimlamak i¢in kullanilan terimlerdir. Isletmeler, bu farkli kavramlara dayanarak is

stratejilerini belirleyebilir ve miisterilere cesitli aligveris deneyimleri sunmaktadir.




1.2. E-Ticaret’in Tarihcesi

E-ticaret terimi ilk 1970'lerde ortaya ¢ikarak satin alma siparisleri ve faturalar da dahil
olmak {izere is belgelerinin elektronik olarak gonderilmesi igin elektronik veri
aligverisine yonelmistir (Terzibag, 2023). Siberay ’da yayimlanan bir yazida Amerika
Birlesik Devletleri'nde 1969 yilinda askeri amaglarla baslatilan Ileri Arastirma Projeleri
Ajans1 Ag1 projesi, iilke savunmasi ig¢in bilgisayarlar arasindaki iletisimin koordine
edilmesi hedeflenmistir. ARPANET, herhangi bir bilgisayarla iletisim kesilse bile bilgi
akisini siirdiirmek iizere tasarlanmis ve giiniimiiz internetinin temelini olusturmustur.
Daha sonra {iniversiteler ve Compuserve tarafindan ticari bilimsel paylasimlari
desteklemek amaciyla 1986 yilinda Ulusal Bilim Vakfi Agi (NSFNET) gibi yeni aglar
kurulmustur. Farkli bilgisayarlar arasinda saglikli iletisimin saglanmasi i¢in TCP/IP
(lletim Kontrol Protokolii / Internet Protokolii) protokolii benimsenmistir. TCP/IP'den
sonra gelistirilen World Wide Web (WWW), internetteki tiim bilgilerin tek bir kanalda
toplanmasin1 ve kullanicilarin bu bilgilere ulagsmasini saglayan bir uzantidir. WWW
sayesinde metin, resim, ses, animasyon ve video gibi farkli veri formatlarini yayinlamak
ve bunlara erismek miimkiin hale gelmistir (Siberay, n.d.). Ince’nin 1999 yilinda yaptig1
aragtirmaya gore; E-ticaretin kokenleri oldukc¢a eskiye dayanir ve 1996'da internet
tizerinden yogun olarak kullanilmaya baslanmasindan 6nce bile varligindan bahsetmek
miimkiin olmaktadir. Ancak, bu donemdeki e-ticaret uygulamalar1 genellikle "intranet"
ve "ekstranet" gibi kavramlar altinda gerceklesmistir. "Intranet", bir sirketin i¢ agina
odaklanir ve sirket ici iletisimi ve is slireclerini gelistirmek i¢in kullanilirken,
"ekstranet" ise sirketler arasinda veya belirli miisterileriyle bilgi aligverisi ve ticari
iliskide bulunmalarini saglayan, ii¢lincii taraflara kapali aglardir. Bu tiir uygulamalarda,
elektronik veri aligverisi (EDI) adi verilen bir yontem kullanilmistir. EDI, 1990'larin
ortalarindan itibaren Ozellikle ABD ve Avrupa'da yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmustir. Ornegin, Diinya Bankasi'nin 1995 yilinda gerceklestirdigi bir arastirmada,
Avrupa'da EDI teknolojisini kullanan sirket sayisinin 30.000'in iizerinde oldugu
belirlenmistir. Ancak, internet {izerinden yapilan e-ticaret, EDI'den farkli bir yaklagim
sunmaktadir. Internet tabanli e-ticaret, yalmzca belirli iireticileri, tedarikgileri veya
dagiticilar1 bir araya getirmekle kalmayarak internete erigebilen her bir kullaniciya esit
firsatlar sunmaktadir. Bu da ticaretin daha genis bir kitleye yayilmasini ve ticaretin daha

demokratiklesmesini saglamaktadir.



Sekil 1: internet ve E-Ticaretin Kronolojisi

Internet! TCP/AP WWW HTML Mosaic Browser Netscape BOyok sirketler
ARPAnet bulundu. dili bulundu bulundu Browser bulundu. ticari amach

Internet
\ 1 kullanmaya bagladilar
\

e
N
[ 1080%er
¥
[ 1969 1989 1993 1994 1995

Kaynak: Ince. M. (Mart, 1999). Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in

Imkanlar ve Politikalar.

Sekil 1'de gorildiigii tlizere, internetin kesfi 1969 yilinda gerceklesmistir. 1980'lerde,
TCP/IP  protokolii kesfedilerek bireyler arasi iletisimi destekleyen bir yap1
olusturulmustur. Ardindan, WWW (World Wide Web) ve HTML ’in (Hypertext
Markup Language) ortaya ¢ikmasiyla, internet {izerinde iletisim 6nemli 6l¢iide artmistir.
llerleyen yillarda, bilgisayarlar, uydu iletisimi, tarayicilar ve diger iletisim
teknolojilerinde biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. 1995 yilindan itibaren, 6zellikle
biiytlik sirketlerin ticari amaglarla interneti kullanmaya baslamasiyla birlikte, internetin
ticari boyutu da onemli &lgiide gelismeye baslamistir (Ince,1999). Onceden, birgok
sitket potansiyel miisterilere ulagsmak igin televizyon, gazete, radyo gibi araglara
giivenmekteydi. Ancak bugiin, daha etkili ve Olglilebilir bir yontem olan internet
reklamcilig1 tercih edilmektedir. Farkli e-pazarlama yontemleri ile daha fazla miisteriye
daha hizli ulagabilmektedir (Aliyeva, 2017). 1990’11 yillarda, internet ilk olarak askeri
ve akademisyenlerin kullandigi sinirli bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Ancak
glinlimiizde, internet diinya c¢apinda yaygin ve yogun ticari bir kavram haline
gelmektedir. Internetin kullanimi, diger iletisim araglarmi geride birakarak 50 milyon
kullaniciya ulagsmak icin sadece 4 y1l gibi kisa bir slirede saglanmistir. Bu hizli yayilma,
televizyonun da daha fazla iilkede kullanilmasina olanak tanimistir (Mann & ark.,

2000).



Internet ve e-ticaret arasindaki baglant1 oldukca yakindir. Internet, ticari faaliyetler ve
bilgi aligverisi gibi genis bir potansiyel sunmaktadir. Internet, bilgisayarlar arasindaki
kiiresel bir agdir ve kullanicilarin bilgi aligverisi yapmalarini, iletisim kurmalarini ve
cesitli hizmetlere erismelerini saglamaktadir. Ayrica, isletmelerin is ortaklar1 veya
miusterileri ile is birligi i¢inde olmalar1 ve gerekli olan temel bilgileri elde etmelerini
saglayan bir dizi yeni uygulama alanit agmistir. E-ticaret ise bu ag iizerinden mal ve

hizmet aligverisi yapmay1 ifade eder, yani ticari amaglarla internetin kullanilmasidir.

1.3. E-Ticaret’in Tiirleri

Cevrimigi aligveris olan e-ticaret, internetin yayginlagsmasiyla birlikte biiylik bir hizla
gelismis ve cesitli tiirler ortaya ¢ikmistir. E-ticaret uygulamalar {i¢ taraf arasinda
yapilabilmektedir. Tiiketiciler, isletmeler ve devlet. Devlet bu alana son olarak giris

yapmistir.

B2C (business-to-consumer): Isletmeden tiiketiciye ticarettir. 1995°ten beri katlanarak
bliyliyen ve en c¢ok tercih edilen e-ticaret tiiriidiir. Cevrimigi igletmeler bireysel
tilketicilere (son tiiketicilere) ulagsmaya calismaktadir. Bu tiir e-ticarette isletmeler,
dogrudan bireysel tiiketicilere iriin veya hizmet satisi yapmaktadir. B2C e-ticaret,
isletmelerin dogrudan nihai tiiketicilere iiriin ve hizmetler sunmasidir. Bu yaklagimda,
tilketiciler cesitli cevrimici platformlar araciligiyla iirlinleri satin alabilirler (N11, n.d.).
Amazon, Yemek Sepeti, Trendyol ve Hepsi Burada gibi online perakende platformlari

ornek verilebilir.

B2B (business-to-business): B2B e-ticaret, isletmelerin birbirlerine iiriin veya hizmet
saglamasidir. 1960'larin basindan beri Sirket i¢inde veya sirketler arasinda B2B ticaret
tird kullanilir. Buna ayni zamanda Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data
Interchange- EDI) denebilir (Aliyeva, 2017). Bu yontem, isletmeler arasi ticaretin
dijitallesmis bir bicimidir ve genellikle toptan alim-satim iglemlerini igerir. (N11, n.d.)
Ornegin, bir ¢elik iireticisi, insaat firmalarmna celik tedarik edebilir. Bir ayakkabi
tireticisinin deri tedarik edebilir. Bir fabrikanin otomobil {iretmesi i¢in tekerlek saglayan

bir lastik firmasi ile is birligi yapabilir.



C2B (consumer-to-business): E-ticaret, tiiketicilerin {irlin veya hizmetlerini sirketlere
satig yapabildigi bir modeldir. Bu tiir e-ticaret, 6zellikle influencer’larin veya serbest
calisanlarin  hizmetlerini sirketlere sunmasiyla gerceklesebilir. Ornegin, serbest
calisanlar veya bagimsiz profesyoneller, online platformlar aracilifiyla isletmelere
hizmetlerini satabilirler. Isletmelere stok gériintiileri saglayan bir fotograf¢i C2B e-

ticaret tiirline 6rnek olarak gosterilebilir.

C2C (consumer-to-consumer): Ornegin Letgo, kullanicilarin yerel olarak kullanilmis
esyalarini satmalarin1 ve satin almalarini saglayan bir mobil uygulamadir. Kullanicilar,
fotograflarla {rtlinlerini listeleyebilir ve diger kullanicilara teklif verebilirler.

Facebookmarketplace, Etsy de ornek olarak gosterilebilir.

G2C (Government-to-Consumer): G2C e-ticaret, devlet kurumlarinin vatandaslara iiriin
veya hizmet sunabildigi bir modeldir. Bu tiir e-ticaret, online vergi beyannamesi
doldurma, devlet hizmetlerine online basvuru yapma gibi islemleri icerebilir (Laudon &
Traver,2016).  Ornek olarak E-Devlet Portallarin1 verebiliriz. Vatandaslarin resmi
belgeleri c¢evrimici olarak talep etmelerine, vergi beyanlarini yapmalarina ve diger
hiikiimet hizmetlerine erigmelerine olanak taniyan e-devlet portallar1 saglar. Vergi
Odeme ve Beyan Sistemleri, Online Lisans ve Belgeler, e-Nabiz ’da devlet

kurumlarindan vatandaslara sunulan hizmetlerdendir.

1.4. E-Ticaret’in Avantajlari

E-ticaret, isletmeler ve tiiketiciler arasindaki ticaretin dijitallesmesini saglayan bir
platformdur. Geleneksel perakende aligverigin aksine, e-ticaret internet iizerinden
gerceklesir ve bir dizi avantaj sunar. E-ticaret ve teknolojinin hizla gelismesi, diinyada
pandemi doneminin yaganmast ile insanlarin istek ve ihtiyaglari da degisim gdstermistir.
Bu degisimlerle beraber olusan durumlarin bazi avantajlar1 vardir. Sifirdan magaza
acmak icin gereken sermaye, personel giderleri, kira, faturalar gibi maliyetler ile
kiyaslandig1 durumda oldukg¢a yiiksektir (Garanti BBVA, 2022). E-ticaret isletmeleri
genellikle diisiik isletme maliyetlerine sahiptir; fiziksel magaza kirasi, personel
maliyetleri ve diger giderlerden tasarruf edilir (Laudon, & Traver,2016). Web sitesi
olusturup satis yapmak, geleneksel fiziksel bir magaza isletmekten daha ekonomiktir.

Bir fiziksel diikkadnda genellikle sigdirilamayacak kadar cok iiriinii tek bir web sitesi
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tizerinden satabilme imkani sunar (PAYNET ,2023). Bir e-ticaret is kanali, perakende
alan1 kiralamak, magaza personeli istihdam etmek veya biiyiik bir depo sahibi olmadan
kurulabilir (Amazon, n.d.). Fiziksel bir magazaya gore kiyaslandiginda e-ticaret daha
diisiik bir yatirim gerektirir. Miikkemmel bir magaza olusturmak i¢in is yeri kiralamak ve
dekorasyon i¢in maliyet ve zaman harcamak yerine, bir e-ticaret sitesi olusturmak ve
online magazamzi tasarlamak yeterlidir (Wix, 2022). Internet, fiziksel magazaya kiyasla
cok daha fazla ve farkli kitleye ulasma imkan1 sagliyor (Garanti BBVA,2022). internet
tizerinden gercgeklestirilen e-ticaret, isletmelerin cografi kisitlamalar1 asarak diinyanin
herhangi bir yerindeki potansiyel miisterilere erisim saglar (Ghauri & Cateora, 2014).
E-ticaret siteleri giiniin her saatinde siparis verilir oldugu i¢in miisteriler istedigi zaman
araliginda siparis verebilirler. Tiiketicilere esneklik ve konfor sagladigi icin daha c¢ok
tercih edilir (Garanti BBV A, 2022). Eskiden, bir isletmenin erisimi, fiziksel olarak 6n
kapisindan giren insanlarin sayisiyla sinirliydi. Ancak bugiin, e-ticaret igletmelerinin
diinya ¢apindaki miisterilere ulasmasini saglar. Internet kullanimi ve sosyal medyanin
giderek ivme kazanmasi, isletme sahiplerinin cesitli ve yeni miisteri demografilerine
ulasmasimi kolaylastirir (Amazon, n.d.). Fiziksel olarak magazalar1 gezmek yerine
internet tizerinden daha cok site ve daha ¢ok {iriin ¢esitliligi bulabilmek hiz ve kolaylik
saglar (Garanti BBVA, 2022). Online aligverisin yayginlasmasiyla birlikte, e-ticaret
isletmeleri daha fazla satis yapabilir ve dolayisiyla daha fazla gelir elde edebilirler

(Turban & ark., 2017).

E-ticaret siteleri miisterilerin aligveris davranislar1 hakkinda, fiziksel aligveristen daha
fazla veri toplama olanagi saglar (Garanti BBV A,2022) Miisteri ihtiyag¢larini belirleyip
daha iyi yorumlama ve bunlara gére cevap verme firsat1 verir (Garanti BBVA, 2022).
Hedef kitleleriyle dogrudan iletisim kurulabilir. Kitlenin dikkatini ¢ekmek i¢in dev bir
reklam panosu kiralamak veya TV reklami planlamak gerekmez. Marka ve pazarlama,
miisterilerin istek ve ihtiyaglarina uyacak sekilde 6zel teklifler ve kisisellestirilmis {iriin
tavsiyeleri sunabilir (Amazon, n.d.). Miisteriler ile anlik ve hizli iletisim kurabilme

firsat1 sunmaktadir (PAYNET, 2023).

Alici-satici sayisi ve Banka-kredi karti kullanimi aligverise dogru orantida artmaktadur.
Yabanct yatirimcilarin iilkemize olan ilgileri artmaktadir. Yeni is kollari olusmaktadir.

Lojistik altyapt giiclenerek kontrol altina alinmaktadir. KOBIler icin yeni pazarlar ve
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miisteriler yaratilmaktadir. Teknik Boyutta olan firsatlar ise Telekomiinikasyon alt
vapisi teknolojik gelismelere bagh gelismektedir. Abone sayisi hizla artmaktadir. Mobil
ticaret popiilerligi artmaktadir. Yeni odeme sistemleri e-ticaret ile gelismekte ve
yayginlasmaktadir.  Ulkeler arasi giiclii  sosyal baglantilar yayginlasmakta ve
gliclenmektedir. Sosyal medya kullanimi ve iiriin onerileri artmaktadr. Sosyal medya,
kadin girisimci sayisimi giin gegtikce arttirmaktadir. Yasal boyutta olan firsatlar
siralarsak; E-ticarete iligkin temel yasalar olusturuluyor ve diger iilkeler ile

uyumlaniyor (Terzi, N. (2016), (Aktaran: Terzi & Gokge, 2017)

Tiiketicilerde giliven olusturmanin siirdiiriilebilir, uzun vadeli bir rekabet avantaji
saglayabilecegi agiktir. Rekabetin arttigt  ve e-ticaret endistrisinin giderek
kalabaliklastig1 bir ortamda, bu avantajin degeri olduk¢a dnemlidir (Nguyen, 2024) E-
ticaret, isletmeler arasinda veri paylasimini, is birligini ve koordinasyonu artirarak
isletme calisanlarinin etkilesimini kolaylastirmistir. Ayrica, miisteri oneri ve taleplerinin

degerlendirilmesinde biiyiik 6lcilide fayda saglamaktadir (Aliyeva, 2017).

1.5. E-Ticaret’in Dezavantajlar

E-ticaretin yayginlagmasiyla birlikte, bu is modelinin beraberinde getirdigi bazi1 6nemli
dezavantajlar da goz ardi edilmemelidir. Genis ¢apli bir sektdr barindiran e-ticaret
olduk¢a rekabetcidir. Isletmenin basaris1 icin fazla caba gerektirmektedir (Garanti
BBVA, 2022). Miisterilerin online 6ddeme yapabilmesi gerektigi i¢in giivenligin en
yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir. Buda dezavantaj saglamaktadir. Bu sebeple
isletmeler giivenli bir 6deme sistemi saglamalar1 gerekmektedir (Garanti BBVA, 2022).
Zayif bir siber giivenlik, e-ticaret endiistrisindeki zararlarin ve tiiketicilerin giiveninin
azalmasinin Onde gelen nedenlerinden biri olmaktadir. Ayni zamanda, e-ticaret
cozlimleri gelistirirken belirli kurallara ve Onerilere uymak ve bunlarin giivenlik
aciklari diizenli olarak denetlemek, bu sorunlarin iistesinden gelmede 6nemli bir rol

oynamaktadir.

E-ticaret online olarak gergeklestiginden satin alinan {riinleri fiziksel olarak
incelenmemektedir. Miisteriler beklenmeyen {irlin memnuniyetsizligi ile kars1 karsiya
kalabilmektedir (Garanti BBVA, 2022). Uriinlerin teslimatinda gecikmeler veya

hasarlar yasanabilmektedir. Bu, miisteri memnuniyetini olumsuz etkilemekte ve miisteri
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sadakatini azaltabilmektedir. Uriinlerin belirtilen tarihte ve sorunsuz bir sekilde
miisteriye teslim edilmesi, e-ticaret isletmeleri i¢in 6nem tagimaktadir. Ancak teslimatta
sorun ve gecikmeler yagsanmaktadir (Garanti BBV A, 2022). Miisteri memnuniyetsizligi
yasatmamak adma iade islemleri hizli ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirmelidir
(Garanti BBVA, 2022). Uriinlerin iadesi veya degisimi, fiziksel magazalara gore daha
karmagik olabilmektedir. Bu, miisteri i¢in rahatsizlik yaratabilmekte ve isletme igin ek
maliyetler dogurabilmektedir. E-ticarette kargo ticreti hem isletme hem de miisteriler
icin dezavantaj olabilmektedir. Ciinkii yiiksek kargo {icretleri, aligveris maliyetini
artirarak miisteri memnuniyetini azaltabilmekte ve satislar1 etkileyebilmektedir

(Kiigikozmen, n.d.).

Yeni is firsatlariyla beraber egitim gereksinimleri ihtiyact dogmaktadir (Mirze, 2010).
Yeni teknolojiler, geleneksel ve e-ticaret iizerindeki etkiyi vurgularken, o6zellikle
genclerin ¢evrimigi varligi ve akill telefon kullanimindaki artis dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, ticarette onemli hale gelen yapay zeka, biiylik veri analizi ve Web 3.0 gibi
teknolojilere odaklanmaktadir. Ozellikle, biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka,
bulut bilisim ve API'lerin yayginlagsmasi sektoriin gelecegini sekillendirmektedir (Orzot
& ark., 2023). Bazi isletmeler ve gerceklesecek islemler i¢in yiiz yiize yapilan iletisim
onem tasimaktadir. Uriin, hizmet ve satis tarzina bagl olarak tiim fiziksel durumlar
online bir alana tasimak zor olmaktadir (Amazon, n.d.). E-ticarette miisteri ile iletisim
kurabilmenin zorlugu, yliz ylize etkilesim eksikligi nedeniyle kisisel baglanti kurma ve
miisteri memnuniyetini  saglama konusunda bazi zorluklar dogurmaktadir

(Kiigiikbzmen, n.d.).

E-ticaretin yayginlasmasiyla birlikte ortaya c¢ikan dezavantajlar arasinda, melek
yatirimcilarin  beklenen diizeye ulagmamasi, online sipariglerin toplam siparisler
icindeki kiiciik payi, piyasadaki online siparislerin simirli kalmasi, e-ihracatin diisiik
seviyede olmasi, alternatif odeme yontemlerinin sinirli olmasi, online firmalarin belirli
bir seviyenin altinda kalmasi ve kiiciik isletmelerin e-ticarete uyum saglayamamasi yer
almaktadir. Teknik boyutta ise, B2B ve B2C e-ticaretin diisiik seviyede olmasi, dijital
okuryazarlik egitiminin yetersiz olmasi ve bolgesel farkliliklarin ve iletisimsizligin
vasanmast dezavantajlar arasindadwr. Sosyal boyutta, internet kullanmayan veya

interneti etkin kullanamayan bireylerin varligi ve genglerin interneti sosyal amaglarla
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kullanmasinin bir tehdit olusturmas: dikkat cekmektedir. Yasal acidan ise, odeme
yontemlerine iliskin giivenlik aciklart ve diger iilkelerle e-ticaret hukuku uyumunun
saglanmamast dezavantajlar arasindadir (Terzi, N. (2016), (Aktaran: Terzi & Gdokge,
2017).

1.6. Pandemi Doneminde E-Ticaret

Pandemi donemi, diinya genelinde COVID-19 adi verilen ve yeni tip bir koronaviriisiin
neden oldugu salgin siirecini ifade etmektedir. COVID-19 salgini, Aralik 2019'da Cin'in
Vuhan kentinde ortaya ciktiktan sonra kisa siirede kiiresel bir saglik krizine
doniismiistiir. Salgin, hizla diger iilkelere yayilarak diinya genelinde milyonlarca insanin
enfekte olmasina ve bir¢ok iilkede dliimlere neden olmustur. Pandemi dénemi, salginin
etkileriyle miicadele etmek ic¢in alinan tedbirler, toplumlarin giinlik yasaminda ve
ekonomik faaliyetlerinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Hiikiimetler, salginin
yayilmasini kontrol altina almak i¢in karantina, sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal mesafe
Onlemleri, maske takma zorunlulugu gibi tedbirler almislardir. Bu tedbirler, insanlarin
normal hayatlarina devam etmelerini zorlagtirmistir ve birgok sektdrii olumsuz
etkilemistir. Pandemi doéneminde birgok isletme kapanmak zorunda kalmistir veya
faaliyetlerini smirlamak zorunda kalmistir. Sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle
restoranlar, kafeler, aligveris merkezleri gibi isletmelerin miisteri sayilarini sinirlamalari
gerekmektedir. Bu durum, geleneksel perakendecilerin satiglarini azaltirken, gevrimigi
aligveris platformlarinin talep gérmesine neden olmustur. Bilimsel ¢aligmalarda, internet
erisim oranlarin artmasiyla birlikte e-ticaret hacminin arttigi gézlemlenmektedir.
Internet yayilimmin artmasi, daha fazla insanin internetin sundugu firsatlari
kullanmasini saglamaktadir. Bu durum, e-ticaretin yayginlasmasi ve bilylimesi igin
onemli bir faktér olmustur. Cevrimigi aligverisin artmasiyla birlikte e-ticaret sektor,
pandemi déneminde biiyiik bir ivme kazanmustir (Terzibas, 2023). Insanlarm evlerinden
¢ikmadan ihtiyaglarin1 karsilamak igin ¢evrimici platformlara yonelmesi, e-ticaretin
Oonemini arttirmigtir. E-ticaret, diinya ¢apinda hizla biiyliyerek toplumun en dinamik
sektorlerinden bazilarina niifuz etmistir (Garelli, 2004). Bu donemde e-ticaret siteleri,
gida, giyim, hijyen, elektronik gibi cesitli kategorilerde yogun talep gOrmiistiir.

Isletmelerin cevrimigi satis stratejilerini giiglendirmelerini saglamstir.
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Pandemi donemi, insanlarin aligkanliklarini ve is yapma sekillerini kokten degistirdigi
gibi, e-ticaret sektoriinde de kalici etkiler birakmustir. Pandemi, uzaktan g¢alisma, e-
ticaret ve otomasyon gibi mevcut egilimleri hizlanmistir ve bu durum, beklenenden %25
daha fazla is¢inin olas1 bir meslek degisikligi ihtiyaci hissetmesine yol agmustir (Lund &
ark., 2021). Gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle, e-ticaret diinya genelinde
ticaret ve ekonomi sistemlerini doniistiirmekte, yeni firsatlar, pazarlar ve rekabet
ortamlar1 olusturmaktadir (Terzibas, 2023). Artan dijitallesme ve g¢evrimici aligveris
egilimi, gelecekte de e-ticaretin Onemini ve biiyiime Pandemi doneminde diinya
genelinde e-ticaretin etkisinin arttigina dair bir¢ok arastirma ve analiz bulunmaktadir.
Ozellikle COVID-19 salgmmin yayilmasi ve beraberinde getirdigi kisitlamalar,
insanlarin aligveris alisgkanliklarii degistirmis ve cevrimici platformlara olan talebi
artirmigtir. PwC' nin 2020'de yaptiZ1 bir arastirmaya gore pandemi doneminde e-
ticaretin dnemini ve degerini vurgulamis ve tiiketicilerin %54'tiniin pandemi nedeniyle

cevrimigi aligveris yaptigini belirtmistir (PwC,2020).

Diinya c¢apinda perakende e-ticaret satislari, 2019'da 3,53 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir. Bu rakamin 2020'de 6,54 trilyon dolara yiikselmesi ongoriilmektedir
(E-ticaret Bilgi Platformu, 2020). E-ticaret, her gecen yil artan bir bilyiime ivmesiyle
ilerlerken, 2020 yilinda tiim diinyayi etkileyen COVID-19 pandemisi nedeniyle 2019'a
kiyasla iki katindan fazla bir biiylime gostermistir (Kaya, 2021). Bununla birlikte,
Adobe ‘nin 2021 e-Ticaret Raporu gibi kaynaklar da goriildiigii ilizere pandemi
doneminde e-ticaretin biiyiimesini destekleyen veriler sunmaktadir. Rapora gore,
ABD'de 2020'nin son g¢eyreginde e-ticaret harcamalar1 %32 artarak 200 milyar dolar1
asmistir (Adobe Analytics, 2021). Ayrica, Statista' nin verileri de pandemi doneminde e-
ticaretin diinya ¢apinda ciddi bir artis yasadigimi gostermektedir. 2020'de kiiresel e-
ticaret perakende satislar1 4,28 trilyon dolara ulasarak 2019'a gore %27,6 artis
gostermistir (Statista, 2021). E-ticaretin potansiyelini artirmaya devam edecegi
ongoriilmektedir. 2018 yilina iligkin kiiresel degerlendirme, tiiketicilerin en ¢ok aligveris
yaptig1 aligveris sitelerinin giyim (%57), ayakkabi (%47) ve elektronik iirtinler (%40)
kategorilerinde oldugunu ortaya koymustur. Tiiketicilerin online aligverisler
aligkanliklar1 incelendiginde pandemi Oncesi giyim, ayakkabi ve elektronik {riinlerde
yogunlugun arttig1 gozlenmistir (Kulak,2023). Ancak pandemi nedeniyle tiiketicinin

tercihleri degisime ugramistir ve ugramaya devam etmektedir.
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DORinsight’ 1n 2020 yilinda “Salgin sonrasi degisen tiiketici davraniglari” bagliklt
arastirmasi, Tirk halkinin satin alma aligkanliklarinin pandemi siirecinden nasil
etkilendigini incelemistir. Arastirmanin sonuclarina bakildiginda, kadin katilimcilarin
%92'si ve erkek katilimcilarin %84' satin alma davraniglarinin doniistiigii belirtmistir.
Ayrica, katilimcilarin %601 bu siirecte aylik harcamalarinin normale gore arttig ifade

etmistir.

Satin alma tercihlerine gore incelendiginde, gida sektorii %69 orantyla en ¢ok tercih
edilen sektér olmus, hijyen iriinleri ise %60 oraniyla ikinci sirayr almistir.
Katilimeilarin ihtiyaglarini karsilama konusundaki dnceliklerine bakildiginda, %60'min
hijyen, %15'inin fiyat, %12'sinin ulasilabilirlik ve %92'sinin kaliteye 6nem verdigi

goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin %4 hiza da 6nem vermektedir.

Arastirma sonuglarma gore, katilimcilarin %86's1 Covid-19 pandemisi doneminde
sosyal medya kullaniminin arttigin1 belirtmistir. Bu da salgin siirecinde insanlarin dijital
platformlara olan ilgisinin ve bagimliliginin arttigini gostermektedir (DORinsight,
2020). Dezenfektan gibi uzun raf dmriine sahip tiriinlerle birlikte, maskeler ve eldivenler
gibi tibbi iirlinlere olan talep artmis ve bu iirlinlerin pek cok kisi tarafindan temas
edilmedigi diisiincesiyle c¢evrimici olarak siparis verilmistir (Yildiz, 2020). Ornegin,
COVID-19 salgimi 6ncesinde yiiksek e-ticaret hacmine sahip olan seyahat ve konaklama
harcamalar ile giyim iiriin grubu, salgin sirasinda alinan 6nlemler nedeniyle azalmistir

(Kimp, 2020).

16



Sekil 2: E-Ticaretin Toplam Perakende Satislar Icindeki Paymimn Yilhk Biiyiimesi
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Kaynak: Lund ve ark. (2021). The future of work after COVID-19.
(https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-
covid-19)

Pandemi doneminde birgok tiiketici, e-ticaretin ve diger ¢cevrimigi etkinliklerin sundugu
kolayliklar1 kesfetmistir. 2020'de e-ticaretin payl, COVID-19 6ncesi doneme gore iki ila
bes kat artmistir (Lund & ark., 2021). Sekil 2’ye baktigimiz zaman diinyada e-ticaretin
ve e-ticaret islemlerinin kullaniliyor olmasi, market aligverisi, yemek siparisi, ¢evrimici
egitim, kisisel hijyen liriinleri ve bunlara verilecek bir¢ok drnekler ile iiretici ve tiikketici
icin hizl1 ve kolay adapte olundugu gostermektedir. Birlesik Krallik, 2015-2019 yillart
arasinda e-ticaret oranini 1,3 olarak siirdiiriirken, pandeminin etkisiyle 2020 yilinda bu
oran 4,5 kat artarak 5,7'ye yiikselmistir ve e-ticaretin en yogun olarak kullanildig sekiz
iilke arasinda lider konuma gelmistir. Toplam perakende satisinda ise 2020 yilinda %24
oranina ylikselmistir. Cin'de ise, e-ticaret oran1 2015-2019 yillar1 arasinda 3,0 iken,
2020'de 1,6 artigla 4,8'e yiikselmistir. Toplam perakende satisinda ise 2020 yilinda %27

oranina yiikselmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde ise, pandemi 6ncesinde 2015-2019 yillar1 arasinda e-

ticaret orant 1,4 iken, pandemi doéneminde %3,3'liikk bir artigla 4,6'ya yilikselmistir ve
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Birlesik Krallik'tan sonra e-ticaretin en yogun olarak kullanildig: ikinci {ilke konumuna
gelmistir. Toplam perakende satisinda ise 2020 yilinda %20 oranina ylikselmistir.
Ispanya, 2015-2019 yillar1 arasinda en diisiik e-ticaret oranmna sahipken, 2020'de
%4,7'lik bir artisla e-ticaret oranini 2,8'e yiikselterek ve sekiz iilke arasinda en fazla artig
gosteren iilke olmustur. Toplam perakende satisinda ise 2020 yilinda %9 oranina
yiikselmigtir. Almanya'nin e-ticaret orant 2015-2019 yillar1 arasinda 0,8 iken, 2020'de
%?2,3'liik bir artigla 1,8'e yiikselmistir. Toplam perakende satisinda ise 2020 yilinda %14
oranina ylikselmistir. Hindistan'da ise, e-ticaret oran1 2015-2019 yillar1 arasinda 0,7
iken, 2020'de %?2,1'lik bir artisla 1,6'ya ulagsmistir. Toplam perakende satisinda ise 2020
yilinda %7 oranina yiikselmistir. Fransa, 2015-2019 yillar1 arasinda e-ticaret oranini 0,6
olarak korurken, pandemi etkisiyle %1,2'lik bir artisla 2,0'ye yiikselmistir. Toplam
perakende satisinda ise 2020 yilinda %9 oranina yiikselmistir. Japonya ise, 2015-2019
yillar1 arasinda e-ticaret oranini 0,5 olarak siirdiiriirken, 2020'de %1,1'lik bir artisla 1,8'e
yiikselmistir. Toplam perakende satisinda ise 2020 yilinda %10 oranina yiikselmistir.
ABD Sayim Biirosu'nun verilerine gore, ABD'deki tiiketiciler 2020'nin ikinci
ceyreginde bir Onceki ceyrege gore %31,8 artisla 211,5 milyar dolarlik e-ticaret
harcamas1 gerceklestirmistir (Rizvi, 2021). Birlesik Krallik, Japonya ve ABD'deki
tilkketicilere yonelik yapilan anketler de ¢evrimigi aligverisin her gegen giin daha fazla
tiiketici tarafindan tercih edilen bir market aligverisi yontemi haline geldigini ortaya
koymustur. Bu iilkelerdeki tiiketicilerin yarisindan fazlasi, internet lizerinden yiyecek

aligverisi yaparak tasarruf edilmektedir (Verdon, 2021).

Sekil 3: Kiiresel Ceyreklik E-Ticaret Harcamasi
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Kaynak: Adobe Analytics., (2021), 2021 Digital Economy Index.
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E-ticaret satislari, kiiresel ¢apta ilk ¢eyrekte yillik %38 artigla 876 milyar dolara kadar
ulastt (Verdon, 2021). Sekil 3’te c¢evrimici aligverisin giderek biiyliyen bir endiistri
oldugunu ve tiiketicilerin internet iizerinden aligveris yapma egilimlerinin arttigini

gostermektedir. UNCTAD’ 1n 2022 yilindaki haberine gore;

Cevrimigi alisverise yonelme, ¢evrimici perakende ve pazaryeri isletmelerinin zaten
giiclii olan pazar yogunlasmasini daha da saglamlastirdi. Alibaba, Amazon, JD.com ve
Pinduoduo, 2019 ile 2021 arasinda gelirlerini %70 artirdi ve bu 13 platformun
tamamindaki toplam satis paylari, 2018 ve 2019'daki yaklasik %75'ten 2020 ve 2021 'de
%80'in iizerine ¢ikti. Expedia, Booking Holdings ve AirBnB, hareket kontrollerinin
seyahat ve konaklama hizmetlerine olan talebi azaltmasi nedeniyle briit
rezervasyonlarda 2020'de iicte ikiye kadar diisiis gordii, ancak 2021'de kisitlamalarin

hafifletilmesiyle biiyiime geri dondii.

Sekil 4: Kiiresel E-ticaret Satis Artis Raporu
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1.7. Tiirkiye’de E-Ticaret

Tiirkiye'nin geng niifusu, dijitallesmeye verdigi 6nem, her yil gelisen haberlesme altyap1
yatirimlar1 ve e-ticaret odakli biiyiime, Tiirkiye i¢in her zaman bir avantaj olmaktadir.
Bu unsurlar, iilkenin g¢evrimigi ticaret alaninda potansiyelini artirmaktadir ve dijital
ekonominin giiglenmesine katki saglamaktadir (Kaya, 2021). E-ticarette dogru eylem ve
uygulama yontemlerini se¢mek, rekabet avantaji elde etmek igin kritik bir rol
oynamaktadir. Yanlis bir trendi takip etmek ise sirket i¢in maliyetli olmaktadir (Orzot &
ark. 2023).

1.7.1. Pandemi Oncesi Tiirkiye’de E-Ticaret

Son yillarda Tirkiye'de e-ticaret, hizla biiyliyen ve gelisen bir sektor haline gelmektedir.
Internetin ve mobil teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, tiiketicilerin aligveris
aligkanliklar1 da onemli Olglide degismis ve c¢evrimici aligverisler yayginlasmistir.
Tiirkiye'nin cografi avantajlar1 ve gen¢ niifusu, e-ticaret sektOriiniin potansiyelini
artirmis ve bu alanda énemli bir bliyliime yasanmasini saglamistir. Tiirkiye'de e-ticaretin
hizla biliylimesinde birka¢ faktor etkili olmustur. Bunlardan ilki, internet erisiminin
yayginlasmasi ve mobil cihazlarin kullaniminin artmasidir. Gelisen teknoloji ile,
tiikketiciler artik istedikleri iirlinlere her zaman ve her yerden erisebilmekte ve kolayca
satin alma islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Ayrica, hizli kargo ve gilivenli 6deme
sistemleri gibi altyap1 hizmetlerinin gelismesi de e-ticaretin yayginlasmasini saglamistir.
Tiketicilerin glivenli aligveris yapma ihtiyaclarina cevap veren bu hizmetler, ¢cevrimici
aligverisin yayginlasmasinda onemli bir rol oynamustir. Tirkiye'deki e-ticaret
sektoriiniin bir diger dnemli dinamigi ise girisimcilik ve yenilik¢ilik ruhudur. Bir¢cok
yerli girisimci, ¢esitli e-ticaret platformlar1 kurarak Tiirkiye'nin ve diinyanin dort bir
yanindaki tliketicilere iiriin ve hizmet sunmaktadir. Ayrica, dijital pazarlama ve sosyal
medya kullaniminin artmasiyla birlikte, isletmeler miisterilere daha kolay ulasabilmekte
ve marka bilinirliklerini artirabilmektedirler. Pandemi déneminde, bir¢ok biiyiik market
zinciri ve fiziksel magaza, e-ticaretteki eksikliklerini fark ederek hizla dijital
platformlara gecti ve yeni bir yapilanmaya yon cevirmistir. Bu siiregte, teknoloji bu

se¢imlerin hepsinde dnemli bir destek rolii istlenmektedir (Telli, 2020).

Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriinlin karsilagtigi bazi zorluklar da bulunmaktadir. Bunlar

arasinda lojistik sorunlar, 6deme gilivenligi endiseleri ve rekabetin artmas1 gibi faktorler
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yer almaktadir. Ancak, sektoriin potansiyeli ve dinamizmi, bu zorluklarin iistesinden
gelmeye ve e-ticaretin Tiirkiye'deki biiylime siirecini desteklemeye devam etmektedir.
Tirkiye'deki e-ticaret sektorli, her gegen giin yeni bir ivme kazanmakta ve giderek
biiyiimektedir. Internetin ve mobil teknolojilerin daha da yayginlasmasiyla birlikte, bu
sektoriin  Oniimiizdeki yillarda daha da biliylk bir potansiyele sahip olmasi
beklenmektedir. Tiirkiye'deki e-ticaret sektorii, 2018'de kiiresel gelismelerden ve tilke
ekonomisindeki déviz kuru dalgalanmalarindan etkilenmistir. Ancak, TL bazinda islem
hacminde %42'lik bir biliyiime trendi devam etmistir, Amerika Birlesik Devletleri dolar

bazinda ise %7 olarak kalmistir (TUSIAD, 2019).

Tablo 2: E-Ticaret’te Biiyiime Trendleri

Yillik Biiyiime (Milyar TL)

2018 2019
Online Yasal Bahis 55 8
Tatil ve Seyahat 22,9 30,2
Cok Kanall1 Perakende 10,7 14,1
Sadece Online Perakende 20,8 30,8
Toplam 59,9 83,1

Kaynak: Veriler TUBISAD’ dan alinmistir. Tablo yazar tarafindan yapilmustir.

Tablo 2’de olan verilere gore, Tiirkiye'deki e-ticaret pazarmin biiyiikligii hakkinda su

bilgiler yer almaktadir:

. 2018 yilinda Online Yasal Bahis, 5,5 milyar TL iken, 2019 yilinda %45'lik bir
arti gostererek 8,0 milyar TL'ye ylikselmistir.

. Tatil ve Seyahat kategorisi, 2018 yilinda 22,9 milyar TL iken, 2019 yilinda
%32'lik bir artisla 30,2 milyar TL'ye ulagmustir.

. Cok kanall1 perakende, 2018 yilinda 10,7 milyar TL iken, 2019 yilinda %32'lik
bir artigla 14,1 milyar TL'ye ¢ikmustir.

. Sadece Online Perakende ise 2018 yilinda 20,8 milyar TL iken, 2019 yilinda
%48'lik bir artisla 30,8 milyar TL'ye yiikselmistir (TUBISAD, n.d.).
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Tablo 2°de bulunan veriler, Tiirkiye'deki e-ticaretin gesitli alanlarda hizla biyiidiigiini
gostermektedir. Ozellikle 2019 yilinda, Online Yasal Bahis, Tatil ve Seyahat, Cok
Kanalli Perakende ve Sadece Online Perakende kategorilerinde onemli artiglar
yasanmustir. Ornegin, Tatil ve Seyahat kategorisindeki %32'lik biiyiime, tatil ve seyahat
rezervasyonlarinin online platformlara olan gegisinin hizlandigin1 ve tiiketicilerin bu
hizmetleri ¢evrimigi olarak tercih etme egiliminde olduklarini gostermektedir. Sadece
Online Perakende kategorisindeki biiylik artis da cevrimigi aligverisi tercih etme
oranmin arttigini ve online perakende platformlarinin biiyiime potansiyelinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Cok kanalli perakende kategorisindeki artis da geleneksel
magazalarin yani sira online platformlari da kullanan perakendecilerin bu stratejinin
faydasini almaya basladigin1 gostermektedir. Genel olarak, Tiirkiye'de e-ticaretin hizla
biiylidiigii ve cesitli sektorlerde online platformlarin 6nemli bir rol oynadigi acik¢a
goriilmektedir. Bu veriler, Tirkiye'deki e-ticaret sektoriiniin dinamik ve biiylime

potansiyeli olan bir alan oldugunu gostermektedir.

1.7.2. Pandemi Dénemi ve Sonrasi Tiirkiye’de E-Ticaret

Rekabeti ve ticareti etkileyen tiim trendler, yoneticiler ve girisimciler i¢in Oncelikli
konulardir. internet ve bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler ticaret iizerinde belirgin bir
etkiye sahiptir (Terzibas, 2023). Pandemi siirecinde bir¢ok biiyiik market zinciri ve
fiziki magaza, eksikliklerini gordiikleri e-ticaret alanina hizla uyum sagladi ve teknoloji
bu siirecte onemli bir rol oynadi. E-ticaret hacmi sektorel bazda her sektorde artiglar
yasamistir (Savrul, Akin, 2021). Bu donemde internet, aligveris i¢in en ¢ok tercih edilen
platform haline geldi. Gida ve siipermarket sektoriinde en biiyiik biiylime goriiliirken,
kimyasal triinler de Onemli bir artiy yasamistir. E-ticaret yontemleri sayesinde
tiketiciler, hizli ve kolay bir sekilde aligveris yapabilir hale gelmistir (Savrul, Akin,
2021). Ancak, talebe hazirliksiz yakalanan bazi tedarik¢i ve lojistik firmalari iiriin
yetistirmede zorland1 ve kadrolarini genisletmek zorunda kaldilar (Telli, 2020). Bu
nedenlerle, pandemi siirecinin sona ermesine ragmen Tirkiye'de e-ticaretin hizla

yukselmeye devam edecegi ongoriilmektedir. (Savrul, Akin, 2021).
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Sekil 5: Yillara Gore E-Ticaret Hacmi

Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

800,7
381,5
226,2
= -
2019 2020 2021 2022

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu. (N.d.) 2019 Istatistikler

(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler)

2019'dan 2022'ye kadar olan donemde e-ticaret hacminde gdzlemlenen biiytime oldukca
dikkat ¢ekicidir. 2019'da 136 milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2020'de 226,2 milyar
TL'ye yiikselmis, ardindan 2021'de 381,5 milyar TL'ye ulagsmistir. Son olarak, 2022'de
e-ticaret hacmi 800,7 milyar TL'ye yiikselmistir. Ulkemizde 2021'in ilk 6 ayinda e-
ticaret faaliyeti gosteren 321.742 isletme bulunmaktadir (E-Ticaret Bilgi Platformu,
n.d.). Mart 2020'nin ilk haftasindan bu yana, e-ticaret sektoriinde yeni ve aktif
kullanicilarda istikrarli bir artis goriilmektedir. Bununla birlikte, pandemi tiiketici
davraniglarin1 6nemli Sl¢lide degistirerek sektorii yeniden sekillendirmektedir. (Uludag
Ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligi ARGE Subesi, 2020). Bu siirecte yasanan
bliytime, dijital aligverisin giderek daha fazla kabul gordiigiinii ve tiiketicilerin ¢cevrimigi
platformlara olan giliveninin arttigin1 yansitmaktadir. Bu biiylime egilimi, dijital ticaretin
giderek daha biiyiik bir paya sahip olacagim ve isletmelerin c¢evrimigi varliklarinm

giiclendirmelerini 6nemli kilmaktadir.
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Sekil 6: 2019-2020 yilh E-Ticaret Verileri

T.C. TICARET e-ticaret

BAKANLIGI E_TchRET VER'LER' Bilgi Platformu
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Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu. (N.d.) 2019 Istatistikler

(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler)

Ticaret Bakan1 Ruhsar Pekcan 2020 yilinda yaptig1 bir konugmada;

"2019 yili itibaryla iilkemizde e-ticaret hacmi 136 milyar lira olarak gerceklesti. 2019
vili toplam e-ticaret tutarmmin yiizde 85'i yurt i¢i harcamalardan, yiizde 9'u diger
tilkelerin iilkemiz e-ticaret sitelerinden yaptigi aligverislerden, yiizde 6's1 ise

vatandaslarimizin yurt disi sitelerden yaptigi alisveriglerden olustu.”

Ticaret Bakan1 Ruhsar Pekcan 2020 yilinda yaptig1 bir konugsmanin devaminda ise;

"Kartli odemelerde 532 milyon siparis, kapida o&demede 176 milyon siparis,
havale/EFT'de 657 milyon siparis gerceklesmistir. Toplam 136 milyar lira olarak
gerceklesen e-ticaret hacmi bakimindan degerlendirildiginde, bu siparislerin ortalama
sepet tutart 99,5 lirayt bulmustur. Bu tutar kartli 6demelerde 183 lira, kapida 6demede

ise 50 lira olarak karsimiza ¢ikarken, sektorel olarak hava yollarinda 874 lira, giyimde
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160 lira, seyahatte 174 lira, elektronikte 126 lira, yemek sektériinde 34 lira, kitap ve

dergide 64 lira, ¢igekgilikte 82 liradir.”

COVID-19 sonrasi alinan tedbirler ve sokaga ¢ikma kisitlamalariin etkisiyle, e-ticaret
ve sanal aligveris onemli Olgiide artti. Pandeminin yayilmasiyla birlikte, tiiketicilerin
aligveris alisgkanliklarinda 6nemli degisiklikler gézlemlendi. Saglik ve hijyen {iriinlerine
yonelik talepte artis goriiliirken, bazi magazalar normal stoklarinin iizerinde satis
gergeklestirdi. Tiiketiciler arasinda farkli gruplar olustu: kendini koruma icgiidiisiiyle
hareket edenler, duyarsiz davrananlar, asir1 harcama yapanlar1 6rnek gosterilebilir (Telli,

2020).

Sekil 7: 2021 Yilinda E-Ticaret Hacminin Sektérel Dagilimi

E-Ticaret Hacminin Sektorel Dagilimi (Milyar TL)

52,9
24,2
21,4
18,3
14,5 14,0
I I . 5

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Havayollan Yemek Gida ve Seyahat,
Kiigiik Ev Ayakkabi ve Siipermarket Tagimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu. (n.d.) 2021 Istatistikler

(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler)

2021'de Tiirkiye'deki e-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimi incelendiginde, beyaz
esya ve kiigiik ev aletleri sektoriiniin 52,1 milyar TL'lik hacimle en biiyiik paya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu, tiiketicilerin evlerinde kullanilan biiyiikk ve kiiglik ev
aletlerine olan talebin yiiksek oldugunu gostermektedir. Giyim, ayakkabi ve aksesuar
sektorii ise 24,2 milyar TL ile ikinci sirada gelmektedir, bu da giyim ve moda iiriinlerine
olan ilginin devam ettigini gostermektedir. Elektronik sektori 21,4 milyar TL ile tiglincii
sirada yer alirken, havayollari, yemek ve gida/siipermarket sektorleri de 6nemli bir e-

ticaret hacmine sahip olmaktadir. Seyahat, tasimacilik ve depolama sektoriiniin daha
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kiiglik bir e-ticaret hacmiyle gelmesi, COVID-19 pandemisi nedeniyle seyahat
kisitlamalari ve tagimacilik endiistrisindeki belirsizliklerin etkisiyle
iliskilendirilebilmektedir. Bu dagilim, farkli sektorlerdeki tiiketicilerin ¢evrimigi
aligverise olan ilgisini ve sektorel tercihlerini yansitmaktadir. Elektronik Ticaret Bilgi

Sistemi (Etbis) 2021 Y1il1 Verileri 'ne gore;

“2021'de Tiirkiye'de e-ticaret alaminda faaliyet gosteren 484.347  isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin 26.442'si ETBIS'e kayith hizmet saglayici olarak faaliyet
gosterirken, 472.604"ii e-ticaret pazar yerlerinde faaliyet gostermektedir. Ayrica,
ETBIS'e kayith site sayisi 31.592 adede ulasmistir. Bu isletmelerin 14.699'u kendi
sitelerinde e-ticaret yaparken ayni zamanda e-ticaret pazar yerlerinde de satis

yapmaktadir.”

Sekil 8: 2022 yilinda E-Ticaret Hacminin Sektérel Dagilimi

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilhimi (Milyar TL)

96,7
54
45,9 45,1
26,5
24 19,6

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik  Havayollari Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kigiik Ev  Ayakkabi ve Siipermarket Tagimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Not: E-Ticaret Bilgi Platformu. (N.d.) 2022 Istatistikler
(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler)

2022'de Tiirkiye'deki e-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimi incelendiginde, beyaz
esya ve kiigiik ev aletleri sektoriiniin 96,7 milyar TL'lik hacimle en biiyiik paya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu, tiiketicilerin evlerinde kullanilan beyaz esya ve kiigiik ev
aletlerine olan talebin hala yiiksek oldugunu gostermektedir. Giyim, ayakkabi ve

aksesuar sektorii ise 54 milyar TL ile ikinci sirada gelmektedir, bu da giyim ve moda
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tirlinlerine olan ilginin devam ettigini gostermektedir. Elektronik sektorii 45,9 milyar TL
ile tglincli sirada yer alirken, havayollari, yemek ve gida/siipermarket sektorleri de
onemli bir e-ticaret hacmine sahiptir. Seyahat, tasimacilik ve depolama sektoriiniin ve
konaklama sektoriiniin daha kiigiik bir e-ticaret hacmiyle gelmesi, COVID-19 pandemisi
sonrast seyahat kisitlamalarinin ve tagimacilik endiistrisindeki belirsizliklerin etkisiyle
iliskilendirilebilmektedir. Bu dagilim, farkli sektorlerdeki tiiketicilerin ¢evrimigi

aligverise olan ilgisini ve sektorel tercihlerini yansitmaktadir.

Sekil 9: 2023 Yih ilk 6 Ay E-Ticaret Hacminin Sektérel Dagilimi

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL)

80,6
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Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik  Havayollan Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kiiglik Ev  Ayakkabi ve Sipermarket Tasimaalik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu. (N.d.) 2023 Istatistikler

(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler )

2023 yilmin ilk 6 ayinda Tirkiye'deki e-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimi
incelendiginde, beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektoriiniin hala 6nemli bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorii ise yine onemli bir paya
sahiptir ve e-ticaret hacminde ikinci siradadir. Elektronik sektorii onemli bir hacme
sahiptir. Havayollari, yemek ve gida/siipermarket sektorleri de e-ticaret hacminde
belirgin bir paya sahiptir. Seyahat, tasimacilik ve depolama ile konaklama sektdrlerinin
e-ticaret hacmindeki daha kiigiik payi, seyahat kisitlamalarinin ve pandemi sonrasi
seyahat endiistrisindeki belirsizliklerin etkisini yansitmaktadir. Bu dagilim, tiiketicilerin
cevrimi¢i  aligveris  aliskanliklarindaki  degisimleri ve  sektorel tercihlerini
yansitmaktadir. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (Etbis) 2023 Y1l Ilk 6 Ay Verileri ‘ne

Gore;
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“2023 yilmin ilk 6 ayinda E-Ticaret Hacminin Sektorler Itibariyla Bir Onceki Yila Gére
Degisimi bir dnceki yilin ayni donemine e-ticaret hacmi giyim, ayakkabi ve aksesuarda
%145,1, elektronikte %136, beyaz esya ve kiigiik ev aletlerinde %129,6, konaklamada

%100,9, gidada %69,4, yemekte %82,1 ve seyahat, tasimacilik ve depolamada %66,4

oraninda artis gostermistir.”

COVID-19 salgim, tiiketici aligkanliklarinda biiyiik bir degisime neden olmustur ve e-
ticaret faaliyetlerinde Onemli bir artisa yol agmustir. 2021'de, bir¢ok {ilkede
kisitlamalarin hafifletilmesine ragmen ¢evrimigi satislarin degerinde belirgin bir artig
yasanmistir. Bu durum, pandemi sonrast donemde bile ¢evrimigi aligverisin giiclii bir
tercth oldugunu ve tiiketicilerin dijital platformlara olan giiveninin arttigini

gostermektedir (UNCTAD, n.d.).
Sekil 10: 2019-2020 Yillarinda E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletmeler

E-TICARET FAALIYETINDE e ticaret
BULUNAN iSLETMELER
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Ulkemizde E-Ticaret 247.654 ISLETME
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Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu. (N.d.) 2023 Istatistikler
(https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler)

Pazar yerlerindeki isletme sayisindaki %331'lik artis, e-ticaret faaliyetinde bulunan
isletmelerdeki %275'lik artisa gore daha belirgin goriilmektedir. Bu durum, geleneksel

perakende isletmelerinin dijital platformlara gec¢is yapma egiliminin daha yiiksek
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oldugunu isaret etmektedir. Ancak, her iki durum da pazarin genislemesi ve gevrimigi

ticaretin yayginlagsmasi agisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilmektedir.

2. YETKINLIK

Bu ¢aligmanin bu bdliimiinde yetkinlik ve istihdam kavramlarmin tanimi, yetkinliklerin
is dilinyasindaki rolii ve Onemi, yetkinlik modelleri ve siniflandirmalar1 ile dijital
yetkinliklerin evrimi incelenerek, ayrica COVID-19 salgmiin insan kaynaklar

yonetimi iizerindeki etkileri ele alinacaktir.
2.1. Yetkinlik Kavrami ve Tanimi

Yetkinlik kavrami, kokenleri 1973 yilina dayanan ve Harvard Universitesi'nden
Profesor David McClelland tarafindan gelistirilen bir kavramdir. McClelland,
yetkinlikleri, calisanlarin belirli isleri etkili bir sekilde yapma kabiliyeti olarak
tanimlamistir (Akgeyik,2002). Egitim bilimleri sahasinda, terminoloji konusunda birlik
saglanamamis pek ¢ok kavram mevcuttur. diger arastirmacilar tarafindan farkli adlarla
kullanilmakta ve bazen bu kavramlara farkli anlamlar atfedilebilmektedir. Ornegin,
"yeterlik", "yeterlilik" ve "yetkinlik" terimleri bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Is ve
yapilacak gorevlere odaklanarak performansa yonelme, genellikle yetkinligi gostermek
icin gerekli ¢iktiyla baslamaktadir. Bu yaklasimin muhtemel baslangic noktasidir
(Hoffmann, 1999). Yetkinlik, belirli bir konuda veya alanda bilgi, beceri ve deneyime
dayanan etkili performansi ifade etmektedir. Bir yetkinlik, bir kisinin belirli bir gorevi
veya sorumlulugu yerine getirme kapasitesini gostermektedir. Yetkinlik, bireylerin ve
organizasyonlarin basariya ulasmalarindaki en temel yap1 taslarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Yetenekler, sirket hedefleriyle uyumlu, isletme ve bireysel basari igin
hayati 6neme sahip davranislar olarak tanimlanmaktadir (Diiztepe & Biger, 2023).
Yetkinlikler, ¢esitli alanlarda ve seviyelerde olabilmektedir. Mesleki Yeterlilik
Kurumu’na gore yetkinligin tanima:

1

“Yetkinlik: “ozerklik ve sorumluluk” ile ilgili olarak tanimlanmaktadir.’

"Yetkinlik", bireylerin en list diizeyde performans gostermelerini saglayan bilgi, beceri,
tutum ve kisilik ozelliklerinin davranig diizeyinde ifade edilmesini ifade etmektedir.

Yetkinlikler, kisilerin belirli gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmelerini saglayan
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temel unsurlardir ve is performansinin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu

nedenle, isletmelerin basarisi i¢in 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Davranis

Bilimleri Enstitiisti, 2018).

derecelendirmistir;

Mesleki Yeterlilik Kurum yetkinlik seviyelerini sdyle

“Anahtar Yetkinlikler ve Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi” “Anahtar yetkinlikler, hayat
boyu dogrenme kapsaminda her bireyin kazanmasi beklenen tammlanmis sekiz
yetkinliktir. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 18/12/2006 tarihli ve
2006/962/EC sayili “Hayat Boyu Ogrenme Icin Anahtar Yetkinlikler” Hakkindaki
Tavsiye Kararimin ekinde “Hayat Boyu Ogrenme Igin Anahtar Yetkinlikler— Avrupa
Referans Cercevesi” yer almaktadir. Bu ¢erceve, sekiz anahtar yetkinligi belirlemekte
ve her bir yetkinlige iliskin temel bilgi, beceri ve davraniglar: tamimlamaktadir” (MYK,
2015, s. 26, Aktaran; ALAN ve GUVEN, 2021).

Tablo 3: Hayat Boyu Ogrenme i¢in Anahtar Yetkinlikler-Avrupa Referans

Cercevesi

Seviye

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

8.
seviye

Calisan, bir alan ve alanlar
arasindaki etkilesim
hakkinda en iist diizeyde
one ¢tkan bilgiye sahiptir.

Calisan, arastirma ve/veya
venilik  yaparken — onemli
sorunlart ¢ézmek ve mevcut
bilgi veya profesyonel
uygulamayr  genisletmek ve
veniden  tamimlamak  igin
gereken, sentez ve
degerlendirme dahil, en
gelismis  ve  uzmanlasmis
beceriye ve teknige sahiptir.

Calisan yiiksek diizeyde yetki,
venilik, ozerklik, akademik ve
profesyonel biitiinliik sergiler.
Arastirma ve yeni fikir ve
stireclerin gelisiminde siirekli
bir sorumluluk (baghlik)

7.
seviye

Calisan, ozgiin diisiinmeye
ve/veya arastirma yapmaya
temel teskil eden ve bir
kismu belli bir alanda one
¢tkan  yiiksek  derecede
uzmanlasmus bilgiye
sahiptir. Bir alanla ilgili
bilgiler ve farkli alanlar
arasindaki etkilesim
hakkinda ciddi farkindaliga
sahiptir.

Calisan,  yeni  bilgi  ve
yontemler gelistirmek ve farkl
alanlardaki bilgileri
birlestirmek amactyla
yiiriitiilen arastirma ve/veya
venilik faaliyetleri i¢in gereken
uzmanlagsmis ~ sorun  ¢ozme
becerilerine sahiptir.

Caligan ongortilemeyen,
karmasik ve yeni stratejik
vaklagimlar — gerektiren  ig
faaliyetlerini  yonetir  ve
degistirir.

6.
seviye

Calisan, bir alandaki teori
ve ilkeleri elestirel bir
yvaklagimla anlamay iceren
ileri diizey bilgiye sahiptir.

Calisan, uzmanlik gerektiren
bir alanda  karmasik  ve
ongoriilemeyen sorunlart
¢ozmek icin gereken ustaligi
(hakimiyeti) ve yeniligi ortaya
koyan ileri diizey becerilere
sahiptir.

Calisan karmasik teknik veya
profesyonel  faaliyet veya
projeleri yonetir.
Ongoriilemeyen is
faaliyetlerinde karar verme
sorumlulugu alir. Bireylerin ve
gruplarin profesyonel
gelisimlerini yonetmede
sorumluluk alir.
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Tablo 3 (Devam)

Calisan, bir alanda Calisan,  soyut  sorunlara Cavll.sc.m. ongoruvlemeye_n
kapsamli, uzmanlagma - . degisimin bulundugu is
. . . |yaratici ¢oziimler gelistirmek ; . .
gerektiren, pratik ve teorik |- " .| faaliyetlerini  yénetir  ve
5. o o . . |icin gereken kapsamli bir dizi ‘s
.| bilgiye ve bilgi temelinin| .. : . denetler. Kendisinin ve
seviye .. ...| bilissel ve pratik becerilere| ;.. L
surlaryla ilgili sahiotir digerlerinin performansini
farkindaliga sahiptir. pur. degerlendirir ve gelistirir.
Calisan cogunlukla
ongoriilebilir, ancak degisime
Calisan, bir alanda belirli | tabi olan bir isi yaparken oz-
4 Calisan, bir alan icerisinde | problemlere ¢déziim iiretmek | idare kullanir. Is
sevi o genis kapsamli, pratik ve|icin gerekli olan bir dizi|faaliyetlerinin
Y€ teorik bilgiye sahiptir. bilissel ve pratik becerilere | degerlendirilmesi ve
sahiptir. gelistirilmesi igin bir miktar
sorumluluk alarak digerlerinin
rutin iglerini denetler.
Calisan,  temel  yontemleri,
. araglari, malzeme ve bilgileri| Calisan gorevlerin
3 glalsz:jc’l ilkell):z}l:e siifelalr:iz secerek  ve uygulayarak | tamamlanmastyla ilgili
sevi o Veg enei kavrarﬁlara ¢ dair problemleri ¢ozmek ve | sorumluluk alwr ve
y bil ?esahi tir gorevleri  tamamlamak igin | problemlerin ¢oziimiinde kendi
ary pur. gereken bir dizi biligsel ve|davramslarini ortama uyarlar.
pratik becerilere sahiptir.
Calisan, basit kurallari ve
aletleri  kullanarak gorevieri
2. | Calisan, bir alanda temel yizg]limlgfitlr?;nl:ek \;'ein Sjtlllr; Is  gozetim altinda  sinrl
seviye | pratik bilgiye sahiptir. probremlert ¢ o US| o erklik ile yapilir.
bilgileri kullanmada gereken
temel  bilissel ve pratik
becerilere sahiptir.
1 Calisan, temel genel bilgive Calisan, basit gorevleri yerine |Is dogrudan gozetim altinda
seviye sahif)tir’ & g getirmek icin gereken temel | belirli kurallarla tammlanmis

becerilere sahiptir.

sekilde yapulir.

Kaynak: Veriler Mesleki Yeterlilik Kurumu’ndan alinmistir. (2006). Tablo yazar

tarafindan yapilmistir.

Tiirk Dil Kurumu “yeterlilik” kelimesini dort farkl sekilde tanimlamistir;

Yeterlilik: Yeterli olma durumu; yeterlik.

Yeterlilik: Bir isi yapma giiciinii saglayan ozel bilgi; ehliyet, yeterlik.

Yeterlilik: Gorevini yerine getirme giicii, kifayet, yeterlik.

Yeterlilik: Bir isi yapabilecek yetenekte olma; kifayet, liyakat.

Tirk Dil Kurumu “yetkinlik™ kelimesini ise su sekilde tanimlamistir;

31




“Yetkin olma durumu, olgunluk, kemal, miikemmeliyet”

Yetkinlik, bir konuda etkili olabilmek i¢in gerekli beceri ve kapasiteye sahip olmay1
ifade eder (Aksu & Dalkilig, 2019). Anlamsal terimler agisindan, yeterlilik isle ilgili bir
kavram olarak goriiliir (bir kisinin yeterli olmasi gereken gorevler), yetkinlik, yetkin
performansin altinda yatan davranislart tanimlayan bir kisiye iliskin bir kavramdir

(Woodruffe, 1991) (Aktaran; Megahed ,2018).

Tirk Akreditasyon Kurumu, yeterlilik i¢in asagidaki tanimlari terimler sozliigiine

eklemistir.
Yeterlilik; Bir gorev veya konu ile ilgili olarak yeteneklerini, bilgisini ve anlayisini
uygulama konusunda kanitlanabilen yeterlilik. (BRCGS,; Aktaran, Tiirk Akreditasyon

Kurumu)

Yeterlilik; Istenen sonuglara ulasmak icin, bilgi birikimi ve becerileri uygulama

yetenegi. (ISO 14065:2021, Aktaran: Aktaran; Tiirk Akreditasyon Kurumu)

Yeterlilik; bilgi ve becerilerin uygulanmasinda gosterilen kabiliyet. (TS EN ISO

15189:2012, Aktaran: Aktaran, Tiirk Akreditasyon Kurumu

Yeterlilik, Amacglanan sonuglara varabilmek icin yeteneklerini ve bilgilerini uygulama

yeterliligi. (ISO 22000:2019, Aktaran: Aktaran; Tiirk Akreditasyon Kurumu)

Yeterlilik: Istenilen sonuclari elde edebilmek icin bilgi, deneyim ve becerileri

uygulayabilme yetisi. (TS ISO 20387:2021, Aktaran: Aktaran; Tiirk Akreditasyon

Kurumu)

Yeterlilik: Amacglanan sonuglar: elde etmek icgin, bilgi ve yetenekleri uygulama

vetkinligi. (ISO 22301:2019, Aktaran: Aktaran; Tiirk Akreditasyon Kurumu)

Yeterlilik: Istenilen sonuclara ulasmak icin bilgi ve becerileri uygulama kabiliyeti. (TS

EN ISO/IEC 17021-1:2015, Aktaran: Aktaran, Tiirk Akreditasyon Kurumu)
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Yetkinlik, belirli bir is baglaminda olaganiistii performans gosterenleri digerlerinden
ayiran temel Ozelliklerdir. Bu ozellikler belirli standartlarla dlgiilebilir ve egitim ve

gelistirme programlari araciligiyla gelistirilebilmektedir (Megahed ,2018).

2.2. istihdam Kavrami ve Tanimi

Istihdam, bir iilkedeki c¢alisma ¢agmdaki niifusun isgiicii piyasasinda is bulma
durumunu ifade etmektedir. Bu durum, bir kisinin bir iste galisiyor olmasi veya is
arayis1 icinde olmasi seklinde ortaya cikmaktadir. Istihdam, genellikle bir iilkenin
ekonomik sagliginin ve kalkinmasinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu’nun Sézliigline gore istthdamin anlami asagidaki gibidir;

)

“Bir gorevde, bir iste kullanma.’

Istihdam, belirli bir periyotta bir is yerinde faal olan calisanlarin kolektifini ifade
etmektedir. Bu kisiler, is giicline aktif olarak katilan bireyler arasinda bulunmaktadir ve
tipik olarak bir isveren tarafindan ise alinmuslardir. Istihdam, isgiicii icindeki bireylerin
niceligini ve bu bireylerin is giiclindeki paymi belirten bir gostergedir. (Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi, n.d.). Istihdam,
teknoloji ve egitim genellikle birlikte ele alinir ve bir biitiin olusturmaktadir (ICLI,
2001). Ekonomik bir terim olarak istthdami tretim faktorlerinin gelir elde etmek
amaciyla caligmast veya calistirilmasi olarak kisaca tanimlanabilmektedir

(Ozsabuncuoglu & Direkei, 2012).

2.3. Yetkinliklerin Is Diinyasindaki Rolii ve Onemi

Yetkinliklerin is diinyasindaki rolii ve 6nemi, modern is ortamlarinda giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Isletmenin yetkinlikler sézliigii bulunmasi ve her bir pozisyon igin
1§ tanimlarinin yapilmis olmast durumunda, o pozisyonda basarili olmak i¢in gereken
yetkinlikler ve diizeyler net bir sekilde ortaya konmaktadir. Bu durumda, calisanlarin

sahip olmas1 gereken yetkinliklerin belirlenmesi daha kolay hale gelmektedir (Diiztepe
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& Biger, 2003). Giiniimiizde igverenler, sadece calisanlarin belirli bilgi ve becerilere
sahip olmalarmi degil, aynt zamanda bu becerileri etkili bir sekilde kullanma
yeteneklerini de aramaktadir. Bu baglamda, yetkinlikler is diinyasinda isgiicli
planlamasi, ise alim, egitim ve gelistirme slireglerinin merkezinde yer almaktadir.
Yetkinliklerin belirlenmesi, isletmelerin bir pozisyon i¢in gereken yetkinlikleri net bir
sekilde tanimlamasini  gerektirmektedir.  Yetkinliklerin ~ degerlendirilmesi ise,
calisanlarin mevcut yetkinlik seviyelerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve
performans siirecleri araciligiyla etkinliginin izlenmesidir. Son olarak, egitim ve gelisim
olanaklarinin saglanmasi da isletmelerin gorevidir. Bu, calisanlarin eksikliklerini
gidermeleri ve yetkinliklerini gelistirmeleri i¢in gerekli kaynaklarin temin edilmesini
icermektedir. (Diiztepe & Biger 2003). Is diinyasinda yetkinliklerin rolii, isyerinde
performansin artirilmasi, verimliligin artirilmast ve rekabet avantaji elde edilmesi gibi
hedeflere ulasmada kritik bir rol oynamaktadir. Dogru yetkinliklere sahip ¢alisanlar,
islerini daha etkili bir sekilde yapabilmekte ve is siireglerinde verimliligi
artirabilmektedir. Calisanlarin is ve kariyer hedeflerine dogru ilerlemeleri igin, sunulan
firsatlar1 degerlendirmeleri ve kisisel gelisimlerini sahiplenmeleri gereken bir rehber
sunulmustur. Bu hem bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirmelerine hem de
kurumlarin daha ileriye gitmelerine yardimci olacak davranislart igermektedir (Diiztepe
& Biger, 2003). Aynm1 zamanda, yetkinliklerin is diinyasindaki 6nemi, isyerindeki
degisim ve doniislimlere uyum saglama kabiliyeti acisindan da vurgulanmaktadir.
Yetkinliklerin tanimlanmasinda is standardi temel bir degiskendir. Is standards,
belirlenmis 15, gorev ve performans birimleri seklindeki yetkinlik diizeyini, glivenlik
gereksinimlerini, is akist ve gorevlerin degerlendirilmesinde kullanilan kriterleri
icermektedir. Is standards, is yerinde calisandan beklenenleri tanimlar. Bu standartlar
genellikle ii¢ seviyede detaylandirilabilmektedir. Ilk olarak, sorumluluklar belirlenmekte
ve isi onemli yetkinlik alanlarmna ayirmaktadir. Ikincisi, gdrevler her bir sorumlulugu
daha alt detaylara bolmektedir. Son olarak, performans birimleri is gorevlerini spesifik

calisma unsurlarina ayirir ve detayl yetkinlikleri icermektedir (Akgeyik, 2002).

Hizla degisen is ortamlarinda, c¢alisanlarin esneklik gdstererek yeni beceriler
O0grenmeleri ve mevcut becerilerini siirekli olarak gelistirmeleri gerekmektedir.
Yetkinliklerin is diinyasindaki rolii ve 6nemi, isletmelerin basarisi i¢in dneme sahiptir.

Hedefler, sirket ve c¢alisanlar icin yol gosterici nitelikte olup "nerelere" ulasilmasi
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gerektigini belirlerken, yetkinlikler ise bu hedeflere "nasil" ulasilacagini ifade
etmektedir. Bu yaklagim, g¢alisanlarin hedefleri daha iyi anlamasini saglar ve kendi
davraniglarin1 degerlendirerek Ozelestiri yapmalarina ve kisisel gelisimlerine olanak
tanimaktadir (Diiztepe & Biger, 2003). Isverenlerin dogru yetkinliklere sahip ¢alisanlari
bulma, ise alim siireglerini iyilestirme ve c¢alisanlarin siirekli olarak gelisimini
destekleme konusundaki c¢abalari, rekabetci bir avantaj elde etmelerine ve stirdiirtilebilir

bir bagariya ulagmalaria yardimci olmaktadir.

Yetkinlik tabanli Sistemler, c¢alisanlarin etkin bir performans sergilemek i¢in gereken
dogru seyleri belirleyip uygulamalarina olanak tanimakta ve organizasyonun stratejik
hedeflerine uygun becerileri yapilandirmaya yardimci olmaktadir. Bu sistemlerin
uygulanmasinda, tim pozisyonlar i¢in gereken yetkinlik seviyelerinin ve derecelerinin
belirlenmesi, kabul edilen davranig tanimlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
sliregte, organizasyonun vizyonu, misyonu, degerleri, stratejileri ve kiiltiirii, sistemin

basarisi i¢in 6nemlidir.

Davranig Bilimleri Enstitiisti, 2018 yilinda yetkinliklerin sirkete sagladigi cesitli
faydalar1 ayrintili olarak listelemistir. Bu listeye gore, yetkinlikler, sirketin vizyonuna ve
misyonuna ulagsmasina biiylik 6l¢lide yardimer olmaktadir. Ayrica, sirket i¢cinde ortak bir
dil olusturulmasini saglayarak, tiim c¢alisanlarin ayn1 hedefler dogrultusunda
ilerlemesine  katkida bulunmaktadir. Yetkinlikler, dogru ise dogru kisinin
yerlestirilmesini kolaylastirmakta ve boylece is giicii verimliligini artirmaktadir. Basari
kriterlerinin  belirlenmesi, c¢alisanlarin  performanslarinin ~ objektif bir sekilde
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Objektif bir bakis agisinin kazanilmasi ise,

sirketin daha adil ve tarafsiz kararlar almasini1 saglamaktadir.

Pozisyondan beklentilerin belirlenmesi, ¢alisanlarin gérev tanimlarini net bir sekilde
anlamalarina yardimci olurken, egitim ihtiya¢ analizi ¢alismalarina da temel teskil
etmektedir. Bu sayede, calisanlarin gelisim alanlar1 belirlenmekte ve gerekli egitim
programlari planlanabilmektedir. Performans degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesinde rehberlik saglanmasi, ¢aliganlarin performanslarinin diizenli ve adil bir
sekilde izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, beklenen yetkinliklere sahip kisilerin

ise yerlestirilmesi, sirketin genel performansini artirmakta ve miilakatlarda
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siibjektivitenin azaltilmasiyla, ise alim siirecinin daha objektif ve adil bir sekilde

yuriitiilmesi saglanmaktadir.

2.4. Yetkinlik Modelleri ve Siniflandirmalari

Yetkinlik modelleri, belirli bir roliin veya isin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in
gerekli olan bilgi, beceri, davranmis ve Ozellikleri tanimlamaktadir. Bu modeller,
genellikle organizasyonun stratejik hedefleri ve kiiltiiriine uygun olarak tasarlanmakta
ve galisanlarin performanslarint gelistirmek igin kullanilmaktadir. Dubois (1993), bir
yetkinlik modelini, "bir kisinin is rolleri, sorumluluklar1 ve iligkileri baglaminda bir
organizasyonun i¢ ve dis ortamlarinda tatmin edici veya Ornek is performansi i¢in
gereken yetkinlikler" olarak tanimlamaktadir (Aktaran; Megahed, 2018). Bir yetkinlik
modeli, belirli bir rolii yerine getirmek i¢in gereken yetenekleri ve nitelikleri tanimlayan
bir betimleme aracidir, bu rol bir is, meslek, organizasyon veya endiistride
olabilmektedir (Ennis, 2008). Cogu gorev, es zamanli olarak kullanilan 6zgiin yetenek
kombinasyonlarimni gerektirmektedir (Megahed ,2018).

Megahed (2018) i¢in Yetkinlik modellerinin basarisinin temel sebepleri sunlardir:

1) Gegerli ve gelecekteki personel secim ihtiyaglarimi belirlemeye yardimci olmalari,
gerekli becerilerin, bilginin, davraniglarin ve yeteneklerin tespit edilmesine olanak

saglayarak, stratejik farkliliklar ve kurumsal 6nceliklerle uyumlu olmalart.

2) Bireysel ve grup gelisim planlarin1 hedefleyerek, bir pozisyon igin gereken

yetkinlikler ile mevcut durum arasindaki boslugu kapatmaya yonelik olmalari.

Yetkinler 3 ana baglik olarak ele alinir;
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Tablo 4: 2019-2020 Yillarinda E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmeler

Bir organizasyonda bulunan her ¢alisandan beklenen ve kurumun

o kiiltiirlinli yansitan temel davranislardir. Bu davraniglar arasinda
Ana Yetkinlikler ' o '
basar1 odaklilik, takim ¢alismasi ve miisteri odaklilik gibi 6zellikler

yer alir.
Yonetimsel Y 6netim pozisyonunda bulunan bir kisinin sahip olmasi beklenen
Yetkinlikler yonetim becerileridir.
, Islerin dogas1 geregi farklilik gdsteren ve is performansini artiran
IYsz‘liisrfllikler yetkinliklerdir. Ikna kabiliyeti, stres tolerans1 gibi 6zellikler islevsel

yetkinliklere 6rnektir.

Kaynak: (Davrams Bilimleri Enstitiisii, Yetkinlikler ve Onemi, 2018). Tablo yazar

tarafindan yapilmistir.

Calisma ve organizasyonel ortama bagli olarak, belirli bir is i¢in genellikle toplam 7 ila
9 yetkinlik gereklidir ve bir yetkinlik modelinde tasvir edilmektedir (Shippman, et. al.,
2000) (Aktaran; Ennis, 2008). ilk kategori temel yetkinliklere odaklanmakta ve bu
yetkinlikler bireysel etkiligi, akademik kabiliyetleri ve isyerindeki becerileri
icermektedir. Bu kategori, birinci seviyeden Ugiincli seviyeye kadar olan seviyeleri
kapsamaktadir. Yetkinliklerin seviye artisiyla birlikte, endiistri ve meslek igin daha
ozgiin hale gelmektedir. Ikinci kategori, endiistri ile iliskili yetkinlikleri temsil
etmektedir ve bu yetkinlikler endiistri genelinde teknik becerileri ve endiistriye 6zgii
yetenekleri kapsamaktadir. Bu kategori, dordiincii ve besinci seviyeler arasinda yer
almaktadir. ETA modelindeki figiincii ve son kategori, isle ilgili yetkinlikleri
icermektedir ve bu yetkinlikler altinci seviyeden dokuzuncu seviyeye kadar olan
seviyeleri kapsamaktadir. Yani, bu seviyeler, meslege 6zgii bilgi, meslege 6zgii teknik
beceriler, meslege 6zgii gereksinimler ve yoOnetim becerilerini igermektedir (Ennis,
2008).

Kog Universitesi 2014 yilinda Yetkinlik kilavuzu ile idari Kadro Temel Yetkinlikleri,
Universite'nin belirlenen stratejilerine ulasmasini desteklemek igin, idari ¢alisanlarin
gorevlerini  basariyla yerine getirmelerine yardimci olacak yetkinlik setleri
gelistirilmistir. Bu yetkinlikler, degisime ve is birligine aciklik, etkin is yonetimi ve

sorumluluk alma gibi alanlarda odaklanarak 12 ana yetkinligi icermektedir. Kilavuz, her
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yetkinligin detayli tanimin1 ve davranig gostergelerini igermekte olup, ¢alisanlarin bu
yetkinlikleri bes farkli seviyede nasil sergiledigini agiklamaktadir. Degisim Yetkinligini
bashiginin altinda bulunan diger yetkinlikler: “Esnek Diisiinme, Siirekli Diislinme,
Yenilik¢i Diisiince, Inisiyatif Alma “‘dir. Is birligi Yetkinligi bashigmin altinda bulunan
diger yetkinlikler: “Iletisim, Is birligi Saglama, Takim Calismas1 ve Hizmet Odaklilik

tir. Is Yonetimi Yetkinliginde ise: “Planlama ve Organizasyon, Sonu¢ Odaklilik,

Problem Cozme, Dikkatli ve Hatasiz Calisma” ‘dir.

Is diinyasinda basarili olmak icin gereken degisim, is birligi ve is yonetimi becerileri
Ozetlenmistir. Degisime aciklik, kendini gelistirme, yenilik¢ilik ve inisiyatif kullanma
gibi yetkinlikler, is ortamindaki degisen kosullara uyum saglamay1 ve basarty1 tesvik
etmeyi amaclar. Is birligi yetkinlikleri arasinda iletisim, is birligi saglama, takim
calismasi ve hizmet odakhilik &nemlidir. Is yOnetimi alaninda ise planlama ve
organizasyon, sonu¢ odaklilik, problem ¢ozme ve dikkatli g¢alisma becerileri
vurgulanmaktadir. Her bir yetkinlik, bireyin is performansini artirmak ve isyerinde

basariya ulagsmak icin onemlidir.

Tablo 5: 5 Seviyeli Yetkinlik Degerlendirme

Birinci Mevcut ¢oziimlere odaklanir, problemleri sorgulamaz, alternatif ¢éziimler

seviye aramaz.

Ikinci Farkli yaklasimlarin onemini kavrar ancak kendi basina yenilik¢i olma

seviye egilimi gostermez.

Ucgiincii Islerin ¢dziimii icin mevcut yaklasimlar: sorgular, alternatif dneriler igin

seviye arastirma yapar.

Dordiincti | Konular1 onceliklendirir, alternatif yaklasimlar1 analiz eder, yeni bakis

seviye acilar gelistirir ve bu yonde ¢aba sarf eder.

Besinci Is metodolojilerini sorgular, farkli yaklasimlar gelistirir, hedeflere hizli

seviye ulasimi tesvik eder ve takim arkadaslarina ilham verir.

Kaynak: ODS Danigsmanlik, (n.d.). Tablo yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Bu bes seviyeli degerlendirme (Tablo 5), problem ¢6zme yetenegini farkli asamalarda
ele almakta ve her seviyenin belirli bir davranis kalibin1 tanimlamaktadir. Birinci seviye,
mevcut ¢oziimlere odaklanmay1 ve problemleri sorgulamamayi ifade ederken, besinci
seviye ise is metodolojilerini sorgulamayir ve takim arkadaslarima ilham vermeyi
icermektedir. Ilerleme, daha yaratici, esnek ve yenilik¢i diisiinceyi tesvik etmekle baslar
ve sonunda is kiltiirine derinlemesine niifuz etmektedir. Yetkinlik modellerinin
isletmeye sagladigi faydalar su sekildedir; Isletmeler, performans beklentilerini
yukseltebilirler. Takimlar ve bireyler, davraniglarin1 temel organizasyon stratejileriyle
uyumlu hale getirebilirler. Calisanlar, beklentilerine nasil ulasacaklarini daha iyi
anlayabilirler (Kargem, 2016). Goriildiigl iizere, degerler, tutumlar, beceriler, bilgi ve

elestirel diisiinme, dort temel yetkinlik bilesenini olusturmaktadir (Ulutas, 2020).

Degerler: “Insan onuruna ve insan haklarina deger vermek, Kiiltiirel cesitlilise onem vermek,

Demokrasi, adalet, hakkaniyet, esitlik ve hukukun distiinliigiine deger vermek.”

Tutumlar: “Kiiltiirel Otekilige ve diger inang, diinya goriisii ve uygulamalara agiklik, Saygt,

Yurttashik Bilinci, Sorumluluk, Kendine giiven, Belirsizliklerden yilmama.”

Beceriler: “Ozerk diigiinme becerileri, Analitik ve Elestirel Diigiinme Becerileri, Empati,
Esneklik ve uyum saglama, Lisan, iletisim ve ¢ok dillilik becerileri, Arabuluculuk becerileri,
Bilgi ve Elestirel Anlayis, Kisinin kendisine iligkin bilgi ve elestirel anlayig, Lisan ve iletisime
iligin bilgi ve elestirel anlayis, Diinyaya iliskin bilgi ve elestirel anlayis: Siyaset, hukuk, insan

haklar, kiiltiir, dinler, medya, tarih, ekonomiler, ¢evre, siirdiiriilebilirlik.”

2.5. Dijital Yetkinliklerin Evrimi

Djjital ¢cagin hizli bir sekilde ilerlemesiyle birlikte, is diinyasinda ve bireylerin giinliik
yasaminda dijital yetkinliklerin rolii 6nemli 6l¢iide artmistir. Artan dijitallesme, is
modellerini ve 1s siireclerini degistirirken, bireylerin de is dilinyasinda rekabet
edebilmesi icin dijital yetkinliklere sahip olmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Dijital
dontisiim, sadece gelecegi degil, ayn1 zamanda ge¢misi ve bugiinii de kapsayan bir siire¢
tasarimin1 gerektirmektedir. Bu siirecin 3 temel bileseni ise insan, siire¢ ve teknoloji

adaptasyonudur (Bozkurt & ark. 2021).

Ferrari (2012); 15 farkl dijital yetkinlik ¢ercevesini inceleyerek olduk¢a kapsamli bir
dijital yetkinlik tammi yapmistir. Ferrari (2012)’ye gore dijital yetkinlik;, “calismak,
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serbest zamamni degerlendirmek, katilim saglamak, sosyallesmek, tiiketmek gibi
faaliyetleri gerceklestirirken,; gorevleri yerine getirme, sorunlart ¢ozme, bilgiyi
vonetme, isbirligi yapma, icerik olusturma ve bilgiyi etkili, verimli, uygun, elestirel,
varatici, ozerk, esnek, etik, yansitict bir sekilde olusturma siireglerinde bilgi iletisim
teknolojileri ve dijital medyayr kullanirken gerekli olan tiim bilgi, beceri, tutum,

vetenek, strateji ve farkindalik kiimesidir.” (Aktaran; Aksu ve Dalkili¢ 2019)

Dijital becerilerin gelistirilmesi yalnizca egitimle smirli kalmamaktadir; bu konu,
ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel boyutlar gibi bir¢ok alanla yakindan iligkili
olmaktadir. Dijital yeterliliklerin diizeyi, istthdam edilebilirlik ile de dogrudan
baglantilidir. (Lissitsa & Chachashvili-Bolotin, 2019; Pirzada & Khan, 2013) (Aktaran;
Bozkurt ve ark., 2021) Bireylerin ise Dijital doniisiim, stirekli olarak yenilenen bir
yetkinlik setini gerektirdiginin bilincindedir. Dijital donilisiimiin sundugu firsatlar1 ve
riskleri gormektedir. Bagl oldugu isletmeye dijital doniisiimiin olumlu etkilerinden

fayda saglarken, olasi risklere kars1 ise korumaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, n.d.).

Sekil 11: Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi — Alt Bilesenler

TURKIYE DIJITAL DONUSUM ENDEKSI

A. EKOSISTEM BILESENI

1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82 3,01 2,94
2. Boyut: Yenilik ve Yatinm Ortami

B. YETERLILIK BILESENI

3. Boyut: Altyap: 2,34 2,27 2,32 2,44
4. Boyut: Satin Alinabilirlik 4,54 4,54 4,43* 4,49
5. Boyut: Beceriler 2,89* 3,07*

C. KULLANIM BILESENI

6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 3,22* 3,29* 3,37
7. Boyut: is Diinyast Kullanimi 2,77 3,32 3,41 3,10
8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92 3,37 3,17

D. DONUSUM BILESENI
9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18 2,25 2,16
10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58 4,03 3,78

Kaynak: TUBISAD, (2022). Tiirkiye’ nin Dijital Doniisiim Endeksi.
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Tirkiye'nin  dijital dontisime uyumu, 5 tizerinden hesaplanan bir endeksle
degerlendirilmektedir. Endeks, Tiirkiye'nin dijital dontsiimdeki goreceli gelisimini
temsil etmektedir. Tirkiye’nin dijitallesme endeksi, 2019'dan 2021'e siirekli bir artis
gostermistir, ancak 2022'de bir diislis yasanmistir. Endeks degerindeki bu diisiise
ragmen, genel endeks degeri onceki yillara gore biiyliimiistiir. Ancak, endeksi olusturan
64 alt gostergenin 35'i gerilemistir. En Onemli diigiis, "Doniisiim" bileseninde
kaydedilmistir. Tiirkiye'nin dijitallesme notunu yiikselten bilesen ise "Yeterlilik"

olmustur (TUBISAD, 2022).

Sekil 12: Yeterlilik Bileseni — Beceriler

2019 2020 2021 2022
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89* 3,07* 2,85
5.01 Egitim sisteminin BIiT becerisi kazandirma
Kinligi 2,19 2,23 2,53 2,51
5.02 Matematik ve fen egitiminin kalitesi 1,69 1,78 2,20 2,05
5.03 Ortadgretimde okullasma oram (%) 3,40 3,94* 3,81 3,52
5.04 Okur-yazarhk oram (%) 4,72 4,81* 482 4,82
5.05 STEM alaminda yiiksekdgrenim mezunlan, (20-
; 2, 7 1,82
29 yas arasi, 1000 kiside) 20 2,16 23 8
5.06 BIT becerisi olan isglciine ihtiyag 1,95 2,45 2,60* 2,39

Kaynak: TUBISAD, (2022). Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Endeksi.

Bu analiz, Tiirkiye'nin dijital doniisiim siirecindeki giicli ve zayif yonlerini agikga
ortaya koymaktadir. "Beceriler" boyutundaki %7'lik diislis, 6zellikle STEM alaninda
yiiksekdgretim mezunlarinin azalmasiyla dikkat cekmektedir. Bu durum, nitelikli
isgiiciine ve ozellikle de BIT becerisine sahip calisanlara olan ihtiyacin arttigim
gostermektedir. Diger yandan, "Okur-yazarlik orami" ve "Ortadgretimde okullagsma
oran1" gibi alanlarda yasanan iyilesmeler olumlu bir gelismedir. Ancak, "Ortadgretimde
okullagma oranindaki gerileme Tiirkiye'nin dijital doniisiim performansini olumsuz
etkilemektedir. Bu analiz, Tirkiye'nin dijital doniisiim siirecindeki zorluklar1 anlamak

ve iyilesme firsatlarini belirlemek i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir.
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Sekil 13: Doniisiim Bileseni- Dijitallesen Ekonomi

D. DONUSUM BILESENI

9.04 Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isgiict
orani

9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracat: (%
toplam hizmet ticareti)

2,39 2,24 2,34 2,40
9.06 Tasanm driinleri ihracat: (% toplam ticaret) 3,10 3,12¢ 2,02 1,79
1,20 1,16 1,34 1,54

Kaynak: TUBISAD, (2022). Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi.

TUBISAD’in yapmis oldugu analizde Tiirkiye'nin dijital doniisiimiinde karsilastigi
zorluklar1 ve gelisme potansiyelini ortaya koymaktadir. Tirkiye'nin dijital doniisiim
stirecini hizlandirmak ve rekabet giiciinii artirmak i¢in bu zorluklarin iizerine gitmesi ve

ilgili alanlarda iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Planlamis Oldugu “Dijital Dontisiim ve Gerektirdigi Yeni
Yetkinlikler” Egitimi’nde egitim-yetkinlik iliskisi su sekildedir;

Davranissal Yetkinlikler: Proaktif Davrams ve Duygu Yoénetimi, Kendine Liderlik,

Takim Calismasi ve Is birligi, Analitik Diigiinme ve Yaraticilik

Yonetsel Yetkinlikler: Bilgi Izleme ve Operasyonel Takip, Sorumlulugu Devretme

Mesleki/Bankacilik Teknik Yetkinlikler: Operasyonel Verimlilik, Iliski Yonetimi Stratejik

iliskiler ve Kilit Ortakliklar Kurma, Esneklik

Oz-Gelecek Yetkinlikleri: Degisimi Okuyabilmek ve Gelecegini Kurgulamak, Dijital

Okur-Yazarlik, Degisim ve Diisiince Liderligi, Ogrenme Stratejiler
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Sekil 14: Dijital Yetkinlikler

Difital Yetkinlikler

Bilgl analizi
Arama motorlarim ve arastirma stratejilerini kullanabilme,
internet bilgisinin givenilirligini degerlendirme

Online iletisim araglanm kullanabilme, ortak paylasim araglarim
(google drive vb.) yaratabilme ve yinetebilme

Igerik

olugturma
icerik olusturmak icin bir programlama dilini kullanabilme, ileri
bicimlendirme islevierini kullanabilme (mail birlestirme vh.)

Kullanilan araglarin givenlik ayarlarim izleme, e-mail ve dosya
sifreleme konusunda bilgi sahibi olma

Problem chzme
Teknik ve teknik olmayan sorunlan ¢ozmek icin dogru arag ve
yontemi segebilme; yeni teknolojik gelismelerden haberdar olma

Kisisel ve yasal haklar hakkinda anlays ve bilgi sahibi olma
(mahremiyet hakk, entelektiiel sermaye, ifade Gzgorligi, nefret
soylemlerinden kaginma vh.)

Difital duygusal zeka
Online ortamlarda empatik olma, baskalanyla online iyi iliskiler
kurma (sosyal network vh.)

Farkli zaman dilimlerinde calisma ve dil bariyerlerini asabilme
Her zaman ve her yerde mobil araclar ya da giyilebilir araclarla
ulasilabilir olma

Big data kullamm
Veri temelli karar verme

Verilere ulasma, veri analizi ve raporlama

Oz
Kisinin kendi roliyle ilgili radikal degisimlere agik olmas:
Dijitallesmeye ve etkilerine uyum saglama arayisinda olma

Yapay zekadan yararlanma
Robotlar, avatarlar ve chatbotlar ile is birligi yapma
Yapay zeka kullanarak nesneler tasarlayabilme

Sanal Bderiik
Calsanlan kontrol etmek yerine onlan motive etme
Teknik kanallar aracihgryla da olsa kisisel baglar kurabilme

Kaynak: Murawski & Bick (2017)’in g¢alismasinda farkli kaynaklardan derlenerek

olusturulmustur (Aktaran: Aksu ve Dalkilig, 2019).

Bu dijital yetkinlik listesi dijital ¢agda basarili olmak i¢in gereken temel becerileri

kapsamaktadir. Bilgi analizi, dijital duygusal zeka, iletisim, dijital takim caligmasi,

icerik olusturma, big data kullanimi, giivenlik, 6z degisime yatkinlik, problem ¢6zme,

yapay zekadan yararlanma, dijital haklar ve sanal liderlik gibi beceriler, giliniimiiziin

hizla degisen is ortaminda onemli bir role sahip olmaktadir. Bu beceriler, bireylerin

dijital diinyada etkili bir sekilde navigasyon yapmalarina ve bagkalariyla etkilesim

kurmalarina yardimer olmaktadir. Her biri, isyerinde basari i¢in hayati 6neme sahip olan

farkli yonleri temsil eder ve bireylerin dijital cagin gerekliliklerine uyum saglamalarina

yardimc1 olmaktadir.
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Sekil 15: Farklilasan ve Kesisen Noktalariyla Dijital Yeterlilik Haritas1

Esneklik ve Uyarlanabilirlik Kiiltiirlerarasi ve Sosyal Tutum

Kigisel geligim

Problem Gézme Isbirligi
internet Okuryazarhi

Bllgi Yanetimi

Bilgi ve ileﬁﬁim Giivenli ve Uretken
eknolojiler Katilim
irigimeili Okuryazaris .
Gm&.:.':m“k ! Oparasyanai . Sorumluluk
Otonomliuk Bacerilar

Ag baglantl gérsel ve
dinamik medya igin
E'gﬁg'i.el uygulama becerileri
L:]

Kiilttir Baglamli
letigim

Elestirel Tutum Yaratici Tutum

Kaynak: (Ala-Mutka, 2011). Aktaran: Bozkurt ve ark., (2021). Dijital bilgi ¢agi: Dijital

toplum, dijital doniislim, dijital egitim ve dijital yeterlilikler.

Ala-Mutka (2011) tarafindan gelistirilen dijital yeterlilik haritasi, dijital yeterliligin
farkli boyutlarin1 ve bu boyutlarin nasil birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu gorsel
olarak temsil etmektedir. Bu harita, bireylerin dijital diinyada gelistirmesi gereken
becerilerin karmagikligint anlamalarina ve yonlendirilmelerine yardimer olabilmektedir.
Dijital yeterliligin ¢esitli unsurlarin1 igermekte ve bu unsurlar arasindaki iligkileri
gostermektedir. Farklilasan ve kesisen noktalariyla, dijital yeterliligin karmasikligini ve
cesitliligini  vurgulamaktadir. Kiiresellesme, teknolojik ilerleme ve demografik
degisimlerin etkisiyle, isgiicli piyasasinin talepleriyle uyumlu yetkinliklere sahip
calisanlarin saglanmasi giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Aksu & Dalkilig, 2019).
Bu harita, egitimcilerin ve dijital yeterlilik gelistirme uzmanlarinin bireylere uygun

egitim ve destek saglamak i¢in kullanabilecekleri degerli bir arag olabilmektedir.

Aksu ve Dalkilig’in 2019 yilinda yazilan makalesinde aktardigit OECD (2016)’nin
raporuna gore, isyerinde dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi sonucunda dogan ve
ihtiya¢ duyuldugu belirtilen yeni yetkinlik talepleri ii¢ boyutta siniflandirilmastir:

* Genel bilgi ve iletisim teknolojileri becerileri: Giinliik is yasaminda kullanilabilecek ¢evrimici

bilgiye erisme veya yazilim kullanma gibi genel bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerine sahip

olmak.
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o Ozel bilgi ve iletisim teknolojileri becerileri: Yazilim, web sayfalari, e-ticaret, bulut biligim ve
big data gibi iiriin ve hizmetlerin programlanmasi, uygulamalarin gelistirilmesi ve aglarin

yonetilmesi.

» Tamamlayict bilgi ve iletisim teknolojileri becerileri: Karmasik bilgileri isleme, is
arkadagslariyla ve miisterilerle iletisim kurma, sorunlart ¢ézme, 6nceden planlama yapma ve

plani hizlica uygulamaya gecirme gibi tamamlayici beceriler.

2.6. Covid-19 Salgiminin insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Covid-19 salgini, diinya genelinde insan kaynaklari yonetimi tizerinde derin ve genis
kapsamli etkilere yol agmistir. Salgin, is diinyasim1 ve g¢alisma ortamlarmi kokten
degistirmis, kurumlarin operasyonlarini yeniden sekillendirmesine ve insan kaynaklari
stratejilerini uyarlamasina neden olmustur. Isletmelerin COVID-19 pandemisinden
etkilenmesiyle birlikte, c¢alisanlar ve isletme yoOneticileri arasindaki tiim iletisimi
yonetmek zorunda kalmiglardir (Kirilmaz, 2021). Bu pandemi, is giicii piyasalarina,
calisma iliskilerine ve personel yonetimine olan etkilerini anlamak, kurumlarin salgin
sonrast déneme hazirlanmasinda kritik 6neme sahiptir. Insan Kaynaklar1 Y&netimi
stratejileri c¢ercevesinde, ise alma ve yerlestirme, ise baslatma, egitim ve gelisim, is
degerlendirme, licretlendirme, motivasyon saglama, performans degerlendirme gibi kilit
Insan Kaynaklar1 Yonetimi fonksiyonlar: igin stratejiler olusturulmakta ve hayata
gecirilmektedir (Can & Ozmen 2022). Insan kaynaklari birimi, isletmeler icin en
stratejik ve degerli varlik olan insan faktoriiniin pandemi sonrasi etkili bir sekilde
yonetilmesi i¢in, mevcut durumdan minimum diizeyde etkilenmesini saglamak ve
gerekli ¢oziimleri liretmek agisindan degisimleri ve yeni yapilanmalar titizlikle

degerlendirmelidir (Oge & Cetin, 2020).

COVID-19 Pandemisi doneminde, isletmelerin yaklasik iicte biri ¢alisanlarmmin bir
kismini isten ¢ikarmislar ya da izne yollamiglardir. Benzer sekilde isletmelerin yaklasik
ticte biri COVID-19 krizinin uzun vadeli belirsizligine karsi bir onlem olarak gegici

isciler calistirmiglardir (Campion vd., 2021) (Aktaran Kirilmaz, 2021)

45



Hatta Pandeminin en kotli oldugu zamanlarda, isletmelerin faaliyetlerine ara vermesi
gerekmistir (Kirilmaz, 2021). Isletmeleri yeni orgiitsel yapilanmalara zorlayacak ve
ozellikle teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan "uzaktan ¢aligma" gibi calisma
modelleri, is tanimlarmin yeniden diizenlenmesini gerektirecektir (Oge & Cetin, 2020).
Cogu kurumun normalde kullandig1 fiziksel caligma ortamlari (masa diizeni, ofis
boyutlari, vb.), mevcut personel sayisina gore fiziksel mesafeyi korumayi

zorlastirmaktadir (Oge & Cetin, 2020).

Sekil 16: COVID-19 Salgimiyla Birlikte Orgiitlerdeki Etki Alanlar

Etki Temelleri Organizasyvon Girev Takim Orgilisel Nedenler
Kazangtaki azalma, karzane ve
satin alma kapasites: arasinda bir
tutarsizlig; Ve bl el . .
utarsy _l""d ¢ ylimenin Tedarik zincinmin borulmasi, artan
ckonomik olarak yvavaslamasma: . i .
A P Gretim  mabyen, sabg  cirosunda
. . yvatirim getinsimn belirsighifn ve
Ekonomik . . . = | azalma, asin stoklar, yasal yikler ve
bir sonrabl ekonomik seviyenin C . T )
. I tilketicimin satin alma kapasitesindelka
imkansizlig sthdam, karanc ve o
. biviik diisiis.
gecim kaynaklarinin .
yavaglamasina  ve kiglilmesine
neden olur.
Uzaktan calismanin zorluklari,
Uretim  faaliyetlerine  yonelik | teknoloji malivetini artnusir, “Sosyal
ethanlik  ve  venimbhilik  dilzevi, | Uzaklasma™  nommlan  nedemyle
salmmn koleknf sikmns alinda | dretim sektdrlerinde digiik verimlilik
Operasyon azalmstir. Organizasyonlar, | vasanmaktadir. Cahsanlar tarafindan
biyilk kaviplara yol agan birgok | vem teknolojiyi ve calisma modunu ve
operasyonu  kapatmak  zorunda | etkmlifging dfmenmek ZATIAN
kalmastir almaktadir. Meydana gelen kayiplann
pert Kazanm oram lizh olmalidar.
Hikiimetin yem1 normal politikalan,
. .| finansal Iyasanin olansiyelineg
Gelecekteki istihdam konusundaks | .P . P i
L e thgkin belrsizhk ve vatnmlann az
. belirsizlik ve gelecektek bar ig i¢in .
Piyasa . oo | olmasy, ulusal ve uluslararas: ticaret
(varsa) becenn  wve  yeterlilik i, ot g e
sereklilish artmsti pobtikalarimin kntkhig orgittlen
= = T dogru kararlar alma konusunda zora
sokmaktadir.
Tiketciler tarafindan driin ve hizmet
sepimde belirsizhige vol agan COVID-
19 sirasinda ve sonrasinda tiketici
davramisimi taramaya yonellk yogun
COVID-19 stresimin asin artmasi | stres VASANMAYa baslamistir.
nedemyle Orglitlerde  yiksek wve | Mistenyt gen getirmedeks zorlukdar,
Peikoloii artan dilzeyde belirsizlik, zihinsel | migier1 memnumyeli  saglama  ve
st kaygr,  glhvensizhk,  kinlgan | misternyr elde tutma konulan sikint
digiinceler,  saldirganhk  bag | varatmaya baslamsgtar. Bircok
glistermeye baglamsnr. kurulwsta, ¢ahsanlarla olan baglann,
isten  gikarma, maas Gdemelerinin
azaltilmas: ve iste mizakere nedeniyle
psikolopik rahatsizliklara sebep olmas:
507 konusudur.

Kaynak: (Chowdhury, 2020: 99) Aktaran: Kara, A. U. (2022). (Stratejik Insan
Kaynaklari
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Yonetiminde COVID -19 Sonrasi “4 Temel Yetkinlik™ Yaklagimi)

Endiistri 4.0'm etkisiyle isletmeler, daha fazla teknolojik yatirim yaparak insan
kaynaklarin1 en aza indirgeme hedefinde olmuslardir. Covid-19 siireciyle birlikte,
liretimin  kesintisiz devam etmesi i¢in igletmelerin artan egilimi, tamamen
otomatiklestirilmis liretim sistemlerine dogru olacaktir. Bu durum, insan giicii ihtiyacini
azaltacak ve isletmelerin personel sayisinda bir diisiis yasanmasina neden olacaktir (Oge
& Cetin, 2020). Insan kaynaklari ydnetiminin stratejileri, ¢alisanlar1 yeni ve gelisen
teknolojilerle uyumlu hale getirmeye odaklanmalidir (Parry & Battista, 2019). Pandemi
siirecinde isletmelerin genellikle yeni personel alimmna pek yonelmedikleri ifade

edilebilmektedir (Kirilmaz, 2021).
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IKINCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI

1. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde, e-ticaret ve yetkinlik konularina iliskin kapsamli bir literatiir
taramasma yer verilmistir. Bu konuyla ilgili yaymnlanmis caligmalar1 belirlemek
amactyla; Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Merkezi, Google Akademik, DergiPark,
Science Direct gibi birgok veri tabanini iceren Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesi
Toplu Arama sayfalar1 incelenmistir. "E-TICARET IS SAHASI ICIN YETKINLIK
ENVANTERI CALISMASI" adli tez ¢aligmas1 bu kaynaklardan elde edilen bilgilerle
desteklenmistir.

Aksu, Dalkili¢ (2019) yaptig1 ¢alismada dijital cagin gerektirdigi isgiicti yetkinlikleri
incelenmis ve bu yetkinliklerin yoneticiler, insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve calisanlar
acisindan 6nemi degerlendirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda bilgi analizi, dijital
okuryazarlik, dijital duygusal zeka, degisime uyum saglama, yapay zeka kullanimi ve
problem ¢ézme gibi becerilerin dijital ¢cagda one ¢iktig1 belirlenmistir. Dijitallesme,
calisma diinyasinda koklii degisiklikler yaratarak yeni yetkinliklere olan ihtiyaci
artirmaktadir. Dijital yetkinlikler, bilgi toplumunda teknolojilerin glivenli ve etkili
kullanimi olarak tanimlanmis ve bireylerin dijital becerilerle daha aktif ve etkili katilim
saglamasina olanak tanimmistir. OECD ve Diinya Ekonomik Forumu'nun verileri,
calisanlarin dijital becerilere duydugu ihtiyacin arttiginm1 ve analitik diistinme, aktif
O0grenme, yaraticilik gibi becerilerin 6nem kazandigin1 gostermektedir. Calismada
ayrica, dijitallesmenin isletmeler ve insan kaynaklar1 tizerindeki etkileri, Endiistri 4.0'in
getirdigi firsatlar ve sorunlar tartisilmistir. Dijital cagda gerekli yetkinliklerin egitim
programlarina entegrasyonu, siirekli degisim ve giincellemelerin takibi, calisanlarin
egitimi ve Odiillendirilmesi 6nemlidir. Gelecekte dijital yetkinliklerin Sl¢limii, egitim
programlart ve meslek gruplari acisindan incelenmesi gibi konularda daha fazla
arastirma yapilmasi onerilmektedir.

Bozkurt ve ark. (2021) yaptig1 calismada, dijital bilgi ¢caginda verinin iglenmesi ve

bilgiye doniistiiriilmesinin 6nemi vurgulanarak, dijital doniisiim siirecine uyum
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saglamanin hayatta kalmanin anahtar1 oldugu belirtilmistir. Dijital toplum, dijital
doniisiim, dijital egitim ve dijital yeterlilikler gibi kavramlarin merkezinde insan oldugu
sonucuna varitlmistir. Dijital egitimde somut ve soyut teknolojilerin birbirini
tamamlayacak sekilde kullanilmasi gerektigi, dijitallesmenin avantajlarinin yani sira
yanlis anlasildiginda dezavantajlarinin da olabilecegi vurgulanmistir. Bu nedenle
dijitallesmenin dogru anlagilmasi ve doniisiim silirecinde dogru konumlandirilmasi
gerekmektedir. Dijital doniisiim, egitimde siirdiiriilebilirlik ve niteligi artirmay1
hedefleyen bir siire¢ olarak tanimlanmis ve Egitim 4.0 ¢ercevesiyle dijital yeterliliklerin
gelistirilmesi tizerinde durulmustur. Dijital yeterlilikler, bireylerin dijital araglari ve
teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilmesini ifade ederken, sadece teknik becerileri
degil, biligsel ve sosyal-duygusal becerileri de kapsamaktadir. Calismanin sonucunda,
dijital doniisiimiin sistem yaklasimiyla ele alinmasi ve tiim paydaslarin katiliminin
onemli oldugu belirtilmistir. Ayrica, dijital yeterliliklerin gelistirilmesi, 0grenen ve
Ogretenlerin dijital araglar1 nasil kullanacaklarmi bilmeleriyle ilgilidir ve dijital
doniisiim projelerinin, toplumsal ve kiiresel ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde stratejik
planlamalarla hayata gecirilmesi gerektigi onerilmektedir.

Akgeyik ’in 2022 yilinda yazmis oldugu makale de yetkinlik yonetiminin isletmeler i¢in
stratejik bir Onem tasidigini ve basarili bir yetkinlik yoOnetiminin c¢alisanlarin
performansini artirmada kritik rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Yetkinlikler, ¢alisanlarin
islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri ig¢in sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve
davranislar1 ifade eder. Makale, yetkinlik yonetiminin insan kaynaklar1 uygulamalarinin
her alaninda, 6zellikle ise alim, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve
kariyer planlama siireglerinde nasil kullanildigini agiklamaktadir.

Kara (2022) calismasinda, COVID-19 pandemisinin is diinyasinda koklii degisikliklere
yol actifin1 ve bu degisimlerin insan kaynaklari yonetimi {izerinde onemli etkileri
oldugunu vurgulamaktadir. Pandemi sonrasinda is diinyasinda 6ne ¢ikan dort temel
yetkinlik su sekilde belirlenmistir: esneklik ve adaptasyon, dijital okuryazarlik, duygusal
zeka ve stratejik diistinme. Esneklik ve adaptasyon yetkinligi, hizli degisimlere uyum
saglayabilme kapasitesini ifade ederken, dijital okuryazarlik, ¢alisanlarin dijital araglari
ve teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilme becerisini kapsamaktadir. Duygusal zeka,
calisanlarin duygularini yonetme ve bagkalarinin duygularini anlama yetenegini,

stratejik diisiinme ise uzun vadeli hedeflere ulasma yoniinde planlama yapabilme
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yetisini ifade etmektedir. COVID-19 sonrasinda stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde
basar1 saglamak i¢in esneklik ve adaptasyon, dijital okuryazarlik, duygusal zeka ve
stratejik diigiinme gibi yetkinliklerin kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
yetkinliklerin gelistirilmesi, isletmelerin pandemi sonrasi donemde rekabet avantaji elde
etmelerine yardime1 olacagini belirtmektedir.

Coskun (2004) E-ticaret, yeni ekonominin énemli bir parcasi olup, birey ve kurumlarin
verilerini acik veya kapali aglar {izerinden dijital olarak islemeleri ve iletmeleri olarak
tanimlanabilir.  E-ticaret, internetin ticarette yogun olarak kullanilmasi ile
Ozdeslesmistir. Bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar, e-ticaretin gelisiminde itici
giic olmustur. Ancak teknolojik yeniliklerin tek basina yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Bu ¢alismada, e-ticaretin gelisimini etkileyen faktorler ve engeller ele alinmustir.
Kirllmaz ‘m 2021 yilinda yaymlanan g¢alismasi, COVID-19 pandemisinin insan
kaynaklar1 (IK) y&netimi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Pandemi siirecinde 1K
yonetiminde karsilasilan zorluklar, degisen is siiregleri ve 1K uygulamalarinda yapilan
yenilikler degerlendirilmistir. Calisma, pandemi siirecinde uzaktan c¢alisma, dijitallesme,
calisan saghg ve giivenligi, esnek calisma saatleri gibi konularin K yonetimi iizerinde
nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir. Ayrica, pandeminin getirdigi
degisikliklerin uzun vadede IK stratejilerini nasil sekillendirecegi iizerine ¢ikarimlar
yapilmaktadir.

Savrul ve Akin'n 2021 yilinda yayinlanan ¢aligmasi, COVID-19 pandemisinin
Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriine olan etkilerini incelemektedir. Calisma, pandemi
stirecinde e-ticaretin hizli bir bliylime gosterdigini, tliketici davranislarinda ve aligveris
aliskanliklarinda 6nemli degisiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. E-ticaretin g¢esitli
alanlarda nasil etkilendigi, tiiketici giivenligi ve memnuniyeti gibi konular da ele
alimmistir.  Ayrica, pandeminin getirdigi kisitlamalarin  e-ticaret isletmelerinin
operasyonlar1 lizerinde yarattig1 zorluklar ve firsatlar degerlendirilmistir.

Kulak'in 2023 yilinda yayinlanan ¢alismasi, COVID-19 pandemisinin e-ticaret sektorii
tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Calisma, pandeminin
baslamasiyla birlikte e-ticaretin hizli bir biiylime yasadigini, tiiketici aligkanliklarinin
dijital platformlara kaydigini ve bu siirecte e-ticaretin farkli sektorlerde nasil
etkilendigini ortaya koymaktadir. Ayrica, pandeminin e-ticaret isletmelerinin

operasyonlari, lojistik siirecleri ve miisteri iliskileri tizerindeki etkileri de incelenmistir.
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Calisma, tiiketici glivenligi, dijital 6deme sistemleri ve e-ticaretin gelecegi gibi konulara
da deginmektedir.

Yiiksel'in (2022) caligmasi, e-ticaretin multidisipliner yapisini ve bu alanda basarili
olabilmek i¢in gereken dijital yetkinlikleri ele almaktadir. Calisma, e-ticaretin
pazarlama, muhasebe, yazilim, veri bilimi, medya ve tasarim gibi farkli alanlarin
kesisiminde yer aldigin1 ve bu alanlarda ¢esitli dijital yetkinliklerin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Bes ana dijital yetkinlik belirlenmistir: icerik tiretimi, Arama Motoru
Optimizasyonu (SEO), dijital reklamcilik, kullanict deneyimi (UX) ve hukuki zemin. Bu
yetkinlikler, e- ticaret isletmelerinin rekabet avantaji saglamasi ve basarili bir dijital
pazarlama stratejisi olusturmasi icin kritik 5Sneme sahiptir. Is stresi ve is-yasam dengesi
konulartyla 1ilgili literatiirde bir¢ok c¢alisma mevcuttur. Bu iki kavram giindemde
kalmaya ve bir¢ok yeni aragtirmanin 6znesi olmaya devam etmektedir. Pandemi ve
uzaktan calismayla birlikte ¢alisma psikolojisine olan ilginin arttigi goriilmektedir.
Calismada, is stresi ile is-yasam dengesini ve bu iki degisken arasindaki iligkiyi konu

alan uluslararasi ve ulusal yayinlar incelenmistir.

Yazar (Lar), . i .. i
Vil (A7) Model Inceleme Nesnesi Ulke Orneklem
Aksu
&Dalkilig Literatiir Taramas1 | Dijital Cagin Yetkinlikleri Kiiresel |-
(2019)
Akgevik Yetkinlik Programlari, Yetkinliklere
(20%23; Literatiir Taramas1 | Dayal1 Performans ve Ucret Kiiresel |-
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Karma Yéntem Anketler ve Istatistiksel Analizler, Farkl
Kara (2022) - 4 Temel Yetkinlik Tiirkiye | Sektorlerden Insan Kaynaklari
(Mixed Method) T
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Amazon'un Internet Temelli
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Coskun (2004) ve Veri Analizi Etkileyen Faktorler Kiiresel | Veriler ve Istatistikler
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i Pandeminin Sektorde Yarattigi E-Ticaret Sektoriinde Faaliyet Gosteren
\(Szaalzrg; & Alan ?I\;I{%%T\::ttﬁgé) Degisimleri ve Bu Degisimlere Kars: | Tiirkiye | Isletmeler ve Bu Isletmelerde Calisan
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ve E-Ticaretin Genel Performansi
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Yazgan (2018) Bu tez c¢alismasinda, internet temelli perakendecilik sektoriiniin
devlerinden biri olan Amazon'un insan kaynaklar1 yonetimi incelenmistir. Calisma,
Amazon'un dijital perakende operasyonlarini siirdiiriirken ihtiyag duydugu personelin
belirlenmesi siirecine odaklanmaktadir. Amazon'un hizli biiytimesi ve siirekli degisen is
giicii ihtiyaglar1 g6z oniline alindiginda, hangi yetkinliklere sahip personelin daha c¢ok
tercih edildigi ve bu personelin nasil temin edildigi arastirilmistir. Ayrica, dijital
perakendecilikte basarili olabilmek icin gerekli olan insan kaynaklari stratejileri ve

uygulamalari detaylandirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

E-ticaret, son yillarda hizli bir sekilde biiyliyen ve gelisen bir is sahasidir. Bu biiylimeye
paralel olarak, e-ticaret sektoriinde calisacak nitelikli personel ihtiyact da artmaktadir.
E-ticaret is sahasinda yetkinliklerin belirlenmesi hem isletmeler hem de e-ticaret
alaninda kariyer yapmak isteyen adaylar icin degerlidir. Bu nedenle Kariyer.net ve
LinkedIn is arama platformlarindan alinan ve analiz edilen 150 adet is alan1 agisindan
degerlendirildiginde yol gostericilik niteligi tasimaktadir. Sektérde paylasilan is ilanlari,
firma adi, meslek ve is ilan1 bilgilerini iceren kapsamli bir sekilde toplanmistir. Meslek
ve firma bilgileri, veri toplulugundan detayli incelenebilmesi i¢in ayristirilmistir. Tim
ilanlarda bulunan “Genel Nitelikler” ve “Is Tamimi1” basliklar1 altinda yer alan veriler,
daha ayrintil1 bir analiz yapilabilmesi i¢in ayristirilmigtir. Bu veriler, tek tek incelenerek
Python Programlama dilinde islenmek iizere ayni anlami ifade eden ancak farkl
kelimelerde ilanlarda yer alan basliklar tek ifadeye doniistiiriilerek yedi baslik altinda

gruplara ayrilmistir.

Gruplandirma islemi sonucunda, ilanlarin igerdigi yetkinlik ve sorumluluklar temel

aliarak yedi ana baslik belirlenmistir:

. Veri Analizi, Raporlama ve Veri Y6netimi
. Bilgi Teknolojileri Destek ve Y6netimi

. Is Gelistirme ve Yonetimi

. Pazarlama ve Sosyal Medya

. Web Sitesi Optimizasyonu

. Pazaryeri Yonetimi

. Operasyon
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Her bir baglik altinda toplanan veriler, Python programlama dili kullanilarak Metin
Madenciligi (Text Mining) yontemleriyle analiz edilmistir. Bu analizlerde Frekans
Analizi ve Kelime Bulutu teknikleri kullanilmistir. Frekans Analizi, ilanlarda en sik
karsilagilan nitelik ve gorevleri belirlemek i¢in kullanilmis ve sonuglar detayli bir

sekilde incelenmistir.

Bu calismada, e-ticaret sektoriinde gerekli yetkinlikleri belirlemek i¢in asagidaki is

ilanlar1 incelenmistir:

Dijital Pazarlama: Dijital Pazarlama Uzmani, Dijital Pazarlama ve E-Ticaret Uzmani,
Dijital Pazarlama ve E-Ticaret Y®neticisi, Dijital Pazarlama ve Iletisim Uzmam, Dijital

Pazarlama ve Sosyal Medya Uzmani

E-Ticaret: E-Ticaret Sorumlusu, E-Ticaret ve Pazarlama Miidiirii, E-Ticaret Bolge
Marketplace Uzmani, E-Ticaret Icerik Uzmani, E-Ticaret fhracat Uzmani, E-Ticaret
Kategori Sorumlusu, E-Ticaret Kategori Uzmani, E-Ticaret Marketplace Uzman
Yardimcisi, E-Ticaret Miidiirli, E-Ticaret Operasyon Uzmani, E-Ticaret Operasyon
Yetkilisi, E-Ticaret Personeli, E-Ticaret Proje Uzmani, E-Ticaret Proje Yonetimi
Kidemli Uzmani, E-Ticaret Satis & Raporlama Uzmani, E-Ticaret Satis Uzmani, E-
Ticaret Satig ve Operasyon Uzmani, E-Ticaret Satis Yoneticisi, E-Ticaret Sistem Uzman
Yardimcisi, E-Ticaret Uzman Yardimcisi, E-Ticaret Uzmanm, E-Ticaret ve Dijital
Pazarlama Uzman Yardimcisi, E-Ticaret Yoneticisi Kidemli E-Ticaret Uzmani, E-

Ticaret Yonetmeni

Marka Ortakliklari: Marka Ortakliklart Uzmani(E-Ticaret), Marka Ortakliklar
Yoneticisi (E-Ticaret)

Performans Pazarlama: Performans Pazarlama Uzmani (E-Ticaret), Performans

Pazarlama Yoneticisi (E-Ticaret)
SEO: SEO igerik Uzmam

Sosyal Medya: Sosyal Medya Uzmani, Sosyal Medya ve E-Ticaret Sorumlusu, Sosyal
Medya Y oneticisi

54



Kategori Uzmanligt: Telefon Kategori Uzmani(E-Ticaret), Telefon Kategori Yoneticisi
(E-Ticaret)

1. ARASTIRMANIN AMACI

E-ticaret sektorii, son yillarda inanilmaz bir hizla biiyliyen ve gelisen bir is sahas1 olarak
one ¢ikmaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, dijital aligveris aliskanliklarmi ve e-
ticaretin 6nemini biiyiik Olc¢lide artirmis, bu durum sektdrdeki gelisimi hizlandirmistir.
Bu hizli gelisim, literatiirde e-ticaretin ¢esitli yonlerine dair agikliklarin ve eksikliklerin
bulunmasina neden olmustur. E-ticaretin yeni bir platform olmasi, baz1 dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Ornegin, siirekli degisen teknolojik trendler ve kullanic
beklentileri, isletmelerin bu degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamasini

zorlagtirmaktadir.

Bu baglamda, e-ticaretin hizla biiyiiyen ve degisen dogasi, bu is sahasinda calisan
profesyonellerden yiiksek diizeyde yetkinlik ve uzmanlik gerektirmektedir. E-ticaret
platformlarinda kariyer planlamasi yapmak isteyen adaylar, basarili olabilmek ve

islerini etkili bir sekilde yiiriitebilmek icin ¢esitli yetkinliklere sahip olmalidir.

Literatiirde, e-ticaret is sahasi i¢in belirlenmis ve Ol¢iilmiis yetkinliklerle ilgili kapsamli
bir calisma bulunmamaktadir. Bu tez calismasi, e-ticaret is sahasi i¢in uygun
yetkinliklerin belirlenmesi ve bu yetkinliklerin hangi alanlarda daha yogun bir sekilde
odaklanmas1 gerektiginin tespit edilmesi iizerine odaklanacaktir. Amag, e-ticaret is
sahasinda kariyer yapmayr hedefleyen adaylara ve bu alanda faaliyet gosteren
isletmelere rehberlik edecek bilgi ve bulgular saglamaktir. Bu ¢alismanin sonugclari, e-
ticaret alanindaki profesyonellerin yetkinliklerini gelistirmelerine, isletmelerin dogru ise
alim ve egitim stratejileri olusturmalarina ve akademik literatlirdeki bosluklarin

doldurulmasina katkida bulunacaktir.

2. VERILERIN TOPLANMASI

Calisma kapsaminda, e-ticaret is sahasi ile ilgili is ilanlar1 iki ana kaynaktan

toplanmustir:
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Kariyer.net: Tiirkiye'nin en biiyiik online is ilan1 platformlarindan biri olan Kariyer.net,
cesitli sektorlerde ve departmanlarda acik pozisyonlar i¢in genis bir veri tabani

sunmaktadir.

LinkedIn: Diinyanin en biiyiik profesyonel aglarindan biri olan LinkedIn, e-ticaret

sektoriinde ¢alisan ve is arayan kisilerin profillerine erisim imkani saglamaktadir.
Veri toplama iglemi asagidaki adimlar takip ederek gerceklestirilmistir:

E-ticaret is sahasi ile alakali anahtar kelimeler belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler
arasinda "e-ticaret", "dijital pazarlama" terimleri yer almaktadir. Belirlenen anahtar
kelimeler kullanilarak Kariyer.net ve LinkedIn’daki is ilanlarina erisim saglanmistir. E-
ticaret i sahasi ile dogrudan ilgili olmayan ilanlar filtrelenerek elenmistir. Veriler
2022-2024 yillan arasinda yayinlanan is ilanlarin1 kapsamaktadir. Toplamda 150 adet e-
ticaret i sahasi ile ilgili is ilam toplanmustir. Ilgili ilanlardan, is tanim ve genel

nitelikler baslig1 altinda olan veriler kullanilmistir.
3. ARASTIRMA MODELI

Bu calismada arastirma modeli olarak tarama modeli benimsenmistir. Tarama modeli
ise, mevcut literatiir ve sektordeki uygulamalarin sistematik olarak incelenmesini
kapsar. Bu kapsamda, e-ticaret ig sahasina yonelik yaymlanmig is ilanlari metin

madenciligi yontemleri ile analiz edilmistir.

Metin madenciligi siirecinde, dncelikle ilgili veriler toplanmis ve bu veriler iizerinde 6n
isleme adimlar1 gerceklestirilmistir. Verilerin temizlenmesi, gereksiz bilgilerin

ayiklanmasi ve analiz i¢in uygun hale getirilmesi bu asamada yapilmistir.

4. VERI ANALIZI
Bu c¢aligmada, e-ticaret is sahasinda gerekli olan yetkinliklerin belirlenmesi amaciyla
Python programlama dili kullanilarak metin madenciligi (text mining) yontemi ile analiz

yapilmistir. Bu yoOntemle, e-ticaret is sahasinda yetkinlik envanteri ¢alismasi igin

yetkinlikler detayli ve sistematik bir sekilde incelenmistir.
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Metin madenciligi yonteminin tarama modeli ile uzman gorisleriyle birlesimi, e-ticaret
sektorlinde yetkinliklerin belirlenmesi i¢in kapsamli bir sekilde analiz edilmesini

saglamistir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli bileseni, uzman goriislerinin alinmasidir. Bu baglamda,
biri akademisyen ve biri sektérde deneyimli uzman olmak iizere iki kisinin goriislerine
basvurulmustur. Uzmanlardan elde edilen bilgiler, literatiir taramasindan elde edilen
verilerin dogrulanmasi ve zenginlestirilmesi i¢in kullanilmistir. Akademisyenin
goriigleri teorik cergevenin saglamlastirilmasina katki saglarken, sektor uzmaninin

goriisleri pratik uygulamalara 151k tutmustur.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Yapilan analizler sonucunda, akademisyen ve uzman goriisii ile elimizdeki ilanlar 7
bashk altinda kategorize edilmis ve her bir kategori icin gerekli yetkinlikler
belirlenmistir. Ana basliklar agagidaki gibidir:

. Veri Analizi, Raporlama ve Veri Y6netimi
. Bilgi Teknolojileri Destek ve Y&netimi

. Is Gelistirme ve Yonetimi

. Pazarlama ve Sosyal Medya

. Web Sitesi Optimizasyonu
. Pazaryeri Yonetimi

. Operasyon

1. VERI ANALIZi, RAPORLAMA VE VERI YONETIMIi

Veri Analizi, Raporlama ve Veri Yonetimi i¢in is ilanlarinda paylasilan is tanimlar

asagidaki gibidir:

Verileri, glinliik, haftalik ve aylik periyotlarla detayli bir sekilde analiz etmek: Veri
analizi, isletmelerin topladigi verileri anlamlandirmak, trendleri belirlemek ve
gelecekteki eylemleri i¢in rehberlik etmek i¢in kullanilan bir siiregtir. Giinliik, haftalik
ve aylik periyotlarla detayli analiz yapmak, isletmelerin performanslarini izlemelerine

ve stratejik kararlar almalarina yardime1 olacagi agiklanabilir.

A/B Testleri ve Coklu Test senaryolari lizerinde analizler yapmak: A/B testleri, iki veya
daha fazla degisken arasindaki performans farklarini belirlemek icin yapilan
deneylerdir. Coklu test senaryolar1 ise birden fazla degiskeni ayni anda test etmeyi
icermektedir. Bu analizler, pazarlama ve {irlin stratejilerinin optimize edilmesine

yardime1 olacagi g6z 6niinde bulundurulabilir.

Biitce kontrolii saglanarak maliyet analizleri gerceklestirmek: Biitce kontroli,

isletmelerin gelirlerini ve harcamalarini izleyerek mali hedeflerini gerceklestirmelerine
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yardimct  olmaktadir. Maliyet analizleri ise isletmenin maliyet yapisini
degerlendirmektedir. Verimliligi artirmak igin firsatlar belirlemeye yardimci olacagi

sOylenebilir.

Sosyal medya, Arama Motoru Pazarlamasi (SEM), Arama Motoru Optimizasyonu
(SEO) ve Elektronik Posta (E-Posta) Pazarlama gibi kampanyalarin yonetimi yapmak:
Bu yetkinlik, ¢esitli dijital pazarlama kanallarini etkin bir sekilde yonetmek ve hedef
kitleye ulagsmak i¢in gereken yetkinlikleri icermektedir. Bu kanallar arasinda sosyal
medya, SEM, SEO ve e-posta pazarlamasi bulunmaktadir.

Kampanya, reklam ve satis siireclerinin sonuglarini raporlamak, sunmak: Rakip ve
sektor analizleri, isletmelerin rekabet ortamini anlamalarma ve pazar firsatlarim
belirlemelerine yardimci olmaktadir. Bu analizler, stratejik karar alma siirecini destekler

ve isletmenin rekabet avantajini korumasina olanak taniyacagi yorumlanabilir.

Mevcut operasyonlarin etkinligini ve yeni teknoloji ve pazar rekabeti temelinde mevcut
ihtiyaglar1 analiz etmek: Bir organizasyonun mevcut operasyonlarinin ne kadar verimli
ve etkili oldugunu degerlendirme ve analiz etme siirecini tanimlamaktadir. Ayni
zamanda, yeni teknolojik gelismeler ve pazar rekabeti gibi dis etkenler dikkate alinarak,
organizasyonun su anda hangi ihtiyaglara sahip oldugunu belirlemeyi de igermektedir.
Bu tiir bir analiz, organizasyonun stratejik planlamasini ve rekabet giiclinii artirmak igin

gerekli oldugu ileri stiriilebilir.

E-ticaret marka bilinirligini, miisteri sadakatini ve gelirini artiran yenilik¢i ¢oziimler
belirlemek ve uygulamak i¢in i¢ ve dis paydaslarla is birligi yapmak: Bu yetkinlik,
pazarlama ve satis faaliyetlerinin sonuglarini izlemek, degerlendirmek ve raporlama
yapabilmek igin gereken yetkinlikleri igermektedir. Bu raporlar, isletmelerin
performanslarin1 Slgmelerine ve stratejilerini  yenilemelerine yardimer olmaktadir.
Yenilik¢i c¢oziimler gelistirme siireci, isletmelerin rekabet avantajini ve miisteri

memnuniyetini artirarak isletmenin etkinligini verimli hale getirecegi desteklenebilir.

Satis ve stok raporlar1 olusturmak, veri analizi yapmak: Bu yetkinlik, isletmelerin satis
ve stok verilerini izlemek, analiz etmek ve bu verilere dayanarak stratejik kararlar
almalarina yardimc1  olmaktadir. Veri analizi, isletmelerin performanslarini
degerlendirmelerine ~ ve  1iyilestirmeler = yapmalarina  olanak  saglayacagi

degerlendirilebilir.
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Tablo 6: Veri Analizi, Raporlama ve Veri Yonetimi — Genel Nitelikler

Genel Nitelikler Say1

Raporlama ve analiz yapabilmek.
Temel Performans Gostergelerini (KPI) ve e-ticaret analitigini anlamak/kontrol| 68

edebilmek ve sunabilmek

Google Analytics, Data Studio, Amazon Ads, SEM, SEO gibi platformlar1 etkin
bir sekilde kullanabilmek

14

Bu verilere dayanarak, dijital pazarlama ve e-ticaret alaninda raporlama ve analiz
yetkinliginin 68 ilanda yer alarak biiyiik bir talep gordigiinii soyleyebiliriz. Bu
yetkinlik, isletmelerin ¢evrimigi performanslarini izlemek, degerlendirmek ve optimize
etmek i¢in Onem arz ettigi sdylenebilir. Raporlama ve analiz yapabilme yetkinligi,
isletmelerin  KPI'larin1 (Anahtar Performans Gostergeleri) anlamalarina, e-ticaret
analitigini kontrol etmelerine ve stratejik kararlar almalarina yardimer olmaktadir. Bu
nedenle, bu alandaki yetkinlige sahip adaylar, isletmelerin basarisina katki saglamakta

oldugu agiklanabilir.

Ote yandan, Google Analytics, Google Advertisements (Ads), Data Studio, Amazon
Ads, SEM ve SEO gibi platformlart etkin bir sekilde kullanma yeteneginin de talep
gordiigii sdylenebilir. Bu platformlar, isletmelerin ¢evrimici varliklarini yonetmelerine
ve pazarlama stratejilerini optimize etmelerine olanak tanimaktadir. Bu yetkinliklere
sahip adaylar, isletmelerin dijital pazarlama ¢abalarini yonlendirmek ve gelistirmek i¢in

onemli bir rol oynayabilirler.

Bu veriler, e-ticaret sektoriinde veri odakli karar alma siireglerinin ve pazarlama
stratejilerinin 6nemini vurguladigi sdylenebilir. Raporlama, analiz ve platformlar1 etkin
bir sekilde kullanma yetkinligi, isletmelerin ¢evrimic¢i basarilarini artirmak ve rekabet

avantaj1 elde etmek i¢in faydali olacagi goz oniinde bulundurulabilir.
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Sekil 17: Veri Analizi, Raporlama ve Veri Yonetimi — Kelime Bulutu
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Sekil 17°de bulunan kelime bulutundan edinilen bulgular su sekildedir: "Satis",
"Analiz", "Takip", “E-Ticaret”. Bu kelimelerin ilanlarda en sik kullanilan terimler
oldugu soylenebilir. “Veri”, “Raporlamak”, “Aylik”, “Giinlik”, “Haftalik”, “Siire¢”,
“Web”, “Ara¢”, “Rakip”, "Satig", "Analiz", "Takip" kelimeleri, konuyla en c¢ok
iliskilendirilen terimler olarak one ¢iktigi sdylenebilir. Bu kelime bulutu, e-ticaret
isletmelerinin basarili olabilmesi i¢in verilerin gilinliik, haftalik ve aylik olarak
raporlanmasi, raporlarin ve satiglarin belirli zaman dilimleri igerisinde takip edilmesi,

verilerin ¢esitli araglar ile takip edilmesinin 6nemini vurgulayabilir.

2. BILGIi TEKNOLOJILERI DESTEK VE YONETIMi

Bilgi Teknolojileri Destek ve Yonetimi i¢in is ilanlarinda paylasilan is tanimlar
asagidaki gibidir:

Dijital Medya ve Web Analitik Araglari; Google Analytics, Google Ads, Facebook Ads,
LookerStudio vb. Araglar: Bu araglar, dijital pazarlama ve analitik siire¢lerini yonetmek
i¢cin kullanilmaktadir. Google Analytics, web sitesi trafigini ve kullanici davraniglarini
analiz etmektedir. Google Ads ve Facebook Ads, reklam kampanyalarini yonetmekte ve
performansini 6lgmektedir. LookerStudio, veri gorsellestirme ve raporlama araci olarak
kullanilmaktadir. Bu araglar, e-ticaret sitelerinin performansini izlemeye, hedef kitleye

ulagsmaya ve pazarlama stratejilerini optimize etmeye yardimci olmaktadir.
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Teknik veya Operasyonel Aksakliklar1 Cozmek ve Entegrasyonu Saglamak: E-ticaret
operasyonlart sirasinda karsilasilan teknik ve operasyonel problemleri ¢6zebilmek, web
sitesi ve uygulama islevselligini siirdiirebilmektir. Bu, sistem entegrasyonlari, yazilim
hatalar1, performans sorunlar1 ve kullanici deneyimi ile ilgili problemleri kapsamaktadir.

Bu siirecte teknik bilgi ve analitik araclardan elde edilen veriler kullanilmaktadir.

Web Sitesi ve Uygulama Teknik Gelistirmeleri Konusunda Testlerin Saglanmasi ve
Gelistirme Siireglerine Katkida Bulunmak: E-ticaret sitelerinin ve mobil uygulamalarin
teknik altyapisini gelistirmek i¢in diizenli olarak testler yapilmaktadir. Bu, kullanici
deneyimini 1iyilestirmek, performansi optimize etmek ve yeni oOzellikler eklemek
amaciyla yapilan gelistirme ve gilincelleme siireglerini igermektedir. Testler,

fonksiyonellik, giivenlik, hiz ve uyumluluk gibi ¢esitli alanlarda gergeklesmektedir.

ERP Sistemi Entegrasyon Siireclerini Yiiriitmek (Nebim, SAP, Logo, Ticimax, Entegra
gibi Programlart Aktif Olarak Kullanmak): ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
sistemleri, isletmenin tiim kaynaklarini1 entegre ve koordineli bir sekilde yonetmek igin
kullanilmaktadir. E-ticaret operasyonlarinda, siparis yonetimi, stok kontrolli, muhasebe
ve misteri iliskileri yonetimi gibi siiregleri kolaylastirmak igin bu sistemlerin

kullanilabilecegi yorumlanabilir.

Photoshop, Canva, Illustrator vb. Programlar1 Aktif Olarak Kullanmak: Bu grafik
tasarim araclari, e-ticaret siteleri ve dijital pazarlama materyalleri i¢in gorsel icerik
olusturmak ve diizenlemek i¢in kullanilmaktadir. Photoshop, profesyonel diizeyde
fotograf diizenleme ve grafik tasarim islemleri i¢in kullanilmaktadir. Canva, kullanict
dostu araytizii ile sosyal medya grafikleri, posterler ve diger gorseller i¢in hizli ¢oziimler

sunmaktadir. Illustrator, vektor tabanli grafikler ve logo tasarimi i¢in kullanilmaktadir.

Yazilim ve Tasarim Ekipleri ile Marka Ihtiyaglar1 Dogrultusunda Is Atama Yaparak,
Stirecleri Takip Edebilmek: E-ticaret operasyonlarinda, yazilim ve tasarim ekipleri ile
koordineli calismak, projelerin zamaninda ve istenilen kalite standartlarinda
tamamlanmasini saglamaktadir. Marka ihtiyaglarina gore islerin dogru sekilde atanmasi
ve siireglerin etkin bir sekilde takip edilmesi, projelerin basarisi i¢in 6nem arz ettigi dne

surtlebilir.

UI/UX Konularinda Katki Sunmak: Kullanic1 arayiizii (UI) ve kullanic1 deneyimi (UX)

tasarimi, bir e-ticaret sitesinin veya uygulamasinin kullanici dostu ve etkili olmasim
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saglamaktadir. U, sitenin gorsel tasarimini ve kullanicilarla etkilesimini ifade ederken,
UX, kullanicilarin siteyi kullanirken yasadiklari genel deneyimi ifade etmektedir. Bu
alanda katki sunmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve doniisim oranlarin

iyilestirebilecegi kabul edilebilir.

Tablo 7: Bilgi Teknolojileri Destek ve Yonetimi — Genel Nitelikler

GENEL NiTELIKLER Say1
Microsoft Office programlarinin etkin kullanmak 97
Entegra, Ticimax, T-Soft, Logo, Nebim gibi ERP program ara yiizleri hakkinda 49
bilgi sahibi olmak
Google Analystic ve diger monitoring programlarin hakkinda bilgi sahibi olmak | 21
Shopify, Amazon, Etsy, gibi e-ticaret platformlarinda magaza yonetimi 15
hakkinda tecriibesine sahip olmak
CSS, HTML ve/veya PHP bilgisine sahip olmak 9
Fotograf-Video ¢ekimi tecriibesi olan ve Grafik-Video diizenleme A
programlarina hakim olmak (Adobe illiistrator, After Efects ve Photoshop)
Iyi derecede Ayen, Akinon, Logo (ERP) hakkinda bilgi sahibi olmak 2
Agile yaklagimlarina hakim ve tercihen PMP sertifikasina sahip olmak 1
Daha 6nce CMS kullanmis, CMS panellerinin ¢alisma mantigina hakim olmak 1
Hosting yonetimi, Domain gibi konularinda bilgi sahibi olmak 1
Ikas alt yapisini kullanmis olmak 1
Microsoft Dynamics AX alt yapisin1 kullanmis olmak 1
Dia ve Projesoft programi bilgisine sahip olmak 1

Bu veriler, e-ticaret operasyonlarinda genis bir yelpazede teknik ve yonetim
yetkinliklerine ihtiya¢ duyuldugunu goéstermektedir. Microsoft Office programlarini
etkin kullanabilme ve c¢esitli ERP sistemleri hakkinda bilgi sahibi olma, en ¢ok talep

goren yetkinlikler oldugu sdylenebilir. Daha teknik veya 6zel bilgi gerektiren alanlarda
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(CSS, HTML, PHP, video diizenleme, proje yonetimi sertifikalar1 gibi) aday sayisi az
olsa da bu yetkinliklere sahip profesyonellerinde talep gordiigii sdylenebilir. Bu, e-

ticaret sektoriinde genis bir yetkinlik yelpazesine olan ihtiyaci gosterebilir.

Sekil 18: Bilgi Teknolojileri Destek ve Yonetimi — Kelime Bulutu
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Sekil 18’de bulunan kelime bulutundan edinilen bulgular su sekildedir: “Google”,
“Sistem ve Tespit”, “Takip”, “Ekip”, “Yazilim”, “Takip etmek ve destek saglamak”. Bu
kelimelerin ilanlarda en sik kullanilan terimler oldugu agiklanabilir. “Entegrasyon”,
“Destek”, “Teknik”, “Algoritma”, “Kullanic1”, “Yazilim”, “Coéziim”, “Sistem ve
Tespit”, “Takip etmek ve destek saglamak” Kelimeleri, konuyla en ¢ok iligkilendirilen
terimler olarak one ¢iktig1 ileri siiriilebilir. Her bir kelime, BT operasyonlarinin ve
dijital pazarlama stratejilerinin ¢esitli yonlerini temsil eder ve bu alanlarda uzmanlik
gerektigi  sOylenebilir. Genel olarak, bu kelime bulutunda, isletmelerin bilgi
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde etmelerine ve
operasyonel siireglerini optimize etmelerine yardimci olacagi kelimeler oldugu goz
onilinde bulundurulabilir. Bu kelimelerin tiimi, isletmelerin teknolojiyi stratejik bir ara¢
olarak kullanmasma ve piyasadaki konumlarini iyilestirmeye destek verecegi

yorumlanabilir.

3. IS GELISTIRME VE YONETIMIi

Is Gelistirme ve Yonetimi i¢in is ilanlarinda paylasilan is tanimlar1 asagidaki gibidir:
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Analitik Panelleri, Google Ads ve Analytics gibi Araclar1 Pazarlama ve Is Gelistirme
Amaci ile Kullanmak: Dijital pazarlama ve ig gelistirme siireglerinde analitik panellerin
ve Google araglarmin (Ads, Analytics) etkin kullanimini igermektedir. Bu araglar,
kampanyalarin performansini izlemek, kullanici davranislarini analiz etmek ve

pazarlama stratejilerini optimize etmek i¢in kullanildigim yorumlanabilir.

Aylik E-ticaret Faaliyetlerini Denetleyerek Raporlamak: Bu raporlar, satis verileri, trafik
istatistikleri ve diger onemli metrikleri icermektedir, boylece is siiregleri ve stratejiler

agiklanabilir.

Biitce Kontrolii ve Maliyet Analizlerini Yapmak: Bu is tanimi, harcamalarin kontrol

edilmesi ve karliligin artirilmasi i¢in gerekli oldugu anlasilabilir.

E-ticaret Stratejisinin Olusturulmasi, Sahiplenilmesi ve Yillik Aksiyon Planlarini
Olusturmak: Bu planlar, satis hedeflerine ulasmak ve pazar paymni artirmak igin

belirlenen adimlari igerdigi vurgulanabilir.

E-ticaret Ekibini Y&netmek ve Performanslarmi Izlemek: Bu, gorev dagilimi,

motivasyon ve performans degerlendirmelerini igermektedir.

E-Ticaret Trendlerini ve Rekabeti izlemek ve Analiz Yaparak Iyilestirme Onerileri
Sunmak ve Uygulamak: Bu analizlere dayanarak iyilestirme Onerileri gelistirmek ve

uygulamak, igletmenin rekabet avantajini artiracagi desteklenebilir.

Isletmenin Dijital Pazarlama Stratejilerini Belirlemek, Gelistirmek ve Uygulamak:
Marka bilinirligini ve satiglart artirma amaclhi kampanyalarin  planlanmas:  ve
yiriitiilmesidir.

Magaza ve Marka Yonetimi: Bu, iiriin sergileme, miisteri hizmetleri, marka imaj1 ve

miisteri iliskilerini igermektedir.

Operasyonel Miikemmelligi Saglama Amaci ile Mevcut Siireglerin Incelenmesi ve
Iyilestirme Calismalarinin Yiiriitiilmesi: Mevcut operasyonel siiregleri incelemek ve
iyilestirmeler yapmak. Bu, siireglerin verimliligini artirmak ve operasyonel

miitkemmelligi saglamak i¢in ileri siiriilebilir.

Pazaryerlerinde Is Gelistirme Siireclerine Dahil Olup Analiz ve Fizibilite Hazirlamak:

Yeni is firsatlarin1 degerlendirmeyi igermektedir.
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Proje Yonetim Siireclerini Metrikler Yoluyla Takip Edecek ve Siireclerin Verimliligini
Artiracak lyilestirmeler Yapmak, Alternatif Coziimler Uretmek: Proje performansini

optimize etmekte ve alternatif ¢oziimler gelistirme olarak goriilebilir.

Satis Hacmini Artirmaya Yonelik Projeler Gelistirmek: Pazarlama kampanyalari, yeni

tirtin lansmanlar1 veya miisteri iligkileri yonetimi gibi stratejileri igerebilir.

Tablo 8: Is Gelistirme ve Yonetimi- Genel Nitelikler

Genel Nitelikler Say1
Planlama, takip ve organizasyon konusunda bilgi sahibi olmak 14
Liderlik, yonetim ve koordinasyonu yapabilmek 13
Marka ve Magaza Y 6netimi konusunda bilgi sahibi olmak 11
Proje Yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak 9
Stratejik planlama ve biitce yonetimi konularinda bilgi sahibi olmak 7
Entegrasyon programlarinda bilgi sahibi olmak 1

En cok talep edilen nitelikler arasinda planlama, takip, organizasyon ve liderlik
yetkinlikleri yer almaktadir. Bu yetkinlikler, e-ticaret operasyonlarinin verimli bir
sekilde yonetilmesini saglayacagi ortaya konulabilir. Marka ve magaza yonetimi, proje
yOnetimi, stratejik planlama ve biitce yonetimi de talep edilen yetkinlikler arasinda olup,
isletmenin uzun vadeli basarisina katkida buldugu ileri siiriilebilir. Entegrasyon
programlarina hakimiyet, spesifik 1s ihtiyaclarina yonelik uzmanlik gerektirdigi
anlasilabilir. Bu genis yelpazede yetkinlikler, e-ticaret operasyonlarinin gesitli yonlerini
kapsamakta ve isletmenin dijital pazarlama, strateji olusturma, ekip yonetimi, maliyet
kontrolii ve operasyonel iyilestirme gibi alanlarda basarili olmasina destek olacag: kabul

edilebilir.
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Sekil 19. Is Gelistirme ve Yonetimi- Kelime Bulutu
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Bu kelime bulutundan edinilen bulgular su sekildedir: “E-Ticaret"”, "Ticaret", "Takip" ve
"Gelistirme", "Miisteri", "Satis", "Uriin", "Stok", "Biit¢e", "Fiyat", "Proje", "Icerik",
"Google". Kelimelerin biiyiikligii ve yogunlugu, bu kavramlarin ne kadar sik
kullanildigin1 gostermektedir.

“lyilestirme”, “Yonetim”, “Koordine”, “Takip”, “Coziim”, "Gelistirme", "Miisteri",
"Satis", "Uriin", "Stok", "Biitce", "Fiyat", "Proje", "Icerik" kelimeleri, konuyla en ¢ok
iligkilendirilen terimler olarak 6ne ¢iktig1 yorumlanabilir. Genel olarak, bu kelime
bulutu, e-ticaret isletmelerinin basarili olabilmesi i¢in miisteri odaklilik, siirekli takip ve
gelistirme, etkin iirlin ve stok yonetimi, biitce kontrolii, yenilik¢i projeler ve giiglii dijital

pazarlama stratejilerinin 6nemli oldugu tespit edilebilir.

4. PAZARLAMA VE SOSYAL MEDYA
Pazarlama ve Sosyal Medya i¢in is ilanlarinda paylasilan is tanimlar1 agagidaki gibidir:

Her bir gorev, isletmenin basarisin1 artirmak i¢in belirli stratejileri ve araglar

kullanmay1 gerektirmektedir. Iste bu tanimlarin ayrintili agiklamalar::

Yeni miisteri kazanmak, mevcut miisterilerin iade, sikdyet, memnuniyet gibi geri

dontislerini farkli araglar tizerinden etkin bir sekilde yonetmek: Yeni miisterileri gekmek
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icin pazarlama stratejileri gelistirmek ve mevcut miisterilerin geri bildirimlerini (iade,

sikdyet, memnuniyet) yonetmeyi igermektedir.

Pazarlama kampanyalarinin ilgili pazaryeri ve platformlara uyarlanmasini saglamak:
Pazarlama kampanyalarinin her bir pazaryeri (Amazon, eBay vb.) ve platforma (sosyal
medya, e-posta vb.) uygun hale getirilmesi ve uygulanmasi sorumlulugudur. Bu,
kampanyalarin her platformun dinamiklerine gére optimize edilmesini ve dogru hedef

kitleye ulasmasini saglayabilecegi anlatilabilir.

Satis stratejisi dogrultusunda E-Ticaret satis ve performans yonetimini yiriitmek: E-
ticaret satiglarinin ve performansinin, belirlenen satig stratejilerine uygun olarak
yonetilmesine denmektedir. Bu, satis hedeflerine ulagmak igin gerekli taktiklerin
uygulanmast ve satis performansinin siirekli olarak izlenmesi anlamina geldigi

aciklanabilir.

Dijital pazarlama (SEO, SEM, Email Marketing, Affiliate Marketing, ADS, Facebook
Business) hakkinda bilgi sahibi olmak: Dijital pazarlamanin c¢esitli alanlar1 hakkinda

bilgi sahibi olmay1 gerektirdigi ortaya atilabilir.

Markanin tiim dijital pazarlama ve iletisim faaliyetlerini kurgulamak: Markanin dijital
pazarlama ve iletisim stratejilerini gelistirmek ve uygulamaktir. Bu, markanin online
goriiniirliigiinii artirmak, hedef kitleye dogru mesajlar1 iletmek ve marka bilinirligini

artirmak i¢in ¢esitli dijital kanallarin kullanilmas1 anlamina geldigi ifade edilebilir.

Sosyal medya i¢in uygun igerik iiretebilmek, yonettiZi sosyal medya hesaplarinin
iletisim stratejilerini olusturabilmek, olusturulan iletisim stratejilerine uygun olarak
giincel icerik paylasimlarini organize edebilmek: Sosyal medya platformlar: icin igerik
iiretmek, sosyal medya hesaplariin iletisim stratejilerini belirlemek ve bu stratejilere

uygun icerik paylasimlarini organize etmek oldugu anlasilabilir.

Trendlerin takibi, rakip analizleri ile piyasa kosullarin1 degerlendirmek: Bu, igletmenin
rekabet avantaji1 elde etmesine ve piyasa kosullarina hizlica uyum saglamasina yardimci

oldugu kabul edilebilir.

Dijital ajans ile reklam siireclerinin koordinasyonu saglamak: Dijital ajanslarla is birligi
yaparak reklam kampanyalarinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireclerini

yonetmektir. Bu, reklamlarin zamaninda ve biit¢e dahilinde yiiriitiilmesini agiklayabilir.

68



Yeni ¢evrimigi pazarlama stratejilerini arastirmak ve gelistirmek: Yeni dijital pazarlama
stratejilerini arastirmak, analiz etmek ve isletme i¢in uygun stratejiler gelistirmektir. Bu,
isletmenin pazarlama ¢abalarinin siirekli olarak yenilik¢i ve etkili olmasi ileri
stiriilebilir.

Déniisiim Oran1 (CR) Optimizasyon & Miisteri Iliskileri Yénetimi (CRM) faaliyetlerine
destek olmak: CR optimizasyonu ve CRM faaliyetlerine destek vermektir. Bu, web

sitesinin ve miisteri hizmetlerinin performansini artirarak daha yiiksek doniisiim oranlari

ve miisteri memnuniyeti saglamay1 gz oniinde bulundurulabilir.

Bu is tanimlari, bir e-ticaret isletmesinin g¢esitli yonlerini kapsayan genis bir sorumluluk

yelpazesini igerir ve her biri isletmenin genel basarisina katkida bulunacagi sylenebilir.

Tablo 9: Pazarlama ve Sosyal Medya — Genel Nitelikler

Genel Nitelikler Say1

Dijital pazarlama (Digital, Sosyal, SEM, SEO, Email Marketing, Affiliate
Marketing, Google Adwords, Google Ads) hakkinda deneyimli ve 46
yenilikleri yakindan takip etmek, Oneriler sunmak ve raporlama yaparak

verimlilik takibi ger¢eklestirebilmek

Kampanya yonetiminde bilgi sahibi olmak 43

E-ticaret satis tekniklerine ve uygulamalarinda bilgi sahibi olmak 39

Sosyal medya araglar1 (Instagram, Youtube, LinkedIn, Facebook, Twitter,
TikTok vb.) ve yonetim siirecleri konusunda yetkin olmak ve inisiyatif|25

alabilmek

CRM, kampanya yonetimi, operasyon konular1 hakkinda bilgi sahibi olmak |24

E-Ticaret ve Dijital Pazarlama stire¢leri konusunda bilgi sahibi olmak 19
Perakende sektoriinde deneyim sahibi olmak 16
Online satis sistemleri metriklerine hakim olmak 11
Dijital ajans deneyimine sahip olmak 6

Bu nitelikler, e-ticaret ve dijital pazarlama alaninda ¢alisacak profesyonellerin sahip
olmas1 gereken genis bir yetkinlik yelpazesini temsil etmektedir. Ozellikle CRM, dijital
pazarlama ve sosyal medya satis tekniklerine odaklanilmasi, sorumluluklarin

profesyonellere ait oldugu desteklenebilir.
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Sekil 20: Pazarlama ve Sosyal Medya — Kelime Bulutu
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Bu kelime bulutundan edinilen bulgular su sekildedir: “Satis ve Pazarlama”, “Miisteri”,
“Takip”, “Dijital, Sosyal ve Medya”, “Uriin ve Icerik”, “E-ticaret”. Kelimelerin

biiytlikliigii ve yogunlugu, bu kavramlarin énem derecesini ve ne kadar sik kullanildigini
ifade etmektedir.

“Kampanya”, “Pazar”, “Marka”, “Web”, “Uriin”, “Icerik” kelimeleri konuyla en gok
iliskilendirilen terimler olarak 6ne ¢iktigi kabul edilebilir. Genel olarak bu kelime
bulutu, e-ticaret isletmelerinin basarili olabilmesi i¢in miisteri odaklilik, dijital
pazarlama, etkin satig ve pazarlama stratejileri, sosyal medya, satis takip gibi konularin
onemini vurguladig: tespit edilebilir. Bu yetkinliklerin her biri, isletmenin biiyiimesini

ve siirdiirtilebilirligin saglanmasi i¢in katkida bulundugu ortaya atilabilir.

5. WEB SITESI OPTIMIZASYONU
Web Sitesi Optimizasyonu i¢in is ilanlarinda paylasilan is tanimlar1 agagidaki gibidir:

Banner ve igerik alanlarini giincellemek: Web sitesindeki banner ve igerik alanlarinin
diizenli olarak yenilenmesi ve giincellenmesi sorumlulugudur. Bu, kampanya
donemlerinde, ©zel giinlerde veya yeni lriin tanmtimlarinda yapilan degisiklikleri
icermektedir. Giincellemeler, gorsel ve metin igeriklerinin yani sira kullanict deneyimini

tyilestirecek diger 6geleri de kapsamaktadir.
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Dontisiim orani optimizasyonu (CRO) igin gerekli testlerin yapilmasi ve optimizasyon
aksiyonlarinin ajanslarla birlikte takip etmek ve uygulamak: CRO icin gerekli A/B
testleri ve diger optimizasyon ¢alismalarini gergeklestirilmesi ve bu siiregleri ajanslarla
koordineli olarak ytiriitiilmesi denebilir. Bu, web sitesinin doniisiim oranlarini artirmak

icin yapilan analizler ve degisiklikleri igermektedir.

SEO projelerinin  web sitesinde uygulanmasinin saglamak: Arama motoru
optimizasyonu (SEO) projelerinin web sitesine entegre edilmesi ve uygulanmasi
sorumlulugudur. Bu, web sitesinin arama motoru siralamalarini iyilestirmek i¢in gerekli

teknik ve igerik tabanli degisikliklerin yapilmasini igermektedir.

Site i¢i aramalarin analizi ve optimize edilmesine yonelik gelistirmeleri yapmak: Web
sitesindeki dahili arama fonksiyonunun analiz edilmesi ve optimize edilmesi i¢in gerekli
tyilestirmeleri yapmaktir. Bu, kullanicilarin aradiklar iiriinleri daha kolay bulmalarini
saglamak ve arama sonuglarinin dogrulugunu artirmak ic¢in yapilan c¢alismalar

kapsamaktadir.

Web sayfasinda satis ve dogru aramalar1 saglayacak ve Google reklam maliyetini en aza
indirecek caligmalar1 yapabilmek: Web sitesinde satislar1 artirmak ve kullanicilarin
dogru friinleri bulmalarini saglamak i¢in gerekli optimizasyonlar1 gerceklestirmektir.
Ayrica, Google reklam maliyetlerini en aza indirmek i¢in stratejiler gelistirmek ve

uygulamak sorumlulugudur.

Web sitesi ve mobil uygulamasinin giinliik stireglerinin yiiriitmek, gelistirilmek: Bu,
teknik bakim, icerik giincellemeleri, kullanici destek islemleri ve performans
iyilestirmelerini icermektedir. Ayrica, kullanici deneyimini siirekli olarak iyilestirmek

icin yeni 6zellikler eklemek ve mevcut dzellikleri optimize etmektir.
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Tablo 10: Web Sitesi Optimizasyonu — Genel Nitelikler

Genel Nitelikler

Say1

E-ticaret sitesinin igerik, kategori ve is akis siire¢lerini yonetebilmek,

web sitesi yonetim panelinin kullanilmasi hakkinda bilgi sahibi olmak

Dijital mecralarda demografik verilere gore kampanya hazirlamak,

reklam yOnetimi yapabilmek

Web servisler, arayiizler ve entegrasyon yapilari konusunda bilgi sahibi

olmak

E-Ticaret marketplace ve web yoOnetimi konusunda deneyim sahibi

olmak

HTML, CSS, JS web gelistirme dili hakkinda bilgi sahibi olmak

Google Adwords, SEO konusunda ve Google Analytics app & web

tracking ve enchanced e-commerce deneyim sahibi olmak

APP diinyasina hakim olmak ve Dijital pazarlama O6l¢iimlemek
deneyimine sahip olmak, hands-on, app agirlikli dijital pazarlama

6l¢iimleme yonetimi yapmak

2

Bir e-ticaret sitesinin bagarili bir sekilde yonetilmesi ve optimize edilmesi i¢in gereken
yetkinleri 6zetledigi kabul edilebilir. Igerik ydnetimi, reklam ve kampanya ydnetimi,
teknik altyapr bilgisi, pazaryeri deneyimi, web gelistirme dillerine hakimiyet, dijital
pazarlama araglarina ve mobil uygulama diinyasina hakimiyet gibi yetkinliklerin 6n

plana ¢iktig1 desteklenebilir. Bu yetkinliklerin bir araya gelmesi, sitenin performansini

artirarak basariya ulagmasina katki saglayacagi ortaya konulabilir.
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Sekil 21: Web Sitesi Optimizasyonu — Kelime Bulutu
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Bu kelime bulutundan edinilen bulgular su sekildedir: “Web”, “Site”, SEO”, “igerik”,

anline

“Analiz”, “Siire¢”. Kelimelerin biiyiikliigii ve yogunlugu, bu kavramlarin ne kadar sik
kullanildigin1 géstermektedir. “Gelistirme”, “Optimize”, “Arama”, “Platform”, “Mobil”,
“Analiz”, “Siire¢”, “Web”, “Site” kelimeleri konuyla en cok iliskilendirilen terimler
olarak one ¢iktig1 yorumlanabilir. Genel olarak, bu kelime bulutu, bir web sitesinin
basaril1 olabilmesi i¢in SEO, igerik {iretimi, performans analizi, siirekli gelistirme, siire¢
yonetimi, mobil uyumluluk ve dogru barindirma hizmetleri gibi unsurlarin 6nemli
oldugu kabul edilebilir. Bu faktorler, kullanici deneyimini artirmak ve web sitesinin

genel basarisini saglanmasina katkida bulundugu tizerinde durulabilir.

6. PAZARYERI YONETIMI
Pazaryeri Yonetimi i¢in is ilanlarinda paylasilan is tanimlar1 agagidaki gibidir:

E-Ticaret Pazaryeri Yonetimi ve Entegrasyonlarin1 Yapmak, Performanst Gelistirmek:
Bir e-ticaret platformunun pazaryeri entegrasyonlarini yonetmeyi ve performanslarini
gelistirmeyi icermektedir. Pazaryeri panellerini diizenli olarak takip etmek, triinleri
listelenmek, stok yonetimini ve siparigleri islemektir. Ayrica, pazaryerindeki
performansi analiz ederek satislari artirmak icin stratejiler gelistirmek de bu gorevin

pargasi oldugu desteklenebilir.

73

g[’mcellenﬂe:l



Entegrasyon ve Pazaryeri Panellerini Diizenli Takip Etmek, Sistemde Yasanan
Aksakliklar1 Tespit Ederek Coziim Onerileri Getirmek: Belirli bir entegrasyon
yazilimiyla (6rnegin, Ayensoft gibi) entegrasyonu yonetmeyi ve pazaryeri panellerini

diizenli olarak kontrol etmeyi igermektedir.

Reklamlarin Kurgulanmasi ve ROAS Optimizasyonunu Saglamak: Bu pozisyon, bir
pazaryerindeki {irtinlerin tanitimini ve satisini artirmak i¢in reklam kampanyalarinin
planlanmasi, olusturulmasi ve yonetilmesinden sorumlu oldugu soylenebilir. Ayrica,
reklam performansinin siirekli olarak izlenmesi ve optimize edilmesi, reklam biit¢esinin
etkili bir sekilde kullanilmasi ic¢in stratejilerin belirlenmesi de bu pozisyona dahil
edilmektedir. Temel olarak, reklamlarin hedef kitleye ulagsmasini saglayarak pazaryeri
tizerindeki satiglar1 artirmak ve ROAS't maksimize etmek ana amag olarak goriildigi

sOylenebilir.

Tablo 11: Pazaryeri Yonetimi — Genel Nitelikler

Genel Nitelikler
Say1
Yurti¢i ve yurt dis1 pazaryeri yonetiminde entegrasyonunda bilgi sahibi
olmak ve Pazaryeri fiyat analizi ve giincellemeleri yapabilmek >
Pazaryeri satis stratejileri, kampanya yonetimi ve performans takibi
yapmak °

Genel nitelikler, is arayanlardan pazaryerlerindeki iiriin entegrasyonunu yonetme, fiyat
analizi ve giincellemeleri yapma gibi yetkinlikleri talep etmektedir. Satis stratejileri
olusturmak, kampanya yoOnetimi ve performans takibi gibi yetkinlikler de talep
edilmektedir. Bu gorevlerin basarili bir sekilde yerine getirilmesi, pazaryerlerindeki
trtinlerin etkili bir sekilde yonetilmesini ve satis performansinin artirilmasini

saglayabildigi belirtilebilir.

74



Sekil 22: Pazaryeri Yonetimi — Kelime Bulutu
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Bu kelime bulutu, pazaryeri yonetimi ile ilgili énemli kavramlar1 ve odak noktalarini
yansitmaktadir. En sik kullanilan kelimeler daha biiyiik ve belirgin olarak gosterilmis.
Bu kelime bulutundan edinilen bulgular su sekildedir: “Takip”, “Pazaryeri”, “Kategori”,

“Stireg”.

“Entegrasyon”, “Platform”, “Magaza”, “Uriin”, “Takip”, “Pazaryeri”, “Kategori”,
“Siire¢” kelimeleri konuyla en ¢ok iliskilendirilen terimler olarak one ciktig1 ifade
edilebilir. Genel olarak, bu kelime bulutu, pazaryeri yonetimi siirecinin ¢ok yonli ve
kapsamli bir is oldugu gériilebilir. Uriinlerin ve siireglerin yakindan takip edilmesi,
cesitli platformlarda etkin yonetim, entegrasyon siire¢leri ve kampanyalarin

optimizasyonu gibi konular1 bu baslik 6zelinde talep edildigi yorumlanabilir.

7. OPERASYON
Operasyon ig¢in is ilanlarinda paylasilan is tanimlar1 asagidaki gibidir:

Uriin Listeleme, Stok ve Uriin Takibi, Fiyat Kontrolii, lade ve Operasyonel Siireclerin
Takibi: Uriinlerin dogru ve eksiksiz bir sekilde listelenmesi, stok durumunun siirekli
olarak izlenmesi ve glincellenmesi, fiyatlarin dogru bir sekilde belirlenmesi ve izlenmesi

ile iade siireclerini icermektedir.

Pazaryerlerindeki Uriin/Fiyat/Gorsel Igeriklerinin Girilmesi ve Magaza Giincelliginin

Saglanmasi: Farkli pazaryerlerinde (Orn. Trendyol, Hepsiburada, Amazon) iiriin
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bilgilerini girmek ve giincellemek, iiriinlerin miisterilere dogru bir sekilde sunmak ve
magaza giincelligini korunmaktir. Bu, miisterilerin dogru bilgiye ulagmasini sagladig: ve

satiglar arttig1 sOylenebilir.

Siparisleri Lojistik Departmaniyla Birlikte Yonetmek: Siparislerin eksiksiz ve hasarsiz
bir sekilde miisterilere ulasmasini saglamak, miisteri memnuniyeti igin lojistik

departmaniyla yakin is birligi gerektirmektedir.

Kategori, Marka ve Uriin Cesitliligini Genisletmek: Uriin yelpazesinin genisletilmesi,
daha genis bir miisteri kitlesine hitap etmek ve satiglar1 artirmaktir. Kategorileri ve
markalart ¢esitlendirmek, misteri tercihlerini karsilamaya yonelik stratejik bir hamle

olacagi ileri siirtilebilir.

E-Ticaret Uriin Performansim1 Gozlemlemek ve Talepleri Yamitlamak: Satis
performansin1 izlemek, friinlerin ve kampanyalarin etkinligini degerlendirmek ve
miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit vermek, is siireclerinin optimize edilmesine ve

miisteri memnuniyetinin artirilmasina katki sagladigi ortaya konulabilir.

Hizmet Alinan Firmalarla fliskileri Yonetmek: Tedarikgiler, lojistik firmalar1 ve diger
hizmet saglayicilarla giiglii iliskiler kurmak ve siirdiirmek, operasyonel verimliligi

artirarak is siireglerinin kesintisiz islemesini saglamaktadir.

E-Ticaret Sitesi Kurulum Siirecini Yonetmek: Yeni bir e-ticaret sitesinin kurulumu ve
yonetimi, platformun teknik, tasarim ve kullanict deneyimi acgisindan optimize
edilmesini igermektedir. Bu, markanin dijital varliginin olusturmak ve siirdiirmek i¢in

profesyonellerden beklenen sorumluluklardan biri oldugu ileri siiriilebilir.

Kullanict Deneyimini Olgiimlemek: Kullanici deneyimini analiz etmek ve iyilestirmek,
miisterilerin siteyi rahat kullanmasimi ve aligveris deneyimlerinden memnun kalmasini

saglamaktadir. Bunun, doniisiim oranlarini artiracagi ortaya konulabilir.

E-Ticaret Stratejilerini Gelistirmek ve Uygulamak: Pazar trendlerini ve miisteri
davraniglarin1 analiz ederek stratejiler gelistirmek ve uygulamak, isletmenin rekabet
avantajin1 korumasini saglamaktadir. Bu stratejiler, satis ve pazarlama kampanyalarini,
tirtin tekliflerini ve miisteri hizmetlerini igerebilir. Genel olarak, bu is tanimi, e-ticaret

operasyonlariin ¢ok yonlii ve dinamik bir yonetim gerektirdigini gdstermektedir.
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Tablo 12: Operasyon — Genel Nitelikler

GENEL NITELIKLER Say1
E-ticaretin tiim operasyon siire¢lerine uctan uca hakim olmak 16
E-ticaret yOnetim panelleri, {iriin yOnetimi, stok yonetimi ve kampanya
yonetiminde bilgi sahibi olmak H
E-Ticaret sitesinin igerik ve kategori yonetimi ve i akis siireclerin hakkinda
bilgi sahibi olmak 10
Depo raf sisteminin kontrolii ve siparis ¢ikislarinin kontroliinii saglayabilmek
ve Lojistik siireglerine hakim olmak ?
E-ihracat ve yurtdisi operasyon konusunda bilgi sahibi olmak 5

E-ticaret sektoriindeki operasyon islerinin ¢ok yonlii ve karmasik oldugunu ve genis bir
yetkinlik yelpazesi gerektirdigini gostermektedir. En ¢ok talep edilen yetkinlikler,
operasyonel siireglerin tiim asamalarina hakim olmak, e-ticaret platformlarinin
yonetiminde deneyimli olmak ve lojistik ile icerik yonetimini kapsadigi goriilebilir.
Ayrica, e-ihracat ve yurtdist operasyonlar konusunda bilgi sahibi olma ihtiyaci da

sektoriin globallesme trendini yansittig1 tespit edilebilir.

Sekil 23: Operasyon — Kelime Bulutu
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Bu kelime bulutundan edinilen bulgular su sekildedir: “Uriin”, “E-Ticaret”, “Takip”,
“Stok”, “Igerik”, “Fiyat”, “Siire¢”, “Satis”. “Uriin”, “Takip”, “Stok”, “Icerik”, “Fiyat”,

“Stire¢”, “Satig”, “Giincel”, “Satis” kelimeleri konuyla en ¢ok iliskilendirilen terimler
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olarak one ¢ikabilir. Genel olarak bu kelime bulutu, e-ticaret operasyonlarinin genis bir
yelpazede oldugunu ve birgok nemli bileseni oldugunu gosterdigi desteklenebilir. Uriin
ve stok yoOnetiminden, dogru bilgi ve igerik saglanmasina kadar bir¢ok detayin ele

alinmasi gerektigi ileri siirtilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, e-ticaret is sahasinda basariya ulasmak icin gerekli temel yetkinlikler
detayli bir sekilde incelenmistir. Analizler, isletmelerin talep ettikleri yetkinliklerin
varligint ortaya koymustur. E-ticaret sektoriiniin dinamik ve hizla degisen yapis1 goz
Online alindiginda, bu yetkinliklerin isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve
stirdiiriilebilir biiylime saglamalar1 i¢in yetkinlikleri belirledigi ve smiflandirildigi
sOylenebilir.

Bu c¢aligmada, e-ticaret is sahasinda gerekli olan temel yetkinlikler akademisyen ve
uzman gorigleri 1s18inda  belirlenmis  ve detaylandirilmistir.  Yapilan analizler
sonucunda, dijital c¢agin getirdigi gereksinimlere uygun olarak 7 ana bashk
belirlenmistir. Belirlenen ana bagliklar sunlardir: Veri Analizi, Raporlama ve Veri
Yonetimi; Bilgi Teknolojileri Destek ve Y&netimi, Isletme Gelistirme ve Ydnetimi;
Pazarlama ve Sosyal Medya, Web Sitesi Optimizasyonu; Pazaryeri Yonetimi ve son
baslik olan Operasyon.

Veri Analizi, Raporlama ve Veri Yonetimi alaninda aranan yetkinliklerin isletmelerin
¢evrimigi performansini izleme, degerlendirme ve optimize etme siiregleri i¢in olumlu
sonuglar saglayabilecegi sOylenebilir. Bu yetkinlikler, isletmelerin stratejik kararlar
almasina yardimci olarak rekabet avantaj1 saglayabilecegi sOylenebilir.

Bilgi Teknolojileri Destek ve Yonetimi bagligi altinda, dijital medya ve web analitik
araglarmin kullanimi, teknik aksakliklarin ¢6ziimii ve entegrasyon siireglerinin yonetimi
gibi yetkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baslik altinda bulunan yetkinlikler, e-ticaret
operasyonlarmnin teknik altyapisinin sorunsuz iglenmesini destekledigi goriilebilir.

Bilgi Teknolojileri Destek ve Yonetimi baglhigi altinda bulunan Genel Nitelikler
tablosunda yer alan “Microsoft Office programlarinin etkin kullanim1” yetkinligi, 97
ilanda one ¢ikmaktadir. Ancak, Microsoft Office’in 6nemi ge¢misteki kadar biiytlik
olmadig ortaya konulabilir. 25 y1l 6nce bu programlar ig diinyasinda kritik bir gereklilik
olarak kabul edilmekteydi. Giiniimiizde ise Insan Kaynaklar1 profesyonelleri icin hala
gerekli bir yetkinlik olarak degerlendirildigi diistiniilebilir. Bununla birlikte, modern
yazilim ¢Ozlimleri ve bulut tabanli uygulamalar sayesinde Office araclarinin rolii ve

onemi azaldigi anlasilabilir. Google Workspace, Microsoft 365, Libre Office, Canva
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gibi modern yazilim ¢oziimleri ve bulut tabanli uygulamalart son dénemin popiiler
uygulamalari haline geldigi vurgulanabilir. Bu eski teknolojinin hala talep gérmesi, is
diinyasinda siireklilik ve alisgkanlik faktorlerinden kaynaklandigi diisiintilebilir.
Calisanlar ve igverenler, Microsoft Office araglarina yillar boyunca alismis ve bunlari
verimli bir sekilde kullanma yetkinliklerini gelistirdikleri sdylenebilir. Ayrica, Office
programlari, veri analizi, raporlama, proje yonetimi ve giinliik is operasyonlarinda hala
yaygin olarak kullanildig1 giindeme getirilebilir. Bu nedenle, eski teknolojilerin devam
eden talebi, mevcut is slireglerinde koklii degisikliklerin zaman alacagina ve bazi
geleneksel araclarin kalici olarak is giiciinde yer alacagina vurgu yapilabilir.

Is Gelistirme ve Yonetimi yetkinlikleri, dijital pazarlama araglarmin etkin kullanimu, e-
ticaret stratejilerinin olusturulmasi ve ekip yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu
yetkinlikler, isletmenin uzun vadeli basaris1 i¢in katki saglayacagi sdylenebilir.
Pazarlama ve Sosyal Medya bashiginda, dijital pazarlama kampanyalarinin yonetimi,
sosyal medya hesaplarmin etkin kullanim1 ve miisteri geri bildirimlerinin yonetimi gibi
yetkinlikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu alan, markanin ¢evrimi¢i goriintirligiinii ve miisteri
etkilesimini artirmak icin katki saglamasi gerektigi sdylenebilir.

Web Sitesi Optimizasyonu yetkinlikleri, SEO, igerik yonetimi, donilisim orant
optimizasyonu ve kullanict deneyiminin iyilestirilmesi gibi konular1 icermektedir. Bu
yetkinlikler, web sitesinin performansini artirarak kullanict memnuniyetini arttirmasi
gerektigi sdylenebilir.

Pazaryeri Yonetimi baslig altinda, entegrasyon siireglerinin yonetimi, fiyat analizleri ve
reklam optimizasyonu gibi yetkinlikler, pazaryerlerinde rekabet avantaji saglamasi
gerektigi sdylenebilir.

Operasyon yetkinlikleri, iriin listeleme, stok yonetimi, lojistik siireclerinin yonetimi ve
miisteri  taleplerinin  yanitlanmas1  gibi  konular1  kapsamaktadir.  E-ticaret
operasyonlarinin etkin bir sekilde yonetilmesini ve miisteri memnuniyetini arttirarak
isletmenin basarisini artirmasi gerektigi sdylenebilir.

Isletmeler ve profesyonellere éneriler asagidaki gibidir:

Veri Analizi ve Raporlama Yetkinliklerinin Giiglendirilmesi: Isletmeler ve adaylar veri
analizi ve raporlama yetkinliklerini gelistirmek igin diizenli egitim programlarina
katilim saglamasinin isletme ve profesyonellere olumlu katki saglayacagi sdylenebilir.

A/B testleri ve ¢oklu test senaryolar1 gibi analiz yontemleri i¢in alinan egitimlerin verim
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saglayarak isletmenin basarisim1 artirabilecegi  yorumlanabilir. Isletmeler ve
profesyoneller, Google Analytics, Google Ads, Data Studio gibi platformlarin etkin
kullanimina yonelik sertifikali egitimlere tesvik edilmeleri verimliliklerine katki
saglanabilecegi iizerinde durulabilir.

Bilgi Teknolojileri Yonetiminin Optimize Edilmesi: Teknik veya operasyonel
aksakliklar1 hizli ¢6zebilmek icin, isletmeler i¢ egitimler ve siirekli teknik destek
saglanmasinin isletme basarisina katki saglanabilecegi ifade edilebilir. Profesyonellerin
ise bu yetkinlik bazinda olan egitimlere katilim saglamalar1 ise bireysel basari ve
verimliligi artirabilecegi ifade edilebilir. ERP sistemlerinin entegrasyonu ve etkin
kullanimi igin profesyonellerin bu sistemlere hakimiyeti arttirilarak verimliligin
saglanabilecegi ortaya konulabilir. Veri taban1 yonetimi, ag yonetimi ve siber giivenlik
gibi diger teknik yetkinliklerini gelistirmeleri igin ek egitim firsatlarinin sunulmasi
isletmenin bilgi giivenligini saglayarak genel operasyonel verimliligi artirabilecegi goz
ontinde bulundurulabilir.

Isletme Gelistirme ve Yonetimi Stratejilerinin  Uygulanmast: Dijital pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasinda analitik paneller ve araglar aktif olarak
kullanilmasmin, veri odakli kararlar almayi kolaylastirarak basartya katki
saglayabilecegi yorumlanabilir. E-ticaret ekiplerinin yonetimi ve performans izleme
siirecleri  gelistirilmesi, profesyonellerin genel 1is basaris1 ve memnuniyetinin
artabilecegi belirtilebilir.

Pazarlama ve Sosyal Medya Stratejilerinin Etkinlestirilmesi: Sosyal medya yonetimi ve
icerik {iretimi konularinda uzmanlasmis ekipler kurulmasi pazaryerinde verimliligi
artirabilecegi ileri siriilebilir. Dijital ajanslarla 15 birligi yaparak reklam
kampanyalarinin performans: diizenli olarak izlenmeli ve optimize edilmesi reklam
harcamalarinin verimliligini artirarak hedef kitleye daha etkili bir sekilde ulagiimasini
saglayabilecegi goriilebilir.

Web Sitesi Optimizasyonunun Siirekli lyilestirilmesi: SEO projelerinin web sitesine
entegrasyonu diizenli olarak godzden gecirilmesi ve gilincellenmesi arama motoru
siralamalarmin iyilestirilmesine ve organik trafigin artirilmasina katki saglayabilecegi
tizerinde durulabilir. Kullanici deneyimini iyilestirmek icin CRO testleri diizenli olarak
yapilmali ve sonuglar analiz edilerek doniisiim oranlarinin artirilmasini saglayabilir ve

kullanict memnuniyetini artirdigr yorumlanabilir.
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Pazaryeri YoOnetimi Performansinin Artirilmasi:  Pazaryeri entegrasyonlar:t ve
performans analizleri diizenli olarak yapilmasi ve iyilestirme Onerilerinin uygulanmasi,
satig verimliligini artirabilir ve rekabet avantaji sagladigi desteklenebilir. Reklam
kampanyalarinin kurgulanmasi ve ROAS optimizasyonu konusunda uzman ekipler
olusturulmas1 reklam harcamalarinin etkinligini artirabilir ve yatirim getirilerini
maksimize ettigi ifade edilebilir.

Operasyonel Siireclerin Etkin Yénetimi: Uriin listeleme, stok ve fiyat kontrolii, lojistik
siireclerin yonetimi konusunda calisanlarin egitim seviyeleri artirilarak operasyon
stireglerinin verimliliginin artirildigr sdylenebilir. E-ticaret stratejileri, piyasa trendleri
ve misteri taleplerine gore diizenli olarak giincellenmesi isletmenin rekabet giiciinii
artirabilir ve miisteri memnuniyetini iyilestirdigi yorumlanabilir.

Bu oOneriler, e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ve adaylarin dijital
yetkinliklerini artirarak rekabet avantaji elde etmelerine ve uzun vadeli basari
saglamalarina yardimci olacagi ifade edilebilir. E-ticaret is sahasinda belirlenen bu
yetkinliklerin igletmeler tarafindan benimsenmesi, sektérdeki performans ve verimlilik
artisin1 destekledigi belirtilebilir. Adaylarin bu yetkinlikleri kazanmasi, e-ticaret is
sahasinda hem kisisel performanslarini artirmalarina hem de dogru yetkinlikleri

kazanarak kariyerlerinde saglam adimlar atmalarina olanak taniyabilir.
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