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Teknolojik gelismenin hizlanmasi mal ve hizmet iireten isletmeler acgisindan
bilimsel yontemlere bagvurmay: gerekli kilmaktadir. Isletmelerin rekabet etme ve
varhgin siirdiirmesi agisindan bu bir zorunluluktur. Ayrica bilimsel yontemleri uy-
gulayan igletmeler verimliligin arttirilmasinda 6nemli bagarlar saglamaktadir.

Isletmeler agisindan verimliligin diigmesine neden olarak bir cok faktor gos-
terilebilir. Verimliligi etkileyen faktorler baghg: altinda 6zellikle insan faktorii iize-
rinde durularak insan-ig-cevre iligkileri incelenecek ve bu fakttrlerin insanla olan
karsilikh etkilegimleri tahlil edilmeye caligilacaktir.

Isgorenin verimliligini etkileyen etkin olmayan siirelerin azaltiimasi ve dnlen-
mesi icin caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve psikoteknik yontemin uygulanma
gerekliligi iizerinde durulacaktir. Bilindigi gibi isgorenin kendi kontroliindeki neden-
lerle, is¢inin veya makinanin ya da her ikisinin birden bog gecirdigi siire isgorenin
kontrolu altinda bulunan etkin olmayan siireyi ifade eder’. Isgorenin kontroliinde
bulunan etkin olmayan siireler i¢inde, ise devamsizlik, ge¢ gelme, dikkatsizlik, artik-
lar veya tekrar nedeniyle etkin olmayan zaman, kazalar, durma, isgoren devir hizi
gibi cesitli olumsuz etkiler yer alir. Bu olumsuz etkiler verimliligin azalmasina ne-
den olmaktadir.

Isgorenin kontrolii altindaki etkin olmayan siireyi ortadan kaldirmak icin ca-
lisma kosullarimin diizenlenmesi birey a¢isindan onemlidir. Ayrica bireyin de ¢alis-
ma kosullarinin gereklerine uygun bir yapiya sahip olmasi gerekir. Bu konuda da psi-
koteknik yontem onemli bir role sahiptir. Bu ¢aligmada konu iki yonden ele alnip,
is-insan, insan-is uyumunun bireyin kontrolu altinda bulunan etkin olmayan siireyi
azaltmadaki rolii iizerinde durularak isgiiciiniin verimliligini etkileyen unsurlarin dii-
zeltilmesi i¢in gerekli ¢abalar anlatilmaya gahsilacaktir.

.. Dr.; Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
1 fnal Cem Askun, Bilal M. Ozgiiven, Is Etiidii (Ders Notlar1) B.I.T.1.A., Bursa,
1975, s. 18-19.
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I. iISYERi KOSULLARI

isyeri kosullan veya calisma kosullar1 en genis anlamda ele alinip incelenmesi
gereken bir kavramdir. Ciinkii ¢aligma kogullar: sadece calisma ortamina iligkin fi-
ziksel kosullari icine almaz. Isin fiziksel, psikolojik ve sosyal yonlerinin isgorenle
cok yakin iligkileri vardir. Bu agidan ¢alisma kosullarinin tamimini vermede degisik
olciitler kullamimaktadir. Bunlar su sekilde belirtilebilir;

— Caligma kosullarindan daha cok igin fiziksel kosullar1 anlasilir. Bir bagka
deyisle, isgorenin ¢alistig yerde fiziksel uygunluk aranir?. Ornegin, 1s1 ve atmosfer,
aydinlatma, giiriiltii, calisma yontemleri ve igyerinin uygunlugu gibi.

— Isle ilgili psikolojik kosullar da ¢caligma kosullan arasinda énemli bir ver tu-
tar. Ciinkii, her is calisanlarin etkinliklerini ilgilendirir. Zaten isin yapisinda psikolo-
jik bir anlam vardir, Caligmanin ortaya cikardigi can sikintisi ve tek diizelikte psiko-
lojik ¢aligma kosullar arasinda sayilmaktadir. Psikologlar can sikintisina egilim gos-
teren bireyi onceden anlamak i¢in kigisel dzelliklerde farklar aramiglar ve bu konu-
da zeka ve Kisilik faktoriine agirlik vermisglerdir.

— Caligma kosullarimin i organizasyonu ile de yakin iligkisi vardir. Is organi-
zasyonunda insanla ilgili olarak su faktorler rol oynar’:

1. Isgoren yeteneklerine ve tzelliklerine gore bir is yapmalidir.

2. Caligma saatleri ve dinlenmeler akile1 olmalidir.

3. Isletmede haberlesme tam olmalidir.

— Cahgma kosullar agisindan bireyin etkinliginde rol oynayan fiziksel, tek-
nolojik, psikolojik vs. unsurlan iyilestirerek iggorene uyarlama gahsmalan yanin-
da, calisanin fizyolojik ve psikolojik olarak igine, caligma kosullarina uyumu da son
derece onemlidir. Bireyler arasindaki yetenek ve diger yonden farklara dikkat ede-
rek, caligma kosullar agisindan bu farklarin gézoniinde bulunduruimas: gerekir.

— Calisma kosullanyla ilgili bir diger konu da is ortaminin bireylerin davra-
miglan iizerine etkisidir. Buradaki is ortami, fiziksel degil fakat isgbrenin tutumlarn
ile ilgilidir. Tutum, isgdrenin etkinligini ve bu etkinlige yonelme amacini agiklar.
Bireyin tutum ve davramglarinin kisiligi ile yakin iligkisi vardir. Bu acidan grubun
ve yoneticilerin isletme iginde olumlu veya olumsuz tutumun olusturulmasinda
onemli bir rolii vardur.

Giiniimiizde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, baska deyisle endiistride ca-
lisma kosullarinin insana uyarlanmasi giincel bir konuyu olusturur. Caligma kosul-
larinin insana uyarlanmasi yaninda, bireysel farklarin taninarak kisinin bu kosullara
uyarlanma yollarini da aragtirmak gerekir. Isletmeler caligtiracaklari elemanlar ige
alirken psikoteknik yontemler uygulayarak meveut kosullara kisilerin uyumu aci-
sindan onem vermekte ve bireyler aras: farklan ortaya gikararak en uygun bireyi is-
letmeye almaktadirlar. Sunu unutmamak gerekir ki caligma kosullarinin ¢ok kotii
oldugu durumda insandan verim beklemek yersizdir. Fakat tiim ¢alisma kosullanm

2 Ise, le Droit des conditions de travail", 5, av. de la Republique, Paris, 1978,
g 3,

3 J. Curie, ""Les models d'analyse des conditions de travail", le psychologie et
'entreprise, collection de psychologie Appliquee, Paris, 1980, s. 125-126,
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"normal insan’’' dive bir tip ¢izerek ona uyarlamakta diigiinilemez. Ciinkii yetenek-
ler, dzellikler ve kisilik agisindan insanlar birbirinden farkhdir. Ancak bu farkhliklar
diisiinillerek ¢aligma kosullarina olumlu bir katkida bulunulabilir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesine asil katki, ¢alisma yerinin fiziksel orta-
mi yaminda igin bireyle ilgili sosyal, psikolojik iligkilerini incelemekle olur. s ve bi-
rey arasindaki iliskileri ve bireyin caligma kogullarina katkisimi incelemek acisindan
birkac kavram iizerinde durulacaktir. Bu kavramlar caligma kosullarinin iyilestiril-
mesinde dikkate alinmasi gerekli faktorler olarak incelenmeye calisilacaktir.

A. ISIN PSIKOLOJIK ANALIZi

isin psikolojik analizinde cesitli kriterlerden hareketle her i igin gerekli nite-
likler saptamir. Ornegin, duyusal ve algisal diizeyler, yetenekler gibi. Bu yontem
her isin niteligini ortaya koymay: saglar. Fakat bu analizin yapilmasinda dikkate
alinmasi gerekli bazi noktalar vardir:*

— Yetenekler, bir kiginin kapasitesini dile getirmekle birlikte is gereklerine
uygunlugu da arastirmak gerekir. Burada psikoteknik yonteme onemli bir gorev
diismektedir. Bu konu ileride agiklanmaya caligilacaktir.

— Her is igin gerekli kapasite diizeyini ortaya koyarken ¢ok dikkatli olmak
gerekir. Bu bir uzmanhk igidir. Bir is icin gerekli nitelik ve ozellikleri ortaya koy-
mada bilimsel yontemlerden yararlanmak gerekir.

— Degisik meslek gruplan igin gerekli 6zellikler belirtilmelidir. Ornegin, hafi-
za, algilama, duyusal v.s. etkenler meslek gruplarina gore farklidir. isle ilgili gozlene-
bilecek olaylarin segilmesi analiz agisindan énemlidir.

B. iS YUKU

Calisan insandan, isiyle ilgili zihinsel ve bedensel biitiinliigii saglamas: beklenir.
Baska bir deyisle bireyin varolan islevinin biitiinii bilinmek istenir® . insamin yaptig:
is, kendi yeteneklerini zorlamamalidir.

Is yiikii faktorlerinden fizik yiik, herhangi bir seyin yer degigtirmesi icin ge-
rekli kas ¢aligmalarini, is gérmede harcanan enerjiyi, zorunlu el kol hareketlerini,
duraklama anindaki yorulmalar ifade eder®.

Zeka yiikii de fizik yiik gibidir. Mesleki hareketlerin koordinasyonu ve yone-
timi icin bir beyin sistemine ihtiya¢ vardwr. Bu sistemle bilgilerin elde edilmesi ve
kullaniimasina "'zeka yiikii'"' denir’.

Endiistriyel yasamda isin zeka etkenlerini ortaya koymak onemli bir sorun-
dur. Isin zeka etkenlerinin tahlilini yapmak icin tiim igleri incelemek gerekir. Ger-

4  Jacques Leplat, Xavier Cuny, Introduction & la Psychologie du travail, PUF,
Paris, 1977, s. 68.

5 Jacques Christol, CAS ""Vieille Montagne'', Centre d'enseignement superieur
des affaires, Jouy-en-Josas, 1972, s. 11.

6  Yves Delamotte, Techniques d'amelioration des conditions de travail dans
l'industrie (methodes d'analyse, evaluation de projests, normes, et procedu-
res d'application), Editions Hommes et Techniques, 1977, s. 111.

7 Agk.,s 112.
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cekten de iggorenin yaptig: ig belli bir zeka ister. Bir tesviyecinin, bir marangozun,
bir duvarcinin isi bir takim bilgiler gerektirir. Bunlar ya deney ya da giraklikla 6§-
renilir. Ornegin, pldnlar1 okumak, bir sonucu onceden kestirmek, kusurlar1 gozle-
mek, akilda tutmak, degerlendirmek akil yiiriitmek gibi.

s yiikii tahlilinde fizik ve zeka yiikii aymrimim yapmak zordur. Gercekten
yiik kavramlari, gayret ve zorunluluk olarak degerlendirilir.

15 yiikii deyimi kabul edilebilirlik diizeyinden ayrilmayan bir yiikii ifade eder.
Fazla ig yiikii iki tiirlii olabilir:

1- Bireyin yapacak ¢ok igi varsa ve bu isi yapacak yeterli zamam yoksa nice-
liksel fazla yiikten bahsedilir.

2- Eger birey kendine verilen igi yapacak yetenege sahip degilse veya perfor-
mans standartlan ¢ok yiiksekse niteliksel fazla is yiikii s6z konusudur.

Birinci maddede bahsedilen niceliksel fazla yiik ig¢iyi yipratmakta ve is ve-
riminin optimal diizeyde tutulmasini engellemektedir. Zaman zaman yorucu diizey-
de is yapilsa bile yeterli dinlenme ile igin belli bir enerji sarfi diizeyinde tutulmas:
zorunludur. Bu konuda verimliligin artirilmasi igin giinliik dinlenme siirelerinin sap-
tanmasi amaciyla goyle bir formiilden yararlanabiliriz® :

Wi(b—s) 2

a= W dakika

a = dinlenme siiresi

b = ortalama enerji sarfi

s = standart olarak kabul edilen 5 K cal/dk enerji

W = giin ici calisma siiresi (dakika olarak)

Ikinci maddede bahsedilen niteliksel fazla ig yiikiinde ise bireyin isin gerekle-
rine yeterince cevap verip vermemesi konusunda psikoteknik yontemin onemli bir
rolii vardir. Isine yeterince uyum gosteremeyen birey yetersizligi sonucu agir bir
yiik altina girecektir. Bunun sonucu iggérenin verimi de diisecektir.

fsin fizik ve zeka yiikii yaninda insanin zeka ve bedensel biitiinii lizerine etki-
de bulunan degisik ve onemli giigliikler de vardir. Bunlarin insanin degisik fonksi-
yonlar iizerine yansimalar1 olagandir. Bu giicliiklerden fiziksel ¢evre ve Psiko-sos-
yal cevre arasinda insanin yeri Sekil 1'de gosterilmistir.

Calisma kosullarimin incelenmesi, bu etkenlerden herbirini degerlendirmeye
caligir. Fiziksel cevre caligma kosullarinin diizeltilmesi politikasinin 6nemli bir ya-
mdir. Fiziksel ¢evreyle ilgili onlemler yaminda ¢ahgma saatleri veya yeni is organi-
zasyon bigimleri ile ilgili dnlemleri de ele almak gerekir. Ciinkii insan bu etkenler
biitiinii i¢cinde herbirinden etkilenecek bir varliktir. Bu nedenle fiziksel gevre, is
yiikii (Fiziksel ve zihinsel) ve psikososyal dgelerin hepsi dnemlidir ve birlikte ince-
lenmeleri gerekir.

insan beyninin sadece sinirh bir takim bilgileri tagiyabilecegi soylenebilir.
Beynin zorlanmasi fazla yiik ve anormal bir yorgunluk riskini dogurur. Calisan in-
sandan cok ig istenirse, zeka yiikii sorunu yok sayimig, onun dnemi kii¢iimsenmis

8  Necmettin Erkan, "Isci Saghig ve Is Giivenligi Acisindan Ergonomik Yakla-
sim", L. Ulusal is¢i Sagh: Kongresi"”, Istanbul, 19-20-21 Ekim 1978, s. 755.
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Sekil: 1
Fiziksel ve psikososyal ¢evre arasinda isgdrenin yeri®

olunur. Kilo kalorideki enerji harcamasinin ol¢tildiigii gibi zeka yiikiiniin ol¢iileme-
yecegi bahanesiyle onu ihmal etmek dogru degildir. Mutlak anlamda zeka yiikiiniin
olciilmesi miimkiin degilse de iki gorevin gerektirdigi zeka yiikiiniin karsilagtiriima-
siyla boyle bir degerlendirme yapilabilir.

Bu konuda, normal bir insanda ise bagh olarak aranmasi gereken nitelik ve ye-
teneklerin saptanmasinda psikoteknik ydnteme onemli gorevler diigmektedir. Soz-
gelisi, isin gerektirdigi zeka diizeyini ve fiziksel kapasiteyi saptamak ve isi yapacak
bireyle uyumlu iligkiler kurabilmek igin uygulanacak testlerle bazi standartlarin be-
lirlenmesi gerekir. Kusku yok ki igletmede calisan isgdrenlerin ¢aligmalarinda zeka
yiikiiniin agir1 olmas:1 calisanlar iizerine olumsuz etkiler yapar. Ornegin, verimlilik
diisiisii, sinirlilik durumu, bikkinlk, bezginlik v.s. gibi. Bu nedenle daha baslangicta
isgoren se¢ciminde ve isgdrenlere is dagitiminda isin zeka ve fiziksel yiikiiniin ¢ok iyi
belirlenmesi ve ona gore uygun isgorenlere bu igin verilmesi gerekir.

C. SOSYO-TEKNiIK SiSTEMIN DUZENLENMESi

Sosyo-teknik sistem, herhangi bir iiretim orgiitiinde teknoloji (isin gerekleri,
meveut donatim, fiziki yerlesme) ile bir sosyal sistemin (isgorenler arasinda bir ilis-
ki sistemi) birlesimini ortaya koyar.

Isletme sistemi, bir sosyal ége ile bir teknik ogenin birlegmesi sonucu olugur.
Bu sosyo-teknik bir sistemdir. Uretim sistemi, bu ogelerden birinin gereklerini yeri-
ne getirmekle kurulamaz.

Bazi goriigler iiretim sistemlerini teknik ve ekonomik zorunluluklardan yola
¢ikarak tammlamaktadirlar’ °. Buna gore teknik sistemi yiikseltmek esastir. Bu sis-

9 Jean Bonis, Christion Le Renard, Beatrice de Roys, ""Evaluation des nouvel-
les formes d'organisation du travail A l'usine", CESA, Jouy-en-Josas, 1973,

s. 10.
10 Acuces, "L'evolution des courants d'organisation', CESA, Jouy-en-Josas,
1979, s. 18.
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tem, kigiler arasi iligkileri, grup i¢i, gruplar arasi iligkiler sorununu teknik kosullarla

birlikte sadece bir veri olarak ele alir. Oysa bir igletmeyi teknik olarak orgiitlendir-

mek, isin psikolojik kogullarmi ve ig iligkilerini de gozoniinde bulundurmakla olur.

Kald: ki psiko-sosyal atmosferi degigtirmek kaynagindaki teknolojik kogullar: de-
gistirmeden miimkiin degildir.

: Sosyo-teknik sistemde gevre kosullar: altinda insan ve makina karsilikl etkile-

sim i¢indedir. Bunu bir sekil iizerinde géstermek miimkiindiir (Sekil: 2)* .

GENEL CEVRE

« Aydinlatma dizeyi

o Ortam 1sisi1 ve rutubet
« Atmosfer basinci

o Glrilti ve titresim

. Toz ve toksik etkenler
Radyasyon

Sinyal sistemi

. Al
Is Viki i kgi
© Beslenme g k’_—,o

‘ — — R

Yag-cinsiyet : g

3 ;
Sosyal Cevre i ¥§ ve
Pl imalat

Psikolojik Etkenler

Vol

Egitim ve Tecriibe

Kontrollar
Sinyaller
Mekanik sorunlar
Boyut sorunlari
Durug ve oturusg

YAKIN CEVRE

Sekil: 2
Insan-Makina-Cevre iliskileri

11  Necmettin Erkan, a.g.m.,s. 747.
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Isin igerigi, is iligkilerinin ve yontemlerinin teknolojik ve orgiitsel ihtiyaclari-
n1 oldugu kadar bireyin toplumsal ve kisisel ihtiyaclarini da doyuracak bigimde ol-
malidir.

Sosyo-teknik sistemde, ¢aligsan insanlarin 1ht|yaclarmm biitiiniiniin ele alinma-
s1 gerekir. Bu ihtiyaclar sunlar olabilir’ ?

— Gorevlerde ne ¢ok kisa ne ¢ok uzun olan optimum siirecli bir is siiresini 6n-
ceden saptamak,

— Isyerinde degisik gbrevleri tanimak,

— Kisinin kendine ait, asgari diizeyde bir karar verme yetkisinin olmasi,

— Bireyin yaptigi igle ilgili olarak takdir edilmesi,

— Bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in bilgi alig veris kanallarim1 kurmak

— Bireylerin galismalan basarilarina gore iistii tarafindan degerlendirilerek
yiikselme olanaklarinin belirlenmesi,

— I5 baginda Ggrenebilme ve Ggrenmeyi siirdiirme ihtiyacimin giderilmesi,

— Yapilan igler belirli bir 6zen, mesleki beceriklilik, tanima ve caba i¢ermeli,
toplulugun begenisini kazanmahdir.

Bireyler arasinda karsilikli bir anlayis yaratarak gorevlerin birbirlerine bagh-
liklarini gosterip, tartisma ve c¢atigmalar1 azaltmak gerekir. Bu durum ig gruplan
yaratip kargilikhi yardimlasmay1 kuvvetlendirecektir. Birey yiiksek bir gerilim igin-
deyse gorev degisimi dngoriilebilir. Bu gerilim basit gibi goriinen seylerden olusabi-
lir. Oregin, fiziksel bir etkinlik, asin konsantrasyon, giiriiltii, yalmzlik gibi. Bu za-
rarlar uzun bir siire kalabilir. Kendilerine birakildiginda bireyler bu zararlara aligabi-
lirler. Fakat yaratilmig olan gerilim yanhslara ve kazalara neden olabilir. Bagka kisi-
lerle iligkiler gerilimi azaltabilir.

fsin optimal yapisi ve sosyoteknik organizasyonu gibi diigiinceler giiniimiizde
ilgi cekmektedir. Bir ¢coguna gore ¢aligma kosullarinin iyilesmesi onlarla saglanir.
Bireyin verimliligini artirmak sadece bireyle ilgili yetenek kosullarimi saglamakla
miimkiin degildir. Bir kimsenin verimi veya basardig ig, onun yetenegi ve is yapma
hevesini artiran bir faktor olan motivasyon konusuna baghdir. Verim, yetenek ve
motivasyon arasindaki iligkiyi soyle bir formiil ile gosterebiliriz' >

Verim = Yetenek x motivasyon

Isletmede caligan kisinin motivasyonu ile siirekli ilgilenilmistir. Yapilan igde
tatminsizlik kaynagi olan unsurun isin asir1 boliinmesinden ileri geldigi goriisii one
siiriilmiigtiir. Isi daha cekici duruma getirmek ve tatminsizligi ortadan kaldirmak
icin isin genigletilmesi, zenginlestirilmesi, iiretim gruplarinin olusturulmas: gibi kav-
ramlar giidilleyici onlemler olarak gelistirilmigtir' *

12 Georges Trepo, ''Caracteristiques d'un travail satisfaisant d'un point de vue
sociotechnique'', Centre d'enseignement superieur des affaires. Jouy-en-Josas,
1981, s. 1-2.

13  Erol Eren, isletme Orgiitleri A¢isindan Yonetim Psikolojisi, Met/er Matbaasi,
Istanbul, 1979, s. 58.

14 Richard I. Drake, Peter J. Smith, Sanayide Davrams Bilimleri (Cev: Kemal
Tosun, ilhan Erdogan vd.) L.U1. FII Enstitiisii Yayinlan, Istanbul, 1978,

5. 262-264.
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s genisletme, iggorenleri igleri veya bir igin gerektirdigi birden fazla islemi
yapabilecek bigimde yetigtirerek p}anll bir degisiklik sistemine sokma eylemidir.
Bunun sonucu isgoren birden fazla ig veya iglem yapabilmekte ve monotonluk, ig
bezginligi ve tatminsizlik gibi etkenlerin tesirinden kurtulmaktadir. Bu agidan uz-
manlagma ile kaybedilen verimlilik diisiigii baz1 psikolojik sorunlarin giderilmesi ile
ortadan kaldmrlacaktir.

Is zenginlestirme ise iggdrenin goziinde yaptifi isi daha anlamh hale getirmek
amaciyla giidileme kuramimnin sistemli gekilde uygulanmasidir. Bagka bir deyigle
iggorene igle ilgili daha fazla s6z hakk: tanima iglemidir. S6z hakk: tanima, bireye
isi ile ilgili amag saptama, planlama, karar verme, igi orgiitleme, uygulama yoniinden
yetkili kilma ve sorumluluk yiiklemeyi ifade eder. Bunun sonucu, ¢aliganlar iglerine
daha ¢ok baglanirlar.

Aslinda ig zenginlestirmede iki yaklasimdan bahsedilir' *. Bunlardan birincisi
isi yeniden planlama ve iggdrene daha uygun hale getirmedir. is yeniden incelenir,
isin yapilma bicimi ve nitelii yonetim tarafindan degistirilir. Ikinci yaklagimda
igsin yapilma bi¢imi ve niteligi degistirilmeden isle ilgili amaglarin belirlenmesi, plan-
lama, karar verme ve kontrol islemleri konusunda iist kademelerde olan yetki ve
sorumluluklar alt kademelere devredilir. Boylece iggoren sadece emirleri yerine geti-
ren bir kimse olmaktan kurtularak diigiinsel faaliyetlerde de bulunan bir kimse ol-
maktadir. Cesitli konularda yetki ve sorumluluklarla donatilan iggérenlerin olugtur-
dugu gruba da iiretim grubu adini vermekteyiz'®.

Bu soylediklerimiz 1s1gindan hareketle geleneksel organizasyon yapisi ile iire-
tim grubunu bir sekil iizerinde gosterebiliriz ( Sekil: 3-4).

A Atelye Sefi

BEme
e

Isgtrenler [D EJ i C l _D_-‘
15 D
o i 0 N B

Sekil: 3
Geleneksel organizasyon yapisi

15  Erol Eren, A.g.k.,s. 270.

16  J. Laufer, G. Amado-Fischgrund, G. Trepo, Mensieur Personnel et la develop-
pement des hommes, visage de I'entreprise, Flammarion, Paris, 1978, s. 209.
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Ay By Ly Deson
Isgdrenler

K3 slorilleneis
fsler + I zenginlegtirme
(Kalite Kontrol, dizene koyma faaliyetleri vs

Sekil: 4
Uretim grubu

is zenginlestirme sonucu bireysel motivasyon artig1 yaninda ise devamsizhik,
isgoren degisim hizi ve igletmelerdeki catigmalarin azaldif1 goriigii de ileri siiriilmek-
tedir. Ayrica verimlilik oraminin da % 20 dolaylarinda arttig1 gozlemler arasindadir.

Ancak bu sistemlerin uygulanabilmesi icin igletmelerde belli bir bilin¢lenme
ve egitim diizeyinin gergeklestirilmesi gerekir.

Bir bireyin isine baghhgmin (motivasyon) temelinde karmasik psiko-sosyal
sorunlar kadar igdiizeni ve yonetimin de etkisi vardir. Saglikli ve verimli bir calisma
i¢in is hayatinin insancillagtirilmas 6nemle iizerinde durulmas: gereken bir konudur.

. PSIKOTEKNIK YONTEM

Psikoteknik en basit anlatimla isgérenin ise uygunlugunun arastirilmas: bagka
bir deyisle iggoreni ise uyarlama teknigidir.

Bir is sisteminde en iyi verimi elde etmek i¢in oncelikle bireyin bedensel ve
zihinsel yeteneklerinin sinirini bilmek gerekir. Bireyin ortaya koydugu is ve is yapa-
bilme giicii (performans) yalnzca gorevin yerine getirilmesi degildir. Bunun yaninda
insana etkide bulunan cesitli faktorlerinde dikkate alinmasi gerekir.

Bireyin yetenekleri ile isi arasindaki uyum ne kadar iyi ise basar1 sansi da
o kadar ¢oktur. Bunu bir sekille soyle gosterebiliriz (Sekil: 5).

BIREYIN YETENEKLERI

L1 PERFORMANS

iSIN GEREKTIRDIGI
OZELLIKLER

Sekil: 5
Performans bilegenleri
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Bireyin performansi oncelikle yeteneklerine baghdir. Ornegin, zeki olmayan
birey karmasik bir mekanizmay1 kavrayamaz, algilayamaz ve iligki kuramaz.

Isletmede istenen verimin saglanmasi i¢in bireyin gesitli yonlerden taninmasi
gerekir. Bireyi anlayabilmek icin ihtiyag ve arzularini da bilmek gerekir.

Bireyin belli zamanlarda ortaya koydugu basarinin degisiklikler gostermesi,
aym igi digerlerinin daha iyi yapabilmesi hep bireysel farklihklarin degerini ortaya
koyar. Psikoteknik yontem bireyler arasindaki bu farkhliklar ortaya koymak ve
isin gerek ve ozelliklerine en uygun bireyi se¢mek icin gelistirilmis bir yontemdir.
Bu ciimleden olarak psikoteknik yontemi soyle tanimlayabiliriz: Psik oteknik, Psiko-
loji, deneysel psikoloji, mekanik, biyoloji-tip gibi bilim dallarmm bazi bulgularina
dayal olan testler yardimiyla kisinin 6z olarak veya gruba gore degerlenmesi yonte-
midir' 7. Psikoteknik yontemle bireyin isindeki basarisimin ortaya konmasi igin be-
densel ve zihinsel Gzelliklerinin testler araciligi ile Olgiilerek igin fizyolojik yapisina
uygunlugu aragtirilir.

Endiistriyel yasamda teknik gelismeler yeni bir is organizasyonu gerektirdi-
ginden insanlarin mesleklerine iyi bir uyum saglamalari zorunlu olmustur. Bunu
gerceklestirmek icin de ise alma sirasinda insan yeteneklerini inceleme yoluna gidil-
mistir. Meslek hayatinda kisinin 6nemi arttikca yeteneklerde dnem kazanmug, birey-
sel yetenekler ve 6zelliklerin dl¢iimiinde cesitli testler kullanilmaya baglanmistir.

Psikoteknik se¢im sisteminin kurulmas: igin is analizi ve yetenek analizinin
yapilmasinda testlerin se¢imi ve test bataryalarimin olugturulmas: Sekil: 6'da goste-
rilmigtir. Psikoteknik sistemin kurulmasinda su safhalar izlenir;

A. Isin Yetenek ve Bilgisel Yoniiniin incelenmesi: Bu amacla yapilacak alis-
malarin ilk adimini is ve igyerinin taninmasi, isin analiz edilebilir yonlerinin bulun-
masi olusturur. Isin gerektirdigi yeteneklerden sonra gerekli olan kisisel ozellikler
ve istedigi bilgi her bir is icin belirlenecek ve isgdren adaylarinda aranacak ozellik-
ler saptanacaktir. Psikoteknik degerlemeye yonelik bir is incelemesinin iki dilimi
vardir; birincisi incelenecek isleri yapanlarin galigmalarim gozlemek, ikincisi bu
isgorenlerle Gzel goriismeler yapmaktir. Béyle bir calismayi yapmak icin ozel i in-
ce]le;ne formlan gelistirmek gerekir. Boyle bir form omegi Sekil 7'de gosterilmis-
(7 |

Islerin incelenmesi ve her is icin yeteneklerin listeler halinde gosterilmesi so-
nucu baz iglerin gerekli yetenekler yoniinden benzer oldugu goriilebilir. Bu du-
rumda benzer isler birlestirilerek bir is grubu aitinda toplanabilir. Boylece hazrla-
nacak psikoteknik test bataryasnm sayi olarak cogalmas: Gnlenir. Her isin gerektir-
digi zihinsel, bedensel yetenekler ve kisisel 6zellikler belirlendikten sonra yapilan
yetenek gruplamalarina gore "yetenek profili" veya "'degerleme profili’ ¢ikarmak
ge_rekl_r. Degerleme profili ige gore gerekli olan &zelliklerin gruplanmig ve degerlen-
mig dokiimidiir.

Bdyle bir degerleme profili 6rnegi Sekil: 8'de izlenebilir'°.

A
17  flhan Erdogan, "i o o . E
: » 1sletmelerde Kisi D i o Ekono-
i-Politika Gaget $1 Degerlemede Psikoteknik'', Diinya

WO . tesi, 20 Nisan 1982, s. 7.
an Erdogan, Isletmelerde Kisi Deg i ik, U Hogeat'
Istanbul, 1980, s. 146. e
19 Agk.s 151,
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Psikolojik Psikoteknik Gegerlilik Diger
15 Analizi Yetenekler Test Bataryalar: (aligmalari Bilgiler
Isin nitelik .lihinsel: .Homojen test .Aragtirmalar Kigisel
leri -Bellek bataryalary | |.Araglarin B LOrgiitsel
LHareket ve ~Girsel .Gok amagla secilmesi 1y dediskenler
zaman etildii -Dikkat vs. bataryalar JGeligtirilmesi  |.(evresel de-
.Is tamimlar: .Psikomotor: .lzel test JDedigtirilmesf diskenler
~Koordinasyo bataryalary LGivenirlik
-Reaksiyon ? !
zamani
-Yaraticilik
~Alg1lama
: J
| ]
Kisilik l |
dzellikleri l |
}

2

SECME

Sekil: 6
Personel segiminde psikoteknik model

is Unvana:
B lomi
Kodu

= Gereklilik D i
Yetenekler-Ozellikler St L

g 2 %% 5 67 e 10

1. Bedensel Yetenekler

Saj eli kullanma
Sol eli kullanma

El koordinasyonu
El-goz koordinasyonu
Ayaklari kullanma
Duyarli gérme

Renk ayirabilme
Derinlik ayirabilme
Yaygin dikkat

Toplu dikkat

Tepki zaman1
Duyarly igitme
Algilama

‘2. lihinsel Yetenekler

Hafizada tutabilme
Diigiinsel gabukluk
Sayisal ilgi

Sekil: 7
Is inceleme formu
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Gerekli Ozellik

Degerleme Birimi

Tartilar
123567891

Bilgi

Lisan

36,

Matematik

Teknik bilgi

Gz

Girme

Renk ayirma

=
il
|
{

£l

Hareket gelistirme

Koordinasyon

a3
BT

Direng

Tepki

Tepki hiz1

Tepki dizenleme

Hafiza

Gize ilisgkin

Sozel

Entellektiiel
Yetenek

Gozleme

Alan algisi T
Anlama

[_Soyut diisinme
| Algilama

Birlikte disiinme _

|__Analiz giicl

| —Senter giiel-— . -
Sonug arzusu

Yaraticilik

Sosyal Uyum

Hassasiget

Uyum

Disiplin

Gilvenirlilik

Defigik

Dikkat

Insiyatif

Kendisini tanima

Diizen

Sekil: 8
Degerleme profili

B. Psikoteknik Test Bataryalar::

Bu agamada igle ilgili belirlenen yetenek ve 6zellikleri Olgmek igin sdzkonusu
Glgme ve deferleme tekniklerini segmek gerekir. Bu amacla degerleme profilindeki
her yetenek ve 6zelligin psikoteknik testlerle Sl¢iimii yapilacak olanlarmn belirlen-
mesi ve bu amaca yonelik test bataryalarinin olugturulmas: gerekir. Psikoteknik test-
ler bireylerin yapacaklan isi sembolize eder bigimde gelistirilmis testler olduguna
gore test bataryasi bir testle dl¢iilemeyen ozellik ve yeteneklerin birden ¢ok testle

oOlciilebilmesi i¢in olugturulan bir psikoteknik testler toplulugudur.

Bir psikoteknik test bataryasinda genellikle yetenek testleri, kisilik testleri,
bilgi testleri ve ilgi testleri bulunur. &rnek olmasi acisindan Tablo: 1'de bir test

bataryasi degerleme foyii verilmistir.
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Tablo: |
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C. Gegerlilik galismalan:

Bu agamada testden elde edilen puanlarla is hayatindaki bagar: arasinda ilisg-
ki aranir. Testlerdeki basar ile is bagarisi arasinda olumlu bir korelasyon yok ise
bunun nedenleri lizerinde durulur. Psikoteknik test bataryasimin gecerliligi demek
test bataryasi sonuclan ile bataryanin degerledigi 6zellikleri gerektiren igdeki ba-
sarilarin kargilagtirilmasi demektir. Bu karsilagtirmada olumlu iligkinin olmamasi
iki nedenden kaynaklanabilir:

1- Is ortaminda is bagarisim etkileyen gesitli faktorlerin olabilecegi gercegi-
dir. Buna ornek olarak motivasyon faktorleri, ig ortaminin yapisi, igsden saglanan
doyum, haberlesme gibi faktorler verilebilir. Gegerlilik ¢alismalarinda bu faktor-
lerin dikkate alinmasi gerekir. Cok degisik faktorler gdzoniinde bulundurulmal
ve onlemler ¢ok yonlii ele alinmahdir.

2- ikinci neden olarak psikoteknik test bataryasinda yer alan testlerin isin
gerektirdigi ozellikleri tam anlamiyla olgecek durumda olmamas: baska bir deyis-
le gerekli testlerin bir araya getirilememesidir. Bu acidan igletmeler kendi biinye-
lerine uygun testleri secerken ¢ok dikkatli olmak ve bir bataryay: igletmelerine
getirirken kendi islerinin 6zelliklerini yansitip yansitmadigma dikkat etmelidirler.

Bir igletmede Psikoteknik yontemin bilimsel olarak uygulanmas: sonucu iggo-
renin verimlilifi onemli Olglide artabilir. Ancak iggdren verimliligini motivasyon,
igyerinin insancillastinlmasi, yonetime katilma, iicret ve diger faktorler dikkate ali-
narak biitlinlestirici bir politika iginde degerlemek gerekir. Bir birey yeteneklerine
uygun bir igde galigsa bile yeterince motive edilmez ve ¢ok kétii bir ortamda calisir-
sa, etkin olmayan siireler cogalacak isletme bu isgorenden yeterince yararlanama-
yacaktir. Ciinkii iskazalar, ise devamsizlik, artiklar, kalite bozukluklar, isgoren
degisim hizi 6nemli oranda artacaktir. Bu agidan bireyin verimliligine etkide bulu-
nan tiim faktorler bir arada incelenmelidir.

SONUC

Isletmede verimliligi artirmak igin herseyden énce uygun caligma kogullarmni
yaratmak gerekir. Uygun galisma kosullan sadece fiziksel degil, sosyal, psikolojik
ve isle ilgili kosullardir. Caliyma kosullariin iyilestirilmesi iscilerin diizenli calis-
malarim saglar.

Yoneticiler davramglarinda ¢aliganlara adil davranmak zorundadur. Haksizhiga
ugradif1 diisiincesine kapilan insan isteyerek caligmaz. Bu da verimli bir galigmay1
engeller. Bu agidan personel politikasi 6nemli bir yer tutar. lyi ilikilerin ilk sarta
uygun caligma kosullarim hazirlamaktir. Ayrica egitim konusuna agrlik verilmeli-
dir. Bu egitim sadece isci egitimi degil yonetici egitimini de kapsar. Calisana bir
insan olarak bakmak onu bir arac olarak gérmemek gerekir. Bunun ig¢inde bireyin
goriig, diisiince ve isten beklentilerine kulak vermek gerekir. Isci ne yaptigim, nigin
yaptigim bilmelidir.

Yonetim giivenlik Snlemlerini almazsa etkin olmayan siireler daha da artacak-
tir. Ancak giivenlik konusunda verimlilige katk: sadece ydneticiler degil iggoren agi-
sindan da incelenmelidir. Bu konuda isgéren secimi ve isgorenin tutum, davranis ve
motivasyonu konusuna da egilmek gerekir. isletmeye alinan isciyle yaptigl ig ara-
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sinda bir uyumun aragtirilmas: gerekir. Bu konuda psikoteknik yontemden yararla-
nilir. Calisanlar bulunduklan igletmenin gereklerine uyum gosterdikleri oranda ve-
rimiilik artacaktir. Isgorenin orgiitle uyumlu olmasi demek isletmenin amaglarin,
araclarim ve Orgiitsel isleyisini benimsemesi demektir. Birey isletmenin amaglarim
henimsedigi oranda bu amaclarin gelismesine katkida bulunur. Yine isgoren cahs-
ma arkadaslarina, isin sosyal ve dogal gevresine uyum sagladig dl¢iide verim olum-
Iu yonde geligir. :

Bir isgorenin hizli bir ritm iginde siirekli caligabilecegi diiglincesi yanhsgtir.
Bireysel farklilik nedeniyle is iizerinde ¢alisan insanmn ¢aligma ritmi ile is ritmini
kargilagtirmak gerekir. Bunun igin de psikoteknik yontemin onemli bir rolii var-
dir. Ig¢i galigma ritmine uyamadig an bir kaza ile karsilagabilir. Dikkatsiz calhigma
ve kazalara uframa sadece bireysel yetersizlikler degil igcilerin kotii tutumlarindan
da kaynaklanabilir. Bu agidan uygun bir personel politikasi ve egitim, kazalar nede-
niyle olugan etkin olmayan siireyi azaltir. Bu konuda mesleki, teknik ve isgiivenligi
egitimine bagvurulmal ve iggdrenlerin tutumlannmn iyilegtiriimesi yoniinde caba
sarfedilmelidir.
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