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Ozet

Tarkiye’de yurltilen en biyuk e-devlet projelerinden birisi olan Vergi
Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) gerek Gelir Idaresinin vergilendirme
islemlerinde ¢cagin gerektirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasini
gerekse  miikellef  odakli  hizmet sunarak vergi miikelleflerinin  vergisel
yukimlaluklerini e-vergileme sistemi aracihigiyla ¢ok daha kolay, hizli ve etkin bir
sekilde yerine getirmelerini saglamayr amaglamaktadir. Bu amaglarin ger¢eklesmesi
icin en onemli kosul, miikelleflerin yiiriirliikteki ~ e-vergileme  sistemini
benimsemeleridir. Diger bir deyisle e-vergileme sisteminin tiim faydalarini elde
etmek i¢in gelir idaresinin ¢evrimici hizmet sunmasi yeterli olmayip aym zamanda
miikelleflerin bu sistemi benimsemeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma, Bursa daki vergi
mukelleflerinin e-vergileme (VEDOP) sistemini benimsemelerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi ve elde edilen bulgulara dayanarak e-vergileme sisteminin
gelistirilmesine yonelik dneriler getirmeyi amaglamaktadir.
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Bu amaca ulasmak icin literatiirde en fazla kullanilan Birlestirilmis
Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi (BTKKT) Modeli esas alinmig ve Tiirkiye
kosullarina uyarlanmistir. Belirlenen 6 temel hipotezi test etmek igin kullanilan
veriler ise Bursa’daki 505 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirden (SMMM) anket
yontemi araciligiyla elde edilmistir. Verilerin AMOS 17.0 programina girilmesi ile
elde edilen sonuglar, yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Olusturulan
BTKKT modelinde bir taraftan Performans Beklentisi, Giiven Algisi, Caba
Beklentisi ve Davranmissal Tutum degiskenlerinin miikelleflerin e-vergileme sistemini
benimsemelerini pozitif ve anlamli bir sekilde tahmin edebildigi, diger taraftan ise
Risk Algist ve Kolaylastirict Durumlar degiskenlerinin miikelleflerin e-vergileme
sistemini benimsemelerini negatif ve anlamli bir sekilde tahmin edebildigi tespit
edilmistir.  Bu sonu¢lar  dogrultusunda, ¢alisma  e-vergileme  sisteminin
kullanilmasinin zorunlu oldugu bir iilkede arastirma modeline risk ve giiven algisi
degiskenlerini katmis olmasi sebebiyle literatiire 6zgiin katkilar saglamaktadir.

' Anahtar Kelimeler: E-devlet, E-vergileme, Teknoloji Kullanimi, Gelir
Idaresi, Yapisal Esitlik Modeli

The Analysis of Factors Affected on the Adoption of Taxpayers in
E-Tax Filing System: A Case of Bursa

Abstract

Internet Tax Office Project (VEDOP) is one of the largest e-government
projects in Turkey. VEDOP in taxation transaction aims to perform tax obligations
of taxpayers as easily, fast and effectively by e-taxation system, both using
knowledge and information technologies which are needed nowadays and supplying
services focused on taxpayer. The most important condition is the fact that taxpayers
adopt e-taxation system, in order to realize these aims. In other words, to obtain all
benefits of e-taxation system, it is not only sufficient that tax administration supplies
online service, but also taxpayer should adopt this system. This study purposes: to
determine factors that influence the acceptance e-taxation (VEDOP) of taxpayers in
Turkey, to provide contributions to improve e-taxation system based on the research
findings.

To reach purpose, it is based on The Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT) used prevailing in literature. This study integrates UTAUT
into Turkey’s conditions. Used data to test determined six basic hypotheses are
achieved from 505 respondents in Bursa by a survey method. Data is tested using
AMOS 17.0 program. Also the finding results are analyzed by the structural
equation modeling (SEM). In UTAUT model, results indicate performance
expectancy, perceived trust, effort expectancy and behavioral intention variables
have a positive and significant impact on the e-taxation adaptation of taxpayers.
Risk and facilitating conditions have a significant and negative impact on the e-
taxation adaptation of taxpayers. In addition, performance expectancy and
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perceived risk are most significant variable. According to these findings, this study
claims structural recommendations. Owing to search compulsory e-taxation system
first time in a country and this research supplies important contribution to
concerned literature and implementation.

Key Words: E-government, E-taxation, Using Technology, Revenue
Administration, Structural Equation Modelling

1. GIRIS

21. yiizyilda “bilgi toplumu”na gecilmesinde 6n plana ¢ikan anahtar
kavramlardan birisi de e-devlettir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet
tarafindan kullanilmas1 gerek devlete gerekse vatandaglar ile isletmelere;
maliyetlerin diigiiriilmesi, verimliligin ve etkinligin artirilmasi, hizli erigim,
etkin denetim, saydamlik ve hesap verilebilirligin saglanmasi, yolsuzlugun
Oonlenmesi ve devlete olan gilivenin artirilmasi gibi ¢ok Onemli faydalar
saglamaktadir. Giiniimiizde e-devlet uygulamalarindan en fazla yararlanan
kamu idarelerinden birisi de gelir idaresidir.

Birgok iilke uygulamasinda oldugu gibi Tiirkiye’de de vergileme
islemlerinde bilgisayar teknolojisinden yararlanilmasi ve gelir idaresinin e-
devlet ile entegrasyonunun saglanmasina yonelik 6nemli ¢alismalar yapilmis
ve Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) Turkiye’de yiiriitilen en
blylk e-devlet projelerinden biri haline gelmistir. 1998 yilinda baslatilan bu
projenin gerek mukellefler gerekse gelir idaresi yoninden birgok faydalar
saglamas1  OngOriilmiistir. Bu baglamda beklenen faydalarin elde
edilebilmesi e-vergileme sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi ile
dogrudan iligkilidir. E-vergilemenin basarisi ise, dnemli 6l¢iide miikelleflerin
bu sistemi benimseyip benimsememelerine baglidir. Bu nedenle e-vergileme
sisteminin miikellefler tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik bir¢ok c¢aligma yapilmistir (Davis, 1989; Venkatesh
ve digerleri, 2003; Wang, 2002; Chang ve digerleri, 2005; Schaup, Carter &
McBride, 2010; Wang, Shih, 2009; Fu, Chaoe & Farn, 2004; Hung, Chang
& Yu, 2006). Ancak bu arastirmalar, e-vergileme sisteminin génilli veya
yart goniilli kullanildigr iilkeleri esas almaktadir. E-vergileme sisteminin
kullaniminin zorunlu oldugu iilkeleri inceleyen calisma ise yapilmamistir.
Dolayisiyla bu tiir iilkelerde e-vergilemeye iliskin miikelleflerin
davraniglarim etkileyen faktorleri belirlemeye gereksinim duyulmaktadir.

Bu arastirmada s6z konusu boslugu doldurmak iizere, e-vergileme
sisteminin kullaniminin zorunlu oldugu Tiirkiye’de miikelleflerin bu sistemi
benimsemelerini  etkileyen faktorlerin  incelenmesi ele alinmaktir.
Aragtirmanin amaci, miikelleflerin e-vergileme uygulamalarini benimseme
dizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek ve elde edilen bulgulara
dayanarak e-vergileme sisteminin gelistirilmesine yonelik Oneriler
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getirmektir. Bu amaci gerceklestirmek {izere, literatiirde (Venkatesh ve
digerleri, 2003; Fu ve digerleri, 2006; Yi ve digerleri, 2006; Guo ve Barnes,
2007; Wang ve Shih, 2009; Schaupp, Carter ve McBride, 2010) en fazla
kullanilan model olan Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme
Teorisi (BTKKT) esas alinmustir. Tirkiye’de e-vergileme sisteminin
kullanilmasinin  zorunlu oldugu dikkate alinarak bir entegre model
gelistirilmistir. Bu model AMOS 17.0 paket programinda yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile ¢6ziimlenmistir.

Modeli test etmek iizere Bursa’da anket yontemine dayali bir alan
calismasi yapilmistir. Anket, miikelleflerin bizzat kendilerine degil onlarin
vergileme islemlerini yiiriiten ve dogrudan e-vergileme sistemini kullanan
serbest muhasebeci mali miisavirlere (SMMM) uygulanmustir.

Bu ¢alismada 6ncelikle Tiirkiye’de e-vergileme sistemi ve VEDOP
hakkinda bilgi verilmis ve getirdigi yararlar belirtilmistir. Daha sonra
arastirmada kullanilacak BTKKT ile ilgili literatlir incelenmistir. Boylece
teorik altyapr olusturulduktan sonra Bursa’da e-vergileme sisteminin
benimsenmesini etkileyen faktorler, YEM ile analiz edilmis ve elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.

2. TURKIYE’DE E-VERGILEME

E-vergileme, internete bagli bilgisayarlar, g¢evrimici haberlesme
araglart veya vergi dairesine gitmeyi gerektirmeyen diger iletisim aygitlar
yardimiyla; vergi ddevlerini, verginin tahakkuku ve tahsilini saglayan bir e-
devlet uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Turan-Ozgen, 2009: 135).
Tirkiye’de uygulama, basta, “vergi borcunun miktarini belirten vergi
beyannamesinin, vergi idaresine elektronik olarak teslim edilmesi (e-
beyanname)” ve “tahakkuk eden vergi borcunun vergi idaresine gitmeden
elektronik araglarla yatirilmas1 (e-vergi 6deme)” olmak iizere (Ozgen, 2008:
201), “alig-satiglarin vergi idaresine elektronik olarak bildirilmesi (e-
bildirge)”, “bor¢lunun malvarligina elektronik olarak haciz uygulanmasi (e-
haciz)”, “miikelleflerin defterlerini elektronik ortamda tutmalar1 (e-defter)”
gibi vergileme islemlerinin bir¢ok yoniinii kapsamaktadir.

Vergi dairesi islemlerinin timiiniin bilisim teknolojileri ile
otomasyona gegirilerek is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢aligmalarinda
etkinlik ve verimliligin artirilmas1 ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin
olusturulmasi1 hedeflenerek gelistirilen VEDOP’a iliskin caligmalara, 1998
yilinda baglanmig ve proje asama asama hayata gecirilmistir (Maliye
Bakanligi, 2004: 75). VEDOP sayesinde, e-vergileme uygulamalarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in vergi dairelerinden baglanarak tiim gelir idaresi, e-
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kurum olma siirecinde biiyiik bir projeye imza atmistir. Bdylece gelir
idaresinin e-devlete entegrasyonun énemli bir pargas1 gergeklesmistir.

VEDOP’un temel amaglari su sekilde belirlenmistir (Atug, 2010: 4):

o Vergi dairelerinde tam otomasyon,

o Etkin ve hizli bir gelir idaresi,

e Miikellef odakli hizmet sunumu,

o Bilgi ve iletisim teknolojileri ile destekli is siirecleri,

o Miukelleflere ait gonilli uyum derecelerinin yiikseltilmesi,
e Kayitdisi ekonomi ile miicadele,

e Diger kurum ve kuruluslar ile etkin bir veri paylasimu.

Ginumiize kadar VEDOP, VEDOP-1 (1998), VEDOP-2 (2004) ve
VEDOP-3 (2007) olmak tizere asamali bir sekilde yiiriitiilmektedir.

VEDOP-1 1998’de baslamis ve iki yil igerisinde 22 ildeki 155 vergi
dairesinin otomasyonu gerceklestirilerek proje tamamlanmistir. VEDOP-1
ile birlikte, Gelirler Genel Miidiirligii’niin bilgi ve iletisim altyapis1 modern
teknolojilerle yenilenmis, kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmet
kolaylig1 saglayan uygulamalar devreye alinmistir. 8000 personelin egitimi
sayesinde bilingli ve etkin bilgisayar kullanimi1 yayginlastirilmis, Intranet ile
birlikte, her seviyede kullanicinin gerekli bilgi ve raporlara erigmesi ve
bilgilenmesi saglanmistir. VEDOP-1 kapsaminda gelistirilen “Internet Vergi
Dairesi” ile sunulan hizmetler; “Cebit-Eurasia 2002 — Bilisim” etkinlikleri
cercevesinde “Devletten Bireye” Kkategorisindeki blylk o6dili almistir
(Yaranli, 2002: 3). VEDOP-1 ile Gelirler Genel Miidiirliigii®”?, e-devlet’in
gerceklestirilebilmesi i¢in Oncelikle gereken kurum i¢i otomasyonunu biiylik
Olcide tamamlayarak e-kurum olma siirecinde Onemli bir asama
kaydetmistir.

Daha etkin ve mukelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi
olusturma c¢alismalarinin devami olarak 2004 yilinda VEDOP-2 projesi
baslatilmistir.  VEDOP-2 ile miikellefini daha iyi taniyan, teknolojik
olanaklar1 miikellefe daha iyi hizmet etmek i¢in kullanan, ayni zamanda
Odevlerini yerine getirmeyen miikellefi daha etkin izleyen ve yaptirim
uygulayan gelir idaresi hedeflenmistir (Maliye Bakanligi, 2004: 79). Bu
proje ile;

e Otomasyonunun tiim vergi dairelerine yayginlagtirilmast,

e Beyannamelerin internet {izerinden alinmasi (e-Beyanname),
Denetim otomasyonu (VEDOS),

e Cagri merkezi uygulamasi,

(*) 2005 yilinda gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalaridan énce Gelir Idaresi
Baskanligi’nin gorevleri Gelirler Genel Mudiirliigi tarafindan yurttilmekteydi.
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e Bankalar araciligiyla e-tahsilatin yayginlastirilmasi,
e Kayit dist ekonominin kayit altina alinmasi icin Veri Ambari
(VERIA) hayata gegirilmistir (Alptiirk, 2008: 118-119).
2007 yili Temmuz ayindan itibaren VEDOP’un ii¢lincii asamasina
gecilmistir. Gelir Idaresi Bagkanlhigi tarafindan vyiiriitilen ve Tiirkiye'nin

kamu sektoriindeki en biiyiik bilgi teknolojileri projesi olarak tanimlanan
VEDOP-3"1in hedefleri sunlardir (Atug, 2010: 9):

e e-VDO uygulamasinin biitiin Tiirkiye’ye yayginlastirilmasi,

e Merkezi sistemlerde is siirekliligi ve felaketten kurtarma
yapisinin kurulmasi,

e VEDOP-1 donanimlarinin yenilenmesi,

e VEDOP-2 isletim sistemlerinin yiikseltilmesi,

e 585 Mal Miidiirliigiiniin VEDOP otomasyonuna dahil edilmesi,

e 61 Takdir Komisyonunun otomasyona dahil edilmesi,

e Sistem giivenliginin arttirilmasi.

2009 y1il1 sonu itibariyle Tiirkiye genelindeki tiim (448) vergi dairesi
ve tim (585) mal miidiirliiklerinin gelir servisi yeniden yapilandirilarak,
vergi dairesi otomasyon uygulamalari tamamen web tabanli yapiya
doniistiiriilmiistiir. Is Siirekliligi Merkezi ile Felaket Durum Merkezi
olusturulmus, E-Haciz Projesi ve Takdir Komisyonu Otomasyonu Projesi
(TAKKOM) devreye girmistir (Atug, 2010: 10-15). 2010 yili basindan
itibaren Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK) ve
Ozelge Otomasyon Sistemi uygulamaya konulmus, pilot asamasi basarili bir
sekilde tamamlanan E-Fatura uygulamasinin  yayginlastirilmasina
baglanmigtir. Cari Hesap Projesi ve E-Defter Projesinin hayata gegirilmesi
ile ilgili calismalar ise devam etmektedir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2011: 9-
11).

VEDOP’un baslangicindan giiniimiize kadar gegirdigi gelisim ve
bilesenleri Sekil 1’de gosterilmektedir.

VEDOP ile birlikte, gelir idaresinin altyapis1 modern teknolojilerle
yenilenmis, kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmet kolaylig1 saglayan
uygulamalara gecilmistir. Boylece gelir idaresinin e-kuruma doniismesi ve e-
devlet ile entegrasyonunun saglanmasi agisindan biiyiik bir adim atilmistir.
Dolayisiyla projenin gerek miikellefler, gerekse gelir idaresi yoniinden pek
cok faydasi goriilmiistiir.
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Miikellefler acisindan VEDOP’un sagladigi faydalar sunlardir
(Akdemir, 2008: 124-125):

- Vergi 6devlerinin daha hizli bir sekilde yerine getirilmesi,

- Isgiicii ve zamandan tasarruf saglanmast,

- Kirtasiye masraflarimin diistiriilmesi,

- Is performansinin artmasi,

- Hata yapma ihtimallerinin azalmasi,

- 7 giin 24 saat kesintisiz hizmetten yararlanma imkani.

Bu faydalar1 somutlastirmak miimkiindiir. Ornegin e-beyanname
hizmeti ile 38 farkli beyanname / bildirimin elektronik ortamda alinmasi
saglanarak 2010 yilinda yaklagik 1,27 milyar basili kagittan tasarruf elde
edilmistir. Ayrica 2008-2010 doneminde uygulanan Elektronik Fatura Kayit
Sistemi ve 2010 yili Kasim ayinda uygulamaya giren e-fatura uygulamasi ile
2008 yilindan 2011 y1l1 Mayis ayma kadar 1,28 milyar adet fatura elektronik
ortamda kaydedilmis ve boylece 218,5 milyon TL tasarruf saglanmistir
(DPT, 2011: 89).

VEDOP’un gelir idaresi agisindan sagladigi faydalar ise su sekilde
belirtilebilir:

- Vergi kagaginin en aza indirilmesi,

- Zaman, personel ve arac gerecten tasarruf saglanmasi,

- Vergi tahsilat maliyetinin disiiriilmesi,

- Miukelleflerin  ekonomik faaliyetlerinin  etkin  denetiminin
saglanmasi,

- Kartasiyeciligin azaltilmasi,

- Sahte fatura kullaniminin elektronik ortamda tespit edilebilir hale
gelmesi.

E-vergileme sistemine gecilmesi ile yillik yaklasik 8,7 milyon dolar
tasarruf saglanmistir. VEDOP ile birlikte e-beyanname uygulamasina
gecilmesi sonucunda yilda 20.590 adam-aylik bir personel gucl tasarruf

edilmis olup, parasal boyutu yilda 4,2 milyon dolar olarak hesaplanmigtir
(Yaranli, 2002: 7).

3. BIRLESTIRILMIiS TEKNOLOJi KULLANIM VE
KABULLENME TEORISI iLE ILGILi LITERATUR

Teknoloji kullanimini agiklamada en etkili modellerden biri olan
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) birgok alanda (bankacilik, vergi 6deme,
otoyol gecisi, e-ticaret, uzaktan egitim gibi) kullanilmaktadir. TKM,
kullanict davranisini anlamada ve agiklamada beklentileri genis Olglide
kargilamasina ragmen, bircok arastirmada baska modellerle birlestirilerek,
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insani ve sosyal faktorler gibi cesitli faktorleri de iceren genisletilmis
modeller olusturulmaya c¢alisiimaktadir. BTKKT, Venkatesh ve digerleri
(2003) tarafindan teknoloji kabuliiyle ilgili birgok modelden uygun yapilar
secilerek  olusturulmustur. Ilgili c¢alismada, daha ©once gelistirilen
modellerdeki en 6nemli degiskenler, dort farkli grup (performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict durumlar) altinda toplanmustir.
Daha sonra bu degiskenlerin “davranmigsal tutum” ve “kullamim niyeti”
tizerindeki etkileri arastirilmistir (Venkatesh ve digerleri, 2003: 425-478).

Performans beklentisi, bireyin sistemi kullanmasi halinde isinde bir
kazang elde edecegine inanma derecesi olarak tanimlanabilir. Performans
beklentisi, niyetin en gucli 6ngoérisi ve hem goénulli hem de zorunlu
Olclimlerde onemlidir (Venkatesh ve digerleri, 2003: 447).

Caba beklentisi, sistemi kullanmayla ilgili kolaylik derecesi olarak
tamimlanmaktadir. BTKKT, sekiz modelde yer alan ii¢ unsuru (algilanan
kullamim kolayligi, karmasiklik ve kullanim kolayligi) tanimlayarak “caba
beklentisi” kavramini olusturmustur. “Caba beklentisi”, hem goniillii hem de
zorunlu kullanimlarda 6nemlidir (Venkatesh ve digerleri, 2003: 450).

Sosyal etki, kullanicilarin toplumdaki diger bireylerin sistemi
kullanmasina verdigi Onemin derecesini ifade eder. Davramigsal niyetin
dogrudan belirleyicisi olarak “sosyal etki”, teknoloji kullanimu ile ilgili diger
teorilerde yer alan sibjektif normu ve sosyal faktorleri temsil etmektedir.
Sosyal etkinin roll, gonllli uygulamalarda 6n planda iken, zorunlu
uygulamalarda, sosyal etki sadece bireylerin teknoloji kullanimlarinin ilk
asamalarinda 6nemli olabildigi gorilmektedir. Zamanla rolii azalmakta ve
devam eden kullanimla birlikte 6nemsiz olmaktadir (Venkatesh ve digerleri,
2003: 452).

Kolaylastirma kogullar:, bireyin sistemi kullanmay1 destekleyecek
organizasyon ve altyapinin mevcut olmasina inanma derecesidir. Bu
tanimlama, diger modellerde yer alan ii¢ farkli unsuru igermektedir. Bunlar;
algilanan davramis kontrolii, kolaylagtirma kosullart ve uyumluluk
unsurlaridir. Bu unsurlar, kullanimdaki engelleri kaldirmak i¢in tasarlanmis
teknoloji ve/veya organizasyon gevrelerini igerecek sekilde isletilebilir
(Venkatesh ve digerleri, 2003: 453).

Davranmigsal tutum, Sosyal bilimler c¢aligmalarinda mevcut
tutumlarin, bireylerin belli davranislarda bulunmasi i¢in bir 6n sart oldugu
tespit edilmistir. Tutum, olumlu ya da olumsuz bi¢imde tepkide bulunma
egilimidir ve bilgisayar kullanma ile bilgisayar kullanma niyetini belirleyen
onemli bir degiskendir (Venkatesh ve digerleri, 2003: 455).

Venkatesh ve digerleri (2003) BTKKT modelini bilgi teknolojisi
kullaniminin géniillii (eglence ve telekom) ve zorunlu (banka ve kamu
idaresi) oldugu dort farkli alanda ampirik olarak test etmislerdir (Venkatesh
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ve digerleri, 2003: 437-438). Yapilan arastirma sonucunda BTKKT nin bilgi
teknolojilerinde kullanici benimsemesini yaklasik % 70 oraninda agikladigi
ve daha Once goz ardi edilen yas, cinsiyet, deneyim ve goniilliiliik gibi
moderatorlerin de Onemli oldugu ortaya konulmustur (Venkatesh ve
digerleri, 2003: 449-450).

Guo ve Barnes (2007) Planli Davranis Teorisi, TKM, Web Giiven
Modeli ile BTKKT modellerini birlestirerek yeni bir model olusturmuslar,
ancak bu modelin gecerliligini test etmemisglerdir (Guo ve Barnes, 2007: 69-
76).

Wang ve Shih (2009) BTKKT modelinde bilgi kiosklar1 agisindan
“kullamim niyetini” etkileyebilecek faktdrleri Tayvan’da yapilan bir anket
¢aligmasi sonucunda ortaya koymuslardir. Modelde “performans beklentisi”,
“caba beklentisi” ve “sosyal etki” faktorlerinin bilgi kiosklari kullanma
niyeti lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, moderatdr
olarak alinan “cinsiyet” ve “yas”m “davranmigsal tutum” ve “kullanim niyeti”
Uzerine pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir (Wang ve Shih, 2009: 158-165).

Schaupp, Carter ve McBride (2010) BTKKT modeline *“risk”,
“giiven algisi” ve “iyimserlik” degiskenlerini ekleyerek entegre bir model
olusturmuslardir. Calismalarinda ABD’de gelir idaresine e-beyanname veren
mukelleflerin “kullanim niyetini” etkileyebilecek faktorleri incelemislerdir.
Ulastiklar1  sonuglara gore “giiven algisi”, e-beyanname sisteminin
kullanilmasin1 en fazla etkileyen ve aciklayan degiskendir. Ayrica bu
calismada “algilanan risk” ve *“iyimserlik” degiskenlerinin “kullanim
niyetini” 6nemli 6l¢lide agikladigi tespit edilmistir (Schaupp, Carter ve
McBride, 2010: 636-644).

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci

Vergileme alaninda e-devlet uygulamalarimin basarisi biiyiik lgiide
mikelleflerin e-vergileme teknolojilerini benimsemelerine baglidir. Bu
aragtirma vergi miikelleflerinin e-vergileme uygulamalarin1 benimseme
duzeylerini etkileyen faktorleri belirlemeyi ve e-vergileme sisteminin
gelistirilmesine yonelik bazi 6neriler getirmeyi amaglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tirkiye’de miikelleflerin vergileme islemleri onlarin temsilcisi
konumunda olan serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM) araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Gelir Idaresi Baskanligi internet vergi dairesi sistemi
aracihigiyla VEDOP’a giris yetkisi de sadece bu meslek mensuplarina
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verilmigtir. Ayrica SMMM’lerin kendileri de birer vergi miikellefidir.
Ulkemizde; beyanname verme, bildirimde bulunma, ¢esitli sorgulamalar (e-
vergi levhasi, bor¢ sorgulama v.b.) yapma gibi birgok vergilendirme 6devi
zorunlu olarak SMMM’ler tarafindan yerine getirilmektedir. Dolayisiyla
Ulkemizde e-vergileme sistemi olarak VEDOP’un yegane kullanicisi
konumunda SMMM’ler vardir. Bu nedenle arastirmanin evreni olarak Bursa
SMMM Odasina kayitli 3850 meslek mensubu olarak belirlenmistir. Ekim —
Aralik 2010 aylarinda uygulanan anket sonucunda ankete katilan kisi sayisi
505 olmustur.

4.3. Anket Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Caligmada kullanilan anket; Davis (1989), Taylor ve Todd (1995),
Venkatesh ve digerleri (2003), Chang ve digerleri (2005), Hung, Chang ve
Yu (2006), Schaupp, Carter ve McBride (2010), tarafindan uygulanmis
anketlerden e-vergileme alanina uyarlanarak olusturulmustur. Anket formu
toplam 31 sorudan olusmaktadir. Bunlarin 26’st SMMM’lerin e-vergileme
sistemini benimsemelerine iligkin olup, bu sorularda 5’li Likert 6l¢eginin
kullanilmasi tercih edilmistir. Geriye kalan 5 soru ise; katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyimi ve e-vergileme sistemini
ortalama glinliik kullanma stiresini belirlemeye yoneliktir.

Arastirma verilerinin toplanmasi igin gelistirilen anket, arastirma
sirketi araciligiyla Bursa ilinde faaliyet gosteren SMMM’lere uygulanmistir.
Verilerin toplanmasi i¢in standart bir anket formu kullanilmis olup, bu
anketler e-posta yoluyla katilimecilara gonderilmis ve doldurmalari
istenmistir.

4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Vergi  miukelleflerinin  e-vergileme sistemini  kullanmalarini
belirleyen temel faktorleri tespit etmek igin ilgili literatiirde en kapsamli
teorilerden birisi olan BTKKT modeli esas alinarak Tiirkiye kosullarina
uyarlanmak amaciyla gelistirilmistir.

BTKKT’nin amaci, bagiml degisken olarak bireylerin teknolojiye
yonelik davranissal tutumunu ve kullanim niyetini anlamaktir. BTKKT
modelinde kullanicilarin teknolojiyi kabullenmesini dogrudan belirleyen dort
degisken grubu bulunmaktadir. Bunlar; performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict durumlardir. Ancak, TUrkiye’de e-
vergileme sisteminin kullanilmasinin zorunlu olmasi nedeniyle modelin buna
gbre uyarlanmasi ihtiyact ortaya ¢ikmustir. Bunun bir geregi olarak sosyal
etki degiskeni modelden c¢ikarilmistir. Buna paralel olarak gonullulik
moderatdrii de model disinda birakilmistir. Venkatesh ve digerleri (2003) de
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zorunlu uygulamalarda sosyal etki degiskeninin Onemsiz oldugunu
belirtmistir. Whang and Shih (2009) de yapmis olduklar1 ¢alismada sosyal
etki degiskenini modelden ¢ikartmiglardir.

Ulkemizde e-vergileme sisteminin kullanilmasi zorunlu oldugu
dikkate alinarak, risk algis1 ve giiven algis1 degiskenlerinin modele dahil
edilmesinin 6nemli olacagi diisiiniilmistiir. Bu degiskenler, e-vergileme
sisteminde miikelleflerin diisiincelerini yansitan yeni birer faktoér olarak bu
alandaki ¢aligmalara dahil edilmeye baglanmigtir. Nitekim farkli faktorlerin
e-vergileme sisteminin kullanim {izerindeki etkilerini belirlemek i¢in Hung,
Chang ve Yu (2006) ile Schaupp, Carter ve McBride (2010) da risk algisi ve
giiven algist degiskenlerini modellerinde kullanmiglardir. Sonug olarak
Onerilen entegre arastirma modeli sekil 2’de elde edilmistir:

Performans

Beklentisi
\ﬂ\ Hy
\ N‘
Gliven ! \ »  Davranigsal

Alarst VA Vo N Tutum ™ He [ Kullanim
Niyeti
Risk Algisi
Caba
Beklentisi
\‘ :
Kolaylagtirici A W | W ! A
Durumlar vt Vo \\\\\\
Cinsiyet Yas Deneyim
Sekil 2.

Onerilen Entegre Arastirma Modeli

Modelde yer alan ve test edilecek olan hipotezler asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Hi: Mikelleflerin e-vergileme sistemine iliskin performans beklentisi
(PB) davranissal tutum (DT) Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Mukelleflerin e-vergileme sistemine iliskin giiven algilar: (GA)
davramgsal tutum (DT) Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Mukelleflerin e-vergileme sistemine iliskin risk algilart (RA)
davramgsal tutum (DT) Uzerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H,: Mukelleflerin e-vergileme sisteminden c¢aba beklentisi (CB)
kullanim niyeti (KN) Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Hs:  Mikelleflerin  e-vergileme sistemine iliskin kolaylagtirici
durumlar (KD) kullanim niyeti (KN) Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

He: Mukelleflerin e-vergileme sistemi ile ilgili davranissal tutumun
(DT) kullanim niyeti (KN) Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
5.1. Betimsel istatistikler

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve mesleki deneyimine
iliskin betimsel istatistikler asagidaki gibidir:

Ankete katilan SMMM’lerin yagslarina iligkin dagilim tablosu
asagida gosterilmistir:

Tablo 1. Yas Dagilim Tablosu

Yas Frekans Yizde Kumdalatif Yiizde
21-30 100 19,8 19,8
31-40 219 434 63,2
41-50 138 27,3 90,5
51-60 40 79 98,4
61ve + 8 16 100,0
Toplam 505 100,0

Tablo 1 sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde anketi yanitlayan
miikelleflerin yarisina yakminin (% 43,4) 31-40 yas grubunda oldugu
anlasilmaktadir.

Ankete katilan SMMM’lerin cinsiyet dagilimina iliskin Tablo 2’de
gosterilmistir:

Cinsiyet degiskeninin frekansimi gosteren Tablo 2 incelendiginde
orneklemi olusturan miikelleflerin % 72,9 unun (368 kisi) erkek, % 27,1’inin
(137 kisi) ise kadin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Dagilim Tablosu

Cinsiyet Frekans Yizde Kimdlatif Yizde
Kadin 137 27,1 27,1
Erkek 368 72,9 100,0
Toplam 505 100,0
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Ankete katilan SMMM’lerin egitim durumuna iliskin Tablo 3’de
gosterilmistir:

Tablo 3. Egitim Durumu Dagilim Tablosu

Egitim Durumu Frekans Yizde Kumdilatif Yiizde
ilkokul 1 02 02
Ortaokul 4 0,8 1,0
Lise 59 11,7 12,7
Universite 425 84,2 96,8
Lisansustii 16 32 100
Toplam 505 100,0

Tablo 3’e bakildiginda orneklemi olusturan miikelleflerden c¢ok
biiyiik bir kismmin (% 87,4) liniversite mezunu ve lisansiistii egitim aldig1
gorilmektedir. Ulkemizde SMMM olabilmek igin tniversite mezunu olma
sart1 arandigindan, bu oranin bu kadar yiiksek olmasi1 dogaldir.

Ankete katilan SMMM’lerin mesleki deneyimlerine iligskin Tablo
4’de gosterilmistir:

Tablo 4. Mesleki Deneyim Dagilim Tablosu

Mesleki Deneyim (Yil) Frekans Yiizde Kiumdlatif Yiizde
0-5 83 16,4 16,4

6-10 128 25,3 41,8

11-15 103 20,4 62,2

16-20 78 154 77,6

2lve+ 113 22,4 100,0

Toplam 505 100,0

Tablo 4 ile gosterilen mesleki deneyim dagilim tablosu
incelendiginde, ankete katilan meslek mensuplarinin dagiliminin nispeten
dengeli oldugu goriilmektedir.

5.2. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma modeli, AMOS 17.0 programinin kullanilarak YEM ile
test edilmistir. YEM c¢alismalarinin en belirgin 6zelligi tiimiiyle kurama
dayanmalaridir. YEM ¢ok degiskenli bir yap1 gostermesine karsilik, diger
cok degiskenli analizlerden farkli olarak agiklayici bir yaklasimdan cok,
dogrulayici bir yaklagimi izlemektedir (Byrne, 2010: 3). Arastirmanin ilk
agsamasinda kuramsal ¢ergeve ortaya konulur ve degiskenler arasindaki iligki
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oOriintiisii belirlenerek tiimdengelimci bir yaklasim ile bu kuramsal yapinin
veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadig: test edilir (Acar, Oguzlar ve
Tlzlntlrk, 2009: 1).

Calismada Onerilen entegre modelde yer alan soru gruplari
tanmimlamalar1 asagidaki sekilde yapilmigtir:

Performans Beklentisi: PB1, PB2, PB3, PB4 ve PB5,
Caba Beklentisi: CB6, CB7 ve CBS,
Kolaylastiric1 Durumlar: KD9, KD10, KD11 ve KD12,
Giiven Algisi: GAl3, GAl14 ve GA1S5,

Risk Algisi: RA16, RAl7, RA18 ve RA19,
Davramssal Tutum: DT20,DT21 ve DT22
Kullamim Niyeti: KN23, KN24, KN25 ve KN26.

SMMM’lerin e-vergileme sistemini benimsemelerine iligkin 26 adet
degerlendirme sorusunun givenilirlik ve gecerliliklerinin belirlenmesi
amaciyla bir on test yapilmistir. On test i¢in 41 miikelleften olusan bir rassal
orneklem secilmistir. Giivenilirligi 6lgmek igin ¢aligmada, en ¢ok kullanilan
katsay1 olan Cronbach a katsayis1 kullanilmistir (Ozdamar, 1999: 522). Bu
katsay1 hesaplanirken Davranigsal Tutum grubu sorularindan birisi (DT 21)
giivenilirligi bozdugundan dolay1 anketten ¢ikartilmis olup, e-vergileme
sisteminin  benimsenmesine iliskin 25 sorunun genel giivenilirlik
degerlendirmesi yapilmistir. Sonuglara topluca bakildiginda, tim soru
gruplart i¢in Cronbach o degerlerinin makul diizeyde oldugu (>0,60)
soylenebilir (Bkz. Tablo 1).

Diger taraftan tiim soru gruplari i¢in “Soru Silindiginde Cronbach «o”
degerlerinin ilgili soru grubu i¢in elde edilen Cronbach o degerlerinden
kiiglk ¢ikmasi ve ilgili sorularin Cronbach a degerlerini yiikseltmesi
nedeniyle tiim sorularin ilgili soru grubu igerisinde kalmasina karar
verilmistir. Anket formunda yer alan soru gruplarinin genel giivenilirlik
katsayist ise 0,684 olarak elde edilmistir.

Tablo 5. Soru Gruplar i¢in Cronbach o Degerleri

Soru Gruplari Cronbach a
Performans Beklentisi 0,736
Gaba Beklentisi 0,888
Kolaylastirici Durumlar 0,606
Given Algisi 0,853
Risk Algisi 0,632
Davranigsal Tutum 0,624
Kullanim Niyeti 0,709
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Giivenilirligin saglanmasinin ardindan analize baglamadan Once,
anket formunda yer alan soru gruplarinin yapisal gegerliligi test edilmistir.
Bu amacla anket formunda yer alan her bir soru grubu icin faktor analizi
uygulanarak, soru gruplarmmm ayni kavrami Olgiip 6lgmedikleri analiz
edilmistir.

Tablo 6. Soru Gruplari icin Faktor Yiikleri

Soru Gruplarn Sorular Faktor Ylkleri
Performans Beklentisi PB1 0,592
PB2 0,783
PB3 0,784
PB4 0,781
PB5 0,565
Caba Beklentisi CB6 0,854
CB7 0,947
B8 0,934
Kolaylastirici Durumlar KD9 0,634
KD10 0,658
KD11 0,742
KD12 0,676
Giiven Algisi GA13 0,901
GAl4 0,905
GA15 0,830
Risk Algisi RA16 0,624
RA17 0,758
RA18 0,574
RA19 0,791
Davranigsal Tutum DT20 0,854
DT22 0,854
Kullanim Niyeti KN23 0,739
KN24 0,780
KN25 0,796
KN26 0,678

Tablo 6 incelendiginde soru gruplarinin tiimiiniin tek bir faktorde
birlestigi ve bu faktoér iizerindeki agirliklarin da 0,55 degerinden biiyiik
ciktigr gdzlemlenmistir. Bu durum tiim soru gruplari i¢in yapisal gegerliligin
saglandigini gostermektedir.
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5.3. Yapisal Esitlik Modelinin Analizi ve Bulgular

YEM uygulamalarinda 6ncelikle modelin biitiiniiniin anlamliliginin
test edilmesi gerekmektedir. AMOS 17.0 paket programinda modelin
anlamliliginin test edilmesi igin en temel 6lgiit ki-kare (%) degeridir. Ankete
katilan 505 miikellef ic¢in ki-kare degeri 672,429 (serbestlik derecesi 263)
olarak bulunmustur. Bulunan deger 6rneklem hacminden etkilendiginden, bu
degerin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen ve daha saglikli bir
Olci olan CMIN/DF degerine bakilmistir. 2,557 olarak bulunan
(672,429/263=2,557) bu degerin en fazla 3 olmasi gerektigi i¢in modelin
genel anlamliliginin saglandigi sdylenebilir.

Modelin genel anlamliliginin test edilmesinde kullanilan bir diger
Olgiit olarak RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Kokii) ele
almmustir. Olusturulan model igin RMSEA degeri 0,056 olarak elde
edilmistir. Kabul edilebilir bir uyumdan séz edebilmek ig¢in bu Olgiitiin
0,05<RMSEA<0,08 arasinda olmasi gerekir. Bulunan deger (0,056) bu
aralik i¢inde yer aldigindan modelin kabul edilebilir oldugu anlasilmistir.
S6zii edilen iki 6l¢iit disinda modelin anlamliligini 6lgen farkli 6lgiitler de
bulunmaktadir. Bu Odlgiitlerden hangilerinin digerlerinden daha saglikli
sonuglar verebildigine iliskin genel kabul gormiis bir kriter yoktur.
Dolayisiyla modelin genel anlamliginin test edilmesinde iki farkli olgiitiin
saglanmasinin yeterli olduguna karar verilmistir.

Arastirma modelinin AMOS 17.0 paket programinda analiz edilmesi
sonucunda, modelde yer alan hipotezlerin katsayr ve anlamlilik degerleri
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Hipotezler ve Anlamlilik Degerleri

Hipotezler Hipotezin Yoni Katsay! Anlamlilk® Sonug
Hi pg > D1 + 1,150 Desteklendi
H3z ca > DT + 0,350 Desteklendi
Hz ra > DT - -1,109 Desteklendi
Hy cB > KN + 0,167 0,027 Desteklendi
Hs kp > KN + 0,701 ik Desteklemedi
Hg pT > KN + 0,091 0,001 Desteklendi

(1) *** anlamlilik degerinin 0 degerine ¢ok yakin oldugunu goéstermektedir.

H; hipotezi; e-vergileme sisteminin performans beklentisinin
davranigsal tutum iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklindedir.
Modelin test edilmesinde anlamlilik degerinin % 1 ve % 5 seviyesinde 0’a
¢ok yakin olmasi, bu iligkinin gecerli oldugunu gostermektedir. Bulunan
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katsayimnin pozitif ¢ikmast (1,150) ise performans beklentisinin davranissal
tutum {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.

H, hipotezi; e-vergileme sistemine iliskin giiven algisinin
davranigsal tutum tiizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklindedir.
Anlamlilik degerinin % 1 ve % 5 seviyesinde 0’a yakin ¢ikmasi, bu hipotezi
dogrulamaktadir. Katsayinin 0,350 bulunmasi e-vergileme sistemine duyulan
giiven algisinin, davranigsal tutum tiizerinde pozitif bir etkisinin olduguna
isaret etmektedir.

Hs hipotezi; e-vergileme sistemine iligskin risk algisinin davranigsal
tutum iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu seklindedir. Bu hipotez i¢in
anlamlilik degerinin % 1 ve % 5 seviyesinde 0’a yakin ¢ikmasi, bu hipotezi
dogrulamaktadir. Bu iliski i¢in katsaymin negatif ¢ikmasi (-1,109) e-
vergileme sistemine iligkin risk algisinin davranigsal tutum iizerine olumsuz
etkisi oldugunu ifade etmektedir.

H, hipotezi; e-vergileme sistemine iliskin caba beklentisinin
kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi olduguna isaret etmektedir. Bu
hipotez i¢in anlamlilik degerinin % 5 seviyesinde 0,027 bulunmasi, hipotezi
dogrular niteliktedir. Ilgili katsaymin ise 0,167 olarak bulunmasi, e-
vergileme sistemine iliskin ¢aba beklentisinin kullanim niyetini az da olsa
artirdi@ina isaret etmektedir.

Hs hipotezi; e-vergileme sistemine iliskin kolaylastirici durumlarin
kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkisi oldugu seklindedir. Bu hipoteze
iliskin anlamlilik degerinin % 1 ve % 5 seviyesinde 0’a yakin bulunmasi,
iliskinin anlamli oldugunu gostermektedir. Buna karsilik katsayinin negatif
bulunmasi (-0,701), beklentilerin aksine e-vergileme sistemine iliskin
kolaylastirict durumlarin kullanim niyeti iizerinde negatif etkisinin oldugunu
gostermektedir.

He hipotezi; e-vergileme sistemi ile ilgili davramssal tutumun
kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkisi oldugu seklindedir. Bu hipotez i¢in
anlamlilik degerinin % 1 ve % 5 seviyesinde 0,001 olarak bulunmasi,
olusturulan hipotezi dogrular niteliktedir. Bu hipoteze iliskin katsayinin
pozitif bulunmasi (0,091) e-vergileme sistemi ile ilgili davranigsal tutumun
kullanim niyeti lizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinin ardindan; Cinsiyet, Yas ve
Deneyim moderatorlerinin modele olan etkisi arastirilmistir. Modelde
dikkate almman Cinsiyet moderatoriiniin etkisi incelendiginde &zellikle
erkekler grubu agisindan elde edilen sonuglarin Hj;, H, Hs; Hs; ve Hs
hipotezlerini destekledigi anlasilmistir. Kadinlar grubu agisindan durum
incelendiginde ise, saymin erkekler grubuna gore az olmasindan dolay1 s6z
konusu destegin daha zayif oldugu gozlemlenmistir.
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Model Yas moderatorii agisindan degerlendirildiginde, ankete katilan
mikelleflerin yogunlastig: yaslar (31-50) itibariyle elde edilen sonuglarin Hy,
H,, Hs ve Hs hipotezlerini destekledigi goriilmiistiir. Diger yas gruplarinda
miikellef sayis1 az oldugundan, bu gruplarda yas moderatdriiniin etkisi
incelenmemistir.

Deneyim moderatoriiniin model Uzerindeki etkisi incelendiginde ise
6-20 yil arasinda deneyime sahip olan miikellef sayisinin yogunlukta olmasi
sebebiyle, bu grup acisindan elde edilen sonuglarin H;, H, ve Hs
hipotezlerini  6nemli  olglide  destekledigi  sOylenebilir.  Deneyim
moderatdriinlin ¢caba beklentisi ve kolaylastirici durumlar ile ilgili hipotezler
(H4 ve Hs) agisindan etkisi goriilmemistir.

6. ELDE EDIiLEN BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Geligtirilen entegre BTKKT modelinden elde edilen bulgular;
Performans Beklentisi, Giiven Algisi, Caba Beklentisi ve Davranissal
Tutum degiskenlerinin miikelleflerin e-vergileme sistemini benimsemelerini
pozitif ve anlamli bir sekilde tahmin edebildigini gostermektedir. Diger
taraftan Risk Algist ve Kolaylastirict Durumlar degiskenlerinin ise
mukelleflerin e-vergileme sistemini benimsemelerini negatif ve anlamli bir
sekilde tahmin edebildigi goriilmektedir. Bu sonuglar genel olarak
uluslararast literatiirde daha o©nce yapilan ¢aligmalarla paralellik arz
etmektedir (Ornegin Venkatesh ve digerleri, 2003; Schaupp, Carter ve
McBride, 2010; Hung, Chang ve Yu, 2006; Fu, Chao ve Farn, 2004; Wang,
2002).

Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi asagidaki sekilde
yapilabilir:

1) Modelde Performans Beklentisi faktoriiniin Davranigsal Tutum
degiskeni iizerindeki etkisinin oldukga gii¢lii oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde Wang ve Shih (2009), calismalarinda performans beklentisinin en
giiclii faktor oldugunu tespit etmiglerdir. Davis (1989) ile Chang ve digerleri
(2005) de yapmis olduklar1 arastirmalarinda, performans beklentisinin
davranigsal tutum tizerinde kullanim kolayligina gore daha 6nemli oldugunu
belirtmektedirler. Teorik modellerde oldugu gibi yapilan anket caligmasi
sonucunda da performans beklentisi faktoriiniin davranigsal tutumun en
giiclii ongoriisiinii agiklayan faktor oldugu tespit edilmistir.

Performans beklentisi  faktorii ile ilgili anket sonuglar
incelendiginde, e-vergileme sisteminin miikelleflerin “6devlerini hizli bir
sekilde yerine getirmelerini sagladigl” (%98,4) ve “is performanslarim
artirdig1” (%94,9) goriilmektedir. Bu sonuclar teorik olarak e-vergilemenin
baslica faydalar1 arasinda yer alan hiz ve performans avantajlari ile
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ortiismektedir. Tiirkiye’de VEDOP’un 10 yili agkin bir siiredir basarili bir
sekilde uygulaniyor ve miikellefler tarafindan da etkin bir sekilde
kullaniliyor olmasinin bu sonuglar agisindan 6nemli bir payinin oldugu
sOylenebilir.

2) Giiven Algisi faktorinin Davranmissal Tutum degiskeni
tizerindeki pozitif etkisi incelendiginde, miikelleflerin e-vergileme
sisteminde “bilgilerinin giivende oldugu” (%74) ve sistemin *“yolsuzluk ve
suiistimalleri dnledigi” (%69,3) algisinin 6n plana ¢iktig1 gozlemlenmistir.
Dolayisiyla, kullanilmasinda zorunluluk olan sistemlerde bile giiven
algisinin  6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Sistemdeki verilerin
yedekleniyor olmasi ve su ana kadar sistemde ciddi bir giivenlik probleminin
yasanmamas1t bu sonug¢ {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
sonuclar, miikelleflerin e-vergileme sistemine olan giivenlerinin aslinda ¢ok
da yiiksek olmadigini gostermektedir. Ozellikle “sisteminde olusabilecek
problemler karsisinda miikellef haklarmin korunduguna inananlarin” oram
(%25,5) olduk¢a diisiiktiir. Bu sonug, iilkemizde miikellef haklarmin
korunmasina yonelik mekanizmalarin pek fazla gelismedigi ve miikelleflerin
hak arayislarinin yetersiz oldugu gergegi ile ortiismektedir. Nitekim Vergi
Usul Kanunu’nda miikellefin ddevlerini diizenleyen ayr1 bir kitap var iken,
miikellef haklarini agik bir sekilde diizenleyen bir boliimiin olmamasi veya
Vergi Ombudsmani kurumunun hald bulunmamasi tilkemiz agisindan ciddi

eksikliklerdir.

3) Risk Algist faktorinin Davranissal Tutum degiskeni tizerindeki
etkisinin negatif ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ daha diisiik
risk dizeyinin, e-vergileme sisteminin benimsenmesi agisindan faydali bir
belirleyici oldugunu gostermektedir. Schaupp, Carter & McBride (2010) ve
Hung, Chang & Yu (2006) nun ¢alismalar1 da bu sonucu desteklemektedir.

Risk algis1 agisindan anket sorulart incelendiginde miikelleflerin
“hata yapmaktan korkmasi”, “ceza Odemekten ¢ekinmesi” ve “teknik
sorunlar yasanmasindan kaygilanmasi”nin risk algisimi belirleyen baslica
unsurlar oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, miikelleflerin e-vergileme
sistemini kullanirlarken o6zellikle hata yapmaktan ve ceza Odemekten
korktuklarin1 gostermektedir. Boyle diisiinenlerin orani ankete katilanlarin
neredeyse 1/3’li oldugu dikkate alindiginda, aslinda e-vergileme sistemi ile
ilgili risk algisinin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu nedenle risk
algismin - miikelleflerin ~ e-vergileme sistemini  kullanmaya yonelik
davranislar tizerinde negatif etki yaratmasi dogaldir. Dolayistyla risk algisi,
e-vergileme sisteminin goniilliilik esasina dayandigi {ilkelerde oldugu gibi
(Bkz. Schaupp, Carter ve McBride, 2010), sistemin zorunlu oldugu
Tiirkiye’de de davranigsal tutumu belirleyen 6nemli bir faktordur.
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4) Performans Beklentisi, Giiven Algist ve Risk Algist faktorlerinin
etkisi sonucunda belirlenen Davranigsal Tutum degiskeni, Kullanim
Niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde tahmin edebilmektedir. Bu durum
ulkemizde e-vergileme sisteminin kullanilmasinin zorunlu olmasina ragmen,
miikellefler tarafindan benimsendigini gostermektedir. Hatta kullanicilarin %
69,9 gibi biiyiikk bir kisminin “zorunlu olmayan hallerde bile e-vergileme
sistemini kullanmay: tercih ettigini” beyan etmeleri, halkimizin teknolojiye
ne kadar yatkin oldugunun bir gostergesidir. Davranigsal tutumun bilgisayar
kullanma niyetini belirleyen énemli bir degisken oldugunu Venkatesh ve
digerleri (2003) de tespit etmislerdir.

5) Modelde Caba Beklentisi faktoriiniin dogrudan Kullanim Niyeti
iizerinde pozitif, ancak cok fazla belirleyici olmayan bir etkisi oldugu
gOriilmiistiir. Ankete katilan miikelleflerin 6nemli bir kismu, e-vergileme
sisteminin ~ “Ogrenilmesinin  ve  kullanilmasinin ~ kolay”  oldugunu
diigtinmektedirler. Bu sonuglar, miikelleflerin e-vergileme sistemini
benimsemeleri acisindan c¢aba beklentisinin nispeten Onemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Ancak c¢aba beklentisinin kullanim niyeti
tizerindeki etkisi performans beklentisi kadar yiiksek degildir. Bdyle bir
sonucun iki farkli sebebi oldugu soylenebilir. Birincisi, VEDOP’un
“kullanict dostu” olmasi ve kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalar
arasinda iist siralarda yer almasidir (Sayistay Baskanligi, 2006: 99). ikincisi
ise e-vergileme sisteminin kullanicilarinin ¢ogunlugunun gen¢ (%63,2) ve
iiniversite mezunu (%87,4) olmasidir.

6) Kolaylastirict Durumlar faktoriiniin dogrudan Kullanim Niyeti
tizerinde, hipotezin tersine, negatif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Beklentilerin diginda olan bu durumun sebebinin, tilkemizde e-vergileme
sisteminin kullanilmasinin zorunlulugundan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
Anket sonuglarina gore miikellefler bir taraftan “e-vergileme sisteminin
genisletilmesi gerektigine” inanirlarken, diger taraftan “gelir idaresinden
yeterli teknik destek alamadiklarini” ifade etmektedirler. Ayrica, anket
katilimcilarinin olduk¢a uzun siiredir ve sik olarak e-vergileme sistemini
kullanmalari, bu sistemle ilgili kolaylastirici durumlarin kullanim niyeti
lizerine negatif etki yaratmig olabilir.

7. SONUC

Gunlimuzde e-vergileme uygulamalarinin basarisi, bir taraftan e-
devletin ileri bir teknolojik altyapiya sahip olmasina, diger taraftan da
kullanicilarin bu teknolojileri benimsemelerine baglidir. Bireylerin e-
vergileme sistemini benimsemelerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve
etkilerinin olgiilmesi sistemin basarisi igin biiyilk onem tagimaktadir. Bu
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caligma, Tirkiye’de miikelleflerin e-vergileme sistemini benimsemelerini
etkileyen faktorleri belirlemek ve 6lgmek amaciyla yapilan az sayida ampirik
calismadan birisidir. Ayrica, arastirma modelinin iilkemizde e-vergileme
sisteminin miikellefler tarafindan kullanilma zorunlulugu dikkate alinarak
olusturulmus olmasi, ¢alismaya 6zgiinliik katmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara bagli olarak Tirkiye’de
mikelleflerin e-vergileme sistemini daha fazla benimsemelerine yonelik bazi
Oneriler getirilebilir: E-vergileme sisteminin benimsenmesi agisindan énemli
faktorler konumunda olan performans beklentisini artiric1 ve risk algisim
azaltict 6nlemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de kaynaklarin smirli oldugu dikkate alinarak gelir idaresinin
yapacagi bir planlamada 6zellikle bu faktdrlere oncelik verilmesinde yarar
vardir. Bu gergevede; e-vergileme sisteminde otokontrol mekanizmalarinin
artirllmasi (miikellef tarafindan yanlis bilgi girilmesi halinde uyarmasi veya
sisteme kayith bilgiler ile miikellef bilgileri arasinda farklilik olmasi1 halinde
hangisinin dogru oldugunu sormasi), sistemin miikelleflere yonelik
avantajlarimin ¢ogaltilmas: (e-vergileme sistemini kullanan miikelleflerden
daha diigiitk damga vergisi alinmas1 veya sistem {izerinden hizl bir destek ve
danigma portalinin olmasi), sistemdeki veri giivenliginin artirilmasi ve bu
konudaki miikellef haklarin gelistirilmesi, sistemin isleyisinde yasanan
teknik sorunlarin en aza indirilmesi ve sistemin kullanilmasina iligkin
cezalarin makul seviyelere g¢ekilmesi yapilabilecek diizenlemeler olarak
sayilabilir. Ayrica Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan e-vergileme sisteminde
yasanan sorunlar ile ilgili olarak miikelleflere daha giivenilir, zamaninda ve
gereken teknik destegin saglanmasi, miikelleflerin sistemi kullanma
niyetlerini olumlu etkileyecektir.

Bu arastirma, e-vergileme sisteminin kullanilmasinin zorunlu oldugu
Tirkiye ile sinirlidir. Bununla birlikte ¢alisma, e-vergileme sistemini zorunlu
olarak uygulayan iilkeler i¢in yol gosterici olabilecektir. Diger taraftan bu
arastirmanin e-vergileme sisteminin kullanicilarindan olan Gelir idaresi
Bagkanligi personeli i¢in uygulanmasmin da Tirkiye’deki e-vergileme
sisteminin gelistirilmesi agisindan yararl olacagi diisiiniilmektedir.
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EK: MUKELLEFLERIN E-VERGILEME SiSTEMININ
BENIMSENMESINE ILISKIN ANKET SORULARI

Sayin Katilimei,

Bu anket, Uludag Universitesi'nde yiiriitiilmekte olan "Miikelleflerin
E-vergileme Sistemini Benimsemelerini Etkileyen Faktorleri Olgmeye”
yonelik proje kapsaminda hazirlanmistir. Dolayisiyla anketin E-Vergileme
Sistemini (Internet Vergi Dairesini) kullanan meslek mensuplari tarafindan
doldurulmas1 gerekmektedir. Anketin tamamini cevaplamak en fazla 10
dakika surmektedir.

Anket sonuglari tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup,
anketi cevaplayanlarin kimlik bilgileri ile ilgili sorulara yer verilmemistir.

Cok degerli katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yasiniz a) 18-30 b) 31-40 c) 41-50 d) 51 ve Ustu
Cinsiyetiniz a) Kadin b) Erkek
Egitim Durumunuz a) ilkokul  b) Ortaokul ¢)Lise  d) Universite e) Lisanstisti
Mesleki Deneyiminiz a)0-5yil b)6-10yil  c) 1115yl d) 16-20 yil e) 21 ve Usti
internet Vergi Dairesini | a) Giinde 1 saatten az b) Giinde 1-2 saat
gﬁﬁg"lmg Kullanma ¢) Giinde 3-4 saat d) Giinde 5-6 saat

€) Giinde 7 saat ve Ustl
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c E E|E g ) g
—— E5 5| N|SES
Degerlendirme Sorulari % z= 5| E % g
® 8| 8| = =
T2 X S8
Performans Beklentisi
PB1 E-vergileme sistemini kullanmak vergi ddevlerimi daha hizli bir sekilde
yapmami sagliyor.
PB2 | E-vergileme sistemini kullanmak islem maliyetlerimi azaltiyor.
PB3 | E-vergileme sisteminin avantajlari dezavantajlarindan daha goktur.
PB4 | E-vergileme sistemini kullanmak ig performansimi artiriyor.
PB5 | E-vergileme sistemini kullanmak daha az hata yapmami saglyor.
Caba Beklentisi
CB6 | E-vergileme sistemini 6grenmek kolaydir.
CB7 | E-vergileme sistemi basit ve anlagilirdir.
(B8 | E-vergileme sisteminin kullanimi kolaydir.
Kolaylagtirma Kosullar
KD9 | E-vergileme sistemini kullanmak galisma seklime uyuyor.
KD10 E-vergileme sistemi, kullandigim program ve diger sistemlerle
(muhasebe, SGK vb.) uyumludur.
KD11 E-vqrgileme sistemjnde yasanan sorunlar igin Gelir daresinden yeterli
teknik destek alabiliyorum.
KD12 | E-vergileme sistemi mevzuat ile uyumludur.
Giiven Algisi
GAL3 E:vgrg'illeme sistemindeki kisisel bilgilerimin glivende oldugunu
dusuntyorum.
GAl4 E-vergilgme s@steminde olusabilecek problemler karsisinda haklarimin
korunduguna inaniyorum.
GA15 | E-vergileme sisteminin kullaniimasi yolsuzluk ve suiistimalleri 6nliyor.
Risk Algisi
RAL6 E-vergileme sisteminde sik sik teknik sorunlar (kilitlenme, sistem atmasi
vb.) yasanmasindan kaygilaniyorum.
RAL7 E-vergileme sistemini kullanirken diizeltilemeyecek bir hata yapmaktan
korkuyorum.
RA1S E-vgrgilenje sistemini kullanirken bilgilerimin kaybolacagindan
endiseleniyorum.
RA19 | E-vergileme sistemini kullanirken, ceza édemekten ¢ekiniyorum.
Davranigsal Tutum
DT20 | E-vergileme sistemini kullanirken kendimi huzursuz hissediyorum.
D21 Zo'runlu olmayan hallerde bile e-vergileme sistemini kullanmay tercih
ediyorum.
DT22 | E-vergileme sistemini kullanirken sikiliyorum.
Kullanma Niyeti
KN23 | E-vergileme sistemine gecilmesi iyi olmustur.
KN24 Qelecekte e-vergileme sisteminin kapsaminin genisletilmesi gerektigine
inaniyorum.
KN25 Z.(.)I'l‘J.n|.l‘.| olsun olmasin, tiim iglemlerde e-vergileme sistemini kullanmay!
dusundyorum.
KN26 Musterilerime gelecekte e-fatura sistemini kullanmalarini tavsiye etmeyi

planlyorum.
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