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CABA-ODUL DENGESIZLiGIiNIN iS TATMINi iLE ARASINDAKI iLiSKINIiN
ARASTIRILMASI

Calisma yasaminda onemli bir kavram olarak karsimiza cikan is tatmini,
hem bireyin yasantisinda hem de calisma yasaminda onemli bir konumdadir. Is
tatminsizligi yasayan cahisanlar, ¢cahstiklar orgiite karsi olumsuz duygu ve tutum
icerisine girerek orgiitii etkileyecektir. Ornegin; tatminsizlik durumunda ise
devamsizhik, isi birakma egilimi, performansta diisiis gibi durumlar ortaya
cikacaktir.

Orgiitsel yasanm etkileyen diger bir faktoriin ise ¢aba-o6diil dengesizligi
oldugu diisiiniilmektedir. Caba-odiill dengesizligi ortaya c¢ikmasinda bireysel
olarak olumsuz sonuclar dogurarak calisanlarin saghginin olumsuz etkilenecegi ve
bu durumun ¢alisanin is hayatina yansimasinin da olumsuz olacagi goriilmektedir.

Is tatmini ve caba-odiil dengesizligi kavramlarinin 6rgiitsel yasama olumsuz
yansimalar1 nedeniyle bu ¢alismada iki kavramn iliskisi iizerinde durulmustur.
Bu calismanmin temel amaci, cahsanlarin is tatmini diizeyleri ile c¢aba-o6diil
dengesizligi diizeylerinin iliskisinin incelenmesidir. Bu calismada calisanlarin
caba-odil dengesizligi diizeyleri ile is tatmini diizeyleri ve ¢aba-odiil dengesizligi
diizeyleri ile is tatmininin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Birinci
boliimde, is tatmini kavramm aciklanmus, etkileri iizerinde durulmustur. ikinci
béliimde ise, caba-odiil dengesizlizi modeli aciklanmustir. Ugiincii béliimde
kavramlarla ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise, is
tatmini ve caba-6diil dengesizligi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Veriler, anket aracigiyla elden toplanmustir. “SPSS” programiyla analiz
edilmistir. U¢ farkh sektorde faaliyet gosteren sirketler iizerinde yapilan arastirma
sonuclarina gore; is tatmini ile ¢caba-odiil dengesizligi diizeyleri arasinda anlamh
bir iliski bulunmaktadir. Caba-6diil dengesizligi diizeylerinin is tatmini alt
boyutuyla yapilan analizlerde ise; iicret, terfi, yoneticiler, yan haklar, olas1 édiiller,
calisma Kosullar, isin dogasi alt boyutlariyla anlamh bir iliski bulunmustur. is
arkadaslar ve iletisim alt boyutlari ile iliski bulunamamstir.

Anahtar Kelimeler: Caba-Odiil Dengesizligi, Is Tatmini, Caba, Odiil
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INVESTIGATION THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EFFORT REWARD
IMBALANCE AND THE JOB SATISFACTION

Job satisfaction that is known as an important concept in work life, has a
significant role both in individual life and in work life. The employees who have
work dissatisfaction, negatively impact the organizations which they work due to
negative feelings and attitudes against the organizations. Absence from work,
separation from job or decrease in performance can occur due to job
dissatisfaction.

It is considered that another factor that impacts the organizational life is
effort-reward imbalance. Effort-reward imbalance causes negative personal
outcomes and health problems which have negative effects on work life.

Due to the negative impacts on the organizational life, two concepts are
studied in this study: as job satisfaction and effort-reward imbalance. The main
objective of this study is to research the relationship between the levels of job
satisfaction and the levels of effort-reward imbalance. In this study, the level of
effort-reward imbalance and the sub-dimensions of job satisfaction are compared.
In the first section, the job satisfaction concept is described and the effects of job
satisfaction are emphasized. In the second section, the effort-reward imbalance
model is explained. In the third section, the researches regarding the concepts are
included. In the fourth section, the results of the studies regarding the relationship
between job satisfaction and effort-reward imbalance are expressed.

The datas are received by quastionnaires and analyzed by “SPSS”
programme. It has apperad that there is a significant relationship between job
satisfaction and the levels of the effort-reward imbalance as a result of the research
outcomes which is applied on three companies in different sectors. In addition to
that, as a result of the analysis regarding the sub-dimensions of the job satisfaction,
another significant relationship has found out between the level of the effort-
reward imbalance and some other concepts such as fee, promotion, benefits, prizes,
work conditions, and the nature of job. On the other hand, it has seen that there is
no meaningful relationship between the level of the effort-reward imbalance and
coworkers and communication in work.

Keywords: Effort-Reward Imbalance, Job Satisfaction, Effort, Reward
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GIRIS

Is yasaminda o&rgiitlerin saglikli bir bigimde faaliyetlerini siirdiirmeleri igin
bircok etken vardir. Bu etkenlerden biri de siiphesiz ki is tatmini olarak karsimiza
cikmaktadir. Is tatmininin yiiksek tutulmas1 hem bireysel hem de &rgiitsel olarak gesitli
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Hem bireysel hem de orgiitsel yasantiy1 etkileyen,
ulusal literatiirde yeni yeni yer bulan bir diger kavram da ¢aba-0diil dengesizligidir.
Caba-6diil dengesizligi is yasaminda verilen yiiksek ¢abanin karsiliginda diisiik 6diil
alinmasi olarak agiklanmistir. Bu dengesizligi yasayan bireyler, bireysel olarak saglik
sorunlart dahil olmak tizere olumsuz bir ¢ok durumla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Olumsuz saglik sonucunda bireyin ¢alistig1 orgiite de olumsuz yansimalar olacaktir.

Is tatmininin saglanmas1 ve ¢aba-6diil dengesizlik durumunun dengeli hale
getirilmesi, is hayat1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Caba-6diil dengesizligi bireyin is
hayatinda ¢abasinin karsiligr olan 6diilii alamamasi ya da ¢abasindan yiiksek bir 6diil
almas1 durumunu ifade ederken, is tatmini ise bireyin is hayatindan duyacagi tatmin
durumunu ifade eder. Tatmin durumunun saglanmasi ve dengesizlik durumunun ortadan
kaldirilmasi, bireyin kisisel hayatinda da olumlu etkilere sahip olacagi gibi orgiitsel
acidan da olumlu sonuglar doguracaktir. Bu durumda bireylerde isten ayrilma azalacagi

gibi, ise ve Orgiite bagliligl, mevcut performansi gibi durumlarda da artig gosterecektir.

Bu iki kavramin is hayatindaki etkilerinin goriilmesi ve ulusal literatiirde ¢aba-
odiil dengesizligi konusunun islenmemis olmasi, bu calismanin yapilmasinda etkili

olmustur.

Literatiir arastirmalarinda is tatmini konusunun birgok degiskenle iliskisine dair
calismalar olduk¢a fazladir. Ancak ¢aba-6diil dengesizligi konusu ile ulusal diizeyde
ilgili bir aragtirma mevcut degildir. Uluslararasi literatiir arastirmalarinda ise is tatmini

1



ve ¢aba-0diil dengesizligi iliskisine dair ¢aligmalara az rastlanmaktadir. Bu ¢alismanin,
caba-0diil dengesizligi konusu iizerine ¢aligma yapmak isteyen aragtirmacilar igin yol

gosterici bir ¢calisma olmasi konusunda 6nemli bir konumda olabilecegi sdylenebilir.

Bu arastirma, toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde is tatmini
kavraminin tanimi, dnemi, belirleyen faktdrler ve sonuglari iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde, ¢aba-0diil dengesizligi kavramiin tanimi, modeli, 6nemi ve sonuglarina
deginilmistir. Ugiincii béliimde, bu iki kavram iizerine ayr1 ayr1 yapilmis ¢aligmalara ve
iki kavramin iligkisini inceleyen ¢alismalara deginilmistir. Dordiincli boliimde ise, is
tatmini ve ¢aba-0diil dengesizligi ilizerine yapilan bu calismanin sonuglarina yer

verilmistir.

Istanbul ve Diyarbakir illerinde faaliyet gdsteren ii¢ farkli sektor ve ii¢ farkli
firma {izerinden yliriitiilmiis olan bu calismada, anket yardimiyla veriler toplanmis ve bu
toplanan veriler “SPSS 14.0” yardimiyla analiz edilmistir. Analizler sirasinda
korelasyon, t-testi ve ANOVA testleri kullanilmistir. Ulasilan analiz sonuglari
istatistiksel agidan yorumlanmistir. Son bdliimde bulunan sonu¢ ve degerlendirme
kisminda ise, yapilan bu ¢alismanin sonuglar1 6zetlenmis ve genel degerlendirmesi

yapilmistir.



BIRINCI BOLUM
IS TATMINI

1. IS TATMININE KAVRAMSAL BAKIS

Is tatmini ¢alisma alaninda en 6nemli kavramlardan biri olarak goriilmektedir.
Calisanlar orgiit i¢cin Onemli kaynaklar olarak karsimiza c¢ikarken, calisanlarin
gosterdikleri performans ve verimlilikleri orgiit agisindan basariya ulasmak i¢in 6nemli
bir etkendir. Motivasyon ve performansin yiiksek diizeyde olmasi i¢in genel olarak is
tatmininin olmasi1 gerektigi ileri siiriilmektedir (Mullins, 2010: 282). Calisanlarin is
tatminlerinin artmasinin, performanslarini ve verimliliklerinin de artmasi yoniinde
etkide bulunacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle is tatmini kavrami orgiitlerde tizerinde

durulan konular arasindadir (Erdil vd., 2004: V, 18).

1.1. Is Tatmininin Tanim
Is yasamu, bireyin yasamimin énemli bir parcasidir. Bireyler, yasamlarinm uzun
bir zaman dilimini ¢alisma yasamlarina ayirmaktadirlar. Yasamin énemli bir kisminin
ayrildig1 calisma siiresince ¢aliganlarin olumlu duygular icerisinde ve mutlu olmasi
bedensel ve ruhsal saghigimi etkileyecegi gibi cevresiyle olan iliskilerini de

etkileyecektir.

Literatiir arastirmalarina bakildiginda is tatmini ile ilgili birgok tanimla
karsilasilmaktadir. Is tatmini genel olarak ¢alisanin is yasamindan aldig haz, duydugu
mutluluk olarak belirtilmektedir. Bireyin isi hakkindaki duygu ve tutumlari is tatminini
olusturur. Duygu ve tutumlarin olumlu olmasi i tatminin yiiksek oldugunu gosterirken,

olumsuz olmas da is tatminsizligini ortaya ¢ikarir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 128).

Spector’a gore is tatmini, temel olarak insanlarin isleri ile ilgili ne hissettikleri ve
islerindeki farkli yonlerle ilgilidir. Calisanlarin islerinden hoslanma ve hoslanmama
dereceleridir (Spector, 1997: 2). Locke, is tatminini “Bireyin igini olumlu ve haz veren
bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucudur” seklinde tanimlamistir (Ozkalp ve

Kirel, 2001: 128). Vroom’a gore; bireyin is yasamina karst olan olumlu tutumlar is



tatmini olarak adlandirilirken; olumsuz tutumlart ise i3 tatminsizligi olarak

adlandirilmigtir (Vroom, 1964: 99).

Is tatmini, calisanlarin genel olarak is degerlendirmelerini, 6zellikle duygularini,
davramglari1 ve is yasamlarma iliskin tutumlarmi yansitir. s tatmini, bireyin is
¢evresinden kazanmaya ¢alistigi rahatlatici bir duygudur (Eroglu, 2006: 353). Bireyin
beklentilerinin orgiit tarafindan ne derece karsilandigi, isinden ve orgiitten memnuniyet
derecesinin yiiksek olmasi bireyin performansini ve verimliligini arttiracaktir (Ugiincii,
2006: 7). Calisanlarin bagliliklar1 ve is memnuniyetleri arasindaki iligki, is tatminlerinin
yiiksek olmalar1 gibi durumlarda caligmalarina daha giiglii bir baglilik gosterdikleri
gortliir (Wikis, 2014: 158).

1.2. Is Tatmini Onemi

Insan kaynagi, kuruluslar i¢in &nemli bir kaynaktir. Sirketlerin basarilarinin
temelinde insan kaynaginin basaris1 yatmaktadir. Orgiitiin basarisinin artmasi i¢in insan
kaynag yadsinamayacak derecede onemlidir. Orgiitler, ¢aliganlarin tatmin diizeylerini
Onemseyip tatminlerinin yiikselmelerini saglarsa ¢alisan verimlili§i ve performansi
artacak ve yine oOrgiite basar1 getirecektir. Calisanlarin yiikksek performans gostermeleri,
verimliliklerinin artmas1 gibi unsurlar is tatmininin saglanmasina baghdir. Orgiitlerin is
tatminine bu denli 6énem vermelerinin temel sebebi, ¢alisanlarinin mutlu ve verimli
olmalarini istemeleridir. Yapilan ¢alismalar sonucunda is tatmininin is devamsizligini,

is glicli devir hizin1 ve ige baglilig: direkt etkiledigi goriilmiistiir (Tiiziiner, 2011: 60).

1930’li yillarda Elton Mayo ve arkadaglari tarafindan yapilan Hawthorne
Arastirmalart i tatmininin 6nemini ortaya koymaktadir. Hawthorne Arastirmalarinda,
calisma kosullarinda ¢esitli degisimler yapilarak deneyler uygulanmistir ve yapilan
degisimler sonrasinda verimlikte artis gozlenmistir. Arastirma sonucunda sosyo-
psikolojik faktdrlerin calisanlarin  verimliliklerini  etkiledigi ortaya c¢ikmis ve
verimliligin arttirllmasinda ise degil calisana 6nem verilmesi gerektigi anlasilmigtir

(Simsek, 2010: 81).

Is tatminin &énemli olmasinin iki nedeni vardir. Is tatmininin dnemli olmasimin

birinci nedeni; is tatmininin bireyin bedensel ve ruhsal sagligini etkileyerek yasam



tatminini etkilemesidir. ikinci nedeni ise is tatminsizliginin yarattig1 stres gibi olumsuz

etkilerin is performansini diisiirerek verimliligi azaltmasidir (Asik, 2010: 32).

Calisanlarin is tatmininin saglandigi durumlarda, tatmin diizeyi yiliksek olan
bireyler daha saglikli ve daha uzun bir yasam siirdiiriir. Tatmin diizeyi yliksek olan
birey sadece isinde degil is yasami disina da mutlulugunu yansitir. Calisanlarin ise
devamsizlig azalir ve ise zamaninda gelirler. Isten ayrilma niyetleri tatminsizlik

yasayan bireylere gore daha diisiiktiir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 139).

Is tatminin diisik oldugu durumlarda ortaya cikan diger etmenler, ise
devamsizlik ve isten ayrilmadir. Yapilan arastirmalarda iginden tatmin olmayan
calisanlarin ise devam etmeleri gerekirken ise devamsizliklar goriilmiistiir. Is
tatminsizligi ve ise devamsizlik arasinda Onemli bir iliskinin oldugu ortaya
konulmustur. Is tatminsizliginin diger bir sonucu olarak isgiicii devir hizinin artmasi
goriilmektedir (Kok, 2006: XX, 294). ise devamsizlik ve isgiicii devir hiz1 yiiksekligi,
Orgiitlere ayrica bir maliyet yiiklemektedir. Bu durum orgiitler tarafindan
istenmemektedir. Ayrica yapilan ¢alismalar sonucunda is tatminsizligi yasayan
bireylerin sik sik hastalandigi, 6zellikle bas agrilar1 ve kalp rahatsizliklar1 yasadiklari
goriilmiistiir. Bu kisilerin daha fazla doktora gitme ve rapor alma egilimleri vardir. Bu
durum orgiitte saglikla ilgili giderlerin artmasima yol agar (Ozkalp ve Kirel, 2001: 139).
Giderlerin artmasi Orgilitler tarafindan istenmeyen unsurlar arasindadir. Bireylerin is
tatmininin saglanmast daha az saglik sorunuyla karsilagsmasi oldugu gibi Orgiitlerin de
saglik giderlerinin artmasin1 onleyecektir. Bu sebeple orgiitler ¢alisan tatmin diizeyini
yiikselterek oOrgiite ekstra yiikk getirecek olan maddi giderlerin eklenmesini de

Onleyebilirler.

1.3. Is Tatminini Belirleyen Faktorler
Is tatmini; bireyin isine karst olan duygu ve tutumlaridir. Bireyin duygu ve
tutumlarinin olumlu yénde olmasi i§ tatmininin yiiksek oldugunu gosterir. Tatminin
saglanmasinda Orgiitiin rolii biliyiiktiir ve bu noktada is tatmin diizeyinde etkili olan

cesitli faktorler s6z konusudur.



Spector tarafindan hazirlanan Is Tatmini Olgegine gore, is tatminini etkileyen
faktorler 9 is boyutu altinda toplanmistir. Bunlar; {icret, terfi- yiikselme olanaklari,
denetim-yoneticiler, yan haklar, olasi odiiller, ¢alisma kosullari, is arkadaslari, isin
dogasi ve iletisimdir (Spector, 1997:8; Ergeneli ve Eryigit, 2001: XIX, 168). Bu

faktorler is tatminini etkilemektedir.

1.3.1. Ucret
Is tatminini etkileyen faktorler diisiiniildiigiinde ilk akla gelenlerden biri iicrettir.
Ucret, temel fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclar1 gidermek icin gerekli olan temel
kaynaktir (Simsek ve Oge, 2011: 208).

Ucret; “iiretim faktorlerinden biri olan emegin iiretimden aldigi pay, diger bir
deyisle emek faktoriiniin fiyat:” (TDK So6zliigii, 2004) olarak tanimlanmistir. Calisanlar
gosterdikleri ¢abanin karsilig1 olarak ticret beklentisi i¢erisindedirler. Bireyin satin alma

giiciinii etkileyen iicret, yasam Kkalitesini de etkilemektedir (Keser, 2006: 79).

Spector iicret faktorlinii; licret ve {Ucret artislarindan memnuniyet olarak
aciklamigtir (Spector, 1997: 8). Ancak ticret diizeyi ve ticret diizeyindeki artisin yani
sira icretin adaletli olmas1 da is tatminini etkiler (Keser, 2014: 146). Ucretin is
tatminine etkisinde ge¢im standartlarin1 karsilamasinin yaninda diger c¢alisanlarin
aldiklar ticret de etkilidir (Hos ve Oksay, 2015: XX, 7). Calisanlar, kendi iicretlerini
ayn1 diizeyde ¢alisan bir baska kisiyle kiyaslama yoluna giderler. Ucretin ayn statiideki
caliganlara oranla yiiksek olmasi yerine adil bir ticret almasi daha 6nemlidir (Sevimli ve

Iscan, 2005: V, 58). Adil bir {icret verilmesi is tatmininin artmasini saglayacaktir.

Genel olarak, is tatmininin iicretle dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir. Ucret
diizeyinin artmasiyla is tatmin diizeyinin de artmast beklenmektedir. Yapilan
caligmalarda {icret ve i tatmini arasindaki iliskinin farkli sonuglanabilecegi goriilmiistiir
(Keser, 2014: 145). Ucret ve is tatmini arasindaki iliskinin farkli ¢iktig1 arastirmalara
ornek olarak, Keser tarafindan otomotiv sektoriinde yapilan arastirmayi gosterebiliriz.
Keser’in yaptig1 arastirma sonuglarina incelendiginde yiiksek gelire sahip olan
calisanlarin 1 tatmininde diisiiklik gozlenmistir. Orta diizey gelire sahip olan

calisanlarin ise is tatmini yiiksek ¢ikmistir (Keser, 2005: 88).



1.3.2. Terfi Olanaklar
Is tatmini agisindan bir diger 6nemli faktdr de terfi olanaklaridir. Calisanlar
islerinde gelisme ve ilerleme olanaklarinin olmasini isterler. Bireyler is degistirme
siirecine girdikleri zaman karar verme asamasinda yiikselme olanaklarinin oldugu

kariyer yolunu dikkate alirlar.

Terfi, calisanlarin is yasamlarindaki ilerlemeleri olarak ifade edilir. Terfi
olanaklarinin da c¢alisanlara iicret gibi adil bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Terfi ve
ilerlemelerin adil olmasi noktasinda performans degerlendirmeleri karsimiza ¢ikar.
Objektif bir performans degerlendirme yapilarak, kararlarin bu sonuglara gore alinmasi
gerekmektedir. Degerlendirme ve terfilerin objektif olmamasi durumunda galisanin
orgiite giiveni azalir ve huzursuzluklar ortaya ¢ikar (Aytag, 2005: 127). Terfilerin adil
olmasi ig tatminini olumlu etkileyecek, adil olmayan bir terfi siireci ¢alisanlarin is
tatminsizligi yasamalarina neden olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 131). Luthans,
performans degerlendirmelerine gore terfi alanlarin kidem temeline gore terfi alanlardan

daha fazla tatmin oldugunu belirtmistir (Luthans, 2010: 143).

1.3.3. Denetim — Yoneticiler
Is tatmini dlgegine gore is tatminini etkileyen dokuz is boyutundan biri de
denetim- yonetici unsurudur. Luthans, denetimi is tatmini agisindan orta derecede
onemli kaynak olarak gérmektedir (Luthans, 2010: 143). Spector, denetim alt boyutunu,

caliganlarin yoneticileriyle iliskili olan tatmini olarak agiklamistir (Spector, 1997: 8).

Yonetici calisan iliskisini ele alan bu boyut iki tlire ayrilmistir. Birinci tiir,
calisana yonelik olup yonetici calisan iligkisini 6n plana alir. Yonetici, ¢alisanla birebir
iletisim kurar ve calisanlarin sorunlarina ilgisi yiiksektir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 132).
Calisanlarin sorunlartyla yakindan ilgilenen yoneticiler, olumlu bir iletisim kurarak
calisanlarin duygu ve tutumlarma etki ederler. Olumlu duygu ve tutum gelistiren
calisanin is tatmini yiiksek olacaktir. Ikinci tiir ise calisanlarin karar siireglerine
katilmada izin verme, onciiliik etmedir. Karar siireclerine katilim saglayan calisanlarin

is tatminlerinde olumlu ydnde degisim olacaktir (Ozkalp, 2013: 75).



Yoneticinin ¢alisanlara saglikli bir iletisim kurmasi, calisana erisebilmesi
onemlidir. Calisanlar, c¢alisana ulasamayan, mesafeli iliski ortaya koyan yonetici
karsisinda rahat olamayacak ve yoneticiyle iletisime gegmekten kaginacak veya
iletisime ge¢cmekte zorlanacaktir. Bu nedenle yonetici davranis tutumlar1 dengeli ve
tutarli olmalidir (Keser, 2006: 90). Cok otoriter veya asir1 serbest bir tutum karsisinda is
dengesinin bozulmast muhtemeldir. Cok otoriter tutumda galisan yoneticisiyle iletisim
kurmaktan kacinabilir, ¢ok serbest davranis tutumlarinda da calisanlar iletisime

gecmede erteleme yoluna gidebilirler.

1.3.4. Yan Haklar
Is tatminini etkileyen bir diger etken ise yan haklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Spector, yan haklar1 “parasal ve parasal olmayan avantajlar” (Spector,
2001) olarak agiklamigtir. Yan odemelerdeki artiglar calisanlarin motivasyonlarinda
artis saglarken (Danish ve Usman, 2010: V, 164), yan haklarin olmamasi bireyde is

tatminsizligine yol acabilir.

1.3.5. Olas1 Odiiller
Performansin iyi oldugu durumlarda verilme olasilig1 olan, parasal olmak
zorunda olmayan odiillerin karsiligidir (Spector, 1997: 8). Bu ddiillerin is tatminine

etkisi olumlu olabilmektedir.

1.3.6. Cahsma Kosullar:

Sirket icerisindeki islerin isleyisi ve prosediirleri is tatmin diizeyini
etkilemektedir. Isin yapilis sirasinda yapilmasi gerekenleri, isin sartlarmni, ydntemini
igerir. Isleyis prosediirleri galisanlarin yaptiklari isin niteligini, yapilan is ile ilgili olan
bilgileri ortaya koyar (Danish ve Usman, 2010: V, 162). Calisma kosullarinin
uygulanmasi prosediirel adalet agisindan &nemlidir. Isleyisin adil olabilmesi,

olusturulan prosediirlerle saglanarak ¢alisanlarin motive olmalar1 saglanabilmektedir

(Danish ve Usman, 2010: V, 164).



Is tatminini etkileyen bir diger etkense calisma kosullaridir. Calisma kosullar:
Orgiitiin  fiziki calisma sartlarini, calisanlarin rahat bir ortamda c¢alismalarini
stirdiirmelerini kapsar (Keser, 2014: 150). Temiz, ilgi ¢ekici, iyi bir ¢evrede ¢alisan bir
birey isleri yapmayir daha kolay goriir ancak c¢alisma ortaminin sicak, giirtltili,
isiklandirmasi  yetersiz, kotii oldugu bir ortamda ¢alisan birey isini yapmakta

zorlanacak, isteksiz ¢alisacaktir (Luthans, 2010: 143).

1.3.7. 1s Arkadaslan

Bireyler giinliik yasamlarmin biiyilk bir bdliimlerini is  yerlerinde
gecirmektedirler. Yasamin biiyiik bir kismin1 gecirdikleri is ortamlarin1 paylastiklar:
kisiler olan is arkadaslar1 da tatminlerinde orta derecede dnemli bir rol oynamaktadur. Is
arkadaslariyla olumlu bir iletisim kuran ¢alisanin, is tatmininde yiikselme goriiliirken, is
arkadaslariyla olan olumsuz iletisim is tatminini de olumsuz etkileyecek ve is tatmininin
diisiik ¢tkmasina sebep olacaktir (Keser, 2006: 91). Is arkadaslariyla destekleyici iliski
icerisinde olan, iletisimin pozitif oldugu ¢alisma ortamlarinin is tatminine orta derecede

etkili oldugu goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 132).

Luthans’a gore iyi bir ¢alisma ekibi isi daha eglenceli hale getirirken is tatmini
icin gerekli bir faktor degildir. Etkin olmayan bir calisma ekibinde ise bireyler iste

zorlanir ve bu da is tatminini olumsuz etkiler (Luthans, 2010: 143).

1.3.8. isin Dogasi
Isin kendisi ve ozellikleri, ¢alisanin yetenekleri ve oOzellikleriyle ne kadar
oOrtlisliyorsa ¢alisanin motivasyon ve veriminde artmalar goriiliir. Basar1 duygusunu
ortaya ¢ikaran iglerde bireyin i tatmininin gergeklestigi goriiliir (Okumus, 2011: 52).
Yetenek, bilgi ve 6zelliklerinin uyusmadigi, ¢alisanin isi yerine getirebilmek i¢in yeterli
olmadigint hissetmesi durumlarinda ise basarisizlik duygusunun ortaya cikmasiyla

beraber is tatmini diizeyinin diisiik kalmasi s6z konusudur (Alica, 2008: 9).

Is tatmini acisindan 6nemli olan diger bir is 6zelligi de isin rutin, tek diize halde

olmamasidir. Calisanlar bilgi ve yetenekleri dahilinde basariya ulasabilecekleri farkli



isleri yapmalari is tatminini olumlu yonde etkileyecektir. Tek diize islerde, ¢alisan igin
is sikic1 hale gelecek ve ilgisini ¢cekmeyecektir. Sikici ve tek diize olarak algilanan
islerde ¢alisanlarin is tatminlerinin diistiigii bulgusuna ulasilmistir (Spector, 1999: 204;
akt. Keser, 2006; 82)

1.3.9. lletisim
Orgiit icerisindeki iletisim olarak karsimiza ¢ikan bu kavram, bireysel ve
orgiitsel bilgi ve calisan motivasyonunu saglar. Cabalarin koordinesi ve kontroliinii
gerceklestirerek orgiit calisanlar1 ve yoneticileri arasinda ortak bir diisiince olusmasina
uygun ortam hazirlar. Calisanlar ve yoneticiler arasinda igbirligi roliinii iistlenerek

orgiitsel hedeflere ulagsmada yardimci olur (Karagor ve Sahin, 2004: 114).
Varol, orgiit ici iletisimin amaglarini su sekilde agiklamigtir (1993: 129):

e Orgiitiin amag, hedef ve politikasinin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi,

e s ile ilgili bilgileri vermek, is ve beceri egitimini kolaylastirmak,

e  Orgiit sorunlar1 konusunda galisanlari bilgilendirmek, aydimnlatmak,

e Orgiitiin etkinlikleri, orgiit hakkindaki geligmeler, kararlar vb. konularda
bilgilendirmek,

e Orgiitsel yasama katilimin arttirilmast,

e Yonetici-¢alisan arasi etkilesimi arttirmak,

e (Calisanlarin orgiitii temsil niteliklerinin gelistirilmesi,

e Kariyer firsatlari, c¢alisanlarin gelisimleri, beklentiler gibi konularda
bilgilendirmek,

e Ortak Orgiit kiiltiirii ve iklimi yaratmaya c¢aligmak.

Iletisimin yetersiz olmasi, iletisimin olmamas: gibi durumlarda belirsizlik ortaya
cikar. Belirsizligin ortaya ¢ikmasi calisanlarda stresi arttirarak oOrglite baghlikta ve
orgiite olan giivende azalma, isten ayrilma niyetinde artma gibi faktorleri beraberinde

getirecek ve is tatminsizligine yol agacaktir (Schweiger ve Denisi, 1991: XXXV, 127).
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1.4. Is Tatmini Sonuclar:

Is tatmini, ¢alisanlarin isleri hakkindaki duygu ve tutumlarinin olumlu olmasina
karsilik gelir. Isinden memnun olan, isine olumlu duygularla yaklasan ¢alisanlarin is
tatmin seviyeleri yiiksektir. Orgiitler, tatmin seviyesini yiikseltmek igin is tatminini
etkileyen faktorleri kullanarak ¢alisanlarin motive olmalarini saglar. Is tatmini
gerceklesmis olan bireyler orgiite olumlu etki eder. Ayrica tatmin diizeyi ¢alisanlarin
kendileri i¢in 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikar. Tatmin diizeyi yiiksek olan
bireyler, kendilerini de olumlu etkileyerek ¢evrelerine daha pozitif davranislar sergiler.
Is tatmininin saglanamadig durumlarda is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin is
tatminlerinin saglanmasi orgiitsel ve bireysel agidan olumlu sonuglar dogururken is

tatmininin saglanamamasi olumsuz sonugclarla kars1 karstya kalmamiza neden olur.

1.4.1. 1Is Tatmininin Bireysel Sonuclar
Is tatminin &rgiitsel faktorlere etki etmesinin yan1 sira, bireysel faktorlere de etki
ettigi goriilmektedir. Fiziksel ve ruhsal agidan bireyin kendisine etkileri arastirma
sonuglar1 arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini arastirmalarmin diger bir sonucu ise
is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal olarak daha iyi olduklarint ve bu
bireylerin daha iyi 6grenme potansiyellerine sahip olduklar1 gériilmektedir (Ozkalp ve

Kirel, 2001: 135).

Tatmin diizeyi yiiksek olan bireylerde goriilen bir diger gdsterge ise yasam
tatminlerinin de yiiksek oldugudur. Keser tarafindan yapilan arastirma sonuclarma
bakildiginda is tatmini ve yasam tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu

goriilmektedir (Keser, 2005: 92).

Is tatminsizligi orgiitii etkiledigi gibi ¢alisanin kendisini de etkileyen bir
faktordiir. Tatmin durumunun olmamasi sonucu karsimiza c¢ikan is tatminsizligi,
calisanin isine karsi olumsuz duygu ve diisiincelerin varligim gosterir. Is tatmininin
saglanamamasi durumunu inceledigimizde bireyin yasaminin bircok yoniinii etkiledigi
goriilmektedir. Isinden tatmin olmayan birey bu durumu sadece is yasamina degil biitiin
yasamina yansitmaktadir. Calisma yasaminda yasanilan tatminsizlik durumu giinliik

yasama da yansitilmaktadir. Ornegin; bireyin is yasaminda yasadig1 iyi veya kotii olan
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bir durumu ailesine yansitmasi gibi (Dikmen, 1995: L, 115), is tatminsizliginin olmasi

durumunda da ailesine yansitacaktir.

Is tatmini gergeklesmis olan bireyin fiziksel ve ruhsal sagligmm iyi oldugu
gorlliirken aksi durumda olan is tatminsizli§i yasayan bireyde, negatif sonuglar
goriilmektedir. Bu calisanlarda doktora gitme egilimi daha yiiksektir. Ozellikle bas
agrilart ve kalp rahatsizliklar1 gibi sikayetleri fazladir (Celen, 2016: 41). Ayrica is
tatminsizligi yasayan birey davranigsal bozukluk igine girebilmekte; saldirgan
davranislar, isi oluruna birakma hali gibi durumlar goriilebilmektedir (Soyiik ve Erol,
Ates, 2016: 111, 27). s tatminsizligi yasayan ¢alisanlarda goriilen diger ruhsal durumlar
ise daha ice doniik olmasi, ruhsal durumunun daha dengesiz, sikintili olmasi gibi
ozelliklerdir. Bu calisanlar yonetici-listlerin taleplerine uymakta zorluk c¢ekmektedir
(Ugiincii, 2006: 28). Calisanlar bu durum neticesinde stres ve gerilim yasayarak gerilim
tepkileri verebilirler. Stres yasayan birey fizyolojik ve psikolojik olarak tepki verebilir.
Fizyolojik tepki; tansiyon, kan basincinin artmasi, agiz kurumasi, uyusukluk ve
karmcalanma gibi ortaya ¢ikarken, psikolojik tepkiler; anksiyete, olumsuz ruh hali,

karamsarlik, depresyon, asabiyet gibi tepkilerle ortaya ¢ikar (Ugiincii, 2006: 29-30).

1.4.2. s Tatmininin Orgiitsel Sonuclar
Orgiitler is tatmini konusunda ¢alismalara onem vermektedir. Is tatmininin
saglanamadig1 durumlarda ¢esitli maliyet unsurlar1 karsilarina ¢ikmaktadir ve ekstra
maliyet unsurlarini istememektedirler. Bu nedenle calisanlarin tatmin diizeylerinin

yiiksek olmas1 6nemlidir.

Is tatmininin orgiitsel agidan 6nemli olan bir etkisi de performansa yoneliktir.
Isinden tatmin olan bireyin, orgiit amag¢ ve hedeflerine ulasmada istekli olmasi veya
orgiit amag ve hedeflerine ulagmada istekli hale getirilmesi is tatmini diisiik olan bireye
gdre daha kolaydir. Is tatmini ve motivasyon arasinda sebep-sonug iliskisi oldugu kabul
edilmektedir (Akinci, 2002: 7). Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin is tatmin
diizeylerinin de yiiksek c¢ikmasi muhtemeldir. Motivasyonu yiiksek olan calisanin
performansinda artig gézlenecektir. Ancak yapilan bazi aragtirmalar sonucu is tatmini ve

performans arasinda yiiksek bir pozitif iliski bulunamamustir. Is tatmininin performansa
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etkisi ancak o6diil sistemi gibi diger ara degiskenlerle birlikte etki ederek ortaya ¢ikabilir
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 133).

Orgiitsel vatandaslik davramisi ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
gorilmektedir. Tatmini gerceklesen bireyler, oOrgiit hakkinda olumlu duygu ve
diisiincelere sahiptir, bagkalarina yardim etme egilimdedir ve kendisinden beklenilenden

daha fazla davranis gosterir (Ozcan, 2011:119).

Bireylerin is tatminsizli§i yasamalarinin oOrgiitsel sonuglarindan biri, isten
ayrilma niyetidir. Is tatmininin diger bir sonucu olarak isten ayrilma niyetinde diisiis
soylenebilir. Is tatminleri yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri daha diisiiktiir
(Keser, 2006: 133). Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski vardir.
Calisanlarin, orgiitten olan beklentilerinin karsilanmamasi tatminsizlik durumunu ortaya
cikarir. Tatminsizlik ve gerilim yasayan ¢alisanlar, bu durum sonucu olarak isten
ayrilma niyetine girerler ve isi birakma dogrultusunda ilerler. Isten ayrilmanin
gerceklesmesi drgiite maliyet yiikleyecektir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2004: V, 39).
Ekstra maliyet oOrgiitler tarafindan istenmeyen bir durumdur. Bu nedenle is tatmin

diizeylerinin yiiksek tutulmasi i¢in 6nlemler alinmalidir.

Is tatmini olmayan bireyin gosterdigi davrams egiliminden biri de ise
devamsizliktir. Ise devamsizlik; ¢alisan bireyin ¢alismasi 6ngoriilen zamanlar icerisinde
calisma ortaminda bulunmamasi durumudur (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2004: V, 31).
Isten kagma ve ise gecikme davranisi olarak da goriilebilir (Keser, 2006: 139). Ise
devamsizlik ve is tatmini arasindaki iliski zit yonliidiir. Is tatmin diizeyi diisiik olan

calisanlarin devamsizlik diizeyleri yiiksek ¢ikacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 134-135).

Tatminsizlik yasayan bireyler, ise devamsizlik davranisinin yam sira calisma
stiresi icerisinde zamanii farkli degerlendirerek de bu eylemi yerine getirebilir.
Calisanlar; mola siirelerini uzun tutmak, 6zel islerini ¢calisma siireleri igerisinde yapmak,
is arkadaslariyla is dis1 konular hakkinda uzun konugmalar yapmak gibi davraniglar
sergileyebilir (Keser, 2006: 142).

Is tatminsizligi yasayan calisanlarin yasadign diger bir durum ise ise
yabancilasmadir. Tatminsizlik yasayan birey zamanla isten soguyarak ise

yabancilasacaktir. Yapilan arastirmalar sonucu is tatmini ve yabancilagsma arasinda
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anlamli iligki bulunmustur (Turan ve Parsak, 2011: XX, 7). Yabancilasma yasayan
bireyler zamanla mevcut performansini sergilemekten vazgegme davranisini gosterecek,

orgiit amaglarina ulasilmasinda ekstra bir ¢aba ve istek gostermeyecektir (Eroglu, 2006:
443).

1.5. Is Tatmininin Olciilmesi
Is tatmini kavrami, bircok arastirmaya konu olmus bir kavramdir. Calisanlarin is
tatmini diizeylerinin Slgiilebilmesi i¢in ¢esitli dlgekler gelistirilmistir. Bu 6l¢eklerden
biri, arastirmada kullanilmis olan Spector tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegi’dir.
Bu boéliimde; veri toplama araci olarak kullanilmis olan is tatmini Glgeginin genel

bilgilerine yer verilmistir.

Spector tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegi 36 madde ve 9 alt boyuttan
olusur. Olgek iceriginde her bir alt boyut hakkinda 4 soru bulunur. Olgek maddelerinin
degerlendirmesi 6 segenek tizerinden yapilir ve “kesinlikle katilmiyorum™ ile “kesinlikle
katiliyorum” arasinda degisir. Daha oOnce belirtildigi lizere 9 alt boyut; iicret, terfi-
yiikselme olanaklari, denetim-yoneticiler, yan haklar, olas1 ddiiller, isleyis prosediileri,

is arkadaglari, isin dogasi, iletisimden olusur (Spector, 2011).
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IKINCi BOLUM
CABA- ODUL DENGESIZLIGI

1. CABA-ODUL DENGESIZLiGINE KAVRAMSAL BAKIS

Siegrist tarafindan gelistirilen ¢aba-6diil dengesizligi modeli, bireylerin ¢alisma
yasamlarinda gosterdikleri ¢aba ile cabalarmin karsiligi olarak aldiklari &diillerin
dengeli olmamas1 durumunu ifade eder. Bireylerin bu dengesizlik durumunu yasamalari
sonucunda olumsuz sonuclarla karsilasmalar1 s6z konusu olur. Bu olumsuz sonuglar,
bireysel olabilecegi gibi orgiitsel olarak da ortaya ¢ikabilir. Bireysel olarak cesitli saglik
sorunlar1 yagayabilirler. Saglik sorunlar1 yasayan bireyler, zaman igerisinde ise
devamsizlik, izin alma gibi davranisini gosterebilir. Gosterecekleri bu davraniglar

orgiitii de etkileyerek olumsuz sonugclarla kars1 karsiya kalmaya sebep olur.

1.1. Caba- Odiil Dengesizligi Modeli Tanim
Bireyler is yasamina girmeleriyle beraber orgiite girdi saglayarak, girdileri
karsihiginda oOrgiitten licret, terfi, takdir, 6diil gibi maddi ve maddi olmayan beklenti
icine girerler. Calisanlar gesitli faktorlerden (motivasyon, takdir, 6diil veya bunlarin
olmamast vb.) etkilenirler. Gosterilen performans, is tatmini, orgiite baghilik gibi
degerler bu faktorlerden etkilenerek yiikselip diisebilir. Caba ve 6diil dengesi de orgiit

ve ¢alisan agisindan 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caba-odiil dengesizligi modeli, toplumsal karsiliklilik ilkesine dayanmaktadir.
Bu ilke ¢alisan ile igveren arasindaki sdzlesmeye dayali olarak calisanlarin kazanimlari
(6dil) elde edebilmesi i¢in yerine getirmesi gereken sorumluluklari tanimlar. Bu modele
gore; calisanlarin girdiler1 (gosterdikleri ¢aba) karsiliginda isverenlerce calisanlarin
cabalarina denk odiillerin verilmesi gerekmektedir (Siegrist, 2008: 164). Calisanlarin
yiiksek caba karsiliginda diisiik 6diil almalar1 durumuna Caba-Odiil Dengesizligi denir.
Calisanlarin girdilerinin (¢aba) ve kazanimlarinin (6diil) arasindaki dengesizlik hali
sonucu otonom sinir sistemleri etkilenir ve gerginlik yasanir (Kinman ve Jones, 2007:
236). Bireyler yasadiklar1 bu gerginlik sonucu stres tepkilerini ortaya ¢ikarirlar (Unsal,
2018: 618) Caba-Odiil Dengesizligi modeline gore yiiksek caba karsiligi kazanilan
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diisiik odiiller ve ise karst duyulan asir1 baglilik etkenleri olumsuz saglik riskini arttirir
(Violanti vd., 2018: 1). Caba-odiil dengesizligi yasamayan bireylerde ise olumlu
duygular, saglik ve refah seklinde goriiliir (Siegrist, 2012: 2).

Model icerisinde bahsedilen 6diil kavrami; finansal 6diil (iicret, para), sosyo-
duygusal 6diil (sayginlik ve tanima) ve statii ile ilgili odiiller (kariyer firsatlar1 ve is
giivenligi) olarak ti¢ temel sekildedir (Siegrist, 2016: 9). Bireylerin ¢abalar1 karsilig

odiiller bu ti¢ 6diil sistemiyle dagitilmaktadir.

Yiiksek Caba <€ > Diisiik Odiil
Digsal Igsel Para
(Talepler, (Kritik Basa Cikma, Saygi
Sorumluluklar) Orn: Kontrol ihtiyac1) Statii Kontrolii

Sekil 1: Iste Caba-Odiil Dengesizligi Modeli (Siegrist, 1996:30)

Sekil 1°de Caba-Odiil Dengesizligi modeli verilmistir. Modele gore ii¢ sistemle
dagitilan odiillerin yetersiz olmasi bireylerde ¢esitli olumsuz duygulara yol agacaktir.
Yiiksek ¢aba-diisiik 6diil sonucunda bireylerde 6tke ve depresyon ya da moral bozulma
duygulari ortaya ¢ikmasi olasidir. Sekil 1’e gore is yerinde yiiksek ¢aba kaynagi dissal
ve i¢csel olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Digsal kaynaklar, igin talepleri ve
calisanin sorumluluklarin1 ifade ederken; icsel kaynaklar, zorlu durum karsisinda

calisanin motivasyonunu ifade eder (Siegrist, 1996: I, 30).

Calisanlarin is yerinde harcadiklar1 yiiksek caba karsihiginda disik odiil
almalari, ¢aba-6diil karsiliksizligr 6zel kosullarda ortaya ¢ikmaktadir (Siegrist, 2016: 9).
Calisanlar bu durumlarda caba-6diil dengesizligini kabul ederek ya da ¢aba-o6diil
dengesizligi oldugunu fark etmeyip mevcut ¢aligmalarini devam ettirirler. Dengesizlik

durumu ¢alisanlar agisindan su durumlarda stirdiiriilebilir (Siegrist, 1996: I, 31);

1. Bagimlilk durumunda: Is sézlesmesinin saglikli yapilmamasi ya da calisan
bireyin bagka bir ¢alisma ortami se¢enegi olmadigi zamanlarda ortaya cikar.
Calisan bireyler genel olarak vasifsiz veya yar1 vasifl, yash, kisith is giicii olan
calisanlardir. Ornegin, is firsatlar1 az olan mavi yakali ¢alisanlar kazanglari

diisiik bile olsa c¢abalarini diisiirmeyeceklerdir. Cabalarinin diismesi nedeniyle
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isten ayrilma gibi sonuglar yasandiginda, kazanimlarinin diisiik olmalarindan
daha fazla maliyet yliklenmis olacaklardir (Siegrist, 1996: I, 31).

2. Stratejik se¢im durumunda: Calisanlar stratejik nedenlerden (gelecege yonelik
kariyer ve is firsatlar1 gibi) dolay1 bu durumu kabul ederler. Odiilleri daha ileriki
bir asama i¢in gelistirme yoluna giderler. Genel olarak mesleki kariyerin ilk
basamaklarinda ya da mesleki rekabetin yiiksek oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.

3. Asit baglilik durumunda: Orgiite duyduklar1 asir1  baglilk nedeniyle
dengesizligin farkinda olmadigi ya da farkinda oldugu halde kabullenmesi
durumunda calisanlar dengesizlik durumunu siirdiirme yoluna gidebilir. Bu
kisiler yliksek basariya ulagsmak i¢in ¢abalarlar, onaylanma ve sayginlik ihtiyact
hissederler. Bireylerin yasadiklar1 algisal bozukluk nedeniyle ¢aba-6diil iligkisi
dogru bir sekilde degerlendiremez. Asir1 baglilik yasayan bireyler, uzun vadede
tilkenmeye yatkindirlar (Siegrist, 2008: 164).

Modelin temel hipotezlerine baktigimizda Siegrist su sekilde (Sekil 2) agiklamistir:

o  Ucret, maas
e Saygl
e  Yiikselme/Guivenlik

Digsal Bilesenler \L

e Talepler
e  Yiikiimliiliikler

/N T

T e Motivasyon
(Asir1 Baglilik)

e Motivasyon
(Asirt Baglilik) I¢sel Bilesenler

Sekil 2: Iste Caba-Odiil Dengesizligi Modeli (Siegrist, 2016: 11)

1. Modelin bilesenlerinden olan “caba”, “6diil” ve “asir1 baglilik” saglik degiskeni

tizerinde ayr1 ayr1 etkiye sahiptir.
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2. Yiiksek caba- diisiik 6diil arasindaki dengesizlik durumu sonucu ortaya ¢ikan
olumsuz saglik durumu, her bir bilesenin ortaya ¢ikardigi olumsuz saglik
durumunu asmaktadir.

3. Kisisel basa ¢ikma modeli olan “asir1 baglilik”, caba-6diil dengesizliginin saglik
tizerindeki etki biiylikligiinii etkilemektedir. Asir1 baglilik puanlart yiiksek olan
kisiler, asir1 baglilik puanlart diisiik olan kisilere gore olumsuz saglik
durumlarindan daha az etkilenerek daha giiglii ¢ikmaktadirlar. Asir1 baglilik

bileseni ¢aba-0diil dengesizliginin etkisini azaltmaktadir.

Bunlara ek hipotez olarak ¢aba- 6diil dengesizliginde yiiksek caba-diisiik 6diil
dengesizligi olabildigi gibi, diisiik caba-yiiksek 6diil dengesizligi de olusabilir. Ancak
yiiksek caba-diisiik 6diil ile iliskili stres bozukluklarinin riski, her zaman diisiik ¢aba-
yiiksek 6diil riskine gore daha fazla oldugu belirtilmektedir (Siegrist, 2016: 11).

Sonu¢ olarak; c¢aba-6diil dengesizligi modeli isteki caba ve odil arasi
dengesizligi tanimlayan ve bu dengesizlik sonucu ortaya ¢ikan stres faktoriiniin saglik

tizerindeki etkilerini 6l¢en bir is modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2. Caba- Odiil Dengesizligi Modelinin Onemi

Calisma ortaminda bireyler c¢esitli faktorlerin  etkisi sonucu = stres
yasamaktadirlar. Bu stres etkenlerinden biri de ¢aba-6diil dengesizligi durumudur.
Yukarida agiklandigi gibi ¢aba-6diil dengesizligi genel olarak c¢alisanlarin islerinde
gosterdikleri yiiksek ¢aba sonucu olarak karsiligi olan ddiilleri elde edememesi olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak yiiksek g¢aba-diisiik 6diil olarak karsimiza c¢ikan bu
dengesizligin diisiik ¢aba-yiiksek 0©diil olarak da ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.
Calisanlarin bu dengesizlik durumu sonucu olumsuz duygu durumlari, stres ortaya

cikmaktadir. Stres yasayan c¢alisanlar olumsuz saglik durumlariyla karsilagmaktadirlar.

Ekonomik kiiresellesme, biliylime ve gelisme firsatlar1 sunmasinin yani sira
calisanlarin sagligini tehdit edecek onemli riskler tasimaktadir. Riskleri takip etmek, is
stresi ile 1ilgili olan olumsuz saglik sonuglarini azaltmak amaclanmali ve bunlar

onleyecek tedbirler gelistirilmelidir (Siegrist, 2016: 17).
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1.3.Caba-Odiil Dengesizliginin Sonuclar
Caba-odiil dengesizligi modeli aragtirmalarina bakildiginda bireyin sagligini
olumsuz etkiledigini ortaya koyan birgok sonu¢ goriilebilmektedir. Arastirmalarin
bircogunda ¢aba- 6diil dengesizligi sonucu ortaya ¢ikan stres etkeninin bireyin sagligini
olumsuz etkiledigi, olumsuz duygular ve stres yasayan bireylerin kalp hastaliklariyla

karsilasacag belirtilmektedir.

Cin’de yapilan bir arastirma sonucunda yiiksek ¢aba- diisiik 6diil dengesizligini
yasayan bireylerin stres yasamalar1 sonucunda diisiik stres yasayan bireylere gore ii¢ kat
daha fazla koroner kalp hastalig1 riski bulundugu belirtilmistir. Asir1 baglilik yasayan
bireylerin de, orta ve diisiik diizeyde baglilik yasayan bireylere gore koroner kalp
hastaliklari riskinin daha fazla oldugu ortaya koyulmustur (XU vd., 2009: 111). Yapilan
bir diger ¢alisma sonucunda kardiyovaskiiler riskler ve hastaliklar ile ¢alisan stresinin
arasinda gii¢lii bir bag oldugu belirtilmistir. Bununla beraber ¢aba-6diil dengesizliginin
depresyonla anlamli bir iliskisi oldugu da belirtilmistir (Siegrist, 2010: XXIII, 282).
Bireylerin psikolojilerin kotiilesmesi, mide, bagirsak ve kalp sikayetleri de ¢aba-ddiil

dengesizligi sonuglarindan bazilaridir (Weyers vd., 2006: XX, 31).

Caba- odiil dengesizligi sonucu ortaya cikan bir diger sonug¢ ise duygusal
tilkenmedir. Asir1 baglhilik diizeyleri yiiksek olan bireylerin duygusal tiikkenmeleri, asiri
baghilik diizeyleri diisiik olan bireylere gore daha fazla 6l¢iilmiistiir. Ayrica ¢aba-odiil
dengesizligi yiiksek olan bireylerin i performansi derecelerinin daha diisiikk oldugu

belirlenmistir (Feuerhahn, Kuhnel ve Kudielka, 2012, XIX, 119).

Ote yandan yapilan bir diger arastirma sonucunda caba-odiil dengesizligi tip 2
diyabet hastalig1 oranin1 arttirmaktadir. Ancak yapilan bu ¢alisma sonucunda ¢aba-6diil
dengesizliginde tip 2 diyabet hastaligi sadece erkeklerde anlamli bir sekilde iliskili
oldugu goriiliirken, kadinlarda anlamli farklilik ¢ikmamistir (Kumari, Head ve Marmot,
2004: CLXV, 1877).

1.4. Miidahale Yontemleri
Caba-odiil dengesizligi sonucu olarak karsimiza cikan en belirgin olumsuz

sonuglar; stres ve saglik sorunlaridir. Caba-0diil dengesizligi modeli ise, stres ve
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olumsuz saglik sonuglarin oniine gegmek igin programlar tasarlanmasinda faydalidir.
Gelistirilmis olan oOlgekle, calisma ortamindaki stresli kosullar belirlenerek; belirlenen
kosullara kisisel veya kisilerarasi diizeyde veya yapisal diizeyde miidahale yontemleri

gelistirilir.

Kisisel ve kisileraras1 miidahale yontemleri arasinda stres yonetimi teknikleriyle
beraber tutum ve motivasyon faktorleri de ele alinmalidir. Stres yonetimi tekniklerinin

bu faktorlerle beraber kullanilmasi, yontemlerin etkili olmasin1 saglar.

Kisisel ve kisilerarasi miidahale yontemlerinden bir digeri ise yonetici ve list
diizey yoneticiler arasi liderlik 6zelliklerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesidir. Caba-
Odiil Dengesizligi modelinin bilesenlerinden olan 6diil; sayginlik faktdriiniin yerine
getirilmesi, yoneticilik roliiniin yerine getirilmesiyle ilgilidir. Yoneticiler sayginlik,
taninirllk ve uygun geri bildirimlerin ¢alisanlara adil bir sekilde dagitilmasinda
(odiillerin dagitilmasi) 6nemli rol oynarlar. Adil dagitilmast sonucunda modeldeki 6diil

beklentilerinden bir kismi1 yerine getirilmis olur.

Yapisal diizenlemeler ise kazang paylasimi ve maddi olmayan tesvikleri igerir.
Maddi olmayan tesvikler arasinda; esnek calisma siiresi diizenlemeleri, performansa
bagli odiillendirme, basariya gore statii ve terfilerin belirlenmesi bulunmaktadir.
Diizenlemeler sonucunda is yerinde uzun vadede saglik ve refah saglanir. Saglik ve

refahin yani sira ekonomik faydalar da saglayacaktir (Siegrist, 2012: 18).

1.5.Caba-Odiil Dengesizliginin Ol¢iilmesi
Caba-Odiil Dengesizliginin 6lgiilebilmesi igin, literatiirde yalmzca Siegrist
tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ek bulunmaktadir. Bu boliimde, arastirmada kullanilmis
olan Siegrist tarafindan gelistirilen Caba-Odiil Dengesizligi 6lgeginin genel bilgilerine

yer verilmistir.

Caba-odiil dengesizligi modelinde 6l¢ek gelistirme likert 6lgegi kullanilarak
gelistirilmistir. Olgek; ic kavramin 6l¢iilmesini gergeklestirmektedir. Bunlar; ¢aba, ddiil
ve asirt baglilik kavramlari olarak goriilmektedir. Olgekte kavramlarla ilgili soru

dagilimlari, ¢aba (6 madde), 6diil (10 madde) ve asir1 baghlik (6 madde) olarak
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belirlenmistir. Caba-Odiil Dengesizligi anketinin uzun ve kisa olmak {izere iki
versiyonu bulunmaktadir. Uzun versiyon 22 maddeden olusurken, kisa versiyonu 16
maddeden olusmaktadir. Olgegin gelistirilmesi sonucunda olan degisimlerle 2012
yilinda uzun versiyonunun 16 madde oldugu belirtilmistir (Siegrist, Li ve Montano,
2014: 3-4).

Caba kavraminin Olgiilmesinde kullanilan 5 veya 6 madde kullanilmaktadir.
Nicel yiikiin 6l¢iilmesi i¢in 3 madde, nitel yiikii 6l¢gen 1 madde, zaman igerisinde toplam
yiikte artig1 temsil eden 1 madde bulunmaktadir. Fiziksel yiik i¢in hazirlanmig olan 1
madde genel olarak fiziksel giic gerektiren isler ve meslek gruplari {izerinde yapilan
arastirmalar (6rn: mavi yakali caliganlar {izerindeki arastirmalar) i¢in kullanilmasi
uygun goriiliir. Caba kavraminin puanlanmasinda alinan toplam puan ne kadar ytiksek
cikarsa algilanan taleplerin stresli yasandigi kabul edilmektedir (Siegrist vd., 2004:
1486-1487).

Odiil kavrami 6lgiilmesinde bir 6nceki uzun versiyonunda bulunan 11 madde,
gelistirilmis uzun versiyonunda 7 ve 8. Maddelerin birlestirilmesi sonucu 10 madde
olarak degistirilmistir. Odiil kavramu ii¢ alt basamaga ayrilir. Saygi, terfi ve giivenlik
basamaklar1 i¢in ayr1 ayr1 maddelendirme yapilmigtir. Odiil kavrami puanlamasi bu ii¢
alt basamak puanlarinin toplamindan olusur ve puan ne kadar disiik ¢ikarsa

odiillendirme az olacaktir (Siegrist, Li ve Montano, 2014: 5).

Asirnt baghilik 6l¢egi 29 maddelik bir testten tiiretilerek 6 madde halinde

Olctilmektedir.

Caba-Odiil Dengesizligi lgeginin puanlama analizleri sirasinda 6diil kavramini
puanlamak i¢in kullanilan 9, 10, 11 ve 12. maddeleri ve asir1 baglilik 6lg¢eginin
3.maddesi ters puanlama yapilmaktadir (Siegrist, Li ve Montano, 2014: 6).
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UCUNCU BOLUM
IS TATMINI VE CABA-ODUL DENGESIZLiGI ARASTIRMALARI

1. IS TATMINi VE CABA-ODUL DENGESIZLiGi iLE iLGILI YAPILMIS
ARASTIRMALARIN iINCELENMESI

Bu bolimde is tatmini, ¢aba-0diil dengesizligi arastirmalarin1 ayr1 ayri

inceleyerek daha sonra iki kavram arasinda yapilmis olan galigmalar incelenerek

iliskilerine bakilacaktir. Is tatmini konusunda alanyazinda yapilan calisma sayist

oldukca fazla olmasina ragmen, caba-0diil dengesizligi konusu {izerine yapilan

calismalar ulusal diizeyde hi¢ bulunmamaktadir.

1.1. Is Tatmini Uzerine Yapilan Arastirmalar

Literatiir incelemesi yapildiginda is tatmini ile ilgili ulusal ve uluslararasi olmak
lizere birgok arastirmayla karsilagilmaktadir. Calisma psikolojisinde 6nemli bir kaynak
olarak karsimiza ¢ikan ig tatmininin saglanmasi, ¢alisanlarin kendileri ve ¢aligtiklart is
yeri acisindan onemlidir. Is tatmini saglanmis olan bireylerin motivasyonu ve
performansi1 olumlu etkilenecek dolayisiyla mevcut potansiyelini {ist diizeyde
kullanacaktir. Gerek birey gerekse orgiit acisindan 6nemli bir kavram olan is tatmini, bu
nedenlerle literatiir arastirmalarinda genis yer kaplamaktadir (Spector, 1985: XIlII, 693).

Konu ile ilgili aragtirmalar glinlimiizde hala devam etmektedir.

Keser (2005) tarafindan otomotiv sektoriinde yapilan arastirmada is tatmini ve
yasam tatmini iliskisini incelenmistir. 562 anket iizerinden analizlerin yapildigi
arastirma sonuglarma gore cinsiyet, yas, calisma siiresinde anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Egitim durumu ve {icret ile is tatmini arasinda ise anlamli farklilik
bulunmustur. Egitim durumu ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya
cikmistir. Arastirma Orneklemi sinirlarinda egitim durumu yiiksek olan bireylerin,
egitim durumu diisiik olan bireylere oranla daha diisiik is tatminine sahip olduklar
belirtilmistir. Ayn1 sekilde yiiksek {iicret diizeyine sahip olan bireylerin is tatmini
diizeyleri diisiik cikmistir. Orta diizey gelire sahip olan bireylerin ise is tatmin

diizeylerinin yliksek ¢iktig1 goriilmektedir. Keser, bireyin is tatmininin sadece iicret
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degiskenine bagli olmadigini belirtmistir. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki
analizlerin incelenmesi sonucu iki degisken arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki elde
edilmistir. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin ydniiniin pozitif oldugu, is
tatmininin artmasi sonucu yasam tatmininin de artacagi belirtilmistir (Keser, 2005: 77-

96)

Sevimli ve Iscan (2005) tarafindan Erzurum ilinde calisan hekimler iizerinde
yapilan arastirmada hekimlerin is tatmini seviyelerine bakilmis ve sosyo-demografik ve
sosyo-ekonomik verilere gore is tatmini seviyelerinde farklilik olup olmadig:
incelenmistir. 454 hekim {izerinde yapilan arastirma sonuglarina gore hekimlerin,
%7,5’1 diisiik, %57,0’1 orta ve %35,5’1 yiiksek is tatmini seviyelerine sahip oldugu
belirtilmistir. Degiskenlere bakildiginda ise yas ve hizmet siireleri arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Hekimlerin yasi ve hizmet siireleri arttikca ig tatmini
seviyelerinin de yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmustir. Is tatmini seviyesini etkileyen
diger unsurlar ise dogru meslek tercihi, kariyer, yayinlari izleme, meslek ile ilgili
etkinliklere katilmalar1 gibi durumlardir. Bu durumlarda is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Kariyerinde amacglar ve hedefler edinen hekimlerin is tatmin

diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005: V, 55-64).

Aslan (2006) tarafindan sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmada ise
calisanlarin is tatmini diizeylerinin depresyon, benlik odag1 ve denetim odag: algisini
etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Arastirma Ankara ilinden rastgele se¢ilmis 870
calisan tizerinde yapilmistir. Sonuglara bakildiginda is tatmini diizeyine gore depresyon
puanlarinin degistigi goriilmiistiir. Yiiksek tatmin diizeyine sahip ¢alisanlarin depresyon
puanlan diisiik ¢ikarken, diisiik tatmin diizeyine sahip olan calisanlarin ise depresyon
puanlart yiiksek ¢ikmigstir. Diger bir sonug ise is tatmininin benlik saygisini ne yonde
etkiledigi sonucudur. Yiksek tatmin diizeyine sahip olan grubun benlik saygilar1 da
yiiksek ¢ikarken, diisiik 1§ tatminine sahip olan grubun benlik saygilar diisiik ¢ikmustir.
Denetim odag algis1 ise is tatmini yiikseldik¢e digsal denetimden i¢sel denetime dogru
degistigi goriilmiistiir. Yiksek is tatminine sahip olan bireylerde, orta ve diisiik is
tatminine sahip olan bireylere gore daha diisiik oldugu belirtilmistir. Diger bir ifadeyle
yiiksek i tatminine sahip olan bireylerin i¢ten denetime sahip olduklar1 gorilmiistiir

(Aslan, 2006).

23



Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yapilan aragtirmada ise algilanan is
giivencesinin, i§ tatmini, orglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri
incelenmistir. Kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde ¢alisan 211 kisi lizerinde yapilan
arastirma sonuglarina gore; is tatmini ile orgiitsel baglilik ve is giivencesi algisi ile is
tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, isten ayrilma niyeti ile is tatmini
arasinda ise negatif yonde bir iliski oldugu belirtilmistir (Poyraz ve Kama, 2008: XIII,
143-164).

Iscan ve Sayin (2010) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven ve is tatmini arasindaki iligkiler incelenmis olup calisma 190 kisi iizerinden
alman verilerle yliriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel gliven ve is tatmini
arasinda ¢ok giiclii ve aym dogrultuda bir iliski saptanmgtir. Orgiitsel giiven algisindaki
degisim is tatminini de ayn1 dogrultuda etkilemektedir. Terfi ve calisma kosullarinin
giiven olgusuyla iligkili oldugu belirtilmistir. YoOneticilerin islerini iyi yapmalari,
calisanlara olan destekleri giiveni arttirirken giivenlik hissi veren bir ise sahip olmalar

da orgiite olan giiveni arttirmaktadir (Iscan ve Saym, 2010, XXIV, 195-216).

Anari (2011) tarafindan lisede ¢alisan Ingilizce 6gretmenleri iizerinde yapilan bu
arastirmada 84 Ogretmen katilimi gergeklesmis ve arastirmada, duygusal zeka ile is
tatmini, duygusal zekd ve orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi ve lise Ingilizce
Ogretmenleri arasindaki is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemek
amaglanmigtir. Arastirma bulgular1 incelendiginde duygusal zeka ile is tatmini,
duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve is tatmini ile orgiitsel baghlik aralarinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal zeka seviyesinin yiiksek olmasi is
tatmininin de olumlu yonde etkiler. Yas degiskeni ile duygusal zeka, orgiitsel baglilik
ve 1s tatmini arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Cinsiyete gore ise i tatmini ve
orgiitsel baghlikta fark ¢ikmamakla birlikte, duygusal zekdda anlamh fark ¢ikmustir.
Arastirma bulgularmma goére kadinlarda daha yiiksek duygusal zeka seviyesi
gortilmektedir (Anari, 2012: XXI1V, 256-269).

Sudak ve Zehir (2013) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada kisilik tipleri ve
duygusal zekanin is tatmini lizerine olan iligkileri incelenmistir. 748 anket {izerinden

yapilan bu ¢alismada kisilik tiplerinin boyutlar ile is tatmini arasindaki iliskinin ytliksek

24



oranda anlamli ¢iktig1 goriilmistiir. Yiiksek duygusal zekanin ig tatminini 6nemli dlclide

arttirdigin1 sonucuna ulagilmigtir (Sudak ve Zehir, 2013: XI, 141-165).

Hos ve Oksay (2015) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerde Orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasindaki iliski incelenmis olup ¢alisma Ankara ilinde ¢alisan 249
hemsire iizerinde yapilmistir. Calisma sonuglarinda orgiitsel baghilik alt basamaklari ile
is tatmininin alt basamaklar1 arasinda yliksek bir iliski oldugu, bu iliskinin anlamli ve
dogrusal oldugu belirtilmistir. {s tatmininin alt basamaklar1 olan i¢sel ve dissal tatminin
orgiitsel baglilikla olan iliskisinin de pozitif ve anlamli oldugu c¢alisma sonuglar

arasinda yer almaktadir (Hos ve Oksay, 2015: XX, 1-24).

Kaynak (2016) tarafindan yapilan arastirmada Y kusaginin is tatmini ve
motivasyon iliskisi incelenmistir. Analizler 366 anket iizerinden yapilmis olup sonuglar
su sekilde cikmistir: Y kusagi calisanlarinin is tatminleri ve i¢sel motivasyonlari
arasindaki iligski pozitif yonde orta kuvvetli olup igsel motivasyonlart arttik¢a is
tatminlerinin de artmaktadir. Y kusagi calisanlarinin is tatmini ve digsal motivasyonlari
arasindaki iliski pozitif yonde ¢ok kuvvetli olup yine digsal motivasyonlarinin artmasi
sonucunda is tatminlerinde de artis olacagi goriilmektedir. Y kusagi ¢alisanlarinin is
tatmini ile motivasyonlar1 arasindaki iliskiye baktigimizda iliskinin yoniiniin pozitif
oldugu ve ¢cok kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir. Motivasyonlarinin artmasi is

tatminlerini de arttirir (Kaynak, 2016).

Regica (2017) tarafindan yapilan bir diger arastirmada orgiite giiven, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenmistir. Calisma Tiirkiye ve Kosova’da
yiiriitiilmiis olup is tatmininin, orgiite giivenin ve isten ayrilma niyetinin lilkelere gore
farklilik gosterip gostermedigi kiyaslanmistir. Dort yildizli otel c¢alisanlar tizerinde
yapilan bu aragtirmada 291 ankete ulagilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Kosova ve
Tiirkiye’de calisanlarin is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iligki
oldugu bulgusuna ulasilmustir. Is tatminleri yiikselirken isten ayrilma niyetinde diisiis
goriiliir. Orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti arasinda yine negatif bir iliskiye
ulasilmustir. Orgiitsel giiven arttik¢a isten ayrilma niyeti azalr. Is tatmini ile drgiitsel
giiven arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda pozitif bir iliski bulunmustur. s
tatminin artmas1 orgiitsel giiveni de arttiracaktir. Ulkelerin karsilastirilmasi sonucunda

ise Kosova’da ¢alisan bireylerin is tatminleri Tirkiye’de calisan bireylere gore daha
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yiiksek ¢ikmustir. Isten ayrilma niyetleri incelendiginde ise Kosova’da calisan bireylerin
isten ayrilma niyetlerinin Tiirkiye’de ¢alisan bireylere gore daha diisiik seviyede oldugu

goriilmiistiir (Regica, 2017).

Giilten (2018) tarafindan saglik sektoriinde yapilan arastirmada 109 hemsireden
Olcekler yardimiyla veri toplanmistir. Arastirmanin amaci Samsun Kamu Hastaneleri
Birligi’ne bagli olarak ¢alisan hemsirelerin orgiitsel baglilik ve i tatmini diizeylerinin
belirlenmesidir. Aragtirma verilerinin incelenmesi sonucu hemsirelerin is tatminlerinde
olan artis veya azalis orgiitsel baglhiliklarmi da aym yonde etkilemektedir. Is tatmini
yiiksek olan bireylerin orgiitsel bagliliklarinin da yiiksek oldugu, is tatmini diisiik olan
bireylerin ise orgiitsel bagliliklarinin da diisiik oldugu belirtilmistir (Giilten, 2018).

Is tatmini arastirmalarini inceledigimizde literatiirde bulunan birgok arastirmada
is tatmininin; orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, isten ayrilma niyeti gibi
konular iliskilendirildigi ve bu alanlar iizerine arastirmalarin yogunlastig
goriilmektedir. Yukarida incelenen arastirma sonuclarina baktigimizda is tatmininin
hem &rgiite hem de bireye olan etkilerini gorebilmekteyiz. Orgiitsel olarak baglilik,
motivasyon, giiven gibi konular1 etkilerken; bireysel olarak, depresyon, benlik

saygisinda diisiis gibi durumlari etkiledigi goriilmektedir.

1.2. Caba-Odiil Dengesizligi Uzerine Yapilan Arastirmalar
Siegrist tarafindan gelistirilen Caba-Odiil Dengesizligi modeli iizerine yapilan
aragtirmalara gogunlukla yabanci kaynaklar araciligiyla ulagilmistir. Ulkemiz genelinde
caba-odiil dengesizligi modeli ile ilgili aragtirmalarin kisith oldugu goriilmektedir.
Modelin Tiirkiye’de tek calismasi bulunmaktadir. Ilgili ¢alisma Keser, Li ve Siegrist

tarafindan yapilmistir.

Peter, Geibler ve Siegrist (1998) tarafindan yapilan aragtirmada stresli ¢calisma
kosullar1 ¢caba-6diil dengesizligi agisindan incelenmis ve toplu tagima is¢ilerinde fiziksel
belirtileri ortaya koyulmustur. Arastirma 1337 calisan iizerinde yiirtitiilmistiir.
Profesyonel siiriicliler arasinda yiiksek oranda hastalik yayginligina sahip olduklar
gorilmistiir. Calisma sonucunda kronik stresli yasam ve caba-6diill dengesizligi

arasinda iligki oldugu saptanmistir. Profesyonel siirtliciiler, onarim hizmeti ¢alisanlarina
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ve idari personele gore, fiziksel olarak olumsuz c¢alisma kosullarindan, bozulmus 6znel
sagliktan ve ¢aba-0diil dengesizliginden daha fazla muzdarip olduklar1 goériilmektedir.
(Peter, Geibler ve Siegrist, 1998: X1V, 175-182).

Kinman ve Jones (2007) tarafindan yapilan arastirma g¢aba-odiil dengesizligi,
asir1 baglilik ve is yasam catismasi konularini icermektedir. Arastirmanin amaci Caba-
Odiil Dengesizligi Modelinin is-ev etkilesimi seklinde genisletilmesidir. Is yasam
catismasinin yordayicisi olarak Caba Odiil Dengesizligi’nin alt basamaklarimni test
edilmistir. Arastirmanin Orneklemi Birlesik Krallik’taki tiniversitelerde caligan 1108
akademik personelden olusmaktadir. Caba-Odiil Dengesizligi’nin ii¢ alt bileseni ile is-
yasam c¢atigmasi arasinda anlaml bir iliski gozlenmistir. Yiiksek ¢aba gosteren, diisiik
odil alan ve asir1 baglilik yasayan bireylerin daha yiiksek diizeyde ig-yasam c¢atismasi
yasadiklar1 goriilmiistiir. Odiil beklentileri karsilanmayan akademik personelin daha
yiiksek esitlikei, adaletli kosullar altinda ¢alisan bireylere gore isleri ve ev yasamlari
arasindaki catismanin daha fazla oldugu belirtilmistir. Ayrica is-yasam catigmasi ile
esnek calisma saatleri ve oOrgiit destegi arasinda da anlamli negatif iligki oldugu
bulgusuna ulagilmistir. is ve ev yasamui biitiinlesmis olan bireylerin daha yiiksek is-
yasam catismasi yasadiklar belirtilmistir. Is yerinde asir1 caba gdsteren, asir1 baglilik
yasayan ve basa ¢ikma yontemleri sergileyen bireylerin, bu davraniglar1 sonucunda is-
yasam dengesinin daha fazla olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Calisma sonuglarindan
biri de Caba-Odiil Dengesizligi modelinin alt bilesenlerinden biri olan asir1 baglilik
bileseninin ig-yagam catigmasint belirleyen en giiclii faktorlerden biri oldugudur.
Biligsel, duyussal ve motivasyonel modeller bireylerde asir1 baglilik yaratabilmektedir.
Asir baglhilik faktorii is-yasam dengesini olumsuz etkiler, bireylerin is rolleriyle yiiksek

diizeyde biitiinlesmesine neden olur (Kinman ve Jones, 2008: XXIII, 236-251).

Kikuchi ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Japonya’da calisan kadin hemsirelerin
caba-6diil dengesizlikleri ve yasam Xkaliteleri incelenmistir. Orneklem olarak 406
hemsire se¢ilmis analizler bu say1 iizerinden yapilmistir. Arastirmada saglik isleyisleri
ve ¢aba-0diil dengesizligi arasindaki iliski incelemeleri yapilmistir. Dort ¢caba-6diil oran
(caba-o0diil dengesizligi, caba-sayginlik dengesizligi, caba-is giivenligi dengesizligi ve

caba-terfi dengesizligi) ve asir1 baglilik puanlari ile saghgin kotiiye gitmesi arasinda
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anlamli 6l¢iide iliski bulunmustur. Yiiksek caba- terfi orani ve asir1 baglilik ile koti

fiziksel saglik arasinda anlamli iliski bulunmustur (Kikuchi vd., 2007: 73-84).

Rugulies ve arkadaslari (2009) tarafindan yapilan arastirmada Caba-Odiil
Dengesizliginin uyku bozuklugu iizerine etkisi incelenmistir. Arastirma 2000-2005
yillar1 arasinda, aralarindan 263’iinde uyku bozuklugu olan 2614 kisi iizerinde
yapmistir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin ¢aba-6diil dengesizlikleri durumu ile
ileriye doniik analizlerde uyku bozukluklar iliskili degildir. Erkeklerde ise iligkili
cikarak iki kat daha fazla uyku bozuklugu riski 6ngoriilmiistiir, uyku bozuklugu puani
ile c¢aba-6dil dengesizligi puani anlamli sekilde iliskili bulunmustur. Caba-6diil
dengesizliginin erkekler iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Caligmada ayni zamanda kadinlar ve erkeklerde caba-0diil dengesizliginin uyku
bozuklugu ile iliskili oldugu da sOylenmistir. Kadinlarda kesitsel olarak yapilan
calismada caba-0diil dengesizligi, uyku bozuklugu ile iliskili ¢ikarken; ileriye doniik
yapilan calismalarda iliskili bulunmamistir. Bu tutarsizlik icin ayrica agiklama yapilan
caligmada tutarsizlik nedeni olarak, baslangictaki iligkinin ters nedensellige bagli olmasi
durumu vardir. Uyku bozukluklar1 kadinlarin ¢alisma ortamlarini daha olumsuz olarak
algilamasina neden oldugu olgusu olasidir. Caligsmanin 5 yillik bir siire igerisinde olmasi
nedeniyle kadinlarin ¢alisma ortamlarinin degismesi olgusu da muhtemeldir (Ruguliesa

vd., 2009: LXVI, 75-83).

Inoue ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Japonya’da yapilan arastirmada banliyode
calisan 709 1s¢i lizerinden analizler yapilmistir. Daimi is¢iler ve sabit siireli ¢alisma
is¢ileri arasindaki ¢aba-0diil dengesizligi incelenmistir. Daimi ve sabit siireli ¢calisanlar
arasinda yapilan karsilastirmalar sonucu caba-6diill dengesizligi anketi ile Olciilen
yiiksek 1s stresi riski iki grup arasinda farklilik gostermemistir. Caba-6diil
dengesizliginin her bir alt bileseninin ayrintili karsilastirilmasi sonucunda ise iki grubun
farkli mesleki stres kaynaklarindan rahatsiz oldugu goriilmiistiir. Asir1 calisma ve is
talebi gibi ¢ok fazla gaba sarf etmeleri, ¢alisanlarin daha fazla zorlanmasina neden
olurken, is giivensizligi sabit siireli ¢alisanlara daha fazla zarar verdigi goriilmiistiir.
Hem daimi- kalici hem de sabit siireli-giivencesiz isgilerin g¢aba-odiil dengesizligi
etkileri farksiz degildir, her iki grupta bu sebepten dolayu is stresi yasamaktadir. iki grup

arasindaki farklilik is streslerinin kaynaklar1 olarak goriilmiistiir. Daimi iscilerin biiyiik
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bir kism1 caba bileseni agisindan stres yasamaktadir; bu grup c¢alisanlar is talebi, is
yiikii ve ¢ok fazla sorumluluktan dolay: sikint1 ¢ektigi bulgusuna ulasilmistir. Caba-6diil
dengesizliginin 6diil alt bilesenine bakildiginda daimi isgilerin saygi-itibar konusunda
daha fazla sikayet¢i olduklar1 goriilmiistiir, yoneticilerinden ve ¢alisma arkadaslarindan
saygt gormemek daimi calisan is¢ileri daha fazla olumsuz etkilemektedir. Calisanlar
etkileyen bir diger olgu ise benlik saygisidir. Benlik saygis1 yiiksek olan daimi

calisanlarin daha az is stresi yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir (Inoue vd., 2010: 1V).

Darboe, Lin ve Kuo (2016) tarafindan yapilan arastirmaya Gambiya’da calisan
hemsireler ve ¢evre saglig1 gorevlilerinin katilimi saglanmistir ve toplamda 287 saglik
calisanindan toplanan anketlerin analiziyle yapilmistir. Calisma sonuglarina gore yiiksek
caba-6diil dengesizliginin, saglik calisanlarinin zayif 6znel sagligi ile iligkili oldugu
belirtilmistir. Bir bagka sonug¢ olarak Gambiya’daki ikincil kamu saglik tesislerinde
calisan saglik profesyonelleri arasinda yiiksek bir psikososyal is stresinin yaygin oldugu
goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin yasandiklar1 psikososyal is stresi zayif Oznel

sagliklariyla iligkili oldugu belirtilmistir (Darboe, Lin ve Kuo,2016: XV1I).

Keser, Li ve Siegrist (2019) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de bir
tiniversitede ¢alisan akademik personellerin c¢aba-0diil dengesizligi ve depresif
belirtilerin incelenmesi {izerinde calisilmistir. Arastirma biinyesinde Caba-Odiil
Dengesizligi 6lgeginin kisa hali Tiirkge versiyon olarak gelistirilmistir. Veri toplama
araci olarak Epidemiological Studies—Depression (CES-D) (Epistemolojik Caligmalar
Merkezi- Depresyon) dlgegi ve Caba-Odiil Dengesizliginin Tiirk¢e’ye uyarlanan kisa
versiyonu kullamlmistir. Bu ¢alisma Caba-Odiil Dengesizligi 6lceginin  kisa
versiyonunun Tirk¢e olarak test etmek amaciyla uygulanmistir. Arastirma 114
katilimciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada ¢aba-6diil dengesizligi ile depresif belirtiler
arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin ortalama stres
seviyelerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
depresif belirtileri oldugunu bildirmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢aba-6diil
dengesizligi ve depresif belirtiler arasinda pozitif yonlii bir iliski gézlenmistir. (Keser,

Li ve Siegrist, 2019)

Caba-Odiil Dengesizligi arastirmalar1 genel olarak bireylerin sagliklari iizerinde

arastirmalara 151k tutmustur. Yukaridaki arastirmalarda bireyin 6znel sagligi, uyku
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bozuklugu, yasam kaliteleri, is-yasam dengesi gibi konular iizerinde yogunlasilmis ve
bu konulara aciklik getirilmistir. Genel kani ¢aba-6diil dengesizligi yasayan bireylerin
O0znel sagliklarmin  olumsuz etkilendigi ve saglik sorunlariyla karsilastiklar

belirtilmistir.

1.3. Caba-Odiil Dengesizligi ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi inceleyen
Arastirmalar

Ulusal literatiirdeki arastirmalarin olmamasi sonucu Caba-Qdiil Dengesizligi ve

Is Tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara yabanci kaynaklar araciligiyla

ulasilmstir.

Li ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan aragtirmada Cin’deki ii¢ {iniversite
hastanesinde calisan 800 saglik personelinin verileri kullanilmistir. Arastirma
bulgularinda erkeklerin ortalama olarak daha yiiksek bir is stresi derecesine sahip
olduklari, cinsiyet farkliliklarinin belirgin oldugunu bilgisine ulasilmistir. Dissal
¢abanin 6diil ile anlamli derecede negatif bir korelasyonu ve asir1 baglilikla pozitif bir
korelasyonu oldugu, oysa o6diil asir1 baglilikla negatif korelasyon gosterdigi bulgular
arasindadir. Caba-Odiil Dengesizligi 6lceginin, is tatminsizligi ile onemli dlgiide iliskili
bulunmustur. Erkeklerde yliksek c¢aba ve diisiik 6diiliin, kadinlarda ise asir1 bagliligin is
tatmini ile bagimsiz bir sekilde iligkili oldugu goriilmiistiir. Cin saglik ¢alisanlarinin
caba-0diil dengesizligi yasamalar1 is tatminsizligi riskini bes kat arttirdigi bulgusuna
ulagilmistir. Caligmada cinsiyete gore farkliliklar goriilmistiir. Erkekler ¢aba ve asiri
baglilik alt bilesenlerinde daha yliksek puan alirken, 6diil alt bileseninde kadinlara gore
daha az puan aldiklar1 bulunmustur. Kadinlarin, erkek c¢alisanlara goére daha az ¢aba
gosterdikleri ve daha az baglilik yasadiklar1 goriiliirken 6diillendirilmede daha yiiksek
olduklar1 goriilmiistiir. Kadinlardaki ¢cabanin ve asir1 baglilik puanlariin diisiik ¢ikmasi
kadinin toplum igerisinde de ayrica yiikiiniin fazla olmasi goOsterilmistir. Ayrica, is
tatminsizligi algilanan is stresi ile kuvvetle iliskili ¢ikmistir (Li vd., 2005: LXXVIII,
198-204).

Hermans (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci ¢aba-0diil dengesizligi ile

beklenen emeklilik yasi arasindaki iligkinin ve is tatmininin araci roliiniin
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incelenmesidir. Caba-Odiil Dengesizligi modelinin alt bilesenleri ayr1 ayr1 incelenmistir.
Caba-0diil dengesizligi ve emeklilik beklentileri arasindaki iliski anlamli derecede
negatif ¢ikmistir. Calisma hipotezinde belirtilen varsayimla ayni dogrultuda ¢ikmustir;
bu da, daha yiiksek is stresi yasayan bireylerin, daha diisiik is stresi seviyeleri yasayan
bireylerden daha erken emekli olmalarini beklediklerini gostermektedir. Arastirmanin
bir diger sonucu saglik ile beklenen emeklilik yasinin negatif iligkili ¢ikmasidir.
Ogrenmeye daha acik ve istekli olan bireyler ise daha sonra emekli olma diisiinceleri
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Caba-6diil dengesizligi ile is tatmini arasindaki iligki
incelendiginde yapilan arastirmada yiiksek ¢aba-6diil dengesizligi ile diisiik is tatmini
arasinda iligkili sonu¢ cikmistir. Yiiksek caba-0diil dengesizligi yasayan bireylerin
diisiik is tatminleri sagladiklart hipotezi desteklendigi belirtilmistir. Yapilan analizler
sonucunda caba-0diil dengesizligi ve beklenen emeklilik yasi arasinda negatif ve
anlamli iliski tespit edilmistir. Is tatmini ve ¢aba-6diil dengesizligi arasindaki iliskinin
de negatif ve anlamli oldugu bulgular arasindadir. Is tatmini ile beklenen emeklilik yast
arasinda da pozitif ve anlamli iliski bulunmustur. Is tatmininin, ¢aba-6diil dengesizligi
ve beklenen emeklilik yas1 arasinda aracilik ettigini; ¢aba-0diil dengesizliginin beklenen
emeklilik yas1 ile dogrudan iligkili olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Caba-6diil
dengesizliginin alt bilesenleri iizerine yapilan analizlerde ise sadece asir1 baglilik alt
bileseninin beklenen emeklilik yasi ile negatif ve anlamli olgiide iliskili oldugu

bulunmustur (Hermans, 2016).

Satoh, Watanabe ve Asakura (2017) tarafindan yapilan arastirmada is tatmini ve
mesleki bagliligin ¢aba-6diil dengesizligi iizerine aracilik etmesini ve hemsireligi
slirdiirme niyetinin incelenmesi amaglanmaktadir. Japonya'nin Tohoku ve Kanto
bolgelerindeki hastanelerde ¢alisan 1241 hemsire lizerinde yapilan arastirma bulgulari
su sekildedir: ¢aba-6diil orani, is tatmini, duygusal mesleki baglilik ve normatif mesleki
baglilik tizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Caba-6diil oran1 ile devam eden mesleki
baglilik arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Is tatmini ve duygusal, devamlilik ve
normatif mesleki baglilik, hemsireligi devam ettirme yoniinde olumlu etkiler yaratirken,
caba-0diil oraninin hemsirelige devam etme niyeti lizerinde dogrudan bir etkisi
olmamistir. Caba-0diil dengesizliginin hemsireligi siirdiirme konusunu dogrudan
etkilemedigi, ancak etkisinin i§ tatmini ve duygusal ve normale dayali mesleki baglilik

tarafindan etkilendigi gerekgesiyle, hemsireligi siirdiirme niyeti dolayli olarak etkili
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oldugu bulgusuna ulagilmistir. Aragtirmada beklenenin altinda olan psikolojik ya da
ekonomik dOdiillerin ¢abalarmin is tatminsizligine yol acabilecegi belirtilmistir.
Arastirmanin bir diger sonucu ise g¢aba-0diil dengesizliginin, normatif ve duygusal
mesleki baglilik {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugudur (Satoh, Watanabe ve
Asakura, 2017: X1V, 49-60).
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DORDUNCU BOLUM
CABA-ODUL DENGESIZLIGININ iS TATMINI ILE ARASINDAKI
ILISKININ ANALIZINE YONELIK UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bireylerin yasamlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu kapsayan is yasami, bireyin hem
kendisini hem de cevresinde etkilesim igerisinde bulundugu birgok kisiyi
etkilemektedir. Is yasaminda karsilastig1 olumlu ve olumsuz durumlan giinliik yasami
icerisine de aktaran bireyin, is yasamina karst olumlu duygularla yaklagsmasi giinliik
yasami igerisinde de olumlu davranabilecegi anlamina gelebilmektedir. Literatiir
arastirmalarinda da belirtildigi gibi is tatmini ve ¢aba-6diil dengesizligi bireyi etkileyen
faktorler icerisinde bulunmaktadir. Is tatmini drgiitler agisindan dnemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hem bireyin kendisini, hem de orgiitii etkileyen is tatmininin
saglanmasi sonucunda birey ¢evresiyle daha olumlu iligkiler kuracaktir. Ayn1 zamanda
1§ tatmini saglanan bireyin Orgiite olan baglilig1 da artacaktir. Tatminsizlik durumunda
ise cevresine olumsuz yaklagimlarda bulunabilir, orgiit icinde ve disinda iliskileri

olumsuz etkilenebilir.

Arastirmada {i¢ farkli sektorde calisan bireylerin is tatmin diizeyleri ve ¢aba-o6diil
dengesizligi diizeyleri ile is tatmini alt boyutlar1 ile ¢aba-6diil dengesizligi arasindaki
iligkileri incelenmistir. Bu calismada, bireylerin is tatmin diizeyleri ve c¢aba-6diil
dengesizligi diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmakla birlikte, hangi is tatmini alt boyutunun

caba-0diil dengesizligini daha c¢ok etkiledigi arastirilmaktadir.

2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Ilgili arastirma; enerji, bilisim ve teknoloji sektdrlerinde faaliyet gosteren iic
firma tlizerinde uygulanmistir. Arastirma, bu firmalarda calisan beyaz yakali ve mavi

yakal1 ¢alisanlarin yardimiyla ytirtitiilmiistiir.
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3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERIi
Yapilan literatlir arastirmalarinda ¢aba-6diil dengesizligi yasamasi durumunda
calisanlarin is tatminlerinin de etkilenecegi goriilmistiir. Bu arastirma biinyesinde
yapilan uygulamada calisanlarin ¢aba-0diil dengesizlik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri

arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma modeli olarak tarama modeli se¢ilmistir.

Literatiir arastirmalart bilinyesinde bu c¢alisma i¢in olusturulan hipotezler su
sekildedir:

Hi: Calisanlarin is tatminleri ile caba-0diil dengesizligi diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile is tatmini alt boyutlar

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2a: Calisanlarin caba-6diill dengesizligi diizeyleri ile ticret alt boyutu

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2p: Calisanlarin c¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile terfi alt boyutu

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hozc: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile yoneticiler alt boyutu

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2d: Calisanlarin gaba-6diil dengesizligi diizeyleri ile yan haklar alt boyutu

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2e: Calisanlarin caba-6diil dengesizligi diizeyleri ile olas1 odiiller alt boyutu

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hof: Calisanlarin c¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri ile ¢alisma kosullar alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2g: Calisanlarin c¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile is arkadaslar alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Han: Calisanlarin caba-6diil dengesizligi diizeyleri ile isin dogas1 alt boyutu

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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H2i: Calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri ile iletisim alt boyutu

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada kullanilacak verileri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.
Hazirlanmig olan anket formlar1 enerji, bilisim ve teknoloji olmak iizere {i¢ farkli sektor
firmasinda uygulanmistir. Her firma i¢in 70°ser anket dagitimi yapilmis ve biitiin
firmalardan 60’sar anket geri donmiistiir. U¢ firmaya dagitilan toplam anket sayis1 210
olup 180 anket geri doniis saglamistir. Veri analizlerinde 180 anket kullanilmistir.

Anket geri doniis oran1 yaklasik olarak %86°dir.

5. EVREN VE ORNEKLEM
Enerji, bilisim ve teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ firmada ¢alisan mavi

ve beyaz yakal1 calisanlar arastirma evreni olarak belirlenmistir.

Arastirmada kolayda Orneklem yontemi kullanilmistir ve arastirmanin
orneklemini ise, li¢ firmadaki mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin bir kismin
kapsayan 180 kisi olusturmaktadir. Katilimcilarin frekans ve yiizde degerleri tablodaki
gibidir (Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 39 21,8
Erkek 140 78,2

Yas Frekans Yiizde
18-25 34 18,9
26-30 72 40,0
31-35 51 28,3
36-40 16 8,9
41-45 4 2,2
46-50 0 0
51-55 1 ,6

56 ve lizeri 2 1,1
Medeni Durum Frekans Yiizde

Evli 64 35,6

Bekar 115 63,9
Bosanmig/Dul 1 ,6
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Ogrenim Durumu Frekans Yiizde
Ortaokul 1 ,6
Lise 31 17,2
On lisans 28 15,6
Lisans 92 51,1
Yiiksek Lisans 28 15,6
Toplam Caligma Y1l Frekans Yiizde
1-5y1l 85 47,2
6-10 y1l 44 244
11-15 yil 38 21,1
16-20 yil 7 3,9
20 y1l ve iizeri 6 3,3
Unvan Frekans Yiizde
Ust Diizey Y oOnetici 2 1,1
Miidiir 10 5,6
Yonetici 22 12,2
Uzman 81 45,0
Uzman Yardimcisi 41 22,8
Saha Calisani 24 13,3
Calisma Ili Frekans Yiizde
Istanbul 120 66,7
Diyarbakir 60 33,3
Sektor Frekans Yiizde
Enerji 60 33,3
Bilisim 60 33,3
Teknoloji 60 33,3

Calisanlarin yas oranlarina bakildiginda katilimcilarin en biiylik kismini %40 ile
26-30 yas aralig1 ve %28,3 ile 31-35 yas araliginda olanlarin olusturdugu goriilmektedir.
En kiigiik kismini ise %0,6 ile 51-55 yas aralifinda olanlar ile %1,1 ile 56 ve lizeri yas
grubu olusturmaktadir. 18-25 yas araliginda olan katilimcilar %18,9’unu, 36-40 yas
araliginda olan katilimcilar %8,9’unu, 41-45 yas araliginda olan katilimcilar ise

%2,2’sini olusturmaktadir.

Calisanlarin medeni durum oranlarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin
cogunlugunu %63,9 ile bekar katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. Evli olan
katilimeilar verilerin  %35,6’sm1  olustururken, %0,6’sin1 bosanmis/dul katilimcilar

olusturmaktadir.

Ogrenim durumlar incelendiginde ise %51,1 ile lisans mezunlarmin ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. %17,2 ile lise mezunlar1 lisanstan sonraki en biiyiik
cogunlugu olustururken 6n lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlarin %15,6 ile esit
cogunlukta oldugu goriilmektedir. %0,6 ile en kiigiik kism1 olusturan katilimcilar ise

ortaokul mezunu olarak goriilmektedir.
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Katilimeilarin toplam g¢aligma yili incelendiginde %47,2 ile 1-5 yil arasinda
calisanlarin ¢cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. 6-10 y1l arasinda calisanlar %24.,4 ile
ikinci sirada ¢ogunluk olusturmaktadirlar. 11-15 yil arasinda toplam calisma yilina
sahip olanlar ise %21,1 paya sahiptirler. 20 ve {lizeri ¢alisanlar ise %3,3 ile en az
cogunlugu olusturmuslardir. 16-20 yil aras1 toplam c¢alisma yilina sahip olanlar ise %3,9
ile en az ikinci paya sahip olan gruptur.

Unvan degiskeni incelendiginde katilimcilarn biiyiik cogunlugunu %45 ile
uzman unvanina sahip katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. %?22,8 ile uzman
yardimcis1 unvanina sahip olanlarin ¢ogunlugu takip ettigi goriilmektedir. Ust diizey
yoneticilerin %]1,1 ile en az paya sahip oldugu; saha ¢alisanlart %13,3, yoneticiler

%12,2, midirler ise %5,6 ylizdelige sahip olduklar1 goriillmektedir.

Calisma ili degiskeninde katilimcilarm %66,7’si Istanbul ilinde galisirken,

%33,3’iiniin Diyarbakir ilinde ¢alistig1 bulgusuna ulagilmistir.

6. VERI TOPLAMA ARACI
Aragtirmada veri toplama araci olarak, Paul Spector tarafindan gelistirilen Atilla
Yelboga tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Is Tatmini Olgegi ile Johannes Siegrist
tarafindan  gelistirilen Askin Keser tarafindan Tiirkge’ye cevrilen Caba-Odiil
Dengesizligi anketleri kullanilmistir (Keser, Li ve Siegrist, 2019: 132).

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin demografik
bilgilerine ulasmak amaglanmis ve bu dogrultuda sorular yoneltilmistir. Bu boliimde
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, toplam c¢aligma yili,

unvanlari ve ¢aligsma illeri hakkindaki bilgilere dair sorular sorulmustur (EK-1).

Anket formunun ikinci bdliimiinde, ¢alisanlarin c¢aba-6diil dengesizligi
seviyelerinin 6lgiilmesi hedeflenmistir. Tlgili 6lgek sorular1 bu boliimde yer almaktadir.
Caba-Odiil Dengesizligi 6lcegi, 16 maddeden olusmaktadir. Olcekte “kesinlikle
katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar olan dortli likert olcegi

kullanilmistir (EK-2).
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Anket formunun son béliimiinde Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Olgek 36
maddeden olusmaktadir. Olgek; iicret, terfi olanaklari, denetim, yan haklar, olasi
odiiller, ¢calisma kosullari, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisim olmak tizere dokuz alt
boyutu Olgmektedir. Altili  likert o6lgegi  kullamilmistir (Hig Katilmiyorum=1,
Katilmiyorum=2, Kismen katilmiyorum=3, Kismen katiliyorum=4, Katiliyorum=S5,

Tamamen katiliyorum=6) (EK-3).

7. VERI ANALIZ TEKNIKLERI

Anket yardimiyla katilimcilardan alinan veriler “SPSS 14.0” programina
girilerek analizleri gergeklestirilmistir. Veri toplamada kullanilan Is Tatmini ve Caba-
Odiil Dengesizligi 6lgeklerine giivenilirlik analizi uygulanmigtir. Demografik
degiskenler frekans analizine tabi tutulmustur. Uygulanan normallik testlerinde, Is
tatmini ve Caba- Odiil Dengesizligi verileri normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Is
Tatmini ve Caba-Odiil Dengesizligi diizeyleri arasmdaki iliskiyi ve Caba-Odiil
Dengesizligi ve Is Tatmini alt boyutlarinin arasindaki iliskiyi &lgmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmustir. Is Tatmini ve Caba-Odiil Dengesizligi o6lgek
verilerinin farklilik analizlerinde, T-Testi ve Tek YoOnlii Varyans Analizi (ANOVA)

kullanilmuastir.

Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Is Tatmini dlgeginin ¢alisma kosullari
alt boyutunda giivenirligin diisiik ¢ikmasi nedeniyle giivenirligi yiikseltmek amaciyla

15. madde analizlerde kullanilmamustir.

8. ANALIZLERE ILiSKIiN BULGULAR

8.1. GUVENIRLIK ANALIZI
Giivenirlik, Olgme araglarinda aranan Ozelliklerden biri olarak ortaya
cikmaktadir. Giivenirlik, 6lgme aracinin 6l¢tiigii 6zelligin tutarli ve istikrarli bir sekilde
dlgmesi olarak tanimlanmaktadir. Olgegin giivenilir olmas1 6lgme sonuglarini da olumlu

yonde etkileyerek giivenilir olmasini saglar (Altunigik vd., 2015:114).
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Arastirma sirasinda kullanilan Is Tatmini ve Caba-Odiil Dengesizligi dlcekleri
icin giivenirlik analizi hesaplamalari yapilmistir. 36 madde ve 9 alt boyuttan olusan s
Tatmini Olgeginin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,905 olarak
bulunmustur. Is Tatmini 6lgeginin alt boyutlarina uygulanan giivenirlik analizleri
sonuclarinin ise; tcret i¢in 0,860, terfi i¢in 0,738, denetim-ydneticiler i¢in 0,779, yan
haklar i¢in 0,592, olas1 ddiiller igin 0,599, ¢alisma kosullar1 i¢in 0,423 is arkadaglari igin
0,648, isin dogasi icin 0,834, iletisim i¢in 0,510 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonuglar incelendiginde is tatmini 6l¢eginin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir. Is Tatmini alt boyutlar1 incelendiginde ise c¢ogunlugunda i¢
tutarlilik yiiksek cikarken, diger alt boyutlarinda da orta derecede i¢ tutarlilik elde

edilmistir.

Arastirmada kullanilan bir diger dlgek olan Caba-Odiil Dengesizligi Olgeginin
16 maddesi i¢in uygulanan giivenilirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha degeri
0,604 olarak bulunmustur. Caba-Odiil Dengesizligi olgegine uygulanan giivenirlik

analizi sonuglar1 incelendiginde i¢ tutarlilik orta derecede elde edilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgek Madde Sayist Cronbach’s Alpha

Is Tatmini 36 0,905
Ucret 4 0,860

Terfi 4 0,738
Yoneticiler 4 0,779
Yan Haklar 4 0,592
Olas1 Odiiller 4 0,599
Calisma kosullari 3 0,423
Is Arkadaslar: 4 0,648
Isin Dogas1 4 0,834
Tletisim 4 0,510
Caba-Odiil Dengesizligi 16 0,604

8.2.ARASTIRMA HiPOTEZLERININ TEST EDILMESINE YONELIK
ANALIZ SONUCLARI

8.2.1. Is Tatmini Diizeyleri ile Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri Arasindaki
fliskinin Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar
Yapilan arastirmada, katilimcilarin is tatmini diizeyleri ile ¢caba-6diil dengesizligi

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi icin korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
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Arastirma verilerinin normal dagilim goéstermesi nedeniyle Pearson katsayisi
kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin giiclinli ve yoniinii
belirlemek amaciyla yapilmaktadir (Bayram,2009: 179). Bu iliskinin giiclinii ve yoniinii
gosteren say1 ise korelasyon katsayisi olarak adlandirilmaktadir. Analizler sonucunda
¢ikan korelasyon katsayisi (r degeri) -1 ile 1 arasinda deger alir. Degerin 1’e yaklagmasi
iligskinin giiclinii verirken, negatif veya pozitif olmasi iligkinin yoniinii agiklar. Katsay1
degerinin negatif isaret almasi iliski yoniiniin ters oldugunu yani bir deger artarken
digerinin azaldigin1 ya da bir deger azalirken digerinin arttigini, pozitif isaret olmasi ise
iligki yoniiniin ayn1 yonde oldugunu yani bir deger artarken digerinin de arttig1 ya da bir

deger azalirken digerinin de azaldigi anlamina gelmektedir (Lorcu, 2015: 229-231).

Tablo 3: Is Tatmini ile Caba-Odiil Dengesizligi Korelasyon Analizi

Caba-Odiil : -
Dengesizligi Is Tatmini
Caba-Odiil 1 —
Dengesizligi ,
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) —
Is Tatmini ,327(*%) )
Sig. (2-tailed) —

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizine gore, is tatmini ve ¢aba-6diil dengesizligi iliskisi
i¢in r degerinin ,327(**) degeri aldig1 goriilmektedir. Analiz sonuglar1 yorumlandiginda
iki degisken arasinda ayni yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir. Buna gore; is tatmini ve ¢aba-0diil dengesizligi iliskisinde bir degisken
hangi yonde degisim gosteriyorsa diger degiskenin de ayni yonde degisim gosterecegi
ortaya ¢ikmaktadir. Iliski katsaymi yorumladigimizda ,327 degerinin r>0,30 oldugu igin
iki degisken arasinda pozitif yonli orta diizeyde iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
durumda, H1 hipotezi olan “calisanlarin is tatmini ile ¢caba-6diil dengesizligi diizeyleri

arasinda anlamly bir iligki bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmektedir.
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8.2.2. Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri ile Is Tatmini Alt Boyutlar1 Diizeyleri
Arasindaki Iligkinin Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi
Sonuclari

Bu bdliimde calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri ile is tatmini alt
boyutlart olan Ticret, terfi, yoneticiler, yan haklar, olasi odiiller, ¢aligma kosullari, is
arkadaslari, isin dogasi, iletisim boyutlar1 arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
korelasyon analizi yapilmistir. Alt boyutlar tek tek ele alinarak Tablo 4-12 arasinda

belirtilmis olup, iliski bulunup bulunmadigina dair yorumlamalar yapilmistir.

e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin Ucret Alt Boyutuyla Tliskisi

Tablo 4: Caba-Odiil Dengesizligi ile Ucret Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-O'd?ivl . Ucret
Dengesizligi
Caba-Odiil 1 371(**)
Dengesizligi '
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ,000
Ucret 371(+%) 1
Sig. (2-tailed) 000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizine gore, caba-odiil dengesizligi ile iicret alt boyutu
iliskisi icin r degerinin ,371(**) degeri aldig1 goriilmektedir. Iliski katsaym
yorumladigimizda ,317 degerinin r>0,30 oldugu i¢in iki degisken arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. p degerinin ,000 oldugu goriilmektedir.
p<0,05 kosulunu sagladig i¢in analiz sonuglari iki degisken arasindaki iliskinin anlamli
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuclar1 yorumlandiginda iki degisken arasinda ayni
yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Hza
hipotezi olan “calisanlarin ¢aba-odiil dengesizligi diizeyleri ile iicret alt boyutu

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
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e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin Terfi Alt Boyutuyla iliskisi

Tablo 5: Caba-Odiil Dengesizligi ile Terfi Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-Odiil Terfi
Dengesizligi
Caba-Odz'jl 1 451(**)
Dengesizligi '
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ,000
Terfi 451(*%) 1
Sig. (2-tailed) 000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizine gore, ¢aba-6diil dengesizligi ile terfi alt boyutu
iliskisi icin r degerinin ,451(**) degeri aldif1 goriilmektedir. Iliski katsayisini
yorumladigimizda ,451 degerinin r>0,30 oldugu i¢in iki degisken arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. p degerinin ,000 oldugu goriilmektedir.
p<0,05 kosulunu sagladigi i¢in analiz sonuglari iki degisken arasindaki iligkinin anlaml
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuclar1 yorumlandiginda iki degisken arasinda ayni
yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda, H2b
hipotezi olan “calisanlarin ¢caba-odiil dengesizligi diizeyleri ile terfi alt boyutu diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin Yoneticiler Alt Boyutuyla Iliskisi

Tablo 6: Caba-Odiil Dengesizligi ile Yéneticiler Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-O.dzil . Yoneticiler
Dengesizligi
Caba-Odiil 1 178(4)
Dengesizligi ’
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ,017
Yoneticiler 178(%) 1
Sig. (2-tailed) 017

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizine gore, caba-odiil dengesizligi ile yoneticiler alt
boyutu iligkisi i¢in r degerinin ,178(*) degeri aldign goriilmektedir. Iliski katsayin
yorumladigimizda ,178(*) degerinin 0,10>r>0,30 araliginda kalmasi nedeniyle iki
degisken arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. p
degerinin ,000 oldugu goriilmektedir. p<0,05 kosulunu sagladigi i¢in analiz sonuglar iki

degisken arasindaki iligkinin anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglari
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yorumlandiginda iki degisken arasinda ayni yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda, H2c hipotezi olan “calisanlarin ¢aba-odiil
dengesizligi diizeyleri ile yoneticiler alt boyutu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin Yan Haklar Alt Boyutuyla Iliskisi

Tablo 7: Caba-Odiil Dengesizligi ile Yan Haklar Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-Odiil Yan Haklar
Dengesizligi
Caba-Odiil 1 258(**
Dengesizligi 258("%)
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ,000
Yan Haklar 258(*) 1
Sig. (2-tailed) 000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizine gore, ¢aba-0diil dengesizligi ile yan haklar alt
boyutu iliskisi icin r degerinin ,258(**) degeri aldig1 goriilmektedir. Iliski katsayim
yorumladigimizda ,258(**) degerinin 0,10>r>0,30 araliginda kalmasi nedeniyle iki
degisken arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. p
degerinin ,000 oldugu goriilmektedir. p<0,05 kosulunu sagladigi i¢in analiz sonuglar iki
degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar
yorumlandiginda iki degisken arasinda ayni yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda, H2d hipotezi olan “calisanlarin ¢aba-odiil
dengesizligi diizeyleri ile yan haklar alt boyutu diizeyleri arasinda anlaml bir iliski

bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin Olas1 Odiiller Alt Boyutuyla iliskisi

Tablo 8: Caba-Odiil Dengesizligi ile Olas1 Odiiller Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-O‘dfivl . Olasi Odiiller
Dengesizligi
Caba-Odiil 1 230(%)
Dengesizligi '
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ,002
Olasi Odiiller 232(*%) 1
Sig. (2-tailed) 002

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Yapilan korelasyon analizine gore, ¢aba-6diil dengesizligi ile olas1 ddiiller alt
boyutu iliskisi i¢in r degerinin ,232(**) degeri aldig1 goriilmektedir. iliski katsaymi
yorumladigimizda ,232(**) degerinin 0,10>r>0,30 aralifinda kalmasi nedeniyle iki
degisken arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. p
degerinin ,002 oldugu goriilmektedir. p<0,05 kosulunu sagladigi i¢in analiz sonuglar iki
degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar
yorumlandiginda iki degisken arasinda aynmi yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Hze hipotezi olan “calisanlarin ¢aba-odiil
dengesizligi diizeyleri ile olasi odiiller alt boyutu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin Cahisma Kosullar1 Alt Boyutuyla Iliskisi

Tablo 9: Caba-Odiil Dengesizligi ile Calisma Kosullar1 Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-Odiil Calisma
Dengesizligi Kogsullart
Caba-Odil ' - 165(*)
Dengesizligi
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ,027
Calisma Kosullar -,165(%) 1
Sig. (2-tailed) 027

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizine gore, ¢aba-0diil dengesizligi ile ¢alisma kosullari
alt boyutu iliskisi i¢in r degerinin -,165(*) degeri aldig1 goriilmektedir. iliski katsayin
yorumladigimizda -,165(*) degerinin 0,10>r>0,30 araliginda kalmasi nedeniyle iki
degisken arasinda diisiik diizeyde iliski oldugunu, negatif isaretli olmasi ise bu iliskinin
ters yonlii oldugu sonucuna ulastirmistir. p degerinin ,027 oldugu goriilmektedir. p<0,05
kosulunu sagladigi icin analiz sonuglar iki degisken arasindaki iliskinin anlaml
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar1 yorumlandiginda iki degisken arasinda ayni
yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Hof
hipotezi olan “calisanlarin ¢aba-odiil dengesizligi diizeyleri ile ¢alisma kosullari alt

boyutu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
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e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin Is Arkadaslar1 Alt Boyutuyla iliskisi

Tablo 10: Caba-Odiil Dengesizligi ile Is Arkadaslar1 Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-Odiil .
Dengesizligi Is Arkadaslar:
Caba-Odiil 1 026
Dengesizligi '
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ,730
Is Arkadaslar 026 1
Sig. (2-tailed) 730

Yapilan korelasyon analizine gore, caba-odiil dengesizligi ile is arkadaslari alt
boyutu iligkisi i¢in r degerinin ,026 degeri aldig1 goriillmektedir. p degerinin ,730 oldugu
goriilmektedir. p<0,05 kosulunu saglamadigi i¢in analiz sonucglari iki degisken
arasindaki iliskinin anlamli iliski olmadigimi gostermektedir.  Analiz sonuglar
yorumlandiginda iki degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig
goriilmektedir. Bu durumda, H2g hipotezi olan “¢alisanlarin ¢aba-odiil dengesizligi

diizeyleri ile is arkadaslart alt boyutu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin isin Dogas1 Alt Boyutuyla iliskisi

Tablo 11: Caba-Odiil Dengesizligi ile Isin Dogas1 Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-Odiil . .
Dengesizligi Isin Dogas
Caba-Odiil 1 242(%)
Dengesizligi '
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ,001
Isin Dogast 242(*) 1
Sig. (2-tailed) 001

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizine gore, caba-6diill dengesizligi ile isin dogas1 alt
boyutu iliskisi i¢in r degerinin ,242(**) degeri aldig1 goriilmektedir. p degerinin ,001
oldugu goriilmektedir. p<0,05 kosulunu sagladigi i¢in analiz sonuglart iki degisken
arasindaki iligkinin anlamli  oldugunu  goéstermektedir. Analiz  sonuglari
yorumlandiginda iki degisken arasinda ayni yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Iliski katsayini yorumladigimizda ,242(**) degerinin

0,10>r>0,30 araliginda kalmas1 nedeniyle iki degisken arasinda negatif yonli diisiik
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diizeyde iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu durumda, H2g hipotezi olan
“calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile isin dogasi alt boyutu diizeyleri

arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

e Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyinin iletisim Alt Boyutuyla iliskisi

Tablo 12: Caba-Odiil Dengesizligi ile Iletisim Alt Boyutu Arasindaki Korelasyon Analizi

Caba-Odiil —
Dengesizligi Lletisim
Caba-Odiil 1 —
Dengesizligi ,
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) —
Iletisim 129 -
Sig. (2-tailed) e

Yapilan korelasyon analizine gore, ¢aba-0diil dengesizligi ile is arkadaglar1 alt
boyutu iligkisi i¢in r degerinin ,129 degeri aldig1 goriilmektedir. p degerinin ,084 oldugu
goriilmektedir. p<0,05 kosulunu saglamadigi i¢in analiz sonucglar1 iki degisken
arasindaki iliskinin anlamli iliski olmadigimi gostermektedir.  Analiz sonuglar
yorumlandiginda iki degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi
goriilmektedir. Bu durumda, Hon hipotezi olan “galisanlarin ¢aba-odiil dengesizligi

diizeyleri ile iletisim alt boyutu diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.’

hipotezi reddedilmistir.

Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin red ve kabul durumlar su sekildedir;

Tablo 13: Arastirma Hipotezlerinin Red-Kabul Durumlari

Hipotez Durum
H1 Kabul
H2 -

H2a Kabul
H2b Kabul
H2c Kabul
H2d Kabul
H2e Kabul
H2f Kabul
H2g Red

H2h Kabul
H2i Red
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8.3.iS TATMINi VE CABA-ODUL DENGESIZLiGI’NIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESINE YONELIiK ANALiZ
SONUCLARI

8.3.1. Katihmecilarin Is Tatmini Diizeyleri Ile Demografik Degiskenlerin
Incelenmesi

Bu boliimde, katilimcilarin is tatmini diizeylerinin demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigina yonelik yapilan analizlerin incelenmesine yer verilecektir.
Arastirmaya katilim saglayanlardan alinan cinsiyet, yas, medeni durum, &grenim
durumu, caligma siiresi, unvan, ¢alisma ili ve sektor degiskenlerine gore farklilasma
olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma biinyesinde is tatmini dlgegi lizerine uygulanan
normallik testi sonuglar1 incelendiginde Slgegin normal dagilim gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Normal dagilim gostermesi nedeniyle analizler sirasinda parametrik testler
kullanilacaktir. (Altunisik vd., 2005: 154-155; Bayram, 2009: 94) Bu nedenle, is tatmini
ve degiskenler arasindaki iligskinin incelenmesi sirasinda T-testi ve ANOVA analizleri

kullanilmaya karar verilmistir.

e Cinsiyet Degiskenine Gore Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iligki
Bu boliimde, katilimcilarin is tatmini diizeyleri ile cinsiyet arasindaki iliski
incelenmistir. Iliskinin incelenmesine yonelik T-testi yapilmistir. Yapilan t-testi
sonucuna gore p degerine bakildiginda is tatmini ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore, is tatmini diizeyleri ile

cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tablo 14: is Tatmini Ile Cinsiyet Iliskisi Analizlerinde Grup istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Iy Tatmini Kadn 39 3,6936 68747 11008
Erkek 140 3,6630 68887 05822
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Tablo 15: Is Tatmini Ile Cinsiyet Iliskisi T-Testi Sonuglari

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig.
(2-tailed)
Is Tatmini ,002 ,961 ,245 177 ,806
,246 60,928 ,807

e Yas Degiskenine Gore is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliski

Katilmeilarin i tatmini diizeyleri ile yas degiskeni arasindaki iliskinin

incelenmesine yonelik ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda p degeri

,319 olarak goriilmektedir. (Tablo 17) Elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik olmast

nedeniyle is tatmini ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Buna gore, yapilan analizler sonucunda katilimcilarin is tatmini diizeyleri yas

degiskenine bagli olarak farklilik gostermemektedir.

Tablo 16: I Tatmini fle Yas iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Yas N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Is Tatmini 18-25 34 3,5801 87830 15063
26-30 72 3,5806 ,65484 ,07717
31-35 51 3,7546 ,60217 ,08432
36-40 16 3,8839 ,61831 ,15458
41-45 4 3,6500 ,45855 ,22928
51-55 1 4,7429
56 ve tizeri 2 3,9857 ,50508 ,35714
Tablo 17: s Tatmini ile Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari
Sum of Squares df S'\élszpe F Sig.
Is Tatmini 3,300 6 ,550 1,180 ,319
80,654 173 ,466
83954 179

e Medeni Durum Degiskenine Gore Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki Miski

Katilimcilarin i tatmini diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasindaki

iliskinin incelenmesine yonelik ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
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p degeri ,939 olarak goriilmektedir. (Tablo 19) Elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyilik
olmasi nedeniyle is tatmini ve medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Buna gore, yapilan analizler sonucunda katilimcilarin is tatmini

diizeyleri medeni durum degiskenine bagl olarak farklilik gostermemektedir.

Tablo 18: is Tatmini ile Medeni Durum Iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Is Tatmini Evli 64 3,6664 61343 07668
Bekar 115 3,6729 ,712661 ,06776
Bosanmig/Dul 1 3,4286

Tablo 19: is Tatmini ile Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Mean

Sum of Squares df Square F Sig.
Is Tatmini ,060 2 ,030 ,063 ,939
83,894 177 474
83,954 179

e Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliski

Is tatmini diizeyleri ile 6grenim durumu degiskeni arasinda olan iliskinin
farklilasip farklilasmadigina yonelik ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore p degerinin 0,028 ciktig1 goriilmektedir. p degerinin 0,05’ten kiiglik
olmasi nedeniyle is tatmini diizeyleri ile 6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Buna gore, yapilan analizler sonucunda katilimcilarin is

tatmini diizeyleri 6grenim durumu degiskenine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin 6grenim durumlari ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve yliksek lisans
olarak gruplandirilmistir. Gruplarin ortalamalarinin incelenmesi sonucunda lisans
mezunu olan katilimeilarin i tatmini diizeylerinin ortalamasinda en yiiksek puana sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20: is Tatmini ile Ogrenim Durumu iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Ogrenim Durumu N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Is Tatmini Ortaokul 1 3,1429
Lise 31 3,4404 ,16224 ,13690
On lisans 28 3,6378 ,67244 ,12708
Lisans 92 3,8194 ,65189 ,06796
Yiiksek lisans 28 3,4794 ,62749 ,11858

Tablo 21: I Tatmini fle Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Mean

Sum of Squares df S F
quare
Is Tatmini 5013 4 1,253 2,778 028
78,941 175 451
83,954 179

e Calisma Siiresi Degiskenine Gore Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki liski

Bu boliimde katilimcilarin is tatmini diizeyleri ile c¢alisma siiresi degiskeni

arasindaki iliski incelenecektir. Calisma siiresi degiskeni, katilimcinin is hayatinda

gecirdigi toplam siireyi temsil etmektedir. Iliskinin farklilasip farklilasmadigina yonelik

olarak ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu p degeri ,488 deger almistir.

p degerinin 0,05’ten biiyilk olmasi nedeniyle analiz sonucunda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilasma bulunamamistir. Buna gore, is tatmini ile calisma siiresi

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 22: i Tatmini ile Caligma Siiresi Iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Calisma Stiresi N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
s Tatmini 15 85 3,6790 73627 07986
6-10 44 3,5778 67571 ,10187
11-15 38 3,6620 ,60614 ,09833
16-20 7 3,7918 ,67041 ,25339
20 ve iizeri 6 4,1048 ,41783 ,17058
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Tablo 23: I Tatmini fle Calisma Siiresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Mean .
Sum of Squares df Square F Sig.
Is Tatmini 1,621 4 ,405 ,861 ,488
82,333 175 470

83,954 179

e Unvan Degiskenine Gore Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliski
Katilimcilarin is tatmini diizeyleri ile unvan degiskeni arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda
p degeri ,002 deger aldig1 goriilmektedir. (Tablo 22) p degerinin 0,05 degerinden kiiciik
olmasi nedeniyle is tatmini ile unvan arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Buna gore, is tatmini ile unvan degiskeni arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilagma vardir.

Katilimeilarin unvan gruplamasinda; iist diizey yonetici, miidiir, y0netici,
uzman, uzman yardimcisi ve saha c¢alisan1 (mavi yaka) unvanlari kullanilmistir.
Farklilasma c¢ikmasi sonucunda gruplarin ortalamalar1 incelenmis ve unvan

farkliliklarinda yukari1 dogru ¢ikilirken ortalamalarin da hiyerarsik bir sekilde yiikseldigi

gorilmustir.
Tablo 24: is Tatmini ile Unvan iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri
Unvan N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Iy Tatmini Ust Diizey 2 4,1857 82833 58571
Y onetici
Miidiir 10 3,9230 , 71475 ,22602
Yonetici 22 3,9083 ,59890 ,12769
Uzman 81 3,6477 ,65755 ,07306
Uzman 41 3,7757 68112 10637
Yardimcisi
Saha Calisani 24 3,1923 ,64586 , 13184
Tablo 25: Is Tatmini Ile Unvan Degiskeni ANOV A Testi Sonuglari
Mean .
Sum of Squares df Square F Sig.
Is Tatmini 8,396 5 1,679 3,867 ,002
75,558 174 434

83,954 179
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e Cahsma Ili Degiskenine Gore Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki fliski
Arastirmaya katilan katilimcilar yalnizca iki sehirden segilmistir. Iki degisken
olmasi nedeniyle is tatmin diizeyleri ile calisma ili degiskeni arasindaki iliskinin
incelenmesinde t-testi uygulanmis ve yorumlanmistir. Uygulanan t-testi sonuglarini
inceledigimizde p degerinin ,001 olarak elde edildigi goriilmektedir. p degerinin
0,05’ten kii¢lik olmasi nedeniyle is tatmini ile ¢alisma ili degiskeni arasinda anlamli bir
farklilagsma bulunmaktadir. Buna gore, is tatmini diizeyleri ile ¢alisma ili degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma bulunmaktadir.

Katilimcilarda farklilagsmanin incelenmesi i¢in ortalamalar1 tabloda verilmistir.
(Tablo 23) Ortalamalar1 incelendiginde Diyarbakir ilinde ¢alisanlarin is tatmini

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

Tablo 26: s Tatmini ile Calisma 1li Iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Calisma Ili N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Ly Tatmini istanbul 120 3,5591 71357 06514
Diyarbakir 60 3,8895 56737 07325

Tablo 27: s Tatmini ile Calisma Ili Degiskeni T- Testi Sonuclari

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig.
(2-tailed)
Is Tatmini 4 197 042 3,126 178 002
-3,371 144,436 ,001

e Sektor Degiskenine Gore Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliski
Yapilan aragtirma biinyesinde enerji, bilisim ve teknoloji olmak {izere ii¢ ayri
sirket ve li¢ ayr1 sektorden katilim saglanmistir. Sektorlere gore is tatmin diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigini incelemek iizere veriler ANOVA testine tabi tutulmustur.
Yapilan ANOVA testi sonuglart incelendiginde p degerinin ,000 deger aldig:
goriilmektedir. Buna gore, is tatmini diizeyleri ile sektor degiskeni arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilasma bulunmaktadir.

Sektordeki farklilagsmalarin  incelenmesi i¢in  katilimcilarin  ortalamalari

incelenmis ve yorumlanmistir. Enerji, bilisim ve teknoloji sektoriinde yapilan bu
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aragtirma verilerine gore en yiiksek is tatmini diizeyine sahip olan sektoriin enerji

sektorli oldugu goriilmektedir.

Tablo 28: is Tatmini le Sektor Iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Sektor N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Is Tatmini Enerji 60 3,8895 56737 07325
Bilisim 60 3,3673 67267 08684
Teknoloji 60 3,7509 70689 09126

Tablo 29: is Tatmini ile Sektdr Degiskeni ANOVA Testi Sonugclar

Mean .
Sum of Squares df Square F Sig.
Is Tatmini 8,782 2 4,391 10,340 ,000
75,171 177 425

83,954 179

8.3.2. Katihmcilarin Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri ile Demografik
Degiskenlerin incelenmesi

Bu boliimde, katilimeilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigmma yonelik yapilan analizlerin
incelenmesine yer verilecektir. Is tatmini diizeylerinin degiskenlere gore incelenmesinde
kullanilan cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, c¢alisma siiresi, unvan,
calisma 1ili ve sektor degiskenlerine gore farklilasma olup olmadigi incelenecektir.
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ¢aba-6diil dengesizligi dl¢egi tizerine
uygulanan normallik testi sonuglari incelendiginde dlgegin normal dagilim gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri ile degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesi sirasinda T-testi ve ANOVA analizleri kullaniimaya

karar verilmistir.

e Cinsiyet Degiskenine Gore Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri Arasindaki
Iliski

Bu boliimde, arastirmaya katilan katilimeilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri

ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilasma durumunun incelenmesi igin t-testi

uygulanmistir. Yapilan t-testi sonucunda gore varyanslarin homojenligi incelendiginde

p degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu bu nedenle homojen olmadigi goriilmektedir.
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Varyanslarin homojen olmadigi durumda ise ikinci satirdaki p degeri yorumlamaya
alinir. Caba-6diil dengesizligi diizeyinin cinsiyet degigkeni ile iliskisini inceledigimiz bu
analizde p degerinin ,254 deger aldig1 goriilmektedir. p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi
nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma olmadig1 goriilmektedir. Buna gore,
caba-0diil dengesizligi diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml1

bir farklilagma yoktur.

Tablo 30: Caba-Odiil Dengesizligi Ile Cinsiyet Iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Caba-Odiil Kadmn 39 2,6016 27072 04335
Dengesizligi
Erkek 140 25423 33114 02799
Tablo 31: Caba-Odiil Dengesizligi ile Cinsiyet Iliskisi T-Testi Sonuglari
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig.
(2-tailed)
Caba-Odiil 4 gg3 032 1,027 177 306
Dengesizligi
1,150 72,820 ,254

e Yas Degiskenine Gore Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri Arasindaki iliski

Katilimcilarin  ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile yas degiskeni arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
p degeri ,661 olarak goriilmektedir. Elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi
nedeniyle caba-odiil dengesizligi ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizligi
diizeyleri yas degiskenine bagl olarak farklilik gostermemektedir. Buna gore, ¢aba-6diil
dengesizligi diizeyleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilasma bulunmamaktadir.
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Tablo 32: Caba-Odiil Dengesizligi Ile Yas iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Yas N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Caba-Odiil 18-25 34 2,4863 29224 05012
Dengesizligi
26-30 72 2,5674 ,30926 ,03645
31-35 51 2,5544 ,33303 ,04663
36-40 16 2,6039 ,40483 ,10121
41-45 4 2,5781 ,10674 ,05337
51-55 1 2,6250
56 ve lizeri 2 2,8750 ,26517 ,18750
Tablo 33: Caba-Odiil Dengesizligi ile Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuglart
Mean .
Sum of Squares df Square F Sig.
Caba-Odiil 422 6 070 686 661
Dengesizligi 17,717 173 ,102
18,139 179

e Medeni Durum Degiskenine Gore Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri

Arasindaki iliski

Bu boliimde, arastirmaya katilan katilimcilarin  ¢aba-6diill dengesizlikleri

diizeyinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi icin ANOVA

testi sonuclar1 degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen p degeri ,559

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. p degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi nedeniyle gaba-6diil

dengesizligi diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilasma olmadigi

gorilmektedir. Buna gore, ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri ile medeni durum degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir.

Tablo 34: Caba-Odiil Dengesizligi ile Medeni Durum Iligkisi Analizlerinde Grup istatistikleri

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Caba-Odiil Evli 64 2,5410 35644 04455
Dengesizligi
Bekar 115 2,5609 ,29641 ,02764
Bosanmis/Dul 1 2,8750
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Tablo 35: Caba-Odiil Dengesizligi Ile Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Sum of Squares df Sl\c;lﬁzpe F Sig.
Caba-Odiil 119 2 ,059 584 559
Dengesizligi 18,020 177 ,102

18,139 179

e Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri
Arasindaki iliski
Caba-Odiil Dengesizligi diizeyleri ile dgrenim durumu degiskeni arasinda olan
iligkinin farklilasip farklilasmadigina yonelik ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore p degerinin ,712 ¢iktig1 goriilmektedir. p degerinin 0,05 ten biiyiik
olmasi nedeniyle ¢aba-6diill dengesizligi diizeyleri ile O6grenim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir. Buna gore, yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile 6grenim durumu degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 36: Caba-Odiil Dengesizligi Ile Ogrenim Durumu Iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Ogrenim Durumu N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Caba-Odiil Ortaokul 1 24375
Dengesizligi
Lise 31 2,4917 ,33988 ,06104
On lisans 28 2,5563 ,32859 ,06210
Lisans 92 2,5832 ,28952 ,03018
Yiiksek lisans 28 2,5393 ,38065 ,07194

Tablo 37: Caba-Odiil Dengesizligi le Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Mean

Sum of Squares df Square F Sig.
g“b"'o.dli‘:l_, 218 4 055 533 712
engesiziigt 17,921 175 102

18,139 179

e Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri
Arasindaki Tliski
Bu boliimde katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile ¢aligma siiresi

degiskeni arasindaki iligski incelenecektir. Calisma siiresi degiskeni, katilimcinin is
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hayatinda  gecirdigi toplam siireyi temsil etmektedir. Iliskinin farklilasip
farklilagsmadigina yonelik olarak ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu p
degeri ,651 deger almistir. p degerinin 0,05’ten biiylik olmasi nedeniyle analiz
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunamamistir. Buna gore, ¢aba-
odiil dengesizligi diizeyi ile ¢alisma siiresi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik yoktur.

Tablo 38: Caba-Odiil Dengesizligi Ile Calisma Siiresi iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Calisma Siiresi N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Caba-Odiil 15 85 2,5529 29556 03206
Dengesizligi
6-10 44 2,5158 ,34214 ,05158
11-15 38 2,5693 ,36293 ,05887
16-20 7 2,6429 ,27650 ,10451
20 ve lizeri 6 2,6979 ,19128 ,07809

Tablo 39: Caba-Odiil Dengesizligi ile Calisma Siiresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Mean

Sum of Squares df Square F Sig.
Caba-Odiil ,252 4 ,063 ,617 ,651
Dengesizligi 17,887 175 ,102

18,139 179

e Unvan Degiskenine Gore Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri Arasindaki
Tliski
Katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile unvan degiskeni arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan ANOVA analizi
sonucunda p degeri ,020 deger aldig1 goriilmektedir. p degerinin 0,05 degerinden kiigiik
olmasi1 nedeniyle ¢aba-6diil dengesizligi ile unvan arasinda anlaml bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Buna gore, c¢aba-0diil dengesizligi ile unvan degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma vardir.

Katilimcilarin unvan gruplamasinda; iist diizey yonetici, miidiir, yonetici,
uzman, uzman yardimcisi ve saha c¢alisan1 (mavi yaka) unvanlari kullanilmistir.
Katilimer grup ortalamalarinin incelenmesi sonucunda “miidiir” unvanina sahip olan

katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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“Saha ¢alisan1” olarak gruplandirilan mavi yakali c¢alisanlarin ise c¢aba-6diil

dengesizligi diizeylerinin ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 40: Caba-Odiil Dengesizligi Ile Unvan iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Unvan N Ortalama Standart Sapma Standart Hata

Is Tatmini Ust Dizey 2 2,6875 26517 18750
Yonetici
Mudiir 10 2,7536 ,39372 ,12450
Yonetici 22 2,6989 ,38024 ,08107
Uzman 81 2,5275 , 31001 ,03445
Uzman a1 25545 26482 04136
Yardimcist

Saha Calisani 24 2,4276 ,28036 ,05723

Tablo 41: Caba-Odiil Dengesizligi Ile Unvan Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Mean

Sum of Squares df Square F Sig.
Is Tatmini 1,336 5 ,267 2,766 0,020
16,803 174 ,097

18,139 179

e Cahligma ili Degiskenine Gore Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri Arasindaki
Iiski
Caba-Odiil Dengesizligi diizeyleri ile calisma ili degiskeni arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik olarak t-testi uygulanmis ve yorumlanmistir. Uygulanan t-testi
sonuglarini inceledigimizde p degerinin ,024 olarak elde edildigi goriilmektedir. p
degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi nedeniyle c¢aba-0diil dengesizligi ile calisma ili
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma bulunmaktadir. Buna gore, caba-odiil
dengesizligi diizeyleri ile calisma ili degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilasma bulunmaktadir.

Katilimcilarda farklilasmanin incelenmesi i¢in ortalamalar1 tabloda verilmistir.
Ortalamalar1 incelendiginde Diyarbakir ilinde c¢alisanlarin ¢aba-6diill dengesizligi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

58



Tablo 42: Caba-Odiil Dengesizligi Tle Calisma ili Tliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Calisma Ili N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Caba-Odiil istanbul 120 2,5206 33671 03074
Dengesizligi
Diyarbakir 60 2,6256 ,26699 ,03447
Tablo 43: Caba-Odiil Dengesizligi Ile Calisma ili Degiskeni T-Testi Sonuglari
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig.
(2-tailed)
Caba-Odiil 4 166 043 2,107 178 036
Dengesizligi
-2,275 144,764 ,024

o Sektor Degiskenine Gore Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri Arasindaki
Iiski

Yapilan aragtirma biinyesinde enerji, bilisim ve teknoloji olmak {izere ii¢ ayri

sirket ve ii¢c ayr1 sektorden katilim saglanmigtir. Sektorlere gore ¢aba-6diil dengesizligi

diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini incelemek lizere ANOVA testi uygulanmustir.

Yapilan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde p degerinin ,000 deger aldigi

goriilmektedir. Buna gore, caba-0diil dengesizligi diizeyleri ile sektor degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmaktadir.

Sektor degiskenindeki farklilagsmalarin  incelenmesi i¢in  katilimcilarin
ortalamalar1 incelenmistir. Enerji, bilisim ve teknoloji sektoriinde yapilan bu arastirma
verilerine gore en yiiksek caba-6diil dengesizligi diizeyine sahip olan sektoriin teknoloji

sektorli oldugu goriilmektedir.

Tablo 44: Caba- Odiil Dengesizligi ile Sektor iliskisi Analizlerinde Grup Istatistikleri

Sektor N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Caba- Odiil Enerji 60 2,6256 26699 ,03447
Dengesizligi
Bilisim 60 2,3844 ,26488 ,03420
Teknoloji 60 2,6567 34757 ,04487
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Tablo 45: Caba-Odiil Dengesizligi ile Sektor Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Mean .
Sum of Squares df Square F Sig.
Caba- Odiil 2,666 2 1,333 15,251 ,000
Dengesizligi 15,473 177 ,087

18,139 179
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma yasaminda Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmesi ve verimliligi
saglayabilmesi i¢in Oonemli olan durumlar vardir. Bu durumlardan bazilar1 c¢alisan
motivasyonunu yiikseltmek, calisanin ise karst duygu ve tutumlarimi olumlu hale
getirmek olarak ornek verilebilir. Calisanin duygu ve tutumlarini karsilayan is tatmini
kavrami1 bu noktada ortaya ¢ikar. Calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasi
motivasyonlarm da etkileyerek mevcut performansmi arttirir. Orgiit yasantisinda
olumlu yansimalar goriiliir. Is tatminleri saglanan ¢alisanlarin ise devamsizlig1 azalir ve
ise zamaninda gelirler. Is tatminin yiiksek olmas1 orgiit yasantisinin yaninda bireylerin
bireysel yasantilarini da etkilemektedir. Is tatmini bireylerin bedensel ve ruhsal sagligin
da etkiler. Calisma yasamindan tatmin duyan calisanlar bireysel yasantilarinda da

mutlulugunu yansitir.

Orgiit yasantisina yansimasi olan bir baska kavram ise ¢aba-6diil dengesizligidir.
Caba-odiil dengesizligi olmasi durumunda ¢alisan bireyin yasamina olumsuz yansimalar
(saglik sorunlari) olmasinin yaninda ¢alisma yasamina da olumsuz yansimalar olacaktir.
Saglik sorunlar1 yagayan birey isi aksatacak, ise devamsizlik yapacaktir. Yiiksek ¢aba-
diisiik 6diil durumunun sonucunda bireylerde 6fke, depresyon gibi sonuclarin ortaya
¢ikmasi olasidir. Olumsuz yansimalar sonucunda bu g¢alisanlarin performansinda da

diisiikliik goriiliir.

Is tatmini ve c¢aba-6diil dengesizligi kavramlarinin ¢alisma yasamina olan
etkilerinin 6nemli goriilmesi nedeniyle iki kavram arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin kisitli olmasi nedeniyle yapilan
karsilagtirmalar yeterli olmamakla birlikte elde edilen bulgular, 6nceki yapilan
arastirmalarla karsilastirildiginda bazi arastirmalarla ayni1 dogrultuda sonug elde
edilmisken, elde edilen sonuglarda farklilasma oldugu goriilen arastirmalar da

bulunmustur.

Arastirma hipotezi olarak 2 ana hipotez ve 8 alt hipotez belirlenmistir. Hz
hipotezi olarak belirlenen “calisanlarin is tatmini ile ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.” hipotezinin analizinin yapilmasi sonucunda
iki kavram arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iligki yoniiniin

pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Li ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirma
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sonuclarina bakildiginda iki kavram arasinda 6nemli dlgiide iliski oldugu goriilmektedir.
Li ve arkadaglar1 tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 ile yapilan arastirma

karsilastirildiginda iki arastirma birbiriyle ortiismektedir.

Belirlenen diger hipotezler dogrultusunda ¢aba-6diil dengesizligi ile is tatmini alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Caba-6diil dengesizligi ile iicret, terfi,
yoneticiler, yan haklar, olast ddiiller, igin dogasi alt boyutlar arasinda pozitif yonlii
anlamli iligki bulunurken calisma kosullar1 alt boyutu arasinda negatif yonlii anlamh
iliski cikmistir. iletisim ve is arkadaslari alt boyutlar1 arasinda bir iliski bulunamamustir.
Ilgili arastirmalar arasinda is tatmini alt boyutlari ile ilgili bir sonug elde edilmedigi i¢in

karsilastirma yapilamamaistir.

Yapilan arastirmada belirlenen diger hipotezler, is tatmini ve ¢aba-ddiil
dengesizligi diizeylerinin demografik degiskenlere gore incelenmesine yonelik
hazirlanmistir.  Analiz sonuglarina bakildiginda c¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin
cinsiyet, yas, medeni durum ve calisma siiresi degiskenlerine gore farklilasma
farklilasma gosterdigi goriilmiistiir. Ogrenim durumu degiskeni incelendiginde lisans
mezunu olay katilimcilarin is tatmini ortalamalarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogrenim durumu lisansin altinda kalan katilimcilarin is tatmini ortalamalari ise 6grenim
durumu diistiikge is tatmini ortalamalar da diistiigli goriilmektedir ancak yiiksek lisans
O0grenim durumuna sahip olan bireylerin 1§ tatmini ortalamalar1 lisans 6grenim
durumuna sahip olan bireylere gore daha diisiik ¢ikmistir. Yiksek lisans 6grenim
durumuna sahip olan bireylerin ¢alisma yasamindan beklentilerinin daha yiiksek olmasi
is tatmini ortalamalariin diisiik c¢ikmasini aciklayabilir. Unvan degiskenine
bakildiginda is tatmini ortalamalari1 hiyerarsik olarak birbirini izlemistir. En yiiksek is
tatmini ortalamasi iist diizey yoneticilerde goriiliirken alt unvanlara dogru sirasiyla
ortalamalarin azaldigir goriilmiistiir. Calisanlarin unvanlarindaki yiikselis, is tatminini
etkiledigi sdylenebilir. Calisma ili degiskeninde Diyarbakir ilinde ¢alisan katilimcilarin
is tatmini ortalamalarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ikamet edilen sehrin
kosullar is tatmini diizeyini de etkileyebilecegi sdylenebilir. Sektér degiskeninde ise
enerji sektoriinde calisan katilimcilarin is tatmini diizeyleri daha yiiksek ¢cikmustir. Keser

tarafindan yapilan aragtirma bulgularina goére ise is tatmini ile cinsiyet, yas, ¢alisma
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stiresi ile anlamli bir farklilagma bulunamazken egitim durumu ile anlamli bir
farklilasma bulunmustur. Arastirma bulgulari, Keser tarafindan yapilan arastirma

bulgular ile ortiismektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise ¢aba-0diill dengesizligi ile
demografik degiskenler arasinda iliski olup olmadigidir. Yapilan arastirma sonucuna
gore caba-0diil dengesizligi diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu
ve ¢alisma siiresi ile anlamli bir farklilagma bulunmazken unvan, ¢alisma ili ve sektor
arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur. Unvan degiskeni incelendiginde miidiir
unvanina sahip olan bireylerin ¢aba-6diil dengesizligi ortalamalar1 daha ytiksek oldugu
goriilmistiir. Bulunduklar1 konumla beraber gelen sorumluluklarin artmasiyla birlikte,
bu durumun karsisinda yiiksek ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Cabalar1 karsiliginda
aldiklar1 odiiller bu bireylere diisiik gelmektedir. Calisma ili degiskenine bakildiginda
Diyarbakir ilinde c¢alisan katilimeilarin ¢aba-6diil dengesizligi ortalamalari, daha yiiksek
cikmistir. Sektor degiskeni incelendiginde ise teknoloji sektoriinde calisan katilimeilarin

en yiiksek ¢aba-0diil dengesizligi ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirma, orgiitsel yasamin 6nemli kavramlarindan olan is tatmini ve ¢aba-
0dil dengesizligi kavramlarinin birbiriyle olan iligkisini ortaya koymak icin yapilmistir.
Orgiitsel yasamin saglikli ve verimli bir sekilde devam edebilmesi, hem &rgiitiin hem
bireyin ¢alisma yasaminda olumlu sonuglar elde edebilmesi agisindan is tatmini
diizeylerinin yiiksek tutulmasi ve c¢aba-6diil dengesizligi durumunun ise dengeli hale

getirilmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK-1

Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimet,

Bu anket formuna vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacak ve
kesinlikle gizli tutulacaktir. Caligmanin giivenilirligi acisindan liitfen isminizi belirtmeyiniz.

Vereceginiz yanitlarin sizin duygu, diisiince ve davraniglarinizi yansitmasi olduk¢a 6nemlidir.

Katkilarimiz ve sorular1 yanitlamada gostereceginiz igtenlik igin tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek
2. Yasimz:

( )18-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )51-55 ( )56 ve iizeri

3. Medeni Durumunuz:

() Evl () Bekar () Bosanmus / Dul

4. Ogrenim Durumunuz:

( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans
( )Doktora

5. Toplam Cahsma Yilimz:

( )15 ( )6-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21 ve iizeri

6. Unvanmz:

( ) Ust Diizey Yénetici ( ) Miidiir () Yonetici ( ) Uzman
() Uzman yardimcist () SahaCalisani
7. Cahsmaili: .....ccvvvnnennnnnn.
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EK-2

Caba-Odiil Dengesizligi Olcegi

Asagidaki ifadelerde sizce en uygun olan secenegi (X) isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Asin is yiikii nedeniyle siirekli zaman
baskis1 altindayim.

2. Isimi yaparken pek ¢ok kez béliiniir
ve rahatsiz olurum,

3. Gegtigimiz birkag yil i¢inde isimde
benden beklenti gitgide artt1.

4. Amirim veya ayni diizeydeki
kisilerden hak ettigim saygiy1 goriiriim.

5. Isimde terfi olanaklarim zayiftir.

6. Isimdeki konumumda arzu etmedigim
bir degisiklik yasadim veya yasayacagimi
tahmin ediyorum.

7. s giivencem zayif (diisiik).

8. Isteki tiim ¢aba ve basarilarim dikkate
alindiginda, hak ettigim saygi ve prestiji
goriyorum.

9. Isteki tiim caba ve basarilarim dikkate
alindiginda, terfi olanaklarim uygun
(makul)dur.

10.1steki tiim caba ve basarilarim dikkate
alindiginda, ticretim/gelirim uygundur.

11.1steki zaman baskisindan kolayca
bunalirim.

12.Sabah kalkar kalkmaz isle ilgili
problemleri diisiinmeye baslarim.

13.Eve geldigimde kolaylikla
rahatlayabiliyor ve isteki olaylar1
unutabiliyorum.

14.Yakin arkadaglarim isim igin agir1
fedakarlik yaptigimi sdylerler.

15.Isim nadiren beni rahat birakir, yataga
gittigimde bile kafami1 meggul eder.

16.Bugiin yapmam gereken bir seyi
ertelersem, gece uyumakta zorluk
yasarim.
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EK-3

Is Tatmini Olgegi

£ | g 5

Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere katilma durumuna goére; (1) hig £ § > g.

katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, (4) kismen g £ g % E

katiliyorum, (5) katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum secenekleri arasindan E g E E g E

secerek isaretleyiniz. 5 _E' < e 2_ E

I ¥ = = ¥ -
1 Yaptigim is karsihginda adil bir Gcret aldigimi dustiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
2 isimde yiikselme sansim ¢ok disiiktir. 1 2 3 4 5 6
3 Yoneticim yaptigi iste oldukga yeterlidir. 1 2 3 4 5 6
4 isimin kargiliginda bana saglanan hak ve 8deneklerden memnun degilim. | 1 2 3 4 5 6
5 isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 2 3 4 5 6
6 isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 1 2 3 4 5 6
7 Birlikte calistigim insanlari seviyorum. 1 2 3 4 5 6
8 Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
9 isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
10 isyerimde licret artiglari az oluyor. 1 2 3 4 5 6
11 isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor. 1 2 3 4 5 6
12 | Yoneticim bana karsi adil degildir. 1 2 3 4 5 6
13 isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ok isletmeden kadar iyidir. | 1 2 3 4 5 6
14 | Yaptigim isten hosnut olmadigimi distiniyorum. 1 2 3 4 5 6
15 iyi bir is yapmak igin. harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler 1 5 3 4 c 6

tarafindan engellenir.
16 Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolayi isimde daha ¢ok 1 5 3 4 5 6
¢alismak zorundayim.

17 isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
18 Bu isyerinin hedefleri bana acik ve belirgin gelmiyor. 1 2 3 4 5 6
19 Bana verdikleri licreti disundigiimde takdir gormedigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
20 Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yikselmektedirler. | 1 2 3 4 5 6
21 Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 5 6
22 isyerinde aldigimiz hak ve édenekler adildir. 1 2 3 4 5 6
23 Bu isyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddillendiriyorlar. 1 2 3 4 5 6
24 isyerinde yapmam gereken cok is var. 1 2 3 4 5 6
25 is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
26 | Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
27 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5 6
28 Ucretimdeki artislardan memnunum. 1 2 3 4 5 6
29 isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek ddenekler ve haklar var. 1 2 3 4 5 6
30 Yoneticimi seviyorum. 1 2 3 4 5 6
31 Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim. 1 2 3 4 5 6
32 | Gabalarimin gerektigi kadar 6dillendirildigini sanmiyorum. 1 2 3 4 5 6
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33 | Yukselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu distinilyorum. 1 2 3 4 5 6
34 isyerimde cok fazla cekisme ve kavga var. 1 2 3 4 5 6
35 | isimden hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
36 | Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir. 1 2 3 4 5 6
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