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AILE ISLETMELERINDE AILE UYESi OLMAYAN CALISANLARIN i$
TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu arastirmanin amaci, aile liyesi olmayan ¢alisanlarin is tatmini ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bursa ili Niliifer ilgesi orgiit 6rnekleminde gorev yapan
calisanlarin goriislerine gore ¢alisanlarin ig tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki
incelenmistir.

Arastirmada, ¢alisanlarin is tatmini bagiml degisken, orgiitsel bagliliklar1 ise bagimli
degisken olarak ele alinmistir.

Arastirmada kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin
demografik bilgileri; ikinci boliimde orgiitsel baglilik 6lgegi; tiglincii boliimde ise is tatmini
Olcegi kullanilarak bilgiler toplanmistir.

Orneklemi Bursa ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren, ana sanayi ve yan sanayi
aile isletmeleri mensubu olan sirketlerde gorev alan ve basit tesadiifi drneklem yontemiyle
secilen aile isletmesi iiyesi olmayan 151 ¢alisan olusturmaktadir. Bulgulara gore, ¢alisanlarin

is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamh farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT
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A STUDY ON IMPACTS OF JOB SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF NON-FAMILY MEMBER EMPLOYEES WORKING IN
FAMILY COMPANIES

The purpose of this study is to search the relationship between job satisfaction and
organizational commitment of the non-family member employees. The relationship between
job satisfaction and organizational commitment of non-family member employees is studied
according to the view of employees working at Bursa Province, Niliifer District organization
sample.

In this study, job satisfaction of employees is considered as dependent variable and their
organizational commitment is considered as independent variables.

The questionnaire used in the study consists of three sections. The necessary information
is collected by using, personal information of the employees in the first section, organizational
commitment scale in second section and job satisfaction scale in third section.

151 non-family employees group working in a family factories which take part in
automotive sector main and side part industries at Bursa forms up the sample. According to
findings, it is observed that there is significant difference between job satisfaction of employees

and organizational commitment.

Key Words: Organizational commitment and job satisfaction
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GIRIS

Orgiitsel baglilk kavrami, giiniimiizde popiilaritesini giderek artirmaktadir. Daha
onceleri akademik anlamda arastirilmis olan bu kavram, simdilerde ise yoneticiler tarafindan
merak edilen ve giderek dikkate alinan bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiir
acisindan ele alindiginda, orgiitsel baglilik ile birlikte ¢alisan performansinin artacagi ve
devamsizlik oraninin da buna bagl olarak azalacagi savunulmaktadir.

Orgiitsel baglilik son zamanlarda birgok arastirmaya konu olmus, is tatmini ile de
iligkilendirilerek ¢alisan agisindan elde edilen sonuglar ampirik c¢alismalar ile ortaya
konulmustur. Is tatmininin saglandig1 isletmelerde ¢alisanlarm bagliliginin daha da arttigi ve
bu baglamda yoneticilerin arzu ettigi sekilde bir ¢alisma ortamina kavusuldugu goriilmektedir.
Is tatmini ile birlikte azalan stres, duyulan giiven ve olusan itibar ile birlikte drgiitsel baglilikta
da artis olmakta bu da calisanlarin performansina dogrudan yansimaktadir. Artan performans
ile birlikte, sirketin rekabet giicii de yilikselmektedir. Yoneticilerin gdrmeyi istedigi calisma
ortamy, is tatmininin orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkiledigi durumlarda olusmaktadir.

Bu arastirmada; orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi, is tatmininin 6nemi, Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler ve ortaya ¢ikan sonuglar 6zel sektor diizeyinde incelenmistir.

Caligma {i¢ boliimden tesekkiil etmektedir. Birinci boliimde; aile isletmesi kavraminin
anlami, neden mithim oldugu ve bu kavramin benzer kavramlarla olan illiyet rabitalar1 vb.
hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci bdliimde; drgiitsel baglilik kavrami, manasi, dneminin nereden
kaynaklandig1 ve orgiitsel bagliligin indikatdrleri ve alt boyutlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Uciincii boliimde ise; ¢alismanin gayesine kosut olarak aile isletmelerinde aile {iyesi olmayan
calisanlarin is tatmininin Orglitsel baglilik ile olan iligkisini belirlemek iizere ii¢ bolimden
olusan anket ¢alismasi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda; aile isletmelerinde aile liyesi
olmayan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri, cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢alisma sekline

gore anlaml farklilik gostermemekte, is tatmini degiskenine gore ise farklilik géstermektedir.



BIRINCIi BOLUM

AILE ISLETMELERI

1.1. Aile Isletmesi Kavram ve Tanim

Aile isletmesi kavram olarak biinyesinde aile ve isletme olarak iki dnemli noktay1
barindirmaktadir. isletme; topluma ekonomik olarak mal ve hizmet saglayan birimlere verilen
addir. Aile ise; birbirine kan bagi ile bagli olan bireylerin etkilesiminden, kiiltiiriinden ve
iliskilerinden dogan sosyal bir kurumdur. Her ne kadar bu iki sistem kurulus amaci olarak farkli
bir yapiya sahip olsa da; ortak noktada birlestiklerinde hedef olarak tek bir noktaya
odaklanabilmektedirler. Birinde alinan kararlar digerini etkilediginden karar verme asamasinda
ortak hedef ve amaglara gore hareket edilmesi gerekmektedir.

Uzun yillardir hemen hemen her ig kolunun aile isletmeleri ile hatir1 sayilir derecede bir
ticaret gecmisi vardir. Akademik olarak aile isletmeleri incelenmekte olup; kuruculari, ikinci
kusak yoneticileri ve gelecek kusak varisleri ile roportajlar yapilip, bilgiler kayit altina
alinmaktadir. Daha sonralar1 profesyonel ve akademik toplum oOnciileri aile isletmesi
konusunun ayr1 ve farkli bir disiplin olmasinin gerekliligini vurgulayip, yeni bir akademik
disiplinin altyapisini olusturmuslardir. Aile isletmeleri 1980°lerden beri bilimsel bir arastirma
konusu olarak arastirmacilarin ve yazarlarin ilgi alani olmasina ragmen; Neubauer ve Lank,
aragtirmalarin son yillara kadar goz ardi edildigi konusunda hemfikirdirler." Sonug olarak aile
isletmeleri literatiirii diger yonetim alanlar1 kadar hacimli olamamustir.

Aile isletmeleri bati medeniyetlerinin gelisiminde 6nemli rol oynayarak, eski caga ait
ekonomilerin ve medeniyetlerin omurgasi olarak gorev yapmustir. Sanayilesme donemi ile
birlikte devletlerin ekonomik kalkinma siireci devam etmistir. Sanayilesme donemi beraberinde
makinelesmeyi ve sosyo-ekonomik gelismeleri de getirerek yeni bir ekonomik organizasyonun
dogusunda biiyiik bir rol oynamustir. Aile liyeleri bugiin bile birgok anonim hissedarlar1 ile
birlikte biiylik modern isletmeleri yonetmektedirler.

1976’da iki Harvard profesorii Louis Barnes ve Simon Hershon “Harvard Business

Review”da bir makale yayinlamiglardir. Makalede aile igletmelerinin sirketlerin gelismemis

U'F. Neubauer — A. Lank, The Family Business: It’s Governance for Sustainability, New York: Mac Millan
Press Ltd, London, 1998, p. 15.



evrelerini yansitmadigini aksine rekabetci orgiitlerin istikrarli bir formunu temsil ettigini ortaya
koymaktadirlar.?

Literatiirde aile isletmeleri ile ilgili ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Yapilan tanimlardan
aile igletmelerinin ortak noktasi sayilabilecek 6zellikler géze carpmaktadir. Aile {iyelerinin
yonetimde aktif olarak rol oynamasi, sirket yonetiminin nesilden nesile aktariliyor olmasi,
hiyerarsik yapiya aile iiyelerinin hakim olmas1 gibi 6zellikler tanimlarda en ¢ok karsilasilan
noktalar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran doniim
noktasi ailenin yonetimde tam yetki ile yer almasidir.

Aile isletmesi kavram olarak isletme biiyiikliigiinii, karliligin1 ya da pazardaki payim
ifade etmeyip, tamamen yOnetimi ile ilgili bir kavramdir. Sirket hisselerinin yabanci ortaklarda
toplanmasindan ziyade, aile iyelerinin yonetime dahil edilerek ayni zamanda hissedar
konumuna getirildigi aile sirketlerinin asil amaglarindan biri de ydnetim faaliyetlerinin
stirekliligidir. Sirketin miilkiyeti aileye aittir ve yonetimde soz sahibi olan aile ¢ogunlukla
yonetimde yer almaktadir. Aile iiyelerinin baskin grup olarak yer aldigi isletmeler aile
isletmeleri olarak kabul edilmektedir. Kogel’e gore; yonetimde aile bireylerinin basrolde
oldugu, aile iyelerinin performansindan etkilenen her isletme “aile isletmesi” olarak
adlandirilmaktadir.?

Belirtildigi gibi aile isletmelerinin bir¢ok tanimina rastlanmaktadir. Literatiirde yer alan
tanimlardan yola ¢ikarak; aile reisinin, ailenin ge¢ciminden sorumlu bir kisinin kurucu ya da
girisimei  sifat1 ile isletmenin basinda bulunmasi, o isletmenin aile isletmesi olarak
degerlendirilmesi igin yeterli bir unsur olarak goriilmektedir. Aile isletmelerinin kurucusu
olarak yer alan girisimciler sirkette patron/yonetici olarak gorev alirken asil gayeleri sirketin
stirekliligini saglamak i¢in yonetimi gelecek kusaklara devretmektir. Bu baglamda yeni
kusaklara da iyi bir gelecek firsat1 saglanmaktadir. Aile isletmeleri istihdam saglarlar, ayn1
zamanda devlet ekonomilerinin zor zamanlarinda gereken atagi ve esnekligi basarili bir
manevrayla gosterip, kriz zamanlarinin atlatilmasinda yardime1 olurlar.

Sharma’ya gore; tanimsal konudaki tartigmalar ve ayirt edici ¢abalar aile isletmelerinin
alanmi ve kapsamini anlamak i¢in kullanilir.* Aile genel olarak duygularin yogun sekilde

yasandigi, etkilesim ve iletisim kavramlarinin 6n planda oldugu sosyal bir birim anlamina

2 B. Barnes Louis - A. Hershon Simon, “Transferring Power in the Family Business”, Harvard Business Review,
Boston, Vol. 54, No. 4, July-August 1976, p. 105.

3 Tamer Kogel, “Onsoz ve Sunus”, 5. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi, istanbul Kiiltiir Universitesi
Yayinlari, Istanbul, 13-14 Nisan, Yaymn No. 169, 2012, s. vii.

* Pramodita Sharma, “An Overview of the Field of Family Business Studies: Current Status and Directions for the
Future”, Family Business Review, Vol. 17, No. 1, March 2004, p. 1.



gelirken; sirket ise kar amacinin giidiildiigii, birtakim kural ve stratejilerin hakim oldugu sosyal
bir yap1 anlaminda kullanilmaktadir. Findik¢1 *ya gore; aile isletmeleri tanimlamalarindan yola
¢ikarak aile, miilkiyet, yonetim, isletme ve kiiltiir gibi ortak noktalara ulagilabilir.” Bu
kavramlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Aile isletmelerinin 6ziinde “aile” kavrami yer almaktadir. Aile liyelerinden herhangi
birinin is kurmast, kendine yeni bir ge¢inme aract meydana getirmesi ve zamanla ailenin
diger iiyelerinin de isin i¢inde yer almaya baslamasi ile aile isletmesi olugmaktadir.

e Aile isletmesi tanimlarinin 6ziinde yer alan kavramlardan bir digeri olan “miilkiyet”,
ailenin yapmis oldugu girisimin sahibi olmas1 ve bu girisim i¢in gereken maddi varligi
ortaya koymasidir.

e “YoOnetim” kavramu aile isletmelerinde, isletmenin odak noktasini olusturmaktadir. Bu
yonetimin nasil ve hangi sartlar altinda gergeklestirilecegi, aile iiyesi kisilerle mi yoksa
profesyonellerle mi ¢alisilacagi 6nemlidir.

e Son olarak aile isletmesinin tanimlarinda “kiiltiir” unsuruna yer verilmistir. Ciinkii
ailenin sahip oldugu kiiltiir zamanla isletmenin de kiiltiirii olarak benimsenmeye
baslanmaktadir. Dolayisiyla aile isletmelerinde hakim olacak kiiltiirlin temel
karakterleri aileden ileri gelmektedir.

Tiim bu tanimlar 15181nda aile isletmelerini; girisimci aile iiyesinin gelecek kusaklara
istihdam saglamak ve kaliteli bir gelecek birakmak arzusu ile kurdugu, isletmenin varligini daha
sonraki kugaklarin ve aile liyelerinin devam ettirecek oldugu, hem aile hem de isletmenin

etkilesim halinde bulundugu sosyal ve ekonomik bir yap1 olarak niteleyebiliriz.

1.1. Aile Isletmelerinin Temel Ozellikleri

Aile igletmelerini diger isletmelerden ayiran en 6nemli 6zellik aile iiyeleri tarafindan
tam yetki ile yonetiliyor olmasidir. Aile isletmelerinde calisanlar giinliik islerinin,
yeteneklerinin, kariyerlerinin hatta sirket kiiltiiriiniin aile iiyeleri tarafindan kontrol edildiginin
acik bir sekilde farkindadirlar.

Aile igletmeleri; diinya iizerinde baskin bir yapiya sahip olan sirket formudur. Toplumda
genel bir kani1 olarak ailenin en biiyiiklerinin isletmeyi kurduklar: daha sonra gelecek kusaklara
aktardiklar1 kabul edilir. Gelecek kusaklar heniiz ¢ocukken ailelerinin igini &grenmeye
baslarlar. Sirket kiiltiirlinii kiigiik yaslarda benimseyip, alanlarinda egitim aldiktan sonra tam

anlamiyla isletmeye dahil olurlar.

5 [lhami Findikei, Aile Sirketleri, Alfa Yayinlari: 1601, Istanbul, Eyliil 2005, s. 2.



Aile igletmelerinde tiim aile liyeleri gliven birligi i¢erisinde, ortak kararlar ¢cergevesinde hareket
edip, sirketin gelecegini goz oniinde bulundurarak ortak bir amaci paylasirlar. Yonetim kurulu
toplantisinda bulunan kisiler ayn1 zamanda aksam yemek masasinda birlikte yemek yiyen
kisilerdir. Sirket kendilerine ait oldugundan ¢aliganlar; yapilan hatanin doguracagi sonuglarin
kendi kariyerlerine de ayn1 sekilde yansiyacaginin bilincindedirler. Bu sebeple verilen kararlar
ayrintili bir diislince siizgecinden gegirilerek hayata gecirilmektedir.

Bir isletmenin aile isletmesi oldugunu gdsteren baslica unsurlar sunlardir:

¢ Yonetimden kimin sorumlu olacagi aile baglar1 tarafindan belirlenmektedir.

e Mevcut veya daha dnceki yoneticinin ¢ocuklari isletme yonetiminde yer alir.

e Isletmede bir gdrevde bulunsun veya bulunmasin, aile mensuplarmin tiim hareketleri
isletmenin faaliyetlerini etkiler.

e Aile mensuplarindan birinin isletme igerisindeki konumu ailedeki konumunu da etkiler.®
Sharma’ya gore de aile isletmelerinin temel 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:

e Aile isin kontroliinii elinde bulundurur.

e Aile liyelerinin gelecek nesilleri, sirketin glinliik operasyonlarinda yer alir.’

o Aile isletmeleri tek bir orgiitsel kimlige sahiptir. Aile; sirketin farkli, merkezi ve kalici
bir bilesenidir.

e Aile iiyeleri ortak degerleri, hedefleri ve amaglar1 paylagir.

e Aile sirketindeki ¢alisanlar diger sirket formlarina nazaran daha uzun bir goérev siiresi
sergilerler. Ciinkii sirket tiyeligi cocukluktan baslar, yaz tatillerinin degerlendirildigi bir
is olarak devam eder ve daha sonralar1 dmiir boyu aile sirketi tiyeligine kadar uzanir.

e Aile igletmeleri; aile iiyeleri tarafindan baskin bir koalisyonla kontrol edilen, girket
vizyonunu sekillendirme ve devam ettirme niyeti ile yonetilen ve idare edilen yapilardir.

e Aile sirketleri yarattiklar1 kimliklerle giivenilir bir itibar, aile iiyeleri tarafindan
olusturulmus 6rnek bir ortaklik ve yonetim yapisi, yaraticilik ve uzun soluklu bir kariyer

ortamu sergilerler.®

¢ Nurullah Geng — Fatih Karcioglu, “Aile Isletmelerinin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri”, 1. Aile
Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabu, istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Istanbul, 17-18 Nisan, Yayin No.
40, 2. Baski, 2004, s.22.

7 Sharma, a.g.m., p. 4.

8 Esra Memili et al., “The Importance of Looking Toward the Future and Building on the Past: Entrepreneurial
Risk Taking and Image in Family Firms”, Book Series: Advances in Entrepreneurship, Firm Emergence and
Growth Emerald Group Publishing Limited, Vol. 12, 2010, p. 7.



e Aile isletmelerinin baslica isletme kararlar1 ve planlar1 yonetimde gorev alan aile ya da
kurul tiyelerinin diisiinceleri dogrultusunda sekillenir.’

e Aile isletmeleri istihdam yaratmada kilit bir rol oynar.

e Girigimcilik ruhunun agikga ortaya ¢iktig1 isletmelerdir.

e Ekonomik istikrarlilik agisindan dengeye sahiptir.

e Her gelen yeni nesil farkli vizyonlarla isletmeye katkida bulunur.

e Aile isletmelerinde olaylara ve piyasaya bakis acis1 daha uzun vadelidir.

1.2. Aile Isletmelerinin Kurulum Asamalar
Aile isletmelerinin insan dmriine benzer bir yasam egrisi vardir. Isletmeler de dogar,

biiyiir, belli bir olgunluga ulasir ve son olarak da varligin yitirir. Bu yasam egrisinin her
sathasinda farkl aile liyeleri, farkli karakteristik 6zellikler ve farkli basari hikayeleri yer alir.
Gelisim asamalar1 acisindan bakildiginda aile isletmelerini dort ana baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bu agsamalar:
e Girigimcinin sahip oldugu ve yonettigi birinci nesil (tek patronlu) aile isletmeleri,
e Biiyliyen ve geligen aile isletmeleri (kardes ortakligi),
e Kompleks (ikinci ve {igiincii nesil) aile igletmeleri,

e Siirekli olmayi basaran aile isletmeleridir."

1.2.1. Birinci Nesil Tek Patronlu Aile Isletmeleri
Ulkemizde kurulan aile isletmelerinin ilk kusak yoneticileri aym1 zamanda kurucu ve

sirketin sahibi pozisyonundaki girisimcisi unvanimi da elinde bulundurmaktadir. Isletme
sahipleri gibi girisimcilerinde 6ncelikli amaci1 sirketin ayakta kalabilmesini saglamak ve
devamliliginda etkin gorev almaktir. Bugiinlere kadar biiyliyiip, kendini gelistirerek gelen
tilkemizdeki ve diinyadaki aile sirketlerinin yapisina bakildiginda, ilk adimlarin girisimciler ya
da bir diger adryla kurucular tarafindan atildig1 goriilmektedir. Bu gibi girisimlerde, yapilan her
isten ve alinan her karardan tek basina isletmenin kurucusu ve sahibi sorumludur. Tek patronlu
aile isletmelerinde her tiirlii gérev, yetki ve sorumlulugun tek basina sirketin yonetimini elinde
bulunduran patrona yiiklenmis oldugu bir orgiit yapist bulunmaktadir. Kurucunun degismez
gibi goriilen ilkeleri ve yonetime bakis agis1 orgiitiin kimligini de sekillendirmektedir. Bu tarz

isletmelerde; Orgiitiin yapisi ve ¢evresi ne kadar olanak tanirsa tanisin, tutucu yapinin hakim

9 Jess H. Chua — James J. Chrisman - Pramodita Sharma, “Defining the Family Business by Behavior”, Baylor
University Entrepreneurship Theory & Practice, 1999, p. 25.

10 Giirkan Hasit, Kii¢iik ve Orta Olcekli Aile Isletmelerinde Kurumsal Yénetim, Ekin Kitapevi, Bursa, 2009,
s. 36.



olmasindan dolay1 gelisen farkliliklara ve yapisal degisikliklere uyum gosterilmesinde

zorlanilmaktadir."!

Tablo 1.1. i1k Girisimciler

. ILK KUSAK KURULUS .
FIRMA GIRISIMCILER TARIHI NESIL

Vefa Bozacisi Haci Sadik 1870 4
Hac1 Bekir Lokum Hac1 Bekir 1877 4
Teksima Tekstil Mehmet Botsali 1893 4
Kamil Kog Otobiis Kamil Kog 1923 3
Doluca Saraplari Nihat Kutman 1926 3
Tatko Ahmet Emin Yilmaz 1926 3
Ko¢ Holding Vehbi Kog 1926 3
Nuh Cimento Nuh Mehmet Baldoktii 1942 3
Sabanci Holding Haci Omer Sabanci 1946 3
Yeni Karamiirsel Nuri Giiven 1950 3
Uzel Makine Ibrahim Uzel 1940 2

Kaynak: Nazan Yelkikalan — Erdal Aydin “Aile Isletmelerinde ilk Kusak Girisimcilerin Orgiit Kiiltiiriinde
Belirleyiciliklerinin Arastirilmas1”, 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitab1, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Yaynlari, istanbul, 17-18 Nisan, Yayim No. 40, 2004, s. 334.

Isletme kurucusu isi ve gercek hayati arasinda cocukluk déneminden gelen kimlik
catigmasi ile bas etmesi tarzinda bir baglant1 kurar. Sembolik bir sekilde; gegmisinde yitirdigi
saygimhgini ve giliciinii kazanarak kirilgan siiper egosunu giiclendirir ve bunu isletme ile
birlestirir. Aile isletmeleri; kurucusuna ii¢ 6nemli anlam yiiklemektedir. Ilk olarak, babasiyla
¢cOziime ulasamamig ¢atismalart olan girisimciler; giiclii sahsiyetlerin otoritelerinden kagarak
bir isletme kurarlar. Ikinci neden olarak; isletme, kurucusu igin bir “bebek” ve ayn1 zamanda
da “sevgili” anlam1 tagimasindan dolay1; sirket adina ¢aligmak sirketi sekillendirmek i¢in bir
ara¢ olarak goriiliir. Son olarak da sirket, kurucusunun bir uzantisini temsil eder. Boylece,
veraset sorunlar1 da kurucusunun sirketi devrederken arkasinda biraktigi kisisel kaygisi ile bir
araya gelecektir."

Bu tarz isletmelerde yonetimle birlikte, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 gibi yonetim
konulart da kurucunun tek elindedir. Tek bir kisinin ¢abasi ve gayreti s6z konusudur. Birinci
nesil aile isletmeleri kurucusunun giicii yetene kadar varligini siirdiiriir. Fakat sirket yavas yavas
biliyiimeye basladiginda, kurucu tek bagina tiim fonksiyonlar1 yonetemeyecek duruma gelir. Bu

durumda islerin belli bir boliimiinii gelecek kusaklara devretmek zorunda kalir.

' Nazan Yelkikalan — Erdal Aydin, “Aile Isletmelerinde Ilk Kusak Girisimcilerin Orgiit Kiiltiiriinde
Belirleyiciliklerinin Arastirilmasi 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitab1”, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Yayinlari, Istanbul, 17-18 Nisan, Yayin No. 40, 2. Baski, 2004, s. 334.

12 C. Wendy Handler, “Succession in Family Business: A Review of the Research”, Family Business Review,
Vol. 7, No. 2, 1994, p. 138.



1.2.2. Biiyiiyen ve Gelisen Aile Isletmeleri (Kardes Ortakhgr)

Gelisimin bu evresinde; bliyiiyen ve hacmini iyice artiran girketin yonetimi kurucudan
iki veya daha fazla kardesin ortak oldugu yonetime ge¢cmeye baslamaktadir. Yonetim kontrolii
ve sirket paymin énemli bir kismi kurucudan ziyade kardes ortakligina devrolmaktadir.

Karmasa diizeyi ailede oldugu gibi benzer sekilde sirkette de hayli yiiksektir. Gegen
zaman aile de karmasanin artmasina neden olmaktadir. Bu tarz sirketlerin ortalama yas1 41°dir
ve sonug olarak ya kidemli kurucusu tarafindan ya da geng ikinci nesil tarafindan yonetilir. Bu
tarz sirketlerde; giic hem is hem de aileyi yoneten tek bir kisinin elinde olmasina ragmen,
birlikte yol alan iki nesil bulunmaktadir. Hisseler farkli nesilden bir¢ok aile iiyesi tarafindan
elde tutulmaktadir. Yapisal gelisim diizeyi tek patronlu aile sirketlerininkine benzer
konumdadir. Bu da bu isletmelerin benzer bir yonetim anlayisina sahip oldugunu
gostermektedir. Sirketin bagarisi ya da basarisizligi, esas olarak yonetsel sorumluluga hakim
olan kisinin yeteneklerine baglidir. Bu sebepten dolay1, birinci nesil basit birimleri komuta eder
oysaki ikinci nesil giiciinii genis sosyal sistemler iizerinde kullanir. Tkinci neslin yénetici olarak
daha yetkin ve daha gelisim odakli oldugu sdylenebilir."

Biiyiiyen ve gelisen aile isletmeleri; sirketin gelecegini belirleyen ve devamliligi
hakkinda ipucu verecek olan isletmeler oldugu i¢in en 6nemli asama olarak kabul edilir. Ayn
zamanda birden ¢ok kisinin yonetime dahil oldugu bir yap1 olmasi sebebiyle de profesyonel
olarak yonetime gecisin bir adimi niteligindedir.

Kardes ortakligimin gorev bakimindan asil amaci sirket stratejisini canlandirmaktir.
Kardes ortakliginda artik kurulum asamasindan gecilmis, sirketin basarisinin kanitlandigi ve
olgunluk evresine ge¢ildigi devralma donemine girilmistir. Kurucusunun yonetimi ile birlikte
25-30 y1l gecirdikten sonra artik sirket ikinci nesille beraber duraklama déneminde de olabilir.
Fakat bu durum var olan saglam kurulusun dogru strateji ile birlestirilmesiyle birlikte ikinci

nesil aile igletmeleri agisindan tekrar avantaja ¢evrilebilir.

1.2.3. Kompleks (ikinci ve Uciincii Nesil) Aile Isletmeleri

Ikinci ve iiciincii nesil aile isletmeleri bir dnceki nesle gdre daha kompleks bir yapiya
sahiptir. Ciinkii artik isletme bir ya da iki kisinin degil hem kurucusu hem de ikinci ve ii¢iincii
nesliyle birlikte devam eden biiylik bir ortaklik formu haline gelmektedir. Sirket yoneticileri

gorev ve sorumluluklar1 daha keskin ¢izgilerle belirgin hale getirirler.

13 Albero Gimeno - Gemma Baulenas - Joan Coma-Cros, Family Business Models, Palgrave Macmillan, 2010,
pp. 62-63.



Sirket gelisiminin en olgun evresi olan ¢ok kusakli, kuzen konsorsiyumu olarak da
adlandirilan kompleks aile isletmeleri; aile isletmeleri arasinda nadir olan bir yapidir.
Muhtemelen Amerikan aile isletmelerinin yalmizca %35’ bu gelisim seviyesine
ulasabilmektedir. Bu tarz aile isletmelerinin ayr1 bir 6nemi vardir. Oyledir ki; bu seviyeye
ulasmis olan aile isletmelerinin farki diger isletmelerin kagindigi degisimlere basarili bir sekilde
cevap vermis olmalaridir. Bu isletmeler ekonomiye istihdam, gayrisafi milli hasila, ihracat ve
yenilik olarak ciddi anlamda katkida bulunmaktadir.

Bu tarz sirketler Amerikan ticaretinin simgeleri arasindadir. Amerika’daki Cargill
firmas1 dordiincii nesil kuzen konsorsiyumunun en giizel 6rnegidir. Sirketin 54 iilkede, 47 is
koluyla beraber toplam 63.000 ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu gelisim evresi yalnizca ¢ok sayida
aile liyesinin yonetime dahil oldugu bir formu ifade etmez ayn1 zamanda da icerisinde giiveni,
hisse senedi sahiplerinin gelecek planlarini hatta baz1 durumlarda da halka acik olan senetleri
barindirir.*

Kompleks aile sirketlerinden biiylimeyle birlikte is ve aile igbirliginin karmagik hale
geldigi ve dolayisiyla bu karisikligin giderilmesi amaciyla belirli kural ve stratejilere ihtiyag
duyuldugu anlasilmaktadir. Ayni1 zamanda sirket biinyesinde bulunan aile iiyeleri kendilerini
yaptiklar1 katkilardan dolay1 sirket karindan ve zararindan sorumlu olan kisiler olarak
gormektedirler. Aile iiyeleri sirket biinyesinde sahip olduklari pozisyonun getirmis oldugu
sorumluluklarin bilincinde ve alacaklar1 kararlarin sirketin gelecegini etkileyeceginin de
farkindadirlar. Kompleks aile sirketlerinde birden fazla nesil bir arada faaliyet géstermektedir.
Hatta iigiincii ve dordiincii nesil aile liyelerine de rastlanmaktadir. Bu durumun getirmis oldugu
avantaj ile kompleks aile sirketlerinde farkli yasta, bilgi ve deneyim agisindan ¢esitli tecriibeler
edinmis ¢ok sayida aile liyesi bulunmaktadir. Sirketin biiylime yolunda ilerlemesi ile birlikte

profesyonel yonetici sayis1 da artmaktadir.

1.2.4. Siirekli Olmay1 Basaran Aile Isletmeleri

Gelisme evresinin son asamasinda siirekli olmay1 basaran aile isletmeleri yer alir.
Aileden daha ¢ok isletme degerleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu evrede sirket artik kurumsallagma
yoluna girmis olmaktadir. Misyonun ve vizyonun belirlenmesi, stratejilerin planlanmasi gibi
calismalar daha yogunlagmigtir. Sirketin imaji ve igbirlik¢ilerin memnuniyeti biiyiik bir

ciddiyetle dikkate alinmaktadir.

14 Kelin E. Gersick et al., Generation to Generation Life Cycles of the Family Business, Harvard Business
School Press, Boston, 1997, p. 176.



Tablo 1.2. Karsilastirmah Aile Isletmeleri
AILE e . | BUYOYEN VE SUREKLI OLMAYI
ISLETMELERI BIRINCINESIL GELISEN KOMPLEKS BASARAN
. Kardesler Aile ve
MULKIYET Isletme sahibinde > profesyoneller
arasinda
arasinda
ORGUT YAPISI Basit, merkezi Basit, yan Karmasik Karmasik
merkezi
KARAR ALMA . N Kardesler ) Pr(')fgsyonel ‘ Profesyonel yone't1c11er,
- Isletme sahibinde yoneticiler ve aile | danigmanlar ve aileden
YETKISI arasinda . . .
bireyleri arasinda olusan komite
KARAR ALMA Merkeziyetci Merkeziyetgi Merkezkag Merkezkag
SEKLI
ILETISIM Dikey Dikey ve yatay Dikey, yatay ve Cok boyutlu
capraz
= Aile ve girisimci Girigimci : . . I¢ ve dis piyasa
DEGERLER - . < . Is degerleri - 4
degerleri degerleri degerleri

Kaynak: Giirkan Hasit, Kiigiik ve Orta Olgekli Aile Isletmelerinde Kurumsal Y&netim, Bursa Ekin Kitabevi, 2009,
s. 40.

1.3.Aile Isletmelerinde Yonetim Felsefesi

Osmanli sanayilesme siirecinde hiz kazanan imparatorluga ait fabrikalarin kurulmasi,
bunun beraberinde fabrikalara personel saglamak adina sanayi mekteplerinin kurulmasi,
kurulan fabrikalarin isletilmesi icin yabanci miihendislerin/yoneticilerin getirilmesi gibi
gelismeler Tiirkiye baglaminda modern isletmecilik ve yonetim anlayisinin ortaya ¢ikisina
zemin hazirlamigtir. Bu degerlendirmeye bagl olarak Tiirkiye’nin batili anlamda modern
yonetim diisiincesi ile cumhuriyetin erken donemlerinde degil Osmanli son déneminde, 19.
ylizyilin ilk yarisinda tanistigini soylemek miimkiindiir."®

On yi1l dnce, aile isletmeleri internet ¢agi ile yarismayi, dijital iletisimi, aile ve kariyer
taleplerini dengelemeyi, yonetim koltuklarinda bayan sayisinin artirilmasi gibi konulari
distinmemekteydi. 1980’lerde aile isletmeleri daha ¢ok faiz oranlariyla, vergilerle ve sirketin
yerel piyasadaki pozisyonu ile daha ¢ok ilgilenmekteydi. Zaman gectikge aile isletmelerinin
ilgi alaninda degismeler ve birtakim degisiklikler meydana gelmistir.

Aile isletmesi olsun ya da olmasin; tiim isletmelerin uzun soluklu bir yasama sahip
olmas1 zordur. Fortune 500 listesinin arastirmasina gore; 1955’ten bu yana sadece 77 sirket
ayakta kalmistir. Sirketlerin % 80’inden fazlasinin son 45 yil i¢inde ya satildigina ya da satin
alindigina tanik olunmustur. Bu degisimin isletmelerin olgunlagmasi, piyasanin ve teknolojinin

gelismesi, gesitli lirlin ve hizmetlere olan ihtiyacin ortadan kalkmasi, tedarikgilerin ve

15 Mustafa Kurt — Baki Cakir — Kemal Demir, “Tiirkiye’de Modern Ydnetimin Erken Dénemleri: Geg-Osmanli
Déneminde Fabrikalar, Sanayi Mektepleri ve Yabanci Uzmanlar”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 45, Ozel Sayi, 2016, s. 164.
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miisterilerin oyunun kurallarint degistirmeleri ya da rakip sirketlerin diger basarili stratejileri
basarili bir sekilde kendi sirketlerine uygulamalar1 gibi ¢esitli sebepleri vardir.

Aile sirketleri; sirketin ihtiyaglar ile ailenin taleplerini dengelemek icin bir dlgege
ihtiya¢ duymaktadir. Bu dengeyi yerine getirmek icin; sirketler plan ve politikalarini belirlerken
asagidaki bes onemli degere dikkat etmelidirler:

e Kontrol: Sirketin sahipli§i ve yoOnetimi {izerinde ailenin nasil bir karar verme
mekanizmasi uygulayacagi biiyiik bir titizlikle ele alinmalidir.

e Kariyer: Cesitli aile {iyeleri i¢in performansa dayali odiiller ve isteki gelisime bagl
diger roller edinimi miimkiin kilinmalidur.

e Sermaye: Aile iiyelerinin yeniden yatirnm yapabilecegi, gerektiginde yatirimlarinin
meyvelerini toplayabilecegi ya da diger aile {iyelerinin yatirimlarina zarar vermeden
yatirimlarini satabilecegi sistemler ve anlagsmalar olusturulmalidir.

e Anlasmazhk: Aile isletmelerinde is ve kisisel yasam cok i¢ i¢e girdiginde birtakim
anlagsmazliklar meydana gelebilir.

e Kiiltiir: Plan ve eylemlerin gerceklestirilmesinde aile degerleri kullanilmalidir. Aile
isletme kiiltiirti aile degerlerini yansitmaktadir.'®
Bir¢cok nedenden dolayi, aile igletmeleri duragan bir yapiya sahip olmaya meyillidir.

Sirketin kurucusu ya da genel miidiirii uzun yillar boyunca sirketin yonetiminde yer alirlar.
Diger kilit yonetim personelleri de sirketin basarisina katkida bulunurlar ve onlarda sirkette
uzun soluklu bir kariyere sahiptirler. Sirket icerisindeki iligkileri gelistirmek ve stabile etmek
icin yeterli zaman vardir. Duragan yap1 kimi zaman “biz bunu bu sekilde yaptik ¢iinkii biz bunu
her zaman bu sekilde yapariz” diisiincesiyle sirket i¢in tehlikeli olabilir. Degisiklik diisiincesi
pek kabul gérmeyebilir, bazi isler farkli agilardan yerine getirildiginde ise bunun ¢ok da verimli
olmadig1 diislincesi hakim olabilir. Boylece aile isletmelerinde duraganlik tek ve kiymetli
degerlerden biridir ama ayn1 zamanda duraganligin isletmenin yeniliklere a¢ik olmasi1 ve ayak
uydurabilmesi agisindan da bir engel oldugu unutulmamalidir."’

Isletmenin biiyiimesinin ve gelismesinin oniindeki en biiyiik engellerden biri, yonetim
basamaklarinda goérev alan yoneticilerin ayni yonetsel beceri ve bilgi diizeyine sahip olmamast
hatta kimi zaman yetersiz kalmasidir. Bir diger engel ise; kurucunun karar alma

mekanizmalarinin tamamina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sahipligin getirmis

16 Randel S. Carlock — John Ward, Strategic Planning for the Family Business: Parallel Planning to Unify the
Family and Business, Palgrave Macmillan, New York, 2001, pp. 3-5.
17 Peter Leach - Tony Bogod, Guide to the Family Business, BDO Stoy Hayward, London, 1999, p. 9.
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oldugu ego tatmini ile birlikte, yetki devri yapilmamakta ve dolayisiyla bu durumda orta diizey
yonetimin gelismemesine neden olmaktadir.

Tiirkiye’de aile isletmelerine goz atildiginda; sirket yasam siirelerinin genel olarak kisa
oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebepleri arasinda, modern ydnetim tarzlarinin giindemde
olmasina ragmen, aile sirketlerinin halen klasik yonetim tarzi ile idare edilmesi ile
kurumsallasma unsurunun sirketler tarafindan benimsenememesi ve sirket geneline
uygulanamamasi yer almaktadir. Ayrica giiniimiizde, ¢ok eski tarihlerde kurulmus olan aile
sirketlerinin {i¢iincii veya sonraki kusaklara aktarilmasi s6z konusu iken, yeni kurulmus olan
aile sirketlerinin gelecek nesillere basarili ve karli bir sekilde aktarilmasinin da giderek
zorlastigi goriilmektedir. Isletmelerin rekabet ortaminda fazla direnemeyerek piyasadan
cekilmeleri ve zamanla silip gitmelerinin en 6énemli nedenlerinden biri giiniimiiz kosullar1 ile
bas edebilecek gerekli bilgi ve yeteneklerden yoksun olmalaridir. Bilgi bugiinkii ekonominin
hem en 6nemli girdisi hem de en 6nemli ¢iktisidir. Bu siirecte aile sirketlerine diisen gorev,
stirekli degisime ayak uydurmalari, mevcut yapilarini bu degisim ile birlikte giincellemeleri ve
yenilenmeyi bir ilke haline getirmeleridir. Bu degisim siirecini kendi yapisina uyarlayamayan,
kosullarin getirmis oldugu yenilik ve degisimleri i¢sellestiremeyen isletmelerin basarili olmasi
ve rekabet ortamindan galip olarak ¢ikmasi beklenmemelidir.

Miller ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismada aile isletmelerinde yonetim
faaliyetlerini ii¢ ayr1 grupta incelemislerdir. Ug ydnetim bigiminin drgiitsel sonuglar1 asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.'®

'8 Oya Erdil — Ersan Cigerim — Sahin Gok, “Aile Isletmelerinde Yonetim Bicimleri Uzerine Bir Literatiir
Arastirmast 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitab1”, istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlari, Istanbul, 17-
18 Nisan, Yaym No. 40, 2. Baski, 2004, istanbul, s. 66.

12



Tablo 1.3. Yonetim Bicimlerinin Orgiitsel Etkileri

Tutucu Kararsiz Yenilikgi
Strateji Durgunluk, riskten | Kararsiz ve tutarsiz Devrimsel yenilik
kagma
Orgiit ve Kiiltiir Gelenekgi-Biirokratik, | Karigik kiiltiir, catisma | Yeni birimler, yeni
Merkeziyetei degerler, kaotik orgiit
Yiiriitme Eski yapi1 hala giiclii Eski ve yeni | Biiyiik dlgiide
yoneticilerin yenilenme, yeni
Karisimi yOnetici
Performans Pazar pay1 kayb1 Basarisiz projeler, | Maliyetler ve
azalan harcamalarin siirmesi
Marjlar
Kusaklararasi1  Aile | Ideali arama, | Catisma, ¢oziimsiizlik | Reddetme, bagimsizlik
Dinamikleri beklentilere cevap

Kaynak: Oya Erdil — Ersan Cigerim — Sahin Gok, “Aile 1$1etmelerinde Y6netim Bigimleri Uzerine Bir Literatiir
Aragtirmasi”, 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Istanbul, 17-18
Nisan, Yayin No: 40, 2004, Istanbul, s. 66.

Tablonun 1s18inda; yonetim planlamasmin basarili olabilmesi igin, Orgiit yapisinin
tutucu olmamasi gerektigi agik¢a anlagilmaktadir. Ciinkii bu tarz isletmeler genelde yenilige
kars1 agik olmayan geleneksel yontemlerle yonetilmeye alisilmis olan isletme yapilaridir.
Merkeziyetci bir yonetim yapisina sahip olundugundan karar alma stiregleri uzamakta bu durum
da islerin yiirlimesini zaman zaman sekteye ugratmaktadir. Kararsiz bir yapiya sahip olan
isletmelerde yonetimde ¢atismanin eksik olmadig1 goriilmektedir. Eski ve yeni yoneticilerin bir
arada oldugu yonetim kiiltiiri anlasmazlig1 da beraberinde getirmektedir. Bu yiizden kararsiz
bir yonetim anlayigina sahip olan igletmeler yiiriittiigli projelerdeki basarisizliklarindan dolay1
da biraktiklari intiba ¢ok zayif kalmaktadir. Yenilik¢i yonetim anlayisina sahip olan isletmeler,
degisikliklere ayak uydurmalari, gelisime daima agik olmalar1 ve glindemi yakindan takip
etmeleri acisindan bir¢ok avantaja sahip olsalar da kaotik Orgiit kiiltiirii agisindan birtakim
catigmalar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Geleneksel yapiyr tamamen reddetmeden
giindemin yenilik¢i yonetim tarzlariyla harmanlandigi bir yonetim yapist daima gecerliligini
korumakta ve tercih edilen bir orgiit kiiltiiri olmaktadir.

Aile isletmeleri yonetimindeki en temel ¢eliskilerden biri, aile iiyelerinin istihdam
edilebilmeleri i¢in profesyonel yetenege gereksinimi olup olmadigi ya da tiim aile bireyleri i¢in
bu durumun bir firsat olup olmadig1 konusudur. Aile biiyiikleri ¢ocuklarini ya da torunlarin
dogup biiytidiikleri yerde kalip aile isletmesine sahip ¢ikmalar1 i¢in desteklemeli mi ya da daha
cok diinyayr gorlip tamamen farkl bir kiiltiirde higcbir ayricaliga tabi tutulmadan tecriibe
edinmeleri i¢in tesvik etmeli mi konusu da diger bir ¢eliski unsurunu olusturmaktadir. Bu
durumda, yonetimin asil karar vermesi gereken nokta sirketin yonetimi kati kurallara m1 bagl

olmali ya da aile bireylerinin istihdam i¢in agik kap1 politikast m1 uygulanmali ¢eligkisidir.
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Yonetim felsefesi agisindan aile isletmelerinde iki temel yaklagimin varligindan s6z
edilebilir: aile odakli yonetim (6nce aile yaklasimi) veya isletme odakli yonetim (6nce isletme

yaklagimi). Her iki yaklasim arasindaki farkliliklar Tablo 1.4’te yer almaktadir.

Tablo 1.4. Aile Odakh ve isletme Odakh Yénetim

Aile Odakh Yonetim Isletme Odakh Yénetim

Isletme normlar1 ve degerleri, aile
ihtiyaclarindan 6nemli ve onceliklidir.
Ailede bireyler arasinda duygusal iligkiler s6z Isletmede daha ziyade mantiga dayal iliskiler

Ailenin ihtiyaglar1 dnceliklidir.

konusudur. s0z konusudur.
Ailede seveiye dayali baghlik vardir. Isletmede sozlesmeye dayali baglilik s6z
konusudur.
Aileye dogumla Katilim olur. Isletmeye katlhm, deneylvrn, uzmanlik ve
potansiyele baghidir.
Ailede sorun teskil edecek isletme kararlarindan Isletmede, isin gerektirdigi sekilde rasyonel
kaginilir. kararlar alinir.
Aile fertleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri Isletmede galigmak isteyen aile fertlerinin, en az
dikkate alinmaksizin istihdam edilir. diger yoneticiler kadar iyi olmalar1 gozetilir.

Stireklilik plani yapilir; varis plani, giivenilir ve

Aile miilkiyeti ¢cok siki bir sekilde korunur. saglam temeller iizerine kurulur.

Aileye iiyelik siireklilik arz eder. Isletmeye iiyelik performansa baghdir.
Aile tiyelerinin tamaminin esit oldugu kabul Isletmede tecriibe ve yetenege bagh olarak,
edilir. insanlar arasinda konum farkliliklar1 bulunur.
Aile digindaki yoneticiler sadece yardimct Aileden olmayan yoneticilerin isletmede ¢ok
olarak goriiliir. onemli bir giicii ve etkisi vardir.
Y o6netim kurulunun tamamu aile tiyelerinden Aileden olmayan yoneticilerin de katilimi ile
olusur; genellikle bir hukuk miisaviri ya da mali | siirekli ve diizenli olarak resmi toplantilar yapan
miisavir esliginde, gayr1 resmi olarak toplanilir. “Yonetim Kurulu” mevcuttur.

Kaynak: Nihat Alayoglu, “Aile Isletmelerinin Stratejik Y dnetimi ve Isletme Felsefelerine Gore Stratejik Yaklagim
Farkliliklariin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, 2. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Istanbul, 14-15 Nisan, 2006, s. 547.

Sonug olarak aile isletmelerinin genelinde, once aile ya da once is ikilemi yasanmakta;
duygu ve mantik arasindaki dengenin kurulmasinda zorluk yasanmaktadir. Ayrica, aile
isletmesi olan ve olmayan arasindaki bu farkliliklarin, karar verme siirecini ve oOrgiitsel
sonuglar1 onemli derecede etkiledigi g6z oniinde bulundurulmalidir. *

1.4. Aile Isletmelerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar
Aile isletmelerinin; aile isletmesi olmayan diger isletmelerle karsilastirildiginda

birtakim avantaj ve dezavantajlara sahip oldugu goriilmektedir.

19 Nihat Alayoglu, “Aile Isletmelerinin Stratejik Yonetimi ve Isletme Felsefelerine Gore Stratejik Yaklagim
Farkliliklarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma 2. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi”, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Istanbul, 14-15 Nisan, 2006, ss. 547-548.
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1.4.1. Aile isletmelerinin Avantajlari
Aile isletmeleri, kendine has oOrgiit yapisi geregi bazi avantajlar1 biinyesinde

barindirmaktadir. Bu avantajlar asagidaki gibi agiklanabilir:

1.4.1.1. Tammnmis Aile Unvaninin Sagladig1 Kolayhklar

Aile tiyelerinin bilinirligi ve g¢evre aile sirketleri ya da diger sirketler tarafindan
taninirligr biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Ailenin taninmislik avantaji, isletmeye ciddi
anlamda finansal kaynak da saglamaktadir. Ailenin isletmeye kars1 bir sorumlulugu
bulundugundan ortaya cikan basari da basarisizlik da ayni ciddiyetle sahiplenilmektedir.
Ailenin onuru ve isletmenin basarisi, nitelik olarak aile liyeleri acisindan ayni anlami ifade
etmektedir.

Ailenin sahip oldugu sayginlik isletmeye ile de biitiinlesmistir. Bu sayginlikla beraber
is siirecleri de kisalmakta ve sirketin itibari aile ile taclanmaktadir. Ayni zamanda bu itibar ile
sirketin piyasadaki konumunun gegici mi ya da kalict m1 olacaginin sinyalleri alinmaktadir.
Sirket; taninmig bir aile unvanina sahip olmanin verdigi avantajla hem tedarikg¢ilerinin hem de
miisterilerinin memnuniyetini kazanmaktadir. Gii¢lii bir unvan sirkete likidite kazandirma
acisindan da &nem tasimaktadir. Iyi bir imaj ile sirketin reklaminin olumlu yoénde yapilmasi
satig ve pazarlama bakimindan da ayr1 bir avantaj niteligi tasimaktadir. Aile isminin yarattig1
giiven hissiyle birlikte, finansal kaynaklar konusunda kolaylik da ayr1 bir avantaj konusu olarak

istiinliik saglamaktadir.

1.4.1.2. Finansal Kaynak Temininde Kolayhk

Aile sirketleri fon temini ve kullanimi ile ugrasan kuruluslar yetersiz kaldiginda, fon
temini i¢in genellikle ailenin nakit ve menkul kaynaklarindan, mevcut olan fonlarin
kullaniminda ise yol gosterici olarak ilk anlamda kurucu ortak olmak iizere aile biiyiiklerinin
diisiincelerinden faydalanmaktadir. Aile sirketlerinin i¢inde bulundugu sektorde giiclii durumda
olmasi sermayesinin biiyiik kisminin 6z kaynaklardan olusmasi ile miimkiindiir. *°

Fon temini i¢in dig kaynaklardan destek almanin yaygin olmadig aile isletmelerinde;
sirket mali agidan ¢ikmaza girdiginde aile iiyeleri gelirlerini hi¢ diisiinmeden bu ugurda feda
edebilmektedirler. Bunun en giiglii sebebi isletme ve aile sistemlerinin birbiri ile i¢ ice gecmis
olmasidir. Sadece sirketin normal zamanlarinda degil, zor donemlerinde de aile {iyeleri kendi

paylarindan vazgecerek, kisisel katkilarla isletmeye destek olmaktadirlar. Sirketin varliginin

20 Elif Tiirkan Arslan, “Aile Sirketlerinde Profesyonel Y®oneticinin Ikilemleri”, Siilleyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2006, s. 23.
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stirekliligi ve gelecek nesiller i¢in de istihdam niteligi tasiyor olmasi sebebiyle ortaklar kendi
paylarina diisen fedakarligi gostermekten ¢ekinmemektedirler. Aile sirketlerinde sermaye
onemli bir kaynak teskil etmektedir. Aile iiyeleri sermaye problemini kendi iclerinde
cozmektedirler. Digaridan alinan yardimlarda faiz ile geri 6denmesi gerektiginden, igeriden
alinan desteklerde faiz s6z konusu dahi olmamaktadir. En gilivenilir kaynak olarak aile

iiyelerinin destegi tercih edilmektedir.

1.4.1.3. Hizh Karar Alabilme

Aile sirketleri merkeziyet¢i bir yonetime sahip oldugundan karar alma siiregleri de bu
ylizden hizli olmaktadir. Tek kisinin kararlarda etkili oldugu diisiiniiliirse; imzalarin
beklenmesiyle zaman kaybedilmedigi de aciktir. Aile iiyeleri ile bir araya gelme olasiligi
yiiksek oldugundan toplantilarda c¢ok fazla vakit kaybi da yasanmamaktadir. Bu yiizden
kararlarin yiirtirliige koyulmasinda da gecikmeler olmamaktadir.

Yonetimin biiyiik bir gogunluguna sahip olan aile isletmeleri, idari konularda hizli karar
verebilir haldedirler. Bu durum da isletmenin gereksiz konularda vakit kaybetmeden,

gelisimine odaklanmasinda yardime1 olmaktadir.

1.4.1.4. Aile Kiiltiirii

Aile isletmesi denildiginde aile {iyelerinin gii¢lii bir baga sahip oldugu ve bu bag
sayesinde kendilerini ise adadif1 isletme kavram anlasilmaktadir. Isletmenin aile sifatini
almasiyla birlikte aile iiyeleri de yaptiklari isi sahiplenmislerdir. Bu sahiplenme beraberinde
pazar paymin artigini da getirerek isletmede siirekliligi saglamaktadir. Aile tiyeleri tarafindan
yetenekleri fark edilen akrabalar igletmeye dahil edilmekte boylece yetenekli ¢alisan istihdami
saglanirken, yetenekli akrabalar da baskalarinin yaninda ¢aligmak yerine kendi isletmelerinde
is sahibi olmaktadirlar. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda rolii olan en biiyiik etken aile baglarinin
kuvvetli olmasidir. '

Aile liyeleri is hayatina aile isletmesinde baslayip, adeta sektore gozlerini bu kurumda
acmaktadirlar. Uzun yillar ¢aligabilecekleri ve kariyerlerini devam ettirebilecekleri giiven dolu
bir ortamda olmak calisanlarin sirkete goniilden baglanmalarini saglamaktadir. Bu yilizden de
baska bir kurumda ¢alismay1 diisiinmemekte ve sirketlerine sahip ¢ikmaktadirlar. Aile kiiltiirii
ile dolu bir atmosferde ¢alisarak moral ve motivasyonu yiiksek calisanlar olarak verimliliklerini

artirmaktadirlar.

21 Neslihan Akca, “Aile Isletmelerinin Tanimi, Ozellikleri ve Aile Isletmelerinde Kurumsallasma, Denizli Ilinde
Bir Arastirma”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Denizli, 2010, s. 7.
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1.4.1.5. Sadakat ve Giiven

Aile sirketleri yola ¢ikarken mutlaka “Biz Bir Aileyiz” ciimlesini kullanmislardir. Aile
sozcliglinlin kullanilmasinin sebebi; bahsi gectiginde insanlarin zihninde kan bag ile olusan
sicak bir ortamin canlanmasi, bu ortamin giiven teskil etmesi ve sadakati yansitiyor olmasidir.
Bu yiizden aile olundugunun calisanlara zaman zaman hatirlatilmas: kendilerini giivende
hissetmelerini saglama ve rahat bir ¢calisma ortaminda olduklarini belirtme amaglidir.

Aile iiyeleri birbirlerine giivendikleri ve diiriist olduklar1 miiddetge birlikte calismak
daha zevkli hale gelecektir. Calisma ortaminin motivasyonu dogrudan etkiledigini diistirsek,

aile sirketleri bu bakimdan avantajli durumda yer almaktadir.

1.4.1.6. Yonetim Politikalarinin Devamhihgi

Aile sirketlerinde yonetim kadrosunun sik sik degisimi s6z konusu degildir. Aym
zamanda ¢alisanlarin uyacagi kurallar ve gorev tanimlar1 da agikca belirtilmistir. Bu yiizden
stratejiler ve politikalar aile tiyeleri ile birlikte gelecek nesillere de aktarilmaktadir. Boylece
yonetim politikalarinin gelecek nesiller vasitasiyla siirekliligi saglanmaktadir.

Yoneticilerinin siirekli degisimine maruz kalmayan aile sirketinin en biiyiik avantaji,
yonetim politikalarinin degismek zorunda olmamasidir. Ciinkii diger isletmelerin en biiytik
yonetim sorunlarindan biri yeni yoneticilerin gorev basina ge¢mesiyle birlikte sirket
stratejilerinin ve politikalarinin da degismesidir. Calisanlar yeni duruma politikalara aligmakta
giiclik ¢cekmekte ve bu durum motivasyonu da negatif etkilemektedir. Bu nedenle; aile
isletmelerinde yonetim politikalarinin devamliligi diger isletmelere gore daha fazla 6nem arz

etmektedir.

1.4.1.7.Dinamizm

Aile sirketlerinde gorev alan yoneticiler ve profesyoneller, is siire¢lerine katkida
bulunan aile dinamizmini benimseyerek sirketin verimliligi ve siirekliligi hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olabilmektedirler.

Aile sirketlerinde hizli karar alinmasiyla birlikte; degisim ve gelismeleri de uygulamak
hayli akic1 bir sekilde olmaktadir. Bu yiizden sirket dinamizmi yiiksektir. Firsatlarin

degerlendirilmesi ve yeni {iriinlerin gelistirilmesi bakimindan daha etkilidir.
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1.4.1.8. Giiclii Kadro ve Orgiit Kiiltiirii

Aile isletmeleri sirket hedeflerine ciddi bir katkida bulunmakta ve daha az yonetim ¢ikar
politikalarina sahip oldugu bilinmektedir. Aile bireylerinin degerleri sirket degerleri ile aym
degeri tasimaktadir. Orgiit kiiltiiriinde aym semsiye altinda toplanilan aile degerleri, birtakim
bariyerleri de yok etmektedir. Kiiltiirler arasinda paylasilan ortak aile degerleri kiiltiirel
bariyerleri daha etkin sekilde yok etmektedir.

Aile isletmelerinin ailelerine 6zgii bir orgiit kiiltiiri vardir. Bu kiiltiir isletmede
yogunlukla hissedilmekte ve isletmeye birtakim istlinliikler saglamaktadir. Aile bireylerinin
uyumu direkt olarak isletmenin basarisini etkilemektedir. Ayn1 aileden gelip, benzer kiiltiirel
Ozelliklere sahip olan aile bireyleri arasindaki isbirligi ve uyumu daha yiiksek seviyelere
¢ikarmaktadir.”? Aile isletmesi olmayan isletmelerde farki kiiltiirel yapilara mensup olan
yoneticilerin uzlagsmasi daha zor olmaktadir. Kimi zaman uzlasma sorunlari ile dnemli
catismalar olarak kars1 karsiya kalinmaktadir. Aile isletmelerinde geleneklere, 6rf ve adetlere
daha fazla 6nem verilmektedir. Aile liyeleri ve diger ¢alisanlarla kurulan diyaloglarin daha sik1
olmasma ve c¢alisan ile yonetici arasinda giiven koprilerinin olusturulmasina yardimci
olmaktadir. Aile isletmeleri ¢ogunlukla dogup biiylidiigli bolgeye bagli olmaktadir. Aile
isletmeleri kendi iilkeleri ve yetistikleri bdlgelere yatirim yaparak, istthdama biiyiik oranda

katki saglamaktadirlar.

1.4.2. Aile Isletmelerinin Dezavantajlari
Aile isletmelerinin avantajlarinin yaninda birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu

dezavantajlar asagidaki gibi siralanabilir:

1.4.2.1. Nepotizm

Isletme cercevesinden bakildiginda, nepotizm; “bir kimsenin performansa etki edecek
beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi gibi 6zelliklerine bakilmaksizin, sadece akrabalik
iliskileri dikkate alinarak istthdam edilmesi veya terfi ettirilmesi”, seklinde ifade edilmektedir.
Nepotizm, daha ¢ok az gelismis lilkelerde yaygin olarak goriilmektedir. Geleneksel baglarin ve
akrabalik iligkilerinin biiyiik rol oynadigy, aile i¢i yardimlagsmanin ve ¢ikar bilincinin 6n plana
ciktigr az gelismis iilkelerde baskin rol oynayan nepotizm, yenilige karsi gosterilen direng

olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

22 Hasit, a.g.e., ss. 34-35.
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Nepotizmle birlikte sirket icerisinde olumsuz bir tablo belirmektedir. Ortaya ¢ikan bu
olumsuz tablo ayni zamanda g¢alisma ortamin1 da giivensiz hale getirmektedir. Birbirlerine ve
ortama olan giivenlerini kaybeden ¢alisanlarin verimliligi de bu olumsuzluktan etkilenmektedir.
Ayrica nepotizm ile birlikte iki farkli kutupta bir arada ¢alisan insan profili olusmaktadir. Bu
calisan profilinde yonetime yakin ve yonetimden uzak ¢aliganlar yer almaktadir. Bu kutuplasma
orgiit icerisinde gilivensizlik ve huzursuzluk duygusu daha da kamg¢ilamaktadir. Boyle verimsiz
bir ortamda kaliteli calisma ve bilgi paylasimi s6z konusu olamayacagindan, motivasyon
eksikligi, performansta diisiis, bireyler arasi ¢atigmalar, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi
sorunlar ile kars1 karsiya kalinacaktir.”

Aile isletmelerinde istihdamin bireylerin is gereklerine uygun yetenek ve bilgiye sahip
olmalarindan ¢ok, kurucuya olan yakinligina ve aralarindaki iliskinin boyutuna gore yapilmasi
yaygin olarak goriilmektedir. Is degerleri yerine aile degerlerine Snem verilmesi durumunda,
gelecekteki yonetimin yetenek bakimindan yetersiz ve cesaretsiz aile bireylerinin eline
birakilmasi tehlikesi ile karsi karsiya kalinmasi kaginilmaz olacaktir.

Nepotizm, isletme yoneticileri agisindan etik olmayan bir davranis olarak degil, bireysel
ve sosyal bakimdan da bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve algilanmalidir. Nepotizm, iktidar1
kaybetmemek adina sirket yoneticisinin veya aile iiyelerinin gelistirmis olduklar bir strateji
niteligindedir. Aile sirketlerinde nepotizmin ortaya ¢ikis sebebi aile iiyesi olmayan bireylere
karst duyulan giiven eksikligidir. Sirketi yapisal ve performans acgisindan ciddi anlamda
etkileyen nepotizmin aile sirketlerindeki etkisini azaltabilmek ve aile sirketlerinin nepotizmden
styrilabilmesi icin ~ sirketin nepotizmin yerine kurumsallagsmay1 One ¢ikararak kiiltiirel
degisime 6ncii olmasi gerekmektedir.*

Aile sirketleri genellikle, isletmenin 6ncelikleri ile ailenin onceliklerini birbirinden
ayirabilme konusunda yanilgiya diismektedirler. Bu konuda yapilan en biiyiik hata ise; egitim
geemisi, profesyonel yetenekleri ve becerileri dikkate alinmaksizin aile bireylerinin veya
akrabalarin ise alinmasi, sonrasinda da yapilan hatalarda bu zayif noktalarin gérmezden
gelinmesidir. Ozellikle aile sirketlerinde, aile iiyelerinden biri yetenek ve bilgi ge¢misine
bakilmaksizin énemli ve pozisyon agisindan kritik olan mevkilere getirilmekte ve bu se¢im
yapilirken de herhangi bir personel degerlendirme degiskeni kullanilmamaktadir. Bu gibi

durumlar, aile tiiyesi olmayan c¢alisanlar tarafindan rahatsiz edici bir durum olarak

2 Baris Erdem — Ugur Ceylan — Ugur Saylan, “Aile Isletmelerinde Nepotizm ve Orgiitsel Baglilik iliskisi:
Kiitahya’da Faaliyet Gosteren Otel isletmelerinde Bir Arastirma”, Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1 No: 2, 2003, s. 176.

24 Musa Sanal, “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma ve Kurumsal Girisimcilik Uzerine Bir Arastirma”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi, Adana, 2011, s. 23.
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adlandirilmaktadir. Oyle ki, getirilen pozisyona uygun olmayan bir kisinin emrinde galigmak,
aile {iyesi olmayan c¢alisanlar1 huzursuz etmektedir. Bu kosullar altinda ortaya ¢ikan gliven
eksikligi ise, is tatminini, giidiilenmeyi ve performansi olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle
aile isletmesi iiyesi olmayan ¢alisanlardan yiiksek performans bekleyen ama diger yandan aile
iiyelerinin normalin altinda ¢aba gostermis oldugu aile sirketlerinde, {icret sisteminin de aile
iyelerini  kayiracak sekilde olmasi, c¢alisanlarin isletmeden uzaklagmasi sonucunu
dogurmaktadir. Ozet olarak nepotizmde, bir bireyin sirkette istihdam edilmesinde ve terfi
edilmesinde yetenek, kabiliyet, basari, egitim seviyesi gibi liyakat ilkeleri dikkate alinmamakta,

sadece akrabalik bagi gbz oniinde bulundurulmaktadir.

1.4.2.2. Paternalizm
cercevesinde ortaya koyan bir kavramdir. Bu iligkide iistiin gorevi ast1 korumak, yonlendirmek,
yol gostermek ve bazi 6nemli kararlar1 vermesi konusunda kendisine yardimei olmaktir. Bunun
karsiliginda da asttan beklenen, listiine eksiksiz itaat gostermesi ve baglilikta bulunmasidir.”

Paternalizmin etkin oldugu aile isletmelerinde babaerkil yonetimin basinda bulunan
yonetici tipki bir aile babasi gibi astlariyla ilgilenmekte ve onlarin ¢ikarlarini gézetmektedir.
Ayni zamanda astlarda yoneticilerine biiylik bir tutkuyla baghdirlar. Fakat bu durum zaman
zaman zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Kararlarin tiimii sirket yoneticileri tarafindan
alindig1 i¢in bir dezavantaj niteligi tasimaktadir. Daha ¢ok birinci nesil yonetime sahip olan aile
isletmelerinde goriilmektedir. Kararlarin biiylik bir cogunlugu ayni zamanda sirketin kurucusu
olan ydnetici ya da yoneticiler tarafindan alinmaktadir. Sirket ¢calisanlarinin yonetime katilma,
fikirlerini beyan etme gibi haklar1 s6z konusu olamamaktadir. Astlardan beklenen alinan
kararlara uymalar1 ve sorumlulugunda bulunan isleri en iyi performansla yerine getirmeleridir.

Paternalizmin diger bir eksik yani ise; degisim ve gelisime acik olmamasidir. Isletme
kuralc1 bir yapiya sahip oldugundan yonetimden gecen kurallarin sorunsuz bir sekilde
uygulanmasi gerektigine inanilir. Fakat girketin biiylimesi adina yetki devrinin mutlaka

gerceklestirilmesi ve gelecek nesillere de yonetim s6z hakkinin taninmasi gerekmektedir.

1.4.2.3. Tutuculuk
Kurumsallagsmanin tam anlamu ile sirkete benimsetilemedigi ve profesyonel ¢alisanlarin

cok az oldugu aile isletmelerinde yeniliklerin bireylere ya da yoneticilere asilanmasi hi¢ de

25 Onur Koksal, “Bir Kiiltiirel Liderlik Paradoksu: Paternalizm” Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C. 8, S. 15,2011, s. 103.
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kolay olmamakta, ¢alisanlar yeni yatirimlara ya da herhangi bir yenilik diigsiincesine karsi direng
gosterebilmektedirler. Bu durum da aile isletmelerinin gelismelere ve yeniliklere gereken adimi
uyduramamasi anlamina gelmektedir. Profesyonel yonetimle degil de aile sirketleri gibi
girisimci ruhla yonetilen isletmeler; tutucu ve yenilige kapali Orgiit yapilan ile sirket
dinamizmini de distirmektedir. Giiniimiiz yeniliklerini takip edemeyen sirketler de piyasada
tutunamamakta ve zamanla silinip yok olmaktadir.

Tutuculuk, aile isletmelerinde isini profesyonel olarak gerceklestiren yoneticilerin say1
bakimindan az oldugu ya da sirket biinyesinde yer almadigi durumlarda dezavantaj
olusturmaktadir. Ciinkii profesyonel yoneticilerin yer aldig1 kurumlarda kararlar hizli ve etkili
bir sekilde alinirken, tutucu bir yapiya sahip olan aile isletmelerinde bu durum pek de miimkiin
olmamaktadir. Ayrica bu tarz bir organizasyon yapist yeni buluslar ile bilimsel aragtirmalari
takip etmekte zorlanmakta ve alanindaki gelismelere kolaylikla uyum saglayamamaktadir.
Tutucu bir igletme sadece kendi dogrularinin kabul edilebilir olduguna inandig1 ve kendi
sektorli hakkindaki gelismeleri takip edip sirket bilinyesine katmadigi siirece tutunmasi ve
gelismesi s0z konusu olmamaktadir. Bu sebeple ilerisini diigiinen bir aile isletmesi, tutuculuktan

styrilmali ve yeniliklere sirtint donmemelidir.

1.4.2.4. Finansman Ac¢isindan Karsilasilabilecek Giigliikler

Aile sirketlerinde finansman acisindan karsilasilabilecek en onemli giigliik; aile
iyelerinin nakit para acisindan sikintida olmasi, yasanabilecek mali darbogazda bor¢lanmaya
sicak bakilmamasindan dolay1 ciddi problemlerin yasanabilme olasiligidir. Mali olarak zayif
bir doneme giren sirketlerin disartya bor¢clanmasi da borcun geri 6denmesi konusunda siiphe
olusturacagindan ayri bir problem olarak bas gostermektedir.

Finansman agisindan ortaya ¢ikabilecek bir diger dezavantaj da kar paymin
dagitilmasinda meydana gelebilecek anlagsmazliklardir. Kar paymin dagitiminda aile
bireylerinin belirlenen kurallara itiraz etmeleri, zaman zaman kural dis1 dagitim isteklerinde
bulunmalar1 yoneticileri ve dolayisiyla da isletmeleri zor duruma sokacaktir. Boyle bir ortamda
gerekli disiplinin saglanmasi ve her aile bireyinin memnun edilmeye calisilmasi sirket
yonetimini gereginden fazla yoracak ve 6nemsiz konular {izerinde fazla zaman harcanmasina

yol agacaktir.

1.4.2.5.Aile Uyeleri Arasinda Rekabet
Aile isletmelerinde karsimiza c¢ikabilecek klasik dezavantajlardan biri rekabet

konusudur. Sirket yonetiminde yer alan aile biiyiiklerinin hemen hemen c¢ogunun kendi
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cocuklarinin sirkette belli bir yer edinmesini, s6z sahibi olmasini ve yonetimde yer almasini
istemeleri yonetimi adeta bir kargasaya siiriiklemektedir. Kendi ihtiraslarinin kurbani olup,
sirketin aileye ait oldugunu ve ortak bir amag catis1 altinda emek verdiklerini unutmalari
isletmeye pahaliya mal olmaktadir. Bu gibi durumlarda sirket zamanla performansini
kaybetmeye ve piyasadaki etkinligini yitirmeye dogru yol almaktadir.

Aile isletmesi yoneticilerinin ve aile iiyelerinin uzun vadeli planlamalarini zamaninda
yapmamis olmasi; tek patronlu aile isletmelerinde yonetimi tek elinde bulunduran aile bireyinin
oliimii ya da herhangi bir nedenle yoneticilik gérevini yerine getiremeyecek olmasi durumunda,
yonetim ¢ikmaza girmekte ve aile liyeleri arasindaki rekabet diizeyi de yiikselmektedir. Bu
karmasik durum sonucunda da, aile isletmesinin faaliyetleri durma noktasina gelerek,
isletmenin varlig1 da tehlikeye girebilmektedir. Bu durumu en az zararla atlatabilmek adina,
aile isletmesinin basina bilgi, yetenek ve beceri anlaminda yetersiz ve tecriibesiz bir aile iiyesi
getirilmektedir. Bu durumda da isletme, hem maddi hem de zaman maliyeti bakimindan ciddi

sorunlar ile kars1 karsiya gelebilmektedir.

1.4.2.6. is Tammlarindaki Belirsizlikler

Aile isletmelerinde is tanimlamalarindaki belirsizlikler kimin ne yapacagi konusunda
karigikliga sebebiyet vermektedir. Yapilacak igin belirli bir kurala baglanmamig olmasi ve is
siireclerinin yonetim tarafindan acik bir sekilde belirtilmemis olmasi isin verimlilikle
yapilmasini da engellemektedir.

Bir¢ok isletmede karsilagildigi gibi, aile sirketlerinin ¢ogunda da mevcut olan is
tanimlart ile niteledigi uygulamalar herhangi bir uyum igerisinde olmayabilir. Gorev ve is
tanimlarinin yeterince agik ve anlasilir olarak belirtilmis olmamasi halinde, otorite ve rol
catismalar1 s6z konusu olabilir. Ayrica, yetki ve sorumluluklarin ag¢ik olmamasinin
koordinasyon bakimindan da karmasikliga neden olacagi apagik goriilmektedir. Bu durum
sonucunda ise, sirket kendisini kaos ortaminda bulacak, karigiklik ve belirsizlik igerisinde
bocalayacaktir.

Sirkette hangi gorevi kimin yerine getirecegi net degilse calisanlar kendilerine rol
atamaya kalkisacaklardir. Bu durumda ciddi bir karisikliga, zaman zaman da haksizliklara
sahne olacaktir. Bu ylizden isletme yoneticileri; gorev ve sorumluluklari en bastan agik bir

iislupla resmi anlamda duyurmalidir.
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1.4.2.7. Yonetim Devri Sorunu

Yiizyillar boyunca siiren, en biiyiik erkek ¢ocugun yonetimi devralmasi geleneginin
artik sona ermekte olmast dolayisiyla, yonetimi devralma konusunda aile iiyeleri ya da sirketin
diger yoneticileri arasinda catisma yasanabilmektedir. Genel olarak aile igletmelerinde tepe
yonetim, sirket yonetimini aile iiyelerinden birine devretme egiliminde olmaktadir.

Pek cok kurucu, her ne kadar sirketini gelecek kusaktaki aile bireylerine devretme
konusunda mutabakata varmis olsa da, insanin dogasindan gelen kontrol etme icgiidiisiine de
karsi koyamamaktadir. Aile sirketlerinde, patron ydneticiler gidebildikleri yere kadar
yoneticilik gorevini siirdiirmeyi isterler ve genellikle kendi rizalar1 olmadan kimse onlari
sirketten ve yaptiklar1 gorevden uzaklastiramaz. Cogu aile sirketinde yonetimsel devir, 6liim
veya emeklilik hallerinde meydana gelir. Ciinkii bir halef secmek karmasik bir istir. Diger
yandan; kurucunun c¢ocuklari arasinda bir temsilci se¢gme zorunlulugunun olmasi ve nesiller
arasi rekabet duygulariin daima basrolde olmasi sebebiyle de aile sirketlerinde bir devir plani
yapmak zor hale gelmektedir.*

Aile sirketlerinde iist kademedeki yoneticinin rahatsizlanmasi s6z konusu oldugunda
bile isletme igerisinde bir miras kavgasi ve yetki paylasimi s6z konusu olmaktadir. Bu gibi
durumlarin 6nlenmesi amaciyla; yoneticiler yetki devri i¢in dnceden bir plan olusturulmali ve

sirket profesyonel yoneticilige yoneltilmelidir.

1.4.2.8. Yonetim Personelinin Egitimi

Bazi aile isletmelerinde yeni nesil ¢ogunlukla iiniversite egitimlerini tamamladiktan
sonra direkt isletmeye dahil olmaktadir. Ciinkii isletme yoneticileri yeni neslin disarida
deneyim almasindansa; gdozlerinin Oniinde kendi aile sirketinde caligmalar1 gerektigine
inanmaktadirlar. Ama bu da yeni jenerasyonun yetkinliklerini gelistirememelerine sebebiyet
vermektedir.

Egitim konusunda yanlisa diisiilen diger bir konu ise; sirkette aile bagi nedeniyle
istihdam edilen caliganlardir. Bu tip istthdamda genel olarak tecriibe 6n plandadir. Fakat asil
temel alinmasi1 gereken nokta bireyin egitimi ve yetenekleridir. Dogru kisiyi, dogru pozisyona
yerlestirmek yonetimin 6ncelikli hedefi olmalidir.

Tiirkiye’de ise alim siirecinde karsilasilan zorluklar sehir ve bolgesel agidan farklilik
gostermektedir. Bazi bolgelerde geng aile bireyleri aile sirketinin iiyesi olmak yerine

yurtdisinda veya c¢ok uluslu bir sirkette deneyim kazanma secenegini tercih etmektedir. Kimi

26 Elif Tiirkan Arslan, Aile Sirketlerinde Profesyonel Yoneticinin ikilemleri, Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 20006, s. 39.
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bolgelerde ise tam tersine geng aile bireyleri aile sirketinde kalma egiliminde olarak kendilerini
aile sirketindeki gelecek rollerine hazirlamaktadirlar. Bu role biirlinmek i¢inde yurtdisinda
sektorle ilgili egitimlerini tamamlamakta ve diger sirketlerde tecriibe edinip daha sonra aile
sirketinin basina gecmektedir.”” Ozellikle biiyiik sehirler ve belirli bir saygmliga ulasmis
iiniversiteler piyasaya iyi egitimli, geng bir ¢alisan havuzu sunmaktadir. Ama bu durumda daha
kii¢iik olan sehirler geng isttihdami saglama konusunda zorluk yasamaktadirlar. Bu durumun
istesinden gelebilmek icin, biiylik sehirlerdeki aile isletmelerinde g¢alisan iyi egitimli ve
deneyimli ¢alisanlara kiigiik sehirlerdeki firsatlardan yararlanmalar1 adina teklif gotiiriilmekte
ve degisikligin saglanmasi i¢in tesvikler sunulmaktadir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim standartlar
gittikce artmakta, sirketler geng ¢alisanlarina sayisiz firsatlar sunmakta ve boylece geng aile

tiyeleri yeteneklerini gelistirebilecekleri biiyiik isletmelerde staj yapmay1 tercih etmektedirler.

1.4.2.9. Motivasyon Eksikligi

Sirket vizyonunun ve gelisiminin kisisel hirslarin arka planinda kalmaya basladigi
zamanlarda, aile sirketlerinde motivasyon eksikliginden bahsedilmeye baslanabilir. Sirket
sahipleri ve calisanlar1 diger aile sirketlerinin basar1 dykiileri 6rnek gdsterilerek, motivasyon
konusunda egitilerek ya da en azindan c¢emberin disinda diisiinmeye tesvik edilerek
giidiilenebilir. Bir¢ok girisimcinin ve aile isletmelerinin de basarisizliga diistiigli nokta sirket
vizyonunun 6neminin goz ardi edilmesidir.?®

Aile iiyelerinden biri olmayan yoneticiler maas konusunda aile {iyesi olan yoneticilere
gore daha az memnundurlar. Yapilan bir aragtirmaya gore; aileye ait olma hissiyat1 ve iist
yonetime yakin olabilme aile isletmelerinde ¢calismanin 6nemli artilarini olugturmaktadir. Aile
disindan olan ¢alisanlar isin siirekliligi konusunda birtakim endiselere sahiptirler. Motivasyon
eksikligi, sirketin sorunlar1 belirlemek, ¢6zmek ve sirketin hayatta kalmasini saglamak i¢in
tehlike arz edebilmektedir.?’

Sirket disindan olan c¢alisanlar terfilerde aile iyelerinin avantajli olduklarini
distinmektedirler. Ciinkii kimi zaman performanslara goére degil de aile {iyelerine olan
yakinliklar1 ile degerlendirildikleri diisiincesine kapilabilirler. Bu gibi durumlarin 6niine
geemek i¢in, her ¢alisana sirketin ve ailenin bir parcast oldugu hissettirilmeli ve gerekli tanim

ve prosediirlerle terfi gibi konular agikliga kavusturulmalidir.

T PWC, “Aile Sirketleri Arastirmasi 2012 Tiirkiye Sonuglar1” PricewaterhouseCoopers, Kasim, 2012, s. 13.

28 Donald Getz - Jack Carlsen - Allison Morrison, The Family Business in Tourism and Hospitality, Cabi
Publishing, London, 2004, p. 73.

2 Ernesto J. Poza - Mary S. Daugherty, Family Business, South Western Publishing, USA, Fourth Edition, 2014,
pp- 403-404.
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1.5. Aile Isletmelerinde Yasanan Sorunlar

Aile isletmelerinin yasadiklar1 problemler basliklar halinde asagida sunulmaktadir

1.5.1. Kusak Catismasi

Aile isletmelerinde en sik karsilasilan sorunlardan biri kusaklar arasi ¢atismalardir.
Birinci kusagin kurucu olarak onciiliik ettigi, ikinci kusaklarinda miras yoluyla isletmeye dahil
oldugu aile isletmelerinde catisma ve fikir ayriliklar1 da kagmilmaz olmaktadir. Sirketin
kuruculari paternalist bir yaklasimi1 benimserken, gelecek kusaklar daha modern yontemlerle
yonetimin savunucusu olmaktadir. Diger yandan; ikinci kusaklar yeniliklere daha agikken,
kurucular eski geleneksel yontemlerle yonetimin daha sorunsuz isleyecegini diisiinmektedirler.

Aile isletmeleri biinyesinde her yastan kusagi barindirmasi geregi, yapisal olarak
catisma potansiyeli tasimaktadir. Bu catismalarin en yogun oldugu alan, aile ile isletmenin
kesistigi nokta olmaktadir. Bu alanin yonetimi ne kadar basarili olursa, aile igletmelerinin
yonetiminde o denli az ¢atismanin olacag1 ongoriilmektedir. Aile isletmelerindeki ¢atigsmalar
gorev catismalari, siire¢ ¢atismalart ve iliski catismalari olarak siralanabilir. Gorev ¢atismalari,
isin bilylitiilmesi, yatirimlarin yonlendirilmesi, is hayat1 ile aile hayatina ait gérevlerin birlikte
yonetilmesi konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Siire¢ ¢atigmalari, sistemli plan ve stratejilerin
yerine babadan goriilen yontemlerin devam ettirilmesi, yetki ve sorumluluklarin siirinin
belirlenmesi, finansal faaliyetler ve istihdam alanlariyla ilgilidir. Iliski catismasinda ise,
kurucunun tek adam olarak isletmede rol almak istemesi, diger aile iiyelerinin miidahalesi,
nepotizm, aile dis1 calisanlarla olan iligkiler, kusaklar arasi c¢atisma gibi konulardan

kaynaklanmaktadir. 3°

1.5.2. Roller Catismasi

Aile sirketi olmayan sirketlerde calisanlarin aksine; aile sirketindeki ¢alisanlarin hem
aile iyesi hem de sirket ¢alisan1 olarak karmasik sorumluluklarla birlikte aile ve i beklentilerini
yerine getirdikleri iki farkli rolii bulunmaktadir. Aile hedefleri ve is stratejileri; hem aile hem
de is kaygilar1 es zamanli olarak diislintildiigiinden beri farkli bir ¢alisma atmosferi yaratmanin
ayrilmaz pargalaridir. Iste bu is ve aile etkilesimleri; aile isletmelerinin diger isletmelere gore

rol ¢atismasinda yliksek bir seviyeye sahip oldugu algisini olusturmaktadir.

30 Sema Yolag - Ebru Dogan “Kiiresellesme Siirecinde Aile isletmelerinde Yénetim ve Kurumsallasma”, istanbul
Universitesi Isletme Boliimii Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dah Dergisi, ss. 102-103.
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Aile isletmelerinde hissedarlik ve yoneticilik rollerinin ¢akismasi problem meydana
getirmektedir. Aile isletmesinin pay sahiplerinin ayni zamanda isletme yonetiminde de soz
hakki bulunmaktadir. Glinlimiizde ekonomik gelismelerin 15181nda ve yonetimin ayr1 bir meslek
olarak nitelenmesiyle birlikte isletmenin sahibi olmadan da isletmenin yonetiminde yer alan
profesyonel yoneticiler ortaya ¢ikmistir. Profesyonel yonetici kaliteli ve verimli bir iiretimin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli faktorleri arastiran ve bunlan sirkete uygulayan, kar ve riski
baskalarina ait olmak {izere bunlar1 belli bir ihtiyaci karsilama amaci ile yoneten, isletmeyle
ilgili tim kararlart alan kisidir. Yoneticilik kavrami ile isletme sahipligi kavrami birbirinden
ayrilinca, aile igletmelerinde patronluk kavrami ortaya ¢ikmistir. Patronluk sistemi isletmenin
yonetiminden ¢ok “aile serveti” nin yonetimiyle ilgilidir. Bu sistemi benimsemek istemeyen

aile bireyleri arasinda da ¢atisma yasanmaktadir. *'

1.5.3. Gelecege Yonelik Planlama Sorunlari

Planlama, gerekli tim hazirliklar yapildiktan sonra gelecege dair degerlendirilmelerin
yapilmasini ve olumsuz bir durumla karsilasilmasi halinde gerekli 6nlemlerin alinmasini ifade
etmektedir. Planlama sirketlerin yonetim siirecinin 6nemli bir noktasin1 olusturmakta ve
orgiitsel hedeflere ulagsmak acisindan gerekli strateji ve politikalarin uygulanmasi bi¢ciminde
adlandirilmaktadir. Planlama fonksiyonu, isletmenin s6z konusu degisimlere uyum saglamasi
amaciyla izlemesi gereken hedefleri belirleyen, yapilarinda meydana gelecek olan rasgele
degisimlerin olusumuna engel olan ve bu tiir degisime kars1 isletmelerin hazirlikli olmalarini
saglayan, degisim asamasinda yasanacak olan uyum problemlerini en aza indiren sistemler
biitiiniidiir. Planlama, risklerin minimize edilmesine yardimci olurken ortaya cikabilecek
firsatlarin etkin bir bicimde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli
aile igletmelerinde daha c¢ok kisa ve orta vadeli planlar s6z konusu iken; biiyiik dlgekli aile
isletmelerinde stratejik planlar 6n planda yer almaktadir.

Planlamanin yapilmamasi isletmelerin zor bir yola girdiginde sendelemesine hatta bu
yolda kaybolmasma neden olacaktir. Onceden ¢izilmeyen yollar, dngoriilmeyen tehlikeler
sonrasinda telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilir. Bu gibi durumlarin 6niine gegmek
icin sirket yoneticileri planlamalarinin zamanini iyi belirlemeli ve gerektiginde profesyonel
yardim almaktan da kaginmamalidirlar. Profesyonel yardimlar sirket yoneticilerinin gézden

kacirdig1 ya da olaylara miyopi yaklastigi yerlerde etkili olmaktadir. Sirketin gelecek kusaklara

31 Kogel, a.g.e., s. 22.
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devir siirecinde de yeni neslin liderlige hazirlanmasi ¢ergevesinde bu profesyonel yardimlardan

destek alinabilmektedir.

1.5.4. Giiven Problemi

Giiven, karmagiklik ve belirsizlik diizeyi yiiksek olan sosyal orgiitlerde temel rekabet
0gesi olarak goriilmektedir. Aile isletmeleri i¢in sirketin ilk evrelerinde bir rekabet avantaji olsa
da, sirket biiylidiikce bozulmaya baglamaktadir. Giiven; bir grup bireyin soy ya da evlilik
yoluyla birbirine bagli oldugu aile isletmelerinde merkezi bir goreve sahiptir. Orgiit igerisinde
stirekli giiven insa eden gruplar ve organizasyonlar uzun vadede daha saglikli ve daha
basarilidirlar.*® Aile isletmelerinde bu bilesen ¢ok daha biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir
clinkii aile isletmelerinin sermayeye, aile kimligine ve yonetim davraniglar1 gibi kaynaklara
erisimi daha kolay olmaktadir. Aile iiyelerinin yonetimde rol aliyor olmasi bu erigimi
kolaylastirmaktadir. Bunlar biiyiik kamu sirketlerinin siirekli olarak aradigi ve sahip olmak
istedigi kaynaklardandir fakat 6nemli dl¢iide yatirim yapilmasinmi gerektiren de bir olgudur. Bu
durum aile sirketlerine bir iistiinliik saglamaktadir.

Isletme biiyiidiik¢e giiven duygusu azalmaktadir. Birinci nesilde aile iyeleri yonetimde
tam yetki ile yer alirken, ikinci ve ii¢lincii nesillerde aile tiyeleri ile birlikte isletme disindan
gelen profesyonel yoneticilerde yonetime dahil olmaktadir. Sirket bilgilerinin ve yeri
geldiginde 6zel bilgilerinde paylasilacak olmasi ¢alisanlari huzursuz etmektedir. Sirkette aile
iyelerinden bagska yabanci kisilerin olmasi gerginlige sebep olurken, motivasyonu da olumsuz
yonde etkilemektedir.

Aile isletmeleri genellikle, iliskiye dayali sozlesmelerinde kuruluslarindan beri
siiregelen giiven olgusu ile hareket etmektedir. Aile isletmesi konumunda yer almayan
isletmelerde bu durum farklilik gdstermektedir. Genellikle birbirini tanimayan igletmeler
arasindaki ticari iligkiler resmi s6zlesmelere dayalidir, taraflar birbirlerini tanidik¢a ve duygusal
baglar gelistikce ticari iliskiler yerini yavag yavas iliskisel sozlesmelere birakmaktadir. Giiven
temas1 zamanla aile isletmelerinde felaket kaynagi haline gelebilmektedir. Aile isletmeleri
kusaklar degistikce ve doniisiime ugradikca, giiven konusunda gerekli uyarlamalar yapmak

zorunda kalacaklardir. 3

1.5.5. Rekabet ve Devretme Sorunu

32 Chamu Sundaramurthy, “Sustaining Trust Within Family Business”, Family Business Review, Vol. 21, No. 1,
March 2008, p. 89.

33 Miijdelen 1. Yener, Sinem Ergun Aykol, “Giiven Uzerine bir Gensoru: Bir Aile Isletmesinde Giiven Kavramiin
Etnografik Incelenmesi”, 4. Aile isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi, istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymnlari,
Istanbul, 16-17 Nisan, 2010, s. 200.
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Aile bireyleri arasinda yer alan rekabet, gii¢ kavgalari ve aile i¢i anlagmazliklar
yonetime yansimaya basladiginda hem sirket hem de c¢alisanlar bu durumdan olumsuz
etkilenecektir. Aile sirketlerini piyasadaki rekabet degil, aile i¢cindeki rekabet yok olmaya
stiriklemektedir.

Sosyal sistemlerde aile, sahiplik ve i dgelerinin bir araya gelmesiyle, aile iiyeleri
catigma durumlarinda kendilerine verilen rollerin en bilyik giice doniistiglni
diisiinmektedirler. Sirket kurucusu-baba-genel miidiir giiclinli ve gérevini muhafaza etmek i¢in
baba roliine biirlinebilir ve altinda ¢alisan ogluna ¢ocuk gibi muamele edebilir. Bu rollerin
icinde ve diginda olan hareketler anlagsmazliklarin altinda yatan nedenlerin agiga ¢ikmasini
engellerken ¢atismalarin ¢6ziim siiresini de uzatmaktadir.** Aile liyesi olmayan calisanlar is ile
ilgili olan kararlar1 almada daha objektif davranmaktadirlar. Ayrica is dist olan rollere olan
meyilleri daha azdir. Aile ya da is konumundaki pozisyonlar1 goz ardi edildiginde; aile
tiyelerinin kendilerini is konusunda birer uzman olarak gormeleri durumun daha da
karmagiklagmasina sebebiyet vermektedir. Bu duruma bir de rekabet eklendiginde sirkette
verilen emirlerin daha da karismasi kaginilmaz olmaktadir. Ayrica bu yolla aile tiyeleri sirkette
birbirlerinin yetkilerini de baltalayabilmektedir.

Kurucu i¢in sirket kendisinin bir uzantisidir. Oyle ki; sirketin onun i¢in anlami zorlukla
bliylittigl bir bebegi, kimi zaman esi ya da sosyal giicli olmaktadir. Karakteristik olarak, yetki
devrinde de zorluklar yasamaktadir ve emekli olmay1 reddetmektedir. Bu davranisin baba-ogul
iligkisi lizerinde belli etkileri olmaktadir. Baba bilingli olarak isi ogluna devretmeyi ve kendi
statiislinii oglunun devam ettirmesini isterken, farkinda olmadan da is konusunda hakimiyetini
kaybedecegini diisiinmektedir. Ayn1 zamanda kendi yetkinligini kanitlamaya devam etmesi
gerektigine inanir. Bu anlagmazliktan; babalar ve ogullar biiyilik yara almaktadir. Ogullarinin
gbziinde babalar takdir etmeyen bir role biirliniirken, kendilerini babalarina diisman gibi
hissetmekte ve bu diismanliktan da sugluluk duymaktadir.*

Sirketteki rekabetin en can alic1 oldugu nokta; emekliligi yaklasan ya da yonetimde uzun
yillar gorev almis olan {iyelerin yerine dinamik ve taze beyinlerin transfer edilmesidir. Eski
profesyonel yoneticiler gézden diistiiklerini diisiinmeye baglamaktadirlar. Bu degisimde aile

tiyeleri ve sirket sahipleri arasinda anlagmazlik yasanmaktadir.

34 Renato Tagiuri - John Davis “Bivalent Attributes of the Family Firm”, Family Business Review, Vol. 9, No. 2,
1996, p. 202.

35 Harry Levinson, “Conflicts That Plague Family Businesses”, Harvard Business Review, Vol. 49, No. 2,
1971, p. 379.
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1.5.6. Kurumsallas(a)mama

Kurumsallagma bir sirketin, kisilerden bagimsiz olarak belirli bir kurala, standarda ve
prosediirlere sahip olmasi; degisen ¢evre kosullarina ayak uyduracak sistemleri kurmasi ve bu
gelismelere uygun bir orgiitsel ve kiiltlirel yapinin olusturulmasi; kendi is yapma yontemlerini
belirlemesi ve bunun sonucunda diger sirketlerden farkli bir kimlige biirlinmesi siirecidir"
seklinde ifade edilebilir.*®

Kurumsal olarak tanimlanan bir isletme, daima amaclarina ulasan; c¢alisanlarini,
misterilerini, tedarikgilerini ve diger isbirlik¢ilerini tatmin eden; sektoriindeki gelismeleri takip
eden ve degisimlere zamaninda ve uygun adimlarla adapte olabilen; yeri geldiginde pazari
yonlendirebilen bir firma anlamina gelmemektedir. Sonug itibariyle, firmalarin kurumsallagsma
stirecinde bulunduklar1 nokta baslangi¢ noktasi ile bitis noktasi arasinda degigsmektedir.

Kurumsallagsma her ne kadar sirketin sistematik kurallar ¢ercevesinde yoOnetilmesi
anlamina gelse de; yonetimin profesyonellere emanet edilmesi konusunda ¢ekincelere sebep
olmaktadir. Ciinkii aile iyeleri, kurumsallagma sebebiyle yoOnetim {iizerindeki gii¢lerini
kaybedeceklerini diistinmektedirler. Ama kurumsallasma sanilanin aksine yonetimin
profesyonel ellere teslim edilmesini ve calisanlara orkestra sefi tarzi yonetimle yaklasmay1
ongoren bir yapidir.

Kurumsallagmaya, aile liyelerinin iliskileri ile isletme icerisindeki iligkilerin birbirinden
tam olarak ayrilamadi1 siirecte ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmenin mevcut piyasa kosullarina
gore karar almasi beklenirken, aile bireylerini de gozetmek zorunda olmasindan dolay1 ikilemde
kalmasi kurumsallagsma konusunu giindeme getirmektedir. Bu konuya 6rnek olarak; yodnetici,
basarisinin tatmin edici diizeyde olmadig bir aile bireyine bu konuda uyarida bulunamiyor ve
olumsuz durumun farkinda oldugu halde miidahalede bulunmuyorsa, bu basarisizlig
kapatabilecek yan yollar artyorsa, aile bireyleri arasindaki iliskiler ile isletme iligkilerinin
birbirine karistig1 sOylenebilmektedir. birbirine karisiyor demektir. Bu yiizden aile isletmeleri,
is ve aile kavramlarini birbirinden ayr1 ve uzak tutamadiklarindan kurumsallasamama
sorunuyla kars1 karstya kalmaktadirlar. Sirketin kurumsallagsma yolunda olup, aile bireyleriyle
olan iligkilerin ise buna dahil edilmemesi kurumsallagmay1 anlamsiz kilmaktadir. Hem aile hem

de isletme kurumsallagsma yolunda ayn1 ¢abay1 gostermelidir.

3 Ebru Karpuzoglu, “Aile Sirketlerinin Siirekliliginde Kurumsallasma 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler
Kitab, istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlari, istanbul, 17-18 Nisan, 2004, s. 45.
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Aile sirketlerinin kurumsallasamamasinin 6niindeki bir diger engelde nepotizmdir.
Sadece aile iiyeleriyle bagi oldugu gerekgesiyle, yetenek ve deneyimlerine bakilmaksizin
sirkette isttihdam edilen ¢alisanlar kurumsallasma icin engel teskil etmektedir. Bu tarz kisilerin
isin mutfagindan gelmemis olmamalar1 yonetim ve siirecler bakimindan sikinti yaratmaktadir.
Ayrica diger calisanlarin motivasyonunu olumsuz anlamda etkileyip, huzursuz bir ortam

olusturmaktadir.

1.5.7. Yonetimde Eski Ahiskanhklarin Devam Ettirilmesi

Ozellikle kurucularm ydnetimde séz sahibi oldugu aile isletmelerinde sik¢a rastlanan
bir sorundur. Eski ve geleneksel yonetim tarzinin hala gecerli olabileceginin diisliniilmesi, aile
isletmelerinin gelisme yolundaki en biiyiik engellerden biridir. Ayn1 zamanda bu yonetim tarzi,
piyasadaki degisimlerin takip edilememesini sebebiyle ciddi bir pazar kaybini da beraberinde
getirmektedir. Bu durumda sirketin misyon ve vizyonunun, modern ydnetim tazina ters olan
aile kiiltiiriiniin gelenekleri arasinda kaldig1 goriilmektedir.

Aile isletmelerinde kurum kiiltiirii aile tyelerinin kiltiirii ile harmanlanmaktadir.
Yonetim anlayis1 da bu kiiltliriin yansimasi olarak sekillenmektedir. Bu sebeple, aile iiyeleri
profesyonel yonetim anlayisindan ziyade, sirketin kurulusundan beri benimsemis olduklar
yonetim tarzi ile siirekliligi saglamay1 tercih etmektedirler. Fakat bu durum, gelecek kusaklarin
sirkete olan ilgisini azalmakta hatta yok etmektedir. Yeni nesiller modern fikirlerin sirkette yer
alamayacagini bildiklerinden yonetimden uzak durmaktadirlar. Sirket kiiltiirline ve yapisina
sik1 sikiya bagh kalip, degisime direng gostermektedirler. Bu tarz yaklasimlar, gelecek
kugaklarin yonetime 6zendirilememesinden dolayi sirketin devretme sorununa da zemin

hazirlamis olmaktadir.

1.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Aile isletmeleri

Diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik bir kisminin aile isletmesi
niteliginde oldugu bilinmektedir. Geligmis iilkelerin ¢ogunda ekonomik olarak sz sahibi olan
sirketler genel olarak aile sirketleridir. Yapilan arastirmalara gore, ABD’deki aile

isletmelerinde en biiyiik 500 firmanin {igte birinin aile sirketi oldugu bilinmektedir.

1.6.1. Diinyada Aile isletmeleri
Aile isletmeleri diinyanin en eski ve en baskin kurulus formunu olusturmaktadir. Bir¢ok
tilkede aile igletmeleri toplam isletmelerin % 70’inden fazlasini temsil etmekte ve ekonomik

biiyiimede ve isgiicii istihdaminda kilit bir rol oynamaktadir. Ornegin Ispanya’da isletmelerin
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%751 aile isletmesidir ve lilkenin GSMH ’sinin ortalama % 65’ine katkida bulunmaktadir.
Benzer sekilde, Latin Amerika’da aile isletmeleri toplam GSMH’ nin yaklasik % 60’1na katk1
saglamaktadir.

Aile isletmeleri kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden biiyiik holdinglere kadar birgok
iilkede ve sektorde faaliyet gdstermektedir. Taninmis aile isletmelerinin bazilar Italya’dan
Salvatore Ferragamo, Benetton ve Fiat; Fransa’dan L’Oreal, Carrefour ve Michelin; Giiney
Kore’den Samsung, Hyundai Motor ve LG grubu; Almanya’dan BMW ve Siemens;
Amerika’dan Ford Motor ve Wal-Mart’dir.”’

Avrupa’nin zengin bir aile igletmeleri tarihi vardir ve diinyanin bilinen bir¢ok aile
isletmeleri bu bolgede yaygindir. Sadece Avrupa’nin ekonomik kalkinmasina degil, sosyal
gelisiminde de son derece etkili olmustur. Diinyanin 250 biiyiik aile isletmelerinden % 33’
Avrupa’da konumlannmustir. Aile isletmeleri Avrupa’nin GSYIH’smin %70’ini olusturmakta ve
Avrupa’nin iggiiciiniin % 60’11 (144 milyon is¢iden fazlasini) istihdam etmektedir. Gelir ve

calisan sayisina gore en biiylik aile isletmeleri Volkswagen ve Exor olarak belirlenmistir.*®

37 “International Finance Corporation Family Business Governance Handbook”, IFC, United States of America,
Second Edition, 2008, p. 11.
38 “Family Business Yearbook”, Ernst&Young, 2014, pp. 1-2.
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Tablo 1.5. Diinya’nin En Eski Aile Sirketleri

Sirket Adi Kurulus Yili Ulke
Kongo Gumi 578 Japonya
Hoshi Ryokan 718 Japonya
Chateau de Goulaine 1000 Fransa
Fonderia Pontificia Marinelli 1000 Italya
Barone Ricasoli 1141 Italya
Barovier & Toso 1295 Italya
Hotel Pilgrim Haus 1304 Almanya
Richard de Bas 1326 Fransa
Torrini Firenze 1369 Italya
Antinori 1385 Italya
Camuffo 1438 Italya
Baronnie de Coussergues 1495 Fransa
Grazia Deruta 1500 Italya
Fabbrica D’ Armi Pietro Beretta 1526 Italya
William Prym 1530 Almanya

Kaynak: http://www.economist.com/node/3490684 (12.12.2014)




Tablo 1.6. Diinyanin En Biiyiik Aile Sirketleri

Sirket Ismi Aile Ad1
1) Wal-Mart Stores Walton
2) Ford Motor Co. Ford
3) Samsung Group Lee
4) LG Group Koo
5) Carrefour Group Defforey
6) Ifi Istituto Finanziario Industriale Agnelli
7) Fiat Group Agnelli
8) Cargill Inc. Cargill/MacMillan
9) PSA Peugeot Citroen S.A Peugeot
10) Koch Industries Koch
11) BMW Quandt
12) SCH Botin
13) Robert Bosch GmbH Bosch
14) Motorola Galvin
15) ALDI Group Albrecht
16) Pinault-Printemps Redoute Pinault
17) J Sainsbury Sainsbury
18) Viacom Redstone
19) Auchan Mulllez
20) Tengelmann Group Haub
21) Ito-Yokado Ito
22) Loew’s Tisch
23) Novartis Group Landolt
24) Bouygues Bouygues
25) Hyundai Motor Chung

Kaynak: Giilseren Akay ve digerleri, “Aile Sirketleri ve Kurumsal Yénetim”, Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Universitesi Isletme Anabilim Dali Kurumsal Y6netim Projesi, Ankara, 2013-2014, s. 22.
1.6.2. Tiirkiye’de Aile Isletmeleri

Uluslararast denetim, vergi ve danismanlik sirketi PWC tarafindan diinya capinda
gerceklestirilen 2010/2011 Kiiresel Aile Sirketleri Arastirmasi'na gore; Tiirkiye'de 1900

yilindan 6nce kurulan ve halen faaliyette olan 18 isletme bulunmaktadir. Tiirkiye'de aile
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isletmelerinin yasam siireleri oldukc¢a kisadir. Bilinen en eski aile isletmeleri 4. nesile ulagsmay1
basarmistir. Tiirkiyenin en eski 50 aile isletmesinin yoOnetiminde bulunan kusaklara
bakildiginda, 20 aile ikinci, 26 aile ii¢lincii kusaklarda; yani 50 firmanin 46's1 ikinci, ti¢lincii
kusaklarda ve en riskli, en 6nemli yerde yer alirken, {i¢ tanesi de dordiincii kusaga ulagmustir.
Tiirk aile isletmelerinin en g¢ok karsilastigi sorunlar arasinda kusak catismasi, gorev ve
otoritenin devri ve kurumsallasma altyapisinin olusturulamamasi yer almaktadir. Ozellikle, aile
isletmelerinin  basladiklar1  kurumsallasma c¢aligmalarin1  aile veya sirket igerisine

yayginlastiramamalari ve siirekliligini saglayamamalar1 6nemli bir olumsuzluk nedenidir.
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Tablo 1.7. Tiirkiye’nin En Eski Aile isletmeleri

SIRKET KURUCU KURULUS
Hac1 Bekir Lokumlari Hac1 Bekir 1777
Iskender Mehmetoglu Iskender Efendi 1860
Ziraat Bankasi Mithat Pasa 1863
Hafiz Mustafa Ismail Hakkizade 1864
Vefa Bozacisi Haci Sadik 1870
Karakdy Giilliioglu Haci1 Mehmet Giillii 1871
Kuru Kahveci Mehmet Efendi Mehmet Efendi 1871
Sabuncakis Istiraki Sabuncakis 1874
Erden Gida Sanayi Mabhir ve Kamil Kardesler 1878
Komili Komili Hasan 1878
Cogenler Helvacilik Rasif Efendi 1883
Cemilzade Sekerci Udi Cemil Bey 1883
Hac1 Abdullah Abdullah Efendi 1888
Haci Sakir Haci Ali 1889
Teksima Tekstil H. Mehmet Botsali 1893
Tuzcuoglu Nakliyat Fehmi, Mustafa Tuzcuoglu 1893
Konyal1 Lokantasi Ahmet Doyuran 1897
Alevli A.S. Yuda Levi 1898
Arkas Holding Gabriel Arcas 1902
Bebek Badem Ezmecisi Mehmet Halil Bey 1904
Koska Helva Haci Emin Bey 1907
Abdi ibrahim 1912
Kamil Kog¢ Otobiisleri Kamil Kog 1923
Mustafa Nevzat 1923
Eyiip Sabri Tuncer Kolonyalari Eyiip Sabri Tuncer 1923
Doluca Saraplari Nihat A. Kutman 1926
Tatko Alp Yalman 1926
Kog Holding Vehbi Kog 1926
Kent Gida A.S. Abdullah Tahincioglu 1927
Kafkas Kestane Sekerleri Ali Sakir Tatveren 1930
Uzel Makine Ibrahim Uzel 1940
Nuh Cimento, Emintas Insaat Nuh Mehmet Baldoktii 1942
Eczacibasi Nejat Eczacibasi 1942
Tikvesli Dogan Vardarl 1943
Ulker Sabri Ulker 1944
Sabanci Holding Hac1 Omer Sabanci 1946
Yeni Karamiirsel Magazacilik Nuri Giiven 1950

Kaynak: http://www.ekodialog.com/istatistik/ozel stat/es_sirket.html (13.12.2014) ve Ebru Karpuzoglu, “Aile

Sirketlerinin Siirekliliginde Kurumsallasma”, 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi, Istanbul Kiiltiir

Universitesi, Istanbul, 17-18 Nisan, 2004, s. 44.

PWC’nin 2012 “Kiiresel Aile Isletmeleri Arastirmasi’na gore; Tiirk sirketlerinin % 95°i

ve halka agik tiim sirketlerin % 75°1 aile sirketlerinden olusuyorken ve aile sirketleri, gayrisafi
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yurti¢i hasilanin yaklasik % 75’ini temsil ettigi bir donemde; artik “Bir isletmeyi dede kurar,
baba biiytitiir, ogul tutar, torun sanat tarihi okur” gibi sozlere karsi ¢ikan aile sirketleri ve onlarin
yeni kusak aile liyelerinin giin gectikte nasil arttigini, Tiirk aile sirketlerinin nasil daha biiytik
hedeflere kostugunu belirtmektedir.*

Tiirkiye’de kurulan isletmelerin ¢ogunlugunun yasam siiresi girigimcisinin yasam
stiresiyle sinirli olmaktadir. Sirketin kurucusu durumunda olan ve onu ilmek ilmek tecriibe ile
bu giinlere getiren, biiylik basarilarla sirketi ciddi seviyelere ulastiran igletme sahibi; bu eseri
ikinci kusaga, yani ogullarina, kizlarina veya damatlarima biraktiginda, bagka bir ifadeyle
isletmeyi kurup biiyliten kisi vefat ettiginde, isletmenin yasam siiresi genellikle sona
ermektedir. Bu durumda isletme ya faaliyetlerini durdurmakta, ya el degistirmekte veya ogullar
ve damatlar arasinda paylasilarak tekrar baslangi¢ konumuna gelmektedir. Tekrar kiigiik
Olceklere doniilmesi ise kurucunun elde etmis oldugu basarilar1 tamamen sifirlamakta,
isletmenin performansini olumsuz etkilemektedir. Oysa ayni basari siirecini ikinci nesilde
devam ettirebilse, isletmenin rekabet giicii iki nesil i¢inde diinya piyasalarinda rekabet edilebilir

diizeye ulasabilir. Tiirkiye’de bunun ornekleri az da olsa mevcuttur.*’

9 PWC, “Aile Sirketleri Arastirmasi 2012 Tiirkiye Sonuglar1” PricewaterhouseCoopers, Kasim, 2012, ss. 4-5.
4 Tiilay Aydier, Aile Isletmelerinde Tkinci Kusagm Orgiitsel Baglilik Anlayisinin Incelenmesi: Izmir Ticaret
Odasi’na Bagh Aile Isletmelerinde Bir Uygulama, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2008, s. 95.
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IKiNCi BOLUM

AILE ISLETMELERINDE iS TATMINI ve ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Is Tatmini Kavram

Bir tanima gore, is tatmini isle ilgili bir duruma iliskin pozitif duygusal bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gore ise, i tatmini bireyin igine ya da ¢aligma baglamina
iliskin degerlendirmelerini ifade etmektedir. Is tatmini bir ¢alisanin isin cesitli boyutlarina
iliskin degerlendirmelerinin bir toplamudir.*' Bu boyutlar; amirlerle iliskiler, ¢alisma

arkadaslariyla iligkiler, fiziksel ¢alisma ortamu, igin kendisi, kariyer olanaklari, ticret vb. dir.

2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler (Onciiller)

Is tatmininin bircok &nciilleri ve ardillar1 vardir. s tatminini etkileyen faktdrler makro
ve mikro diizeyde olabilir. Ornegin bir iilkedeki ekonomik durumun o iilkedeki bireylerin is
tatminini etkilemesi miimkiindiir. Ayrica ulusal kiiltiiriin karakterinin de o kiiltiirdeki bireylerin
is tatminini etkiledigi bilinmektedir. Ote yandan daha mikro diizeydeki faktorlerden de is
tatminini etkileyebilecek ¢ok sayida faktor mevcuttur. Bu faktorleri bireysel, isin kendisiyle
ilgili ve orgiitsel faktorler olarak ti¢ temel grup altinda toplamak miimkiin gibi goriinmektedir.

Bireysel faktorler bireyin demografik o6zelliklerinden (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim seviyesi vb.) psikolojik unsurlara kadar bircok faktorii kapsayabilmektedir. Ornegin
kendi yetkinliklerine dair miispet inanca sahip bireylerin, bu tiir bir inanca sahip olmayanlara
kiyasla is tatminlerinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.** Yine kisiligin is tatmini iizerine
etkilerini anlamaya yonelik bir meta-analiz, 5 faktor kisilik modelinin nevrotiklik ve disa
doniikliik boyutlarmin bireylerin is tatminini etkiledigini bulgulamistir.*® Bir baska gorgiil
calisma ise bireyin bagsarma arzusu ve motivasyonunun is tatmininin mithim belirleyicileri

oldugunu ortaya koymustur.**

41 Steven McShane — Mary Ann Von Glinow, Organizational Behavior: Emerging Realities for the Workplace
Revolution, Second Edition, McGrawHill, Boston, 2008, pp. 118-121.

42 Stephen P. Robbins — Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, Cev. Prof. Dr. Inci Erdem, 14. Baskidan Ceviri,
Nobel Yaymncilik, Ankara, 2013, s. 312.

+ Timothy A. Judge — Daniel Heler — Michael K. Mount, “Five-Factor Model Personality and Job Satisfaction: A
Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol.87, No.3, 2002, pp. 530-541.

#W. Kevin Baker, “Antecedents and Consequences of Job Satisfaction: Testing A Comprehensive Model Using
Integrated Methodology”, Journal of Applied Business Research, Vol. 20, No. 3, 2013, pp. 31-44.
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Kimi isle ilgili faktorlerin de bireylerin is tatmini iizerinde etkili olmasi miimkiindiir.
Satis personellerinin is tatmininin Onciillerini ve ardillarimi belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen bir meta-analizin bulgulari, satig¢ilarin rol belirsizligi ve ¢atigmasina yonelik
algilarmin  zayifladign durumlarda is tatminlerinin yiikselise gectigini bulgulamaktadir.*’
flaveten, bir diger ¢alismada da is-6zel yasam catismasimin calisanlarin is tatminini negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.*

Ayrica bazi oOrglitsel faktorlerin de bireylerin is tatminleri iizerinde etkili olmasi
miimkiindiir. Ornegin yapilan bir arastirma bireylerin &rgiitlerindeki dagitim ve prosediirel

adaletine iliskin algilarinin is tatminlerini derinden etkileyebilecegini bulgulamaktadir.*’

2.3. Is Tatmininin Sonuclar1 (Ardillari)

Is tatminin sonuglar arasinda bircok faktoriin olmasi miimkiindiir. Ornegin bir arastirma
bireylerin is tatminin onlarin genel yagam tatminlerinin de miithim bir 6nciilii oldugunu ortaya
koymustur.*® Ote yandan bir diger calisma, is tatmininin 6zgiiveni, is performansini ve
verimliligi arttirirken; stresi, kaygiyi, ise devamsizligr ve isle ilgili sikayetleri azalttigini
bulgulamustir.*” Is tatmininin biiyiik dl¢iide gorgiil olarak desteklenmis sonuclarindan bir tanesi
de miisteri tatminidir. Is tatmini yiiksek calisanlarin daha kaliteli {iriin ve hizmetler iiretecekleri
ve bu sayede miisterilerinin tatminini de arttiracaklar1 varsayilmaktadir. Nitekim arastirmalar
da bu mantik silsilesini desteklemektedir.’® Ayrica is tatmininin bireylerin istifa niyetlerini de
biiyiik 6l¢iide sekillendirdigi tespit edilmistir.>!

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda veya is tatminin hangi boyutlar ile orgiitsel
bagliligin hangi boyutlar1 arasinda, nasil bir iligki bulundugunu sorgulayan ¢ok sayida ¢alisma
mevcuttur. Caligsmalarin bir kismai is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda ¢ift tarafli bir etkilesim

oldugunu iddia etmektedirler. Ote yandan yazmn agirhkli olarak iliskinin ydniiniin is

45 Steven P. Brown — Robert A. Peterson, “Antecedents and Consequences of Salesperson Job Satisfaction: Meta-
Analysis and Assessment of Causal Effect”, Journal of Marketing Research, Vol. 30, February, 1993, pp. 63-
77.

46 Omer Turung — Ahmet Erkus, “Is-Aile yasam Catismasimin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri: Is
Stresinin Aracilik Rolii”, Seleuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, S. 19, 2010, s. 433.

47 Robert C. Daileyl — Delaney J. Kirk, “Distributive and Procedural Justice as Antecedents of Job Dissatisfaction
and Intent to Turnover”, Human Relations, Vol. 45, No. 3, pp. 305-317.

8 Thomas 1. Chacko, “Job and Life Satisfactions: A Causal Analysis of Their Relationships”, The Academy of
Management Journal, Vol. 26, No.1, 1983, pp. 163—169.

4 Francis J. Yammario - Alan J. Dubinsky, “On Job Satisfaction: It’s the Relationships that Count”, The Journal
of Risk and Insurance, Vol. 54, No. 4, 1987, pp. 804—809.

0 McShane — Glinow, a.g.e., p.118.

51 Lillie Lum - John Kervin — Kathleen Clark — Frank Reid — Wendy Sirola. “Explaining Nursing Turnover Intent:
Job Satisfaction, Pay Satisfaction, or Organizational Commitment?”, Journal of Organizational Behavior, Vol.
19, No. 3, 1998, pp. 305-320.
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tatmininden orgiitsel bagliliga dogru oldugu yoniindeki iddiay kabul ettigi goriilmektedir.>? Bu
iddiaya kosut bigimde, bir ¢calismada orgiitsel bagliligi inga etmenin en miihim araglarindan bir
tanesinin is tatminini saglamak oldugu vurgulanmaktadir.>® Bu nedenle bu ¢alismada da aile

isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri arastirilmaktadir.

2.4. Aile Sirketlerinde Is Tatmini

Aile sirketlerinde is tatmini konusu hem uluslar aras1 yazinda hem de ulusal yazinda
ornekleri nadiren goriilen, goreli olarak yeni bir calisma konusudur. ABD’de 70 aile sirketinde,
bu sirketlerin sahibi olan ailelerin 111 {iyesi ile gergeklestirilen bir calisma, aile iiyelerinin is
tatmini ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif iliski oldugunu bulgulamaktadir.>* Uluslar
aras1 yazinda yer alan bir diger ¢alisma ise aile {iyelerinin aldiklar {icretler ile is tatminleri
arasindaki iliskiyi incelemistir.”®> Goriildiigii gibi, uluslar aras aile sirketleri yazini is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi gorgiil olarak pek fazlaca incelememistir.

Ulusal yazinda da aile isletmelerinde is tatminini arastiran c¢alismalar sinirlidir. Bu
caligmalardan Mugla ilindeki 5 isletmede 123 calisanlar gergeklestirilen bir tanesinde, is
tatmininin {licret ve terfi olanaklar1 boyutlar1 ile nepotizm algis1 arasinda negatif ve anlamli
tespit edilmistir.’® Bu baglamda ulusal yazinda da aile isletmelerinde is tatmini konusuna
odaklanan calisma sayist olduk¢a azdir. Bu c¢alismalar igerisinde de bilindigi kadariyla is

tatmininin orgiitsel baglilik iizerine etkilerini arastiran gorgiil bir calisma bulunmamaktadir.

2.5. Orgiitsel Baghhik Kavrami ve Tanimi

Orgiit icerisinde barmdirdig: insan ve teknoloji faktorlerinin etkilesiminden dogan bir
sistemdir. Bu sistemde ydnetim 6n planda yer almaktadir. Orgiitiin parcasi olan insanlarin
yonetilmeye ve yonlendirilmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu yonetim siirecinde bazi konular hakkinda
karar verme, kararlarin uygulanmasi ve sonuglarinin denetlenmesi gibi konular s6z konusu

olmaktadir.

52 Bora Yenihan, “Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki iliski”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C. 4, S. 2, 2014, s.176.

33 McShane — Von Glinow, a.g.e., p.120.

34 Dmitry Khanin - Ofir Turel — Raj V. Mahto, “How to Increase Job Satisfaction and Reduce Turnover Intentions
in the Family Firm: The Family Business Embeddness Perspective”, Family Business Review, Vol. 25, No. 4,
2012, pp. 391-408.

35 Joern H. Block —Jose Maria Millan — Concepcion Roman — Haibo Zhou, “Job Satisfaction and Wages of Family
Employees”, Entrepreneurship Theory and Practice, Vol.39, Issue 2, 2015, pp.183-207.

56 Tuncer Asunakutlu — Umut Avci, “Aile Isletmelerinde Nepotizm Algis1 ve Is Tatmini iliskisi Uzerine Bir
Arastirma”, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 2, 2010,
s.103.
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Orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistig1 isyerine gdstermis oldugu bagliliktir. Baska bir
ifadeyle; orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitle olan iletisimini simgeleyen ve orgiitteki tiyeligine
devam etme kararinda etkisi olan psikolojik bir durumdur.’” Son zamanlarda orgiitsel baglilik
ile ilgili calismalara bir hayli 6nem verilmistir. Orgiitsel psikolojideki bircok yap: gibi,
baglilikta ¢esitli yollarla 6l¢iilmiis ve kavramsallastirilmistir. Bagliligin literatiirde yer alan tiim
ortak kavramlarmin isten ayrilma ile bir baglantis1 vardir; baglilig1 yiliksek olan calisanlar
orgiitten ayrilma egilimi daha az olanlardir.>®

Baglilik, kisinin orgiitte kalma istegini, Orgiitiin hedeflerine uygun hareket etmeyi,
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ¢abanin sarf edilmesini ve orgiit i¢in ciddi bir ugras
icerisinde olmay1 ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik yalnizca sirkete ve isverene olan sadakati
degil; ayn1 zamanda sirketin basarisinin siirekli olmasi i¢in gosterilen ¢abalar biitiiniinii de
kapsamaktadir. Bu baglilik, calisanlarin 6rgiit ile arasinda 6nemli bir bag kurulmasina ve ayn
hedef ve amaglar dogrultusunda tek bir ¢at1 altinda toplanmasina sebep olmaktadir.

Diger bir tanima gore oOrgiitsel baglilik; kiginin Orgiitin hedef ve degerlerini
i¢csellestirmesini, bu hedef ve degerler baglaminda orgiitsel bir rol edinmesini, sirketin
degerlerini ve amaglarini yerine getirmek amaciyla uzun bir siire sirkette kalmay1 arzu etmesini
ve bu hedefler dogrultusunda caba sarf etmesini ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligin herhangi
bir taniminda yer alan ti¢ ayrilmaz parga ise; orgiitiin hedef ve degerlerini kabullenmek ve bu
degerlere olan giiclii inang, 6rgiit adina ¢aba harcamaya razi olmak ve orgiitiin bir liyesi olmay1
siirdiirmek igin giiglii bir isteklilige sahip olmaktir.>’

Yap1 olarak orgiitsel baglilik, calisan-isveren iligkilerinin temel agiklamasini
olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik, performans ile dogrudan ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu siirekli kanitladigindan hedef c¢alisma alani olarak seg¢ilmektedir. Bagliligin
onciillerinin ve birtakim sonuglarinin oldugu savunulmaktadir. Yapilan bir aragtirmada kisisel
ozellikler, isin gerektirdigi ozellikler ve is deneyimleri Onciilleri olustururken; orgiitte kalma
istegi, calisan1 kaybetmeme ve ise devamlilik da sonuglari ifade etmektedir.®

Orgiitsel bagliligin eski arastirmacilarindan olan Becker, orgiitsel bagliligi gorev

stiresini, statiislinii ve emeklilik planlar1 gibi faktorleri g6z 6nilinde bulunduran bireyin istikrarh

57 Ozlem Uzun — Elif Yigit, “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi Uzerine Orta Kademe Otel Yéneticileri
Uzerinde Yapilan Bir Aragtirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi I.I.B.F Dergisi, N. 6 (1), Nisan 2011, s.
183.

38 Natalie J. Allen - John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, No. 63, 1990, p. 1.

%% Derek Shaun Cortez, “A Case Study of Organizational Commitment”, ProQuest LLC, United States, 2008, p.
13.

% William Mark Nicholson, “Leadership Practices, Organizational Commitment and Turnover Intentions: A
Correlational Study in A Call Center”, ProQuest LL.C, United States, 2009, p. 37.
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davranis1 olarak ifade etmektedir. Istikrarli davranistan kasit bir drgiitiin iiyesi olmaya devam
etmektir. Bu ayn1 zamanda orgiitten ayrilma durumunda bazi haklarin kaybedilecegini ve bunun
da bir bedeli oldugunu icermektedir. Diger bir tanima gore de; orgiitsel baglhiligin kimlik, iligki
ya da bag ve sadakat olmak iizere 3 6gesi bulunmaktadir. Kimlik; ¢alisanin orgiitiin hedef ve
degerlerini kendi hedef ve degerleri gibi benimsemesi anlamina gelmektedir. iliski ya da bag;
bireyin is roliiniin gerektirdigi aktivitelere olan psikolojik bagliligidir. Sadakat ise; orgiite
yonelik duygusal hislerin gelismesini ve 6rgiite olan duygusal baglilig: igermektedir.®!

Orgiitsel baglilik yalnizca galisanlarn orgiite inanisindan ve baglhiliklarindan ibaret
olmamaktadir. Kisaca bireyin Orgiitiine kars1 gostermis oldugu sadakat ve i¢inde yer aldigi
orgiitiin basaris1 adina sergilemis oldugu ¢aba anlamina gelmektedir. Orgiitsel baghlik yas,
tecriibe gibi kisisel oOzellikler ile is tasarimi ve yoneticinin davranmislari gibi Orgiitsel
degiskenlerden etkilenmektedir.

Orgiitsel baglilik bireylerin katkida bulundugu 6rgiite karst olan tutumlarimni
giiclendiren, oOrgitteki varliklarini siirdiirme nedenlerini anlamli kilan, sadakat ve giiven
duygusunun agir bastigi, yoneticilerin ¢alisanlarinda var olmasini arzu ettikleri psikolojik bir
kavramdir.

Artan rekabet kosullari ve nitelikli calisanlar1 isletmede istihdam etme yarisi,
isletmelerin en 6nemli kaynagi olan insan kaynagini isletmede tutabilmek icin etkin politikalara
bagvurmalarini zorunlu kilmistir. Nitelikli ve isletmeye deger katacak olan bireylerin isletmede
istihdamlarin1 devam ettirmelerinin saglanmasi elbette sadece maddi yollarla miimkiin
olmayacaktir. Literatiirde nitelikli bir¢ok calisanin daha az iicretle kendilerini mutlu ve
isletmeye ait hissettikleri bir diger isletmede c¢alismay1 kabullendigi Orneklerine
rastlanmaktadir. Bu durumun apacik nedenlerinden biri; isletmenin ve yoneticilerin bireyleri
orgiite baglama konusunda karsilagsmis olduklar1 basarisizliktir.

Yoneticiler i¢in Orgiitsel baglilik kilit bir rol oynamaktadir. Her orgiit, {iyelerinin
baglihigint saglamayr amaglamaktadir. Cilinkii bagliligt s6z konusu olan c¢alisanlarin
performanslar1 da aym dilizeyde artis gostermektedir. Boylelikle calisanlar kendilerini bir
sorunun degil de ¢Ozlimiin pargasi olduklarim1 da gormiis olacaklardir. Bagliligi yiiksek
seviyede olan orgiit liyeleri igin parcast olmaktan memnun olduklar1 gibi, isten ayrilmak gibi
bir diisiinceye de egilimleri hayli diisiik olmaktadir. Calisan ve igveren iligkileri de bu baglamda

olumlu sekilde etkilenmektedir.

61 Ayca Ayhan, The Relationship Between Wage Justice Perception and Organizational Commitment and A
Research, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s.
35.
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2.6. Orgiitsel Baghhigin Tarihsel Gelisim Siireci

Baglilik terimi sosyolojik tartisma ortamlarinda artan bir popiilariteye sahiptir.
Sosyologlar hem bireylerin hem de orgiitlerin davraniglarini incelemek amaciyla bu kavrami
analiz etmislerdir. Howard Becker’e gore; orgiitsel baglilik kalici bir davranig olarak
nitelenmektedir. Becker e gore orgiitsel baglilik, bireyin yan fayda saglayarak ilgi alanlar ile
tutarlt aktiviteleri bir araya getirmesi ile olgunlagsmaktadir. Bagliligi tam anlamiyla
anlayabilmek icin daha oOnce agiklanan mekanizmalar ve siiregler igerisinde faaliyet
gosterdikleri deger sistemlerini kesfetmek gerekmektedir.%?

Oscar Grusky’e gore de bir bireyin orgiite olan bagliligin giicii sistemden elde ettigi
odiillerden ve bu &diilleri kazanmak icin katlandig1 deneyimlerden etkilenmektedir. Orgiitsel
baglilig1 ddiillendirme ile iliskilendiren Grusky, birey ne kadar ¢ok ddiillendirilirse, bagliliginin
da o derece artacagini ve orgiit tarafindan 6diillendirilebilmek adina bireyin harcayacagi ¢aba
miktar arttikga da baglilik seviyesinin de buna bagl olarak artacagini ileri siirmektedir.®?

Sheldon’a gore de, orgiit tiyelerinin iliskilerinin 6zelliklerine bakilmaksizin faydaciligi
temel alan orgiitte yapilan yatirnmlar orgiite baghiligi da beraberinde getirecektir. Faydaci
orgiitlerde baglilik modern toplumlarla ilgilidir. Cilinkii bu tarz orgiitler 6nemlidir ve hemen
hemen her yerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Kontroliin ve motivasyonun maddi olarak tatmin
edildigi faydaci orgiitlerde bagliligin olusturulmas zor olabilmektedir.%*

Allen ve Meyer’in 1990 yilinda yaptiklar1 ¢calismaya gore; o gline kadar yaygin olan
orgiitsel baglilik anlayis1 disinda oOrgiitsel baglilik kavramina farkli acilardan yaklasarak
duygusal, devam ve zorunlu (normatif) baglilik adi altinda {i¢ bilesenli bir model
gelistirmiglerdir. Bagliligin 6l¢iitlerinin gelistirilmesine gereken 6zen ve dikkatin verilmedigini
savunmaktadirlar. Yaptiklar1 arastirmada temel amag, bu ii¢ bilesenin aralarindaki farki
tanimlamak, her biri i¢in Ol¢iitler gelistirmek ve literatiirde tanimlanan baglilik 6nciillerinin bu

lic olgiitteki degerlere farkli olarak bagl oldugunu gostermektir.%

92 Howard S. Becker, “Notes on the Concept of Commitment”, The American Journal of Sociology, Vol. 66,
No. 1, 1960, p. 32.

83 Oscar Grusky, “Career Mobility and Organizational Commitment”, Administrative Science Quarterly, Vol.
10, No. 4, 1966, p. 488.

64 Mary E. Sheldon, “Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment to the Organization”,
Administrative Science Quarterly, Vol. 16, No. 2, 1971, p. 143.

6 Allen — Meyer, a.g.m., p. 2.
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Tablo 2.1. Orgiitsel Baghhigin Gelisim Siireci

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte Orgiite bagl iy gorenin tammmni yaparak, orgiit i¢in dnemine yonelik
caligmalar gerceklestirdi.

1958 Morris ve Sherman | Orgiite baghligin degisimsel modeli iizerinde arastirma yaptilar.

1960 Gouldner Orgiite baglihig1 giiclendirmek icin calisan ve rgiitiin karsilikli iletisimini
aragtirdi.

1961 Etzioni Baglilig ilk defa kategorizasyonlandiran kisi oldu.

1964 Etzioni Sosyal iliskilerin orgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigini buldu.

1964 Lodahi Orgiite baglihigm olumlu etkilenmesinde sosyal iliskilerin dnemini buldu.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini inceledi.

1967 Downs Whyte gibi asir1 derecede orgiite bagli olanlar “fanatik™ olarak
degerlendirildi ve orgiite kars1 olabilecek zararlar incelendi.

1968 Mintzer Faydaci orgiitlerin ¢alisanlarinin bagliliklarini azalttigini buldu.

1970 Patchen C:)rgiite baglilig1 agiklamak i¢in orgiitle 6zdeslesme kelimesini kullandi.
Orgiite karst grup davranislarinin 6rgiit baglilig: ve giiven degiskenleri
ile ilgili oldugunu buldu.

1970 Schein Orgiitsel verimliligin en 6nemli gdstergelerinden birisinin drgiite baghlik
oldugunu buldu.

1970 Steers Ayni sekilde orgiite bagliliginin, orgiitsel verimliligin 6nemli
isaretlerinden birisi oldugunu séyledi.

1970 Campbell, Dunettle | Orgiit ikliminin, baglilikta Lawlerand ve Weick etkisi oldugunu buldular.

1971 Sheldon Hedef ve deger biitiinliigliniin drgiite baglilik lizerindeki etkisini belirtti.

1971 Lee Orgiite baglihigm olumlu iist ast iliskisi ile birlikte artmakta oldugunu
buldu.

1972 Herbiniak ve Alutto | Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi tizerinde galistilar.

1974 Buchanan Orgiite bagliligin tutumsal modelini uyarlad.

1974 Porter Orgiit bagliligina tutumsal yaklasim modelini dne siirdii.

1974 Modway, Porter, Baglilik ve performans iligkisi {izerine arastirdilar.

Dubin

1974 Herbimac Kidem, yas ve orgiit baglilig iligkileri iizerine galist1.

1975 Dubin Orgiite baglilikla kisisel ilgilerin iliski icinde oldugunu buldu.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

1975 Steers Orgiit baglihgmin, drgiitsel verimliligin isaretgilerinden birisi oldugunu
ifade etti.

1976 Steers Orgiit baglihig1 ve personel devri arasindaki iligkiyi aragtirdi.

1977 Steers Orgiit baglihig1 iizerine bir model gelistirdi.

1977 Steers Orgiite kalic1 ve giivenli is giicii saglayanlarin 6rgiite bagli galisanlar
oldugunu tespit etti.

1977 Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve dolayisi ile orgiite baglilig
disiirdiigiinii buldu.

1977 Salancik Orgiitiin degerleri hakkinda personele bilgi saglayan iletisim siirecinin
calisanin orgiite bagliligini artirdigini tespit etti.

1977 Salancik Staw Davranigsal baglilik modelini agikladilar.

1978 Salancik, Pfeffer | Calisan iizerinde kontrol uygulamanin orgiite baglilikla iligkisi oldugunu
tespit ettiler.

1978 Kidron Giiglii kisisel is ahlakinin 6rgiite baglilikla iligkili oldugunu buldu.

1978 Koch, Steers Geri bildirim, sorumluluk, gérevin igerigi ve otonomi kavramlarinin
oOrgiite baglilikla iligkili oldugunu buldular.

1979 Mowday Orgiit bagliligia psikolojik olarak yaklagma iizerinde durdu.

1979 Mowday, McDade | Calisma dncesi bilginin orgiit bagliligini belirlemedeki dnemini ifade

ettiler.
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1979 Bartol Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve agir rol yiikiiniin orgiit baglilig1 ile
iliskili oldugunu buldu.

1979 Gould Orgiit baglilig1 yerine orgiitsel biitiinlesme kelimesini kulland1.

1979 Morris, Koch Rol gatismasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiite baglilik
konusunda etkili olabilecegi izerine ¢aligt1.

1980 Morris, Steers Orgiit baglihig1 lizerinde egitimin etkisini aragtirdilar.

1980 Morris, Steers Orgiite baglilikla, érgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlari arasinda bir
iligki i¢inde olmadiklarmi ifade ettiler.

1980 O'Reilly, Caldwell | Orgiite baglilig1 belirlemede ¢alismak igin o drgiitii segmenin dnemli
oldugunu buldular.

1980 Preffer, Lawler Kariyerin baslangicindaki is ¢esitliliginin dnemini ifade ettiler.

1981 Korman Ozel hayat ve baglilik iliskilerini arastirdi.

1981 Rowan Asir1 sadakatin orgiite karsi olabilecek zararlari lizerinde calisti.

1981 Morris ve Sherman | Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.

1981 Angle, Perry Yenilik ve 6zgiinliik i¢in asir1 derecede orgiite bagli kisilerin 6nemli
oldugunu ifade ettiler.

1981 Angle, Perry Yas ve kidem arasindaki iliskinin orgiite baglilik iizerindeki etkisini
arastirdilar.

1981 Scholl Esitlik durumlarinda ve beklentiler karsisinda bagliligin bagimsiz bir
sekilde var olusunu agikladi.

1982 Mowday Orgiit baglihigmnm siire¢ modelini gelistirdi.

1982 Morris, Sherman | Orgiite bagliligin psikolojik modelini uyguladilar.

1983 Morrow Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalari gilincelledi.

1983 Rusbult ve Farrell | Orgiit baghligi ile ilgili yetki modelini gelistirdiler.

1984 Allen ve Meyer Orgiitsel baghligi, duygusal ve devam baglilig1 olarak ikiye ayirdilar.

1986 Williams ve Hazer | Orgiitsel baghlikla liderlik arasinda iliski oldugunu buldular.

1988 Penley ve Gould Orgiitsel baghligin “aragsal” ve “efektif” olmak iizere iki baskin
yoniiniin oldugunu belirttiler.

1988 Penley ve Gould Orgiitsel baghiligin ¢ok boyutlu oldugunu, bireylerin gesitli baglilik
tiplerini bir arada gosterdikleri, ahlaki ve yabancilastiric1 bagliligin her
ikisinin de duygusal yonelimli ve buna ragmen birbirinden bagimsiz
boyutlar oldugunu ortaya ¢ikardilar.

1990 Mathieu ve Zajac | Orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski oldugu belirlediler.

1990 Meyer ve Allen Ug boyutlu drgiitsel baglilik modelini gelistirerek duygusal ve devam
bagliligina normatif bagliligi eklediler.

1992 Cohen Mavi yakalilar arasinda kadinlarin ve evli ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarmin daha yiiksek oldugunu buldu.

1994 Al-Kahtani Bireysellestirilmis terfi sisteminin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
saglamada anlamli sonuglar verecegini sdyledi.

1997 Katz ve Kahn Isgdrenin orgiitteki rollerini yerine getirmesinin nedeni érgiitiin sundugu
Odiillerden kaynaklandigin ileri siirdiiler.

1998 Slocombe ve Bagliligin sadece pasif bir orgiite sadakatten te aktif bir iliskiyi

Dougherty icerdigini ileri siirdiiler.

1999 Kirel Geng calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklari, daha istekli
calistiklar1 ve yash calisanlara gore orgiitlerine daha bagli olduklarimi
tespit etti.

2000 Donald ve Makin | Orgiitsel bagliligy, kisi ile 6rgiit arasinda kabul edilmis bir psikolojik
s6zlesme olarak tanimladilar.

2000 Rowden Yas ilerledikge is bulma olanaklarinin azalacagin, isi birakmanin yiiksek
maliyetini fark eden ¢alisanlarin orgiitline ve isine daha bagli hale
geleceklerini belirtti.

2000 Beck ve Wilson Caliganlarin karar alma siireglerine katilip katilmamalari, drgiitsel
bagliliklarinin diizeyini etkiledigini buldular.

2000,2001 | Metcalfe, Rowden | Liderlik tarzinin 6rgiitsel baglilikla ¢ok biiyiik oranda iliskili oldugunu

kanitladilar.
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2005 Straiter Caliganlarm ve orgiitiin yoneticiye giiveninin is doyumu ve orgiitsel
baglilik iizerindeki etkilerini aragtirdi.
2006 Albrecht Orgiitsel giiven ile rgiitsel baghlik arasinda giiglii bir iliski oldugunu
ortaya koydu.
2010 Johnson, Chang, Baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin organizasyonun motivasyonuna daha
Yang fazla katki yapacaklarini ileri siirdiiler.
2012 Panaccio, Caligsmalarinda pozitif ve negatif duygusal durumlarin arabuluculuk
Vanderberghe roliinii ve orgiitsel baglilik ile kisiligin bes faktdrlii modelini
incelemiglerdir.
2012 Van Dierendock, | Orgiitsel kiigiilmeden sonra isten ¢ikarilanlar ve geride kalanlar icin
Jacobs tarafsizligin etkisini incelediler.
2012 Loi ve digerleri Isiyle biitiinlesmis patronun emrinde ¢alisan amirler ve astlar1 arasindaki
duygusal bagliligi incelemiglerdir.

Kaynak: (1983 yili éncesi) Oznur Bozkurt — Irfan Yurt, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini
Belirlemeye Yo6nelik Bir Aragtirma”, Diizce Universitesi Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 11, S. 22, Akgakoca, 2013,
s. 123’ten derlenmistir. (1983 yil1 sonrasi) Merve Seyhan, Isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglilig1
Etkileyen Faktorler: Giimriik Memurlar1 Uzerine Bir Arastirma, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Edirne, 2014, ss. 10-15’ten derlenmistir. (2010 y1l1 sonras1) Edip Oriicii — Rusen
Sezen Kislalioglu, “Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Calismas1”, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, C. 10, S. 22, 2014, s. 49’dan derlenmistir.
2.7. Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Literatiirde orgiitsel baglihigin genel olarak duygusal, devamli ve normatif baglilik
olmak {iizere iige ayrilan smiflandirilmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun haricinde orgiitsel

bagliligin farkli yaklasimlar1 da bulunmaktadar.

2.7.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Literatiirdeki en yaygin yaklasimlardan biri olan tutumsal ya da diger adiyla duygusal
yaklasima gore, birey Orgiite giiclii bir bag ile katilir ve 6rgiitiin bir iiyesi olmaktan memnun
durumdadir. Tutumsal yaklasimda, baglilik duygusal bir tepki olarak goriilmektedir. Bu
yaklasima gore orgiitsel baglhilik, calisma ortaminin degerlendirilmesinden agiga c¢ikan
duygusal bir tepkidir. Bir¢ok durumda tutumsal yaklagimdaki is gorenlerin kendi deger ve
amaglari ile drgiitiin deger ve amaglar1 arasinda uyumun var oldugu diisiiniilmektedir.*®

Bu yaklasima gore baglilik, bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi ile ortaya ¢ikan
ve bireyin Orgiite baglanmasini saglayan duygusal bir tepkiden ibarettir. Diger bir ifadeyle,
bireyin Orgiitle bir biitiin haline gelmesi ve oOrgiite katilimi olarak da ifade edilmektedir.
Tutumsal baglilikta bireylerin odak noktasini orgiitleriyle olan iliskiler biitlinii olusturmaktadir.
Bireyler bu iliskide kendi amag ve kariyer hedefleri ile orgiitiin belirlemis oldugu hedeflerin
uyum igerisinde olmasina dikkat etmektedir. Bu durumun sonucunda ise orgiite katilimin oranm

yiiksek olacak ve bu da orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkileyecektir.

6 John P. Meyer - Natalie J. Allen, “A Three Components Conceptualization of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Review, 1991, Vol. 1, No. 1, p. 61.
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Tutumsal baglilik en az ii¢ faktor tarafindan karakterize edilmistir. Bu li¢ faktor; orgiitiin
hedeflerine giiclii bir inanis ve kabullenis, orgiit adina biiyiik bir caba harcamaya hazir olma,
orgilit mensuplugunu siirdiirmek i¢in giiclii bir istek duyma olarak tanimlanabilmektedir.
Tutumsal baglilik, bireylerin 6rgiitle olan iliskilerindeki siireclerine odaklanmaktadir. Bulgular;
giiclii tutumsal bagliligin diisiik devamsizlik ve diisiik isgilicii devir hiz1 ile yakindan iliskili
oldugunu ve istenen sonuglara ulasildigini agiga ¢ikarmaktadir.%’

Tutumsal baglhlik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar; kendi istekleri dogrultusunda orgiitte
kalmaya devam ederler. Bu yapinin birgok islemsellesmeye sahip olmasina ragmen, tutumsal
baglilik orgiitsel baglilik anketi tarafindan siklikla Olclilen baghilik tiiriidiir. Mevcut
arastirmalar, tutumsal baglilik ile ¢alisan gorev siiresi tarafindan yonetilmis is performansi

arasindaki iliskiyi 6zellikle incelemek amaciyla yapilmigtir.5®

2.7.2. Davramissal Baghhik Yaklasimi

Yapilan aragtirmalara gore baglilik, kisilerin kendisini Orgiite ve yapilan islere
psikolojik olarak mecbur hissetme durumu ve bu eylemler iizerinden kisisel sorumluluk
duygusu hissetmeleridir. Davranigsal bagliligin calisan gorev siiresi iizerinde 6nemli bir etkisi
vardir. Ayrica davranigsal baghlik ile algilanan irade arasinda da iliski bulunmaktadir.
Algilanan irade yiiksek oldugunda, birey kendisini eylem i¢in daha da sorumlu hissetmelidir.
Eger algilanan irade diisiikse, birey kendi akli ve vicdani 6geleriyle uyumlu bir sekilde
davranarak karar verme ihtiyaci hissetmelidir.®

Sosyal psikologlar, tutumsal baglilik kavramina karsilik olarak davranigsal baglilik
kavramint kullanmiglardir. Davranigsal baglilik, kisinin ge¢miste sergilemis oldugu
davranislar1 nedeniyle orgiite bagh kalmasi ile ilgilidir. Bu yaklasimda, orgiite bagliligin
baslangic noktasi olarak 6zveride bulunulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yaygin
bic¢imi ¢esitli sosyal kuliiplerde tiyelige kabul torenleri olarak kullanilmaktadir.

Orgiitsel baglilik hakkinda sosyal bilimler literatiiriinde yer alan daha onceki
caligmalarda agirlikli olarak tutumsal oldugu goriilmektedir. Daha sonra yazarlar, davranigsal

ve psikolojik boyutunu da dahil ederek baglilik kavramini gelistirdiler. Bu yazarlar baglilig

7 Thaneswor Gautam - Rolf Van Dick - Ulrich Wagner, “Organizational Identification and Organizational
Commitment: Distinct Aspects of Two Related Concepts”, Blackwell Publishing Ltd. with the Asian
Association of Social Psychology and the Japanese Group Dynamics Association, 2004, p. 304.

% Thomas A. Wright — Douglas G. Bonett, “The Moderating Effects of Employee Tenure on the Relation Between
Organizational Commitment and Job Performance: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol. 87,
No. 6, 2002, p. 1184.

69 Cathy J. Kline — Lawrence H. Peters, “Behavioral Commitment and Tenure of New Employees: A Replication
and Extension”, Academy of Management Journal, Vol. 34, No. 1, 1991, p. 194.
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hem tutum olarak (bir iliskiyi siirdiirmek i¢in goniilliiliik ya da igsel egilim) hem de davranig
olarak (bireyin iliskiyi gii¢lendirmek i¢in harcadigi ¢aba) gormektedir. Davranigsal bagliligin
eklenmesinin tutumsal bagliligin tek basina aciklayamadigi yonlerini etkinlestirdigi iddia
edilmektedir.

Bir dizi yazar davranigsal bagliligin, tutumsal baglilik gibi unsurlarinin oldugunu
savunmaktadir. Davranigsal baglilik ¢aba, ipucu verme ve iliskisel faydalar1 igerecek sekilde
goriilmektedir. Birbirlerine bagli olan taraflar, davraniglari araciligryla ortaklarina aklindakileri
gostermekte ve niyetlerinin ne oldugu hakkinda ipucu vermektedir. Bu da baglilik iligkisine
gosterilen ¢aba ve yapilan yatirimlar yoluyla 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Bagliligin
cesitli kavramlari, davranigsal boyutlar iizerine odaklanmustir. Ornegin, Granovetter ve
Johanson bagliligi, karsilikli iligkide gosterilen ¢aba olarak adlandirilan kisisel yatirim olarak
tanimlamaktadirlar. Digerleri, davramis yatirimiin baglilik olarak goriildiigi karsilikh

iliskilerde, baglilik 6zel yatirim olarak kavramsallastirilmaktadir.”

2.7.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baghlik yaklasimi, orgiitiin icerdigi farkli unsurlarin farkli baglilik diizeyleri
olarak karsimiza cikabilecegini savunmasi yoniiyle diger iki baglilik tiiriinden ayrilmaktadir.
Bir kisinin kalite sebebiyle baglilik duydugu orgiite, diger bir kisi ortamin atmosferi nedeniyle
baglilik duyabilmektedir. Bu gibi farkli unsurlarin meydana getirdigi farkli baghlik diizeyleri
coklu baglilik kavramini da beraberinde getirmektedir.

Calisanlar orgiit ortaminda etkilesimde bulunduklari, birbirinden farkli gruplara karsi
coklu baglilik gosterebilirler. Bu duruma 6rnek olarak, bireyler hem ¢aligtiklart 6rgiite hem de
bir sendikaya bagli olmaktadirlar. Coklu baglilik kaynaklarina ¢esitli gruplari, is gorenleri,
yoneticileri, sendikalar1 6rnek gosterebiliriz.”!

Diger baglilik yaklasimlarinda orgiitler bir biitiin olarak ele alinmig ve bireylerin de bu
Orgiitiin amag ve degerlerine uygun bir sekilde hareket etmesi gerektigi vurgulanmistir. Fakat
coklu baghlik yaklagimina gore orgiitler tek bir biitiinden olusmamakta, farkli amag¢ ve
degerlere hizmet eden topluluklar olarak goriilmektedir. Bu sebeple her bir birey farkh
unsurlardan etkilenerek, farkli baglilik diizeylerini olusturmaktadir. Coklu bagliligin 6rgiitii tek

parga olarak gérmemesi, onu diger iki baghlik tiirlerinden farkli kilmaktadir.

70 Neeru Sharma - Louise Young - Ian Wilkinson, “The Structure of Relationship Commitment in Interfirm
Relationships”, Norwegian School of Management IMP Conference, Oslo Norway, 2001, p. 5.

71 Mahire Aslan — Ash Agiroglu Bakir, “Ogretmenlerin Okullarindaki Orgiitsel Baglihiga iliskin Goriisleri”, The
Journal of Academic Social Science Studies, S. 25-1, 2014, s. 195.
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2.8. Orgiitsel Baghhgi Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar asagida baghklar halinde verilmektedir.

2.8.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, orgiitsel baglilik konusunda literatiirdeki en yaygin yaklasimlardan
biri olarak diisiiniilebilir. Oyle ki giiglii bir duygusal bagliliga sahip bireyler kendilerini drgiitiin
bir pargasi olarak gérmelerinden dolay1 orgiit iiyeliginden memnundurlar. Duygusal baglilik
yaklagimi, oOrgiitsel bagliligi belirli bir organizasyondaki bireyin kimlik gilicii ve bu
organizasyondaki katilim1 olarak tanimlayan Porter ve arkadaslarinin ¢aligmasi araciligiyla en
iyi sekilde ifade edilmistir. Porter ve arkadaslar1 bagllik diizeyini l¢gmek i¢in “6rgiitsel baglilik
anketini (OCQ)” gelistirmiglerdir. Bu 15 maddelik oOlgek arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmis ve kabul edilebilir psikometrik 6zelliklere sahip olmustur. Buna paralel olarak mavi
yaka ¢aliganlar i¢in kullanilmak iizere Ingiltere’de gelistirilen dlgiit psikometrik olarak yeterli
ve saglam oldugunu gostermektedir. Diger duygusal baglilik 6l¢iitlerinin spesifik ¢alismalarda
kullanilmak {tizere gelistirilmesine ragmen, 6zenli bir psikometrik degerlendirmeye tabi
olmamstir.”?

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite ve Orgiitiin degerlerine karst olan duygusal
baghiligi, ama¢ ve hedeflere siki sikiya baglanmalarini, bu hedefleri 6ziimseyip
kabullenmelerini ve orgiitiin amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in biiyiik bir caba gdstermelerini
ifade etmektedir.

Orgiitsel baghiligin bu boyutu, ¢alisanlarin kendi iradelerini temsil etmeleri sebebiyle
orgiit icerisinde en ¢ok tercih edilen boyuttur. Ciinkii duygusal bagliliga sahip olan caligsanlar
zorunluluktan ziyade orgiitiin ¢ikarlarin1 korumak amaci ile orgiitte bulunmay1 tercih ederler.
Bu durumda, orgiite goniillii olarak yapmis olduklar: katkilar sebebiyle organizasyonda en ¢ok
ver verilen Orgiit mensubu olarak yer alirlar. Bu tarz ¢alisanlar yaptiklari isin sorumlulugunun
farkinda olan ve gerektigi zaman orgiit adina fedakarlikta bulunmaya hazir bireylerdir.

Duygusal baglilik, bireylerin 6rgiit iiyesi olmaktan memnuniyet duyduklar1 ve orgiite
duygusal anlamda bagli olup katkida bulunduklari baglilik tiirii olarak anilmaktadir. Bu baglilik
tiiri hem bireysel hem de orgiitsel degerlerin harmanlanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kigisel

ve is ile ilgili faktorlerle ilgili bir olgudur. Orgiitsel degerler bireylerin goniilliiliik esasi ile

72 Allen — Meyer, a.g.m., p. 2.
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desteklenmektedir. Duygusal bagliliga sahip olan bireylerin Orgiitte kalma istekleri kendi
arzular1 dahilindedir.”

Orgiit igerisinde yiiksek duygusal bagllik diizeyine sahip olan bireyler, orgiitiin
hedefleri konusunda gii¢lii bir inang, kabul ve heyecan unsurlarini barindirmaktadir. Bu
hedeflere katkida bulunmak i¢in giiclii bir istek s6z konusudur. Birey kendi kisisel hedeflerini
ve kariyer beklentilerini tatmin ederken es zamanl olarak oOrgiite de katkida bulunmaktadir.
Bireyin kendi yetenekleri konusunda duydugu yiiksek giiven orgiit agisindan olumlu katk1

sergilemektedir.”

2.8.2. Devamh Baghhk

Devam bagliligi, oOrgiitte bulunmanin kazandiracagi ya da oOrgiitten ayrilmanin
kaybettirecekleri géz oOniinde bulundurularak orgiitte kalma istegi olarak tanimlanabilir.
Devamlilik baglilig1 orgiitten ayrilma halinde durumun getirecegi maliyetlerin farkinda olma
ve bu maliyetlerinin yiiksek olacagi diislincesi nedeniyle orgiit tiyeliginin devam ettirilmesi
halidir. Kisinin orgiitte kalma istegi, orgiite yapmis oldugu yatirimlarin toplamina, orgiitii terk
ettiginde kaybedeceklerine ve bu kayiplari telafi edecek olan diger alternatif olanaklarin sinirh
olmasina baghdir. Eger c¢alisan bireyin Orgiitteki tecriibesi ve kidemi, orgiitten ayrilmasi
durumundaki maliyetini yiiksek tutuyorsa, birey orgiite daha ¢ok baglanacaktir. Bu baglilik
tiiriinde duygusal tutumlar drgiite baglanmada ¢ok az rol oynamaktadir.”

Bir ¢alisanin orglitte ¢alistig1 siire icerisinde gostermis oldugu caba, harcamis oldugu
zaman, edindigi tecriibe ve kazandigi statii ve bunlarin karsiliginda edindigi para gibi
kazanimlarin, orgiitten ayrilmasi halinde kaybedilecegi korkusu ile olusan baglilik tiirii devamli
baglilik olarak nitelendirilmektedir.

Devamli bagliliga sahip olan ¢alisanlar, kendilerine kisisel c¢ikar sagladigi ve
fedakarlikta bulunmaya goniillii olmadiklar: i¢in rgiitte bulunmaya devam ederler. Devamli
baglilik; Becker’in calisanlarin birikmis yan haklarmi (6rnegin; fayda ve emeklilik gibi)
koruma amaciyla orgiit iiyeligini stirdiirmeye devam ettigini ileri siiren yan hak teoreminden

gelismistir. Bagliligin bu digsal formu uyuma dayali olan ekonomik kurallardan tiiremistir.

3 Durna — Eren, a.g.m., ss. 211-212.

74 Pramodita Sharma — Greg Irving, “Four Shades of Family Business Successor Commitment: Motivating Factors
and Expected Outcomes”, Unpublished Research Paper, pp. 211-212.

7> Bozkurt — Yurt, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”,
Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 11, S. 22,2013, s. 125.
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Devamli bagliliga sahip olan insanlar belirli ddiilleri elde etmek ve yine belirli cezalardan da
kagmmak icin bagl kalmaktadirlar.”

Devamlilik bagliliginda, ¢alisanlar 6rgiitten ayrilmalar1 durumunda yiiksek maliyetle
karsilagacaklarimin bilincinde olduklarindan orgiit iyeligini devam ettirmek durumunda
kalirlar. Bu durumu zorunluluk haline getiren; baska is bulamama endisesi, alternatif islerin
gerektirdigi niteliklere sahip olmama, saglik sorunlar, ailevi sebepler, emekliligin yaklagmasi
ve maddi ihtiyaglar gibi faktdrler de etkili olmaktadir.”’

Devam bagliliginda ¢aligan bireylerin orgiite kenetlenmeleri konusunda duygularin rolii
¢ok az olmaktadir. Oyle ki evli c¢alisanlarin ya da esinden ayrilmis olan bayanlarin isten
ayrilmalar1 halinde yiiklenecekleri sorumluluk ve maliyetten dolayr baghliklarini devam
ettirdikleri soylenebilmektedir. Bu sebeple orgiitte devamlilik bir ihtiyag halini almaktadir.

Calisanlarda devam bagliliginin olugmasinda etkin rol oynayan baz1 faktorler
bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda ¢alisanin yetenegi, egitim ge¢misi, rotasyon korkusu,
emeklilik primleri ve bireysel yatirimlar bulunmaktadir.

Goriilecegi iizere, devam baglilig1 konusunda 6ne ¢ikan faktorler, bireysel yatirim,
yetenek, egitim ve maddi beklenti diizeyi ile is gorenin algiladig1 farkli is seceneklerinden
olusmaktadir.

Devam baglhiliginin kilit noktasini bireylerin orgiitte kalma ihtiyaci olusturmaktadir.
Kendi bilgi ve yeteneklerinin Orgiit dis1 organizasyonlarda getirisi olmayacagi gerceginin
farkinda olan bireyler, kariyer ve maddi olanaklar bakimindan orgiitte kalmaya devam
etmelerinin daha mantikli bir hareket olacagini diistinmektedirler. Bu durumda orgiitten
ayrilamamalarina, bilgi ve yeteneklerini mensubu olduklar 6rgiitle biitiinlestirmelerine neden

olmaktadir.

2.8.3. Normatif Baghhk

Bu kavram, orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu olusturmaktadir. Bu nedenle, normatif
baglilig1 yiiksek olan calisanlar orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinmekte ve
calismaya devam etmeyi uygun gormektedir.

Normatif baglilikta birey orgiitte bulunmasinin zorunlu oldugunu diistinmektedir. Fakat

bu zorunluluk bireysel olarak algilanmamalidir. Bu durum tamamen bireyin ahlaki degerlerine

76 Russell E. Johnson — Chu Hsiang Chang, “I is to Continuance as We is to Affective: The Relevance of the Self-
Concept for Organizational Commitment”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 27, No. 5, 2006, p. 551.
77 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlara Yonelik Bir
Arastirma”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C. 15, S. 2, Manisa, 2008, s. 184.
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dayanmaktadir. Orgiitte kalmanimn sadakatin bir gostergesi oldugunu diisiinmektedir. Bu da
bireyde ahlaki zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birey duygusal baglilik kavraminda
orgiitte kalmak istedigi i¢in kalirken, devamli baglilikta maliyet s6z konusu oldugundan 6rgiite
gereksinim duydugu i¢in baglanir ve normatif baglilikta da goérev duygusu ve ylikiimliiliik 6n
planda oldugundan zorunluluk hissettigi i¢in baglanacaktir. Normatif baglilik hem bireysel hem
orgiitsel hem de kiiltiirel 6gelerin harmanlanmasi ile olugsmus bir kavramdir. Kendisine ve
yeteneklerine bu denli katkida bulunmus olan Orgiitten ayrilmanin sadakat duygusunu
zedeleyecegine kanaat getiren birey bunun kiiltiirel olarak da hos karsilanmayacagini
bilmektedir.

Normatif baglilik, bireylerin kendilerini kuruma adamalarini ve sadakat géstermelerini
tesvik eden bir kiiltiire sahiptir. Kuruma ve orgiitlere bagh ve sadik olma egilimine vurgu
yapmaktadir. Ayrica normatif baglilikta birey orgiitiin misyonunu, hedeflerini ve politikalarini
icsellestirerek, inan¢larini da savunmaktadir. Birey ve orgiit arasindaki bu uyum, oOrgiitsel
kimliginde gdstergesi olmaktadir. Bireylerin normatif baglilik gostermelerinin nedeni, bu
sekilde davranmanin daha dogru ve etik olduguna inaniyor olmalaridir.

Orgiitsel bagliligin normatif bileseni, bireyin drgiite girmeden dnceki (ailesel ve kiiltiirel
sosyallesme) ve oOrgiite girdikten sonraki (Orglitsel sosyallesme) deneyimlerinden
etkilenecektir. Bununla ilgili olarak, eger birey orgiitte uzun siiredir ¢alistyorsa ve/veya orgiitsel
sadakatin oneminin sorumluluguna sahipse, o calisanin giiclii bir normatif bagliliga sahip
olmas1 beklenmektedir. Orgiitsel sosyallesme ile ilgili olarak, cesitli drgiitsel uygulamalar
aracilifiyla orgiitiin kendilerinden sadakat bekledigine inanan ¢alisanlarin gii¢lii bir normatif

baglilik gdstermeye egimli olduklar1 goriilmektedir.”®

2.9. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler iizerinde yapilan arastirmalarda, demografik
faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin orgiitsel faktorlerin etkilerinden nispi olarak
daha az oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda, orgiite giiclii katilim gosteren bireylerin 6rgiitsel
baglilik diizeyleri de ayn1 oranda yiiksek olmaktadir.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler kisisel, orgiitsel ve orgiitsel olmayan faktdrler
olarak ii¢ boyutlu bir ¢ergevede incelenmektedir. Bu {i¢ boyutlu faktorlerin degiskenleri
asagidaki tabloda 6zet halinde goriilebilir.

8 Allen — Meyer, a.g.m., p. 4.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1) Is beklentileri 1) Isin Niteligi ve Onemi 1) Yeni Is Bulma Olanaklar1
2) Psikolojik Sozlesme 2) Yonetim ve Liderlik 2) Profesyonellik
3) Kisisel Ozellikler 3) Ucret Diizeyi 3) Issizlik Oran1
4) Nezaret 4) Sosyo-Ekonomik Durum
5) Orgiitsel Kiiltiir 5) Sektdriin Durumu
6) Orgiitsel Adalet
7) Orgiitsel Odiiller
8) Takim Caligmasi
9) Sektoriin Durumu

Kaynak: Nedim Yildiz, Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Aile Isletmeleri Arasindaki iligki: Aile
Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla, 2010, s. 79.

Yas, cinsiyet, medeni durum ve c¢aligma siiresi gibi unsurlar orgiitsel bagliligin
belirleyicileri konumundadir. Bunlarin diginda algilanan ig alternatifleri, 6dil sistemi,
calisanlara taninan firsatlar, kariyer gelisim olanaklari, is giivenligi de orgiitsel baglilig1

etkilemektedir.

2.9.1. Kisisel Faktorler

Bu grupta yas, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik 6zellikler ile birlikte bireyin
orgiitle arasindaki kisisel 6zellikleri olarak egitim durumu, kidemi de yer almaktadir. Yapilan
bir¢ok arastirmaya gore yas ve kidem ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu, egitim ve orgiitsel

baglilik arasinda ise olumsuz bir iliski oldugu savunulmaktadir.

2.9.1.1. Yas

Kisisel oOzelliklerle ilgili en Onemli degiskenlerden biri ¢alisanin yasidir. Yas
degiskenini orgiitsel baglilikla birlikte ele alan ¢alismalarda, yasin baglilikla dogrusal bir iligki
icerisinde oldugu ve calisanin yasi arttiginda bagliliginin da arttigi yoniinde sonuglara
rastlanmistir.””

Yapilan arastirmalara gore, bireyin yasi ilerledikge orgiite duydugu baglilik seviyesi de
ayn1 oranda artmaktadir. Ciinkii yas1 daha geng olanlara gore, yeni ¢calisma ortamlarina ve yeni
is olanaklarina aligma durumlar1 ¢ok daha zordur. Yeni baslangi¢lardan ziyade bulunulan
ortama baglilik artirilarak mevcut islere devam edilmektedir. Yas1 daha genc olan ¢alisanlar ise
bilgi ve yeteneklerine giivenerek is firsatlarinin daha fazla oldugunu diisiinmektedirler. Boylece

orgiite olan bagliliklar1 yas1 daha ileride olan ¢aligsanlara gére daha diisiik seviyede olmaktadir.

7 Tamer Giindogan, Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Uygulamas1, Uzmanlik Yeterlilik
Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Ankara, 2009, s. 21.
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Kariyer gelistirme modellerine gore, orgiitsel bagliligi koruma ve gelistirme yas
faktoriinden dolay1 kariyer asamalarinda farkli olacaktir. Erken kariyer asamasinda, orgiitsel
baglilik seviyesi bireyin sahip oldugu olanaklara ve diger cazip alternatiflerin mevcudiyetine
gore degismektedir. Erken kariyer asamasinda olanlar, baghlig: siirdiirmek ve firsatlar1 agik
tutmanin celigkili gorevleri ile karsi karsiya kalirlar. Erken kariyer agamasindaki bir birey,
kendisini ilgilendiren diizeni kurulu bir iste ¢alismaya egilimlidir fakat is kendisi i¢in uygun
olmazsa diger bir isi se¢mekten ¢ekinmeyecektir. Bu asamadaki ¢alisanlarin orgiitten ayrilma
egilimleri yiiksektir ve diger yas gruplarmma gore yerlerini degistirme konusunda daha
isteklidirler.®® Buna bagli olarak kariyerin erken asamalarinda yas faktorii orgiitsel baghligin
onemli bir unsurudur. Bu diizeydeki ¢alisanlarin deneyimleri, alternatif is olanaklarinin sayisina
bagl olarak degisiklige ugramakta ve farkli Orgiitsel baglilik seviyelerinin olugmasini
saglamaktadir. Bu tarz degiskenler, ¢alisanlarin yasindan ileri gelerek orgiitsel bagliliginda da

giiclii bir etki meydana getirmektedir.

2.9.1.2. Cinsiyet

Arastirmacilarin cinsiyetin Orglitsel baglilikla iligkisi {izerine gerceklestirdikleri
arastirmalarda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bir arastirmaya gore, kadin calisanlarin
bagliliklar1 erkek calisanlara gore daha iist seviyededir. Bu nedenle, kadinlar rgiitlerini daha
az degistirme egilimindedirler. Diger bir aragtirmaya gore ise, erkekler kadinlardan daha fazla
orgiitsel baglilik gostermektedirler. Erkek ve kadinlar bazi bilim insanlarina goére farkl
derecelerde bagliliklara  sahiptir. Bu durum onlarin  farkli  sosyallesmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bir baska arastirmada da, kadinlarin 6rgiitlerine bagliliklarinin daha fazla
olmasinin nedeni, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde etmek i¢in daha ¢ok engel
asmalari sebebiyle, orgiit iiyeligini daha ¢ok dSnemsemeleridir.®!

Orgiitte bayan calisanlar, erkek calisanlardan daha farkli bir psikoloji
gelistirmektedirler. Oyle ki, bayanlar aile rollerini orgiitlerine de tasimakta bu nedenle daha
tatminkar ve islerine bagli davranis zinciri sergilemektedirler. Bayanlar esnek c¢alisma
saatlerini, is ve aile taleplerini daha dengeli hale getirebilmektedirler. Giiniimiizde bayanlarin
da istthdama dahil olmasiyla birlikte calisanlara sunulan yan haklarda revize edilmistir.

Hamilelik izni ve esnek ¢alisma saatleri bayan calisanlara sunulan yan haklardandir. Bu gibi

80 Aaron Cohen, “Age and Tenure in Relation to Organizational Commitment: A Meta-Analysis”, Basic and
Applied Social Psychology, Vol. 14, No. 2, 1993, p. 146.

81 Ulker Colakoglu - Tugrul Ayyildiz - Serhat Cengiz, “Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel
Baghilik Boyutlarinda Algilama Farkliliklar:: Kusadasi’ndaki Bes Yildizlh Konaklama Isletmeleri Ornegi”,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 2009, C. 20, S. 1, s. 80.
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tesviklerle birlikte calisanlarin Orgiite adapte olma siirelerinde kisalmalar olusmakta ve
baglhiliklar1 giiclenmektedir. Bayan c¢alisanlarin bagliligi i¢in degisiklige gidilen psikolojik
sozlesmeler baglilik agisindan pozitif sonuglar olusturmaktadir.®?

Bazi caligsmalarda bayan ¢alisanlarin hem aile hem de ¢aligan rollerini {istlenmelerinden
dolay1 orgiite istenen seviyede baglilik gosteremedikleri iddia edilmektedir. Fakat diger
arastirmalarda da; birtakim zor sartlar1 asip istedigi kariyer basamaklarma ulasan bayan
calisanlarin ise erkek c¢alisanlara gore Orgiite daha bagli olduklar belirtilmektedir. Cinsiyet
faktorii ¢ercevesinde, kadinlarla erkeklerin oOrgiitsel baglilik dereceleri konusunda bir fikir
birligine varilamamistir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda

calistiklar1 icin orgiite daha fazla bagl olduklari ileri stiriilmistiir.

2.9.1.3. Egitim

Yapilan arastirma ve caligmalarda egitim ile orgiitsel baghlik arasinda ¢ift yonli bir
iligkinin var oldugu kanisina varilmistir. Bireylerin egitimin kendileri ve 6rglit agisindan faydali
olup olmamasi konusundaki diisiinceleri baglilik diizeylerini etkilemektedir. Bu baglamda da
egitimin gerekliligine ve faydasina olan inanci yiiksek olan caligsanlarin 6rgiitsel baglhiligi da
yiiksek olmaktadir. Bu durumun neticesinde de orgiitsel ve bireysel agidan olumlu sonuglar ile
kargilasmak miimkiindiir. Ayrica isletmelerde verilen egitimlerin g¢alisanlarin bagliligini
artirdig1 diisiiniilmekte ve orgiit igerisinde bu konuda gelismelere yer verilmektedir. Orgiitiin
sunmus oldugu egitim imkani ile ¢alisanlar kendilerine deger verildigini diisiinmekte ve
duygusal bagliliklarini siirdiirmektedirler. Diger yandan, orgiitiin kendilerine saglamis oldugu
bu faydanin karsiliginin verilmesi gerektigi inancindan dolay1 sadakatlerini stirdiirmekte, bu
durumda normatif baghligin olusmasini saglamaktadir.®?

Yas ve kidem faktorlerinin aksine, egitim ve orglitsel baglilik arasinda negatif bir iliski
oldugu kanisina ragmen sonuglar tamamen tutarl degildir. Bu ters iliski, iyi egitimli bireylerin
yiiksek beklentilere sahip olabilecegi ger¢eginden dolay1, drgiitiin tam anlamiyla bu beklentileri

karsilayamayabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Bunun yani sira, iyi egitimli bireyler daha

82 Terri A. Scandura — Melenie J. Lankau, “Relationships of Gender, Family Responsibility and Flexible Work
Hours to Organizational Commitment and Job satisfaction”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 18, p.
381.

?3 Ahmet Tayfun — Karabey Palavar — Serdar Cop, “Is Gorenlerin Egitim ve Qrgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki
Iliski: Belek Bolgesindeki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalar: Dergisi, C. 2,
S. 4,2010,s. 7.
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cok mesleklerine ya da islerine baglidirlar ve orgiitii ikinci plana atmaktadirlar. Bu sebeple, bu
gibi calisanlarm katkilarim 6rgiite tam anlamiyla dahil edebilmek zor olabilmektedir.3*

Is gorenin egitim diizeyi ile érgiitsel baghilig1 arasindaki iliskiye bakildiginda, negatif
bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Cilinkii egitim diizeyi yiikseldik¢e calisanlarin 6rgiitsel
bagliliklar1 azalmaktadir. Bunun sebebi ise; yiiksek egitim seviyesine sahip olan calisanlarin
beklentilerinin de ayni oranda yiikselmesi ve sahip olduklar1 bilgilerden ve yeteneklerden
dolay1 alternatif is olanaklarinin da artiyor olmasidir. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar is
alternatiflerinin daha fazla olmasindan dolay1 kendilerini belirli bir ise ya da kuruma bagh
hissetmemektedirler. Egitim diizeyi yiikseldikge, bireyler tek bir kuruma bagl kalmaktansa
yetenek ve beklentilerini en 1iyi sekilde karsilayan orgiitle bir araya gelene kadar arayislarini
stirdiirmeye devam edeceklerdir. Bu baglamda da orgiite olan bagliliklar diisiik seviyede olacak

ve daha iyi bir orgiitle karsilastiklarinda daha kolay vazgececeklerdir.

2.9.1.4. Orgiitte Calisma Siiresi

Orgiitte ¢alisma siiresi, is gorenlerin drgiite yapmis oldugu yatirimlarin bir gdstergesi
niteligini tagimaktadir. Bu konudaki genel varsayim, orglitte ¢alisma siiresi arttik¢a, i gorenin
calistig1 Orgiite yaptig1 yatirimlarin ve ¢abanin da ayni oranda artmasidir.

Orgiitte uzun siireli olarak gorev yapmus bireylerde baglilik unsuru daha giiclii olarak
gozlemlenmektedir. Baz1 arastirmacilar, orgiitsel baglilik ve kidem unsurlar1 arasinda 6nemli
ve pozitif bir iliski bulundugunu saptamislardir. Birey orgiitte ne kadar uzun siire calisirsa,
orgiite ve gerceklestirdigi ise yapacagi katki konusundaki sorumluluk bilinci ayn1 dogrultuda
artmis olacaktir.

Orgiitte ¢alisma siiresi ya da diger adiyla kidem 6nemli bir yatirim gostergesi olarak,
yas ve cinsiyet gibi orgiitsel baglili§in 6nem kazanan faktoérlerinden biridir. Kidem 6lgiit olarak
kullanildiginda, ilk iki y11 deneme periyodu olarak goriilmektedir. iki y1ldan on yila kadar olan
donem, bireyin ylikselme ve gelisme kaydettigi donem anlamina gelmektedir. On yildan
sonraki donem ise bakim ve onarim zamani olmaktadir. Bu safthada birey, kazandig1 basarilari
elinde tutundurmaya calismayi tercih etmektedir. Yasin1 almis olan bireyler, orgiitte gegirmis

olduklar1 eski zamanlarini bir yatirim olarak gérmekte ve bu yatirim bir isten diger bir ise

8 Richard T. — Lyman W. Porter — Richard M. Steers, Employee-Organization Linkages the Psychology of
Commitment, Absenteeism and Turnover, Academic Press, New York, 1982, pp. 30-31.
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geciste psikolojik bariyer gorevini iistlenmektedir. Uzun siireli ¢alisanlar 6rgiite karst duygusal
bir baghlik gelistirmektedirler. Bu sebeple de 6rgiite daha bagh olmaktadirlar.®®

Birey orgiitte ne kadar ¢ok calisirsa, harcamis oldugu emek ve yaptigi yatirimlardan
dolay1 orgiitten vazgegme olasilig1 da o derece diisiik olacaktir. Calisilan siire uzadikga, orgiite
yapilan yatirimlar artmakta ve ayni zamanda Orgiitiin de calisana karsilikli olarak katkist
bulunmaktadir. Bu durumda da bireylerin hem gosterilen ¢gabanin hem de elde etmis olduklar

kazanimlarinin ¢ergevesinde bagliliklar1 yiliksek seviyede olmaktadir.

2.9.1.5. Medeni Hal

Orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri de, ¢alisanlarin medeni
durumlaridir. Evli olan c¢alisanlar, ailelerine karst maddi sorumluluklar1 bulundugu i¢in
yatirimlarini kaybetmek ve issiz kalmak istememektedir. Ozellikle evli kadinlarin érgiitten
ayrilmay1 bekarlara kiyasla daha maliyetli gordiikleri ortaya koyulmustur.

Yapilan diger aragtirmalarda ise, evli erkeklerin orgiite yiiksek diizeyde baglilik
gosterirken buna karsin evli kadinlarin daha diisiik diizeyde baglilik gosterdikleri sonucuna
ulasilmistir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasindaki etken ise; evliligin kadinlar acisindan ig
yiikiinii ve sorumluluklari artirmasi diger yandan erkekler acisindan da hayati daha diizenli hale
getirmesidir. Bu durumda da evli kadinlarin 6rgiite olan bagliliklarinda azalma goriilmektedir.
Bekar c¢aligsanlar evli calisanlara gore alternatif is olanaklarini degerlendirmede daha aktif
davranmaktadirlar. Ciinkii evlilerin kendilerine ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilere karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kariyeri ile ilgili karar verirken kendisi ile birlikte ailesini de
diistinmek durumundadir. Risk alirken sonucunun sadece kendi hayatini degil sorumlulugunu
tasidig1 bireylerin hayatini da etkileyeceginin farkinda olmalidir. Bu nedenle de riske girme
konusunda daha ¢ekingen bir tutum sergilemeleri kaginilmaz olmaktadir.®¢

Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliski beyaz yaka calisanlardan ziyade
mavi yaka calisanlarda daha gii¢lii bulunmustur. Bunun sebebi olarak, evli olmanin mavi yaka
calisanlar tarafinda giiclii bir orgiitsel baglilik boyutu olusturdugu kanisina varilmistir.®” Bunun
sebebi, evlilik kurumunun getirmis oldugu sorumluluk ve bakmakla yiikiimlii olunan birey

sayisinda meydana gelen artistir. Mavi yaka calisanlarin, beyaz yaka c¢alisanlardan gerek statii

85 Kanwaldeep Kaur - H. S. Sandhu, “Career Stage Effect on Organizational Commitment: Empirical Evidence
from Indian Banking Industry”, International Journal of Business and Management, Vol. 5, No. 12, 2010, pp.
143-144.

8 Banu Dolu, Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma, Siileyman
Demirel Universitesi, Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi, Isparta, 2011, s. 34.

87 Aaron Cohen, “Antecedents of Organizational Commitment Across Occupational Groups”, Journal of
Organizaonal Behavior, Vol. 13, No. 6, 1992, p. 547.
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olarak diisiik olmalar1 gerekse de sahip olduklar1t maddi gelir diizeyindeki farkliliklar nedeniyle
icerisinde bulunduklar 6rgiite olan bagliliklar1 da kaginilmaz olmaktadir. Ayn1 zamanda beyaz
yakali calisanlara gore kendilerine sunulan is firsatlarindaki ¢esitsizlik nedeniyle orgiite olan
baglar1 daha da giiglii olmaktadir.

Medeni durumun orgiitsel baglilik ile olan iliskisi tamamen beraberinde getirmis oldugu
sorumluluk kavramu ile ilgilidir. Oyle ki bekar bir bireyin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi say1s1
evli bir bireye gore farkli olmaktadir. Sorumluluk bilinci ile hareket eden bireyler evlilik s6z
konusu oldugunda, Orgiitten ayrildiklar1 takdirde katlanmak zorunda olduklar1 maliyetlerde
ciddi bir artis s6z konusu olacagindan orgiite olan bagliliklarini siirdiirmeye daha meyilli hale
gelmektedirler. Yas faktori ile birlikte is alternatifleri de aym1 dogrultuda azalacagindan evli

olan bireylerde orgiitsel baglilik hayli yiiksek seviyelerde gézlenmektedir.

2.9.1.6. Is Beklentileri

Bireylerin belli bir oOrgilite dahil olmadan once karsilagsmak istedikleri is
beklentileri ile gergekte karsilasmis olduklari durumlar Ortlistiigii takdirde Orgiitsel baglilik
konusu kac¢inilmaz olmaktadir. Ciinkii ¢alisanin o orgilite bagli olmasi, orgiitte uzun yillar
boyunca severek ve daima katkida bulunarak ¢alismasi anlamina gelmektedir. Yoneticiler bu
tarz calisanlarin orglitte daha ¢ok yer almasini istemektedirler. Ciinkil bu tarz ¢alisanlar, orgiit
yararina yiiksek bir performans sergilerler. Is tanimlar1 6nceden belirlenmis, ne zaman, nerede,
ne yapacagi belli olan ¢alisanlar yaptiklar isten de zevk aldiklari i¢in 6rglite olan bagliliklar
da yiikselmektedir. Ise alim safhasinda gerekli bilgilendirmenin yapilmadig1 ¢alisan adaylari,
ise bagladiklarinda beklentileri ile 6rgiitiin kendilerine vaat ettiklerinin uyusmamasi nedeniyle
hiisrana ugramakta ve bu da orgiitsel baghligi olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitsel
bagliligin organizasyonda etkin kilinmasi i¢in, is tanimlarinin usuliine uygun olarak yapilmasi,
is yerinde verimli ¢alisilabilmesi i¢in gereken atmosferin olusturulmasi ve motivasyon amacl
tanima ve takdir uygulamalarinin yerinde ve zamaninda yapilmasi gerekmektedir. Bireylere
orgiitiin 6nemli bir parcgasi olduklari hissettirilmeli ve yapacaklari katkilarin hem 6rgiit hem de

kendileri i¢in 6nemli oldugu bildirilmelidir.

2.9.2. Orgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlerin orgiitsel baglilikla etkisi oldugu gibi, orgiitsel faktorlerinde bireylerin
baghlik diizeylerinde pozitif ya da negatif yonde etkileri bulunmaktadir. Isin niteligi, yonetim
tarzi, Orgiit kiiltiirti, orglitsel adalet ve ilicret gibi etkenler oOrgiitsel faktorlerin bazilarim

olusturmaktadir. Calisanlarin yaptig1 katkilarin ve tirettigi fikirlerin orgiit agisindan 6nemli
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oldugu hissettirildiginde orgiitsel bagliliklarinin arttigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira,
orgiitlin ¢aligsanlarina sagladig terfi olanaklari, basarinin 6diillendirilmesi ve moral-motivasyon

unsurlar1 da bagllik konusunda olumlu bir etki yaratmaktadir.

2.9.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Daha once kisisel faktorlerden biri olan is beklentileri ve is tanimlamalari1 arasindaki
uyumun caliganlar acisindan dnem arz ettiginden bahsedilmisti. Yine orgiitsel faktorlerde de
isin niteligi orgiitsel bagliligin kuvvetlenmesinde 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirmalara
gore, calisanlar yogun is ortaminda bulunduklarinda kendilerini orgilite daha bagh
hissetmektedirler. Bunun sebebi ise; yogunlukta orgiite yaptiklar1 yatirimin kendilerini 6nemli
hissettirmesidir. Bu sayede calisanlar orgiite ciddi oranda katki yaptiklarinin farkina
varmaktadirlar. Yine yapilan arastirmalara gore, yogun is temposunun i¢inde yer alan bayan
calisanlarin baghlik konusunda durumu pozitif yonde kullandiklar1 ve motivasyon olarak da
yiiksek diizeylerde hissettikleri belirtilmektedir.

Bireyler daha ¢ok kendilerini gelistirebilecekleri ve kariyer basamaklarini sorunsuz bir
sekilde tirmanabilecekleri orgiitlerde galigmay1 tercih etmektedirler. Orgiitiin sahip oldugu
gelecek vadeden yapi bireyin oOrgiite sadik kalmasini ve vazge¢me giidiisiinlin ortadan
kalkmasini saglamaktadir. Bu sebepten dolay1 igverenler, ¢alisanlarinin baglilik seviyelerini
yiliksek tutmak amaciyla bireylerin istek ve beklentilerini de gdz oniinde bulundurmay1 ihmal

etmemelidirler.

2.9.2.2. Kurumsal Amaclarin Netlik Diizeyi

Orgiitlerde bireylerin kurum yoneticilerinden bekledigi en &nemli husus, kurum
amaglarimin kendilerine net bir sekilde agiklanmis olmasidir. Calisanlarin performanslarindan
sorumlu tutulabilmesi i¢in net olarak belirlenmis kurumsal kural ve stratejilerin var olmasi
gereklidir. Calisanlardan neler beklendiginin netlik kazanmamasi ve istlenecekleri rollerle
ilgili gerekli bilgilerin eksiksiz olarak aktarilamamasi durumunda rol belirsizligi olarak da
adlandirilan durum ortaya ¢ikmaktadir.

Belirsizlik  halinde, caliganlar duruma tepki olarak gorevden kaginmay1
gostermektedirler. Caliganlar yetkilerinin diizeyini ve kurumun kendilerinden neler bekledigini
net olarak bilmezlerse islerini yapmakta kendilerini yetersiz gérmektedirler. Daha net olarak
aciklanan amag¢ ve hedefler ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Bireyler ne kadar yetki ve sorumluluklarma hakim olurlarsa bagliliklar1 da o kadar kuvvetli

olmaktadir. Bilinmeyenin yaratmig oldugu belirsizlik hali bireylerin yapacaklar is ile ilgili

58



tedirginliklerini artirmakta sonug olarak da goérevden kaginmalarina sebebiyet vermektedir. Bu
gibi durumlarin 6niine ge¢mek i¢in, yoneticiler ¢alisanlara is tanimlarini net bir sekilde yapmali,
sorumluluklarmin smirlarint belirlemeli ve yapacaklari is ile ilgili tim gerekli bilgileri
aciklamalidirlar.

Orgiitsel bagliligin calisanlar iizerindeki diizeyinin korunmasi ve artirilmasi, orgiit
icerisindeki gorev tanimlarinin net olmasina baglidir. Calisanlar belirsizligin hakim olmadigi
ve rahathikla gorevlerini gerceklestirebildikleri ortamlara kendilerini daha bagh
hissetmektedirler. Yapilacak islerin en basindan belirli kural ve stratejilerle belirlenmis oldugu,
neyin ne zaman gergeklestirileceginin karara baglandigi isletmeler bireyler i¢in ¢alisilmasi daha

rahat ve performans agisindan daha verimli olmaktadir.

2.9.2.3. Liderlik Tarz

Aile isletmeleri yapis1 geregi etkin ve verimli sekilde gereken kuruluslardir. Bireyler de
kisilik yapilaria bagh olarak, yonetilme ihtiyaci duyan varliklardir. Aile isletmelerinde liderlik
vasiflarina sahip olan yoOneticilerin esas gorevlerinden biri, g¢alisanlarinin Orgiite olan
bagliliklarini artirmaktir. Clinkii 6rgiitler acisindan 6rgiitsel baglilik kilit nokta gérevi gormekte
ve daima ¢dziilmesi gereken husus olarak yoneticilerin karsisina ¢tkmaktadir. Orgiitsel baglilik
ile birlikte ¢alisanlar problemin basrolii olmak yerine problemin ¢dziilmesinde rol alan faktor
olarak yer almaktadir. Yapilan aragtirmalar neticesinde yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan
calisanlarin, yliksek performans, yiiksek sadakat ve sorumluk alma gibi davranislar
sergiledikleri goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik kavramu tek basina, kendi kendine gelisen bir olgu degildir. Orgiitsel
bagliliga uygun bir zeminin hazirlanmasi i¢in ¢alisanlarin beklentilerinin en yiiksek diizeyde
karsilanmasi gerekmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasinda da yonetim ve liderlik tarzlari
biiylik 6neme sahiptir. Liderler ¢alisanlarina ne kadar deger verirse, isteklerine ne kadar saygi
duyarsa, baglilik duygusu da o denli gii¢lii olmaktadir.

Orgiitler calisanlarin1 motive edecek ve bu sayede performanslarini verimli kilacak
liderlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Liderlerin davranis tarzlar1 ¢alisanlar {izerinde dogrudan bir
etkiye sahip olmaktadir. Isini severek yapmayan, liderinin davranislarindan olumsuz etkilenen
calisanlarin performanslari da olumsuz yonde olacak bu durumda orgiitiin ¢iktilarina olumsuz
anlamda yansiyacaktir. Calisanlarin hedef ve degerleri ile orgiitiin hedef ve degerlerinin
Ortiismesi, orgiit tiyeliginin devamliligini saglama ve ¢alisanlarin kendi istekleri dogrultusunda
orgiit ¢ikarlar1 adina ¢aligmasi anlamina gelen oOrgiitsel baglilik, siddetli rekabet ortaminda

isletmelerin bir adim daha o6ne c¢ikmalarini saglamaktadir. Kararlara katilimin g¢alisanlar
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iizerinde psikolojik bir etkisi bulunmaktadir. Orgiitiin kararlarinda sdz sahibi olan ¢alisanlar,
varliklarinin farkinda olunmasindan dolay1 tatmin diizeylerini ylikseltmekte sonug olarak da

orgiite olan bagliliklarin1 giiglendirmektedirler.

2.9.2.4. Yonetim ve Liderlik

Calisanlarin orgiitsel bagliligina etki eden bir diger 6nemli unsurda 6rgiitiin yonetiminde
yer alan kisilerin tutumlar1 ve yonetim tarzlaridir. Genel olarak, ¢alisanlar demokratik liderlik
tarzinin etkin oldugu oOrgiitlerde kendilerini daha rahat hissetmektedir. Diislincelerini
yargilanma korkusu olmadan ifade edebilmekte, iyilestirme Onerilerini 6zgiirce iist yonetime
sunabilmekte ve yeri geldiginde yonetimsel kararlarda da s6z sahibi olmaktadir. Yonetim tarzi
baskici ve asir1 kontrolcii oldugunda, ¢alisanlarin yenilikgi diistinceleri ortaya ¢ikmakta sorun
yasamaktadir. Calisanlarin oOrgiitiin ayrilmaz bir parcast olduklarmin hissettirildigi ve
diistincelerine gereken dnemin verildigi yonetim bicimlerinde, bireylerin bagliligi da olumlu
yonde seyretmektedir.

Baglilik, orgiitiin degerlerine sadik kalma eylemi olarak nitelenebilir. Bu sebeple, “acik
kapt yoOnetiminin” desteklendigi orgiitlerde c¢alisanlarin degerleri ile sirketin benimsemis
oldugu degerlerin ortak paydada toplanmasi hedeflenmektedir. Yoneticiler ¢alisanlarina 6rnek
olmali, yalnizca agik kapi yOnetimini benimseyerek degil ayni zamanda samimi ve igten
davraniglar1 ile de bu yonetimi desteklemelidir. Yoneticinin davranis tarzi ve karakter
ozellikleri calisanlar1 oOrgiite ¢ekmektedir. Boylece calisanlar kendilerini kimin yaninda
giivende hissettiklerini bileceklerdir. Yoneticilerin sahip oldugu karakter 6zellikleri, insanlarin
kendileriyle ve drgiitle 5zdeslesmesini giiclendirmektedir. Ozet olarak, calisan bireylerin 6rgiite
ve yoOneticiye olan giivenleri, sahip oldugu degerlerin kosulsuz olarak orgiite aktarilarak

orgiitiin degerlerinin benimsenmesinde rol oynamaktadir.®®

2.9.2.5. Ucret Diizeyi ve Odiillendirme

Calisanlarin elde ettikleri iicret diizeyi de orgiitsel baglilikta 6nemli bir unsurdur.
Stiphesiz calisanlarin en 6nemli motivasyon ara¢larindan biri ticret unsurudur. Motivasyon ve
performansin yiiksek seviyede olmasini saglarken, ¢alisanlarin orgiite olan bagliligina da
olumlu etki etmektedir. Calisanlarin icret beklentileri ile orgiitiin sagladigr maddi imkanlar
arasindaki uyum orgiitsel baglilik seviyesini belirlemektedir. Bireylerin kendileri de dahil

olmak {izere bakmak zorunda oldugu aile bireyleri de mevcut oldugundan iicret en 6nemli

8 Demirel, a.g.m., ss. 185-186.
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giidiileme araci olarak yer almaktadir. Ayni isi yapan iki kisiden biri digerinden daha fazla ticret
aliyorsa, diisiik iicrete sahip olan bireyin performansinda diisiikliik goriilecektir. Bu baglamda,
orgiite olan bagliligi azalacak ve giiveni de aymi dogrultuda sarsintiya ugrayacaktir.
Calisanlariin orgiite olan sadakatini ve bagliligin1 korumak isteyen igverenler, iicret konusunda
tutarli ve ihtiyathh davranmalidir. Ayni isi yapan calisanlar esit sekilde iicretlendirilmeli ve
gosterilen performansa gore de ¢esitli 6diillendirmelerde bulunulmalidir.

Giinlimiiz ekonomisinde elde edilen iicret diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir
iliski s6z konusudur. Ucret diizeyi isin devam ettirilmesinde en 6nemli etkenlerden biridir.
Orgiitiin uygulamis oldugu iicret politikasi ne kadar adil ve dengeli olursa, drgiitsel bagliliklart
da o derece yiiksek seviyede olacaktir. Yoneticilerin normal iicretlendirme disinda, basarili
calisanlar i¢in sunduklan tesvik ve odiillendirmeler de biiyiik bir 6neme sahiptir. Boylece
calisanlarin motivasyonu arttirilmakta, bagliliklarinda gelisme saglanmaktadir.®’

Diigiik ticretin hdkim oldugu organizasyonlarda c¢aliganlar daha iyi olanaklarin
sunuldugu organizasyonlarda calisabilmek icin girisimlerde bulunurlar. Bu durumda da
calisanin orgilitsel baghiligi s6z konusu olmamakta ve mevcut isinde sadece giinli kurtarma
amagli olarak ¢aligsmasi kaginilmaz olmaktadir. Diisiik iicretle ¢calisanlarin isgiicii devir orani da

buna bagli olarak artig gostermektedir.

2.9.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii orgiitsel bagar1 {izerindeki potansiyel etkisi nedeniyle son iki yilda gok
dikkat ¢ekmistir. Birgok arastirma, drgiitlerde kurum kiiltiirtiniin dogasini ve tiiriinii belirlemek
icin yapilmistir. Burada amag, orgiitiin performansina ve basarisina daha ¢ok ivme kazandiran
organizasyonun kilit degerlerini, inanislarin1 ve normlarini ortaya ¢ikarmaktir. Orgiit kiiltiirii,
kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasmaya ¢alisirken basarisini da etkilemektedir. Orgiitteki
bireylerin bagliligi, 6rgiitsel politikalarin ve planlarin basarili bir sekilde uygulandigindan emin
olmak icin gereklidir.”® Orgiit icin dnemli olan uygun kiiltiir ve degerler sekillendirilirken,
calisanlarin Orgiitsel stratejileri basarili bir sekilde uygulayabilecekleri ¢alisma ortaminin
hazirlanmasina da zemin hazirlanmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin ve drgiitsel bagliligin drgiitsel

performans iizerinde potansiyel etkisi bulunmaktadir. Bu yiizden mensubu olunan orgiitsel

89 Merve Seyhan, “Isletmelerde_t. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baghilig1 Etkileyen Faktorler: Giimriik Memurlar
Uzerine Bir Arastirma, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Dénem Projesi, Edirne, 2014,
s. 52.

%0 Zabid Abdul Rashid — Murali Sambasivan - Juliana Johari, “The Influence of Corporate Culture and
Organizational Commitment on Performance”, Journal of Management Development, Vol. 22, No. 8, 2003, pp.
708-709.
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kiiltiir, orgiitsel baghiligin diizeyini ylikseltmekte ve oOrgiitsel basariyr saglamaktadir. Bu
faktorlerin, orgiitlin yoneticisi agisindan da olumlu etkileri bulunmaktadir. Baglilik beraberinde
basariy1 da getirdik¢e sonug yoneticiler agisindan tatmin edici olmaktadir.

Kiiltiir kelime anlami olarak bireylerin toplu yasama kurallari cergevesinde nerede, nasil
davranmasi gerektigi konusunda yardimci olan inanglar ve degerler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii
ya da diger adiyla kurum kiiltiirii de, ¢calisanlarin 6rgiit i¢erisindeki davraniglarinin yoniinii tayin
eden ve sekillendirilmesinde rol oynayan faktdér olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin orgiitsel bagliligi tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin hakim
oldugu &rgiitlerde, calisanlari baglilig1 da ayn1 diizeyde seyretmektedir. Ozellikle 6rgiite uzun
yillar emek vermis calisanlar kurum kiiltiirtinii i¢sellestirmis bulunmaktadir. Yeni ise baglamis
olan ¢alisanlarin uyum siirecini daha da azaltmak ve bu sayede Orgiitsel baglhliga zemin
hazirlamak amaciyla, isverenler Oncelikle kurum kiltiiriiniin  asilanmas1  gerektigini
savunmaktadirlar. Hizmet ettigi kurumun kiiltiiriini taniyan, kendi degerleri ile uyumlu
olduguna kanaat getiren ve tanidik¢a da bu orgiitiin ayrilmaz bir pargasi oldugunu diisiinen
calisanlarin orgiitsel baghiliginin da giiglii olmas1 kaginilmaz olmaktadir.

Hizla degisen rekabet ortaminda, isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar 6rgiitlerden yeni
beklenti ve istek icerisinde bulunmaktadirlar. Bu isteklere en verimli ve en etkin sekilde cevap
vermek 0zel sektdr kuruluslari icin rekabet avantaji yaratirken; kamu kuruluslar1 agisindan
katma deger yaratip kamu yararini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaktadir. Bu durumu saglamanin
en 1yi yolu, ¢alisan bireyleri motive etmek ve aidiyet duygusunun olusmasini saglamaktir.
Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin kurumsal amag ve hedefleri daha fazla benimsemesi
ve bu hedefler dogrultusunda orgiite olan katkilarini yogunlagtirmasi beklenmektedir. Bu
sebepten dolayi, yoneticiler kurum kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeli,

kiiltiirel 6zelliklerin hangisinin orgiitsel baghlikla iligkisi oldugunu saptamalidir.”!

2.9.2.7. Orgiitsel Adalet

Arastirmacilar orgiitsel adaleti, oOrgiitlerde ortaya ¢ikan 0diil ve cezalarin nasil
yonetilecegine, dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlar olarak tanimlamislardir.
Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 onlarin orgiite baglilik diizey ve tiirlinii etkileyecek en

miihim faktorlerden bir tanesidir.®?

%l Harun Kaya, “Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarinm Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi ve Kurum Kiiltiiriiniin
Calisanlarin Orgiitsel Bagliligma Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, Maliye Dergisi, S. 155, 2008, s. 121.

92 [rfan Yazicioglu — Isil Gokge Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Baghlik iliskisi: Konaklama Isletmelerinde Bir
Uygulama”, isletme Arastirmalari Dergisi, C. 1, S. 1, 2009, ss. 4-7.
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Caliganlar orgiitte alinan kararlarin dogrulugu ile birlikte, s6z konusu kararlardan
etkilenenler arasinda bir ayrimin s6z konusu olup olmadigina da 6nem vermektedirler. Eger
calisanlar orgiitsel kararlarin ve yonetimsel faaliyetlerin adaletsiz oldugunu diisiiniirlerse 6rgiit
icerisindeki davraniglarini degistirmekte ve kendilerince bu haksizliga neden olan tutum ve
davranigsa tepki olarak islerini aksatmakta ve devamsizlik gibi misillemelerle karsit cevap
vermektedirler. Aksine oOrgiit icerisinde almman kararlarin ve siirdiiriilen islemlerin adil bir
bicimde uygulandigini algilarlarsa bu olumlu duruma karsilik olarak, islerini gergeklestirmek
i¢in istek duymakta ve orgiit ile ¢alisan arasinda giiclii bir bag kurulmaktadir.”?

Daha oOnce yapilan arastirmalarda, oOrgiitsel adalet kavraminin Orgiitsel baglilik,
yonetimde giiven ve licret tatmini ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Adalet kavrami ayn1 zamanda
isten ayrilma niyeti ve ¢alisma grubunda uyum ya da anlagsmazlik dereceleri ile de yakindan
ilgilidir. Bu kavramlarin yani sira, Orgiitsel adalet c¢alisanlarin etkin bir performans
sergilemelerini saglarken, oOrglitsel vatandaslik davranisi ile de hareket etmelerine katkida
bulunmaktadir. Ciinkii orgiitsel vatandaslik, ¢alisanlarin yararli davranislarda bulunmalari i¢in
gerekli olan giiven ve bagliligm gelistirilmesine vesile olmustur.”*

Orgiitiin uygulamis oldugu politika ve stratejilerin tiim orgiit icin adil olmasi,
calisanlarin Orgiit icin degerli olduklarmi hissetmesini ve fikirlerine Onem verildigini
diisiinmesini beraberinde getirmektedir. Bunun sonucu olarak da calisanlarin daha etkin
performans gostermesini ve orgiitli kendi isletmeleri gibi kabullenmelerini saglamaktadir. Fakat
bunun tam tersi olarak da performansin etkin olarak degerlendirilmemesi, politikalarin bazi
calisanlara farkli olarak uygulanmasi gibi etkenler de orgiitsel bagliligi zedelemekte ve

calisanlarin motivasyonunu da diistirmektedir.

2.9.2.8. Takim Calismasi

Glinlimiiz yonetim anlayis1 geleneksel yonetim yontemlerini terk edip, yerini daha
demokratik, calisanlarini karar alim siirecine dahil eden ve insanin Onemini dikkate alan
yonetim anlayisina birakmistir. Calisanlarin yonetime katilimi desteklenmistir. Bu destegin en
etkili yollarindan biri takim ¢aligmasidir. Takim ¢aligmalar1 6rgiit yonetiminin stratejik karari
niteligindedir. Clinkii takim ¢alismalarindan istenen faydanin elde dilebilmesi yonetimin takim

calismasini tesvik etmesi ve bu g¢alismay1 hizlandiracak olan uyumlu bireylerin bir araya

% Ziibeyir Yagci, “Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Algilarmin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi: Tekstil
Sektoriinde Bir inceleme”, Uluslararas: Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, C. 9, S. 19, 2013, s. 168.

% Robert H. Moorman - Brian P. Niehoff - Dennis W. Organ, “Treating Employees Fairly and Organizational
Citizenship Behavior: Sorting The Effects of Job Satisfaction, Organizational Commitment and Procedural Justice,
Employee Responsibilities and Rights Journal, 1993, pp. 209-210.
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getirilmesi ile miimkiindiir. Ayrica drgiit ortaminin ve sahip olunan orgiit kiiltlirtiniin takim
calismasina elverisli olmas1 gereklidir.”

Takim caligmast calisanlarin ortak bir hedefi gergeklestirme amaciyla bir araya
geldikleri, paylasim duygularinin gelistirilmesine zemin hazirlandig1, daha verimli ¢iktilarin
olusturuldugu sistemdir. Takim tiyeleri genellikle karakter olarak benzer ozellikler gosteren
fakat yeteneksel olarak farkli olan bireylerden olugsmaktadir. Bu farkliliklardan dogan gesitlilik
ile birlikte tiim liyelerin 6zellikleri harmanlanmaktadir. Eglenceli, farkliliklarin ve samimiyetin
hakim oldugu bu atmosferde ¢alisanlarin da motivasyonu pozitif sekilde etkilenmekte bu da
orgiitsel bagliligin giiclenmesine yardimci olmaktadir. Orgiitlerin  takim iiyelerinden
beklentileri uyum igerisinde ¢aligsmalari, problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmeleri, ise ve
orgiite deger katacak sonuglar tiretmeleridir.

Takim odakli ¢aligmanin en temel faktorii bireylerdir. Bir araya gelen bu bireylerin
kisisel dzelliklerinin, yeteneklerinin ve hedeflerinin bu c¢alismaya elverisli olmasi gereklidir.
Dogru zamanda, dogru yerde ve dogru islerde bir araya gelmis olan ¢alisanlar yaptiklari isten
memnun kalmakta ayn1 zamanda da ortaya ¢ikan performans sirket i¢in fark yaratici nitelikte
olmaktadir. Takim caligsmast ile bir araya gelen bireyler daha erken zamanda c¢ikti
iiretmektedirler. Isverenlerin biiyiik nem verdigi bu durumda, ¢alisanlar cesitli tesvik paketleri
ile odillendirilmekte ve yaptiklar isin karsiligini aldiklar1 iginse Orgiite olan bagliliklar
giliclenmektedir. Takim ¢alismasinda alinan kararlar ne kadar ortak olursa, baglilik unsuru da o
derece yliksek olacaktir. Ciinkii takim icerisinde bireysel kararlarin sivrilmemesi ve ortaklasa

makul bir karara varilmis olmasi bireyleri daha da hosnut edecektir.

2.9.2.9. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Calisanlar, yoneticilerinin kendilerinden gerceklestirmelerini istedikleri
performanslarini yerine getirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklart yeterli bilgiden yoksul kaldiklar
durumda rol belirsizligi ile karsilagsmaktadirlar. Rol ¢atigmasinda ise, ¢alisanlar is yerinde
birbirinin tam tersi olan istek ve beklentilerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Literatiirde
orgiitsel bagllik ve rol stres kaynaklar1 arasindaki iliski konusunda tartigmalar bulunmaktadir.
Orgiitsel baglilik ile rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan rol belirsizliginin duygusal bagliligi negatif yonde etkiledigi sonucuna

varilmistir. Rol ¢atismasinin ise duygusal bagliliga bir etkisi olmadig diisiiniilmektedir. Rol

95 M. Kemal Demirci — Kazim Develioglu — Sebahattin Ozenli, “Orgiitsel Kiiltiir ve Takim Calismas1 Uygulamalari
Arasmdaki Iliski: Ampirik Bir Calisma”, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 7, S. 2, Eskisehir,
2000, s. 4.
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catigmasi ve orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski, rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Rol stres kaynaklari ile duygusal baglilik arasinda negatif iliski,

devam baglihigi ile pozitif iliski oldugu kanisina varilmistir.”®

2.9.2.10. Is Yasam ve Ozel Yasam Dengesi

Is ve 6zel yasam dengesi genellikle calisanlarin sikdyet ettigi konularin basinda
gelmektedir. Calisanlar, is ve 6zel yasamlari iizerinde kontrol sahibi olduklarinda bu dengeyi
saglamis olmaktadirlar. Bu denge is gereksinimleri ile aile rollerinin harmanlanmasi ile ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin is ve yasam alanlarinin dengede olmasi demek, her iki alana da esit
zaman ayirmasi demektir. Bu denge pozitif anlama sahip oldugunda, esit seviyede ilgi ve
zamani ifade etmektedir.

Aile hayatinin getirmis oldugu sorumluluklar ve is hayatinin gerektirdigi talepler, tiim
calisanlarin zihninde biiyiik bir yer kaplamaktadir. Bu baglamda da bireylerin yasam kalitesini
ciddi anlamda etkilemektedir. Bu etkinin farkinda olan isletmeler, is-yasam dengesini
saglayacak, calisanlarinin stresini ortadan kaldiracak ve motivasyonunu artiracak birtakim
stratejiler gelistirmektedirler. Bu stratejilerin basinda, zaman zaman ise ge¢ gelme ya da isten
erken ayrilma gibi avantajlar1 blinyesinde barindiran esnek calisma saatleri gelmektedir. Bu
uygulama ¢alisanlarin stres diizeyini azaltmakta ve mutluluklarini dogrudan etkilemektedir. Bir
diger uygulama olarak da kres uygulamasi 6rnek gosterilebilir. En cok kadin ¢alisanlarin ihtiyag
duyduklar1 bu uygulama, is ve 6zel yasam dengesinin anahtar gorevini iistlenmektedir. Hem is
kadinligi hem de annelik goérevini bir arada yiiriiten bayan calisanlar, kres hizmeti sunan
isletmelerde caligtiklarinda zihin olarak kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Cocuklarinin
g6z onlinde olmasi ve istedikleri zaman onlar1 kontrol edebiliyor olmalar1 6rgiitsel bagliliklarini
da yiikseltmektedir. Kendilerini hem fiziksel hem de zihinsel olarak rahat hisseden ¢alisanlar,
orgiite de daha bagli olmaktadirlar. Boylece yaptiklari isi de zevk alarak yapmakta ve
verimliliklerini artirmaktadirlar.

Bu yondeki uygulamalarin hayata gegirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi, yoneticilerin
is ve 0zel hayat dengesine bakis acilarindan pay almaktadir. Yonetici ¢alisaninin is disinda bir
0zel yasami oldugunu daima g6z oniinde bulundurur ve bu konuda hassasiyet gdsterirse, bu

dengenin kurulmasi daha da kolaylasmis olacaktir. Dolayisiyla, isletmelerin ve yoneticilerin i

% Ciineyt Akar — Y. Tansoy Yildirim, “Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Rol Stres Kaynaklar
Arasindaki Iliskiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektoriinde Bir Alan Uygulamas1”, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 10, S. 2, 2008, s. 101.
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ve 0zel yagam alanlarinin dengelenmesinde 6nemli bir role sahip oldugunun iizerinde ciddiyetle

durulmalidir.

2.9.2.11. Kurumsal itibar

Orgiit itibari; farkli paydas gruplarin ki bu paydas gruplar i¢c paydaslar1 da kapsar,
orgiitiin kendi taleplerine ne derece iyi cevap verebildigine iliskin gerek kendi deneyimleri
gerekse diger paydas gruplardan ve medyadan topladiklari enformasyonun sonucunda orgiit
hakkindaki yarattiklar1 algilarin ve degerlendirmelerin bir toplamidir.”” Kurumsal itibar drgiitte
yer alan tiim ¢alisanlarin katilimiyla elde edilmektedir. Itibar elde etmede en temel nokta ise
sirketin ¢iktilarina deger katan ¢alisanlar olmaktadir. Ciinkii calisanlar, meydana getirilen {iriin
ve hizmetlerin hammaddesinden nihai c¢iktilarina kadar tiim siirecte yer almaktadirlar.
Calisanlarin orgiit disinda yer alan igbirlik¢iler ile etkilesimleri, sahip oldugu tutum ve
davraniglar orgiite karsi olan degerlendirmeleri de etkilemektedir. Motivasyonu yiiksek olan,
kendisine kurumun 6nemli bir pargast oldugu hissettirilen ¢alisanin kurumsal itibar agisindan
onemli oldugu goriilmektedir.

Kurumlarin basaris1 yalnizca ¢alisanlarinin performansi ile degil, nitelikli personelin
kuruma baglilig: ile de 6l¢iilmektedir. Uzun yillar kurumda ¢alismis olan bireyler, giivenin
gostergesi durumundadirlar. Olumlu bir itibara sahip olan orgiitler, yeni ise baslayacak olan
bireylerin gozdesi durumundadir. Orgiitiin sunmus oldugu imkanlar, iirettigi hizmetlerin
sektorde gordiigii talep gibi faktorler bireylerin orgiitii tercih etmelerinde 6nemli bir kistas
olmaktadir. Bu kistaslar calisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 artirmaktadir. Cilinkii ise yeni
baslayacak olan calisanlarin, ¢alismayi diisiindiikleri orgiitte ilk olarak dikkat ettikleri nokta
sektorde sahip olunan itibardir. Itibar ne kadar gii¢lii olursa o kadar fazla giiven teskil

etmektedir. Calisanlar da glivendikleri kurumlara baglilik duygusu gelistirmektedirler.

2.9.2.12. Oryantasyon

Yeni ¢alisan oryantasyonu isletmelerin ¢ok da onemsemedigi zaman zaman ihmal ettigi
bir uygulamadir. Ise alim siirecinde titizlikle secilen adaylarin, ise basladiktan sonra aym
titizlikle egitimlerinin gercgeklestirilmesi beklenen bir fonksiyondur. Eger oryantasyon
egitimleri bireylerin beklentilerini karsilamada yetersiz kalirsa hayal kirikligi yasanmasina
sebep olacaktir. Yeni calisanin isletmeye kazandirilmasinda son derece hassas bir nokta olan

oryantasyon geregi gibi gergeklestirilmedigi takdirde telafisi miimkiin olmayan sonuglar

97 Mehmet Eryilmaz, “Orgiit itibar1 Kavrami ve Yénetimi ile Tlgili Bazi Sorunlar”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C. 8, S. 1, 2008, ss. 159-160.
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dogurabilmektedir. ilk izlenim olarak ¢alisanlarin zihninde negatif bir tablo ¢izen isletmeler,
calisanlarinin bagliligin1 kazanmada da zorluk yasamaktadirlar.

Amacina uygun olarak gergeklestirilmis oryantasyon egitimi, yeni ¢alisanlarin
bilinmeyen ortamdan kaynaklanan kaygilarinin azalmasini ve ilk zaman stresini atmalarina
yardimct olunmasini saglamaktadir. Oryantasyon egitiminin igerigi ne kadar zengin olursa
bireyler de o derece tatmin olmaktadirlar. Egitim materyalinden egitmenlere kadar her bir detay
bu siirecin saglikli gergeklestirilmesinde etkin rol oynamaktadirlar. Calisanlar ne kadar tatmin
olurlarsa bagliliklar1 da o denli giiclii olmaktadir. Bu nedenle ise yeni baslamis olan
calisanlarinin baglhiliklarini artirmak ve ise olan devamliliklarini korumay1 hedef alan orgiitler,

oryantasyon siirecine gereken 6nemi gostermelidirler.

2.9.3. Orgiitsel Olmayan Faktorler

Calisanin Orgiite olan baghiligini etkileyen Orgiitsel olmayan bazi faktorler de
bulunmaktadir. Bunlar; profesyonellik seviyesi, alternatif is bulma olanaklari, issizlik oran1 ve
mesleki sektoriin durumudur. Bu baglik altinda, orgiitsel olmayan faktorlerden profesyonellik

ve yeni i bulma olanaklarina deginilecektir.

2.9.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, bireyin mesleginde uzman olmasi ve meslegini en iyi sekilde icra eder
duruma gelmesidir. Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
0zdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip i¢sellestirmesidir.

Profesyoneller, orgiit icerisinde verimli sonuglara imza atan, degisime agik olan ve
orgiitte meydana gelen planli ya da plansiz degisimlere ayak uydurabilen kisilerdir. Sirketin
kural ve stratejilerini takip ederken kendi kurallarin1 da yaptigi is ile bagdaslastiran, sorumluluk
duygusu geligmis diislince tarzlar1 dogrultusunda bir davranis sergilerler. Profesyonel kisilerin
oncelikleri yaptigit is ve Kkariyerleri oldugundan, kendilerini ve yeteneklerini
gelistirebileceklerine inandiklar1 6rgiite olan bagliliklar1 da bu dogrultuda artmaktadir.

Sosyologlar uzun bir stiredir profesyonel ve orgiitsel ¢atigma iizerinde durmaktadirlar.
Ciinkli profesyonel ve orgiitsel catismanin oOrgiitsel baglilik, performans gibi c¢esitli is
ciktilartyla iligkisi bulunmaktadir. Ancak profesyonellik, celigkili bir oOrglitsel baglilik
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Hukuk ve miihendislik gibi teknik alanlardaki profesyoneller
icin ya meslege baglilik ya da orgiite baglilik 6nem kazanmaktadir. Hem 6rgiite hem de meslege
baglilik gelistirmeye ¢alismak ise bir ikilem ortaya ¢ikarmaktadir. Profesyonellerin yer aldigi

orgiitte, mesleki gelisime destek veriliyorsa orgiitsel bagliliklar1 olumsuz etkilenirken, orgiitsel
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baglihiga onem verildiginde ise; c¢alisanlarin mesleki bagliliklar1 olumsuz yonde

etkilenmektedir.”®

2.9.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklan

Bir calisanin ¢aligmaya basladiktan sonra oOrgiitiine bagliligin1 belirleyen en miithim
faktorlerden bir tanesi de yeni bir is bulabilme imkanidir.

Yeni is bulma olanaklar faktorii genel olarak tiniversiteden yeni mezun olmus ve ilk is
tecriibesi ile kars1 karsiya olan bireyleri daha ¢ok kapsamaktadir. Bu bireyler yiiksek olmayan
bir iicret ile ise basladiklarinda sektordeki diger alternatifleri degerlendirmeye baslamakta ve
beklentilerine uygun bir orgiit ile karsilastiginda tercihini o organizasyondan yana
kullanmaktadir. Fakat bunun tam tersi olarak sektorde yeni i bulma olanaklar1 kisitli ise, birey
ticreti diistik de olsa igi birakma maliyetine katlanmayarak orgiitte kalmaya devam etmektedir.
Yiiksek bir ticret ile ise basladiklarinda da, yeni i imkanlarinin mevcut olup olmamasi bireyi
etkilememekte ve orgiitsel baglilik diizeyini ayni seviyede devam ettirmektedir.

Calisanlarin  yeni is arama davramiglarinin baghligt olumsuz yonde etkiledigi
saptanmistir. Bazi calisanlar yeni is bulma olanaklarina ragmen orgiitte kalmaya devam
etmekte, bazilar1 da drgiitle kimlik birligi gelistirmis ve yeni is bulma olanagina sahip olmadigi
icin Orgiitteki konumunu kaybetmek istememektedir. Bu iki farkli durum igerisinde yer alan
calisandan aym diizeyde orgilitsel baglilik gostermesi beklenmemelidir. Yeni bir is bulma
olanagina sahip olmayan calisan dogal olarak mevcut isine ve iiyesi oldugu orgiite daha fazla
baglilik gosterecektir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda egitim durumu, isten ayrilma niyetini
etkileyen Onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkli egitim diizeyi yiiksek
calisanlarin yeni is bulma olanaklari daha fazla olmaktadir.”® Bireylerin sahip oldugu yetenekler
ve bilgi diizeyi diger bireylerden iistiin olmasin1 ve bulundugu orgiitte fark yaratmasini
saglarken, yeteneklerinin farkinda olduklari i¢in yeni is firsatlar1 arayis igerisinde olmalarina

ve bu sebepten de orgiite olan bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir.

2.10. Orgiitsel Baghhgin Sonuclari
Isletmelerin ¢alisanlarindan beklentileri, yetenek ve bilgileri drgiitiin gerektirdigi 6l¢ciide

uygun olan bireylerin orgiite olan bagliligini artirmak ve bu sayede ¢alisanlardan is konusunda

%8 Muharrem Biilbiil, Orgiitsel Baglilik ve Kamu Kuruluslarina Yénelik Arastirma, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmarasg, 2007, s. 61.

% Banu Dolu, Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma, Siileyman
Demirel Universitesi, Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi, Isparta, 2011, s. 48.
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en yiiksek performansi elde etmektir. Ciinkii orgiitsel bagliligi yiiksek seviyede olan ¢alisanlar,
diger diisiik baglilik seviyesine sahip calisanlara gore orgilite ve liretime katilim agisindan daha
etkindirler. Orgiitiin amaglarini ve hedeflerini igsellestirip, basartya ulasmak icin kendilerinden
dahi 6diin vermeye hazir haldedirler. Bu gibi 6nemli ¢iktilari olan orgiitsel bagliligin ¢aliganlar
bakimindan incelenmesi, orgiitler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel bagliligin sonuglar1 ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.10.1. Orgiitsel Baghhk ve Stres

Calisanlarin gorevlerinde gosterebilecekleri ¢caba sinirlidir. Stresle birlikte bu ¢abalara
yenisi eklendiginde c¢alisanlarin kapasitesi de diismektedir. Birey kaynaklar1 verimli
kullanamamakta ve performansimi diislirerek yaptigr isten memnun olamamaktadir. Hem
toplumsal hem de orgiitsel acidan bagliligin diisiik olmasi, iiretilen {iriin ve hizmetlerin
kalitesini, miktarini ve ulastig1 kitleleri olumsuz etkilemektedir.

Is stresi, calisanlarm kisisel 6zelliklerinden, ekonomik sikintilarindan aileleriyle
yasadiklar1 ¢atismalardan ve 6zel hayatindaki gerilimlerden kaynakli olabilmektedir. Kisisel
ozelliklerden kaynaklandig: gibi orgiitiin uygulamis oldugu stratejiler ve birtakim politikalar,
is ortamy, yiiklenen is ytlikii ve ¢alisanlar arasi iligkiler gibi stresorler de orgiitsel kaynakli olarak
yer almaktadir. Farkli kaynaklardan tiireyen is stresi her ¢alisan1 farkli sekilde etkilemektedir.
Stres calisanlar iizerinde performansi ve motivasyonu olumsuz etkileyecek sekilde etkiler
birakmaktadir. Calisanlarin iiretkenligini sinirlamakta, is konusundaki tatminlerini diisiirmekte,
verimliliklerini azalmakta ve orgiitten sogumalarina sebep olmaktadir. Orgiit agisindan
kurumsal olarak ciddi problem olusturan bu durum, ekonomik olarak da tehlikeye sebep
olmaktadir. Stres seviyesi yliksek olan ¢alisanlar kendilerini calistiklar1 Orgiite baglh
hissedememekte, yaptiklart isin verimini diisiirmekte bu da orgiitiin ¢iktilarinin ekonomik
olarak zarar gormesine sebep olmaktadir.

Isten ve is disindan beklentiler bazen ¢alisanlarin tahammiil sinirin1 zorlamaktadir. S6z
konusu beklentilerin altindan kalkma konusundaki fiziksel veya psikolojik yetersizlik stres
seviyesini yiikseltmektedir. Yapilan arastirmalarin bulgularina gore, dayanma seviyesinin
tizerindeki stres ortaminda g¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri miimkiin gériilmemektedir.
Bireylerin stres seviyesi arttik¢a calistiklar: ortamda bulunma istekleri de azalmaktadir. Cilinkii

biran 6nce baski altinda kaldiklar1 ortamdan kagma egilimi gostermektedirler. Calisanlarin
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duygusal bagliliklar1 artik¢a kendilerini daha iyi hissetmekte veya c¢alisanlar kendilerini iyi

hissettikge duygusal bagliliklar1 artmaktadir.!®

2.10.2.Orgiitsel Baghhk ve Ise Devamsizhk

Ise devamsizlik, calisan bireyin herhangi bir mazeret gdstermeksizin isverene ve
yoneticiye bilgi vermeden ise gelmemesi durumudur. Ise devamsizlik sirkete maliyet olarak
kiilfet yaratan bir sorundur. Ciinkii ise devamsizlik yapan caligsanlarin yerine igverenler ek
olarak calisan ige almakta ve bu da adaylarin se¢imi, ise yerlestirilmesi ve iglerinde uzmanlik
egitimi verilmesi gibi dnemli prosediirlerin tekrarlanmasi ve sonucunda da orgiite ek bir maliyet
olarak yansimasi anlamina gelmektedir. Orgiitsel baglilik azaldikca calisanlarin ise
devamsizlig1 artmakta ve yaptigi ise olan sadakati azalmaktadir. Bunun sonucunda da iiretimde
ve hizmette verimsizlik bas gostermektedir. Uretimin miktarinda ve kalitesinde meydana gelen
diistisler, orgiitiin itibarim1 zedelemekte ve maliyeti ciddi anlamda etkilemektedir. Bu gibi
durumlarin meydana gelmemesi i¢in ige devamsizligin asil kaynagi belirlenmeli ve ¢alisanlarin
orgiite olan baghligm motivasyon yontemleri ile artirimi yoluna gidilmelidir. Orgiite olan
baglilik arttik¢a, calisanlarin devamsizlik problemi de ortadan kalkmis olacaktir.

Ise devamsizligin olumsuz sonuglari oldugu gibi olumlu sonuglari da bulunmaktadir.
Oyle ki, devamsizlik yapan calisanlar1 gegici siireyle farkli islere yonlendirerek is talepleri
yaratilabilmektedir. Bu da is ¢esitliligini artirmakta ve ¢alisanlarin is ile ilgili yeteneklerini
gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Uzun siire boyunca baski ve stres altinda calismak,
bireylerin motivasyonunu negatif yonde etkilemektedir. Isten biraz olsun uzaklasmak,
calisanlarin iizerindeki stresin etkilerini atmalarina ve ise yenilenmis bir motivasyonla geri
donmelerine yardimci olmaktadir. Eger yapilan isler birbirine baglilik gerektiriyorsa, bu durum
calisma gruplariin islerini kolaylastirmaktadir. Bu siiregten sonra isinin basina donen
calisanlarin motive olmus hali, verilen gorevlerin yliksek oranda verimlilik ile

gerceklestirilmesiyle daha giizel bir sonuca baglanmaktadir.'®!

2.10.3. Orgiitsel Baghlik ve s Giicii Devri
Isletmelerde is giicii devri yonetsel sorunlarin basinda gelmektedir. Yoneticilerin

performans ve verimliligi en ¢ok etkileyen sorunlardan biri olarak nitelendirdigi is gilicii devrini,

1% Omer Turung — Mazlum Celik, “Calisanlarm Algiladiklar Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme
ve Is Performansina Etkisi”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C. 17, S. 2, 2010,
s. 190.

101 Richard T. — Lyman W. Porter — Richard M. Steers, Employee-Organization Linkages the Psychology of
Commitment, Absenteeism and Turover, Academic Press, a.g.e., pp. 160-163.
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biiytik dl¢iide yanlis tercihlerin sonucunda goriilen isten ayrilmalar ya da ¢ikarilmalar 6nemli
Olcilide yiikseltmektedir. Diger yandan ¢alisma ortaminin bozulmasinin da etkisiyle is giicii
devri olusmaktadir. Is giicii devri, is doyumu gibi giidiisel bir kavram olarak bireyin kendi istegi
ile sosyal bir sistemden ¢ikmasi ya da c¢alisma kosullarindan doyumsuz olmasi durumunda
gosterdigi yikici ve aktif bir eylem olarak ele alinmaktadir. Bireylerin hosnut olmadiklar1 i
durumlarinda yoneticilerine ya da tiim isletmeyi hedef alarak gosterdikleri tepkinin genel adi
anlaminda da kullanilmaktadir.!%?

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin érgiit ortamindaki ve birlikte calistiklari i arkadaslar
ile olan iligkilerinde meydana gelen birtakim anlagmazliklar sonucu ortaya ¢ikan, yoneticilerin
karsilagsmak istemedikleri sorunlarindan biridir. Clinkli isten ayrilma niyeti olan ¢alisanlar
performans olarak tatmin edici olmadigindan, ortaya ¢ikan iirlinlerin kalitesi ile ilgili sorunlar
dogrudan yénetimi ilgilendirmektedir. Isgiicii devir hizinin érgiitsel bagliligi ve orgiitii bu denli
etkilemesi sebebiyle, arastirmacilar bu konu iizerinde 6nemle durmakta ve yoneticiler de
potansiyel ayrilmalar1 6nlemek amaciyla tedbirler gelistirmektedirler.

Orgiitsel baglilik ve ise katilim, literatiirde isgiicii devir hiz1 gibi orgiitsel ¢iktilarin
tahmin edilmesi bakimindan esas konulardan biri olmustur. Baglilik ve isgiicii devir hizi
arasindaki iyi sekilde belgelenmis arastirmalara ragmen, baglilik ve isgiicii devir hiz1 arasindaki
iliskinin kanitlar1 énemli 6l¢iide daha zayiftir. Orgiitsel baglilik ve ise katilmin cesitli
varyasyonlarinin orgiit igin farkli sonuglar1 bulunmaktadir.'®® Ornegin; yiiksek baglilik ve
yiiksek ise katilim sergileyen calisanlarin orgiitten ayrilma egilimleri daha zayiftir. Diisiik
orgiitsel baghlik ve diisiik ise katilim gdsteren calisanlar, orgiitten goniillii olarak ayrilmaya
daha meyilli durumdadirlar. Sonug olarak, ise baglilig1 yiiksek olan ve isgiicti devir hiz1 diisiik
olan caligsanlar yalniz kurtlar olarak adlandirilirken, diistik baglilik sergileyen ve isgiicii devir
hiz1 yiliksek olan calisanlar ise kurumsal vatandaslar olarak anilmaktadirlar. Giiglii orgiitsel
kimlige sahip olmalarindan dolayi, yalniz kurtlar kurumsal vatandaslardan daha az isten
ayrilmaya egilimlidirler. Yalniz kurtlar dogalar1 geregi isi terk etmek yerine isi sahiplenmeye
daha meyillidirler. Diger yandan, kurumsal vatandaglar bagliliklarinin zayif olmasindan dolay1
ufak bir problemle karsi karsiya kaldiklarinda kurumu terk etme yoluna gitmektedirler.

Is giicii devri, ¢alisanlarin calisma ortamindan tatmin olmadiklar hallerde sergiledikleri

yikict ve aktif eylemlere verilen addir. Bu durum isletmeye en 6nemli etken olan “insan

122 Mahmut Demir — Ozkan Tiitiincii, “Agirlama Isletmelerinde Orgiitsel Sapma ile Isten Ayrilma Egilimi
Arasindaki Iliski”, Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, C. 21, S. 1, 2010, s. 68.

103 Mark A. Huselid - Nancy E. Day, “Organizational Commitment, Job Involvement and Turnover: A Substantive
and Methodological Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol. 76, No. 3, 1991, p. 380.
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sermayesinin kaybedilmesi” ve o kisinin yerini tekrardan doldurmanin “getirmis olacagi
maliyete” yol agacaktir. Orgiitlerde isten ayrilmalarin fazla olmasi maliyetleri hem dogrudan
hem de dolayl olarak arttirmaktadir. Dogrudan maliyetten kastedilen; ise eleman bulma, ,ilan
verme, eleman1 segme, personeli egitme ve gelistirme faaliyetleridir. Dolayl etkilere drnek
olarak ise, isten ayrilmalarin s6z konusu oldugu is biriminin biitiinliigii tizerinde olumsuz
etkileri, ayrilan personelin is yiikiinlin diger birim ¢alisanlarina gegmesi veya paylastirilmasi,
geride kalan personelin calisma tatmininin azalmasi ve is kalitesinin diismesi olarak
gosterilebilir. Isten ayrilmalarin orgiitler iizerinde yaratacagi olumsuz etkilerinden dolayz, artik
yoneticiler bu tiir isten ayrilma niyetlerini dnceden tahmin etmekte ve olusabilecek kayiplari
onlemek icin bazi tedbirler gelistirmektedirler. Bu sayede sirketi is giicii devrinin olumsuz

etkilerinden korumay1 amaglamaktadirlar.

2.10.4. Orgiitsel Baghhk ve is Verimi

Bireylerin yaptiklar1 isi  ve calistiklar1  kurumu benimsemelerinin  diginda,
motivasyonlarinin gelismesindeki en ©Onemli etkenlerden biri de yoneticilerin tavir ve
davraniglaridir. Yonetici ile calisanlar arasindaki uyumlu iligki, bireylerin yaptiklar isi
anlamlandirmasinda etkin rol oynamaktadir. Calisanlar sadece yaptiklar is icin degil ayni
zamanda kuruma kattiklart degerler bakimindan da degerlendirildiginde, karsi taraftan
gordiikleri saygidan dolay1 performanslarini artirmalar1 kaginilmaz olmaktadir.

(alisanlarin verimini artirmada kilit noktalardan biri moral ve motivasyonlarinin istenen
seviyeye getirilmis olmasidir. Deger gordiigiinii hisseden, yonetimde s6z hakkina sahip
olduguna inanan ve yaptigi islerin hakkinin verildigine kanaat getiren c¢alisanlarin moral ve
motivasyonlar1 yiiksek olmakla birlikte ortaya ¢ikardiklari islerde verimli olmaktadir. Ayni
zamanda daha bir sevkle islerine sarilmaktadirlar. Is arkadaslari, ¢alisilan ortam ve ydnetici
tavirlart motivasyonu etkileyen onemli faktorlerdendir. Calisanlarin yaptiklar isten verim
alinmasi bekleniyorsa bu faktorlere dikkat edilmelidir. Baglilik ne kadar yiiksek olursa alinan
verim de o kadar yiiksek olmaktadir. Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi beraberinde daha fazla
sorumluluk, sadakat ve daha yiiksek performansi getirmektedir. Yiiksek performans c¢alisanin

hem Orgiitte kalma istegini hem de verimliligini arttirmaktadir.

2.10.5. Orgiitsel Baghhk ve Performans
Yapilan aragtirmalara gore, orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliski orgiitsel
baglilik seviyesindeki degismelere dayanmaktadir. Bireyin gostermis oldugu davraniglar

bagliliginin gostergesi konumundadir. Yogun rekabet ortamimin séz konusu oldugu
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giiniimiizde, orgiitsel basariya ulasmak c¢alisanlarin baghilig: ile yakindan ilgilidir. Amaglara
ulagsmada giicliik ¢eken calisanlarin baglhiliginda gézle goriiliir sekilde azalmalar meydana
gelmektedir. Bunun sonucu olarak da calisanlarin performansinda azalmalar oldugu
gbzlenmektedir.

Her calisan ise girerken birtakim beklentiler igerisine girmektedir. Calisma hayati
boyunca bu beklentileri karsilandiginda is tatmini de artmaktadir. Bu dogrultuda orgiite yapmis
oldugu katkilar1 ve beraberinde almis oldugu degerleri karsilastirmaktadir. Eger yaptig1 katkilar
ile sonucunda elde etmis oldugu degerler beklentilerini karsilamiyor ise gdstermis oldugu
cabay1 azaltmaya karar vermektedir. Diger yandan beklentiler ile elde edilen sonucun birbirini
karsilamasi halinde birey orgiitsel basariya katki saglamaya devam edecek ve motivasyonu ile
performansi olumlu yonde etkilenecektir.

Calisanlarin kendilerinden beklenen performansi gergeklestirebilmeleri giiclii bir moral
ve motivasyon ile yakindan ilgilidir. Bu sebeple orgiite ve yoneticilere birtakim gorevler
diismektedir. Bireylere sunulan firsatlar, {licret anlaminda yapilan iyilestirmeler, tatmin
diizeyinin artirilmasi, terfi konusunda gerekli destegin verilmesi ile ¢alisanlar tarafindan
gosterilen yakin alaka ve samimiyet performansin istenen seviyeye getirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Cilinkii calisanlarin gereken ¢aba ve istegi gostermesi isletmenin sundugu

firsatlara ve maddi bakimdan ihtiyaci karsilayacak nitelikte {icretin saglanmasina baglidir.
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Tablo 2.3. Baghlik Diizeylerinin Sonuclar:

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
= Bireysel  yaraticilik, | Yavas kariyer | Dedikodunun  orgiit | Yiiksek isgiicii devri, ise
>§o 5 yenilikgilik, insan | ilerlemesi ve terfi, | i¢in yararli sonuglari. gec gelme, devamsizlik,
g ¥ | kaynaklarinin daha | dedikodu sonucu diisiik is kalitesi, orgiite
= E etkin kullanimu. olusan kisisel kars1 illegal faaliyetler,
= maliyetler, Orgiitten orgiitte kalma
_ ihra¢ ya da orgiitiin isteksizligi.
amagclarini bozma.

Gelismis aidiyet, Mesleki gelisme ve | Orgiitten ayrilma Isgorenin drgiitsel
= = 5 giivenlik, yeterlik, terfi firsatlarinin isteginin azalmasi, istekleriyle orgiit dis1
E S § sadakat duygular. siirlanmast. siirl isgiicli devri, isteklerini dengelemesi.
= & & Yaratici bireyselligin daha yiiksek is Orgiitsel etkililikte

geligsmesi. doyumu. diisis.

Bireysel kariyer Bireysel gelisme, Giivenli ve dengeli Insan kaynaklarinin
% ilerlemesi ve yaraticilik, Isgiicii, is goren, yerinde kullanilmamasi,
S davranisin orgiitce yenilesme ve daha ytiksek tiretim orgiitsel esneklik,
= odiillendirilmesi. hareketlilik icin Orgiitiin yenilesme ve uyum
é Bireyin is yapma firsatlarmin istemlerini kabul yoksunlugu,
E.o tutkusu. kisitlanmasi. eder, yliksek gecmisteki politika
-] Degisme, direng, diizeyde gorev ve slireglere tam
= sosyal ve aile yarist ve giiven, yiiksek bagli is
% iligkilerinde performans, gorenlerden orgiit adina
>~ gerilim. orgiitsel amaglarin yasadisi eylemlere

kargilanabilmesi. girigme.

Kaynak: Kamil Yagci, “Meyer- Allen Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklagimiyla Otel Isletmeleri Is
gorenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 9, S. 3, 2007, s. 120.

2.11. Aile Isletmelerinde Orgiitsel Baghlik

Aile isletmelerinin hem diinyada hem de Tiirkiye’de 6neminin giderek artmasi sebebiyle
calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 konusu da ayni oranda Onem kazanmaktadir. Aile
isletmelerinin kurucusu olan girisimciler zaten biiylik bir agkla islerine ve isletmeye baglh
olduklarindan orgiitsel baglilik daha ¢ok sonraki kusaklar temel alinarak incelenmektedir.
Ciinki ileriki kusaklarin orgiitsel bagliliga bakis agilar1 ve yiiklemis olduklar1 anlam farklilik
gostermektedir. Ilgili arastirmanin bu kisminda, aile isletmelerinde &rgiitsel baglilik hakkinda
fikir sahibi olabilmek adina aile isletmelerinin orgiitsel baglilik yaklasimlari, orgiitsel bagliligi

etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligi olusturan unsurlar ile olan iligkisi incelenecektir.

2.11.1. Aile isletmeleri ve Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari
Aile isletmelerinde orgiitsel baglilik yaklasimlari, genel baglilik yaklasimlari olan tutumsal,
davranigsal ve ¢oklu baglilik yaklasimlari ¢ercevesinde ele alinacak ve orgiit tiyeleri ile olan

iligkileri ele alinacaktir.
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2.11.1. 1. Aile isletmeleri ve Tutumsal Baghlik

Bir¢ok arastirmaci, tutumsal baglilik ile ilgili farkli yaklasimlar oldugunu belirtmistir.
Bu farkl1 yaklagimlarin en 6nemlileri; Kanter, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen
ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.

Kanter “tutumsal baglilik” ad1 altinda; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve
kontrol baglilig1 olmak iizere ii¢ baglilik unsurundan bahsetmektedir. Devama yo6nelik baglilik,
orgiit liyelerinin orgiitte bulunmaktan hosnut olduklar1 ve orgiitte kalma isteklerinin yiiksek
oldugu baghlik tiirtidiir. Kenetlenme baghliginda ise; orgiite yonelik tehdit ve tehlike
durumlarinda c¢alisan Dbireyler tehditlere karst giicli bir savunma mekanizmasi
olusturmaktadirlar. Hem kendilerini hem de Orgiitii savunma duygular1 yiiksek olmaktadir.
Kontrol baghiliginin bulundugu orgiitlerde ise, bireyler kendi deger ve yargilariyla Orgiitiin
deger ve normlarint harmanlamakta, uyum igerisinde bulunmakta ve giicli bir baglilik
sergilemektedirler. Bu ii¢ farkli unsurun farkli 6zelliklere sahip olmasina ragmen birbirleri ile
iliskileri bulunmakta ve is gorenlerin baghliginin saglanmasi adina bu ii¢ unsur dikkatle
incelenmeli ve dnemsenmelidir.!%

Devama yonelik baglilikta, bireyin orgiitten ayrilma maliyeti orgiitte kalma maliyetini
geciyorsa, orgiitte kalmay1 kazangl bulacak ve bu durumda baglihk gosterecektir. Orgiit
iiyeliginin devam ettirilmesi ile birlikte birey kendisi i¢in mantikli oldugunu diisiindiigii taraftan
secimini yapmis olacak, hem oOrgiite hem de Orgiit icerisinde sahip oldugu roliine baglilik
gosterecektir. Kenetlenme bagliliginda ise; bireyin orgiitte yer aldig1 grup ve gruptaki insanlarla
olan iliskileri konu edilmektedir. Orgiitler ¢alisanlarin bagliliklarmi saglamak ve
kuvvetlendirmek amaciyla, yeni Orgiit {iyelerini oryantasyon ile ortama aligtirip, tiim Orgiit
tiyeleri ile tanistirmaktadir. Kenetlenmelerini saglamak icinse, ddiillendirme ve takdir gibi
yollara bagvurulmaktadir. Kontrol baglilig1 da, drgiitiin daha 6nceden koymus oldugu kurallarin
devam ettirilmesine dayanmaktadir. Orgiit iiyelerinin bu kurallara uymasi ve davranislarin1 bu
kurallar dogrultusunda sekillendirmesidir.

Ahlaki baglilik, calisanlarin Orgiitsel kural ve prosediirleri benimseyip, orgiit ile
0zdeslestirdigi, cikar gdzetmeksizin yiiksek bir deger temeline dayandirdiklar: baglilik tiiriidiir.
Tamamen c¢alisanlarin kendi istekleri dogrultusunda ve orgiitiin yarari i¢in gergeklestirilen bu
baglilik tiirli, yoneticilerin orgiitte en ¢ok yayginlasmasini istedigi baghlik tiiriidiir. Hesapg1

diger adiyla ¢ikarci baglilik, ahlaki bagliligin aksine ddiillendirmelerden beslenen bagliliktir.

104 Aslan — Bakir, a.g.m., s. 193.
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Calisanlar, yaptiklart isin karsiliginda orgiitten de ayni dogrultuda adil bir ddiillendirme
beklemektedirler. Odiillendirmenin adil olduguna inanan calisanlar, orgiite bagliliklarini
gosterirler. Yabancilastirict baglilik da, calisanlar orgiit tarafindan kisitlandiklar1 ve kendi
istekleri dogrultusunda zorlandiklarinda beliren baghiliktir. Bu zorlayici ortama ragmen,
calisanlar baska alternatifleri olmadigindan ve isi birakmanin mali boyutunu da diisiinmek
zorunda olduklarindan islerini siirdiirmeye devam ederler. Fakat orgiite olan baglilik tamamen
zorlayici ve mecburiyet sonucu ortaya ¢ikan baglilik olmaktadir.

Allen ve Meyer yaklagimina gore aile isletmelerinin kurucusu olan girisimcilerin
duygusal baglilig1 islerine tutku ile bagli olmalarindan dolay1 hayli yiiksektir. Daha sonraki
kusaklar acisindan incelendiginde ise, ikinci kusagin duygusal bagliligi da kurucular1 kadar
olmasa da yiiksek seviyelerde seyretmektedir. Daha dnce yapilmis olan ¢aligmalardan da yola
cikarak her kusak atlayisinda duygusal baglilik seviyesinde azalma gorildiigii
sOylenebilmektedir. Duygusal baglilik ne kadar yliksek olursa bireylerin islerinden aldiklari
zevk ve edindikleri kazanimlarda o denli tatmin edici olmaktadir.

Devam bagliliginin ise aile isletmeleri iiyelerinde yiiksek seviyelerde olmasini
beklemek anlam ifade etmemektedir. Bunun sebebi ise, aile isletmelerinden ayrilma maliyetinin
tecriibeli aile liyeleri agisindan yiik teskil etmemesidir. Kimi tiyeler isletmede elde ettikleri iyi
bir referansla disaridaki alternatiflerden en iyi sekilde yararlanabilecegi diisiinebilmekte bu
nedenle de devam baglilig1 hayli diisiik olmaktadir. Fakat tecriibesiz ve is hayatina daha yeni
merhaba demis olan torunlar olarak da adlandirabilecegimiz aile iiyelerinin orgiitten ayrilma
maliyeti sorumluluk getireceginden, Orgiitte kalmayi tercih edip, devam baglhiligr da
gosterebilmektedirler.

Aile isletmelerinde yine normatif bagliligin yiliksek olmasi beklenen bir durumdur.
Orgiite kars1 yogun bir sadakati biinyesinde barindiran normatif baglilik, aile iiyelerinin de
beslemis oldugu kac¢inilmaz bir duygudur. Gerekli egitimi alan ve kendini belirli alanlarda
yetistirmis olan aile igletmelerinin kendi sirketlerinde ¢alismasi ahlaki bir zorunluluk olarak
goriilebilmektedir. Aile liyelerine gore, kendi sirketleri disinda bir orgiitte calismak isletmeye
kars1 thanet ve aile baglarina kars1 yapilmis olan bir saygisizlik olarak kabul edilmektedir. Bu
ylizden yeni yetisen aile bireylerine bu sadakat duygusu asilanmakta ve baska bir yerde
caligmamalart gerektigi diislincesi onemle hatirlatilmaktadir. Sonug olarak aile isletmelerinde

normatif baglhlik yliksek seviyelerde goriilmektedir.
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2.11.1. 2. Aile isletmeleri ve Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin belirli bir o6rgiite baglanip kalmalariyla ilgili soruna ve
bu sorunu nasil c¢ozeceklerine deginmektedir. Davranigsal baghilik alaninda yapilan
caligmalarda, daha Once sergilenmis olan, tekrarlanma ihtimali yiiksek olan ve bireyin
tutumlarini da etkileyebilecek belirli bir davranisa neden olan kosullar tanimlanmaistir. Davranig
baglilik yaklasimi Becker’in yan bahis yaklasimi ve Salancik’in yaklasimi olarak iki baslik
altinda incelenecektir.

Becker’e gore orgiitsel baglilik, orgiit iiyelerinin bazi yan bahislere girerek tutarli
davraniglar1 ve o davranislarla dogrudan ilgisi olmayan ¢ikarlar ile iliskilendirmesidir. Yan
bahis, bireylerin sosyal orgiite katiliminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagliligi tam
olarak anlayabilmek i¢in, yan bahislerin sistem igerisindeki degerinin gerekli analizi
yapilmalidir. Becker’e gore kisi, calistig1 drgiite duygusal olarak baglilik hissetmemekte, drgiite
baglanmadig: takdirde kaybedecegi firsatlardan ve yiiklenecegi firsat maliyetinden kagindigi
i¢in baglanmaktadir.'%®

Becker’in yan bahis yaklagimi geneli itibariyle ekonomik temellere dayanmaktadir.
Birey, Orgiitten ayrilmasi durumunda igerisinde yer alacagi maddi ve psikolojik
sorumluluklardan dolay1r kendisini Orgiite bagimli hissetmektedir. Hissedilen sorumluluk
duygusu ne kadar yogun olursa, bireyin kendisini orgiite mecbur hissetmesi de o denli yogun
olmaktadir. Bu sebepten birey, orgiitteki varligimi tehlikeye diisiirecek davraniglardan
kacinmakta ve bagliligini siirdiirmektedir.

Becker ve Salancik’e gore, baglihigin gerceklesmesi uygun ve tutarli davraniglarin
devam ettirilmesine dayanmaktadir. Fakat Becker’in yaklagimma gore, bireyin baglilik
gosterebilmesi  i¢in  vazgegilen davraniglarin  sorumlulugunu almasi1 ve getirecegi
yiikiimliiliiklerin farkinda olmasi gereklidir. Diger yandan Salancik’in yaklagimina gore,
bagliligin olusmasi, bireyin davraniglarint devam ettirmesine dayanmaktadir. Davraniglari
devam ettirme arzusu esas alinmaktadir.

Aile isletmelerinde davranissal bagliligi ilk olarak Becker’in yan bahis yaklagimindaki
dort bahis kaynagi ile irdeleyecek olursak, oncelikle toplumsal beklentiler ile olan iligkisini
inceleyebiliriz. Her sirketin 6nem verdigi gibi aile sirketleri i¢in de toplumun beklentileri ve
sahip oldugu degerler 6n plandadir. Bu yiizden ¢ogu aile iiyesi toplumun garip karsilayacagi
diisiincesiyle aile sirketi yerine bagka bir sirkette calismay1 kabul etmemektedir. Genellikle

ikinci kusak ve sonrasinda hakim olan bu disilince, kusaklarin gen¢ nesile dogru

105 Becker, a.g.m., p. 32.
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devredilmesiyle birlikte onemini yitirmektedir. Geng kusaklar, aldiklari egitim ve sahip
olduklar yetenekler ¢ercevesinde hangi orgiitte kendilerini gelistirebileceklerine inaniyorlarsa
o kuruma dahil olmay1 yeglemektedirler. Toplumun sahip oldugu tutumlara gore geleceklerini
sekillendirmekten kaginmaktadirlar. Fakat tecriibe agisindan daha ileride olan kusaklar
toplumun degerlerini dikkate almakta ve hos karsilanmayan davraniglart sergilemekten
kaginmaktadirlar.

Biirokratik diizenlemeler denildiginde kastedilen ¢alisanlarin emekli olduklarinda sahip
olacaklar1 haklar ve tazminat gibi konulardir. Tiim ¢alisanlarin oldugu gibi, aile isletmelerinde
calisan bireylerin de amaci emeklilik donemlerinde yapmis olduklari hizmetlerin karsiligini
almak ve gelecekleri i¢in teminat olusturmaktir. Bu yiizden sirketten ayrilma diisiincesi ile
birlikte bu durumun maddi boyutu da isin igerisine girmektedir. Ugiincii bahis kaynagi olan
sosyal etkilesimde, bireyler sirkette olumlu bir imaj yaratmaya ¢alismakta ve uzun vadede bu
imaji korumay1 amaglamaktadirlar. Orgiit biinyesindeki diger bireylerle olan iliskilerinde
pozitif olmakta ve siki bir bag kurmaktadirlar. Aile isletmelerindeki ¢alisanlarda diger aile
iiyeleri ile catismaya girmekten kaginmakta ve iliskileri kuvvetlendirme yoluna gitmektedirler.
Son bahis kaynagi olan sosyal rollerde de, sadakat duygusu 6n plandadir. Aile isletmesi liyeleri,
bu orglit disinda baska bir orgiitte calisma fikrini asla benimsememektedirler. Ciinkii yaptiklar
ise ve istlendikleri role asir1 derecede baglanmis ve Orgiiti tiim kurallar1 ile birlikte
benimsemislerdir. Aile bireyleri yoOneticilerinin iistlendikleri sosyal roller ile arasindaki
iliskinin hayli kuvvetli oldugu sdylenebilmektedir. Ozet olarak ifade etmek gerekirse,
Becker’in yan bahis yaklasimi ile aile isletmelerinde yer alan yonetici ve ¢alisanlar arasindaki
iligkilerin giiglii oldugu kanisina varilabilir.

Salancik’in yaklasimina gore aile isletmelerindeki baglilig1 incelersek, aile iiyelerinin
davraniglar1 ve sahip olduklari tutumlar arasinda uyum olmalidir. Genel olarak sirketin
politikalarini benimsemeyen bir aile liyesinin tam tersi bir tutum sergilemesi orgiitsel baglilig
da etkilemektedir. Bu yiizden sergilenen davraniglar ve takinilan tutumlar arasinda zaman
zaman farkliliklar olabilecegi ve orgiitsel bagliligi da ayni oranda etkileyecegi unutulmamalidir.
Bireyler islerini ne kadar kendi rizalar1 ile yaparsa, orgiite olan baglhliklar1 o derece kuvvetli
olacaktir. Baski ile hareket eden bireylerde, orgiite uyum saglamak amaciyla gérevlerini yerine

getirmekte fakat bu durumda da orgiitsel bagliliklar diisiik seviyelerde seyretmektedir.

2.11.1. 3. Aile isletmeleri ve Coklu Baghlik
Coklu baglhilik yaklagimi, tutumsal baghilik ile ilgili olsa da, 6rgiitii meydana getiren i¢
ve dis gruplara duyulan bagliliklarin toplamindan meydana gelmektedir. Coklu baglilik
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yaklagimu, kisilerin Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve ig arkadaslarina
farkl diizeylerde baglilik gostereceklerini kabul etmektedir. Coklu baglilik yaklagimi, bir kisi
tarafindan duyulan bagliligin bir baskas: tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini
savunmaktadir.'° Dolayisiyla, bir kisinin orgiite baghiliginin kaynagi ¢alisanlarma verdigi
deger ve gosterdigi hosgorii iken, bir bagkasina gore bagliligin kaynagi hem ¢evre dostu hem
de kaliteli {iriinlerin uygun bir fiyatla piyasaya sunuluyor olmasi olabilmektedir.'"’

Coklu baglilik yaklasiminda diger yaklasimlardan farkli olarak calisanlarin baglilik
diizeyi bir biitiin olarak degil, kendisine bagli olan unsurlarin tek tek incelenmesi ile
belirlenmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan i¢ ve dis unsurlarin toplami olarak
karsimiza cikmaktadir. Orgiit yoneticileri ve bireyin calisma arkadaslar1 i¢ unsurlari
olustururken, miisteriler, toplum ve tedarik¢iler de dis unsurlar1 olusturmaktadir. Aile
isletmelerinde caligma arkadaslarina duyulan baglilik yiiksek seviyedeyken, tedarikgilere
duyulan baglilik daha diisiik olabilmektedir. Yine yoneticiler i¢cin miisterilere duyduklari
baglilik daha yiiksekken, sendikaya olan bagliliklar1 daha diisiik olabilmektedir. Fakat bu
durum genel orgiitsel baghlig1 etkilememekte, ortalama bir degere sahip olmaktadir. Aile
isletmesi tiyeleri genel anlamda i¢ unsurlara doniik olduklarindan i¢ unsurlarin baglilikla iliskisi
daha yogun olmaktadir. Dig unsurlara olan baglilik daha ¢ok orgiitiin kurucular1 tarafindan
dikkate alinmaktadir. Miisteriler, tedarik¢iler ve birlikte yola ¢ikilan diger isbirlikgiler
yoneticiler acisindan daha ¢ok onemsenmektedir. Ciinkii kalitenin saglanmasinda onemli
katkis1 bulunan tedarikeiler ile olan iliskiler ayni zamanda miisteriler ile olan iligkileri de
dogrudan etkilemektedir. Orgiit iiyelerinden olan ikinci ve gelecek kusaklar i¢inse daha ¢ok
birbirleri ile siirekli iletisim halinde olduklar1 i¢ unsurlar daha ¢ok énem arz etmektedir. Orgiite
olan bagliliklarin1 birlikte paylastiklar1 roller, ama¢ ve stratejileri gergeklestirmek igin
olusturduklar1 projeler ve Orgiite yaptiklar1 katkilar olusturmaktadir. Bu sebeple, dis
unsurlardan ziyade i¢ unsurlar dikkate alinmaktadir. Sonug olarak, aile isletmeleri ile ¢oklu
bagliligin ¢ok yiiksek olmasa da hatir1 sayilir derecede iliskiye sahip oldugu kanisina

varilabilmektedir.

106 fdil Tamer — N. Oykii Iyigiin — Mehmet Saglam, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Baglilik Uzerindeki Etkisi: Bir
Perakende Isletmesi Calisanlar1 Uzerinde Arastirma”, Kafkas Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C. 5, S. 8,2014, s. 192.

107 Cagdas Besogul, “Ogretmenlerin Mobbing’e Maruz Kalma Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Arasindaki iligki”, Kocaeli Universitesi 3. Sosyal Bilimler Kongresi, 2014, s. 104.
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2.11.2. Aile isletmeleri ve isletmede Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktdrlerin kisisel, orgiitsel ve orgiitsel olmayan faktorler
olarak ii¢ grupta toplandigini daha 6nceden belirtmistik. Bu bdliimde de, aile isletmelerinde

orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ele alinacaktir.

2.11.2.1. Aile Isletmeleri ve Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi arastirildiginda; cinsiyet, medeni
hal, egitim ve orgiitte caligsma stiresi gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Yas konusuna degindigimizde, yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Oyle ki, geng aile bireyleri aile isletmeleri disindaki is firsatlarinin da
varligindan dolay1 is konusunda doyuma ulasamamakta kendilerini Orgiite baglh
hissetmemektedir. Tecriibe bakimindan daha gelismis fakat yas olarak daha biiyiik olan aile
bireyleri ise, alternatif is bulma olanaklar1 kisitlandigindan diger ¢alisanlara gore orgiite daha
cok baglanmaktadirlar. Yas ile tecriibe arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yas
ilerledikce tecriibe diizeyi de ayni oranda artmaktadir. Yasi gen¢ olan bireyler tecriibe
bakimindan zayif kalirken, yas olarak daha olgun olan bireyler ise yillarin getirmis oldugu
tecriibe ile hareket etmektedirler.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel faktdrlerden cinsiyet unsuru calisanlarin farkl
orgiitsel baglilik algilarina sahip olmalarina etki etmektedir. Toplumsal agidan kadin ve erkegin
sorumlulugunda bulunan cesitli gorevler, calisma yasaminda kadin ve erkek davranisini
etkilemekte ve yapilan islerin igeriginde 6nemli bir farklilik olusturmaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalarin bazilarinda kadin calisanlarin orgiitsel bagliliginin erkek c¢alisanlara
oranla yiiksek oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu sonucun en 6nemli nedeni ise kadinlarin
evlenmesi ve ¢ocuk sahibi olmasi durumunda yeni is firsatlarin1 degerlendirmede tereddiitlii
davranmalar1 ve islerine daha da sarilmalaridir.

Diger yandan cinsiyet unsuru hakkinda yapilan diger aragtirmalara gore, erkeklerin daha
yiliksek pozisyonlarda ve daha yiiksek licretlerle calistiklar1 ve orgiite daha bagli olduklari
goriilmiistiir. Kadinlarin aile igerisinde yiiklendikleri sorumluluklar fazla oldugundan,
calistiklar1 orgiite yeteri kadar zaman ayiramamakta ve bu da orgiitsel baglilig: etkilemektedir.
Bazi aile isletmelerinde de kadin ¢alisanlarin iist yonetimde yer almasi desteklenmemekte bu
durumda motivasyon kirici olmaktan Steye gecememektedir. Motivasyon konusunda tatmin
olamamis bireylerden de drgiite baglilik géstermesi beklenmemelidir.

Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide de, evli ¢alisanlarin bekar

calisanlara gore bakmakla yiikiimlii olduklari aile bireyi sayisi ve maddi yiikiimliiliikler dolayisi
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ile orgiitsel bagliliklar1 ok daha yiiksektir. Orgiitten ayrilma maliyetini gdze alamayan evli
calisanlar yaptiklar1 ise olan baghliklarimi siirdiirmektedirler. Bekar calisanlar ise, kendileri
haricinde bakmakla yiikiimlii olduklar1 bireylerin s6z konusu olmamasi nedeniyle orgiitten
kolayca vazgecebilmekte ve bagliliklar1 da diisiik olmaktadir. Medeni durum genel olarak
maddi yiikiimliilikler gerekgesiyle devamli baghlik ile iliskili olmaktadir.

Ayrica aile isletmelerinde medeni durumdan kaynaklanan {yeliklerde meydana
gelmektedir. Kiz ¢ocuklarinin ya da torunlarinin gergeklestirmis olduklari evlilikler sonucunda,
damatlarda aile iiyesi olarak isletmede gorev alabilmektedirler. Bu durum zaman zaman
kurulusta sorun olarak yer almasina ragmen, dis kaynakli istthdamin yerine siklikla tercih
edilmektedir.

Egitim unsuruna degindigimizde ise, bireylerin egitim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Oyle ki, aile {iyelerinin almis olduklari egitim sirketten
beklentileri ile uyusmuyorsa, orgiitsel bagliliklar1 da negatif etkilenecektir. Egitim seviyesi
yiiksek olan aile iiyelerinin sirketten beklentileri artmaktadir. Beklentileri ile sirketten aldiklar
katkilar arasinda uyusmazlik oldugunu fark eden calisanlar, sektordeki diger sirketlerin
firsatlarina egilim gostermektedirler. Bu da baghliklarin1 diisiirmekte ve giderek sirketten
uzaklagmalarina sebep olmaktadir.

Orgiitte calisma siiresi, orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktordiir. Bu faktore gore,
bir sirkette uzun siire calisan ve hatir1 sayilir katkilar1 bulunan ¢alisanlarin baglili§i normatif
baglilik kapsaminda yiiksek seviyede olmaktadir. Kidem olarak tecriibeye sahip olan ¢alisanlar;
geleceklerini, ileride her ay alacaklari emekli maasini da g6z 6niinde bulundurarak bagliliklarini
korumaktadir. Clinkii orgiitte gecirilen siire, ayn1 zamanda oOrgiite yapmis olduklari katkinin da
gostergesidir. Ne kadar ¢ok zaman gecirirlerse, orgiite karst olan sadakat duygularinin da o
denli gii¢lii bir baga sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Aile isletmelerinde calisan bireyler kendi kuruluglarinda faaliyet gdstermenin getirmis
oldugu rahatlikla, zaman zaman ¢alisma siirelerinde esneklige gitmektedirler. Bu durum diger
aile tiyelerinin ve aile liyesi olmayan ¢alisanlarin goziine batmakta ve calisma siirelerinde
haksizlik oldugu diisiincesine yol agmaktadir. Bu gibi durumlarin 6niine gegmek icin yapilmasi
gereken, kesin maddelerle belirlenmis olan bir politika ile yonetimin var olmasidir.

Kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda zaman zaman pozitif iliski oldugu kanisina
varilsa da, bulunulan ortam ve karsilasilan duruma gore bu iliskinin negatif yonlerinin de

bulunacagi unutulmamalidir.
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2.11.2.2. Aile isletmeleri ve Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen orgiitsel faktdrler igerisinde daha énceden de deginildigi
gibi isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik, iicret diizeyi ve Odiillendirme, orgiit kiiltiird,
orgiitsel adalet, takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve ¢atismasi yer almaktadir. Bu kisimda o6rgiitsel
faktorlerin aile isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligini ne derecede etkiledigi iizerinde
durulacaktir.

Isin niteligi ve énemi, drgiitsel baglilig1 zorluk derecesi kapsaminda etkilemektedir. Isin
zorluk derecesi arttik¢a bireylerin orgiite olan bagliliklar1 da artmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar zor
isleri basardiklarini gordiikge yeni gorevler edinmek icin daha istekli olacaklar ve bu durumda
da orgiite daha cok katki yapmalar1 gerektigi diisiincesini benimseyeceklerdir. Zengin bir
icerige sahip olan isin basinda olan calisanlar kendilerini Orgiitiin degerli pargasi olarak
gormekte, yogun islerle mesgul oldukca da orgiitsel bagliliklar1 gliclenmektedir. Bireyin isin
niteligi izerindeki hakimiyeti baglilig1 ciddi anlamda etkilemektedir. Bu hakimiyet ile birlikte
calisanlar diger aile bireylerinden {istiin oldugunu diistinmekte ve yoneticilerine diger bir
ifadeyle aile biiyiiklerine karsi kendilerini kanitladiklarina inanmaktadirlar. isin niteligi ne
kadar giiclii olursa, aile bireylerinin gelisimi de o denli gii¢lii olmaktadir.

Farkli kusaklarin birlikte yonetim iginde yer aldig1 aile sirketlerinde kusaklar arasindaki
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda bazi
olumsuzluklarin yasanmasi olas1 goriilmektedir. Gengler daha atak politikalar1 savunurken,
deneyimli aile iiyeleri bazi kararlar1 alirken daha ¢ekimser davranabilmektedir. Geng aile
tiyeleri kendilerini ispat etme ¢abasinda daha radikal kararlar almak isterler. Bir dnceki kusak
ise onlar frenler, degisime karsi direng gosterme egiliminde bulunurlar. Tam da bu noktada
aile liyeleri arasinda catisma s6z konusu olmaktadir. Béyle bir durumda kurucu aile {iyesi
gelisime ve degisime agik olmali, gen¢ kusaklarin fikirlerine saygi gostermeli ve onlari
dinlemeli, onlarin istedigi dogrultuda karar almasa bile onlar1 tatmin edici gerekgeleri
sunabilmelidir. Catismay1 onleyecek sekilde daima yapict yonde hareket edilmelidir. Boylece
yeni yetisen kusaklarin orgiite baghliklarmin arttig1 fark edilecektir.'%

Aile sirketlerinde, akrabalik iligkisine goére istthdamin olmasindan dolayr aile
bireylerinin iglerini kaybetme korkular1 yoktur. Bu sebeple de zaman zaman verimli performans
sergilenememekte ve istenilen verim alinamamaktadir. Ayrica bu durum aile iiyesi olmayan

calisanlarin  verimini ciddi anlamda diigsirmekte ve bagliliklarin1 negatif anlamda

108 Tiilay Aydiner, Aile Isletmelerinde Tkinci Kusagm Orgiitsel Baglilik anlayisiin Incelenmesi: izmit Ticaret

Odas1’na Bagl Aile Isletmelerinde Bir Uygulama, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2008, s. 138.
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etkilemektedir. Calisanlar bu duruma olan tepkilerini performanslarint diistirerek, ise geg
gelerek ya da tamamen devamsizlik yaparak gostermektedirler. Yapilan aragtirmalara gore; aile
sirketlerinde, sirket kurucularinin ve yoneticilerinin kararlar1 tek basina almak yerine aile
tiyelerini ve diger sirket ¢alisanlarini da dahil ettiklerinde performansin ve bagliligin arttigi
gozlenmektedir.

Aile isletmelerinde ticret unsurunda ise; orgiite yapilan katki ve bu katkinin sonucunda
elde edilen pay arasinda bir esitsizlik oldugunda, ¢aligsanlar adil ve diiriist olmayan bir ortamda
calistiklarin1 diistinmektedir. Bu kosullar altinda, ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklarini giiven
eksikligi ise, i3 doyumunu, giidiilenmeyi ve performansi dogrudan etkilemektedir. Hem
kayirmanin hem de iicret konusunda adaletsizligin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisan bireylerin
mutlu olmasi ve &rgiitlerine baglilik gdéstermeleri beklenmemelidir.!%

Ucret konusunda yapilan adaletsizlikler, isletmeye yaptiklari katkinin hem maddi hem
de manevi olarak karsiligini bekleyen aile bireyleri agisindan olumsuz tepkiye neden olmakta,
islerine duyduklar istegin azalmasina ve sirkete olan bagliliklarinin tehlikede olmasina neden
olmaktadir. Ayrica kar pay1 ve ikramiye dagitimi gibi haklar aile tiyeleri ve diger ¢alisanlar ile
esit oranda olmayabilir. Sirketin kurucularindan olan ya da statii ve tecriibe olarak daha yiiksek
diizeyde bulunan c¢aligsanlarin gorevleri ya da aldiklar ticret daha farkli olabilir. Bu durumda,
hem aile tiyelerinin hem de aile {iyesi olmayan diger ¢alisanlarin sirkete karsi olan tutumlarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Diger yandan {icretlendirmenin adil yapildigi aile
sirketlerinde, ¢alisanlarin performansi artmakta ayrica da birbirleri olan iliskilerinde dayanisma
hakim olmaktadir.

Aile sirketleri, yap1 olarak aile bireyleri arasinda ¢atigsmalarin siklikla yasandigi bir
ortama sahiptir. Isletme gelecegiyle ilgili kararlarin alimi, isletme iizerindeki gii¢ ve kontrol
miicadeleleri ¢atigmalara neden olmaktadir. Bu ¢atisma ortamini dengelemek ise aile isletmesi
kurucusunun gorevlerindedir. Kurucu aile iiyesi, kargasa ortaminda yumusatma gorevini
iistlenmeli, alinacak kararlar hususunda agik bir iletisim ortami yaratmalidir. Aksi takdirde
calisanlarmn bu durumdan kaynaklanan tepkileriyle karsilasabilecektir. Orgiit kiiltiiriiniin
fikirlerin rahatca paylasildigi, paylasilan fikirlere esit derecede 6nem verildigi, istthdamda
kayirmanin degil yetenek ve bilginin temel alindigi bir ortama sahip olmasi ¢alisanlarin
giidiilerini ve baglhliklarini artiran en 6nemli etkenlerdendir. Bu nedenle sirket yoneticilerinin
bu unsurlara dikkat etmesi verimliligi ve kaliteyi artiracak en 6nemli anahtar olma niteligini

tasimaktadir.

109 Uckun — Yiiksel, a.g.m., s. 37.
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Isletmelerde orgiitsel adalet kavram, ddiillendirme ve ceza gibi drgiitsel kaynaklarin
calisanlar arasinda adil dagitimini esas alan kavram olarak nitelendirilebilir. Orgiit igerisinde
bu dagilimin ve terfilerin nasil yapildigi, bu tiir kararlarin kim tarafindan hangi 6l¢iit esas
alinarak verildigi ve bu kararlarin c¢alisanlara nasil iletildigi gibi durumlar orgiitsel adalet
kavramma girmektedir. Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalara gore; drgiitsel siirecler
konusunda adil davranildigin1 diisiinen calisanlarin 6rgiite kars1 pozitif duygular belirlemeye
daha meyilli olduklar1 ve 6rgiite katkida bulunma konusunda daha istekli olduklar1 saptanmustir.
Bireylerin giiniin biiylik bir boliimiinii ¢alisarak gegirdikleri géz Oniine alinirsa, bulunduklar
ortam siirekli gozlemledikleri sonucuna varilacaktir. Aile isletmeleri ¢alisanlar1 da kurucu ve
yoneticilerin hem diger aile bireylerine hem aile {iyesi olmayan diger calisanlara karsi olan
tutumlarin1 gézlemlemekte ve adil olmayan bir durum s6z konusu oldugunda da tepkilerini
gostermektedirler. Aile tiiyesi olan calisanlar genellikle bu gibi durumlart sirket ici
pozisyonlarini degistirerek ya da referanslarini kullanip diger is firsatlarin1 degerlendirerek
asmaya calisirken, aile liyesi olmayan calisanlar ise ise devamsizlik gibi davranislar
sergileyerek tepki vermektedirler.

Aile isletmelerinde orgiitsel adalet anlaminda en c¢ok karsilagilan sorunlardan biri
nepotizmdir. Cogu aile sirketi, isttihdam olustururken personel segme ve degerlendirme
kriterlerini kullanmamakta ve yeteneklerine bakilmaksizin tamamen soyadi ya da kan bagi
vesilesiyle onemli pozisyonlara aile iiyelerini atamaktadir. Orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde
etkileyen ve rahatsiz edici olan nepotizm, ciddi anlamda performans diisiikliigiine ve yapilan
islerin de kalitesinin etkilenmesine yol agmaktadir. Olusan adalet ve giiven eksikliginin sonucu
olarak, calisanlarin is tatmini ve motivasyonu zarar gormekte, hatta aile iiyesi olmayan
calisanlarin orgiitten ayrilmasina yol acabilmektedir.

Orgiitsel ¢atisma faktorii incelendiginde; catisma, kisisel huzuru bozmakta, birey ve
orgiitsel performansi olumsuz yonde etkilemektedir.!'® Catismanm yer aldig: 6rgiitte kararlarin
alinmasi da seri olmamaktadir. Clinkii karar siirecinde aile iiyelerinin zamaninda karar birligine
varamamasi bu slirecin uzamasina neden olmaktadir. Catisma her anlamda orgiitii ve faaliyetleri
sekteye ugratmaktadir.

Kisisel huzurun en biiylik diigmanlarindan biri olan orglitsel catisma calisanlarin
bagliligint da olumsuz etkilemektedir. Kendini aile isletmesinde mutlu hissetmeyen bireyler
bagliliklar ile birlikte yaptiklar isin kalitesini de diisiirmektedirler. Burada yoneticilere diisen

gbrev catigma yonetimini en etkin sekilde gergeklestirmektir. Bu olumsuz durumu ¢atismadan

110 Nesrin Ada, “Orgiitlerde Catisma Nedenleri ve Coziim Onerileri: Bir Literatiir Calismas1”, The Journal of
Academic Social Science Studies, Vol. 6, No. 1, 2013, ss. 62-65.
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dogabilecek yeni fikirlerden yararlanmak amaciyla pozitif bir duruma doniistiirebilirler. Bu
ylizden ¢atigmanin her zaman olumsuz degil zaman zaman da olumlu sonuglar dogurabilecegi
unutulmamalidir.

Yapilan arastirmalara gore rol belirsizligi ve baglilik arasinda olumsuz bir iliski vardir.
Calisanlarin yapacagi is konusunda net bir fikre sahip olmamasi kendisinden beklenen
davraniglart verimli bir sekilde sergileyememesine neden olmaktadir. Calisanlarin orgiite
yapacaklar1 katkilar ile iligkili olan rolleri belirli oldugunda orgiitsel bagliliklar1 da artmig
olacaktir. Genellikle kurumsallagmamus aile sirketlerinde goriilen rol belirsizligi ayni isin farkl
kisiler tarafindan yapilip kargasa ortaminin yaganmasina sebebiyet vermektedir. Bu gibi
durumlar1 6nlemek amaciyla, gérev ve yetkilerin yeterince agik olmasina énem verilmelidir.
Sirketlerin kurumsallagsmas1 ve gerekli kural ve prosediirlerin yazili olarak tiim calisanlar
tarafindan benimsenmesi ve agik bir sekilde anlatilmis olmasi da en 6nemli adimlardan biri

olmaktadir.

2.11.2.3. Aile isletmeleri ve Orgiitsel Olmayan Faktorler

Aile isletmelerinde oOrgiitsel olmayan faktorlerin basinda profesyonellik konusu
gelmektedir. Sirketlerin en ¢ok Onemsedikleri ama bir o kadar da basarisiz olduklari
kurumsallagsma konusu aile sirketlerini de yakindan ilgilendirmektedir.

Aile igletmeleri yapis1 geregi dinamik ve karisik bir yapiya sahiptir. Bu yapi, isletmenin
biiylimesini, gelismesini, kararlarin alim siirecini ve yonetim politikalarini da etkilemektedir.
Isletmede kurumsallasma algis1 kimi zaman benimsenmis olan degerlerin gelistirilmesini ya da
tamamen degistirilmesini gerektirmektedir. Bu durumda da bazi calisanlar gelisime agik
olurken bazilar1 da degisimi reddetmektedir. Orgiitte birlik ortaminin bozulmasina neden olan
bu durum degisikligi reddeden calisanlarin bagliligini da olumsuz anlamda etkilemektedir.
Sirketi belirli bir diizeye getirmis olan kusaklar, sorumluluklarin devrinde ve kurumsallagmaya
gecis kisminda gekimser tavir takinabilmektedirler. Fakat kurumsallagsmada geg kalan sirketler
caga ayak uyduramamakta ve rakiplerinden iistiin olamamaktadir. Profesyonellesme hususunda
zamaninda gerekli adimlari atan sirketler, hem 6rgiitlerini gelistirmekte hem de sirket igerisinde
giivenli ve huzurlu bir ortamin olusmasini saglamaktadir. Bu sayede de calisanlarin 6rgiitten
ayrilmalar1 engellenmekte, bagliliklar gliclendirilmektedir.

Aile isletmelerinde calisan bireyler, yaptiklar1 isten tatmin olmadiklar1 ve kendi
beklentileri ile 6rgiitiin karsiladiklar1 arasinda uyumsuzluk oldugunda sirketten ayrilma egilimi
gostermektedir. Ozellikle aile {iyesi olan yeni nesil geng bireylerin tercih ettigi bu durum, soy

isimler ya da gii¢lii referanslar kullanilarak gerceklestirilmektedir. Yeni nesillerin beklentileri
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genel olarak yiiksek oldugundan, kurumsallagsmis sirketlerin daha 6nceden belirlenmis olan
politikalar1 degistirmeleri s6z konusu olmadiginda aile tiyeleri sirketten ayrilmakta ve yeni is
firsatlar1 pesinde kosmaktadirlar. Bu durumda da aile sirketleri disaridan calisan istthdam
etmekte ve bu pozisyonlar aile iiyesi olmayan bireyler tarafindan doldurulmaktadir. Bu
istihdam tiirtinden de aile iiyesi olan ¢alisanlar rahatsiz olmaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiiriine aile
bagini tasimayan yabanci birinin girmesi tedirginlik yaratmakta ve huzursuz bir ¢calisma ortami
olusturmaktadir. Isletmeye disaridan dahil olan calisanlar potansiyel tehdit olarak goriilmekte
ve aile bireyleri arasindaki iliskiler rahat bir sekilde ilerleyememektedir. Bu sebeple disaridan
yapilan istihdamlarin yaratacagt olumsuz durumlari ortadan kaldirmak i¢in, kurucu ve
yoneticiler mevcut politika ve stratejileri gozden gegirmeli, ¢alisanlarin tatminini saglayacak
sekilde revize etmelidir. Boylelikle, calisanlarin yeni is firsatlar1 aramak yerine kendi
orgiitlerinde istihdamlarim1 devam ettirmesi ve kendi geleceklerine katkida bulunmalar
saglanmig olacaktir. Calisanlarin fikirlerini rahatlikla ifade edebilecekleri, diisiincelerini ve
farkli yaklagimlarin1 uygulayabilecekleri ve motivasyonlarini her gegen giin artirabilecekleri

ortamin olusturulmasi bagliliklarini bir hayli giiclendirecektir.

2.11.3. Aile isletmeleri ve isletmede Orgiitsel Baghhg Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar duygusal, devamli ve normatif baglilik olarak iic
baslik altinda toplanmaktadir. Daha 6nceki bdliimlerde bu {i¢ baglilik unsurlarinin literatiir
taramalar1 yapilmis ve gerekli bilgiler paylasilmistir. Bu boliimde ise aile isletmelerinin

orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar ile olan iliskileri incelenecektir.

2.11.3.1. Aile Isletmeleri ve Duygusal Baghlik

Duygusal baglhlik, orgiitsel bagliligi olusturan ii¢ unsurdan en ¢ok arastirilan ve dikkat
ceken baglilik tiirli olmustur. Duygusal baglhlik, bireyin orgiit iiyesi olmaktan keyif aldigi,
orgiite katiliminin oldugu, davraniglarinin orgiit tarafindan sekillendirildigi ve orgiite karsi
hissettigi duygusal bag olarak nitelendirilmektedir. Bu baglilik tiiriinde bireyler kendilerini
oOrgiitiin bir parcasi olarak goérmektedirler. Bireyin iizerinde herhangi bir baski hissetmeksizin
orgiite bagli olmast durumudur. Bu aslinda bireylerde nadir olarak rastlanan ve igverenler
tarafindan da olmasi istenen bir durumdur.!!!

Aile tiyeleri iizerindeki giiclii duygusal baghiligin, calisanlar arasinda benzer bir

duygusal tepkiyi nasil olusturdugunun cesitli nedenleri vardir. Arastirmalar, duygu ve

' Mindy E. Bergman, “The Relationship between Affective and Normative Commitment: Review and Research
Agenda”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 27, 2006, p. 646.

86



motivasyonun bulasict oldugunu gostermektedir. Ornegin deneysel arastirmalarda, bir ise
verilen duygusal bir tepki grup icerisinde isbirligi ve performansi etkileyen bulasiciliga sahiptir.
Calisan ve orgiit iliskileri literatiirii, calisanlarin aile isletmeleri kurucular1 ve sahipleri gibi
orgiitlin liderlerini etkileyen gii¢lii etkileyenler arasinda oldugunu gostermektedir. Genel olarak
bu sonuglar, sosyal bulagicilig1 etkilemektedir. Eger bir grup iiyesi kararli bir sekilde davranir
ve deneyim yasarsa, bu durum diger grup liyelerinin orgiitsel kimligini ve orgiite olan bagliligini
artiracaktir.!?

Duygusal baglhilikta bireyler tamamen kendi istek ve kararlari dogrultusunda orgiitte
kalmaya devam etmektedirler. Aile isletmelerinde birinci kusak olarak da adlandirilan igletme
kurucularinin duygusal bagliliklar en yiiksek seviyededir. Bunun sebebi, sirketi biiyiik bir tutku
ve inang ile kurmus olmalarindan ileri gelmektedir. Bu kadar emek harcamis olduklari 6rgiitten
ayrilmayi diistinmemekte aksine daha fazla nasil katkida bulunabileceklerini arastirmaktadirlar.
Duygusal baglilik kavrami ikinci ve daha sonra yonetimi devralacak olan kusaklar i¢in 6nem
arz etmektedir. Gelecek kusaklarin ilgi alanlar1 ve beklentileri birbirinden fakli olacak ve bu
durumda oOrgiitte kalmalarim1 saglamakta zorlasacaktir. Yonetimde devir islemi
gerceklestirilirken duygusal baglilik kavrami diger aile iiyelerine asilanmalidir, boylelikle her
devir asamasinda bu baglilik uzun yillar boyunca devamliligin siirdiirmiis olacaktir.

Duygusal baglilik, oOrgiitte baski durumu s6z konusu olmasa dahi varhigini
stirdiirmektedir. Yiiksek duygusal baghlik, gii¢lii denetim veya kat1 kurallar ve prosediirler
olmadiginda da ¢alisanlarin 6rgiit adina katki saglama ¢abalarin1 artirmaktadir. Bireyler 6rgiite
goniilden bagli olduklarindan kurallarin var olup olmamasi davranis ve tutumlarimi
etkilememektedir. Her durumda orgiite olan sadakatlerini korumakta ve yaptiklari isi en verimli
sekilde gerceklestirip, en yiiksek seviyede katkida bulunmayi hedeflemektedirler. Boylece

calisanlarin bagimsizlik ve sorumluluk duygulari1 da gelismektedir.

2.11.3.2. Aile Isletmeleri ve Devamh Baghlik

Devamli baghlik, bireyleri orgiite baglar. Ciinkii bireylerin yan haklar1 ve orgiite
yaptiklar1 yatirim anlaminda (emeklilik planlar1 gibi) olan batitk  maliyetleri  vardir. Bu
maliyetlerden vazge¢meyi géze alamazlar. Devamli baglilik, duygusal baghilik formu gibi
sirkete baglanma bicimini temsil eder. Orgiite yapilan batik maliyet yatirimlari nedeniyle

orgiitte kalma olasiligini temsil etmektedir. Bu baghlik tiirii orgiitte kalma niyeti olarak

112 Shaker A. Zahra and others, “Culture of Family Commitment and Strategic Flexibility: The Moderating Effect
of Stewardship”, Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 32, 2008, p. 1038.
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degerlendirilmektedir. Her iki baglilik tlirinlin, diistinme siireglerinin yoksunlugu ya da
orgiitten ayrilma durumundaki bilissel diisiinceler ile baglantili oldugu gériilmektedir.'!?

Aile isletmelerinde devamli baglilik s6z konusu oldugunda, birey ile orgiitten ayrilma
arzusunu azaltan bir bag bulunmaktadir. Bu bag duygusal baglilikta tamamen igten gelen istek
duygusuna bagliyken, devamli baglilikta sartlarin getirmis oldugu yiikiimliiliige baglhidir. Oyle
ki, tecrilbe bakimindan diger aile iiyesi calisanlarindan {istiin olmasina ragmen yasi itibari ile
aile sirketi disinda calisma firsat1 bulamayacaginin farkinda olan aile bireyi isine orgiite daha
bagli durumda olacaktir. Ciinkii yasinin getirmis oldugu sorumluluklara sahip olacak ve
yasamini devam ettirmek i¢in ige ihtiyaci olmus olacaktir. Cogu aile liyelerinin bakmakla
ylikiimlii oldugu aile bireylerinin de varlig1 goz oniine alinirsa, yiikiimliiliikler nedeniyle orgiite
gosterecekleri devam baglhiligi kagimlmaz olmaktadir. Isten ayrilma niyetleri de ayni dogrultuda

diisiis gostermektedir.

2.11.3.3. Aile Isletmeleri ve Normatif Baghhk

Normatif baglilikta bireyler, istlendikleri role ve Orgiite ahlaki duygular ile
yaklasmaktadirlar. Isletmeden ayrilmamalarinin gerekliligine inandiklari igin, kendilerini
icinde bulunduklar1 orgiite bagli hissetmektedirler. Yaptiklariin dogru ve ahlaki cergeve
icerisinde oldugu kanisina varan bireyler, bagliliklarini siirdiirmektedirler. Daha ¢ok sadakat ve
minnettarlik duygusunun hakim oldugu normatif bagllik, bu yoniiyle devamh ve duygusal
bagliliktan ayrilmaktadir. Aile isletmesi caligsanlari, aile isletmesi olmayan diger calisanlara
gore Orgiite karst bagliligi had sathada olan bireylerdir. Ciinkii igerisinde bulunduklar1 6rgiit
kendi kanindan olan ¢alisanlar1 barindiran ve yaptiklart her katkinin yine kendilerine dondigi
bir isletme olma 6zelligini tasimaktadir. Aile isletmesi kurucularinin normatif bagliligi diger
bireylere oranla en yiiksek seviyededir. Ciinkii isletmenin kurulma asamasinda yoneticiler,
biiyiik bir tutku ve sadakat baglar1 ile isletmeyi kurmaktadirlar.

Aile isletmelerinde normatif baglilikta bireysel ¢ikarlar bulunmamaktadir. Aksine,
bireyin etkilesimde bulundugu toplum kendisine sadakat duygusunu asiladi§indan Grgiitten
ayrilmasi halinde bu duyguya ihanet etmis olacagini diisiinmesini saglamaktadir. Toplumda,
yillarca tek bir oOrglitte basarilarla dolu bir yasam siiren calisanlardan genellikle Gvgii ile
bahsedilirler. Bunun gibi kendilerinden 6vgii ile bahsedilmesini isteyen bireyler de sadakatin

onemli bir erdem oldugunu kabul etmektedirler. Kendi aile sirketleri dururken bagka bir sirkette

113 Steven Grover — Karen J. Crooker, “Who Appreciates Family-Responsive Human Resource Policies: The
Impact of Family-Friendly Policies on the Organizational Attachment of Parents and Non-Parents”, Personnel
Psychology Incorporation, Vol. 48, 1995, pp. 273-274.
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calismak aileye yapilmis saygisizlik olarak goriilmektedir. Bazen igerisinde bulunduklari
ortamdan rahatsiz olsalar da Orgiitten ayrilmay1 diistinmemektedirler. Sadakat duygusu bu
vazgecisi dizginlemis olmaktadir. Bireyler isten ayrilmalari durumunda sugluluk
hissedeceklerinden ne olursa olsun isyerinde devamliliklarini siirdiirmektedirler. Yapilan
aragtirmalarda normatif baglilikta, cinsiyete gore farkliliklar goriilmektedir. Erkek calisanlarin
bayan calisanlara gore daha ¢ok normatif baghlik ile orgiite bagl olduklar1 savunulmaktadir.
Gerek sosyal statii gerekse de maddi anlamda orgiitlerine daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Erkek
calisanlarin statiilerini koruma ve daha da yiikseltme istekleri daha yogun oldugundan normatif
bagliliklart da ayni dogrultuda olmaktadir.

Sonug olarak bu calismada, Bursa otomotiv sektoriindeki aile sirketleri baglaminda
goreli olarak pek fazlaca ele alinmayan is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisi, aile iiyesi olmayan

calisanlar dikkate alinarak test edilmektedir.

2.12. Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini iligkisi

Is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarmin dneminin giderek artmasi, bu konuda
bir¢ok arastirmanin yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu kavramlarin hem birbirleri ile hem de
diger orgiitsel faktorlerle olan etkilesimi sonucunda, farkli sektorlerde bu kavramlar {izerine
calismalar yapilmis ve sonuclari degerlendirilmistir. Bu iki kavram arasindaki iligki, hem
akademik hem de yonetimsel anlamda sik sik ele alinmistir. Farkli arastirmacilar tarafindan
hem orgiitsel bagliligi hem de is tatminini 6l¢meye yonelik ayri ayri dlgekler gelistirilmistir.
Buradan da anlasildigi gibi, gilinlimiizde orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlar1 basari
anlaminda biiyiik bir role sahip olmaktadir.

Orgiitlerin, ¢alisanlarim is tatmini diizeylerini artirmalar1 kurumsal basar1 elde etmeleri
acisindan bilyiik &nem tasimaktadir. Orgiitsel baghligi olusturma amagh stratejiler
belirlenirken, ¢aligsanlarin is tatmini diizeylerini artiracak sekilde bir planlama yapilmalidir.
Calisanlarin is tatmini diizeylerinin yiikseltildigi oranda, baglilik seviyelerinin de yiikselecegi
unutulmamalidir.

(Calisanlarinin gereksinimlerini 6nemseyen, isteklerini karsilamaya gayret eden, uygun
bir caligma ortami olusturulmasina dikkat eden, ¢alisanlarinin sikdyet ve onerilerini dinleyen,
calisanlar1 ile serbest bir iletisim yolu izleyen tiim kurumsal sirketlerde oldugu gibi aile
isletmelerinde bu olumlu tablo 1s1831inda yiliksek performans ve basari gibi bir sonug ile
karsilasilmaktadir. Is tatmini seviyesi yiikseldikge, orgiitsel baglilikta ayn1 oranda yiikselecek
ve basarili calisanlarm &rgiit biinyesinde kalmalarimi kolaylastiracaktir. ilerleyen zamanlarda

bu durum, kurum basaris1 olarak uzun vadeli bir sonu¢ meydana getirecektir.
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Is tatmini, orgiitsel baglilhigm artirilmasi ve basarili ¢alisanlarin sirket biinyesinde
tutulabilmesi acisindan 6nemli ve gerekli bir aragtir. Calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek
olmasi, yaptiklar1 isten zevk almalar1 ve islerini kendi isleri gibi benimsemeleri orgiitsel
bagliliklarinin birer sonucudur. Calisanlarinin is tatmin diizeylerini artirma basarisin1 yakalayan
kurumlarin, basarili ve sirket i¢in 6nemli olan ¢alisanlarini 6rgiit i¢inde tutmalar1 daha kolay
olmaktadir. Bunun sonucunda da basariy1 yakalayan sirketler, kurumsal rekabet giiciinii elinde

bulundurmaktadir.
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UCUNCU BOLUM:

ARASTIRMA

Bu boliimde ilk olarak is tatmini ve Orgiitsel baghlik ile ilgili verilen teorik bilgiler
1s1g¢inda yapilacak arastirma modeli bash@i altinda uygulanacak anketler hakkinda bilgi
verilecek, daha sonra arastirmanin evreni ve oOrneklemi belirtilerek, hangi yollarla veri
toplandig1 anlatilacaktir. Elde edilen veriler derlenerek, giivenilirlik testi, faktdr ve varyans
analizleri yapilarak sonuglar tablolar halinde verilecek ve en son olarak da regresyon analizi ile

iki degisken arasindaki iliski ortaya konulacaktir.

3.1. ARASTIRMA MODELI VE ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Bu aragtirmada aile {iyesi olmayan aile sirketi mensuplarinin is tatminlerinin orgiitsel
bagliliklarina olan etkisi aragtirllmaktadir. Bu nedenle arastirmanin bagimsiz degiskeni

bireylerin is tatmini, bagimli degiskeni ise orgiitsel baghliktir.

H1: Calisanlarin i¢ i tatminleri arttik¢a, duygusal orgiitsel bagliliklar: da artar.
H2: Calisanlarin dis is tatminleri arttik¢a, duygusal orgiitsel bagliliklar: da artar.
H3: Calisanlarin i¢ is tatminleri arttik¢a, normatif orgiitsel bagliliklar1 da artar.
H4: Calisanlarin dis is tatminleri arttik¢a, normatif orgiitsel bagliliklar1 da artar.
H5: Calisanlarin i¢ is tatminleri arttik¢a, devamli 6rgiitsel bagliliklar da artar.

H6: Calisanlarin dis is tatminleri arttikga, devamli orgiitsel bagliliklar: da artar.

3.2. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini Bursa’daki otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren tiim aile
sirketlerinin ¢alisanlart olusturmaktadir. Temasa gegilen sirketlerin aile girketi olup
olmadiklarima web sayfalarina bakilarak ve gerektigi takdirde telefonla ulasilarak karar
verilmistir. Bu kistastan yola ¢ikilarak belirlenen, Bursa otomotiv sektdriindeki aile
isletmelerinin tamamina anket yollanmistir. Calismanin verisini ise ankete doniis yapan 8

sirketteki 151 ¢alisanin anketleri olugturmaktadir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan ara¢ bir anket formudur. Bu formun ilk
boliimiinti katilimcilarin demografik verilerini 6grenmeye yonelik sorular olusturmaktadir.
fkinci ve {igiincii béliimlerde ise calisanlarin is tatminlerini ve drgiitsel bagliliklarini lgmeye

yonelik sorular bulunmaktadir.

3.3.1. Demografik Veriler
Anketin bu boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma
stiresi, aylik ticreti, calisma pozisyonu gibi kisisel bilgilerini 6grenmeye yonelik toplam 12 soru

bulunmaktadir. Demografik verileri toplamaya yonelik soru formu Ek-1’de sunulmaktadir.

3.3.2. Allen-Meyer Orgiitsel Baghhk Olcegi

Ikinci béliimde orgiitsel bagliliga iliskin sorular bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig
O0lemek icin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Giirkan tarafindan
Tiirkceye uyarlanarak 2006 yilinda “Orgiitsel Baghlik: Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliskinin Arastirilmasi” ¢alismasinda kullanilan 18 maddelik “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir.''* Tiirkceye uyarlanan 6lcekten muhtelif galismalarda faydalanilmistir.
Ornegin, Seyhan 2014 yilinda, orgiitsel baglihigi dlgmek amaciyla “Isletmelerde Orgiitsel
Baglilik ve Orgiitsel Bagliligi Etkileyen Faktorler: Giimriik Memurlar1 Uzerine Bir Arastirma”
calismasinda bahsi gegen bu 18 maddelik “Orgiitsel Baglilik Olgegi ni kullanmustir.

Bu olcekte ilk alt1 soru orgiitsel baglhiligin duygusal boyutunu, ikinci alt1 soru devam
boyutunu ve son alt1 soru ise normatif boyutunu lgmektedir. Olgegin 3., 4. ve 5. sorulari ters
kodlama igermektedir. Meyer, Allen ve Smith (1993) 6rgiitsel bagliligin duygusal, devamli ve
normatif baghlik boyutlart i¢in sirasiyla 0.82, 0.74 ve 0.83 Cronbach Alfa degerlerini

bulmuslardir.!'> Her bir grupta yer alan sorularin detaylar tablo 3.1°de sunulmustur.

114 Giiney Cetin Giirkan, Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baglilk Uzerindeki Etkisi ve Trakya
Universitesi’nde Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Edirne, 2006, s. 112.

115 Merve Seyhan, Isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler: Giimriik Memurlar
Uzerine Bir Arastirma, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Edirne,
2014, s. 86.
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Tablo 3.1. Orgiitsel Baghhk Alt Olcegi Madde Numaralar:

Orgiitsel Baghlik Alt Olgekleri Madde Numarasi
Duygusal Baglilik 1,3,5,7,8,11
Normatif Baglilik 2,4,6,13,15,16
Devamli Baglilik 9,10,12,14,17,18

Olgekte yer alan ifadeler, 5’li Likert &lgegi seklindedir. Her bir ifadenin karsisinda (1)
“Kesinlikle katilmiyorum”, (2)“Katilmiyorum”, (3) “Kararsizim”, (4) “Katiliyorum”,

(5)“Kesinlikle katiliyorum” seklinde bes adet katilma derecesi bulunmaktadir.

3.3.3. Minnesota is Tatmin (Doyum) Olcegi

Bu 6lgek ¢alisanlarin ig tatmini diizeylerini tespit etmek maksadiyla 1967 yilinda Weiss,
Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Olcek 1985 yilinda Baycan tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgegin 100 soruluk uzun formu ve 20 soruluk kisa formu
bulunmaktadir. Minnesota is tatmini Olgegi Tirkiye’de ¢esitli calismalarda kullanilmigtir.
Ornegin, Kéroglu 2012 yilinda igsel ve digsal tatmin diizeyleri ile genel tatmin diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemede Minnesota is tatmin Olcegini kullanmis ve giivenilirlik
katsayisini igsel tatmin i¢in 0,87 ve digsal tatmin 0,82 olarak tespit etmistir. Benzer bi¢cimde,
Karatag ve Giiles 2010 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bu 6l¢ekten yararlanmis ve 6lgegin giivenilirligini i¢sel
tatmin i¢in 0,86 ve dissal tatmin i¢in de 0,77 olarak bulmuslardir.''®

Gelistirilen 06lgek Likert tipi besli derecelendirmeye sahip bir &lgektir. Olgekte,

“1="Kesinlikle katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4= Katiliyorum”, ve “5=
Kesinlikle katiliyorum™u temsil etmektedir. Calismada 20 soruluk kisa form kullanilmigtir.

Is tatmini icsel ve dissal is tatmini olarak iki alt 6lgege ayrilmaktadir. Is tatmini alt

Olceklerinin madde numaralari tablo 3.2°de gdsterilmistir.

116 Neslihan Alturan, Resmi Olmayan Informel iletisimin Calisanlarm Is Tatminleri Uzerine Etkilerine Dair Bir
Aragtirma, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 2014, s. 61.
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Tablo 3.2. is Tatmini Alt Olcegi Madde Numaralar:

Is Tatmini Alt Ol¢ekleri Madde Numarasi
Icsel Is Tatmini 20,21,22,23,26,27,28,29,30,34,35,39
Dissal Is Tatmini 24,25,31,32,33,36,37,38

Igsel is tatmininde yer alan maddelerde basari, isin niteligi, tanima ve takdir, sayginlik,
terfi gibi isin ig¢sel niteliginin belirtilmesi ve calisanlarin bu nitelige dair hissettiklerinin
Olciilmesi; digsal is tatmininde ise iicret, yOnetim tarzi, calisma kosullari, calisanlar arasi
iligkiler, karar verme politikas1 gibi isin niteliginden ziyade isin c¢evresi ve isletmede
calisanlarin neler hissettiklerinin 6l¢lilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu ¢alismada kullanilan is tatminine iliskin sorular Ek-1’de sunulmaktadir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI
Anket, Bursa ili Niliifer ilgesinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren aile
isletmelerine 2016 yili Ocak ve Haziran aylar1 arasinda e-posta gonderimi araciligiyla
ulastirllmistir. Verilerin gizli tutulacagi, kimlik bilgilerinin gerekli olmadigi ve istenildigi
takdirde anket analiz sonuglarinin isletme ile paylasilacag: da hatirlatilmigtir.
Aragtirmada veri toplama araglari ile elde edilen verilerin analizi SPSS 15 paket programi

ile gerceklestirilmistir.

3.5. VERI ANALIZI

Yapilan inceleme sonrasinda verilerin normal dagildigi goriilmiis ve parametrik
istatistiksel yontemlerin uygulanmasimin miinasip olacagina karar verilmistir. Ardindan,
anketler araciligiyla elde edilen veriler i¢in yiizdeler ¢ikarilmis, betimsel istatistikler sunulmus,
giivenilirlik analizi, faktdr analizi ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuglar tablolar yardimiyla sunulmustur.

Ote yandan, zaman zaman regresyon analizinde “¢oklu baglantililik (multi-collinearity)
adi verilen bir sorunla karsilasilabilir. Coklu baglantililik bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
diizeyde iliskilerin olmasidir.?” Ote yandan yapilan &n analizler, bu ¢alismadaki degiskenler

arasinda bu tiir bir sorunun yasanmadigini géstermektedir.

117 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi, 7.Baski, Pegem Yayincilik, Ankara, s.100.
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3.6. BULGULAR

Calismanin bulgular1 agagida sunulmaktadir.

3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calisanlara yoneltilmis olan sorularla; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
calisma siiresi, aylik iicret, ¢alisma pozisyonu hakkindaki bilgiler tespit edilmeye ¢alisilmistir.
izleyen tablolarda arastirmaya katilan calisanlarin demografik &zelliklerine iliskin veriler
gosterilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlere gore dagilimlar1 Tablo 3.3’de sunulmaktadir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Ozelliklerine Gore Dagilhimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  KADIN 45 29,8 29,8 29,8
ERKEK 106 70,2 70,2 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin yaslarina gére dagilimlar: Tablo 3.4’de sunulmaktadir. Goriildiigii gibi

caligmaya katilanlar arasinda en biiyiik grubu 26-30 yas aralig1 olusturmaktadir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Yas Ozelliklerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Gegerli  21-25 YAS ARASI 15 9,9 9,9 9,9
26-30 YAS ARASI 35 232 232 33,1
31-35 YAS ARASI 26 17,2 17,2 50,3
36-40 YAS ARASI 29 19,2 19,2 69,5
41-45 YAS ARASI 29 19,2 19,2 88,7
46-50 YAS ARASI 7 4,6 4,6 93,4
51-55 YAS ARASI 8 53 53 98,7
56 VE UZERI 2 1,3 1,3 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gére dagilimlar1 Tablo 3.5°de sunulmaktadir.
Tablodan da goriilebilecegi gibi arastirmaya katilanlar igerisinde biiyiik grubu evliler

olusturmaktadir.

95



Tablo 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Ozelliklerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli EVLI 99 65,6 65,6 65,6
BEKAR 51 33,8 33,8 99,3
BOSANMIS/DUL 1 Vi 7 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 3.6’da sunulmaktadir.

Gortilebilecegi gibi ¢aligmaya istirak edenler igerisinde ana grubu lise ve dengi okullardan

mezun ¢alisanlar olugturmaktadir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Ogrenim Durumu Ozelliklerine Gore Dagihmi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  ORTAOGRETIM 13 8,6 8,6 8,6
LISE 70 46,4 46,4 55,0
LISANS 61 40,4 40,4 95,4
YUKSEKLISANS 7 4,6 4,6 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siirelerine gére dagilimlar1 Tablo 3.7°de sunulmaktadir.

Tablodan da gdzlemlenebilecegi gibi arastirmaya istirak edenler icerisinde en biiyiikk grubu

kurumlarinda 1 ile 5 y1l arasinda ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 3.7. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Siiresi Ozelliklerine Gore Dagihim

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Gegerli 1 YILDAN AZ 24 15,9 15,9 15,9
1-5 YIL 49 32,5 32,5 48,3

6-10 YIL 39 25,8 25,8 74,2

11-15 YIL 21 13,9 13,9 88,1

16-20 YIL 12 7,9 7,9 96,0

21-25 YIL 5 33 3,3 99,3
26 YIL VE UZERI 1 7 7 100,0

Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin aldiklari iicretlere gore dagilimlar: Tablo 3.3°de sunulmaktadir. Yine
calismaya katilanlar arasinda en biiylik grubu 1501-2000 TL arasinda iicret alan ¢alisanlar

olusturmaktadir.
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Tablo 3.8. Arastirmaya Katilanlarin Aylik Ucret Ozelliklerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Gegerli  1000-1500 5 33 33 33
1501-2000 32 21,2 21,2 24,5
2001-2500 27 17,9 17,9 42,4
2501-3000 37 24,5 24,5 66,9
3001-3500 31 20,5 20,5 87,4
3501-4000 16 10,6 10,6 98,0
4001-4500 1 7 i 98,7
4501-5000 2 1,3 1,3 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin orgiitteki pozisyonlaria gore dagilimlar1 Tablo 3.9’da sunulmaktadir.

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilanlarin Sirketteki Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  ALT KADEME 1 7 7 7
YONETICI ’ ’ ’
DIGER 150 99,3 99,3 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Calisanlarin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 tablolar yukarida paylasilmistir. Ayrica

tablolara ek olarak, calismanin gergeklestirildigi Bursa ilindeki 8 isletmenin ¢alisan sayis1 42
ile 1500 kisi arasinda degismektedir. Ilaveten, ¢alismanin gerceklestirildigi isletmelerin yaslari

ise 12 ile 37 arasinda degismektedir. Isletmelerin 7 tanesi otomotiv yan sanayine mensupken,

1 tanesi ise otomotiv ana sanayinde faaliyet gostermektedirler.

3.6.2. Betimsel Istatistik Bulgular

Demografik 6zelliklere iliskin betimsel istatistikler Tablo 3.10’da sunulmustur.
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Tablo 3.10. Demografik Ozelliklerin Betimsel istatistikleri

Say1 En Kiigiik Deger En Yiiksek Deger | Ortalama | Standart Sapma | Varyans
CINSIYET 151 1,00 2,00 1,7020 ,45891 2211
YAS 151 1,00 8,00 3,5629 1,69932 2,888
MEDDURUM | 151 1,00 3,00 1,3510 ,49259 ,243
OGRDURUM | 151 2,00 5,00 3,4106 , 71434 ,510
CALISSUR 151 1,00 7,00 2,7815 1,33613 1,785
AYUCRET 151 1,00 8,00 3,7881 1,48148 2,195
POZISYON 151 1,00 4,00 3,9801 ,24414 ,060
Gegerli Say1 151

Allen-Meyer orgiitsel baglilik 6l¢cegi ve Minnesota ig tatmin 6lgegi sorulari i¢in betimsel

istatistikler yapilmis ve Tablo 3.11°de sunulmustur.
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Tablo 3.11. Allen-Meyer Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi Betimsel

Istatistikleri
Frekans | En Kiiciik Deger | En Biiyiik Deger Ortalama Standart Sapma | Varyans
ORGBAGI 151 1,00 5,00 3,8344 ,80358 ,646
ORGBAG?2 151 1,00 5,00 3,8013 ,80845 ,654
ORGBAG3 151 1,00 5,00 3,7748 ,84200 ,709
ORGBAGH4 151 1,00 5,00 3,5430 99153 ,983
ORGBAGS 151 1,00 5,00 3,5762 97596 952
ORGBAG6 151 1,00 5,00 3,4901 1,05114 1,105
ORGBAG7 151 1,00 5,00 3,3775 1,09995 1,210
ORGBAGS 151 1,00 5,00 3,2517 1,10886 1,230
ORGBAG9 151 1,00 5,00 3,4967 1,03842 1,078
ORGBAGI10 151 1,00 5,00 3,4106 ,97483 ,950
ORGBAGI1 151 1,00 5,00 3,2715 1,04520 1,092
ORGBAGI2 151 1,00 5,00 3,1126 1,12275 1,261
ORGBAGI3 151 1,00 5,00 3,4172 ,94768 ,898
ORGBAG14 151 1,00 5,00 2,9669 1,08577 1,179
ORGBAGIS 151 1,00 5,00 2,3907 ,93789 ,880
ORGBAGI16 151 1,00 5,00 3,0861 1,01941 1,039
ORGBAG17 151 1,00 5,00 3,1589 1,00726 1,015
ORGBAGIS8 151 1,00 5,00 3,1921 1,00476 1,010
ISTAT20 151 2,00 5,00 4,0265 ,54095 ,293
ISTAT21 151 1,00 5,00 4,0331 ,54671 ,299
ISTAT22 151 2,00 5,00 4,0199 ,53504 ,286
ISTAT23 151 2,00 5,00 4,0331 ,54671 ,299
ISTAT24 151 1,00 5,00 3,3377 1,01250 1,025
ISTAT25 151 1,00 5,00 3,3510 1,00796 1,016
ISTAT26 151 2,00 5,00 3,9735 ,52848 ,279
ISTAT27 151 2,00 5,00 4,0132 ,51623 ,266
ISTAT28 150 1,00 5,00 3,9267 ,62495 ,391
ISTAT29 151 2,00 5,00 3,9868 ,51623 ,260
ISTAT30 151 2,00 5,00 4,0132 ,48972 ,240
ISTAT31 151 2,00 5,00 3,8742 , 71465 511
ISTAT32 151 1,00 5,00 2,5960 ,88075 ,776
ISTAT33 151 1,00 5,00 3,0331 1,03549 1,072
ISTAT34 151 2,00 5,00 3,6887 ,82612 ,682
ISTAT35 151 2,00 5,00 3,7219 ,80960 ,655
ISTAT36 151 2,00 5,00 3,5960 ,88829 ,789
ISTAT37 151 1,00 5,00 3,7748 ,75870 ,576
ISTAT38 151 1,00 5,00 3,6954 ,88689 , 187
ISTAT39 151 1,00 5,00 3,9205 ,65852 434
Gegerli 150

Calismaya katilanlarin orgiitsel bagliliklarina genel olarak bakildiginda c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ortalamasmin 3.33 oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilanlarin is

tatminlerine bakildiginda ise ortalamanin 3.72 oldugu gézlemlenmektedir.
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3.6.3. Faktor Analizi Bulgular:

Faktor analizi birbiri ile iligkili olan degiskenleri bir araya getirerek; az iligkili ve

kavram agisindan anlamli iligkiler ortaya koymay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel

analiz yontemidir. Calismada kullanilan Allen-Meyer orgiitsel baglilik dlgegi ve Minnesota is

tatmin Olgeklerinin alt 6lgekleri icin faktor analizleri yapilmistir. Analize ait bulgular Tablo

3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12. Allen-Meyer Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Minnesota Is Tatmini Olcegi Sorularina iliskin Genel

Faktor Analizi Bulgular

Olcek Adi KMO Degeri Faktor Sayisi
Duygusal Baglilik 0.822 |
Normatif Baglilik 0.705 2
Devamli Baglhilik 0.687 2
Igsel Is Tatmini 0.833 3
Dissal Is Tatmini 0.787 2

Allen-Meyer orgiitsel baglilik 6lgegi ile ilgili duygusal baglilik soru grubuna ait faktor

analizi bulgular1 Tablo 3.13’te sunulmaktadir.

Tablo 3.13. Allen-Meyer Orgiitsel Baghlik Olcegi Duygusal Baghlik ile ilgili Soru Grubuna iliskin

Faktor Analizi Bulgular:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii

,822
Bartlett Testi Tahmini Ki-Kare
607,078
Serbestlik Derecesi
15
Anlamlilik
,000
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Baglangic Ozdegerler Kareler Toplami
Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 3,906 65,094 65,094 3,906 65,094 65,094
2 997 16,610 81,704
3 ,401 6,682 88,386
4 ,337 5,612 93,998
5 ,221 3,681 97,679
6 ,139 2,321 100,000
Faktor
Sorular 1
ORGBAGI ,751
ORGBAG3 ,823
ORGBAGS ,855
ORGBAG?7 ,841
ORGBAGS , 758
ORGBAGI11 ,807

KMO ve Bartlett testine gore drneklem yeterliligi Tablo 3.13’te gortildiigl gibi faktor
analizi yapmaya uygundur (0,822). Oz degeri 1’in iizerinde olan sadece bir unsur bulundugu
icin duygusal baglilik ile ilgili sorularin tek faktor altinda toplandigi sdylenebilir. Bu sorulari

hatirlatacak olursak;

1. Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder.

3. Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami vardir.

5. Su anda istesem bile bu Orgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.

7. Bu orgiitten ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu diisiiniiyorum.
8. Eger bu orgiite kendimden bu kadar cok sey katmamis olsaydim, bagka bir yerde
calismay1 g6z 6niinde bulundurabilirdim.

11. Menfaatime olsa bile, 6rgiitiimden ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.
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Allen-Meyer orgiitsel baghlik dl¢egi ile ilgili normatif baglilik soru grubuna ait faktor

analizi bulgular Tablo 3.14’te gosterilmektedir.

Tablo 3.14. Allen-Meyer Orgiitsel Baghlik Olcegi Normatif Baghhk ile flgili Soru Grubuna iliskin Faktor
Analizi Bulgulan

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii

,705
Bartlett Testi Tahmini Ki-Kare
293,646
Serbestlik Derecesi
15
Anlamlilik
,000

KMO ve Bartlett testine gore 6rneklem yeterliligi Tablo 3.14’te goriildiigii gibi faktor

analizi yapmaya uygundur (0,705).

. Kare Yiiklemelerde Toplam Kareli Yiiklerin Dondiiriilmiis
Baslangi¢c Ozdegerler Sonuclar Toplam
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 2,811 46,843 46,843 2,811 46,843 46,843 2,753 45,890 45,890
2 1,245 20,749 67,592 1,245 20,749 67,592 1,302 21,702 67,592
3 ,827 13,786 81,378
4 ,499 8,324 89,702
5 ,346 5,769 95,471
6 ,272 4,529 100,000
Bilesenler Matrisi
Faktor Faktor
Sorular 1 2
ORGBAG2 ,826 2217
ORGBAG4 ,739 -,257
ORGBAG6 ,825 ,025
ORGBAGI3 , 763 ,298
ORGBAGIS5 -,564 ,454
ORGBAGI16 ,021 914
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Bilesenler Matrisi

Faktor Faktor

Sorular 1 2
ORGBAG2 ,852
ORGBAG4 ,677
ORGBAG6 ,814
ORGBAGI3 ,806

ORGBAGIS5 ,554

ORGBAGI16 ,893

Oz degeri 1’in iizerinde olan iki unsur bulunmaktadir. Bu nedenle normatif baglilikla
ilgili sorularin, bir diger ifadeyle; 2, 4, 6, 13, 15 ve 16 numaral sorularin iki faktor altinda

toplandigina karar verilmistir. Bu sorular1 hatirlatacak olursak;

2. Bu orgiitiin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi hissederim.

4. Su anda bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.

6. Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.
13. Bu orgiit, benim bagliligimi1 hak ediyor.

15. Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢calisma zorunlulugu hissetmiyorum.

16. Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

Faktor yiikleri incelendiginde bu sorulardan 2, 4, 6 ve 13 sorularinin “faktér 17 altinda,

15 ve 16. sorularinin ise “faktor 2 altinda toplandig1 goriilmektedir.

Allen-Meyer orgiitsel baghlik 6lcegi ile ilgili devam baglilig1 soru grubuna ait faktor
analizi bulgular1 Tablo 3.15°te gosterilmektedir.
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Tablo 3.15. Allen-Meyer Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Devamh Baghlik ile ilgili Soru Grubuna iliskin
Faktor Analizi Bulgular:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii
,687
Bartlett Testi Tahmini Ki-Kare
609,208
Serbestlik Derecesi
15
Anlamlilik
,000

KMO ve Bartlett testine gore dérneklem yeterliligi Tablo 3.15’te goriildiigii gibi faktor
analizi yapmaya uygundur (0,687).

. Kare Yiiklemelerde Toplam Kareli Yiiklerin Dondiiriilmiis
Baslangic Ozdegerler Sonuglar Toplami
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 3,045 50,750 50,750 3,045 50,750 50,750 2,837 47,278 47,278
2 1,773 29,547 80,297 1,773 29,547 80,297 1,981 33,019 80,297
3 ,531 8,843 89,140
4 ,330 5,506 94,646
5 ,255 4,255 98,901
6 ,066 1,099 100,000
Bilesenler Matrisi
Faktor Faktor
Sorular 1 2
ORGBAG9 , 787 -,259
ORGBAGI10 ,823 -,183
ORGBAGI2 ,851 -,177
ORGBAG14 ,750 -,424
ORGBAGL17 ,495 ,849
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ORGBAGIS ,467 ,861
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Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktor Faktor

Sorular 1 2
ORGBAG9 ,824
ORGBAG10 ,826
ORGBAGI12 ,850
ORGBAG14 ,858
ORGBAGI17 ,976
ORGBAGIS 976

Oz degeri 1’in iizerinde olan iki unsur bulunmaktadir. Bu nedenle normatif baglilik 9,
10, 12, 14, 17 ve 18 ile ilgili sorularin iki faktér altinda toplandigina karar verilmistir. Bu

sorular1 hatirlatacak olursak;

9. Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin alternatiflerin azligidir.
10. Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

12. Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.

14. Orgiitte bulunan insanlara karsi sorumluluk hissettiim igin, suan ayrilmay1
diistinmiiyorum.

17. Orgiitiimde kendimi “ailenin pargas1” gibi hissetmiyorum.

18. Orgiitiime gii¢lii bir ait olma hissi beslemiyorum.

Faktor yiikleri incelendiginde bu sorulardan 9, 10, 12 ve 14 sorularinin “faktér 17 altinda,

17 ve 18. sorularinin ise “faktor 2 altinda toplandig1 goriilmektedir.

Minnesota is tatmini 6l¢egi i¢sel tatmin soru grubuna iligkin faktor analizi ise Tablo 3.16’da

sunulmaktadir.
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Tablo 3.16. Minnesota is Tatmini Olgegi i¢sel Tatmin ile ilgili Soru Grubuna iliskin Faktor

Analizi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii

,833
Bartlett Testi Tahmini Ki-Kare
2505,649
Serbestlik Derecesi
66
Anlamlilik
,000

KMO ve Bartlett testine gore érneklem yeterliligi Tablo 3.16’da goriildiigii gibi faktor

analizi yapmaya uygundur (0,833).

Kare Yiiklemelerde Toplam Kareli Yiiklerin Dondiiriilmiis
Baslangic Ozdegerler Sonuglar Toplami
Topla | Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
m Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde

1 7,981 66,512 66,512 7,981 66,512 66,512 4,131 34,428 34,428
2 1,400 11,665 78,177 1,400 11,665 78,177 3,816 31,798 66,227
3 1,169 9,744 87,921 1,169 9,744 87,921 2,603 21,694 87,921
4 ,433 3,609 91,530
5 ,351 2,926 94,455
6 ,181 1,508 95,963
7 ,158 1,321 97,284
8 ,106 ,881 98,165
9 ,082 ,685 98,850
10 ,067 ,561 99,410
11 ,055 ,462 99,872
12 ,015 ,128 100,000

Oz degeri 1’in iizerinde olan ii¢c unsur bulunmaktadir. Bu nedenle igsel is tatmini 20, 21, 22,

23, 26, 27, 28, 29, 30, 34, 35 ve 39 ile ilgili sorularin ii¢ faktor altinda toplandigina karar

verilmistir. Bu sorular1 hatirlatacak olursak;

20. Isimin beni her zaman mesgul etmesinden memnunum.

21. Isimin tek basma ¢alismama imkan vermesinden memnunum.

22. Isimin ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden memnunum.

23. Isimin bana toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesinden memnunum.

26. Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasindan memnunum.
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27. Bana sabit bir ig olanag1 saglamasindan memnunum.

28. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmasindan memnunum.

29. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagim olmasindan memnunum.

30. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasindan memnunum.
34. Kendi kararlarimi1 uygulama serbestligini vermesinden memnunum.

35. Kendi yeteneklerimi uygulama sansini vermesinden memnunum.

39. Yaptigim isten duydugum basar1 hissinden memnunum.
Faktor ytikleri incelendiginde bu sorulardan 26, 27, 28, 29 ve 30 sorularinin faktor 1 altinda,
20, 21, 22 ve 23 sorularmin faktér 2 altinda, 34, 35 ve 39 sorularinin ise faktor 3 altinda

toplandig1 goriilmektedir.

Bilesenler Matrisi

Faktor Faktor Faktor

Sorular 1 2 3
ISTAT20 811 ,470 -, 114
ISTAT21 ,816 ,520 ,011
ISTAT22 ,814 ,347 -,045
ISTAT23 ,812 ,512 -,010
ISTAT26 927 -,044 -, 141
ISTAT27 ,870 -,276 -,268
ISTAT28 ,817 -,297 172
ISTAT29 ,852 -,342 -,330
ISTAT30 ,846 -,394 -,242
ISTAT34 ,711 -,164 ,641
ISTAT35 ,704 -,222 ,601
ISTAT39 ,782 -,105 ,305
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Dondiirtilmiis Bilesenler Matrisi

Faktor Faktor Faktor
Sorular 1 2 3
ISTAT20 ,873
ISTAT21 ,905
ISTAT22 771
ISTAT23 ,897
ISTAT26 ,700
ISTAT27 ,858
ISTAT28 ,786
ISTAT29 915
ISTAT30 ,896
ISTAT34 913
ISTAT35 ,890
ISTAT39 ,644

Minnesota is tatmini 6lgegi icsel tatmin soru grubuna iliskin faktor analizi ise Tablo

3.17°de sunulmaktadir.

Tablo 3.17. Minnesota is Tatmini Olgegi Digsal Tatmin ile ilgili Soru Grubuna iliskin Faktor

Analizi Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii

,787
Bartlett Testi Tahmini Ki-Kare
834,303
Serbestlik Derecesi
28
Anlamlilik
,000
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KMO ve Bartlett testine gore rneklem yeterliligi Tablo 3.17°de goriildiigii gibi faktor

analizi yapmaya uygundur (0,787).

. Kare Yiiklemelerde Toplam Kareli Yiiklerin Dondiiriilmiis
Baslangic Ozdegerler Sonuclar Toplami
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 4,281 53,512 53,512 4,281 53,512 53,512 3,175 39,693 39,693
2 1,416 17,698 71,210 1,416 17,698 71,210 2,521 31,517 71,210
3 , 797 9,958 81,168
4 ,606 7,576 88,744
5 ,385 4,816 93,560
6 ,269 3,363 96,924
7 ,187 2,335 99,258
8 ,059 ,742 100,000

Oz degeri 1’in iizerinde olan iki unsur bulunmaktadir. Bu nedenle igsel is tatmini 24, 25, 31,

32, 33, 36, 37 ve 38 ile ilgili sorularin iki faktor altinda toplandigina karar verilmistir. Bu

sorular1 hatirlatacak olursak;

24. Yoneticimin astlarini idare tarzindan memnunum.

25. Yoneticimin karar vermedeki yeteneginden memnunum.

31. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulmasindan memnunum.

32. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten memnunum.

33. Is de terfi olanagimin olmasindan memnunum.

36. Calisma sartlarindan memnunum.

37. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalarindan memnunum.

38. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmemden memnunum.

Faktor yiikleri incelendiginde bu sorulardan 31,33, 36, 37 ve 38 sorularinin faktor 1 altinda,

24, 25 ve 32 sorularmin ise faktor 2 altinda toplandig1 goriilmektedir.
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Bilesenler Matrisi

Faktor Faktor

Sorular 1 2
ISTAT24 ,689 ,641
ISTAT25 ,704 ,636
ISTAT31 ,685 -,039
ISTAT32 ,632 ,250
ISTAT33 ,756 -,046
ISTAT36 ,816 -,338
ISTAT37 ,764 -,449
ISTAT38 ,789 -,466

Dondiirtilmiis Bilesenler Matrisi

Faktor Faktor

Sorular 1 2
ISTAT24 931
ISTAT25 ,936
ISTAT31 ,561
ISTAT32 ,588
ISTAT33 ,621
ISTAT36 ,849
ISTAT37 ,877
ISTAT38 ,907
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3.6.4 Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Giivenilirlik analizinde verilerin rastlantisalliginin  6l¢ililmesi amacglanmaktadir.
Olgekteki Onermelere verilen cevaplarin rastgele dagilim gostermesi durumunda anket
sonuglarinin giivenilir oldugundan bahsedilebilmektedir. Bu analiz tiirii, 6rnegin giivenilirligini
ve tutarliligini test etme amaciyla kullanilmaktadir.

Cronbach Alfa (o) katsayisina goére sonucun giivenilirligine karar verilir. Eger a degeri,

0,00 <0< 0,40 ise gilivenilir degil,

0,40 <0< 0,60 ise diisiik giivenirlikte,
0,60 <0< 0,80 ise oldukca giivenilir,
0,80 <a<1,00 ise yiiksek giivenilirdir.!'®

Olgeklerde yer alan sorularin giivenirligini saptamak amaciyla Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayist hesaplanmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi dlgeklerin her boyutu
icin ayr1 ayr1 hesaplanarak tablolar halinde gosterilmistir.

Olgeklere iliskin genel giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 3.18’de sunulmaktadir.

Tablo 3.18. Giivenilirlik Analizine iliskin Genel Bulgular

Olcek Ad1 Cronbach Alfa Madde Sayisi
Katsayisi
Duygusal Baglilik 0.889 6
Normatif Baglilik1 0.811 4
Normatif Baglilik 2 (Analizden Cikarild1) 0.381 2
Devamli Baglilik 1 0.864 4
Devamli Baglilik 2 0.964 2
Icsel Is Tatmini 1 0.960 5
Icsel Is Tatmini 2 0.947 4
Icsel Is Tatmini 3 0.901 3
Dissal Is Tatmini 1 0.865 5
Dissal Is Tatmini 2 0.826 3

Orgiitsel baglilik dlcegi duygusal baghilik sorularina iliskin giivenilirlik analizi tablo

3.18’de sunulmaktadir.

118 Neslihan Alturan, Resmi Olmayan Informel iletisimin Calisanlarm Is Tatminleri Uzerine Etkilerine Dair Bir
Aragtirma, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 2014, s. 61.
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Tablo 3.18. Duygusal Baghlik Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
,889 6
Madde istatistikleri

Ortalama Standart Sapma Say1
ORGBAGI 3,8344 ,80358 151
ORGBAG3 3,7748 ,84200 151
ORGBAGS 3,5762 ,97596 151
ORGBAG7 3,3775 1,09995 151
ORGBAGS 3,2517 1,10886 151
ORGBAGI1 3,2715 1,04520 151

Toplam Madde istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda
ortalama olcek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha
ORGBAGI 17,2517 17,710 ,620 ,883
ORGBAG3 17,3113 16,909 712 ,871
ORGBAGS5 17,5099 15,625 774 859
ORGBAG7 17,7086 14,781 775 859
ORGBAGS 17,8344 15,472 ,670 878
ORGBAGI1 17,8146 15,525 ,720 ,868
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
21,0861 22,546 4,74825 6

Tablo 3.18 incelendiginde duygusal baglhilik (1, 3, 5, 7, 8 ve 11. sorular) i¢in yapilan

giivenilirlik analizi bulgularina gore Cronbach Alfa Kat sayisi1 0,800’iin iizerinde oldugu i¢in

(o =0,889) dlgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.
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Tablo 3.19. Normatif Baghhk-1 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
811 4
Madde istatistikleri
Ortalama Standart Sapma Say1
ORGBAG2 3,8013 80845 151
ORGBAG4 3,5430 99153 151
ORGBAG6 3,4901 1,05114 151
ORGBAGI3 3,4172 94768 151
Toplam Madde istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda
ortalama ol¢ek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha
ORGBAG2 10,4503 5,956 678 748
ORGBAG4 10,7086 5.621 570 791
ORGBAG6 10,7616 4,809 731 709
ORGBAGI3 10,8344 5,819 561 793
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
14,2517 9,283 3,04679 4

Tablo 3.19 incelendiginde normatif-1 baghlik (2, 4, 6 ve 13. sorular) i¢in yapilan

giivenilirlik analizi bulgularina gére Cronbach Alfa Kat sayisi1 0,800’iin tizerinde oldugu igin

(a=0,811) dl¢cegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.
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Tablo 3.20. Normatif Baghhk-2 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
,381 2
Madde Istatistikleri
Ortalama Standart Sapma Say1
ORGBAG15 2,3907 93789 151
ORGBAG16 3,0861 1,01941 151
Toplam Madde Istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda
ortalama olcek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha
ORGBAG15 3,0861 1,039 237 (@)
ORGBAGI16 2,3907 880 237 (a)
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
5,4768 2,371 1,53985 2

Tablo 3.20 incelendiginde normatif-2 baglihik (15. ve 16. sorular) i¢in yapilan

giivenilirlik analizi bulgularina gére Cronbach Alfa Kat sayis1 0,400’iin altinda oldugu i¢in (o

= 0,381) Olcegin gilivenilir olmadigina kanaat getirilmis ve analizden ¢ikarilmasina karar

verilmistir.
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Tablo 3.21. Devamh Baghlik-1 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
,864 4
Madde istatistikleri
Ortalama Standart Sapma Say1
ORGBAGY 3,4967 1,03842 151
ORGBAGI0 3,4106 97483 151
ORGBAGI12 3,1126 1,12275 151
ORGBAG14 2,9669 1,08577 151
Toplam Madde Istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda
ortalama olcek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha
ORGBAGY 9,4901 7,665 689 837
ORGBAGI0 9,5762 7.872 710 830
ORGBAGI12 9,8742 7,004 747 813
ORGBAG14 10,0199 7,340 712 828
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
12,9868 12,706 3,56462 4

Tablo 3.21 incelendiginde devamli baghlik-1 (9, 10, 12 ve 14. sorular) i¢in yapilan

giivenilirlik analizi bulgularina goére Cronbach Alfa Kat sayisi1 0,800’iin iizerinde oldugu i¢in

(o =0,864) dlgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.
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Tablo 3.22. Devamh Baghhlk-2 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
,964 2
Madde istatistikleri

Ortalama Standart Sapma Say1
ORGBAGI7 3,1589 1,00726 151
ORGBAGIS 3,1921 1,00476 151
Toplam Madde istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde

cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda

ortalama olcek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha
ORGBAG17 3,1921 1,010 931 (@)
ORGBAGI8 3,1589 1,015 931 (@

Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
6,3510 3,909 1,97720 2

Tablo 3.22 incelendiginde devamli baglilik-2 (17. ve 18. sorular) i¢in yapilan

giivenilirlik analizi bulgularma gore Cronbach Alfa Kat sayis1 0,800’{in iizerinde oldugu i¢in

(a=0,964) dlgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.

[s tatmini dlgegine iliskin giivenilirlik analizleri izleyen tablolarda sunulmaktadir.
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Tablo 3.23. i¢sel is Tatmini-1 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayis1
,960 5
Madde istatistikleri
Ortalama Standart Sapma Say1
ISTAT26 3,9733 ,53025 150
ISTAT27 4,0133 ,51796 150
ISTAT28 3,9267 ,62495 150
ISTAT29 3,9867 ,51796 150
ISTAT30 4,0133 ,49136 150

Toplam Madde istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda
ortalama olgek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha

ISTAT26 15,9400 4,110 860 954
ISTAT27 15,9000 4,064 914 946
ISTAT28 15,9867 3.839 821 965
ISTAT29 15,9267 4,015 943 941
ISTAT30 15,9000 4,144 927 945
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
19,9133 6,241 2,49815 5

Tablo 3.23 incelendiginde igsel is tatmini-1 (26, 27, 28, 29 ve 30. sorular) i¢in yapilan
giivenilirlik analizi bulgularina gére Cronbach Alfa kat sayis1 0,800’{in {izerinde oldugu i¢in (o

=0,960) dlgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.
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Tablo 3.24. i¢sel is Tatmini-2 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
,947 4
Madde istatistikleri
Ortalama Standart Sapma Say1
ISTAT20 4,0265 ,54095 151
ISTAT21 4,0331 ,54671 151
ISTAT22 4,0199 ,53504 151
ISTAT23 4,0331 ,54671 151

Toplam Madde istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikarnlldiginda
ortalama olcek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha

ISTAT20 12,0861 2319 879 928
ISTAT21 12,0795 2274 903 921
ISTAT22 12,0927 2,431 805 951
ISTAT23 12,0795 2274 903 921
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
16,1126 4,061 2,01509 4

Tablo 3.24 incelendiginde igsel is tatmini-2 (20, 21, 22 ve 23. sorular) i¢in yapilan
giivenilirlik analizi bulgulara gore Cronbach Alfa Kat sayis1 0,800’{in iizerinde oldugu i¢in

(0 =0,947) dlgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.
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Tablo 3.25. i¢sel is Tatmini-3 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
,901 3
Madde istatistikleri
Ortalama Standart Sapma Say1
ISTAT34 3,6887 82612 151
ISTAT35S 3,7219 80960 151
ISTAT39 3,9205 65852 151
Toplam Madde istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda
ortalama olcek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha
ISTAT34 7,6424 1,778 897 775
ISTAT35 7.6093 1,880 856 812
ISTAT39 7,4106 2,550 691 951
ISTAT34 7,6424 1,778 897 775
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
11,3311 4,436 2,10625 3

Tablo 3.25 incelendiginde icsel is tatmini-2 (34, 35 ve 39. sorular) igin yapilan

giivenilirlik analizi bulgularina gore Cronbach Alfa Kat sayis1 0,800’iin iizerinde oldugu i¢in

(0.=0,901) dlgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.
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Tablo 3.26. Digsal is Tatmini-1 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
,865 5
Madde istatistikleri
Ortalama Standart Sapma Say1
ISTAT31 3,8742 71465 151
ISTAT33 3,0331 1,03549 151
ISTAT36 3,5960 88829 151
ISTAT37 3,7748 75870 151
ISTAT38 3,6954 88689 151
Toplam Madde istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikanlldiginda
ortalama ol¢ek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha
ISTAT31 14,0993 9,237 549 868
ISTAT33 14,9404 7,630 600 868
ISTAT36 14,3775 7.543 779 813
ISTAT37 14,1987 8,254 758 823
ISTAT38 14,2781 7,469 800 807
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
17,9735 12,133 3,48319 5
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Tablo 3.26 incelendiginde digsal ig tatmini-1 (31, 33, 36, 37 ve 38. sorular) i¢in yapilan

giivenilirlik analizi bulgularina gore Cronbach Alfa Kat sayisi1 0,800’iin iizerinde oldugu i¢in

(o =0,865) dlgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.

Tablo 3.27. Digsal is Tatmini-2 Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayis1
,826 3
Madde istatistikleri
Ortalama Standart Sapma Say1
ISTAT24 33377 1,01250 151
ISTAT25 33510 1,00796 151
ISTAT32 2,5960 88075 151
Toplam Madde Istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
cikarildiginda cikarildiginda Madde Toplam Cikanildiginda
ortalama olcek ortalama varyans Korelasyonu Cronbach Alpha
ISTAT24 5.9470 2,571 824 606
ISTAT25 59338 2.569 832 598
ISTAT32 6.6887 3,949 442 966
Olcek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
9,2848 6,272 2,50434 3
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Tablo 3.27 incelendiginde digsal is tatmini-2 (24, 25 ve 32. sorular) icin yapilan
giivenilirlik analizi bulgularina gore Cronbach Alfa Kat sayisi1 0,800’iin iizerinde oldugu i¢in

(o =0,826) dlgegin yiiksek giivenilirlikte olduguna kanaat getirilmistir.
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3.6.5. Regresyon Analizi Bulgular

Regresyon en az iki degisken arasindaki iliskinin denklem ile ifade edilmesidir. Eger
denklem arasindaki iliski denklem ile ifade edilebiliyorsa, bilinen degisken yardimiyla
bilinmeyen degisken degerlerinin de tahmin edilebilecegi savunulmaktadir. Yapilan bu
calismada da orgiitsel baglilik bagimsiz degisken iken, is tatmini de bagimli degisken olarak

kabul edilmistir. Bu baglamda, calisanlarin 6rgiitsel bagliliginin is tatminini yordama diizeyinin

de anlaml1 olup olmadig1 hususunda bilgiler sunulmustur.

Regresyon analizine iliskin genel bulgular tablo 3.28’de sunulmaktadir.

Tablo 3.28 Hipotez Testi Sonuclar1 Ozet Tablosu

Hipotez Ad1 Durum
Hipotez 1 Desteklendi
Hipotez 2 Desteklendi
Hipotez 3 Desteklendi
Hipotez 4 Desteklendi
Hipotez 5 Desteklendi
Hipotez 6 Desteklendi

Regresyon analizi yapmak i¢in Oncelikle alt Olceklerin kisi bazinda ortalamalari
almmigtir. Devamli baglilik, normatif baghlik 1, normatif baghlik 2, devamli baglhlik 1,

devamli baglilik 2 alt 6lgekleri bagimsiz degisken; igsel is tatmini 1, i¢sel is tatmini 2, igsel i

tatmini 3, digsal 1§ tatmini 1, digsal is tatmini 2 alt 6lgekleri de bagimli degiskenlerimizdir.

Duygusal baglilik degiskenlerinin igsel is tatmini ve digsal is tatmini degiskenleri

tizerinde anlamliligim1 dlgmek icin yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglari tablo 3.29°da

Ozetlenmistir.

Tablo 3.29. I¢sel ve Digsal Is tatmini Degiskenlerinin Duygusal Baghhk Degiskenine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Anova
Model Karelerin Toplam | Serbestlik Derecesi Kare F Anlamhlik
Ortalamasi
Regresyon 29,884 5 5,977 13,938 ,000(a)
Artik 61,748 144 ,429
Toplam 91,633 149




Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
1 ,571(a) ,326 ,303 ,65483
Katsayilar
Standardize Olmayan Katsayilar Standardize Katsayilar t Anlamlilik
Model
B Standart Hata Beta B Standart Hata

1 (Sabit) ,086 AT7 ,181 ,857
ICISTATI1 513 ,163 ,327 3,150 ,002
ICISTAT2 ,129 ,150 ,082 ,860 ,391
ICISTAT3 -,189 ,150 -,170 -1,267 ,207
DISISTATI 436 ,156 ,389 2,794 ,006
DISISTAT2 ,008 ,079 ,008 ,099 ,922

Anova tablosuna bakildiginda modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=

13,938; p<0,05). Bagimli degiskenin % 32.6’s1 modelce agiklanmaktadir (R?=,326).

Normatif baglilik 1 degiskenlerinin igsel is tatmini ve digsal is tatmini degiskenleri

tizerinde anlamliligin1 6lgmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglart tablo 3.30°da

Ozetlenmistir.

Tablo 3.30. i¢sel ve Digsal Is Tatmini Degiskenlerinin Normatif Baglihk 1 Degiskenine
fliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Anova
Model Karelerin Toplami1 Serbestlik Derecesi Kare Ortalamasi F Anlamlilik
Regresyon 25,574 5 5115 12,212 ,000(a)
Artik 60,316 144 419
Toplam 85,890 149
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Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
1 ,546(a) ,298 ,273 ,64719
Katsayilar
Standardize Olmayan Katsayilar Standardize Katsayilar t Anlamlilik
Model B Standart Hata Beta B Standart Hata
1 (Sabit) 371 AT2 ,786 ,433
ICISTATI 345 161 227 2,145 ,034
ICISTAT2 ,250 ,148 164 1,689 ,093
ICISTATS3 -,175 ,148 -,163 -1,187 237
DISISTATI 459 154 423 2,976 ,003
DISISTAT2 -,055 ,078 -,061 -,707 ,481

Anova tablosuna bakildiginda modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir

(F=12,212; p<0,05). Bagimli degiskenin % 29.8’i modelce agiklanmaktadir (R*=,298).

Normatif baglilik 2 degiskenlerinin igsel is tatmini ve digsal is tatmini degiskenleri

iizerinde anlamliliginm1 6lgmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglar1 tablo 3.31°de

Ozetlenmistir.

Tablo 3.31. i¢sel ve Digsal Is Tatmini Degiskenlerinin Normatif Baglihk 2 Degiskenine
Mliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Anova

Model Karelerin Toplami1 Serbestlik Derecesi Kare Ortalamast | F Anlamlilik
Regresyon 15,761 5 3,152 6,252 ,000(a)
Artik 72,608 144 504

Toplam 88,368 149

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas:
1 422(a) 178 ,150 ,71008
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Katsayilar

Standardize Olmayan Katsayilar Standardize Katsayilar t Anlamlilik
Model
B Standart Hata Beta B Standart Hata

1 (Sabit) 3,800 ,517 7,346 ,000
ICISTATI -180 176 117 1,021 309
ICISTAT2 -,233 ,162 5151 -1,434 ,154
ICISTAT3 -,016 ,162 -,015 -,099 ,921
DISISTATI

- 171 ,169 -,156 -1,012 313
DISISTAT2

412 ,086 ,445 4,788 ,000

Anova tablosuna bakildiginda modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=6,252;

p<0,05). Bagiml degiskenin % 17.8’i modelce agiklanmaktadir (R?=,178).
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Devamli baglilik 1 degiskenlerinin igsel is tatmini ve digsal is tatmini degiskenleri

iizerinde anlamliliginm1 6lgmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglar1 tablo 3.32°de

Ozetlenmistir.

Tablo 3.32. I¢csel ve Dissal is Tatmini Degiskenlerinin Devamh Baghlik 1 Degiskenine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Anova
Model Karelerin Toplami1 Serbestlik Derecesi Kare Ortalamas1 | F Anlamlilik
Regresyon 30,216 5 6,043 9,963 ,000(a)
Artik 87,342 144 ,607
Toplam 117,559 149
Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
1 ,507(a) ,257 ,231 ,77881
Katsayilar
Standardize Olmayan Katsayilar Standardize Katsayilar t Anlamlilik
Model
B Standart Hata Beta B Standart Hata

1 (Sabit) 011 ,567 -,020 ,984
ICISTATI 572 ,194 322 2,957 ,004
ICISTAT2 -014 ,178 -,008 -,081 ,936
ICISTATS3 -175 178 -,139 -,983 327
DISISTATI 398 ,186 313 2,145 034
DISISTAT2 ,088 ,094 ,082 ,932 ,353

Anova tablosuna bakildiginda modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir

(F=9,963; p<0,05). Bagiml1 degiskenin % 25.7’si modelce agiklanmaktadir (R?=,257).

Devamli baghlik 2 degiskenlerinin icsel is tatmini ve dissal is tatmini degiskenleri

tizerinde anlamlilifin1 6lgmek i¢in yapilan c¢oklu regresyon analiz sonuglar1 tablo 3.33°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.33. I¢csel ve Dissal is Tatmini Degiskenlerinin Devamh Baghlik 2 Degiskenine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Anova
Model Karelerin Toplami1 Serbestlik Derecesi Kare Ortalamast | F Anlamlilik
Regresyon 26,529 5 5,306 6,438 ,000(a)
Artik 118,680 144 824
Toplam 145,208 149
Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
1 ,427(a) ,183 ,154 ,90783
Katsayilar
Standardize Olmayan Katsayilar Standardize Katsayilar t Anlamlilik
Model
B Standart Hata Beta B Standart Hata

1 (Sabit) 2,221 ,661 3,358 ,001
ICISTATI1 116 226 ,058 512 ,609
ICISTAT2 -,129 ,208 -,065 -,621 ,536
ICISTAT3 131 207 -,094 -,633 ,528
DISISTATI1 -,044 216 -,031 -,203 ,839
DISISTAT2 ,540 ,110 456 4910 ,000

Anova tablosuna bakildiginda modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir

(F=6,438; p<0,05). Bagiml1 degiskenin % 18.3’si modelce agiklanmaktadir (R?=,183).
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SONUC VE ONERILER

Genel Degerlendirme

Insan faktorii firmalarin basariya ulasmalarinda énemli bir role sahiptir. Bu énemin
farkinda olan giinlimiiz isletmeleri de geleneksel yonetim tarzindan siyrilarak, insan unsurunun
daha 6n planda oldugu bir yonetim anlayisin1 benimsemislerdir. Modern yonetim tarzi anlayisi
ile birlikte, yoneticiler rakip firmalara {stlinliik saglarken ayni zamanda da calisanlarin
bagliligini artirarak basar1 saglamaktadirlar.

Orgiitsel baglilik kavrami yalnizca akademik konu olmaktan ¢ikarak, artik is diinyasinin
da dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Oyle ki, diger tiim kosullarin esit oldugu diisiiniildiigiinde
sirketini basar1 konusunda iist seviyelere c¢ikaracak olan isgdrenlerin bagliligi konusulmaya
baglanmigstir. Kendini bagli oldugu 6rglite adamaya hazir ve basarisini kendi basarisi gibi géren
calisanlarin var oldugu bir calisma ortami zemininin hazirlanmasi giinlimiiz yoneticilerinin
onceligini olugturmaktadir. Calisanlarin gerek orgiit i¢i gerekse de orgiit dis1 ihtiyaglarinin goz
ard1 edilmedigi; tanima, takdir, iicret ve terfi konularinda o6diillendirildigi takdirde orgiitsel

bagliliklarinin da etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Analize Iliskin Sonuclar

Yapilan literatiir taramasinda aile isletmelerinde aile iiyesi olmayan calisanlarin is
tatmini ile Orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkisini Tiirkiye baglaminda gorgiil anlamda
inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamigtir. Uluslararasi kaynaklari inceledigimizde;
Fred Neubauer ve Alden Lank aile isletmelerini “The Family Business: It’s Governance for
Sustainability” baglikli ¢alismasi ile incelerken, Steven Grover ve Karen J. Crooker, “Who
Appreciates Family-Responsive Human Resource Policies: The Impact of Family-Friendly
Policies on the Organizational Attachment of Parents and Non-Parents” ¢alismasinda aile tiyesi
olan ve aile liyesi olmayan calisanlar1 incelemistir. Bu ¢alismada; ¢alisanlarin 6rgiit icin verimli
caligmalarin1 saglayan ve bunun yaninda yoneticiler tarafindan bir calisanda bulunmasi
beklenen Ozellik olan orgiitsel bagliligin, calisan tatmini ile iliskisi yapilan anket ile
belirlenmeye c¢alisilmistir. Hem Orgiitsel baglilik, hem de is tatmini i¢in daha dnce bilimsel
arastirmalarda kullanilmis anket 6rnekleri kullanilmugtir.

Arastirmada is tatmini bagimli degisken olarak, orgiitsel baglilik ise bagimsiz degisken
olarak kabul edilerek analizler yapilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda degiskenler

arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli bir iliski oldugu kanisina varilmistir. Bir baska degisle,
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is tatminin iki boyutu (igsel ve dissal) bagimli degiskendeki varyansi anlamli olarak
acgiklamaktadir.

Sunulan hipotezler yapilan regresyon degerlendirmeleri sonucunda kismen
desteklenmis ve bu baglamda is tatmininin aile isletmelerinde aile iiyesi olmayan ¢alisanlarin
orgiitsel baglilig etkiledigi kanisina varilmistir.

Bu arastirma sadece Bursa ili otomotiv sektorii ile sinirli kalmistir. Bu ylizden bulunan
sonuclar sadece bu ¢alisma i¢in gegerli olmaktadir. Diger illerde ve farkli sektorlerde orgiitsel
baglilik {izerine yapilacak caligmalar sonucunda bdlgesel farkliliklarin orgiitsel baglilik
unsuruna ne derece etkisi bulunacagi incelenebilecegi gibi, orgiitsel faktorlerin de tizerinde
caligma yapilan 6rneklem grubuna gore farklilasma durumu analiz edilebilecektir. Bu duruma
paralel olarak verilecek Oneriler de degisebilecektir. Bagka evren ve drneklemlerde orgiitsel
baglillk alaninda wuygulama yapildigi takdirde arastirmalar arasinda karsilagtirma
yapilabilecektir.

Oneriler

Gelecek akademik c¢alismalarda, aile isletmelerinde aile iiyesi olan ve olmayan
calisanlarin is tatminleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 kiyaslanabilir. Ilaveten, bu iki grubun is

tatminlerinin orgiitsel baghliklarini etkileme diizeyleri de kiyaslanabilir.

131



KAYNAKCA
Kitaplar

BALAY Refik, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik, Ankara, Nobel Yaym Dagitim,
2000.

BUYUKOZTURK Sener, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabi, 7Baski, Ankara, Pegem
Yayincilik.

CARLOCK Randel S., John Ward, Strategic Planning for the Family Business: Parallel
Planning to Unify the Family and Busines, New York, Palgrave Macmillan, 2001.

FINDIKCI Ilhami, Aile Sirketleri, Istanbul, Alfa Yaynlari: 1601, 2005.

GERSICK Kelin E., John A. Davis, Marion McCollom Hampton, Ivan Lansberg, Generation
to Generation Life Cycles of the Family Business, Boston, Harvard Business School Press,

1997.

GETZ Donald, Jack Carlsen, Allison Morrison, The Family Business in Tourism and

Hospitality, London, Cabi Publishing, 2004.

GIMENO Albero, Gemma Baulenas, Joan Coma-Cros, Family Business Models, New Y ork,
Palgrave Macmillan, 2010.

HASIT Giirkan, Kiiciik ve Orta Olgekli Aile Isletmelerinde Kurumsal Yonetim, Bursa, Ekin
Kitapevi, 2009.

KAUR Kanwaldeep, H. S. Sandhu, “Career Stage Effect on Organizational Commitment:
Empirical Evidence from Indian Banking Industry”, Vol. 5, No. 12, International Journal of
Business and Management, 2010, pp. 143-144.

KOCEL Tamer, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, Beta Yayinlari, 2003.
LEACH Peter, Tony Bogod, Guide to the Family Business, London, BDO Stoy Hayward, 1999.

MCSHANE Steven, Mary Ann Von Glinow, Organizational Behavior: Emerging Realities for
the Workplace Revolution, Second Edition, Boston, McGrawHill, 2008.

MOWDAY Richard T., Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Employee-Organization
Linkages the Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover, New York, Academic

Press, 1982, pp. 160-163.

132



NEUBAUER Fred, Alden Lank, The Family Business: It’s Governance for Sustainability,
London, New York: Mac Millan Press Ltd, 1998.

POZA Ernesto, Mary S. Daugherty, Family Business, Fourth Edition, USA, South Western
Publishing, 2014.

ROBBINS Stephen, Timothy A. Judge, Orgiitsel Davranis, 14. Baskidan Ceviri, (Cev. Prof.
Dr. inci Erdem), Ankara, Nobel Yaymcilik, 2013.

Makaleler

ADA Nesrin, “Orgiitlerde Catisma Nedenleri ve Coziim Onerileri: Bir Literatiir Calismasi”,
Vol. 6, No. 1, The Journal of Academic Social Science Studies, 2013, ss. 62-65.

AKAR Ciineyt, Y. Tansoy Yildirim, “Yéneticilerin Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Rol Stres
Kaynaklar: Arasindaki Iliskiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektoriinde Bir Alan
Uygulamasi”, C. 10, S. 2, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008,
s. 101.

ALAYOGLU Nihat, “dile Isletmelerinin Stratejik Yonetimi ve Isletme Felsefelerine Gore
Stratejik Yaklasim Farkliliklarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma 2. Aile Isletmeleri

Kongresi Bildiriler Kitabi”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaynlari, Istanbul, 14-15 Nisan,
2006, ss. 547-548.

ALLEN Natalie J., John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization”, No. 63, Journal of

Occupational Psychology, 1990, p. 1.

ASLAN Mahire, Ash Agiroglu Bakir, “Ogretmenlerin Okullarindaki Orgiitsel Baghiliga Iliskin
Goritisleri”, S. 25-1, The Journal of Academic Social Science Studies, 2014, s. 195.

ASUNAKUTLU Tuncer, Umut Avci, “dile Isletmelerinde Nepotizm Algist ve Is Tatmini
[liskisi Uzerine Bir Arastirma”, C. 15, S. 2, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, s.103.

BAKER W. Kevin, “Antecedents and Consequences of Job Satisfaction: Testing A
Comprehensive Model Using Integrated Methodology”, Vol. 20, No. 3, Journal of Applied
Business Research, 2013, pp. 31-44.

133



BECKER Howard S., “Notes on the Concept of Commitment”, Vol. 66, No. 1, The American
Journal of Sociology, 1960, p. 32.

BERGMAN Mindy E., “The Relationship between Affective and Normative Commitment:
Review and Research Agenda”, Vol. 27, Journal of Organizational Behavior, 2006, p. 646.

BESOGUL Cagdas, “Ogretmenlerin Mobbing'e Maruz Kalma Diizeyleri Ile Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Arasindaki Iliski”, Kocaeli Universitesi 3. Sosyal Bilimler Kongresi, 2014, s. 104.

BLOCK Joem H., Jose Maria Millan, Concepcion Roman, Haibo Zhou, “Job Satisfaction and
Wages of Family Employees” Vol. 39, Issue 2, Entrepreneurship Theory and Practice, 2015,
pp.-183-207.

BOZKURT Oznur Bozkurt, irfan Yurt, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, C. 11, S. 22, Akcakoca, Diizce Universitesi Yonetim
Bilimleri Dergisi, 2013, s. 123.

BROWN Steven P., Robert A. Peterson, “Antecedents and Consequences of Salesperson Job
Satisfaction: Meta-Analysis and Assessment of Causal Effect”, Vol. 30, Journal of Marketing
Research, February, 1993, pp. 63-77.

CHACKO Thomas 1., “Job and Life Satisfactions: A Causal Analysis of Their Relationships”,
Vol. 26, No.1, The Academy of Management Journal, 1983, pp. 163—-169.

CHUA Jess H., James J. Chrisman - Pramodita Sharma, “Defining the Family Business by
Behavior”, Baylor University Entrepreneurship Theory & Practice, 1999, p. 25.

COHEN Aaron, “Age and Tenure in Relation to Organizational Commitment: A Meta-
Analysis”, Vol. 14, No. 2, Basic and Applied Social Psychology, 1993, p. 146.

COHEN Aaron, “Antecedents of Organizational Commitment Across Occupational Groups”,

Vol. 13, No. 6, Journal of Organizaonal Behavior, 1992, p. 547.

CORTEZ Derek Shaun, “4 Case Study of Organizational Commitment”, United States,
ProQuest LLC, 2008, p. 13.

COLAKOGLU Ulker, Tugrul Ayyildiz, Serhat Cengiz, “Calisanlarin Demografik
Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baglilik Boyutlarinda Algilama Farkhihiklar: Kusadasi ndaki Bes
Yildizli Konaklama Isletmeleri Ornegi”, C. 20, S. 1, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi,
2009, s. 80.

134



DAILEYL Robert C., Delaney J. Kirk, “Distributive and Procedural Justice as Antecedents of
Job Dissatisfaction and Intent to Turnover”, Vol. 45, No. 3, Human Relations, pp. 305-317.

DEMIR Mahmut, Ozkan Tiitiincii, “Agirlama Isletmelerinde Orgiitsel Sapma ile Isten Ayrilma
Egilimi Arasindaki Iliski”, C. 21, S. 1, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2010, s. 68.

DEMIRCI M. Kemal, Kazim Develioglu, Sebahattin Ozenli, “Orgiitsel Kiiltiir ve Takim
Calismas: Uygulamalar: Arasindaki Iliski: Ampirik Bir Calisma”, C. 7, S. 2, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Eskisehir, 2006, s. 4.

DEMIREL Yavuz, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, C. 15, S. 2, Manisa, Celal Bayar Universitesi I.1.B.F.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2008, s. 184.

ERDEM Baris, Ugur Ceylan, Ugur Saylan, “Aile Isletmelerinde Nepotizm ve Orgiitsel Bagllik
[liskisi: Kiitahya'da Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Say1 No: 2, Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, s. 176.

ERDIL Oya, Ersan Cigerim, Sahin Gok, “dile Isletmelerinde Yonetim Bicimleri Uzerine Bir
Literatiir Arastirmast 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitab1”, Yayin No. 40, 2. Baski,
Istanbul, istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 17-18 Nisan, 2004, s. 66.

ERYILMAZ Mehmet, “Orgiit Itibari Kavrami ve Yénetimi ile Ilgili Bazi Sorunlar”, C. 8, S. 1,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, ss. 159-160.

GAUTAM Thaneswor, Rolf Van Dick, Ulrich Wagner, “Organizational Identification and
Organizational Commitment: Distinct Aspects of Two Related Concepts”, Blackwell
Publishing Ltd. with the Asian Association of Social Psychology and the Japanese Group
Dynamics Association, 2004, p. 304.

GENC Nurullah, Fatih Karcioglu, “dile Isletmelerinin Karsilastiklar: Sorunlar ve Coziim
Onerileri 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi”, Yayin No. 40, 2. Baski, Istanbul,
[stanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 17-18 Nisan, 2004, s. 22.

GROVER Steven, Karen J. Crooker, “Who Appreciates Family-Responsive Human Resource
Policies: The Impact of Family-Friendly Policies on the Organizational Attachment of Parents
and Non-Parents”, Vol. 48, Personnel Psychology Incorporation, 1995, pp. 273-274.

GRUSKY Grusky, “Career Mobility and Organizational Commitment”, Vol. 10, No. 4,
Administrative Science Quarterly, 1966, p. 488.

135



HANDLER C. Wendy, “Succession in Family Business: A Review of the Research”, Family
Business Review, Vol. 7, No. 2, 1994, p. 138.

HUSELID Mark A. Huselid, Nancy E. Day, “Organizational Commitment, Job Involvement
and Turnover: A Substantive and Methodological Analysis”, Vol. 76, No. 3, Journal of Applied
Psychology, 1991, p. 380.

JOHNSON Russell E., Chu Hsiang Chang, “I is to Continuance as We is to Affective: The
Relevance of the Self-Concept for Organizational Commitment”, Vol. 27, No. 5, Journal of
Organizational Behavior, 2006, p. 551.

JUDGE Timothy A., Daniel Heler, Michael K. Mount, “Five-Factor Model Personality and
Job Satisfaction: A Meta-Analysis”, Vol. 87, No. 3, Journal of Applied Psychology, 2002, pp.
530-541.

KARPUZOGLU Ebru, “dile Sirketlerinin Siirekliliginde Kurumsallasma 1. Aile Isletmeleri
Kongresi Bildiriler Kitab1”, Yayin No. 40, 2. Baski, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlar,
[stanbul, 17-18 Nisan, 2004, ss. 44-45.

KAYA Harun, “Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarimn Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi ve Kurum
Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Baghhgina Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, S. 155, Maliye
Dergisi, 2008, s. 121.

KHANIN Dmitry, Ofir Turel, Raj V. Mahto, “How fo Increase Job Satisfaction and Reduce
Turnover Intentions in the Family Firm: The Family Business Embeddness Perspective”, Vol.

25, No. 4, Family Business Review, 2012, pp. 391-408.

KLINE Cathy J., Lawrence H. Peters, “Behavioral Commitment and Tenure of New Employees:
A Replication and Extension”, Vol. 34, No. 1, Academy of Management Journal, 1991, p. 194.

KOCEL Tamer, “Onsoz ve Sunus 5. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi”, Yaym No.
169, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 13-14 Nisan, 2012, s. vii.

KOKSAL Onur, “Bir Kiiltiirel Liderlik Paradoksu: Paternalizm”, C. 8, S. 15, Mustafa Kemal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, s. 103.

KURT Mustafa, Baki Cakir, Kemal Demir, “Tiirkiye 'de Modern Yonetimin Erken Dénemleri:
Geg-Osmanli Déneminde Fabrikalar, Sanayi Mektepleri ve Yabanct Uzmanlar”, Cilt: 45, Ozel
Say1, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2016, s. 164.

136



LEVINSON Harry, “Conflicts That Plague Family Businesses”, Vol. 49, No. 2, Boston,
Harvard Business Review, 1971, p. 379.

LOUIS B. Barnes, A. Hershon Simon, “Transferring Power in the Family Business”, Vol. 54,
No. 4, Boston, Harvard Business Review, July-August, 1976, p. 105.

LUM Lillie, John Kervin, Kathleen Clark, Frank Reid, Wendy Sirola, “Explaining Nursing
Turnover Intent: Job Satisfaction, Pay Satisfaction, or Organizational Commitment?”, Vol. 19,

No. 3, Journal of Organizational Behavior, 1998, pp. 305-320.

MEMILI Esra, Kimberly A. Eddleston, Thomas M. Zellweger, Franz W. Kellermanns, Tim
Barnett, “The Importance of Looking Toward the Future and Building on the Past:
Entrepreneurial Risk Taking and Image in Family Firms”, Vol. 12, Book Series: Advances in

Entrepreneurship, Firm Emergence and Growth Emerald Group Publishing Limited, 2010, p.7.

MEYER John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three Components Conceptualization of
Organizational Commitment”, Vol. 1, No. 1, Human Resource Management Review, 1991, p.

61.

MOORMAN Robert H., Brian P. Niehoff, Dennis W. Organ, “Treating Employees Fairly and
Organizational Citizenship Behavior: Sorting The Effects of Job Satisfaction, Organizational

Commitment and Procedural Justice”’, Employee Responsibilities and Rights Journal, 6, 1993,

pp- 209-210.

NICHOLSON William Mark, “Leadership Practices, Organizational Commitment and
Turnover Intentions: A Correlational Study in A Call Center”, United States, ProQuest LLC,
2009, p. 37.

ORUCU Edip, Rusen Sezen Kislalioglu, “Orgiitsel Baghilik Uzerine Bir Alan Calismasi”, C.
10, S. 22, Uluslararas1 Yonetim iktisat ve Isletme Dergisi, 2014, s. 49.

PWC, “‘dile Sirketleri Arastirmast 2012 Tiirkiye Sonuglari”, PricewaterhouseCoopers, Kasim
2012, ss. 9-13.

RASHID Zabid Abdul, Murali Sambasivan, Juliana Johari, “The Influence of Corporate
Culture and Organizational Commitment on Performance”, Vol. 22, No. 8, Journal of

Management Development, 2003, pp. 708-709.

137



SCANDURA Terri A., Melenie J. Lankau, “Relationships of Gender, Family Responsibility
and Flexible Work Hours to Organizational Commitment and Job satisfaction”, Vol. 18,

Journal of Organizational Behavior, p. 381.

SHARMA Neeru, Louise Young, lan Wilkinson, “The Structure of Relationship Commitment
in Interfirm Relationships ”, Oslo Norway, Norwegian School of Management IMP Conference,

2001, p. 5.

SHARMA Pramodita, “An Overview of the Field of Family Business Studies: Current Status
and Directions for the Future”, Vol. 17, No. 1, Family Business Review, March 2004, pp. 1-4.

SHARMA Pramodita, Greg Irving, “Four Shades of Family Business Successor Commitment:
Motivating Factors and Expected Outcomes”, Unpublished Research Paper, pp. 211-212.

SHELDON Mary E., “Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment
to the Organization”, Vol. 16, No. 2, Administrative Science Quarterly, 1971, p. 143.

SUNDARAMURTHY Chamu, “Sustaining Trust Within Family Business”, Vol. 21, No. 1,
Family Business Review, March 2008, p. 89.

TAGIURI Renato, John Davis, “Bivalent Attributes of the Family Firm”, Vol. 9, No. 2, Family
Business Review, 1996, p. 202.

TAMER 1dil, N. Oykii Iyigiin, Mehmet Saglam, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Baghlik Uzerindeki
Etkisi: Bir Perakende Isletmesi Calisanlari Uzerinde Arastirma”, C. 5, S. 8, Kafkas
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2014, s. 192.

TAYFUN Ahmet, Karabey Palavar, Serdar Cop, “Is Gorenlerin Egitim ve Orgiitsel Baghlik
Diizeyleri Arasindaki Iliski: Belek Bélgesindeki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”,
C.2,8S. 4, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 2010, s. 7.

TURUNC Omer, Ahmet Erkus, “Is-Aile yasam Catismasimin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik
Uzerine Etkileri: Is Stresinin Aracilik Rolii”, S. 19, Selcuk Universitesi iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,2010, s. 433.

TURUNC Omer, Mazlum Celik, “Calisanlarin Algiladiklar: Orgiitsel Destek ve Is Stresinin
Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi”, C. 17, S. 2, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2010, s. 190.

138



UCKUN C. Gazi, Asiye Yiksel, “Adile Sirketlerinin Performansinin Artirllmasinda Bir Strateji:
Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)”, Selguk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi

Yerel Ekonomiler Ozel Sayis1, 2007, s. 37.

UZUN Ozlem, Elif Yigit, “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Uzerine Orta Kademe
Otel Yéneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, N. 6 (1), Eskisehir Osmangazi Universitesi

[.1.B.F Dergisi, Nisan 2011, s. 183.

WRIGHT Thomas A., Douglas G. Bonett, “The Moderating Effects of Employee Tenure on the
Relation Between Organizational Commitment and Job Performance: A Meta-Analysis”, Vol.

87, No. 6, Journal of Applied Psychology, 2002, p. 1184.

YAMMARIO Francis J., Alan J. Dubisnsky, “On Job Satisfaction: It’s the Relationships that
Count”, Vol. 54, No. 4, The Journal of Risk and Insurance, 1987, pp. 804-809.

YAGCI Kamil, “Meyer- Allen Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Baghilik Modeli Yaklasimiyla Otel
Isletmeleri Is gorenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”,
C. 9, S. 3, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, s. 120.

YAGCI Ziibeyir, “Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Algilarinin Orgiitsel Baghliklar: Uzerindeki
Etkisi: Tekstil Sektoriinde Bir Inceleme”, C. 9, S. 19, Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 2013, s. 168.

YAZICIOGLU irfan, Is1l Gokge Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Baghilik Iliskisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, C. 1, S. 1, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 2009, ss. 4-7.

YELKIKALAN Nazan, Erdal Aydin, “dile Isletmelerinde Ilk Kusak Girisimcilerin Orgiit
Kiiltiiriinde Belirleyiciliklerinin Arastirilmasi 1. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabt”,
Yaym No. 40, 2. Baski, Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 2004, s. 334.

YENIHAN Bora, “Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski”, C. 4, S. 2, Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, s. 176.

YENER Miijdelen I., Sinem Ergun Aykol, “Giiven Uzerine bir Gensoru: Bir Aile Isletmesinde
Giiven Kavraminin Etnografik Incelenmesi 4. Aile Isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi”,

Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaynlar1, 16-17 Nisan 2010, s. 200.

YOLAC Sema, Ebru Dogan, “Kiiresellesme Siirecinde Aile Isletmelerinde Yonetim ve
Kurumsallagma”, Istanbul Universitesi Isletme B&liimii Yénetim ve Organizasyon Anabilim Dali

Dergisi, ss. 102-103.

139



ZAHRA Shaker A., James C. Hayton, Donald O. Neubaum, Clay Dibrel, Justin Craig, “Culture
of Family Commitment and Strategic Flexibility: The Moderating Effect of Stewardship”, Vol.
32, Entrepreneurship Theory and Practice, 2008, p. 1038.

Diger
AKCA Neslihan, dile Isletmelerinin Tanimi, Ozellikleri ve Aile Isletmelerinde Kurumsallasma,

Denizli Ilinde Bir Arastirma, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(YayimlanmisYiiksek Lisans Tezi), Denizli, 2010.

ALTURAN Neslihan, Resmi Olmayan Informel Iletisimin Calisanlarin Is Tatminleri Uzerine
Etkilerine Dair Bir Arastirma, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmis

Yiiksek Lisans Tezi), Bursa, 2014.

ARSLAN Elif Tiirkan, Aile Sirketlerinde Profesyonel Yoéneticinin Ikilemleri, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Isparta,

2006.

AYDINER Tiilay, Aile Isletmelerinde Ikinci Kusagin Orgiitsel Baghlik Anlayisinin
Incelenmesi: Izmir Ticaret Odasi’'na Bagl Aile Isletmelerinde Bir Uygulama, Kocaeli

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli, 2008.

AYHAN Ayca, The Relationship Between Wage Justice Perception and Organizational
Commitment and A Research, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmis

Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2011.

BULBUL Muharrem, Orgiitsel Baghiik ve Kamu Kuruluslarina Yo6nelik Arastirma,
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi), Kahramanmarag, 2007.
Family Business Yearbook, Ernst&Young, 2014.

DOLU Banu, Bankacilik Sektériinde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Tezsiz Yiiksek Lisans

Bitirme Projesi), Isparta, 2011.

GUNDOGAN Tamer, Orgiitsel Baghlik: Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankas: Uygulamast,
(Uzmanlik Yeterlilik Tezi), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklari Genel
Miidiirliigii, Ankara, 2009.

140



GURKAN Giiney Cetin, Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi ve
Trakya Universitesi 'nde Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi, Trakya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Edirne, 2006.

International Finance Corporation, Family Business Governance Handbook, IFC, United States

of America, Second Edition, 2008.

SEYHAN Merve, Isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler:
Giimriik Memurlar: Uzerine Bir Arastirma, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Edirne, 2014.

SANAL Musa, Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve Kurumsal Girisimcilik Uzerine Bir
Aragtirma”’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmis Doktora Tezi),

Adana, 2011.

YILDIZ Nedim, Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski: Aile Isletmeleri Arasindaki
Iliski: Aile Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

(Yayimlanmis Doktora Tezi), Mugla, 2010.

http://www.economist.com/node/3490684 (Erisim Tarihi: 12.12.2014)

http://www.ekodialog.com/istatistik/ozel_stat/es_sirket.html (Erisim Tarihi: 13.12.2014)

141



EK 1: ANKET FORMU

AILE ISLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE BiR ARASTIRMA

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y&netim ve
Organizasyon yiiksek lisans programinda yiiriitiilen “Aile Isletmelerinde Aile Uyesi Olmayan
Calisanlarin Is Tatmininin Orgiitsel Baglihiga Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli tez

calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmuistir.

Anket formunda ¢aligtiginiz kurumla ve iginizle ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgileriniz, ikinci bdliimde ise;
orgiitsel baglilik sorular1 yer almaktadir. Anketteki hicbir ifadenin dogru ya da yanlis cevabi
yoktur. Bu nedenle tiim ifadeleri dikkatle okuyup sizin i¢in en uygun olan segenegi

isaretlemenizi ve yanitsiz soru birakmamanizi rica ederim.

Anket sonucunda elde edilecek olan veriler sadece akademik amaclar igin

kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

(Not: Istenildiginde arastirmanin analizleri sizlerle paylasilacak ve sonuglari rapor olarak

sunulacaktir.)

Tezi Hazirlayan

Bahar BIRGUL

Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Y o6netim ve Organizasyon
Yiiksek Lisans Ogrencisi

E-posta: baharbirgull 6@gmail.com

Tez Danismani

Dog. Dr. Mehmet ERYILMAZ
Uludag Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme A.B.D. Ogretim Uyesi
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BOLUM: KIiSISEL BILGILER

1. Cahstigimz sirketin sahibi olan ailenin bir iiyesi misiniz? (Anketin

yorumlanabilmesi i¢in bu sorunun mutlaka cevaplandirilmasi gerekmektedir.)
( ) Evet () Haywr
2. Ailenin iiyesi iseniz, ailenin sirketteki sahipligini yiizde olarak belirtiniz.
()
3. Cinsiyetiniz
( )Kadin () Erkek
4. Yasimiz
()21-25 ()26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )S51-55
() 56 ve iizeri
5. Medeni Durumunuz
( )Evli ( )Bekar ( )Bosanmig/ Dul
6. Ogrenim durumunuz
( ) Ilkdgretim () Ortadgretim ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( ) Doktora
7. Buisyerinde caligma siireniz

()lyldanaz ( )1-5yil ()6-10y1l () 11-15yd ( ) 16-20y1l ( )21-25 y1l
()26 yil ve tizeri

8. Aylik iicretiniz

( ) 1000-1500 ( ) 1501-2000 ( )2001-2500 ( )2501-3000 ( )3001-3500
( )3501-4000 ( )4001-4500 ( )4501-5000 ( ) 5001 ve iizeri ( ) Diger
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9. Sirketteki pozisyonunuz
( ) Alt Kademe Yoénetici () Orta Kademe Yénetici () Ust Kademe Yonetici
( ) Diger

10. Isletmenin ¢alisan sayisi:

11. Isletmenin yast:
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II. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

1. Kariyerimin geri kalan kismini bu

orgiitte gecirmek beni mutlu eder.

2. Bu orgiitiin problemlerini
gercekten kendi problemlerim gibi

hissederim.

3.Bu oOrgiitiin benim i¢in 6zel bir

anlami vardir.

4. Su anda bu orgiitte kalmak benim

icin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.

5. Su anda istesem bile bu orgiitten

ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.

6. Simdi isimden ayrilmak istedigime
karar verirsem, hayatimda pek ¢ok

sey alt iist olurdu.

7. Bu orgiitten ayrilmay1 goze
alamayacak kadar az alternatifim

oldugunu diisiiniiyorum.

8. Eger bu orgiite kendimden bu
kadar ¢ok sey katmamis olsaydim,
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baska bir yerde ¢alismay1 goz

oniinde bulundurabilirdim.

9. Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz
sonuclarindan birisi de miimkiin

alternatiflerin azligidur.

10. Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

11. Menfaatime olsa bile,
orgiitiimden ayrilmanin dogru

olmadigini diisiiniiyorum.

12. Orgiitiimden simdi ayrilirsam,

kendimi su¢lu hissederim.

13. Bu orgiit, benim bagliligimi hak

ediyor.

14. Orgiitte bulunan insanlara kars1
sorumluluk hissettigim i¢in, suan

ayrilmay1 diistinmiiyorum.

15. Simdiki yoneticilerimle birlikte

calisma zorunlulugu hissetmiyorum.

16. Bu orgiite kendimi “duygusal

olarak bagli” hissetmiyorum.

17. Orgiitiimde kendimi “ailenin

parcas1” gibi hissetmiyorum.
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18. Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi

beslemiyorum.

III. BOLUM: IS TATMINI

19. Calistigim kurumun disindaki
kisilere is yerimden bahsetmekten

gurur duyuyorum.

20. Isimin beni her zaman mesgul

etmesinden memnunum.

21. Isimin tek basina ¢aligmama

imkan vermesinden memnunum.

22. Isimin ara sira degisik seyler
yapabilmeme imkan vermesinden

memnunuim.

23. Isimin bana toplumda saygin bir
kisi olma sansini1 vermesinden

memnunum.

24. Yoneticimin astlarini idare

tarzindan memnunum.

25. Yoneticimin karar vermedeki

yeteneginden memnunum.

26. Vicdanima uygun seyler
yapabilme olanagimin olmasindan

memnunum.
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27. Bana sabit bir is olanagi

saglamasindan memnunum.

28. Kisilere ne yapacaklarimi
s0yleme sansimin olmasindan

memnunum.

29. Bagkalari i¢in bir seyler
yapabilme olanagim olmasindan

memnunum.

30. Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sansimin olmasindan

memnunum.

31. Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konulmasindan

memnunum.

32. Yaptigim is karsiliginda aldigim

ucretten memnunum.

33. Is de terfi olanagimin olmasindan

memnunum.

34. Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini vermesinden

memnunum.

35. Kendi yeteneklerimi uygulama

sansini vermesinden memnunum.
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36. Calisma sartlarindan memnunum.

37. Calisma arkadaslarimin
birbirleriyle anlagsmalarindan

memnunum.

38. Yaptigim is karsiliginda takdir

edilmemden memnunum.

39. Yaptigim isten duydugum basari

hissinden memnunum.

Arastirmaya olan katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
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