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OZET

Bu ylUksek lisans tezinin amaci; isletme basarisi igin fark yaratan ve
isletmelerin gorinmez varliklarindan (entelektiel sermayelerinden) yapilanan
inovatif rekabet gucunin belirlenmesi icin bir model 6nerisinde bulunmak ve
ampirik olarak otomotiv sektérinde yer alan firmalarda modelin uygulama
sonuglarini degerlendirmektir.

Birinci bolumde; entelektiel sermaye, inovasyon becerisi ve rekabet
glicl kavramlar ile bu kavramlar arasindaki iligkiler tanimlanmistir. ikinci
bdlimde; entelektlel sermayenin literatirde en yaygin sekilde tanimlanan g
ana bilesenine; insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iligkisel
sermayeye odaklanilarak, bunlarin inovasyon becerisi ve rekabet gucu ile
iligkisini aciklayan iki asamali bir kavramsal model yaratilmis ve hipotezler
tanimlanmistir.

Uclincli  bélimde; hipotezlerin ampirik olarak test edilmesi igin
tasarlanan Ontest ve uygulama anket calismalari hakkinda bilgi verilmistir.
Anketlerin uygulanmasindan sonra; guvenilirlik degerlendirmesi igin Cronbach’s
Alpha Testi, faktor analizi i¢cin temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyon
yaklasimi, kriterlerin dnceliklendiriimesinde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve
iligkilerin agiklanmasinda dogrusal regresyon analizi ve korelasyon testleri
kullaniimistir.  Bu degerlendirmelere iliskin acgiklamalar tezin doérdinci
bolimunde verilmistir. Tezin son bolimunde ise, arastirmaya ait sonuglar ve

gelecekte konuyla ilgili yapilabilecek ¢alismalar 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler : Entelektiel sermaye, insan sermayesi, iliskisel sermaye,

organizasyonel sermaye, inovasyon, rekabet glcu
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to propose a model to determine the
innovative competitiveness strength which constitutes a distinction for a firm’s
success and consists of firm’s intangible assets (intellectual capital) and to
empirically evaluate the application results of the model at the firms in
automobile sector.

In the introductory chapter; intellectual capital, innovation capability and
competitiveness strength concepts and relations among these concepts are
defined. In the second chapter; three main components of intellectual capital
which are human capital, organizational capital and relational capital are
focused on and relationships are expressed among these components,
innovative capability and competitiveness by creating a two phase conceptual
model and the related hypothesis are defined.

In the third chapter; pre-survey and application questionnaire studies
are explained for verification of hypothesis empirically. Subsequently
questionnaires are applied, Cronbach’s Alpha test for reliability analysis,
principal components analysis and Varimax rotation technique for factor
analysis, priorities of criteria with Analytical Hierarchy Process, correlation and
linear regression analysis for explaining the pattern of relations are executed.
Explanations about these evoluations are given at the fourth chapter.

At the last section, consequently, the results of this work and

recommended future studies are summarized.

Key words : Intellectual capital, human capital, relational capital, organizational

capital, innovation, competitiveness strength
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1. GIRIS

Artan kuresellesme egilimi ve bunun sonucunda yaratilip genisleyen
yeni pazarlar ve gelisen rekabet ortaminda; yoneticiler isletmelerinin fark
yaratabilmesi ve avantajli konuma gecgebilmesi igin, yeni yonetim modellerini
isletmelerine adapte etmek ve etkin olarak uygulamasini strdirmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu nedenle bilgi ve teknoloji ¢aginda da, bilgiyi ve inovatifligi
temel alan yonetim modelleri 6n plana ¢ikmigtir.

Gorunmez varliklarin ve inovatif yeteneklerin surdurulebilir rekabet
avantajl icin en o6nemli faktorler oldugunun algilanmasindan bu yana da,
entelektlel sermaye ve inovasyon konulari arastirmaci ve uygulayicilarin
gundeminde olmustur. Ancak mevcut literatirde entelektiel sermaye,
inovasyon ve rekabetgilik kavramlarina iligkin galigmalar bulunmasina ragmen,
bu kavramlar arasindaki iligkileri ampirik olarak kanitlayan c¢aligmalar kisithdir.
Bu noktadan hareketle; bu yuksek lisans tezinde otomotiv sektdriinde faaliyet
gOsteren igletmelere odaklanilarak, so6zkonusu iligkilerin ampirik olarak
tanimlanmasi konusunda g¢alismalar yapilmistir.

Entelektlel sermaye kavramindan, bir isletmede varolan yapisal bilgiler
ile isletme caliganlarinin sahip olduklari bilgi, deneyim ve yetenekleri
anlasiimaktadir. Entelektlel sermayenin; literatirdeki modellerde farkli
siniflandinimalara gidilse de, insan sermayesi, iligkisel sermaye ve
organizasyonel sermaye olmak Uzere Ug¢ alt bilesenle tanimlandigi kabul
edilmektedir.

insan sermayesi; bir isletmede gdrev yapan calisanlarin bilgi, deneyim,
yetenek ve davranislarindan olusmaktadir. lliskisel sermaye; isletmenin
musgterileri, hitap ettigi pazar, rakipleri, hissedarlari ve tedarikgileri gibi igletme
disindaki diger kigi ve kuruluslarla olan iligkileri nedeniyle olusan bilgi birikimidir.
Organizasyonel sermayeyi ise; isletmenin faaliyetlerine ait tim Urln, slreg¢ ve

yontem bilgileri ile kultar ve stratejilerine iligkin bilgileri olusturmaktadir.



inovatif rekabet glcl ise; isletmenin Uriinlerinde, sireglerinde ve
yonetim tarzlarinda yaptigi yenilikgilik faaliyetleri sonucu elde ettigi rekabet
avantajidir.

Tez calismasinda; inovatif rekabet ortaminin, entelektiel sermaye
bilesenleri olarak tanimlanan insan sermayesi, iligkisel sermaye ve
organizasyonel sermayeden pozitif olarak etkilendiginin dogrulanmasi amaciyla

calismalar yapilmis ve degerlendirmeler sunulmustur.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Entelektiiel Sermaye Kavrami

Gelisen dunya ekonomisinde s6z sahibi olmanin yolu rekabetgi
olmaktan gegcmektedir. Yeni pazarlarin yaratilip genigletiimesi, globalizasyon
nedeniyle rakip sayisindaki artig, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki yenilikler
v.b. gelismelere paralel olarak yonetim tarzlar da degigsmektedir (Buyukozkan
2002). Bu yonetim tarzlar arasinda; toplam kalite yonetimi ve degisim
muhendisligi kavramlarindan sonra bilgiyi esas alan yonetimler 6ne gikmistir.

Organizasyonlarda bilgi varliklarinin éneminin artmasiyla; entelektiel
sermaye, bilgi sermayesi, bilgi organizasyonlari, 6drenen organizasyonlar,
organizasyonel ogrenme, enformasyon ¢agi, bilgi ¢gagi, enformasyon varliklari,
gorunmez varliklar, gérinmez yonetim, gizli deder ve insan sermayesi gibi
terimler sik kullanilir olmustur. Bu terimler ve digerleri, ekonomik degerin yeni
bigimlerini tanimlamak igin kullanilan kavramlarin bir kismidir. Bunlar; ¢alisanlar
ve organizasyonel bilgi yardimiyla surdirulebilir rekabet avantaji olugturma
duguncesine ait tanimlamalardir (Bontis 2001).

Bilgiyi esas alan yonetimler icinde entelektliel sermaye yonetimi, son
yillarda siklikla s6z edilen ve Uzerinde yayinlar yapilan bir kavramdir. Gérinmez
varliklarin yonetimi icin entelektiel sermayenin yoOneticiler tarafindan en gok
kullanilan yonetim tarzlarindan biri oldugu belirtiimektedir (Bontis ve ark.1999).
Entelektlel sermaye ilk olarak 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan
bireysel entelektiel varliktan bahsetmek igin kullaniimistir (Bontis 1998).

Entelektlel sermaye kavrami igin literatirde cegitli tanimlamalar
yapilmigtir. Stewart tarafindan entelektlel sermaye, bir girkette insanlar
tarafindan bilinen ve ona rekabet Ustlinligu kazandiran butin seylerin bir
toplami olarak tanimlanmistir. Entelektiel sermayenin, zenginlik yaratmak
uzere kullanima sokulabilen entelektlel malzeme, yani; bilgi, enformasyon,
entelektiel mulkiyet ve deneyimi kapsadigi ve bunun da kolektif beyin gucu

oldugu belirtiimektedir. En genis sekilde “elde edilmis kullanigl bilgi” olarak da



tanimlanan entelektiel sermayenin; isletmenin sireclerini, teknolojilerini,
patentlerini, isgorenlerin yeteneklerini ve musteriler, tedarikgiler ve diger iligkili
taraflar hakkindaki bilgileri kapsadidi aciklanmaktadir (Stewart 1997).

Entelektlel sermaye degere donuasturulebilen bilgi olarak da
tanimlanmis ve igletmelerin insan sermayesi ve organizasyonel sermaye olmak
uzere iki temel gorUnmez varliginin toplamindan olustugu belirtilmistir
(Edvinsson ve Malone 1997).

OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitil) tarafindan “isletmenin
gorunmez varliklarinin iki kategorisinin ekonomik degeri” geklinde yapilan
tanimlama da, Uzerinde en ¢ok calisilabilir entelektiiel sermaye tanimlarindan
birisidir. Bu iki kategori; organizasyonel (yapisal) sermaye ve insan
sermayesidir. Yapisal sermaye, sirkete ait olan yazilim sistemleri, dagitim
kanallari ve tedarik zincirlerine ait bilgileri igerir. Insan sermayesi
organizasyondaki insan kaynaklarini (g¢alisanlarl) ve organizasyon digindaki
musteri ve tedarikgileri kapsar (Petty ve Guthrie 2000).

Brooking’'e gore entelektlel sermaye; isletmenin faaliyetini
surdurebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarinin tumudar. Klein ve
Prusak ise entelektlel sermayeyi; daha yuksek degerli bir varlik dretmek tzere
formallestiriimis, elde edilmis ve harekete gegcirilmis entelektiiel malzeme olarak
tanimlamistir (Buyukozkan 2002).

Entelektlel sermaye igin yoOnetimsel konular asagida belirtilen
cercevede Ozetlenebilir (Roos ve Roos 1997):

e Entelektiiel sermaye, gériinmeyen, gizli varliklarin toplamidir. isletme
calisanlarinin  beyinlerinin icindekini kapsar ve onlar isletmeden
ayrildiklarinda igletme icinde kalan tum bilgiyi igerir.

e Entelektuel sermaye, isletmelerde surdurulebilir rekabet avantaji igin en
onemli kaynaktir.

e Entelektiel sermaye yonetimi, isletmeler icin 6nemli bir ydnetimsel
sorumluluktur.

e Entelektiel sermayedeki artis ve azalig “entelektiel performans” olarak

tanimlanabilir ve bu performans oélgulebilir ve gorsel hale getirilebilir.



e Entelektiel sermayeyi 6lgmek ve gorsel hale getirmek igin sistematik bir
yaklasimi kullanmak; isletmenin vyapisina, buydkligine, yasina,
sahiplerine ve cografi konumuna bagli olmadan artan bir sekilde degerli

hale gelmektedir.

Entelektlel sermayenin stratejik bilgi yonetimindeki yerini gdsteren
kavramsal bir model S$ekil 2.1’de verilmistir. Model doért ana bdlumden
olusmaktadir: Organizasyonel bilgi suregleri, 6grenmenin seviyesi ve yeri,
entelektuel sermaye bilegenleri ve stratejik seviyeler (Choo ve Bontis 2002).

Organizasyonel stirecler

Bilgi Yaratma Bilgi Transferi Bilgiyi Kullanma
Bilginin / Entelektiel
Ogrenmenin sermaye
Yeri
insan
Bireysel sermayesi
Grup Yapisal
sermaye
Organi-
zasyon lligkisel
sermaye
Sebeke
e Kesif e Kodlama o lisleme
e Ortiik bilgi | « Kopyalama (kullanim)
e Takim e Modiiler e Uriin
caligmasi yapilar siralamasi
e Olanakh e Ortaklar o Karar
sartlar destegi
o Entelektiiel
varliklarin
yonetimi

Stratejik seviyeler

Kaynak : Choo ve Bontis, Knowledge, Intellectual Capital and Strategy: Themes and Tensions,
The Strategic Management of Intellectual Capital and Organizational Knowledge, 2002, s.17

Sekil 2.1: Stratejik bilgi yonetimi igin kavramsal bir model




Entelektlel sermaye; enformasyon teknolojisi ve enformasyon
toplumundaki koklu degigsim, bilginin ve bilgi temelli ekonominin Oneminin
artmasi, kisiler arasi faaliyetlerin gelismesi ve iligki toplumuna gecis ve rekabet
ustinligu prensibi olarak inovasyon ve rekabetciligin hayati onemi gibi
nedenlerden dolayl 6nemi giderek artan bir kavramdir (Guthrie 2001).

Entelektiel sermayenin pozitif etkilerinden yararlanmak icin isletmeler
bu goérinmez varliklarini belirlemek ve degerlendirmek durumundadirlar.
Yapilan calismalarda igletmelerin entelektiiel sermayelerini dlgme nedenleri
asagidaki gibi tanimlanmigtir (Marr ve ark. 2003):

e Organizasyonlara stratejilerini formule etmek igin yardimci olmasi,
e Stratejilerin uygulamalarinin degerlendirilmesi,

e Kararlarin degisiklik ve genisletiimesinde destek olmasi,

e Kayiplari kargilamanin bir temeli olarak kullaniimasi ve

e Dis hissedarlara degerlendirme sonuglarinin bildiriimesi.

Literatirde entelektlel sermayenin yapisini ¢ozumleyebilmek icin cesitli
modeller gelistiriimis ve bu modellerde entelektliiel sermayenin bilesenleri
tanimlanmistir.  Entelektiel sermaye yonetimi konusunda kabul géren
modelleme ¢alismalarindan Brooking, Roos, Stewart ve Bontis modellerinde yer
verilen bilesenlerin kargilastiriimasi Cizelge 2.1°de verilmigtir:

Lynn’in belirttigine gobre baska yazarlar tarafindan farkl sekillerde
siniflandinimis ya da adlandiriimis olsa da entelektlel sermayenin insan
sermayesi, organizasyonel sermaye ve iligkisel sermaye olmak Uzere U¢ temel

alt bilegsenden olustugu kabul edilmektedir (Buyukozkan 2002).

2.1.1 insan Sermayesi

insan sermayesi, entelektiiel sermaye modellerinde temel unsur olarak

yer alan bir bilegsendir. En basit haliyle, insan sermayesi bir igletmenin

caligsanlarina ait bilgi stogu olarak tanimlanabilir (Bontis ve ark. 2000).
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davraniglarn ve entelektuel geviklikleri ile olusmaktadir. Yeterlilikler; yetenekleri
ve egitimi kapsarken, davraniglar; calisanlarin islerindeki davranigsal
bilesenlerinden olusur. Entelektiel ceviklik ise; degisim uygulamalarini ve
problemlerin inovatif ¢dzimlerinin disinulmesini olanakl kilar (Bontis ve ark.
2000).

insan sermayesi énemlidir, ¢linkii; inovasyon ve stratejik déniisiimlerin
kaynagidir (Bontis 1998). insan sermayesinin éncelikli amaci -ister yeni tiriin ve
hizmetler, isterse is proseslerinden daha ileri duzenlemeler bigiminde-
bulusculuk olduguna goére, bir sirkette c¢alisan insanlar zamanlarini ve
yeteneklerini buyuk Olclide vyenilik getirici faaliyetlere yonelttiginde, insan
sermayesi yaratilimis ve kullanilmis olur. insan sermayesi iki yoldan; kuruluglar
insanlarin bildigi seyleri daha ¢ok kullandiginda ve daha fazla insan kurulus igin
yararl daha fazla sey 6grendiginde gelisir (Stewart 1997).

insan sermayesi calisanin bilgi, beceri ve motivasyon ve is yapma
sermayelerine baghdir. Bu sermayeyi gelistirmek ise, c¢alisanlarin fikirlerine
onem vererek ve is gelistirmeye yonelik onerilerini dinleyerek gergeklestirilebilir
(Buyukdzkan 2002).

2.1.2. iligkisel Sermaye

isletmeler rekabet avantajlarini siirdiirebilmek igin kendisi disindaki
diger kisi ve kurumlarla iligkilerinden elde ettigi bilgileri degerlendirip etkin bir
sekilde kullanmalidirlar. Pazar kararlarinin bilgileri ve musterilerle iligkiler
iliskisel sermayenin ana temasini olusturmaktadir (Bontis 1998). Ancak iligkisel
sermaye, pazar ve musterilerin yaninda rakipler, tedarikgiler, ticari birlikler veya
hakumetle olan tum iligkilere ait bilgileri de kapsamaktadir (Bontis ve ark. 2000).

Hubert Saint-Onge bu sermayeyi sirketin Unvan degeri, satis yaptigi
kKisi ve kuruluslarla suregiden iliskilerinin degeri olarak tanimlamaktadir (Stewart
1997). iligkisel sermayenin degeri; misteri ve pazarin beklentilerini iyi anlayip
kargilamakla, tedarikgilerin de igletmeyle birlikte hareket etmesini saglamakla,



rakiplerin hareketlerinin takibiyle ve hissedarlarin stratejik olarak sureclere
katiliminin saglanmasiyla arttirilabilir.

2.1.3. Organizasyonel Sermaye

Drucker etkin bilginin uzmanlagma oldugunu; yani, bilgi isgilerinin -bir
dizi bilgi iscisini bir araya getiren ve uzmanliklarini ortak bir nihai Urlne
uygulayan- bir kolektife, bir organizasyona erismeleri gerektigini savunmustur
(Drucker 2003). Bu gorus igletmede varolan insan kaynaklarinin etkin olarak
kullanilabilmesi i¢in organizasyonel sermayeye olan gereksinimi belirtmektedir.

Organizasyonel sermaye Roos ve ark. tarafindan gin sonunda
isletmeden ayrildiklarinda isletmede kalanlar olarak tanimlanmistir (Bontis ve
ark.2000). Teknolojiler, icatlar, yayinlar ve suregler yasalarla koruma altina
alinan organizasyonel sermaye turlerini olustururken, diger taraftan da sirket
stratejisi ve kultlird gibi organizasyonel sermaye turleri de bulundurmaktadir
(Blyukozkan 2002).

Bu sermaye, organizasyonda veritabanlari, organizasyonel grafikler,
proses elkitaplari, stratejiler, ydontemler ve sirket degerini malzeme degerinden
yuksek yapan tum seylerin toplami olarak da tanimlanmistir. Organizasyonel
sermayenin isletmenin i¢ ve dis odaklarini yansitan, bunun da ustlinde, gelecek
icin yeniden yapillanma ve geligtirme faaliyetlerini iceren suregler ve
organizasyonel degerlerden olustugu belirtimektedir (Bontis ve ark. 2000).

Organizasyonel sermaye; musterilerin degder verdigi calismalari
destekleyen bilgi stoklarini yigmak ve bu enformasyonun sirket igcindeki akigini
hizlandirmak olmak uzere iki amaca hizmet eder (Stewart 1997).

Organizasyonel sermaye, galisanlara optimum entelektiel performans
ve bunun sonucunda is performansi elde edebilmeleriyle ilgili konular igin
destek olan mekanizmalar ve yapilarla ilgilenir. Bir birey ylksek entelektiel
seviyeye sahip olabilir, ancak eger organizasyon bireyin dusuncelerini faaliyete
gegirebilmesi saglayacak kadar guclu sistem ve prosedurlere sahip degilse,
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sonugta entelektiel sermayenin potansiyelinden tam olarak yararlanilamaz
(Bontis 1998).

2.2 inovasyon (Yenilik) Kavrami

Avrupa Birligi ve OECD literattriine gore, inovasyon sure¢ olarak; bir
fikri pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete, yeni ya da gelistiriimis bir imalat ya da
dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yonetimine donustirmeyi
ifade eder. Ayni sOzcuk bu donustirme sureci sonunda ortaya konan,
pazarlanabilir yeni ya da gelistiriimis Urin, yontem ya da hizmeti de anlatir
(Arikan ve ark. 2003).

inovasyon; diisiince gelistirme, teknoloji gelistirme, yeni (veya
gelistirilmig) Urin veya uretim yontemi veya ekipmani Uretme ya da pazarlama
aktivitelerinin yonetimidir (Akyos 2003). Williams tarafindan, inovasyon genis
anlamda; kesifler ve buluslarin uygulanmasi, yeni ¢iktilarla, tercihnen drunler,
sistemler ve sureclerle iglenmesi, varolmasi olarak tanimlanmistir (Gloet ve
Terziovski 2004).

inovasyon siireci; arama ve segme , kesif ve sentez gibi birbirinden ayri
dusundlen gevrimlerin uyumudur. En 6zet sekilde inovasyon; gelistirme amaci
ile fikir Uretilmesi, sonra adaptasyonu veya testleri ve son olarak da
uygulanmasi veya satis sonrasi destek verilmesidir (Leonard ve Sensiper
2002).

inovatif cabalar; buluslari deneyciligi, yeni teknolojilerin gelistirimesini,
yeni Urdn ve/veya hizmetleri, yeni Uretim sireclerini ve yeni organizasyonel
yapilari kapsar (Carneiro 2000). Benzer bir tanimlamada, inovasyonun; Uretim
sisteminde en Onemli Uretim faktorlerinin yeni bir kombinasyonunu igerdigi
belirtiimektedir. Bu, yeni Urtnleri, yeni teknolojileri, yeni pazari, yeni malzemeleri
ve yeni kombinasyonlari kapsar (Chen ve ark. 2004).

inovasyon, daha basit bir tanimlamayla, musteri tatminine yénelik yeni
kaynaklar yaratmaktir. Sadece bir organizasyona degil, o organizasyonun

ortamina da yeni fikirler getirir ve uygular ve bu uygulama musterilerin farkina
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vardiklar bir seydir, yani; bir Grin veya bir hizmettir. Bu Griin veya hizmetin yeni
olan tarafi ve bir yenilik olarak sahip oldugu deger, inovatiflik bakimindan degil,
musteri bakimindandir.

Drucker tarafindan da inovatiflik, kaynaklara yeni zenginlik yaratma
kapasitesi kazandirma eylemi olarak tanimlanmistir. Ona goére inovasyon
degisim yonetimi degil, bir sirketin yararlanabilecedi degisikliklerin hangileri
oldugunu bulmaya yénelik amach bir arayistir. inovatiflik ile degisiklik arayisi
icinde varolan ve onu bir firsat olarak degerlendiren biri olarak tanimladigi
girisimci arasinda bag kurmakta ve inovatifligin girisimcilige 6zgu bir arag
oldugu, dahasi inovatifligin her turl0 organizasyonun temel varolug
nedenlerinden biri oldugunu savunmaktadir. Girisimin ise sadece iki islevi
vardir: yenilik yapmak ve pazarlamak.

Drucker inovatifligi her tarlu girisimin temel faaliyet alani olarak
gordugunden onu bir disiplin olarak ele almakta ve inovatif firsatlarin yedi
kaynagi oldugunu belirtmektedir. Bu firsatlardan ilk dérdu isletmenin kendi
icinde veya kendi pazar kesiminde bulunur. Son g firsat ise igletmenin kendi
bunyesinin digindadir. Bunlar:

e Onceden gdrilemeyen basari veya basarisizlik; daha 6nce hic
gorulmemis beklenmeyen bir digsal olay,

e Varolan ile varolmasi gereken arasinda, gergeklik ile bizim o gergeklik
hakkindaki varsayimlarimiz arasindaki bir uygunsuzluk,

e Surecglerden  birinin  verimsizlesmesi veya etkisizlesmesi ve
degistiriimesinin gerekliligi,

e Sektorde veya pazar yapisinda meydana gelen degisimler,

e Demografik degisimler (nufustaki degisimler ),

e Algi degisiklikleri (toplumun bitlin kesimlerinden meydana gelen ruh hali

dalgalanmalari veya yeni akil yuratmeler),

Bilimsel, toplumsal veya bagka turden yeni bir bilgidir.

Drucker inovasyonun teknolojik oldugu kadar sosyal bir olgu oldugunu
da vurgulamaktadir. Son iki ylzyilin en etkileyici yeniliklerinin gogunun teknik
olmaktan c¢ok (ticari bankacilik, modern Universite, posta siparisi yoluyla
perakendecilik, entegre saglik hizmetleri vb.) sosyal olduklarina igaret etmekte
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ve bunlarin basarisinin insanlarin birlikte c¢alismasina bagh oldugunu
savunmaktadir (Barker 2002).

Pearson da baska bir bakig agisiyla, tutarli inovasyon kavramina dikkat
cekmekte ve bunun pazar liderliginin anahtari oldugunu belirtmektedir. Uretken
inovasyonun; vyani, bir sirketi gercekten daha rekabetgi yapan tlrden
inovasyonun, hayal gucuinden ¢ok disiplin Urunu oldugunu savunmaktadir.
inovasyon icin muhtesem bir Uriine veya teknolojik atilimlara duyulan ihtiyaci
arka plana itip, onun yerine, yoneticilerin butlin sirket islerinde istikrarli, kiguk
zenginlegstirmeler pesine dusmeye tesvik edilmelerine olan ihtiyaci one
cikarmaktadir (Pearson 2003)

Literatlrde inovasyon surecinde bilim ve teknolojinin oynadigi roll éne
cikaran, “bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da toplumsal bir faydaya
donugturmek” bigimindeki inovasyon tanimina benzer tanimlamalar da yer
almaktadir. National Science Foundation’in duzenledigi bir seminerde su
tanimlama ortaya konmustur: “inovasyon, bilginin Griinlere, sireclere ({retim
yontemlerine), sistemlere ve hizmetlere donustirilmesidir. Bu dénusimde rol
oynayan anahtar unsurlar bilgi, yetenekli bir is gucu ve altyapidir.”

Teknolojik Urlin inovasyonlari ve teknolojik sure¢ inovasyonlari,
inovasyonun iki temel kategorisidir. Burada suregten, uretim veya dagitim
surecleri kastedilmektedir. Teknolojik Urln inovasyonlarinda ortaya konan
arin/suregten; teknolojik olarak yeni bir Urln/sire¢ ya da teknolojik olarak
gelistirilmis bir Grlin/siire¢ algilamalidir. inovasyonun bir diger temel kategorisi
organizasyonel inovasyondur. Bu, organizasyon yapisinin onemli Olgude
degistirilmesi, ileri yonetim tekniklerinin uygulanmasi veya yeni ya da 6nemli
Olclde degistiriimis stratejilerin uygulanmasindan herhangi biri olabilir (Arikan
ve ark. 2003 ).

En basitinden, bir inovasyon sureci modeli iki agamadan olusur:
Yaratici asama (fikri olma veya fikir yaratmak) ve uygulama asamasi (fikirleri
pratik yollardan harekete gecgirmek). Bu asamalarin yaninda modellerde, ¢ogu
zaman fikirlerin gelistirildigi bir ara asama tanimlanmakta ve operasyonel

gecerliligi arttirmak amaciyla s6z konusu fikre bir de fizibilite boyutu
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eklenmektedir. Boylece inovasyon sureci, u¢ asamall hal alir: Fikir Gretme veya
bulma, fikir gelistirme ve ticarilestirme veya uygulama (Barker 2002).

2.3 Rekabet Giicii Kavrami

Rekabet terimi, oldukga sik olarak kullanilan ancak tanimi Gzerinde tam
bir anlasmanin olmadigi; degisik ortamlarda farkli anlamlarin yuklendigi bir
terimdir. Rekabetin tanimlanmasinda ve olgulmesinde bir zorluk da rekabetin
ulke, bdlge veya bloklar bazinda oldugu gibi sirketler bazinda da ifade
edilmesidir. Kiresellesme, rekabetin yeni boyutlar kazanmasina ve igeriginin
degisiklige ugramasina yol agmaktadir. Rekabet glcunidn sirket dizeyinde
operasyonel bir tanimi soyle yapilabilir. Rekabet gucu; musterilerin girketin
sundugu mal ve hizmetleri alternatifleri karsisinda tercih etmesini surduralebilir
bazda saglayabilme yetenegidir. Sirketler arasinda rekabet buyuk o&lgude
masteri tarafindan sekillenir. Bu husus sirketleri musteri odakli yapilanmaya
yoneltir ve musteri iligkilerini 6ne ¢ikartir. Sirketler agisindan rekabetin iki temel
boyutu; maliyetleri dugsirmek ve teknolojik yetenegini geligtirmektir. Gerek
maliyetlerin dusurilmesi ve gerekse teknolojik yetenegin geligtiriimesi hedefleri
sirketleri yeni organizasyon yapilarina ve i yapma bigimlerine
yonlendirmektedir (Ulusoy ve Ozgiir 1997).

Bagka bir tanimlamada, firma duzeyinde rekabetgilik; kurulusun
bayukligunu pazar payini ve karhligini arttirabilme becerisi olarak
tanimlanmistir. Porter, belli bir sanayide firma rekabetciligini destekleyen dort
ana ortam 06zelligi arandigini belitmektedir. Asagida belirtilen kosullari, firmalar
uzerindeki baskisi sonucu onlar yatirrma ve inovasyona zorlayan bir sistem
olarak yorumlar (Porter 1990). Bunlar;

e Uretim faktori kosullari
e Talep kosullan
e llgili ve destekleyici sanayilerin varlig

e Firma stratejisi, yapisi ve ticari rekabet kosullaridir.
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Hofer ve Schendel tarafindan rekabet avantaji en basit olarak, bir
organizasyonun rakipleri karsisinda veya rekabet ortaminda kaynaklarin
kullanimi veya faaliyet alani nedeniyle, elde ettigi essiz pozisyon ve/veya
pozisyonlar olarak tanimlanmistir (Gol 1996).

isletmelerin verimli ¢alismalari, rekabetci ortama ayak uyduracak
degisime girebilmeleri, kiresellesme surecine katilmalari ve yonetim kabiliyetini
geligtirebilmeleri  rekabet guclinl arttirmaktadir. Mevcut teknolojilerin
geligtiriimesine, bilgiye, arastirma ve gelistirme ¢alismalarina, insan glcundn iyi
yetigtiriimesine gereken 6nemin verilmesi, ¢alisma hayati ve endustri iligkileri
alaninda isletmelere yeterli esnekligin kazandirilmasi rekabeti etkileyen onemili
faktorlerdendir. Varliklar, suregler, cekicilik ve disa acilma degerlerini bir
ekonomik ve sosyal model i¢cinde basari ile ydonetmek rekabet glcinin temel
tasidir. (Anonim 1997). Endustriyel rekabeti yukselten faktorler Sekil 2.2'de

verilmigtir.

* Rekabetgi igletmeler

*Toplam deger verimlilik
zinciri

*Yalin ve esnek

organizasyonlar

* Teknolojik ilerleme *Musteri istekleri

* Sermaye riskinde *Degisik Urtnler
uzmanlasma

*Iste uzmanlasma

*Uluslararasi talep

* Rekabet igindeki tedarikgiler

* GUgli Ar-Ge imkanlari

*Endustriyel sektorler ile
iligkiler

Kaynak: Anonim, Diinyada ve Tirkiye'de Rekabet, 1997, s. 36

Sekil 2.2 : Endustriyel rekabeti ylkselten faktorler
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isletmenin rekabetgci performansinin; Giriin portfdyliniin segimi, teknoloji
ve ekipmanlarin segimi, isletme organizasyonu, satinalmalar, Ar-Ge projeleri,
kalite kontrol sistemleri, insan kaynaklarinin sézlesmeleri, egitimleri ve yonetimi,
pazarlama ve dagitim ve finans ve maliyet yonetimi gibi firma igi bilesenlerin
yonetilebilmesine bagh oldugu belirtiimistir. Rekabetgilik ayni zamanda,
isletmenin makroekonomik c¢evre, girdileri ve hizmetleri tedarik eden destek
firmalar, insan altyapisi ve kurumsal altyapi gibi faktorlerle kurdugu iligkilerin
kalitesine de baghdir. (Solleiro ve Castanon 2004)

Rekabet gucunun performansini Olgebilecek endeksler asagidaki gibi
tanimlanmistir (Liu ve ark. 2004):

e Tahmin yetenegi : Organizasyonun ortamdaki degisimlere kendini adapte
edebilecek ve degisimlere karsi stratejiler planlayabilecek kapasiteye
sahip olmasi

e inovasyon yetenegi : Gigli Ar-Ge yetenegine, is yonetiminde ve Uretim
sureclerinde surekli gelismeye sahip olmasi

e Pazarlama yetenegdi : Yeni pazarlara agabilme, satislarin arttirimasi ve
kar elde edilmesi

e Urlin ve serviste kalite : Musteri intiyaglarinin karsilanmasi

e Sirket imaji ve sorumluluk : Sosyal sorumluluklarin karsilanmasi ve
marka imajinin geligtirimesi

o Yeterliliklerin arttinima yetenegi : Sirket hedeflerinin bagarilmasinda
calisanlarin potansiyellerinin gelistiriimesi

e Bilgi teknolojilerinin kullanim yetenegi : Verimliligin arttinimasi i¢in bilgi
teknolojilerinin etkin olarak kullanilabilmesi

e Finansal igler : Verimliligin arttinlmasi igin paranin etkin olarak
kullanabilmesi

e Uluslararasi is yonetimi yetenegi : Global kaynaklar ve uluslararasi isler

yapilmasi yoluyla karin maksimize edilme yetenegi
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2.4 Kavramlar Arasindaki iliskiler

Arastirma calismasina konu olan entelektliel sermaye, inovasyon
becerisi ve rekabet guclu kavramlari arasindaki iliskiler c¢alismanin bu
bolimunde anlatilmigtir. Literatirde bu kavramlar arasindaki iligkilere odaklanan
calismalarda bilgiye (entelektuel sermayeye), rekabet avantaji i¢in igletmelerde

inovasyonun artmasina yardim eden bir potansiyel olarak isaret edilmektedir.

2.4.1 Entelektiiel Sermaye ve inovasyon iligkisi

Etkin bilgi yonetimi, literatlirde inovasyon ve performansin gelistiriimesi
icin bir metot olarak sunulmusgtur. Bilgi yonetimi, inovasyonun énemli bir dnceligi
olarak siklikla bahsedilen bir kavramdir. Bilginin etkin olarak yonetilmesi igin
gerekenler genel olarak kabul edildigi halde, bilgi yonetimi hala anlasilmasi zor
bir kavramdir ve literatiriin gogunda tanimlama konusunda arastirmalar devam
etmektedir. Bilgi yonetimini inovasyonun onceligi olarak ele alan arastirmalar da
yapilmaktadir, ancak iki kavram arasindaki iligkiyi agikca anlatan calismalar
kisitlidir (Darroch ve McNaughton 2002).

Bu bolimde de, entelektliel sermayenin ve bilgi yonetiminin dlgllmesi
ve inovasyon ile firma performansi Uzerindeki etkilerinin belilenmesine ve
igsletmelerde inovasyonun desteklenmesi ve artirimasinda bilgi yonetiminin
rolune odaklanan galismalara yer verilmigtir.

Carneiro tarafindan belirtildigine gore; inovasyon bir dizi yatirm
olasiliklarini iceren karmasik bir suregtir. Bu yatirrm perspektifinde, bilgi bir
sermaye gibi dusunulmelidir. Bunun igin bilginin gelistiriime sureci yonetimsel bir
konudur, ancak bu slre¢ yeni bir Grinun ortaya ¢ikarilmasina neden olabilir.
inovatif bir Grlinlin basarisi, arastirma faaliyetleri ve degisim yénetimi ile
dogrudan ilgilidir. Diger taraftan, bu iki bilesen bilgi seviyelerinin gelistiriimesine
ve bilgi is¢ilerinin inovatif ¢cabalarina baghdir. Etkin bilgi seviyesinin saglanmasi
icin, bilgi gelisimine yatinm yapilmasi zorunludur. Yoneticiler daha yuksek bilgi

seviyesine ulagsmak amaciyla bilgi iscilerini motive etmek igin yeteneklerini
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geligtirmelidirler, ¢unku; entelektiel ihtiyaglarin canlandiriimasi dis uyarilarin
sonucu olusgabilir. Yoneticiler, eger inovatif onerilerin uyariilmasini motivasyonel
yontemler ve yeterli 6dullerle gelistirebiliyorlarsa firmanin inovasyon guicuyle
ilgili etkili sonuglar elde edebilirler (Carneiro 2000).

McAdam tarafindan yapilan bir arastirmada da, organizasyonlarda bilgi
yonetiminin uygun kullaniminin inovasyonu ve boylelikle rekabeti arttirmak icin
bir arag¢ veya katalizor olarak kullanimi arastirilmistir. Arastirmada kavramsal bir
model Onerilmis ve bu amagla inovasyona neden olan bilgi yonetiminin dort
alani (yapilandirma, somutlastirma, yayma ve kullanma) ele alinmigtir.
Calismada, etkin ve sistematik bilgi yonetiminin is ve ¢aligan yararlarini arttiran
sonuglari i¢cin anahtar alanlarda inovasyonla birlestirilebilecegi gorusu
savunulmaktadir( McAdam 2000).

Nonaka ve Treece, organizasyonda mevcut bilginin kullaniimasi ile
elde edilen basarii deneyimlerin, varolan bilgiye asiri guvenilmesine yol
acacagl ve yeni bilgi yaratimini engelleyebilecegini belirtmektedirler. Bu
nedenle de mevcut yeteneklerin, daha sonraki 6grenmeyi ve isletmelerde
uretilen faaliyetleri hem tetikleyebilecegi hem de zorlastirabilecedi gorusunu
savunmaktadirlar. Oz yeteneklerin, yaraticiligi gelistirecegi yerde sinirlayan 6z
sinirlamalara veya yetenek tuzaklarina donusebilmesi mumkun olabilmektedir.
isletmelerin bu tuzaklardan ve sinirlamalardan kaginmak icin yeni bilginin
yaratiimasi amaciyla, mevcut olandan farkl bilgiyi gerektiren arastirma-
gelistirme projeleri kullanmalari 6nerilmektedir (Nonaka ve Treece 2001).

inovasyon siirecinin, tim is cesitlerinin ydiritiilmesi igin son derece
onemli olan bilgi, bilgi yonetimi ve insan kaynaklarina ¢ok bagimli oldugunu
vurgulayan c¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda yoneticilerin trin ve
proses yenilikleri igin inovasyon stratejileri geligtirirken insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarina da 6nem vermeleri gerektigi bildiriimektedir (Gloet ve Terziovski
2004).

Avrupa Komisyonu’'nca hazirlatilan bir c¢alismada bilgiye erisimin
inovasyon sistemini nasil etkiledigine iliskin goruglere yer verilmektedir.
Calismaya gore; ekonomik etkileri olan inovasyonlarin gogu, yeni Grtn ve uretim

yontemleri bigcimindeki yeni bilesimlerdir. Bilginin bu doéntsim surecinin iyi
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isleyebilmesi igin, suregte yer alan unsurlar bilgiye c¢abuk, kolay ve ucuza
ulasabilmelidirler ve bu acgidan, bilginin yayinnm ve dagihmi son derece
dénemlidir. Oziimseme siirecinde 6rtiik bilgi belirleyici rol oynar. Kodlanmis
bilgiyi belli bigimlerde kaydedilmis olarak bulmak muimkinken, ortuk bilgi,
insanlarin beyinlerinde ya da organizasyonlarin is sureglerinde saklidir. Bilginin
dagiliminda insanlarin dolasimina verilen dnem, ortuk bilginin bu nitelik ve
oneminden kaynaklanir; basarili ve basarisiz inovasyon sistemleri arasindaki
farki da bu tur bilgiye erisim imkanlari belirler. (Arikan ve ark. 2003)

Drucker da bilgi iscilerinin bir organizasyon igin en temel olan Uretim
aracini; yani bilgiyi, kafalarinin iginde tasidigini ve onun mulkiyetini kendi
ellerinde tuttugunu belirtmektedir. Ellerinde tuttuklari know-how ve know-what’in
bilgi iscileri icin bir tlr Kkisisel sermaye haline geldigini ve inovatifligi
gerceklestirecek insanlarin bunlar oldugunu belirtmistir. Bilgi ¢alismasinda
mutlak olan inovasyondur. inovasyonun enformasyona, fikirlere, biligsel
becerilere ve yaraticiliga olan talebi, diger butin ¢alismalarda oldugundan daha
fazladir. inovatif bir ekibin Uyeleri, tanim geregi, bilgi iscileridir. O halde,
inovasyon yonetimi demek, bilgiyi yonetmek kadar bilgi iggilerini de yonetmek
demektir. Bilgi iggilerinin etkinligini belirleyen sey, mekanik verimlilik
Olculerinden ¢ok, sahip olduklari uzmanlklari ve problem ¢ézme becerileridir.
Ama inovasyon bundan daha fazlasini gerektirir; bilgi iscilerinin ayni zamanda
bilgiyi paylasabilmeleri, ekip icinde ve projeler Uzerinde c¢alisabilmeleri,
geleneksel ve yonetsel yapilar diginda Uretken galisma iligkileri kurabilmeleri ve
kendi galigmalarinin sorumlulugunu ustlenebilmeleri gereklidir.

inovasyon ve bilgi yonetimini birlestiren yeni bir kavram olarak “bilgi
yeniligi” kavrami ortaya atilabilir. Bunun bir modeli Sekil 2.3’de gdsterilmistir. Bu
aslinda bir 6grenme dongusudur: Bilgi inovasyon yaratmak icin kullanilir ve
kullanildikga yeni bilgi edinilmesini saglar ve bu da yeni inovasyonlar ategler.
(Barker 2002)

isletmelerin entelektiiel sermaye ile inovasyon arasindaki iliskiden en
etkin sekilde yararlanmalari icin, yoneticilerin isletme stratejilerini belirlerken bu
kavramlar arasindaki iliskiyi de g6zonune almalari ¢ok 6nemlidir. Eger bilgi

yonetimi de inovasyon arastirmalarindan pozitif olarak etkilenebilirse, yeni
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bilgilerin gelistiriimesi icin yapilan yatirnmlar firmalari daha degerli pazarlarda
yeni isler yapmaya sevkedebilir. Daha iyi sonuglar elde etmek igin, inovatif
cabalar rekabetc¢i yonelimler ve onlarin sonucu olan hareketler ile stratejik
olarak kombine edilmelidirler (Carneiro 2000).

inovasyon becerisini, entelektiiel sermaye bileseni olarak modelleyen
caligsmalar da yapimigtir. Bu calismalarda inovasyon sermayesi; mugsteri
taleplerini karsilayacak yeni teknoloji ve yeni Urlnlerin, istenmeden ileriye
donuk olarak tasarlanmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin organizasyonu ve
uygulanmasinin yeterliligi olarak tanimlanmigtir. Bilginin dneminin artmasiyla,
inovasyon sermayesi sirketin surekli gelismesi i¢in guglu bir arag¢ olarak
entelektuel sermayenin en onemli bilesenlerinden biri  olarak

modellenmistir(Chen ve ark. 2004 ).

Yeni veriler Tarihsel veriler
ve deneyim ve deneyim
inovasyon
|
Yaraticilik Enformasyon
\
Bilgelik Bilgi
\/

Kaynak: Barker, Yenilik¢iligin Simyasi, 2002, s. 228

Sekil 2.3: Bilgi inovasyonu ¢evrimi
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2.4.2 inovasyon ve Rekabet Giicii Arasindaki iligki

Firma rekabetciligi ginimizde maliyetler kadar fiyat disi faktorleri de
icermektedir. Bu faktorler arasinda; insan kaynadi (beceriler v.b.), teknolojik
faktorler (teknolojik yetenekler v.b.) ve yonetsel ve organizasyonel faktorler
(firma ici ve digi iligkiler) bulunmaktadir. Bu faktorler; teknolojik, ekonomik ve
toplumsal ¢evredeki degisim karsisinda firmanin rekabetgi bir konuma erisme
ve bu konumu koruyabilme yetisini belirlerler. inovasyon-rekabetgilik (verimlilik)
artigi iligkisi Sekil 2.4’de verilmistir. Rakipler karsisinda karli bir konumu

surdirme, dogal olarak rekabetciligin nihai gostergesidir (Arikan ve ark. 2003).

::> INOVASYON YETENEGI

J4 L

j‘> REKABETCILIK
(PRODUKTIVITE ARTISI)

4 L

::> YUKSEK YASAM
STANDARDI

o

ISBIRLIGI

Kaynak: Arikan ve ark., Ulusal inovasyon Sistemi “Kavramsal Gergeve, Tirkiye incelemesi ve
Ulke Ornekleri”, 2003, s. 127

Sekil 2.4 : inovasyon-rekabetgilik (verimlilik) artigi iligkisi

inovasyon, rekabeti devam ettirebilmek veya uzun dénemli avantajlari
yakalayabilmek i¢in firmalarin ihtiya¢g duydugu vazgecilmez bir bilesen olarak
tanimlanmistir (Darroch ve McNaughton 2002). inovatiflige olan gereksinimin
artmasi; rekabet kosullari ve musterilerin ve yeni pazar alanlarinin degisen

taleplerinden kaynaklanmaktadir.
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inovasyona uygun kosullara sahip firmalar, ekonomik bagari firsatini
bunyelerinde tagidiklarindan, inovasyon faaliyetlerinin Onundeki engellerin
giderilerek yenilikgi firmalarin tegviki ve bilginin Gretim ve hizmet sektorleri
icinde yaylliminin saglanmasi, bilgiye dayali ekonomiler igin 6n kosul
sayllmaktadir. Teknolojik birikim, firmanin yetkinlik yaratan en dnemli kaynaklari
ve yetenekleri arasinda yer alir ve rekabetci stratejisine temel olusturur.
Teknolojiyi firma stratejisinin bir bileseni olarak Sekil 2.5’de goérebiliriz. Firmanin
“nasili-bilme” (know-how) yani olarak tanimlanan teknolojik birikimi, stratejik
hedeflere erismede kullandigi ¢ok etkin bir aracgtir ve bu ara¢ teknoloji ve
rekabet konusundaki tercihlerinin iyi koordine edilmesini ve teknoloji ile diger
kaynaklarin birlikte kullanilmasindan dogacak sinerjiden yararlaniimasini
gerektirir. Firma basta teknolojik birikimi olmak (zere, kaynaklarinin bir
degerlendirmesini  yaptiktan sonra, bunlardan surdurdlebilir  rekabetgi
ustunlukler i¢in nasil yararlanacagina karar vererek stratejisini olusturur (Arikan
ve ark. 2003).

mali
kaynaklar

rekabetci
ustunltk

pazarlama

kaynaklari

liepjeuliey
lfojous}

diger
kaynaklar

Kaynak: Arikan ve ark., Ulusal inovasyon Sistemi “Kavramsal Gergeve, Tirkiye incelemesi ve
Ulke Ornekleri”, 2003, s. 130

Sekil 2.5 : Firma stratejisinin bilegeni olarak teknoloji
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Hangi endustri dalinda faaliyet gosterirse gostersin bir isletmenin sahip
oldugu rekabet gucu, basarisinin temel dayanagidir. Rekabet gucu; girisimciler,
atak isletmeler ve endustriyel dinamizm gruplarinin bilegskesinden meydana
gelir. Isletmelere endiistriyel dinamizm kazandiran i¢ etkenlerin ise; yeni (riin
yaratmak, mevcut urunleri gelistirmek, uzmanlagsmak, arastirma ve gelistirme
caligsmalari yapmak vb. faaliyetlerden olustugu tanimlanmaktadir. Bilgi ve
teknoloji hergln bir yeniligi insanlarin hizmetine sunmaktadir. Rekabetgi
ortamda mal ve hizmet Ureten igletmeler igin Grln yelpazesini yeni Granler ile
zenginlestirmek ve onlar rakiplerinden daha Oonce piyasaya surebilmek
isletmenin pazar payinin artmasinda buyuk rol oynamaktadir (Anonim 1997).

isletmelerin rekabet avantajini elde edebilmeleri icin kiicllme, iyilesme
ve hizlanma gibi hedeflerinin yeterli olmadigi, isletmenin ayni zamanda
kendisini tamamen farklh bir sekilde yeniden tanimlamak, temel stratejilerini
yeniden yaratmak ve sektoruni yeniden kesfetmek zorunda oldugu, Ozetle
onemli olanin bir fark yaratabilme vyetenedine sahip olmak oldugu
belirtiimektedir. (Hamel ve Prahalad 1994)

Bir sektordeki rekabet, onun temelini olugsturan ekonomik yapida
yatmaktadir ve mevcut rakiplerin davraniglarini da agar. Bir sektordeki rekabetin
durumu, Sekil 2.6’de gosterilen bes temel rekabet guctune baghdir. Bu guglerin
kollektif guicli, kar potansiyelinin yatiriimis sermayenin uzun vadeli getirisi ile
Olguldugu, sektordeki nihai kari belirler. Bes rekabet guclyle basa ¢ikmada,
sektordeki diger rakipleri devre disi birakmak igin potansiyel olarak basarili
olacak Sekil 2.7°de gOsterilen U¢ genel strateji yaklagsimi vardir: toplam maliyet

liderligi, farklilagtirma ve odaklanma (Porter 2000).
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SEKTORE YENI
GIRECEK
FIRMALAR
A
SEKTORDEKI
RAKIPLER
Tedarikgilerin pazarhk Alicilarin pazarhk
giligleri glcleri
TEDARIKCILER > < ALICILAR

Mevcut firmalar
arasindaki rekabet

A

ikame iiriin veya
hizmet tehdidi

IKAME FIRMALAR

Kaynak : Porter, Rekabet Stratejisi Sektdr ve Rakip Analizi Teknikleri, 2000, s. 4

Sekil 2.6 : Sektordeki rekabeti gudlleyen gugler.

Surdurdlebilir rekabet avantajinin  saglanmasi igin teknoloji ile
musteriler arasindaki baglanti, yalnizca su anda ifade edilen ihtiyaglar degil,
ayni zamanda ifade edilmemis ihtiyaclari kargilayabilecek Urln ya da hizmet
konseptleri tarafindan kurulur. Amag, ne dar anlamda teknoloji gudumlu, ne de
dar anlamda mugteri gudumlu olmaktir. Amag genis anlamda yarar gudimlu
olabilmek, surekli olarak, insanliga henlz ifade edilmemis yararlar saglayacak
teknolojileri aramak, bunlara yatirrm yapmak ve egemen olabilmektir (Hamel ve
Prahalad 1994).
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STRATEJIK AVANTAJ
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Kaynak : Porter, Rekabet Stratejisi Sektdr ve Rakip Analizi Teknikleri, 2000, s. 49

Sekil 2.7 : Rekabet glcuyle basa ¢ikmada U¢ genel strateji

2.4.3. Entelektiiel Sermaye ve Rekabet Giicii iligkisi

Onceleri isglici ve sermaye, sirketin refahinin élgilmesinde Uretimin
oncelikli faktorleri olarak onerilirdi. Son zamanlarda, alternatif bakis acgilarinin ve
firma teorilerinin gelistiriimesi, geleneksel Uretim faktorleri ile performansin
Olcilmesi konusunun degismesine yol acmistir. Yeni ekonomi c¢aginda
entelektlel sermaye varliklari zenginlik yaratmanin arkasindaki en énemli unsur
olarak artan bir sekilde kabul gormektedir (Firer ve Williams 2003). Gunumuzde,
isletmeler is yapabilirlik, musteri degerlendirme kriterleri ve rekabetgilikteki yeni
deger mantiklarini anlayabilmeyi ve kullanabilmeyi denemektedirler (Carneiro
2000).

Nonaka belirsizligin hakim oldugu bir ekonomide surduarulebilir
rekabet¢i Ustunlugun tek guvenilir kaynaginin  bilgi oldugunu belirtmektedir.
Ayrica basarili firmalarin, piyasalar degigtiginde, teknolojiler arttiginda, rakipler
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fazlalastiginda ve Urunler neredeyse bir gecede eskidiginde, istikrarli bicimde
yeni bilgi Uretebilen, bu bilgiyi organizasyon olgeginde yayarak yeni teknoloji ve
arinler gelistirme amaciyla  hizla kullanabilen firmalar oldugunu ifade
etmektedir (Nonaka 1998).

Drucker’in tarihsel anlatimindaki sava gore bilginin zenginlik yaratma
tarzinda koOklu bir degisiklige tanik olunmustur. Sanayi Devrimi'nin ilk
bdlimunde yeni teknoloji, patent ve zanaat becerilerinin gelismesi sayesinde,
bilgi; alet, sure¢ ve Urunlere uygulanmistir. Daha sonra ise sanayilesmenin ve
barokrasinin merkezilesmesi ile birlikte, ¢galisma analizi ve zaman ve hareket
incelemeleri sayesinde, bilgi; insan g¢alismasina uygulanmistir. Ginumuzde ise
uretkenlik ve rekabet Ustlnlagu, bilginin kendi kendisine uygulanmasina bagli
bir yetkinlik haline gelmistir. Bilgi toplumunda, zenginlik yaratimi
organizasyonlarin bilgiyi mevcut bilgiye ne kadar uygulayabildiklerine ve basari
da bilgi iscilerinin katkilarina baghdir. Bu analiz enformasyon teknolojisindeki
devrim sayesinde buyuk bir yayginlik kazanmistir ve bazi bilgi ekonomisi
tanimlarinda, bilgi neredeyse teknolojiye esitlenmektedir (Barker 2002)

isletmeler arasi rekabetin odak noktasinin yeni veya yenilikgi trlinlerin
istenen zamanda, istenen kalitede, istenen miktarda ve uygun fiyatta pazara
cikartilabilmesine kaydigi gunumuazin uUretim dunyasinda bu Ustunlagun
saglanmasi bir dizi yonetim becerisini gerektirmektedir. Kurumsal yapilari ve
kaltarleri kékinden etkileyen kavramlarin uygulandigi kurumlarda, yoneticilerin
gundemini teknolojik degigimler, etkilesimli 6grenme, bilgi gelistirme-
butunlegtirme-uygulama veya daha genel bir baslhkla “bilgi yonetimi”
olusturmaktadir. Gegmise gore daha bilgi yogun yapilara déntsen firmalarda
daha c¢ok “bilgi is¢gisi” yer almakta ve firmalarin asil varliklarini “entelektiel
varliklar”” olusturmaktadir (Akyos 2003). isletmeler, rekabetgiliklerini arttirmaya
karar verdiklerinde, oncelikle bilgi yonetimi yeteneklerini gelistirmeleri gerekir.
Bilgi ydnetiminin avantaji bu amacin basariimasina izin verir (Liu ve ark. 2004).

Dinamik organizasyonlarda, bilgi yonetimi degerli bir stratejik aractir,
cunku; Ozellikle alternatif stratejilerin formile edilmesinde karar verme igin
anahtar bir kaynak olabilmektedir. Bilgi yonetimi, rekabetgiligin arttirilmasi igin

bir takim vyeterliliklerin bagarilmasi amaci ile; inovasyon c¢abalari,
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guncellegtirilmis bilgi teknolojileri ve bilgi geligsiminin kombine edilmesini
gerceklestirebilmektedir. Gergekte, bu kombinasyon yeteri kadar yonetildiginde,
isletme rakiplerine karsi inovatif GrUnleri ve yeni teknoloji silahlarini entegre
ederek rekabet stratejilerini formule edebilir (Carneiro 2000).

Eger igletmeler rekabet stratejilerinin formule edilmesinde ve kararlarin
alinmasinda basarili olmak istiyorlarsa, bulunduklari c¢evrenin gereklilikleri
hakkinda asagida belirtilen konularda sistematik ve zamaninda bilgi sahibi
olmalidirlar (Marti 2002):

e isletmenin 6zel is faaliyetlerindeki rekabet ortami
e Isletme ve uluslararasi pazar liderleri arasindaki rekabet giicii farki

e Rekabet glicu farkinin nedenlerine dair bilgiler

isletmeler icin bilgi yeteneginin artirimasinin; sermaye, teknoloji, insan
gucu ve deneyimin biriktiriimesiyle bagarilabilecegi ve igletmelerin bilgi yonetimi
yeteneklerini gelistirmeyi planladiklarinda, kendi 6zellik ve yeteneklerini igletme
disindan gelen bir yardimcinin yonlendirmesiyle de kullanabilecedi gérisune de
calismalarda yer verilmistir (Liu ve ark. 2004).

Ek olarak, bilgi ve veriden elde edilmis bilginin (enformasyon) rekabetgi
girigsimler igin gerektigi gibi, musteri baghliginin yakalanmasi, yeni Grunler ve
pazarlarin gelistiriimesi ve hizli cevap vermenin saglanmasi igin de gerekli
oldugu belirtiimektedir (Carneiro 2000).
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Entelektiiel Sermaye Tabanh inovatif Rekabet Avantajinin

Belirlenmesine iliskin Modelleme Calismasinin Amaci

Modelleme galigmasinin amaci; Turkiye’de otomotiv sektdriinde faaliyet
gOsteren ve Urlun tasarimi veya gelistirmesi slreglerine sahip isletmelere,
entelektiel sermaye yoOnetimi uygulamalarinin inovatiflige yonelik pozitif
etkilerinden yararlanarak rekabetciliklerini arttirabilmeleri igin bir yontem
onermektedir. Bu amagla galismanin uygulamaya iligkin bolimlerinde dort ana
konu ele alinmistir: Kavramsal modelin olusturulmasi ve hipotezlerin sunulmasi,
arastirma yonteminin ve dogrulama metodolojilerinin segimi, Ontest anket
calismasi ve entelektlel sermaye tabanli inovatif rekabet guclnin

belirlenmesine iligkin uygulama anketi galismasi.

3.2. Kavramsal Modelin Olusturulmasi ve Hipotezlerin Sunulmasi

Literatlr arastirmasi sonucu sirasiyla; kavramsal model igerisinde yer
alacak bilesenlere karar verilmis, bu bilesenler arasindaki iliskilere odakl
hipotezler kurulmus ve hipotezlerin test edilmesine yonelik arastirma ydontemi ve
dogrulama metodolojileri belirlenmigtir.

Yapilan literatar arastirmasinin sekillendirdigi goruslerle; entelektuel
sermaye yonetimi, inovasyon becerisi ve rekabet guclu kavramlarina
odaklanilarak, bu kavramlar arasindaki iligkilerin agiklanmasina dayanan bir
modelleme calismasi yapilmasina karar verilmistir. iki asamali olarak diisiiniilen
modelin ilk asamasinda entelektlel sermaye bilesenleri ile inovasyon becerisi
arasindaki iliskiler, ikinci asamasinda ise; inovasyon becerisi ile rekabet gucu
arasindaki iligkiler ele alinmistir.

Onerilen modelin ilk agsamasi olusturulurken 6ncelikle entelektiel
sermaye bilegsenlerinin tanimlanmasi 6nemlidir. Entelektiel sermaye kavrami;

isletmenin faaliyette bulundugu sektor, stratejik yapisi, ¢alisanlarin yeterlilikleri
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ve igletmenin diger yapisal Ozelliklerine baglh olarak farklilklar gosterebilen
etkilesimli bir kavramdir.

Literatlrdeki calismalarda da entelektiel sermaye yoénetiminin, farkl
calismalarda farkli sekillerde siniflandirilsa ya da isimlendirilse de genel olarak
uc bilesenle tanimlandig1 goralmustur. Bunlardan birincisi; farkli arastirmacilarin
calismalarinda insan sermayesi, ¢alisan yetenekleri ve insan merkezli varlklar
olarak tanimlanan bilesendir ve bu calismada 6nerilen modele dahil edilerek
insan sermayesi olarak adlandirimistir. insan sermayesi isletmeler icin en
onemli kaynaktir. Cunkl insan sermayesi; yeni uriin ve hizmetlerin geligtiriimesi
veya is sureclerinin iyilestiriimesine yonelik faaliyetlerde buluggulugun
kaynagidir. Dolayisiyla insan yetkinlerinin gelistiriimesi igletmenin inovatif
becerisine olumlu etkiler saglamaktadir. Bu nedenle su hipotez ortaya atiimigtir:

Hipotez Hi.q : Isletmenin insan sermayesi ile inovasyon becerisi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Entelektlel sermayenin ikinci bileseni; isletmenin kendi varligi disindaki
dis gevreyle iligkilerini kapsar. Dis ¢evre; musteriler, pazar, tedarikgiler, rakipler
ve hissedarlar olarak dugunulmelidir. Bu unsurlar igerisinde degeri en belirgin
olan mdugteriler olmasina ragmen, diger unsurlarin da ele alinip degerinin
Olcilmesi 6nemlidir. Entelektiel sermayenin bu bileseni arastirmalarda muagteri
sermayesi, digsal yapi ve iliskisel sermaye olarak tanimlanmaktadir ve bu
calismada da iliskisel sermaye olarak adlandirilacaktir. Yeni Urin veya
hizmetlerin portfoye katilmasi; 6zellikle mugterilerin ve pazarin beklentilerine,
rakiplerin yeni urunlerle ilgili faaliyetlerinin izlenmesine, hissedarlarin stratejik
olarak bu surece katilmalarina ve tedarikgilerin de bu suregte deger zincirine
sagladigr katkilara gore ele alinmasi gereken bir suregtir. Bu acidan
bakildiginda isletme yenilikgilik faaliyetlerini dis ¢evreyle olan iligkilerine gore
Ozellegtirirse bundan olumlu katkilar saglayacagr agciktir. Bu nedenlerle
asagidaki hipotez ortaya atiimigtir:

Hipotez H1., : isletmenin iliskisel sermayesi ile inovasyon becerisi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Entelektlel sermayenin son bileseni; c¢alismada organizasyonel

sermaye olarak adlandirilan isletmenin yapisal kaynaklaridir. Organizasyonel
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sermayeye, farkl calismalarda yapisal sermaye, i¢gsel yapi ve alt yapi varliklari
gibi isimler verilmistir. Organizasyonel sermaye i¢cinde genel anlamda isletmenin
stratejik yapisi ve kararlari, igletme ici stregler, is yapma prosedurleri ve igletme
kaltart degerlendiriimektedir. Bu nedenle, inovatif Grin ve hizmetler sunmak
isteyen firmalar igletme kulturine uygun olarak bu faaliyetler icin gerekli stratejik
planlamanin yapilmasi, organizasyonel olarak bu surecin igletme yapisina
katilmasi ve is yapma prosedurlerinin belirlenmesi konularinda organizasyonel
sermayenin varligini kullanacaktir.

Ayrica isletmenin inovatiflik performansini istenen duzeye c¢ikarmasi
icin yetkin calisanlar ve dis ¢evreyle gugclu iligskilere sahip olmasi yeterli degildir.
Yetkin galisanlarin bu 6zelliklerinin dedere donustiurilebilmesi ve dis gevreyle
iligkilerin ~ yUrGtilmesine iliskin sistem ve kurallarin olusturulmasi da
organizasyonel sermayenin varligi ile gergeklestirilebilir. Bu nedenlerle
organizasyonel sermaye inovatiflik Gzerinde olumlu etkiye sahiptir ve agsagidaki
hipotez ortaya atilabilir:

Hipotez Hi3 : Isletmenin organizasyonel sermayesi ile inovasyon
becerisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Bu calismada onerilen modelin ikinci asamasi igletmelerin inovasyon
becerisi ile rekabet gugleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Firma duzeyinde
rekabetgilik, kurulusun buyuklaganul, pazar payini ve karlihgini arttirabilme yetisi
olarak tanimlanmaktadir. (Arikan ve ark. 2003) Bu durumda; isletmelerin
gunumuzde inovatif ¢gabalar gostermeden, yeni drin ve hizmetleri portfoylne
katmadan ve yenilikgi suregleri devreye almadan pazar payini arttirmasi ve
rakipleri karsisinda karli bir konum elde ederek bunu korumasi olanakli degildir.
Bu nedenle asagidaki hipotez ortaya atilabilir:

Hipotez H, : isletmenin inovasyon becerisi ile rekabet giicli arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Bu hipotezlere dayanarak olusturulan c¢alismanin kavramsal modeli

Sekil 3.1°de verilmigtir:
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Sekil 3.1 : Calismanin kavramsal modeli

3.3. Arastirma Yonteminin ve Dogrulama Metedojilerinin Belirlenmesi

Arastirmaya konu olan kavramlar ve Ozellikle entelektliel sermaye
uygulama sonuglarindan onemli bir kismi nitel 6zellik tagimaktadir. Ancak
igletmeler; bu nitel uygulama sonucglarini  nicel analizler iginde
degerlendirebilirler. Bu amacgla Bontis, entelektlel sermaye uygulamalarini
arastirmak igin Likert tipi Olcek kullanilarak yapilan anket c¢alismalarini
onermektedir. (Bontis 1998) Bu calismada da; entelektlel sermaye, inovasyon
becerisi ve rekabet gucu kavramlarinin birbirleriyle etkilesimlerini 6lgmek
amaciyla Likert yapisinda anket kullaniimasina karar verilmigtir.

Anket calismalarindan sonra; istatistiki degderlendirmeler i¢cin SPSS
programi ile faktor analizleri, korelasyon analizleri ve regresyon analizlerinin
uygulanmasina, Expert Choice programi ile AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)
yontemi kullanilarak modelde yer alan gostergelerin 6nceliklendiriimesine karar

verilmigtir.
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3.4. Ontest Anket Galismasi

Arastirmanin bu asamasinda, Turkiye’de otomotiv sektériinde faaliyet
gOsteren ve Urln tasarimi ve/veya gelistirmesi sireclerine sahip isletmelerde
inovatif rekabetgilikte basariya ulasiimasi i¢in hangi entelektiel sermaye,
inovasyon becerisi ve rekabet gucu kriterlerine gereksinim duyduklarinin
tanimlanmasi ve sonuglarin sinirli érneklem sayisiyla degerlendiriimesi igin bir
Ontest anket calismasi yapilmistir. Bu amagla; 6ncelikle éntest anketinde
entelektuel sermaye yonetimi uygulamalari, inovasyon becerisi ve rekabet glcu
basliklari altinda hangi kriterlerin kullanilacagi belirlenmistir. Sonraki adimda ise
belirlenen kriterleri iceren bir anket hazirlanmigtir.

Hazirlanan anketin otomotiv sektérinde faaliyet gdsteren firmalardan
olusan oOrneklem grubuna uygulanmasi sonrasi istatistiksel analizlere
gecilmistir. Istatistiksel analizler icinde demografik veriler degerlendirilmis,
guvenilirlik testi, faktor analizleri ve korelasyon analizleri uygulanmigtir. Son
olarak istatistiksel degerlendirmelerin sonuglari girdi olarak kullanilip kriterler
AHP yonetimi ile Onceliklendiriimis ve igletmelerin inovatif rekabetgcilikte
kendilerine ilk siralarda yer edinmeleri i¢cin oOncelikle ele almalari gereken
entelektiel sermaye, inovasyon becerisi ve rekabet gucu gostergeleri

belirlenmistir.

3.4.1. Ontest Anket Kriterlerinin Belirlenmesi

Ontest anket uygulamasinda; oncelikle kriterler tanimlanmistir. Bu
kriterler entelektlel sermaye yoOnetimi uygulamalarn igin insan sermayesi,
iliskisel sermaye ve organizasyonel sermaye olmak Uzere u¢ baslik altinda,
inovasyon becerisi ile rekabet glcu igin ise birer baslik altinda ifade edilmistir.

Kriterlerin belirleyici 6zelliklerinin genis olarak tanimlanabilmesi igin
literatlr arastirmasi yapilmigtir. Literatir arastirmasi sonucunda Ontest
anketinde kullaniimak uzere; Turkiye otomotiv sektoru igletmelerinin yapisina

uygun ve degerlendirilebilir nitelikte kriterler tanimlanmigtir.
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Entelektiel sermayenin bir boyutu olan insan sermayesi icin; igletmenin
insan kaynaklarinin yetkinligi, is yapma oOzellikleri, egitim duzeyini arttirma
yeterliligi, niceliksel durumu ve galisan memnuniyeti gibi verilerini elde etmeye
odakli toplam sekiz adet kriter belirlenmistir. Bu kriterler Cizelge 3.1°de

belirtilmigtir.

Cizelge 3.1 : Ontest anket calismasi igin belirlenen insan sermayesi kriterleri

Kriter Kriter tanimi
kodu

H1  Tasarim personelinin yetkinligi

H2 Personelin yeni trln gelistirme fikirlerinin yiksek sayida olabilmesi
yeterliligi

H3  Tasarim personelinin bilgi ve kaynaklarini paylagsma yeterliligi

H4  Tasarim personelinin risk alabilme yetenegi

H5 Tasarim ve gelistirme slreclerinde yeterli sayida yonetici ve personel
bulundurulabilmesi

H6  Tasarim personelinin yetkinliklerini arttirici egitimlerin yeterliligi

Firmanin tasarim personelinin memnuniyetini saglayacak kaynaklari

H7 tahsis etme yeterliligi

Tasarim personelinin yeni tUrtin hedefleri konusunda yeterli bilgiye

H8 sahip olabilmesi

Bir diger boyut olarak iligkisel sermaye de entelektiel sermaye yonetimi
uygulamalari igerisinde; musteriler, pazar, hissedarlar, tedarikgiler ve rakiplerle
iliskileri iceren kriterlerden olusmaktadir. Bunlar musteri ve pazar profilinden
haberdar olma, musteri odakli trlnler Uretme, musteri memnuniyetini saglama
ve surdurme, yeni urunlerle ilgili gelismelerden hissedarlarin dizenli haberdar
edilmesi, tedarikgilerin performansi ve rakiplerin izlenmesi gibi kavramlardan
olusmaktadir. iligkisel sermaye icin de toplam sekiz adet kriter belirlenmistir. Bu

kriterler Cizelge 3.2’de belirtilmistir.
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Cizelge 3.2 : Ontest anket caligmasi igin belirlenen iligkisel sermaye kriterleri

Kriter Kriter tanimi
kodu

R1 Calisanlarin pazar hedefleri ve musteri profilinden haberdar olma
yeterliligi

R2  Firmanin musgterilerini yeni trunlerden memnun birakma yeterliligi

Firmanin muagteri odakli yeni Grtiin projelerini hayata gegirebilme

R3 g
yeterliligi

Hissedarlarin yeni Grunlerle ilgili gelismelerden diuzenli haberdar

R4 edilme yeterliligi

R5  Firmanin musterileriyle is iligkilerini strdurllebilme yetenegi

Musteri geribildirimlerinden ilgili birimlerin zamaninda bilgilendirilmesi

R6 o y N
ve problemlerin ¢ozumunun saglanmasi yeterliligi

R7  Yeni Urun tedarikgilerinin performansinin yeterliligi

Rakiplerin yeni trln faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi

R8 o
yeterliligi

Entelektlel sermayenin son boyutu olan organizasyonel sermaye
kapsaminda ise; igletmenin inovatif Urinler sunmak igin aldigi stratejik kararlar
ve bunlarin uygulanmasi, urtin gelistirme ve tasarim performansini etkileyen
isletme ici surecler ve is yapma prosedurleri degerlendirimektedir. Bu
degerlendirmenin gergeklestiriimesi amaciyla ontest anketinde yer almak Uzere
toplam sekiz adet organizasyonel sermaye kriteri belirlenmigtir. Bu kriterler
Cizelge 3.3’ de belirtilmigtir.

Ontest arastirmasi igin entelektiiel sermaye kriterlerinin belirlenmesinden
sonra inovasyon becerisine iligkin kriterler tanimlanmistir. inovasyon becerisi
baslidl altinda; igletme tarafindan yenilikgi Uranler tasarlamak amaciyla
stratejiler Uretilmesinden bagslayarak bu Urdnlerin ylksek pazar paylari elde
etmesi i¢cin zamaninda piyasaya verilmesine kadar olan ve inovatif ¢abalari

iceren surecler dusunulmustar.
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Cizelge 3.3 : Ontest anket galismasi igin belirlenen organizasyonel sermaye

kriterleri

Kriter Kriter tanimi
kodu

S1  Firma tarafindan yeni fikirlerin desteklenmesi yeterliligi

S92 Firmanin tasarim suregleri icin gerekli kaynaklarin tahsis etme
yeterliligi
S3  Yeni Urdn hedeflerinin tanimlanmasi ve takibinin yeterliligi

s4 Enformasyon sistemlerine yapilan yatirim ve gelistirme harcamalarinin
yeterliligi
S5 Yeni Urdnlerden elde edilen karin artis gosterme yeterliligi

S6  Tasarim hedeflerine ulagsma oranindaki artisin yeterliligi

Tasarim projeleri butgesi ile reel maliyetler arasindaki sapmanin

S7 dusuk tutulabilmesi yeterliligi

S8 Enformasyon sistemlerine kolay erigim saglanmasi yeterliligi

Bu suregler arasindaki; verilerin elde edilmesi, teknik sureclerin segimi,
teknoloji transferleri, yeniden yapilanma faaliyetleri, diger kuruluslarla
surdurulebilir igbirligi olusturma calismalari, teknik danismanlk alinmasi, yeni
organizasyonel ve teknik ¢gozumlerin kullaniimasi ve Ust yonetimin yenilikgilige
desteginin saglanmasi gibi inovatiflige yonelik sureglerin varhgi bu kriterlere
dahil edilmistir. inovasyon becerisine iliskin de toplam 15 adet kriter

belirlenmistir. Bu kriterler Cizelge 3.4’ de belirtilmigtir.
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Cizelge 3.4 : Ontest anket calismasi igin belirlenen inovasyon becerisi kriterleri

Kriter Kriter tanimi
kodu

? Yeni drunleri ve 6nemli teknik ilerlemeler iceren Grunleri Grin
portfoyune katabilme yeterliligi

2 Yenilikgi teknik sureclerin segimi ve baslatilabilmesi yeterliligi

I3  Pazarlanabilir yeni Grtn stratejilerinin Gretilmesi yeterliligi

4 Firmanin yeni drtnlerinin sektor igin de yeni olabilmesi

I5  Yeni UrGnlerin hemen hepsinin sektérde basaril olabilmesi

6 Firmanin gereli durumlarda teknoloji transferi stratejilerini
uretilebilmesi yetenegi

17 Gerektiginde yeniden yapilanma faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi
yeterliligi

18 Firmanin diger kuruluslarla surdurualebilir igbirligi olusturabilmesi
yeterliligi

19  Firmanin teknik danismanlk alma yeterliligi

110 Firmanin yeni organizasyonel ve teknik ¢ozumler kullanabilme
yeterliligi

111 Ust yonetimin yenilikgilige verdigi destegin yeterliligi

[12  Firmanin yeni Grun verileri elde edebilme yeterliligi

[13  Firmanin yeni drtnlere iligkin pazar tahmini yapabilme yeterliligi

14  Firmanin yeni Urunlerinin yuksek pazar paylari elde edebilme yeterliligi

115  Firmanin yeni pazarlara zamaninda girebilme yetenegi

Rekabet gucu igin rekabet kavraminin; gelecedi gérme, inovasyon,

pazarlama, mugteri odakli Urunler sunma, sirket ve marka imaji geligtirme,

calisan yeterliliklerini arttirma, bilgi teknolojilerini etkin kullanma, finansal gucu

etkin kullanma ve uluslararasi pazarlarda is yapabilme yetenekleri gibi

boyutlarini degerlendiren toplam dokuz adet kriter belirlenmigtir. Bu kriterler

Cizelge 3.5 'de belirtilmigtir.
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Cizelge 3.5 : Ontest anket caligmasi igin belirlenen rekabet glicii kriterleri

Kriter Kriter tanimi
kodu

C1  Gelecegdi gorme yetenegi

C2 Inovasyon (yenilikgilik) becerisi

C3 Pazarlama yetenegi

C4  Mausteri odakli Urtnler sunabilme yetenegi

C5 Sirket ve marka imaji gelistirebilme yetenegi
C6 Calisan yeterliliklerinin arttirilabilme yetenegi
C7 Bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme yetenegi
C8 Finansal gucu etkin kullanabilme yetenegi

C9  Uluslararasi pazarlarda is yapabilme yetenegi

3.4.2. Ontest Anketinin Hazirlanmasi

Ontest anketinin planlanmasi g¢alismasinda ilk adim olarak arastirma
sorusu tanimlanmistir :TUrkiye’de otomotiv sektdriinde faaliyet gésteren ve urin
tasarimi  ve/veya gelistirmesi sureclerine sahip igletmelerin  inovatif
rekabetgilikteki basarisi i¢cin hangi entelektiel sermaye, inovasyon becerisi ve
rekabet giici kriterlerine gereksinim duyuldugunun belirlenmesi. ikinci adim
olarak; tanimlanan arastirma sorusuna uygun olarak belirtilen isletmelerin Gst
duzey yoneticileri ve tasarim ve gelistirmeden sorumlu birim yoneticileri
arastirmanin hedef kitlesi olarak segilmistir.

Ontest anketinin hazirlanmasinda calismada tanimlanan herbir
entelektlel sermaye, inovasyon becerisi ve rekabet glcu kriterine uygun ve
anket sorusu niteligi tagiyan birer soru olusturulmustur. Anket 4 bolum olarak
tasarlanmistir. ilk bélimde firmanin yer aldigi sektér, yabanci ortaklik statiisii,

kurumsal yapisi, sermaye yapisi, faaliyet suresi ve galisan yapisi gibi isletmenin
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temel bilgilerini sorgulayan goktan segmeli sorular bulunmaktadir. Sonraki U¢
bolimun degerlendirilmesi i¢in 5-li Likert yapisinda cevap formu hazirlanmigtir.
ikinci bdlim; insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliskisel sermaye
olmak Uzere U¢ bileseni iceren entelektliel sermaye yodnetimi uygulamalarina
iliskindir. Uglincli boéllim; inovasyon becerisi ve dordinct bélim firmanin
rekabet giicine iligkin sorulardir. Ontest caligmasinda kullanilan anket Ek-1'de

verilmigtir.

3.5. Uygulama Anket Calismasi

Uygulama anketinin amaci; Ontest anketinin sonuglarina gore
belirlenen entelektlel sermaye, inovasyon becerisi ve rekabet glucu gostergeleri
arasindaki iligkileri belirlemek ve bu gostergelerin isletmelerin inovatif
rekabetgilikteki basarisi i¢in nasil kullanilacagina dair bir yontem énermektir.

Uygulama anketi Oncesinde yapilan o6ntest anketinin sonuglari;
isletmelerin inovatif rekabetcilikte basariya ulagsmasi igin hangi entelektuel
sermaye, inovasyon becerisi ve rekabet gucu kriterlerine gereksinim
duyuldugunu tanimlayacaktir. Uygulama anketinde; ontest galismasi sonucu
tanimlanan kriterler kullanilarak bir uygulama anketi hazirlanacak ve bu anket
arastirma calismasinda ortaya konulan iligkisel modele ait hipotezleri test etmek
amaci ile kullanilacaktir. Uygulama anketinin igerigi 4. bolumde daha ayrintili bir
sekilde anlatilacaktir.
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4. ARASTIRMA SONUCLARI

4.1. Ontest Anket Uygulamasinin Demografik Verilerinin

Degerlendirilmesi ve Guvenilirlik Analizi

Hazirlanan oOntest anketi; belirlenen hedef kitle profiline uygun olarak
Bursa bodlgesinde otomotiv sektérinde faaliyet gdsteren 8 dretici firmaya,
yoneticileri ile ylzylze gorusmeler yapilarak uygulanmigtir. Anket sorulari
isletmelerin Ust kademe yoneticileri ile tasarim ve Urun gelistirmeden sorumlu
birim yoneticilerine yoneltiimigtir. Dolayisiyla anketi cevaplayanlarin anket
sorulari hakkinda fikir yurGtebilecek bilgi ve yeterlilige sahip olduklari kabul
edilmistir. Anketlerin yurittldigu firmalarin demografik grafikleri asagida yer
almaktadir:

a) Anketin uygulandigi firmalardan 4’G yabanci ortakli bir mulkiyet yapisina
sahiptir. Yabanci ortakliga sahip olan firmalarin 1’i ortaklariyla tretim, 3’0
de hem Ar-Ge hem de duretim faaliyetlerinde ortak calismalar
yurutmektedir. Ortaklariyla sadece Ar-Ge faaliyetlerinde igbirligi yapan
firma ise bulunmamaktadir.

b) Anketin uygulandigi firmalarin 4’G bir holdinge bagh olarak, 4’0 de
badimsiz sirket olarak faaliyet gostermektedir.

c) Anketin uygulandigi firmalarin 3’G aile sirketi, 3'U az sayida ortakli sirket
ve 2’si de halka agik sermaye yapisina sahip sirkettir.

d) Anketin uygulandigi firmalardan 1’i 3 yildan az; 1’i 3-6 yil arasi ve 6’si da
15 yildan fazla suredir faaliyet gostermektedir.

e) Anketin uygulandidi firmalardan 1’i 50 kisiden az; 3’4 200-499 kisi arasi;
%1’i, 500-999 kisi arasi ve 3’0 de 1000 kisiden fazla istihdami olan
sirketlerdir.

istatistiksel analizin sonraki adiminda anket sorularinin givenilirligi
arastinimistir.  Anketin sadelestirimesi ve geligtiriimesinde, yani Olgilmek
istenen ortak degeri temsil etmeyen degiskenlerin belilenmesinde Nunnally

tarafindan Cronbach’s Alpha Testi dnerilmistir. (Bontis ve ark. 2000) Cronbach’s
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Alpha Testi'nde kullanilan “madde silinirse alfa degeri” katsayisi, Olgegin i¢
tutarhliginin  arttinlmasi i¢in ilgili  kriterin  silinmesi durumunda Olgek
guvenilirliginin nasil etkilenecegini gostermektedir. Bu katsayinin 0.7 ve daha
uzerinde olmasi 6nerilmektedir.

Anket sonuglari icindeki insan sermayesi, organizasyonel sermaye,
iligskisel sermaye, inovasyon becerisi ve rekabet gucu kriterlerine Cronbach’s
Alpha Testi ayri aynn SPSS programi kullanilarak uygulanmigtir. Anketin
guvenilirlik analizi sonuglari Cizelge 4.1° dedir. Herbir durum igin alfa
katsayisinin 0.7 kritik noktasinin Uzerinde olmasi anketin son durumunun
guvenilirlik gerekliliklerini  karsiladigini  gostermektedir. Cronbach’s Alpha
Testi’'ne iliskin SPSS ¢iktilari Ek-2’dedir.

Cizelge 4.1 : Ontest anketi gtvenilirlik analizi sonuglari

Entelektiel sermaye

Anket kriteri Insan lligkisel  Organizasyo- inovasyo_n Rekabet
ser. ser. nel ser. becerisi giicii
Cronbach a 0.85 0.84 0.87 0.96 0.91

Analizin sonraki agsamasinda ankette yer alan entelektiel sermaye
bilesenleri ile inovasyon becerisi ve rekabet gucu kriterlerine temel bilesenler

analizi ve Varimax rotasyon yaklasimi ile faktor analizi uygulanmistir.

4.2. Ontest Faktor Analizi Degerlendirmesi

Faktor analizi, ayni yapiyl ya da niteligi 6lgcen degiskenleri bir araya
toplayarak Olgmeyi az sayida faktor ile agiklamayl amaglayan bir istatistiksel
tekniktir. Faktor analizinde, temel bilesenler analizi kullanilarak faktorlerin herbir
degisken Uzerinde yol actiklari ortak varyansin ya da ortak faktor varyansinin en

coklastirilmasi amaglanir. (Blyikoztirk 2002) indirgenen faktdrler arasinda sifir
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korelasyonun saglanmasi amaciyla, faktor analizinde genellikle Varimax
ortogonal faktor rotasyon yaklagimi kullaniimaktadir. (Bontis 1998)

4.2.1. insan Sermayesine iligkin Faktor Analizi Degerlendirmesi

insan sermayesine ait faktdr analizi sonuclarinda, analize alinan sekiz
degiskenin (gbstergenin) 6zdegeri 1 ve 1'den blyuk olan Ug¢ faktor altinda
toplandigi gorulmektedir. Bu durum, 6zdegerlere gore gizilen grafigi iceren Sekil
4.1’den de anlasiimaktadir. Sekil 4.1°de birinci faktorden sonra yuksek ivmeli,
ikinci ve Uguncu faktérlerden sonra ise daha az ivmeli dislgsler gézlenmektedir.
Doérdincl ve sonraki faktorlerde grafik daha yatay bir gidis izlemekte, 6nemli bir
dusus egilimi gostermemektedir. Baska bir deyisle, doérdinci ve sonraki
faktorlerin varyansa olan katkilari birbirine yakindir. Bu durumda o6lgegin U¢

faktorli oldugu sdylenebilir.
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Sekil 4.1 : insan sermayesi icin 6zdegerlere gore cizilen faktor grafigi
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Bu U¢ faktorin oOlgege iligkin acikladiklari varyans %88.1°dir.
Degiskenlerle ilgili tanimlanan Ug faktorun ortak varyanslarinin ise 0.81 ile 0.96
arasinda degistigi gozlenmektedir. Buna goére, analizde 6nemli faktor olarak
ortaya cikan U¢ faktdrin birlikte, dedisenlerdeki toplam varyansi ve Olcege
iliskin varyansi buyuk olgude agikladiklari sdylenebilir.

indirgenmis (¢ faktore iliskin gdstergelerin dagilimina ve istatistiksel

degerlerine iligkin sonuglar Cizelge 4.2'dedir.

Cizelge 4.2 : insan sermayesi gostergelerinin faktorlere dagiimi

Gosterge no Faktor no
1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor

H7 0.92

H8 0.87

H6 0.82

H3 0.90

H2 0.88

H1 0.68

H5 0.92
H4 0.77

Aciklanan Toplam Varyans = %88.1

Faktor analizi sonucunda tanimlanan Ug¢ faktor ve bu faktorleri
olusturan godstergeler incelendiginde, birinci faktor iginde birbiri ile iliskili olan lg¢
gosterge tanimlanmisti: H7 (Firmanin tasarim personelinin  memnuniyetini
saglayacak kaynaklari tahsis etme yeterliligi), H8 (Tasarim personelinin yeni
urin hedefleri konusunda yeterli bilgiye sahip olabilmesi) ve H6 (Tasarim
personelinin yetkinliklerini arttirici egitimlerin yeterliligi). Bu gostergelerin ortak
noktasi; tasarim personeline yeterli bilgi ve kaynaklarin saglanmasi ve bunun
sonucunda g¢alisan memnuniyetine ulasiimasidir. Bu gostergeler incelendiginde;
is yetkinligi ve calisan memnuniyetini saglamanin yaninda, hedeflerin

bilinirliginin de énemli bir 6zellik olarak yer aldigi goértlmektedir. Bu nedenle
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hedef bilinirligi de bu faktor icinde ikinci bir boyut olarak diusunulmuasg ve birinci
faktor H7 ve H8 gostergeleri ile tanimlanmigtir.

insan sermayesindeki ikinci faktor icinde; H3 (Tasarim personelinin bilgi
ve kaynaklarini paylasma yeterliligi), H2 (Personelin yeni Urin gelistirme
fikirlerinin yuksek sayida olabilmesi yeterliligi ) ve H1 (Tasarim personelinin
yetkinligi) gostergeleri birbiri ile iligkili gostergeler olarak tanimlanmistir. Bu
goOstergelerin ortak noktasi; calisanlarin farkli yetkinliklere ve bilgi ve
kaynaklarini paylasma istegine sahip olmasi, bunun sonucunda ise isletmenin
tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde basariya ulasiimasidir. Bu nedenle ikinci
faktor H1 ve H3 gostergeleri ile tanimlanmigtir.

Faktor analizi sonucu tanimlanan Gglncu faktor icinde birbiri ile iligkili iki
gOsterge tanimlanmigtir. Bu gdstergeler; H5 (Tasarim ve gelistirme sureglerinde
yeterli sayida yonetici ve personel bulundurulabilmesi) ve H4 (Tasarim
personelinin risk alabilme yetenegi)'dir. Bu gostergeler birbiri ile iligkili
¢cikmasina ragmen faktorin iki ayri boyutunu olgtigu icin Gglncu faktér bu iki
gésterge ile tanimlanmistir. insan sermayesine iligkin dntest faktér analizi

sonuglari Cizelge 4.3’ de 6zetlenmistir.

Cizelge 4.3 : insan sermayesi 6ntest faktér analizi sonuglari

Faktoru Faktoru temsil
Faktor tanimi olusturan edecek
gostergeler gostergel/ler

Faktor
no

Tasarim personeline yeterli bilgi ve
kaynaklarin saglanmasi ve bunun
sonucunda g¢alisan memnuniyetine
ulasiimasi

H6, H7, H8 H7, H8

Calisanlarin basariya ulasmak igin farkh
2  yetkinliklere ve bilgilerini paylagma H1, H2, H3 H1, H3
istegine sahip olmasi

Tasarim ve gelistirme sureglerindeki
3  yonetici ve personel sayisinin yeterliligi H4, H5 H4, H5
ve personelin risk alabilme yetenekleri
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4.2.2. iligkisel Sermayeye iligkin Faktor Analizi Degerlendirmesi

iliskisel sermayeye iliskin faktér analizi sonugclarinda, analize alinan
sekiz degiskenin (gostergenin) 6zdegeri 1 ve 1’den blyuk olan iki faktér altinda
toplandigi gorilmektedir. iliskisel sermayeye iliskin dzdegerlere gore cizilen
Sekil 4.2" de de goruldugu gibi, grafik birinci faktorden sonra yuksek ivmeli bir
dusus ve ikinci faktorden sonra buna goére daha az ivmeli bir dusis
g6stermektedir. Uglincli faktérden sonra grafigin genel gidisi daha yatay bir
gizgidedir. Bu durumda uguncu ve sonraki faktorlerin varyansa olan katkilari
birbirine yakindir. Bu nedenlerle iligki sermayesine iligkin Olgegin iki faktorll

oldugu soylenebilir.

5

1 2 3 4 5 6 7 8
Faktor No

Sekil 4.2 : iligkisel sermaye icin 6zdegerlere gore cizilen faktor grafigi

Bu iki faktéorin Olgcege iliskin acikladiklari varyans %77.7°dur.
Gostergelerle ilgili tanimlanan iki faktorin ortak varyanslarinin ise 0.46 ile 0.86
arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu nedenlerle, iligkisel sermayeye iligkin

faktor analizi sonucunda onemli faktor olarak tanimlanan iki faktortn birlikte,
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degisenlerdeki toplam varyansi ve Olgege iligkin varyansi buyuk Olgude
acikladiklari sdylenebilir.
indirgenmis iki faktore iliskin gostergelerin dagilimina ve istatistiksel

degerlerine iliskin sonuglar Cizelge 4.4’ dedir.

Cizelge 4.4 : iligkisel sermaye gdstergelerinin faktérlere dagilimi

Gosterge no Faktor no
1. Faktor 2. Faktor
R3 0.88
R4 0.85
R5 0.85
R1 0.79
R2 0.65
R7 0.87
R6 0.83
R8 0.65
Aciklanan Toplam Varyans = %77.7

Analiz sonucunda birinci faktor icinde birbiri ile iligkili bes gdsterge
tanimlanmistir: Bunlar; R3 (Firmanin musteri odakli yeni Urln projelerini hayata
gecirebilme vyeterliligi), R4 (Hissedarlarin yeni arunlerle ilgili gelismelerden
dizenli haberdar edilme yeterliligi), R5 (Firmanin musterileriyle is iligkilerini
surdurulebilme yetenegi), R1 (Calisanlarin pazar hedefleri ve musteri profilinden
haberdar olma yeterliligi) ve R2 (Firmanin musterilerini yeni Grinlerden memnun
birakma yeterliligi) gostergeleridir. Bu gOstergelerin ortak Ozelligi; yeni urin
faaliyetlerinin musteri odakli yarutalmesidir. Burada hissedarlarin da i¢ musteri
kavrami icinde dusunulebilmesine ragmen R4 gdstergesini faktor icinde ayri bir
boyut olarak ele almanin daha uygun olacagina karar verilmistir. Bu nedenle
iliski sermayesinin birinci faktora masgterilerle iligkileri temsil eden R3 ve
hissedarlarla iligkileri temsil eden R4 gostergeleriyle tanimlanmistir.
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iligki sermayesinin ikinci faktéri; R7 (Yeni Uriin tedarikgilerinin
performansinin yeterliligi), R6 (Musteri geribildirimlerinden ilgili birimlerin
zamaninda bilgilendiriimesi ve problemlerin ¢éziminun saglanmasi yeterliligi),
ve R8 (Rakiplerin yeni urin faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi
yeterliligi) olmak Uzere Ug¢ goOsterge ile tanimlanmigtir. Bu Ug¢ gosterge de iligki
sermayesinin ayri bir boyutunu o6lgtigunden bu gostergelerin indirgenmemesine
karar verilmigtir ve ikinci faktor R6, R7 ve R8 gdstergeleri ile tanimlanmistir.

iliskisel sermayeye iliskin éntest faktdr analizi sonuclari Cizelge 4.5'de

Ozetlenmigtir.

Cizelge 4.5 : iliskisel sermaye dntest faktdr analizi sonuglari

Faktoru Faktori temsil
Faktor tanimi olusturan edecek
gostergeler gostergel/ler

Faktor
no

Musteri odakli yeni Urtnler devreye
1 alinarak musteri memnuniyetinin
saglanmasi ve hissedar memnuniyeti

R1, R2, R3,

R4 R5 R3, R4

Tedarikgi performansi ve musteri
2 geribildirimlerinin degerlendiriimesi, R6, R7, R8 R6, R7, R8
rakiplerin izlenmesi

4.2.3. Organizasyonel Sermayeye iliskin Faktér Analizi Degerlendirmesi

Organizasyonel sermayeye iligkin faktor analizi sonuglarinda, analize
alinan sekiz degiskenin (gostergenin) 6zdegeri 1 ve 1’den blyuk olan ¢ faktér
altinda toplandigi gorilmektedir. Bu durum, 6zde@erlere goére cizilen grafigi
iceren Sekil 4.3 de de gorulmektedir. Grafikte birinci faktorden sonra yuksek
ivmeli, ikinci ve ucglUncu faktorlerden sonra daha az ivmeli dususler
g6zlenmektedir. Dordlncu faktdrden sonra grafik daha yatay bir cgizgide

ilerlemektedir. Yani, dérdlinci ve sonraki faktorlerin varyansa olan katkilar
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birbirine yakindir. Bu nedenlerle, organizasyonel sermayeye iliskin Olgegin u¢
faktorli oldugu soylenebilir.

5

i
4.

o
1]

1 2 3 4 5 6 7 8
Faktor No

Sekil 4.3 : Organizasyonel sermaye icin 6zdegerlere gore ¢izilen faktor grafigi

Bu U¢ faktorin oOlcege iliskin acikladiklari varyans %84.6°dir.
Gostergelerle ilgili tanimlanan iki faktorin ortak varyanslarinin ise 0.70 ile 0.96
arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu nedenlerle, organizasyonel sermayeye
iliskin faktor analizi sonucunda onemli faktor olarak tanimlanan Ug¢ faktorin
birlikte, degisenlerdeki toplam varyansi ve dlgege iligkin varyansi blyuk dl¢ude
acikladiklari sdylenebilir.

indirgenmis g faktore iliskin gdstergelerin dagilimina ve istatistiksel
degerlerine iligkin sonuglar Cizelge 4.6’ dadr.

Faktor analizi sonucunda bulunan Ug¢ faktdér ve bu faktorlere iligkin
gOstergelerin incelenmesiyle; birinci ve ikinci faktérin birbiriyle iligkili Uger
gosterge, uguncu faktorin ise birbiriyle iligkili iki gosterge ile tanimlandigi
gOrulmustar.

Organizasyonel sermayeye iligkin birinci faktoér; S8 (Enformasyon

sistemlerine kolay erisim saglanmasi yeterliligi), S4 (Enformasyon sistemlerine
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yapilan yatirrm ve gelistirme harcamalarinin yeterliligi) ve S2 (Firmanin tasarim
surecgleri icin gerekli kaynaklarin tahsis etme yeterliligi) gOstergelerini
kapsamaktadir. Bu gostergelerin ortak noktasi; firma tarafindan gerekli
kaynaklarin tahsisi ve bilgiye kolay erisimin saglanmasidir. Bu nedenle
organizasyonel sermayenin birinci faktord; tasarim sudrecleri igin gerekli olan
kaynaklarin saglanmasi yeterliligini temsilen S2 gostergesiyle ve bilgiye ulagim

yeterliligini temsilen S8 gostergesiyle tanimlanmistir.

Cizelge 4.6 : Organizasyonel sermaye gostergelerinin faktorlere dagilimi

Gosterge no Faktor no
1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor

S8 0.96

S4 0.91

S2 0.86

S5 0.89

S3 0.77

S6 0.72

S1 0.87
S7 0.71

Aciklanan Toplam Varyans = %84.6

Organizasyonel sermayenin ikinci faktoru iginde tanimlanan S5 (Yeni
drinlerden elde edilen karin artis gosterme yeterliligi), S3 (Yeni Urln
hedeflerinin tanimlanmasi ve takibinin yeterliligi) ve S6 (Tasarim hedeflerine
ulagma oranindaki artisin yeterliligi) gostergelerinin ortak noktasi; yeni urin
hedeflerinin belirlenerek takibi ve sonucunda hedeflere ulasiimasi olarak
tanimlanmistir. Bu durumda ikinci faktor icerisinde yer alan G¢ gosterge S3 ve
S6 gostergelerine indirgenmisgtir.

Analiz sonucunda Uguncu faktor S1 (Firma tarafindan yeni fikirlerin
desteklenmesi yeterliligi) ve S7 (Tasarim projeleri butgesi ile reel maliyetler

arasindaki sapmanin dusuk tutulabilmesi yeterliligi) ile tanimlanmistir. Bu iki
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gosterge yeni fikirlerin desteklenmesi ve artan karliigin saglanmasi olarak
organizasyonel sermayenin iki ayri boyutunu Ol¢tugu igin faktorin S1 ve S7
gOstergeleri ile temsil edilmesine karar verilmistir.

Organizasyonel sermayeye iliskin dntest faktdr analizi sonuglari Cizelge

4.7’ de 6zetlenmigtir.

Cizelge 4.7 : Organizasyonel sermaye Ontest faktor analizi sonuglari

Faktorii  Faktori temsil

Far:(;or Faktor tanimi olusturan edecek
gostergeler gostergel/ler
1 Gerekli kaynaklarin tahsisi ve bilgiye S2. S4, S8 S2. S8

kolay erisimin saglanmasi

5 Yeni Uridn hedeflerinin belirlenerek takibi S3. S5, S6 S3. S6
ve sonucunda hedeflere ulasiimasi

Yeni fikirlerin desteklenmesi ve artan

N y S1, S7 S1, S7
karlihgin saglanmasi

4.2.4. inovasyon Becerisine iliskin Faktor Analizi Degerlendirmesi

inovasyon becerisi icin belirlenen 15 degiskenin (gdstergenin) faktor
analizi sonucunda, 14 ve 16 gdstergelerinin ikiser faktérde de ylksek yuk
degerine sahip ¢iktiklari gériimastir. Bu nedenle 14 ve 16 gdstergeleri analizden
cikarilarak analiz tekrarlanmistir.

inovasyon becerisi igin yapilan ikinci faktdr analizi sonucunda; analize
alinan 13 degisken (gosterge) 6zdegeri 1 ve 1'den blyuk olan Gg ayri faktor
altinda tanimlanmistir. inovasyon becerisine iliskin 6zdegerlere gore gizilen
grafik Sekil 4.4’dedir. Grafikte birinci faktorden sonra yuksek ivmeli, ikinci ve
ucuncu faktorlerden sonra daha az ivmeli dugusler gorulmektedir. Bundan sonra
genel olarak dusuk ivmeli bir ¢izgi izlenmekte, ancak doérdincu faktdérden

sonraki ivme de goreceli olarak ivmeli bir disus olarak degerlendirilebilmektedir.
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Ancak faktor dondurme sonuglari incelendiginde gostergelerin toplam t¢
faktorde toplanarak yuksek yuk degerleri verdigi anlagiimaktadir. Bu nedenlerle

Olcegin g faktorll oldugu sdylenebilir.
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Sekil 4.4 : inovasyon becerisi icin 6zdegderlere gére cizilen faktér grafigi

Bu Ug faktorun olgege iligkin acgikladiklari varyans %89.7°dir.
Gostergelerle ilgili tanimlanan ug faktorun ortak varyanslarinin 0.43 ile 0.98
arasinda degerler aldigi bulunmustur. Bu nedenlerle, inovasyon becerisine ait
faktor analizi sonucunda dnemli faktor olarak tanimlanan ug¢ faktérun birlikte
degiskenlerdeki toplam varyansin 6nemli kismini agikladiklari soylenebilir.

indirgenmis U faktére iliskin gdstergelerin dagiimina ve istatistiksel
degerlerine iligskin sonuglar Cizelge 4.8 dedir.

Analiz sonucunda birinci faktor icinde birbiri ile iliskili alti gdsterge
tanimlanmistir. Bunlar; 114 (Firmanin yeni Urunlerinin yuksek pazar paylari elde
edebilme yeterliligi), 113 (Firmanin yeni Grunlere iligkin pazar tahmini yapabilme
yeterliligi), 112 (Firmanin yeni drin verileri elde edebilme yeterliligi), I3
(Pazarlanabilir yeni arun stratejilerinin Uretilmesi yeterliligi), 15 (Yeni Granlerin

hemen hepsinin sektorde basarili olabilmesi) ve 18 (Firmanin diger kuruluglarla
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surdurulebilir igbirligi olugturabilmesi yeterliligi) gostergeleridir. Bu gostergelerin
ortak 6zelligi; yeni urlanle ilgili ran verilerini elde edip pazar tahmini yapabilme
ve bunlarin sonucunda ylksek pazar paylari elde edebilme yetenekleridir.
inovasyon becerisinin birinci faktérii, bu 6zellikleri icerecek sekilde 112, 113 ve

[14 gostergeleriyle tanimlanmigtir.

Cizelge 4.8 : inovasyon becerisi géstergelerinin faktérlere dagilimi

Gosterge no Faktor No
1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor

114 0.94

113 0.91

112 0.82

13 0.72

15 0.69

18 0.49

12 0.90

19 0.80

115 0.73

17 0.70

11 0.68

111 0.89
110 0.87

Aciklanan Toplam Varyans = %89.7

inovasyon becerisinin ikinci faktori iginde; 12 (Yenilikgi teknik stireclerin
secimi ve baslatilabilmesi yeterliligi), 19 (Firmanin teknik danismanlik alma
yeterliligi), 115 (Firmanin yeni pazarlara zamaninda girebilme yetenegi), 17
(Gerektiginde yeniden yapilanma faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi yeterliligi)
ve 11 (Yeni urtnleri ve 6nemli teknik ilerlemeler igeren Urlnleri Grin portfoytne
katabilme vyeterliligi) goOstergeleri birbiri ile iligkili olarak tanimlanmistir. Bu

gOstergelerin  bir boyutu yeterli altyapinin hazirlanarak vyenilikgi teknik
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sureglerinin  uygulanmasi ve bodylece yeni drunleri portfoye katabilme
yeteneginin geligsmesi, diger bir boyutu da olusan pazarlara zamaninda
girebilme yetenegidir. inovasyon becerisinin ikinci faktérii gdstergelerin bu
boyutlarini igcerecek sekilde 11, 12 ve 115 gdstergeleri ile tanimlanmigtir.

Analiz sonucunda inovasyon becerisinin uglncu faktortu icinde 110
(Firmanin yeni organizasyonel ve teknik gozumler kullanabilme yeterliligi) ve 111
(Ust yénetimin yenilikcilige verdigi destegin yeterliligi) dir. Bu faktorde énemli
olan boyut Ust ydnetimin yenilikcilige verdigi destektir. Ust yénetimin yenilikgilige
yeterli destek vermesi durumunda, isletmenin yeni organizasyonel ve teknik
¢ozumleri kullanabilme yetenegini arttiracak olanaklara sahip olabilecegi
varsayimiyla inovasyon becerisinin uUglncu faktori 111 gdstergesiyle
tanimlanmistir.

inovasyon becerisine iliskin éntest faktor analizi sonuglari Cizelge 4.9°

da 6zetlenmisgtir.

Cizelge 4.9 : inovasyon becerisi dntest faktdr analizi sonuglari

Faktoru Faktoru temsil
Faktor tanimi olusturan edecek
gostergeler gostergel/ler

Faktor
no

Yeni Uranle ilgili Grun verilerini elde

1 edip pazar tahmini yapabilme ve 13, 15, 18, 112, 112 113. 114
bunlarin sonucunda yuksek pazar 113, 114 ’ ’
paylari elde edebilme
Yenilik¢i teknik suregleri uygulayip 1 12.17. 19

2 yeni Urunleri portfoye katabilme ve ’ |’15 Y 11,12, 115
olugsan pazarlara zamaninda girebilme
Ust yonetimin yenilikgilige verdigi 110, 111 111

destegin yeterliligi
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4.2.5. Rekabet Giiciine iligkin Faktér Analizi Degerlendirmesi

Rekabet glcu faktor analizi sonucunda; analize alinan dokuz degisken
(gGsterge) 6zdegeri 1 ve 1’den buyuk olan Ug ayri faktor altinda tanimlanmistir.
Bu durum, 6zdegerlere gore ¢izilen grafigi iceren Sekil 4.5'de de gorulmektedir.
Grafikte birinci faktorden sonra yuksek ivmeli, ikinci ve Uguncu faktorlerden
sonra daha az ivmeli dusuUsler gorulmektedir. Dorduncu faktérden sonra
dususlerin ivmeleri azalmakta ve bu da faktorlerin varyansa olan katkilarinin
birbirine yakinlagtigini gostermektedir. Bu nedenle rekabet gucune iligkin

Olgegin Ug faktorlu oldugu soylenebilir.
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Sekil 4.5 : Rekabet gucu icin 6zdegerlere gore ¢izilen faktor grafigi

Bu U¢ faktorin Olgege iligskin acikladiklari varyans 9%92.9'dur.
Gostergelerle ilgili tanimlanan ¢ faktorin ortak varyanslarinin 0.81 ile 0.99
arasinda degistigi bulunmustur. Bu nedenlerle, rekabet gucune iliskin faktor
analizi sonucunda o6nemli faktor olarak tanimlanan Ug¢ faktorin birlikte
degiskenlerdeki toplam varyansi ve oOlgege iliskin varyansi buyuk olglde

acikladiklari séylenebilir.
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indirgenmis g faktore iliskin gdstergelerin dagilimina ve istatistiksel
degerlerine iligkin sonuglar Cizelge 4.10’ dadir.

Rekabet guclu faktér analizi sonucunda birinci faktor icinde C7 (Bilgi
teknolojilerini etkin kullanabilme yetenegi), C4 (Musteri odakl Grtinler sunabilme
yeteneg@i) ve C6 (Calisan yeterliliklerinin arttinlabilme yetenegi) gostergeleri
birbiri ile iligkili olarak bulunmustur. Bu faktorin bir boyutu bilgi teknolojilerini
etkin  kullanabilmedir. Calisan yeterlilikleri —arttirlhp istenilen dulzeye
cikarilabilirse bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme yeterliligi de gelistirilebilir. Bu
varsayimla faktorin ilk boyutunun C7 gostergesiyle temsil edilmesine karar
verilmigtir. Faktoran ikinci boyutu musteri odakli Granler sunabilmektir ve bu

boyut da C4 gdstergesiyle temsil edilmigtir.

Cizelge 4.10 : Rekabet gucu gostergelerinin faktorlere dagilhimi

Gosterge No Faktor No
1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor

C7 0.96

C4 0.90

C6 0.85

C2 0.94

C9 0.87

C1 0.73

C3 0.72

C5 0.98
C8 0.87

Aciklanan Toplam Varyans = %92.9

Rekabet glciiniin ikinci faktérini; C2 (inovasyon becerisi), C9
(Uluslararasi pazarlarda is yapabilme yetenegi), C1 (Gelece@i gorme yetenegi)
ve C3 (Pazarlama yetenegi) olmak uUzere dort gosterge olusturmaktadir. Bu
gOstergelerin ortak noktasi gelecegi gorup inovatif Urunler geligtirebilme ve
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sonucunda uluslararasi pazarlara is yapabilme olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle ikinci faktor C1, C2 ve C9 gostergeleri ile temsil edilmigtir.

Uclincii faktér C5 (Sirket ve marka imaji gelistirebilme yetenegi) ve C8
(Finansal gucu etkin kullanabilme yetenedi) gdstergelerini kapsamaktadir.
Burada finansal gucu etkin kullanabilme yetenegdi, sirket ve marka imaj
gelistirebilme yeteneginin bir onceligi olarak dusunulmugtur. Diger bir deyigle
finansal guclnl etkin kullanabilen isletmelerin marka imaji gelistirebilme
yeteneklerinin de buna bagh olarak artabileceg@i varsayimiyla Gglncu faktér C5
gOstergesiyle tanimlanmistir.

Rekabet gucune iligkin ontest faktor analizi sonuglari Cizelge 4.11’ de

Ozetlenmistir.

Cizelge 4.11 : Rekabet gucu ontest faktor analizi sonuglari

Faktoru Faktoru
Faktor tanimi olusturan temsil edecek
gostergeler gostergel/ler

Faktor
no

Bilgi teknolojilerini etkin kullanip musteri

odakl drinler sunabilme C4, Cs, C7 C4,C7

Gelecegi gorup inovatif Grlnler

2  geligtirme ve sonucunda uluslararasi C1, %% C3, C1,C2,C9
pazarlarda is yapabilme
3 Finansal gucu etkin kullanip sirket ve C5, C8 c5

marka imaji geligtirebilme

Ontest anket uygulamasina iliskin faktdr analizi sonuglarinin program

ciktilari Ek-3’ de verilmistir.
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4.3. Ontest Anketi Korelasyon Analizi Degerlendirmesi

iki degisken arasindaki iliskinin yoni ve gici ile ilgili bir arastirma
yapiimak istendiginde korelasyon analizinden yararlanilir. (Bayram 2004) iki
degisken icin hesaplanan bir Pearson korelasyon katsayisi; kuvvet (dusuk-orta-
yuksek), yon (pozitif-negatif), agiklanan varyans, istatistiksel anlamlilik ve pratik
anlamhlik acisindan yorumlanabilir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi
mukemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00 olmasi mikemmel negatif bir iligkiyi; 0.00
olmasi iligkinin olmadigini gosterir. Korelasyon katsayisinin buyukluk olarak
yorumlanmasinda Uzerinde tam olarak ortaklagilan araliklar bulunmamakla
birlikte, korelasyonu yorumlama da su sinirlarin siklikla kullanilabilecegi not
edilmelidir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 1.00-0.70 arasinda
olmasi yuksek, 0.70-0.30 arasinda olmasi orta, 0.30-0.00 arasinda olmasi ise
duguk duzeyde bir iligki olarak tanimlanabilir. (Bluyukozturk 2002)

Uygulamanin bu asamasinda entelektliiel sermaye bilesenleri ile
inovasyon becerisi gostergeleri arasindaki ve inovasyon becerisi ile rekabet
gucu gostergeleri arasindaki korelasyonlarin belirlenmesi igin analizler
yapilmigtir. Korelasyon analizi sonuglarina ait program ciktilari Ek-4 ‘de
verilmigtir.

Korelasyon analizi yorumlanirken isletmelerin rekabet glglerini en ¢ok
arttiracak inovasyon becerisi gostergeleri ele alinmistir. Bu amagla faktor analizi
sonucu indirgenen rekabet gucu goOstergeleri ile; yani C1 (Gelecegi gorme
yetenegi), C2 (inovasyon becerisi), C4 (Misteri odakl Uriinler sunabilme
yetenedi), C5 (Sirket ve marka imaji gelistirebilme yetenegi), C7 (Bilgi
teknolojilerini etkin kullanabilme yetenegi) ve C9 (Uluslararasi pazarlarda is
yapabilme yetenegdi) gostergeleri ile en yuksek korelasyona sahip olan
inovasyon becerisi gostergeleri belirlenmistir. Sonraki adimda belirlenen bu
inovasyon becerisi gostergeleri ile en ylksek korelasyona sahip olan entelektiel
sermaye gdstergeleri bulunmustur. Ontest anketine iliskin yapilan korelasyon
analizi sonucu birbiri ile en yuksek korelasyon katsayisina sahip gostergeler ve
Pearson korelasyon katsayilari Cizelge 4.12’ de verilmistir.
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Cizelge 4.12 : Ontest aragtirmasi korelasyon analizi sonuglari

. .. Pearson inovasyon Pearson Entelektiiel
Rekabet gucu . .
<. . korelasyon becerisi korelasyon sermaye
gostergesi . . .. .
katsayisi gostergesi katsayisi gostergesi
0.679 H1
(0.064)
1.000*** 0.762*
C1 (0.000) X (0.028) R4
0.750*
(0.032) ST
0.679
(0.064) H1
0.825* 0.762*
2 (0.012) i (0.028) R4
0.750*
(0.032) ST
0.931**
(0.001) H8
0.808* 0.791*
C4 (0.015) 14 (0.020) R3
0.809*
(0.015) S2
0.436
(0.280) H1
0.716* 0.568
€5 (0.046) 12 (0.142) R6
0.540
(0.167) S8
0.931**
(0.001) H8
0.904** 0.791*
c7 (0.002) 14 (0.020) R3
0.809*
(0.015) S2
0.842**
(0.009) H1
0.885** 0.858**
9 (0.003) 13 (0.006) R3
0.772*
(0.025) S2

“p” degerleri parantez iginde gosterilmistir.
* p<0,05, **p<0,01 ve *** p<0,001
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Sonug olarak, isletme herhangi bir rekabet glicu bilesenini iyilestirmeye
karar verdiginde, buna ulagsmak igin oncelikle ele almasi gereken inovasyon
becerisi gostergesini ve bu gdstergeyle iliskili entelektliel sermaye bilesenlerini
belirleyip yatirrmlarini bunlarin gelismesine yénlendirebilir.

Ornegin bir isletme rekabet giicli bilesenleri iginde “C2:inovasyon
becerisi” ni arttirmak istediginde bununla en ylksek pozitif korelasyon
katsayisina sahip olan “I1: Yeni UrGnleri ve dnemli teknik ilerlemeler iceren
artnleri Gran portféyune katabilme yeterliligi” ni gelistirerek bu amaca en yuksek
katkiy1 saglayabilir. Bu yeterliligin geligtiriimesi igin ise 11 ile en yuksek pozitif
korelasyon katsayisi de@erlerine sahip olan “H1:Tasarim personelinin yetkinligi”,
“‘R4:Hissedarlarin yeni Uranlerle ilgili gelismelerden dizenli haberdar edilme
yeterliligi” ve “S1: Firma tarafindan yeni fikirlerin desteklenmesi yeterliligi”
gostergeleri iyilestiriimelidir.

Bagka bir deyigle; firmanin tran portféyuanu yeni urtnlerle desteklemesi
icin personel yetkinliginin saglanmasi, finansal gucln surdUrdlmesi igin
hissedarlarin desteginin alinmasi ve Ust yonetimin yeni fikirleri degerlendirip
uygulamaya almasinin 6nemli oldugu gorulmektedir. Cikan bu sonuglarin
pratikteki gercekleri destekledigi de aciktir. Benzer yorumlar rekabet gucunin
diger bes bileseni icin de yapilabilir.

4.4. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Uygulamasi ile Ontest
Géstergelerinin Onceliklendirilmesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi, is yonetiminde karmasik ¢ok kriterli kararlarin
alinmasinda yararlanilan guglu bir yonetim aracidir (Han ve Han 2003). AHP
yontemi Saaty tarafindan c¢ok kriterli karmasik problemlerin  ¢6zUmunu
saglamak amaciyla problem bilesenlerinin hiyerarsik olarak gdsterilmesi igin
sistematik bir stire¢ olarak tasarlanmistir (Saaty ve Kearns1985).

AHP bir hiyerarsiye uygun olarak karar seceneklerinin basit ikili
kargilastirilmalari ile goreceli buyudkluklerin - oranlarini  elde etmeyi ve

segeneklerin dnceliklendiriimesini saglamaktadir. AHP ydonteminde, n adet karar
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segeneginin varoldugu ve bu secenekleri degerlendiren kigilerin segenekleri
birbiriyle goreceli karsilastirabilecek ve niteliksel olarak degerlendirebilecek
uzmanhga sahip olduklari kabul edilmektedir (Saaty 1990).

AHP uygulamasi igin alternatiflerin segiminde faktdr analizi sonuglari
kullaniimistir. Ancak alternatiflerin karsilagtirma sayisini uygun bir degere
indirgeyebilmek igin degdiskenler tarafindan agiklanan varyans degerlerinin bir
kisminin kaybedilmesi goze alinarak, faktorleri temsil eden gostergelerden en
yuksek ylUk degerine sahip olanlar AHP analizine dahil edilip digerleri ihmal
edilmistir. AHP analizi igin Expert Choice programi kullaniimistir.

Hiyerarsik yap! sirasiyla rekabet gucu, inovasyon becerisi ve
entelektlel sermaye icin olusturulmustur. Rekabet glcu igin Analitik Hiyerarsi
Prosesi’'nin amaci; “Rekabet glcu gostergelerini dnceliklendirmek” olarak
belirlenmistir. Onceliklendirilecek rekabet glicli gosterge alternatifleri; faktor
analizi sonucu elde edilen herbir faktoru temsil eden en yuksek yuk degerine
sahip, C2 (inovasyon becerisi), C5 (Sirket ve marka imaji gelistirebiime
yetenegdi) ve C7 (Bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme yetenegi) géstergeleridir.
Bu gostergelerin onceliklendirilmesi igin “Rekabet glucune katki saglama” segim
kriteri olarak belirlenmigtir. Burada tek secim kriteri bulundugundan agirlig
1.0’dir.

inovasyon becerisine iliskin AHP uygulamasinda amag; “inovasyon
becerisi gOstergelerini onceliklendirmek” olarak belirlenmistir.
Onceliklendirilecek inovasyon becerisi g0Osterge alternatifleri; inovasyon
becerisine iligkin yapilan faktor analizi sonucu elde edilen herbir faktoru temsil
eden en ylksek yuk degerine sahip 12 (Yenilik¢i teknik sureglerin segimi ve
baslatilabilmesi yeterliligi), 111 (Ust yoénetimin yenilikcilige verdigi destegin
yeterliligi) ve 114 (Firmanin yeni Urlnlerinin yliksek pazar paylari elde edebilme
yeterliligi) géstergeleridir. Bu géstergelerin énceliklendirilmesi igin “inovasyon
becerisine katki saglama” secim kriteri olarak belirlenmistir. inovasyon
becerisine iligkin AHP analizinde de tek seg¢im kriteri bulundugu igin bu kriterin
agirhgr da 1.0’drr.

Son olarak entelektiel sermayenin AHP uygulamasi i¢in hiyerarsik yapi

olusturulmustur. Amag “Entelektliel sermaye gdstergelerini 6nceliklendirmek”
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olarak belirlenmistir. Burada entelektiel sermayenin Dbilesenleri igin
onceliklendirilecek gosterge alternatifleri, yapilan faktor analizi sonucu elde
edilen herbir faktorl temsil eden en ylksek yuk degerine sahip gdstergelerdir.
Bunlar; H3 (Tasarim personelinin bilgi ve kaynaklarini paylasma yeterliligi), H5
(Tasarim ve gelistirme sureclerinde vyeterli sayida yonetici ve personel
bulundurulabilmesi), H7 (Firmanin tasarim personelinin memnuniyetini
saglayacak kaynaklari tahsis etme yeterliligi), R3 (Firmanin musteri odakh yeni
ariin projelerini hayata gegirebilme yeterliligi), R7 (Yeni Urln tedarikgilerinin
performansinin yeterliligi), S1 (Firma tarafindan yeni fikirlerin desteklenmesi
yeterliligi) ve S8 (Enformasyon sistemlerine kolay erisim saglanmasi yeterliligi)
gostergeleridir. Bu gdstergelerin dnceliklendiriimesi icin “inovasyon becerisine
katki saglama” Ust kriterinin altinda alt kriterler belirlenmistir. Bu alt kriterler
inovasyon becerisini temsil eden faktorlerin en yuksek yuk degerine sahip olan
gostergeleridir. Bu gostergelerin agirliklari inovasyon becerisi olgutlerine AHP
analizi uygulanmasi ile elde edilmistir. inovasyon becerisine uygulanan AHP
analizi sonucunda 12 gostergesi igin 0.226, 111 gostergesi icin 0.674 ve 14
gostergesi igin 0.101 agirhk degerleri elde edilmigtir. 111 (Ust ydnetimin
yenilikcilige verdigi destegin yeterliligi) kriterinin %67.4 agirhiga sahip olmasi,
uzmanlarin entelektiel sermaye gostergelerini dnceliklendirmesinde bu kriterin
onemli rol oynadigini gostermektedir. AHP uygulamasinda, 3 tasarim birimi
yoneticisinin segimleri kullaniimigtir.

Rekabet gucu, inovasyon becerisi ve entelektiel sermayeye ait
belirlenen amag, kriter ve alternatiflerin hiyerarsik yapisi Cizelge 4.13’ de
verilmigtir.

Saaty tarafindan AHP uygulamasi igin tutarlihk endeksinin 0.1 veya
altinda olmasinin kabul edilebilir oldugu belirtiimistir (Saaty 1985). Bu
arastirmaya iligkin elde edilen tutarliik endeksleri Cizelge 4.13'Un besinci
sutununda verilmistir. Cizelge incelendiginde entelektliel sermaye, inovasyon
becerisi ve rekabet guclne iligkin tim tutarlilk endekslerinin 0.1 degerinin

altinda olmasi nedeniyle uygun oldugu belirlenmistir.
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Amag Kriterler —— Alternatifler
Tanimi Agirhgt TE*
Rekabet Rekabet glicl Rekabet
i gostergelerini gucune katki 1.0 0.01 C2, C5, C7
9 onceliklendirmek saglama
. inova§yon inovasyon
Inovasyon  becerisi 0 oricine 10 008 12,111, 114
becerisi gOstergelerini katk: sadlama
onceliklendirmek g
inovasyon
7 H3, H5, H7
becerisine 1.0 0.06 L a4 e
katkl saglama R3,R7, 51,58
Alt kriterler
Entelektlel ;
Entelektiiel sermaye i‘ Yfa'::;k' 0.226 0.05 R?3é$5é1H7é8
sermaye  gostergelerini 9 T
onceliklendirmek 11'e Katk H3. H5. H7
e katki , A9, A7,
saglama 0674 0.04 p37R7 51 38
[14’e katki H3, H5, H7,
saglama 0101 0.09 p3"R7 51 s8

* TE : Tutarlihk Endeksi

Yapilan AHP analizi sonucu gdstergelerin dncelikleri Cizelge 4.14’ deki
AHP analizi

gostergelerinden “C5: Sirket ve marka imaji gelistirebilme yetenegi” en yuksek

gibi  bulunmustur. sonuglarl incelendiginde; rekabet gucu

agirhga sahip gosterge olarak ¢ikmistir. Ancak bu calismada amag, inovatif
rekabetgcilie yol agan entelektliel sermaye gdstergelerini dnceliklendirmek
oldugu icin bir sonraki agsamada ikinci en yuksek agirhiga (%32.3) sahip
C2:inovasyon becerisi” kriterine AHP analizi uygulanmigtir. Agirliklari belirlenen
inovasyon  becerisi  gOstergeleri, entelektuel

sermaye gostergelerini

onceliklendirilmesi icin AHP analizine secim kriteri olarak dahil edilmistir.
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Cizelge 4.14 : Gostergelerin oncelikleri

Kriter Kriter
Rekabet inovasyon inovasyon
Rekabet glicti giiciine katki becerisi becerisine
gostergeleri saglama gostergeleri katki saglama
C2 0.323 12 0.226
C5 0.588 111 0.674
C7 0.089 114 0.101
Kriter Alt kriterler
Entelektuel — Inovasyon 5. o ot MTekatki 14’ katki
sermaye becerisine saglama saglama saglama
gostergeleri katki saglama
H3 0.034 0.005 0.025 0.004
H5 0.230 0.073 0.145 0.011
H7 0.086 0.011 0.069 0.006
R3 0.190 0.052 0.109 0.029
R7 0.074 0.016 0.050 0.008
S1 0.063 0.024 0.016 0.023
S5 0.267 0.036 0.225 0.006
S8 0.057 0.009 0.035 0.013

AHP analizi sonucunda; %26.7 agirhda sahip “S5:Yeni urtnlerden elde
edilen karin artis gosterme yeterliligi”, %23.0 agirliga sahip “H5:Tasarim ve
gelistirme sureglerinde yeterli sayida yonetici ve personel bulundurulabilmesi”,
%19.0 agirhga sahip “R3:Firmanin mugsteri odakli yeni artiin projelerini hayata
gecirebilme yeterliligi” ve %8.6 agirliga sahip “H7:Firmanin tasarim personelinin
memnuniyetini saglayacak kaynaklari tahsis etme yeterliligi” inovatif rekabet
avantajina ulagsmak igin en dnemli gdstergeler olarak belirlenmistir. Baska bir
deyigle; inovatif rekabet gucunu arttirip rakiplerine karsi avantaj olusturmak
isteyen firmalar yatirrm ve gelistirme harcamalarini belirlenen bu gostergelere
yonlendirerek hedeflerine ulasabilirler.

AHP analiz sonuglarina iliskin Expert Choice programi ¢iktilari Ek-5’ de

verilmigtir.
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4.5. Uygulama Anketinin Demografik Verilerinin Degerlendirilmesi ve

Glvenilirlik Analizi

Calismanin bu asamasinda; Ontest calismasi sonucu tanimlanan
kriterler kullanilarak bir uygulama anketi hazirlanmigtir. Bu anket; arastirma
calismasinda ortaya konulan iliskisel modele ait hipotezleri test etmek amaci ile
kullanilmistir.

Uygulama anketinin hedef kitlesi, Turkiye’'de faaliyet gdsteren otomotiv
igletmelerinin Ust duzey yoOneticileridir. Anket calismasinda 34 otomotiv ana
sanayi ve yansanayi firmasinda uygulama anketi yapiimistir. Hedef igletmelere
oncelikle telefon araciligiyla ulasilmis ve anketin amaci, igerigi ve gizlilik
prensipleri konularinda bilgi verilmistir. Sonrasinda isletmelerin tercihi
dogrultusunda anketler yuzylze gorigsme ya da e-posta ile kendilerine
ulastiriimigtir.

Uygulama anketinin hazirlanmasinda; ontest calismasi sonucunda
tanimlanan entelektiiel sermaye, inovasyon becerisi ve rekabet gucu kriterleri
yapillan analiz sonuglarina gore degerlendiriimis ve yeni bir anket
olusturulmustur. Uygulama anketi sorulari Ek-6° da verilmistir.

Uygulama anketi de dntest anketi gibi 4 bolim olarak tasarlanmistir. ilk
bélimde firmanin temel bilgilerini sorgulayan sorular bulunmaktadir. ikinci
bdlimde insan sermayesine ait 6 adet, iliskisel sermayeye ait 5 adet ve
organizasyonel sermayeye ait 6 adet soru olmak Uzere entelektliel sermayeye
iliskin 19 soru olusturulmustur. Sorular dahil olduklari entelektiel sermaye
bilesenlerine gdre karisik bir sekilde siralanmistir. Ugiincii bdliimdeki 7 adet
soru inovasyon becerisine, dorduncu bdlimdeki 6 adet soru rekabet guclne
iliskindir. Ontest anketinde oldugu gibi son g bélimdeki sorularin
degerlendirilmesi igin 5-li Likert yapisinda cevap formu hazirlanmigtir.

Belirlenen igletmelerde uygulama anket caligmasinin yapilmasindan
sonra analizlere gecilmistir. Anketlerin yarttaldagu firmalarin  demografik
grafikleri asagida yer almaktadir :

a) Anketin uygulandigr firmalardan 12’si yabanci ortakh bir maulkiyet

yapisina sahiptir. Yabanci ortakliga sahip olan firmalarin 4’G ortaklariyla
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uretim, 10’u da hem Ar-Ge hem de Uretim faaliyetlerinde ortak ¢calismalar
yurutmektedir. Ortaklariyla sadece Ar-Ge faaliyetlerinde igbirligi yapan
firma ise bulunmamaktadir.

b) Anketin uygulandigi firmalarin 12’si bir holdinge bagli olarak, 22’si
bagimsiz girket olarak faaliyet gostermektedir.

c) Anketin uygulandigi firmalarin 14°G aile sirketi, 16’s1 az sayida ortakl
sirket ve 4’0 de halka agik sermaye yapisina sahip sirkettir.

d) Anketin uygulandigi firmalardan 2’si 3 yildan az; 4’G 3-6 yil arasl, 5’i 7-10
yil arasi ve 23’0 15 yildan fazla suredir faaliyet gostermektedir.

e) Anketin uygulandigi firmalardan 4’G 50 kisiden az; 6’s1 50-199 kisi arasi,
11°i 200-499 kisi arasi; 8'i 500-999 kisi arasi ve 5'i de 1000 kisiden fazla

istihdami olan sirketlerdir.

istatistiksel analizin sonraki adiminda uygulama anket sorularinin
guvenilirligi test edilmigtir. Cronbach’s Alpha Testi; uygulama anketi icerisinde
yer alan insan sermayesi, organizasyonel sermaye, iligkisel sermaye, inovasyon
becerisi ve rekabet gucu kriterlerine SPSS programi kullanilarak uygulanmistir.

Uygulama anketinin guvenilirlik analizi sonuglari Cizelge 4.15’ dedir.

Cizelge 4.15 : Uygulama anketi glvenilirlik analizi sonuglari

Entelektiiel sermaye

Anket kriteri Insan lliskisel  Organizasyo-nel i“°V35¥°_“ Rekabet
ser. ser. ser. becerisi gucu
Cronbacha  0.73 0.73 0.75 0.88 0.74

Cronbach’s Alpha Testi sonuglari incelendiginde herbir durum igin alfa
katsayisinin 0.7 kritik degerlerinin Gzerinde olmasi uygulama anketinin
guvenilirlik gerekliliklerini kargiladigini gostermektedir. Uygulama anketine iliskin
Cronbach’s Alpha Testi'ne ait SPSS programi giktilari EkK-7’ dedir.
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4.6. Uygulama Anketi Faktor Analizi Degerlendirmesi

Uygulama anketinin degerlendiriimesinde bir sonraki agsamada; ontest
calismasinda oldugu gibi ankette yer alan entelektiel sermaye bilesenleri ile
inovasyon becerisi ve rekabet guclu kriterlerine temel bilegenler analizi ve
Varimax rotasyon yaklagimi ile faktor analizi uygulanmistir.

insan sermayesi icin yapilan faktor analizi sonucunda H8 gostergesinin
iki faktorde de yuksek ylk degerine sahip ¢ikmasindan dolayr analizden
cikarilmig ve analiz tekrarlanmistir.

insan sermayesine iligkin faktér analizi sonucu ézdegerlere gore gizilen
grafik Sekil 4.6’da verilmigtir. Bu grafik ve donustiralmus faktdér matrisine gore
analize alinan gostergeler 6zdegeri 1 ve 1’den buyuk olan iki faktdr altinda

toplanmistir. Bu faktorler timun %67’°sini temsil etmektedir.

3,0

i

2,54

2,01

1,5+

1,04

»9

Ozdeger

0,0

1 2 3 4 5 6

Faktor No

Sekil 4.6 : Uygulama anket calismasinda insan sermayesi i¢in 6zdegerlere gore

cizilen grafik
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iliskisel sermayeye iligkin faktér analizi sonucu 6zdegerlere gore cizilen
grafik Sekil 4.7°de verilmigtir.

3,0

2,5

2,01

1,51

1,04

=E

Ozdeger

0,0

1 2 3 4 5

Faktor No
Sekil 4.7 : Uygulama anket calismasinda iligkisel sermaye icin 6zdegerlere gore
cizilen grafik

Grafige ve donusturulmuag faktor matrisine gore 6zdegeri 1 ve 1’den
bayluk olan tek bir faktér belirlenmigtir. Bu faktor timi %50 oraninda
kapsamaktadir. Bu analiz sonucunda iligkisel sermayenin tek bir faktor
tarafindan tanimlandigi soylenebilir.

Organizasyonel sermaye igin yapilan faktor analizi sonucu 6zdegerlere
gore cizilen grafik Sekil 4.8’ de verilmigtir. Grafige ve donustlrilimus faktér
matrisine gore 6zdegeri 1 ve 1’den buylk olan iki faktor belirlenmigtir. Bu
faktorlerin Olgege iliskin agikladiklar varyans %62.3’tir. Analiz sonucunda
organizasyonel sermayenin iki faktor tarafindan tanimlandigi kabul edilebilir.
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Sekil 4.8 : Uygulama anket c¢aligmasinda organizasyonel sermaye igin

O0zdegerlere gore cizilen grafik

inovasyon becerisi icin yapilan faktdr analizi sonucu dzdegerlere gére
cizilen grafik Sekil 4.9'da verilmigtir. Bu grafige ve donusturilmus faktor
matrisine gore 6zdegeri 1 ve 1'den buyuk olan tek bir faktor belirlenmistir. Bu
faktorun Olcege iliskin acikladigr varyans %60’dir. Analiz sonucunda inovasyon
becerisinin tek bir faktér tarafindan tanimlandigi séylenebilir.

Rekabet gucune iliskin faktor analizi sonucu 6zdegerlere gore gizilen
grafik Sekil 4.10’da verilmistir. Grafige ve donusturilmus faktor matrisine gore
analize alinan gostergelerin 6zdegeri 1 ve 1’den buyuk olan iki faktér altinda
toplandigi gorulmektedir. Bu faktorler timin %63’Unu temsil etmektedir. Bu
analiz sonucunda rekabet gucunun iki faktor tarafindan tanimlandigi

sOylenebilir.
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Sekil 4.9 : Uygulama anket galigmasinda inovasyon becerisi igin 6zdegerlere

gore cizilen grafik
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Sekil 4.10 : Uygulama anket galismasinda rekabet gucu icin 6zdegerlere gore

cizilen grafik
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Uygulama anket ¢calismasina ait faktor analizi sonuglar Cizelge 4.16’da
Ozetlenmigtir. GoOstergelerin faktorlere gore dagilimi incelendiginde; insan
sermayesine ait birinci faktor icerisinde H1 ve H7 gdstergeleri, ikinci faktor
icerisinde ise H5, H3 ve H4 gostergeleri birbiri ile iliskili olarak tanimlanmigstir.
Bu gostergelerin herbiri ilgili oldugu faktorin ayri bir boyutunu olgtigu igin
bunlarin indirgenmemesine karar verilmistir.

iliskisel sermayeyi tanimlayan tek faktér icerisinde R3 ve RG6
gOstergeleri musterilerle ilgili boyutu 6l¢tigu igin bunlarin R3 gobstergesiyle
temsil edilmesine karar verilmistir. Bu gostergelerin diginda R4 g0Ostergesi
hissedarlarla, R7 goOstergesi tedarikcilerle ve R8 gostergesi rakiplerle iligkileri
tanimlamaktadir. Bu acgidan bu gostergelerin indirgenmemesine karar
verilmigtir.

Organizasyonel sermayeyi temsil eden birinci faktor icerisinde S3 ve S6
gostergeleri tasarim hedefleri ile ilgili oldugu igin bu boyutun S6 gostergesiyle
temsil edilmesine karar verilmistir. S2, S7 ve S8 gdstergeleri de firma yapisinin
ayri bir boyutunu temsil etmektedir. ikinci faktdr ise sadece S1 gdstergesi ile
tanimlanmaktadir.

inovasyon becerisine iliskin tek faktér icerisinde 11, 12 ve 112
gostergeleri firmanin yeni urln tasarlayabilme becerisiyle iligkilidir ve bu
faktorin 1 gostergesiyle temsil edilmesine karar verilmistir. Yine bu faktor
icerisindeki 113, 114 ve 115 gobstergeleri yeni Urlnlerin pazarlanmasi faaliyetleri
ile iligkilidir. Bu goOstergeler de 114 gostergesiyle temsil edilecektir. Bu faktor
icerisindeki 111 gOstergesi de Ust yonetimin yenilikgilige verdigi destege
iliskindir.

Rekabet guclne iliskin birinci faktor icerisindeki C1, C2 ve C7
faktorlerinin hepsi rekabetciligin ayri bir boyutunu 6lgmektedir ve bu nedenle bu
gdstergelerin indirgenmemesine karar verilmistir. ikinci faktér icerisindeki C5 ve
C9 gostergeleri, sirket ve marka imaji gelistirebilmenin uluslararasi pazarlarda is
yapabilme yeteneginin bir 0Onceligi olarak dustntlmesi nedeniyle C9
gostergesine indirgenmigtir. C4 goOstergesi ise rekabetgiligin mugteri odakli

olabilme boyutunu temsil etmektedir.
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Uygulama anketine iligkin faktor analizlerine ait SPSS programi ¢iktilar
Ek-8'de verilmistir.

Cizelge 4.16 : Uygulama anketi faktor analizi sonuglari

Faktor Faktorii olusturan Faktori temsil edecek
No gostergeler gostergeller
@ 1 H1, H7 H1, H7
S >
T w©
2E
& 2 H3,H4,H5 H3, H4, H5
-_ O
)
X £ 1 R3, R4, R6, R7,R8 R3, R6, R7, R8
=3
2
S o 1 S2, S3, S6, S7, S8 S2, S6, S7, S8
N ©
NE
ca
9(/)
o 2 S1 S1
: —
52
[}
o T 12,111, 112, 113, 114, 115 1,111, 14
Sm
£
o 1 Cc1,C2,C7 C1,C2,C7
=)
275
.
S0
x 2 C4,C5,C9 C4, C9

4.7. Uygulama Anketi Korelasyon Analizi Degerlendirmesi

Arastirmanin bu asamasinda; uygulama anketi sonuglarina goére
entelektuel sermaye bilesenleri ile inovasyon becerisi gostergeleri arasindaki ve
inovasyon becerisi ile rekabet gucu goOstergeleri arasindaki korelasyonlarin

belirlenmesi i¢in analizler yapilmigtir. Korelasyonlarin belirlenmesi; igletmelere
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entelektiel sermaye yonetiminin inovasyon becerisine olan etkilerinden
yararlanarak rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in yatirnm alternatifleri sunmasi
acgisindan 6nemlidir.

Korelasyon analizi yorumlanirken oOntest cgalismasinda oldugu gibi,
isletmelerin  rekabet guglerini en ¢ok arttiracak inovasyon becerisi
gOstergelerine yogunlagiimigtir. Bu amagla faktor analizi sonucu indirgenen C1,
C2, C4, C7 ve C9 gostergeleri ile en ylksek korelasyona sahip inovasyon
becerisi gostergeleri belirlenmigtir. Sonraki adimda belirlenen bu inovasyon
becerisi gostergeleri ile en ylksek korelasyona sahip olan entelektiel sermaye
gostergeleri bulunmustur. Uygulama anketi verilerine gore yapilan korelasyon
analizi sonucu birbiri ile en ylksek korelasyon katsayisina sahip gostergeler ve
Pearson korelasyon katsayilari Cizelge 4.17’ de verilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore isletmelerin rekabet avantaj
saglamalari i¢in 11, 111 ve 114 gostergelerinin hepsi dnemli olarak bulunmustur.
Bu inovasyon becerisi gostergelerini en etkin sekilde gelistirecek entelektiel
sermaye gostergeleri ise H1, H3, R3, S1 ve S2 olarak belirlenmigtir. Bunun
anlami; isletmelerin rekabet guclu yetenegine en yuksek katkiyr saglayacak bu
gOstergelere yatinmlarin ve gabalarin yonlendiriimesiyle rekabetgilikte ylksek
basari elde edilebilir.

Uygulama anketi korelasyon analizi sonuglari 6ntest anketi sonuglariyla
kargilastirilabilir. Her iki anket uygulamasinda rekabetgilige en ylksek katkiyi
saglayan gostergeler arasinda; |1 (Yeni Urunleri ve onemli teknik ilerlemeler
iceren urUnleri Urun portfoyline katabilme yeterliligi) ve 114 (Firmanin yeni
arnlerinin  yiksek pazar paylari elde edebilme yeterliligi) gostergeleri
bulunmustur. Ontest anket uygulamasinda bunlara ek olarak 12 (Yenilikgi teknik
sureclerin secimi ve baslatilabilmesi yeterliligi) ve 113 (Firmanin yeni Urunlere
iliskin pazar tahmini yapabilme yeterliligi) gostergeleri ve uygulama anketinde
de 111 (Ust yénetimin yenilikgilige verdigi destegin vyeterliligi) gostergesi

rekabetgilikle ylksek korelasyona sahip gostergeler olarak bulunmustur.
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Cizelge 4.17 : Uygulama anketi aragtirmasi korelasyon analizi sonuglari

. .. Pearson inovasyon Pearson Entelektiiel
Rekabet gucu L .
<. . korelasyon becerisi korelasyon sermaye
gostergesi - . .. .
katsayisi gostergesi katsayisi gostergesi
0.455** H1
(0.007)
0.588*** 0.447**
C1 (0.000) x (0.008) R3
0.458**
(0.006) S1
0.288
(0.099) H3
0.781*** 0.363*
2 (0.000) " (0.035) R3
0.561**
(0.001) S1
0.455**
(0.007) H1
0.593*** 0.447**
C4 (0.000) & (0.008) R3
0.458**
(0.006) S1
0.481**
(0.004) H1
0.574*** 0.482**
Cc7 (0.000) 14 (0.004) R3
0.472**
(0.005) S2
0.481**
(0.004) H1
0.535** 0.482*
9 (0.001) 14 (0.004) R3
0.472**
(0.005) S2

“p” degerleri parantez iginde gosterilmistir.
* p<0,05, **p<0,01 ve *** p<0,001

Anket uygulamalarinin yapildidi firmalar incelendiginde; Ontest
anketinin uygulandidi firmalarin daha uzun suredir faaliyette bulundugu ve
calisan sayisi bakimindan daha buyuk igsletmeler oldugu gorulmektedir. Uzun
yillar faaliyette bulunan igletmelerde yenilik¢i teknik sureclerin baglatilmasi da
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daha geng olan isletmelere kiyasla zorluklar gosterebilir. CunkU yagca buyuk
olan isletmelerde urun portfoyl ve buna bagh olarak igletme igi suregler daha
fazla yerine oturmustur. Bu bakimdan 12 (Yenilik¢gi teknik sureglerin segimi ve
baglatilabilmesi yeterliligi) géstergesinin bu tir igletmelerde rekabetgilik icin dne
cikan bir gosterge oldugu yorumunu yapabiliriz. Ayrica 112 (Firmanin yeni Grun
verileri elde edebilme yeterliligi) gostergesinin de buyuk igletmelerde 6nemli
konumda oldugu sdylenebilir. Uygulama anketinde 111 (Ust yonetimin
yenilikgilige verdigi destegin yeterliligi) gdstergesinin énemli gosterge olarak
ortaya ¢ikmasi da daha kuguk organizasyonlarda ust yonetimin destegine olan
onemi gostermektedir.

inovasyon becerisine yiiksek katki saglayan entelektiiel sermaye
goOstergeleri incelendiginde de; benzer sekilde Ontest anketinin uygulandigi
isletmelerde farkli gostergelerin one ¢iktigi gorulmektedir. Bu gostergeler; H8
(Tasarim personelinin yeni urun hedefleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olabilmesi), R4 (Hissedarlarin yeni Urlnlerle ilgili gelismelerden duzenli
haberdar edilme vyeterliligi), R6 (Musteri geribildirimlerinden ilgili birimlerin
zamaninda bilgilendirilmesi ve problemlerin ¢ozumunun saglanmasi yeterliligi)
ve S8 (Enformasyon sistemlerine kolay erisim saglanmasi yeterliligi)
gostergeleridir.  Burada  personelin  yeterli  bilgilendiriimesi, = musteri
geribildirimlerinin ilgili bolumlere iletiimesi ve enformasyon sistemlerine kolay
erisimin saglanmasi igin etkin sistemlerin kurulmasinin galisan sayisinin ¢ok
oldugu igletmelerde o6zellikle 6nemli oldugu sonucu dogrulanmaktadir. Ayrica
ontest anketinin yapildigi isletmelerin uygulama anketinin yapildigi igletmelere
gore daha buylk bir yluzdesi bir holdinge bagli olarak faaliyet géstermektedir.
Holding sirketlerinde hissedarlarin yeni drlnlerle ilgili olarak duzenli
bilgilendiriimesi ve bunun sonucunda yeni fikirlerin desteklenmesinin inovasyon
becerisinde ©one g¢iktigi seklinde yorum yapilabilir. Ayrica H3 (Tasarim
personelinin bilgi ve kaynaklarini paylasma yeterliligi) gdstergesi de uygulama

anketi sonuglarina gére dne ¢ikan bir gostergedir.

Uygulama anketi korelasyon analizine iligkin SPSS program ciktilar
Ek-9’da verilmistir.
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4.8. Uygulama Anketi Regresyon Analizi Degerlendirmesi

Uygulama c¢alismasini olusturan entelektiel sermaye, inovasyon
becerisi ve rekabet gucu degiskenleri arasinda korelasyon analizi sonucu tespit
edilen iligkilerin matematiksel denklemlerle agiklanmasi igin regresyon analizi
uygulanmigtir. Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla
degiskenden birinin bagimh degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak
ayrimi ile aralarindaki iliskinin bir matematik esitlik ile agiklanmasi surecini
anlatir (Buyukozturk 2002). Regresyon analizi, egit aralikli veya oranh Olgekle
Olculen surekli verilerin olusturdugu degiskenler igin kullanihr (Bayram 2004).

Calismanin bu asamasinda da kavramsal modelde tanimlanan
hipotezlerin dogrulanmasi amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Bu amagla
ilk olarak modelin ikinci agamasina iligkin Hz hipotezine yonelik olarak, rekabet
gucu gostergeleri icin analizler yapilmistir. Bu analizlerde; korelasyon analizi
sonuglarina gére bagimli degiskenle (rekabet glicu gostergeleri) orta ve ylksek
dizeyde korelasyon veren, baska bir deyisle bagimli degiskenin varyansina
katkisi fazla olacak olan inovasyon becerisi gostergeleri bagimsiz degiskenler
olarak belirlenmigtir. Ornegin C1’e ait analiz sonucu korelasyon katsayilarina
gore analize giren 11, [11 ve 114 gostergeleri bagimli degiskenle yuksek ve orta
duzeyde korelasyon verirken, C9a ait analiz sonucu 11 ve 14 degiskenleri
badimli degiskenle ylksek ve orta dlizeyde korelasyon vermistir.

Regresyon analizleri icin SPSS programi kullaniimistir. Oncelikle
kavramsal modelin ikinci agsamasinda One surulen hipotezlerle ilgili olarak
rekabet gucu gostergeleri icin regresyon analizleri yapiimistir. Rekabet gucl

gOstergeleri igin regresyon analiz sonuglari Cizelge 18’de 6zetlenmisgtir:
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Cizelge 4.18 : Rekabet gucu gostergeleri icin ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart Yij T
hata
_  Sabit  0.946 0.621 R=0.68
g’, 11 0.333 0.152 0.364  2.185 R? =0.46
O £ I 0.375 0.163 0.366 2204  DizelR’=0.41
B 14 0.071 0.143 0.079  0.498 p=0.000
_ Sabit 0.685 0.419 1.634 R= 0.84
N g’m 0.251 0.103  0.304 2.438 R?=0.70
O 2111 0.551 0110 0596  4.998  DizelR=0.67
S 114 0.064 0.097 0078  0.659 p=0.000
_ Sabit 2.866 0.496 5.774 R= 0.59
- g’,n 0.384 0.122  0.576 3.155 R? =0.35
© 2111 0.015 0.131  0.020 0.113 Diizel.R*=0.29
S 114 0.088 0.114  0.013 0.077 p=0.004
_ Sabit 1.657 0.599 2.764 R= 0.62
- g’,m 0.145 0.147  0.176 0.986 R?=0.38
© 2111 0.127 0.158  0.137 0.804 Diizel.R*=0.32
B 114 0.352 0.138 0431 2550 p=0.002
_ Sabit 2.643 0.515 5.134 R=0.55
. %n 0.134 0.139  0.166 0.968 R2=0.31
© 214 0.364 0.138  0.453 2640  Diizel.R?=0.26
3 0=0.003

Kavramsal modelin ilk asamasinda 6ne surtlen hipotezlerle ilgili olarak
inovasyon becerisi gostergeleri icin de benzer sekilde regresyon analizleri
yapilmistir. inovasyon becerisi gdstergeleri igin regresyon analiz sonuglari
Cizelge 19'de Ozetlenmisgtir:
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Cizelge 4.19 : inovasyon becerisi gdstergeleri igin coklu regresyon analizi

sonuglari
Degisken B Standart Yij T
hata
Sabit  0.091 1.075 0.085
- H1 0.243 0.212 0220  1.146 R=0.59
:.;,"’ R3 0.178 0.198 0.174  0.900 R?=0.35
@ S1 0.264 0.264 0.202  0.998  Dizel.R?*=0.23
= S2 0.118 0.247 0.094  0.478 p=0.028
S6 0.113 0.179 0.118  0.633
> Sabit  1.180 0.768 1.535 R=0.57
g R3 0.086 0.159 0.094  0.542 R? =0.32
> S1 0.595 0.203 0511 2936  Dizel.R*=0.28
= p=0.002
Sabit  -0.751 1.078 -0.697
H1 0.126 0.242 0.114  0.523
? H3 0.017 0.247 0.000  0.001 R=0.67
2 H7 0.254 0.218 0.256  1.166 R?=0.45
:g R3 0.062 0.243 0.060  0.256  Diizel.R?=0.30
3 S1 0.138 0.277 0.105  0.499 p=0.018
B S2 0.281 0.265 0.223  1.062
S6 0.205 0.175 0212  1.171

Rekabet gucu bilesenlerinden inovasyon becerisi (C2) ile inovasyon
becerisinin 11, 111 ve 114 bilegenleri arasindaki analizde regresyon denkleminin
acikladigi varyans orani, hata oraninin varyansina goére daha ylksek

bulunmustur. Bu analiz sonucu inovasyon becerisine iligkin regresyon denklemi;

Yo, = 0.685+0.25171+0.551711+ 0.064/14 (4.1)

olarak ifade edilebilir.
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Bu denkleme ait R degeri 0.84, R? degeri 0.70 ve diizeltiimis R? degeri
ise 0.67 olarak bulunmustur ve p<0.01 oldugu igin denklem istatistiksel olarak
anlamlidir.  Yani, denklemde yer alan U¢ dedisken birlikte, inovasyon
becerisindeki toplam varyansin yaklagsik %70’ini agiklamaktadir.

Coklu regresyon denkleminde egimler (Bi), diger degiskenler sabit
tutuldugunda o bagimsiz degiskendeki birim artisa kargilik bagiml degiskendeki
degisim miktarini gosterir ve kismi egim ya da kismi regresyon katsayisi olarak
da isimlendirilir (Buyukoztirk 2002). Bu asamada da rekabet gucu ve inovasyon
becerisi gostergelerine iligkin kismi regresyon grafikleri gizilerek yorumlanmistir.

Gelecegi gorme yetenegine iliskin kismi regresyon grafikleri Sekil 4.11°
de verilmigtir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenle verdikleri kismi
iligkileri temel alan bu saciima grafiklerinden; gelecegi gorme yetenegi (C1) ile;
yeni urunleri ve onemli teknik ilerlemeler igceren UrUnleri Urlin portfdylne
katabilme yeterliligi (11), Ust yonetimin yenilikcilige verdigi destedin yeterliligi
(111) ve firmanin yeni drtnlerinin yiksek pazar paylari elde edebilme yeterliligi
(114) arasindaki iligkiler gorulmektedir.

Bu grafikler incelendiginde; Sekil 4.11(a)'da gosterilen |1 gostergesi ile
Sekil 4.11(b)’ de 111 gdstergesinin bir egime sahip oldugu ve Sekil 4.11(c)’ de
gOsterilen 114 gostergesinin egiminin ise sifira yakin oldugu gorulmektedir. Bu
durumda gelecegi gorme yetenegini en ¢ok etkileyen inovasyon becerisi
gOstergesinin; Ust ydnetimin yenilikgilige verdigi destegin yeterliligi oldugu ve
yeni urlnleri ve o6nemli teknik ilerlemeler igceren UrUnleri Urln portfdylne
katabilme yeterliliginin de buna yakin etki gosterdigi sdylenebilir. Bu sonuglar;
ust duzey yoneticilerin inovatif faaliyetleri desteklemesi ve firmanin Urln
portfdylnu zenginlestirmek igin inovatif ¢cabalar gostermesinin; firmada yenilikgi
bir vizyonun olugmasini saglayacagi seklinde yorumlanabilir.

Rekabet gucu bilesenlerinden inovasyon becerisine iligkin kismi
regresyon grafikleri Sekil 4.12’ de verilmigtir. Bu grafiklerden; inovasyon becerisi
(C2) ile; yeni UrGnleri ve o6nemli teknik ilerlemeler igceren drunleri Grln
portfdylne katabilme yeterliligi (11), Ust yonetimin yenilikgilige verdigi destegin
yeterliligi (111) ve firmanin yeni urtnlerinin yuksek pazar paylari elde edebilme
yeterliligi (114) arasindaki iliskiler gorulmektedir.
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Bagimli Degisken: C1 Bagimli Degisken: C1

cl
|
N
o
cl
N
o

r=0.588, p=0.000 r=0.582, p=0.000

(a) (b)

Bagimli Degisken: C1

2,0
1,0 o
"o °g @
0,0’/0/3——’:\//
o
-1,0
g -2,0
-3 2 1 0 1 2 3
114

r=0.409, p=0.016
(c)

r : Pearson korelasyon katsayisi, p : Anlamhlik dizeyi

Sekil 4.11 : Gelecegi gorme yetenegdi (C1) ile bagimsiz degiskenlerin (11, 111,
[14) kismi regresyon grafikleri

Bu grafiklerin egimleri incelendiginde; Sekil 4.12(a) ve Sekil 4.12(b)’de
gosterilen 11 ve 111 gostergelerinin daha yuksek egime sahip olduklari ve Sekil
4.12(c)’ de gosterilen 114 gOstergesinin egiminin ise sifira yakin oldugu
gorulmektedir. Grafiklerin egimlerinden inovasyon becerisini en ¢ok etkileyen
goOstergenin; Ust ydnetimin vyenilikgilige verdigi destegin yeterliligi oldugu
sOylenebilir. Bunun nedeni olarak; Ust yonetimin yenilik¢ilige destek vermesi ile
firmanin  stratejik planlarinda inovasyon faaliyetlerine yer verilecegi,

organizasyonel olugsumlara bu kararlarin yon verecegi ve firmadaki inovatif
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faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin gereksinim duyulan kaynaklarin saglanacagi
varsayimindan hareketle firmanin inovasyon becerisinin de artacag! seklinde

yorum yapilabilir.

Bagimli Degisken: C2 Bagimli Degisken: C2

r=0.643, p=0.000 r=0.781, p =0.000

(a) (b)

Bagimli Degisken: C2

2,0

-1,0

r=0.474,p =0.005

(c)

r : Pearson korelasyon katsayisi, p : Anlamhlik dizeyi

Sekil 4.12 : inovasyon becerisi (C2) ile bagimsiz degiskenlerin (11, 111, 114)
kismi regresyon grafikleri

Yeni udrtnlerin ve onemli teknik ilerlemeler igeren Urlnleri portfoye
katabilme yeterliligi ve inovasyon becerisi arasindaki pozitif iligkinin varlig
dogaldir. inovatif Griinlerin karlihginin da yeni projelere érnek teskil etmesi ve
finansman saglamasi agisindan inovasyon becerisine olumlu etkide bulunacagi

dugunulebilir, ancak bu goOstergenin etkisi Ust yonetimin destedi ve yeni
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arnlerin portfoye katilabilme yeteneginin etkilerinden ¢ok daha dusuk olarak
belirlenmistir.

Musteri odakli drtnler sunabilme yetenegine iligskin kismi regresyon
grafikleri Sekil 4.13’de verilmistir. Bu grafiklerden; mugsteri odakli Urlnler
sunabilme yetenegdi (C4) ile; yeni Grunleri ve onemli teknik ilerlemeler igeren
artnleri arin portfoyune katabilme vyeterliligi (I1), Ust yonetimin yenilikcilige
verdigi destegin yeterliligi (111) ve firmanin yeni Urlnlerinin ylksek pazar paylari

elde edebilme yeterliligi (114) arasindaki iligkiler goriimektedir.

Bagimli Degisken: C4 Bagimli Degisken: C4
2,0 2,0
1,0 R a 1,0
o ° a ] o
0,0 > 0,0 oo
¢ o o o opoo
-1,0 -1,0
S -2,0 3 -2,0
3 2 -1 0 1 2 3 -3 2 -1 0 1 2 3
11 111
r=0.593, p =0.000 r=0.316, p =0.068
(a) (b)
Bagimli Degisken: C4
2,0
1,0
0,0 o o
1,0
3 -2,0
-3 2 1 0 1 2 3
114

r=0.305, p =0.080

(c)

r : Pearson korelasyon katsayisi, p : Anlamhlik dizeyi

Sekil 4.13 : Musteri odakli UrUnler sunabilme yetenegi (C4) ile bagimsiz
degiskenlerin (11, 111, 114) kismi regresyon grafikleri
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Bu grafiklerin egimleri incelendiginde; $Sekil 4.13(a)da gosterilen 11
gostergesinin belirli bir egime sahip oldugu ve Sekil 4.13(b) ve Sekil 4.13(c)’ de
gosterilen 111 ve 114 go6stergelerinin  egimlerinin ise sifira yakin oldugu
gorulmektedir. Bu durumda magsteri odakli Urlnler sunabilme yetenegini
etkileyen gostergenin yeni Urunleri ve onemli teknik ilerlemeler igeren Urlnleri
urin portfoyune katabilme vyeterliligi oldugu sdylenebilir. Bu sonug; inovatif
arGnlerle Gran portfédylnu zenginlestirebilme yeteneginin, musteri odakl
olabilmenin bir 6n kosulu oldugu seklinde yorumlanabilir. CUnkl ginumuizde
musgteriler yenilikgi Uranleri firmalardan talep etmektedirler. Bu talepleri
kargilayabilen firmalarin ise inovatif cabalar ile bunu gergeklestirdikleri
varsayilabilir.

Yeni urlnlerde yuksek pazar paylarinin elde edilebilmesinin ise;
musteri odakh yeni Urinler sunabilme yeterliligine ¢ok dusik seviyede de olsa
pozitif etkide bulundugu belirlenmigtir. Bu da yuksek pazar paylari elde ettikge
firmanin pazar taleplerine daha ¢ok yakinlagsmasi anlamina gelir ve dolayisiyla
musteri odakli olma sonucunu dogurur seklinde bir yorum yapilabilir. Bu
gostergeler arasinda Ust yonetimin yenilikgilige desteginin mugteri odakliliga
etkisi ise sifir seviyesine yakin belirlenmistir.

Bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme yetenegine iligkin kismi regresyon
grafikleri Sekil 4.14’ de verilmistir. Bu grafiklerden; bilgi teknolojilerini etkin
kullanabilme yetenegi (C7) ile yeni urtnleri ve énemli teknik ilerlemeler iceren
artnleri arin portfoyune katabilme vyeterliligi (I1), Ust yonetimin yenilikcilige
verdigi destegin yeterliligi (111) ve firmanin yeni Grunlerinin yuksek pazar paylari
elde edebilme yeterliligi (114) arasindaki iligkiler gorilebilir.

Bu grafiklerin egimleri incelendiginde; Sekil 4.14(c)'de gdsterilen 114
gOstergesinin nispeten daha yuksek egime sahip oldugu ve S$ekil 4.14(a) ve
Sekil 4.14(b)’ de gosterilen 11 ve 111 gostergelerinin egimlerinin ise daha dusuk
oldugu godrulmektedir. Bu durumda bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme
yetenegdini en ¢ok etkileyen gdstergenin, firmanin yeni Grdnlerinin yliksek pazar
paylari elde edebilme yeterliligi oldugu sdylenebilir. Bunun bir nedeni; yuksek
pazar paylari elde edilen inovatif Urtnlerden saglanan karin; bilgi teknolojilerinin

satin alinmasi ve bu teknolojilerin kullanimi konusunda danismanlik hizmeti
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saglanmasi vb. gibi faaliyetlerin finanse edilmesinde kullanilacagi varsayimi
dugunulebilir. Boylece bilgi teknolojilerinin  firmada etkin bir sekilde
kullanilabilmesi igin finansal kaynak saglanmis olur.

Ust yénetimin yenilikgilige verdigi destek sayesinde de bu ydnde
yatirim kararlarinin alinmasi bilgi teknolojisi kullanimini etkinlestirecektir. Bunun
yaninda; inovatif Urunlerin portfoye katilmasi da bilgi teknolojilerinin saglanmasi

ve etkin kullaniimasina itici bir gi¢ olarak etkide bulunacaktir.

Bagimli Degisken: C7 Bagimli Degisken: C7
2,0 2,0
1,0 1,0
0,0 - - = 0,0 nu i
-1,0 : “D : . -1,0 :
S -2,0 S -2,0
3 2 -1 0 1 2 3 3 2 -1 0 1 2 3
1 111
r=0.457 , p =0.007 r=0.404,p=0.018
(a) (b)

Bagimli Degisken: C7

2,0

c7
N
=)

r=0.574, p =0.000

(c)

r : Pearson korelasyon katsayisi, p : Anlamhlik dizeyi

Sekil 4.14 : Bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme yetenegdi (C7) ile bagimsiz
degiskenlerin (11, 111, 114) kismi regresyon grafikleri
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Uluslararasi pazarlarda is yapabilme yetenegine iligkin kismi regresyon
grafikleri Sekil 4.15" de verilmistir. Bu grafiklerden; uluslararasi pazarlarda is
yapabilme yetenegi (C9) ile yeni Urlnleri ve 6nemli teknik ilerlemeler igeren
artnleri Grin portfdylne katabilme yeterliligi (11) ve firmanin yeni GrGnlerinin
yuksek pazar paylarn elde edebilme vyeterliligi (114) arasindaki iligkiler
gorulmektedir.

Bu grafiklerin egimleri incelendiginde; $ekil 4.15(b)'de gdsterilen 114
gOstergesinin Sekil 4.15 (a)’ da gosterilen 11 gostergesine gore daha en ylksek
bir egime sahip oldugu goérulmektedir. Bu durumda uluslararasi pazarlarda is
yapabilme yetenegini en ¢ok etkileyen gostergenin, firmanin yeni urunlerinin
yuksek pazar paylari elde edebilme yeterliligi oldugu séylenebilir. Bu durum;
yuksek pazar paylari ve dolayisiyla yuksek karlar elde eden firmalarin
uluslararasi pazarlara agilmada daha yetkin oldugu sonucunu gostermektedir.
Konuya finansal yeterlilik agisindan bakildiginda bu sonucun ¢ikmasi dogaldir.
Uluslararasi pazarlarda is yapabilmenin gerektirdigi bir diger yeterlilik ise teknik
yeterliliktir ve bu da Sekil 4.15(a)'da goruldugu gibi firmalarin yenilikgi tGrlnler

sunabilmesini gerektirir.

Bagimli Degisken: C9 Bagimli Degisken :C9
2,0 2,0

S -2,0 3 -2,0
-3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 3,0 -2,0 ~-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0
I1 114
r=0.389, p=0.023 r=0.535, p=0.001
(a) (b)

* Pearson korelasyon katsayisi, ** Anlamlilik dizeyi

Sekil 4.15 : Uluslararasi pazarlarda is yapabilme yetenegi (C9) ile bagimsiz

degiskenlerin (11, 114) kismi regresyon grafikleri
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inovasyon becerisi gostergelerine ait regresyon denklemleri igin de
kismi regresyon grafikleri g¢izilip incelenmistir. Yeni artnleri ve 6nemli teknik
ilerlemeler iceren urlnleri Grin portfdylne katabilme yeterliligine iliskin kismi
regresyon grafikleri Sekil 4.16’da verilmistir. Bu grafiklerden; yeni UGrlnleri ve
onemli teknik ilerlemeler iceren urtnleri Uriin portfoyune katabilme yeterliligi (11)
ile entelektlel sermaye gostergelerinden H1, R3, S1, S2 ve S6 arasindaki
iligkiler gértlmektedir.

Bu grafiklerin edimleri incelendiginde; Sekil 4.16(a)'da gosterilen H1,
Sekil 4.16(b)'de gosterilen R3 ve Sekil 4.16(c)’'de gosterilen S1 gostergelerinin
daha ylUksek egime sahip olduklari, Sekil 4.16(d) ve $ekil 4.16(e)'de gosterilen
S2 ve S6 gostergelerinin egiminin ise daha dusuk oldugu goérilmektedir.

Bu durumda yeni Grinleri ve énemli teknik ilerlemeler iceren urunleri
urin portfoyline katabilme yeterliligini en ¢ok etkileyen gostergelerin; tasarim
personelinin yetkinligi, firmanin musteri odaklh yeni Urun projelerini hayata
gecirebilme yeterliligi ve firma tarafindan yeni fikirlerin desteklenmesi yeterliligi
oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar, yenilik¢i Urlnler tasarlayabilmek igin; insan
kaynaklarinin nitelikli olmasi, firmanin musteri odakli bakis agisina sahip olmasi
ve firma tarafindan inovatif fikirlerin desteklenmesinin en énemli gereksinimler
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir ve bu sonu¢ sanayideki  uygulamalari
desteklemektedir.

inovatif Griinler sunabilmek igin bu gereksinimlerin yaninda, tasarim
suregleri igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin saglanmasi da 6nemli bir konudur. Ek
olarak; tasarim hedeflerine ulasma oranindaki artis da firmalara yeni Urunler
tasarlama konusunda motivasyon saglar ve dolayisiyla firmalarin inovatif

artnler sunma yeterlilikleri artar seklinde bir varsayim yapilabilir.
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Bagimli Degisken: Il

2,0 2,0
1,0 ° . a 1,0 ° °
bo o 8 o
0,0 o ° o
-1,0 ° -1,0 e
= -2,0 a9 -2,0
-2,0 -1,0 0,0 1,0 2, -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0
H1 R3
r=0.455, p =0.007 r=0.477,p=0.008
(a) (b)
Bagimli Degisken: Il Bagimli Degisken: Il
2,0 2,0
1,0 . . 1,0 a .
o,o’/muuu—u//
5 s
-1,0 o
3 -2,0 A -2,0
-2,0 -1,0 0,0 1,0 2, -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0
sl r=0.458, p =0.006 s2 r=0.356, p =0.039
(c) (d)
Bagimli Degisken: Il
2,0
1,0 o
0,040 ° 5
-1,0 o
o 2,0
-2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0

S6

(e)

r : Pearson korelasyon katsayisi, p : Anlamlilik dizeyi

r=0.368, p =0.032

Sekil 4.16 : Yeni UrUnleri ve dnemli teknik ilerlemeler igeren Grdnleri Grin

portfoyune katabilme yeterliligi (11) ile bagimsiz degiskenlerin (H1, R3, S1, S2,

S6) kismi regresyon grafikleri
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Ust ydnetimin yenilikgilige verdigi destegin yeterliligine iligkin kismi
regresyon grafikleri Sekil 4.17°de verilmigtir. Bu grafiklerden; Ust yonetimin
yenilikgilige verdigi destegin yeterliligi ile entelektiel sermaye gostergelerinden

R3 ve S1 arasindaki iligkiler gérulmektedir.

Bagimli Degisken: Ill Bagimli Degisken: Il1ll

1,0

I11
I11

2,0 1,0 0,0 1,0 2,0 2,0 1,0 0,0 1,0 2,0
R3 s1
r=0.363, p=0.035 r=0.561, p=0.001
(a) (b)

r : Pearson korelasyon katsayisi, p : Anlamlilik dizeyi

Sekil 4.17 : Ust yonetimin yenilikgilige verdigi destegin yeterliligi (111) ile
bagimsiz degigkenlerin ( R3, S1) kismi regresyon grafikleri

Bu grafiklerin egimleri incelendiginde; Sekil 4.17(b)de gdsterilen S1
degiskeni belli bir egime sahipken Sekil 4.17(a)’da gosterilen R3 degiskeninin
egiminin sifira yakin oldugu gorulmektedir. Bu durumda dst yonetimin
yenilikcilige verdigi destegin yeterliliginin, ¢oklukla firma tarafindan yeni fikirlerin
desteklenmesi tarafindan etkilendigi sdylenebilir. Bu sonug; bir firmada daha alt
kademelerde inovatif fikirlerin desteklenmesi ve dolayisiyla firmada inovatif bir
kurum kaltrinin olugmasinin, ust yonetimin bu konuya bakisina da
yansiyacaginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Ayrica firmanin musteri
odakli Urln projelerinin devreye alinmasi yeterliligi de; Ust ydonetimin konuyu
basari ve dolayisiyla kar olarak degerlendirecedi ve bu nedenle daha sonraki
inovatif projelere verecegi destegin artacagdi seklinde bir varsayim yapilabilir,
ancak bu yeterliligin etkisi oldukga duguk olarak belirlenmisgtir.



Firmanin yeni

arunlerinin  yuksek pazar

paylari elde edebilme

yeterliligine iligkin kismi regresyon grafikleri Sekil 4.18 ve $ekil 4.19'da

verilmigtir.

Bagimli Degisken: 114

2,0
1,0 ] °
0,0//
° 8o, %
-1,0
>
H -2,0
-2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0
H1
r=0.481, p =0.004
(a)
Bagimli Degisken: 114
2,0
1,0
a ES °
0,0 ° -
-1,0 a " a
<
= 2,0
-2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0
H7

r=0.478, p =0.004

(c)

I14

I14

Bagimli Degisken: I14

2,0

1,0 ° o

-1,0

-2,0

H3
r=0.430,p=0.011

(b)

Bagimli Degisken: I14

2,5
2,0
1,5 s
1,0 . o

o
, z o

O,O/GDT,’—GT/
o

-1,0

-1,5

-2,0
-2,5

r=0.482, p =0.004

(d)

r : Pearson korelasyon katsayisi, p : Anlamlilik dizeyi

Sekil 4.18 : Firmanin yeni Urdnlerinin ylksek pazar paylari elde edebilme

yeterliligi (114) ile H1, H3, H7, R3 bagimsiz degigkenlerinin kismi regresyon

grafikleri
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Bu grafiklerden; firmanin yeni urlnlerinin yuksek pazar paylar elde
edebilme yeterliligi (114) ile entelektlel sermaye gostergelerinden H1, H3, H7,
R3, S1, S2 ve S6 arasindaki iligkiler gértlmektedir.

Bagimli Degisken: 114 Bagimli Degisken: 114

< <
0 -2,0 o 2,0
-2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0
s1 s2
r=0.374 ,p =0.030 r=0.472, p=0.005
(a) (b)
Bagimli Degisken: 114
2,0
1,0
oo g og” o
°’°/
’ a DD ED : ° i
1,0
<
= -2,0
-2,0 1,0 0,0 1,0 2,0
S6

r=0.470, p =0.005

(c)

r : Pearson korelasyon katsayisi, p : Anlamhlik dizeyi

Sekil 4.19 : Firmanin yeni drunlerinin yuksek pazar paylari elde edebilme

yeterliligi (114) ile S1, S2, S6 bagimsiz degiskenlerinin kismi regresyon grafikleri

Bu grafiklerin egimleri incelendiginde; Sekil 4.18(a), Sekil 4.18 (c), Sekil
4.19(a), Sekil 4.19(b) ve Sekil 4.19(c)de gosterilen H1, H7, S1, S2 ve S6
gostergelerinin belli bir egime sahip olduklari, Sekil 4.18(b) ve Sekil 4.18(d)’ de
gosterilen H3 ve R3 gostergelerinin  egiminin ise sifira yakin oldugu
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gorulmektedir. Bu sonuglar, inovatif Grunlerin finansal basarisinin; yetkin
tasarim personelinin varligina, firma tarafindan yenilikgi fikirlerin desteklenmesi
ve gerekli kaynaklarin saglanmasina ve hedeflere ulasiimasina bagh oldugunu
gOstermektedir.

inovasyonun baslangic noktasini; birincisi misteriden gelen talepler,
ikincisi pazar arastirmalari dogrultusunda firmanin kendi planlari olmak Gzere iki
kaynak olusturmaktadir. Bu nedenle de, musteri odakh yenilik¢i Grlnler Gretmek
pazar payl Uuzerinde bir etken olarak belirlenmistir ancak pazar odakli
yenilikgiligin de mumkun olmasi nedeniyle yuksek seviyelerde bir iligki ortaya
cikmamistir. CUnkl pazari takip eden bir firmanin da inovatif Urinlerde ylksek
pazar paylari elde edebilecegi varsayilabilir. Ek olarak; beklenildigi gibi, tasarim
personelinin bilgi ve kaynaklarini paylasma yeterliligi ise yeni Urlnlerin yuksek
pazar paylari elde etmesi Uzerinde guglu bir etken degildir.

Analizler sonucu kavramsal modelde belirlenen iligkiler Sekil 4.20°de

belirtildigi gibi 6zetlenebilir:

iINSAN SERMAYESI

e Personelin yetkinligi Hi

 Bilgi ve kaynaklarin

paylagiimasi

e Calisan memnuniyeti
m . I
> : REKABET GUCU
‘Et INOVASYON o Gelecegi gérme
4 BECEB'%' . « inovasyon becerisi
7 His * Yeni drlinlerin « Miisteri odakli
1 ILISKISEL SERMAYE portfoye katiimasi Hy | calisma
5 « Miisteri odakli yeni * Ust yonetimin « Bilgi teknolojilerini
£ Granler Gretebilme yenilikgilige / kullanabilme
w yaraticiliga destegi
o e Yeni riinler ile elde * Uluslararasi
'E edilen pazar payi pazarlgrda 9
£ yapabilme

ORGANIZASYONEL

SERMAYE

o Yeni fikirlerin H

desteklenmesi 13

o Kaynaklarin

saglanmasi

o Hedeflere ulagiimasi

Sekil 4.20 : Kavramsal modelde belirlenen iligkiler

Uygulama anketi regresyon analizi sonuglarina ait program c¢iktilari
Ek-10’da verilmistir.
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5. TARTISMA

GUnumuzde igletmeler fark yaratabilmek ve avantaji konuma
gecebilmek amaciyla; inovatif rekabet guglerinin gelistiriimesine yonelik ¢caba
gOstermeli ve bunun igin yonetim bigimlerine yeni degerler katabilmelidirler.
isletmeler bu avantajin saglanmasinda maddi varliklarinin yénetimi yaninda,
gorunmez varliklar diye tanimlanan entelekttel varliklarinin da yénetimini etkin
bir sekilde gercgeklestirmelidirler. Yapilan bu tez galismasinda; bu amagla,
firmalara entelektlel sermaye yonetiminin inovasyon becerisine olan pozitif
etkilerinden yararlanarak rekabet avantaji saglayabilmeleri igin yatirim alternatifi
Onerileri sunan bir model geligtirilmigtir.

Arastirmada; entelektlel sermaye, inovasyon becerisi ve rekabet glicu
kavramlari arasindaki iliskilere odaklanilarak bir kavramsal model olusturulmus
ve yapilan analizlerle bu kavramsal modelde ortaya konulan hipotezlerde 6ne
surulen; entelektiel sermaye bilesenleri, inovasyon becerisi ve rekabet gucu
arasindaki iligkiler incelenmistir.

Literatirde yer alan calismalar incelendiginde, Malezya’'da yapilan bir
arastirmada uretim, makine muhendisligi ve insaat gibi hizmet digi igletmelerde
entelektiel sermaye bilesenlerinden yapisal sermayenin is performansi
(endustri liderligi, gelecedi gorme, karhlik, karhlik baylimesi, satislarin artisi,
vergi sonrasi aktiflerin karlihgi, vergi sonrasi satislardaki karlihk, rekabet
kargisindaki toplu tutum, yeni Gran projelerindeki basari orani ve toplam is
performansindan olusan) Uzerinde pozitif ydonde etkide bulundugu belirlenmistir
(Bontis ve ark. 2000).

Bunun disinda literatirde entelektliel sermaye yodnetimi yerine bilgi
yonetimi uygulamalarinin ele alindidi ¢alismalar da vardir. Tayvan’da yapilan bir
arastirmada da bilgi yonetimi yetenegi ile rekabetcilik arasinda pozitif iligki
dogrulanmigtir. Bu galismada bilgi yonetimi yetenegi, bilginin elde edilmesi,
ayristinimasi, depolanmasi ve paylasilmasi uygulamalarini kapsamaktadir (Liu
ve ark. 2004). Avusturalya ve Yeni Zellanda isletmeleri igin yapilan bagka bir
arastirmada da, bilgi yonetimi uygulamalari ile inovasyon arasindaki iligki

incelenmigtir. Bu arastirmanin sonuglari; bilgiyi elde etme ve cevaplamanin,
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inovasyon igin bilgiyi paylagsmaktan daha onemli oldugunu gostermisgtir (Darroch

ve McNaughton 2002). Yine Tayvan'da yapilan baska bir gcalismada da bilgi

yonetimi metodu ile yeni Urln gelistirme performansi arasindaki pozitif iliski

dogrulanmistir (Liu ve ark. 2005)

Tez calismasi arastirma sonucu elde edilen bilgiler asagidaki gibi

Ozetlenmigtir:

1)

2)

isletmelerin maddi olmayan varliklarinin yénetimi icin kullanilan
entelektliel sermaye yonetiminin bilesenleri olan insan sermayesi,
iliskisel sermaye ve organizasyonel sermaye ile isletmenin inovasyon
becerisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

isletmelerin Griin, siirec ve organizasyonlarinda yenilik yapabilme
yetenegi olarak aciklanan inovasyon becerisinin, igletmenin rekabet
gucu ile pozitif yonde iliskisi bulunmaktadir.

Analizler sonucu otomotiv sektorunde rekabet gucu bilesenleri;
gelecegi gorme, inovasyon, musteri odakli GrUnler sunabilme, bilgi
teknolojilerini  etkin kullanabilme ve uluslararasi pazarlarda is
yapabilme yetenekleri olarak belirlenmistir.

isletmenin belirlenen bu rekabet giicii yeteneklerinin en iyilenmesi
icin; yeni urdnlerin Uran portfoyune katilabilmesi, Ust yonetimin
yenilikgilige verdigi destek ve yeni Urlnlerin ylksek pazar paylari elde
edebilmesi yetkinlerinin geligtiriimesi i¢cin ¢caba harcanmali ve yeterli
finansman ayriimalidir.

Aragtirma sonucu; inovatif rekabet avantajina ulagmak icin gerekli
yetkinliklerin  entelektliiel sermaye yoOnetimi c¢ergevesinde elde
edilebilmesi i¢in dneriler sunmustur. Buna gore;

a) insan kaynaklari boyutunda; tasarim personelinin yetkinligi
ve bilgi ve kaynaklarini paylasma yeterlilikleri saglanmal ve
c¢alisan memnuniyeti igin gerekli kaynaklar tahsis edilmelidir.

b) Organizasyon boyutunda; firma tarafindan yeni fikirlerin
desteklenmesi, tasarim surecleri kaynaklarinin saglanmasi
ve tasarim hedeflerine ulagsma oranlarinin  artigini

destekleyecek diger 6nlemler alinmalidir.
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c) lliskisel boyutta ise; musteri odakli yeni Griin projelerinin

hayata gecirilmesi i¢in yeterlilikler gelistiriimelidir.
Arastirma calismasinda; bu oOnerilerin igletmelerce uygulanmasi
halinde inovasyon becerisi ve dolayisiyla rekabetgiligin nasil
etkileneceginin belilenmesinde kullanilabilecek bir model elde
edilmistir.
Otomotiv sektdriunde gorev yapan ust duzey ve tasarimdan sorumlu
yoneticiler;

a) Insan sermayesi  varliklarini uc  faktor  altinda
tanimlamiglardir. Bu faktorleri; tasarim personeline yeterli
bilgi ve kaynaklarin saglanmasi ve bunun sonucunda ¢aligsan
memnuniyetine ulasiimasi, ¢alisanlarin basariya ulagsmak icin
farkh yetkinliklere ve bilgilerini paylasma istegine sahip
olmasi ve tasarim ve gelistirme sureglerindeki yonetici ve
personel sayisinin yeterliligi ve personelin risk alabilme
yetenekleri olugturmaktadir.

b) iligkisel sermaye  varliklarini iki  faktor  altinda
tanimlamiglardir. Bu faktorleri; musteri odakli yeni arunler
devreye alinarak musteri memnuniyetinin saglanmasi ve
hissedar memnuniyeti ile tedarik¢i performansi ve musteri
geribildirimlerinin  degerlendirilmesi, rakiplerin izlenmesi
faaliyetleri olusturmaktadir.

c) Organizasyonel sermaye varliklarini Ug¢ faktor altinda
tanimlamiglardir. Bu faktorleri; gerekli kaynaklarin tahsisi ve
bilgiye kolay erigsimin saglanmasi, yeni Urin hedeflerinin
belirlenerek takibi ve sonucunda hedeflere ulagiimasi ile yeni
fikirlerin desteklenmesi ve artan karlihgin saglanmasi
faaliyetleri olusturmaktadir.

d) inovasyon becerisini Ui¢ faktér altinda tanimlamislardir. Bu
faktorleri; yeni Urunle ilgili Grdn verilerini elde edip pazar
tahmini yapabilme ve bunlarin sonucunda yuksek pazar

paylari elde edebilme, yenilikgi teknik slregleri uygulayip yeni
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urunleri portfoye katabilme ve olugan pazarlara zamaninda
girebilme ve Ust yonetimin yenilikgilige verdigi destegin
yeterliligi faaliyetleri olusturmaktadir.

e) Rekabet glcuni U¢ faktér altinda tanimlamisglardir. Bu
faktorleri; bilgi teknolojilerini etkin kullanip musteri odakli
urinler sunabilme, gelecegi gorup inovatif Uranler gelistirme
ve sonucunda uluslararasi pazarlarda is yapabilme ve
finansal glcu etkin kullanip sirket ve marka imaij

geligtirebilme faaliyetleri olusturmaktadir.

Gelecekte, bu tez calismasinda ele alinan entelektlel sermaye,
inovasyon becerisi ve rekabet gucl kavramlarina odaklanilarak asagida
belirtilen arastirmalar yapilabilir :

1) Bu arastirma farkli sektorlerde faaliyette bulunan igletmelere
uygulanarak, ele alinan parametreler arasindaki iligkiler incelenebilir.
Cunku bu galismada her ne kadar otomotiv firmalarinda gérev yapan
yoneticilerin goruslerinden yararlanilsa da, kullanilan parametreler tek
bir sektore ait ozellikler tagimamaktadir. Dolayisiyla 6nerilen yontem,
tasarim ve Urun gelistirme g¢alismalari yapan pek ¢ok Uretici firma igin
kullanilabilir niteliktedir. Ancak, modeli olusturan kavramlara ait
kriterlerin secimi ve Onceliklendiriimesinde sektérel zorunluklar,
edilimler ve stratejiler gibi etmenler degerlendiriimeli ve modelde
sektorun  gerekliliklerine  uygun  adaptasyonlar  yapilmahdir.
Dolayisiyla arastirmada kullanilan modele etkide bulunabilecek
sektorel parametreler dikkate alinarak galisma tekrarlanabilir.

2) Arastirmanin farkl sektorlerden olusturulacak bir érneklem Gzerinde
bdlgesel veya ulusal bazda yuratilmesi onerilebilir.

3) Entelektliel sermaye yodnetiminin, inovatif rekabet glcl disindaki
karhlik, isgtcu verimliligi gibi diger isletme performansi gostergeleri ile

iligkisi arastinlabilir.

Sonug olarak; tum sektorlerde yer alan isletmelerin rakiplerinin 6nine

gecebilmeleri icin entelektiel sermaye yodnetiminin avantajlarini kullanmalari
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Onerilmekte ve arastirma c¢alismasinda ortaya konulan modelin de urin
gelistirme yapan tum firmalara rekabetgilik seviyelerini gelistirebilmeleri icin

destek olmasi beklenmektedir.
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EKLER

Ek-1 Ontest Calismasi Anketi

Sayin Yoénetici,

icinde bulundugumuz bilgi caginda firmalarin maddi olmayan varliklarindan (entelektiiel
sermayelerinden) yapilanan yenilikgi rekabet glgleri, finansal gii¢lerinden daha énemli bir
sekilde firma basarisina etkide bulunmaktadir. Bu ¢galismanin amaci; basari i¢in fark yaratan bu
yenilikgi rekabet glicinin belirlenmesi igin bir model gelistirmektir.

Ekte arastirmamiza veri saglamak icin yararlanilacak bir anket bulunmaktadir. Anketten
elde edilecek veriler Uludag Universitesi Mhendislik-Mimarlk Fakultesi Endustri Mihendisligi
Bélumirnde yapilmakta olan bir Yiksek Lisans Tezi i¢in kullanilacaktir.

Anketteki sorulari firmanizi temsil edecek sekilde yanitlayarak arastirmamiza katkida
bulunmaniz bizim igin ¢ok énemlidir. Arastirmadan elde edilecek veriler yiiksek lisans ¢alismasi
disinda kesinlikle baska higbir yerde kullaniimayacaktir. Arastirmanin dederlendirme sonuglari
istenmesi halinde ankete yanit verenlerin e-posta adreslerine gdnderilecektir. Katkilariniz igin
simdiden ¢ok tesekkur ederiz.

Saygilarimizla,

Prof.Dr.Erdal EMEL Aras.Goér. Giilsah AYZIT
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GiRiS

FIRMA BILGILERI
Firma Adi L e e
Adres L e e

FORMU DOLDURAN KiSiNiN BiLGILERI

Adi-Soyadi PP
(zorunlu degildir)

VAN 5 e

T 0T 1= -
(zorunlu degildir)

BU CALISMANIN DEGERLENDIRILMESINDE VE YAYIMLANMASINDA
GiZLiLIK PRENSIBINE KESINLIKLE UYULACAKTIR.

ANKET HAKKINDA GENEL BILGILER

Asagidaki anket isletmelerin entelektlel sermaye tabanli yenilikgi rekabet glglerinin
belirlenmesi igin bir model gelistirmeyi amaclamaktadir.

Anket 4 ana bélimden olusmaktadir. Birinci bolumde firmaya iliskin bazi bilgiler
sorulmaktadir. Ikinci bolimde entelektiiel sermaye yonetimi uygulamalarina, tGgincl bolimde
inovasyon becerisine ve son bdlimde ise rekabet giiclne iliskin sorular bulunmaktadir.
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1. BOLUM : Firma Ozellikleri

Asagidaki 7 soru firmaniza ve firmanizin yapisina iligskin sorulardir. Herbir soruyu
mevcut duruma uygun sekilde yanitlayiniz.

1. Firmaniz hangi sektorde yer almaktadir?
a) Otomotiv
b) Diger.................
2. Firmanizda yabanci ortakhk var midir?
a) Evet
b) Hayir
3. Firmanizda yabanci ortaklk varsa, ortaginizla / ortaklarinizla ¢alisma yapiniz nasildir?
a) Ar-Ge faaliyetlerinde ortak galismalar
b) Uretim faaliyetlerinde ortak ¢alismalar
c) Ar-Ge ve Uretim faaliyetlerinde ortak ¢calismalar
4. Firmanizin kurumsal yapisi nedir?
a) Holdinge bagh
b) Bagimsiz sirket
5. Firmanizin sermaye yapisi nedir?
a) Aile sirketi
b) Az sayida ortak
c) Halka agik
6. Firmaniz ne kadar sureden beri faaliyet gostermektedir?
a) 3yldanaz
b) 3-6yil
c) 7-10yil
d) 11-15yil
e) 15 yildan fazla
7. Firmanizin galisan sayisi ne kadardir?
a) 50 kisiden az
b) 50-199 kisi
c) 200-499 Kisi
d) 500-999 kisi
e) 1000 kisiden fazla
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2. BOLUM : Entelektiiel Sermaye Yonetimi Uygulamalar

Asagidaki 24 soru entelektiiel sermaye yonetimi uygulamalari ile ilgilidir. “Mevcut Durum?;
bu sorunun firmanizdaki mevcut uygulamasina iligkin kisisel degerlendirmenizi ifade etmektedir.

Degerlendirmeyi yapmak i¢in asagidaki 6lgegdi kullaniniz:
Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Biraz Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Bu arastirma verilerinin anlamli olabilmesi icin samimiyetle kisisel dederlendirme
yapmaniz ¢ok dnemlidir.

Litfen her soruya tek bir yanit verdiginizden ve tim sorulari yanitladiginizdan emin

olunuz.
MEVCUT DURUM
=
2 =
S . B
= 5 =
-
Soru E = 2 = |E
No w £ 2 35 §
X 2 g O W
o >z =
=z = E '=_' <Et
(2] =
8@ ¢ 8
1 |Calisanlarimiz firmamizin pazar hedefleri ve musteri profilinden o 00 o o
haberdardir.
2 |Tasarim sireglerinde goérev alan personelimiz goérev aldiklari O 0O 0 O O
islerde ylksek yetkinlige sahiptirler.
3 |Firmamiz yeni Urdnlerin veya mevcut drUnlerimizde ilerlemeler
saglayacak yeni fikirlerin ortaya konulmasini ve uygulanmasinif©O O O O O
desteklemektedir.
4 |Firmamizda tasarim personeli basina ortaya konulan drin O 0O 0 O O
gelistirme fikirleri sayisi sektore kiyasla yuksek duzeydedir.
5 |Tasarim personelimiz sahip olduklari bilgi ve kaynaklari gerekli O 0O 0 O O
oldugunda diger ¢alisma arkadaslari ile paylasmaktadirlar.
6 |Firmamiz tasarim sdreglerinin etkin olarak igletilebilmesi icin gerekli o

kaynaklari tahsis etmektedir.

Miisterilarimizin  hitvitk  hir haliimi1 nivasava <siindiidiimiiz  veni
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MEVCUT DURUM
s
2
S .
s =
3 5 2
> =
Sﬁru < E % < E
o W o E 2 =
x = § O
= 5| = =
=z = E l;_' <Et
(/2] (>
4 g g & 8
drtinlerden ve Urin gelistirmelerinden memnun kalmaktadir.
8 |Firmamiz mausterilerimizin beklentilerini 6grenerek musteri odakh O 0O 0 O O
yeni Urln projelerini hayata gegirmektedir.
9 |Firmamiz belirli periyotlarda yeni trGn veya uriin gelistirmelerle ilgili O 0O 0 O O
hedeflerini tanimlayarak gelisimlerini takip etmektedir.
10 |Tasarim personelimiz c¢alismalarinda hedeflerine ulagsmak igin O 0O 0 O O
gerekli durumlarda uygun riskleri alabilmektedir.
11 | Uriin tasarim ve gelistirme sireclerimizde yeterli sayida ydnetici ve O 0O 0 O O
personel gorev almaktadir.
12 |Tasarim sureclerinde goérev alan personelimiz yetkinliklerinin O 0O 0 O O
arttinlmasi igin gerekli tim egitimleri almaktadirlar.
13 |Firmamiz enformasyon sistemlerine yeterli miktarda yatinm ve O 0O 0 O O
gelistirme harcamasi yapmaktadir.
14 |Tasarladigimiz yeni drlnlerden elde ettigimiz getirinin proje O 0O 0 O O
maliyetlerine orani giderek artmaktadir.
15 |Firmamiz hissedarlarini yeni urlnlerle ilgili tim gelismelerden O 0O 0 O O
dizenli olarak haberdar etmektedir.
16 |Firmamiz musterileri ile is iligkilerini devam ettirmek konusunda O 0O 0 O O
basarlidir.
17 |Musterilerimiz tarafindan yeni Grin ve Urin gelistirmelerimize ait
sunulan geribildirimler hakkinda ilgili birimler zamaninda ve tam O 0O 0 O O
olarak bilgilendirilir ve varsa problemlerin kisa zamanda ¢6ézime
ulastiriimasi saglanir.
18 |Firmamiz tasarim personelimizin  memnuniyetini saglayacak
kaynaklari (Ucret, tesvikler, fiziksel sartlar vb.) yeterli dizeyde| O O O O O
tahsis etmektedirler.
19 |Tasarim ve gelistirme sireclerinde gorev alan tim personel
tamimlanan yeni (riin hedefleri konusunda yeterli bilgiye sahip|© O O O O
olabilmektedir.
20 |Proje basina tanimlanan tasarim hedeflerine ulagsma oranimiz O 0O 0 O O
giderek artmaktadir.
21 |Firmamizin tasarim projeleri icin ayirdigi butce ile reel proje O 0O 0 O O
maliyetleri arasinda blylk farklar olusmamaktadir.
22 |Yeni tasarim projelerinde calistigimiz tedarikgilerimiz iyi dizeyde O 0O 0 O O

performans gosteren firmalardir.
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MEVCUT DURUM
=
z
o 5
= = 74
5 5 2
= o |
Soru s = 2 s E
No w £ 2 > g
= O E ¥ =
X2 zZ & 9O 1w
0 S z | =
= = 5 l;_' <Et
" =
8¢ 3§ ¢ 8
23 |Bulundugumuz sektordeki rakiplerin yeni Griin sunma konusundaki O 0O 0 O O
faaliyetleri etkin olarak izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
24 |Yeni Ur0n gelistrme projelerinde goérev alan personelimiz

enformasyon sisteminde bulunan bilgilere kolaylikla
ulasabilmektedir

(@)
@)
(@)
@)
(@)

3. BOLUM : Yenilikgilik (inovasyon) Becerisi

Asagidaki 15 soru firmanizin yenilikgilik (inovasyon) becerisi ile ilgilidir. Degerlendirmenizi

2.Bolim’de agiklandigi gibi yapiniz.

MEVCUT DURUM
=
2 =
= - 2
3 2 o
£ s & =
Soru < 2 5 E 8
X Z & 9 w
o > =
=z = E |_:I <Et
(2] =
e ¢ @ ¢ 8
1 |Firmamiz yeni Urtnler veya 6nemli teknik ilerlemeler igeren
R o o ©O 0O/ 0 O O
ardnleri Grun portféyimuize katmak konusunda yeterlidir.
2 |Firmamiz yen|l|k_(;|_ teknik sireclerin secimi ve baglatiimasi O O 0O O O
konusunda yeterlidir.
3 |Firmamiz pazarlanabilir yeni trln ve hizmetleri devreye alma
L o O O O O O
konusunda stratejiler Gretme konusunda yeterlidir.
4 |Firmamizin devreye aldigi yenilik¢i UrUnler arasinda sadece
firmamiz igin degil, icinde bulundugumuz sektor icin de yenif © O ' O O O
drtinler bulunmaktadir.
5 |Uretim sistemimize kattigimiz yeni Urlnler veya 6nemli teknik O 0O O O O

ilerlemeler igeren Urlnlerden hemen hepsi basarili olmustur.
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MEVCUT DURUM
=
2 =
‘N B
! 3 8
E s g =
Soru < 2 5 = 8
No - O E x =
x > § O
= 3 z =
= = 5 |—:' g
" =
8 ¢ 8 ¢ &
6 |Firmamiz gerekli durumlarda teknoloji transferinin
gergeklestirilmesi konusunda stratejiler olusturma yetkinliginel © O ' O O O
sahiptir.
7 | Firmamiz yenilik¢i Grtin ve suregler sunabilmek icin gerektiginde
yeniden yapilanma faaliyetlerinin planlanarak kriterlerinin| © O ' O O O
hazirlanmasi yeterliligine sahiptir.
8 |Firmamiz yenilik¢i Uriin ve hizmetler sunabilmek igin diger
kuruluslarla (musteriler, tedarikgiler, Universiteler ve arastirma
NN o O O O O O
kuruluglari gibi) igbirligi olusturma ve bunlarin devamlhihginin
saglanmasi konusunda yeterlilige sahiptir.
9 |Firmamiz yenilikgi Grlnlerin portfoyimize katiimasi i¢in teknik
uzmanlardan uygun danismanlik ve mihendislik hizmetiama| © O O O O
konusunda yeterlidir.
10 |Firmamiz girket yetkinliklerinin strdUrulebilmesi igin yeni
organizasyonel ve teknik ¢oziimler (yeni siregler, yapilar,]| © O O O O
makine ve ekipmanlar gibi) kullanma yetenegine sahiptir.
11 |Ust y_6netimimiz, yenilikg_:ilik sureglerine slreglerin basarisi igin O O O O O
yeterli destek vermektedir.
12 |Firmamiz yeni Urin gelistirmeye iliskin veri elde etme O O 0O O O
konusunda basarilidir.
13 |Firmamiz yeni Urdnlere iligkin pazar tahmini yapma konusunda O O 0 O O
basarlidir.
14 |Firmamiz pazara sundugu yeni Grunlerde yuksek pazar paylari O O 0 O O
elde etmektedir.
15 |Firmamiz yeni bir pazar olustugunda, bu pazara zamaninda O O 0o O o

girme yetenegine sahiptir.
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4. BOLUM : Rekabet Giicii

Asagidaki 9 soru firmanizin rekabet gicu ile ilgilidir. Degerlendirmenizi 2.Boélim’de
acgiklandigi gibi yapiniz.

MEVCUT DURUM
=
2 =
$ . 2
= 3 =
Soru 5 3 2
No y £ 232
£ > 3 o &
i >z =
= = 5 |_:I <Et
[72] =
g ¢ g & 8
1 |Firmamz igcinde bulundugu sektérdeki degisimlere kendini adapte
edebilecek ve degisimlere kargi stratejiler gelistirebilecek sekilde| © O O O O
gelecegi gérme yetenegdine sahiptir.
2 |Firmamiz is yonetiminde ve Uretim sUreglerinde surekli gelisme O 0O 0 O O
saglayabilecek yenilikgilik (inovasyon) becerisine sahiptir.
3 |Firmamiz yeni pazarlara acilabilecek, satislarini ve karini O 0O 0 O O
arttirabilecek pazarlama yetenegine sahiptir.
4 |Firmamiz mdasterilerimizin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek
ardn/ hizmetler sunabilme yetenegdine sahiptir.
Firmamiz sirket ve marka imaji gelistirebilme yetenegine sahiptir.
Firmamiz sirket hedeflerimizin basariimasi i¢in calisanlarimizin
yeterliliklerinin arttirlimasi yetenegine sahiptir.
7 |Firmamiz verimliligimizin arttinlmasi i¢in bilgi teknolojilerini etkin O 0O 0 O O
kullanma yetenegine sahiptir.
8 |Firmamiz mevcut finansal guiclind etkin olarak kullanabilme
yetenegine sahiptir.
9 |Firmamiz uluslararasi pazarlarda is yapabilme yetenegine sahiptir.

ZAMAN VE EMEK HARCAYARAK KATKIDA BULUNDUGUNUZ iCIN COK TESEKKUR
EDERIZ.
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Ek-2 Ontest Anketi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Ontest Anketi insan Sermayesi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Maddle Madde- Madde
Olcek silinirse daél%2}§;$§ toplam silinirse
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
H1 27,00 17,71 0,89 0,79
H2 27,63 19,13 0,40 0,86
H3 26,63 21,13 0,67 0,83
H4 27,00 20,86 0,59 0,83
H5 27,88 22,70 0,22 0,86
H6 27,25 17,64 0,91 0,79
H7 27,50 16,86 0,57 0,84
H8 27,00 18,57 0,75 0,81

Glvenilirlik katsayilari

N=28

o = 0,85

Soru sayisi = 8
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Ontest Anketi iliskisel Sermaye Giivenilirlik Analizi Sonuglari

) ‘Madde si??ggﬁse Madde- ‘Madde
Olcek silinirse dizeltilmis toplam silinirse
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
R1 28,75 19,07 0,39 0,84
R2 28,63 18,27 0,65 0,82
R3 28,25 16,79 0,78 0,80
R4 28,38 17,13 0,74 0,81
R5 28,38 15,70 0,78 0,79
R6 28,63 18,27 0,65 0,82
R7 29,25 17,93 0,44 0,84
R8 29,00 16,00 0,45 0,86
Glvenilirlik katsayilari
N=2_8 Soru sayisi = 8

o= 0,84
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Ontest Anketi Organizasyonel Sermaye Giivenilirlik Analizi Sonuglari

) ‘Madde si??ggﬁse Madde- ‘Madde
Olcek silinirse dizeltilmis toplam silinirse
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
sl 27,75 24,21 0,19 0,89
S2 28,00 20,00 0,68 0,84
S3 28,13 18,41 0,80 0,83
s4 28,25 18,21 0,90 0,82
S5 28,50 21,43 0,39 0,88
S6 28,50 18,29 0,77 0,83
s7 28,25 23,07 0,56 0,86
S8 28,38 19,98 0,74 0,84
Glvenilirlik katsayilari
N=2_8 Soru sayisi = 8
a =0,87
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Ontest Anketi inovasyon Becerisi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

) ‘Madde si??ggﬁse Madde- ‘Madde
Olcek silinirse dizeltilmis toplam silinirse
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
I1 54,25 115,36 0,95 0,95
I2 54,38 116,84 0,77 0,96
13 54,38 114,27 0,92 0,95
I4 54,38 117,14 0,70 0,96
I5 54,25 117,93 0,78 0,96
I6 54,13 114,13 0,93 0,95
17 54,50 117,43 0,57 0,96
I8 54,13 114,98 0,63 0,96
19 54,75 110,50 0,88 0,96
I10 54,00 115,43 0,80 0,96
I11 53,88 119,27 0,71 0,96
I12 54,13 114,70 0,74 0,96
113 54,13 112,70 0,84 0,96
I14 54,13 110,79 0,76 0,96
I15 54,88 109, 84 0,81 0,96
Glvenilirlik katsayilari
N=28 Soru sayisi = 15

0,96

Q
I
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Ontest Anketi Rekabet Giicii Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Maddle Madde- Madde
Olcek silinirse dﬁ;l%2}§;$s topTlam silinirse
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
cl 33,00 28,00 0,89 0,88
Cc2 32,63 28,84 0,61 0,90
c3 33,13 28,13 0,78 0,89
c4 32,63 31,41 0,70 0,90
c5 33,00 28,57 0,45 0,92
c6 32,88 27,84 0,82 0,89
c7 33,00 28,57 0,64 0,90
c8 33,13 28,41 0,74 0,89
9 32,63 27,13 0,81 0,89
Glvenilirlik katsayilari
N=2_8 Soru sayisi = 9

0,91

Q
Il
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Ontest Anketi insan Sermayesi Faktor Analizi Sonuglari

communalities

Initial Extraction
H1 1,000 ,929
H2 1,000 ,810
H3 1,000 ,888
H4 1,000 ,850
H5 1,000 ,908
H6 1,000 ,959
H7 1,000 ,847
H8 1,000 ,859

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total variance Explained

Component Number

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Ccomponent | Total variance % Total variance % Total variance %
T 4,444 55,556 55,556 4,444 55,556 55,556 2,824 35,299 35,299
2 1,507 18,834 74,389 1,507 18,834 74,389 2,432 30,406 65,705
3 1,099 13,740 88,129 1,099 13,740 88,129 1,794 22,424 88,129
4 ,472 5,896 94,026
5 ,298 3,722 97,747
6 ,180 2,253 100,000
7 2,8E-16 [3,475E-15 100,000
8 -7,E-17 | -9,0E-16 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
5
i
4 o
3 o
21
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Component Matrix?2

Component
1 2 3
AL 941 =,207 | -4,E-02
H6 ,923 ,285 -,158
H8 ,848 ,132 -,350
H3 ,764 -, 440 ,334
HA ,700 ,257 ,543
H7 ,694 | 1,0E-01 -,596
H5 ,348 ,805 ,372
H2 ,560 - .669 222

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

Component
1 2 3
H7 ,917 | 7,9E-02 | -2,E-02
H8 ,867 ,253 ,209
H6 ,819 , 275 ,461
H3 ,240 ,893 ,184
H2 ,127 ,883 -,122
H1 ,659 ,676 ,194
H5 ,146 -,189 ,923
H4 ,181 ,467 774
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ) ) ]
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

component 1 2 3

1 , 715 ,584 , 384
2 ,184 -,687 ,703
3 -,674 ,432 ,599
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.
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Ontest Anketi iliskisel Sermaye Faktér Analizi Sonuglari

Communalities

Initial Extraction
R1 1,000 ,660
R2 1,000 , 577
R3 1,000 ,843
R4 1,000 ,800
R5 1,000 ,861
R6 1,000 , 785
R7 1,000 ,750
R8 1,000 ,459

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Ccomponent | Total variance % Total variance % Total variance %
4,272 53,397 53,397 4,272 53,397 53,397 3,382 42,281 42,281
2 1,465 18,312 71,709 1,465 18,312 71,709 2,354 29,428 71,709
3 ,857 10,708 82,416
4 ,771 9,636 92,052
5 ,443 5,542 97,594
6 ,131 1,640 99,234
7 6,1E-02 ,766 100,000
8 -1,E-16 | -1,6E-15 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
5
i
4 L |
3 L |
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Component Matrix?2

Component

1 2
RS 014 =, 159
R3 ,879 -,267
R4 ,861 -,244
R2 ,759 | -4,E-02
R6 ,731 ,501
RS ,517 ,438
R7 ,502 ,706
R1 543 -,604

Extraction Method: Principal Component Analys:i:
a. 2 components extracted.

Component Transformation Matrix

component 1 2
il , 827 ,563
2 -,563 ,827

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: varimax with
Kaiser Normalization.

Rotated Component Matrix 2

Component

1 2
R3 ,877 ,274
R4 ,849 ,283
R5 , 845 ,383
R1 ,789 -,194
R2 ,648 ,396
R7 1,7e-02 ,866
R6 ,322 ,826
R8 ,181 ,653
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ) ] ]
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Ontest Anketi Organizasyonel Sermaye Faktor Analizi Sonuglari

Communalities

Initial Extraction
ST 1,000 , 756
S2 1,000 ,843
S3 1,000 ,911
sS4 1,000 ,989
S5 1,000 ,799
S6 1,000 ,811
S7 1,000 ,699
S8 1,000 ,957

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Ccomponent | Total variance % Total variance % Total variance %
T 4,462 55,778 55,778 4,462 55,778 55,778 3,208 40,095 40,095
2 1,264 15,802 71,581 1,264 15,802 71,581 2,120 26,505 66,600
3 1,040 12,998 84,579 1,040 12,998 84,579 1,438 17,979 84,579
4 ,689 8,611 93,190
5 ,479 5,985 99,174
6 4,6E-02 ,577 99,751
7 2,0E-02 ,249 100,000
8 -1,E-17 | -1,4E-16 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
5
i
4 L |
3 L |
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Component Matrix?2

Component
1 2 3
sS4 ,968 ,104 -,202
S8 , 860 ,100 -,454
S3 , 849 -,437 | 1,8E-02
S6 , 840 -,271 ,181
S2 ,811 ,355 -,245
S7 ,636 ,390 , 377
S5 475 -,596 ,467
S1 ,268 ,588 ,582

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

Component
1 2 3
S8 ,962 ,179 | 7,2E-03
sS4 ,906 ,348 ,216
S2 ,864 | 6,5E-02 ,305
S5 -2,E-02 ,891 | 7,2E-02
S3 ,562 ,772 | -2,E-02
S6 ,502 ,722 ,196
sl 2,2E-02 | -1,E-02 ,869
S7 ,384 ,230 . 706
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ) ) )
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

component 1 2 3

1 , 794 ,531 ,297
2 ,233 -,716 ,658
3 -,562 ,453 ,692
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.
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Ontest Anketi inovasyon Becerisi Faktor Analizi Sonuglari-1

communalities

Initial Extraction
Il 1,000 ,993
I2 1,000 ,968
I3 1,000 ,993
I4 1,000 ,877
I5 1,000 ,927
I6 1,000 ,990
I7 1,000 ,988
I8 1,000 ,948
19 1,000 ,947
110 1,000 ,984
111 1,000 ,917
I12 1,000 ,974
I13 1,000 ,963
114 1,000 ,972
I15 1,000 ,913

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total Variance % Total Variance % Total Variance %
T 10,115 67,432 67,432 10,115 67,432 67,432 4,756 31,705 31,705
2 1,785 11,900 79,332 1,785 11,900 79,332 3,946 26,306 58,011
3 1,399 9,324 88,656 1,399 9,324 88,656 3,657 24,381 82,392
4 1,057 7,044 95,700 1,057 7,044 95,700 1,996 13,308 95,700
5 ,311 2,070 97,770
6 ,238 1,587 99,356
7 9,7E-02 ,644 100,000
8 4,7e-16 |3,165E-15 100,000
9 2,2E-16 |1,472E-15 100,000
10 1,6€E-16 |1,076E-15 100,000
11 1,3eE-16 |8,551E-16 100,000
12 7,6E-17 |5,043E-16 100,000
13 -5,E-17 | -3,1E-16 100,000
14 -5,E-16 | -3,4E-15 100,000
15 -1,E-15 | -9,1E-15 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?2

Component
1 2 3 4
Il , 965 ,151 | -4,E-02 -,194
I6 , 948 -,125 -,275 | 3,3e-03
I3 ,932 -,154 ,228 -,219
19 ,886 ,150 ,374 | -1,E-02
I13 , 864 -,451 ,108 | 2,6E-02
I10 ,838 ,156 -,506 | 4,4E-02
I15 ,834 | -3,E-02 ,443 -,145
I5 ,822 -,257 -,419 | 9,6E-02
12 , 800 ,398 ,207 -,355
I12 , 796 -,464 | -7,E-02 -,348
I14 , 794 -,509 ,108 ,267
I11 , 757 , 242 -,533 | 4,1E-02
I4 , 713 ,367 , 345 ,339
17 ,632 , 761 -,101 | -8,E-03
I8 ,653 | 1,5E-02 ,135 ,709

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 4 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

Component
1 2 3 4

112 ,894 ,229 ,334 -,103
I13 ,871 ,227 ,242 ,307
I14 ,821 | 7,0E-02 ,205 ,501
I3 , 755 ,587 ,236 ,150
I2 ,283 ,889 ,311 | 3,7E-03
I7 -,209 ,750 ,584 ,201
19 ,472 ,743 ,175 ,376
115 ,616 ,686 | 4,2E-02 ,249
Il ,502 ,653 ,546 ,127
I4 ,125 ,645 ,181 ,642
I11 ,190 ,278 ,884 ,148
I10 ,307 ,282 ,882 ,179
I5 ,612 | 4,7E-02 ,707 ,226
I6 ,627 ,294 ,678 ,226
I8 ,249 ,169 ,260 ,889
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ) ) )
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 17 qiterations.

Component Transformation Matrix

component 1 2 3 4

1 ,601 ,530 , 507 ,318
2 -,758 , 605 239 ,044
3 ,136 , 477 -,827 ,264
4 -,213 -,353 ,052 ,910

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.
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Ontest Anketi inovasyon Becerisi Faktér Analizi Sonuglari-2

Communalities

Initial Extraction
I1 1,000 ,981
12 1,000 ,959
13 1,000 ,973
I5 1,000 ,932
17 1,000 ,963
I8 1,000 ,434
19 1,000 ,930
110 1,000 ,976
I11 1,000 ,910
112 1,000 ,801
I13 1,000 , 964
114 1,000 ,934
I15 1,000 ,900

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total variance % Total variance % Total variance %
T 8,726 67,120 67,120 8,726 67,120 67,120 4,691 36,086 36,086
2 1,700 13,074 80,194 1,700 13,074 80,194 3,750 28,843 64,929
3 1,231 9,472 89,666 1,231 9,472 89,666 3,216 24,737 89,666
4 ,899 6,917 96,583
5 ,254 1,956 98,539
6 ,105 ,809 99,348
7 8,5E-02 ,652 100,000
8 3,1E-16 |2,418E-15 100,000
9 1,56-16 |1,167E-15 100,000
10 7,56-18 |5,783E-17 100,000
11 -1,E-16 | -1,1E-15 100,000
12 -2,E-16 | -1,8E-15 100,000
13 -6,E-16 | -4,8E-15 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot

10
0
84
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4 o
q-) L
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(w 0+ & = & = = g1
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w -2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Component Number
component Matrix?2
Component
1 2 3
Il ,969 ,193 | -7,E-02
I3 ,940 -,173 -,245
19 ,888 | 6,6E-02 -,370
113 ,876 -,443 | 6,9E-03
I15 ,838 -,125 -,427
110 ,834 ,299 ,438
I5 ,821 -,138 ,490
I12 ,810 -,378 | 3,4E-02
I2 ,808 ,381 -,401
I14 , 792 -,538 ,130
111 ,746 ,376 ,460
I8 ,636 | -8,E-02 ,149
17 ,615 ,763 -6,E-02

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 3 components extracted.
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Rotated Component Matrix?2

Component
1 2 3
I14 ,934 ,141 ,204
I13 ,906 ,315 ,210
I12 ,816 ,286 ,230
I3 ,720 ,641 ,208
I5 ,686 | 6,3E-02 ,676
I8 ,490 ,225 ,378
I2 ,203 ,902 ,322
19 ,495 ,798 ,220
I15 ,600 ,733 | 5,6E-02
17 -,177 ,701 ,663
Il ,481 ,679 ,537
I11 ,248 ,250 ,887
110 ,362 ,284 ,874
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ) ) ]
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 24 iterations.

Component Transformation Matrix

component 1 2 3

il ,653 ,571 ,498
2 -,751 ,405 ,521
3 ,096 -,714 ,693
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.
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Ontest Anketi Rekabet Giicii Faktér Analizi Sonuglari

Communalities

Initial Extraction
cl 1,000 ,882
C2 1,000 ,938
c3 1,000 ,806
c4 1,000 ,955
c5 1,000 ,992
C6 1,000 ,935
c7 1,000 ,975
c8 1,000 ,968
Cc9 1,000 912 |

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total variance % Total variance % Total variance b
5,638 62,642 62,642 5,638 62,642 62,642 3,058 33,975 33,975
2 1,549 17,213 79,855 1,549 17,213 79,855 3,054 33,938 67,913
3 1,175 13,055 92,910 1,175 13,055 92,910 2,250 24,997 92,910
4 ,395 4,383 97,294
5 ,159 1,772 99,066
6 6,8E-02 ,755 99,821
7 1,6E-02 ,179 100,000
8 2,5eE-16 (2,724E-15 100,000
9 2,8E-17 [3,165E-16 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?2

Component
1 2 3
cl ,923 | 3,1E-02 -,173
c6 ,890 -,243 ,290
9 ,864 | 2,0E-02 -,406
c3 ,808 ,293 -,259
c4 ,808 -,516 ,192
c7 , 770 -,412 ,461
c8 , 749 ,484 ,416
c2 ,733 -,161 -,612
(&) ,503 , 841 ,177

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 3 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

component
1 2 3
c/ ,964 ,156 ,146
c4 ,898 ,386 | -2,E-02
Cc6 ,853 ,360 ,278
c2 ,214 ,944 | -3,E-02
9 ,310 ,869 ,245
cl ,469 ,730 ,360
c3 ,206 , 717 ,499
c5 -5,E-02 ,179 ,979
C8 ,433 ,162 ,868
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ) ) )
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

component 1 2 3

il ,630 ,649 , 427
2 -,551 -,015 ,835
3 ,548 -,761 ,348
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.
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Ek-4 Ontest Anket GCalismasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Ontest Anketi insan Sermayesi-inovasyon Becerisi Korelasyon Analizi

Sonuglan
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Ek-5 Analitik Hiyerarsi Prosesi Sonuglari

REKABET GUCU INDIKATORLERINI ONCELIKLENDIRMEK

Synthesis of Leaf Nodes with respect to GOAL
Distributive Mode
OVERALL INCONSISTENCY INDEX = 0,01

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVEL 5
RK-KATKI=1,000

c5 =,588

c2 =,323

c7 =,089
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REKABET GUCU INDIKATORLERINIONCELIKLENDIRMEK

Synthesis of Leaf Nodes with respect to GOAL

Distributive Mode
OVERALL INCONSISTENCYINDEX= 0,01

C5 588 |
c2 323 I
c7 089 NG
Abbreviation Definition
C5 sirket ve marka imaiji gelistirebilme yetenegi
Cc2 inovasyon becerisi
C7 bilgi teknolojilerini etkin kullanabilme yetenegi




130

INOVASYON BECERISI INDIKATORLERINI ONCELIKLENDIRMEK

Synthesis of Leaf Nodes with respect to GOAL
Distributive Mode
OVERALL INCONSISTENCY INDEX = 0,08
LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVEL 5

IN-KATKI=1,000
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INOVASYON BECERISI INDIKATORLERINI ONCELIKLENDIRMEK

Synthesis of Leaf Nodes with respect to GOAL

Distributive Mode
OVERALL INCONSISTENCYINDEX= 0,08

111 674 I
2 226 I
14 101
Abbreviation Definition
111 ust yonetimin yenilikcilige verdigi destegin yeterliligi
12 yenilik¢i teknik sureclerin secimi ve baslatiimasi yeterliligi
114 yeni urunlerin yuksek pazar paylari elde edebime yeterliligi
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ENTELEKTUEL SERMAYE INDIKATORLERINI ONCELIKLENDIRMEK

Synthesis of Leaf Nodes with respect to GOAL
Distributive Mode
OVERALL INCONSISTENCY INDEX = 0,06

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVEL 5
Il1 =,674
S5 =,225
H5 =,145
R3 =,109
H7 =,069
R7 =,050
S8 =,035
H3 =,025
s1 =,016
I2 =,226
H5 =,073
R3 =,052
S5 =,036
sl =,024
R7 =,016
H7 =,011
S8 =,009
H3 =,005
I14 =,101
R3 =,029
s1 =,023
S8 =,013
H5 =,011
R7 =,008
H7 =,006
S5 =,006



S5

H5

R3

H7

R7

S1

S8

H3

ENTELEKTUEL SERMAYE INDIKATORLERINI ONCELIKLENDIRMEK

267
230
190
086
074
063
057

,034

Synthesis of Leaf Nodes with respect to GOAL

Distributive Mode
OVERALL INCONSISTENCYINDEX= 0,06

Abbreviation Definition
S5 yeni urunlerden elde edilen karin artis gosterme yeterliligi
H5 tas. sureclerinde yeterli sayida yon. ve per. bulundurulabilmesi
R3 musteri odakli yeni urun projelerinin hayata gecirimesi yet
H7 tas. personelinin cal. mem.saglayacak kaynaklari tahsis etme yet.
R7 yeni urun tedarikcilerinin performansinin yeterliligi
S1 yeni fikirlerin desteklenmesinin yeterliligi
S8 enformasyon sistemlerine kolay erisim saglanmasi yeterliligi
H3 tasarim personelinin bilgi ve kaynaklarini paylasma yeterliligi
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Ek-6 Uygulama Caligmasi Anketi

Sayin Yonetici,

icinde bulundugumuz bilgi caginda firmalarin maddi olmayan varliklarindan (entelektiiel
sermayelerinden) yapilanan yenilikgi rekabet gugleri, finansal gi¢lerinden daha énemli bir
sekilde firma basarisina etkide bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; basari i¢in fark yaratan bu
yenilikgi rekabet gliciiniin belirlenmesi igin bir model gelistirmektir.

Ekte arastirmamiza veri saglamak igin yararlanilacak bir anket bulunmaktadir. Anketten
elde edilecek veriler Uludag Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakdiltesi Endistri Miihendisligi
Bolimi’nde yapilmakta olan bir Yiiksek Lisans Tezi i¢in kullanilacaktir.

Anketteki sorulari firmanizi temsil edecek sekilde yanitlayarak arastirmamiza katkida
bulunmaniz bizim igin gok énemlidir. Arastirmadan elde edilecek veriler ylksek lisans galismasi
disinda kesinlikle bagka higbir yerde kullanilmayacaktir. Arastirmanin degerlendirme sonuglari
istenmesi halinde ankete yanit verenlerin e-posta adreslerine génderilecektir. Katkilariniz igin
simdiden ¢ok tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Prof.Dr.Erdal EMEL Aras.Gér. Giilsah AYZIT

GiRiS

FIRMA BILGILERI

Firma Adi e
Adres PP
Tl O

Faks PO
o 0 £ -

FORMU DOLDURAN KiSiNiN BILGILERI

Adi-Soyadi PP
(zorunlu degildir)

VAN 5 e e

B POS A o
(zorunlu degildir)

BU CALISMANIN DEGERLENDIRILMESINDE VE YAYIMLANMASINDA
GizLiLIK PRENSIBINE KESINLIKLE UYULACAKTIR.
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ANKET HAKKINDA GENEL BILGILER

Asagidaki anket igletmelerin entelektlel sermaye tabanli yenilikgi rekabet glglerinin
belirlenmesi igin bir model gelistirmeyi amaclamaktadir.

Anket 4 ana bélimden olusmaktadir. Birinci bolumde firmaya iliskin bazi bilgiler
sorulmaktadir. Ikinci bolimde entelektiiel sermaye yonetimi uygulamalarina, Ggincl bolimde
inovasyon becerisine ve son bolimde ise rekabet glcune iligkin sorular bulunmaktadir.

1. BOLUM : Firma Ozellikleri

Asagidaki 7 soru firmaniza ve firmanizin yapisina iliskin sorulardir. Herbir soruyu
mevcut duruma uygun sekilde yanitlayiniz.

f)  Firmaniz hangi sektorde yer almaktadir?
a) Otomotiv
b) Diger.................
2. Firmanizda yabanci ortaklik var midir?
a) Evet
b) Hayir
3. Firmanizda yabanci ortaklk varsa, ortaginizla / ortaklarinizla ¢alisma yapiniz nasildir?
a) Ar-Ge faaliyetlerinde ortak caligsmalar
b) Uretim faaliyetlerinde ortak galismalar
c) Ar-Ge ve Uretim faaliyetlerinde ortak ¢alismalar
4. Firmanizin kurumsal yapisi nedir?
a) Holdinge bagh
b) Bagimsiz sirket
5. Firmanizin sermaye yapisi nedir?
a) Aile sirketi
b) Az sayida ortak
c) Halka agik
6. Firmaniz ne kadar sureden beri faaliyet gostermektedir?
a) 3yldanaz
b) 3-6yil
c) 7-10yil
d) 11-15yil
e) 15 yildan fazla
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7. Firmanizin galigsan sayisi ne kadardir?
a) 50 kisiden az
b) 50-199 kisi
c) 200-499 kisi
d) 500-999 kisi
e) 1000 kisiden fazla

2. BOLUM : Entelektiiel Sermaye Yénetimi Uygulamalan

Asagidaki 17 soru entelektiiel sermaye ydnetimi uygulamalari ile ilgilidir. “Mevcut Durum”;
bu sorunun firmanizdaki mevcut uygulamasina iligkin kisisel degerlendirmenizi ifade etmektedir.

Degerlendirmeyi yapmak igin agagidaki dlgegdi kullaniniz:

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Biraz Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Bu arastirma verilerinin anlamli olabilmesi i¢cin samimiyetle kisisel degerlendirme
yapmaniz ¢ok énemlidir.

Lutfen her soruya tek bir yanit verdiginizden ve tim sorulari yanitladiginizdan emin
olunuz.

MEVCUT DURUM
=
2 =
‘N
! 3 8
e & |
Soru s = 2 S E
No w 2 3 5 $
4 O E ¥ >
X = 8 O w
2 3§33
s> - 3 £ =
SIS SIS
1 |Tasarim sureglerinde gorev alan personelimiz gérev aldiklari iglerde 0000 0
yuksek yetkinlige sahiptirler.
2 |Firmamiz yeni UrOnlerin veya mevcut Urdnlerimizde ilerlemeler
saglayacak yeni fikirlerin ortaya konulmasini ve uygulanmasini|O O O O O
desteklemektedir.
3 |Tasarim personelimiz sahip olduklari bilgi ve kaynaklari gerekli 0000 0
oldugunda diger ¢calisma arkadaslar ile paylasmaktadirlar.
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MEVCUT DURUM
=
z
2 -
AR
= o |
Sﬁru g E 5 = E
o W o E 2 2
X = 8 O w
= 5 z =
= 5 |_:I <Ef.
" =
8 g3 8
4 |Firmamiz tasarim sureglerinin etkin olarak isletilebilmesi igin gerekli 00000
kaynaklari tahsis etmektedir.
5 |Firmamiz musterilerimizin beklentilerini 6grenerek musteri odakli yeni 0000 0
ardin projelerini hayata gecirmektedir.
6 |Firmamiz belirli periyotlarda yeni Urin veya Urtn gelistirmelerle ilgili 0000 0
hedeflerini tanimlayarak gelisimlerini takip etmektedir.
7 | Tasarim personelimiz ¢alismalarinda hedeflerine ulasmak igin gerekli 0000 0
durumlarda uygun riskleri alabilmektedir.
8 |Uriin tasarim ve gelistirme sireglerimizde yeterli sayida yonetici ve 0000 0
personel gorev almaktadir.
9 |Firmamiz hissedarlarini yeni urlnlerle ilgili tim gelismelerden dizenli 0000 0
olarak haberdar etmektedir.
10 |Musterilerimiz tarafindan yeni Grin ve Urin gelistirmelerimize ait
sunulan geribildirimler hakkinda ilgili birimler zamaninda ve tam 0000 0
olarak bilgilendirilir ve varsa problemlerin kisa zamanda ¢6zime
ulastiriimasi saglanir.
11 |Firmamiz tasarim  personelimizin  memnuniyetini  saglayacak
kaynaklari (lcret, tesvikler, fiziksel sartlar vb.) yeterli diizeyde tahsis|© O O O O
etmektedirler.
12 |Tasarim ve gelistirme sureglerinde goérev alan tim personel
tanimlanan yeni Urin hedefleri konusunda yeterli bilgiye sahip|©O O O O O
olabilmektedir.
13 |Proje basina tanimlanan tasarim hedeflerine ulasma oranimiz giderek 00000
artmaktadir.
14 |Firmamizin tasarim projeleri icin ayirdidi bltce ile reel proje 00000
maliyetleri arasinda blyUk farklar olusmamaktadir.
15 |Yeni tasarim projelerinde c¢alistigimiz tedarikgilerimiz iyi dizeyde 00000
performans gosteren firmalardir.
16 |Bulundugumuz sektordeki rakiplerin yeni Urin sunma konusundaki 00000
faaliyetleri etkin olarak izZlenmekte ve degerlendiriimektedir.
17 |Yeni Urin gelistirme projelerinde gbrev alan personelimiz 0000 0

enformasyon sisteminde bulunan bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir
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3. BOLUM : Yenilikgilik (inovasyon) Becerisi

Asagidaki 7 soru firmanizin yenilikgilik (inovasyon) becerisi ile ilgilidir.

2.Bolim’de agiklandigi gibi yapiniz.

Degerlendirmenizi

MEVCUT DURUM

=

2
o s
tl = [
= 5 ¢
= = & 3
=
Soru E 2 3 £ 8

4 O E
No £ > s 6 &
J = > =
=2 E 4 <
2] = = =
8¢ s £ 8
1 Firmamiz yeni Urlnler veya onemli teknik ilerlemeler igeren Grlnleri

Y y ¢ O 00 0O

urdn portféyimuze katmak konusunda yeterlidir.

2 |Firmamiz yenilikgi teknik streglerin segimi ve baslatiimasi konusunda O 00 o0 o
yeterlidir.

3 | Ust ydénetimimiz, yenilikgilik siireclerine siireglerin basarisi igin yeterli O 00 O O
destek vermektedir.

4 |Firmamiz yeni Urin gelistirmeye iliskin veri elde etme konusunda O 00 O O
basarilidir.

5 |Firmamiz yeni Urlnlere iliskin pazar tahmini yapma konusunda O 00 O O
basarilidir.

6 |Firmamiz pazara sundugu yeni Urunlerde yiksek pazar paylari elde O 00 O O
etmektedir.

7 |Firmamiz yeni bir pazar olustugunda, bu pazara zamaninda girme

yetenegine sahiptir.
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4. BOLUM : Rekabet Giicii

Asagidaki 6 soru firmanizin rekabet gic ile ilgilidir. Degerlendirmenizi 2.Boélim’de
acgiklandigi gibi yapiniz.

MEVCUT DURUM
s
2
o s
tl s [
o
= 5 2
Soru 2 = O =
N § 5 = s
o w x d 5 §
X = § O i
3 = > =
=2 5 4 <
7] = = =
e g3 8

Firmamiz icinde bulundugu sektérdeki degisimlere kendini adapte
edebilecek ve degisimlere karsi stratejiler gelistirebilecek sekilde
gelecegi gérme yetenegdine sahiptir.

@)
@)
@)
@)
@)

Firmamiz is yonetiminde ve Uretim slrecglerinde slrekli gelisme

saglayabilecek yenilikgilik (inovasyon) becerisine sahiptir. N O C RN
3 |Firmamiz musterilerimizin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek triin/ O 00O O
hizmetler sunabilme yetenegine sahiptir.
Firmamiz gsirket ve marka imaji gelistirebilme yetenegine sahiptir. O OO0 O O
Firmamiz verimliligimizin arttirimasi icin bilgi teknolojilerini etkin O 00O O
kullanma yetenegine sahiptir.
6 |Firmamiz uluslararasi pazarlarda is yapabilme yetenegine sahiptir. O OO O O

ZAMAN VE EMEK HARCAYARAK KATKIDA BULUNDUGUNUZ iCIN COK TESEKKUR
EDERIZ.
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Ek-7 Uygulama Anketi Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Uygulama Anketi insan Sermayesi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Maddle Madde- Madde
Olcek silinirse d322%2}§§$5 toplam silinirse
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
H1 18,29 10,15 0,38 0,72
H3 18,12 9,50 0,60 0,67
H4 18,65 9,39 0,41 0,72
H5 18,88 10,29 0,22 0,77
H7 18,71 8,94 0,55 0,67
H8 18,38 8,06 0,77 0,60
Glvenilirlik katsayilari
N = 34 Soru sayisi = 6
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Uygulama Anketi iliskisel Sermaye Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde

Olcek si??ggﬁse d3221235§$§ ¥33$§& si??ggﬁse_
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
R3 14,85 7,28 0,63 0,64
R4 15,24 7,82 0,47 0,70
R6 15,09 7,30 0,58 0,65
R7 15,47 8,32 0,44 0,71
R8 15,47 7,14 0,41 0,74
Glvenilirlik katsayilari
N =34 Soru sayisil = 5

a= 0,73
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Uygulama Anketi Organizasyonel Sermaye Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Madde

Olcek si??ggﬁse d32212}5§$§ ﬁgg?g& si??ggﬁse_
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
s1 18,88 10,53 0,29 0,76
S2 19,00 9,82 0,44 0,73
S3 19,32 8,23 0,56 0,69
S6 19,47 7,41 0,78 0,62
s7 19,68 9,01 0,50 0,71
S8 19,24 9,03 0,50 0,75
Glvenilirlik katsayilari
N = 34 Soru sayisi = 6
a=0,75
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Uygulama Anketi inovasyon Becerisi Giivenilirlik Analizi Sonuglarn

Madde

Olcek si??ggﬁse d3221235§$§ ﬁgg?g& si??ggﬁse_
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
I1 22,15 17,52 0,67 0,87
I2 22,15 18,37 0,73 0,86
I11 21,88 18,59 0,60 0,88
I12 22,21 17,08 0,68 0,87
113 22,26 17,53 0,64 0,87
I14 22,56 17,28 0,69 0,86
115 22,44 16,56 0,73 0,86
Glvenilirlik katsayilari
N =34 Soru sayisi = 7

a = 0,88
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Uygulama Anketi Rekabet Glicli Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde

Olcek si??ggﬁse d32212}5§$§ ﬁgg?g& si??ggﬁse_
ortalama varyans korelasyonu alfa degeri
cl 20,82 6,27 0,53 0,69
Cc2 20,71 6,27 0,64 0,66
c4 20,38 7,27 0,47 0,71
c5 20,76 7,27 0,29 0,77
c7 20,88 6,59 0,53 0,69
c9 20,41 6,86 0,46 0,71
Glvenilirlik katsayilari
N = 34 Soru sayisi = 6

o =0,74
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Ek-8 Uygulama Anketi Faktor Analizi Sonuglari

Uygulama Anketi insan Sermayesi Faktor Analizi Sonuglari-1

Communalities

Initial [ Extraction
H1 1,000 ,752
H3 1,000 ,623
H4 1,000 ,348
H5 1,000 ,821
H7 1,000 ,681
H8 1,000 ,794

Extraction Method: Principal Component Analys:i:

Total variance Explained

Component Number

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Ccomponent | Total variance % Total variance % Total variance %
2,775 46,242 46,242 2,775 46,242 46,242 2,163 36,050 36,050
2 1,245 20,753 66,995 1,245 20,753 66,995 1,857 30,945 66,995
3 ,800 13,325 80,320
4 ,526 8,773 89,093
5 ,393 6,553 95,646
6 ,261 4,354 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
3,0
i
2,51
2,07
1,5+
Y 1,07
—
S
c , 51
(]
(@] 1]
r
LIJ 0’0 L] w W L]
1 2 3 4 5 6
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Component Matrix?2

Component

1 2
H3 ,888 | 7,6E-02
H7 , 756 -,332
H3 , 746 ,258
H1 ,625 -,602
H4 y579 ,112
H5 ,364 ,830

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

Component
1 2
H1 ,864 | -7,E-02
H7 , 795 ,221
H8 ,640 ,620
H5 -,242 ,873
H3 ,415 ,671
H4 ,378 ,453
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ] ) ]
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Ccomponent Transformation Matrix

component 1 2
1 , 775 ,632
2 -,632 , 775

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: varimax with
Kaiser Normalization.
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Uygulama Anketi insan Sermayesi Faktor Analizi Sonuglari-2

communalities

Initial [ Extraction
HI 1,000 , 785
H3 1,000 ,659
H4 1,000 , 346
H5 1,000 ,843
H7 1,000 ,677

Extraction Method: Principal Component Analysi:

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total variance % Total variance % Total variance %
T 2,073 41,454 41,454 2,073 41,454 41,454 1,816 36,313 36,313
2 1,237 24,743 66,197 1,237 24,743 66,197 1,494 29,884 66,197
3 ,798 15,951 82,148
4 ,521 10,424 92,571
5 ,371 7,429 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
2,5
I
2,09
1,5+
1,01
(o))
=}
—
Q]
> y 51
< i
(]
(@]
r
w 0,0 . . .
1 2 3 4 5

Component Number




148

Component Matrix?2

Component

1 2
7 773 =, 282
H3 ,748 ,314
H1 ,695 -,549
H4 ,569 ,147
H5 .328 858

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

Component
1 2
HI ,883 | -7,E-02
H7 ,800 ,194
H5 -,203 , 896
H3 ,449 ,676
H4 ,392 ,438
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ] ) ]
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

component Transformation Matrix

component 1 2
1 ,832 ,555
2 -,555 ,832

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: varimax with
Kaiser Normalization.
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Uygulama Anketi iliskisel Sermaye Faktér Analizi Sonuglari

communalities

Initial [ Extraction
R3 1,000 ,671
R4 1,000 ,464
R6 1,000 ,621
R7 1,000 ,382
R8 1,000 ,356

Extraction Method: Principal Component Analysi:

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component | Total variance % Total variance %
il 2,494 49,887 49,887 2,494 49,887 49,887
2 ,844 16,886 66,773
3 , 775 15,491 82,264
4 ,605 12,099 94,364
5 ,282 5,636 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
3,0
2,5H
2,071
1,5+
1,0+
(o))
S
—
g
c 1
Y i
(@]
W 0,0 . . .
1 2 3 4 5

Component Number
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Component Matrix?

compone

nt

1
R3 ,819
R6 ,788
R4 ,681
R7 ,618
R8 ,597

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 1 components extracted.

Rotated Component Matrix?2

a. Only one component was extracted.
The solution cannot be rotated.
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Uygulama Anketi Organizasyonel Sermaye Faktor Analizi Sonuglari

Communalities

Initial |[Extraction
sl 1,000 ,788
S2 1,000 ,389
S3 1,000 ,533
S6 1,000 , 795
S7 1,000 ,499
S8 1,000 ,736

Extraction Method: Principal Component Analysi:

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total variance % Total Variance % Total Variance %
T 2,732 45,533 45,533 2,732 45,533 45,533 2,655 44,258 44,258
2 1,007 16,790 62,323 1,007 16,790 62,323 1,084 18,065 62,323
3 ,861 14,345 76,668
4 ,699 11,645 88,314
5 ,430 7,160 95,474
6 , 272 4,526 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
3,0
i
2,51
2,01
1,5+
v 1,04
—
S
c y 51
(]
(@] 1]
—
m O ’ O L L] L] L
1 2 3 4 5 6

Component Number
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Component Matrix?2

Component

1 2
S6 ,891 | 2,2E-02
S3 ,730 | -3,E-03
S7 ,703 | 6,7E-02
S2 ,618 | -9,E-02
Sl , 467 755
S8 ;558 -,652

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

Component
1 2
S6 ,867 ,209
S3 ,714 ,151
S8 ,682 -,520
S7 ,674 ,213
S2 ,622 | 4,6E-02
S1 ,297 ,837
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ] ] ]
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

component 1 2
i ,978 ,211
2 -,211 ,978

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: Vvarimax with
Kaiser Normalization.
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Uygulama Anketi inovasyon Becerisi Faktér Analizi Sonuglari

Communalities

Initial | Extraction
I1 1,000 ,602
I2 1,000 ,665
111 1,000 ,493
I12 1,000 ,607
I13 1,000 ,528
114 1,000 ,605
I15 1,000 ,666

Extraction Method: Principal Component Analysi:

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of CumuTative % of CumuTative
component | Total variance % Total variance %
il 4,166 59,516 59,516 4,166 59,516 59,516
2 ,906 12,938 72,454
3 ,615 8,791 81,245
4 ,491 7,017 88,261
5 ,351 5,015 93,276
6 ,256 3,650 96,926
7 , 215 3,074 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
5
i
4l
3I
2I
[¢)]
S5
—
()
> 1+
c
[¢)]
[@))]
w0 . i . ’
1 2 3 4 6 7

Component Number
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Component Matrix?2

Compone

nt

1
TI5 816
I2 ,815
I12 , 779
I14 , 778
Il ,776
I13 , 727
I11 , 702

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 1 components extracted.

Rotated Component Matrix?2

a. only one component was extracted.
The solution cannot be rotated.
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Uygulama Anketi Rekabet Gliclui Faktor Analizi Sonuglari

Communalities

Initial |[Extraction
Ccl 1,000 ,869
Cc2 1,000 ,684
c4 1,000 ,660
c5 1,000 ,284
Cc7 1,000 ,629
c9 1,000 ,653

Extraction Method: Principal Component Analysi:

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of

Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total variance % Total Variance % Total Variance %
2,730 45,500 45,500 2,730 45,500 45,500 1,980 33,002 33,002
2 1,050 17,501 63,001 1,050 17,501 63,001 1,800 29,999 63,001
3 ,876 14,606 77,606
4 ,602 10,038 87,644
5 ,553 9,220 96,864
6 ,188 3,136 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
3,0
i
2,51
2,01
1,5+
¢ 1,01
—
S
c 51
[¢)]
o 1]
r
Lu 0’0 ] w ]
1 2 4 5 6

Component Number
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Component Matrix?2

Component

1 2
Cc2 ,821 | -1,E-01
cl , 721 -,591
c7 , 707 -,360
c4 ,662 471
9 ,644 ,488
C5 ,428 ,318

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

Component
1 2
cl ,931 | 4,2E-02
c7 ,767 ,204
c2 ,677 , 475
9 ,153 , 794
c4 ,178 ,793
C5 ,106 ,522
Extraction Method: Principal Component

Analysis. ] ] ]
Rotation Method: varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

component Transformation Matrix

component 1 2
1 , 744 ,668
2 -,668 , 744

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: varimax with
Kaiser Normalization.
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Ek-9 Uygulama Anket Calismasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Uygulama Anketi Insan Sermayesi-lnovasyon Becerisi Korelasyon Analizi

Sonuglan
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Uygulama Anketi lligkisel Sermaye-Inovasyon Becerisi Korelasyon Analizi

Sonuglari
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Uygulama Anketi Organizasyonel Sermaye-lnovasyon Becerisi
i Sonuglari

1ZI

Korelasyon Anal
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Ek-10 Uygulama Anket Caligmasi Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Analizi : Bagimh Degisken C1 (Gelecegi gorme yetenegi)

variables Entered/Removed P

variables variables
Model Entered Removed Method
T [ 1, " enter

a. All requested variables entered.
b. pependent variable: c1

mModel SummaryP®

Std. Error

Adjusted R of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,6782 ,460 ,405 , 6433

a. Predictors: (Constant), 114, 111, 11
b. pependent variable: c1

ANOVAP
Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,555 3 3,518 8,502 ,0002
Residual 12,415 30 ,414
Total 22,971 33

a. Predictors: (Constant), 114, 111, Il
b. pependent variable: c1

Coefficients?

Standar

dized

Unstandardized Coeffic

Coefficients ients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,946 ,621 1,524 ,138
Il ,333 ,152 ,364 2,185 ,037
111 ,375 ,163 ,366 2,294 ,029
I14 7,1E-02 ,143 ,079 ,498 ,622

a. Dependent Vvariable: C1
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Regresyon Analizi : Bagimh Degisken C2 (inovasyon becerisi)

variables Entered/Removed?

variables variables
Model Entered Removed Method
1 %%§’ I, , | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: 2

Model Summary?

Sstd. Error

Adjusted R of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,8352 ,698 ,668 ,4343

a. Predictors: (Constant), I14, 111, Il
b. pependent variable: C2

ANOVAP
sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,076 3 4,359 23,104 ,0002
Residual 5,659 30 ,189
Total 18,735 33
a. Predictors: (Constant), Il14, 111, Il
b. Dependent variable: 2
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic
Coefficients ients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,685 ,419 1,634 ,113
Il ,251 ,103 ,304 2,438 ,021
111 ,551 ,110 ,596 4,998 ,000
I14 6,4E-02 ,097 ,078 ,659 ,515

a. Dependent variable: C2
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Regresyon Analizi : Bagimh Degisken C4 (Musteri odakl triinler

sunabilme yetenegi)

variables Entered/Removed P

variables variables
Model Entered Removed Method
T [ 1, [ enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent variable: c4

mModel SummaryP®

Std. Error

Adjusted R of the

Model R R Square Square Estimate
1 , 5932 ,352 , 287 ,5142

a. Predictors:
b. pependent variable: c4

(Constant), 114, 111, 11

ANOVADP
Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,303 3 1,434 5,425 ,0042
Residual 7,932 30 ,264
Total 12,235 33
a. Predictors: (Constant), 114, 111, Il
b. Dependent variable: c4
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic
Coefficients ients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,866 ,496 5,774 ,000
I1 ,384 ,122 ,576 3,155 ,004
I11 1,5E-02 ,131 ,020 ,113 ,911
114 8,8E-03 ,114 ,013 ,077 ,939

a. Dependent variable: c4
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Regresyon Analizi : Bagiml Degisken C7 (Bilgi teknolojilerini etkin

kullanabilme yetenegi)

variables Entered/Removed P

variables variables
Model Entered Removed Method
T [ 1, [ enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent variable: c7

mModel SummaryP®

Std. Error

Adjusted R of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,6192 ,383 , 321 ,6209

a. Predictors: (Constant), 114, 111, 11
b. pependent variable: 7

ANOVAP
Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,170 3 2,390 6,199 ,0022
Residual 11,566 30 ,386
Total 18,735 33
a. Predictors: (Constant), 114, 111, Il
b. Dependent variable: c7
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic
Coefficients ients
Model B Std. Error Beta t Sig.
i (Constant) 1,657 ,599 2,764 ,010
Il ,145 ,147 ,176 ,986 ,332
I11 ,127 ,158 ,137 ,804 ,428
114 ,352 ,138 ,431 2,550 ,016

a. Dependent Variable: C7
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Regresyon Analizi : Bagimh Degisken C9 (Uluslararasi pazarlarda is
yapabilme yetenegi)

variables Entered/Removed ?

variables variables
ModeT Entered Removed Method
1 I14, IR , | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: 9

mModel SummaryP®

std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square square Estimate
1 ,5542 ,307 ,263 ,6347
a. Predictors: (Constant), I14, Il
b. pependent variable: c9
ANOVAD
Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,540 2 2,770 6,875 ,0032
Residual 12,489 31 ,403
Total 18,029 33
a. Predictors: (Constant), Il1l4, Il
b. Dependent variable: c9
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic
Coefficients ients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,643 ,515 5,134 ,000
Il ,134 ,139 ,166 ,968 ,341
114 ,364 ,138 ,453 2,640 ,013

a. Dependent variable: C9
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Regresyon Analizi : Bagiml Degisken 11 (Yeni uriinleri ve 6nemli teknik
ilerlemeler iceren uriinleri Griin portfoyluine katabilme yeterliligi)

variables Entered/Removed?

variables variables
Model Entered Removed Method
1 S6, H1, R3,

<2 S% , | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: 11

Model Summary?

Sstd. Error

Adjusted R of the

Model R R Square square Estimate
1 , 5892 ,347 ,230 ,8017

a. Predictors: (Constant), S6, H1l, R3, S2, sl
b. pependent variable: Il

ANOVAP
Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,562 5 1,912 2,975 ,0282
Residual 17,997 28 ,643
Total 27,559 33

a. Predictors: (Constant), S6, Hl1l, R3, S2, sl
b. Dependent variable: 11

Coefficients?

Standar

dized

Unstandardized Coeffic

Coefficients ients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) | 9,1E-02 1,075 ,085 ,933
H1 ,243 ,212 ,220 1,146 ,262
R3 ,178 ,198 ,174 ,900 ,376
sl ,264 ,264 ,202 ,998 ,327
S2 ,118 ,247 ,094 ,478 ,636
S6 ,113 ,179 ,118 ,633 ,532

a. Dependent variable: Il
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Regresyon Analizi : Bagimh Degisken 111 (Ust yénetimin yenilikgilige
verdigi destegin yeterliligi)

variables Entered/Removed ?

variables variables
Model Entered Removed Method
1 S1, R¥F , | Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent variable: 111

Model Summary?

std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,566¢ ,321 ,277 ,6924
a. Predictors: (Constant), S1, R3
b. pependent variable: 111
ANOVAbP
sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,019 2 3,510 7,320 ,002¢
Residual 14,863 31 ,479
Total 21,882 33
a. Predictors: (Constant), S1, R3
b. Dependent variable: 111
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic
Coefficients ients
Model B Std. Error Beta t Sig.
i (Constant) 1,180 ,768 1,535 ,135
R3 8,6E-02 ,159 ,094 ,542 ,592
S1 ,595 ,203 ,511 2,936 ,006

a. Dependent Variable: 111
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Regresyon Analizi : Bagimli Degisken 114 (Firmanin yeni Urunlerinin
yuksek pazar paylari elde edebilme yeterliligi)

variables Entered/Removed ®

variables variables
Model Entered Removed Method
1 S6, H7, S1,
S2, H3, H1, , | Enter
R3

a. All requested variables entered.
b. Dependent variable: 114

Model SummaryP

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square square Estimate
1 ,6712 ,450 ,302 ,7701
a. Predictors: (Constant), S6, H7, S1, S2, H3,
H1, R3
b. pependent variable: 114
ANOVAP
Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,611 7 1,802 3,038 ,0182
Residual 15,419 26 ,593
Total 28,029 33

a. Predictors: (Constant), S6, H7, S1, S2, H3, Hl, R3
b. pDependent variable: 114

Coefficients?

Standar

dized

Unstandardized Coeffic

Coefficients ients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -,751 1,078 -,697 ,492
H1 ,126 ,242 ,114 ,523 ,606
H3 1,7E-04 ,247 ,000 ,001 ,999
H7 ,254 ,218 ,256 1,166 ,254
R3 6,2E-02 ,243 ,060 ,256 ,800
s1 ,138 ,277 ,105 ,499 ,622
S2 ,281 ,265 ,223 1,062 ,298
S6 ,205 ,175 ,212 1,171 ,252

a. Dependent Vvariable: 114
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