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ilkdgretim égrencil_erinin Kullandig: Gatisma
Cbzme Yontemleri ve llkogretimde Catisma Cézme
Programlarina Duyulan Gereksinme

Asude BILGIN®
OZET

Bu g¢alisma ilkogretim dgrencilerinin ¢atisma ¢dzme yontemlerini
saptamak ve g¢atisma ¢ozme taktiklerini Ggrenmeye duyduklar: ihtiyaci
belirlemeye yoneliktir.

Bu amagla 82 6grenciye ¢oziilmemis bir ¢atisma durumu verilmiy ve
agrencilerin tepkileri degerlendirilmistir. Sonuglar égrencilerin highirisinin
tam ¢oziim taktigini kullanmadigim, dolayisiyle bu taktikleri ogrenme
ihtiyaglarint ortaya gikarmigtir.

Anahtar Sozciikler: Catisma ¢ozme taktikleri, g¢atisma ¢ozme
programlari, temel egitim.

SUMMARY
The Conflict Resolution Strategies of Primary School Students And The
Need For Conflict Resolution Programs

This study examined the conflict resolution strategies of primary
school students. For this purpose 82 primary school pupils from the 4th.
and 5th. grades (38 girls and 44 boys) were given on unresolved conflict
sitution by means of paper and pencil and they were asked to resolve the
situation. The responses of students were evaluated and it has been clarified
that no one used negatiation to resolve the conflict. This stresses the need of
the primary school students to be teached the strategies of successful
conflict resolution.

Key Words: Conflict resolution strategies, conflict resolution
programs, primary education.
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GIRIS

Birden fazla insamn bulundugu her ortamda potansiyel bir gatisma
soz konusudur. Insanlar arasinda bireysel farklar vardir, bu nedenle de
olaylara bakis agilar, istek, ilgi ihtiyag ve degerleri farkhi farkhdir. Bu fark
catismaya yol agabildigi gibi ihtiyaglarin aym olmasi, aym seyi isteme de
¢atigmaya yol agabilir. Catisma bir uyumsuzluk yaratir. Uyumsuzluk da
yanlig bigimde insan iligkilerinin gelismesi igin gerekli buttiinliige zarar verici
diye distiniliir. Shantz (1987) ¢atigmanin saldirganlikla yalin bag: nedeniyle
olumsuz goriildiigiini oysa ¢atigmanin saldirganliktan farkli davraniglarla da
kendini gosterdigini dile getirmektedir.

Yalom, grup iyelerinin toleransim asan g¢atismanm zararh
olabilecegini, ancak reddetme ya da bastirmamn iligkilerin gelismesini
biisbiitiin durduracagini ifade etmigtir. O'na gére catigma, insan yasamina ve
topluluklara "dram, heyecan, degisim ve gelisme" getirir. Benzer sekilde
Cowger'da gatigmanin insanlari rahatsiz ederek degisme ve gelisme igin
firsatlar yarattifim soylemistir. Daha da otesi Jandt "¢atisma yoluyladir ki
mevcut norm ve davramglar tartigilmig ve degistirilmis ve yine ¢atisma yoluyla
biz boylesine yaratict ve yenilikgiyiz' demigtir. Maynard birinci simf
cocuklanyla yaptifn bir caligma sonucu sosyal ¢atigmanin ¢ocuklarda
gruplarin olugsmasina yardim ettigini, bu yolla ¢ocuklarin grubun sosyal
organizasyonunu &grendigini, sosyal yapi, otorite ve arkadashgl kavradigini
dile getirmigtir (Aktaran: McClure, Miller ve Russo, 1992).

Yetigkin gruplarda ¢atisma genellikle giig, kontrol, bagimhihk
bagimsizlik ve liderligi ele gegirme nedenleriyle ortaya ¢ikar. Cocuk ve
yetigkin arasindaki ¢atigmalar da yine yetigkinin otorite yaklasimiyla yakindan
ilgilidir. Insanlar otorite figiirine yaklagirken onlarin nasil davranacagma
iligkin bir o6nyargiya sahiptir. Lider, grup iyelerinin beklentilerini
kargilayamazsa iyeler engelleme, kizginhk, karmasa ile tepki verirler.
Cocuklar da benzer sekilde otoriteden giiven, kontrol, belli bir mesafe
beklerler. Bu kargilanmadiginda c¢atiyjma da ortaya ¢ikar. Ancak onlar
ofkelerini yetigkinlerden farkli ifade ederler. Ornegin; sik sik kavga ederler.
Cunkii duygularini sézel olarak ifade etme yeterlilikleri heniiz yoktur. Fiziksel
cezanin iyl bir ¢atigma ¢dzme yontemi oldugunu disiinirler. Yiksek sesle
konusma, kosarak kagma, sandalyeleri oynatma, yerinden firlama gocuklarin
yetiskinlerden farkh gosterdikleri tepkilerdir. Barville'e gore (Aktaran:
Arrington, 1987) gocuklar ¢atigmalan tartisarak ¢ozecek sosyal becerilere
sahip degildir. 6.,7. ve 8. smiflarda kavgalar azalir, sozel degerlendirmeler
artar. Bir catigmanin ¢oziiminin iki tarafin mutluluguna bagh oldugunu
gormeye baslarlar. Basit bir ifadeyle: "Birisi bir oyun oynamak istivor, ben
bagka bir oyun. Su halde ¢nce senin oyununu, sonra benim ovunumu
oynayacagiz. Boylece herkes istedigini almis olacak. "Geri c;ekjlmé de bu
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yastaki ¢ocuklar tarafindan siklikla kullamlmaktadir. Catigmayla basa ¢ikmak
igin mantifa biriime, bastirma, telafi, yer degistirme, yadsima sik kullamlan
savunma bigimleridir (Aktaran: McClure ve ark., 1992).

Smifta Catigma

Catisma gocuklar i¢in grup ortamlarinda dolayisiyla sinifta son
derece normal ve dogaldir. Catigmanin yénetim bigimi g¢ocuklara c¢atisma
¢ozme yeteneklerini &gretir ve bu yontemler yasamlanindaki diger ¢atisma
durumlarina yansitilir. Edelson (Aktaran: McClure ve ark., 1992) basarili
catisma ¢ozimiinde tek kriterin olumsuz sonuglarin ve problemlerin azalarak
olumlu sonuglarin ortaya ¢itkmasi oldugunu séylemektedir. Shantz (1987),
basarili bir gatisma ¢Oziimiiniin iki tarafin mutlak doyumuyla miimkiin
oldugunu ifade etmistir.

Catismalardan armmmig, huzurlu bir siif ortamin 6zellikleri gunlardir
(Girkaynak ve ark., 1998):

- Isbirligi yapma: Ogrenciler birlikte galigip blrblrlerlne giivenir ve
yardim ederler.

-Hosgoriilii olma: Ogrenciler birbirini hoggériir, 6nyargilari yoktur.

-Duygulan ifade etme: Ogrenciler mutluluk, mutsuzluk, 6fke gibi
duygularim asinliga ve saldirganlifa kagmadan dile getirebilirler.

-Uzlasma: Ogrenciler ¢atigmalari ¢6zme yollarini bilir ve uygularlar.

Sinif i¢i ¢atismalarin nedenlerini 6 grupta toplayabiliriz:

1) Yansmaci atmosfer: Ogrenciler rekabet halindedir, birbirlerine
giivenmezler.

2) Hosgoriisiiz atmosfer: Sinifta diigmanca bir hava vardir. Yalmzlik
ve ¢etelesme s6z konusudur.

3) Iletisim sorunlari: Iletisim sorunlar gatismalarda en énemli roli
oynarlar. Digerinin duygu, davrams ve disiinceleri yanlis algilanip
yorumlandiginda c¢atigmanin temelleri de atiiyor demektir. Ogrenciler
istediklerini etkili bigimde anlatmayi bilmezler veya iirkerler, aym zamanda
dinlemeyi de bilmezler.

4) Duygularmn ifade edilememesi: Catima daima bir duygusal temel
barindinir. Eger ogrenciler duygularnni tanmimiyor veya ifade edemiyorlar,
bastirtyorlarsa ¢atigmalar bityiyecektir.

5) Catigma ¢ozme (uzlagma) becerilerinin olmayisi: Cocuklarin bu
becerileri gelistirebilmelerinin temel ve ilk yolu ginlik yasam iginde
yetiskinleri gozlemeleri ve taklit etmeleridir. Yine yetiginlerin tepkileriyle bu
tiir beceriler pekisir veya soner. Anne-babalar ve 6gretmenler 6nemli modeller
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ve yonlendiriciler olarak ¢ocugun bu davramglarimin olusmasinda ya da
olusmamasina neden olurlar.

6) Ogretmen tarafidan giiciin kotiye kullanilmasi:: Ogretmenin
elindeki giicii smf iginde yanhs ve otoriter bi¢imde kullanmasi smifia
gitvensizlik ve korkuya, bdylece pek ¢ok gatigmaya yol agacakir.

Yukaridaki alti kategoride sozii edilen sorunlarin ortaya ¢ikmasinda
(veya ¢ikmamasinda) smif ofretmenlerinin belirleyici bir rolii vardir, Bu
¢aligmanin amaci ilkégretim Ogrencilerinin kullandigi ¢atisma ¢ozme
yontemlerini anlamaya calismaktir. Ogrencilerin saghkh g¢atisma ¢6zme
yontemlerine sahip olmamalart durumunda, ¢atisma ¢6zme yontemlerinin

Ogretilmesine  yonelik programlarin uygulanmas: gerekirliligine dikkat
¢ekilmesi planlanmigtir.

YONTEM
Denekler

Bu aragirmada Bursa ili Hamzabey ilkogretim okulundan rastgele
secilmis 82 (38 kiz, 44 erkek) 4. ve 5, smf 6grencisi ile calisilmistir.
Hamzabey Ilkogretim Okulu orta sosyo-ekonomik diizeyde 6grencilerin
devam ettigi bir okul olarak degerlendirilmigtir.

Arag ve Siireg

Ogrencilere en sik yasadiklani catigmalar kagit-kalem araciligiyla
sorulmus, en sik rapor ettikleri catigmalardan olusturulan bir senaryo kaleme
ahnarak sonuglanmamis bi¢imde birakilmig ve 6grencilerden tamamlamalari
istenmistir. Hamzabey Ilkogretim Okulu orta sosyo ekonomik diizeyde bir
okul olarak kabul edilmistir. Ogrencilerin tamamladig1 senaryo asagidadir:

"Mehmet televizyonda giizel bir ¢izgi film izlerken ablasi geldi ve
bagka kanaldaki bir dizi filmi izleyecegini soyledi. Mehmet kanali asla
degistirmek istemiyor, ablasi diretiyordu. Mehmet'in simdi ne yapacaigi
yazmn."

Catigma ¢ozme stratejileri kuraminda belirtilen 5 catisma ¢ozme
taktigi ogrencilerin ¢atisma ¢6zme yontemlerini simiflandirmada kullanitmustir
(Johnson ve Johnson, 1994):

1) Zorlama: Fiziksel veya sozel siddet kullanarak sorunu kendi
yoniinde ¢ozme denemesi. (1 Puan)

2) Cekilme: Sorun yokmus gibi davranarak, uzak durmaya cahsarak,
kiiserek durumu yiiriitme gabasi. (2 puan)

3) Yatigtirma: Kars: tarafla konusarak rica ederek va da yalvararak,

sorunun yakinda ¢ozilecegini soyleyerek catismayi simdilik ¢Ozme gabast. (3
puan)
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4) Uzlasma: Konugarak iki tarafin birlesebilecegi ortak noktay1 bulma
davranigi. (4 puan)

5) Tartisarak tam ¢dziime ulagma: iki tarafin da birbirleriyle empati
kurarak, ihtiyaglarim anlamaya ¢alismasi, konuyu miizakere ederek her iki
tarafin ihtiyaglarinin giderilmesi. (5 puan)

Ogrencilerin tim tepkileri iki psikoloji doktoru tarafindan bagimsiz
olarak kodlanmigtir. Uyusma dizeyi % 93 olmus ve bu kabul edilebilir
bulunmustur.

SONUCLAR

Sonuglar asagidaki tabloda verilmistir:

SENARYO

KIZ % ERKEK % TOPLAM % Z
Zorlama 10 2632 17 38.64 27 3293 133
Geri 14 36.84 15 34.09 29 3537 022
¢ekilme 4 10.52 7 15.91 11 13.41  0.83
Yatistirma 10 2632 5 11.36 15 1829  2.14*
Uzlagma 0 0.00 0 0.00 0 0.00  0.000
Tam Cézim | 38  100.00 44 100.00 82 100.00
Toplam
*p <005

Sonuglar 6grencilerin en ¢ok kullandig ¢atisma ¢ézme yonteminin %
32.93 jle zorlama yontemi oldugunu gostermektedir. Bu yontemde kizlar ve
erkekler arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir (p > 0.10). Geri ¢ekilme %
35.37 ile en ¢ok kullamilan ikinci yontemdir. Bunda da kizlar ve erkekler
arasinda anlamh bir fark yoktur (p > 0.10). Yatistirma % 13.41'lik kiigiik bir
kullanima sahiptir ve kizlarla erkekler arasinda anlamhi fark yoktur (p >
0.10). Uzlasma stili ogrencilerin % 18.29'u tarafindan kullamlmaktadir.
Ancak bu kategoride kizlar ve erkekler arasinda anlamh bir farkhilik vardir (p
< 0.05). Kuzlarin % 26.32'si uzlasmaya yonelirken erkeklerin ancak %
11.36'st bunu yapmaktadir. Kargisindakinin bakig agisimi alma bigimindeki
tam ¢6ziim yontemine hig rastlanmamugtir.

TARTISMA

Bu sonuglar ilkégretim ogrecilerinin kendini kargisindakinin yerine
koyarak onun ihtiyaglann da anlayabilme davramgimi gelistiremedigini
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gostermektedir. Zorlama ve geri ¢ekilme en sik kullanilan yontemlerdir. Bu
durum ¢ocuklarin g¢atisma ¢ozme yontemlerini 6grenme ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

Ogretmenlerin simifta tartigma gikinca gosterdikleri davraniglar su
sekilde siniflanmustr,

1) Kat1 ve yaptinmci yaklasim: Catismayr ¢ozmek iizere dgretmen
kendince en uygun ¢oziimii gergeklestirmek izere emir verir ve yerine
getirilmesini bekler.

2) Sorun ¢ozme yaklasimi: Ofretmen g¢atigma varsa sorun var
demektir diye diigiiniir ve bunun hep birlikte yapilabilecegine inanir. Boylece
¢oziim yollar tiretilir, iligkiler giiglenir.

3) Anlasma (Uzlasma) yaklagimi: Ogretmen o6grencileri dinler ve
taraflarin ortak bir noktada bulugmalar1 ig¢in bazi seylerden vazgegmelerini
ister.

4) Yatistirma yaklagimi: Sinfta bansgil ve sakin bir ortami korumak
i¢in ¢grencilerin catigmalarimin iizerinde durulmaz ve bunlar 6énemsiz bulunur.
Dikkatler baska yone cekilir.

5) Gormezden gelme yaklagimi: Ogretmen 6grencilerin gatismalar
kendi aralarinda ¢ozmelerinden yanadir. Sorunlan gérmezden gelir.
Ogrenciler davraniglarimin sonuglarmna da katlanmak zorundadirlar.

Ogretmenin kullandify catiyma ¢6zme yontemlerini bilmesi gok
onemlidir. Boylece bir ya da iki yaklagimda takihp kalmaz, daha yapici
yollari deneyebilir (Giirkaynak ve ark., 1998).

Ogretmen ve oOgrenci arasindaki catismalarn en onemli nedeni
ogretmen ve ogrenci arasindaki kiltirel agikliktir. Birgok 68retmen uzun
zamandir sistem igindedir ve orta smifian gelir. Ogretmen ve 6grenci arasinda
catigma ¢ikar, ¢iinkii 6grenciler, degerleri, yagam bigimleri, dil ve davraniglan
ile 6gretmenlerden farkhidir. Bir ¢ok ¢gretmen &gretme stillerini 6grencilerin
ogrenme stillerine uyduramazlar ve onlarn davramiglarimi  hosgoriiyle
karsilayamazlar. Ozellikle ergenlige dogru ilerleyen simflarda égretmenler
asla anlayamadif; temel ¢atisma kaynag sudur: Akran grubunun disinceleri
bu yaglardaki ¢ocuk i¢in ¢ok ¢nemlidir. Bu ncdenle 6grenciyi arkadaslan
icinde elestirmek kabul edilemez bir durumdur ve &gretmen ile 6grenci
arasinda bir ugurum agar (Lyon, 1991).

Sonugta ¢atisma énemlidir ve hem egitimi énemli 6lgiide etkiler hem
de ofrencilerin yasamlan boyunca kullanacagi gatisma ¢ozme yontemleri
geligtirmesine neden olur. Bu nedenle ¢atisma ¢ozimleme ve arabuluculuk

egitimine yonelik programlar gelistirilmektedir. Bunlar yenidir ve etkinlikleri
hakkinda heniiz yeterli kamt yoktur. Okul yéneticileri ve ogretmenler bir
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catisma ¢Ozme programi geligtirme ya da uygulamadan o6nce catisma
¢dzmenin ilkelerini anlamak zorundadir.

Cornelius (1989) herkesin doyum alabilecegi basarili bir ¢atisma
¢ozimiiniin ~ su  asamalarmin  izlenmesiyle mamkiin  olabilecegini
soylemektedir:

1. Asama: Catigmalarin altinda yatan ihtiyaglan bulmaya galismaya
yoneliktir. Iki taraf da konusarak bu davramgm ardindaki ihtiyaglarini dile
getirirler.

2. Asama: Farkliliklan ve kesisen noktalar bulmakla ilgilidir.

3. Asama: Herkesin daha ¢ok kazanacafi yeni segenekler iiretmeyi
igerir.

4. Asama: Birbirini karsit degil partner olarak goriip birlikte amaca
ulasmak igin ¢aligmaktan sozeder. Boylece herkesin ihtiyaci tanimlanir, kabul
edilmeye ¢ahsilir, digerinin degerleri kendininki gibi anlamaya galiilir.

Catigma ¢ozme programlan incelendiginde hemen hepsinde ortak
anahtar sozciikler vardir. Bunlar soyle siralanabilir: Birlikte 6grenme, empati,
aktif dinleme, rol oynama, arabuluculuk.

Birlikte 6grenme, ¢atisma ¢dzme programlarninda ¢ok basarih oldugu
kamtlanmig bir yontemdir. Birlikte 6frenme kiigiikk yiizyiize gruplarda
Ogrencilerin  birlikte ¢alismasidir.  Kiigik gruplar gesitli  bigimlerde
olusturulabilir. Omnegin; say1 saydirma (6grenciler sirayla limitlenmis bir
saytya kadar, bu limit tekrarlanarak saydinilir, daha sonra tim 1'ler 2'ler, 3'ler
v.b. biraraya gelsin denir). Gruplar yapilandiriimig veye yapilandiriimamis
olabilir. Bir projede g¢aligabildikleri gibi agik uglu, yaratici etkinlikler de
geligtirebilirler. Sosyal beceriler boyle kigiik grup ¢alismalariyla ¢ok etkili
bigimde ogretilir. Cocuklar, égretmenden, birbirlerinden ya da hep birlikte
ogrenirler (Jordan ve Le Métais, 1997).

Empati, iletisime kalite veren geydir. Empati iki kisi arasinda
digerinin giidii ve duygularini anlamay:r saglayacak akimdir. Tehdit, emir,
elestiri, nasihat, soru sorma, yonetmek igin 6diil verme, duruma teshis koyma,
konuyu konugmay: reddetmek, konuyu degistirmek gibi davramslar empatiyi,
dolayisiyle iletisim Oldiiren davramslardir. Birlikte olma, bir etkinligi
paylasma, zamanlamay: ayarlama, ortak konu bulma, iletisimi ve empatiyi
kolaylastirir.

Iyi dinleme temel bir ¢atigma ¢6zme becerisidir. Kendi bakig aginizi
bir siire igin bozarak, kargimmizdakinin bakis agisina uyum saglamak aktif
dinlemedir. Bir kez yapmaya baglarsaniz, karsimzdaki de bunu yapmaya
baslayacaktir. Iletigim bilgi gerektirir. Onun igin durumu anlamadan anladim
dememelidir. Problemi anlamaya calisma, kontrot etme, &zetleme, konuyu
dagitmama, duygularin altim ¢izme ve vilcut dilini asla goézden kagirmama bu
isin paf noktalarim olusturur.
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Rol oynama durumu canlandirmayr saglar. Bu, hem fiziksel
aktiviteleri ¢ok yiiksek olan ¢ocuklarin hosuna gider hem de durumu daha iyi
anlamalarina varar. lkinci asamada roller degistirilir. Boylece taraflar
birbirlerinin yerine gegerek durumu karsisindakinin agisindan gérme sansina
sahip olacaklardir.

Arabuluculuk daha ¢ok uluslararas: ¢atigmalarda sik duydugumuz bir
terimdir. Arabuluculuk, ¢atigma durumuyla ilgisi olmayan tgunci bir kisinin
baris¢il ve basarili bir ¢éziime ulasmak igin taraflarin durum tartismasina
katilmasidir. Arabulucular catisma, catisma ¢oziimii, iletisim ve problem
¢ozme yontemlerini 6zel olarak 6grenmis kisilerdir. Genellikle cift kisi olarak
cahisirlar. Ogretmenler ve kimi 6grenciler arabulucu olarak egitilebilirler.

Catisma ¢dzme programlarn incelendiginde, ilkdgretimin tiim siniflar
i¢in gelistirildikleri izlenmistir. Bu programlarin aralarinda farklar olmakla
birlikte benzerlikler daha c¢oktur. Bunlarin hepsi once ¢atigmay1 tanimlar.
Catisma hepsinde dogal kabul edilir. Olumlu veya olumsuz sonuglar oldugu
sdylenir. Olumsuz sonuglar, kavga, siddet, arkadag kayb1 gibi durumlara yol
acarken, olumlu sonuglar yeni seyler G6frenme, degisme ve duygusal
gelismedir. Programlarn hepsi insan iligkileri iizerinde durur. Ofkeyi kontrol
etme, empati kurma, iletisim becerileri, problem taktiklerini 6Zretme
kullamlan yontemlerdir. Slee (Aktaran: Jordan ve LeMétais, 1997) simfta iyi
bir sosyal ortamin yaratilmasmnimn ¢ok énemli oldugunu, ¢iinkii sinif ve okulun
bozuk davraniglarin 6nlenmesinde temel olusturdugunu ifade etmistir.

Kuskusuz her programin giiclii ve zayif yonleri vardir. Okullar onlar
kendilerine uyum saglayacak bigimde degistirilebilirler (Carruthers ve ark.,
1994). Johnson ve Johnson (1994) tim §grencilere ¢atisma ¢ozme taktiklerini
Ogretmemiz igin i¢ neden saymaktadir.

1 ° Okullant huzurlu, banscil, diizenli ortamlar haline getirerek
yiiksek kaliteli bir egitime ulagmak.

2 © Catigmanin gii¢li potansiyelinden egitim amagh vyararlanarak,
bilimsel merakim giidillenmesini saglamak, problem ¢6zmenin kalite ve
yaraticihigin geligtirmek.

3 © Gelecek nesillerin, gelecekte kargilasacaklan catigmalan ailevi,

mesleki, toplumsal, ulusal ve uluslararasi alanlarda basariyla ¢6zeceklerinden
emin olmak.

Bunlara bir dordiincii nedeni de biz eklersek ¢atisma ¢ozme yollarmin
mufredatin belirledigi amaglara ulasmamizi kolaylastirabilecegini soyleye-
biliriz. Bu amagla 6ncelikle dgretmenler bu konuda bilinglendirmelidir.
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