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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
TARIMDA MOBIL TELEFON TEKNOLOJILERININ KULLANIMI: AMHARA
BOLGESI ORNEGI, ETIYOPYA
Abdulkarim Yahiya AWOL

Bursa Uludag Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Tarim Ekonomisi Anabilim Dal1 Tarim isletmeciligi

Damisman: Dog. Dr. Sertagc DOKUZLU

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomik
biiylimeyi Ve verimliligi arttirmak ayni1 zamanda bilgi transferini hizlandirmak i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak kullanilmistir. Cep telefonlar, diger BIT araglarinin aksine kirsal ve uzak
bolgelerdeki bilgiye erismek igin daha uygundur. Cep telefonu teknolojisinin yaygmhgi,
kiiciik oOlgekli ciftciler igin yeni firsatlar yaratmustir. Tarimsal bilgilere erismek igin cep
telefonu kullanimi pazara erisimi kolaylagtirmis, islem maliyetlerini diisiirmiis, ¢iftlik
verimini ve hane halki gelirini artirmustir. Etiyopya'da cep telefonu aboneleri hizla
artmaktadir. Benzer sekilde, cep telefonu abonelerinin Etiyopya'da 40 milyondan fazla oldugu
tahmin edilmektedir. Bu ¢alismada, tarim sektoriinde cep telefonu teknolojilerinin kullanimini
incelenmigtir. Tarimsal faaliyetlerde cep telefonu kullanmanin yararlari ve kisitlamalar
belirlenmistir. Cep telefonlarmdaki tarimsal bilgilere erigim, {iretim, toprak verimliligi ve hane
halki geliri agisindan analiz edilmistir. Tez ¢alismasi Bahir Dar Zuria ve Bure bdlgelerinde
yar1 yapilandirilmis anketler kullanilarak toplanan ampirik verilere dayanmaktadir. Ampirik
verileri analiz etmek i¢in ikili probit modeli kullanilmistir. Sonug, cep telefonu kullanicilarinin
cogunun temel cep telefonu ftiirlerini kullandigim gostermistir. Ayrica, kiiciik olcekli
ciftgilerin cep telefonu kullanim diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
tarimsal bilgilere erismek i¢in kullanilan cep telefonu hanehalki gelirlerini, ciftlik verimliligini
ve pazar erisimi artirnustir. Ote yandan, iicretsiz 8028 Ciftci Yardim Hatt1 hizmetlerinin cep
telefonlar1 araciligiyla tarimsal bilgilere erisilmesine 6nemli bir katkist vardir. Son olarak,
calisma ile, talep odakli bir bilgi erisim sistemi tasarlamanin ve kiigiik iftcilerin cep telefonu
okuryazarligimm artirmanin, tarimsal bilgilere erismek igin cep telefonu kullaniminin

faydalarini artiracagi sonucuna varimugtir.

Anahtar Kelimeler: Mobil telefonlar1 teknolojileri, Tarim, Bilgi ve iletisim teknolojisi,
Ikili probit modeli, Etiyopya



ABSTRACT

MSc Thesis
USE OF MOBILE PHONE TECHNOLOGIES IN AGRICULTURE THE CASE OF
AMHARA REGION, ETHIOPIA

Abdulkarim Yahiya AWOL

Bursa Uludag University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics

Supervisor: Assoc. Dr. Sertag DOKUZLU

Information and communication technologies (ICT) were used as a key tool in both
developed and developing countries to increases economic growth, enhance efficiency, and
accelerate the transfer of knowledge and information. Unlike other ICTs tools, mobile phones
have more appropriate to access information to rural and remote areas. The widespread of
mobile phone technology has created new opportunities for smallholder farmers. The use of
mobile phones to access agricultural information has increased market access, reduces
transaction costs, increases farm yield, and increases household income. Mobile phone
subscribers were rapidly increasing in Ethiopia. Similarly, mobile phone subscribers have
estimated more than 40 million in Ethiopia. This paper has assessed the use of mobile phone
technologies in the agriculture sector. The benefits and constraints were identified to use
mobile phones in agricultural activities. Access agricultural information on mobile phones has
been analyzed on vyield, soil fertility, and household income. This paper relies on empirical
data that has been collected using semi-structured questionnaires in Bahir Dar Zuria and Bure
districts. A binary probit model was employed to analyze the empirical data. The result
indicated that most of the mobile phone users were using basic types of mobile phones.
Besides, smallholder farmers have low level of mobile phone literacy. However, the use of mobile
phones to access agricultural information increased their household income, farm productivity, and
market access. On the other side, toll-free 8028 Farmer Hotline services have a significant contribution
to accesses agronomical information via mobile phones. Finally, the paper concludes that designing a

demand-driven information access system and increasing the smallholder farmers' mobile phone

literacy enhance the benefits of the use of mobile phones to access agricultural information.

Key words: Mobile phones technologies, Agriculture, Information and communication
technology, Binary probit model, Ethiopia
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1. GIRIS

Tarim, Etiyopya'nin ekonomisinde istthdam yaratma, ihracat ve milli gelir agisindan
onemli bir role sahiptir. Gayri safi yurti¢i hasilanin (GSYIH) %36,3'ii tarim sektdriinden
elde edilmektedir (NBE 2017). Sektor ayrica gegim kaynagi ve yabanci para cinsinden
onemli bir kaynaktir. Niifus gecim kaynaklarinin %83" ve dis gelirin %80'inden fazlasi
tarim sektoriinde tiretilmektedir (Yalew 2016). Tarim sektoriiniin ekonomideki énemli
rolline ragmen, heniiz iilke ger¢ek tarimsal iiretim potansiyelini ortaya ¢ikartamamistir
(ATA 2016). Uretimi ve iiretkenligi arttirmak igin giftgileri uygun ve giincel
teknolojiyle tanistirmak gerekmektedir. Bilgi teknolojileri gida giivenligini saglamay,
yoksullugu azaltmay1 ve dogal kaynaklar1 siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmeyi miimkiin
kilmaktadir. Tarim sektoriinii gelistirmek ve {iretimi artirmak i¢in ¢iftgilerin ihtiyac;
uygun teknoloji, gelismis yetenek ve zamaninda bilgiye ulasmaktir (ECA 2006, Ogutu
ve ark. 2014).

Tarimsal isletme verimliligini artirmak, hanehalki gelirini yiikseltmek ve pazarlara
erisimi  kolaylastirmak icin {ireticilere bilginin uygun bir strateji ile zamaninda
ulagtirllmas:  gerekmektedir (Hudson ve ark. 2017). Ciftciler, yeni bilgilere,
giinimiizdeki bilgi transfer teknolojileri ile ulasabilmekte ve giiniimiiz bilgi transfer
teknolojileri yeniliklerin benimsenmesine katkida bulunabilmektedir (Aldosari ve ark.
2017), Buna ragmen kiigiik 6lgekli ¢iftciler girdiler, pazar, finansman, hava durumu ve
iyi tarim uygulamalar1 gibi bilgilere erisim konusunda zorlanmaktadir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT)' &zellikle de cep telefonlar tarim sektdriinde bilgi asimetrisini®

azaltma potansiyeline sahiptir.

' BIT, etkilesim veya gegis yoluyla veri toplanmasini ve aligverisini saglayan bir cihaz, arag
veya uygulamadir. Radyo ve cep telefonlarindan uydu goriintiilerine ve elektronik para
transferine kadar pek ¢ok uygulamay1 kapsamaktadir (FAO 2017, Salampasis ve Theodoridis
2013). Bir diger tanima gore BIT; bilgi ve iletisim teknolojileri donamim ve yazilim uygulamasi
aracilifiyla bilgi toplamak, islemek, degistirmek, depolamak, erismek ve paylagmak igin

kullanilan araglardir (Hopestone 2014).

? Bilgi asimetrisi, islem taraflari arasinda eksik ve dengesiz bilgi akisi ile tanimlanmaktadir



Giiniimiizde BIT igerisinde internet kullanimu biiyiik bir hizla yayilmaktadir. Yapilan bir
arastirmanin sonuglarina gore, radyo, televizyon (TV) ve internetin bulunmasindan elli
milyon kullaniciya ulagsmasina kadar gegen siire; radyo i¢in 38 yi1l ve TV i¢in 13 yil iken

internet i¢in sadece 5 yildir (Cimen 2011).

Kirsal alanda cep telefonu kullaniminin artmasi bazi cep telefonu tabanli hizmetlerin
yayginlagsmasini saglamigtir: pazar erigimi, girdi erisimi, teknoloji kullanimi vb. bu

uygulamalar arasinda sayilabilir (Hopestone 2014, Mittal 2016).

Cep telefonu teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasi, 6zellikle kiiclik Olgekli
ciftciler i¢in tarimsal bilgilerini giincellemek ve tarimsal bilgi sistemine erigim
acisindan yeni firsatlar sunabilmektedir. Giiniimiizde cep telefonlari, kullanicilarinin yas
gruplarina bakilmaksizin giinliik aktivitelerdeki temel ihtiyaglardan biri haline gelmistir.
Cep telefonlar1 tarim sektorii igin; zaman tasarrufu saglama, tretim maliyetlerini
diistirme, daha az masrafla daha nitelikli bilgiye ulagsma gibi faydalar saglayabilir. S6z
konusu faydalar ozellikle bilgiye ulagsmakta sikint1 ¢eken kiiciik ciftciler i¢cin daha da
onemli olabilmektedir. Cep telefonlarinin ve cep telefonu tabanli bilgi hizmetlerinin
ozellikle bilgi asimetrisini azaltma olasiliginin yiiksek olmasi yanlis tarimsal

uygulamalar1 6nlemek agisindan olduk¢a 6dnemlidir.

Ciftgiler, fiyat, hava durumu, girdi ve c¢iftlik yonetimi konusundaki bilgi noksanlig1
nedeniyle iiretim ve gelirlerini olumsuz yonde etkileyen risklere maruz kalmaktadir
(Mittal 2016). Cep telefonlarinin finans, saglik, egitim ve tarim hizmeti gibi farkli
sektorlerde islem maliyetini diisiirdiiglinii ve pazar islevini iyilestirdigi bilinmektedir
(Kabbiri ve ark. 2018). Ayrica, cep telefonlar1 araciligiyla kullanilan bilgi teknolojileri
sayesinde verimliligin, hanehalki gelirinin artmasi, Uretimdeki fire oranlarinin

azaltilmas1 miimkiindiir (Falola A. ve Adewumi 2012).

Cep telefonlar1 diger BIT araglarinin aksine, gelismekte olan iilkelerdeki kirsal ve uzak
bolgeler icin daha uygundur. Diger BIT cihazlarmin yiiksek altyapi ve sermaye
yatirrmina ihtiyaci vardir. Gelismis BIT cihazlarinin diisiik internet kapsami olan ve
elektrigin siirekli olmadigir bir alanda kullanilmasi zordur. Ayrica cep telefonlari,
ciftgilerin taleplerini karsilayabilecek ses ve video uygulamalarma sahiptir ve diger BiT

araclarina kiyasla uzak alanlarda daha az altyap1 maliyeti ile daha genis bir uygulama



alanina sahiptir (Fu ve Akter 2012). Ote yandan, sabit telefon aboneligi, dzellikle
karayolu bakimindan yetersiz, diisiik niifus yogunluguna sahip ve merkezlere uzak

mesafeli gelismekte olan iilkelerde oldukg¢a pahalidir (Aker ve Mbiti 2010).

Tarimsal amagli bir cep telefonu tabanli bilgi dagitim hizmetinin nihai amaci; iki yonli
iletisimi miimkiin kilmak, bilgi paylasimi saglamak, kapsayiciliglr artirmak, kiiclik
ciftcilerin bilgi noksanligin1 gidermek ve biliylimeyi tesvik etmektir. Sahra Alt1 Afrika'da
tarimda cep telefonu teknolojisi kullanimi iizerine yapilan bir dizi ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin yiiriitiildiigi iilkelerden bazilart; Nijerya, Kenya, Gana
ve Uganda’dir (Aker 2011, Aker ve Ksoll 2016, Wyche ve Steinfield 2016)

Konunun 6nemine ragmen, Etiyopya’da ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Deribe
Kaske ve ark. 2018, Tadesse ve Bahiigwa 2015). Onceki ¢alismalar, tarimsal yayimda
cep telefonu teknolojisinin kullanimina ve cep telefonu kullanarak cift¢ilerin karar
verme davraniglarina odaklanmaktadir. Bununla birlikte, hanehalki cep telefonu
kullanim diizeyi ve cep telefonu tabanli tarimsal bilgilerin benimsenmesinin 6niindeki
engeller ¢ok az ele alinmistir. Ayrica, 8028 iicretsiz ¢iftci yardim hattinin ¢iftgilerin
tretimi, girdilere erisimi ve gelirleri tizerindeki etkileri ¢ok kisith bir sekilde

incelenmistir.

Tez calismast ile kiiglik oOlcekli ¢ifteilerin tarimsal faaliyetlerde cep telefonu
teknolojilerini  kullanim diizeylerini ve bu kullanimdan elde ettikleri faydalar
belirlemek ve kiigiik olgekli giftgilerin tarimsal bilgilere erismek igin cep telefonu
teknolojilerini kullanmalarini etkileyen kisitlamalar1 ortaya koymak amaglanmistir.
Ayrica, kiigiik ¢iftcilerin cep telefonu okuryazarlik becerileri diizeyi 6lgmek de tezin
kapsamindadir. Son olarak, tcretsiz 8028 Ciftgi Yardim Hattinin verim, toprak
verimliligi, ¢iftlik geliri ve ¢iftlik iriinlerinin kalitesi tizerindeki etkisi de ele alinmistir.
S6z konusu ¢alismanin, bilgi asimetrisini azaltarak, bilgi tiretimi ve bilgiden
yararlanmak acgisindan daha iyi politikalarin planlanmasina faydasi olacagi

distiniilmektedir.



Tez galismasinda 6ncelikle, Afrika ve Etiopya’da BIT ve bu teknolojilerin gelisimi ele
alinmistir. Ardindan materyal ve yontem verilerek aragtirma sonuglarinin incelenmesi
boliimlerine gegismistir. Arastirma sonuglar1 tartisilmis ve son boliimde genel olarak

sonug ve onerilere yer verilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI VE KAVRAMSAL TEMELLER

2.1. Afrika'da BIT Gelisimi

Iklim degisikligi, kiiresellesme, kentlesme ve tiiketim kaliplarindaki degisimlerin
izlenmesi igin giincel bilgilere ihtiyag vardir. Diinya genelinde, ¢iftcilere yonelik olarak
yayim hizmeti veren pek cok BIT tabanli uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalarin
bir kismu iireticiler i¢in egitim hizmeti verirken bir kism1 da yayim faaliyetlerinin daha
genis kitlelere yayilmasimi saglamaktadir. Calismalar kamu araciligi ile yapilabildigi
gibi 6zel kurumlar tarafindan da yiiriitilebilmektedir (Aker 2011, Etwire ve ark. 2017).
Giiniimiizde BIT, ekonomik biiyiimeyi artirmak, bilgi transferini hizlandirmak,
verimliligi arttirmak ve hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde yerel kapasiteyi
gelistirmek igin Kilit bir etkilestirici ve donilisiim araci olarak kullanilmaktadir (Marc

Lixi ve Dahan 2014).

Hopestone (2014), BIT sektoriiniin, telekom pazarmim serbestlesmesi ve cep
telefonunun daha genis alanlara yayilmasi nedeniyle Afrika'daki diger altyap1 sektoriine

kiyasla biiytik bir biiyiime sagladigini belirtmistir.

Grunfeld ve Houghton (2013), BiT’in tarimda iklim degisikliginin benimsemesi ve

azaltilmasina yonelik politikalarin uygulanmasini kolaylastiracagini vurgulamaktadir.

Ali ve Kumar'a (2011) gore; BIT diger sektdrlerin dtesinde kiigiik dlgekli ciftcilere,
iretim ve islem maliyetini azaltma, iiretim c¢iktilarin1 artirma, pazarlara erisimi
kolaylagtirma ve hanehalk: gelirini artirmada gergek zamanli bilgi akisini yaymak ve
belirsizligi azaltmak i¢in benzersiz bir firsat sunmaktadir (Ali ve Kumar 2011). Bilisim
altyapisinin gelisimi, Ozellikle cep telefonu kullaniminin hizli bir sekilde artmasi

Afrika'daki en ¢arpict 6rnektir (Asenso-Okyere ve Mekonnen 2012)

GSMA (2017) raporuna gore, 2016'nin sonunda abone kimlik modiilii (AKM) baglantisi
sayist 731 milyona, Sahra Alt1 Afrika iilkelerindeki mobil aboneliklerin sayisi ise 420
milyona ulasmistir. Afrika'da cep telefonlarmin penetrasyonu konusunda telekom
servisinin diger onemli gostergeleri de vardir, 6rnegin, cep telefonu penetrasyonu
2010°da 366 milyon iken 2017 sonunda 744 milyona yiikselmistir (ITU 2017b) (Sekil
1).



Sabit telefon abonelerinin kullanim orani, cep telefonu abonelerine kiyasla digiiktiir.
Mobil telefon abonelik sayisinin artmasi sabit telefon aboneligini olumsuz yonde
etkilemektedir (Asenso-Okyere ve Mekonnen 2012). Afrika’daki cep telefonu
pazarindaki hizli bliylimeye ragmen, Afrika’daki insanlarin cep telefonuna erisim ve
kullanim orani1 diinyadaki pek ¢ok iilkeden daha diisiiktir (Asenso-Okyere ve
Mekonnen 2012).

781
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Sekil 2.1. Afrika'da BIT gostergeleri (toplam)
Kaynak: (ITU 2017b)

*2018 yilinda ITU tarafindan yayinlanan tahmini verilerdir. Mobil internet kullanicilar1 dahil degildir.

2.2. Sahra Alt1 Afrika Ulkelerinde Cep Telefonu Tabanh Tarimsal Bilgi Hizmeti

Yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar cep telefonu tabanli servislerin Sahra Alti
ekonomisinde ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir. Sahra Alt1 Afrika'da, cep telefonu
teknolojileri ve hizmeti, 2016 yili1 sonunda toplam GSYH’nin %7,7'sine esdeger olan
yaklagik 110 milyar dolarlik ekonomik deger yaratmistir (GSMA 2017). S6z konusu
degerin 2020 yil1 sonunda 142 milyar dolar (%8,6) artacagi tahmin edilmektedir. Ayni
sekilde, cep telefonu iizerinden yapilan para islemleri de ciddi bir biiyiime

gostermektedir. Mobil para, kirsal niifusun finansal kurumlara erisiminde énemli bir rol



oynamaktadir. GSMA (2018) raporuna gore 2017 yilinda, Sahra Alt1 {ilkelerinde mobil

para islem degerleri 19,9 milyar dolara ulagmistir.

Aker (2010) tarafindan Nijerya'da, tahil pazarindaki fiyat farkliliklarina iliskin yapilan
bir ¢alismada, cep telefonu kullaniminin piyasadaki tahil fiyat farkliliklarmi %10 ila
%16 oraninda azalttigi tespit edilmistir. Gana’da kullanilan Esoko, bu duruma iyi bir
ornek teskil etmektedir. ESoko, cep telefonu ve web siteleri araciligiyla piyasa
bilgilerini toplayan ve yayan bir platformdur. S6z konusu platform, girdi ve iirlin
fiyatlari, hava durumu tahminleri, SMS ya da cagr1 yoluyla teklif iletme vb. hizmetler
sunmaktadir (Courtois ve Subervie 2015, Duncombe 2016, Etwire ve ark. 2017, GSMA
2014). Esoko, 20'den fazla tarimsal malin fiyat bilgilerini c¢iftcilere yaymaktadir
(Asenso-Okyere ve Mekonnen 2012, World Bank 2017).

Uganda'da, Muto ve Yamano (2009), muz ve musir iireten treticiler ile cep telefonu
kapsama alan1 ve pazarlara katilim arasindaki iligkilerin incelendigi bir arastirma
yapmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore uzak bolgelerde bulunan ¢iftgiler, merkeze
yakin ciftcilere nazaran daha fazla pazarda yer almaktadir. Ayrica, muz gibi dayaniksiz
tirlinlerin Ureticilerinin pazara katilimi ile cep telefonu kapsama alani arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunurken, misir gibi daha dayanikli iirlin lireten iireticiler i¢in herhangi

bir anlamli iligki olmadig tespit edilmistir.

Falola A. ve Adewumi (2012), bilginin cep telefonlart ile yayiminin; ulasim
masraflarini diisiirdiigiinii, sahteciligi onledigini, {irlinlerin bozulma oranini azalttiZini
ve iireticilerin ¢ikti miktarini artirdigmi belirtmiglerdir. Ornegin; Kenya'daki cep
telefonu tabanli bir gida tedarik platformu olan Twiga, kiiciik ¢iftcileri sehirlerdeki yol
saticilarina baglamaktadir. Platform ilk kuruldugunda sadece iireticilerin iiretmis oldugu
muzlar1 toplarken, zamanla iriin gesitleri artmig, mango, domates, lahana, patates ve
sogan gibi diger triinler ile genislemistir (GSMA 2017, Nsehe 2018). Platform, hasat

sonrasi kaybi azaltarak, ¢ift¢ilerin gelirinin artmasini saglamistir (Omusolo 2018).



Courtois ve Subervie (2015), Kuzey Gana'daki misir ve yer fistig1 dreticilerinin cep
telefonu tabanli® pazar bilgi servisini kullanarak daha yiiksek kazang sagladigini ortaya
koymustur. Ayrica, yapilan arastirmanin sonuglarina gore; mobil tabanli pazar bilgi
sistemlerini kullanan {ireticiler misir icin %12,7, yer fistig1 icin ise %9,7 daha yiiksek

fiyat elde etmistir.

Tadesse ve Bahiigwa’nin (2015), cep telefonunun Etiyopya'daki gift¢ilerin pazarlama
kararlarina etkisi lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, cep telefonuna sahip olmak ile
pazarlama kararlar1 arasinda gii¢lii bir baglanti olmadigi sonucuna varilmistir. Ayni
zamanda, ¢iftcilerin tiiccarlara kiyasla mobil telefon ile pazar bilgilerine erisimden daha

az faydalandiklarini tespit etmislerdir.

Cep telefonu kirsal toplulugun finansal baglantilar kurmasi a¢isindan son derece dnemli
bir aragtir. 2017 yilinda yaklasik 280 milyon insanin cep telefonu araciligiyla mobil
paraya eristigi tespit edilmistir. Bu durum Sahra Alt1 Afrika’da yasayan insanlarin
finansal kurumlara erismesi acisindan kritik bir neme sahiptir (GSMA 2017). Ornegin,
M-Pesa* cep telefonu tabanli para transferi Kenya'da baslatilmistir (Deichmann ve ark.
2016, FAO 2017, Wyche ve Steinfield 2016), M-Pesa, 2016/17 sonunda tasarruf ve
kredi gibi finansal hizmetler sunarak 550 milyon dolar deger yaratmistir (GSMA 2017).
Benzer sekilde, diger bir finansal hizmet saglayic1 da DrumNet’dir. DrumNet, kiigiik
ciftgilere kredi hizmeti veren bir platform olup, ¢iftgileri resmi finans kurumuna ve girdi
tedarikgilerine baglamaktadir (FAO 2017, Qiang ve ark. 2012).

Aker (2008), Nijerya'da tahil piyasasinda cep telefonu kullanimi ve fiyat degisimleri
lizerine bir aragtirma yapmistir. Aragtirmanin sonucuna gore; cep telefonu kullaniminin
pazar bilgisi arama maliyetini, fiyat farkliligini1 ve islem maliyetini disiirdiigiinii tespit
etmistir. Aker, ayn1 zamanda cep telefonunun tiiketicilerin satin aldig1 tahil fiyatlarini

etkileyerek gida krizini %3,5 oraninda azalttigini vurgulamistir. Aker, bilgi

* Cep telefonu tabanli servis, mobil etkin tarimsal servisi (mAgri servisi) belirtmektedir (GSMA

2014). Birgok yazar ayn1 zamanda mobil tabanl1 hizmeti m-servisi olarak adlandirir (Baumiiller
2017).

* M-Pesa: Ismi Swahili dilden tiiretilmis olup 'Pesa’ para demektir. 'M' cep telefonu anlamini
ifade edilmektedir.



teknolojisinin ayn1 gida, su, barinak ve saglik gibi temel ihtiyaglardan biri olarak kabul

edilmesi gerektigini de vurgulamistir.

Aldosari ve ark. (2017), modern bilisim teknolojilerinden biri olan cep telefonunun
cift¢ilerin daha iyi bir fiyat elde etmesinde ve araci kurumlarin sémiiriilerinden
kurtarilmasinda 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Yazar ayrica, cep telefonunun
ciftlik ¢ciktilarini ve pazar erisimini gelistirmek i¢in ¢iftgilere bilgi transferi saglamanin

bir yolu oldugunu da belirtmistir.

2.3. Tarimsal Bilgi ve Tarimsal Uretim Asamalar
2.3.1. Tarmmsal bilgi yayma modelleri

Bilgilerin cep telefonuyla uygun bir model secerek yayilmasi ¢ok énemlidir. Tarimsal
bilgi® de bunlardan biridir. Bilgi yayma modellerini segmeden énce, modeli segerken
gz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi durumlar vardir. Bunlar bilgi altyapisi,
ciftgilerin kullanim kapasitesi, isletme maliyetleri, yerel faktorler ve giftgilerin bilgiye

erisme davranislaridir (Zhang ve ark. 2016).

Gandhi ve ark. (2007) tarafindan Hindistan'da yapilan arastirmada farkli bilgi yayma
modellerinin kullanildigin1 belirlenmistir. Arastirmacilar ¢iftgilerin yeni veya yenilik¢i
tarim uygulamalari i¢in kitle iletisim yOntemleri yerine kisilerarasi bilgi dagitim
sistemini tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Kenya'da yapilan bir
calisma, ¢iftcilerin SMS yerine telefon goriismesini tercih ettigini belirtmistir (Crandall
2012). Crandall, ayn1 zamanda ¢iftgilerin SMS'i daha az giivenilir, a¢ik ve net olmayan
bir iletisim sekli olarak gordiigiinii, buna karsilik sesli aramalarin daha ucuz oldugunu

ve daha az telefon kullanim becerisine ihtiya¢ gosterdigini diislindiiklerini ifade etmistir.

Duncombe’ye (2016) goére tarim sektorii, bilginin yayilmasinda agirlikli olarak ses
kaydi kullanmaktadir. Ote yandan yazar, kirsal alanda calisan tiiccarlarin piyasa

bilgilerine SMS yoluyla erismeyi tercih ettigini de vurgulamistir. Uganda, Tanzanya ve

> Tarimsal bilgi: fiyat, hava durumu, teknik danismanlik ve tarimsal uygulamalar1 kapsamaktadir
(Phupattanasin ve Tong 2014)



Etiyopya'da, kullanicilar interaktif Sesli Yanit (ISY) kullanarak hem SMS, hem de sesli
yanit ile bilgiye erisebilmektedir (ATA 2017, Hudson ve ark. 2017).

Zhang ve ark. (2016) gore, BIT'e dayali yedi bilgi yayma modelinin besi cep telefonu
teknolojisi temellidir. Her modelin avantajlar1 ve kisitlamalar1 bulunmaktadir. S6z

konusu modellerin 6zellikleri, avantajlar1 ve sinirliliklar: Cizelge 2.1°de siralanmustir.

Cizelge 2.1. Bilgi yayma modelleri

Model tipleri Ozellikler Avantajlar Siirlamalar
Telefon obriismesi Iki yonlii Zaman alici, insan
. gorus iletisimdir ve katilimi1 gerekli, daha
Sesli arama yoluyla bilgi lasil Kili
aymaktadir anlasilmasi az e_t i ve
Y kolaydir maliyetlidir
[tme tabanli s
. Bilgiyi cep telefonu yaklagim, daha S.ml.rh bilgi, iletilen
Kisa mesaj izerinden k . tkili ve bildivi bilgi kullanicinin
servisi (SMS) uzerinden kisa mesaj | €Ikill ve biigly! ihtiyact olan bir bilgi
yolu ile iletmektedir hizli bir sekilde -
olmayabilir
yaymaktadir
Uyelik sistemi vardir.
Uyeler, deneyimlerini :
Kendi kendini paylasmakta ve Etkilesimli Uyelerin aktif
destekleyen etkilesimli bir {iye iletisim, kullanict | katilimini gerektirir
cevrimici servis platformu katilimin1 saglar ve | ve yalnizca iiyeler
topluluk tizerinden bilgi uygun maliyetlidir | faydalanabilir
aligverisinde
bulunmaktadirlar
Erisimi kolay, Kullanicilarm yuks_ek
g L0 BIT becerisine sahip
Bilgiyi akilli uygun maliyetli ve

Mobil internet

telefondan internet

GPS sistemine

olmasini gerektirir,

tabanh baglantis1 araciligiyla | baglanmay1 uygun BIT
altyapisina ve akilli
yaymaktadir olanaklh . >
kilmaktadir cihaza ihtiyag
duyulmaktadir
Birlesik cok Cep telefonu, telefon | Birbirinden farkli | BIT altyapisinin
kanzfl Gr i ve bilgisayar modellerin kurulumu i¢in ytiksek
modelil e tizerinden bilgi esnekligi ve yatirim maliyetine
edinmektedir kullanilabilirligi ihtiyaci vardir

Kaynak: (Zhang ve ark. 2016).
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2.3.2. Bilgi ihtiyaclar1 ve Tarimsal iiretim asamalari

Tarimsal tiretimde, arazi hazirligindan, son {irliniin piyasaya sunulmasina kadar cesitli
asamalar bulunmaktadir. Sekil 2.2, farkli iiretim asamalarinda hava tahmini, girdiler,
ekim, tarimsal miicadele ve fiyat gibi ciftgilerin ihtiya¢ duydugu bilgilerin Gzetini
sunmaktadir (Aker, 2011). Surabhi Mittal ve ark. (2010) gore, tarimdaki bilgi ihtiyaci
lic ana gruba ayrilmaktadir: know-how (ustalik bilgisi), baglamsal bilgi ve piyasa

bilgisidir.
Tohum satin almak Satis
En iyi fiyat:
bulun, satici
fiyatlarin
Daha yiiksek kargilagtirin
mahsul verimi,
tohum cegitleri Hasat icin en
hakkinda bilgi uyg{m
edinin zamani
Y belirleyin
Tellcn?k @)Taglﬂla veya
bilgi depolama
Uretim igin problemini
en uygun belirleyin
Mahsul zamant ve
girdi Hasat,
ekimi kaynagmi
belirleyin paketleme,
Daha iyi giibre depolama
ve teknikler

uygulaym

Uriinii yetistirmek

Sekil 2.2. Tarimsal iiretim agamalarinda bilgi ihtiyact
Kaynak: (Aker 2011, Barakabitze ve ark. 2017, Surabhi Mittal ve ark. 2010).
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2.4. Tarimda cep telefonu teknolojileri kullaniminin faydalari ve simirhiliklari
2.4.1. Tarimda cep telefonu teknolojilerini kullanmanin faydalar:

Mevcut literatiir, tarimda mobil telefonlarin kullanilmasinin, 6zellikle kirsal topluluklar
acisindan bir dizi potansiyel faydaya sahip oldugunu gostermektedir. Kirsal toplumu
mobil tabanli tarim hizmetiyle birlestirme, bilgi asimetrisinin iistesinden gelmeyi
saglamaktadir. Tarimsal liretimde, siire¢ bilgisi en dnemli girdilerden biridir. Marc Lixi
ve Dahan (2014) mobil tabanli tarim hizmetlerinin hanchalki gelirini artirabildigini,
islem maliyetlerini azaltabildigini ve kiigiik ¢ift¢iler i¢in finansal erisimi artirabildigini
belirtmistir. Cep telefonlarinin  potansiyel faydalar1 Ek1’de sematize edilerek
Ozetlenmigtir. Cep telefonunun kullaniminin; pazarlama etkinligini arttirdigi, bilgiye
erisim maliyetini azalttigi, daha fazla gelir yarattigi ve potansiyel riskleri azalttig

deneysel ¢alismalar ile kanitlanmistir (Aker ve Mbiti 2010).

Pek c¢ok avantajima ragmen, kiigiik ciftcilerin cep telefonuyla bilgiye erisimlerini
engelleyen faktorler de bulunmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar, zayif altyapinin,
elektrik yetersizliginin, diisiik sebeke kapsaminin ve yliksek tarife {icretlerinin, cep
telefonu tabanli hizmetlerin benimsenmesinin 6nitindeki engeller oldugunu ileri
stirmiistiir (Barakabitze ve ark. 2017, Etwire ve ark. 2017, K.K. ve Oyeyinka 2011,
Mtega ve Msungu 2013). Benzer sekilde, hanehalki geliri, telefon kullanim kabiliyeti ve
dil de cep telefonu tabanli tarimsal uygulamalarin kullanilmasini engelleyen faktorler
arasindadir (Asenso-Okyere ve Mekonnen 2012, Etwire ve ark. 2017, Falola A. ve
Adewumi 2012).

Mevcut literatiirde hanehalki geliri, egitim diizeyi, sehir merkezine yakinlik, isletme
biiyiikliigii ve cep telefonu kullanimi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu belirtilmistir. Aker
ve Mbiti (2010), niifus yogunlugu ve hanehalki geliri ile cep telefonu kullanimi arasinda
olumlu yonde iliskili oldugunu, buna karsilik ana yol ve sehir merkezinden uzakligin

negatif iligkili oldugunu belirtmistir.

Kiiza ve Pederson (2012), tarafindan Uganda’da yapilan bir g¢alismada, tarimsal
organizasyonlara iiye olma, pazarlara yakin konumda bulunma ve mikrofinans

kaynaklarma erisim ile BIT tabanli pazar bilgileri kullanimma adapte olma arasinda
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pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur. Benzer sekilde, yola yakinlik, isletme
biyiikliigii, egitim diizeyi ve hane biiylikliigli de mobil teknolojilerinin kullanimi ile
dogrudan ilgilidir (Bonger ve ark. 2004).

Ciftgiler hala radyo ve televizyonu tarimsal bilgi kaynagi olarak kullanmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin gelismesi 6zellikle cep telefonlarnin kirsal alanlara niifuz etmesini
artirmaktadir. Mobil teknolojiler giliniimiizde tiiccarlar ve tarimsal yayim hizmeti
saglayanlarin ana bilgi kaynagi ve iletisim araglarindan biri haline gelmektedir. Bunlar,

hanehalk1 gelirlerini ve tarimsal iiretimi arttirmaya yardimei olmaktadir.

Etiyopya'da yaklasik 40 milyona yakin mobil abone bulunmaktadir (ITU 2017a).
Etiyopya'da, 2014'ten bu yana, ticretsiz 8028 Cift¢i Yardim Hattina 30 milyondan fazla
cagri gelmistir (ATA 2018a). Yardim hattina yapilan ¢agrilarin sayisina ragmen hala
tarim sektoriinden elde edilen gelir, tarim dis1 sektorlerden elde edilen gelirin gerisinde

kalmaktadir (Yalew 2016).
2.4.2. Tarimda cep telefonu kullaniminin kisitlari

Cep telefonunun Afrika'daki tarimsal faaliyetlerde kullanimindaki gelismeler oldukg¢a
hizli kabul edilmesine ragmen, bu gelisimi engelleyen bir takim kisitlamalar

bulunmaktadir.

Mtega ve Msungu (2013), tarafindan Tanzanya'da tarimsal bilgilere mobil telefon
araciligiyla erisilebilirligine iliskin yapilan bir ¢alismada, cep telefonu kullaniminin, cep
telefonu altyapisinin kullanilabilirligine, elektrigin kullanilabilirligine ve mobil tarife

ticretine bagl oldugu tespit edilmistir.

Etwire ve ark. (2017), cep telefonu tabanli tarimsal bilgilere erisimin; kullanicilarin
egitim durumu, cep telefonu kullanma becerisi, bilginin niteligi ve ilgili olmasinin yani

sira zayif altyapi, elektrigin olmamasi ve tarifelerden etkilendigini belirtmistir.

Benzer sekilde, Falola A. ve Adewumi (2012) hanehalki gelirinin, elektrigin
kullanilabilirliginin ve cep telefonu kullanma becerisinin ana kisitlar oldugunu tespit

etmistir.
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K.K. ve Oyeyinka (2011), hizmet tarifesinin, hizmetin kesintisiz olarak verilip
verilmediginin, giic kaynag1 varliginin ve sebeke kapsama alaninin tarimda cep telefonu

kullanimi kisitlayan faktorler oldugunu belirtmistir.

Barakabitze ve ark. (2017), Tanzanya'da BIT tabanli bilgi yaymm teknolojileri iizerine
yapmis olduklar1 ¢alismada BIT altyapisinin, yiiksek hizmet tarifesinin ve bilgi

giincelleme hizmetinin yetersizliginin kisitlamalar arasinda oldugunu 6ne siirmiistiir.

Asenso-Okyere ve Mekonnen (2012), tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada, BIT
gelisiminin tarim isletmelerinin daginik yerlesime sahip oldugu ve koordine edilmedigi
yerlerde daha zayif oldugu tespit edilmistir. Ayrica yetersiz altyapi, yliksek teknoloji
maliyeti, diisiik BIT becerileri, zayif ve pahali baglant, dil engelleri, uygun olmayan

politikalar ve diisiik bant genisligi da kisitlamalar arasinda belirtilmistir.
2.5. Etiyopya'da BIT Konusundaki Girisimler

Etiyopya, Dogu Afrika'da denize kiyist olmayan bir lilkedir. Gelismekte olan diger
tilkeler gibi, ekonominin ana kaynagi tarimdir ve niifusun %80'inden fazlasinin ge¢imi
tarima dayanmaktadir (Yalew 2016). ATA (2016), verilerine gore kiigiik gift¢ilerin
cogunlugunu bir hektardan daha az bir alanda iiretim yapan gec¢imlik tarim igletmeleri
olusturmaktadir. Ayrica, Etiyopya’da kullanilmayan ekilebilir arazi ve bol su kaynaklari

olmasina ragmen, tireticiler halen dar bir alanda, kuru tarim sistemi uygulamaktadir.

Etiyopya’da tarimsal araziler bes farkli iklim bodlgesine ayrilmistir. Bunlar; kurakliga
egilimli yayla, nemli yayla hububat alanlari, nemli yayla plantasyonlari, nemli ovalar,
kurakliga egilimli ovalar ve otlaklardir (Dorosh ve ark. 2018) (Ek 2). Misir, bugday,
sorgum, teff ve arpa gibi tahillar Etiyopya'da iiretilen baslica tiriinlerdir (Ek 3). Kahve,

susam ve sebze ise en fazla ihrag edilen iiriinler arasinda gelmektedir (ATA 2016).

Merkezi Istatistik Kurumu (CSA) Etiyopya tarim alanlarini biiyiik ticari tarim arazileri
(> 25,2 ha) ve kiiglik Olgekli tarim arazileri (<25,2 ha) olmak {izere iki ana gruba
ayrrmustir: Isletmelerin biiyiik kismi kiiciik 6lgekli isletmelerden olusmaktadir. Kiigiik
Olcekli cifteilerin ¢ogu ev tiiketimi icin ve c¢ok az bir kismim1 da pazar igin iiretim
yapmaktadir. Kii¢iik isletme sahibi ¢iftgilerin sadece % 401 0,90 hektardan daha fazla

alanda tarimsal faaliyetlerini yiiriitmektedir. Toplam {iretimin %95’ini gergeklestiren
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kiiglik olgekli isletmeler gelirlerini; tahil, bakliyat, yagli tohum, sebze, yenilebilen kok
ve yumrular ve meyvelerden elde etmektedir. Diger taraftan, biiyiik 6lgekli isletmeler
bahsi gegen iriinlerin toplam iiretiminin  %5'ini ve tahil tretiminin %2,6'sin1
gergeklestirirken; iiretim desenlerinin biiyiik boliimiinii seker kamisi, pamuk ve diger

endiistriyel liriinler olugturmaktadir.

Tarimsal yayim, ciftcilere faydali bilgiler saglama ve daha sonra bu kisilere bilgi veya
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma konusunda gerekli bilgi, beceri ve tutumu edinme
konusunda yardimc1 olma siirecidir (Game 2004). Tarimsal yayimin benzer bir tanimi,
ciftcilere tiretim, gelir ve refahlarimi artirabilecek bilgi ve teknolojileri tanitma siirecidir
(Wubneh 2007). Uretimi ve verimliligi artirmak, ciftcilerin dogru ve zamaninda bilgiye
erismesine baglidir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek icin, resmi tarimsal yayim

programlari, hiikiimetin bilgiyi gift¢ilere yayma konusundaki en biiyiik girigsimidir.

Ciftci Egitim Merkezleri (FTC'ler) teknoloji transferi hizmeti vererek kiiciikk 6lcekli
ciftcilerin karsi karsiya kaldigi bilgi asimetrisi sorununu ¢ozmeye ¢aligmaktadir. Her
FTC’de bitkisel tiretim, hayvansal {iretim ve dogal kaynaklar yonetimi konularinda
uzmanlar bulunmaktadir. Etiyopya, Cin ve Hindistan’dan sonra diinyadaki en fazla
yayim elemani sayisina sahip iilkedir (Derso ve Ejiro 2015). Buna ragmen, tarimsal
yayim sisteminin, tepeden tabana bir anlayis ile katilimeci1 olmayan ve arz odakli bir
yaptya sahip olmasi yayim faaliyetlerinin basartya ulagsmasini Onemli olcilide
kisitlamaktadir (Gebremedhin ve ark. 2006). Koy diizeyinde ¢ok sayida tarimsal yayim
uzmanina sahip olunmasina ragmen, BIT kullamlarak tarimsal bilgilere erisim ve
paylasim orani diisiiktiir. BIT araglari, tarimsal yayim uzmanlarinin bilgiye erismesi ve
kendi aralarinda bilgi paylasimi gergeklestirebilmesi agisindan da dnem arz etmektedir.
BiT’in gelisimi tarimsal yaymm hizmetlerini genisletmek icin yeni bir firsat olarak

goriilmektedir.

BIT, telekomiinikasyon, mikro elektronik ve bilgisayar kullanarak veri ve bilgi
toplayabilir, saklayabilir, isleyebilir ve yayabilir (Barakabitze ve ark. 2017). BIT
tabanli yayim hizmeti, ger¢ek zamanli bilgi saglama potansiyeline sahiptir. Geleneksel
yayim yéntemleri ile karsilastirildiginda, cep telefonu gibi BIT tabanli hizmetler, daha

uygun maliyetli olup ihtiyaca uygun bilgileri saglamak konusunda 6nemli bir avantaja
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sahiptir. Bu sistemler ayn1 zamanda genis bir alan1 kapsamakta ve yayim hizmetleri i¢in
gerekli olan seyehat maliyetlerini diisiirmektedir (Aker ve Ksoll 2016, Etwire ve ark.
2017). Konu iizerine yapilan ¢alismalar BIiT'in tarimsal yaymmla biitiinlesmesinin
uzmanlarin bilgi diizeyini artirdigini ve yayim hizmetini iyilestirdigini gostermektedir
(Birke ve ark. 2019). Benzer sekilde, Lemma ve ark. (2016), tarimsal yayimda BIT
kullantminin hizmet sunumunda kalite, hiz ve geri bildirim kazanimmi artirdigini

belirtmistir.

Etiyopya, 2003 yilindan itibaren bir dizi BIT girisimi uygulamaya koymustur.
“WordaNet”, tim woreda® yonetimini federal ve bolgesel yonetime internet, e-posta,
video konferans1 ve dosya paylasimi yoluyla baglamak i¢in BIT'e dayali girisimlerden
biridir (Birke ve ark. 2019, Negash ve ark. 2011). Ayrica, 2005 yilinda baslatilan
“Etiyopya Ciftcilerinin Verimlilik ve Pazar Basarisinin Artirilmasi” bashikli proje
kapsaminda da bilgiyi yaymak igin BIT ve BIT olmayan araglar kullanilarak woreda
diizeyinde bilgi paylasim merkezleri kurulmustur. Bilgiye erisim i¢in; dijital kiitiiphane,
geleneksel kiitliphane, kaynak merkezleri, gorsel-isitsel ve c¢evrimici erisim noktalari
kullanilabilmektedir (ILRI 2013, Shiferaw ve ark. 2014). 2011 yilinda, Etiyopya Tarim
ve Dogal Kaynak Bakanligi ile Dijital Green video tabanli yayim uygulamalarini tesvik
etmek i¢in ulusal, bolgesel, woreda ve kebele diizeyinde ortaklik kurmuslardir (Digital
Green 2014). Videoya dayali yayim yaklasimi diisiik maliyetli oldugu gibi, cinsiyet, dil
ya da egitim diizeyi ayirt etmeksizin daha genis bir topluluga ulagma imkani

saglamaktadir (Digital Green 2017).
2.6. Etiyopya'da Tarimsal Bilgilere Erismek icin Cep Telefonu Kullanim

Tarimsal bilgilere ulasmak i¢in BIT cihazlarinin, dzellikle de cep telefonunun kullanimi
artmaya devam etmektedir. Etiyopya'da cep telefonu aboneligi yaklasik 40 milyona
ulagmaktadir (ITU 2017a). Ethio Telecom (2018), gore, Ethio Telekom agindaki
yaklasik 40 milyon aktif cep telefonu kullanicisi bulunmaktadir. Ote yandan, internet

erigimi hala bireysel diizeyde olup oran1 %16'dan daha diisiiktiir (Ek 4) (ITU 2017a).

® Woreda, kebele (kiimelenmis kdy) sayisindan olusan ve bolge ile esdegerde ortalama 100.000

niifusa sahip idari bir boliimdiir. Kebele Etiyopya'nin en kiigiik idari birimidir.

16



50 +

5 40

42
30
b1 26
10 +
0 | M — — — — - — —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Milyon
w
o

)
o
f

® Mobil cep telefonu abonelikleri m Sabit telefon abonelikleri

Sekil 2.3. Etiyopya'da cep telefonu ve sabit telefon abonelikleri
Kaynak: (ITU 2017a).

Benzer bir rapor cep telefonu tabanli internet kullanicilarinin 17 milyona ulastigini
belirtmektedir (Ethio Telecom 2018). Bilgi ve iletisim Teknolojileri araclarinin tarimsal
faaliyetlere entegrasyonu, bilgiye erismek ve bilgi eksikliklerini gidermek icin kritik
oneme sahiptir. Etiyopyada cep telefonu ve sabit telefon aboneliklerine iligskin verilere
Sekil 2.3’de yer verilmistir. Sekil incelendiginde cep telefonu aboneliklerinin 2010
yilindan 2016 yilina kadar her yil artis gosterdigi ancak 2017 yilina gelindiginde cep
telefonu aboneliklerinin 51 milyon aboneden 40 milyon aboneye diistiigii
goriilmektedir. Onceki veriler ise cep telefonu abonelerinin 60 milyona ulastigmi
gostermektedir. Bu farkliigin temel nedeni Ethio Telekom’un 2017 yilinda
gerceklestirdigi denetim dlglimiinde 18 milyon kadar abonesinin aktif olmadigini tespit
ederek bu abonelikleri iptal etmesidir. Bu nedenle, 2017 yilinda cep telefonu
abonelerinin sayis1 azalmistir (Sekil 2.3). Son Ethio Telecom'a raporuna gore Telecom

aginda 40 milyon aktif cep telefonu abonesinin bulundugu belirtilmistir.
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Telekomiinikasyon hizmeti 1894 yilinda Imparator Menelik 1l tarafindan Etiyopya'da
tanitilmistir (Ethio Telecom 2020). Telekomiinikasyon hizmeti bir yiizyildan fazla bir
siire once baslamis olmasina ragmen, sabit hatli telefon abonelerinin sayisi halen 1,5
milyondan azdir. Ote yandan Etiyopya'da cep telefonu hizmeti 1999 yilinda baglamistir
ve bu hizmet yeni olmasina karsilik, cep telefonu aboneleri 40 milyona ulasmistir.
Birlesmis Milletler Diinya Niifus Beklentileri 2019 raporu gore, Etiyopya niifusunun
2020'de 114 milyondan fazla olacagi tahmin edilmektedir ve bunlarin arasinda toplam
niifusun %40 sifir ila 14 yas arasindaki c¢ocuklardan olusmasi beklenmektedir
(United Nations 2019) (Sekil 2.4). Cogu zaman, 14 yas ve alti ¢ocuklarin cep telefonu
sahibi olmamalar1 nedeniyle cep telefonu abonelerinin 15 yas ve istii niifusundan
olusacag distiniilmektedir ki bu da niifusun %57,9'unun cep telefonuna sahip oldugunu

gostermektedir.

65 +
3,54%

Sekil 2.4. Etiyopya’'nin niifusu yasa gore dagilim
Kaynak: (United Nations 2019)
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Etiyopya Ticaret Borsast (ECX), kisa mesaj yoluyla giftcilere dort farkli dilde giincel
piyasa bilgileri saglamaktadir (Asenso-Okyere ve Mekonnen 2012, Marc Lixi ve Dahan
2014). 2014 yilinda, Tarimsal Transformasyon Ajansi (ATA), Etiyopya Tarimsal
Arastirma Enstitiisii (EIAR) ve Ethio Telecom ile isbirligi yaparak kiigiik cift¢ilere
tarimsal bilgi saglamak i¢in 8028 {icretsiz ¢ift¢i yardim hatti hizmeti baslatmistir.
Yardim hatt1 interaktif Sesli Yamit (ISY)/ Kisa Mesaj Sistemi (SMS) kullanmaktadir.
Bilgi agirlikli olarak ekim oncesi, ekim zamani, hasat sonrasi ve hububat, bakliyat, yaglh
tohum ve bahge bitkileri i¢in tirtinlerin korunmasi gibi tarimsal bilgiler aktarilmaktadir
(ATA 2017). Kullanicilar sisteme kayit oldugunda cografi detaylari igeren erken uyari
bilgilerini de almaktadir. 2016 yilinda, mevcut yardim hatlarinda bulunmayan bilgileri
almak icin bir yardim masas1 uygulamasi baslatilmistir. Yardim hatti, 2018'de tarimsal
metroloji danigsmanligl, nem yonetimi ve karma giibre kullanimi1 konularinda hizmet

verecek sekilde genisletilmigtir.

Ozetle, cep telefonu kullanimi bilgi asimetrisini azaltmakta ve hanehalki gelirini
arttirmaktadir. Diger yandan, tarimsal faaliyetlerde cep telefonunu benimsemek icin
okuryazarlik seviyesi, belli bir gelir diizeyi, cep telefonu tiirii ve elektrik giicii gibi
kisitlamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalarin yayilabilmesi i¢in tarimsal faaliyetle
ugrasan treticilerin cep telefonu kullanabilme kapasite ve becerisi de Ol¢lilmelidir. Ek
olarak, bilgi sunum modeli, bilginin igerigi ve kullanicilarin beklentileri de
degerlendirmeye alinmalidir. Son olarak, 8028 iicretsiz Cift¢i Yardim Hatti hizmet
kullanicilarinin -~ hanehalkt  geliri  ve ¢iftlik verimi {izerindeki etkileri de

degerlendirilmedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Arastirmanin materyalini birincil ve ikincil ver kaynaklari olusturmaktadir. Birincil veri
kaynag1 olarak, Bahir Dar Zuria ve Bure ilgelerinde bulunan dort farkli kdyde yasayan
kiiglik ¢iftgilere uygulanan yari-yapilandirilmis anketlerden elde edilen veriler
kullanilmistir. Toplamda 174 cep telefonu kullanicist kiiglik c¢ift¢i ile yiiz yiize
gorlsiilmiistir. Anket yoluyla toplanan verilerin yan1 sira  Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ve Tarimsal Transformasyon Ajansi (ATA) gibi ilgili
kurumlarin uluslararas1 ve ulusal istatistik kaynaklar1 da kullamlmistir. Ikincil veri
olarak; bilimsel makaleler, kitaplar, kitap boliimleri, organizasyon raporlari, dergi

makaleleri ve web sayfalar1 gibi ¢esitli kaynaklardan faydalanilmistir.

Calisma da hem nitel hem de nicel veriler kullanilmistir; nicel veriler anket uygulanan
kiigiik ¢ifteilerin demografik, sosyo-ekonomik oOzellikleri ile cep telefonu kullanim
diizeylerini ve cep telefonu kullaniminin hanehalki gelirini etkileyip etkilemedigini
belirlemeye yoneliktir. Calismada 8028 Cift¢i Yardim Hatt1 i¢in kullanilan veriler Mart-
Nisan 2019 tarihleri arasinda BIT Tarim Dairesi ATA'nin merkez ofisinden elde

edilmistir.

Amhara Bolgesi Eyalet, Etiyopya'nin kuzey merkez kesiminde yer almaktadir. Bolgesel
eyalet; 10 idari alt bolge (il), 138 woredas (ilge) ve 22 kasaba idaresinden olusmaktadir.
Bati Gojjam, Amhara Bolge Eyalet'indeki alt bolgelerden biridir. Bati Gojjam
Bolgesinde yer alan Bahir Dar Zuria ve Bure ilgeleri ¢alisma alani olarak segilmistir
(Sekil 3.1). S6z konusu iki ilgenin segilme nedeni bu iki ilgenin 6nemli bir tarimsal

iretim alan1 olmasi ve arastirmanin zaman ve maliyet kisitlarinin bulunmasidir.
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Sekil 3.1. Bahir Dar Zuria ve Bure ilgeleri haritasi

Bahir Dar Zuria Ilgesi, Etiyopya'min baskenti sehir olan Addis Ababa'ya 562 km ve
Amhara Bolgesi Eyalet Bahir Dar bagkenti sehrine 20 km uzakliktadir. Bahir Dar Zuria
ilgesi 36 koye ayrilmistir. CSA (2007), verilerine gore toplam niifus 182.730'dur (%49,2
kadin) ve kentsel alan yasayan niifus sayis1 bulunmamaktadir. Ilge topraklarmm %21°i
ekilebilir nitelikte olup, %9 mera, %8 orman (galilik), %36's1 ise su ile kaplidir ve kalan
%26's1 da tarima elverisli degildir. Ilgede hem bitkisel hem de hayvansal iiretim
yapilmaktadir. Kuru ve sulu tarim sistemlerinin her ikisi de uygulanmaktadir (Bizimana
ve Richardson 2017). Misir, teff, sorgum ve ¢eltik baslica tahil tiriinleridir. Susam ise

ilgenin en 6nemli gelir kaynagi olan {irtintidiir.
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Sekil 3.2. Bahir Dar Zuria Bolgesi haritasi
Kaynak: (Bizimana ve Richardson 2017).

Bure Ilgesi, Etiyopya'nin baskenti sehir olan Addis Ababa'ya 400 km ve Ambhara
Bolgesi Eyalet Bahir Dar baskenti sehrine 148 km uzaklikta bulunan Bati Gojjam ili
Bolgesi'nin bir il¢esidir. Bure ilgesi 22 kebele (kdy) ile Bure ve Kuchie adinda iki kiigiik
kasabadan meydana gelmistir. 2007 Etiyopya Ulusal Niifus Sayimi raporuna gére CSA
(2007), ilgenin toplam niifusu 143.132 (%50,25 kadin) olup, niifusun yaklasik %80’

kirsal kesimde, %20°’si ise kentsel alanda yasamaktadir.

Bolgenin topografyasi farkli 6zelliklere sahiptir. Alanin %76's1 hafif egimli, %10'u dag
ve %14' diizensiz arazilerden olusmaktadir. Yillik ortalama yagis miktar1 1.000 ila
1.500 mm arasindadir. Ilgenin rakimi 713 ile 2.604 arasinda degismektedir. Niifusun

temel ge¢im kaynagi tarimdir.

Bure’nin toprak ve iklim kosullar1 pek ¢ok cesit {iriinlin yetistirilmesine elverisli olup,

en 6nemli tirtinleri arasinda kirmizibiber gelmektedir.

22



40°0°0"E 50“0;0 *E 60°0'0"E
1 L

Map of Amhara Region

Map of Ethiopia

10°0'0"'N 4 F10°0'0"'N

¢

Map of Bul}e Woreda(study Area)
N P
\ &7 ]

0°0°0" { < -0°00"

Kilometers
0260 520 1040 LS60 2080

40°0°0"E 50°0'0"E 60°0°0"E

Sekil 3.3. Bure ilge haritasi
Kaynak: (Alemu 2016)

3.2. Yontem

Birincil veriler yari-yapilandirilmis anket (yiiz yiize) goriismesi yoluyla toplanmustir.
Sorularin hazirlanmasindan sonra, deneme anketleri yapilarak anket formuna son sekli
verilmigtir. Anket sorulari, goriismeyi gergeklestirmeden Once yerel dile (Amharca)
cevrilmistir. Anket sorulari, cep telefonunun tarimda kullanilmasinin yararlarin1 ve
engellerini, cep telefonu kullanim modellerini ve bilgi tiirlerinden (pazarlama, girdi,
finans ve hava durumu vb.) hangilerinin kullanildigint belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmistir. Ayrica, cep telefonlarinin tarimsal bilgilere erismek icin kullanilip
kullanilmayacagini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Son olarak, 8028 Ciftgi
Yardim Hatti: verim, toprak verimliligi, ¢iftlik geliri ve ¢iftlik Griinlerinin kalitesini

degerlendirmeyi hedefleyen sorulara yer verilmistir.

Aragtirmanin yiriitiildiigii alanin se¢iminde gayeli 6rnekleme metodu kullanilmistir.

Gayeli 6rnekleme kullanilmasinin nedenleri; 6rnekleme ¢ergevesinin ¢ok genis olmasi
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ve cep telefonunu tarimsal bilgi amagli kullanan {ireticileri tespit etmenin zorlugudur.
Gayeli Ornekleme olasilikli olmayan Ornekleme yontemlerinden biridir. Gayeli
ornekleme genellikle aragtirmacinin hedef kitlesini tanimlamasindan sonra, hedefine
uygun olan Ornekleri segmesi esasina dayanmaktadir. Bu yontemin giiglii ve zayif
yonleri bulunmaktadir. Giiglii yonleri arasinda zaman ve maliyet etkinligi bulunurken,
zayif yonleri arasinda se¢imin yanli olmasi ve degerlendirilen olaymn popiilasyon
icerisinde goriilme sikliginin net bir sekilde belirlenememesi gelmektedir. Bununla
birlikte arastirma ¢evresinin ¢ok genis oldugu, zaman ve maliyet kisitlarinin bulundugu
durumlarda kaginilmaz olarak kullanilan bir yontemdir (Green ve ark. 1988, Karagolge
ve Peker 2002, Kilig 2013, Webb 1992).

Hanehalki katilimcilarini segmek icin ¢cok asamali bir 6rnekleme teknigi kullanilmistir.
[k asamada, calisma bolgeleri cep telefonu tabanli tarimsal bilgi hizmetine erisime gore
secilmistir. Bu kapsamda Bahir Dar Zuria ve Bure ilgeleri ¢aligma alani olarak
sinirlandirilmis ve iki ilgeden dért farkli koy rastgele secilmistir. Ikinci asamada, daha
once belirlenmis olan koylerde bulunan kiigiikk Glgekli tireticilerden rastgele se¢im
yapilmistir. Goriisme yapilan iireticilerin bir kisminin tarimsal bilgilere erismek icin cep
telefonu kullanicis1 diger kismimin ise tarimsal bilgilere erismek i¢in cep telefonu
kullanmayanlardan olusmasina 6zen gosterilmistir. Toplam 174 cep telefonu kullanicisi
olan kiiciik cift¢iye, dnceden test edilmis yari-yapilandirilmis anketler uygulanmstir.

Yanlinizca ¢alismaya katilmaya goniillii olan iireticiler ile goriigiilmiistiir.

Veri analizi i¢in hem tanimlayict istatistik hem de ¢ikarimsal istatistik kullanilmaistir.
Hane halkinin demografik ve sosyo-ekonomik o6zelliklerini analiz etmede ortalama,
standart sapma, yiizde ve siklik gibi tamimlayici istatistikler kullanilmistir. Ki-kare, t
testi, korelasyon ve probit modeli gibi ¢ikarimsal istatistikler uygulanmistir. Istatistiksel
analizler i¢in Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi (SPSS) ve Stata yazilim paketi

kullanilmastir.
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Kantitatif ve kalitatif verilerin analizinde ekonometrik model kullanilmistir. ilk olarak,
tarimsal bilgiye erismek icin cep telefonlarnin kullanimini etkileyen faktorler
incelenmistir. Ikinci olarak, katilimcilarin cep telefonu kullanim diizeyi 6l¢iilmiistiir.
Son olarak da cep telefonlarinin hanehalki tarimsal tiretim gelirine etkisi ve cep
telefonlarinin tarimsal bilgilere ulasmak amach kullanim diizeyine iliskin analizler
yapilmistir.  Ayrica, licretsiz 8028 Ciftci Yardim Hattinin hanehalk: tarimsal {iretim
geliri ve ¢iftlik verimi iizerine olan etkisi incelenmistir. Cep telefonlar ile tarimsal
bilgilere erisim arasinda ikili sonug degiskeni bulunmaktadir. Ciftgiler tarimsal bilgilere

erismek icin cep telefonlarni kullanmaktadir ya da kullanmamaktadir.

Sonug degiskeni Bernoulli (ikili) rasgele degiskeni kullanilarak tahmin edilmistir. Ikili
rasgele degisken yalmzca bir ve sifir degerini alabilmektedir. Arastirilan hanehalki
ciftcileri, tarimsal bilgiye erismek icin cep telefonu kullaniyorsa 1 degerini, cep telefonu
kullanmiyor ise 0 degerini almaktadir. Yalnizca iki degeri alabilen bagimli degisken,
dogrusal bir olasilik kullanilarak tahmin edilebilir. ikili secime dayali bagimli degisken
ile kurulan ¢oklu dogrusal regresyon modeli, dogrusal olasilik modeli (LPM) olarak
adlandirilmaktadir. Tepki olasiligi, f parametresinde dogrusaldir. Olasilikta, x =1

olay1 “basar1” ve x = 0 olayi ise “basarisizlik” olarak nitelendirilmektedir.

LPM'de bagimli degisken, normal en kiiciik kareler (OLS) yontemi kullanilarak tahmin

edilen bir ikili sonuca sahiptir. Dogrusal regresyon modeli:

y=xB+u (3.1)

Burada: y, ikili sonuca bagmli degiskendir, x'f = Bix1+...+Brx; aciklayici
degiskendir, (K + 1) agiklayici degiskenlerin bir vektoriidiir ve u stokastik hata terimdir.

Ikili degisken iki deger aldiginda (0 ve 1), 3;, x;'deki bir degisiklik igin y'deki degisimin
bir 6lgiisii olarak yorumlanamaz, digerleri sabit kalir. Ikili bagimli degiskende y, 0°dan
l'e degisir veya degismez. “Basar1” (y = 1) ihtimalinin, beklenen y degeriyle ayni

oldugu her zaman dogrudur.
E(y=1lx) =E(yl|x) 3.2)

“Basar1” olasiligi, x'in dogrusal bir fonksiyonu olarak yazilabilir.
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Pr(y =1|x) =x'B, 3.3)
Burada: Pr (y = 1|x) yanit olasilig1 olarak adlandirilir.
Olasilik toplami bire esit olmalidir

Pr(y=0[x)=1—-Pr(y =1lx) (3.4)

LPM'de, B; katsayisinin egimi, x; sabit tutan diger faktorleri bir birim artirdiginda

“basar1” olasiligindaki dngoriilen degisikligi 6lger.
APr (y = 1|x) = pAx; (3.5)

LPM modelini kullanarak ikili bir sonucu tahmin etmek, yetersiz bir tahmin teknigi
haline gelmektedir. Greene (2002) ve Wooldridge (2005), LPM modelinin tahmin
etmesi ve kullanmasi kolay oldugunu, ancak bazi eksiklikleri oldugunu savunmustur.
Bu dezavantajlar, ongoriilen olasiligin sifirdan kiiciik veya birden biiylik olabilecegi ve

negatif bir varyans tiretebilecegidir.

LPM modelinin simnirlamalari, ikili yanit modelleri kullanilarak asilabilir. Yanit

olasiligini tahmin etmek i¢in ikili yanit modeli kullanilir.
Pr(y =1|x) = P(y = 1| X1, Xy, xk) (3.6)

Burada: y sonuca baglh bir degiskendir ve x agiklayic1 degiskenlerdir. Tarimsal bilgilere
erismek i¢in cep telefonlarinin kullanilmasi veya tarimsal bilgilere erismek icin cep
telefonlarinin  kullanilmamasi sonu¢ degiskenidir (y). Aciklayici degiskenler; yas,
cinsiyet, egitim durumu, aile biyiikligi, ¢iftlik geliri, iretilen iriin sayisi, hayvan
sayisi, pazara uzaklik, tarimsal organizasyonlara iiyelik ve diger faktorler gibi. LPM,
yanit olasiligmmin dogrusal bir parametre seti oldugunu varsayar, f;. LPM’nin

siirlamalarini 6nlemek igin, ikili yanit modeli sinifi goz dniinde bulundurulur.

Pr(y =1|x) = G(Bo + frx1+... +Brxi) = G(Bo + x'B),  (3.7)

Burada: G, 0 ile 1 arasindaki degerleri alan bir fonksiyondur.

0 < G(2) < 1, tiim gergek sayilar igin z ve
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x’,B = ,81X1+. ‘. +,8kxk.

Probit ve logit modelleri, LPM sinirlamalarinin istesinden gelmek i¢in en yaygin
kullanilan ekonometrik modellerdir (Greene 2002). Probit ve logit modelleri de
dogrusal olmayan verilere uyarlanmistir. Probit modeli standart normal dagilimi
kullanir, oysaki model lojistik dagilimini takip eder. Her iki dagilim da benzer bir
olasilik verme egilimindedir (Greene 2002). Probit modelinde, G, asagidaki gibi ifade

edilen standart normal kiimiilatif dagilim islevidir (cdf).

Piy=1lx) = &('p) = [~F p(x)dx (3.8)

Burada: ®(x) standart normal dagilim

¢ (x) standart normal yogunluk, ¢(x) = \/%_n exp(— xz—z)

x’ﬁ = ﬁo + ﬁlxl'i‘... + ﬁnxn

Wooldridge (2005), probit modelinin logit modelden daha popiiler oldugunu, probit
modelinin standart normal dagilim 6zelligi nedeniyle kolayca analiz edildigini 6ne

surmektedir.

Probit modelinin 6ne ¢ikmasini saglayan alternatif bir yorumlama bulunmaktadir ve bu
“gizli degisken” olarak adlandirilmaktadir. Gizli degisken (y;) goézlemlenemez

degiskendir ve dogrusal x;'ye baglhdir.
yi =x" B+, E(uilx;) =0

Gizli degisken (y;), ¥; = 1 ve 0 se¢imi arasindaki faydali fark olarak yorumlanabilir.

Gizli degisken pozitif ve 0 ise bir birey, y; = 1'i seger.

Dolayisiyla, gbzlenen degisken:

1, if vey*>0
Yi_{ f vey (3.9)

0, if vey* <0
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Probit modelinin katsayist marjinal etkiler kullanilarak yorumlanmistir. Aciklayic
degiskenin marjinal etkisi, bu degiskenin birim degisikliginin, diger tiim faktorlerin
sabitleri goz oniine alindiginda, P(y = 1|X = x) olasilig1 iizerindeki etkisidir.

OP(y;=1|x; OE((yilx;) '
Vitll) _ QB _ 18y p (3.10)

axi axi o

Marjinal etkiler iki farkli yontemle hesaplanabilir: ortalama marjinal etki ve
ortalamalarin marjinal etkisidir. Ortalama marjinal etkiler tahmin yontemi, agiklayici

degiskenlerin degerine bagli olarak farkli yorumlara sahiptir.

Mevcut literatiirde, cep telefonu teknolojilerinin tarimda kullanimi gesitli ampirik
yontemler ile analiz edilmistir. Literatiirlerin ¢ogu ikili logit modeli gibi ayrik regresyon
modellerinin kullanildigini gostermektedir (Etwire ve ark. 2017, Masuka ve ark. 2016,
Ochieng ve ark. 2014), ikili probit modeli (Aker 2008, Kiiza ve Pederson 2012,
Nakasone 2013, Tadesse ve Bahiigwa 2015), sira probit modeli (Arinloye ve ark. 2015,
Tadesse ve Bahiigwa 2015) ve ¢ok degiskenli logit modeli (Falola A. ve Adewumi

2012) kullanilan yontemler arasidadir.
Degiskenler ve Hipotez

Cizelge 3.1°de, model ve analizde yer alan degiskenlerin bir 6zeti verilmistir. Bagimh

degiskenlerle olan varsayima dayali iligki +/- isaretleri ile gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Degiskenlerin ve Hipotez isaretinin tanimi1

Degiskenler ‘ Aciklama Deger Hipotez
Bagimh degiskenler
Cep telefonu Cep telefonlariin tarimsal 1 =Evet;
kullanimi bilgiye ulagsmak i¢in kullanim: | 0 = Hayir
Ucretsiz 8028 Ciftgi | Ucretsiz 8028 Ciftci Yardim 1 = Evet:
Yardim Hatt1 Hattindan tarimsal bilgilere B ’
.. 0 = Hayir
Kullanimi1 erisim

Bagimsiz degiskenler

Demografik ve sosyo-ekonomik

Yag Hane reisinin yas1 (y1l) Strekli ]

28




Cizelge 3.1. Degiskenlerin ve Hipotez isaretinin tanimi (devami)

Degiskenler Agciklama Deger Hipotez
1 = Egitimsiz
e e 2 = lkokul
Egitim durumu Hanehalki egitim durumu 3 = Ortaokul +
4 = Lise ve iistii
Ciftcilik tecriibesi Ciftcilik tecriibesi (y1l) Stirekli +
Hanehalki biiyiikliigii | Aile i¢indeki kisi sayisi Stirekli +
Arazi biyiikliigii Toplam arazi biiylikligi (ha) Stirekli +
Hanehalki ¢iftlik Yillik ortalama hane geliri s
. . . Stirekli +
geliri (Birr)
Yetistirilen Gird
cHsHen urin Yetistirilen {iriin sayis1 Stirekli +
sayisl
Hayvan sayisi Hayvan sayis1 (THS) Stirekli +
En yakin Pazar merkezine olan
Pazara uzaklik 1 yaxn Fazar merkezine ola Stirekli +
mesafe (km)
Uyelik {{0(.).p?ratiuf ya‘da tiretici 1=Evet; .
orgiitiine tiyelik durumu 0 = Hayir
Cep telefonu kullanim
Cep telefonu Cep telefonu kullaniminda . :
. . Stirekli +
kullaniminda tecriibe | tecriibe (y1l)
1="Temel
Cep telefonu tiirii Cep telefonu tiirii 2 = Ozellikli +/-
3 = Akill1 telefon
Cep telefonunda goriisme 1 = Evet;
Arama yapmak . =
yap yapmay1 bilmek 0 = Hayir
SMS okumak C.ep telefonunda SMS okumay1 | 1 = Evet N
bilmek 0 = Hayir
Cep telefonunda SMS yazmay1 | 1 = Evet
ShAS YRR bilmek 0 = Hayir "
Cep telefonunun Hesap makinesi, ses kaydi ve _ )
N . .. . g 1 =Evet;
ozelliklerini resim ¢cekme gibi cep telefonu 0 = Havir +
kullanmak ozelliklerini kullanmak Y
. Cep telefonlarindaki interneti | 1 = Evet; +
Internet kullanimi .
kullanmak 0 = Hayir

Tarimsal bilgiye erismek icin cep telefonu kullaniminin yararlari ve engelleri

1 = Nadiren
o - 2 = Aylik
Siklik Tarimsal bilgi arama siklig1 3 = Haftalik; +
4 = Giinliik
C Cep telefonu kullanimi pazar 1 =Evet
Pazar erisimi . _ +
erisimini arttirtyor mu? 0 = Hayir
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Cizelge 3.1. Degiskenlerin ve Hipotez isaretinin tanimi (devamai)

Degiskenler Aciklama Deger Hipotez
NPT Cep telefonunun kullanimi 1 =Evet
Girdi erisimi e +
girdi erisimini artirtyor mu? 0 = Hayir
Yayim servisine Cep telefonu kullanimi yayim | 1 = Evet N
erigim servisine erigimi arttirtyor mu? | 0 = Hayir
. : Cep telefonu kull fi
Finans ve kredi o TeeTonu THTARIT TR 1 = Evet
. . .. ve kredi servisine erisimi +
hizmetine erigim 0 = Hayir
arttirtyor mu?
Ciftlik gelirini Cep telefonu kullanimu ¢iftlik | 1 = Evet N
arttirma gelirini arttirtyor mu? 0 = Hayir
Ciftlik verimini Cep telefonunun kullanimi 1= Evet .
arttirma ciftlik verimini arttirtyor mu? | 0 = Hayir
. . Tarimsal bilgiye erisimde 1 =Evet i
Erisim engelleri engellerler var mi1? 0 = Hayir
Cep telefonu Cep telefonu kullanimini 1 =Evet i
kullanimin1 bilmeyen | bilmeyen var m1? 0 = Hayir
Taflmsal bilgi Tarimsal bilgi dagitim 1 = Evet
dagitim kurumlar o B -
1 tis kurumlart eksikligi var m1? 0 = Hayir
eksikligi
Cep telefonlan Servis | oo yejefontan servis tarifesi | 1= Evet
tarifesi ticretinin Sereti vitksek mi? 0 = Havir -
yiiksekligi ueret yu ; Y
o ot 1=Evet
Diisiik ag kapsami Diisiik ag kapsami 0 = Hayir -
e e 1=Evet
Zayif elektrik giicti Zayif elektrik giicti 0= 1t -
Ucretsiz 8028 Ciftci Yardim Hatt:
8028 hakkinda bilgi 8028 Ciftci Yardim Hatt1 1 =Evet +
sahibi olmak hakkinda bilgi sahibi olmak 0 = Hay1r
8028 Cift¢i Yardim 8028 Cift¢i Yardim Hattinda Siirekli +
Hattinda tecriibe tecriibe (Y1)
Siklik 80?8 letgil Yardim Hattina Siirekli +
cagri siklig1 (sayim)
Ciftlik gelirini 8028 Giftel Yardim Hatimn 1y _ g
ciftlik geliri kullaniminm B +
arttirma 0 = Hayir
arttirmak
CHT i L
¢iftlik verimi kullaniminin . +
arttirma 0 = Hayir

arttirillmasi
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Cizelge 3.1. Degiskenlerin ve Hipotez isaretinin tanim1 (devamai)

Degiskenler Aciklama Deger Hipotez
. roo. . 8028 Ciftci Yardim Hatt
Toprak verimliligini ¢ 91 .a r,lm At 1 =Evet
toprak verimliligi kullanimini +
arttirma 0 = Hayir
arttirma
. 28 Ciftei Y
Uriiniin kalitesini 8028 Giftgi Yardim Hattin 1) _ o0
tiriin kalitesini kullanimin1 +
arttirma 0 = Hayir
arttirma
1= Hi¢ memnun
Ciftci Yardim degil
Hattinin Cevanta memnunivet 2= Memnun degil
Yanitlarindan P y 3= Farksiz
Memnuniyet 4= Memnun
5= Cok memnun
8028 Ciftci Yard o
Ciftel Yar l.m 8028 Ciftci Yardim Hattindan
Hattindan elde edilen . e
e elde edilen bilgilerin giinliik 1= Evet
bilgilerin giinliik ) +
. tarimsal faaliyetlerde 0 = Hayir
tarimsal faaliyetlerde
uygulanmasi
uygulanmasi
8028 Cift¢i Yardim Hattindan
. erken uyar1 / lirlin koruma 1= Evet
Uyar1 mesaji e e . *
bilgisi ile ilgili uyar1 mesaji 0 = Hayir
almasi
1 = Cok zay1f
. . o 2 = Zayif
Genel hizmeti 8028 Cift¢i Yardim Hatti cavtt
- . . . .. 3 =1lyi/adil
degerlendirme hizmetini derecelendirin ..
4 = Cok iy1

5 = Miukemmel
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Goriisiilen Ciftcilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Yapisi

Bahir Dar Zuria ve Bure ilgelerinde ankete katilan kiigiik ¢iftgilerin demografik ve

sosyo-ekonomik profillerinin 6zeti Cizelge 4.1°de sunulmustur. Ankete katilanlarin

%81,6’s1 erkeklerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu 30 ile 50 yas

arasindaki treticiler olusmaktadir ve yas ortalamasi 42°dir. Katilimcilarin hane

reislerinin  %80,4’1i herhangi bir resmi egitim almayan ve ilkokul mezunlarindan

olugsmaktadir. Arazi biiytikligii 0,25 ile 3 ha arasinda degigsmektedir. Bahir Dar Zuria ve

Bure ilgelerinde ortalama arazi biyiikligi sirasiyla 1,18 hektar ve 1,23 hektar olarak

tespit edilmistir. Bure ilgesinde siit iiretiminde bilgi yOnetimi iizerine yapilan bir

arastirmada ortalama arazi biiyiikliigiiniin 1,6 hektar oldugu tespit edilmistir (Assefa

2010). Ancak, ankete katilanlardan elde edilen sonuca gore katilimcilarin %79,9'unun

1,5 hektarin altinda isletme biiyiikliigiine sahip oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.1. Anket katilimcilarinin demografik ve sosyo-ekonomik profili

Tigeler Toplam
Gostergeler Bahir Dar Zuria | Bure Ortalama
N=98 N=76 N=174

Cinsiyet (Erkek =1) 0,83(+0,381) 0,80(+0,401 0,82(+0,389
Yas (yil) 42,35 (£7,795) | 41,82 (+6,829) 42,11 (+7,373)
Ciftcilik tecriibesi (yil) 17,29 (£7,790) = 16,30 (+6,659) 16,86 (+£7,314)
Aile buytkliigi (kisi) 5,61 (+1,780) | 5,39 (+£1,396) 5,52 (£1,623)
Arazi bliytkligi (ha) 1,184 (+0,532) | 1,230 (+0,665) 1,204 (+0,593)
Ciftlik geliri (Birr’ x 1000) | 30,77 (+10,786) | 28,57 (+7,733) 29,80 (+£9,610)
Hayvan Sayisi (bas) 4,08 (+1,512) | 3,95 (+1,597) 4,02 (+1,541)

Pazara Uzaklik (km)

18,16 (+4,603)

16,22 (+8,061)

17,32 (+6,402)

Not: Parantez i¢indeki degerler standart sapmay1 gostermektedir.

Kaynak: Anket sonuglar1

" Bir ABD Dolar1 = 29,36 Birr (NBE 2019).
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Ankete katilanlarin briit tarimsal geliri, esas olarak bitkisel {riinler iiretimi ve
besicilikten elde edilmektedir. Bahir Dar Zuria il¢esinde ortalama tarimsal gelir 30.765
Birr ve Bure ilgesinin ise 28.565 Birr'dir. Bahir Dar Zuria'daki ortalama tarimsal gelirin
Bure bolgesinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ankete katilan {ireticilerin

%90,2’sinin tarimsal gelirlerinin yillik 15.000 ila 44.000 Birr arasinda degistigi tespit

edilmistir.
4.2. Cep telefonu kullanimi

Pek ¢ok bilimsel ¢alismanin da gosterdigi iizere BIT teknolojilerinin sundugu faydalarmn
ortaya ¢ikabilmesi i¢in kisilerin bu teknolojileri kullanabilecekleri teknik donanima
sahip olmalarinin yani sira bu donanimi kullanma becerisine de sahip olmalar

gerekmektedir.

Ankete katilanlar tarafindan kullanilan cep telefonu modelleri Sekil 4.1°de
gosterilmistir. Elde edilen sonuglar katilimcilarin neredeyse tamaminin (%99) temel ve
bazi basit 6zelliklere sahip cep telefonu tiirleri kullandigini1 géstermektedir. Temel cep
telefonu modelleri, genel olarak mobil telefon goriismesi ve SMS igin kullanilan simirl
sayida ozellige sahiptir. Ote yandan, ozellikli (fonksiyonlu) cep telefonlarinda ses
kayitlari, resimler ve video kaydediciler bulunmaktadir. Ethio Telecom 2018 yil
raporuna gore Etiyopya telekom aginda 40,4 milyon aktif mobil cihaz bulunmaktadir.
Raporda ayrica Ethio Telecom’daki mobil cihazlarin %49,3 {iniin temel cep telefonlar
oldugu, %18,8’inin 6zellikli cep telefonlar1 oldugu ve % 30,6’smin da akilli telefonlar
ve tabletler oldugu belirtilmektedir (Ethio Telecom 2018). Ethio Telecom agindaki
cthaz tipi dagilimi EK 5°de verilmistir.

Anket katilimcilariin %71'i temel cep telefonu kullanilmaktadir. Temel cep telefonu
tirleri sadece sesli arama yapmaya ve SMS gondermeye elveriglidir. Ayrica, Ethio
Telecom raporu gore Ethio Telecom aginda bulunan kisilerin %50'sinin cep
telefonlarinin temel cep telefonu tiiri oldugu belirtilmektedir. Temel cep telefonu
kullanicilariin ¢ok sayida olmasinin nedenleri; daha ucuz olmasi, bakim maliyetlerinin
diisiik olmasi, uzun 6miirlii mobil pil giicli olmasi, kullaniminin kolay olmasi ve iyi ag
erisimine sahip olmasidir. Ote yandan, akilli telefonlar pahali olup, yiiksek cep telefonu

kullanim becerisi ve yiiksek bakim masraflar1 gerektirmektedir. Etiyopya'da kisi basina
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diisen yillik GSYIH $775 dolardan azdir. Akilli telefonlar kisi basma gelirin diisiik
oldugu iilkeler i¢in oldukga pahali bir cihazdir.

100%

80% -+

%70,11

60%

40% +

%29,31

20% -+

%0,57
0% - —
Akilli Telefon  Fonksiyonlu Telefon ~ Temel Telefon

Sekil 4.1. Anket katilimcilarin kullandig1 cep telefonu gesitleri

Kaynak: Anket sonuglar1

Ankete katilanlarin cep telefonu kullanimi becerisini degerlendirmek i¢in kullanilan
beceri gostergeleri; cep telefonu aramalari, cep telefonundan SMS okuma, cep
telefonlarina SMS yazma ve cep telefonu ozelliklerinin kullanimi seklinde dikkate
alimmustir. Elde edilen sonuglar, ankete katilanlarin %94,8'inin cep telefonu goriismeleri
yapabildigini gostermektedir. Ankete katilanlarin %46’s1 gelen mesaj ana dillerinde
yazilmissa SMS okuyabilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin sadece %3,4'4 cep
telefonlarindan SMS yazabilmektedir. Ankete katilanlarin %26,4°ii cep telefonunda

bulunan 6zellikleri kullanabilmektedir.

Cep telefonu kullanim becerisi sonuglarinin 6zeti Sekil 4.2°de sunulmustur. Ankete
katilanlara mobil interneti kullanip kullanmadiklar1 da sorulmustur. Anket sonuglarina
gore hicbir katilimci cep telefonundan internet kullanmamaktadir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) istatistiklerine gore Etiyopya niifusunun yalnizca

%15'1 cep telefonlarindan internet hizmetini kullanmaktadir (ITU 2017) (EK 4).
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100% — 9
80% - J
60% -+ 9 6
0 3 9 S
40% +
20% -+ 9 8
%26,44
0%

Goriisme SMS Okuma SMS Yazma Uygulamalari
Kullanma

m Evet mHayir

Sekil 4.2. Anket katilimcilarin cep telefonu kullanim diizeyi

Kaynak: Anket sonuglart

Goriisme yapilan {ireticilerin egitim diizeyleri ve cep telefonu kullanima becerileri
arasindaki iligkiyi tahmin etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir (Cizelge 4.2).
Verilerin kategorik olmasi nedeniyle degiskenler arasindaki iligkiyi tahmin etmek igin
Spearman korelasyonu kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, cep telefonlarini kullanma
tecriibesinin, arama yapma, SMS okuma, SMS yazma ve mobil 6zelliklerin kullanimi
gibi cep telefonu beceri gostergeleriyle dogrudan bir iligkisi oldugunu géstermektedir.
Ancak, cep telefonu beceri gostergeleri ile tecrilbe arasindaki iliski diisiik bir
diizeydedir. Ankete katilan ciftgilerin cep telefonu kullanim tecriibesi 2 yil ile 15 yil
arasinda degismekte olup, ortalama 6,99 yildir. Egitim ile goriisme yapma, SMS okuma,
SMS yazma ve mobil 6zelliklerin kullanimi1 arasinda gii¢lii ve dogrudan bir iliski tespit
edilmistir. Dolayisiyla, egitimin ¢iftgilerin cep telefonu becerilerini gelistirmek igin
onemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda, sadece deneyimin
cep telefonu becerisini gelistirmeyecegini ifade etmektedir. Elde edilen sonuglar, anket
katilimcilarinin  yaslart ile cep telefonu kullanim becerileri arasinda negatif bir

korelasyon bulundugunu gostermektedir.

35



Cizelge 4.2. Cep Telefonu Kullanim Becerisi Korelasyon Sonuglari

5 ® (]

0 < > (@) > S 2 =
Yas 100 | -0,126" | -0,183" [-0,129" [-0,186" |-0216™ |0,163
Egitim 1,00 [0,2327" 0,779 | 0,232 | 0,405 | 0,152
Arama Yapma 1,00 0,637 10,044 | 0,140° 0,164~
SMS Okuma 1,00 0,205 | 0,467 | 0,208
SMS yazma 1,00 0,101 | 0,168
Ozellikleri .
kullanma 1,00 0,208
Tecriibe 1,00

Istatistiksel dnem diizeyleri; (*) p <0,1; (**) p <0,05 ve (***) p <0,01

Kaynak: Anket sonuglari

4.3. Tarimsal Bilgi Yayma Modeli

Tarimsal bilgileri kapsamli bir sekilde yaymak i¢in sesli aramalar, SMS ve internet gibi
cesitli modeller kullanilmaktadir (Kabbiri ve ark. 2018). Ankete katilan katilimcilara ne
tiir bilgi erisim modelini tercih ettikleri soruldugunda hemen hemen tamami tarimsal
bilgiye erigsmek i¢in sesli aramayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Mevcut ¢aligmalar
farkli bilgi yayma modellerinin kullanildigin1 gostermektedir. Kenya'da yapilan bir
arastirma da ciftgilerin SMS yerine telefon gériigmesini tercih ettigini ortaya koymustur
(Crandall 2012). Crandall, ayn1 zamanda ¢iftgilerin SMS'i daha belirsiz ve daha az
giivenilir buldugunu buna karsilik sesli aramalarin hem daha anlasilir ve gilivenilir
oldugunu hem de daha az cep telefonu kullanma becerisine ihtiya¢ gosterdigini ortaya
koymustur. Mwangi (2012), Kenya'da cep telefonu tabanli tarimsal bilgi yayma
lizerinde yaptig1 arastirmada, ses tabanli tarimsal bilgi yayim modelinin kiigiik ¢iftgiler
tarafindan tercih edildigini tespit etmistir. Ses tabanli tarimsal bilgi yayma, kullanicilar
icin daha esnek ve daha kullanishi olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii kiigiik ¢iftgilerin
biiyiik bir kisminin dijital okuryazarlik diizeyi distiktir. Deichmann ve ark. (2016),

SMS modunun diisiik maliyetli olmas1 nedeniyle bilgi dagitimi i¢in en ¢ok kullanilan

36




yontem oldugunu belirtmistir. Mobil para isleminde hala bilgi saglamada ¢ogunlukla
SMS modu kullanilmaktadir (GSMA 2017).

4.4. Tarimsal Bilgiye Erisimde Cep Telefonlarinin Faydalar1 ve Kisitlar:
4.4.1. Tarimmsal bilgiye erismek icin cep telefonu kullaniminin faydalar

Ankete katilan katilimcilarin %64,9'u tarimsal bilgilere erismek i¢in cep telefonu
kullanmaktadir. Sekil 4.3, Ankete katilanlarin tarimsal bilgiye erisim sikligini
gostermektedir. Tarimsal bilgiye erisim siklig1, giinliik, haftalik, aylik ve nadiren olmak
tizere dort grupta siniflandirilmistir. Anket sonuclarina gore, ankete katilanlar en fazla

%41,59'luk oran ile haftalik olarak tarimsal bilgilere erismektedir.

Tarimsal Bilgiye Erisim Siklig1

Nadiren
214,16

Haftalik
%41,59

Sekil 4.3. Ankete katilanlarin tarimsal bilgi erigim siklig1

Kaynak: Anket sonuglar1

Ciftgiler farkli tarimsal bilgi kaynaklarini da kullanmaktadir. Ciftciler hala radyodan ve
televizyondan tarimsal bilgi kaynagi olarak yararlanmaktadir. Sekil 4.4°de ¢iftgilerin
kullanmakta oldugu diger tarimsal bilgi kaynaklar1 gosterilmektedir. Kalkinma
Ajanslart (KA), diger iireticiler ve radyo/TV halen o6nemli birer bilgi kaynag:

konumundadir. Pakistan'da yapilan bir ¢alismada, treticilerin TV programlarindan
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faydali tarimsal bilgiler saglandig belirtilmistir (Aldosari ve ark. 2017). Tarimsal TV

programlarinin tarimsal verimlilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmektedir.

Etiyopya’da ATA ve yerel radyo istasyonlarinin isbirligi ile hazirlanan Farm Radio
International (FRI), Amhara, Oromia, Tigray ve SNNP dahil olmak {izere dort bolgede
teff tiretimi konusunda tarimsal bilgi vermektedir (USAID 2013).

Diger Tarimsal Bilgi Kaynaklari

Sekil 4.4. Cep telefonu disindaki tarimsal bilgi kaynaklarinin kullanimi

Kaynak: Anket sonuglar1

Cep telefonlari, gelismekte olan iilkelerin kirsal bolgelerinde bile hizla yayilmaktadir.
Cep telefonlar1 diger BIT teknolojilerinin aksine, uzak alanlara ulagilabilmesi ve az
gelismis BIT altyapilarina uygunluk agisindan avantajlara sahiptir. Ciftciler pazarlar ile
ilgili bilgiye erisebilmek i¢in uzun bir mesafe kat etmek durumunda kalabilmektedir.
Cep telefonlari, pazarlar ile ilgili bilgilere erismek i¢in kullanilabilmekte ve bu sayede
hem bilgiye erisim maliyetini diisirmekte hem de seyahat gerekliligini ortadan
kaldirmaktadir. Cep telefonlarinin kullanilmasi, ¢iftcilerin radyo/TV  yaymlarim

beklemek yerine aninda ve daha fazla bilgiye ulagmalarini saglamaktadir.

Tarimsal bilgiye ulasmak acisindan cep telefonlari kullaniminin pek cok faydasi

bulunmaktadir. Ankete katilan kiiciik c¢iftcilerin cep telefonu ile tarimsal bilgilere
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erismesinden elde ettikleri faydalar soruldugunda, alinan yanitlar Cizelge 4.3’de
Ozetlenmigtir. Gozlenen 6rnek dagilimini beklenen olasilik dagilimiyla kargilagtirmak
icin Ki-Kare uyum iyiligi testi kullanilmistir. Ki-kare uyum iyiligi testinde, her bir
kategorinin beklenen oran1 % 50 /% 50 olarak kullanilmistir. Ki-kare uyum iyiligi testi,
tarimsal bilgiye erismek i¢in cep telefonu kullanmanin yarar sagladigini diisiinenler ile

diistinmeyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.3. Cep telefonu ile tarimsal bilgiye erisimin faydalar

Tarimsal bilgiye cep telefonu ile N=113
erisenlerin elde ettigi faydalar

Oran (%) Ki-Kare
Pazarlama bilgi erisimi arttirdi 85,8% 58,062***
Girdilere erisimini arttirdi 82,3% 47,159***
Tarimsal yayim erigimini arttirdi 69,0% 16,363***
Hanehalki gelirini arttirdi 66,4% 12,115***
Ciftlik verimini arttird 57,5% 2,558
Finans ve kredi erisimini arttirdi 23,0% 32,929***

Istatistiksel dnem diizeyleri; (*) p <0,1; (**) p <0,05 ve (***) p <0,01

Kaynak: Anket sonuglar1

Elde edilen sonuglar, cep telefonu kullaniminin katilimeilarin %85,8’inin pazarlama
bilgilerine erisimini arttirdigimi diistindiigiinii gostermektedir. Cep telefonu kullanimi
ciftgilerin pazarlama bilgilerine erisimini arttirtyor olsalar bile, kamu kurumlari ve
ciftciler arasinda pazarlama bilgilerinin saglanmasinda bir bosluk vardir. Nijerya'da
yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgular Nijerya'da cep telefonu kullaniminin
piyasadaki fiyat farkini %20, y1l i¢i fiyat degisimini ise tahil fiyatlari i¢in %12 oraninda
azaltigim1 gostermistir (Aker 2008). Katilimcilarin %82,3"1 cep telefonu kullaniminin
tarimsal girdilere erisimlerini arttirdigini ifade etmislerdir. Kiigiik isletme sahibi ¢iftgiler
ayrica ciftlik gelirlerinin ve ¢iftlik veriminin de arttigini belirtmistir. Cep telefonu ile
bilgiye erisimin en Onemli faydalari; bilgi arama maliyetinin azalmasi, nakliye
masraflarinin  diismesi ve piyasadaki alternatiflere iligkin bilgilere ulasabilme

kolayligidir.
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Anket sonuclar1 Hindistan’da yapilan bir ¢alismanin sonuglarin1 da desteklemektedir.
S6z konusu calismada BIT kullannminin kiiciik ¢iftciler icin, ger¢ek zamanh bilgi
akigin1 yayma, belirsizligi azaltma, {iretim maliyetlerini ve islem maliyetini diistirme,
liretimi ve verimi artirma, daha i1yi pazara erisim ve hanehalk: gelirini arttirma gibi pek
cok faydasi bulunmaktadir (Ali ve Kumar 2011). Falola A. ve Adewumi (2012), cep
telefonundan bilgi yaymanin nakliye maliyetlerini diisiirdiigiinii, dolandiriciligi en aza

indirdigini, fire oranlarini azalttigini ve ¢ift¢ilerin iiretimini artirdigini vurgulamaktadir.

K.K. ve Oyeyinka (2011), Nijerya'da, cep telefonu kullanimmin cep telefonu
kullanmayanlara kiyasla iiretim ve hanehalk: gelirlerini ve misir, manyok ve tath patates
gibi triinlerde tretimi arttigin1 belirtmistir. Shimamoto ve ark. (2015) tarafindan, cep
telefonu ve pazar bilgileri iizerinde yapilan bir aragtirma, cep telefonu kullaniminin
piyasa bilgisine erismeye yardimei oldugunu ve iiriin fiyatin1 artirdigin1 gostermistir.
Benzer sekilde, yapilan diger bir ¢alisma, cep telefonu kullaniminin ¢ift¢inin pazarlik

gliciinii artirdigini ve belirsizligi azalttigini belirlemistir (Aker ve Ksoll 2016).
4.4.2. Tarimda Cep Telefonu Kullaniminin Kisitlari

Anket uygulanan kiigiik isletme sahibi gift¢ilere, tarimsal bilgilere erismek igin cep
telefonlarin1 kullanmada herhangi bir engelle kars1 karsiya olup olmadigini sorulmustur.
Elde edilen bulgulara goére, katilimcilarin %81,4'i tarimda cep telefonu kullanma
konusunda cesitli engeller ile kars1 karsiyadir. Engeller arasinda; zayif elektrik giicii,
diisiik ag kapsama alani, cep telefonu kullanmay1 bilmeme, cep telefonu araciligiyla
tarimsal bilgi dagitan kurumlarmin az sayida olmasi ve yiiksek mobil tarife {iicreti
bulunmaktadir (Cizelge 4.4). Ki-kare uyum iyiligi testi, her bir kategorinin oraninda bir
fark yoktur (% 50 /% 50) seklinde kullanilmistir. Ki-kare uyum iyiligi testi, tarimsal
bilgilere erismek i¢in cep telefonu kullaniminda cesitli engeller ile karsilastigini
diistinen katilimcilar ile herhangi bir engelle karsilasmadigini diisinen katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. S6z konusu fark, cep
telefonu sebekesinin diisiik kapsama alanina sahip olmasi disindaki tiim kategoriler i¢in

mevcuttur.
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Cizelge 4.4. Cep telefonu kullaniminda en fazla karsilasilan engeller

Tarimsal bilgilere erismek i¢in cep N=113
telefonlarini kullanimindaki engeller

Oran (%) Ki-Kare
Yiiksek cep telefonu servisi tarife iicreti 88,80% 86,161***
Cep telefonu kullaniminin bilinmemesi 83,20% 63,112***
Diisiik ag kapsami 53,80% 0,846
Mobil olarak tarimsal bilgi yayimi yapan 15.40% 68,538+
kurumlarimin az sayida olmasi
Zay1f elektrik giicii 13,30% 77,098***

Istatistiksel dnem diizeyleri; (*) p <0,1; (**) p <0,05 ve (***) p <0,01
Kaynak: Anket sonuglari

Ankete katilan ireticiler genellikle birden fazla engel belirtmistir. Cizelge 4.5’de
tarimda cep telefonu kullaniminin 6niindeki engeller konusunda verilen cevaplarim
tiimii bir biitlin olarak degerlendirilmis ve 6zetlenmistir. Ankete katilanlarin yaklasik
%88,8’1 yiiksek mobil tarife ticretleri, cep telefonu okunma bilmeme ve diisiik sebeke
kapsama alan: gibi engellerle karsi karsiya kaldir. Ote yandan, zayif elektrik enerjisi ve
glines enerjisinin kullanimi konusunda da zorluklar yasamaktadir. Tanzanya'da yapilan
bir ¢alisma, zayif BIT altyapisinin ve giincellenmis tarimsal bilginin simirli olmasinin
tarimsal bilgiye erisimin ana kisitlar1 oldugunu gostermektedir (Barakabitze ve ark.
2017)

Cizelge 4.5. Tarimsal bilgilere erismek i¢in cep telefonlarin1 kullanmadaki engeller

Tarimsal bilgilere erismek icin cep telefonlarim Cevaplar
kullanmadaki engeller N %

Yiiksek cep telefonu servisi tarife iicreti 127 34,90%
Cep telefonu kullaniminin bilinmemesi 119 32,70%
Diisiik ag kapsami 77 21,20%
Mobil olarak tarimsal bilgi yayimi1 yapan kurumlarinin az 22 6,00%
sayida olmasi

Zayif elektrik giicii 19 5,20%
Toplam 364 100,0%

Kaynak: anket sonuglar1

Hindistan'da BIT'e dayal1 piyasa bilgi servisleri ile ilgili yapilan bir arastirmada teknik

beceri, ilgisiz mesajlar, dil ve yiiksek tarife maliyetleri gibi engeller tespit edilmistir
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(Anoop ve ark. 2015). Tanzanya'da yapilan bir ¢alisma da ag yetersizligi, yiiksek tarife
ticretleri ve elektrik sorunlarinin cep telefonu tabanli yayim servislerinin kullanimindaki
en onemli engeller oldugunu ortaya koymustur (Etwire ve ark. 2017). Benzer sekilde,
Nijerya'daki arastirmada, hizmet basarisizligi, yiiksek servis iicreti, diisiik kullanma
diizeyi ve diizensiz elektrik enerjisi tedarikinin BIT tabanli hizmetleri kullanmanin

oniindeki baglica engeller oldugu tespit edilmistir (Olajide 2012).
4.5. Cep Telefonlarindan Tarimsal Bilgilere Erisin

Cep telefonundan tarimsal bilgilere erisim konusunda Bahir Dar Zuria ve Bure ilceleri
arasindaki farkliliklar incelenmistir. Farkliligin belirlenmesinde ortalamalardan ve
varyans degerlerinden faydalanilarak t testi yapilmistir. Arastirma yapilan bolgelerde,
aile buytkliigii, tarimsal gelir, pazara uzaklik ve cep telefonu kullanim tecriibesi

acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6. Bahir Dar Zuria ve Bure ilgeleri arasindaki varyans Esitligi Testi

Levene'nin Varyans | Ortalamalarin Esitligi icin t-

Esitligi Testi testi

F t Ortalama Farki
Yas (yil) 0,989 0,470 0,531 (+1,129)
Ciftgilik tecriibesi (y1l) 2,332 0,879 0,983 (+1,119)
Aile buytikligi (kisi sayisi) 3,191* 0,876 0,218 (+0,248)
Arazi (ha) 2,134 -0,513 -0,046 (+0,091)
Tarimsal gelir (Birr x 1000) 6,870*** 1,503 2,200 (+1,464)
Bitkisel {iriin say1s1 (adet) 1,163 -0,540 -0,041 (+0,076)
Hayvan sayis1 (THS) 0,045 0,566 0,269 (+0,475)
Pazara uzaklik (km) 38,762*** 1,999** 1,940 (+0,970)
Cep telefonu sayisi 0,051 -0,209 -0,025 (+0,119)
Cep telefonu kullanim tecriibesi 3,654* 2,856*** 1,135 (+0,397)

Istatistiksel 6nem diizeyleri; (*) p <0,1; (**) p <0,05 ve (***) p <0,01

Kaynak: Anket sonuglari

Tarimsal bilgiye erisim amaciyla cep telefonu kullanma olasiligi ile {ireticilerin
demografik ve sosyo-ekonomik durumlart arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile

probit modeli kullanilmistir. Probit ve logit modelleri yiiksek derecede korelasyon
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gosteren agiklayici degiskenlere duyarlidir (Tabachnick ve Fidell 2007) ¢oklu dogrusal
baginti olmamasi ic¢in yiiksek derecede korelasyona sahip agiklayici degiskenler
modelden kaldirilmistir. Ornegin, cep telefonu kullanma becerisi ve hanehalki reisinin
egitimi arasinda yiiksek diizeyli bir iliski bulunmaktadir. Hanehalki geliri, arazi
biiyiikliigii ve sahip olunan hayvan sayilari da yiiksek diizeyde bir iligskiye sahiptir.
Hanehalk1 geliri ve arazi biyiikliigii arasinda da yiiksek bir korelasyon vardir.
Dolayisiyla hanehalki geliri tahmin modelinden kaldirilmistir. Son olarak, hanehalki
reisinin yasi ve ¢ift¢ilik deneyimi de yiiksek bir korelasyona sahiptir. Hanehalki reisinin
yast1 arttik¢a, ciftcilik deneyimi de artmaktadir. Bu nedenle, hanehalki resinin yasi
modelde tutularak, giftcilik deneyimi modelden ¢ikarilmistir. Test sonuglarini kontrol
etmek amaci ile korelasyon ve kovaryans testleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar,
modele dahil edilen agiklayici degiskenlerin zayif korelasyonlara sahip oldugunu
gostermektedir. (EK 6 ve 7 probit model katsayilarinin korelasyonu ve kovaryans

matrisi). Boylece, modelde ¢oklu dogrusal baginti sorunu ¢ikmasinin oniine gegilmistir.

Probit regresyon modeli giftgilerin tarimsal bilgilere erismek igin cep telefonu kullanip
kullanmadiklarin1 ve hangi degiskenlerin cep telefonu kullanim kararmi etkiledigini
degerlendirmek i¢in yapilmistir. Modelde on iki agiklayici degisken bulunmaktadir (yas,
cinsiyet, egitim durumu, aile biiylikliigii, miilk sahibi olma, yetistirilen {iriin sayisi,
hayvan sayisi, pazara uzaklik, tarimsal organizasyonlara fiyelik, cep telefonu
kullanimindaki deneyim, aile genelindeki cep telefonu sayisi ve iicretsiz 8028 Ciftci
Yardim Hatt1 hakkinda bilgi sahibi olmak). Modele dahil olan tiim tahmin edicilerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Modelin log olabilirligi = -90.25, ,
x2 (12, N = 174) 44.93, p = 0.001. Model, vakalarin %75.86'sin1 dogru siniflandirmis
olup, Hosmer-Lemeshow anlamlik diizeyi 0.264'diir ve bu deger 0,05'ten biiyiiktiir. Elde
edilen sonuca gore, Hosmer-Lemeshow uyum derecesinin® modeli destekledigini
gostermektedir. (EK 8 probit modeli tahmini sonrast: siniflandirma ve uyum iyiligi

testi).

Modele gore, en yakin pazara olan mesafe ve licretsiz 8082 Ciftgi Yardim Hatti

hakkinda bilgi sahibi olmak istatistiksel olarak anlamli iki degisken olarak tespit

® Hosmer-Lemeshow iyilik-uyum testine gére anlamlilik diizeyi 0,05'in altindaysa, model zay1f,
anlamlilik degeri 0,05'ten biiyiik ise model gi¢liidiir (Pallant 2007).
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edilmistir (Cizelge 4.7). Merkez pazarlarina daha yakin olan giftcilerin, tarimsal

bilgilere erismek icin merkez pazarlarindan uzak olan ciftgilere gore cep telefonu

kullanma olasilig1 daha yiiksektir. Ciinkii merkez pazara yakin olan iireticiler, uzak olan

iireticilere kiyasla kurum ve tiiccarlar ile daha fazla baglanti kurmaktadir. Bu sonug bazi

diger arastirmalar tarafindan da desteklenmistir (Aker ve Mbiti 2010, Kiiza ve Pederson

2012, Tadesse ve Bahiigwa 2015). Buna karsilik, Uganda'da yapilan bir ¢alismada, uzak

bolgelerde bulunan c¢iftgilerin, merkeze yakin olan giftgilere gore piyasa bilgilerine

erismek i¢in daha fazla cep telefonu kullandiklarini ortaya koymustur (Muto ve Yamano

2009).

Cizelge 4.7. Probit regresyon modeli sonuglari

Degiskenler Katsayilar

Cinsiyet (Erkek = 1) 0,466 (+0,307)
Yas (y1l) -0,031 (+0,019)
Egitim (Ilkogretim ve iistii = 1) 0,012 (+0,247)
Aile biytiklugii (kisi) 0,035 (+0,088)
Arazi (ha) 0,225 (+0,222)
Bitkisel tiriin sayis1 (adet) 0,282 (+0,233)
Hayvan sayisi (THS) 0,068 (+0,042)
Piyasaya uzaklik (km) -0,040** (+0,018)

Cep telefonu kullanim deneyimi (y1l)

0,007 (+0,046)

Aile diizeyinde cep telefonu sayisi (say1)

-0,119 (+0,163)

8028 g¢ift¢i yardim hatti hakkinda bilgi sahibi olmak (Evet = 1)

1,072%%* (£0,234)

Kooperatif veya birlik tiyeligi (Evet = 1)

-0,247 (+0,841)

Sabit 0,002 (£1,134)
Gozlem sayist (N) 174
Log-olabilirlik -90,25
Wald Ki-kare (12) 44,93
R? 0,1993
Olasilik > Ki-kare 0,000

Istatistiksel dnem diizeyleri; (*) p <0,1; (**) p <0,05 ve (***) p <0,01
Kaynak: Anket sonuglari

Ucretsiz 8028 Ciftci Yardim Hatti hakkinda bilgi sahibi olan ciftcilerin, tarimsal

bilgileri almak i¢in cep telefonlarini kullanma olasiligi, bu hat hakkinda bilgi sahibi

olmayan ciftgilerden daha yiiksektir. 8028 Ciftgi Yardim Hatt1 servisi, tarimsal
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uygulamalar hakkinda farkli bilgiler sunmaktadir. Yash ciftcilerin tarimsal bilgilere
erismek icin cep telefonu kullanma olasiligi geng cifteilere kiyasla daha diisiiktiir.
Mevcut galismalar da bu bulgular1 desteklemektedir. Bazi arastirmalarin sonucunda
hanehalki reisinin yas1 ile cep telefonunu kullanarak tarimsal bilgilere erisim arasinda
negatif yonli bir iligki tespit edilmistir (Falola A. ve Adewumi 2012, Tadesse ve
Bahiigwa 2015).

Mevcut literatiirde hanehalki geliri, egitim, sehir merkezine yakinlik ve arazi bliytikligi
ile cep telefonu kullanimi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu vurgulanmstir. Aker ve Mbiti
(2010), niifus yogunlugu ve hanehalk: gelirinin cep telefonu kullanimi ile olumlu yonde
iligkili oldugunu, ana yol ve sehir merkezinden uzaklifin olumsuz yonde iligkili
oldugunu belirtmistir. Uganda, Kiiza ve Pederson (2012) tarafindan BIT'e dayali pazar
bilgisinin benimsenmesi {izerine yapilan bir ¢alisma, tarimsal organizasyonlara iiye
olmanin, pazara yakmligin ve mikro finansa erisimin BiT'e dayali pazar bilgilerinin
benimsenmesi ile olumlu yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde,
yola yakilik, tarim igletmesi biiyiikligi, egitim diizeyi ve hane biiylikligi ile cep

telefonu teknolojilerinin benimsenmesi dogrudan iliskilidir (Bonger ve ark. 2004).

Cizelge 4.8. Probit model katsayilar1 ortalama marjinal etki

.. Delta-yontem %95 C.I.
Degiskenler dy / dx Alt Ust
Cinsiyet (Erkek = 1) 0,136 (+0.088) -0,037 0,309
Yas (y1l) -0,009 (+0.006) -0,020 0,002
Egitim (Ilkdgretim ve iistii = 1) 0,004 (+0.072) -0,138 0,145
Aile biiyiikligii (say1) 0,010 (+0.026) -0,040 0,060
Arazi (ha) 0,066 (+0.064) -0,060 0,191
Bitkisel tiriin sayis1 (say1) 0,082 (+0.067) -0,050 0,215
Hayvan sayis1 (THS) 0,020 (+£0.012) -0,004 0,043
Piyasaya uzaklik (km) -0,012** (+0.005) -0,021 -0,002
Cep telefonu kullanim deneyimi (y11) 0,002 (+0.013) -0,024 0,028
Aile diizeyinde cep telefonu sayisi (say1) -0,035 (£0.047) -0,128 0,058
8028 cift¢i yardim hatti hakkinda bilgi sahibi 0,314*** (£0.055) 0,205 0,422
olmak (Evet = 1)

Kooperatif veya birlik iiyeligi (Evet = 1) -0,072 (£0.246) -0,554 0,409

[statistiksel 6nem diizeyleri; (*) p <0,1; (**) p <0,05 ve (***) p <0,01

Kaynak: Anket sonuglar1
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Probit modelinin katsayis1 marjinal etkiler kullanilarak yorumlanmistir. Marjinal
etkilerin sonuglarini tahmin etmek i¢in ortalama marjinal etki yontemi kullanilmistir.
Cizelge 4.8, merkez pazara olan ortalama mesafenin bir kilometre kadar diismesi
durumunda, cep telefonlarindan tarimsal bilgileri arama olasiliginin %1,2 oraninda
arttigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, licretsiz 8028 Ciftci Yardim Hatt1 hakkinda
bilgi sahibi olmak (bu degisken sifirdan bire degismektedir) cep telefonlarini tarimsal
bilgilere erismek ic¢in kullanma olasiligi %31,4 oraninda arttirmaktadir. Uganda'da
yapilan ¢alisma, herhangi bir kooperatif veya ¢ift¢i organizasyona iiye olan ¢iftcilerin,
BiT'e dayali pazar bilgisi erisimini benimseme olasiligmmn %8.2 oldugunu ortaya
koymustur (Kiiza ve Pederson 2012). Ancak yapilan anket sonunculara gére, herhangi
bir ¢ift¢i organizasyonu veya kooperatif iiyesi olmanin, tarimsal bilgiye erismek igin cep
telefonu teknolojilerini kullanma olasiligini etkiledigine dair istatistiksel olarak anlaml

bir iligki olmadig1 goriilmektedir.
4.6. 8028 Ciftci Yardim Hatti

Giincel tarimsal bilgi ve bilgiye erisim Etiyopya'nin uzak bdlgelerinde, 6zellikle kiigiik
ciftciler i¢cin biiylik bir zorluktur. Bu zorlugun {iistesinden gelmek icin, ATA 2014
yilinda Etiyopya'daki ilk tarim yardim hatti olan 8028 Cift¢i Yardim Hatti’mi
baglatmistir. 8028 Cift¢i Yardim Hatt1 simdi Amharca, Afaan Oromo, Tigrigna, Sidama
Afo ve Wolaita Dona gibi bes farkli dilde ¢alismaktadir (EK 9). 8028 Ciftgi Yardim
Hatti servisi ayrica dort ana islevden olusmaktadir: Cift¢i Yardim Hatti servisi, Yardim
Masasi, Uyar1 Mesajlar1 ve Ankettir. Aker (2011) kisisel yayim ile yardim hatti
hizmetini karsilastirma yaparken, kisisel buzatma, ¢iftcilere goriismeler sirasinda yeni
teknolojilerin ve farkli tiirdeki bilgilerin nasil kullanilacagini gostermesine izin
vermektedir. Ote yandan, yardim hatti, zamana duyarli ve teknik olarak basit bilgiler
icin daha faydalidir, ancak yardim hatti, kullanim1 ve 6grenmesi daha zor olan teknoloji

veya bilgiler i¢in daha az kullanilmistir.
4.6.1. Ciftci Yardim hatti hizmeti

8028 Ciftci Yardim Hatt1 hizmetleri, Etiyopya Tarimsal Yayim Kilavuzlarinin {icretsiz
bir cep telefonu servis sistemi aracilifiyla yayginlastirilmasi igin tasarlanmistir.

Ciftcilere, otomatik kaydedilmis Interaktif Sesli Yanit (ISY) sistemi araciligtyla en iyi
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tarimsal uygulama bilgileri sunulmaktadir. Koy seviyesindeki KA’lar da cep telefonlari
SMS ve IVR sistemi {izerinden tarimsal bilgiye erisebilmektedir. Kiigiik ¢iftgilerin
dijital kullanim seviyeleri géz Oniinde bulundurarak, ISY kullanilmasi daha uygun
bulunmustur Kullanicilar tarimsal bilgilere erismek i¢in 8028 numarayr aramaktadir.
8028 yardim hatt1 iicretsiz bir Servistir ve arayan kisi tiim tahil, bakliyat ve yiiksek
degerli tirtinler hakkinda bilgi alabilmektedir.

ATA verileri, 25 Mart 2019’da baslatildigi giinden bu yana, 34 milyondan fazla
ireticinin tarimsal bilgi uygulamalarina eristigini gostermektedir. Sekil 4.5de bolgelere
gore (Oromia, Amhara, SNNP (Giiney Milletler ve Milliyet Halki), Tigray ve Diger
bolgeler® gibi) yardim hattimi arayanlarin sayist gosterilmistir. Etiyopya'da, Oromia,
Amhara, SNNP ve Tigray bolgesi de dahil olmak iizere dokuz bolge bulunmaktadir. Bu
smiflandirmaya dahil edilmemis olan bolgeler, Diger bolgeler adi altinda
simiflandirilmistir. Verilere gore, 8028 Ciftei Yardim Hatti kullanicilarinin ¢ogunlugu
Oromia bolgesindendir. Oromia bolgesini yani sira, Diger bolgeler ve Amhara bolgeleri

yardim hatt1 hizmetini en fazla kullanan ikinci ve ti¢lincii bolgelerdir.

Oromia Digerleri Amhara SNNP Tigray

12 +

10 +

Milyon
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o
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0 -

Sekil 4.5. Telefon hatt1 kullanicilarinin bolgelere gore dagilimi
Kaynak: ATA verileri ve yazar analizi

° Bu veri siniflandirmas1 mevcut durumda 8028 Cift¢i Yardim Hatt1 tarafindan kullanilmaktadar.
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Kullanicilar 8028 Cift¢i Yardim Hatt1'1 ilk defa aradiklarinda sistem “benzersiz arayan”
olarak kabul etmektedir. Yardim Hatt1 servisine 4,5 milyondan fazla benzersiz arayan
kaydedilmistir. Kullanic1 bagina ortalama 7,5 cagr1 yapilmistir. Sekil 4.6, 8028 Ciftci
Yardim Hatt1 servis kullanicilarinin 2017 yilina kadar arttigin1 ancak 2018 yilinda
yardim hatt1 kullanicilarinin, 2017 yilina goére yart yartya azaldigimi gostermektedir.
Diger taraftan, benzersiz arayanlar, hizmete bagsladiklar1 giinden beri artmaktadir. Bunun
ana nedenlerinden biri 8028 Ciftci Yardim Hatti'm1 115 hatti olmasidir. Bu hatlar {i¢
faaliyete ayrilmaktadir: aktif arayan, gelen mesaj ve giden mesaj. Aktif arayanlar i¢in
ortalama 38 hat tahsis edilmistir. Bu nedenle arayan sayist ¢cok oldugunda Cift¢i Yardim
Hatti'n1 hatlar ¢cok mesgul hale gelmektedir. Dolayisiyla, arama sikligi 2018'de hizla

diismiistiir.
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Sekil 4.6. 8028 Ciftci Yardim Hattina yapilan toplam ve benzersiz arama
Kaynak: ATA verileri ve yazar analizi

Tarimsal tireticiler 8082 Ciftgi Yardim Hatt1 servisinden, ekim Oncesi, iiretim asamasi
(glibreleme, ilaglama vb.) ve hasat sonrasi dahil olmak {iizere pek ¢ok konuda bilgi
alabilmektedir. ATA’dan elde edilen verilere gore, 8028 Ciftgi Yardim Hatti

kullanicilarinin %62'si ekim 6ncesi bilgilere erismistir. Anket katilimcilarinin %18'1 ve
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%?9'u sirasiyla ekim ve bitki koruma bilgilerine erigmistir (EK 10). Tarimsal bilgi
konularinin yani sira, veri hatti kullanicilarimin erigimi {irlin tlirline gore de
siiflandirilmistir. Misir, arpa, tef, ekmeklik bugday ve siiplirge daris1 en ¢ok erigilen
tirtin tipleridir (Sekil 4.7). Kullanicilarin %75,54' bu bes ¢esit {irlin tarimsal uygulama
bilgisine erigsmistir. Tarimsal bilgi erigimi, tartm mevsimlerine de bagli olmaktadir. Mart
— Mayis ve Temmuz — Eylil aylart arasinda, kullanicilarin tarimsal bilgilere
erisimlerinin diger aylara goére arttigi belirlenmistir. Ancak, “benzersiz arayanlar’in

arama yogunlugu yil boyunca benzerlik gostermektedir (EK 11).
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Sekil 4.7. 8028 Cift¢i Yardim Hatti aramalarinin tiriinlere gore dagilimi
Kaynak: ATA verileri ve yazar analizi

Etiyopya'da "Meher" ve "Belg" gibi iki ekin mevsimi vardir. Meher ana ekin mevsimidir.
Eyliil ve Subat aylar arasinda hasat edilen tirtinleri kapsamaktadir. Mart ve Agustos aylari

arasinda hasat edilen {irlinler, Belg mevsimi mahsuliiniin bir parcasi olarak kabul
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edilmektedir. Meher mevsimi son derece dnemlidir. Belg mevsiminde yetistirilen iirtinlerde

verimlilik diizeyi Meher mevsiminde yetistirilen iiriinlerden daha diisiiktiir.

Diger mahsullerin aksine, misir hem Meher hem de Belg mevsimlerinde yetistirilmektedir.
2012 yilinda yapilan bir arastirma, misirin Belg mevsimindeyetistirilen ana iiriin oldugunu
gostermistir. Belg mevsiminde gergeklestirilen toplam iiretimin biiyiik bir kismi musir
bitkisine aittir. Toplam musir alanlarinin %22,0'i Belg mevsiminde ekilmekte ve bu da
toplam musir liretiminin % 9,5'ini olusturmaktadir. Ayrica, 2004/05 - 2007/08 yillar1
arasinda tarimsal faaliyette bulunan 11,2 milyon ¢ift¢inin 7 milyonundan fazlasi musir
tiretmigstir (Taffesse ve ark. 2012). Bu nedenle hem 8028 ¢ift¢i yardim hatti hizmetini hem
de Yardim Masasini arayan ciftcilerin biiyiik bir kismi musir yetistiricileridir.

4.6.2. Yardim Masasi

8028 Cift¢i Yardim Hatt1 servisi, ¢iftcilerin ve KA'larin kaydedilen ISY sisteminde
bulunmayan bilgilere ulagmalarin1 saglamak i¢in bir Yardim Masast uygulamasi
baslatmistir. Yardim Masasi'na sorulan sorularin yanitin1 almak ig¢in 72 — 96 saat
beklenmesi gerekmektedir. Kullanicilar, sorduklar1 sorularin yanitini cep telefonlarina
gelen sesli posta mesajlari araciligiyla almaktadir. ATA verilerine gore gliniimiizde

sistemde yaklasik 174 adet yardim masasi ¢alismaktadir.

Sekil 4.8’de Yardim Masas1 aramalarinin iriinlere gore dagilimi verilmistir. Toplam
sorgulamalarin %90'min musir driini ile ilgili oldugu goriilmektedir. Teff, arpa ve
ekmeklik bugday ise toplam sorgulamalarinin sadece %10'unu olusturmaktadir. Yardim
Masas1 verileri de ilgelerine gore kategorilere ayrilmistir. Yardim Masasi’n1 en sik

19 ve Deber Elias

kullananlar; Amhara bolgesinde: Bahir Dar Zuria, Bure Ketam
ilgeleridir (EK 12). Yardim Masasi, kayitli ISY sisteminde bulunmayan 3 binden fazla

soru almistir.

' ATA verilerine gore, Bure ilgesi ve Bure Ketam icin farkl veriler kullanilmgtir
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Sekil 4.8. Yardim Masas1 aramalarinin tiriinlere gére dagilimi
Kaynak: ATA verileri ve yazar analizi

Ciftcilere bilgi saglamak amaci ile bir “Erken Uyar1 Sistemi” kurulmustur. S6z konusu
sistem temel olarak ciftgiler icin ISY ve KA’1 igin SMS hizmeti araciligiyla bilgi
dagitimi yapmaktadir. Uyar1 bilgileri hastalik, kuraklik ve zararlilarin varligi
durumunda dagitilmaktadir. Uyart bilgileri, kullanicilarin yetistirdigi iiriin tiplerine ve
cografi konumlara gore génderilmektedir. ATA raporuna gore, 2017 yilinda bugday pas
hastaligl, misir 6liimciil nekroz hastaligi, sonbahar tirtillar1 ve mevsimsel olmayan
yagislar i¢in 2 milyondan fazla uyar1 gonderilmistir (ATA 2018b). 8028 Cift¢i Yardim
Hattina, ilce ve kdy diizeyinde bilgi ve veri toplayabilmek igin tarama sistemi
uygulamasi eklenmistir. Tarama sistemi, ¢esitli hastalik ve zararlilara iligskin bilgilerin

temin edilmesi ve yaymlanmasi islevini gormektedir.

Cizelge 4.9, Bahir Dar Zuria ve Bure ilgelerindeki 8028 Ciftci Yardim Hatti
kullanicilarinin uygulama hakkindaki bilgi ve diisiincelerine iliskin bilgiler sunmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin %64,9°u 8028 Cift¢i Yardim Hatti hizmeti hakkinda
bilgi sahibidir. 8028 Cift¢i Yardim Hatti hizmeti hakkinda bilgi sahibi olan 113
katilimeinin  sadece %61,9’u (71 dretici) 8028 Ciftci Yardim Hatti  hizmetini
kullanmaktadir.
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Ankete katilanlarin, giinliik tarimsal faaliyetlerinde Cift¢i Yardim Hatti’ndan elde edilen
bilgileri uygulayip uygulamadiklart degerlendirmis olup, ankete katilanlarin %98,6's1
giinliik tarimsal faaliyetlerde bu bilgileri uyguladiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin
neredeyse yarisindan fazlasi Ciftgi Yardim Hatti’nin erken uyari sisteminden bilgi
almistir.  Ankete katilan ¢iftgilere 8028 Cift¢i Yardim Hatti  konusundaki
memnuniyetleri sorulmus ve bu hizmete farkli kriterlere gére puan vermeleri istenmistir

(Cizelge 4.9).

Cizelge 4.9. 8028 Cift¢i Yardim Hatt1 kullanicilarinin degerlendirmeleri

Degerlendirme Yamt n %
8028 CYH hakkinda bilgi sahibi misiniz? IE{\;E;tlr 16113 gg?
8028 Cift¢i Yardim Hattin1 kullantyor musunuz? IE{\;;L Zé gé:i
Normal 8 11,3
Hizmetin hizini nasil buluyorsunuz? Hizli 18 25,4
Cok hizli 45 63,4
Farksiz 4 5,6
Bu hizmetten memnun musunuz? Memnun 30 42,3
Cok memnun 37 52,1
Hizmetten elde ettiginiz bilgileri uyguluyor Evet 70 98,6
musunuz? Hayir 1 1,4
Erken uyar1 mesaj1 aliyor musunuz? Evet 36 20,7
Hayir 35 49.3
Koti 1 1,4
Hizmeti genel olarak degerlendirir misiniz? Icy(l)/l?(li;ll 371 493’?7
Miikemmel 32 451

Kaynak: Anket sonuglari

Elde edilen sonuglara gore, ankete katilanlarm %94,4'iniin bu hizmetten “¢ok memnun” ve
“memnun’ olduklar tespit edilmistir. Katilimeilarm higbiri “hi¢ memnun degil” ve “memnun
degil” seceneklerini isaretlememistir. Derecelendirme sonucu, 8028 Cifi¢ci Yardim Hatti
hizmetinin, kiiciik ¢iftciler i¢in tarimsal bilgilere erismek i¢in yararli bir alternatif oldugu
belirlenmistir. 8028 Cift¢i Yardim Hatti, ankete katilan tireticilerin tarimsal uygulamalara
erismek i¢in ilk tercihi olmaktadir. Ankete katilanlarin %88,8'den fazlas1 hizmeti “hizli” ve

“cok hizlr” olarak degerlendirmistir.
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Ankete katilanlar 8028 Cift¢i Yardim Hatti’'n1 kullanma konusunda en az bir ay ve en
fazla dort yillik deneyime sahiptir. Cift¢ci Yardim Hatti’nin ortalama kullanim siiresi
2,16 yil olarak tespit edilmistir. Hizmeti arama siklig1 bir sene igeresinde 1 ile 12 defa
arasinda degismektedir. Kullanic1 basina ortalama arama sikligi 3,35°dir. Arastirma
alanindaki ortalama arama sikligi, ulusal ortalama Cift¢i Yardim Hatti arayanlarin
sikligindan daha disiiktiir. Cizelge 4.10°da ¢iftgilerin kendi degerlendirmelerine gore
Ankete
katilanlarin  %87,3' 8028 Cift¢i Yardim Hatti kullanimimin ¢iftlik verimliligini

Ciftci Yardim Hatt1 kullanimindan sagladiklar1 faydalar gdosterilmistir.
arttirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde, katilimeilarin %56,3°1, 8028 Ciftei Yardim

Hatti kullanimmin ¢iftlik gelirini arttirdigii ve katilimcilarin %47,9’unun  tarim

arazilerinin toprak verimliligini arttirdiini1 belirtmistir.

Cizelge 4.10. 8028 Cift¢i Yardim Hatti'nin kullanilmasinin faydalar

: N=71
Elde edilen faydalar Oran (%) Ki-Kare
Ciftlik verimliligini arttird1 87,3% 39,563***
Ciftlik gelirini arttirdi 56,3% 1,141
Toprak verimliligini arttirdi 47,9% 0,127
Uretilen tirtinlerin kalitesini arttird 45,1% 0,690
Istatistiksel 6nem diizeyleri; (*) p <0,1; (**) p <0,05 ve (***) p <0,01
Kaynak: Anket sonuglari
Tarimsal bilgilere erismek igin cep telefonu kullananlar ile cep telefonu

kullanmayanlarin ortalama tarimsal gelirleri (Cizelge 4.11) arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olup olmadigini tahmin etmek icin t-testi kullanilmistir.

Cizelge 4.11. Ciftcilerin ortalama tarimsal geliri

Tarimsal Gelir (x1000 Birr) n Ortalama Std. Sapma Std. Sapma
Tarimsal bilgilere Hayir 61 27.90 8.084 +1,035
erismek i¢in cep

telefonu kullanmmy | Evet | 113 30.83 10.228 +0,962
8028 Ciftci Yardim | Hayir | 42 29.30 7.376 +1,125
Hatti kullanim Evet 71 31.23 10.448 +1,249

Kaynak: Anket sonuglari
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t-testi analizinin sonuglarina gore cep telefonu kullanarak tarimsal bilgilere ulasan
ciftciler ile kullanmayan ¢iftcilerin ortalama tarimsal gelirinin farkli oldugu
belirlenmistir. Tarimsal bilgiye erismek igin cep telefonu kullanan kullanicilarin
ortalama tarimsal geliri, cep telefonu kullanmayan ¢iftgilerin ortalama tarimsal

gelirinden daha yiiksektir (Cizelge 4.12).

Cizelge 4.12. Tarimsal gelir ve cep telefonu kullanimi arasindaki iliski

. Levene Testi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi

Tarimsal Gelir (x1000

- % 95
Birr) F t Ortalama fark =

Alt Ust

Tarimsal bilgilere erismek 4.360** 2 073%* 2930 5723 | -0.138
icin cep telefonu kullanimi
8028 Ciftei Yardim Hatt 8,554%* 1,146 1,926 | 5,257 | 1405
kullanin

Istatistiksel &nem diizeyleri; (*) p <0,1; (**) p <0,05 ve (***) p <0,01

Kaynak: Anket sonuglari
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5. SONUC

Tarimsal faaliyetlerde giincel tarimsal bilgilerin 6nemi biyiiktiir. Tarimsal bilgilerin
saglanmasi, tarimm genel gelisiminde ve ¢iftgilerin  gecim  kaynaklariin
iyilestirilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Fakat kiiciik ciftgiler igin giincel
tarimsal bilgilere erisim genellikle zor olmaktadir. BIT araglari, tarimsal bilgilere
erisimi kolaylastirma ve bilgi asimetrisini azaltma potansiyeline sahiptir. Tarmmsal
bilgiye erismek i¢in cep telefonlarmin kullanimi iglem maliyetini diisiirme, pazara erisimi,
tarimsal igletme verimliligini ve tarimsal hanehalki gelirini artirma potansiyeline sahiptir. Cep
telefonlar1 diger BIT araglarindan daha kullanishidir bunun nedeni uygun fiyatlara
aliabilmesi, kolay tasinabilmesi, ¢ok cesitli hizmetler sunmasi, kullaniminin basit
olmasi ve altyapt kapsaminin genis olmasidir. Cep telefonu teknolojisinin
yayginlagmasi, kiiciik ¢iftciler i¢in gilincellenmis tarimsal bilgilere erismek i¢in yeni
firsatlar yaratmaktadir. Glinimiizde birgok kiiciik isletme sahibinin kendi cep telefonu
vardir, ancak cep telefonu teknolojilerinin benimsenmesi, mutlaka kiiciik isletme

sahiplerinin cep telefonu teknolojilerinden yararlandigi anlamina gelmeyebilir.

Etiyopya'da cep telefonu kullanimi son yirmi yilda 6nemli olgiide artirmuistir. Ethio
Telekom aginda 40 milyondan fazla cep telefonu abonesi bulunmaktadir. Arastirma,
kiigiik ciftcilerin cep telefonu kullaniminin faydalarin1 degerlendirmekte, kiiciik
ciftgilerin tarimsal bilgilere erismek i¢in cep telefonu teknolojilerini kullanmasinm
etkileyen kisitlamalar1 ve cep telefonu kullanma becerilerinin seviyesini 6l¢mektedir.
Arastirma, Bahir Dar Zuria ve Bure ilgelerinden rastgele drnekleme yoluyla secilmis

174 hane halki ile yapilan anket goriismesinin sonuglarina dayanmaktadir.

Arastirma sonugclari, tarimda cep telefonu teknolojilerinin kullaniminin hanehalk: geliri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, piyasa bilgileri asimetrisini azalttiini,
ciftlik verimini ve girdilere erisimi arttirdigini gdstermistir. Cep telefonu kullaniminin
faydalarint ve kisitlarim1 belirlemek i¢in farkli kaynaklardan toplanan veriler analiz
edilmistir. Ayn1 zamanda cep telefonu kullaniminin tarimsal gelir, ¢iftlik verimliligi ve
pazarlara erigim lizerindeki etkileri de incelenmistir. Cep telefonu kullanma kabiliyeti;
cep telefonu aramasi yapma, cep telefonundan SMS okuma, cep telefonundan SMS

yazma ve cep telefonu 6zelliklerini kullanma becerileri agisindan dlgiilmiistiir. Konu
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izerine yapilan g¢alismalar, cep telefonunun tarimda kullanilmasinin pazar erisimini
arttirdigini, islem maliyetlerini diislirdiiglinti, ¢iftlik verimini ve hanehalki gelirini
arttirdigin1  gostermistir. Ancak, tarimda cep telefonu kullanma potansiyelinden tam
anlamiyla yararlanabilmek i¢in, kii¢iik isletme sahibi ¢ift¢ilerin bir takim kisitlamalari
vardir. Cep telefonlar1 servis tarifesi licretlerinin yliksek olmasi, diisiik sebeke kapsami,
diisiik glic kaynagi ve giincel bilgi saglayan kurumlarinin azligi cep telefonlarinin

tarimda kullanimini kisitlamaktadir.

Probit model sonuglarina gore, lreticilerin cep telefonu kullanmas1 8028 Yardim Hatti
hakkinda bilgi sahibi olma ihtimalini olumlu yonde etkilemektedir. Pazara olan uzaklik
ve hane reisinin yasi, tarimda cep telefonu kullanma olasiligin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Cep telefonu kullanarak tarimsal bilgilere ulasanlar ile cep telefonu ile
tarimsal bilgi almayan iireticilerin tarimsal gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmaktadir. Buna karsilik, {icretsiz 8028 Yardim Hatti kullanicilar1 ile
kullanmayanlarin tarimsal gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Sonuglart genellestirmek icin, cep telefonlar1 kiiciik ciftcilerdeki bilgi erisim
bosluklarmi doldurma potansiyeline sahiptir. Cep telefonlarini kullanarak tarimsal
bilgilere erisim, pazar erisimini, hanehalki gelirini ve ciftlik verimliligini arttirmistir.
Ote yandan, ciftcilerin diisiik cep telefonu okuryazarligi seviyesi, yiiksek cep telefonu
servis tlcreti, diisikk akilli telefon kullanim diizeyi, kiiciik 6lcekli ¢ifteilerin tarimsal
bilgilere erismek icin cep telefonlarin1 kullanmanin yararlarini artirma olanagin

sinirlandirmaktadir.

Etiyopya’da tarimsal doniisiimii saglayabilmek igin, kiigiik 6lgekli ¢iftgilerin tarimsal
bilgi talebini karsilamak iizere tarim sektdriine entegre edilmis cesitli BIT araglarina
ihtiyag duyulmaktadir. Ciftgilerin BIT okuryazarligi diisiiktiir ve gelismekte olan
teknolojileri bilgi edinimi igin kullanmanin yararlarin1 anlayamamaktadirlar. Bu
nedenle, merkezi, bolgesel ve yerel yonetimlerin isbirligi i¢inde c¢alismasi ve modern
bilgi yayma modellerinin benimsenmesi i¢in inisiyatif gelistirmeleri daha etkili
olacaktir. Gelismis ve sofistike BIT cihazlarmin cep telefonu teknolojileri ile etkin bir

sekilde kullaniminin saglanmasi ile ireticilere farkli tarimsal bilgilere erisim
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alternatifleri sunulabilir. Bu nedenle, video, goriintii, ses kayd1 ve SMS gibi bilgi yayma
yontemlerini i¢eren teknolojilerin tarima entegre edilmesi, kiiciik olgekli giftgilerin

bilgiye erisimini arttirabilecektir.

Kamu ve 6zel sektor igbirlikleri siirdiirtilebilir tarim bilgi servisi i¢in uzun vadeli bir
¢Oziim iiretmelidir. Tarimsal bilgilerin kiigiik 6lcekli ¢iftcilere dagitilmasinda kamu ve
ozel sirketlerin katilimi tesvik edilmelidir. Ozel sirketlerin katilimi, Etiyopya tarmm
sisteminin doniisimiinde ¢ok &nemli bir etkiye sahiptir. Ozel sirketler kurumsal ve
altyap1 kisitlamalariin iistesinden gelmek icin kritik bir rol iistlenebilir. Bunu yansira,
devlet bilgi yayma modellerinin benimsenmesini desteklemeli ve tesvik etmelidir.
Ayrica, devletin tarimsal bilgilendirme stratejisi ve politikas1 agisindan destekleme

uygulamasi gerekmektedir.

Cep telefonlarina ek olarak, radyo ve TV, tarimsal bilgilerin kiiclik c¢iftcilere
yayllmasinda hayati bir role sahiptir. Uygun yayim yoOntemlerini segerken, kiiclik
ciftgilerin dijital okuryazarliklarini dikkate almak onemlidir. Kapsayici bir tarimsal bilgi
yayim hizmeti olusturmak icin Onemli olan diisiik diizeyde dijital okuryazarlik

gerektiren teknolojileri kullanmaktir.

Sonuglar, ciftcilerin BIT okuryazarligi, egitim diizeyi, bilgi ve deneyimlerinin cep
telefonlarim1  kullanarak bilgi hizmetlerine erisim isteklerini etkiledigini ortaya
koymustur. Bu nedenle, cep telefonu tabanli tarimsal bilgi yayma modelleri ile ilgili
farkindalik ¢aligmalari, egitim ve Ogretimin artirilmasi, bu modellerin fayda
yaratmasinda Onemli bir rol oynayacaktir. Tarmmsal bilgi yayim kurumu, tarimsal
bilgileri paylasmak igin BIT araglarmm entegre ederek, kiiciik ciftilerin dijital

okuryazarlik seviyesini arttirmalidir.

Kiiciik olgekli ciftgilerin cep telefonuna sahip olmasi, bu ciftcilerin cep telefonlarim
kullanarak tarimsal bilgilere ulasacagi anlamina gelmemektedir. Kiiciik ciftgilerin cep
telefonlarindan tarimsal bilgiye erisebilmeleri i¢in bu cihazlar1 nasil kullanacaklarini
ogrenmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, cep telefonu kullanimi konusunda kapasite

gelistirme ve farkindalik yaratma ¢aligmalar1 yapilmasi gerekmektedir.
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Anket sonuclarma gore; ankete katilanlarin %35'inin 8028 ¢iftginin Yardim Hatti
hizmetleriyle ilgili hicbir bilgisi bulunmamaktadir. Ucretsiz 8028 Cift¢i Yardim Hatti
Hizmetleri giincellenmis bilgiye erisim agisindan énemli olup, bu hizmetler cift¢ilere
tanitilmalidir. Ucretsiz 8028 Yardim Hatt1 kullanicilarinin sayisini artirmak igin tanitim

faaliyetleri yapilmasi ve farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.

SMS ve IVR bilgi yayma modeline ek olarak, gercek zamanl bilgi kiigiik ¢iftgilerin
tarimsal uygulamalarinin degistirilmesinde kritik O6neme sahiptir. Yardim Masasi,
kullanicilarin IVR sistemine dahil olmayan bilgilere erismelerini saglamaktadir. Bu
nedenle, Yardim Masasi numaralarinin arttirilmasi, ihtiya¢ duyulan &zel bilgilere
erismek acisindan hayati bir role sahiptir. Tarimsal bilgilerin yan1 sira, ATA ve benzeri
kuruluslarin varligi, pazarlama, girdi ve finansal bilgileri kiigiik ¢iftgilere yaymak

acgisindan son derece onemlidir.

Ucretsiz 8028 Ciftci Yardim Hatti Hizmetlerinin 115 hatt1 bulunmaktadir. Bu hatlar iic
faaliyete ayrilmaktadir: aktif arayan, gelen mesaj ve giden mesaj. Aktif arayanlar i¢in
ortalama 38 hat tahsis edilmistir. Bu nedenle arayan sayisi ¢ok oldugunda Cift¢i Yardim
Hatti ¢ok mesgul bir hale gelmektedir. Bu nedenle ¢agri servis hattin1 dort katina

cikarmak, arayanlarin sikligini artirmak i¢in 6nemlidir.
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Ek 1. Cep telefonunun tarimda kullaniminin potansiyel yararlar

Tarimda cep
telefonunun
potansiyel

faydalari

Daha iyi
bilgiye

Kirsal yayim ve
danigmanlik
hizmetine daha

iyi erigim

Geligmis piyasa
baglantisi ve

dagitim

Daha iyi

finansmana erisim

Pazar bilgisi

Iklim ve hastalik
bilgisi
Tarim teknikleri ve iyi

uygulamalar

Uzatma

servisi
Ciftcileri, tedarikeileri
ve alicilart dogrudan

baglamak

Daha iyi kayit,
muhasebe ve
izlenebilirlik
Kredi
Sigorta
Odeme sekli

Kaynak: (Marc Lixi ve Dahan 2014, Qiang et al. 2012)
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Daha iyi fiyat ve

pazar odakli

Daha iyi afet/risk

yonetimi

Daha yiiksek verimde
iiretim
Mera sagliginin dogru

degerlendirilmesi

Komisyoncularin
sOmiiriilmesini en aza

indirgemek

Dolandiriciligi azaltmak
Yonetici maliyetini

azaltmak

Daha yiiksek verim, daha
cesitlendirilmis tiretim, daha az

kayip

Kiigiik isletme
sahibi ¢iftcilerin

gelirini artirmak

Azaltilmig nakliye,
lojistik ve dagitim

maliyetleri

Alicilar icin gelismis
izlenebilirlik ve kalite

standartlar1

Finansal kurumlar igin

yeni firsat



Ek 2. Etiyopya tarimsal bolge kategorileri

Zone Classification Parameters

+ Highlands: Elevation >1500 meters

* Reliable moisture: Ratio of mean to
standard deviation of annual rainfall >=7.5

* Cropping system: Cereal or enset based
(moisture reliable highlands only)

+ Drought-prone lowland & pastoralist: Mean
annual rainfall < 500mm

Agroecological zones

— B croucht orane. nighisng
I weoisture reliabie, highiand-cereal

Hoisture raliable, highland enset
[0 Bumid moisture reliable, lowland

B s \\ Crought prone, kwland & pasiaralist
H\K\-.h_x

T

Kaynak: (Dorosh et al. 2018)

Ek 3. Etiyopya'da baslica iiriinler igin tarimsal iiretim payi

2% 1%

= Hububat

= Kok bitkileri

= Enset

= Meyve bitkileri
= bakliyat

= Nakit bitkileri
= Yaghh Tohum

= sebzeler

Kaynak: (ATA 2016)
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Ek 4. Etiyopya'da internet kullanan kisiler

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

10 15 20

(@)
ol

Kaynak: (ITU 2017a)

Ek 5. Etiyopya’da kullanilan cep telefonu cihaz tipleri
0%
19%

= Temel telefon
— 50% = Akilli Telefon
m Ozellik telefon

Tablet

Kaynak: (Ethio Telecom 2018)
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Ek 6. Probit modeli korelasyon matrisi

Aile

Arazi

Bitkisel

Mobil

Cep

Cinsiyet Yas  Egitim  biyikli  biyiklig iriin Hayvan — \jocafe kullamm  teflony  Dime Uyelik  Sabit
e(V) gl i say1st sayist tecriibesi say1s1 8028
Cinsiyet 1,00
Yas 0.,00 1,00
Egitim -0,24 0,27 1,00
Aile biiyiikligii -0,07 -0,34 -0,17 1,00
Arazi bilyiikliigi -0,03 -0,17 -0,09 -0,23 1,00
Bitkisel tirtin say1si 0,08 -0,13 0,08  -0,05 -0,03 1,00
Hayvan sayisi 0,03 -0,26 -0,22 0,13 -0,16 0,07 1,00
Mesafe -0,04 0,07 0,02 0,01 -0,10 -0,23 -0,04 1,00
Mobil kullamm tecriibesi | -0,28 -0,03 0,04 -0,20 0,01 -0,04 0,01 -0,07 1,00
Cep telefonu sayisi -0,15 -0,14 -0,07 -0,21 -0,09 -0,09 -0,14 0,02 0,00 1,00
Bilme 8028 -0,04 -0,04 -0,18 0,11 0,10 -0,07 0,17 0,11 -0,12 0,05 1.00
Uyelik 0,02 -0,05 0,09 -0,07 -0,07 -0,10 -0,06 0,04 0,09 0,10 -0.05 1,00
Sabit -0,09 -0,37 -0,18 0,03 0,15 -0,27 -0,08 -0,19 -0,13 0,04 -0.12 -0,64 1,00

Kaynak: Anket sonuglari
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Ek 7. Probit modeli kovaryans matrisi

Bitkisel

Mobil

Cep

e(V) Cinsiyet  Yas Bgitim yﬁi{'fﬁgﬁ buyAgilziiiga sL;ryliIsll I:zlefsaln Mesafe ggrliggs tsmlu %ggwse Uyelik Sabit
Cinsiyet 0,09

Yas 0,00 0,00

Egitim -0,02 0,00 0,06

Aile bityiikliigii 0,00 0,00 0,00 0,01

Arazi biiyiikliigii 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05

Bitkisel iiriin say1s1 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05

Hayvan sayisi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mesafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mobil kullanim tecriibesi | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cep telefonu sayist -0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03

Bilme 8028 0,00 0,00 -0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05

Uyelik 0,00 0,00 0,02 -0,01 -0,01 -0,02 0,00 0,00 0,00 0,01 -0,01 0,71

Sabit -0,03 -0,01 -0,05 0,00 0,04 -0,07 0,00 0,00 -0,01 0,01 -0,03 -0,61 1,29

Kaynak: Anket sonuglar1
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Ek 8. Probit modeli tahmin edicileri

A. Smiflandirma

Tarimsal bilgilere erismek icin cep telefonlarinin kullanimi i¢in Probit model siniflandirmasi

Dogru
Siniflandirilmis D ~D Toplam
+ 99 28 127
- 14 33 47
Toplam 113 61 174

Smiflandirilmis + eger tahmin edilirse Pr (D)>= .5

Tarimsal bilgilere erismek i¢in cep telefonlarinin kullanimi olarak tanimlanan Gergek D!

Duyarlilik Pr(+ D) 87.61%
Ozgiinliik Pr(-~D) 54.10%
Pozitif 6ngdérme degeri Pr(D +) 77.95%
Negatif 6ngoriicli deger Pr(~D -) 70.21%
Yanlis + dogru ~ D orani Pr(+~D) 45.90%
Yanlis - ger¢ek D orani Pr(- D) 12.39%
Yanlis + siiflandirilmis + orani Pr(~D +) 22.05%
Yanlis - siniflandirilmis - orani Pr(D -) 29.79%
Dogru smiflandirilmis 75.86%

B. Hosmer-Lemeshow Testi

Tarimsal bilgilere erismek i¢in cep telefonlarinin kullanimi i¢in uygunluk modeli, uygunluk

Gozlem sayis1 = 174
Number of covariate patterns = 174
Pearson ki kare (161) = 171.88
Olasilik > ki kare = 0.264
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Ek 9. Dillere gore 8028 Cift¢i Yardim Hatt1 aramalari

1%

1%

= Amharic

= Afan Oromo

= Tigrigna
Wolaytta

= Sidaamu Afoo

Kaynak: ATA verileri ve yazar analizi

Ek 10. Tarimsal bilgi tiirlerine gore 8028 Cift¢i Yardim Hatti aramalart

= On dikim

= EKim

» Mahsul korumasi
Giibre ve pansuman

® Hasat sonrasi ve isleme

Kaynak: ATA verileri ve yazar analizi
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Ek 11. Aylara gore 8028 Cift¢i Yardim Hattin1 arayanlar

4 —
3,5 +
3 4
2,5 +
c
S 27
2 1,5 T
1 41
0,5 + ° . ~ : : .
O 4
@& & SIS > & SN Y
&S & &N & & D
Q SN @ < @‘b «2&(\,\ < &9‘& ?Jsg% Qﬁ %% <& Y$
—e—henzersiz aramalar ~ —e=Toplam aramalar
Kaynak: ATA verileri ve yazar analizi
Ek 12. Yardim Masasi’na sorulan sorularin {iriinlere gore dagilimi
6 -
5 £+
< 4 T
o
>
s37
2 £+
1 £+
S & P PSS ST
» SN 8‘50 S q}&q’ g&%‘\’” oy ° Q‘b& < @&é’\ I
& o

Kaynak: ATA verileri ve yazar analizi
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Ek 13. Anket formu

Bursa Uludag Universitesi
Ziraat Fakiiltesi

Tarim Ekonomisi Bolimu

Saym: Katilimcilar bu c¢alismanin amaci cep telefonu teknolojisinin tarimdaki kullanimini

incelemektir. Anketler, sosyo-demografik 6zellikler ve tarim amagli cep telefonu teknolojisinin

kullanimu ile ilgili sorular1 igermektedir. Goriisme yaparken adinizi vermenize gerek yoktur.

Verdiginiz cevaplar gizli tutulacak ve SADECE akademik amac¢ icin kullanilacaktir.

Katiliminiz tamamen sizin goniillii olmaniza baglidir.

o ~ W b

10. Hanehalki geliri (Birr)

Katildiginiz i¢in tesekkdirler.
Demografik sorular

Katilimci sira numarasi

Oturdugunuz yer: Bolge 1l Ilge Koy
Hanehalki reisinin cinsiyeti [1] Erkek [2] Kadin

Hanehalki reisinin yas1 (y1l)

Hanehalki reisinin medeni durumu:

[1] Evli [2] Bekar [3] Dul
Hanehalki reisinin egitim durumu:

[1] Egitimi yok [2] ilkokul (1-4)
[3] Ortaokul (5-8) [4] Lise ve tstii

Cifteilik tecriibesi (y1l)

Aile biiyiikliigii (kisi sayisi)
Arazi (ha)
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Ciftlik geliri (Birr) Ciftlik dist gelir'* (Birr)

11. Tarim dis1 gelirin kaynagi:

12. Urettigi bitkisel iiriin say1si

13. Hangi iiriinler

14. Hayvan sayisi: Bliyiikbas Hayvanlar Kiiglikbas Hayvanlar
15. En yakin merkez ¢arsiya uzaklik (km)

16. Herhangi bir ¢ift¢i kooperatifi, birligi veya birligi tiyesi misiniz?
[1] Evet [2] Hayir
17. Cevabiniz “Evet” ise, S16 ne tiir kooperatif/birlik

Il.  Cep telefonu kullanim
1. Cep telefonu kullantyor musunuz? [1] Evet [2] Hayir

2. Ne zamandir cep telefonu kullantyorsunuz? (yil)

3. Ne tiir bir cep telefonu kullaniyorsunuz?
[1] Temel telefon [2] Ozellikli telefonu [3] Akall1 telefon

4. Ailenizde kag tane cep telefonu var? (sayi)

5. Cep telefonu goriismesi yapmayi biliyor musunuz?  [1] Evet [2] Hayir
6. Cep telefonu kisa mesajin1 (SMS) okuyabiliyor musunuz?
[1] Evet [2] Hayir
7. Cep telefonuna kisa mesaj metni yazabiliyor musunuz?
[1] Evet [2] Hayir
8. Cep telefonunda mobil hesap makinesi, medya oynatimi, ses kaydi, FM, fotograf/ video

kaydi gibi bir cep telefonu 6zelligi kullantyor musunuz?

[1] Evet [2] Hayir
9. Cep telefonunda mobil internet kullantyor musunuz? [1] Evet [2] Hayir
10. Evde bir bilgisayariniz var mi1? [1] Evet [2] Hayir
11. Cevabimiz “Evet” ise, S10 bilgisayar1 kim kullaniyor? yas

Y Ciftlik dis1 (giftlik dis1) gelir: iicretler ve maaslar, emekli maas1, faiz gelirleri ve ailelerin ¢iftlik dis1
faaliyetlerden elde ettikleri diger gelirlerdir.
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I11.  Tarimda cep telefonu kullaniminin yararlari ve engelleri

1. Cep telefonu kullanmanin faydali olduguna inaniyor musunuz?

[1] Evet [2] Hayir
2. Tarim dis1 etkinlikler i¢in cep telefonu kullantyor musunuz?
[1] Evet [2] Hayir
3. Tarimsal bilgilere erismek i¢in cep telefonu kullaniyor musunuz?
[1] Evet [2] Hayir
4. Cep telefonunu kullanarak ne tiir tarimsal bilgiler aliyorsunuz? Pazarlama bilgisi
A. Girdi bilgisi [1] Evet [2] Hayir
B. Finans ve kredi bilgileri [1] Evet [2] Hayir
C. Hava durumu ve erken uyar bilgileri [1] Evet [2] Hayir
D. Diger [1] Evet [2] Hayir
5. Tarimsal bilgileri elde etmek i¢in ne siklikla cep telefonu kullanirsiniz?
[1] Glinlik [2] haftalik [3] aylik [4] nadiren
6. Tarimsal bilgilere erismek i¢in ne tiir cep telefonu tabanli mod kullantyorsunuz?
[1] Sesli arama [2] Kisa metin mesaji
[3] Mobil internet [4] Mobil uygulama
7. Tarimsal bilgi almak i¢in ne tiir cep telefonu tabanli mod tercih edersiniz?
[1] Sesli arama [2] Kisa metin mesaji
[3] Mobil internet [4] Mobil uygulama

8. Cep telefonu araciligiyla, kullanacaginiz mobil uygulamalarin asagidaki hangi konularda

faydasi olacagini diislinliyorsunuz?

A. Girdilere erisimin artirilmasi [1] Evet [2] Hayir
B. Finansmana erisimin arttirilmasi [1] Evet [2] Hayir
C. Tarimsal yayim hizmetine erigimin arttirilmasi [1] Evet [2] Hayir
D. Pazarlara girigin arttirilmasi [1] Evet [2] Hayir
E. Ciftlik veriminin arttirilmasi [1] Evet [2] Hayir
F. Hanehalki gelirinin arttirilmasi [1] Evet [2] Hayir

9. Bir cep telefonu teknolojisini yani sira tarimsal bilgiyi nereden aliyordunuz?
[1] Radyo / TV [2] Yatirimcilar

79



[3] Yayimcilar (DA) [4] Mahalle ¢iftcileri

10. Tarimsal bilgi edinmek konusunda engellerle karsilasiyor musunuz?

[1] Evet [2] Hayir
11. Cep telefonunu tarimsal faaliyetlerde kullanmanin 6niindeki engeller nelerdir?

A. Cep telefonu kullanmay1 bilmemek [1] Evet [2] Hayir

B. Kurumun yetersizligi [1] Evet [2] Hayir

C. Tarife iicretleri [1] Evet [2] Hayir

D. Sebeke kapsama alan1 [1] Evet [2] Hayir

E. Elektrik/Sarj sorunu [1] Evet [2] Hayir

F. Digerleri

12. Gelecekte cep telefonu ile neler tiir tarimsal bilgiler edinmeyi istiyorsunuz?

IV. 8028 iicretsiz ciftci yardim hatt1™
1. 8028 iicretsiz ¢ift¢i yardim hatt1 hizmetini biliyor musunuz?
[1] Evet [2] Hayir
2. 8028 iicretsiz ¢iftci yardim hatti hizmetini kullaniyor musunuz?
[1] Evet [2] Hayir

3. Ne zamandir 8028 yardim hatt1 hizmetini kullantyorsunuz? (Y1l)

4. 8028 yardim hatt1 hizmeti ile kag kez ¢agr1 yaparsiniz (say1)

5. 8028 yardim hatt1 hizmetinden neler tiir tarimsal bilgi/ler aliyorsunuz?

A. On dikme [1] Evet  [2] Hayir
B. Dikme [1] Evet [2] Hayir
C. Bitki koruma [1] Evet [2] Hayir
D. Hasat sonrasi [1] Evet [2] Haywr
E. Hava durumu ve erken uyari bilgileri [1] Evet [2] Hayir

28028 iicretsiz ¢iftci yardim hatti: en son tarimsal bilgileri kiigiik ciftcilere iicretsiz olarak ulastirmak icin
kullanilan etkilesimli bir sesli yanit / kisa mesaj sistemidir. Bu bilgiler, se¢ilmis iiriinler i¢in ekim 6ncesi,
ekim, hasat sonras1 ve mahsul korumasini kapsar; bunlar tahillar, bakliyatlar, yagli tohumlar ve bahge
bitkileridir. Bilgi ayrica bes farkli dilde de sunulmaktadir.
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F. Diger

6. 8028 yardim hatt1 hizmetinde yanitlarin hizini nasil degerlendiriyorsunuz?

[1] Yanit vermiyor [2] Yavas [3] Normal  [4] Hizh [5] Cok hizli
7. 8028 yardim hatt1 hizmetinden edindiginiz bilgilerden memnun musunuz?

[1] Hi¢ memnun degil [2] memnun degil [3] farksiz

[4] memnun [5] Cok memnun

8. 8028 yardim hatt1 hizmetinden edindiginiz bilgileri giinliik tarimsal faaliyetlerde kullaniyor
musunuz? [1] Evet [2] Hayir

9. 8028 telefon hatt1 servisini kullanma:

A.. Uriin kalitesini artir [1] Evet [2] Hayir
B. Ciftlik verimini arttir [1] Evet [2] Hayir
C. Hanehalki gelirini arttir [1] Evet [2] Hayir
D. Toprak verimliligini arttir [1] Evet [2] Hayir
E. Diger
10. 8028 yardim hatt: hizmetinden uyar1 mesaji > aliyor musunuz?
[1] Evet [2] Hayir
11. Genel olarak 8028 telefon hatt1 servisini nasil degerlendirirsiniz?
[1] Cok zayif [2] Kot [3] Lyi / adil
[4] Cok 1y1 [5] Miikemmel

12. 8028 yardim hattin1 kullanirken ne gibi engellerle karsilasiyorsunuz?

13. 8028 iicretli servis saglayicilarin interaktif servisini kullandiginizda, bunun ne gibi etkileri
oldu?

Katildiginiz igin tekrar tesekkiir ederim

 Uyar1 mesaj1, 8028 Cift¢i Yardim Hatt1 kullanicilarina, kullanicilarin agroekolojik ve demografik
bilgilerine dayanarak yayilan ve ¢iftcinin SMS yoluyla erken uyari bilgisini aldig1 bilgilerdir.
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Ek 14. ATA'nin veri toplamak i¢in izin mektubu
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Ek 15. Arastirma ve yayin etik formu

P
TLC:. . . . \
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI -
Fen Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii \NESIL/
I.INI\'lIIbI.!!._-_
Sayr:  31037515-302.01/2529 11/04/2019

Konu:  Abdulkarim Yahiya AWOL (Uygulama Izni)

TARIM EKONOMIST ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Anabilim Daliiz viksek lisans dgrencisi Abdulkarim Yahiya AWOL'un "Tarimda
Mobil Telefon Teknolojilerinin Kullamms: Etiyoya Omesi" konulu tez calismas:
Universitemiz Fen ve Mithendislik Bilimleri Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'nca incelenmis
olup, alinan karar ekte géndenilmektedir.

Bilgilerimzi ve geregm rica ederim.

RN, /
7/

[

Prof. Dr. Al BAYRAM
Miidir

Ek :
Agastirma ve Yaym Etik Kurul Karan (1 Sayfa)
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BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
25 Mart 2019 2019-02

KARAR NO 1 : Universitemiz Fen Bilimleri Enstitiisii Midiirligii’'nden alinan Tarim
Ekonomisi Anabilim Dali yiiksek lisans dgrencisi Abdulkarim Yahiya AWOL'un “Tarimda
Mobil Telefon Teknolojilerinin Kullammi: Etiyopya Ornegi” konulu tez galigmasi
kapsaminda uygulanacak demogratif sorularinin degerlendirilmesine ge¢ildi.

Yapilan goriigmeler sonunda; Fen Bilimleri Enstitiisii Tarim Ekonomisi Anabilim
Dali yiiksek lisans- 6grencisi Abdulkarim Yahiya AWOL'un “Tannmda Mobil Telefon
Teknolojilerinin Kullamimi: Etiyopya Ornegi” konulu tez ¢alismasi kapsaminda uygulanacak
demogratif sorularimn, fikri, hukuki ve telif haklarn bakimindan metot ve &lgegine iliskin

sorumlulugu bagvurucuya ait olmak iizere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.

(Yah\mad:)
Prof. Dr” ilhan TURGUT Prof. Dr.'Sibel TAS
Uye Uye
Prof. Dr. Jhigefl NGIL Prof. Dr. Ayse OGUZLAR
Uye Uye
(lakrlnead: ) (artras)
Prof. Dr. Kamuran RECBER Prof. Dr. Ramazan LIVAOGLU
Uye Uye
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