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BURSA’DAKI EGITIM SISTEMININ SORUNLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIiLGi SISTEMI PLATFORMU
GELISTIRME

Egitim, toplumun yapisim1 degistiren ve topluma daha iyi bir yasam diizeyi
saglayan dinamik bir giictiir. Bir iilkede uygulanan egitim sistemi, toplumun
ihtiyaclarim1 karsilayabilmeli, soruna yol acan etkenler ortadan kaldirilabilmeli
veya hafifletilmelidir. Bu durumda atilacak ilk adim, egitim sisteminin ilke ve
amaclarim diinya ve topluma iliskin gelecek uzgoriisii cercevesinde yeniden
tanimlamak ve sistemi bu amaclara gore bastan sona yeniden dizenlenmek
olmahdir.

Bu calismada, problem ¢ozme yaklasimi olan sistem yaklasimiyla egitim
sisteminde iyilestirmeye kaynak olacak, www.egitimsorunlari.org adl ortaégretim
sisteminin sorunlarmm belirlemeye yonelik bilgi sistem platformu gelistirilmistir.
Cahsmanin amaci, Tiirk halkinin egitim sistemindeki sorun algisim1 analiz
edebilmek ve yapilan sorun tespiti ile iilkedeki egitimin niteligini arttirmaya
yOnelik bir iyilestirme yapilmasina katki saglamaktir.

Gelistirilen platform, Php ve MySQL kullamlarak yazilmis bir icerik
yonetim sistemi olan WordPress ile olusturulmus bir web platformudur. Platform
gelistirme siirecine zemin hazirlamasi amaciyla Bursa ili Milli Egitim
Miidiirliigiine bagh, merkez ortaégretim kurumlariyla iliskili paydaslarla
goriisiilerek ortaogretim sisteminde sorun algilamaya iliskin bir 6n arastirma
yiiriitillmiis ve alg1 degerlendirmesi yapilmistir. Yiiriitiilmiis olan arastirma
platform iceriginin olusturulmasina destek olan bir 6n hazirhk asamadir.
Platformda, egitimdeki paydaslara yonelik sorun algisimin belirlenmesinde
kullamlacak soru demetleri anket formlar1 halinde sunulmustur. Anket
formlarina, konusunda uzman Kkisiler tarafindan gelistirilmis olcekler
yerlestirilmistir.
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Platform ziyaretcilerinden saglanan veriler; istatistik paket programlarinda
analiz edilmeye uygun bir sekilde sistem veri tabanminda depolanmakta, Excel
programina aktarilabilmektedir. Yeterli sayida veri girisi yapildiktan sonra anket
sonuclart grafik olarak herkes tarafindan izlenebilecek sekilde platformda
yaymlanacaktir. Boylece platform kullanicilar: egitim sistemini degerlendirebilme
ve halkin egitim sistemindeki sorun algisin1 kesfedebilme olanagi elde edeceklerdir.

Anahtar Sozcukler: Tiirk Ortaogretim Sistemi Sorunlari, Sistem Yaklasim,
Sistem lyilestirme, Bilgi Sistem Platformu Gelistirme, WordPress
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INFORMATION SYSTEM PLATFORM DEVELOPMENT FOR
DETERMINATION OF EDUCATION SYSTEM’S PROBLEMS IN
BURSA

Education is a dynamic force that changes the structure of the community
and provides a better level of living. The education system applied in a country
should be able to meet the needs of society, and the factors that cause the problem
should be removed or mitigated. The first step in this case would be to redefine the
principles and objectives of the education system within the framework of the
future vision for the world and society, and the system should be completely
rearranged according to these goals.

In this study, an information system platform was developed to determine
the problems of the secondary education system called www.egitimsorunlari.org
which will be a source of improvement in the education system with the system
approach which is a problem solving approach. The aim of the study is to analyze
the perception of the problem in the education system of the Turkish people and
contribute to the improvement of the quality of the education in the country by the
problem determination.

The developed platform is a web platform built with WordPress, which a
content management system written in PHP and MySQL. In order to lay the
groundwork to the platform development process, a pre-research on problem
perception in the secondary education system was conducted by interviewing the
stakeholders related to the central secondary education institutions affiliated to the
Directorate of National Education of Bursa and perception evaluation was carried
out. The conducted research is a preliminary step that supports the creation of the
content of the platform. On the platform, a set of questions to be used in
determining the perception of the problem for the stakeholders in education is
presented in questionnaire form. Scales developed by experts were placed on
questionnaire forms.
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The data obtained from the platform visitors can be taken as Excel output.
The data are stored in the system database in a manner suitable for analysis in all
statistical package programs. Once enough data have been entered, the survey
results will be published on the platform so that they can be viewed graphically by
everyone. Thus, platform users will be able to evaluate the education system and to
be able to discover the problem perception of the public in the education system.

Keywords: Turkish Secondary Education System Problems, System Approach,
System Improvement, Information System Platform Development, WordPress

iX



TESEKKUR

Tez konusunun belirlenmesinde, arastirma asamasinda ve tamamlanmasinda
destegini esirgemeyen degerli hocam ve tez danismanim sayin Prof. Dr. Hayrettin
Kemal Sezen’e bana ayirdigi degerli zamani i¢in minnettarim. Caligmaya destek olan
saym Prof. Dr. Murat Altun’a, egitim sisteminin diinli, bugiinii ve yarim ile ilgili
fikirlerini sunan, tecriibelerini paylasan egitimciler, paydaslar ve sendika baskanlarina,
tezimin baglangicindan bitimine kadar bana inanan, tecriibelerini benimle paylasan ve
web platformu gelistirme uygulamasinda yardimlarini esirgemeyen sevgili abim Salih
Ozkan’a tesekkiir ederim.

Son olarak da gosterdikleri sabir ve verdikleri her turlu destek igin anne ve
babama sonsuz tesekkiirler...



ICINDEKILER

OZET .ottt Vi
ABSTRACT ettt bbb Viii
ICINDEKILER ........oouitiiiiiicteteteieeee ettt Xi
SEKILLER LISTESI....cuitiiiiiiiceeteieteeceete ettt an s, Xiv
TABLOLAR LISTEST ...t XV
KISALTMALAR ..ttt XVi
GIRIS ottt ettt bbbttt 1
BIRINCI BOLUM.......oooiiiiie st 5
SISTEM YAKLASIMI .........cooviiiiiieiieeeseeetesese s eses s es st ens st se s ssnesessenessanness 5
1.1. SISTEM DUSUNCESI......coitiiticieeteeeses e e sttt se e 5
1.1.1. Sistemin OzelliKIEri Ve YaPISI ....ccvvrecueveriiieireeeieieseeceieieses s seseseseeenns 8

1.1.2. SISteM TUITEIT ..o 11
1.1.2.1. Agik ve Kapalt SiStemIer.........ccoovvriiiiriiiiiieiieseee e 13
1.1.2.1.1. Agik sistemin OzelliKIeri.........ccccovveeiiiiiii i, 14

1.1.3. Sistemin Bozulmasi (ENtropi) ........cccooveiiieiiiiiieiicseesiesee e 16

1.1.4. S1Stem HIYETATSIST ..veiuveiieeiiiieiiieiie e 18

1.2. SISTEM YAKLASIMI......coouiuiuiueucueeeecececeeecteseseeeseassesesesesesesesesesssssssssesssssssesens 20
1.2.1. Sistem Yaklasiminda Problem COzZme...........ccccocvieiiiiiniiieiiec e 23
1.2.2.1. SiStem ANANIZI ......oviiiiiiieee e 24

1.2.1.2. SIStEM TASATTIMNL ..eeuviiiiiiiiieiie ettt ne e 26

1.2.1.3. Yeni Sistemin Uygulanmasi .........cccocoeriiiiieiiniiieniinee e 26

1.2.1.4. KONtrol V& OPEIaSYON.....cueiviiiiiiiiiieiisiieieie ettt 27

1.3. ORGUT YONETIMI ..ottt 28
TKINCI BOLUM ...ttt 30
SISTEM YAKLASIMINA DAYALI YONTEMBILIMI...........ccooocovoviviiiee, 30

2.1. KATI SISTEM YAKLASIMI VE YUMUSAK SISTEM YAKLASIMI
(HARD SYSTEM METHODOLOGY AND SOFT SYSTEM METHODOLOGY)

Xi



2.2.1. Yumusak Sistem Yaklagimi ile Problem Cézmede Uygulanan 7 Asamali

QUG et 33

2.3. YUMUSAK SISTEM YAKLASIMI’NIN ORTAOGRETIM SISTEMINDE
MATEMATIK EGITIMINE UYGULANMASI UZERINE BiR ONERI.............. 38
2.3.1. Yumusak Sistem Yaklasiminda 7 Asamali Siirecin Matematik Egitimine
UYZUIANMAST .. 39

2.3.2. Degerlendirme Ve ONETi.......ccccvcueveveveeeieieieieieeie ettt seeesesesenns 44
UCUNCU BOLUM ......oiiecetsceceee ettt 46
EGITIM SISTEMI ..ottt 46
3.1. EGITIM ORGUTUNDE SISTEM YAKLASIMI........coovvviniireireeseneeieinen, 46
3.1.1. Acik Bir Sistem Olarak EZitim SiStemi .......c.cccoovvviviiiiiiiiiiniiiiciicne 49

3.2. TURK MILLI EGITIM SISTEMI .......ccoeiiiiiiiiieecce e 52

3.3. TURK MILLI EGITIM SISTEMININ PISA 2015 ULUSAL RAPORUNA
GORE DEGERLENDIRMEST ....c..cccviuiiiiiiieeeeeteee et 54

3.3.1. Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi PISA 2015 Ulusal Raporu

.............................................................................................................................. 54
3.3.1.1. Temel Alanlardaki Yeterlilik Diizeylerine Gore Dagilimlarin
Degerlendirilmesi ......c.ooivieiiiiiece e 55

3.3.1.1.1. Fen okuryazarlig1 alaninda yeterlilik diizeylerine gore Ogrenci
AGUIMT (V0) 1.t 56
3.3.1.1.2. Okuma becerileri alaninda yeterlilik diizeylerine gore Ogrenci
AGIIMT (Y0) ceveeieeeee e o7
3.3.1.1.3. Matematik okuryazarligi alaninda yeterlilik diizeylerine gore
OZ1eNCl dAGIIMI (Y0) «uvveieeeiieiie e 58

3.3.2. PISA 2015 Raporuna Gore Tirk Milli Egitim Sisteminin

Degerlendirilmesi.......c.coiviiiieiii s 59

3.3.3. Egitim Sistemini Etkileyen Faktorler...........cccoooviiiiiiiiie 60

3.3.4. Nasil Bir Sistem Modeli Tasarlanmalidir?............ccccooviiiiiiiiciiciin, 61

3.4. TURK MILLI EGITIM SISTEMINDE ALGILANAN SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI ......ccooiiiiiiiiiciiicisieicee et 62
3.5. TURK MILLI EGITIM SISTEMINDE ORTAOGRETIMIN DURUMU ...... 64

xii



3.5.1. Bursa ili Ortadgretim Sisteminde Sorun Algilamaya Iliskin On Arastirma

.............................................................................................................................. 66
3.5.1.1. Ogrencilerin Egitim Sistemindeki Sorun Alg1S1.......cccocevvvevevevevevennne. 66

3.5.1.2. Velilerin Egitim Sistemindeki Sorun AlgISt.......cccocovvviviniiiiiiinnennnnnn. 67

3.5.1.3. Ogretmenlerin Egitim Sistemindeki Sorun AlgISI.........c.ccvvevevevrennn. 68

3.5.1.4. Paydaslarin Egitim Sistemindeki Sorun Algist ........ccocceeviiiiieninnnnene 68
DORDUNCU BOLUM ..ottt 70

TURK ORTAOGRETIM SIiSTEM SORUNLARININ BELIRLENMESINE

YONELIK BiLGi SISTEM PLATFORMU GELISTIRME...........cccccccoovvvvnnnnne. 70
4.1. BILGI SISTEM PLATFORMU [HTIYACI VE KAPSAMI ......ccovvvrirriennes 70
4.1.1. AnKet FOTMIATT ...oiiiiiiiiiiiciiiic s 71
4.1.1.1. Kategorilere Gore Hazirlanan Veri Toplama Araglart ............cccceee 72
4.1.1.1.1. Ogrenci kategorisi anket fOrmu ............cccevveeverrererereeesecreseseenans 72
4.1.1.1.2. Ogretmen kategorisi anket fOrmu ..........c.co.ccevvvererecresicrereeeenanns 74
4.1.1.1.3. Veli kategorisi anket fOrmu .........cccccoevviieiienii i 75
4.1.1.1.4. Diger kategorisi anket formu ..........cceeveriiiieniiniic e 76

4.1.2. Platformun Tasarimi .........cccueeeiiiiiiee i iciee e e e e eneae e e 77
4.1.3. Platformun YOnetici Paneli...........cccoooveiiiieiiiiiee e 81
4.1.4. Anket Formlart Veri Tabani........ccccccociviiiiiiiiei e 84
SONUGC VE TARTISMA ..ottt sttt 86
KAYNAKLAR ..ottt sttt sttt nenre e 88
EK 1: OGRETMEN KATEGORISI ANKET FORMU KODLARI.........cocvvueveierisirecenieieienenneen, 91
EK 2: OGRENCI KATEGORiST ANKET FORMU KODLARI .....vvvvvececieieiiressesieieeneneneen, 98
EK 3: VELI KATEGORISI ANKET FORMU KODLARI ......cceiiiiiiieiiesiie e 104
EK 4: DIiGER KATEGORIST ANKET FORMU KODLARI......ccciiiieiiiiiieiic e 110

Xiii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1.
Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.
Sekil 2.4.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2.
Sekil 3.3.

Bir Sistem Modelinin En Temel Hali

Karmasik Bir Sistemin Genel Yapist

Sistem Cesitlendirme Boyutlar1

Yumusak Sistem Yaklasiminda 7 Asamali Siireg

Problem Durumunu Betimleyici Problem Kapsam Sistemi
Problem Sahipleri Kok Tanimlar1 Kavramsal Modeli
Karar Verici K6k Tanimlar1 Kavramsal Modeli

Egitim Sistemi Genel Modeli

Genel Bir Ogretim Sistem Modeli

Tiirk Milli Egitim Sisteminin Kademelendirilmesi

Xiv

s.9

s.10
s.11
s.33
s.40
s.42
s.43
s.47
s.47
s.54



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1.
Tablo 2.1.
Tablo 3.1.

Genel Sistem Hiyerarsisi
Kat1 ve Yumusak Sistem Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi
Ulkelerin Bilim Insan1 Cikarma Potansiyeline Yonelik

Degerlendirme

Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 4.1.
Tablo 4.2.
Tablo 4.3.
Tablo 4.4.
Tablo 4.5.
Tablo 4.6.
Tablo 4.7.
Tablo 4.8.

Tiirk Milli Egitim Sistemindeki Problemler ve Coziim Onerileri
TUIK Ortadgretim Egitim Istatistikleri

Ogrenciler i¢in 5°1i Likert Tipi Sorular

Ogrenciler i¢in Ug Secenekli Sorular

Tum Kategoriler igin Coktan Segmeli Sorular

Ogretmenler igin 5°li Likert Tipi Sorular

Ogretmenler i¢in Ug Secenekli Sorular

Veliler i¢cin 5°1i Likert Tipi Sorular

Veliler icin Ug Segenekli Sorular

Diger Kategorisi i¢in 5°li Likert Tipi Sorular

XV

s.19
s.31
s.59

5.63
5.65
s.72
s.73
s.73
s.74
s.75
s.75
S.76
S.76



KISALTMALAR

Bibliyografik Bilgiler Uluslararasi Turkce
Bakiniz V. bkz.:
Ayni yer Ibid. a.yer
Adi gegen eser op.cit a.g.e.
Adi1 gecen makale a.g.m.
Basim yeri yok w.place A
Basim tarihi yok w.date ty.
Cok yazarli eserlerde ilk et.al. v.d.
yazardan sonrakiler/ve

digerleri

Sayfa/sayfalar p./pp. S.

Cilt C.
Say1 No. S.
Volume Vol.

Ve benzeri vb.
Ve Saire VS.

XVi




GIRIS

Yasadigimiz veya karsilastigimiz sorunlarin kaynagi genellikle bireyler degil,
kotii yapili sistemlerdir. Insani olmayan egitim sistemleri ve &grenme yetersizligi,
uyusturucu bagimlilig, trafik karmasasi, yoksulluk, savas hep sistematik problemlerdir
ve zay1f-kOtu-eksik-ongoriisiiz tasarlanmis sistemlerden kaynaklanir. Bir yerde bir sorun
oldugunu diisliniiyorsaniz yapilara bakin. Yapilar (sistemler) davraniglar1 belirler.
Davraniglarda istenen degisim, sistemin yapisinda yapilacak diizenlemelerle

gercgeklestirilebilir.

Yanitsal sistem olan insan, sistemlerin ¢alismasina yonelik tepkisel ya da énsel
(proaktif) davranislarda bulunabilir. Hedeflenen olgularin, gerceklestirilmek istendigi
zamana erisildiginde nasil bir gercekle yiizlesilecegi, nasil bir ¢evre ya da ortamla
etkilesime girilecegini 0ngormek ya da kestirmek gerekir. Gelecek goriisti gucli
insanlarin 6nderlikleri (6nsel davraniglari, liderlikleri) insanligi medeniyetin ileri

evrelerine tasiyabilir.

Diinyada gerceklesen olaylar ve olgular, diinyanin sistemli oldugu diislincesiyle
birbiriyle iligkili bir biitiinden ortaya ¢ikmis pargalar olarak diisiiniilebilir. Ortaya ¢ikan
bu pargalar ve aralarindaki iligkiler sistem kavraminin temel fikirleridir. Bu anlamda,
calismanin birinci boliimiinde, sistem diislincesinden dogan sistem kavrami iizerinde
durulmus ve bu kavrama detayli bakislara yer verilmistir. Her sistem kusursuz bir
isleyise sahip degildir. Sistemin isleyisinin en iyi sekilde olmasi beklenir ancak
istenmeyen durumlarla da kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu gibi durumlarda, mantiksal
ve disiplinli bir problem ¢6zme siirecine bagvurmamiz gerekir. Bu siireg ise yine birinci
boliimde detayli olarak ele alinan sistem yaklasimidir. Potansiyel soruna sistem
yaklagimiyla yaklasip sistemde var olan bir sorunun Ustesinden nasil ve hangi agamalari
izleyerek gelinebilecegine aciklik getirmek adina sistem yaklagiminda problem ¢6zme

konusu {izerinde énemle durulmustur.

Sisteme bir butlin olarak bakan ve bir problem ¢dzme yaklagimi olan sistem

yaklagimi, belli yontembilimlerin gelismesini de beraberinde getirmistir. Bu anlamda



calismanin ikinci boliimiinde Kati Sistem Yaklasimi (Hard System Methodology) ve
Yumusak Sistem Yaklagimi (Soft System Methodology)’na yer verilmistir. Kat1 Sistem
Yaklasimi’nin yetersiz kaldigr alanlarda kullanmak amaciyla Checkland, Yumusak
Sistem Yaklasimimi gelistirmistir. Insanmn var oldugu tiim sistemler, beseri etkinlik
sistemidir ve bir beseri etkinlik sistemi olan sosyal sistemlerde Yumusak Sistem
Yaklasimi’ndan yararlanilir. Sosyal sistemlerde karsilasilan bir probleme ¢6ziim
getirmek veya problemi iyilestirmek igin problem ¢ozme yaklasimi olan Sistem
Yaklasimi’nda Yumusak Sistem Yaklasimi ile problem c¢ézme konusu (zerinde
durulmustur. Bu bdéliimde, Checkland’in Yumusak Sistem Yaklasimi ile problem
¢ozmede uygulanan 7 asamali siireg sosyal bir sistem olan egitim sistemimize
uygulanmis ve Tiirkiye’deki basariyr arttirmak iizere, Yumusak Sistem Yaklagimi’nin

matematik egitimine uygulanmasi iizerine bir 6neri sunulmustur.

Sisteme doniik orgiit sosyolojisi ve psikolojisindeki geligsmeler, ¢cok yonlii bir
girisim olan egitime ve ¢ok gruplu olan egitim Orgiitline sistem yaklasimini zorunlu
kilmistir. Bu anlamda iiglincli boliimde, egitim sistemi kapsaminda egitim Orgiitiinde
sistem yaklasimi konusuna deginilmis ve Tirk milli egitim Sisteminin yapisi hakkinda
detayli bilgi verilmistir. Ulkemizdeki egitim seviyesini degerlendirmek adina
Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) 2015 Ulusal Raporu ile tlkede
ortadgretim seviyesindeki 7. simif ve tizeri sinif diizeylerinde orgiin egitime kayitli olan
15 yas grubu Ogrencilerinin temel alanlardaki (fen okuryazarligi, okuma becerileri,
matematik okuryazarligi) yeterlilik diizeylerine gore, basarilarinin yillara gére dagilimi
analiz edilmistir. Bu analiz dogrultusunda egitim sistemini etkileyen faktorlerin neler
oldugu tespit edilmis ve sistemin daha nitelikli olmasi adina “nasil bir sistem modeli
tasarlanmalidir?” sorusuna uzman kisiler tarafindan goriis bildirilmistir. Ulkemizdeki
ortadgretim seviyesindeki dgrencilerin basarilar1 degerlendirilmis ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) raporluyla, 2012 yilinda uygulamaya konulan 4+4-+4 egitim sistemine
gecis ile 2012-2016 yillar1 arasindaki egitim durumunu degerlendirmek tizere Turk
Milli Egitim Sisteminde Ortadgretim egitim istatistikleri analiz edilmistir. Ayrica bu
boliimde, ortadgretim sistem sorunlarinin belirlenmesine yonelik gelistirilmis olan bilgi
sistem platformunda yer alacak soru demetlerine karar vermede yardimci olmasi
amaciyla, sorun algisina yonelik yapilan bir 6n arastirmaya yer verilmistir. Arastirmada

Bursa ili merkez ortadgretim kurumlariyla etkilesimde olan Ogrenciler, 6gretmenler,



veliler, okul yoneticileri, sendika yoneticileri, siyasi parti yoneticileri ile gortistilmiis ve
sisteme dair algiladiklar1 sorunlar hakkinda bilgi alinmistir. Gorlismeler Bursa’daki
paydaglarla, Bursa’daki ortadgretim egitim sorunlarinin belirlenmesine yonelik
yapilmis, ardindan c¢alisma alani genisletilmis ve platform Tirk ortadgretim sistem

sorunlarinin belirlenecegi bir bilgi sistem platformu olarak gelistirilmistir.

Onceki boliimlerde yapilan tiim analizler ve ¢alismalar dogrultusunda,
Tiirkiye’deki egitimin niteliginin artirtlmasi amaciyla egitim sisteminde iyilestirmeye
yonelik degisiklige gidilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica, ikinci boliimde ele
alinan Checkland’in Yumusak Sistem Yaklasgimi’nin egitim sistemine uygulanmasi
lizerine bir Oneri olarak sunulan c¢alismanin son asamasinda da yaklagimin
uygulanabilmesi igin paydaslarin goriislerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda,
ulkedeki tim vatandaslarinin sistemde algiladiklari sorunlarin neler oldugunu tespit
edebilmek ve degerlendirebilmek adina herkesin erisebilecegi bir ortama ihtiyag
duyulmaktadir. Giiniimiiz internet ¢aginda, en genis kitleye erisim bir web platformu ile
gerceklestirilebilir. Bu anlamda dérdunci bolim, Turk ortadgretim sistem sorunlarinin
belirlenmesine yonelik bilgi sistem platformu gelistirme odakli bir uygulama
bolumtdur. Ulkedeki egitimin niteligini belirleyen genglerin egitim kalitesini artirmak,
donanimli bireyler yetistirilmesini saglamak ve bireylere geleceklerine bilingli bir
sekilde yon verebilme farkindaligini kazandirmak igin en 6nemli siire¢ ortadgretim
sirecidir. Bu anlamda {ilkedeki ortadgretim sistem sorunlarinin tespit edilip
iyilestirilmesine yonelik katki saglanmasi, tlilkedeki bireylerin ve egitimin niteligini

ciddi bir oranda arttiracaktir.

Gelistirilen platfrom, Php ve MySQL kullanilarak yazilmis bir igerik yonetim

sistemi olan WordPress ile olusturulmus https://www.egitimsorunlari.org/ adli bir

web platformudur. Platform hem masaistu sitesi olarak gorintiilenmeye hem de mobil
olarak (akilli telefonlardan) goruntilenmeye uygundur. Her iki sekilde de siteye girilip
kolaylikla katilim saglanabilir. Platformda paydaslara yoneltilecek sorular, siniflar
halinde anket formlar1 ile sunulmaktadir. Anket formlarina, Bursalioglu (1973) ve
Ulusal Sivil Toplum Kurulusu olan Who Kids Can Do (2011) tarafindan gelistirilen
Olcekler yerlestirilmistir. Bu 0Olgekler, egitimle iligkili kisilerin sisteme iliskin

gOriiglerini 6grenmek ve edinilen bilgilerden sistemin yeniden diizenlenmesi yoniinde


https://www.egitimsorunlari.org/

yararlanmak amaciyla gelistirilmis olan Olgeklerdir. Platform ziyaretcileri anketlerde
goriislerini belirterek tilkemizdeki ortadgretim sisteminde algiladiklari sorunlara dair

fikirlerini bizlere iletebileceklerdir.

Ortadgretim sistem sorunlarinin belirlenmesine yonelik gelistirilmis olan bilgi
sistem platformu, ziyaretgilerin; tilkedeki egitim sistem sorunlarinin nerede, nasil, hangi
kaynaktan  oldugunu  degerlendirebilecekleri, analiz ~ sonuglarmi  kolaylikla
gorebilecekleri ve egitimin niteliginin artmasina katkida bulunabilecekleri sosyal bir
platformdur. Goriislerini ileten kisilerden saglanan veriler platform yonetim panelindeki
veri tabaninda depolanmaktadir. Depolanan veriler Excel ¢iktisi olarak alinabilmektedir.

Bu anlamda veriler tiim istatistik paket programlarinda analiz edilebilecek niteliktedir.

Platform siteyi ve ziyaret¢ileri koruyan, verilerin giivenligini ve gizliligini

saglayan SSL Sertifikas1’na sahiptir.

< C r:'S_ ‘www.egitimsorunlar.org



BIiRINCI BOLUM

SISTEM YAKLASIMI

1.1. SISTEM DUSUNCESI

Diinyada gergeklesen bir olgu, yalnizca 0 olguyu meydana getiren kurucu
pargalarinin 6zellikleriyle tam olarak anlagilamayabilir. Bir olayr anlamak ic¢in kurucu
parcalarina ayirmaktan ziyade o olayin biitiiniinii gérmek gerekir. Tecim’in de ifade
ettigi gibi, “karmasik ¢okluklarin tam olarak anlasilmasi isteniyorsa o zaman pargalarin
tek tek incelenmesinde kullanilan yontemden daha baska ve biitiiniin incelenmesinde
kullanilacak ydntemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.”! Sosyal diinya birbiriyle iligkili
birgcok sosyal sistemi icermektedir. Toplumsal olgularda resmin biitiiniine nasil gidilir
sorusu sosyal sistemler diisiincesinde sik¢a tartismaya yol acan bir durumdur. Aslinda
tiim olgularin gercek sistemler oldugu varsayilmalidir. Bu baglamda sosyal sistemlerin
nitel veya nicel modellenmesi yoluyla gercek sistem modellerine doniistiiriilmesi resmin

biitiiniine gidilmesine yardimei olur.?

Sistem diisiincesini anlamak sistem kavramini iyi tanimakla miimkiindiir. Sistem
kavrami, sistem metotlarinin bilim ve felsefesini, psikolojiye ve sosyal bilimlere
uygulayan ilk kisilerden biri olan biyolog Ludwig Von Bertalanffy tarafindan
1920’lerde ortaya atilan “Genel Sistem Teorisi - sistem karmagiklig1 ve hiyerarsisi” ile
ortaya ¢ikmistir. Genel Sistem Teorisi’nin amaci, bilesenleri ve iliskileri bakimindan
farkli gortinen sistemler olsa bile bu sistemlerin belirli 6zelliklerine veya calisma
alanlarina bakilmaksizin tiim sistemlerdeki ortak 6zellik ve iliskileri modellemektir.®

Teorinin One siirdiigii temel kavramlar soyledir:

e “Islevini yerine getiren sistemin biitiinii, daima sistem bilesenlerinin toplaminin

olusturdugu degerden daha biiytik bir degere sahiptir.

! Vahap Tecim, “Sistem Yaklasimi ve Soft Sistem Diisiincesi”, lzmir, D.E.U. IIB.F.Dergisi, C.19, S. 2
(2004), s.79-80.

2 Robert Louis Flood, “The Relationship of ‘Systems Thinking’ to Action”, Systemic Practice and Action
Research, VVol.23, No.4, (2010), p. 270.

3 George Ritzer, Encyclopedia of Social Theory, California: Sage Publications, Inc., 2005, p.309.
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e Butin, sistem bilesenlerinin dogasin1 belirler.
e Sistem bilesenleri, sistemin bltinunden soyutlanarak incelendiklerinde yeterince
anlasilamazlar.

e Sistem bilesenleri dinamik olarak birbirleri ile iliskili veya bagimhidirlar.”*

Sistemler i¢inde bulunduklari ve uygulandiklar1 alanlara gore farkli 6zellikler
alabilir. Dolayisiyla sistem kavrami, literatiirde birgok ayrintiyla gesitli sekillerde
aciklanabilir. Ancak temel olarak her sistemin belirli ortak &zellikleri vardir. Bu
Ozellikler; sistemin bilesenlerden (parcalardan) olusmasi, bilesenler arasi iliskiler,

sistemin amacinin olmasi ve sistem biitiinliigiidiir.

Tiim sistem tanimlarini kapsayacak en genel sistem tanimini Churchman (1968),
“bir takim amaglar1 basarmak i¢in isbirligi i¢inde bulunan pargalar biitiinii” olarak ifade

etmis Ve sistemin bes ana unsurunu da sdyle siniflamistir:

1. “Sistemin amaglar1 ve bu amaglar1 destekleyen etkinlik 6l¢iileri,

2. Sistemin cevresi; sistem yoneticisinin direkt kontroliinde olmayan ve sistemin
davraniglarini kisitlayan engeller biitiini,

3. Sistemin kaynaklari; sistem icin erigilebilir olan finansal kaynaklar, personel,
arag-gereg,

4. Alt sistemler de denilen sistem bilesenleri, bunlarin islemleri ve islevleri,

5. Sistemin ydnetimi’®

Sistem, bilesenlerinin etkilesim halinde oldugu bir butindir. Bu baglamda,
sistemin i¢ bilesenlerinden birinin degeri degistirildiginde, diger bilegenlerden birinin de
degeri degisir. “Sistem bilesenleri sistem igindeki iligkilerine gore cesitli sekillerde
adlandirilmaktadir. Birlesik ve biitlinlesmis pargalardan olusan herhangi bir olay, yap,
kavram veya faaliyet bir sistem olarak nitelendirilebilir. Bunlar yeri geldiginde konu,
amag, mekanik parga, diisiince, kurulus, kisi, bilgi gibi somut veya soyut kavramlar da

olabilir.”® Sistem bilesenleri, sistemin parcalari, dgeleri ya da alt sistemleri olarak da

4 Hakan Anamerig, “Y06netimde Sistem Yaklasimi”, Ankara: Yayimlanmamus ¢alisma raporudur, 2006.
5 Serap Kurbanoglu, “Sistem Yaklasimi ve Kiitiiphanecilik Bilimi”, Tirk Kiitiiphaneciligi, C.7, S. 1,
(1993), s.34.

® Anameric, a.g.m.



ifade edilebilir. Alt sistemler de kendi i¢inde bir biitiinii olusturur. Dolayisiyla en az iki
parcadan olusan bu bitinun bir veya daha fazla fonksiyonu vardir. Bursalioglu da bu
durumu benzer sekilde aciklamistir: “Her alt sistemin kendine 6zgii nitelik ve gorevleri
bulunur. Sistemin girislerini alt sistemler bu go6revlerine go6re bicimler ve
degerlendirirler. Ornegin, iiretim alt sisteminde verim, siirdiirme alt sisteminde tahmin
ve tutarlilik, uyum alt sisteminde dis enformasyon ve i¢ deg§isme, yiiriitme alt

sisteminde kontrol ve uzlastirma gorevleri basta gelir.”

Her sistem, ayni zamanda kendinden daha biiylik bir sistemin pargasi olma
ozelligi tasimaktadir. Daha biiyiik olarak ifade edilen sistem iist sistemdir. Ornegin; bir
okulun dst sistemi Milli Egitim Bakanligidir ki bu durumda okul da Milli Egitim
Bakanliginin alt sistemi durumundadir. Sisteme en genel Ornek ‘insan’ olarak
verilebilir. Insan viicudundaki sinir sistemi, dolasim sistemi, sindirim sistemi vs. alt
sistemler olarak ele almabilir. insan viicudunu anlayabilmek bu alt sistemleri anlamaya
baghdir. Alt sistemlerden herhangi birinde meydana gelecek bir bozukluk diger alt
sistemleri ve giderek tum vicudu olumsuz etkileyecektir. Tiim sistemlerde bir ¢alisma
sirast vardir. Bu Ornekte de insanin hareket etmesini saglayan enerjinin Uretiminin
calisma sirasi; Sindirim sistemi, solunum sistemi, dolasim sistemi, Sinir sistemi ve

hareket etme olarak sdylenebilir.

Her sistemin alt sistemlerinin yapisi ve isleyis kurallar1 iist sistem tarafindan
diizenlenmektedir. Sistemin biitlinlinii olusturan alt sistemlerin her biri birbirine
bagimlidir ve her birinin kendine ait 6zelligi vardir. Sistem isleyisini verimli olarak
yerine getirebilmesi icin alt sistemler arasinda sorunsuz isleyen Siki bir etkilesim s6z
konusu olmalidir. Sistemler aras1 etkilesim sistemin karmasikligi ile dogrudan ilgilidir.
Sistemler karmasiklastik¢a sistemler arasi etkilesim de artar. Bu durumda sistemde
ortaya cikacak herhangi bir sorun sistemin durumu ile yakindan iliskilidir. Dolayisiyla
sistemin davranisini yakindan incelemek gerekir. Sistem davranigini belirleyen olaylar,

sistemin davranisinin bir sonucu olarak da ortaya c¢ikabilir. Bu durumda sistem

7 Ziya Bursalioglu, Egitimde Yonetimi Anlamak Sistemi Céziimlemek. Ankara, Kizilay: Pegem Yaymcilik,
2000, s.5.



davraniginin  nasil  olustugunu incelemek i¢in sistemin elemanlar1 arasindaki

etkilesimlerin olusturdugu sistem yapisinin belirlenmesi gerekmektedir.®

1.1.1. Sistemin Ozellikleri ve Yapisi

Sistem bilesenleri kendi i¢inde bir dongli halindedir. Bu dongu; girdilerin belli
bir amaca yonelik olarak bir siire¢ igerisinde calisip ¢iktiya doniismesi seklindedir. Bu
durum sistem modellerinin en temel halidir (bkz. Sekil 1.1.). Sistemin amacini
gerceklestirmek igin dis ¢evreden aldigi her tiirlii materyal, ham madde, bilgi, enerji ve
insan kaynagi girdi olarak tanimlanabilir. Sistemin girdileri amacina uygun nicelik ve
nitelikte olmalidir. Sistemin girdilerinin, dondstiiriicti araciligiyla doniisiime ugradigi
(lirtin ya da hizmete doniistligli) boliim siire¢ olarak tanimlanir. Cevreden aldiklar
girdiyi siire¢ siizgecinden gegirerek doniisiim sonucunda ortaya ¢ikardiklari tiim {riinler
sistemin ¢iktilarin1 olusturmaktadir. Girdi - donlisim - ¢ikti baglantis1 igerisinde
sistemden elde edilen ¢iktilar dinamik dengenin saglanabilmesi i¢in sisteme tekrar girdi
olarak verilmektedir. Bu isleminde adi geri beslemedir. Geri besleme sayesinde sistem
faaliyetlerini degerlendirme ve gerekirse ayarlama imkani bulur. Sistemin izlenmesi ve
kontrolii denetim olarak adlandirilir. Denetleyici, girdilerin donistiiriiciiye akisini
denetler, donistiiriiciiniin isleme bi¢imini belirler ve bu vasitayla sistemin kararliligini
korur. Diizgiin nitelik ve nicelikteki 6ngoriilebilir ¢iktinin saglanmasi igin tiim sistemin
islemek zorunda oldugu kosullardaki kurallarin belirlenmesi denetleyici sayesinde

gergeklesir.®

8 H. Kemal Sezen, Yoneylem Arastirmasina Giris, Bursa: Dora Yayievi, 2016, s.17.
® H. Kemal Sezen, Sistem Yaklasimi, 2017, http://kemal.home.uludag.edu.tr/dersler/, .49, (2017).
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(Sistem Kontrol)

Sekil 1.1. Bir Sistem Modelinin En Temel Hali

Sistemler insanoglu ve makinelerin karmasik bir gruplagsmasidir. Her sistem, alt
sistemlere boliinebilir. Alt sistemlerin sayisi, incelenen probleme bagli olarak
degismektedir. Sistemlere ait bu alt sistemleri tanimlamanin kolay yolu akis blok
diyagrami olusturmaktir. Belirli bir alt sistemin ¢iktilari, diger alt sistemler i¢in girdileri
saglar. Boylece belirli bir alt sistemin performansi diger alt sistemin performansiyla
etkilesime girer. Bu nedenle, sistem bilesenleri ayr1 olarak incelenemezler. incelenen
sistem genellikle 1ilgili sistem hiyerarsisinin bir pargasini olusturacaktir. Sistem
hiyerarsisinde istteki sistemler alttaki sistemleri etkilemeleri bakimindan 6nemli bir
yere sahiptir. Sistem, pargasi haline geldigi daha genis bir sistem tarafindan etkilenir.
Genellikle sistemlerin birbirleriyle celisen birden fazla hedefi vardir, bdylece bu
hedefler arasinda bir uzlagsmaya neden olan genel bir hedef belirlemek gerekmektedir.
Sistemin maksimum verimlilik ile g¢alisabilmesi igin, hedefini mimkin olan en iyi
sekilde gerceklestirebilecegi, dogru bir sistem tasarimina sahip olmasi gerekir.® Dogru

tasarlanan sistemin bilesenleri koordine ve planl bir sekilde calisir.

Sistem bilesenleri, sistemin hedefini gergeklestirmek icin kendi enerjilerini
kullanmalarinin yani sira, iligki i¢inde olduklar1 diger bilesenlerden de yardim almaya
ihtiya¢ duyarlar. Bu durum da bilesenler arasi etkilesimin Onemini ortaya koyar.
Sistemlerin karmasikligina gore bilesenler arasindaki iliskilerin etkilesimi degisim
gostermektedir. Sistemin karmasikligi arttik¢a bilesenler daha siki etkilesime girerler.
Karmasik bir sistemin yapist Sekil 1.2.’deki gibidir.

10 Gwilym Al. Jenkins, The Systems Approach, Lancaster: University of Lancaster, Department of
Systems Engineering, 1969, p.9-10.
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Sekil 1.2. Karmagik Bir Sistemin Genel Yapisi!!

Sistem nasil bir yapida olursa olsun girdileri ve ¢iktilar1 arasinda farklilik
olusturacak isleve sahip olmalidir. Eger girdi ve ¢ikti arasinda herhangi bir farklilik
olusmamigsa sistem amacini gergeklestiremiyor demektir. Bu, istenen bir durum
degildir. Bu baglamda, sistemin amacini ne kadar gergeklestirdigini kontrol etmesi
gerekir. Ciktilarin sisteme girdi olarak tekrar sunuldugu geri besleme streci bu kontrol
i¢cin 6nemli bir asamadir. Sistemin girdisi daha 6nceden belirlenen amagtan sapmis bir
¢iktiya doniismiigse bu durum negatif geri beslemedir ve sistemin amacindan ne 6lgtde
saptigin1 gosteren bilgi akigini ifade eder. Negatif geri besleme durumunda sistem,
onceden belirlenmis standartlara donmek suretiyle istikrarini Saglamaya calisir ve
dinamik dengesini korur. Sistemin girdisi daha 6nceden belirlenen amaglara uygun bir
¢iktiya doniismiigse bu durum da pozitif geri beslemedir ve bu durumda sistem, mevcut

durumunu korumaya c¢alisir.

Her sistem islevini gergeklestirmek icin ihtiyaci olan her tiirli girdiyi
cevresinden saglar. Sistemin sinirlar1 disinda kalan, kontrol edemedigi ¢evre sistemin
dis cevresi; sinirlari i¢inde kalan, kontrol edebildigi ¢evre ise sistemin i¢ c¢evresidir.
Sistemin amacii en iyi sekilde gergeklestirebilmesi icin ¢evresinden dogru girdileri
saglamasi gerekir ki bu durumda, sistemin ¢evresini olusturan etmenler hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmasi ve cevresiyle uyumlu bir iliskide olmasiyla miimkiindiir. Biitiin

11 Tecim, a.g.m., s.86.
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sistemlerde sistemin yapisini ve isleyisini etkileyen etmenler vardir. Sistemin ig
cevresinden kaynaklanan etmenlere degisken, dis ¢evresinden kaynaklanan etmenlere
ise parametre adi1 verilir. Bu etmenler sistemin hem kendi i¢inde hem de disinda sahip
oldugu smirlamalar ile ayrilir. Sistemin i¢indeki degiskenleri, sistemin ¢evresi ile iligkili
etmenlerden ayiran bu sinirlamalar sistemin nerede baslayip nerede sona erdigini

gosterir. Sinirlamalar sistemlerin tiiriine gore degisiklik gosterir.

1.1.2. Sistem Turleri

Sistemler farkl olgiitlere gore siniflandirilmaktadir. Jordan (1969) ve Checkland
(1981) sistemleri U¢ temel duruma gore siniflandirilmakta ve siniflar da kendi icerisinde

iki farkli boyuttan olusmaktadir. Bu durum Sekil 1.3.’de gosterilmistir.

Yapisal (Statik)

Degisim Oranina Gore

Fonksiyonel (Dinamik)

Amagsal
Amacima Gore
Amagsal Degil
Mekanik
Birlestirme Ozellifine
Gare
Organik

Sekil 1.3. Sistem Cesitlendirme Boyutlar:'?

Yapisal (Statik) Sistem: Cevresindeki degisikliklere karst durumunu koruyan,

duragan sistemlerdir. Statik sistemlerin yapisal 6zelliklerinde ve durumunda higbir

12 Tecim, a.g.m., s.90.
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degisiklik gerceklesmez. Tek durumlu sistemlerdir. Egitim sisteminde okul binalari

veya tesisler bu tip sisteme 6rnek olarak gosterilebilir.

Fonksiyonel (Dinamik) Sistem: Cevresindeki degisikliklere gbre zaman
icerisinde degisime ugrayan sistemlerdir. Geri besleme mekanizmasi sayesinde
kendisini gevresindeki degisken parametrelere uydurur. Cok durumlu sistemlerdir.
Dinamik sistemlerin daima kendini yenileme durumu vardir. Dolayisiyla boyle
sistemlerin i¢inde insanlar yer alir. Cevresindeki fiyat ve talep gibi degisken
parametrelerin zaman igerisindeki durumuna gore kendisini siirekli degistiren ve

ayarlayan bir isletme bu tip sisteme 0rnek olarak gosterilebilir.

Amagsal Sistem: Ortaklasa bir amag veya amaglar1 gergeklestirmek igin bir araya
gelmis kendi 6z amaclar1 da bulunan sistemlerdir. Sirketler belli bir amaca yonelik

olarak galistigindan bu tip sisteme ornek olarak gosterilebilir.

Mekanik Sistem: Onceden belirlenmis hareketleri yapan, birbiriyle bagiml
parcalardan olusan, c¢evresinden gii¢ alip daha degisik ve yiiksek giice dontistlirerek

ureten sistemlerdir. Ucak bu tip sisteme 6rnek olarak gosterilebilir.

Organik Sistem: Degisen durumlara uyum saglayabilen esnek bir yapiya sahip

olan sistemlerdir. Insan bu tip sisteme rnek olarak gosterilebilir.

Yukarida agiklanan sistem cesitlerini kapsayan, sistemlerin soyut veya somut
olmasi, agik veya kapali olmasi, bilgi sistemi olmasi gibi daha genel siniflandirmalar da

s0z konusudur. Soyut ve Somut Sistemleri, Sezen soyle agiklamistir:

“Soyut Sistem: Tiim elemanlar1 kavramlar olan sistemlerdir. Ogeler, tanimlama
yoluyla yaratilir. Ogeler arasi iliskiler varsaymmlar ile yaratilir. Sayi sistemi, felsefe

sistemi soyut sistemlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Somut Sistem: Ogelerden en az ikisi nesne olan sistemlerdir. Ogelerin varligi,
ozelliklerinin kurulmas1 ve iliskiler gorgiil (ampirik) bir bilesen ile arastirmay1

gerektiren sistemlerdir.”*3

13 Sezen, a.g.e., s.20.
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Bilgi Sistemi: Bilgi sistemleri; planlama, kontrol, analiz ve karar verme icin bilgi
toplama, muhafaza ve yayma amaciyla birlikte ¢alisan ve birbiriyle iliskili unsurlar
grubu olarak tanimlanir. Bir bilgi sisteminin islevi, planlama kontrol ve karar destegi
icin veri ve bilgileri toplamak, islemek, kaydetmek, doniistirmek ve yaymaktir. Bilgi
sistemlerinin amaci, gilivenilir bilgiyi gereken yer ve zamanda teslim edebilmesidir.
Bilgi sistemleri, organizasyonlar tarafindan {iretilen, dig ¢evreden sagladiklart bilgiyi
yoneten sistemlerdir. Bilgi sistemleri, bilgi ve veriyi islem siirecinden gecirerek anlamli
ciktilara dontstiiriirler. Bilgi sistemleri, organizasyon icinde ve dis c¢evresinde

organizasyon igin dnemli sayilabilecek her konu hakkinda bilgi icermektedir.*

Acik ve kapali sistemler ayr1 bir baglik altinda ele alinmigtir.

1.1.2.1. A¢ik ve Kapali Sistemler

Sistemin sinirlar1 disinda kalan ¢evreyle etkilesim halinde olan, gevresinden
girdi alabilen sistemler acgik sistemler; dis cevreyle etkilesimi olmayan, sinirlari
tamamen kapali olan sistemler ise kapali sistemler olarak adlandirilir. Agik sistemler,
sistemin hem i¢ ¢evresinden hem de dis cevresinden kaynaklanan faktorlerden
etkilenirken kapali sistemler sadece sistemin i¢ ¢evresinden etkilenir. Sistemin
ozellikleri ve yapisit basligi altinda; sistemin i¢ c¢evresinden kaynaklanan etmenlere
degisken, dis ¢evresinden kaynaklanan etmenlere ise parametre adinin verildigini ifade
etmistik. Bu durumda; agik sistemler, degiskenler ve parametrelerden; kapali sistemler
ise sadece degiskenlerden etkilenir denilebilir. “Agik sistemler siirekli olarak
cevresinden girdi alir ve dinamik bir denge i¢inde faaliyetini siirdiiriir. Cevresinde
meydana gelen degismelere gore, i¢ biinyesinde degisiklikler yaparak dinamik dengeyi
strdirdr. Buna karsin kapali sistemlerde girdiler, fizik veya kimya deneylerinde oldugu
gibi, bir defa ve tam olarak belirlenir. Bu tiir sistemin ¢evresi ile aligverisi olmadigi i¢in,
sistem duruncaya kadar faaliyetini strdtrir.”*® Kapali sistemler gevresiyle etkilesim
icinde olmadigi i¢in bu tir sistemlerde sistemin g¢evresinden bahsedilmez, sadece
sistemin yapisi ve fonksiyonlarindan bahsedilir. A¢ik sistemlerde ise sistemin gevresiyle

siki bir etkilesim sz konusudur. Ornegin, “bir biitiin olarak bir organizmanin bir

14 Wikipedia, Bilgi Sistemi,
http://www.wikizero.net/index.php?g=aHROcHM6Ly90ci53aWitpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvQmlsZ2IfU?2

1zdGVtaQ, (10.01.2018).
15 Tecim, a.g.e., 5.84-85.
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cevreyle birlikte var oldugu soylenir. Fonksiyonlar1 ve yapisi, organizma ve gevre
arasinda kesintisiz bir enerji ve bilgi akisinin ydnetimi ile gesitlenir veya siirdiiriiliir.”®
Kapali olan sistem, gevresiyle etkilesim halinde olmadigindan, belirli bir diizeyde
faaliyet gosterebilmek icin girdiyi ¢evresinden bir defaya mahsus olmak iizere alir.
Kapali sistemlerde girdi-¢ikti dongiisii olmadigi i¢in bu tiir sistemler zamanla
strddrilemez hale gelir. Ciinkii sistemin i¢ bilesenleri sistemin siirdiiriilebilirligi igin

gerekli olan malzemelerden yoksundur.

Sosyal sistemler genellikle agik sistemler olarak goriiliir. Mekanik sistemler ise
kapal1 sistemler olabilecegi gibi dis ¢evre ile iligkilerine bagli olarak agik sistemler de
olabilir. Acik ve kapali sistem siniflandirmasi modern sosyal sistemlerin analizi igin
yetersizdir. Sosyal sistemler sinirlarini genellikle kalici olarak agik birakmazlar.
Gergekte sosyal sistemler sinirlarini, diizgiin ¢aligmasi1 gereken enerji ve bilgi akislarina
acarlar ve onlarin isleyisini engelleyebilecek enerji ve bilgi akislarina kapatirlar. Bu
anlamda sinir, gerekli ya da yararl bilgi ve enerjinin girilmesini kolaylastirirken zararli
girdilerin sisteme dahil olmasini yasaklamak i¢in verimli bir koruma kalkani gorevi

gordr.
1.1.2.1.1. Acik sistemin ézellikleri

Insanlar dahil tiim canllar, aileler, kurumlar, &rgiitler, devletler vb. birer agik
sistemdir. Ac¢ik sistemler ¢evrelerine sinirlarini agtiklarindan ¢evrelerinden olumlu ya da
olumsuz etkilenebilmektedirler. Ornegin, bir iiniversite gibi biirokratik bir sistem
diisiinelim. Bilgi aligverisinde bulunabilmesi icin {iniversitenin agik sistem olmasi
gerekir. Sinirlar1 her zaman tamamen agiksa bilgisayar viriisii gibi zararli olabilecek
etkenleri hari¢ tutmanin bir yolu yoktur. Simirlar madde ve enerji girdilerine agik olmak
zorundayken; kirli yiyecek, diisiik kalitede hammadde gibi zararli madde ve enerjileri
hari¢ tutabilmelidir. Dolayisiyla, agik sistemler girdilerini istenilen sekilde
etkinlestirebilmelidir. “Ag¢ik sistemler g¢evrelerinden tamamen izole edilmemis
sistemlerdir. Sistem amacina yonelik yapilan deneylere cevap verir ve davranislarinda
kalic1 degisiklikler yaratabilir. Acik sistemler deneycinin de etkilesimde bulundugu bir

sistemdir. Yani deneyci sistemi etkilemekle birlikte ayn1 zamanda sistemden kendisi de

18 Flood, op.cit, p.271.
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etkilenmistir.”'” Acik sistem girdi, siire¢ ve ¢ikt1 dongiisii icinde varlig siirdiirebilme
yetenegine sahiptir. “Acik sistem teorisi Orgiitiin girisi, ¢ikis1 ve islemesi {lizerine
yogunlasmaktadir. Cikistan bir kisminin tekrar girise doniisiimii, orgiit ile cevresi
arasinda kuvvetli bir iliski bulunmasin1 zorunlu kilmaktadir. Bu iligki sistemin hem
omrinl uzatmakta hem de yenilenmesini kolaylastirmaktadir.”'® Cevrelerinden stirekli
olarak girdi alan ve bu girdileri isleyip bir ¢ikt1 olarak ¢evrelerine sunan bu tip sistemler
bliylime yetenegine sahiptir. Cevrelerinde var olan degismelere karsi kendilerini
korumak ve dengede tutmak icin i¢ biinyelerinde degisiklik yaparlar. A¢ik sistemlerin
cevrelerindeki degismelere gore kendilerini ayarlayabilmeleri geri besleme sireciyle
saglanir (bkz. Sekil 1.1.). Tim bu 6zelliklerinden dolayr agik sistemlerde dinamik bir
denge s6z konusudur. Her acik sistemin Ozellikleri isleyis amacia gore farkliliklar
goOstermesine ragmen hepsinin sahip oldugu temel 6zellikler vardir. Bu temel dzellikleri
Erdogan soyle agiklamistir.®® Her acik sistemin ¢alismasi gevresinden girdi olarak aldig
enerjiye baglhdir. Aldiklar1 enerjiyi dondstiiriicii slrecinden gegirerek bir uUrin veya
hizmete doniistlirlip cevrelerine ¢ikti olarak sunarlar. Daima bu dongli igerisinde
faaliyetlerini stirdiiriirler. Ciktilarini tekrar girdi olarak kullanabilirler. Agik sistemler,
cevrelerinden kullanacaklarindan fazla enerji alirlar, bunun bir kismii depo ederler,
girdi saglayamadiklart zamanlarda bu fazla enerjiyi kullanirlar. Bdylece sistemin
bozulmasi (entropi) engellenmis olur. Agik sistemler, her tlrlt girdiyi kabul etmezler.
Sistem yalnizca calismast i¢in gerekli olan ve cevrenin beklentisine uygun c¢iktiyi
sunacak girdileri (bilgi, madde, insan, hizmet ...) kabul eder. Dinamik bir dengesi
vardir. Cikt1, girdinin miktariyla dogru orantilidir. Ne kadar girdi saglanirsa, o kadar
ciktiy1 ¢cevreye sunarlar. Acik sistemler i¢ biinyelerinde farklilasma yasayabilirler. Bu
anlamda, bu tur sistemler yapilarinda gelisme, gorevlerinde uzlagsma saglamaya
caligirlar. Ag¢ik sistemler amaglarina ulagsmak i¢in degisik durumlardan hareket ederek

gesitli yollart deneyebilirler.

17 Mihajlo D. Mesarovic, (1964). Views on General Systems Theory, United States of America: John
Wiley & Sons, Inc., 1964, p.9.

18 Bursalioglu, a.g.e., s.6.

19 {rfan Erdogan, Okul Yonetimi Ogretim Liderligi, Istanbul: Sistem Yaymcilik Bayii ve Kitapevleri,
2000, s.18-19.
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Acik sistem olma 6zelligi gosteren sosyal sistemler kendi kendilerine yetebilme
Ozelligine sahip degildir. Bu anlamda dis ortamdan enerji ithal etmek durumundadirlar.
Acik sistemler, kendilerine sunulan enerjiyi doniistiirebilme ve verim saglayacak bir is
liretme yetenegine sahiptir. Sisteme yapilan girdiler ger¢eklesen iste doniistiiriilen veya
degistirilen enerji malzemelerinden ibaret degildir. Girdiler ayn1 zamanda bilgilendirici
niteliktedir. Cevrenin yapis1 ve gevre ile ilgili kendi isleyisi hakkinda sinyaller verir.
Entropiyi durdurmak i¢in enerji aligverisinde istikrar saglamaya calisarak hayatta kalan
acik sistemler bu 6zelliginden dolay1 Kararli durum ile karakterize edilir. Kararli durum,
hareketsizlik degildir. Dis ortamdan siirekli bir enerji akisi ve sistem triinlerinin stirekli
olarak digsa aktarimi s6z konusudur. Ancak sistemin karakterinin, enerji aligveris
oraninin Ve sistem pargalart arasindaki iligkilerin ayni kalmasidir. Sistemi bozmaya
tehdit eden i¢ veya dis faktorlerin sistemi miimkiin oldugunca 6nceki haline geri getiren
guclerle karst karsiya bulunmasi sistemin dinamik koruma sagladigini gosterir. Agik
sistemler farklilasma ve detaylandirma 6zelligine sahiptir. Agik sistemlerde sistemi bir
araya getiren parcalar arasinda biitlinlesik bir yap1 s6z konusudur ve bu parcalar
arasinda baglanti/es giidiim s6z konusudur. Ag¢ik sistemlerde esitlik ilkesi gecerlidir. Bu
ilke Von Bertalanffy tarafindan 1940°da 6nerilen bir ilke ile karakterize edilir. Bu ilkeye

gore; bir sistem, farkli ilk kosuldan ayni son duruma, cesitli yollar ile erisebilir.?°

Acik sistemlerde, karar verme ve kontrol problemlerindeki kavramsal
zorluklarin ¢ogu, sistemin acik olmasi ve belirsizliklerin var oldugu ortamda karar
verilmesi ger¢eginden kaynaklanmaktadir. Bazi gercek sistemlerin agik sistemlere
donlismesi sistem bilgisinin dogasi, kapsami ve kavrami bakimindan biliyiik 6nem

tasimaktadir.

1.1.3. Sistemin Bozulmasi (Entropi)

Bilesenlerin belli bir planla isledigi sistemde alt sistemlerin, iist sistemlerin
koydugu kural ve isleyis modeline gore calismamasi durumunda sistem bozulmasi
yasanir ve bu durum entropi olarak adlandirilir. Ornegin, bir isletmedeki alt sistem

durumunda olan isletme calisanlarinin, isletmenin kurallar1 gere§ince calismamalari,

2 Daniel Katz, Robert L.Kahn, (1978). “Organizations and The Systems Concept”, The Social
Psychology of Organizations, Daniel Katz, Robert L.Kahn Wiley:w.place, 1978, p. 30.
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gorevlerini yerine getirmemeleri durumunda isletme zarar gérmiis olur ve bozulmaya

gider.

Her sistem; enerji tilkkenmesi, faaliyetlerinin bozulmasi, denge kaybolmasi,
karisiklik ve aksaklik yasama ve sonunda sistem faaliyetlerinin durmasi potansiyeline
sahiptir. Bu durum agik ve kapali sistemlerin i¢yapilarinda farklilik olusturur. Enerji
akisinin saglanmamasit yani sistemin kendi i¢indeki enerjiyi zamanla tiiketmesi ve
ihtiyaci olan enerjiyi alacak durumunun olmamasi sebebiyle tamamen kapali bir
sistemde entropi maksimuma dogru egilim gosterir. Bu durum da sistemin durmasina
yol acan en 6nemli faktordur. Dolayisiyla, maksimum entropiye ulasan bir sistem, yap1
ya da organizasyondan tamamen yoksun oldugundan bozulma veya yok olma

egilimindedir denilebilir.

Maksimum entropinin tam tersi olan minimum entropi ya da sifir entropi, sistem
icin gerekli olan enerjinin siirekli bollugunu gosteren bir durumdur ve asla enerji
sikintis1 meydana gelmez. Yukaridaki ornekte ele alinan isletme igin; isletmedeki alt
sistem durumunda olan isletme calisanlari, isletmenin amaglart dogrultusunda
gorevlerini yerine getirirlerse biiyiik bir sinerji ortaya ¢ikar ve sisteme giren girdilerin
degerinden ¢ok daha fazla c¢ikt1 degeri olusur. Bu durum isletmede minimum entropi

yaratir.

Entropiye ugramis bir sistemin diizelmesi ihtimali ¢ok azdir ve enerji bilgi
yenilemesi saglamak i¢in simirlart bir sekilde agilmadik¢a, maksimum entropi
durumunda kalir. Sistemlerin entropiye ugramamalar i¢in, hem kendi igindeki sistem
etkilesiminden hem de cevrelerindeki degigsmelerden haberdar olmalar1, enerji ve bilgi
almalari, sistemde durum degisikligine yol agan etkiyi tespit edebilmeleri gerekir. Bu
anlamda, acik sistemler cevrelerinden sagladiklari bilgi, enerji ve materyal girisiyle
gerekli 6nlemleri alarak entropiyi durdurabilir. Girdi akis1 saglandik¢a negentropi adi
verilen sistem entropisinin etkilerini negatif hale getiren durum yaratilmis olur ve sistem

kendi verimliligini koruyarak uzun 6miirlii olmasini saglar.
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1.1.4. Sistem Hiyerarsisi

Jenkins sistemlerin alt sistemlere boliinebilecegini ve sistemler hiyerarsisi i¢inde
daha biiyiik {ist sistemlerin de pargalar1 olduklarmi belirtir.?* Sistemler alt sistemlerinin
belli bir plan dogrultusunda islemesiyle amaglarini gerceklestirebilir. Alt sistemler arasi
iligkiler iyi olmadig1 siirece sistem i¢i karmasiklik olusacak ve sistem isglevini yerine
getiremez hale getirecektir. Sistem ic¢i karmasikligin ortaya ¢ikmamasi igin sistem igi
hiyerarsinin 1iyi bilinmesi gerekir. Sistemin verimli bir sekilde islevini yerine
getirebilmesi  ve problemlerin  ¢6zlimii sistem hiyerarsisi olmast durumunda
mimkunddr. Sistemler seviyelerine gore yapi ve g¢evreden baglayan ve dogaiistii

sistemlere kadar olan hiyerarsik bir diizen icerisindedir (bkz. Tablo 1.1.).

21 Jenkins, op.cit, p.6.
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Tablo 1.1. Genel Sistem Hiyerarsisi’

Seviye

Karakteristikler

Ornekler

(Somut veya Soyut)

Tlgili Disiplinler

1. Yapy, Cevre

Yapisal (Statik)

Kristal yapilar, kopriler

Herhangi bir
disiplindeki resimsel
veya ylklemsel
agiklama

2. Dinamikler

Onceden belirlenmis
hareket

Saatler, makineler

Fizik, klasik dogal
bilimler

3. Kontrol
Mekanizmalari

Kapali-Déngu kontroli

Termostat,
organizmalardaki
homeostatis
mekanizmasi

Kontrol teorisi,
sibernetik

4. Agik Sistemler

Yapisal bir sekilde
kendi kendini
surdirebilirlik

Biyolojik hiicreler

Metabolizma teorisi
(enformasyon teorisi)

Fonksiyonel pargalarla

5. KUQUK. organize butlnluk, Bitkiler Botanik
Organizmalar : -
yeniden dretim
Davranisa rehberlik
6. Hayvanlar eden beyin, 6grenme Kuslar, aslanlar Zooloji
yetenegi
7. Insanlar Oz biling Insanoglu Biyoloji, psikoloji,

tarih, sosyoloji

8. Sosyo-kiiltirel

Roller, iletisim,

Aileler, dernekler, icki

Antropoloji, davranig

Sistemler degerlerin degisimi Kltpleri, uluslar bilimleri
9. Dogailstil Kagmilmaz Tanr fikri 22 (Metafizik)
Sistemler bilinmeyenlik

Bu hiyerarside bir iist seviyedeki sistem, alt seviyedeki sistemlerin toplam1 degil,
alt sistemlerin oOzellikleriyle beraber yeni Ozellikler de gosteren bir yapidadir.

Hiyerarside iist seviyedeki sistemler alt seviyedeki sistemleri kapsar.

“Tabloda yer alan sistemleri farkli bir acidan smiflandirmak gerektiginde

belirtilen hiyerarsinin ilk li¢ seviyesi fiziksel sistemler, dort, bes ve altinci seviyeleri

22 Tecim, a.g.m., s.87.
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biyolojik sistemler, yedinci ve sekizinci seviyeleri insan sistemleri olarak
adlandirilabilmektedir. Sistemlerde her iist seviye bir onceki seviyeye nazaran daha ¢ok
karmasiklig1 ifade etmekte ve o sistemde yeni 6zelliklerin ortaya ¢ikmasi miimkiin
olmaktadir. Bu durumda sisteme disaridan bakan birinin artan karmasiklik nedeniyle
davraniglar1 tahmin etmesi zorlagsmaktadir. Boylece dnceden belirlenmeyen hareketlere,
bilgi akislarina bagimlilik olusmasi s6z konusu olur ki, biiyiime, degisme yetenegi,

cevreye uyum gibi yeni 6zellikler ortaya ¢ikar.”?

1.2. SISTEM YAKLASIMI

Iyi bir miizisyene aklina gelenleri calmasini sdyleyin. Bu durumda, ya dinlemeyi
umursamadiginiz  seyler duyacaksiniz ya da zevkine katilirsaniz muhtemelen
performanst size eglenceli gelecektir. Bir de; orkestradaki yulzlerce mikemmel
miizisyenden her birinin digerlerini umursamadan herhangi bir sekilde aklina geleni
calmasimi isteyin. Sonug; miizikal bir kargasa olacaktir. Bu yaklasim, orkestradan
giiriiltiiyii degil ahengi tercih etmemize neden oluyor.?* Iste bu miizikal drneginde
oldugu gibi, sistemler kendilerinden beklenen performansi dogru ve en iyi sekilde

gerceklestirebilmeleri i¢in pargalarinin ahenk ile isliyor olmasi gerekmektedir.

Sistem girdilerini kendi pargalarindan besleyen bir yapidadir ve sistemin aktif
olmasin1 saglayan sey siirectir. Bu siiregte isleyisin en iyi sekilde olmasi beklenir ancak
istenmeyen durumlarla da kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu gibi durumlarda, mantiksal
ve disiplinli bir problem ¢dzme siirecine bagvurmamiz gerekir. Bu siire¢ ise sistem
yaklagimidir. Sistem yaklasimi, sistemin i¢ ve dig ¢evresini bir biitiin olarak ele alip,
icinde bulundugu anda ve durumda sistemde problem tespiti yapan ve ¢oziim gelistirme
olanag1 saglayan bir slire¢ olarak ifade edilebilir. Kerzner sistem yaklasiminin islevini

sOyle dzetlemistir: 2

o (Cesitli alt sistemler arasindaki iliskinin incelenmesini saglar.
e Tiim faaliyetleri anlaml bir sekilde toplam sistemle entegre eden dinamik bir

slrectir.

2 Tecim, a.g.m., s.88.

24 Simon Ramo, Robin K. St. Clair, The Systems Approach: Fresh Solutions to Complex Problems
Through Combining Science and Practical Common Sense, Anaheim, California: KNI, INC., 1998, p.34.
% Harold Kerzner, Project Management, New York: Tent Edition, 2009, p.83.
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e Sistem parcalarini sistematik olarak birlestirir ve sistemin parcalarini bir biitiin
haline getirir.

e Sorunu ¢ézmek icin en uygun ¢éziimii veya stratejiyi arastirir.

Tecim, sistem yaklagiminin, bir problemi ¢6zmek igin neler yapilmasi
gerektigini, problemin ortaya cikisi ile birlikte hangi i¢ ve dis unsurlarin dikkate
alinmasi gerektigini, bilesenler arasindaki iligkilerin probleme etkileri gibi unsurlari
dikkate alarak her tiirlii probleme nasil yaklasilmasi gerektigini kendi bakis acis1 ile
ortaya koydugunu ifade etmistir?®®. Bu yaklasimda, problem tespiti yaparken sistem

cevresi ile beraber tiimiiyle dikkate alinir.

“Sistem yaklasiminda esas olan sartlar; sistemin ulagsmasi gereken bir amag,
hedeflerini yerine getirmek icin gerekli olan ihtiyac, bir gereksinimi uygulamak veya
yerine getirmek icin secilen yollardan biri olan alternatif, tercih edilen alternatifi secmek
icin alternatifleri degerlendirirken kullanilan se¢im kriterleri, alternatiflerin kargilanmasi
gereken kosullar1 agiklayan kisitlardir.”?’ Biitiinliik ve etkilesim ilkelerine dayali olarak
gelisen sistem yaklasimi, insanlarin diinyadaki karmasik olaylar1 birbiri ile
iligkilendirerek onlardan anlam c¢ikarmasma yardimci olur. Bu olaylari ayr1 ayn
aciklamaya calisan bilim alanlarimi ve diinyadaki genel iliskileri agiklayacak bicimde
birlestirmeyi hedefleyen genel sistemler kuramini kapsar. Ayrica, orgitlerin kendilerini
olusturan alt sistemlerinin amag, islev ve etkilesim agisindan diizenlenmesi ve
yonetimini ifade eden sistem yonetimini kapsar. Bununla beraber, yonetim uygulamalari
sirasinda karsilasilan sorunlari ¢6zme ve daha etkin bir sistem gelistirmeye yOnelik olan
sistem analizi kavramlarini igeren kuramdan uygulamaya ve uygulamada problem

¢dzmeye kadar genelden dzele dogru uzanan genis bir alam1 kapsamaktadir.?

Sistem yaklasiminda, Sistemin bilesenlerine veya pargalarina odaklanmaktan
bagka, sistem biitiiniiniin analizi ve tasarimi iizerine odak s6z konusudur. Yaklasim, bir
sorunun biitiin yonlerini, i¢ ice geg¢mis parametrelerini gdz Oniine alarak inceler.
Sorunun en iyi ¢ozumu igin parametrelerin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini ve

uygun iliskiye nasil getirilebileceklerini anlamay1 amaglar. Sistem yaklagimi mantik ve

% Tecim, a.g.m., s.79.

27 Kerzner, op.cit, p.83.

28 Halil Sariaslan, “Sistem Analizinin Temelleri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Dergisi,
C.39, S.1, (1984), s.61.
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sagduyunun saglam bir temel {lizerinde durmasidir. Karmasik ve gergek hayatta var olan
bir sorunun kalbi olan gerekli tim verileri, gereksinimleri ve (cogunlukla celisen)
faktorleri goz onlinde bulundurmayr miimkiin kilar. Sorunlar arasindaki zaman maliyet
ihtiyaclarini tanir. Sistemin tamami olugsmadan once performansin tahmin edilmesini
miimkiin kilacak sekilde benzetim (simulasyon) ve modelleme yapmay1 saglar. Birgok
alternatif arasindan en iyi yaklasimin segilmesini miimkiin kilar.?® Sistem yaklasimu,
“sistem kavramlar1 ve sistem metodolojileri kullanilarak diinyay1 ve onun davranislarini
anlamamiza yardim eder ve sistem modellerinin kurulmasmi saglar.”*® Sistem
yaklasimi, sosyal sistemlerin nitel ve/veya nicel modellemesini gerektirir. Bu modeller,
toplumsal bir olguyu tanimlamak veya agiklamak igin arastirma araglar1 olarak olaylari
Oongoren ve iyilestirme gerceklestirmek amaciyla bugiin yapilmasi gereken eylemleri

onermek icin karar verme araglari olarak kullanilir.!

Sistem yaklasimi belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde
kullanilan bir metottur. Boyle bir yaklasimin amaci, yonetim olaymin ve birimlerinin
birbiri ile olan iliskilerini ve bu iliskilerin niteligini incelemek, belirli bir birimdeki
gelismelerin  diger birimler {izerindeki etkilerini arastirmaktir. Kisaca, yoOnetim
olaylarini baska olaylarla ve dis ¢evre sartlari ile iligkili olarak incelemektir. Boyle bir
yaklasim tarzi, yonetim faaliyetlerinin temelini olusturan koordinasyon i¢in gerekli olan
ve belirli yonetim olaylari ile ilgili i¢sel ve digsal (sistemin icinde ve disinda olan)

faktorleri gosteren bir gerceve saglar.

Sistem yaklagimi, sistem bilesenlerinin iliskileri ile ilgili konular1 ve sistemdeki
problemleri inceleyen 6zel bir diisiince seklidir. Bu diisiince sekli bitiinsel (holistik)
diisiince temeline dayanmaktadir. Biitiinsel diisiinceye gore biitiin, parcalarin
toplamindan fazladir. Dolayisiyla, biitiin pargalara boliindiigii zaman arada kaybolan
birseyler vardir. Butunsel diisiince yapisi, elementerist diisiince yapisinin tam karsitidir
ki elemanterist diislincede, biitlinlin  pargalarin  toplamiyla aym oldugu

savunulmaktadir.®® Kendisini olusturan parcalarin toplamindan farkli bir yapiya sahip

2% Ramo, Clair, op.cit, p.16-17.
30 Kurbanoglu, a.g.m., s.37.

31 Flood, op.cit, p.270.

32 Tecim, a.g.m., 5.79-80.

3 Kurbanoglu, a.g.m., s.37.
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olan sistemde, biitlinlin pargalar1 sistemin biitiiniinden etkilenir ve biitiinden

koptuklarinda degisirler.

Butlinsel diisiince yapisinin savundugu biitiiniin pargalarin toplamindan fazla
olmas1 gortsiinde ifade edilmek istenen nokta, ‘“karmasik g¢okluklarin tam olarak
anlasilmasi isteniyorsa o zaman parcalarin tek tek incelenmesinde kullanilan yontemden
daha bagka ve biitiinlin incelenmesinde kullanilacak yontemlerin gelistirilmesi
gerektigidir.”** Sisteme biitiinsel sistem diisiincesi ile yaklasmak verilen kararlarm bir

sonraki problemi tetikleme seviyesini azaltmaktadir.

Sistem yaklagimi, Orgiitleri diizenlemek veya yonetmek i¢in kullanilabilir.
Diinyadaki genel iliskileri agiklamak igin sistematik ve kuramsal bir cergeve
gelistirmeyi amaclayan ve kuram olmaktan ¢ikip uygulamaya inilen bu asamadaki amag
orgiitii olusturan bilesenleri birbirleriyle iligskilendirmek ve her birinin bir sistem olan
orgiitiin amaglarin1 ger¢eklestirmedeki katkisini belirlemektir. Boylece, orgiitiin isleyisi,
bilesenlerinin biitiine katkis1 ve aralarindaki iligkiler ayr1 ayri belirlendikten sonra orgiit
amaglarmin en etkin bir bicimde gerceklestirilmesi icin bilesenlerin birbirleri ile
yeniden iliskilendirilmesi, belirlenen iligkilerin bir biitin olarak diizenlenmesi ve

boylece orgiitiin amaglarma ulasmasi igin yonlendirilmesi miimkiin olacaktir.®®

1.2.1. Sistem Yaklasiminda Problem C6zme

Jenkins’e gore sistem yaklasiminda, problem ¢6zmeye yonelik dort temel asama
bulunmaktadir. Bu agamalar sistem analizi, sistem tasarimi, yeni sistemin uygulanmasi,
kontrol ve operasyon asamalaridir. Sistem miuhendislerinin, sistemdeki herhangi bir
sorunun Ustesinden gelebilmesi igin asamalar1 bu akis ile veren Jenkins, tim sistem
projelerinin bu akis ile ilerlemesinin Onerilmedigini de vurgulamaktadir. Bu sirada
ilerlemekten ziyade, asamalar diisiincelere yardim etmek ve sistem miihendislerinin

islerini diizene sokmak i¢in hazirlanmis bir kilavuz seklinde diisiiniilmiistiir.*®

3 Tecim, a.g.m., 5.79-80.
% Sariaslan, a.g.m., 5.53-54.
3 Jenkins, op.cit, p.11.
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1.2.1.1. Sistem Analizi

Sistem analiz siireci, bir sistemde problem ¢ézmeye yonelik gergeklestirmek
istenen amacin gergeklestirilmesiyle ilgili sistematik muayene ve karsilastirma ile
baslar. Bu sureg, sistem yaklagiminin uygulamaya konularak sistem yonetimi ilkelerine
gore bir sistemin diizenlenmesi ve amaglarinin daha etkin bir bigimde gergeklestirilmesi
icin iyilestirilmesi sirasinda uygulamada karsilagilan sorunlari ¢6zmek ve daha etkin bir
sistem gelistirmek adma cesitli arastirma faaliyetlerinde bulunulmas1 slrecidir. “Iste
daha etkin bir sistem gelistirmek ve yonetimde karsilasilan sorunlart ¢dzmek igin
yapilmasi gerekli olan problem ¢d6zme ve arastirma ¢alismalarinin timi sistem analizi

olarak adlandirilir.”®’

Yine Sariaslan sistem analizini, “sistemin amaglarin1 gergeklestirecek politika ve
yontemleri inceleyerek onlarin ekonomik maliyetlerini, etkililiklerini ve faydalarim
riskleri ile birlikte karsilastirarak karar vericilere gelecekte ne tir eylemi
uygulayabilecekleri konusunda yardimci olan bir arastirma bi¢imi”®® olarak

tanimlamustir.

Sistemde neler oldugu, ni¢in problemle karsilasildigi, sistemin daha iyi olmasi
icin ne yapilmas: gerektigi konusunda izleyecegimiz yolu ve soracagimiz sorulari

Jenkins soyle siralamugtir:3®

e Problem Formilasyonu (Problem nedir?, Nasil ortaya ¢ikti?, Hangi
problemin neden 6nemli olduguna inaniliyor?, Dogru problem bu mu?,
Paradan tasarruf edilecek mi?)

e Projenin Organizasyonu (Sistem ekibinin en iyi kompozisyonu nedir?,
Gorev sartlar1 yeterince genis mi?, Proje ne zaman tamamlanacak?, Bir
on proje ¢izelgesi hazirlandi m1?, Daha ayrintili bir kritik yol ¢izelgesinin
kurulmasi i¢in gorevler tahsis edildi mi?)

e Sistemin Tanimi (Calisilan sistemin kesin dogasi nedir?, Sistem uygun
alt sistemlere en 1yi nasil ayrilir?, Bu alt sistemler arasindaki etkilesimler

nelerdir?, Akis blok diyagrami olusturulmus mu?)

37 Sariaslan, a.g.m., 5.54.
38 a.yer
39 Jenkins, op.cit, p.30.
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e Sistem Cevresinin Tanimi (Sistemin i¢inde calisacagi cevre (ticari,
sosyal, politik) nedir?, Sistem daha genis bir sistemin akis blok
diyagramina nasil sigar?)

e Sistem Cevresinin Hedefleri (Rakip ve iist diizey sistemler dogru bir
sekilde ele alinmig mi?, Arastirilan sistemin amaglarin1  nasil
etkiliyorlar?, Bir tehlike alt optimizasyonu var mi1?)

e Sistemin Hedefleri (Onem sirasina gore sistemin hedef listesi var mi?,
Kisitlamalar listelenmis mi?, Hedefler basit ve dogrudan mi1?,
Nicellestirilmesi zor bazi 6znel Ozellikler var m1?, Amaglar iizerinde
anlagsmaya varildi m1?, Sistemin tasarimi ile ilgili olan herkese bildirildi
mi?)

e Ekonomik Olgiitiin Belirlenmesi (Celisen hedefler diizgiin bir sekilde
agirliklandirildt mi1?, Kisitlamalar mantikli mi1?, Hem kriterler hem de
kisitlamalar basit ve dogrudan mi1?, Nitel olsalar bile agikca belirlendi ve
kabul edildi mi?)

e Bilgi ve Veri Toplama (Onemli kisiler ve veri kaynaklar1 sorgulandi1 mi?,

Tgili tiim veriler birlestirilip en iyi sekilde sunuldu mu?)

Sistem analizi uygulamasini yaptiktan sonra bu uygulamanin basarili olup
olmamasindan daha da Onemli olan uygulama sonucunda sistemin amaglarini
gerceklestirip gerceklestirmedigidir. Bu anlamda sistemin degerlendirilmesi siireklilik
gbsteren ve bir sistemin belirlenen amaglarina ulagsma derecesini gosteren bir siirectir.
Sistem analizi uygulamasmin ardindan degerlendirilen sistemin amaclarini
gerceklestirdigi gozlemlendiyse, getirilen ¢Ozlimlerin yeni sorunlar ortaya ¢ikarip
cikarmadigini ve sistemin isleyisinin etkinligini g6zlemlemek igin tekrar analiz
asamasinin basina doniilmelidir. Eger uygulamanin ardindan sistemin amaglarin
gerceklestirmedigi  gbzlemlendiyse, bunun nedeni arastirilmalidir. Amacin neden
gerceklesmedigi biliniyorsa hangi asamada ¢0ziim gerekliyse o asamada gereken
Oonlemler alimmalidir. Eger amaclarin neden gerceklesmedigi bilinmiyorsa analizin

basina déniiliip analiz siireci yeniden uygulanmalidir.*°

40 Sariaslan, a.g.m., 5.60.
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1.2.1.2. Sistem Tasarimi

Sistem tasarimi yaparken sistem analizi asamasinda ortaya ¢ikan sorunlari
¢dzmeye yonelik hedefler belirlenir. Ilk olarak sistemin gelecekteki ortami tahmin
edilmeli ve ardindan nicel bir model olusturulmalidir. Sistemi daha iyi hale getirmek
icin kullanilmasi gereken en iyi yollar1 kesfetmek igin sistem tasarimi yapilir ve en iyi
olan sistem tasarimi, sistemi optimize etmek iizere segilir. Sistem tasarimi yaparken

izleyecegimiz yolu ve soracagimiz sorulari Jenkins soyle siralamigstir:*!

e Ongorii ve Kestirim (Ilgili tiim veriler sistem ortamlarmi tahmin etmek
icin kullanildi m1?, Bu tahminler ne kadar dogru?)

e Model Kurma ve Similasyon (Elde edilen amaclara en uygun model
hangisi?, Kurulan model en ¢ok ihtiyag duyulan yerlerde yogunlasiyor
mu?, Simiilasyon performansi optimizasyonun devamlilif1 i¢in gercek ve
ongorulen performansla yeterince iyi ¢alisiyor mu?)

e Optimizasyon (Hangi  optimizasyon  teknigi  kullanilmalidir?,
Performansa duyarli degiskenler ayristirildt mi1?, Ekonomik Kriterlerin
ana degiskenlere gore planlar1 hazirlanmis m1?, Tasarimin varsayimlara
duyarlilig1 kontrol edildi mi?, Bir risk analizi yardimce1 olur mu?)

e Kontrol (Optimize edilmis kosullar, bir kontrol sistemi kurarak genel
tasarimin bir parcasi olarak en ekonomik sekilde nasil gerceklestirilir?,
Kontrolde nerede ve hangi ara¢ ve gerece ihtiya¢ duyuluyor?, Ne tir
kontrol gerekli?)

e QGivenilirlik (Belirsizligin sistem giivenilirligi izerindeki etkisi dogru bir
sekilde dikkate alindi mi1?, Giivenilirlik kabul edilebilir bir seviyeye
indirildi mi?)

1.2.1.3. Yeni Sistemin Uygulanmasi
Sistem tasarimi ¢alismasinin sonuglarina gore yeni sistem tasarimini eski sisteme
uygulamak icin belgeleme ve onay gereklidir. Bu asamada eski sistem yeni sistem

tasarimina uygun olacak sekilde hazirlanir. Optimize edilmis olan sistem, olusturulmus

olan uygun donanim ve/veya yazilima gore insa edilir. Uygulama asamasinda sistem

41 Jenkins, op.cit, p.30.
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yaklagiminin tiin avantajlarin gergeklestirilmesini saglamak igin dikkatli bir planlama

gereklidir. Bu asamada izleyecegimiz yolu ve soracagimiz sorulart Jenkins soyle

stralamistir:*?

Belgeleme ve Onay (Sonuglar ilizerinde anlagsmaya varildi m1?, Rapor
maksimum etki yaratacak sekilde iyi yazildi mi1?, Uygulama igin bir
zaman ¢izelgesi hazirlandi mi1?, Sistem kullanicis1 tamamen katildi ve
bilgilendirildi mi?)

Sistemin Kurulmasi (Donanim ve/veya yazilim sistem sartnamesine
tamamen entegre mi?, Sistem kullanicilart tasarimin altinda yatan
felsefeye hakim mi?, Sistemin kurulmasi i¢in kritik yol ¢izelgesi

hazirlandi mi1?)

1.2.1.4. Kontrol ve Operasyon

Uygulanan yeni sistemin, mevcut durumunun ve hedeflen durumun

karsilastirilarak degerlendirilmesi asamasidir. Bu asamada izleyecegimiz yolu ve

soracagimiz sorular1 Jenkins sdyle siralamustir:*3

Baslangic Isletimi (Calistirma icin yeterli planlama yapilmis m?,
Sistemin devredilebilmesi i¢in kullanicilar ile irtibata gecildi mi?)
Sistemin Degerlendirilmesi (Ger¢ek performans, tasarim asamasinda
ongoriildiigii gibi mi?, Degilse neden?, Geriye doniik degerlendirme
uygun sekilde belgelendirildi mi?, Sistem amaglarini gergeklestiriyor
mu?)

Iyilestirilmis Sistemin Isletimi (Sistem yeniden tasarlama yoluyla en iyi
hale getirmeye ihtiya¢ duyuyor mu?, En iyi sonuca nasil ulasilir?,

Tyilestirilmis sistem yeterli mi?)

Giinliik hayatta karsilasilan problemleri ¢ozmede veya iyilestirmede yukarida

bahsettigimiz sistem yaklasimi adimlarin1 uygulayarak sistemin iyilesmesi saglanabilir.

Ancak bu durum mutlaka olumlu sonuclar doguracak diye bir sey yoktur. Uygulanan

42 Jenkins, op.cit, p.31.

4 a.yer

27



yeni sistem de islevini yerine getirirken yeni problemler dogurabilir. Bu durumda sistem

yaklagiminda problem ¢d6zmeye yonelik agamalar tekrar uygulanir.

1.3. ORGUT YONETIMI

Belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere, birbirine bagh ve birbiriyle etkilesimli
parcalarin olusturdugu sistem olan oOrgiitlerde alt sistemlerin konumu ve islevi diger alt
sistemlerle baglantili olarak analiz edilebilir. Bir Orgiitiin biitin kaynaklarin1 ve
imkanlarin1 en iyi sekilde kullanmasini saglamak ve alt sistemlerinin birbirleriyle
iligkilerinin belirlenip nasil bir plan igerisinde calismasi gerektigini belirlemek yonetim
isidir. Daha agik bir tanimla Orgut yonetimi, bir 6rgiitiin sahip oldugu dogal kaynaklar,
insan kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler gibi kaynaklarini planlayarak,
organize ederek, isleterek ve denetleyerek, diger insanlar araciligi ile etkili ve verimli
bir sekilde kullanma ve amaclarin1 gergeklestirme siirecidir. Orgiit yonetiminin doért ana

islevi vardir:*

e Orgiitiin amaglarmin ve bu amaglara erisebilmek igin gerekli yol ve araglarmni
belirleyecegi kararlar toplulugu olan, “plan”

e Amaglar, planlar ve araclar belirlendikten sonra bunlar1 gergeklestirecek yapinin
tasarlanmasi ve kurulmasi i¢in, “organizasyon”

e Orgiitiin amaclarma uygun olarak harekete ge¢mesi, “yiiriitme”

e Orgiitiin amacina, belirlenen yontem, prosediir ve standartlara uygun olarak
isleyip islemediginin izlenmesine ve gerektiginde diizeltmeler yaparak islerin

amag ve planlara uygun olarak yiiriitiillmesini saglamak i¢in, “kontrol”.

Sistemlerde yoOnetimin temel amaci, etkin bir sistem gelistirmektir. YOnetim
faaliyetlerinin bu yaklasim c¢ergevesi i¢inde incelenmesi, sistemin amacinin tam
anlamiyla ifade edilmesini gerektirecek ve ayni zamanda biitiinii olusturan Sistem
parcalarinin ve pargalar arasindaki etkilesimin belirlenmesini saglayacaktir. Ayni
zamanda, orgiit i¢inde en duyarli noktalarin saptanmasi ve bu noktalara gerekli dikkatin

yogunlagsmasini saglayacaktir.

4 Tbrahim Cil, Sistem Analizi ve Tasarimu, t.y.,
http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/49866/32954/08.hafta.pdf, (2017).

28


http://content.lms.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/49866/32954/08.hafta.pdf

Orgitlerde y6netimin 6nemi, orgut faaliyetlerinin devamli gézetim altinda
tutulup, gerektiginde duzeltilerek daha iyi bir diizenlemeye ve daha verimli bir sistem
gelistirmeye yardimci olmasidir. Sistem yaklagiminda problem c¢ozmeye yonelik
gerceklestirilen sistem analizi asamasinda kritik bir karar siireci s6z konusudur. Bu
karar, daha 1iyi bir sistem i¢in gelistirilen yeni sistem c¢esitleri arasindan en uygun olani
se¢mekten cok, sistem etkinligini arastirmaya yonelik bir karardir. Tam bu noktada

sistem yonetiminin roll blyuk 6nem tasimaktadir.

Bir orglt yonetiminin ne kadar iyi galistiginin Olgilisii Orgiitsel performansi
ortaya cikarir. lyi isleyen bir 6rgiit, hitap ettigi ve etki ettigi ilgili kisileri memnun eden
ve etkinlik ve verimliligi garanti etmek i¢in degiskenlerinin strekli kontrol edilmesi
gereken bir yapidir. Degisen ihtiyaglara kendini uydurabilen orgiitler genellikle agik

sistemlerdir.

Orgitsel performansin gelisimi igin Orgiit ydnetimi yapilirken Orgltin tim
sistem bilesenleri bilinmeli, sistem bilesenleri arasinda dogru iliskiler kurulmali ve
sistemde liderlige 6nem verilmelidir. Liderlik sistemi optimize eder. Tim bunlar

dikkate alindiginda orgiit, iyi isleyen basaril bir sisteme sahip olacaktir.*®

Orgitlerin  yonetiminde sistem yaklasimi benimsenmelidir. Bu diisiinceyi
destekleyen iki goriis vardir. Birinciye g0re, karmasik birer orgiit olan yasayan
sistemleri niteleyen biitlinliik 06zelliklerini, ancak bdyle bir yaklasim ortaya
cikarmaktadir. Bu 6zelliklerden ¢ogunun farkli diizeylerdeki orgiitlere 6zgili bulunmasi
ve kuvvetli genellemeler saglamasi da ikinci goriisii meydana getirmektedir. Orgit
yonetiminde benimsenecek en uygun sistem yaklasiminin ¢evresi ile madde ve enerji
aligverisinde bulunan, agik sistem yaklagimi oldugu ileri siiriilebilir. O zaman bu,
¢evrenin iyi nitelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir ¢linkii yasayan sistemler cevreden

dgrenebilmekte ve ona uyum gosterebilmektedir.*®

4 Kenneth A. Potocki, Richard C. Brocato, “Ouality Management: A System of Management for
Organizational Improvement”, Johns Hopkins Apl Technical Digest, VVol.16, No.4, (1995), p.405-406.
46 Bursalioglu, a.g.e., s.9.
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IKiINCi BOLUM

SISTEM YAKLASIMINA DAYALI YONTEMBILIMI

2.1. KATI SISTEM YAKLASIMI VE YUMUSAK SISTEM YAKLASIMI
(HARD SYSTEM METHODOLOGY AND SOFT SYSTEM METHODOLOGY)

Sisteme bir biitiin olarak bakan ve problem ¢6zme yaklasimi olan sistem
yaklasimi belli yontembilimlerinin gelismesine neden olmustur. Bu ydntembilimleri
Kat1 ve Yumusak Sistem Yaklagimlaridir. Amaglari bilinen belli bir baslangi¢ noktasi
olan kat1 problemlerde bilinen bir sorunun ¢6zumlenebilmesi igin etkin bir yolun
arastirilmasi s6z konusu iken yumusak problemlerde sonu¢ veya basarilmasi gereken
durumun ne oldugu problemin bir parcasidir. Kat1 Sistem Yaklagimi’nin yetersiz kaldig:
alanlarda  kullanmak amaciyla Checkland, Yumusak Sistem Yaklasimi’nm
gelistirmistir.*’” Kat1 bir problemde, problemin ne oldugu ve nasil ¢dziilecegi sorularma
verilen cevap nettir. Ornegin, bir arabanin lastigi patladiginda ne yapilacag: ve nasil
yapilacagl sorulariin cevabi belli ve kesindir. Bu gibi kati problemlerde problem iyi
tanimlanmistir ve problemi ¢6zmek isteyen kisinin ilgili alanda uzman olup olmadigina
bagl olarak ¢oziimlenmesi daha kolaydir. Yumusak bir problemde, problemin ne
oldugu ve nasil ¢oziilecegi sorularina cevap bulmak daha zordur. Bunun nedeni, her
problemin tanimi ve ¢6ziimii, problem ¢ézucuniin benimsedigi ve kendi yorumuna bagl
olan diinya goriisiine dayanan bir problem durumunun ortaya ¢ikmasidir. Ornegin; bir
iilkenin egitim sistem sorununu ¢6zmek, karar verme i¢in bir bilgi sistemi gelistirmek
gibi... Bu tiir problemlerin her birinin karmagiklig1 biiyiiktiir ve problemin ¢0ziilmesi ya
da tanimlanmasi i¢in uygulama yollarinin anlasilmasi zordur ve sistematik diisiinme
gerektirir. Ancak her seyden dnce problemin durumunu anlamak gereklidir.*® Yumusak
Sistem Yaklasimi ile Kat1 Sistem Yaklagimi arasindaki en biiyiik fark, Yumusak Sistem

Yaklagimi’nin insanoglunun problemi objektif olarak algilayamadigini varsaymasidir.

47 Buket Akkoyunlu, (1993). “Checkland'm Soft Sistemler Metodolojisi”, Egitim ve Bilim, C.17, S.90,
(1993), s.49.

8 Ricardo A. Rodriguez-Ulloa, “Soft Systems Methodology”, Systems Science And Cybernetics, Vol.2,
(2009), pp.138-159.
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Bu ylzden de yaklasimi uygulayacak olan problem ¢ozicl; problem durumuna iliskin

gercek bir tanim ve gercek bir ¢oziim onermektedir.

Kat1 ve Yumusak Sistem Yaklasimlarini birbirinden ayiran temel farklar vardir.

Bu farklar Tablo 2.1.”deki gibidir.

Tablo 2.1. Kat1 ve Yumusak Sistem Yaklagimlarimin Karsilastirllmas1*®

Kati Sistem Yaklasim Yumusak Sistem Yaklasimi

Hedef Odakli Ogrenme Odakli

Gercek diinyada problemlerin var oldugunu ancak
bu problemlerin sistem modelleri ile
kesfedilebilecegini varsayar.

Gercek dunyada tasarlanabilen bir sistemi
icerdigini varsayar.

Karmasik-tekilci: Onemli hususlar anlamak
zordur ancak problem durumunun igerigi ve etkisi
arasinda genel bir anlagma saglanir.

Karmasik-¢ogulcu: Onemli hususlar1 anlamak
zordur ve problem durumunun igerigi ve etkisi
arasinda anlagma saglanamaz.

Sistem modellerinin gercek diinya modelleri
oldugunu varsayar.

Sistem modellerinin entelektiiel yapilar oldugunu
varsayar.

“Sorun” ve “cdziim” dilinde konusur. Olgular” ve “baglantilar” dilinde konusur.

Avantaji: Problem durumunun icerigi insan ile
temas halindedir. Yaklagimi uygulayan kisi de
dahil olmak Uzere bitun menfaat sahipleri
tarafindan kullanilabilir.

Avantaji: Giiglii tekniklerin kullanimina izin verir.

Dezavantaji: Son cevabi asla iiretmez. Problem
durumuna dair sorusturmanin asla bitmeyecegini
kabul eder.

Dezavantaji: Problem durumu mantigin 6tesine
gecemeyebilir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere bir problem ¢ozerken uygulanan yaklasim
problemin durumuna goére degisiklik gostermektedir. Bu anlamda problem durumunun
tespitinin dogru yapilip hangi yaklasgimin uygulanmasi gerektigi biiyiilk Onem
tasimaktadir. Sistem yaklasiminda problem ¢6zmede Yumusak Sistem Yaklasimi’nin
uygulanma sireci Kat1 Sistem Yaklasimi’na gore daha karmasiktir. Yumusak Sistem

Yaklagimi ile problemin nasil ¢oziilecegine dair izlenmesi gereken yolu Checkland

49 Ray Ison, “Systems Thinking and Practice for Action Research”, The Sage Handbook of Action
Research Participative Inquiry and Practice, P. Reason, & H. Bradbury, Londra: Sage Publications,
2008, p.147.
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asamalara ayirmistir. Bu konu daha detayli bir sekilde ayri1 bir baslik altinda

incelenecektir.

2.2. YUMUSAK SISTEM YAKLASIMI ILE PROBLEM COZME

Yumusak Sistem Yaklasimi, Lancaster Universitesi’nden Prof. Peter B.
Checkland ve meslektaslar1 tarafindan insanlarin karsilastign kotii yapilandirilmis
problemlerle basa c¢ikabilmesi i¢in genel bir c¢er¢eve olusturmak adina yapilan bir
aragtirmanin sonucudur. “Yumusak Sistem Yaklasimi, mevcut herhangi bir organize
insan faaliyetini incelemek, belirli bir amac1 veya amaglar1 gergeklestirmeye yonelik
hareket eden sistemleri izlemek igin yararlamlan verimli bir metodolojidir.”*® Bu tiir
amaglart olan beseri etkinlikler dizisi, ¢esitli faaliyetlerin birbiriyle iliskili oldugu bir
sistem olarak adlandirilabilir. Insanin var oldugu tiim sistemler Beseri Etkinlik Sistemi
(Insan Faaliyetleri Sistemi)’dir ve bir Beseri Etkinlik Sistemi olan sosyal sistemlerde
Yumusak Sistem Yaklasgimi’ndan yararlanilir. Yumusak Sistem Yaklagimi’nin
temelinde, problem durumuna dair bir kavramsal model gelistirilmesi ve daha sonra bu
kavramsal modelin gercek diinya problemiyle (var olan problem ile) karsilastiriimasi
s0z konusudur. Kavramsal model ile gergek dinya arasindaki farklilik problem alanina
dikkat ceker ve bu sayede problem c¢ozicl (model kurucu) ile problem sahibinin

tartigarak ¢oziimler getirmesine yardimet olur.!

Yumusak Sistem Yaklagimi’nin uygulama alani oldukga genistir. Kicuk olgekli
sirketlerden biiyiik sirketlere, ulusal saglik servislerinden, egitim orgiitlerine, hem 6zel
hem kamu sektoriindeki kuruluslarin hepsinde uygulanabilir. Yumusak Sistem
Yaklagimi, bilgi sistemleri ve bilgi teknolojisi diinyasinda da ¢ok¢a kullanilmaktadir.
Bu yaklasim, “bir sistemde ortaya ¢ikan problem durumuyla ilgili iyilestirme eylemi
stirecini olusturmaktadir. Amach davranmayi, diistinmeyi gerekli kilan her tiirlii insan

durumunda kullanilabilir.””*?

%0 Nandish V. Patel, “Application of soft systems methodology to the real world process of teaching and
learning”, International Journal of Educational Management, VVol.9, No.1, (1995), p.13.

51 Buket Akkoyunlu, “Checkland'm Soft Sistemler Metodolojisinin Egitim Alaninda Uygulanmasi
Uzerine Bir Calisma”, Egitim ve Bilim, C.21, S.103, (1997), s.55.

52 peter Checkland, John Poulter, Learning for Action: A Short Definitive Account of Soft Systems
Methodology and its use for Practitioners, Teachers and Students, England: John Wiley and Sons
Limited, 2006, pp.193-195.
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2.2.1. Yumusak Sistem Yaklasim ile Problem Coézmede Uygulanan 7

Asamal Siireg

Yumusak Sistem Yaklasimi surecleri iki ayr1 diinyaya boliinmiistiir. Bunlarin
biri soyut diinya (sistem diisiincesi) digeri ise ger¢ek diinyadir. Bu durum Sekil 2.1.’de

asamalariyla birlikte gosterilmistir.

7.
Problemi Cozme
veya Problem
Durumunu
Gelistirme

1.
Tanimlanmamig
Problem
Durumu

6.
Istenilen ve
Yapilabilir
Degisikliklerin
Belirlenmesi

5.
4 ve 2'nin
Karsilagtirilmasi

2.
Tanumlanmig
Problem
Durumu

4.
Kavramsal
Modellerin

Gelistirilmesi

3.
ilgili Sistemlerin
Kok Tamimlarimn
Gelistirilmesi

4a. Yapisal
(Formal)
Sistem

Sekil 2.1. Yumusak Sistem Yaklasiminda 7 Asamal Siire¢

Gergek dunyada kesfedilen problem durumuna dair dis diinyadaki algilamalar ve
yorumlar problem ¢oziicii tarafindan ifade edilir ve soyut diinyada olusturulan
kavramsal model ile karsilastirilip arasindaki farkliliklar problem sahipleriyle tartisilir.
Sistemde karsilagilan problemi ¢6zmeye yonelik yapilan ¢aligmada problem
durumlarimin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve agsamalarin sirasiyla uygulanmasi biytk
Oonem tasimaktadir. Yumusak Sistem Yaklasimi ile problem c¢ézmede uygulanan 7

asamanin kapsami su sekildedir:
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Asama 1: Tammmlanmamis Problem Durumu

Yumusak Sistem Yaklasimi’nda her sey gozlem, yasama ve bilgi ¢ikarma ile
baslar. Bu ilk asamada, insanlar tarafindan sorun olarak teskil edilen durum problem
¢Oziicii tarafindan genis capta taranir. Bu asamadaki amag, “bir takim insanlarin
rahatsizlik duydugu problem durumunun ortaya ¢ikarilmasi ve bu problemi iyilestirmek
amactyla durumun incelenmesidir.”® Yani burada yapilacak olan is problem durumunu

tanimlamak degil, durumu kesfetmektir.
Asama 2: Tammmlanmis Problem Durumu (Gercgek Dinya Problemi)

Cozlilmek istenen problem durumu kesfedildikten sonra, problemin durumu
daha iyi bir sekilde ifade edilebilip yapilandirilabilir. Kesfedilen biitiin bilgiler,
baglantilar, durumlar araciligi ile problem bir resim haline donmek (zere kafada
sekillenmistir.  Problemin resmini olusturabilmek, durumu &zimsemek ve
karmagikligindan bir anlam g¢ikarabilmek adma zengin bir kaynaktir. Bu yuzden bu

olusturulan resme zengin resim adi verilir.

Zengin resim olusturulurken; problem ¢6ziici ve problem sahibinin yer aldigi
‘problemin kapsami’ ve ‘problemin ¢6zim sistemi’ hakkinda diistinmek ve ‘problem ile

ilgili 6geleri belirlemek’ ¢cok 6nemlidir.

“Problem Cozilicii: Problem durumunu arastirmak ve gelistirmek i¢in yaklagimi

uygulayan kisidir.

Problem Cozim Sistemi: Problemi ele alan, onunla ugragsmayi amaglayan

problem ¢oziiciiniin yer aldig sistemdir.

Problem Kapsam Sistemi: Problem sahiplerinin ve karar vericilerin yer aldigi

sistemdir.

Karar Vericiler: Problem durumuyla dogrudan ilgili olan, yaptirim giiciine sahip,

karar alabilen ve bu kararlar1 uygulayabilen kisilerdir.

%3 Flood, op.cit, p.277.

34



Problem Sahibi: Ortamdaki durumdan etkilenen ve durumun iyilestirilmesinden

dogrudan yararlanacak olan kisi ya da kisilerdir.”>*

Problem c¢oziict, problem kapsam sistemini belirler ve Checkland’in

Yaklasimi1’n1 kullanarak problem kapsam sistemde yer alan kisilere 6nerilerde bulunur,
Asama 3: Tlgili Sistemlerin K6k Tanimlarinin Gelistirilmesi

Bu asamada, problem durumuna dair fikir verebilecek olas1 Beseri Etkinlik
Sistemi belirlenir. Bu sistemler sozel olarak ifade edilir yani kavramsallastirilir.
Problem durumuna dair goriisler kavramsallastirilip somut hale getirildiginde ilgili kok

sistemler formiillestirilmis olur.

Beseri Etkinlik Sistemi, belli bir amaca ulagmak i¢in insanlarin iistlenmesi
gereken faaliyetlerin sistematik bir modelidir. Kok tanimlar, beseri etkinlik sisteminin

amacinin altini ¢izen bir diinya goriisiiyle olusturulur.

Formile edilen kok tanimda CATWOE olarak adlandirilan su Ogeler
bulunmaktadir: Miisteriler (Customers), Aktorler (Actors), Doniisim — Siireci
(Transformation Processes), Diinya Gortisii (World-view), Sahip (Owners) ve Cevresel
Kisitlamalar (Environmental Constraints).>® Bu dgeler bir anlamda kontrol listesi olarak
da kullanilmaktadir. Kim, ne yapiyor? Kimin i¢in yapiyor? Hangi islevlerle, hangi cevre

icinde yapiyor? sorularina cevap verir.

Miisteriler (Customers): Sistem etkinliklerinden zarar goren ya da faydalanan

kisilerdir.

Aktorler (Actors): Sistem igerisindeki etkinlikleri ve doniisim strecini

gergeklestiren kisilerdir.

Déniistiirme Siireci ya da Etkinlikleri (Transformational Process or Activities):

Sistemdeki girdileri ¢iktilara ¢eviren doniistiirme siirecidir.

54 Akkoyunlu, a.g.m., 1997, s.56.
%5 Flood, op.cit, p.277.
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Dunya Gorisia (World-view/Welstanschauung): Etkinlikleri ve kok tanimlarin

anlamli kilan gortslerdir.
Sahip (Owner): Sistemi degistirecek giice sahip kisi ya da kurumlar.

Cevresel Kisitlar (Environmental Contraints): Oldugu gibi alinmasi gereken ve

sistemin disinda kalmasi gereken etmenlerdir.®

Bu asamada, problem ¢oziicii sistemin iyilestirilmesi ve istenen degisimin

saglanmasi i¢in neyin olmasinin istendigini paydaslarla tartisarak bulur.
Asama 4: Kavramsal Modellerin Gelistirilmesi

Belirlenen problem durumunu iyilestirmek igin gerekli doniisiim siiregleri
tamamlandiktan sonra, doniisiim siireglerinin her birini gerceklestirmek igin kok
tanimlar yardimiyla gerceklestirilecek faaliyetlerin kavramsal modelleri olusturulur.
Kok tanimlar sistemin ne oldugunu gosterirken; kavramsal modeller, kok tanimlarda
verilen sistemin ne olmasi gerektigini gostermektedir. Bu agamada tasarlanan kavramsal
modeller, gercek diinyanin bir tanimi1 degildir. Gergek diinya ile karsilastirmak ve ilgili

kisilerle tartisilacak goriismeler yapmak i¢in temel olusturur.
Asama 4a: Yapisal (Formal) Sistem Kavrami

Problem ¢0ziict, olusturulan kavramsal modellerin temel olarak eksik olup
olmadigini, Checkland’in yapisal sistem modeliyle karsilagtirarak kontrol eder. Yapisal

sistemin 6zellikleri su sekildedir:

e “Devam eden bir amaca sahiptir.

e Bir performans 6lg¢iitii vardr.

e Karar verme sireci igerir.

e Altsistemlere sahiptir.

e FEtkilesimde olan ve baglantilarin1 gosteren bilesenlere sahiptir.
e Daha genis sistemde veya ortamlarda bulunur.

e Bir sinin vardir.

%6 Akkoyunlu, a.g.m., 1993, s.53.
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e Kaynaklari vardir.

e [stikrarlilik saglar”®’

Asama 4b: Diger Sistem Yaklasimlari

Bu asamada problem c¢o6ziicl, Checkland’in yaklagiminin tanimindan sonra
gelistirilmis diger sistem kavramlarini, olusturdugu kavramsal modelleri karsilastirmak
icin bir kontrol listesi olarak kullanabilir. Dolayisiyla problem c¢o6zicl, kavramsal
modeller gecerli olmasa bile (hangi sistem kavramlarii kullandigini belirterek)

modellerin en azindan savunulabilir nitelikte olduguna dair bir giivence saglamis olur.*®

Asama 5: Kavramsal Modellerin Tanimlanmis Problem Durumu (Gergek

Dunya) ile Karsilagtiriimasi

Olusturulan kavramsal modellerin, 2. asamada resmedilen gercek diinya problem
durumunu ne 6lciide yansittigi karsilagtirilir. Bu asama, kavramsal model dgelerinin ve
gercek dunya dgelerinin listelenmesi ile gerceklestirilir. Aradaki farkliliklar, bir sonraki
asamadaki tartismalar i¢in temel olusturur. Bu karsilastirmanin amaci, olusturulan
kavramsal model ile gercek diinya arasindaki farkliliklar1 problem sahibi ile tartisarak,
sistemde yapilmasi gereken degisiklikleri belirlemektir. Bu degisiklikler istenen ve de
uygulanabilir degisiklikler olmalidir. Checkland, bu karsilastirmanin problem ortaminda
bulunanlar ile yapilmasi gerektigini vurgular. Eger kavramsal model gegerli ise, bu hem
ilgili sistemlerin hem de kok tanimlarinin iyi oldugunu gosterir. Ayrica, kavramsal
model ile gergek diinya arasindaki farkliliklar da olusturulan modelin gegerli oldugunu

gosterir.>®
Asama 6: Istenilen ve Yapilabilir Degisikliklerin Belirlenmesi

Bu asamada, olusturulan kavramsal model ile ger¢ek diinya arasindaki
farkliliklardan edindigimiz yapilmasi istenen degisiklikler incelenir. Onerilen ve istenen

degisikliklerin hangisinin sistemin mevcut durumunda uygulanabilecegi, degisim i¢in

57 Jesper Simonsen, “Soft Systems Methodology — An Introduction”, Soft Systems Methodology, J.
Simonsen, Denmark: Computer Science/Roskilde University, (1994), p. 5.

%8 op.cit, p.6.

%9 Akkoyunlu, a.g.m., 1993, s.53-54.
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gerekli kaynaklarin bulunabilirligi ve yeterliligi, ¢evresel kosullarin etkisi problem

sahibi ve karar vericiler ile tartisilir.
Asama 7: Problemi C6zme ya da Problem Durumunu Gelistirme

Bu asamaya kadar gerceklestirilen faaliyetlerin sisteme uygulanmasi agsamasidir.
Bu agsamanin sonucu somut ve uygulanabilir eylemlerden olusan bir plan olmalidir.
Uygulama sonrasinda sistemde degisim gerc¢eklesecektir ve bu durum da yeni sistemi
ortaya c¢ikaracaktir. Bu asamada yeni sistemin basarisin1 6lgmek iizere, ilgili basari
etkinlik 6lclmleri plana dahil edilmelidir. Bu asamadan sonra siire¢ sona ermez.
Sistemde meydana gelen degisim, izlenmesi ve korunmasi gereken yeni bir sistem
yaratir. Bazen bu asamaya kadar gelinen tiim siire¢ sonucunda gelisme diizeyi
tatminsizlik yaratabilir veya yeterli olmayabilir. Bu durumda, durumu iyilestirmek i¢in

7 asamal1 SSM tekrar uygulanir.

2.3. YUMUSAK SISTEM YAKLASIMI’NIN ORTAOGRETIM SISTEMINDE
MATEMATIK EGITIMINE UYGULANMASI UZERINE BiR ONERI

Uluslararast1  Ogrenci  Degerlendirme Programi  PISA’nin 2015  yilinda
yayinladig rapora gore Turkiye’de, matematik okuryazarligi oranm1 ge¢mis yillara gore
olumsuz yonde degisim gostermistir. Bu alanda, alt diuzey 6grenci oraninin arttigi, st
diizey dgrenci oranmin da azaldigi gozlenmektedir.®® (Bu durum Uclincii Bolimde
detayli bir sekilde ele alinmistir). Egitimin niteliginde gbzlenen bu azalma matematik
egitim sisteminde problem oldugu ve bu alanda iyilestirilmeye gidilmesi gerektigini
actkca gostermektedir. Bu baglamda, bu uygulamay1 gerceklestirmek igin matematik
alaninda uzman O6gretim iiye ve elemanlariyla goriisiilmeler yapilmis, Checkland’in
Yumusak Sistem Yaklasimi’ndan yararlanilarak Tiirkiye’deki matematik egitim
sistemini iyilestirmek amaciyla yeni bir sistem modeli gelistirilmistir. Bu uygulama
yaklasimin egitim alaninda uygulanmasi iizerine yapilmis bir c¢alisma olan

“Akkoyunlu’nun ¢alismas1”®! temel alinarak yapilmustir.

8 Umut Erkin Tas, vd., (2016). Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi, PISA 2015 Ulusal
Raporu,. Ankara: Olgme, Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2016, s.33.
61 Akkoyunlu, a.g.m., 1997.
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Bu uygulamada, problem durumuna dair zengin resim olusturulurken; Turk Milli
Egitim Sistemi, Milli Egitim Bakanligi, Okullar (okullarin fiziksel kosullari, idari
yapist, okullardaki yetkinin dagilimi1) ve karar vericiler arasindaki iliskiler sistemin
yapist olarak belirlenmistir. Ayrica, egitimin niteligini arttirmak amaciyla matematik
egitim sisteminde degisiklik yapmak iizere olusturulmus olan Matematik Egitim Sistemi
Etkinlikleri olarak adlandirdigimiz yeni sistem etkinlikleri de sistemin siirecini

olusturmaktadir.

Bu uygulamanin amaci, okullarda verilen matematik egitiminin gercek dinya
durumu ile bu yaklagimla olusturulacak matematik egitim sistemi etkinlikleri arasindaki

iligkiyi ve farkliliklar1 ortaya koymaktir.

2.3.1. Yumusak Sistem Yaklasiminda 7 Asamal Siirecin Matematik

Egitimine Uygulanmasi
Asama 1: Tanimlanmamis Problem Durumu

Arastirmada “Tiirkiye’deki matematik okuryazarligi ortalamalarinin yillara gore
gelisimi nasildir?” sorusuna yamit aranmustir. Ulkedeki matematik okuryazarhig
ortalamalarinin yillar igindeki degisimi PISA raporlarindan incelenmis ve egitimde
soruna yol agan etmenlerin neler oldugu arastirilmistir. Baslangigta belirli bir problem
durumu belirtilmemistir. Problem, yapilandirilmamigs bir problem durumundan

yapilandirilmig bir problem durumuna dogru sekillendirilmistir.
Asama 2: Tanimlanmis Problem Durumu (Gergek Diinya Problemi)

Problem durumu; mevcut matematik egitim sisteminin verimliligi ve karar
vericilerin uyguladigi mevcut sistem 1g1ginda, matematik alaninda deneyimli 6gretim

Uye ve elemanlariyla goriisiilerek tanimlanmis ve zengin resim olusturulmustur.

Problem Cozicu: Arastirmaci, alanda deneyimli 6gretim {iye ve elemanlari,
tilkedeki matematik egitim sisteminin durumu iizerine yapilan ¢aligmalar, elde edilen

sonuclar ve problem ¢oziiciiniin ¢aligmalaridir.
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Problem Cozim Sistemi: Problem ¢ozim sisteminden elde edilen sonuglar
Turk Milli Egitim Sisteminde okullarda verilen matematik egitimin niteliginin

arttirtlmasi konusunda katkida bulunacaktir.

Problem Kapsam Sistemi: Problem sahipleri ve karar vericilerin yer aldigi,

problem durumu igin gelistirilen yeni sistemin kapsami Sekil 2.2.”deki gibidir.

INSAN GUCU

PROBLEM SAHIPLERI

) ETKINLIKLER

Ofretmenler,

Ogrenciler, Matematik egitim sisteminin degismesi,

Veliler aracilifiyla;

. Ders programi icerifinin yeni sisteme gére

KARAR VERICILER yeniden yazilmasi,

Milli Egitim Bakanh Icerik degisimi ile ilgili kamuoyu
yaratilmasi,

ALISMA CEVRESI ) R

CALIS ¢ Okullarin sistem degisiklifinden haberdar

Tiirk Milli Egitim Sistemi, edilmesi,

Milli Egitim Bakanlg, o o

Okullar Matematik efitiminin etkinligini arttiracak
arag-gereg ve teknolojinin kullanilmasinin
saglanmasi,

KISITLAR Ogretmen yetistirmelerinin degisen sisteme

. gore diizenlenmesi,

Finans,

s ile;
Donarnim vetersizlifi,

insan giicil yetersizligi Ofrencilerin matematik okur-yazarlif

performanslarinin degerlendirilmesi

Sekil 2.2. Problem Durumunu Betimleyici Problem Kapsam Sistemi

Bu uygulama insan faaliyetleriyle ilgili olan sosyal sistem iizerinde yapilan bir
uygulamadir. Dolayisiyla bu uygulamadaki sistem, {izerinde ¢alisilan problem

durumundan secilen, beseri etkinlik sistemi olarak belirlenmistir.
Asama 3: Ilgili Sistemlerin Kok Tamimlarimin Gelistirilmesi

Problem durumu hakkinda fikir verebilecek beseri etkinlik sistemlerine dair kok
tanimlar, problem sahipleri ve karar vericiler icin ayr1 ayr1 belirlenmistir. Problem

durumu sézel olarak ifade edilmistir.
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PROBLEM SAHIPLERI KOK TANIMLARI
Miisteriler: Ogretmenler, dgrenciler, veliler.
Aktorler: Milli Egitim Bakanligi’ndaki karar vericiler.

Doniistiirme Siireci (Etkinlikler): Matematik egitim sisteminde degisiklik

yapilmasi ve okullarda yeni sisteme uygun egitim verilmesi.

Diinya Goriisii: Matematik egitiminde verimliligi arttiracak yeni bir sistem

gelistirmek. Bu yeni sistemi, sistem yaklasimi ile tasarlamak.
Sahip: Milli Egitim Bakanligi.

Cevresel Kisitlar: Hiikiimetin egitim sistem politikasi, matematik egitiminde

kullanilabilecek tiim gerekli arag-gerec ve teknoloji, egitim programlari.
KARAR VERICI KOK TANIMLARI
Miisteriler: Ogretmenler, 6grenciler, veliler.
Aktorler: Milli Egitim Bakanligi’ndaki karar vericiler.

Déoniistiirme Siireci (Etkinlikler): Ders program igeriginin yeniden yazilmasi,
igerik degisimi ile ilgili kamuoyu yaratilmasi, okullarin sistem degisikliginden haberdar
edilmesi, matematik egitimi etkinligini arttiracak arag-gere¢ ve teknolojinin
kullanilmasmin saglanmasi, Ogretmen yetistirmelerinin  degisen Sisteme gore

dizenlenmesi.

Diinya Goriisii: Matematik egitiminin verimliligini arttiracak etkili bir sistem

yaratmak.
Sahip: Milli Egitim Bakanligi.
Cevresel Kisitlar: Hiikiimetin egitim sistem politikasi, giderler.

Asama 4: Kavramsal Modellerin Gelistirilmesi
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Kok tanimlar araciligiyla olusturulan kavramsal modeller Sekil 2.3. ve Sekil
2.4.”deki gibidir.

— Girdi,

Cikt
—- Mantiksal Yeni Sistemin
baghliklar Uygulanma Siireci,

Sistem Degisikligi Siirect
Yeni sisterne

uygun tim
materyalin ve

Yeni

. . Sistem ortamin -

sistemin R 5 ‘eni Sistem’
el degisikligi saglanmasi o
gelistirilmes: ile ilgils Geligtirme

Sonrasi
kamuoyu

aratilmasi

Yeni sistermin
okullarda
uygulanmaya
baglanmas

Yeni sistemin
okullarda
uygulanmasi

‘Oprencilere yend
sisteme uygun
egitim verilmesi,

Ogrencileri
Regerlendirme

KULLANICILAR

~ ] IHTIYACLARI
Ogrenme Ihtiyaclarimin KARSILANAN
Belirlenmesi BIREYLER

Tespit edilen
ihtiyaclar ile
ogrenme ve
Gfretmenin
farlana varma

htiyag belirleme
galigmasinn
yapilmasi

HIZMET

Yeni sisteme uygun mifredatin
islenmesi
eni sistem modeline uygun arag-gereg ve
teknolojinin kullanlmasi

Sekil 2.3. Problem Sahipleri Kok Tanimlar1 Kavramsal Modeli

Bu uygulamada Milli Egitim Bakanligi; yeni sisteminin olusturulmasi ve
isletilmesi i¢in kaynaklar1 harekete gegiren, organize eden ve ¢aligmalar1 degerlendiren
birimdir. Yeni sistem; degisen icerigin dgrenme-ogretme siirecinde uygulanmasini ve
kullanilmasini, egitim i¢in gerekli olan tum arag-gere¢ ve teknolojinin okullara temin
edilmesini ve dgretmenlerin yeni sisteme uygun mesleki performansinin arttirilmasin
saglayacak sekilde egitilmesini saglayarak tiim ihtiyaclart giderir. Dolayisiyla,

matematik egitiminin niteligini arttirma yolunda hizmet vermis olur.
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IHTIVACLARI
OLAN
KULLANICILAR

Hizmet

Yeni Sistemi
Gelistirme ve
Uygulama Siireci

Okullarda yeni sistem
modeline gore egitim
verilmesini saglamak,

idari ve yénetsel etkinlikler,

Yeni sistem modelinin
uygulamaya konulmasit

Sistem yaklagimi ile yeni
sistem modelinin gelistirilmesi,

Sistem degigikligi ile ilgili
kamuoyu yaratilmasi,

KAYNAKLAR

Yeni sisteme iliskin diizenlenen miifredata
uygun ders materyallerinin ve teknolojinin
tiim okullarda amacina uygun
kullanildigina dair kentrol, kaynaklarin
kontrolii,

Ogretmenlerin egitim verme
performanslarinin kontrolii,

IHTIYACLARI
B KARSILANMIS
Ogrencilerin 6§renme performanslarinm KULLANICILAR

degerlendirilmesi

Sekil 2.4. Karar Verici Kok Tanimlar1 Kavramsal Modeli

Karar vericiler, problem sahiplerine uygun hizmetleri saglayip, etkinlikleri
kontrol ederek problem sahiplerinin ihtiyaglarint gidermektedir (Milli Egitim

Bakanliginin 6gretmen, 6grenci ve velilerin tim ihtiyacini kargilamast).

Asama 5: Kavramsal Modellerin Tanimlanmis Problem Durumu (Gergek

Dinya) ile Karsilastirilmasi

Kavramsal modeller belirlendikten sonra, problem sahipleri ve karar vericilerden
saglanan verilere dayali olarak elde edilen ger¢ek dinya modelleri ile kavramsal
modeller karsilastirilir. Karsilastirmanin amaci, mevcut matematik egitim sistemi ve
olusturulan yeni sistem arasindaki farkliliklar1 gormektir. Bu farkliliklar matematik

egitim sistemindeki problemleri ortaya ¢ikarmaktir.

Bu asamada, karsilagtirma yapabilmek i¢in sistem problemlerinin belirlenmesi
yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasim, kavramsal modellerde yer alan etkinlikleri
gercek diinya etkinlikleri ile karsilastirir ve karsilagtirma sonucu tespit edilen farkliliklar

sayesinde problemler belirlenir. Karsilastirma yapabilmek i¢in, (model temel alinarak)
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problemden etkilenen kisilere sorular sorulmalidir. Bu islem anketler yoluyla

gerceklestirilebilir.
Asama 6: Istenilen ve Yapilabilir Degisikliklerin Belirlenmesi

Mevcut sistemin daha verimli hale gelebilmesi veya sistemde var olan problemin
iyilestirilmesi igin gergeklestirilmesi istenen degisiklikler anketlerde sirasiyla listelenir.
Etkili bir listeleme i¢in her model ayr1 ayri ele alinmalidir. Problem durumu sistemin

miisterileri ile tartigilir. Boylece istenen ve yapilabilir degisiklikler belirlenmis olur.
Asama 7: Problemi Cézme ya da Problem Durumunu Gelistirme

Hazirlanan anketlerde listelenmis olan ve tartisma sonuglarma gore belirlenen
degisikliklerin ger¢ek diinyaya uygun olup olmadigi problem sahipleri ve karar

vericilere sorulur. Yeni olusturulan sistem modelini gelistirmek i¢in 6neriler alinir.

2.3.2. Degerlendirme ve Oneri

Bu uygulama ile okullarda verilen matematik egitiminin gergek diinya durumu
ile bu yaklagimla olusturulacak matematik egitim sistemi etkinlikleri arasindaki iliski ve
farkliliklar ortaya koyularak yeni bir sistem modeli tasarlanmasina duyulabilecek
ithtiya¢ vurgulanmistir. Uygulamaya baslamadan once iilkedeki matematik egitiminin
niteligini degerlendirmek adina yapilan aragtirmada varilan sonug, egitimin niteliginde
bir diislis oldugu seklindedir. Bu durumda sistemde bir problem oldugu sdylenebilir.
Oyleyse problem ¢ozme yaklasimi olan Sistem Yaklasimi’nda Checkland’in Yumusak
Sistem Yaklagimi’nin egitim sistemine uygulanmasiyla sistem sorunlari ¢oziilebilir veya
azaltilabilir. Bu anlamda bu uygulama ile sistem sorunlarinn iyilestirilmesi i¢in yeni bir

sistem modeli tasarlanmasi gerektigi konusunda bir 6neri sunulmaktadir.

Problem ¢6zmede uygulanacak olan Yumusak Sistem Yaklasimi, 6zel bir alana
uygulanabilecegi gibi genellestirilerek de uygulanabilir. Bu uygulama matematik
egitimi baz alinarak yapilmistir. Yine, bu yaklasimin 7 agamali siireci izlenerek tilkedeki

egitim sisteminin tamamina uygulanmasi da miimkiindiir.

Bu uygulamada da istenen ve yapilabilir degisikliklerin belirlenmesi asamasinda

Tiirkiye’de egitim alaninda s6z hakki olan herkese ulasabilmek ve fikirlerini alabilmek
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soru formlartyla veri elde etmekle miimkiin olacak bir is degildir. Bu anlamda, Ulkedeki
tim egitimcilere, egitim alan Ogrencilere ve paydaslara erisebilmek adina sistem
sorunlarin belirlenmesine yonelik bir bilgi sistem platformu gelistirilmistir (bkz.
Dordinct Bolim). Gelistirilen bu platform sayesinde, yaklasimin 6. asamasinda
gerceklestirilmesi istenen sistem misterilerinin problem durumu hakkindaki fikirleri
elde edilmis olacaktir. Boylece platform araciligl ile yapilan sorun tespiti sayesinde

istenen ve yapilabilir degisiklikler belirlenmis olacaktir.

Daha once, Yumusak Sistem Yaklasimi’nin egitim alaninda uygulanmasi
lizerine ¢aligmalar yapilmis ancak arastirmacilarimizin uygulamayr gergeklestiremedigi
goriilmiistiir. Ciinkii ¢alismada ne bir kisi ne de bir kurulus miisteri olarak bu
caligmadan yararlanip, sorumlulugu yiiklenip problemi ¢6zmemistir (bkz. Akkoyunlu,
1997). Bu anlamda, gelistirilen platform ile egitim sisteminde tespit edilen sorularin
¢oOziilmesi gerektiginin 6nemini vurgulanabilir ve ilgili kisilerin sorumluluk almasi

yonunde onerilerde bulunulabilir.
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UCUNCU BOLUM

EGITIM SIiSTEMi

3.1. EGITIM ORGUTUNDE SISTEM YAKLASIMI

Sisteme doniik Orgilit sosyolojisi ve orgiit psikolojisindeki gelismeler, ¢ok yonlii
bir girisim olan egitime ve ¢ok gruplu olan egitim Orgutline sistem yaklasimini zorunlu
kilmigtir.  Egitimin bilimlesme derecesinin yiikselmesi, sistem teorisinin dayali
bulundugu sosyal ve dogal bilimlerden yararlanma derecesine baglidir. Egitim orgiitii
sosyal, politik ve ekonomik degismelerden dogrudan etkilenir. Bu anlamda egitimcinin
bu degisime aymi hizla uyum gostermesi gerekmektedir. Uyum gosterilememesi
durumunda egitim girisimi ve meslegi, diger sektorlerdeki degisme ve yenilenmenin
gerisinde  kalmaktadir. Orgiitte sistem yaklasimi, orgiiti amaglarma gore
degerlendirmenin yarattig1 bazi sakincalar1 gidermekte ve amacin kendisinden ¢ok, ona
ulagtiracak calisma modelini 6nemsemektedir. Genel amacglarin 6n gordiigii politika
kararlari, sosyal degismeler hizinda uyum gostermediginden, operasyonel kararlar,
orgiitleri amaclar1 disinda yeni gorevlere siiriiklemektedir. Bu nedenle egitim orgiitiine
sistem yaklagimi, Orgiitiin amaglarina ne derece sadik kalindigi kadar kaynaklarindan ne

derece yararlandigimi arastirmak zorundadir.®?

Egitim orgiitiine uygulanan sistem yaklasimi performans standartlari olan ¢iktiyi,
planli ve organize 6grenme malzemeleri olan girdiyi, 6grenme yontemleri olan siireci,
ogrenci ve Ogretmenin geri bildirimini saglayan gézden geg¢irmeyi, gelistirmeyi ve
degerlendirmeyi miimkiin kilar. Egitim Orgiitiiniin bilesenleri ve dinamik sistem modeli
Sekil 3.1.’deki gibidir.

62 Ziya Bursalioglu, Egitim Yoneticisinin Sistemi Degerlendirmesi, Ankara: Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yayinlari, Hacettepe Universitesi Basim Evi, 1973, 5.11-12.
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SUREC (Degisim/déniigiim)

GIRDILER Insan:Ogretmen/6gretim elemany,
6gretime yardimei personel,

insan:Ogrenci yonetici, idari personel vs. CIKTILAR
o retim el . =
5 Ogretmen/ogretim elemani, " R e 1l . )
2 ogretime yardimel personel, )_Iap'l.Sulug_duzeyl_en, bolimler, Egitimli Ogrenci ¥
° yonetici, idari personel vs. p-| Orgiitsel hiyerarsi vs. » e °
u: Uriinler:Gazeteler, u:
2 L N : A o
2 Bilgi:Amaglar, ilkeler, 2(onet1_m‘Y0net1r{1 s?regler; i f“e:fgzlifi’ell:;af:ar’ 2
B degerler, programlar vs. organizasyon, planlama, iletigim, . =

kontrol vs.)
Hizmetler:Projeler,
Egitim Islemi ve Siirecleri toplantilar

(sempozyum vh.) vs.

Teknoloji:Bilgisayar,
gorsel-isitsel araglar,
makineler, diger 6gretim o ) i
arag-gerecleri vs. Fiziki Yap1:Binalar, tesisler, R
siniflar, laboratuvarlar, aktivite Para:Vakif, déner
salonlary, kiitiphane vs. sermaye vs.

Finans:Genel ve 6zel biitceden
devlet katkilar, yardim, bagis, o . .
vakif, doner sermaye vs. Teknoloji:Bilgisayar, gorsel-isitsel
2 araclar, makineler vs.

Aragtirma - Geligtirme

1 \ Y

Bilgi Geri Bildirimi ve Sonuclar

Sekil 3.1. Egitim Sistemi Genel Modeli%

Egitime uygulanan sistem yaklasiminin, 6grenme ve 6gretme durumlarini analiz
etmek, tasarlamak ve diizenlemek adina etkili yollar bulmak ic¢in kullanilan bir kesif
yontemi oldugu soOylenebilir. Bir simifta, okulda ya da genglik grubunda sistem
yaklagimi uygularken, bunu bir grup bireyin kendi hedefleri ve karakteristik
ozelliklerine sahip faaliyetlerinin bir iiriinii olarak gérmek yeterli degildir. Bu bir sistem
olarak, yani; aralarindaki iligskilerden dolayi, kurucu parcalarin salt toplamindan daha
karmasik bir biitiin olarak goriilmelidir. Genel olarak bir 6gretim sistem modeli Sekil

3.2.°deki gibidir.®*

Degerlendirme ve

Ihtiyac Analizi |- Tekrar
f
Y
Hedeflerin o Ogrencilerin On _ o
Belirlenmesi " | Degerlendirilmesi = Tasarum o Uygulama

Sekil 3.2. Genel Bir Ogretim Sistemi Modeli

8 Mustafa Yalginkaya, “Acik Sistem Teorisi ve Okula Uygulanmas1”, G. U. Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, C.22, No.2, (2002), s.106.

8 Ferhan Odabasi, “Egitimde Sistem Yaklagim ve Egitim Teknolojisi”, Egitim ve Bilim, C.21, N0.106,
(1997), s.29.
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Bir sistemde sistem yaklagiminin etkili ve verimli olabilmesi i¢in model ile
modelin uygulanacagi proje arasinda gergek ya da gercege yakin bir uygunluk s6z
konusu olmalidir. Gelistirilen bir 6gretim sistemi modelinde; 6gretimin planlanmasi,
gelistirilmesi, sunulmasi ve degerlendirilmesi sistem teorisinin temelleri iizerine
oturtulur. Hedefler, sistemin cevresi analiz edilerek ona gore gelistirilir. Ogretim
sisteminin hedefleri gozlenebilir davraniglar seklinde ifade edilir. BOyle bir sistemde
basar1 saglamak ic¢in Ogrenciyi iyice tamimak sarttir. Ortam se¢imi ve Ogretim
stratejilerinin planlanmasinda azami hassasiyet gereklidir. Sistemin diizenlenmesi ve
tekrar strecinde degerlendirme sarttir. Bir 6grencinin basarist baska bir 6grencininki ile
kiyaslanarak  Olclilemez. Her Ogrencinin bagarisi  kendi  kapasitesi iginde

degerlendirilir.%®

Egitimin niteligini arttirmada sistem yaklagiminin rolii olduk¢a biiyiiktir.
Egitimde uygulanan sistem yaklasimi; egitimde planlama, karar verme ve egitim
problemlerini ¢dézmek i¢in ¢ergeve olusturur. Egitimin yonetimine pozitif katki saglar.
Kurumsal cabalara ortak bir odak saglar. Kuruma kisim olarak degil bir biitiin olarak
bakmaya yardimci olur. Yoneticinin kritik alt sistemleri ve bunlarin birbirleriyle
etkilesimini tanimlamasina yardimer olur. Kurumun gelismesine yardimci olur. Okul
yonetiminde etkinlik kazandirarak okul ile iligkilerin yonetimine ve gelistirilmesine
yardime1 olur. Farkli boliimler arasindaki koordinasyonun arttirilmasina yardimer olur.
Okul idaresi ve yonetiminde etkinlik kazandirmaya yardimci olur. Sistematik egitim
planlamasina yardimei olur. Insan ve malzeme kaynaklarmnin en iyi ve en fazla sekilde
kullanilmasini saglar. Tim personelin faaliyetlerini surekli kontrol ve koordine edip
degerlendirerek okul personelinden daha etkin bir sekilde yararlanmaya yardimci olur.
Miifredat etkinliklerinin diizenlenmesine ve kisilerin gelisimi i¢in diger egitsel
hususlarda iyilesmeye katkida bulunur. Inceleme ve degerlendirme sisteminin
tyilestirilmesine yardimci olur. Rehberlik hizmetlerini organize etmeyi, siirdiirmeyi,
kontrol etmeyi ve gelistirmeyi saglar. Yaygin ve yetigkin egitim sisteminin
tasarlanmasi, denetlenmesi ve gelistirilmesini saglar. Uzun ve kisa vadeli hedefler
acisindan sistematik egitim planlamasi yapmaya yardimci olur. Egitimin kalitesini

arttirir. Egitimle 1ilgili ¢esitli sorunlari ¢6zme yolunu belirleyerek, egitim siirecine ve

8 Bursalioglu, a.g.e., 1973, s.11-12.
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tirtinlerine oldukga etkili bir denetim saglamak i¢in tam bir potansiyele sahiptir. Egitim
sistem sorunlariin belirlenmesine yardimci olacak yaklagimlara sahiptir. Egitim
sisteminin iyilestirilmesini saglar. Ogretmenlerin egitim programlarmin gelistirilmesini

saglar. Siav ve degerlendirme sisteminde iyilesme saglamaya yardimei olur.®

Egitim Orgiitii bir sosyal sistemdir. Sosyal sistemler cevreleriyle bagimli
yasadiklarindan acgik sistem olma 6zelligi gosterirler. Sistemlerin ¢evreleriyle kendileri
arasinda sinirlart vardir. “Bir egitim sisteminin kurulma veya yenilenmesinde, bu
sinirlarin gdzden gecirilmesi gerekir. Sistem enerji ve enformasyon girislerini, bir
secme ve bicimleme siirecinden gegirir.”®” Egitim sistemi kendi amacina yonelik bir
sistem dinamigine sahiptir. Egitimde sistem eskiye degil yeniye doniik bir dinamik
denge saglamalidir. Egitim sistemleri ¢evreden aldiklar1 bilgi (enformasyon) ve diger
girdileri degerlendirme yoluyla cevrelerine uyum saglama ozelligi gosterirler. Bu

etkilesim egitim sistemlerinin agik sistem olma 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

3.1.1. Acik Bir Sistem Olarak Egitim Sistemi

Birinci bolimde, sistemin sinirlar1 disinda kalan gevreyle etkilesim halinde olan,
cevresinden girdi alabilen sistemlerin agik sistemler olarak tanimlandigindan
bahsetmistik. Bu tanim 1s18inda, egitim sisteminin de bir acgik sistem olma o6zelligi
gosterdigi sOylenebilir. “Egitim sistemi, toplumun egitim kurumunun gereksinmelerinin
doyurulmaya calisildig1 toplumsal birimlerden (6rgiitlerden) olugsmakladir. Her egitim
orgitli girdisini toplumdan almak ve c¢iktisin1 topluma vermek zorundadir. Bunun

anlami egitim sisteminin cevresine acik oldugudur.”®

Egitim sisteminde amag: bir bireyde olusturulmak istenen, birey tarafindan kabul
edilen degisimdir. Bu degisimi gerceklestirmeye yonelik egitim sisteminin ihtiyaci olan
ve cevresinden aldig1 girdiler, 6grenciler, enformasyon, para, arag-gere¢ ve ihtiyact
karsilayacak gerekli tim materyallerdir. Egitimin gergeklestirilecegi binalarin 1sitilmast,
aydinlatilmasi, yemek ve su, Ogretmen ve diger personellerin maaglari, egitim

teknolojisi i¢in yapilan harcamalar ve verilen emek gibi cesitli fiziksel gevresel ve

% Swati Gupta, Amit Gupta, “The Systems Approach in Education”, International Journal of
Management, MIT College of Management, VVol.1, No.1, (2013), p.54.

67 Bursalioglu, a.g.e., 2000, s.3.

8 Osman Albayrak, Tiirk Milli Egitim Sistemi, t.y., https://egitimbiliminegiris.wordpress.com/hakkinda/,
5.3, (09.01.2018)
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benzeri faktorler de egitim sisteminin girdileri olarak kabul edilmektedir. Yasa,
yonetmelik, emir, genelge, elestiri, goriis ve egitim alanindaki bilimsel ve teknolojik
gelismelerin timi  bilgiye iliskin girdiyi olusturmaktadir. Yine, sistemdeki bazi
gorevleri yerine getirmek amaciyla ise alinan kisiler ve egitim personelleri de sistemin
girdileri arasinda yer almaktadirlar.® Egitim sisteminin amacmm gerceklestirmeye
yonelik yerine getirdigi tiim yonetimsel faaliyetler egitim sisteminin siirecini olusturur.
Sistem igerisindeki pargalarin (alt sistemlerin) aralarindaki iliskiler; egitim
programlarinin yonetimi, yonetim planlamasi gibi tiim islemler bu slrecin icinde yer
almaktadir. Egitim sisteminde, “Ogrencilerin kazanabildikleri hedef davranislar,
programda yer almayan istendik davranislar, programda yer almayan istenmedik
davraniglar, okulda yapilabilen iriinler ve bunlardan elde edilen kazang ile yeni
deneyim sistemin ¢iktilarin1 olusturmaktadir.”’° Sistemdeki islemler sonucu elde edilen
iiriin, sistemin amaglarina ne kadar uygunsa sistemin o kadar etkili ve verimli ¢alistig1
sOylenebilir. Egitimde c¢iktilarin amaca uygunluguna, 6grenci yetistirilisine bakilarak
karar verilebilir. Egitim sisteminde ¢iktilar sistemin amacina uygun olmalidir. Bunun
kontroli, sistemin gegerli ve giivenilir 6lgme araglariyla degerlendirilmesi ve gerekirse
yeniden duzenlenmesi icin 6nemli bir asama olan sistem geri beslemesi tarafindan

saglanacaktir.

Albayrak egitim sisteminin agik sosyal bir sistem olma oOzelliklerini soyle

stralamistir: 't

e “Her sistemde oldugu gibi egitim sisteminin de amaclart vardwr. 1739
sayitli Milli Egitim Temel Kanunu’nda Tiirk Milli Egitiminin genel
amaclar1 ve temel ilkeleri agiklanmaktadir.

e Egitim sisteminde de orgiitlenme vardir. Her toplumun egitim sisteminin
orgutlenmesi birbirinden farklidir. Bu farkin temel kaynagi, tilkelerin
sosyal, ekonomik ve siyasi yapilanmasidir. Her iilke egitim sistemini,

sosyal, ekonomik ve siyasi yapilari dogrultuda olusturur. Genellikle

8 F. Ilke Biiyiikduman, Egitimde Sistem ve Sistem Yaklasimi, t.y.,
https://www.academia.edu/4120931/E%C4%9Fitimde_Sistem_ve Sistem_Yakla%C5%9F%C4%B1m%
C4%B1, s.4, (2017)

© Mehmet Alg, Tiirk Egitim Sistemi ve Isleyisi: Egitim Bilimlerinde Cagdas Gelismeler, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayinlari, 1991, s.154.

I Albayrak, a.g.e., s.4.
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ulkeler egitim sistemlerini merkeziyetgi, yart merkeziyet¢i ya da
merkeziyet¢i olmayan yapilarda olustururlar. Tirk Milli Egitim
sisteminin Orgiitsel yapisi ise daha ¢cok merkeziyet¢idir.

Egitim sistemi, toplumun kiiltiirii olan deger yargilarindan, orf, adet ve
geleneklerinden etkilenir. Egitimi milli yapan da bu 6zelligidir.

Her sistem gibi egitim sistemi de kendisini denetler. Sistemin kendini
denetlemesiyle, saglikli c¢alisip ¢alismadigi, degisiklige ihtiyaci olup
olmadigi ve davraniglarin amaca uygunlugu tespit edilir. Egitim
sisteminde bu gorevi, bakanlik ve milli egitim miidiirliiklerine bagh
miifettigler yerine getirir.

Egitim sisteminin iist ve alt sistemleri vardir. Milli Egitim Bakanligi,
merkez, tasra, yurtdisi ve bagl kuruluslar egitimin {ist sistemini
olusturur. Uretim, beslenme, yasatma, uyarlama ve yonetim alt
sistemlerinin olusturdugu okullar ise egitim sisteminin alt sistemlerini
olusturmaktadir. Egitim sisteminin alt sistemleri 6rglin ve yaygin egitim
kurumlarindan olusmaktadir.

Egitim sistemi diger sistemlerle ya da cevresiyle siirekli etkilesimde
bulunur. Sosyal, ekonomik ve siyasal sistemler egitim sisteminin
cevresini olusturur. Egitim sistemi cevresinden etkilendigi gibi ayni
zamanda c¢evresini de etkiler.

Egitim sistemi ¢evresinden devamli olarak girdiler alir ve cevresine
¢tktilar verir. Bu durum egitimin acik sistem ozelligini gosterir. Egitim
sisteminin genellikle ac¢ik nitelikte olmas1 gerekir, ¢linkii egitimin girisi
ile ¢iktidan bir kisminin tekrar girise doniisimii, sistem ile ¢evre
arasindaki etkilesimi kaginilmaz duruma sokmaktadir.

Egitim sistemi de diger sistemler gibi degismektedir. Degisimin siirekli
yasandig1 21. yiizyilda, egitim sisteminin bundan etkilenmemesi olasi
degildir. Egitim orgiitleri ag¢ik ve sosyal bir sistem 0&zelligi
gosterdiginden, degisime acik, degisimi yoneten ve yonlendiren yapisal

ve davranigsal 6zelliklere sahip olmalidir.
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“Egitim sisteminin isleyisinde basariy1 yakalamak igin sistem bilesenleri
arasindaki iliskiler siirekli gozden gecirilmelidir. Etkili ve verimli bir 6grenme i¢in de
ogrenme yontemlerinin, ara¢ ve gereclerin, planlamalarin ve degerlendirmelerin dogru
bir sekilde planlanip bir sistem igerisine yerlestirilmesi gereklidir. Ogretim siirecinin
Ogretmen - 0grenci - ortam - yontem gibi biitiin boyutlar1 bir biitlinliik i¢inde olmalidir.
Bir 6gretim sisteminde baska bir 6gretim ogesi ile iliskide olmayan tek bir 6ge yoktur.
Bagka bir deyisle bir 6gretim sisteminin birbirleri ile karsilikli etkilesim halinde olan bir
bileskenler setidir. Dolayisiyla, egitimde her bir 6grencinin gereksinim duydugu
Ogretimi, bu Ogretim zamanlamasini ve Ogrenciyi istenen davranigsal hedeflere
ulastiracak uygun tasarimi, diizenleme ve uygulamalart gerceklestirecek bir yaklasim

izlenmelidir. Bu da egitimde sistem yaklasimimi gerektirir.”’?

3.2. TURK MILLI EGITIM SISTEMi

Tiirk milli egitim sisteminin diizenlenmesinde esas olan amag ve ilkeleri, egitim
sisteminin genel yapisi, 6gretmenlik meslegi, okul bina ve tesisleri, egitim arag ve
gerecleri ve devletin egitim ve 6gretim alanindaki gorev ve sorumlulugu ile ilgili temel

hiikiimleri bir sistem biitiinliigii i¢cinde kapsayan kanun 1739 numarali kanundur.”

1973 yilinda yayinlanan bu kanuna gore Tiirk Milli Egitimin amagclar1 sdyledir:
. Genel Amaclar
Turk Milletinin bitin fertlerini;

1. Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk milliyet¢iligine
bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen,
koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan,
insan haklarma ve Anayasanin baglangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tirkiye Cumhuriyetine karst gorev ve
sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir
kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip,
insan haklaria saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi sorumluluk
duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. llgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is
gorme aligkanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu

2 Odabast, a.g.m., 5.27.
3 MEB Mevzuat, 14.06.1973, http://mevzuat.meb.gov.tr/html/temkanun_0/temelkanun_0.html,
(22.12.2017)
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kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini
saglamak;

bdylece bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak;
6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve
hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortagi
yapmaktir.

1. Ozel Amaglar
1. Tirk egitim ve 6gretim sistemi, bu genel amaclar1 gerceklestirecek sekilde diizenlenir
ve cesitli derece ve tiirdeki egitim kurumlarinin 6zel amaglari, genel amaglara ve
asagida siralanan temel ilkelere uygun olarak tespit edilir.

1739 numarali Milli Egitim Genel Kanunu dogrultusunda olusturulan Tiirk Milli
Egitim Sisteminin kademeleri Sekil 3.3’deki gibidir.
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Sekil 3.3. Turk Milli Egitim Sisteminin Kademelendirilmesi’*

Yukaridaki sekil bize Tirk Milli Egitim Sistemi’nin yapisint agik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Sistemin yapisi, Orgiin Egitim ve Yaygin Egitim olmak iizere iKi
ana boliimden olusmaktadir. Orgiin egitim, okul dncesi egitimi, ilkdgretim, ortadgretim
ve yiiksekdgretim kurumlari kapsar. Yaygin egitim ise, orgiin egitim yaninda veya

disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tlimiinii kapsar.

Bir sistemin yapisi, Orgiit modelinin se¢ilmesi ve modele gore Orgiitteki
basamaklarin, basamaklar arasindaki yetki ve sorumluluk derecelerinin belirlenmesi
demektir. Turk milli egitim sisteminin Orgiit yapisi, merkezi yonetim odakli bir orgiit
yapisidir. Tiim yetkiler merkezde toplanmaktadir. Egitim hizmetini yiiriiten Milli Egitim
Bakanlig1, merkezden yonetim ilkesine gore orgiitlenmistir. Egitim is gorenleri bakanlik
tarafindan ise alinir. Ogrenci, hizmet, arastirma, yaym gibi ¢iktilara iliskin kararlarin

hepsi bakanlik tarafindan alinir.”

3.3. TURK MILLI EGITIiM SiSTEMININ PISA 2015 ULUSAL RAPORUNA
GORE DEGERLENDIRMESI

3.3.1. Uluslararast1 Ogrenci Degerlendirme Program PISA 2015 Ulusal

Raporu’®

Gelisen ve degisen diinyada egitim; bireylere bilgiler kazandirma amacinin yaninda,
kazandirdigr bilgileri kullanma, yasama aktarma ve yeni durumlara uyarlama amaglari
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu durumu egitim programlarinda, Ogretim teknik ve
yontemlerinde, degerlendirme asamasi igin 6lgme araglarindaki degisimde gérmek miimkiindiir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 — OECD (Organization of Economic Cooperation and
Development) tarafindan finanse edilen Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi — PISA
(The Programme for International Student Assessment) egitimin bu yeni islevini 6lgmek ve
degerlendirmek amaciyla yapilan bir arastirmadir. 2000 yilindan itibaren ii¢ yilda bir yapilan
PISA arastirmast OECD iyesi iilkeler ve diger katilimci iilkelerdeki (diinya ekonomisinin
yaklagik olarak %90°’1) zorunlu egitimi bitiren Ogrencilerin modern toplumda yerlerini
alabilmeleri i¢in gereken temel bilgi ve becerilere ne oOlgiide sahip olduklarimi Slgmeyi
hedeflemektedir. PISA aragtirmasinin hedef kitlesi 7. sinif ve tizeri simif diizeylerinde 6rgun
egitime kayitli olan 15 yas grubu 6grencilerdir.

" Ercan Turk, Tiirk Egitim Sistemi ve Ortadgretim, Ortadgretim Genel Miidiirliigii, 2015, s.18.

> Sebahaddin Ergiin, Tiirk Egitim Sistemi, 23.05.2013, https://www.slideshare.net/dadassebo/trk-eitim-
sistemi, (22.12.2017)

® Tas, a.g.e., s.1:Giris.
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Diinya genelinde politika belirleyicileri, kendi tilkelerindeki 6grencilerin bilgi ve beceri
diizeylerini, arastirmaya katilan diger iilkelerdeki o6grencilerin bilgi ve beceri diizeyleriyle
karsilastirmak, egitim diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla standartlar olusturmak (6rnegin iilkeler
tarafindan elde edilen ortalama puanlar, iilkelerin egitim ¢iktilar1 ve egitim firsatlarinda esitligi
en yiiksek diizeyde saglama kapasiteleri) ve egitim sistemlerinin giiclii ve zayif yonlerini
belirlemek i¢in PISA sonuclarini kullanmaktadirlar.

PISA aragtirmasi; temel olarak fen, matematik ve okuma becerileri alanlarinda
Ogrencilerin becerilerini degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeyi yaparken temel alanlar
“okuryazarlik” kavrami {izerinden tanimlamaktadir.

Okuryazarlik kavrami, Ogrencilerin temel konu alanlarindaki ¢esitli durumlarda
karsilastiklar1 problemleri tanimlarken, yorumlarken ve ¢ozerken, bilgi ve becerilerini kullanma,
analiz etme, mantiksal ¢ikarimlar yapma ve etkili iletisim kurma yeterlilikleri olarak ifade
edilmektedir.

3.3.1.1. Temel Alanlardaki Yeterlilik Diizeylerine Gére Dagilimlarin

Degerlendirilmesi

Yeterlilik diizeyleri sekiz ayr1 kategoriye ayrilmaktadir. la ve 1b alt
diizeylerinden baslayip 6. diizeye kadar yiikselmektedir. 2. diizeyin altindaki yeterlik
diizeyleri alt yeterlik diizeyleri seklinde tanimlanmakta iken 5. ve 6. diizeyler iist

yeterlik diizeyleri seklinde tanimlanmaktadir.

Alt diizey 6grenci grubu (1. diizey ve alt1) edindikleri temel ve giinluk igerik
bilgilerini; bilimsel olgular1 agiklamak ve saptamak i¢in kullanabilen, basit nedensel ve
iliskisel bagliliklar1 saptayabilen ve diisiik seviyede bilissel istem gerektiren grafik ve

gorsel verileri yorumlayabilen 6grenci grubudur.

Ust diizey dgrenci grubu (5. diizey ve iistii) ise, soyut bilimsel kavramlar1 ve
alisiimamis bilimsel olgular1 saptayabilen, ¢ok yonlii nedensellik baglantilar1 igeren
karmasik olgular1 ve olaylar1 ayirt edebilen, aciklayabilen ve belirli bir soruyu bilimsel
olarak arastirmanin yollarmi degerlendirebilen 6grenci grubudur. (Tim diizeylerin

detayli icerigi icin bkz. PISA 2015 Ulusal Raporu) 7’

mag.e., s.13.
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3.3.1.1.1. Fen okuryazarligi alaminda yeterlilik diizeylerine gore ogrenci

dagilimi (%)

0 0 0 0
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0075
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yeterlilik dizeylerine gore
Tirkiye’de alt yeterlik diizeyinde
bulunan 6grenci orant  PISA
2012°de %26,3 iken bu oran PISA
2015°te %44,4’e yiikselmistir.

2950

e Yine bu alanda PISA 2015’de Ust
0435 yeterlik diizeyinde bulunan 6grenci
orani  Tirkiye icin  %0,3 tiir.
Turkiye icin PISA 2015°de fen
okuryazarliginda 5. diizey ve
istlinde bulunan 0Ogrenci oranin

PISA  2012’deki st yeterlik

2006 2009 2012 2015 diizeyinde bulunan ogrenci

a0

oranindan daha diisiik oldugu
gorulmektedir.

Sonug: 2015°de Tiirkiye’de fen okuryazarligi alaninda alt yeterlik diizeyinde yer alan

Ogrenci oran1 artmis, list yeterlik diizeyinde yer alan 6grenci orani ise azalmistir.
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3.3.1.1.2. Okuma becerileri alaninda yeterlilik diizeylerine gore odgrenci

dagilimi (%)

—— —
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050
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Sonug: 2015°de Tiirkiye’de okuma becerileri alaninda alt yeterlik diizeyinde yer alan

Ogrenci oran1 artmis, iist yeterlik diizeyinde yer alan 6grenci orani ise azalmistir.
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3.3.1.1.3. Matematik okuryazarlig1 alaninda yeterlilik diizeylerine gire ogrenci

dagilimi (%)
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PISA 2015°de matematik okuryazarligi
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O0grenci oranm1  PISA 2012’ye gore

artmistir.

Yine bu alanda PISA 2015°de st yeterlik
diizeyinde bulunan O6grenci orani ise

PISA 2012’ye gore diismiistiir.

Sonug: 2015°de Tirkiye’de matematik okuryazarligi alaninda alt diizeyde yer alan

Ogrenci orani artmis, list diizeyde yer alan 6grenci orani ise azalmistir.
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3.3.2. PISA 2015 Raporuna Gore Tirk Milli Egitim Sisteminin

Degerlendirilmesi

PISA’da hedef kitle olan 15 yas grubundaki 6grencilerin temel yeterlik diizeyi
olan 2. yeterlik diizeyinde tanimli bilgi ve becerilere sahip olmasi beklenmektedir.
Tiirkiye’de 2015 yilinda, her 3 temel alanda da, 2. yeterlilik diizeyine ulasamamis
ogrenci orani artmis, 5. diizey ve Ustlinde yer alan 6grenci orani ise azalmustir. flerlemek
icin alt diizey 6grenci oraninin azalmasi, iist diizey 6grenci oraninin ise artmasi gerekir.
Fakat Ulkemizde durum tam tersidir. Bu durumda egitim sisteminde ciddi bir sorunun
oldugu ve yillar gectikge de bu sorunlarin etkisinin azalmasi gerekirken, aksine arttig
acik bir sekilde gdzlenmektedir. Bu durum, egitimde gerileme ve sistemde sorunlara yol
acan etmenlerin belirlenmesine yonelik yapilacak toplum ve yonetim temelli
calismalarin egitimin niteligini arttirma konusunda 6nemli katkilar yapabilecegine isaret

etmektedir.

Uye ve gozlemci Ulkelerin 2015 veya elverisli en son yildaki verilerini
kullanarak OECD; bilim, teknoloji, miithendislik ve matematik ¢alisma alanlarina gore
Universite egitimine ge¢is temelinde bir ¢alisma yapmistir. Caligmanin konusu gelecekte
tilkelerin bilim insan1 ¢ikarabilme potansiyelinin ortaya konulmasidir. Asagidaki Tablo

3.1.’de goriildiigii lizere bu ¢alismada Tiirkiye en son sirada yer almaktadir.

Tablo 3.1. Ulkelerin Bilim insam Cikarma Potansiyeline Yonelik

Degerlendirme’

8 QOECD indicators, Where will tomorrow’s science professionals come from?, 16.10.2017,
https://twitter.com/oecdeduskills/status/919915558421909505, (11.12.2017)
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Sekle gore, Tirkiye bilim insan1 yetistirme potansiyeli en diisiik tlke
konumundadir. Tirkiye’nin gerekli Onlemleri alarak niifusun egitim diizeyini
yiikseltmesi, bilim insani yetistirme ve kalkinma agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda yapilacak ilk is egitimin niteligini-kalitesini belirleyen etmenlerin neler

oldugunu tespit etmek olmalidir.

3.3.3. Egitim Sistemini Etkileyen Faktorler

Ulkemizde egitimi etkileyen faktorlerle ilgili egitim bilimcilerin, Milli Egitim
Bakanligi’nin ve Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi PISA’nin yaptigi gesitli
arastirmalara gore bu arastirmalarda egitimi etkileyen temel faktorler vardir. Bu
faktorler sOyle agiklanabilir: (Arastirmada aile, Ogrenci, okul ele alimmustir.)
“Ogrencinin evinde bulunan kitap sayisina paralel olarak basarisinin da arttig
saptanmigtir. Bilgisayar1 ve internet baglantisi olan 6grencilerin basarilari, bu imkanlara

sahip olamayanlara gore daha yiiksektir. Ebeveynlerin egitim, kiiltiir ve gelir diizeyinin
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yiiksekligine bagli olarak Ogrenci basarisi da artmaktadir. Cocuklar ebeveynlerinin
egitim konusundaki diisiincelerinden etkilenmektedir; aileleri tarafindan desteklenen
ogrencilerin yiiksek motivasyona sahip oldugu ve bunun da Ogrencinin basarisini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Aile i¢i iletisimin giiglii oldugu huzurlu aile
ortaminda yetisen cocuklarm okulda daha basarili oldugu gériilmektedir. Ogrencinin
basarisini etkileyen onemli faktorlerden biri de cocugun ailesi tarafindan sorumluluk
almaya alistirilmasidir. Cocuklar okul dis1 zamanlarda ailelerinden ve gevrelerinden
o0grenme destegi almalidir. Okuma becerilerindeki yeterlilik diizeyi yiiksek 6grencilerin
diger tim derslerde basarili oldugu tespit edilmistir; bdylece Ogrencilerin okuma
becerilerini arttirmaya yonelik ¢alismalarin {izerinde durulmalidir. Cocuklarin iginde
bulundugu okulun kendisi, okulun tesislerinin tiirii ve kalitesi, okul ortami, ¢evre ve
arkadas iliskileri gocuklarin basarilari {izerinde biiyiik dl¢iide etkilidir. Siniflarin niteligi
de basar iizerinde etkili olan énemli unsurlardan biridir; 6gretim malzemelerinin etkin
kullanildig1 ve okul kaynaklarmmin yeterli oldugu okullardaki bagsar1 orani daha

yiiksektir.” 7

Egitim sisteminde sorun ¢O6zmeyi ve Ogrenmeyi etkileyen etmenler, egitim
sisteminin bireysel 6grenciden baslayarak ulusal etkileri kapsayacak sekilde genisleyen
karmasiklik diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, etmenlerin
birbirleriyle etkilesimlerinin biitiinii etkileyisinden yola ¢ikarak egitim kavramina bir
sistem olarak bakilmasini gerektirir. Bu durum da akillara; “egitimi etkileyen etmenlerin
olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve egitimin niteliginin arttiritlmasi i¢in nasil bir sistem

modeli tasarlanmalidir?” sorusunu getirecektir.

3.3.4. Nasil Bir Sistem Modeli Tasarlanmahdir?

Uygulanmas1 beklenen egitim modelinin nasil olmast gerektigine yonelik,
sendika genel baskanlari, okul yoneticileri, siyasi parti yoneticileri ile yapilan
goriigmeler sonucunda su gibi benzer sonuglar elde edilmistir: Cocuklarin yaraticiliini
ve elestirel bakis agisini gelistiren, ezberci egitimden uzak, smmav odakli olmayan bir
sistem ile topluma faydali bireyler yetistiren, 6§retmen sikintisinin yasanmadigi, derslik

sayisinin fazla oldugu ve kalabalik olmayan siniflarda gerceklesen tam zamanli egitimin

" Hatice Yimaz, Egitimi Etkileyen Faktorler, 15.02.2013, http://www.mebpersonel.com/meb-
personeli/egitimi-etkileyen-faktorler-h46506.html, (Kasim 2017)
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yapildigi, 6zel egitim programlari ile 0gretmenlik meslegini tam anlamiyla yerine
getirebilen 6gretmenlerin var oldugu, egitime ayrilan biitgenin yeterli oldugu ve egitim
kaynaklarinin tiim ihtiyaglar1 karsilayabilecek yeterlilikte oldugu, ¢ocuklar1 tek
tiplestirmeyen, ders miifredatinin bilimsel, laik, cinsiyetciligi reddeden, dogay1 taniyan
ve koruyan bir sistem ile hazirlandigi, ¢ocuklarin yeteneklerini agiga cikaran ve
yeteneklerine gore yonlendirildigi daha bireysellestirilmis daha 06zel egitim
programlarinin gelistirildigi (Biiyiik Veri Analizi gibi araglar bu konuda yardimci

olabilir), insani 6zelliklerin gelistirildigi bir egitim sistem modeli kurmak gerekir.

Uretim sistemlerinin Sanal Fiziksel Sistemler’e (SaFSistem) evrilecegi yeni bir
donemin arifesindeyiz. Yeni donemde insanlar Sanal Fiziksel Sistemlerin tasarim,
kurulum ve bakimi ile ilgilenecekler, islemler ise robotlar tarafindan
gerceklestirilecektir.  Robotlara riiya gordirip, zor problemler cozdirerek haz
aldirilabilir. Yeni doneme uyumlu insan niteligi; robotlardan farkli olarak, dnyargisiz,
anlayisli, kendi varsayimlarini sorgulayabilen, esnek, baskas1 i¢in fedakarlik
yapabilmektir. Egitim sisteminin ilke ve amaglar1 bu tiir insanlar yetistirmek icin
yeniden tanimlanmali, sistem bu amaglara gore yeniden diizenlenmelidir. Egitimde
sorun algilarmin belirlenmesinden, degisim ve gelisim saglanmasina kadar olan siirecin

yonetiminde sistem yaklagimi 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilir.

3.4. TURK MILLI EGITIM SISTEMINDE ALGILANAN SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

Ulkedeki egitimin niteligini arttirmak igin egitim sisteminde var olan sorunlar
tespit etmek oldukca 6nemlidir. Bu sorunlara getirilecek ¢oziimler, gelecek 10 yil veya
daha uzun surede etkisini hissettirecek, uzun vadeli bir siiregle fark edilir bir iyilesme
ortaya koyacaktir. TUrk Milli Egitim Sisteminde algilanan problemler ve ¢6ziim

Onerileri Tablo 3.2.”de sunulmustur.
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Tablo 3.2. Tiirk Milli Egitim Sistemindeki Problemler ve Coziim Onerileri®

PROBLEMLER

COZUM ONERILERIi

Siniflar kalabaliktir.

Smiflar 15-20 kisi olmalidir.

Egitim programu ytkliidiir.

Ogrencilerin gelisim seviyesine uygun ve “hayatin
icinden egitim programi” yiirtirliikte olmalidir.

Egitim-6gretim etkinlikleri daha ¢ok Ogretmen
merkezlidir.

Egitim-6gretim etkinlikleri Sgrenciler ve ilgileri
merkez  alinarak  yiiriitilmelidir. ~ Ogretmen,
ogrenciye rehberlik eden konumda olmalidir.

daha
ve

olarak
aktarmaya

teorik
ve

¢ok
ezbere

Egitim-6gretim
yurattlmektedir
dayanmaktadir.

Egitim-6gretimde teori-pratik dengesi kurulmalidur,
aktif Ogretim yontemleri ve arastirmacilik ise
kosulmalidir.

Ogretmen ve yonetici atamalarinda brans ve liyakat
gozetilmemektedir.

Ogretmen ve yonetici atamalarinda brans ve liyakat
gozetilmelidir.

Egitim programlari merkezidir.

Egitim programlari, ¢evre ve ¢evre kaynaklarina
duyarl olarak yapilmalidir.

Yiiksek Ogretimde arastirmacilik istenilen diizeyde
degildir.

Yiiksek Ogretimde Ogretim iiyelerinin 6gretim ve
arastirma yiikleri dengelenerek, arastirma yapmalari
ve problemlere ¢6z0im uretmeleri
kolaylagtirtlmalidir.

Sistemde var olan temel sorunlar ile ilgili fikirlerini Erglin soyle siralamistir:

“Egitim sistemimiz egitim birliginden uzaklasmistir. Amaglart birbirinden farkh

bireyler yetistirilmektedir. Sistem, ulusalci egitimden uzaklasilmaktadir. Ezberci egitim

surmektedir. Temel amag ve ilkelerden uzaklasmaktadir. Ogretmenlerin statiilerinin ¢ok

yiiksek olmamasi bir sorundur. M.E.B. ileri derecede merkezilesmis durumdadir. Egitim

fakiilteleri yetersiz kalmaktadir. Istihdam

— egitim iligkisi dikkate alinmamaktadir.

Meslek egitimine yeterli onem verilmemektedir. Yonetici atamalar1 basariya gore degil

siyasi yapilmaktadir. Ozellestirme iilke

gercekleriyle Ortlismeden yapilmaktadir.

Yatililik ve bursluluk olanaklar yeterli degildir. Siniflar ¢cok kalabalik, 6gretmen sayisi

yetersizdir. Bolgeler arasinda egitim hakkindan yararlanma agisindan dengesizlikler

vardir. Egitim sistemi {retici degil tliketici insanlar yetistirmektedir. Uygulamali

8 Kemal Duruhan, “21. Yiizyilda Nasil Bir Egitim?”, Egitisim Dergisi, S.17, (2007).
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egitime yeterince Onem verilmemektedir. Ders igerikleri Ogrencileri yasama

hazirlayamamaktadir.”8!

Egitim sisteminde sorun iyilestirmeye veya ¢dzmeye yonelik yeni bir model
tasarlarken egitimdeki basarisinda 6ncu Glkelerin egitim modelleri 6rnek alinarak yola
cikilabilir (6rnegin son zamanlarda egitimdeki basarilariyla giindemde olan Singapur,
Finlandiya, Estonya gibi...). Tiirkiye’nin matematik ve diger alanlardaki basarisini
arttirmak i¢in gelistirilmesi gereken egitim sistem modeli, merkezi bir sekilde
tasarlanmak yerine; sistemi basariyla isleyen bir iilkeden Ornek alinan bir sistem
modelini, 6gretmen ve paydaslarin da yer aldigi katilimci bir siiregle tasarlamak ve
belirli periyotlar ile giincellemek iilkedeki egitimin niteligini arttirma yolunda 6nemli

bir adim olabilir.
3.5. TURK MILLI EGITIM SISTEMINDE ORTAOGRETIMIN DURUMU

28/10/2016 tarihli ve 29871 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren  “Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi” ne gore
“ortadgretim (lise), 14-18 yaslar1 arasindaki Ogrencilerin; genel, mesleki, teknik ve
kisisel olarak egitilmesini igeren egitim diizeyidir. Ortadgretim kurumlari; Ggrencileri
bedeni, zihni, ahlaki, manevi, sosyal ve kultirel nitelikler yoninden gelistirmeyi,
demokrasi ve insan haklarina saygili olmayi, cagimizin gerektirdigi bilgi ve becerilerle
donatarak gelecege hazirlamayi, 6grencileri ortadgretim diizeyinde ortak bir genel
kiiltiir vererek yiiksekdgretime, meslege, hayata ve is alanlarina hazirlamayi, egitim ve
istihdam iliskilerinin Bakanlik ilke ve politikalarina uygun olarak saglikli, dengeli ve
dinamik bir yapiya kavusturulmasini, 6grencilerin 6z giiven, 6z denetim ve sorumluluk
duygulariin  gelistirilmesini, 6grencilere calisma ve dayanigsma aliskanlhigi
kazandirmayi, Ogrencilere yaratici ve elestirel diisiinme becerisi kazandirmayzi,
ogrencilerin diinyadaki gelisme ve degismeleri izleyebilecek diizeyde yabanci dil
ogrenebilmelerini, 6grencilerin bilgi ve becerilerini kullanarak proje gelistirerek bilgi

tiretebilmelerini, teknolojiden yararlanarak nitelikli egitim verilmesini, hayat boyu

8 Ergiin, a.g.e.,
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O0grenmenin Dbireylere benimsetilmesini, egitim, lretim ve hizmette uluslararasi

standartlara uyulmasimi ve belgelendirmenin 6zendirilmesini amaglamaktadir.”®?

Tiirkiye’de zorunlu egitimin 8 yildan 12 yila ¢ikarilmasini ve egitim sisteminin
4+4+4 seklinde kademelendirilmesini 6ngéren ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi’'ni, 20 Subat 2012 tarihinde
Adalet ve Kalkinma Partisi’nin bes Grup Baskanvekili TBMM’ye sunmustur. 2012-
2013 egitim-ogretim doneminin baslamasiyla bu yeni sistem uygulamaya koyulmustur.
Bu anlamda, 2012 yilindan 6nce Ilkdgretim (5 yil) ve Ortadgretim (3 yil) olarak
adlandirilan egitim seviyeleri yeni sistemin yliriirliige girmesinin ardindan (2012
yilindan itibaren) Ilkokul (4 yil), Ortaokul (4 yil) ve Ortadgretim (4 yil) olarak
adlandirilmaya baslanmistir. Yani lise olarak da adlandirilan zorunlu egitimin bir

pargasinin ad1 ortadgretimdir.

4+4+4 sisteminin yururlige girmesiyle beraber Tiirkiye’deki ortadgretim
sisteminin durumu Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Egitim Istatistikleri raporuna gore

2012 yilindan itibaren analiz edilebilmektedir (bkz. Tablo 3.3.).

Tablo 3.3. TUIK Ortaégretim Egitim Istatistikleri®®

Ortaégretim - Secondary Education

Okul | Sube |Ogretmen

basina | basina basina

diisen | diisen diisen

o0grenci | 6grenci | Ogrenci

Net sayisl1 | sayisl sayisl

okullasma | Okul |Ogretmen | Ogrenci Sube | Number | Number | Number
orani (%) | sayis1 sayisl sayis1 Derslik sayisl of of of

Ogretim yili Net Number | Number | Number sayist | Number | students | students | students
Educational | schooling of of of Number of of per per per
year ratio (%) | schools | teachers | Students | classrooms | division | school |division | teacher
2012-2013 70,06 10418 | 254895 |4995623| 129566 | 170184 | 382 23 16
2013-2014 76,65 10955 278641 |5420178| 140560 | 177774 375 23 15
2014-2015 79,37 9061 298378 |5691071| 151661 | 200339 | 466 21 14
2015-2016 79,79 10550 | 335690 |5807643| 182530 | 214871 | 405 20 13

82 T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Genel Miidiirliigii, Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim
Kurumlar: Yonetmeligi, 28.10.2016,
http://ogm.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2016 11/03111224 ooky.pdf, (Aralik 2017)

8 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Temel Istatistikler: Egitim Istatistikleri, 2016,
www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=1606, (2017)
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Ulkedeki ortadgretim diizeyinde net okullasma oranmin yillara gore degisimi;
2012 yilindan 2013 yilina %9,41 oraninda artan; 2014 yilindan 2015 yilina %3,54
oraninda artan; ve 2015 yilindan 2016 yilina %0,53 oraninda artan sekildedir (Net
okullagsma orani; Ulkedeki okul ¢agindaki ¢ocuk sayisiyla okula giden ¢ocuk sayisinin
birbirine gére durumunu gosteren orandir). Dolayisiyla, okullasma oranlarinda yillara

gore azalan yonde bir artis oldugu sdylenebilir.

Egitim diizeyi ile ilgili gbézlenen bu sonuglarin ardindan sistemdeki problem

durumuna iligkin bir arastirma yapilmis ve sorun algis1 degerlendirilmistir.

3.5.1. Bursa Ili Ortadgretim Sisteminde Sorun Algilamaya Iliskin On

Arastirma

Bursa ili Milli Egitim Midirligiine bagh, merkez ortaggretim kurumlartyla
etkilesimde olan &grenciler, 6gretmenler, veliler, paydaslar, okul yoneticileri, sendika
yoneticileri, siyasi parti yoneticileri ile gorigsmeler yapilmis ve Bursa’daki ortadgretim
sistem sorunlarina dair goriisleri alinmistir. Bu goriismelerde ilgili kisilere “sizce egitim
sistemindeki sorunlar nelerdir?”’ sorusu yoneltilmistir. Bu galismanin amaci, ortadgretim
sistem sorunlarinin belirlenmesine yonelik gelistirilmis olan bilgi sistem platformunun
igerigini olusturmadan Once, Sistem ile etkilesimde olan kisilerin sorun algisina dair bir
On arastirma yapmaktir. Bu arastirma, ilgili platformda “6grenci”, “6gretmen”, “veli” ve
“diger” kategorilerine ne tiir sorular yoneltilmesi gerektigi konusunda karar vermeyi
saglayan bir 6n ¢alisma niteligi tasimaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler

her kategori i¢in alt basliklar halinde sunulmustur.
3.5.1.1. Ogrencilerin Egitim Sistemindeki Sorun Algist

Ogrenciler tarafindan “ders kitaplarinin dersi 6grenmek igin yetersiz kaldig ve
kaynak kitap almak zorunda kaldiklari, konularin 6grenim siiresine gore ¢ok kapsamli
oldugu ve o siirede smava hazirlanmakta zorlandiklari, bir haftaya 14 ders sinavi
sikigtirllmasi dolayisiyla giinde 2 sinav olarak yogun bir sinav siireci gegirdikleri,
liselerdeki rehberlik hizmetinin yetersizligi ve merkezi sinav sistemi hakkinda yeterli
bilgilendirilmedikleri, lise 3. ve 4. smifa kadar merkezi sinav sistemi hakkinda bilgi
sahibi olamadiklari ve son sinifta bilgilendirilince de tiim c¢alisma tekniklerini son

seneye sikistirmaya ¢alistiklari, dolayisiyla da sinava verimli hazirlanamadiklari, imam
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hatip liseleri i¢in derslerin ¢ok detayli oldugu (6rnegin; fikih, siyer, hadis, temel dini
bilgiler), meslek liselerinde matematik, fizik, kimya, biyoloji, tarih, cografya derslerinin
sadece 1. sinifta goriildiigii ve dolayisiyla merkezi sinav zamanina kadar tim bilgileri
unuttuklari, segmeli derslerin ilgilerini ¢ekecek dersler olmadig1 ve se¢meli derslerin
sanki zorunlu dersmisgesine istemedikleri halde se¢mek zorunda kaldiklart ve
dolayisiyla derse ilgi duymamalari, segmeli derslerin hemen hemen hepsinin bos ders
gibi verimsiz gecmesi (5 secmeli ders haftada 10 saate denk geliyor), ders saatlerinin
fazla olmasi ve konularin yogunlugundan kendilerine zaman ayiramadiklar1 (hobileriyle
ilgilenemedikleri), merkezi smav sistemi ile basarilarmin sadece birkag¢ saat iginde
Olgilmesini dogru bulmadiklart ve stresten dolay1 bile basarisizliga ugrayip bir sene
kaybedebileceklerini diisiinmenin onlar1 korkuttugu, Bursa ilinde yapilan ortak deneme
sinavlariin tiim okullar i¢in ayni seviyede hazirlandigi fakat her okula ayni seviyede
egitim verilmedigi icin kimi okullarin yetersiz kaldigr ve geriden geldigi” seklinde

degerlendirmeler yapildig1 gézlenmistir.
3.5.1.2. Velilerin Egitim Sistemindeki Sorun Algist

Veliler tarafindan “Ucretsiz dagitilan ders kitaplarinin, ¢ocuklarin dersleri ve
girecekleri smavlar igin yetersiz kaldigi dolayisiyla ek kaynak almak zorunda
olduklarindan maddi yiiklerinin arttig1, ¢ocuklarinin ders yogunlugu sebebiyle
kendilerine ve hobilerine zaman ayiramadiklari, okullar da ¢ocuklarin Kkitap okuma
arzusunun arttirilmasina yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi, okullarda ¢ocuklara
Ozellikle yakin ge¢mis tarihinin de anlatilmasi gerektigi ve tilkenin hangi zorluklarla
miicadele ettiginin 6gretilmesi gerektigi, 6gretmenlerin 6grencilere iyi bir rehber hoca
olmas1 gerektigi ve ayni zamanda cocuklarin gelecekteki meslek tercihlerinde dogru
yonlendirmeler yapmasi gerektigi, ortadgretim cagindaki ¢ocuklarin kisisel gelisim
donemindeki sorunlarin1 anlayan Ogretmenler ve onlara destek olacak Ggretmenlerin
egitim vermesi gerektigi, spor okullarinin arttirilmasinin gerekliligi, stirekli degisen
merkezi smav sisteminin Ogrencilerin performansini  diisiirdiigi  ve derslere
odaklanmalarini azalttigi, ders aralarinin (teneffiislerin) siiresinin yetersizligi, miizik,
resim gibi sanat derslerinin verimsizligi ve sanata yatkin cocuklarin tespitinin yeterli
yapilamadig1r bir egitimin varhigi, devlet liselerindeki smiflardaki 68renci sayinin

fazlalig1, ¢ocuklara verilen yabanci dil egitiminin verimsizligi ve ¢ocuklarin yabanci dili
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aktif konugsma yoniinde tesvik edilmemesi” seklinde degerlendirmeler yapildig:

gozlenmistir.
3.5.1.3. Ogretmenlerin Egitim Sistemindeki Sorun Algist

Goriisme yapilan 6gretmenlerin egitim sisteminin sorunlar1 hakkinda yaptiklari
degerlendirmeler soyledir: Zorunlu egitim sisteminin niteliksiz d6grenci yetistirilmesine
sebep oldugu, Ogretmenlerin calisma saati ve ders saati licretinin dengesinin
O0gretmenleri memnun etmedigi ve calisma sevkini kirdigi, 6grencinin siif gegcmesini
kolaylagtiran bir sistem ile dgrencilerin verimli bir sekilde egitilmedigi, 6gretmenin
sosyal haklarmin yetersizligi, 6grenmeyi istemeyen okuldan kacan 6grenci profilinin
Ogretmeni zorladig1 dolayisiyla ¢ocuklara bu anlamda rehberlik edecek hocalarin da
okullarda olmasi gerektigi, temel derslerden (matematik, fizik gibi) basarisiz olarak da
olsa smif gegmis olsun diye gecirilen Ogrencilerin mesleki derslerdeki basarisizligi
kaginilmazdir. Bu baglamda 0&grencinin performansina gore hak ettigi egitim
degerlendirmesini almas1 gerektigi, okul-aile-6grenci tiggeninde ailenin ¢ocuklarinin
egitimi tizerindeki hassasiyeti ve verdigi degerin yetersiz olmasi, 6grenciyi ve zorunlu
egitimi koruma amagl yapilan bircok degisikligin Ogretmenin yetkisini zayiflattigi,
ailelerin de egitim sisteminin ve siirecin farkinda olmasi gerektigi, okul dis1 zamanlarda

da ¢ocuklarina bu konuda destek olmasi ve onlar1 bilgilendirmesinin gerekliligidir.
3.5.1.4. Paydaslarin Egitim Sistemindeki Sorun Algist

Bu alanda goriis almak tizere okul servis soforleri, kantinciler odasi iiyeleri ve
kirtasiyeciler odasi tiyeleri ile goriisiilmiistiir. Gorlisme sonucunda paydaglarin sorun

algis1 ozetle sOyledir:

Okul ¢ikis saatlerinin devlet kurumlar is ¢ikis saatine denk gelmesi ve trafik
yogunluguna maruz kalmak, ilgelerde kullanilan servis araglarinin illerdekine kiyasla
daha kalitesiz olmasi1 ve ilgedeki araglarin illerde de kullanildigi, kaliteli servis soforii
bulmakta zorluklar yasandigi, vasifli servis soforlerinin talep ettigi licret fazla oldugu
icin vasifsiz eleman c¢alistirilmasina yonelindigi, kantin kiralarinin pahali oldugu,
devletin bu konuda bir yardimda bulunmadigi, okula ihale ile yeni bir kantin
isletmecisinin girmesinin olduk¢a zor oldugu, 6gretmenlerin kantin ¢alisanlarina ikinci

smif insan muamelesi yaptig1, devletin kantinlerde satilan {iriinleri kisitlamasi yerine

68



cocuklar tiiketim konusunda bilinglendirmeleri gerektigi, okullarda kullanilan tahta,
kalem, silgi gibi materyallerin icretlerinin kirtasiyeciler odasindan talep edilmesi,
ogretmenlerin 6grencilere belli bir yazar ismi vererek kendi istedikleri kitabi
kirtasiyelerden almalar1 konusunda baski yapmasi, biiyilk marketlerde kirtasiye
driinlerinin ucuz ve kaliteli satist oldugundan kirtasiyelerin dogrudan tercih

edilmemesidir.

Diger paydaslar ile yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler egitim sistemi
modeline yonelik oldugundan, “Nasil Bir Sistem Modeli Tasarlanmalidir?” baslig1
altinda yer almaktadir. Yapilan On arastirma gelistirilecek olan platforma zemin

hazirlayan bir 6n hazirlik niteligi tagimaktadar.
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DORDUNCU BOLUM

TURK ORTAOGRETIM SISTEM SORUNLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiLGi SISTEM PLATFORMU
GELIiSTIRME

4.1. BILGI SISTEM PLATFORMU IHTIYACI VE KAPSAMI

Sistem yaklasimi kavrami iizerinde gergeklestirilmis olan genis capl
arastirmalari, egitim Orgiitiinde sistem yaklasimi odakli arastirmalar takip etmistir.
Tiirkiye’deki egitim sisteminin niteliginin yillar ic¢indeki gelisimi incelendiginde
sistemde 1iyilestirmeye yonelik degisiklik yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
Hedef, iilkedeki egitimin niteligini arttirmaktir. Bu anlamda, sistemden dogrudan
etkilenen kisilerle gorisilip, Tirk ortadgretim sisteminde ve Bursa ortadgretim
sisteminde algilanan sorunlara yonelik bir on arastirma yapilmistir (bkz. Uglincii
B6lUm). Bu o6n arastirma, platformda yer alan her paydas sinifina yoneltilecek soru
demetlerine karar verilmesinde yardimci olan temel asamadir. Siniflarda yer alacak
sorular belirlenirken 6zellikle Bursalioglu® ve Who Kids Can Do (Ulusal Sivil Toplum
Kurulusu)® tarafindan gelistirilmis 6lgekler alinmis ve veri toplama araglari olan anket
formlarina yerlestirilmistir. Bu Olcekler, egitimle iligkili kisilerin sisteme iliskin
goriislerini 6grenmek ve edinilen bilgilerden sistemin yeniden dizenlenmesi yonlinde

yararlanmak amaciyla gelistirilmis olan Olgeklerdir.

Platform, Php ve MySQL kullanilarak yazilmis bir igerik yonetim sistemi olan

WordPress ile olusturulmus https://www.egitimsorunlari.org/ adli web platformudur.

Platform ziyaretgileri anketlerde goriislerini belirterek tilkemizdeki ortadgretim
sisteminde algiladiklar1 sorunlara dair fikirlerini bizlere iletmis olacaklardir. Daha sonra
platform yoluyla elde edilen veriler, istenilen ortamlarda-programlarda (SPSS gibi...)

analiz edilebilecektir.

8 Bursalioglu, a.g.e., 1973, 5.91-94.

8 Who Kids Can Do, Special Collections: Students as Allies in School Reform: Student Survey and
Teacher Survey, 2011,

http://www.whatkidscando.org/featurestories/2011/10_students_as_allies 2011/index3.html, (2017)
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Ortadgretim sistem sorunlarinin belirlenmesine yonelik gelistirilmis olan
platform, ziyaretcilerin; tilkedeki egitim sistem sorunlarinin nerede, nasil, hangi
kaynaktan oldugunu degerlendirebilecegi, analiz sonuglarin1 kolaylikla gorebilecegi ve
egitimin niteliginin artmasina katkida bulunabilecekleri sosyal bir platformdur.
Ulkedeki ortadgretim sistemi hakkinda s6zii olan, degerlendirme yapmak isteyen herkes

bu platforma goriislerini, degerlendirme ve diisiincelerini ylikleyebilecektir.

Tim bu analizlerin yapilmast ve yine tek bir platformda yapilabiliyor ve
gozlenebiliyor olmasi; karar vericilerin egitim sisteminde var olan sorunlar1 kolaylikla
gormesi, toplumun fikirlerini 6grenmesi ve egitim sisteminin ne yonde gelistirilmesi
gerektiginin tespiti konusunda gereksinim duyduklar1 bilgilere kolayca ulagsmalarini
saglayacaktir. Bu anlamda gelistirilen bu platform, egitimin niteligini arttirmaya katkida

bulunabilecek 6nemli bir girisimdir.
4.1.1. Anket Formlar

Anket formlar1 yapilandirilmis sorular ile paydaslara gore ayr1 ayr
olusturulmustur. Smiflama 6grenci, 6gretmen, veli ve diger (paydaslar) olmak tizere 4’e
ayrilmaktadir. Her sinifa yoneltilen sorular sistemden etkilendigi alana gore degisiklik
gOstermektedir. Her sinifta cinsiyet, yas aralig1 ve sehir belirtilmesi zorunludur. Ayrica
anket baglarken 6grencilere egitim aldiklar1 ortadgretim kurumunun tiirli, 6gretmenlere

ise egitim verdikleri ortadgretim kurumunun tiirii sorusu yoneltilmektedir.

On calismada edinilen bilgiler 1s131nda, yapilandirilmis sorular olusturulurken
konusunda uzman Kkisiler tarafindan gelistirilmis 6lgeklerden yararlanilmistir. Sorular,
5’li Likert olgek tipi, iic segenekli ve coktan se¢meli olmak iizere 3 ayr1 yapida

olusturulmustur. Bu bigimlerin 6l¢lim sistemleri su sekildedir:

Likert tipt sorularda kullanilan 5 secenekli Ol¢iim sistemi: “Kesinlikle
Katilmiyorum”,  “Katilmiyorum”,  “Kararsizim”,  “Katiliyorum”,  “Kesinlikle

Katiltyorum”.

Uc segenekli sorularda kullamlan &lgiim  sistemi: “Evet”, “Hayir”,

“Bilmiyorum”.

71



Coktan se¢meli sorularda alternatif secenekler arasinda bir ya da daha fazla

alternatifin secilmesi seklindedir.

4.1.1.1. Kategorilere Gore Hazirlanan Veri Toplama Araclar

Asagida sirasiyla; Ogrenci, Ogretmen, veli ve diger kategorilerine ait anket

formlarinda yer alan sorulara detayli bir sekilde yer verilmistir.

4.1.1.1.1. Ogrenci kategorisi anket formu

Bu anket ile 6grencilerin Tiirk ortadgretim sistemindeki sorun algisina yonelik

bilgiler toplanmustir.
e 5’li Likert Tipi Sorular

Tablo 4.1. Ogrenciler icin 5°li Likert Tipi Sorular

Okul yoneticileri ve 6gretmenler d6grencilerin fikirlerini 6nemsiyor.

Okulun fiziki durumundan (ulagim, ¢evre, donanim vd.) memnunum.

Okuldaki disiplin kurallari adaletli bir sekilde isliyor.

Okulda nitelikli bir egitim vermeye yonelik ¢aba var.

Okuldaki ders arag ve geregleri nitelikli bir egitim almak igin yeterlidir.

Okul i¢inde ve derslerde teknolojiden verimli bir sekilde faydalaniliyor.

Okulun tesis ve aktivite salonlar1 verimli bir sekilde kullaniliyor.

Ogretmenlerimin ¢ogu beni tanryor.

Ucretsiz dagitilan ders kitaplari yetersiz kaldigindan ek kaynaga ihtiya¢ duyuyorum.

Merkezi sinav zamanina kadar gegmis senelerdeki bilgileri unutuyorum.

Donem i¢i sinav programi ¢ok yogun oldugundan bagarimu etkiliyor.

Okulumdaki rehberlik hizmetinden verimli bir sekilde yararlantyorum.
Simiflar oldukga kalabalik.

Ders saatlerinin fazla oldugunu diisiiniyorum.

Derslerde 6grenmeyi pekistirecek uygulamali egitime dnem veriliyor.

Ders aralarinin (teneffiislerin) stresini yeterli buluyorum.

Secmeli dersler genellikle ilgimi cekecek tiirden.

Okul disinda gergeklestirdigim hobilerim var.

Ailem derslerimin durumu ile ilgileniyor.

Ailemle egitimimin gelecegi hakkinda konusuyoruz.

Universiteye giris stnavi beni korkutuyor.

e Uc Secenekli Sorular
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Tablo 4.2. Ogrenciler icin Uc Secenekli Sorular

Gelecege dair hedefiniz var m1?

Hig okulu birakmayi diisiindiiniiz mii?

Okulunuzu degistirmek ister miydiniz?

Istediginiz boliimde misiniz?

Sinifiniz1 degistirmek ister miydiniz?

Sizce miifredat icerigi diizenlenmeli mi?

Maddi destege (burs vd.) ihtiyaciniz var m1?

e Coktan Secmeli Sorular

Bu sorular her kategori i¢in ayni oldugundan yalnizca bu baglik altinda

gosterilmistir.

Tablo 4.3. Tuim Kategoriler icin Coktan Se¢cmeli Sorular

Soru: Sizce Tiirk egitim sisteminin en énemli problemi nedir?

Ezberci egitim

Ogrencilerin yeteneklerine gore yonlendirilmemesi

Ogretmenlerin mesleki donanim yetersizligi

Merkezi sinav sisteminin niteligi

Ogrencilerin sosyal yonden gelistirilmemesi

Egitim sisteminin iyilestirilemeyisi

Ogrencilere fazla bilgi yiiklemesi yapilmas1

Miifredatin igerigi

Dershane, 6zel ders ve 6zel okullarin egitimde esitsizlige sebep olmasi

Devlet okullarindaki egitimin kalitesi

Ogretmen yetersizligi

Meslek liselerine gereken énemin verilmemesi

Toplumsal sorunlar

Ailelerin egitime gereken 6nemi vermemesi

Ulke ekonomisi

Diger (Liitfen belirtiniz)
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4.1.1.1.2. Ogretmen Kategorisi anket formu

Bu anket ile 6gretmenlerin Tiirk ortaggretim sistemindeki sorun algisina yonelik

bilgiler toplanmistir.

e 5’li Likert Tipi Sorular
Tablo 4.4. Ogretmenler icin 5’li Likert Tipi Sorular

Okul yoneticilerinden ve ¢aligma ortamindan memnunum.

Okulun fiziki durumundan (ulagim, ¢evre, donanim vd.) memnunum.

Idare tarafindan okuldaki isleyisle ilgili goriislerimiz soruluyor ve dikkate aliniyor.
Okuldaki disiplin kurallar1 adaletli bir sekilde isliyor.

Okul idaresi gorevlendirmelerde adaletli davraniyor.

Okul yoneticileri siyasi iktidarin etkisiyle ataniyor.

Okulda nitelikli bir egitim vermeye yonelik ¢aba var.

Okuldaki ders arag ve geregleri nitelikli bir egitim almak i¢in yeterlidir.

Okul i¢inde ve derslerde teknolojiden verimli bir sekilde faydalaniliyor.

Okulun tesis ve aktivite salonlar1 verimli bir sekilde kullaniltyor.

Ogrencilerimin gelecekten beklentilerini biliyorum.

Ucretsiz dagitilan ders kitaplar1 yetersiz kaldigindan ek kaynaga ihtiyag duyuyorum.
Simuflar oldukga kalabalik.

Sinifi disipline etmekte zorlantyorum.

Miifredat icerigini nitelikli bir egitim i¢in uygun buluyorum.

Mevcut egitim sistemi nitelikli 6grenciler yetismesini saglayacak diizenlemeye sahiptir.

Siirekli degisen egitim ve sinav sistemi egitimin niteligini diisiiriiyor.

Ogrenmenin merkezi sinava yonelik olmasi egitimin niteligini diistiriiyor.

Sivil toplum kuruluslar1 ve sendikalarin egitime olan desteklerini yeterli buluyorum.

Meslegimden elde ettigim gelir benim i¢in yeterlidir.

Geliri daha iyi bir is bulursam dgretmenlik meslegini birakirim.

Caligma saatleri ile ders iicretlerinin dengeli oldugunu disiiniiyorum.

Ogretmenlerin sosyal haklarmnin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Okulumuzun ihtiyaglar1 velilerden alinan paralar ile saglaniyor.

Veliler ile ¢ocuklarinin egitim durumu hakkinda diizenli olarak iletisim kuruyoruz.

Velilerin egitim sistemi ve slirecini konusunda bilin¢li buluyorum.

Ogrenciler dersi asmaya/okuldan kagmaya meyilli.

Ders aralarinin (teneffiislerin) siiresini yeterli buluyorum.

Ders saatlerinin uzunlugu verimliligimi etkiliyor.

Ogretmenler odasinda kendimi dzgiirce ifade edebiliyorum.

Devlet okullarindaki egitimin niteliginin arttirilmasi gerektigini diistiniiyorum.
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e Uc Secenekli Sorular

Tablo 4.5. Ogretmenler icin U¢ Secenekli Sorular

Gorev yaptiginiz okulu degistirmek ister miydiniz?

Okulunuzda 6gretmen eksigi oldugunu diistiniiyor musunuz?

Okulunuzdaki derslik sayisini yeterli buluyor musunuz?

Mevcut egitim sisteminden memnun musunuz?

Ulkedeki egitimin geleceginden umutlu musunuz?

4.1.1.1.3. Veli kategorisi anket formu

Bu anket ile velilerin Tiirk ortadgretim sistemindeki sorun algisina yonelik

bilgiler toplanmustir.

e 5’li Likert Tipi Sorular
Tablo 4.6. Veliler icin 5’li Likert Tipi Sorular

Ogretmenler ile cocugumun/gocuklarimin egitim durumu hakkinda diizenli olarak iletisim kuruyoruz.

Cocugum/¢ocuklarim ile onun/onlarin gelecekten beklentileri hakkinda konusuyoruz.

Ders kitaplari yetersiz oldugundan ek kaynak almak zorunda kaliyorum.

Ek kaynak almak bana maddi yiik olusturuyor.

Cocugumun/gocuklarimin ders arag gereg gereksinimi bana maddi yiik olusturuyor.

Okuldaki rehberlik hizmetinin ¢ocuklarin gelecekteki meslek tercihlerinde dogru yonlendirmeler
yaptigini diisliniiyorum.

Okulda ¢ocuklarin kitap okuma aligkanliginin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapiliyor.

Gelisim ¢agindaki ¢ocuklarim okulda kendini anlayan 6gretmenlere sahip.

Sivil toplum kuruluslari ve sendikalarin egitime olan desteklerini yeterli buluyorum.

Cocuklarim derslerine odaklanmakta zorluk yastyor.

Sanata yatkin ¢ocuklar 6gretmenler tarafindan iyi bir sekilde tespit edilebiliyor.

Okulda gocuklara okulu sevdirecek aktiviteler yapiliyor.

Okulda yapilan sosyal etkinliklerin ¢ocuklarin yeteneklerini gelistirecek diizeyde oldugunu
diistiniiyorum.

Milli ve manevi degerlerin ¢ocuklara dogru ve yeterli bir sekilde dgretildigini disiiniiyorum.

Mufredat icerigini nitelikli bir egitim i¢in uygun buluyorum.

Mevcut egitim sistemi nitelikli 6grenciler yetismesini saglayacak diizenlemeye sahiptir.

Siirekli degisen egitim ve sinav sistemi egitimin niteligini diisiiriiyor.

Ogrenmenin merkezi sinava ydnelik olmasi egitimin niteligini diisiiriiyor.

Cocuklara verilen yabanci dil egitimini yeterli buluyorum.
Siniflar oldukea kalabalik.
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Cocuguma/cocuklarima derslerinde yardimci olabiliyorum.

Cocuguma/cocuklarima yeteri kadar zaman ayirtyorum.

Miifredat igerigi hakkinda fikir sahibiyim.

Mevcut egitim sistemi nitelikli 6grenciler yetismesini saglayacak diizenlemeye sahiptir.

Mevcut egitim sistemi ¢ocuklarin kisilik gelisimine katki sagliyor.

e Uc Secenekli Sorular

Tablo 4.7. Veliler icin Ug Secenekli Sorular

Okul yoneticilerinden ve 6gretmenlerden memnun musunuz?

Mevcut egitim sisteminden memnun musunuz?

Sizce miifredat icerigi diizenlenmeli mi?

Ulkedeki egitimin geleceginden umutlu musunuz?

4.1.1.1.4. Diger kategorisi anket formu

Bu anket ile ortadgretim kurumuyla iligkisi 6grenci, 6gretmen ve veli disinda
olan tiim herkesin Tiirk ortadgretim sistemindeki sorun algisina yonelik bilgiler

toplanmustir.

e 5’11 Likert Tipi Sorular
Tablo 4.8. Diger Kategorisi icin 5’li Likert Tipi Sorular

Her diizeydeki egitim o6rgiitii ve okul ayn1 amaca doniik calistyor.

Egitim sistemimizin pargalari biitiinliik ve tutarlilik gésteriyor.

Egitim sistemimizi ¢alistiran yonetici, 6gretmen ve uzmanlar sistem degigmelerine duyarlilik gosteriyor.

Sistemin her diizeyindeki dgrenciler o diizeye giriste iyi segiliyor.

Mevcut egitim sistemimiz lilkedeki egitimin niteligini arttirmak i¢in uygundur.

Mevcut egitim sistemimiz degisen ¢evreye ve zamana uyum gostermektedir.

Mevcut egitim sistemimiz ile gelecegin nitelikli gengleri yetismektedir.

Egitim sistemimiz kendisinden bekleneni karsilayabilecek gligtedir.

Egitim sistemimiz aldigy, isledigi ve ¢ikardig1 insanlarin nicelik ve niteligini 6nemsemektedir.

Egitim sisteminin verimsizligi mali kaynaklarin yetersizligindendir.

Egitim sisteminin verimsizligi nitelikli personel sikintisindandir.

Egitim sisteminin verimsizligi plan ve program aksakligindandir.

Egitim sisteminin verimsizligi miifredat i¢eriginin uygunsuzlugundandir.

Egitim sistemimiz politik sisteme fazla bagimlidir.
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Egitim sistemi igerisinde bazi iiyeler digerlerinin rollerini iistlenmektedir.

Egitim sisteminin ve sistem iiyelerinin ¢aligmasini degerlendirenler, iist diizeylere gerekli ve dogru bilgileri
iletmektedir.

Egitim sisteminin ve sistem tiyelerinin ¢aligmasinda bir sorunla karsilasildiginda iist diizeyler diizeltici
kararlar almaktadir.

Egitim sistemi amacindan sapmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 ve sendikalarin egitime olan destekleri yeterlidir.

Yeni bir egitim sistem modeli tasarlanmalidir.

Yeni bir egitim sistemi her tip ¢evreye uyum saglayabilecek nitelikte olmalidir.

Yeni bir egitim sistem modeli tasarlamak i¢in sadece sistemin i¢inde bulunanlardan yararlanilmalidir.

Yeni bir egitim sistem modeli tasarlamak igin sistemin hem teorik hem de uygulama 6zellikleri bilinmelidir.

Yeni bir egitim sisteminin ¢aligtirilmasi bu sistem i¢in gerekli insan1 6nceden hazirlamak ile olanaklidir.

4.1.2. Platformun Tasarim

e Anasayfa

Anasayfa  PlatformHakkinda ~ AnketeKatlm  SoruVe Goriigleriniz %

Turk ortadgretim sisteminin
sorunlarini belirliyoruz

Anketi doldurarak destek olabilirsiniz!

Sorunlar Tespit Ediyoruz Verileri Analiz Ediyoruz Cozim Onerisi Sunuyoruz
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638 +180 59*

Sayfa Goriintilenme Sayisi Ankete Katilan Kisi Sayisi Goriis ileten Kisi Sayisi

e Platform Hakkinda

Platform Hakkinda

Bu platform Ecem Ozkan tarafindan Uludag Universitesi Sosyal Bilimler EnstitGsd Ekonometri Anabilim Dali

Yiksek Lisans tezi kapsaminda gelistirilmistir

Sistem yaklagimi temelinde ele alinan egitim sisteminin gevreyle iliskileri yeniden dlizenlenerek
sistemdeki sorunlara ¢ozumler getirilmeye calisilabilir ve daha nitelikli bir egitim saglanabilir.
Ancak bunun gerceklesmesi igin sistemdeki sorunun nerede oldugu bilinmelidir. Tam da bu
noktada sorun belirlenme ihtiyacini karsilayacak bir ortama gereksinim duyulmaktadir. Bu
anlamda "Tiirk Ortaégretim Sistem Sorunlannin Belirlenmesi” amaciyla bir platform
gelistiriimesine karar verilmistir. Egitim sistemi gibi temel bir konu tizerinde, tim halkin gériistini
alabilmek ve sistemi degerlendirebilmek icin herkesin erisebilecedi bir sosyal platform
gelistirilmesi sorun ¢géziimine destek olabilir. Gelistirilen bu platform, bir problem ¢ézme
yaklasimi olan sistem yaklasimiyla geligen metodolojilerin egitim sistemine uygulanmasina ve
sistemde iyilestirmeye kaynak olabilecek 6nemli bir par¢adir. Bu platformun gelistiriimesindeki
amag, halkin egitim sistemindeki sorun algisin analiz edehilmek ve yapilan sorun tespiti ile
tilkedeki egitimin niteligini arttirmaya katkida bulunacak bir iyilestirme yapiimasina yol agmaktir.

e Ankete Katilin

Anasayfa  Platform Ha 2 AnketeKatilin e Gorigleriniz W f

Ankete Katilmak i¢in Lutfen Kategori Seginiz

o OGRETMEN & DIGER

e Soru ve Goriisleriniz
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Soru Ve Gorigleriniz

lletigim

Soru ve goruslerinizi
bize iletin.

Sistem sorunlan hakkindaki fikirlerinizi ve ¢ozim

onerilerinizi paylagin.

e Anket Formlar1 Genel Girisg

Cinsiyet
® Kadin Erkek

20ve it
21-30
31-40
41-50
51-60

61 ve istu

Sehir

- _______________________________________________________________}N
Adana

Adyaman

Afyon

Adn

Aksaray

Amasya

Ankara

Antalya

Ardahan

Artvin

Aydin

Ballkesir

Bartin

Batman

Bayburt

Bilecik

Bingal

Bitlis

Bolu -

e Ogretmen Kategorisi (Formun sadece ilk kismi yer almaktadir. Sayfanin
tamaminin gorselini igermemektedir. Anketin tamamini gérmek i¢in liitfen

https://www.egitimsorunlari.org adresine gidiniz.)
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Egitim verdiginiz ortacgretim kurumunun tard

‘Anadolu imam Hatip Lisesi
‘Anadolu Lisesi

Fen Lisesi

Guzel Sanatlar Lisesi

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Sesyal Bilimler Lisesi

Spor Lisesi

Ozel Lise

Diger

Okulun fiziki durumundan (ulagim, gevre, donanim vd.) memnunum.

® Kesinlikle Katiyorum  © Katliyorum  © Kararsizm  © Katimiyorum  © Kesinlikle Katilmryorum

idare tarafindan okuldaki isleyisle ilgili gérislerimiz soruluyor ve dikkate aliniyor.

® Kesinlikle Katiyorum  © Katliyorum  © Kararsizm  © Katimiyorum  © Kesinlikle Katilmryorum

e Ogrenci Kategorisi (Formun sadece ilk kismi yer almaktadir. Sayfanm
tamaminin gorselini igcermemektedir. Anketin tamamini gormek icin liitfen

https://www.egitimsorunlari.org adresine gidiniz.)

Editim aldi§iniz ortadgretim kurumunun tard

‘Anadolu imam Hatip Lisesi

Anadolu Lisesi
Fen Lisesi

Giizel Sanatlar Lisesi

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Sosyal Bilimler Lisesi

Spor Lisesi

Gzel Lise

Diger

Okulun fiziki durumundan (ulasim, gevre, donanim vd.) memnunum.

® Kesinlikle Katiyorum  © Katilyorum  © Kararsizm  © Katlmiyorum  © Kesinlikle Katimiyorum

Okuldaki disiplin kurallari adaletli bir sekilde igliyor.

® Kesinlikle Katiyorum  © Katihyorum  © Kararsizm  © Katilmiyorum  © Kesinlikle Katilmiyorum

Veli Kategorisi (Formun sadece ilk kismi yer almaktadir. Sayfanin tamaminin

gorselini  icermemektedir.  Anketin  tamamimmi = gérmek i¢in  liitfen

https://www.egitimsorunlari.org adresine gidiniz.)
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Ogretmenler ile cocugumun/gocuklarimin egitim durumu hakkinda dizenli olarak iletigim kuruyoruz.

® Kesinlikle Katilryorum Katlyorum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle Katlmnyorum

Cocugum/cocuklarim ile onun/onlarin gelecekten beklentileri hakkinda konusuyoruz.

® Kesinlikle Katilryorum Katlyorum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle Katlmnyorum

Ders kitaplari yetersiz oldugundan ek kaynak almak zorunda kaliyorum.

® Kesinlikle Katilryorum Katlyorum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle Katlmnyorum

Ek kaynak almak bana maddi yik olusturuyor.

® Kesinlikle Katilryorum Katlyorum Kararsizim Katimiyorum Kesinlikle Katlmnyorum

e Diger Kategorisi (Formun sadece ilk kism1 yer almaktadir. Sayfanin tamaminin
gorselini  icermemektedir.  Anketin  tamamin1  gormek ig¢in  liitfen

https://www.eqgitimsorunlari.org adresine gidiniz.)

Her dizeydeki egitim orgiitl ve okul ayni amaca donuk galigiyor.

® Kesinlikle Katiliyorum Katilryarum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle Katilmiyorum

Egitim sistemimizin pargalar butinlik ve tutarllik gosteriyor.

® Kesinlikle Katiliyorum Katilryarum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle Katilmiyorum

Egitim sistemimizi ¢alistiran yonetici, 6gretmen ve uzmanlar sistem dedismelerine duyarlilik gdsteriyor.

® Kesinlikle Katiliyorum Katlryarum Kararsizim Katimryorum Kesinlikle Katilmiyorum

Sistemin her dizeyindeki 6grenciler o dizeye giriste iyi segiliyor.

® Kesinlikle Katiliyorum Katlryorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle Katilmiyorum

e Platformun Sosyal Medya ile Baglantisi

Anasayfa Platform Hakkinda Ankete Katilin Soru Ve Goriigleriniz

https://twitter.com/platform eqgitim

https://www.facebook.com/platformeaqitim/

4.1.3. Platformun Yonetici Paneli

e Olusturulan Ttim Sayfalar
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admin
admin
admin
admin
admin
admin
Yazar

e Gorlisleriniz"]

Yazar

admin
admin
admin
admin
admin
admin
Yazar

Merhaba, admin [l

Tarih
Yaymlanmis
0 017

Yaymlanmig

vaymlanmig
01.2018

Yaymlanmig

01.2018

imlanmig

P

Yaymlanmig

7.01.2018

8 dge

Merhaba, admin [l

Tarih

Iletisim Formlarini Ara

& 6ge

& 6ge



A egitim + veni Merhaba, admin [

1M Sayfalar Form

B Yorumlar metin || eposta || U

W
&

tarih || coklu metin alani || asagiaglirmend || onay kutulan || radyo dgmeleri || kabul 558

lletigim kiiguk soru Conditional fields Group

p <label»>Cinsiyet</label»
fet [radic gender use_label_element default:1 "Kadin" “Erkek"]
Yeni Ekle |
<label> Yas

ect* age include blank "2 ve

T "21-3@" "31-48" "41-58" "51-6@8" "6l ve Usti"]</label>

diyaman” "Afyon" "Agri" "Aksaray
Bartin” "Batman” "Bayburt” "Bilecik” "Bingsl” "B:
" "Denizli" "Diyarbakir” "D
“Gumiishane” "Hakka
"Karabik” "Karaman” "Kars" "Kastamonu”

" "Kitahya" "Malatya" "Manisa”

- nasya” "Ankara” "Antalya”
Goranam

y "Balikesir
“Bursa” “Canakkale” “Cankiri" "Corum
"Erzincan” "Erzurum” "Eskisehir" "Gaziantep”
Isparta” “istanbul® "fzmir" “"Kahramanmaras”
“"Kirikkale® “"Kirklareli” “Kirsehir

Eklentiler (2

"feel"

Kullanicilar

Kocaeli” "Konya

Araglar "Mus™ “Nevsehir de" "Ordu” "Osmaniye™ "Rize" "Sakarya" "Samsun" "Sanliurfa"
"Siirt" "Sinop” "Sivas" "Sirnak" "Tekirdag" "Tokat" "Trabzon" "Tunceli® “"Usak™ "Van" "Yalova"

WPBakery Page "Yozgat" "Zonguldak"]</lab

Builder T

Ayarlar <label> Egitin verdiginiz ortasgretin kurumunun tirG
[select® schoo de_blank "Anadolu Imam Hatip Lisesi” “"Anadolu Lize "Fen Lises "Glzel
Sanatlar Lises e Teknik Anadolu Lisesi"™ "Sosyal Bilimler Lisesi" "Spor Lisesi" "Ozel

Fildisi Demos Lise"” "Diger”]</label>

i [group school_type_other] <
<label> Lutfen okul tiridnd belirtiniz P

Contact Forms

e Ogrenci Kategorisi Anket Formu Kodlar1 (bkz. Ek 2)

@ cgitimsorunlan & 2 P Merhaba, admin [l

S —
E Arealtems Form selqaler
0 Ortam metin || eposta || URL || tel | sayr || tarih || coklumetinalan || sagiaghrmend || onaykutulan | radyo dugmeleri || kabul 555

P - - Destek
W Sayfalar kiigk soru || reCAPTCHA va Conditionsl fields Group

Elazig —Erzincan —Erzurum ehir Gaziantep Giresun  GUmushane Hakkari Hatay I{El L

¥ Yorumlar "Igd1r" "Tsparta” "Istanbul" "fzmir" "Kahramanmaras” "Karabok” "Karaman" "Kars” "Kastamonu"

"Kayseri” "Kilis" "Kirikkale™ "Kirklareli” "Kirsehir" "Kocaeli™ "Konya" "KUtahya" "Malatya" "Manisa"

lletigim “Mardin” "Mugl. ehir™ "Nigde" "Ordu™ "Osmaniye” "Rize" "sakarya" “"Samsun" "ganliurfa"
. "siirt” "sinop "Sirnak” "Tekirdag” “"Tokat” "Trabzon™ "Tunceli” “"Usak™ "Van" "Yal "
lletisim Formlar “Vozgat" "Zonguldak"]</label>
Veni Eke

artadgretim kurumunun tird
Batdnlegtime include blank “#nadolu fmam Hatip Lisesi” "Anadolu Lisesi™ "Fen Lisesi” "Giizel
Conditional Fiel e Teknik Anadolu Lisesi” "Sosyal Bilimler Lisesi" "Spor Lisesi” "Ozel

Lise" "Diger"]</1

» Goriinim [group school_type_other]

<label> Lutfen okul tdrind belirtiniz
[text school_type_other] </label>

[/group]

% Exlentiler (@
Kullanicilar

Araglar <h5>0kul yoneticileri ve ogretmenler ogrencilerin fikirlerini énemsiyor.</hs>
[radic poll 1_g_1 use_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" “Katiliyorum
Katilmiyorum"]

Kararsizim"

*

@ WPBakery Page
Builder <hr>

<hss>0kulun fiziki durumundan (ulasim, cevre, dona

2 use_label_slement default:1l "Ke

Kesinlikle Katilmiyorum”]

memnunum. </h5>
likle katilaiyorum” “Katilayorum

Ayarlar

Kararsizim”

Fildisi Demos =

e Veli Kategorisi Anket Formu Kodlar1 (bkz. Ek 3)
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= Sayiam
B Yorumlar
letigim
iletisim Formlani
Yeni Ekle
Butnlegtirme

Col onal Fiel

A Goranam
K¢ Eklentiler @
& Kullanicilar

# Araglar

@ WPBakery Page
Builder

Ayarlar

Fildisi Demos
© Slider Revolution
[E Contact Forms

X it

Form

metin || eposta || URL sayr || tarih || coklu metinalani || asagiagiir mend || onay kutulan | radyo digmeleri || kabul

kiigik soru | reCAPTCHA

Conditional fields Group

</hs>»

[radio poll_1_q 1 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum" "Kararsizim"
“"katalmiyorum" “Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hry

<h5>Cocugum/cocuklarin ile onunfonlarin gelecekten beklentileri hakkinda konusuyor
[radio poll_1_q 2 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum
“katalmiyorum" “Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Ders kitaplarl yetersiz oldugundan ek kaynak almak zorunda kaliyorum.</h5>
[radio poll_1_q_3 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" 1l1yorum” “Kararsizim”
“"katalmiyorum" “Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<hs>Ek kaynak almak banz maddi yik olusturuyor.</hs>

[radio poll_1_q 4 use label_element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum
“"Katalmiyorum" “Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<hs>Cocugumun/cocuklaramin ders ara¢ gerec gereksinimi bana maddi yok olusturuyor.</hs»

[radic poll_1_g_5 use_label_element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum" “Kararsizim”
"Katalmiyorum” "Kesinlikle Katilmiyorum"]

Kararsizim"

at1liyorum” “Kararsizim”

<h5>0kuldaki rehberlik hizmetinin cocuklarin gelecekteki meslek tercihlerinde dogru yonlendirmeler
yaptagina dustniyorum.</hs>
[radio noll 1 a I label slement fanlt -1 "Kecinlilkl Katilivorum" "Katilivorum” "Kararcizim'

<hs>dgretmenler ile cocugumun/cocuklaramin egitim durumu hakkanda dizenli olarak iletisim kuruyoruz.

e Diger Kategorisi Anket Formu Kodlar1 (bkz. Ek 4)

) 4 Egitim Sorunlan

Sayranan
B Yorumlar
Tletisim
iletisim Formlan
Yeni Ekle
Btinlegtime

Co nal Fi

%

Goranum
Eklentiler (2
Kullanicilar

Araglar

e -

WpPBakery Page
Builder

Ayarlar

Fildisi Demos
© Slider Revolution
& contact Forms

]

Form

metin || eposta || URL || tel | sayi || tarih || coklumetinalani || 25381 aglirmend || onaykutulan || radyo dogmeleri || kabul

kiigik soru || reCAPTCHA

gén Conditional fields Group

<hS>Her diizeydeki egitim orgiitéi ve okul ayni amaca donik calisayor.</hS>
1 use_label_element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum
esinlikle Katilmiyorum"]

[radio poll_1

katiliyorum” "Kararsizim”

“Katalmiyorum
<hrs

<hS»Egitim sistemimizin parcalar: bitinlik ve tutarlilik gésteriy
[radic poll 1_g_2 use_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyoru

katiliyorum” "Kararsizim”

"Kat1lmiyorun"
<hr>
<h5»Egitim sistemim
gosteriyor.</hs>

[ poll

“Kesinlikle Katilmiyorum"]

i calistiran yonetici, ogretmen ve uzmanlar sistem degismelerine duyarlilik

use_label_element defsult:1 "Kesinlikle Katiliyorum” “Katilayorum" “Kararsizam"
Kesinlikle Katilmiyorum"]

[radic poll_1_g_4 use_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" “Katiliyorum" “Kararsizim"

esinlikle Katilmiyorum"]

“Kat1lmiyorum"
<hr>
<hSsMeveut egitim sistemimiz Glkedeki egitimin nitelifini arttirmak icin uygundur.</hS>

[ra poll_: 5 use_label_selement default:1l "kesinlikle kKatiliyorum" “"Katiliyorum” “Kararsizim”
“Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<hSsMevcut egitim sistemimiz degisen cev

zamana uyum gostermektedir.</hs>
Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum" "Kararsizim”

[radio poll 1_

_6 use_label_element default:
"Kecinlikle Katilmivorum"]

“Kat1lmivorum"

4.1.4. Anket Formlar: Veri Tabam

Merhaba, admin [l

Merhaba, admin [

Ziyaretgiler tarafindan doldurulan anket verileri sistemde veri tabaninda

depolanmaktadir. Tiim kategoriler i¢in detayli sonuglar sistemde, veri tabaninda

incelenebilir ve analiz edilebilir sekilde yer almaktadir. Ayrica anket sonuglart sistemle

baglantili olan info@egitimsorunlari.org mail adresinde de depolanmaktadir.
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# EgitimSorunlan &2 B =+ Yeni Merhaba, admin [Jl|

L e Contact Forms List
A Yazilar me, you've been using Contact Form for more than 1 week. May we ask you to give it a 5-star rating on WordPress? | Ok, v served it | | already did | No, not go h
Portfolio ltems
66ge
E Testimonial ltems
Name Count
E Arealtems
°] ont Soru ve Gorligleriniz 9
J am
Contact form 1 0
W Sayfalar
P Yorumlar Anket | Ogretmen 12
Tletigim Anket | Ogrenci 1
Anket | Veli 1
¥ Gorinim
Anket | Diger 3
% Eklentiler (&
Name Count
Kullamicilar
# Araclar 50ge
@p WPBakery Page
Builder
Ayarlar

# Egitim Sorunlan

Portfolio ltems

Search
B Testimonial ltems
Toplu Iglemler ¥ Uygula Export CSV 12 6ge j2

E Arealtems

Gender Age City Date
0 Ortam

Erkek Bilecik 2018-01-31 12:05:35
W Sayfalar

Kadin 21-30 2018-01-311
¥ Yorumlar

Kadin 21-30 Aydin 2018-01-28 16:

Tletisim

31-40 2018-01-28 16:29:00
¥ Gorinim
L Erkek 31-40 Mardin 2018-01-28 20:04:12
K¢ Exlentiler @
Erkek 21-30 Isparta 2018-01-31 12:02:12
% Kullanialar
Kadin 51-60 Afyon 2018-01-3112:08:33
& Araglar
Kadin 21-30 Bursa 2018-01-28 19:57:45
@p WPBakery Page
Builder Kadin 21-30 Batman 2018-01-29 12:09:19
Ayarlar Kadin 31-40 izmir 2018-01-3112:00:25
) Gender Age City Date
Fildisi Demos
> slider Revolution Toplulglemler ¥ | Uygula | Export CSV 12 6ge >

Yardim

Yazilar ‘y;

Portfolio ltems

Anket| Ogrenci ¥ Excel xlsx
Area ltems

Ortam
Veri Modu Dizenle

Sayfalar

85



SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de ortadgretim cagindaki dgrencilerin PISA basar1 degerleri ve egitim
diizeyi egitim sisteminde diizeltmeye gidilmesi gerektigini gostermektedir. Sistem
yaklasimi temelinde ele alman egitim sisteminin ¢evreyle iliskileri yeniden
diizenlenerek sistemdeki sorunlara ¢éziimler getirilmeye caligilabilir ve daha nitelikli bir
egitim saglanabilir. Ancak bunun gerceklesmesi icin sistemdeki sorunun nerede oldugu
bilinmelidir. Tam da bu noktada sorun belirlenme ihtiyacini karsilayacak bir ortama
gereksinim duyulmaktadir. Bu anlamda “Tirk Ortaggretim Sistem Sorunlarinin
Belirlenmesi” amaciyla bir platform  gelistirilmesine  karar  verilmis ve

https://www.egitimsorunlari.org/ adli bilgi sistem platformu olusturulmustur. Egitim

sistemi gibi temel bir konu iizerinde, tiim halkin goriislinii alabilmek ve sistemi
degerlendirebilmek icin herkesin erisebilecegi bir sosyal platform gelistirilmesi sorun

¢cozimine destek olabilir.

Bu calisma, sistem yaklagimiyla problem ¢ozme temelinde egitim sistem
sorunlarinin ¢6ziilmesi ya da iyilestirilmesine kaynak olacak, ortadgretim sistem
sorunlarinin  belirlenmesine yonelik bir Web platformu gelistirme siirecini

kapsamaktadir.

Bu siirece zemin hazirlamasi amaciyla Bursa ili Milli Egitim Midiirligi’ne
bagli, merkez ortadgretim kurumlarinda yer alan ogrenciler, 6gretmenler, veliler,
paydaslar, okul yoneticileri, sendika yoneticileri, siyasi parti yoneticileri ile goriistilerek
Bursa ili ortadgretim sisteminde sorun algilamaya iliskin bir 6n arastirma yiiriitilmiis ve
alg1 degerlendirmesi yapilmistir. Yiiriitiilmiis olan arastirma platformun igeriginin

olusturulmasina destek olan bir 6n hazirlik asamadir.

Gelistirilen platformda paydaslara yonelik sorun algilarinin belirlenmesinde
kullanilacak soru demetleri anket formlari1 halinde yer almaktadir. Anket formlar
paydaslar i¢in smif sinif olusturulmustur. Anket formlarina, konusunda uzman kisiler

tarafindan gelistirilmis 6l¢ekler yerlestirilmistir.

Gelistirilen bu platform ile uzun zaman ve emek isteyen anket yoluyla analiz ve

uygulama gerceklestirme isi kisa siirede, kolayca ve yiksek verimlilikle
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yapilabilecektir. Ankete herkesin kolayca erisebilmesi, katilimci sayisinda kisitlama
olmamasi, halkin sorun algisinin kolaylikla tespit edilmesi, elde edilen verilen Excel
ciktisi  alinarak tiim istatisttk programlarinda analizinin yapilabilmesi ve
degerlendirilebilmesi, anket yoluyla analiz isinde zamandan ve enerjiden biiyiik oranda
tasarruf edilmesini saglayacaktir. Veriler toplandiktan sonra yapilan analiz ve
degerlendirmeler Tiirk ortadgretim sistem sorunlarinin belirlenmesini saglayacak ve
sorunlarin iyilestirilmesi yoniinde O©nerilerde bulunmaya yardimci olabilecektir.
Gelistirilen bu platform, {iilkedeki egitimin niteliginin/kalitesinin artmasina destek

olabilecek bir bilgi sistem platformudur.

Ulkemizdeki egitim sorunlari hakkinda kisilerin fikirlerini paylastigi bircok
sosyal ortam bulunmaktadir. Ancak fikirlerin veri olarak tek bir platformda toplandigi
ve verilerin analizinin yapilabildigi, ardindan sistem sorunlar1 hakkinda ¢6ziim onerileri
de sunulabilecek bir ortama heniiz rastlanmamistir. Platform, tilkedeki ortadgretim
sistem sorunlara yonelik yorum yapabilecegimiz, ana kiitleyi temsil eden drneklem
sayilabilecek katilimci sayisina ulastiginda platformun beklenen ilgili goriip gormedigi
hakkinda degerlendirme yapilabilecektir. Ayrica platformun mevcut haliyle yeterli olup
olmadigi, web sitesinde nelerin gelistirilip, nelerin degistirilmesi gerektigi kolaylikla

tespit edilebilecek ve degerlendirilecektir.

Bu c¢aligma kapsami geregince, yalnizca ortadgretim kurumlart odakli
gerceklestirilen bir c¢alismadir. Ancak anket formlarinda yer alan sorularin
genisletilmesi ve yonetim panelinde yapilacak ufak degisikliklerle tiim egitim sistemi
kademelerine hitap eden bir platform olma 6zelligine de sahiptir. Bu anlamda bu
platform gelecekte, tiim egitim kademelerindeki sistem sorunlarinin tespitini de

yapabilme potansiyeli tasimaktadir.
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Ek 1: Ogretmen Kategorisi Anket Formu Kodlari

<label>Cinsiyet</label>
[radio gender use_label _element default:1 "Kadin" "Erkek"]
<label> Yas

[select* age include blank "20 ve alti" "21-30" "31-40" "41-50" "51-60" "61 ve
Usti"]</label>

<label> Sehir

[select® city include blank "Adana" "Adiyaman" "Afyon" "Agr1" "Aksaray" "Amasya"
"Ankara" "Antalya" "Ardahan" "Artvin" "Aydm" "Balikesir" "Bartin" "Batman"
"Bayburt" "Bilecik" "Bingol" "Bitlis" "Bolu" "Burdur" "Bursa" "Canakkale" "Cankir1"
"Corum" "Denizli" "Diyarbakir" "Diizce" "Edirne" "Elazig" "Erzincan" "Erzurum"
"Eskisehir" "Gaziantep" "Giresun" "Giimiishane" "Hakkari" "Hatay" "icel" "Igdir"
"Isparta" "Istanbul" "Izmir" "Kahramanmaras" "Karabiik" "Karaman" "Kars"
"Kastamonu" "Kayseri" "Kilis" "Kirikkale" "Kirklareli" "Kirgehir" "Kocaeli" "Konya"
"Kiitahya" "Malatya" "Manisa" "Mardin" "Mugla" "Mus" "Nevsehir" "Nigde" "Ordu"
"Osmaniye" "Rize" "Sakarya" "Samsun™ "Sanlurfa" "Siirt" "Sinop" "Sivas" "Sirnak"
"Tekirdag" "Tokat" "Trabzon" "Tunceli" "Usak" "Van" "Yalova" "Yozgat"
"Zonguldak']</label>

<label> Egitim verdiginiz ortadgretim kurumunun tiirii

[select* school type include blank "Anadolu Imam Hatip Lisesi" "Anadolu Lisesi"
"Fen Lisesi" "Guzel Sanatlar Lisesi" "Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” "Sosyal
Bilimler Lisesi" "Spor Lisesi" "Ozel Lise" "Diger"]</label>

[group school_type_other]
<label> Lutfen okul tiriinG belirtiniz
[text school_type other] </label>
[/group]
<h5>0Okul yoneticilerinden ve ¢alisma ortamindan memnunum.</h5>

[radio poll 1 q 1 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okulun fiziki durumundan (ulasim, ¢evre, donanim vd.) memnunum.</h5>

[radio poll 1 q 2 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
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<h5>Idare tarafindan okuldaki isleyisle ilgili goriislerimiz soruluyor ve dikkate
alintyor.</h5>

[radio poll 1 q 3 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliryorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okuldaki disiplin kurallar1 adaletli bir sekilde isliyor.</h5>

[radio poll_1 g 4 use label element default:1 "Kesinlikle Katilryorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okul idaresi gorevlendirmelerde adaletli davrantyor.</h5>

[radio poll 1 q 5 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okul yoneticileri siyasi iktidarin etkisiyle atantyor.</h5>

[radio poll 1 q 6 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okulda nitelikli bir egitim vermeye yonelik ¢aba var.</h5>

[radio poll 1 q 7 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okuldaki ders ara¢ ve geregleri nitelikli bir egitim almak i¢in yeterlidir.</h5>

[radio poll 1 q 8 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>0kul iginde ve derslerde teknolojiden verimli bir sekilde faydalaniliyor.</h5>

[radio poll 1 q 9 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okulun tesis ve aktivite salonlar1 verimli bir sekilde kullaniliyor.</h5>

[radio poll 1 q 10 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]
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<hr>
<h5>Ogrencilerimin gelecekten beklentilerini biliyorum.</h5>

[radio poll_1 g 11 wuse_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Ucretsiz dagitilan ders kitaplart yetersiz kaldigindan ek kaynaga ihtiyag
duyuyorum.</h5>

[radio poll 1 q 12 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Siniflar olduk¢a kalabalik.</h5>

[radio poll 1 q 13 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum™]

<hr>
<h5>Smifi disipline etmekte zorlaniyorum.</h5>

[radio poll 1 q 14 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Miifradat igerigini nitelikli bir egitim i¢in uygun buluyorum.</h5>

[radio poll 1 q 15 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Mevcut egitim sistemi nitelikli 6grenciler yetismesini saglayacak diizenlemeye
sahiptir.</h5>

[radio poll 1 g 16 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Siirekli degisen egitim ve sinav sistemi egitimin niteligini diistiriiyor.</h5>

[radio poll_1 q 17 wuse_label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>0Ogrenmenin merkezi sinava ydnelik olmasi egitimin niteligini diisiiriiyor.</h5>
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[radio poll_1 q 18 wuse_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Sivil toplum kuruluslar1 ve sendikalarin egitime olan desteklerini yeterli
buluyorum.</h5>

[radio poll 1 q 19 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Meslegimden elde ettigim gelir benim i¢in yeterlidir.</h5>

[radio poll 1 q 20 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Geliri daha iyi bir is bulursam 6gretmenlik meslegini birakirim.</h5>

[radio poll 1 q 21 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Calisma saatleri ile ders ticretlerinin dengeli oldugunu diisiiniiyorum.</h5>

[radio poll 1 q 22 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>0Ogretmenlerin sosyal haklarinmn yeterli oldugunu diisiiniiyorum.</h5>

[radio poll 1 q 23 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okulumuzun ihtiyaglari velilerden alinan paralar ile saglaniyor.</h5>

[radio poll 1 q 24 wuse label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Veliler ile c¢ocuklarmin egitim durumu hakkinda diizenli olarak iletisim
kuruyoruz.</h5>

[radio poll_1 g 25 wuse label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]
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<hr>
<h5>Velilerin egitim sistemi ve siirecini konusunda bilingli buluyorum.</h5>

[radio poll_1 q 26 wuse_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ogrenciler dersi asmaya/okuldan kagmaya meyilli.</h5>

[radio poll 1 q 27 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ders aralarinin (teneffiislerin) siiresini yeterli buluyorum.</h5>

[radio poll 1 q 28 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ders saatlerinin uzunlugu verimliligimi etkiliyor.</h5>

[radio poll 1 q 29 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ogretmenler odasinda kendimi dzgiirce ifade edebiliyorum.</h5>

[radio poll 1 q 30 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Devlet okullarindaki egitimin niteliginin arttirilmasi gerektigini
diisiiniiyorum.</h5>

[radio poll 1 q 31 wuse label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Gorev yaptiginiz okulu degistirmek ister miydiniz?</h5>

[radio poll_2_q_1 use_label_element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Okulunuzda 6gretmen eksigi oldugunu diisiiniiyor musunuz?</h5>

[radio poll 2 q 2 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
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<hr>

<h5>Okulunuzdaki derslik sayisini yeterli buluyor musunuz?</h5>

[radio poll_2_q_3 use_label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Mevcut egitim sisteminden memnun musunuz?</h5>

[radio poll 2 q 4 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Ulkedeki egitimin geleceginden umutlu musunuz?</h5>

[radio poll_2 g 5 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Sizce Tiirk egitim sisteminin en énemli problemi nedir?</h5>
[checkbox checkbox-1 use label element "Ezberci egitim"]

[checkbox  checkbox-2 use label element "Ogrencilerin yeteneklerine gore
yonlendirilmemesi"]

[checkbox checkbox-3  use label element "Ogretmenlerin  mesleki donanim
yetersizligi"]

[checkbox checkbox-4 use label element "Merkezi sinav sisteminin niteligi"]

[checkbox  checkbox-5  use label element  "Ogrencilerin  sosyal  ydnden
gelistirilmemesi"|

[checkbox checkbox-6 use label element "Egitim sisteminin iyilestirilemeyisi"]

[checkbox checkbox-7 use label element "Ogrencilere fazla bilgi yiiklemesi
yapilmasi1"]

[checkbox checkbox-8 use label element "Miifredatin igerigi"]

[checkbox checkbox-9 use label element "Dershane, 6zel ders ve 6zel okullarin
egitimde esitsizlige sebep olmas1"]

[checkbox checkbox-10 use label element "Devlet okullarindaki egitimin kalitesi"]
[checkbox checkbox-11 use_label element "Ogretmen yetersizligi"]

[checkbox checkbox-12 use_label_element "Meslek liselerine gereken @Gnemin
verilmemesi"]

[checkbox checkbox-13 use_label_element "Toplumsal sorunlar"]
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[checkbox checkbox-14 use label element "Ailelerin egitime gereken Onemi
vermemesi"]

[checkbox checkbox-15 use_label_element "Ulke ekonomisi"]
[checkbox checkbox-16 use label element "Diger"]

[group edu_other]

<label> Lutfen belirtiniz

[text edu_other] </label>

[/group]

[submit "Gonder"]
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Ek 2: Ogrenci Kategorisi Anket Formu Kodlar

<label>Cinsiyet</label>
[radio gender use label element default:1 "Kadin™ "Erkek"]
<label> Yas

[select* age include blank "20 ve alti" "21-30" "31-40" "41-50" "51-60" "61 ve
Usti"]</label>

<label> Sehir

[select® city include blank "Adana" "Adiyaman" "Afyon" "Agr1" "Aksaray" "Amasya"
"Ankara" "Antalya" "Ardahan" "Artvin" "Aydm" "Balikesir" "Bartin" "Batman"
"Bayburt" "Bilecik" "Bingol" "Bitlis" "Bolu" "Burdur" "Bursa" "Canakkale" "Cankir1"
"Corum" "Denizli" "Diyarbakir" "Diizce" "Edirne" "Elazig" "Erzincan" "Erzurum"
"Eskisehir" "Gaziantep" "Giresun" "Giimiishane" "Hakkari" "Hatay" "icel" "Igdir"
"Isparta" "Istanbul" "Izmir" "Kahramanmaras" "Karabiik" "Karaman" "Kars"
"Kastamonu" "Kayseri" "Kilis" "Kirikkale" "Kirklareli" "Kirgehir" "Kocaeli" "Konya"
"Kitahya" "Malatya" "Manisa" "Mardin" "Mugla" "Mus" "Nevsehir" "Nigde" "Ordu"
"Osmaniye" "Rize" "Sakarya" "Samsun" "Sanlurfa" "Siirt" "Sinop" "Sivas" "Sirnak"
"Tekirdag" "Tokat" "Trabzon" "Tunceli" "Usak" "Van" "Yalova" "Yozgat"
"Zonguldak']</label>

<label> Egitim aldiginiz ortadgretim kurumunun turd

[select* school type include blank "Anadolu Imam Hatip Lisesi" "Anadolu Lisesi"
"Fen Lisesi" "Guzel Sanatlar Lisesi" "Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” "Sosyal
Bilimler Lisesi" "Spor Lisesi" "Ozel Lise" "Diger"]</label>

[group school_type_other]
<label> Lutfen okul turtint belirtiniz
[text school_type other] </label>
[/group]
<h5>0Okul yoneticileri ve 6gretmenler 6grencilerin fikirlerini 6nemsiyor.</h5>

[radio poll 1 q 1 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okulun fiziki durumundan (ulasim, ¢evre, donanim vd.) memnunum.</h5>

[radio poll 1 q 2 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
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<h5>0Okuldaki disiplin kurallar1 adaletli bir sekilde igliyor.</h5>

[radio poll 1 q 3 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okulda nitelikli bir egitim vermeye yonelik ¢aba var.</h5>

[radio poll 1 q 4 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okuldaki ders arag ve gerecleri nitelikli bir egitim almak i¢in yeterlidir.</h5>

[radio poll 1 q 5 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>0Okul i¢inde ve derslerde teknolojiden verimli bir sekilde faydalaniliyor.</h5>

[radio poll_1 g 6 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okulun tesis ve aktivite salonlar1 verimli bir sekilde kullaniliyor.</h5>

[radio poll_1_qg_7 use_label_element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ogretmenlerimin ¢ogu beni tantyor.</h5>

[radio poll 1 q 8 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Ucretsiz dagitilan ders kitaplar1 yetersiz kaldigindan ek kaynaga ihtiyag
duyuyorum.</h5>

[radio poll 1 q 9 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Merkezi sinav zamanina kadar gegmis senelerdeki bilgileri unutuyorum.</h5>

[radio poll 1 q 10 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]
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<hr>
<h5>Donem ig¢i sinav programi ¢ok yogun oldugundan basarim etkiliyor.</h5>

[radio poll 1 q 11 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okulumdaki rehberlik hizmetinden verimli bir sekilde yararlantyorum.</h5>

[radio poll 1 q 12 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Smiflar oldukga kalabalik.</h5>

[radio poll_1 q 13 wuse_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ders saatlerinin fazla oldugunu diisiintiyorum.</h5>

[radio poll 1 q 14 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Derslerde 6grenmeyi pekistirecek uygulamali egitime dnem veriliyor.</h5>

[radio poll 1 q 15 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ders aralarinin (teneffiislerin) siiresini yeterli buluyorum.</h5>

[radio poll 1 q 16 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Se¢meli dersler genellikle ilgimi ¢ekecek tiirden.</h5>

[radio poll 1 q 17 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>0Okul disinda gerceklestirdigim hobilerim var.</h5>

[radio poll_1 g 18 wuse_label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

100



<hr>
<h5>Ailem derslerimin durumu ile ilgileniyor.</h5>

[radio poll 1 q 19 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ailemle egitimimin gelecegi hakkinda konusuyoruz.</h5>

[radio poll 1 q 20 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum™]

<hr>
<h5>Universiteye giris sinavi beni korkutuyor.</h5>

[radio poll 1 q 21 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Gelecege dair hedefiniz var m1?</h5>

[radio poll 2 q 1 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Hi¢ okulu birakmay1 diislindiiniiz mii?</h5>

[radio poll 2 q 2 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Okulunuzu degistirmek ister miydiniz?</h5>

[radio poll_2 g 3 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Istediginiz boliimde misiniz?</h5>

[radio poll 2 q 4 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Sinifiniz1 degistirmek ister miydiniz?</h5>

[radio poll_2 _q_5 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Sizce miifredat icerigi diizenlenmeli mi?</h5>
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[radio poll 2 q 6 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Maddi destege (burs vd.) ihtiyaciniz var m1?</h5>

[radio poll 2 q 7 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Sizce Tiirk egitim sisteminin en onemli problemi nedir?</h5>
[checkbox checkbox-1 use label element "Ezberci egitim"]

[checkbox  checkbox-2 use label element "Ogrencilerin yeteneklerine gore
yonlendirilmemesi]

[checkbox checkbox-3  use label element "Ogretmenlerin  mesleki donanim
yetersizligi"]

[checkbox checkbox-4 use label element "Merkezi sinav sisteminin niteligi"]

[checkbox  checkbox-5  use label element  "Ogrencilerin  sosyal  ydnden
gelistirilmemesi"]

[checkbox checkbox-6 use label element "Egitim sisteminin iyilestirilemeyisi"]

[checkbox checkbox-7 use label element "Ogrencilere fazla bilgi yiiklemesi
yapilmasi"]

[checkbox checkbox-8 use label element "Miifredatin igerigi"]

[checkbox checkbox-9 use label element "Dershane, 6zel ders ve 6zel okullarin
egitimde esitsizlige sebep olmas1"]

[checkbox checkbox-10 use label element "Devlet okullarindaki egitimin kalitesi"]
[checkbox checkbox-11 use label element "Ogretmen yetersizligi"]

[checkbox checkbox-12 use_label_element "Meslek liselerine gereken 0Gnemin
verilmemesi"]

[checkbox checkbox-13 use_label_element "Toplumsal sorunlar”]

[checkbox checkbox-14 use label element "Ailelerin egitime gereken Onemi
vermemesi"]

[checkbox checkbox-15 use_label_element "Ulke ekonomisi']
[checkbox checkbox-16 use label element "Diger"]
[group edu_other]

<label> Lutfen belirtiniz
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[text edu_other] </label>

[/group]

[submit "Gonder"]
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Ek 3: Veli Kategorisi Anket Formu Kodlar:

<label>Cinsiyet</label>
[radio gender use label element default:1 "Kadin" "Erkek"]
<label> Yas

[select* age include blank "20 ve alti" "21-30" "31-40" "41-50" "51-60" "61 ve
Usti"]</label>

<label> Sehir

[select® city include blank "Adana" "Adiyaman" "Afyon" "Agr1" "Aksaray" "Amasya"
"Ankara" "Antalya" "Ardahan" "Artvin" "Aydin" "Balikesir" "Bartin" "Batman"
"Bayburt" "Bilecik" "Bingol" "Bitlis" "Bolu" "Burdur" "Bursa" "Canakkale" "Cankir1"
"Corum" "Denizli" "Diyarbakir" "Diizce" "Edirne" "Elazig" "Erzincan" "Erzurum"
"Eskisehir" "Gaziantep" "Giresun" "Giimiishane" "Hakkari" "Hatay" "icel" "Igdir"
"Isparta" "Istanbul" "Izmir" "Kahramanmaras" "Karabiik" "Karaman" "Kars"
"Kastamonu" "Kayseri" "Kilis" "Kirikkale" "Kirklareli" "Kirgehir" "Kocaeli" "Konya"
"Kiitahya" "Malatya" "Manisa" "Mardin" "Mugla" "Mus" "Nevsehir" "Nigde" "Ordu"
"Osmaniye" "Rize" "Sakarya" "Samsun" "Sanlurfa" "Siirt" "Sinop" "Sivas" "Sirnak"
"Tekirdag" "Tokat" "Trabzon" "Tunceli" "Usak" "Van" "Yalova" "Yozgat"
"Zonguldak']</label>

<h5>Ogretmenler ile cocugumun/gocuklarimm egitim durumu hakkinda diizenli olarak
iletisim kuruyoruz.</h5>

[radio poll 1 q 1 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Cocugum/¢ocuklarim ile onun/onlarin  gelecekten beklentileri hakkinda
konusuyoruz.</h5>

[radio poll 1 q 2 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Ders kitaplar yetersiz oldugundan ek kaynak almak zorunda kaliyorum.</h5>

[radio poll 1 q 3 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Ek kaynak almak bana maddi yiik olusturuyor.</h5>
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[radio poll_1_qg_4 use_label_element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Cocugumun/¢ocuklarimin ders ara¢ gere¢ gereksinimi bana maddi yik
olusturuyor.</h5>

[radio poll 1 q 5 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Okuldaki rehberlik hizmetinin ¢ocuklarin gelecekteki meslek tercihlerinde dogru
yonlendirmeler yaptigini diistinliyorum.</h5>

[radio poll_1 g 6 use_label_element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Okulda cocuklarin kitap okuma aligkanliginin arttirilmasina yonelik calismalar
yapiliyor.</h5>

[radio poll 1 q 7 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Gelisim ¢agindaki cocuklarim okulda kendini anlayan 6gretmenlere sahip.</h5>

[radio poll 1 q 8 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Sivil toplum kuruluslar1 ve sendikalarin egitime olan desteklerini yeterli
buluyorum.</h5>

[radio poll 1 q 9 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Cocuklarim deslerine odaklanmakta zorluk yasiyor.</h5>

[radio poll 1 q 10 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Sanata yatkin g¢ocuklar O&gretmenler tarafindan 1iyi bir sekilde tespit
edilebiliyor.</h5>
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[radio poll 1 q 11 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>0kulda ¢ocuklara okulu sevdirecek aktiviteler yapiliyor.</h5>

[radio poll 1 q 12 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Okulda yapilan sosyal etkinliklerin ¢ocuklarin yeteneklerini gelistirecek diizeyde
oldugunu diisiiniiyorum.</h5>

[radio poll 1 q 13 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Milli ve manevi degerlerin ¢ocuklara dogru ve yeterli bir sekilde &gretildigini
diisiiniiyorum.</h5>

[radio poll 1 q 14 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Miifradat igerigini nitelikli bir egitim i¢in uygun buluyorum.</h5>

[radio poll_1 q 15 wuse label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Mevcut egitim sistemi nitelikli 6grenciler yetismesini saglayacak diizenlemeye
sahiptir.</h5>

[radio poll_1 g 16 wuse_ label_element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Siirekli degisen egitim ve sinav sistemi egitimin niteligini diistiriiyor.</h5>

[radio poll_1 q 17 wuse_label element default:1 “Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>0Ogrenmenin merkezi sinava ydnelik olmasi egitimin niteligini diisiiriiyor.</h5>
[radio poll 1 q 18 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"

"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

106



<hr>
<h5>Cocuklara verilen yabanci dil egitimini yeterli buluyorum.</h5>

[radio poll 1 q 19 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Smiflar oldukea kalabalik.</h5>

[radio poll 1 q 20 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Cocuguma/gocuklarima derslerinde yardimei olabiliyorum.</h5>

[radio poll 1 q 21 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Cocuguma/cocuklarima yeteri kadar zaman ayirtyorum.</h5>

[radio poll_1 q 22 wuse_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Miifredat igerigi hakkinda fikir sahibiyim.</h5>

[radio poll 1 q 23 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Mevcut egitim sistemi nitelikli 6grenciler yetismesini saglayacak diizenlemeye
sahiptir.</h5>

[radio poll 1 q 24 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Mevecut egitim sistemi ¢ocuklarin kisilik gelisimine katki sagliyor.</h5>

[radio poll 1 q 25 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Okul yoneticilerinden ve 6gretmenlerden memnun musunuz?</h5>

[radio poll 2 q 1 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
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<hr>

<h5>Mevecut egitim sisteminden memnun musunuz?</h5>

[radio poll 2 q 2 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Sizce miifredat igerigi diizenlenmeli mi?</h5>

[radio poll 2 q 3 use label element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Ulkedeki egitimin geleceginden umutlu musunuz?</h5>

[radio poll_2_q_4 use_label_element default:1 "Evet" "Hayir" "Bilmiyorum"]
<hr>

<h5>Sizce Tiirk egitim sisteminin en énemli problemi nedir?</h5>
[checkbox checkbox-1 use label element "Ezberci egitim"]

[checkbox  checkbox-2 use label element "Ogrencilerin yeteneklerine  gore
yonlendirilmemesi"]

[checkbox checkbox-3 use label element "Ogretmenlerin  mesleki donanim
yetersizligi"]

[checkbox checkbox-4 use label element "Merkezi sinav sisteminin niteligi"]

[checkbox  checkbox-5  use label element  "Ogrencilerin  sosyal  ydnden
gelistirilmemesi"|

[checkbox checkbox-6 use label element "Egitim sisteminin iyilestirilemeyisi"]

[checkbox checkbox-7 use label element "Ogrencilere fazla bilgi yiiklemesi
yapilmasi1"]

[checkbox checkbox-8 use label element "Miifredatin igerigi"]

[checkbox checkbox-9 use label _element "Dershane, 6zel ders ve 6zel okullarin
egitimde esitsizlige sebep olmas1"]

[checkbox checkbox-10 use label element "Devlet okullarindaki egitimin kalitesi"]
[checkbox checkbox-11 use_label element "Ogretmen yetersizligi"]

[checkbox checkbox-12 use_label_element "Meslek liselerine gereken Gnemin
verilmemesi"]

[checkbox checkbox-13 use_label_element "Toplumsal sorunlar"]
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[checkbox checkbox-14 use label element "Ailelerin egitime gereken Onemi
vermemesi"]

[checkbox checkbox-15 use_label_element "Ulke ekonomisi]

[checkbox checkbox-16 use label element "Diger"]

[group edu_other]
<label> Lutfen belirtiniz
[text edu_other] </label>
[/group]

[submit "Godnder"]
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Ek 4: Diger Kategorisi Anket Formu Kodlar:

<label>Cinsiyet</label>
[radio gender use_label _element default:1 "Kadin" "Erkek"]
<label> Yas

[select* age include blank "20 ve alti" "21-30" "31-40" "41-50" "51-60" "61 ve
Usti"]</label>

<label> Sehir

[select® city include blank "Adana" "Adiyaman" "Afyon" "Agr1" "Aksaray" "Amasya"
"Ankara" "Antalya" "Ardahan" "Artvin" "Aydm" "Balikesir" "Bartin" "Batman"
"Bayburt" "Bilecik" "Bingol" "Bitlis" "Bolu" "Burdur" "Bursa" "Canakkale" "Cankir1"
"Corum" "Denizli" "Diyarbakir" "Diizce" "Edirne" "Elazig" "Erzincan" "Erzurum"
"Eskisehir" "Gaziantep" "Giresun" "Giimiishane" "Hakkari" "Hatay" "Igel" "Igdir"
"Isparta" "Istanbul" "Izmir" "Kahramanmaras" "Karabiik" "Karaman" "Kars"
"Kastamonu" "Kayseri" "Kilis" "Kirikkale" "Kirklareli" "Kirgehir" "Kocaeli" "Konya"
"Kiitahya" "Malatya" "Manisa" "Mardin" "Mugla" "Mus" "Nevsehir" "Nigde" "Ordu"
"Osmaniye" "Rize" "Sakarya" "Samsun" "Sanlwurfa" "Siirt" "Sinop" "Sivas" "Sirnak"
"Tekirdag" "Tokat" "Trabzon" "Tunceli" "Usak" "Van" "Yalova" "Yozgat"
"Zonguldak']</label>

<h5>Her diizeydeki egitim orgiitli ve okul ayn1t amaca doniik ¢alistyor.</h5>

[radio poll_1 g 1 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Egitim sistemimizin parcalar1 biitlinliik ve tutarlilik gosteriyor.</h5>

[radio poll_1_qg_2 use_label_element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Egitim sistemimizi ¢alistiran yonetici, 6gretmen ve uzmanlar sistem degismelerine
duyarlilik gosteriyor.</h5>

[radio poll_1_qg_3 use_label_element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Sistemin her diizeyindeki 6grenciler o diizeye giriste iyi se¢iliyor.</h5>

[radio poll 1 q 4 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]
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<hr>

<h5>Mevcut egitim sistemimiz iilkedeki egitimin niteligini arttrmak ig¢in
uygundur.</h5>

[radio poll 1 q 5 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Mevcut egitim sistemimiz degisen ¢evreye ve zamana uyum gostermektedir.</h5>

[radio poll 1 q 6 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Mevcut egitim sistemimiz ile gelecegin nitelikli gencleri yetismektedir.</h5>

[radio poll 1 q 7 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmryorum"]

<hr>
<h5>Egitim sistemimiz kendisinden bekleneni karsilayabilecek giictedir.</h5>

[radio poll 1 q 8 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Egitim sistemimiz aldigi, isledigi ve ¢ikardig:1 insanlarin nicelik ve niteligini
onemsemektedir.</n5>

[radio poll 1 q 9 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum" "Katiliyorum"
"Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Egitim sisteminin verimsizligi mali kaynaklarin yetersizligindendir.</h5>

[radio poll 1 g 10 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Egitim sisteminin verimsizligi nitelikli personel sikintisidandir.</h5>

[radio poll 1 g 11 wuse label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Egitim sisteminin verimsizligi plan ve program aksakligindandir.</h5>
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[radio poll_1 q 12 wuse_label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Egitim sisteminin verimsizligi miifradat i¢eriginin uygunsuzlugundandir.</h5>

[radio poll 1 q 13 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizzim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Egitim sistemimiz politik sisteme fazla bagimlidir.</h5>

[radio poll 1 q 14 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Egitim sistemi i¢erisinde baz1 liyeler digerlerinin rollerini tistlenmektedir.</h5>

[radio poll 1 q 15 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Egitim sisteminin ve sistem {iiyelerinin ¢alismasin1 degerlendirenler, iist diizeylere
gerekli ve dogru bilgileri iletmektedir.</h5>

[radio poll 1 q 16 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Egitim sisteminin ve sistem {iiyelerinin ¢aligmasinda bir sorunla karsilasildiginda
iist diizeyler diizeltici kararlar almaktadir.</h5>

[radio poll 1 q 17 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Egitim sistemi amacindan sapmaktadir.</h5>

[radio poll 1 q 18 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Sivil toplum kuruluslart ve sendikalarin egitime olan destekleri yeterlidir.</h5>

[radio poll 1 q 19 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]
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<hr>
<h5>Yeni bir egitim sistem modeli tasarlanmalidir.</h5>

[radio poll 1 q 20 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Yeni bir egitim sistemi her tip c¢evreye uyum saglayabilecek nitelikte
olmalidir.</h5>

[radio poll 1 q 21 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Yeni bir egitim sistem modeli tasarlamak i¢in sadece sistemin icinde
bulunanlardan yararlanilmalidir.</h5>

[radio poll 1 q 22 use label element default:1 "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Yeni bir egitim sistem modeli tasarlamak igin sistemin hem teorik hem de
uygulama o6zellikleri bilinmelidir.</h5>

[radio poll 1 q 23 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>

<h5>Yeni bir egitim sisteminin g¢alistirilmasi bu sistem i¢in gerekli insan1 dnceden
hazirlamak ile olanaklidir.</h5>

[radio poll 1 q 24 use label element default:1  "Kesinlikle Katiliyorum"
"Katiliyorum" "Kararsizim" "Katilmiyorum" "Kesinlikle Katilmiyorum"]

<hr>
<h5>Sizce Tiirk egitim sisteminin en 6nemli problemi nedir?</h5>
[checkbox checkbox-1 use_label _element "Ezberci egitim"]

[checkbox  checkbox-2 use label element "Ogrencilerin yeteneklerine — gdre
yonlendirilmemesi"]

[checkbox checkbox-3 use label element "Ogretmenlerin mesleki donanim
yetersizligi"]

[checkbox checkbox-4 use label element "Merkezi sinav sisteminin niteligi"]
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[checkbox  checkbox-5  use label element  "Ogrencilerin  sosyal  ydnden
gelistirilmemesi"]

[checkbox checkbox-6 use label element "Egitim sisteminin iyilestirilemeyisi"]

[checkbox checkbox-7 use label element "Ogrencilere fazla bilgi yiiklemesi
yapilmasi"]

[checkbox checkbox-8 use label element "Miifredatin igerigi"]

[checkbox checkbox-9 use label element "Dershane, 6zel ders ve 6zel okullarin
egitimde esitsizlige sebep olmas1"]

[checkbox checkbox-10 use label element "Devlet okullarindaki egitimin kalitesi"]
[checkbox checkbox-11 use_label element "Ogretmen yetersizligi"]

[checkbox checkbox-12 use_label _element "Meslek liselerine gereken Gnemin
verilmemesi”]

[checkbox checkbox-13 use_label_element "Toplumsal sorunlar”]

[checkbox checkbox-14 use label element "Ailelerin egitime gereken Onemi
vermemesi"]

[checkbox checkbox-15 use_label_element "Ulke ekonomisi"]
[checkbox checkbox-16 use label element "Diger"]

[group edu_other]

<label> Lutfen belirtiniz

[text edu_other] </label>

[/group]

[submit "Gonder"]
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Gelistirme

Enstiti Sosyal Bilimler

Anabilim Dali Ekonometri

Tez Tiirti Yiiksek Lisans

Tez Danisman(lar)

Prof. Dr. H. Kemal SEZEN

Cogaltma (Fotokopi Cekim)
izni

[] Tezimden fotokopi cekilmesine izin veriyorum

[] Tezimin sadece i¢indekiier, 6zet, kaynakca ve
iceriginin .

% 10 bgliimiiniin fotokopi gekilmesine izin
veriyorum

[X] Tezimden fotokopi gekilmesine izin vermiy “rum

Yayimlama izni

[] Tezimin elektronik ortamda yayimlanmasina izin
Veriyorum

Hazirlamig oldugum tezimin belirttigim hususlar dikkate alinarak, fikri miilkiyet
haklarim sakli kalmak tizere Uludag Universitesi Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanlig: tarafindan hizmete sunulmasina izin verdigimi beyan ederim.

Tarih:2 | /0% /201 ¥
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