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Bacasiz sanayi olarak tanimlanan turizmden payimiz
son yillarda miispet oranda artmaktadlr; Nitekim, 1986 yi-
linda turizm gelirimiz 1.215 milyar ABD ¥ iken, 1987'de
o) 41.6% 11k vir artic gostererek 1.72) milyar AED $'rina
ve 198¢'de de % 36,8'1ik vir ssl1s gdstererek 2.355 milyvar
$'a yiikselmister. (1)

1988 yilanda Ulkemiz toplaw 4.150.22¢8 Lurist tara-
findan gziyaret edilmig ve ¥.Rimuan Lu-istleri 751598 kisi
ile bunlaran % 18"ini olu;tururas ovirinci sirada yer al-
migtir. Tirkiye'de yapilan toplam harcawmhlarin da % 18'ini
olugturarak yine birinci sirada yer almigtir. (2) Cerek
sayl bakimindan olsun ve gerekse doviz birakmada olsun
F.Alman turistleri iilkemiz ig¢in yillardan beri Cnemini
korumus ve birinci siralarda yer almigtar.

1988 yili itibariyle F.Alman turistlerin % 37.9'u-
nu (12 milyon) seyahat acentacilifi kanaliyla tatile g¢ik-
t1g1 (3) diiglinilecex olursa; Seyahat acenta ve Tur opera-
torlerinin onemi ortlaya g¢ikmaktadir., (linkl turistik trd-
niin pazarlanmasi ve tiiketiciye sunulmasinda en biyik ro=-
14 seyahat isletmeleri~oynaméktad1r.

Seyahat igletmelerinin bu onemli rolii gbziniine a-
linarak g¢aligmamizi F.Almanya'dan Tirkiye'ye tur dlizenle-
yen seyahat igletmelerinin temel yOnetim ve organizasyon
yapilarinin tesbitine ybnelik yapmaya c¢aligtik.

Birinci boliimde seyahat igletmeciligi nna hatla-
raiyla tanitilmaya ve F.Almanya turizm pazari elde.ettigi-
miz istatistiki verilerle analiz edilmeye g¢aligsilmigtar,

(1) TURIZM BAKANLISI: Turizm Istatistikleri Biilteni 1988,
5.73

(2) TURiZM BAKANLIGI: 1988 Yabanci Ziyaretgiler ve Turizm
Geliri, s.l6

(3) Studienkreis fiir Tourismus e.V., s.39



ikinci boliimde seyahat isletimelerinin yonetim ve
organizasyon yapilari ele alinmig ve gerekli yerlerde
uygulamadaki tespitlerimizle takviye edilmeye g¢aligilmig-
tar, 3

U¢ﬁncﬁ boliimde ise F.Almanya'dan Tiirkiye'ye tur dii-
zenleyen 20 Seyahat igleimesine uygulamig oldugumuz anket
Qallgmamlzln.sonuglarl degerlendirilmeye g¢aligilmigtir,



I. BOLiM
SEYAHAT ISLETMECILIGI VE P.ALMANYA TURIZNM PAZARI ANALIZI

1.1.5EYAHAT ISLETMECITIGI

l.1.1. Tarihsel Geligimi

Seyahat acentaciligainin tarihgesi ¢ok eskiye dayan-
maktadar. Tarih boyunca seyahatlerin goZu dini ve ekonomik
nedenlorden dolayil yapilmigtir, Gruplar halinde hac yapmak
lizere miisllimanlar Kekke'yi, hiristiyanlar Kudiisii ziyaret
ediyorlardi. kkonomik nedenlerden dolayl seyahat edenlerin
pazilari kendilerine yeni bir yﬁrt, bagilara savastan kag-
mak i¢in, bazilari da ticaret ig¢in vs. seyahat ediyordu.
Ancak demiryolu, buharii gemi, otomobil, ticari hava ula-
gim imkdnlarinin gelismesiyle birlikte ilerleyen ulasim
teknolojisi sonuc&hda zevk i¢in seyahat etmek birgok in-
san icin muhtemel ve gekici olmustur. Zevk i¢in yapilan
seyahat giinlimiizde % 7% dir. (1)

Seyzhat imkdnlarinin artmasi ve teknolojik gelig-
meler sonucu diinyanin g¢gesitli iilkelerinde yeni seyahat
acentdlarlnln‘a91ima81na neden olur. 1941 yilinda
Leicester-Loughborough (Ingiltere) arasinda bir dernek i-
¢in gezi dlizenleyen Thoman Cook ilk -olarak seyéhat acen-
tac1l1f1 olgusunu ortaya koyar. T.Cook'tan sonra, Itel-
ya'da 1878'de Massimiliaro Chiari 1873 Fransa'da Alphonse
Lubin, yabanci turistleri kargilamak ve iilkelerinde gez-
‘dirmek i¢cin seyahat acentalari kurarlar, 1872'de Belg¢ika-
daWagon-Tits, Isvigre'de Kuoni ve K.Amerika'da Amerikan-
Express Seyahat Sirketi kurulur, (2)

(1) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1l : Tur Yonetimin-[lke ve &ii-
regleri, s.6 ‘
(2) HACIOGLU, Necdet: teyahat Acentaciligi ve Tur Opera-

ATz . a4



Diinyadaki Seyahat Acentaciliginin gelismesi genel
olarak ii¢ evrede incelenebilir: (3)

i- 1946-1964 Yillari Arasi: Bu devirde seyahat Acen-~
talari klasik gorevlerini yerine getirmislerdir. Acentala-
rin baglica iki gdrevi vardir:

a-~ Belirli bir komisyon kar§111g1nda tren, ugak,
gemi ve otobiis biletleri satmak, .

. b- Hizmet faaliyetleri: Hotel-rezervas§onlé§i, tu-
ristik geziler, enformasyon hizmetleri vb, o

2- 1964-1972 devresi: Seyahat Acentalarlnln faall—
vetlerinin genigledigi yillardar, HaV4yollar1n1n geligme-
si ve tatile ¢ikis sayisindaki artig, oteleciligin geligme-
si ve dinlence ideolojisinin degismesi yani seyahat gekil-
lerinin ortaya ¢ikmasini seylamigtir. Jrn: "Inciusive tour"
seyahatleri, tur operatdrlerinin hazirladiklari bu seyahat
iriinleri ig¢in acentalar dagitim roliini Jfistlenirler. Char-
ter Seferlerinde 1960 yilirda % 37 oranindaki bir artig
seyahat acentaciliginin geligmesini hizlandirmistar, ‘

3. 1972'den sonrasi: Sevahat Acentalari, Tur Opera-
torlerinin iiriinlerini pazarlar ve satarlar. Yeni satig
teknikleri geligtirirlier. Bu devirde Seyahat Acentalari
“gibi~bankalar da dagitim gtrevini Ustlenirler, Fransa ve
Almanya'da bazi bankalar paket tur satisi yapmaya bagla-
miglardir, Son yillarda lilkelerin uygarlik derecesi, re-
fah ‘diizeyi ile seyahat acentalarinin adeti arasinda bir
denge gorllmektedir,

Seyahat acentalari bu geligim kargisinda 1919 yai-
linde kendi ¢ikarlarini korumak igin sendikalagmaya git-
miglerdir. 1966 yilinda depigik ilkelerin seyahat acenta-
lari bir araya gelerek Diinya Seyahat Acentalari Federas-
yonunu (FUAAV) kurmuslardir, .

Gliniimiizde kesin say1 bilinmemekle beraber bﬁyﬁk
kismi Avrupa ve Kuzey Amerika'da olmak lizere, Diinya Turizm
6rgﬁtﬁ seyahat acentalarlnln 25,000 - 3C 000 dolayinda ol=~

R e
I

iy

o

(3) ‘HACIOGLU, Necdet: A.a.e., s.5




dugunu tahmin etmektedir. (4)

Tirkiye'deki seyahat acentaciliginin tarihi gelisi-
mi ise 1923 yilainda Tilirkiye Turing ve Otomobil Kurumu'nun
(TTOK) kurulusu ile baslamistir. Kurum o zamanlar buglinkii
anlamda seyahat acentacilifl gbrevlerini tam anlamiyla
yapmasa da Tirkiye'nin tanitilmasi ve turistlere bilgi ve-
rilmesi konusunda yardimci olmaktaydi.

Ulkemizde ilk ©Ozel seyahat acentasi 1 Bkim 1925 ta-
rihinde 4.000.- TL. sermaye ile Istanbul'de kurulan “NAZT"
isimli acentadir. Natta'nin aciligini takiben birka¢ yal
sonrasinda Atlantik, Tutta, Le Globe, Buleks, Nihat ve
gevki Seyahat gibi birgok acentalar kurulmustur. (5)

Turizm harexetlerinin hizla yayillmasi ve seyahat
acentaliarinin saylsinin artimasl sonucunda, gi¢li bir be~
reket ortami clugmustur. bBynun sonucu acentalar menfaat-
lerini <oruyobiinmek ig¢in birvlejervek orgiitlenme yoluna git-
mlgleruar. Guetlinle kurulmukbls olan yeni aceéentularla is-
biriigi saglanuas1l ve diger sorunlara ¢dviim bulvnabilmesi
amaciyla 1959 yilinda Isturnoui'ua veyanzt kcertzlary Ce-
miyeti, 1965'tc Epe Seyun~t A-entilary =iplici (ESAD) ve
daha sonra LY. yilinda isa 1018 wnysil kanunla "TURKIYES
SEYAHAT ACENTALART BIRLIGI™ (7HRSAY) kurvlmugtur,

Tim diinyada oldugu gibi lilkemizde de seyahat acen-
talari sayasinda blylk geligymeler olmugtur. 1978 Nisan a-
yinda Turkiye'de 264 Seyéh&t acentasi bulunurken 1981 yi-
linda bu say1l 402 olmug 1986 yilinda ise bu sayi 491'e
yilkselmigtir. 1987'de 656 ve 1986 y1linda ise 148'i gube
olmak iizere toplam 804'e yiixselmigtir. (o)

(4) TUNCER, Dogan: Turizmde Dagitim Sistemi ve ‘Tiirkiye.
f¢in Bir Model OUnerisi, s.55
(5) TURSAB Dergisi: Tiirkiye'deki Acentalarin Tarihgesi,
Sayar 35, s.1l
(6) HACIOGLU, Necdet: A.g.e., 8.30
| . A.g.€., 8,25
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Seyahatle ilgili isleri hazirlayan, koordine eden
ki gegit igletme vardir. Bunlar ayni zamanda seyahat -
retiminin pazarlamasini yaparken birbirinden farklilik
gosterirler. Seyahat sektoriinii olugturan bu Crglitler.

l- Seyahat acentalar:,
2- Tur Operatdrleri'dir. (7)

1.1.2. SEYAHAT ACENTACTLIGT
l.1.2.1. Tunamiar

Sevanut acerntolari: turizm endilstrisinin tiim faa-
liyetlerini programlar halinde tilketicive sunan, toptanca
ile son tiigetici arasinagari knraluslavdir., (8)

Dinys Prrizm Orgiiti (Owtlne gére seyanat acentuls-
rinin tanimil gdyledir: "Earekeondeci Sevahat hcentajer:
halka seyahatler, kxonakla:u ve ulasti-ma hizmetleri hak-
kinda gerekli nilgiler veririer, =2]73i bir komisyon kar-.
giliginda ise nizmet-seysn & Hretiviiuri?in riinlerini
belli fiyatlarla halka satig i¢in aruacilix yaparlar!,

Diger bir cegisle seyahat acentaulari; kAr amaciyla
turistlere!ulagtlrma, konaklama, .gesi, spor ve eglence im-
k@nlari hazirlayan onlura turizmle ilgili bilgiler veren,
bu konuya iligkin tiim hizmetleri gdren, turizm ekonomisi-.
ne ve genellikle Odemeler adengesine katkida bulunan tica-
ri kKuruluslardir. (9) '

Seyahat acenti lari-turiste en yakin olan dracilar-
dir. Bu nedenle turistik iliriinlerin turist tarafind.n satain
alinmasani kolaylagtiran bilgiler sunmaktadirlar, (10)

(7) HACIOGLU, Necdet: A.g.e., s.25 o

(8) ORAL, Saime: Tirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fiyat
Politikalari ve Turist Profili Analizi, s.46

(9) 14 Eyluil 1972 tarih ve 1618 sayili Seyahat Acentalara
ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu, Madde: 1

(10) TUNCER, Dogan: A.g.e., 8.53
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~Seyahat acentalari, hizmeﬁ'ureten igletmelerle bir
"Acenta" kurallari iginde faaliyet'gbsterirler. Konaklama
veya havayolu girketleri tarafindan belirlenen fiyatlara
ve diger satig kurallarini ﬁ&gplamak zorundadirlar, Seya-
hat acentalari tatil iiriinil s?tan birer igletmedirler ve
genellikle k&r-amaca gﬁderle?. Fakat, ticarl olmayan, kir
amacl glitmeyen vakif veya kamu yararina galigan dernek ve
kuruluglar aa seyahat acentaciligi faaliyetlnde bulunur-
lar. Bu gekilde faaliyet 5osteren 1919 _yilinda 30.000'in
iizerinde seyahat dernegi veya kuru1u§u bulundugu bellrlen-
mistlk.

Kisacasi; Seyahat acentasi, ticari bir amagla ku-
rulmug, kigilerin turistik ihtiyag¢larinan vefyer degdigtir-
melerinin saglanmasinda aracilik yapan perakendeci seyahat -
igletmeleridir. (11)

2.2, Seyahat Acentalarinin (egitleri
A. Yapisal Bakimdan Seyzhat Acentalarinin Cesitleri

1- Bﬁ&ﬁk Parritim Acentbalari: Genellikle Tur Ope-
ratorlerioin iiriinlerini pazarlarlar. Tur Operatdrleri ile
perakendeci seyahat acentalari arasinda bir aracilik gore-
vini yaparlar.

2- Isletmeler Igln Uzmanlasmig Acentalar* Bliyiik
igletmeler kenti personelinin tatil ve seyahat ihtiyaglara-
ni ve rformalitelerini yiriitmek ig¢in bir seyahat acent531y—
la‘anjasmakta ve tim iglemleri bu seyahat acentasina yap-
tirmaktadir. |

3~ Karsilayici(incoming) Acentalar: Yurt disain-
dan tur operatdrlerinin dlkede temsileilifini yapan acen-
talardir. Yabanci turlarin tlim sorumluluklarini listlenir-
ler ve turlarin gergeklegmesini saglarlar. ..

' 4- Bagimsiz Klasik Acentalar: Seyahat ile ilgili
tiim iglemleri yapan ve belirli bir baglantisi olmayan acen-
talardir, Genellikle bilet satiglarive p=ket tur satigla-

B SO A o A

B

(11) HACIOGLU, Necdet: A.p.e., 8.26




rin1 yaparlar., (12)
B. Tur Operatdrlerine Gdre Seyahat Acéntalarlnln
islevsel Siniflandirilmasi

1- Incoming Acentalar:

Yabanci tur operatdrlerine gore, gidilecek Ulke~
deki yerel kargilayici acentalardar. Konaklama igsletmeleri,
bu yer~l acentaya oda rezervasyonu veya kirzlamasi yannr,
Yerel acenta da odu+ bawl hizmetler ilave ederek torntan ve-
yYa perzkende olarak yabancil tur operatdrlerine satig yapar-
lar. Bu satigtan otelcilerin yarari: Yerinde bir acenta 1ile
muhatap olmak, iligki kurmak ve direkt kontrol imkéni ve-
rir. Buna kargilik acentajy yerel bir rekabetle karsi kar-
slyadir. Diger taraftan, otelci kendi liriiniiniin dagitim
kontroliini kaybetmektedir. Yahi kendi otelinin yataklarina
hangi tur operatorii veya hangi seyahat acentasinain tekrar
sattigini bilemeyecektiir,

2~ Outgoing Acentalar:

. Acenta-Otelci iligkileri daha belirgindir. Miig-
terilerin g¢ogunlugu grup degil miinferittir. Uzak yOreler-
deki otelciler ig¢in, acentalar daha etkisizdirler,.THrki-
ye'deki acentalarin Amerika'daki otelciler nezdindeki i-
ligkiler gibi. \

Qutgoing turlarda milgsterilerden alinan rezervas-
yonlar Konaklama igletmelerine en az bir ay dnceden “on-
firme edilir. Outgoing acentalarda islemler daha onceden
ve kesin olarak belirginlesir. Mlisterilerin seyahatle il-
gili idari(vize) islemleri acentn tarafindan yanilar.
Outgoing acentulur, kiigik Olgekli bir tur operatori fonk-
siyonunu yerine getirir. kér orani yurid1§n turlarda. in-
coming acentulara gdre fawia olabilir.

012) HAGCIOGI:!, degdets A.fr.€., S.720
X » ) »
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& C. Huwvusal Agiaan Seynnat Acentmlarinan Qegitleri

Tiirkiye'de Seyahat acentalsra, 1618 sayili yasanin
3. maddesi geregfince gﬁrdﬁkieri'hizmetlere ve yaptiklar
iglere gore ii¢ grupta toplanmigtar:

1- A Grubu Seyahat icentalari: Konunun 1. mad-
desinde sozii edilen tiim seyahat‘acenta01llg1 hizme*lerini
gdérmek ve Ozellikle Odemeler dengesine katkida bulunmak
lzere kurulanlardar.

2- B Grubu Seyahat Acentalari: B Grubu seyahat
acentalari A grubu seyahat acentalarinin dﬁzenié§ecekleri
turlar ile tim uluslarurasl Kara, deniz ve hava ul.u:jim a-
raglarina ait biletleri satarlar.

3- C Grubu Seyahat Acentalari: Bu acentalar ise
yalniz Tiirk vatandasglari i¢in yurt ig¢i turlar diizenlerler.

2.3, Seyahat Acentalarinin beevleri (13)

1- Seyahat hizmetleri, konaklama, tarifeler, hizmet
kogullari hakkinda bilgi verirler.

2- Ulagtirma, konaklama, tur operatdrleri gibi ig-
letmelerin hizmetlerini pelirli -bir iicret kargiliginda sa-
tigini yaparlar. T h b

3- Turizm ve seyahat igletmelerinin triinlerini pa-
zarlarlar. ' ‘

4- Yabanci seyahat diizenleyicilerine "incoming"
hizmeti verirler. Bu hizmet:

a) Kargilama ve transfer

b) Konaklama

¢) Rehberlik hizmetleri

d)AGegi ve tur diizenleme geklinde olabilir,
5- Diviz i)f:z;m:ev iulemlers yarmak

6~ Seyanat sigortasy yapmak

(13) HACIOBLU, Necdet: A.g.€., §.27
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l.1.3. TUR OPERATORLIIGU

Bati diinyasinda seyahat, konaklama, yeme-igme ve
eglence gibi turizm hiznetlerinin bir paket tur olarak
diizenlenmesi ve bir bitin olarak pazarlanmasi diisglincesi
1960'lardan baslayarak gelismigtir., Ginilinlizde tur opera-
torligii, turizm endiistrisinde gok kokli degigimlere yol
agmilg ve Fiacerek hu endlicvviris gou Oremli bir rarcasi
curumuns coluyioti,

.....

niyle kitalararasi seyahiiin sorges fivatl diignis ve so-
nugta geleneksel ydntemlerle denigesiry filkelerdie tatil
yapmn Imdny ¢ obomayan wihicierin Lo Ratilmaiarr
saglanmistir. (14)

Tur operatorleri, genellikle. turist gonderen, sa-
nayilesmig geligmis lilkelerde ortaya ¢ikmigtir. Hukuki
yonden seyahat acentalari kanuna gore faaliyet gdsterir-
ler. Ekonomik, ticari agidan birgok lilkede seyahat acen-
talarindan ayrilmaya baglamiglardar. {flkemizde ise, heniiz
hukuki bir ayiraim olmasa da seyehat acentalarlthugﬁnkﬁ
tur operatorliiyiine esdeser olabilirler. (15)

Tur operatfrii; talep ortaya gikmadan dnce, ulagim
konaklama ve varig yerindeki diger hizmetleri kapsuyan
hareket ve doniis saati Onceden belirlenmig, sabit bir fi-
yatla ya kendi blirolari veya seyahat acentalarinca tiike-
ticiye sattirdigi seyahatleri dilzenleyen bir dagitim ara-
cidair, (16) '

Diinya furizm Orgiitii (WTP0) .ya gore "tur operatdorii,
talep meydana gelmeden once, ulagtirma, konaklama ve die-
ser turistik hizmetleri birlegtirerek gezici.veya:sejour

-

(14) BARUTQUGIL, ismetgjwﬁrizm'iéiéiméciligi;*s.zlé
(15) JACIOGLU, Necdet: A.g.e., 8.63.
(16) TUNCERyDogan: A.g.e., 85.52

'
‘¢
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amagli seyahatler diizenleyen ve bunlari belirli bir iicret
kargiliginda halka sunan igletmelerdir. (17)

lalep pelirmenen tur-~ocperatdru bir paket turu olug-
turacak ogelers sahiyp olmuk durumundadir. Bu nedenle konalk-
lama ' ve ulagim igletmeleriyle Onceden sdzlegme yapmak zo-
rundadir. Boylece talep ortaya ¢iktiginda, talebe cevap
verecek yatak ve koltuk(ulasim) stokuna sahip olmaktadir.
Bunun ‘dogal sonucu, sahip oldugu bu stokun satilmasi ris-
kini de ilistlenmektedir, Pu niteligi tur-operatdriinii toptan-
c1 durumuna getirmektedir.

Birbirini tamamlayan turistik iriinler bir araya ge-
tirilerek yeni bir irilin olugturulmakta, bu ydniiyle de tur
operatoril liretici niteligini kazanmaktadar, (18)

Sonugta bu iglemlerin genel amacl bireyseltturistik
higmet ve mallarin biraraya getirilmesiyle bir turizm ilirii-
nii olusturmaktir. (19)

3,2, Seyahat Acentasi lle Tur Operatdri Arasindaki Farklar

1=~ Tur operatorii lireticidir. Seyahat scentasi ara-
cidair.

2~ Tur operatdrii stok yapar. Seyahat ascentasi Uriir
stoku yapamaz.

3~ Tur operatorinin sutiy riski veardir, Seyahat a-
centasinin riski yoktur.

4~ Tur operalorii toplancidir. Séyanat acentasi pe-
rakenteciuiv.
' e v ooveratdri Lelep olusmanan Uridn hazirlar,

3
Seyamw HOET LG t“._lﬁp UM renervasyon yanmas,

Jegams L2 bir Ltur coerouorid Lleart pivo e letmedire,

-

(17) HACISOT Y Heecdet: f.r.e., a.44°

(18) TUNCEK, Togan: A.g.e., 5,52

(19) TOSKAY, Tunca: Turizm Clayina Genel Yaklagim,
s, 262 ’



Tur operatdrii bir turun planlanmasi, hav rlanmasi, Tezer-
vasyonu, maliyetin saptanmisi gibi izlemler yapar. Turun

i¢ginde bir uwlastarma araci, konaklama, gezi ve animasyon

faaliyetleri bulunur. ifergev biraraya gelirilip miicterive
belirli bir fiyatins otisy iyin va kendi satis blirolari-
nini veya seyanat acentalara kaydi ile dagitimini vipar,

Ingiltere'ae paket turlarin % 85'i seyahat acentalari va-
sitasiyla satilmaktudir. (20)

3.3, Tur Operatdrlerinin Fonksiyon ve Islemleri

i

l1- ¥onaxlama ve seyuhat igletmelerinin doluluk ve
kullanim orantarmna artiirarlar,

2= {fretici igletmelerin satis gabalari maliyetle-
rini azaltabilirler, . ,

3. Tiiketicilerin seyahatleri hakkinda bilgi kayna-
£1 olustururlar, ‘ B

4- Aracilarain karsilikli olarak pazarlik maliveti-
ni azaltir. u

5= Tur operatdrii tilketicinin firlin maliyetini dilgii-
riir, tiketiciye yérar saglar,

6- Isletmeler arasinda rekabeti geligtirirler.

7- Rekabet sonucu diigen tatil fiyati, tiiketicile-
rin paret tur satin almalaraini tegvik ederler,
(21) |

" (20) HACIOGLU, Necdet: A.g.e., s.64
(21) HACIOGLU, Necdet: A.g.e., s.66
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TUR OPERATORU ISLEMLERL

Tagima Araglary

Ug¢ak
Gemi
Tren -
Otobiis
Otomobil

Konakl.ama 7
Hotel--motel

Tatil koyi -
" . TJR OPER. Paket Tuf
Pansiyon Giris Satin Alm} Cikis [Sejour

Restaurantlar Uretim -:::::::;Circuit
_ Rezerv., | Kruvaziyd

7 Muhasebe | Output |[Ozel gezi

Yan Hizmetler Input

Terciiman~-Rehber
Transferler
Geziler
Sportif Faali.
Kiltiirel Faali.
Jzel Geceler
Sigorta
Hediyeler

N
Eﬁﬁi?ﬁﬁfr

t

Kaynak: HACIOGLU NECUET, a. z..e.,s.65
/
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5.4, Tur Operatdrlerinin Siniflandirilimasi

Turizm hareketlerinin genislemesi ve turizm gegit-
lerinin arimasi sonucu, tur operatSrleri belirli alanlar-
da, yiirelerde ve hizmetlerde uzmanlagmaya bagslamiglardir.
Ozellikle Avrupa ve Amerika'da faaliyet gdsteren tur ope-
ratdorlerinde bu uzmanlik hizla yayilmaktadir.

- Tur operatdrleri uzmanlik alanlarina gore asagida-
ki sekillerde siniflandirilabilir: (22)

1- Turizm cesitlerine gore: Kiiltiirel, sportif, din-
'sel, sosyal, geng¢lik turizmi vs,- . ‘

2- Gidilecek yOrelere gore: (Destination) Avrupa'-
daki birgok tur operatorid belirli istike 2tler, Ulkeler
i¢in uzmanlagmaya baslamiglardir., Ornegin: K.Amerika, Ak-
deniz, Ortadogu, Asya Demirnerde iUlkeleri, Atprars ve 2
tek tek Ulkeler igin.

3- Ulagtirma araglsraina gbre: Bazi tur operalirloe-
ri agagidaki ulagtirma oraclerainy kullan: rak paket turlar
iretmekte uzmanlaemakiaair,

- Havovolu (Ugak)
- RKaravoluy (()tobii;;; )
- Dewmiryoiu (Tren)

- Neronyolu {(Kruvarzaver)

Tur cperatorleri igio irlevse bdvUicliiodine fvatir

sekillerine gbre ae bir sinafiondiems yantdatlir:

L= Sutaco flyetici wur Ooercndrieris Bunlarin faal i-
yetleri saaece sevahat-psret tur lretmextir. Satiglari di-
ger seyahat acentulary arncilaign jle ynp{lmmktudlr. Kinnik
anlamdaki tur operatorlervidir.

2- Toptanci {fretici: Tur operatdrleri lirettikleri
paket turlari kendi seyahat acentalari veya gubeléri Ara-
ci1ligiyla satan veya diger acentalar araciligir ile satan
Tur operatdrleridir.

(22) HACIOGLU, Necdet: A.g.e., S.06
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1.2, F.ALMANYA TURIZM PAZARI aNaLIzZI

galigmamizin ou LE Umiinae F.o Almanya turizm pazar:
ana hatlariyia taniltilmaya ve elde ettigimiz istatistik-
lerden sayisal analizler yapilmaya g¢aligilmistir. Bu ana-
liz yapilirken Tilirkiye'deki istatistiki verilerle karsi-
lagtairilarak sonuca gidilmeye c¢aligilmistar,

‘ 1988 yila itibariyle F.Alman niifusunun % 73,9'u
(36 m'lyon) tatile ayrilmig, ancak niifusun % 65'i(31.6 mil-
yon)'salt turizm amagli sevahate ¢ikmig ve tatile ayrilan
diger % 8,9'u (4.4 milyon) ise tatilini bulundugu yerde
gegirmeyi tercih etmistir. (23). Yine ayni yil 41 milydnu
uzun siireli (en az 5 giin siireli), 43 milyonu kisa siireli
(2-4 giin stireli) ve 16 milyonu da is amacli (en az bir ge-
ce konaklamak sartiyla) seyahat olmak iizere toplam 100
milyon seyahat gergeklegtirilmistir. (24)

1.2.1. F.Almanya Hakkinda Genel Bilgiler (25)

Cogratfi Yapisi:

Orta Avrupa'da bulunan, Kuzey deniz ile Adlplier aro-
sinda uzanan bir devlet olan F.Almanya'nin yerylizil gekil-
leri gesitli ve dikkat ges:ci vir sOrviiriime gahiptir, e
degigik fiziki bblgeye cwrailiv. Bundar: Buzey Almanys Uvo-
lara, Crtadoe: siratary ve Slp daplary ve etekleridir,

Beglice arursulary Hen, Blbe, Tuna, Wesser ve Ems
glup er uzunu 800 xe. 1o hen mearidir, Tuna hari¢ Cider
Mehivi: mindry rep ot bazey oot ve doklilie, Tooe nehrinin

647 km.lik kisil1 FoAlmanys de saimaktadir,

En onemli ve biiviib o B vainee bl bonenriod
goildiir, Buruv vananas o0l oo JWexadlee diglik gol-
leri de vard:r. '

/

s

(23) Studienkreis fiir Tourismus e.V.{(SttT): bigene
- Ergebnisse der Reiseanalyse 1988, s.13
(24) Deutsche Reisebiiro Verbond e.v.(DRV): Fakten Und
Zahlen zum deutschen Relsemarkt 1988,
(25) Rehber Ansiklobedini, ©.194
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, Almanya'nin karakteristik iklim yapisi-bblgelere.
gore “egismektedir. Kuzeyinde yazlary smcak kiglari ise
okyanus etkisi bir iklim goriiliir., Dogu:ve guneyinde yaz-
lari mutedil derecede sicak, kiglari ise ekseriye yumusak
bir iklim goriliir. "

Sosyal ve Siyasi Yapisi:

F.Almanya'nin niifusu Bati Berlin ile beraber ol,7
milyon civarindadir. Bu niitusun 4,5 milyonunu iilkede g¢ali-
san yabancilar olugturmaktazair, fabanc1 igcilerin g¢ofuniu-~
gunu TUrkler olusturmix tagir, Hifusun biiydk “ism1 endis o
merkezi clan Ruh) havassinda yvagar, F.Almanys tamamen de-
necek kadar genhirlegmigtir. Niifusu 2000'den az koOylerde
yagayan insan sayisl 5 milyonu gegmez.

Bati Almanya'da Yiiksek Ogrenim:
ffikede ylizden fazla iiniversite olmak iizere bilim
ve ‘teknik Ogrenimi yapilan 196 yilkksek Ogrenim kurumu var-

dir. tlkenin en eski ve iinlil iniversiteleri 1386'da kuru-
lan Heidelberg {Universitesi ile 1476'da kurulan Tibingen
tiniversitesidir. 19.yy. sonunda kurulan Berlin Bniversi-
tesi ile de Pederal Almanya'da ¢agdag egitimin temelleri
atilmigtir. Hali hazirda Hannover Teknik Universitesi diin-
yaca'ﬁnlﬁdﬁr;~Bugﬁn iilkede yaklasik 1 milyon 100 bim 6%~
'renci ylksekdgrenim gormektedir.

Federal Almanya 11 eyaletten meydana gelmistlr.
Bunlar, Baden-Wurttemberg, Bayern, Hambu , Hessain,
Niedersachen, Northein-Westfollen, Rheinland-ifalgz,
Schleswiz-Holstein, Bati Eerlin. Northein-Werttecllien oyn-
leti blylikiiikte 13.2 milyon niifusu ile birinci sirads yer
almaktadair.

Bu eyaletler egitir, ain, bayindirlik ve ig¢ igle-
rinde bagimsizdiriar. Her evaletin meclisi ve hilkiimeti
vardir. lig politika, ekcnomi, ordu've nolis Orgiitii Fede-
ral Bkimet teeafindan, yasoans oldeld 4 yal dgin segilen
ikd meciis theafindsn yiri btk
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Ekonomi:

ixinct Dlnya narbinden yenik g¢iktikton wonrvs lnnn-
ya ¢ok kisa zamanda ekonomik geligmeyi gergeklestirmis Av-
rupa ve diinyada ilk saralara ylikselmistir. HA1li hazirda
¢aligan niifusun % 47'si sanayi kesiminde galigmakta olup,
milli gelirin % 55'i bu kesimden saglanmaktadair,

Baglica endiistri kollara ise: Araba iiretimi biki-
mindan ABD ve~Jap6nya'dan sonra diinyada 3. sirayi alir,
Kimya sanayinde Leverkusen Hoceht ve Ludvigshafin fahrika-
lari ile iinliidlir, Son yillarda petrol aramalarina Sncm ve-
rilip, Kuzey Denizi limanlarinaa biiylik petrol rafinerile-
ri kurulmustur. Elektrik sanayinde Avrupaya Onderlik ya-
‘pacak derecede ¢ok geligmigtir,

2.2, YILLIK TALILE GIKMA ORANI
2.1, Y1ll1ik Talile Ayrilma Oranai

Sanayilegmis ve gelismiy olan F.Almanva'nin v 111%
tatile ayrilma orani gittikge gelisen ve en ydkﬂ&% C o
lilkelerin bagsinda gelmekteair. bunun baglica nedeni ¢,
F.Almanya'da sanayilesmenin ve sehirlesmenin vermice - lon-
gu monotonlukian kacmak wve vlitiin bir y1l boyunca ¢atigpo-
nin vermiy oleugu yorgunliuktun, stresterden hurtulms  i-

¢in kavnaklsnuaiginl sdvieveviliriz.
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Agagraaki (tablo 1) goriildiigl gibi tatile ayrilma
orani 1986'da % 67,9 (32,8 mi]yon)'iken, bu rakam 1987'de
% 70,5'e, 1988'de ise yine artig gostererek % 73,9'a yiik-
selir ‘gtir. Bu durum bize tatile ayrilma, dinlenme ihtiya-
cinin giderek arttigini, refah diizeyinin yiikseldiginin
gostergesi olabilmektedir.

Tablo 1: Yillik Tatile Cikma Orani

Niifus: 48.7 milyon (x) 1986 1987 1988
% Milyon | % Milyon % Milyon

Tatile ayrilanlar 67.9 32.8|70.5 34.0] 73%.9 3%6.0

Toplam 100.0 48.3{100.0 48,2[100.0 48,7

Kaynak: StfT
(x) N: 14 yas ve daha yukarisini olugturan Federal Alman-
yva niifusunu ifade etmektedir.

2.2. “alt Turizm Amag¢li Tatile ¢ikma Orani

Yukaridada izah ettigimiz gibi tatile ayrilma kav-
raminda seyahate g¢ikma olayil mecghul goziikmekteair. Clinkii
tatile ayrilanlar tatilini evinde veya ybresindé‘gegire-
bilmektedirler.

_ Tablo 2'yi inceledigimizde en az 5 gﬁn.sﬁren bir .
geyahate ¢ikma orani 1986'da % 57.0.(27.5 milyon) dur.
Ayni yi1l tatile ¢ikma orani ise % 67.9 (32.8 milvon) dur,
Yani 1986 yilinda 32.8 milyon F,Alman vatandagi tatile
ayrilmig, bunun 27.5 milyonu turizm am:i 11 bir seyal ate
¢ikmig, diger 5.3 milyonu ise tautilini evinde veyas bulun-

dugu yorede geg¢irmeyi tercih etmigtir.

1987 yilinda ise salt turizm amag¢li tatile ¢ikma
orani artarak % 64.6'ya (31.1 milyon), 1988'de ise % 64.9'a
(31.6 milyon) yiikselmigtir. :

Salt turism amagli tatile ¢ikma orani ile lilkemi-
ze gelen F.Alman turist sayilsi arasinda dogru orantila
pir iliyki gdrmekteyiz, Ciinkll, 1986 yilinda {ilkemize ye-
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len F.Alman turist sayisi 0.2 milyon iken 1987'de 0.4 mil-
yona ve 1988 yilinda 0.8 milyona. yiikselmistir. (26)

Tablo 2: Salt Turizm Amagli Tatile Cikma Orana

Niifus: 48.7 Milyon 1986 1987 1988
% Milyon % Milyon |% Milyon
(Ntifus)

En az bir defa tatile
Cikanlar 57.0 27.5~'64.6 31.1 |64.9 31.6

Tatile Cikmayanlar 4%,0 20.8| 35.4 17.1 [35.1 17.1

Toplam 100.0 48.3 [100.0 48.2 [100.0 48.7

Kaynak:StfT S.16

2.3. Seyahat Yogunlugu (Bir Defadan Fazla Seyahate (ikma)

a) Uzun Siireli Seyahat Yogunlugu

Diger ililkelerde oldugu gibi F.Almanya'da da yilin
belli bir kesiminde tatile ayrilma olayi wardir. Firmala-
ra gore siiresi degismekle birlikte herkesin yilda en az
li¢ hafta tatile ayrilma hakki bulunmaktadir., Kimisi tati-
linin h=2psini toptan bir seferde kullaniyor, kimisi de
birkag¢ Jefada kullanmayi tercih etmektiedir,

Agagida tablo 3'te gdrildiigi gibi en az b glinl icge~
ren seyahatlerin tekrarlanigsi incelenmektedir, 1988 yilin-
da % 51..1 (24.9 milyon) Alman vatandasi bir yil icersinde
bir deta, % 10,1'i (4.9 milvon) iki defa, % %.8'i (1.8 mil-
yon) ise ii¢ ve daha fazla tatil yapmislardair.
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Tablo 3: Seyahat Yoiunlufu \uzun Siireli)
T T

N: 48.7 Milyon 1986 1987 1988
"% Milyon |% Milyon % Milyon

Yilda bir defa tatil | ;5 8 535 6 |53.8 5.9 [51.1 24.9

Yapanlar

iki defa 6.4 3.1 | 7.9 3.8 |10.1 4.9
U¢_ve daha fazla | 1.8 0.9 | 2.9 1.4 | 3.8 _ 1.6 |
Bir veya birkag¢ deta '

toplam 57.0 27.5 |b6d4.0 31.1 [64.9 31.6
Hi¢ yapmayantar A%,0 Y08 [3%5.4 P01 59,1 1.1

kaynak: StfT s.2%

n) Kisa Stireli Seyanat Yogunlupu

ey siiee b o tatil a4 pdin sdivel b o neyahablori apnne
maktadir, Geneilikle hafta wonu ve bayram tatillerial oluy-
turmaktadir. Tableo 4 incelendiginde ¥.Alman vatandaclara
17.7 milyonu (% %4.4) en = hir defa kisa siireli tatil
yapmigstir, Buna mukabil kisa clireli tatil yapmayanlar
% 63,6 sini olusturmakta ve tatilini daha ziyade uzun sii-
rell (en az bes glin) olarak seyahat ederek degerlendirmek

arzusundadairlar.

Tablo 4: Seyahat Yoguniugu (¥Kisa Siireli)

ifus:48.7 milyon 1986 1987 1088

n: 6,382 % Milvon % Milyon % Milvon
Yyilda bir defa K.S. . -

Tatil Yapanlar ..... 13.0 6.3 11.2 5.4 1%.1 6.4
ki defa ........... 9.1 4.4 10.8 5.2 10.9 5.3
Ug defa ceerveeneoas 4.0 1.9 5.9 2.8 6.2 3.0
Dort_ve daha_fazla . | 5.5 2.7 | _6.2 3.0 _| 6.2 3.0 _

kn az bir defa yapan,
Toplam e ¥ 8 & 5 0 8 8 0 0 0 31-.6 1503 34.1 1604 36.4 17.'-]

K»S.Tatil Yapmayanlar | 68.4 %3.0 | 65.9 31.8 [63.6 31.0

K.S.Tatil hacmi (mil.)| 36.1 40.9 43,1

Toplam Nifus 100.0 48.3%] 100.0 48,2 [100.0 48,7




2.3. SEYAHATE CIKANTARIN SOSYO-DEMOGRAFIK B7ETTiKLERINE
GORE DAGITIMI

2.3.1, Seyahat FEdenlerin Cinsiyeté Gore Dagilima

Cinsiyete gOre dagilimda; seyahate ¢ikan F.Alman
kadin vatandaslari 1988 yilinda 16,2 milyon ile toplam
kadin nifusunun (26 milyon) % 62.4'iinii olugsturmustur. kKr-
keklerde ise 15.4 milyon ile toplam erkek niitusunun
(22.7 milyon) % 67.9'u gsevahate ¢ikmaktadir, Oranlamnva
gore evkeklerde secyahate ¢ikma oraninin daha yiliksek oldu-

cu goritimektedir., (Tablo:h)

ffluemizdeki istatistika verilerle karsilastirildisin-
da 1987 yilinda 24%,.%%5 Foalman kadan, 379,408 Alman Frkek
vatandagil tarafindan ililkemiz ziyaret edilmistir. Oranlama
yapacak olursak % 60.9 ile F.Alman erkek vatandaglari ¢go-
gunlugu olusturmaktaairlar. (27)

Tablo 5: Seyahat Rdenlerin Ginsiyete Gore Dajiilimi

TS AT Ien e are Nutus o I wirus o GO0
n: 6,382 00 Milyn / T Yeri e R i
Kayv Raz h 2
Erkekleér..... 57.1 12.8 22.H 07.615.2 224 619 154 22.7
Kadinlar, ... 56.9 14.7 2.8 ©1.916,0 25,8624 b.2 1.0
TOPLAM +vve.. 57.0 27.5 48.3 64.6 3.1 482 649 3.6 487

Kaynak: StfT s.19
3.2. Yasa Gdre Dagilaim

Seyahate ¢ikanlarin yan gruplarina gore aagilim
incelendiginde 1ilk sairayl 40-49 yug pgrubu aimaktadyr,
40-49 yas arasindaki Alman niifusu 8.3 milyon olup bunun
6.3 milyonu seyahate ¢ikmakta ve %75.7 ile ¢ogunlugu olus-
turmaktadir. Euny hemen 5.8 milyon ile 20-29, 5 milyon ile
30-39 yas grubu lakip etmektedir. (Tablo 6)

(27) HACIOULU, Necdet: A.g.e., s.30



filkemize gelen Alman turistlerin godunlugunu 18-35
yas grubu olusturmaktadir. Gelen Alman kadain turistlerin
yas ortalamasi Z5.2, erkcklerin ise 20.6'd1r. Goruldigu
gibi llkemiz geng Alman turistleri tarafindan daha ziyade
tercih edilmektedir. (28) |

Tablo ob: Yas Gruplarina Gore Dagilimi

B =
ifus:48,7 Mil. %986Nﬁfus _ 1987“ 1988 3
n: 6.382 % Mil. tein, % Mil. N{fys % vi1. YuIge
Kaz baz kaz
14-19 yas gr.|65.0 3.7 5.7] 71.5 4.1 5.8 76.0 3.0 5.1
20-2g9 v 56.8 4.8 8,51 70,1 5.5 7.9 66.3 5.8 8.7

30-3g " w 61.8 4.% 7.0 | 7%.5 5.0 6.8 | 72.2 5.0 6.9
40-49 n n bb.4 H.6 8.4 7T0.1 6.4 8.5 7.7 6.3 8.%
50-59 " M 59.7

4 6.8 62.8 4.5 7.2 54.% 4.7 1.3
60-69 " 51.8 2.
2

0
8 5.4} 52.6 3.0 5.6 54.3 3.1 5.6
70-79 v " 34.6 2.3 6.5 | 40.8 2.6 6.4 45,2 2.4 5.2

80 yag +  |=mmmmmmmmmmmeee e 38.8 0.6 1.

—
0

Toplam 57.7275 483 [ 4.6 4.1 -482 64.9 3L6 48.7

Kaynak: StfT, s.21

3.3. Aylik Gelir Gruplaraina Gore Dagilimi

Niifusun 7.1 milyonu 4000-5000 DM gelir grubunu oluy-
turmakta ve bunun 5.6 milyonu (% 79.2) seyahate ¢ikmaksadir.
Oysa nitusun 5,7 milyonu olusturan ve 1500 DM'in altainda
geliri olanlarin sadece 2.3 milyonu (% 40) scyahate ¢ikio-
bilmektedir. Coriildiizii givi scyahate glkma gelie diizeyld

ile dogru orantili olurak uvegigmektedir., (Tablo 7)

Tlkemizi zivaret cocn 2 iaan turistlerin ylik geiir-

(28) 1987 Yabanci %iyaretg¢iler ve Turizm Geliri, n.r.e.,
S. 29-34



D%

leri 33%3%-1420 § oraninda degiymektedir. (29)

Minferit seyanat eden Almanlarain ortalama seyahat
harcamasi ise 1050 DV'dair. (30)

Tablo 7: Seyazhat Edenlerin Aylik Gelir Gruplar1nalnbre

;Dagilimi
N: 48,7 milyon 1980 Nuf 1987 pNuypr 1988ny ¢
n: 6382 . 9% Mil Paz o Mil.Raz % Mil.Raz
1500 DM altinda 35.3 2.1 5.9 35.4{2.0 5.8 40.0 2.3 5.7
2000-2500 DM 58,1 5.2 9,0 60.9{4.7 6.8 Y6.8 3.0 6,4
2500~3000 DM 62.2 3.7 5.9 66.,4[(4.3% 6b5 66.8 4.3 6.4
3000-3500 DN 67.7 3.7 5.7 T2.8{4.3 6.0 69.1 4.2 6.0
3500-4000 DM 64.9 3.3 5,1 78.3]4.1 5.2 73.% 3.8 5.1
4000-5000 DM hh.6H 3.8 5.8 T8.1]5.6 7.1 79.2 5.6 7.!
5000 ve daha fazlal 66,4 3.5 .3 75.3%3[3.6 4.9 81.6 5.1 6.3
Toplam 57.07.5 483 64,6[4.1 482 64.9 3.6 4817

kaynak: STfT ©.23
3.4, Tahsil Gruplarina Gore Digilimi

F.Alman nufiisunun 28.3% milyonunu ilkOgretim gormiis
vatandaglar olugturmakta ve bunlarin 15.4 milyonu (% 54.3)
seyahate g¢ikmaktadir. 12.6 milyon orta tahsil niifusun
97 milyonu (%77.2), 7.8 milyon yiiksek tahsil niifusun 6,5
milyonu (% 84.0) seyahate ¢ikmaktadir. (Tablo 8)

flkemizi ziyaret eden Alman turistlerin gojunlugu-

nun (% 87.%) egitim dizeyleri orta ve ylkoek tahaillidir,
(31)

(29) ORAL, Saime: A.g.e., s.111
(30) DRV, Faktén und Zabi zum deutschen Reisemorki, 1988

(31) TURIZM BAKANLIGI: 1988 Yabanci Ziyaretgiler ve Turizm
Geliri, s.19
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Tablo 8: Seyahat Fdenlerin Tahsil Gruplarina Gore Dagilimi

N: 4¢& 7 1986 1987 1988
2. 0,382 .

ilkdgrenim "47.2 13.9 29.5 55.6 16,1 29.0 54.3% 15.4 28.3
Ortadgrenim 70.4 8.7 12.3 70.3 9.4 12.2 77.2 9.7 12.6
Yiikseko. ;renim76.1 4.9 6.5 80.6 5,6 7.0 84,0 6,5 7.8

-
T

Kaynaks: StfT s.22 ‘
3.5. Ikfmet Yerlerine (Eyaletlere) Gdre Dagilima

Eyaletlere goOre sevahate ¢ikanlar incelerailinde
F.Alman niifusunun en galataii: eyaletini 15,72 milyon nii-
fus ile Northein-wWestfalen eyaleti olugturmakt=air. bunun
% b6.6's1 (8.8 milvon) seyuhate c¢ikmaxtadir. Hemen ikinci
sirayi 8.8 milyon niifus ile Bovyera olusturmakta ve bunun
% 62.4%i (5.5 milyon) seyahate ¢ikmaktauir. Nemburg eyale-
tinin riifvsu 1.3 milyon olmasina ragmen banun % 75.2'si
(1 milyon) seyahate cikmakta ortalama olarak en yiik=ek
rakam: almaktadir. (Tablo 9)

Tablo 9: Seyahat Buenlerin Ikfimet Yerlerine (Eyaletlere)

Gore Dugilimi

: 48,7 1986 Niif 1987 Niif 1988 Nﬁ;
n: 6382 % Vil.| Baz % Mil.| Baz % Mil. Raz
Humburg 6bl.3 0.8 l.3~75.? 1.0 1.% 7H.2 1.0 I:;
Berlin 68.9 0.9 1.4 73.1 1.1 1.5 72.1 1.0 1.4
Hessen l.9 2.7 4.3 b6b.1 2.9 4.3 8.2 3.0 4.3
Northein-West-

falen 60.8 B8.1[13%.3 69.2 211303 Lul6 B 132

Niedersachson-

O

Eremen 5T.4 3.7 6.4 6L.5 3.9 6.4 64,0 4,72 6.5
Baden-Wiirttem- ,

berg 55.0 3.91 T.1 64.4 450 7.0 63.4 4.5 1.1
Bayern 0.9 4.4] 8.0 99.7 H.L| 8.6 62.4 L.H 4.8
Reinland-Df./ '

Saarl. 45.5 1.7 3.8 €2.1 2.3% 3.8 61.5 2.3 3.8
SchlesWig-tolu- ‘
tein 04.2 1.%1 2.t ouha)l 1.2] 2.1 bY.% 1.3 2L
Toplam 57T.0 27.5|48.75 4,6 31.1148,2 64,6 716 7.0

Kaynak: StfT =,24
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2.4. SEYAHAT MOTIVLERI-HEDEFLERI
1- Seyahat Motivleri ve Tatil Beklentileri

F.Almanlarin seyahat motivleri ve tatil bexlenti-
leri incelendiginde % 71.7'si (22.6 milyon) streslerden
bogalma ve gevseme arzu edilmektedir. % 66.9'u (22.1 mil.)
monotoniuktan kacgma, % 57.2'si taze kuvvet toplama, dén-
lenme, % 49.5'i (15.7 milyon) ise aile fertlerinin birbi-
rine zaman ayirma, beraber olma arzusundadiriar. Yeni
gseyler kegfetme kiltlirini arttirma % 38.5, sapligl igin
birgeyler yapma % 22.7, tabiatla basbaga kalma % 52.2,
hareketlilik ve spor ise % 36.9 (11.7 milyon) dur,

(Tablo 10)

filkemize gelen F.Alman turistlerin bliviik g¢ogunlugu
tatil awacir ile gelmekteair, Gelin amaglarinin onem sira-
sina gore siralanigl soyledir: tatil % 57.2, kiultir turu
% 24.5 toplanti iy % 6.0, aligveriy % Y.3%, yikinlaring
siyaret % 3.1, dini amag¢li ziyaret % 0.9, sportif aktivi-
teler 9 0.8'dir. (%2)

LOrlildigl gibi Tlirkive, Luatil fpegirmel igin peli-
nen bir Uikedir., Bu bakimaan diger Ulkelerden belki far-
kimiz yoktur. Ksas fark kiltiir turizmi igin relenlerdedir,.
Almanlarin yaklasik 1/4'U esas itibariyle kiiltir ig¢in gel-
miglerair. bkati lilkeleriyle kiyaslandiiinda Snemli bir 0O-
zellik olarak belirmektedir.

(%32) 1987 Yabanci Ziy. ve Turizm Geliri. A.g.e., ‘5.7



Tablo 10: Seyahat Motivleri ve Tatil Beklentileri

- Agk ve flort

ST
Seyahat edenler:3l.t M. 1886 1987 1968
n: 4.145 % Mil, % Mil, % Mil,
l/Streslerden b,
din,ken.gel.ve
825144, geveeme 65.7 18.1 [70.9 22.1 71.7 22.6
-Tuze kuvvel toplama [48.9 1%.4 |47.4 14,8 5T7.2 18,1
-Rir,zaman ayirmak (A.f}42.2 11.6 139.0 12.1 47.% 1.7
-Gokgh din.hig.yaomi,
Kig.geyi kafn.lowra, [2B.H 7.8 135,77 11.1 38.9 12.
-ZeNk ve lez.ol.taogi-
ni1 ¢ik,.keyfine bukma.25,.8 7.1 |28.0 8.7 34,9 1.0
~-Sagligr i¢in b.yapmally, < 5.0 (19.1 5.9 22 1l
-Glizelligi i¢in bir. .
seyler etmek{(lroz.) [22.7 .2 [21.3 6.6 22.0 7.0
2/Degigiklik,macera,
eglence-climblig
arayanlar ,
-Monotoniuktan kagm. [59.1 lo.3% [59.4 18.5 6.9 211
-1yi yemek yemek 35.7 9.8 38,2 11.9 43.2 13,7
~Bagkalariyla birlikte ‘
Olmak. 37.1 10.2 [32.2 10.7 41.% 13.1
-Eglence-climblis,hos~ '
sohbet etmek. 35.3 9.7 |39.7 12.4 40.6 12.8
-(ok geyleri yagama, '
degisiklik yagamak., {32.9 9.0 |(33.9 10.6 38.8 12.3
-Tatil arkadagliga ,
edinmek., 22.1 6.2 |23.0 7.2 27.5 8.7
-kEs,dost,akraba,ahbap-
la tekrar bulugmak 15,8 4.3 {L7.7 5.9 2%.%
‘ T.7 2.4 7.1 .
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%

1986
Mil.

1987

5

Mil.

1988

% Mil,

%3/¥eni seyler kegfet-
me,KUltliriini arttin

-Yepyeni gseyler Ogr.
~Raska ﬁlk.yé$amnk,
alin, birqgok ver.sir.
-Malumatiny arttirmak
kiil.ve tah.ig¢in bir-
seyler yapmak

-Cokgo gezmek,dolas.
—Hatiralar canlandar,
~kegif sey.yap.riziko
girm=k, fevkalede bir
kKary .lasmak

32.9

79,6

20.3
21.2
18,2

10.0

9-0

5.6
5.8
5.0

31.4

19.9
18.1
16.1

8.1

2.7

38.5

25.8
24.8
18.2

ﬁ/bzgﬁrlﬁk,xendine
Gelme,Hobiler

-0zg.istedigi yapa.
-kendi il.ala.ugras.

-Dilg . zaman ayirmak,
ken.gel.kendi.,bulma

-Hobiler, 10, yon.sey.

34.7
19.1

14‘6

7.0

307
21.0

17.3
7.8

N O
. .
A LI & )

N
B N

10.5

36,4

275

?301
8.3

11.5

N3
. .
NN

b/Tabiatla bagbuga
| kalmak,hava gart,

-Tabiatil ya amak
kot hav.gart.kagm.
(glin,hava istemek)

Cevre kirii.kag¢gmak,
temiz hava, temiz su

46,5

38.7

32.4

10,6

40.6

40.0

31.9

12.6

12.5

9.9

16,6

o/ Harexetlilik,cpor

-Basit spor axtivite-
lerini yapmak,harek.
(oyuna ytnelik spord
L lar)

-Aktir olarak spor
yapmii,

e

29.8

L2.2

5.2

2’7 .O

[ l.t

8.4

5-7

30.9

16:9

Baz: Seyahat Buenler

31.1

Kaynak: StfT s.3%%



4.2, Seyahat Karari ve Plani

Enformasyen Kaynaklari
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F.Almanlarin seyahate glkmalérlnda kullandiklara

enformasyan kaynaklari, ki@isellkontakt v 50.2, katolog ve

brosiirler % 37.3, dogal enformasyon aynaklari % 22.%, da-

ha Onceki tatilinde tanidiklari ve tatil vbresinde kendi-

ne ait evinin olmnsi % 3%6.2, gazete, dergi, fuar, sergi ve

TV, radyolardaki reklimlar % 5.3, enform:syon kullanmadan
Y ' y

tatile ¢akanlarin orani ise % 17'dir. Ortalam kullanilan

enformasyon kaynagl ise 1.6l'dir., (Tablo 11)

Tablo 11: Seyahat Enformasyon Kaynaklari

Seyahat Faenler:31.6 1986 1987 19886
n: 4.145 Mil., %  Mil. o Mil. %  NMil.
higisel konkokt

(Coricme)

~-Tanidik ve ak.telk. [%2.9 9.0 | 37.7 11.7 {32.2 10.2
-Sey.Ac.ve Tur,tanit,

biirocla.alinan bilgi [18.7 .11 19.0 5.9 118.0 5.7
Ara toplam ) i 2 )

(Kig® el kontalt) 51.6 14.1)56.7 17.6150.2 15.9
katolop ve broglirler
-Tur Ope.katologlara {l4.9 4.1 19.5 6.1 [18.2 5.8
-k0lge ve iilk.broglr, | .2 =~ 1.4 b.4 2.0 ob.1 1.9
-Yoresel broglrler b7 l.8| 7.1 2.2( 7.0 2.4
~-Tur igl.broslirieri 5.2 1.4 5.9 1.81 5.4 1.7
Ara toplam(Kat ve Bro)32.0 8.8 38.9° 12.1(37.3 11.8
Dogal knf.haynaklary

-Sey.h'avuz.kitzrlari [12.0 - 3.%| 9.5  2.9(10.4 3.3
-.ag.ve ber,giwan Lu-

rizm ile il.naberler | v.’ L7 (T Loyt Dot L.t
-TV ve radyoda ¢ikan ‘

turism haberleri 2.0 0.7 2.8 0.9 4.2 1.3
-konferaslar,filimler | L.4 0.4 l.o 0.5 2.0 0.6
Ara Tonlam (Dogal .
Enforuasyon kaynaklary 223 6.1 | 20.2 ©.2|22.3 7.0
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~Gasete,Dergi,Ruayo, :
TV, fuar ve ser.rekl. 4.0 1.1 4,8 1.5 5.3 1.7

~baha onceki tatilinde
Lanidik.sey. bol.kendi
ne ait evin olmasai B4 .3 9.4 38.3 11.9.%6,2 11.5

~knformasyon kullanma.}l3.7 3.8 8.5 2.6 17;OA .6

Ortalama kullanilan
Enformasyon Kaynaklari 1.72 1.78 1.61

Kiralayici ile direkt‘
konfakt(otel,comping) |H.4 1.7 1.30 98 173.2 121

Arkaaay, tanidik,akrabaf?. 3 T.1 60.8 100

Diger kuruluglaraan |2,/ 0.9 3.0 89

ansen hiobiir enlormast
yon kurulu.isii.etmeye|44.0 1%.9

LOrtalan Deper S1.3%% 100 ©0.5 o0

Kaynak: StfT s %8

f‘'nem Sirasina Core su!'lsnilan bnformarvon Merkeyleri

Fnformacvon merkerlerinin fnem s1rasin: odre kulla-
nim yizdeleri incelenaiginde Tnur Operitdrleri ve Seyahat
Acentalari kullanimi % 37.9 (12 milvon) dur. Onemlilik de-
recesi ise seyahut acentalariuin v 73, tur operatdrlerinin
acenta ve blirolara % 49.2, magaza seyvahat acentalarinan
% 42.8, otlobiis sirketlerinin biiro ve yuzinaneleri ise

¢

s 'TH.9 derecede Snemlilik arvetlmextedir.

Seyahat acentalaraina venzer kuruluglardan istifade
edenler % %.6, ulagtirma girketlerinin bilet aotag hiiro-
lary % 2.9, ticari olwmayan orpanizasyonlar % %.9, turizm
tanitma olirolary % 8.1, direkt kontakt (tatil beldesinde)
% 5.4, arkadagi tanidik ve akrabha vagsitasiyla % 22.%"diir.
Sahsen higbir enformasyon xurulusundan istifade etmeyen-

ler ise % 44'diir. (Tablo 12)

Tiirkiye'deki istatistiki veriler incelendiginde,
F.Almanlarin Tirkiye'yi segme faktdrii, gelen Almanlarin
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% A40.8'1 dost tavsiyesi, % .1 basin, % 4.% reklam, % 19,9
ncenta tavesiyesi, % 18,1 Onceki tecriibeler, % 11.8 airer

otAarda sirdalanmak tadir.

Gorildigi givi F.Almanlarain lilkemizi ziyaret etme-
lerinde etken olan faktdrlerin baginda % 40.8 ile dost
tavsiyesi gelmektedir. fflrenize gelén ziyaretg¢ilerin biz-
zat kendilerinin halen en etkin tanitma araci ~ldugu go-
riilmektedir. Bu durumda tanitma etkinliklerinin yer, za-
man, ara¢ ve mesajinin veniden godzden gegirilmesinin one-
mi belirginlegmektedir. (33).

Tki istatistiki verileri kargiiastirdigimizda F,Al-
manya'da Tur Operatdri ve Seyahat acentalari kullanimi
% 37.9 ve Onemlilik derecesi % 73 iken, lilkemize gelen
&lman taristlerin Tlirkiye'vi seg¢me faxtorinde seyahat a-
centalarinin sadece % 19.9 etaisi goriilmektedir. Fu da
arada pliyik bir tenakuz ve farklilik oldugunu nrtaya koyv-

maktadir,.

(33) A.g.e., s.15
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Tablo 12: Enformasyon Merkezlerinin Onem Sirasina Cdre

Kullanimi
. o . Kullanim Kulianim Cnemliligiwe
E%&ghﬁ%rﬁﬁ@nigf?ll Oranlari Yoguniugu Gore % Orang
31.6 Milyon % Mil., Ort.De.Intex % Intex
Seyahat Acentalari |24.% 7.7 | 1.46 110 73.0 121
Tur Ope.Sey.ve biir. | 6.1 1.9 1.22 92 49.2 81
Magaza‘Sey.Acentala. 5.0 1.6 | 1.4% 108 42,8 71
Oto.gir.yazi.ve blir. 2.5 0.8 1.10 83 78.1 129
ara Toolam(T.0.-S.A)B7.9 12.0
Ataba g lUipaMiagaza, 2.0 0.0 1.00 i) 48,2 $0
Kullanim Pasarlara 0.7 0.2 1.10 8% 30.0 50
Cevkiyat yer(evieri)|{0.5 0.2 L.18 89 22.7 58
bankalar ' 0. 0.1 1.11 8% 21.1 35
Basin{Dergi ve gaz.)|1l.4 0.4 | 1.77 133 43,1 T
Firmalarin Sey.Acen.|0.5 0.2 | 1.0% 79 50.0 8%
hra Toplum(S.A. benzey
kuruluslar) 5.0 1.7
Hauvayolu girketleris - ”
nin By rlara 1.4 0.4 1.39 105 29.8 49
Demiryolu girketle- _
rinin Eiirolari 1.3 0.4 1.00 80 25.0 41
%eniZyolu sirketle-
rinin “lirvlari 0.2 0. 1.44 108 22.2 37
i ra To lam(Bilet sa-
tig yerleri 2. Q.
Dini kur.knstvitiler (1.4 0.9 1.10 34 sB.% L13
0zel Org.(bernekler) [L.7 0.5 [ 1.14 86 82.6 137
l.amusal Orpanizasy, [0.8 U 1.0 1 R N
Ara Topiam(Tic.olmau~
yan Or =nizasyonlar) {3.9 1.2
Bol.T .Ta.bii.ve Of, 4.7 l.b .29 92 Hool 9%
Ulu.(di.til.)Turizm
Tenitma Bliro. 3.4 1.1 1.2%3 104 39.4 65
Ara Toplam{(Turizm

Kaynak: StfT, s.39
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Sevuhate Cikmak Ig¢in Verilen Kararin zamani

F.Aimanlarin % 28.5'1i (9 Milyon) seyahate ¢ikmadan
bir Onceki veya daha Onceki yillarda kurarini vermektiedir-
ter. % 70.5'i (?22.3 milyon) ise seyuhate ¢ikacazl yil i-.
cinde Ozellikle % 14.1'i (4.4 milyoa) Ocak ayi. % 10.4
subat, % 10.3% Mart, ¥ 7.2 Nisan, % 10.7 Mayis aylarinda
kararlarini vermekteairler. Diger avlaraa bu oran giderek
azaularak Eylil-Aralik ayl iginde toplam %2.8'e diigymektendir.

(Pablo 13) Goriilaliyii ¢ibi seyahate ¢ikwma karari Uzellikle

ilk %-4. aylarda verilmektedir. Bunun ig¢in reklamasyon

faaliyetlerinin en az hkasim-Aralik aylarindan itibaren

baslanmasi gerekmektedir.

Tablo L3:Seyanate Cikma karar zZamani.

Seyahat huenler: 19860 1987 1968
31.6 Milyon % Mil. %  Mil. % Mil.
n:4.145%

Ceyahate (ikmaaan

Bir Onceki yil veya

daha, nce 3043 8.3 31.3 9.7 28.5 9.0
Seyahate ¢ikilan yal 4

lginde 08,2 18.8 68.4 21.3 T0.5 22.7
Ocak 14,2 3.9 13.2 4,1 14.1 4.4
wubat 9.7 2.7 10.9 3.4 10.4 5.3
Mart 7.9 2.2 9.5 2.9 10.3% 3.3
Nisan 7.2 2.0 &.% 2.6  T.2 2.3
I\Iayls 907 2.7 9-3 2.9 '1007 304
Haziren 6.4 T AR S Lob 6,8 2.0
Temnmuz e tod 8T Lol 4.5 l.4
Agustos 3,1 0.9 3.0 0.9 2.1 0.8
Eyliil-Aralik 1. 0.5 2.9 0.8 2.8 G.9
Belirsiz bir ayda 3.0 0.9 2.8 0.9 1.0 0.3
Cevapsiz 1.5 0.4 0.4 0.1 1.0 0.3
Toplanu 100.0 27.5 1000 3%1.1 100.0 31.6

Kaynak: StfT s.41
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2.5, SEYAHAT YERI (DESTINASYON) TERCIHI

1988 yili itibariyle F.Alman niifusunun % 73.9'u
(36 Milyon) tatile ayrilmig, ancak niifusun % 65'i
(31.6 milyon) salt turizm amaglil seyahate g¢ikmig ve tati-
le ayrilan diger % 8.9'u ise tatilini bulundugu yerde
gecirmeyi tercih etmigtir. (34)

5.1, Yurt I¢i Destinasyon Tercihi

Seyahate ¢akan 31.6 milyon F.Alman turistlerin
% 31.3'4 (12.6 milyon) yurt igini, % 1.1'i (0.4 milyon)
Demorkatik Almanyayi ve diger % 67.6'si (27.2 milyon)
ise yurtdigini destinasyon olarak tercih etmiglerdir,

1986 yilanda yurtigi tercihi 11.2 milyon iken bu
rakam 1987'de 11,6 ve 1988'de 12.6 milyona ylikselmistir.
En qu tercih edilen bolge Ozelligini yillardan beri ko=~
ruyan Bavyere eyaleti 1988 yilinda 4 milyon (% 9.9) Al-
man turisti tarafindan tercih edilerek yine birinci sira-
da yer almaktadar. Ikinci olarak 2.3 milyon (% 5.7) ile
Baden-Wiirttemberg gelmekte ve bunu 2.1 milyon (%5.1) ile
Schleswig-Holstein eyaleti takip etmektedir. (Tablo 14)

Bavyera bolgesinin en ¢ok tercih edilmesi sebeple-
rinin bhaginda kis sporlari i¢in elverigli olmusi ve wer-
#in kaplica kaynaklarina sanlp bLma81d1r, denilebilir,
Hemen ikinci sirada yer alan Baden-Wirttemberg'de ismin-
den anlagilacagi gibi (Baden=Yikanma, kaplica) kaplica
kaynaklarl ag¢gisindan olduk¢a zengindir.



~34-

Tablo 14: Yurtigi ve»Yurtdlgl Destinasyon Tércihleri

Seyahat edenler: 1986 1987 1988
31.6 Milyon % Mil. % Mil. |% Mmil.
: 4,145

Yurtigi 3.7 9.3 | 30.0 9.4 | 30.3 9.6
anern 10.8 3.0 9.8 3.1 9.8 3.1
RBaden-Wiirttemberg 4.6 1.3 5.1 1.6 5.7 1.8
Schleswig-Holstein 7.2 2.0| 5.5 1.7| 5.5 1.7
Niedersachsen 4.8 L3 1.4 1.4 5.9 1.2
Hegsen 1.0 0.4 1. 0.54) 1.5 0.5
Nordrhein-Westfalen 1.9 0.5 1.2 0.4 2.1 0.7
Rheinland-Pfalsz/Saarlahd 1.2 0.3 0.9 0.3 1.0 0.%
Eerlin/Hamburg/Bremen 1.5 0.4 1.1 0.3 0.7 0.2
Yurtdici 6.4 18.% | 69.2 21.6 | 68.9 21.8
{spanya [2.0 4.5 13.% 4.2 11.7 3.7
Italya 12,3 5.4 | 12.4 3.9 11.3 3.6
Avusturya 9.3 2.0| 9.7 3.0 8.2 2.6
Fransa 15.3 1.5 5.8 "1.8 6.6 2.1
Yugoslavya Fo0 M5 5.1 1.6 5.0 1.6
Yunanistan 3.4 0.9 3.8 1.2 3.4 1.1
Dogu Avrupa 2.8 0.8 2.9 0.9 2.9 0.9
isvigre 1.5 0.4 2.1 0.7 1.9 0.6
Hollanda 2.2 0.6 2.0 0.6 1.9 0.6
Danimarka 2.2 0.6 1.4 0.4 2.3 0.7
iskandinav flkeleri 1.2 0.3 1.2 0.4 1.4 0.4
ingiltere/irlanda 1.0 0.3 1.0 0.3 1.6 0.5
D.Almanya 0.5 0.1 0.8 0.2 0.8 0,3
Diger Avrupa Ulkeleri |1.1 0.3 1.5 0.5 1.2 0.4
Avrupa digi lilkeler 5.5 1.5 6.8 2.1 9.5 3.0
TURKIYE 0.7 0.2 1.3 0.4 2.5 0.8
Toplam 1400.0 27.5 | 100.0 31.1| 100.0 31.6

Kaynak: StfT, s.46




5.2. Yurt Digi Destinasyon Tercihi ve Tiirkiye

_ F.Almanya, diinyanin en cok turist gbnderen ve tu-
rist potansiyeline sahip lilkelerin baginda gelmektedir.
1988 yilinda niifusunun % 64.9'u (31.6 milyon) turizm amag-
11 seyahate ¢ikmigstir. (Tablo:l4)

F.Almanlarin engok tercih ettikleri iilkenin baginda
3.7 milyon (% 11.7) ile Ispanya gelmektedir. Funu takiben
3.6 milyon ile Italya 2.6 milyon Avusturya gelmektedir.
kunun faglica nedeninin yakinlik faktdrid oldugunu ve F.Al-

manlar . n % 57.3'iiniin 6zel otomobiliyle (karavan adahil) &a-

tile ¢ikma ey, iliminae oldugu soylenebilir.

F.Almanlarain gittikleri lilkelerin ekseri Akdeniz
ilkelerinde toplanmakta ve bu oran % 31.5 ile 10 milyonu
tegkil etmektedir.

Mirkiye'yi tercih eden F.Almanlarin sayisi 1986 yi-
linda 0.3 milyon ile % 0.9'dur. 1987 yilinda bu rakam
% %5 : rtarak 0.4 milyon olmug ve 1988'de de % 100 artarak
0.8 milyon olmus ve tiim seyahate ¢ikan Almanlarain iginde
% 2.1'1ik paya sahip olmugtur. Bu dogrusal orandaki miisbet
geligmenin gelecek yillarda da devam etmesi tahminlenmek-
tedir. (Tablo:l5) |

Tirkiye'deki istatistiki verilerle kargilastirdi-
gimizda bir uyum ig¢inde oldugunu gdrmexteyiz. Tirkiye'ye
gelen yabancilar 1988 yilinda 4.2 milyon olarak gérgek-
lesmig ve F.Almanlar bunlarin % 18,4'ilini. olugturarak bi-
rinci sirada yer almislardir. (35)

Almanlarin tercih ettikleri diger lilkelerle iilke-
miz kiyaslandiginda % 2.1 gibi oldukg¢a az bir paya sahip
oldugumus ortaya g¢ikmaktadir. Huna mukabil Italya'nin

(35) TURIZM BAKANLIGI: Turizm istatistikleri klilteni,
1088. s,11
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payil % 11.5, ispanya'nin % 10.7, Avusturya'nin % 9.5, Yu-
goslavya'nin % 4.5"tir,

Komsumus Yunanistan'in son Ui¢ vilin ¥.Alman turist
payini inceledigimizde; 1986'da % 3 (1 milyon), 1987'de
% 3.2 (1.2 milvon), 1988'de ise pay1i % 2.9'a (1.2 milyon)
diigmiigtiir. Buna mukabil Tirkive'nin 1986'da payi % 0.9
(0.3 milyon) iken, 1987'de % 1l.l'e (0.4 milyon) ve 1988'de
ise % 2.1'e (0.8 milyon) yiikselmigtir. Son ¢ yilda her
nekadar payimiz yﬁkselmisse;bile yine de 1988 yili itiba-
riyle komsumuz Yunanistan 0.4 milyon daha fazla F,Alman
turisti tarafindan tercih edilmigtir.

- Yurtdigil Seyahat Yerlerine ulan [ilgi ve Celecek
Tahmini (1989-90-91)

F.Alman turistlerin % 20,1'i (9.8 milyon) gelecek
¢ y1l igindeki seyahat destinasyon tercihinin Afﬁsturya
olacaginil ifade etmektedirler. Bunun % 9.7'si (4.7 mil-
yon) kesinlikle, diger % 10.4'U (5.1 milyon) ise muhtemel
Avusturya'yi tercih edecegini beyan etmektedir. (Tablo:15)

Son ii¢g yilin (1986, 87, 88) ilk siralarinda yer
alan Italya'nin gelecek yillar ig¢in tercihi %. siraya,
ispanya'nin 2. siraya diismesi dikkati g¢ekmektedir. Dikkat
gekici bir geligmenin Fransa, Tilirkiye ve ABD ig¢in oldugunu
s8yleyebiliriz, '

Tirkiye'nin ise, Ispanya, Italya, Fransa, Yunanis-
tan .ve Yugoslavya'dan sonra 7. s;rayl alarak 3.6 milyon
(% 7.4) F.Alman tarafindan tercih olunacafi tahminlenmek-
tedir. Tahminlenen 3.6 milyon F,Aiman turistlerin
1.3 milyonu (% 2.6) kesin, 2.3 milyonu (% 4.8) muhtemelen
olmak izere gelecek iig y1l igin (1989- 90- 91) Mirkiye'yi
tercih edip ziyaret edeceklerini belirtmislerdir. (36)

(36) 8tfT, s.52
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Onceki yillara gore Tiirkiye'nin tercihi dogrusal
‘olarak ve biylik bir oranda artmaktadir, 1988 yilinda
Turkiye'ye gelen F.Alman turistlerin sayisi 0.8 milyon
iken gelecek li¢ y1l igin % 350 artip 3.6 milyona g¢ikmasi
tahminlenmektedir. (37)

Turkiye'nin gelecek ii¢ yi1l ig¢indeki paya diger'ﬁl-
keler e kiyaslandiginda olumlu bir geliymenin oldugunu an-
cak komgumuz ve rakibimiz olan Yunanistan ve Yugoslavya'ya
yine de maglub oldugumuz ortaya ¢ikmaktadair, Clinkid Yuna-
nistan'in payi gelecek ii¢ yil ig¢in % 10.9 (5.3 milyon) ile
Tirkiye'nin payindan yaklagik iki kata olaéaélitahminlen-
mektedir, (Tablo:lh)

Tablo 15: Yurtdisi Destinasyonlara Olan flgi
g?£32;4?511§11' Poizgiigel 0%2?é§ iR eme len
Tercih % Mil. % MitJ % Mil,
Avusturya P0.1 9.8 9.7 4.7 10.4 5.1
ispanga , L5.2 7.5 7.1 3.5 8.1 4.0
italya 14.7 7.2 7.2 3.5 7.5 3.7
Fransa L3.1 6.3 5.8 2.8 7.3 3.5
Yunanistan 10.9 5.3 4,5 2.2 6.4 3.1
Yugoslavya _________[9.1 4.5 | 4.0 2.0} 2.1 _ 2.2 __|
Mirkiye . __________| Tek__3:6_ | 2.6 1.3 4.8 _ 2.3 __|
isvigre 7.3 3.5 3.0 1.4 4,3 2.1
ABD 7.1 3.5 | 2.8 1.4 ] 4.3 2.
ianimarka 6.3 %.0 2.6 1.2 3.7 1.8
Hollanda 5.2 2.5 | 2.1 1.0 3.1 1.5
G.Dogu/G.Asya/U.Dogu| 5.2 2.5 1.5 0.7 3.7 1.8
isveg 4.9 2.4 2.0 1.0 2.9 1.4
Portekiz 4,17 2.1 1e3 0 0.1 2.8 1.4
Ingiltere 4.1 2.0 2.0 1.0 2.1 1.0
Wacaristan 4,1 2.0 1.5 0.7 2,6. 1.3
Norveg 3.9 1.9 1.5 0.7 2.4 1.2
D.Almanya 3,7 1.8 | 2.0 1.0| 1.7 0.8
Irlanda 3,0 1.5 1.2 0.6 1.8 0.9
Tunus 2.8 1.4 1.0 0.5 1.8 0.9
Fidlandiya 2.4 1.1 | 0.9 0.4] 1.5 0.7

Kaynak: StfT, s.51
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1.2.6. TERCIH EDILEN TATIL (E,ITLERI

Alman turistlerin tercih ettikleri seyahat .gegitle-
rinin % 70'ini dinlenme, eglenme ve deniz-kum-giines turiz-
mi olusturmaktadir,

Eu li¢ seyahat tiriinlin herbiri de dortte birini teg-
kil etmektedir. Ancak bunun yaninda sunu ifade etmek gere-
kir. Bu seyahat tiirlerinden herhangi birini tercih eden
sadece ainlenmek, eglenmek degil, bunun yaninda da giinli-
tirlik veyahut birkag¢ giimliik turlara g¢ikmaktadirlar. Kun-
larin ancak % 23'i biitiln zamanini bulundugu tatil bdlge-
sinde harcarken, % 64.0 (20.2 milyon) gezici(circvit)lizi
sevip, turlara katilmak arzusundalar. Ancak gergek manada
sadecs % 13.2 yani 3.9 milyon Alman turisti turlara (glin-
lerce siiren) katilmaktadirlar.(Tablo 16)

Hem kigisel hem de gruplar halinde seyahat eden Al-
man turistlerin Ulkemiue gelig nedenlerinin bagllcalarlt
dinlenm~, arkeolojik degerleri gtrme, Tirkiye'nin ucuz o-
luyu lilke yagantisini yakinaan gorme ve Mirk viyecekleri
olugturmaktadir, (38)

ffelig amaglarinin Onem sirasina gOre sirvalanigl
gsoyledir: tafil\% 57T.2, killtlr turu % 24,5, iy, toplanti
% 6.0, alig-verig % 9.3, yakinlarini ziyaret % 3.1, dinf
amag¢li ziyaret % 0,9, sportif aktiviteler % 0,8'dir. (39)

CGorldldugl gibi TUrkiye tatil pge¢irmek i¢in gellinen
bir lilkedir. Bu bakimdan diger iilkelerden belki farkimiz
yoktur. Esas fark kUltlr turizmi igin gelenlerdedir, Ya-
banci ziyaret¢ilerin yaklajik dortte biri esas itibariyle
kiiltii: i¢in gelmiglerdir. Bata lilkeleri ile kiyaslandigin-
da bu, Onemli bir ©Ozellik olarak belirmektedir.

(38) ORAL, Saime: A.g.e.,s.111
(39) 1987 Yabanci Ziyaretgiler ve Turizm Gelirleri, s.7



Tablo 16: Tercih Edilen Tatil Cesgitleri
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ﬁeyahat Edenler:31.6 1986 1987 1988
ilyon

n: 4,145 %  Mil, % Mil. P6 Mmil.
Dinlenme 25.4 7.0 23,6 T.4| 24.0 7.¢
Eslenme 21.0 5.8 24.5 7.6} 22.4 7.1
Peniz-Kum-Glines 23.5 6.5 23.5 7.3] 22.9 7.2
Akraba-Tanldlk-Ziyaret 7.6 2.1 8.5 2.7] 10.0 3.3
inceleme~Aragtirma-Egitim 8.7 2.4 | 7.7 2.4) 8.0 2.9
Saglik 6.0 1.6 | 6.2 1.9| 7.0 2.2
Spor 6.0 1.6 4,7 1.5 3.3 1.1
pacera 1.3 0.4 | 0.9 0.3]| 1.6 0.9
Cevapsiz U.b5 0.1 c.4 0.1} 0.4 C.%
Toplam L00.0 27.5 [100.0 31.1{100.0 31 &

Kaynak: StfT, .55

caktir. Ayrica saglik ve kaplica turizmini tercih eden
Almanlar % 39.7 gibi bir orana sahiptir. TUrkiye'nin kap-
lica zenginligi diiglinlilecek olursa, Alman turistlerden pa-
yvimiz ileriki yillarda artabilecegi soylenebilir.
Tablo 17: Tatil Cesitlerine Olan Ilgi

Gorlildiigi gibi Alman turistlerin bliylix bir kisma
% 30.3'U gehir turlarina oian ilgisi dikkate alinacak o-
hursa Tirkiye'deki Anadclu turlaranan onemi ortaya g¢ika-

Yazda spor tatili
Aragtirma-Inceleme
Tatilde Kiir-kaplica
Gadirda Kamping

Tatil X0yl ve Beldesinde:
Tatil
Tasrada Tatil

Bilgi Egitim artirica
Tatil

Wacera

5.5

Nlifus:48.7 Milyon Tecriibe Tercihi

n: 6,382 Edinilen Diiyiintilen
% Milyon %  Milyon

Sehir turlara 17.7 8.6 30.3 14.8

Kig Tatili (karda) 11.3 21.7 10.6

'kaynak: StfT, s8.57
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1.2.6. TERCIH EDILEN ULASTIRMA-TASIMA ARAQLARI

F.Alman turistlerin yarisindan fazlasi son yillar-
da o0zel otomobiliyle seyahai etvmeyi tercih etmektedirler,
1986 yilinda ulagtirma vasitasi olarak Uzel otomobil ter-
cihi 17 milyon (% 61.8) iken 1y®'('de 1Y.1 milyona ve
1988'de 18,1 milyona ylikselmigtir. Bu nedenledir ki,
F.Almanlar iilkemize daha ziyade yakin olan ftalva, Ispan-
ya Fransa ve Avusturya'yi seyahat destinasyonu olarak
tercih etmektedirler. (Tablo 18)

Tercin edilen viagtirma vusitasl olarak ikinei si-
rayi % 22 (6.9 milyon) ile havayolu almsktadir. Havayolu
tercihinin % 16.4'inil (5.2 milyon) Charter Seferler olug-
turmaktadir. Ozellikle uzak mesafeli destinasyonlarda ve
paket tur satin almalarinda ucuzlugu ve pratikligi sebe-
biyle “harter seferler daha ziyade tercih edilmektedir.

1986 yilainda Tiirkiye'ye ugakla paket tur satin a-
lan ¥.Alman turistlerin sayisi 176.678'dir. (40) Ayni
yilda ise Tiirkiye'ye ugakla gelen toplam F.Alman sayisi
233,739'dur. (41) Bu durumda 1986 yilinda Tiirkiye'ye ha-
vayolu ile gelen F,Alman turistlerin % 75'inin paket tur
satin aldigini sOyleyebiliriz.

1988 yilinda TMiirkiye'ye gelen toplam 767.905
F.Alman turistin 541.141'i (% 70.46) hava, 118,737'si
(% 15.4) kara, 103,594'i (% 1%.4) deniz. 4.413'i
(% 0.5) de demir yoluyla gelmigtir, (42)

(40) statistisches Bundesamt: Tourismus in Zahlen, s.32
{41) Turizm Istatistikleri Riilteni, 1988, s.40
(42) 1nid
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Tablo 18: Tercih Edilen Ulagtirma-Tagsima Vasitalara

Seyahat Edenler: 1986 - 1987 1988
51.6 milyon 9% Mil, %  Mil. |% Mil.
n: 4,145

zel Otomobil Y :

(karavan dahil) 6l.8  17.0 | 5.1 17.1(57.3 18.1
Haovayolu 18,06 H.1 2.7 T.1122.0 6,9

Charter Seferieri| (13.9) (3%.8)](15.3) (4.8)16.4) (5.2
Tarifeli Seferler| (4.7) (1.3)]| (7.4) (2.3)(5.6) (1.8

Demiryolu 8.6 2.4 | 11.3  3.5| 9.7 3.1
OtObuS‘ 905 2.6 ) 9.8 301 906 3.0
Diger (Bisikletv, mo+t

torsiklet,gemi vs) 1.7 0.5 1.1 0.3 1.3 0.4
Toplam 100.0  27.5 |100.0 31.1100.0 31.6

Kaynak : StfT, 8.63
2.8, TATIL SURELERI
2.8.1. Seyahate @ikig Zamani

Seyahate ¢ikis zamani genellikle yilin ilk li¢ ayin-
dan sonra baslamakta ve Temmuz~Agustos aylarinda doruga u-
lagmaktadir., Agustos ayindan sonra tekrar azalan bir seyir
takip etmektedir., Rakamlarla ifade edecek olursak Nisan a-
yinda % 3.3 iken, Mayis ayinda % 5.3'e, Haziran'da % 13.4'e
Temm...'da % 27.7'ye yikselmekte Agustos ayinda % 24.4'e,
Eylil'de % 12.2'ye, Ekim'de % 3.4'e dligerek azalan bir se-
yir takip etmektedir.

fikemize gelen F.Almanlar aylara gore incelendifiin-
de esas itibariyle Mayis ayindan itibaren (¥ 14.%6) barli-
yip Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Fylil, Fkim olmak i-
vere alili avda yogunlasmaktadir. Fkim'den sonra slir'atli
tir diglls gozlenerek Kusim'da % 2.16‘;a, Araiik'ta
% 1.%5'e dusmektedi~, (44)

(44)A.g.e., 5.16-3Y
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Tablo 19: Seyechate (ikig Zamani

Seyahat Fdenler: 1986 1987 1988

31.6 milyon % Mild % mil. 9% mMil.

n: 4.145

Ocak : 1.5 0.4{ 1.1 0.3} 1.0 0.3%
Subat 1.9 0.5| 1.8 0.6 1.4 0.4
Mary el 2.3_..0.8]_ 1.7 0.21 2.3 0.7 ____
Nisan 3.1 0.9 2.8 0.9 i 3.3 1.0
Mayas 7.7 2.1 7.1 2.2| 8.3 -2.6
Haziran 12.0 3.3 13.7 4.3 (13.4 4.2
Tummuz 28.1 7.7| 29.2 9.1 |27.7 8.8
Agustos 26,6 7.3 23.9 T.5 |24.4 7.7
Eyliil 10.7 2.9 1%.1 4.1 12.2 3.9
Ekim oo 3.6 1,00 3.7 1.1 | 3.4 1.1
Kasim 1.0 0.3{ 0.8 0.3| 1.0 0.3
Aralik 1.6 0.4( 1.2 0.4 1.7 0.5
Toplam 100.0 27.9(100.0 31.1 100.0 31.6

Kaynak StfT, s.68

8.2, Tutilde Kalig Sliresi

Alman turistlerin ortalama kalig sliresi 1968 yilin-
da 17.5 glin olarak gergeklesmigtir. En ¢ok tercih ettikle-
ri kalig sliresi 13-15 giin olup % %2.9 ile 10.4 milyon Al-
man turist tarafindan tercih edilmigtir., ikinci siraya
% 23,9 ile 20-22 giin kalig sliresi almektadir. (Tablo 20)

Tirkiye'deki istatistiki verilere gore 1987 yilin-
da belgeli belgesiz tim tesislerde yubunci turistler ta-
rafindan 18,780.766 geceleme gergeklegmiygtir., Urtalama
kalis siiresi 7.47 gecedir. Gecelemenin millivetlere dagi-
liminda 13 gecelik Hellandaiilar virinci sirayi, 12 gece
ile Kanada ve Liibnan, 10 pece ile lsveg, Avusturalya, 9
gece ile ABD, 8 gece ile Almanya, Ingiltere, Iswvigre,
Norve¢ ve Japonya gelmektedir. (45)

(45) 1987 Yabanci Ziyaretgiler ve Turizm Gelirleri, s,14
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Belgell konaklama tesiuslerinde en uzun kalan ya-
bancilar 4.7 ortalam kaliy sliresiyle Avusturvalilar olup,
bunlari 4.6 ile Isvegreliler, 4.5 ile F.Almanlar, 4.3 ile
Iskandinav tlkeleri ve Ingilizler izlemektedir. (46)

fki Ulkenin istatistiki verilerini kargilastirdi-
gimizda; F.Almanya'nin istatistiki verilerine gore orta-
lama kalis siiresi 1987 yilinda 17 gece olmasina ragmen
Tirkiye'ye gelen F.Almanlarin ortalama £ gece kaldiklara
tespit edilmektedir. Bu durumda Tablo 20'ye gore 6-8
gece kalan F.Almanlarin sayisi 2,7 milyondur.

Tablo 20: Tatilde Kalig Sliresi

Seyahat edenler: 1986 1987 1988
31,6 milyon % Mil, % Mil.| % Mmil,
n: 4,145 ’

5 gin 1.1 0.3 { 2.3 0.7 | 1.7 0.5
6- 8 " - 0.0 2.7 | 8.6 2.7 | 8.4 2.7
9-12 " 10.3 2.8 | 9.5 3.0 [10.6 3.3
13-15 * 33,7 9.3 [31.8 9.9 |32.9 10.4
16-19 " 7.0 1.9 | 9.0 2.8 8.1 2.5
20-22 " 3,2 6.4 |25.7 8.0 |23.9 7.6
23-26 " 3.1 0.9 3.8 1.2 3.0 1.0
27-29 " 4.6 1.3 | 4.2 1.3} 4.9 1.6
30 ¢+ 'n ve daha fazla 6.9 1.9 | 5.1 1.6 6.5 2.1

Kaynak: StfTl, s8.70

(46) TURIZM BAKANLIGI: Xonaklama Istatistikleri Blilteni
1988, s.5
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2.9, TERCIH EDILEN KONAKLAMA ve YEME-IQME SEKILLERI
2.9.1. Konaklama

F.Almanlarin % 3%1.2 gibi ekserisi hotel ve motelle-
ri ka acak yer olarak tercih etmekle beraber % 16,7 ile
tatil evlerini (kiralik) % 12.¢ ile de pansiyomlari ter-
cih etmektedirler. (Tablo 21)

~ Ulkemizde anket uygulanan turizm igletmesi belgeli
konaklama tesislerinde konaklayan kigi toplam 3,411,983
yaban01h1n 1.028,920'sini F.Almanlar gergeklegtirmis olup
toplam yabancilar ig¢inde % 35.4 ile ilk sarayi almakta-
dirlar. Toplam 11.655.182 yabanci gecelemenin 4.59%,089"'u-
nu (% %9.4) F.Almanlar gerceklestirerek _ine birinci sira-
y1 almiglardir. (47)

Tirkiye'de kalinan tesis tliriine gore F;Almanlarln
tercihleri % 63.4 ile Otel, % 5.7 Motel, % 6 Tatil Koyli,
% 7.7 Pansiyon, % 6.8 Kamp-karawan, % 3.1 Kiralik ev,

% 7.3 diger konaklama tesisleri oluy turmaktadir, (48)

Iki lilke istatistiki verilerini‘kar$11a$t1rd1g1m17~
da tim seyahat eden Almanlarain ig¢inde Otel ve Motel ter-
dihi % %1.2 iken Pirkiye've gelen Almanlarda bu iki kati-
na c¢ikarak % 63.4 olmaktedir. iunun baglica nedeni olarak
Tirkiye'ye gelin Almanlarin eksirisinin paket tur satin
aldigi dolayisiyla oldugunu soyleyebiliriz.

(47) TURIZM BAKANLIGI: Konaklama Istatistikleri Billteni
1988, s.5
(48) 1987 Yabanci Ziyaretgiler ve Turizm Geliri, s.8



Tablo 21: Tercih Edilen Konaklama $ekilleri

1987 V
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scyahav BEdenler: , 1986 1988
31,6 milyon % Mil. | % Mil. | %  Mil.
n:4.145
Hotel-Motel 30.5 8.4 34,6 10.8 31.2 9.9
Tatil evi (Kiralik) [16.6 4.6 ) 12.4 3.9 | 16.7 5.3
Pansiyon 14.7 4.0 | 16.2 5.0 | 12.2 3.9
Tanidik ve Akraba- .
larda 8.5 2.3 9.1 2.8 11.6 3.7
Ozel Oda 8.6 2.4 8.2 2.5 6.8 2.1
Kara- un 5.3 1.5 4.9 1.5 5.8 1.8
Cadirda Kamp 5.3 1.5 5.6 1.7 5.4 1.7
Tatil evi (kendine a
ait) 4.2 1.2 3.6 1.1 | 4.1 1.3
englil. evlerinde 2.0 0.6 1.7 0.6 1.4 0.4
Tagrada 1.3 0.4 1.1 0.3 1.4 0,4
Cemi Seyahati 0.8 0.2 0.4 0.1 0.8 0.3
Senatoryum 0.5 0.1 0.7 0.2 0.7 0.2
Tatil Xlupleri - 0.3 0.1 0.3 0.1 0.%2 0.1
Diger 1.0 0.3 1.2 0.3| 0.8 0.7
Toplam 100.0 27.5} 100.0 31.1 |{100.0 31.6

Kaynak: StfT, s.65

9.2. YEME-ICME

F.Alman turistlerin yarisi (% 50.1) seyvahate ¢ik-
madan yeme-ig¢me iélerini tedarik yoluna giderek kismi veya

tam paket turlar satin satinalmaktadirlar. Diger. yarisi
ise gittigi tatil beldesinde iagesini kargilamaktadir.
Tatil beldesinde ise genelde (% 41.7) restoran tercih e-

dilmektedir. (Tablo

22)

fflkemize gelen F.Almanlarin 1988 yili Ortalama
Organize tur harcamalari 291 ¥ iken tur ddemeleri digin-

da ise ortalama kigi basina 411 § harcar

lar. Bu da bize iilkemize gelen F.Alman turistlerin

yapmaktadir-
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ekserisinin yeme-igme iglerini yarim pansiyon geklinde

seyahate ¢ikmadan Once, diger yeme-i¢me iglerini de

restoranlarda kargiladiklaranil gosterebilir.

Tablo 22: Tercih Edilen Yeme-Iume gekilleri

6-

Seyahat Edenler: 31.6 Mil. 1987 1988
% Mil, % Mil.

Seyahét Oncesi Tedarik 54,3 16,9 50.1 15.6
Jam Pansiyon 15.8 4.9 13.7 4.3
Yaraim Pansiyon 21.3 6.6 20.4 6.5
Kahvalta 17.2 5.4 15.0 4.8

Seyahat Oncesi Tedarik

btmeyenler 45,1 14.0 49.9 15.8
Cevapsiz 0.6 0.2 0.9 0.3

Tatil beldesinde Tedarik

(Cok tercihli)
Tam ansiyon 16,3 5.1 14,0 4.4
Yarim Pansiyon 22.9 7. 21.0 “.6
Kahvalti (geceleme) 18,5 5.8 14.8 4.7
Restorantta 33.4 10.4 41,7 13.7
Tanidik ve Akrabalardﬁ 10.9 3.4 13.2 4.2
Kendi kendine 37.9 11.8 45.4 14.4
Cevapsiz 0.6 0.2 0.4 0.1

Raz 140.5 %1.1 | 150.5 3.6

Kaynak: Stfy, s.67
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2.10. TATIL HARCAMALARI
2,10. .. Kigi Bagina Yapilan ftTatil Harcamalara

Kigi béglna vapilan tatil harcamalarinin ekserisi
% 23,2 ile 1000-1500 DM arasindadir. 600 marktan agail
harcama yapanlar ise » 27.z ile ixinci sirayi alirken
600-1000 DM arasil harcama yapanlar % 21.5 ile;ﬁgﬁncﬁ st~
rayl yer almaktadir. Ancak bunun yaninda da 2100 TM ve da-
ha fazla harcam yapanlar % 13.4 ile 4,2 milyon Alman tu-
risti teskil etmektedir. Kiyi ba:tina yapilan ortalama har-
cama ise 1988 yili itibariyle 1.320 DM ¢ 'r. (Tublo 23)

Tirkiye'nin 1987 yili turizm geliri 1.721.117.000
US & clarak tahmin edilmistir. Kigi bajina ortalama nar-
cama 563 US § dar.

fflkelerin toplam harcama miktarlarina gore siralan-
masinda ise 387 milvon §'la F.Almanya, 24% milyon §'la
Fransa, 192 wmilvon §'la Ingiliere ilk {i¢g sirada yer almiy-
lardir.

Toplam tur harcamalarainin ilk {i¢ sirasini vine bu lig
illke olmaktidar. Almanlaran toplam tur harcamalari ise
120 milyon E'A_r.

Almanlaran Tiirkiye Sevahati ig¢in vapmiw olduklaria
kisi bayina ortalam harcama 291 § olup bunun 291 §'rina
organize turlar i¢in harcamaktadir. Tur odemeleri dlslndé
yaptiklarai toplam harcama 267 milyon § olup ortalam kigi
bayina 411 § olarak gergeklegmistir. (49)

(49) A.g.e., s.9-13
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Tablo 23: Kigi Bagina Yapilan Tatil Harcamalari

Seyal.~t Edenler: ‘1986 : 1987 1988
31.6 Milyon % Mil. | % Mil. % @ Mil.
n: 4.145

600 DM altinda 22,8 6.3 [18.9 5.9 {22.7 6.5
600~-1000 DM 23%.6 0.5 |19.7 6.2 |21.5 6.8
1000-100 DM 21.6 5.9 | 23.2 [e2 |23.2 1.3
1500-1800 DM 8.8 2.4 [10.3 23,2 |10.6 3.3
1800-2100 DM 5.9 1.6 | 7.5 2.3 | 7.6 2.4
2100 ve daha fazlasi:|14.1 3.9 |14.8 4.6 {13.4 4.2
Cevaps. .z \ 3.3 n.9 5.5 1.7 2.7 0.9
Ortalama Kisi Bagina

Diisen Harcama 1.331 DM | 1.351 DM [1.320 DM

Kaynak: StfT, s.73

Yillar Itibariyle Ortalama kKalis Siirelerine Citre
Tatil Harcamalarindaki Artiglar:

Alman turistlerin 1986 yili 17.2 glin ortalama ka-
l1g sliresiyle kigi bagina yapilan tatil harcamusi
1.331.00 mark iken 1987 yilinda % 2.7 artis gostererek
1.350.00 mark olmug ve 1988 yilinda ise % 5.1 azalma gos-
tererek’ 1.320.00 mark olmugtur. (Tablo 24)

ki lilkenin istatistiki verilerini karsilastirdi-
Zimizda F.Alman turistlerinin toplam seyahat edenlerin
1987'de ortalama kigi basina harcama 1.. 1 DM iken
Tirkiye'ye gelen F.Almanlarin ortalama kisi basina harca-
ma miktari 981 DM dir. Aradaki 350 DM farkin iilkemize ge-
len Alman turistlerin gelir dilizeyleri dliigik ucuzcu grup-
lardan olustugu i¢in oldugunu soyleyebiliriz. Nitekim
ucuz tatil ve ucuz aligverig ic¢in Ulkemizi tercih eden
F.Almanlarin orani % 30'dur. (50)

(50) 1988 Yabanci Ziyaretgiler ve Turizm Geliri, s.41
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Tablo 24: Orta.ama Kalis Siirelerine Cdre Tatil liarcamalari

Seyahat Ortalama [Ortalama| Kigi Bagina Glinliik Harcama
Edenler: kisi ba-| Kaligs '
51.6 Mil. igzzuhat %g£§§i Toplam Rir once-|Rir oncé-
Tutar ki yila 1ki yila
foo 11905
; ;
1975 707.58DM | 18.1 39.09 DM [+2.56 DM [+ % 7.0
1916 C798.13DM | 17.9 42,35 DM [+3.26 DM |+ % 8.%
1917  815.04DM | 18.8 43.35 DM [+1.00 DM [+ % 2.4
p978 914.44DM | 18.3% 49,95 DM [+6.60 DM |+ %15.2
1979. 991.10DM | 18.4 53.85 DM |+3.90 DM |+ % 7.8
1980 1.124.19DM | 18.2 61.63 DM [+7.78 DM |+ %14.4
1y81 1.149.00DM | 17.2 66.69 DM [+5.06 DM (+ % 8.2
1982 1.085.00DM | 17.4 62.36 DM [-4.%3 DM |- % 6,5
1983 1.116.,00DM | 17.4 64.14 DM [+1.78 DM |+ % 2.9
1984 1.259,00DM | 17.5 7L.94 DM [+/.80 DM |+ %12.2
1985 1.,228.00DM| 17.3 70.98 DM |~0.96 DM | - % 1.3
1986 1.%31.00DM | 17,2 77.38 DM [+6.40 DM |+ % 9.0
1987 1..350.00DM | 17.0 79.4'( DM [+2.09 DM |+ % 2.7
1988 1.320.00DM | 17.5 75.43 DM |~4.04 DM | - % 5.1

Kaynak: StfT, s. T4

10.2. Cenel Turizm Harcamalari

F.Almanlarin turizm harcamalari 1989 yili verileri-
ne gore toplam 141 milyar marki hulmaktadir., Runun % 68'i
(96 milyar DM) i¢ turizme, % 32'si (45 milyar DM) dig
turizm? sarfedilmektedir. Dig aktif turizmi ise, yani
yurda gelen yabancilarin biraktiklari doviz ise 14 mil-
yar DM'i bulmaktadir. F.Almanya dis pasif turizmde kay-
betmis oldugu Dbiiylik orandaki dovizlerini ihracati saye-
sinde fazlasiyla kargiladigi igin uluslararasi piyasada
dig ocemeler bilangosu en buylk net fazla (rowatil) .e-
tiren iilkeler arssirntadir. (51)

(51) DRV; Fakten und Zohla zum deutschen Reisemarkt. 1988
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ffike ve iflke Gruplarina Cdre F.Almanyanin T.Getrir ve P:denl
ffikelere gore F.Almanya'nin turizm gelir ve gider-

leri tablosunu (Tanlo 25) inceledigimizde; 1984 yiiinda
F.Almanya, Tirkiye'de 235 milyon DM bairakmig, bura mukabil
Tirkiye ise F.Almanya'da 3 milyon DM birakmigtir., 1985'de
358 milyon DM'a kargi 5 milyon, 1986'da 418 milyon DM'a
karsi 6 milyon DM almistir. (52)

Turkiye'nin 1986 yili turizm geliri 1.215 milyar
ABD § olarak tahmin edilmistir. F.Alman turistleri
251.8 milyon § harcama ile birinci sarayi almaktadirlar.
(53) ‘Tablo 25: :1ke ve iilke Gruplarina Gore F.Almanya'nin

idarloxri- M31ur\n M

i T I TH Y T When L GAAEr
[ W8 T 1395 T 198% IS8 T 1995 T I986
TASGESAMY . iiiiiiinrnansinonns 1§ 88 17 338 16 997 40 671 43 018 “ ar
{ngustrial{sierte wasslicre
[ T T 14 248 16 Zed 15 936 7 321 39 325 40 823

G-nitglieastinaer LAT).. 1318 7 e 8 152 17 109 18 086 23 188
Belglen wng Luremzur; ..... 552 636 610 672 74 861
Dinamart ....vecisivariinan 953 1183 13 1 060 1016 990
Frarcrefcs (... 122 ] 1§61 3 267 3 495 35N
Griecneniang 0o 81 &8 69 880 1097 1 148
Groudritansie . §29 114 123 1398 1516 1897
Irland ... . 16 2 23 14 Al n
Itatien ..., . 1 201 128 12 743 7 844 8 047
Niegerlande . a7 240 2 665 2 328 ¢ 18 2 812
Portuga) ... - i . 67 - - s
Spanien 1) . - 285 - - 4 367

‘&'qn "K?““" inc" ¢ § o2¢ 5 094 18 235 19 246 15 103
Finnlang ovovveancrennones . 2} ) br3) 202 204 196
JugosTawien .., vey 1 140 150 1216 1In 1419
Norwegen ..., 53 us 185 w ) i
Bsterreicn 2 2 507 2 688 7 817 7 851 8 1l
Portugal . 35 83 - 303 359 -
Schweden ... .. 1 565 710 : 500 £53 560
73,07 3 7 R P 877 187 793 -3 8%4 38y 3 98]
Spanien 1) ..ocuee . 281 270 - 3 804 4 265 -
Lackel ooy o 3 5. 6 235 358 418
SONSTIGE oocuvnnonncnrsnnrs 5 g T3 L) '+ AR *:{

231 ¥ 33 '

%‘jﬁ,’gg;‘j*-}{;ﬁ"g,&é"“f ..... 2 332 3183 2081 1917 1992 231
Aystralien und Neuseelans . P 23 19% 114 116 141
JAPEN Lty e e 395 188 14§ 151 172
Kanagd vovvvrveess X% o8 163 b2 9 J2s
Sudafriny \icv H 11 102 85 141 125 143
Yerginmigie Staaten
AT IKE s ivnaverarsnosnnes 1977 2 225 1258 1 240 130 1 551

OPEC-LARGRr L .uuivvannnrnniones 2. (394 285 82 401 (2} ]

Africe ..... X 7 7 105 96 ’ 108

ADEFIXY Liiviiinerenionianens Ry 28 18 26 20 kY

Asfen ., .. 23 38 229 23 88 301

Ent\-\icxl‘,nss!’haor Grapeeees o3 33 649 2151 2 393 2 846

ATPIKE o ovevnrnnernnseeenens N 121 97 922 1072 1182

darunter:

Marokho ..y ..s Veesaiianiees ] 8 7 m o 200
Tunesfen . civuveeeroncens 14 10 9 e 456 430

Aperika L.iveiietnnecnaaniaes 163 118 142 232 238 bl

ASEEN t.vivianrosorsnranannes 43 482 419 993 1 081 1231

darunter
Israel ... 20 184 167 55 259 280

Ozpenien . ... 0 0 0 ) 4 $

5}}3}}{‘9?5?},“_'?&0‘*\{‘-'~ 40 e 80 743 855 141

Bulgarien 2 1 1 114 121 17

Polen ..,. ? i 13 192 a3 238

Rumdnien . H 1 2 4 59 59

Sowjetunion ...... ] [] 11 9 99 83

Tscnechoslowacet .., 6 5 19 122 128 - 138

Ungarn ,oiveviiennennns . 21 3 3 110 117 120

Sonstige ...'L&.'\"::g,\’. ....... 2 3 2 56 101 116

Regional nicnt auftetlssr ..... e 74 n 93 103 96

Kaynak: Statistisches Bundesamt, s, 93
(52) Statistisches Bundesamt, s.93
(53) Turizm Istatistikleri Eiilteni 1986, s.71
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2. Uluslararasi Turizde Gelir ve Gideri (US §)
Uluslararasi turizm gelir ve giderleri tablosunu

(Tablo 26) inceledifimizde OECD 1985 verilerine gore,
Tlirkiye'nin 1983 yilinda 414.5 milyon § geliri, 128 wil-
yon § gideri oldugu goriilmektedir. 1984 yilinda % 35.5 o-
raninda artarak geliri 561.8 milyon $'a 91km1$ buna muka-
bil gideri % 116.1 oraninda artarak 276.6 milyon §'a ¢ik-
mistir.

F.Almanya'nin ise 1983 yilinda geliri 5457.2 milyon
g, gideri ise bunun ¢ kati 15.141.5 milyon § olarak ger-
¢eklesmigtir. 1984 yilinda gelirinde % 0.4 oraninda bdbir
drtis, buna mukabil giderinde % 8.1 oraninda bir azalis

olmugtur.

Tablo 26: F.Almanya'nln Uluslararasi Turizm Gelir ve
Giderleri (Milyon DM)

Ausgaben ( Gider)

V . , Efnnabmen LC_-"_\\,’)

DECD-Linder A0S - V;;;::;;::s 53 1956 v;::::g;:gc
dem Yorjahr dem Yorjshr
e LARRIFEE'A NN § - LR XS 1 LS ﬁ&s‘ém LN
USA covestvesnaeesconsavananes 11 408,0 11 42£.0 e 9,2 13 917,0 15 605,0 ¢ 13,1
ftalien ooooee, qerecrsneraes oo 9033,2 53,9 - 39 1 821,7 2°098,2 + 15,2
Spanien L.iiiiiiiiiiriaeiannan § 898,0 759.9 12,8 . 896,0 839,7 - 6,3
Frankrefeh covvveeriienrenne, 7 26,$ $97.9 v §.1 4 281,6 ¢ 36,8 ¢ 0.8
Gro0britannfen «.ovvviorsranes 5 833,9 548,3 . 2,2 § 134,1 8 143,04 ¢ 0,2

tundesrepublik Deutscalang ... 5 457,2 79,3+ 0,8 15 141,8 13 910,3 - 81
§457,2 84793 - 5 101,513 9103 - 8,1
897,1

‘8
1
7
1

3
5§ 928,58 - :5.:)
k)
2
1
1
{
!

BSLerreieh vuveververnnnronans s 253,09 2 2 607,1 - 10,0
Schwaiz vovinan. eeeerereeanaas 3183,3 173,17 . 3,5 2 300,7 2287,6 - C,6
T T N .. 2582,0 3238+ 3,8 3915,2 38834 - 0,8
Belgien/Luxembdursy .. c.ovavanne 11,8 678.,3 - 2‘.1 2 096,0 1 954,86 « 8,7
PHIRAEPIAnde «eveerreneerneanss 1 476,0 §32,1 3.3 3297,8 30161 - 8,5
Griechenland ..o.vvevereannnns 1179,9 9,4« 11,0 322,8 02,7 - 6,2
DUREMAPY i ivas ity 1 306,4% 292 .} CE 1 08,0 1 26,1 ¢ 1.3
Ldustealien coiienien crereises 10870,3 1 228,3  + 14,8 1 06,0 1 963,93 18,8
SCAMEAED o eviereiirerareieee.. | 063,80 1 022,6 0,9 1626,9  16853,3 e 1.8
Jugoslawlen o.uvvenvennvanns . 228,9 1 053,7 . 13,8 keine Angaben -
BAPAR vevrernrr s 82,3 3120 . 17,9 Qa2 469,72 e 42
POPLUgal tiviiiai e 840,2 5. 182 228,8 2,1 - 2,0
NOrwegen . .eivenricnnrrirorana §73,0 23,2 - 1,8 1 588,08 1 474,1 - 1,2
Gurved gty a8 $6:,3 - 35,5 128,0 226.6 1161 .
}r;;;;;na eerreiiee e, 497,4 88,7 . 1,8 622,3 632,0 + 3,6
TPVBE v vererineeiirereeanas 484,7 W50 - 1.2 51,1 a0 - 9,0
Neuseeland oovvvveninnnnss ees 236,1 ie.,7 + 30,7 452,8 16,9 T+ 5,2
031000 o eieeeennninns Ceeeeneas 27,6 3,3 .4, 49,0 68,3 + 39,3

Kaynak: Statistisches PBundesamt, s.101
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3. AT Ulkelerinin Turizm Gelir ve Gideri ve Yillara Gore
Degigimi. ' ' '

AT {ilkelerinin turizm gelir ve giderleri tablosunu
inceledigimizde ise F.Almanya turizm harcamalarindaki sam-
piyonlugunu korudugu gozlenmektedir. 1982 yilinda turizm
gideri 16 milyar 524 milyon ECU iken yillara gore devamla
bir artis gostererek 1983'te 17.212 milyar ECU'ya, 1986'da
ise 21.088 milyar ECU'ya yiikselmigtir. (Tablo 27)

Tablo 27: AT Hlkelerinin Turizm Gelir ve Ciderleri
(Milyon ECU) |

i PR
. M N Land” E Tisneit I‘ 1982 1983 1984 1985 1986

— \)\k et : - e

Belglena/luadmburg voevannorveriinens Cinnarmen | 811 19 1 2198 s

Aysjasen 2 2 1% 2 484 210 7 45

-gyncesrepublik Deutsehland couvvevsns £irnarmen 5 499 § 991 6 874 1187 1 8?

Aisgasen 18 524 17 212 18 122 19 )48 2] 088

DANERITE Liavisenns srsesree vesvennnas firnatmen 1 1 460 1639 178 179§

Auszioen ] 380 182 1 8% 1 868 2159

Frankreteh oovennen teresetsesserensey Einnarmen 7151 - B 154 9 682 10 844 9 886

Ausgaden § 308 4 881 § 529 6 091 § 622

Griechealand o.ovivevnane Cevsereesies Einnaraen 1559 131 1 682 1871 1862

Assgazen k-1 407 429 a2 $00

R L I T T ) Caseresensas Einnaraen 51% 34§ 809 24 669

Ausziaden 503 508 21 558 678

1281188 4 iveveverscrvnssrerncssnsnses Einnaroen 8 S13 10 164 10 930 11 017 10 049

Augsazen 1775 2 050 2 688 2 480 281

ederlande «ouene veatssonascacns ress Einnarwen 1 580 1 657 1 947 1 982 1 944

., Ausgazen 3 488 307 3 83 4123 4 520

Portugal L.iiiecesnienenes 000 co g ieeNs Linrammen 89% %3 104 147 1 586

ETH L 56 28) 284 07 343

Spanien .oovrivicranenas vesseseearses Elararmen 7322 1765 9 859 10 643 12 166

[ Aussices 13 1 009 1067 116 151

Yereinigtes Kdnigreich .\r\_ﬁ“.’%&f& finrerwen $ 68% 8 818 7 810 9283 8 09%

Auszaden 6 498 6 964 7 %00 89 8 8271

Insgesams ... Einnarmen 41 879 46 744 S4 34l §9 250 58 35§

to Ausgaden 39 364 0 07 44 442 47 561 82 028

e g 2 308 6 0¥ v 834 1l 89 s 328

Kaynak: Statistischen Rundesamt, s.105

AT Ulkelerinin toplam turizm harcamalari ise 1982'de
39.364 milyar iken F.Almanya 16,524 milvr ECU ile % 41.97'-
sini olugturmaktadir. 1986 yilinda ise AT #lkelerinin top-
lam turizm harcamalarinin (52.026 milyar ECU). 21.088 mil-
yar ECU ile % 40.53'iini olugturmaktadar. (54) (Tablo 28)

(54) statistischen Xundesamt, s,105
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Tablo 28: AT filkelerinin Turizm Gelir ve Giderlerindeki
Gelisme (%, Desizim Oranlari)

— e I S

Land Vo gtanens 1982 1983 1984 - 198§ 1986 -

. !
Belgien/Luaanburg c.ocesscccssorsnnns finnzmsen 9,4 12,7 3,2 - 2,0 1.4
Ausasen - 14,3 « 0.7 - 0,9 2,8 4,6
Bundesrepub)ix Deutschland .. uouvyces tinnawen - 6,2 0.8 10,4 103 - 17
Ausgicen - 4,3 3.6 1,6 1.6 4,4
DEnemart ...eicivisirsennronisnrronns ginngrae~ 1.3 2,2 5.8 0,8 - 5
Ausgizen 10,8 - 1,0 8,3 12,6 10,4
Frankrefeh .coeeverversocnoernnsanses finnamen 4.8 9,$ 12,3 1,7 - 8,6
. Assgeoen 2.3 - 11,6 1,1 2,9 6,0
Griechenldnd .ocosevenscranrncnnsanes Einnaraen - 16,0 11,0 22,3 S.1
Migaaen 5.6 0,8 12,6 9,8
T T E T P PR Cinnsmen - 1.6 - 0,6 4.5 .l - 8,7
Aisgasen - 12 - 5,2 - 4,1 0,1 20,0
[talien soeiuennne beveesrrsiiiesenins finnamen 12,8 6.1 « 0,7 - 3,2 - 13,0
' . Assgaren 6,8 2,7 20,2 - 10,8 8,2
Niederiande , eevsnenenssansscrnens Einnamen - 49 - 0,9 1.2 - 0,9 - 6,5
Assgasen <33 0,4 - 0,3 4,6 4,5
POrtugal tevsersecrcacceenssacnceanns tinnamen - 10,3 6,8 17,1 14,1 4,8
Ausgazen [ 1] 1.% 0,6 1,7 12,9
SPANIeN ..oivriererrcecssaesiconnanen Einname= 10,4 1n,l 14,1 1,8 11,6
T A;33839° 4,4 2,4 - 5,4 16,1 13.5
Vereinigtes Kdnigreicn ..‘.‘L}l‘l.‘"i.’.g finngme-~ - 1.2 20,1 9.8 11,4 - 315
Aisgezen 2,3 7.4 8,7 - 1.8 17,6
Insgesant ... Sinngmen 4,5 7.6 9,0 5.2 - 1,8
"ﬁ,r\am Autgeren 21 - 17 4,3 2.9 8,0

Kavnak: Statistischen Pundesamt, s.105

1987 yilinda R®.,Almanlar Tlrkiye'de toplam 387 mil-
yon & harcama yaparak Tirkiye'nin turizm gelirinin
% ?22.5'ini. 1988'de toplam 3t3.6 milyon ABD § harcama ya-
parak toplum turizm gelirinin % 1€'ini olugturarak yine
birinci eirada yer almigtir. (55) Ancak bir onceki yila
nazaran F.Alman turistlerin ray:i % 4.5 oraninda azalmic-
tir. Funun baglica nedeninin Alman markinin Tiirk lirasa
karsisinda defer kazanarak az harcama ile Onceki yila go-
re ayni satin alma imk&ninin olugmasindan kaynaklandigini
soyleyebtiliriz.

2.11. SEYaHAT ORGANIZASYOR FKILLEKL
2.11.1. ¥:xet Tur kullanimi ve Yillara GOre Defigimi

Prwlam pazar hacminde seyvahatlerin 1/3'i sevahat
acentas1 vasitasiyla gergexle;mekte ve seyahatlerin yak-
lagik 20 milyonu paket tur oiarak yapilmaktadir. (56)

(55) 1988 vabanci Ziyaret¢iler ve Turizm Geliri, s.28

(6) B.R.V.:Pakten und Zahlen zum deutschen Reisemorkt, 10w
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1988 yiiinda Alman turistlerin % 3Y.4'il paket tur-
laril tercih ederken diger % 60'i da seyahatlerini kendile-
ri organize etmeyi tercih etimigslerdir. (Tablo 29)

Tablo ¢Y: Yillik Temel Tatile nore Seyahatlerin Organi-

zasyonu -
Seyahat Edenler: 1986 198/ 1988
31.6 Milyon % Mil %  Mil, % Mmil,
n: 4,145

Tam paket tur 27.2 T.5 31.0 9.7| 29.0 9.1
Kismi paket tur

(Konaklama) 5.9 1.6 6.7 2.1 T.5 2.5
K1ismi paket tur

(Ulagtirma) 1.4 0.4 2.0 0.8 2.9 0.9
Toplam

Paket tur savin alanlay¥ 34.% 9.5 40.5 12,51 7u. 4 12.%

Seyahat acentasi kullaq
miml ile miinferit Orga-q

mize 7.8 1.0 3.6 1.1 4.4 1.4
Seyahat Acentusiz ‘
Wﬁnferit organize 6l,'( 17.0 50,0 17.4| bo.,2 17.8

foplam minterit orga-
nize 6h.5 1.0 59,5 18,5 60.0 19,1

Toplam Seyahat -edenler{lOU.0 27.5 {100.0 31.1{100.0 3%1.6

F e T e

Kaynak: StfT, s.5Y

Yillar itibariyle paket turun geligimini inceledi-
gimizde (Tablo 30) 1970 yilinda paket tur kullanimi % 17
iken miispet yonde geligerek yillar itibariyle artan bir
seyir takip etmis 1978'de % 25, 1ly8e'da ¥ 35, 1987'de
% 41 we 1988'de % 39'a yukselmigtir. Yillar itvibariyle ta-
tile ¢ikma oraninin ylikselmesi ve F.Almsn turistlerin ter-
cihlerinin Avrupa disa lilkelere kaymasi ve bunun yaninda .
ulagtirma vasitalarinin geligsmesi ve ozellikle Tharter Se-
ferlerinin geligimi paket tur kullanimini arttirdigl soy-



Tablo 30: Yallar Itibariyle Paket Turun Gelisimi
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0% 1970| 1974 | 1978 | 1982 | 1986| 1987 19uy
Paket Tur | 1/ 20 25 2b 35 41 ‘39
Minferit 8% 80 75 74 65 59 61
Toplam 100 100 100 100 100 100 100
Kaynak : DRV -

11.2. Seyahai Destinasyonlarina Gore Paket Tur Kullanima

Seyahat destinasyonlarina gore paket tur kullanimi-
n1 inceledigimizde paket tur kullanimin uzaklik ile dogru
orantili olarak arttigini soyleyebiliriz. Agagaidaki tab-
loda" ,Tablo %1) gorildugu gibi Avusturya igin % 26.9Y,
italya igin % 37 oraninda paket tur kullanilirken Avrupa
disi ulkeler ig¢in % 70.4 oraninda paket tur kullanilmig-
tir. Bunun baglica nedeni gidilen iilkedeki bilinmezlik
ve guvensizligin vermis oldugu riskien kurtulmak ve diger
Gnemli bir nedeni de uzakligin getirecegi pahaliiiktan
kurtulmak ig¢in ¢ok ekonomik olan fiyattan yararianmak ol-
dugunu soyleyebiliriz,

Tablo 31l'e gore Ulkemiw Avrupa digil Ulkeler katogo-
turiastlerin
% 70.4'ntin paket tur kullandiglr anlagilmaktadir. 1987 yi-
linda lilkemize gelen 649.626 F.Alman turistin 412.985'i
(% 63.5)1i paket tur kullanmistir. (57)

risinde yer nimuakta ve lilkemize gelen Alman

Tablo %1l: Seyahat Destinasyonlarina G8re Paket Tur Tercihi

Sey.kuen, Sey. SEYAHAT HEDEF ULKELER 1Yy®¥
51,6 1il. Eden. — —

n:4,115 Yurt Yurt Ispan-Ital-Yuna-YugosAvus- Avru-

I¢i Dugi ya ya nis- lav- turya pa da

ya g1 ul

keler

% %Y N RN S S

22.3 66.3 30.1 15.9 51.8
14.7 4.3 12.2 10.7 18.9

Tam paketT:29.0 g.9 3g8.2 T2.7
Kismi P.T. 10.4 7.9 11.7 6.3

piinferit Or.60.6 831 50.1 20.9 63.0 27.3 57.% 7%.2 29Y.6
Kaynak: StfT, s.60
57y v 7y re et ~ ve Tur' iri 8.l



F.Almanlarin 1 rkiye'ye yonelik ucakla paket tur
kvllanimi 1965 yilinda 3882 iken, 1970 yilinda bu ranam
E&yuk bir artis gostererek 110.533'e g¢ikmigtir. Ancak Tiir-
kiye'nin siyasi istikrarsizlifi ve diinya konjoktvoriindexi
olumsuz geligme nedeniyle bu rakam 1975'de 47.613'e,
1980'de 20.720'ye dusmigiir. 1984 yilindan itibaren tekrar
bir geligme gostermis 27.774'e, 1985'de 91.61%'e, 1986'da
176.678'e yilikselmistir. (Tablo 32)

Tablo 32: Seyahat Destinasyonlara GOre Ugakla Yapilan Paket

: _Turlar
"

ot st
Cadetellane 1943 1 a0 s 1980 l 193 198 i
DOR v Berlin {058) oo . . 30 “y - C e .
Fiamtand ..ol R R | s 106 [ I3 3 904 e A - 567
Sehueden ... Totn 0 [ 1] 19 11 e 2 499 (LT (311
Norveges . 0 . 1T 3 264 s s s 3% [ T¥ 7162
Sinesers ... o [RUREL is sie 10 213 s 200 104 1 e26 ‘v
Srashritonaien oo .iuee 16 143 181 14 135 358 FIRTH 31113 St tee 126 296
1P1a8d oLoiiiiannne oee pit) 1283 2 268 9 b3 998 12 396 L%
Istand ... . - - b osee 138 ¥ 1e [
Wheseriandr . e iianes 1381 [IRTE] oz 19 962 " 1 260 2 162 1 460
[T LYY S B 12 1828 18 930 (1] [T .
Frearaten (I3 /] 20 66 83022 S4 084 W 36 308 n 18
$Parien ... iiiiiiiiinns 130 38 419 107 1913 ust 1999 a3 2534 012 2 43 29t T 771 e
Portugst . . 131 3% 660 8 197 nnus 108 233 1t 420
walts ., H ) (31 1801 N (R 12 342 2 16
Schwads . Teaesre 1 208 9 934 11 946 10 230 6 342 2 4% 1 o248
, Osterrarcs coovireisnnne is 138 15 120 S 15 823 * 10 8 20! 1
Ratben ... 4 21 126 461 139 o3 10 146 151 430 1 182 137 sas
Srigchentand ,..uv. (TR T 40§67 131 s 414 893 us ny $1% 4t S04 582
TOragt o ccvies s cnnns 3 110 433 47 61) w10 1 $1 813 AZs 48
Jugoslewies couonecnnees 17 48 134 367 191 348 I ‘al 83 418 134 anc
UNGETR isiriererneneren a“ ” s §of $ s 1 463 X1 $ res
Tachecheslowahel corsnne "y ‘in 1 ¥ a8t 7 040 Tan 1 s
Ruslales .. sraareses 3 s 8’ 8 133 423 138 e2¢ 42 200 & i 2 L
Sulgarten casvaeisssnens 13 7 9% 119 060 . 127 40 ”us [TRT]Y 13 166
POYEM suciterverrndienene bt 1) . 340 ‘ 2 sny (12 1y
P Semiatunion cieiecerenns . s 0 10 348 3 062 1 JUR 1 1 e
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Curops tutiunea .., wrm 1L I e e W 4 020 389 4402 W 481
Tunesitn . 1 e 43 e 107 964 244 jat 182 87 41 Vou 182 282
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Rerosta 1 e 922 e " e w o h w0 218
Senegel . . ’son 11 o4s ioery 12 e BEX Y
Semdis . . 3 st . 13! T
Sgrates “y . ? red (YY) (LY TRIY] TRl
Teals .. [ 1] 10 780 i 2908 (R 78) 8% 608 o1 6 (LY
Sisnadwe - - - - . 256 -
Senstige Lineer .iuiinen 10 3 o 298 s $i2 “ By
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1986 yilinda Tlrkiye'ye havayolu ile gelen toplam
F.Alman turisti sayisi 233.739'dur. Bu duruma gore hava-
yolu. ile gelen Almanlarin % 75'i paket tur kullanmistir.

F.Almanya hava limanlarina gore iilkemize yonelik
paket tur kullanimi 1986 yilina gore 60.552 kisi ile
Minchen hava limani ilk siarayi, 50.107 kisi ile de
Disseldorf hava limani ikinc¢i sirayi almaktadar.(Tablo 33)

Tablo »3: Ug¢akla Kullanilan Paket Turlarin P.Almanya Hava
Limanlarina Gore Dagilami.

'
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2.12, SEYANAT ILLETMELERI ANALIzI
2.12.1. Seyahat Igletmelerinin Sayisi ve Faaliyet Alanlari

1988 yi.1 itibariyle toplam seyahat acentalaranan
sayisl yaklagik 8000 ve cirosu yuklugik 24 milyar DM'dar.

Sahip olduklari baglica satig lisanslari (vetkileri)
- Yaklayik 1900 IATA Iisansla

- 1200 DB/DER lisanslii

- " 3000 TUI lisansla

- " 2000 NUR lisansli

Faaliyet alanlarinin % 56'sini turistik aracilik o-
lusturmakta bunu % 29 ile havayolu bileti satma, % 5'i ken-
di organizasyonlari, % 5'i demiryolu bileti satma ve % 5'i-
ni de diger faaliyetler olusturmaktadir. (58)

Tablo 34: Seyahat Igletmelerinin Istihdam Ettikleri Ferso-
nel Sayisina GOre Dapgiliml

Galigan Personel] s+ o , T .

ay1s1 Irletme Adedi| Toplam (alisan Personel

a) 1 21673 2163

b) 2- 4 4665 12657

c) 5- 9 1496 9474

a) 10- 19 557 ' 7256

e) 20- 49 AV 6T AL

£) 50~ 99 A1 2052

r) 100- 199 11 | 1600

h) 200- 499 4 1292

1) 500- 999 - ' -

k) 100C den fasz. 1 1065
9180 447500

lkaynak: DRV

Yani 9180 seyahat ic'etmecinden toplam 14300 jeiuc-

nel istihdam olunmaktadir.

(58) D.R.V.:Fakten und Zahlen zum deutschen Rcisemarkt, 1988



12,2, Seyahat Acentalara

18 seyahat acenta zincirinin cirosu 1985 vilinda
% 5.3 oraninda artarak toplam 984 satig blirosuyla 4.88

milyar DM'1 buimugtur. 74 satis blirosu ve 980 milyon ci-

rosuy La Hapog-Lloyd birinci sirada yer almakta 641 mil-

yon ciroyla ABR ikinci, DER iiglincii ve Karlstadt satig bii-

rolariyla dordlinciu sirada yer almaktadirlar,

TUI'nin Urunleri 2,400, NUR'uwn 1.650, ITS'nin
1.100 seyahat acentasiyla satilmaktadir. Agagidoki’ tablo

ise sadece kendi lirunlerinin satildigi islemleri “apsamak-

tadir. (59)

Tablo 35- Seyahatv Acenta Zincirleri

Isletmeler Ciro Degigim [ Satig wiirolar:
(Milyon DM) % J

Toplam 4.879 + 5.3 984 (+ 31)
Dahil olanlar

~ .Hapag+Dloyd 980 - 0.3 T4 (+ 3)

- ABR 641 + 5.5 64 (+ 1)

- DER 493 + 2.8 44 (- 1)

-~ Karstadt 423 + 5,1 91 (- 1)

- ITS 342 + 6.5 168 (- 1)

- NUR “ouristik 288 + 6.5 68 (+ 2)

- Buro-Lloyd 283 + 1.3 21 (+ 1)

- Quelle 242 +14,2 194 (+ 17%)

- Rominger 211 + 5.5 25 (+/-0)

- Hartmann 174 + 8,3 21 (+/-0)

Kaynak: MARKTE, s.52

(59) MARKTE; Informationen fiir die Werbeplanung, s.52
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12.3. Tur Operatorleri
a) Toplam Pagzar

1986 yili verilerine gore agagidaki tabloda 17 tur
operatoriiniin miisteri ve cirosu degerlendirildiginde top-
lam tur operatdrlerinin milgteri sayisi 6.4 milyon kisi ve
cirosu ise 6.8 milyar DM yapmaktadir. Bagi ¢eken ii¢g bliylk
tur operatdrinin TUI, NUR ve ITS toplam miigteri sayisinin
% 63'Unii, iuplam cironun % 67'sini olugturduklari gozlen-
mektedir. Bir onceki yila gore kargilagtarildigainda iig
tur operatoriiniin toplam miisteri sayisainda % 2, tovlam ci-
roda ise % 4 bir azalma oldugu miizahade edilmektedir. (©0)

Tablo 36: Tur Operatdrlerinin Miigteri Sayisi ve Cirosu.

1985/86
isletmeler Mﬁsteri Degigim Ciro Neficim
Sayisi(bin) % (Mil. DM) 9%
TUI 2.3%52 + 1.7 2.840 + 3.5
NUR 1,082 + 0.6 1.219 - 1.1
ITS 596 + 5.4 524 | + 2.6
DER 394 + 4.4 329 + 4.3
Tjaereborg 302 4+ 2.5 375 + Tl
Ameroy - 254 + 6,1 PhHY w15,
ADAC 234 + L.7 143 + 1.4
Hetzel 231 - 3.2 279 + 4.5
Jet-Reisen 206 + 9.3 205 + 9.0
Jahn-Reisen 179 +19.0 298 +16.3
Wolters 150 - 1.5 6% - 2.0
Wulf 126 + 1,2 32 + 0.8
Yugo- ours _ 104 +14.8 87 +16.2
Alltours ' 85 +14.9 84 +15.2
BER 60 +10.0 70 | +11.8
Club Méditerrante 45 + T.5 12 + 9.1
Studiosus 43 - 3.2 91 + 6.9
Toplam’ 6.444 + 3.0 6.864 + 4.2

Kaynak: MARKTE, s.47

(60) MARKLs, .47
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F.Almanya'da hazir paket tur lreticilerinin bagzinda

TUI gelmektedir., Ingilis tur operatori
1987 yilindan itibaren diinyanin ikinei

TUI'dir.

Blylk tur operatdrlerinin pazar

Thomson'dan gonra,

biiyilk tur oreratori

paylari incelendi-

ginde TUI 2.352 milyon kigi ite touvlam pazarin % %5.5'ini

olu$tﬁrarak birinci sirayil aimaktadir. Xir Onceki yila g0~
re % 1.5 oraninda pagar pavinda bir azsalma olmustur, Dert
bliylik tur orcratoriiniin toplam miigsteri seyisi 4.701 milyon
ile toplam wizarin % 70.9'unu olusturmaktadir, l'u oran

@ir oncert vii il kiyaslandil, inda % 0.4 oraninda bir a-

zalmanin oleugu gorilmektedin "Ort fur operatorii avni gza-

manda havayoliu pazarinin % 3G'ini olugsturmaktadar,

Tablo %8: Dort Kiyiuk Tur Oper.

sorlinin Migteri Sovisl ve

Pasar Puyl

Isletmeler Migteri Sayisa Pazar Paya Degicim

(1000) 7z (%)
TUI 2.352 35ob o i—-b
NURK L. O82 Lo, )
LU 670 10.1 5.5
TS 596 9.0 20
Toplam 4.701 70.9 - 0.4
Toplam Pazar 1y69633 100.0 -

(1) FVW tablosuna gore 1TU-Tur Operatérii, Transair, THR ve

Meier's sonradan illve edilmistir.

Kaynak: MARKTE, s.49
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Goriildiigli gibi dort biiyiik tur operatorii tonlam

4.154 milyon kigi olan havayolu pazarinin 3,318 milyon

kisi ile % 79.9'unu olusturmaktadir. Bir onceki yila gore
kiyag'andigainda % 6.0'l1ik bir artisla LTU-Touristik ilgi

¢ekmektedir,

Tablo 39: Havayolu Kullanimina GOre DOrt Biiylik Tur Orera-

toriinlin Mligteri Sayisil ve Pazar Payi 1988/86

Isletmeler Havayolu | Pazar Pay: Degisim
Mlcterisi % o,
{1000)
T 1,555 37.4 - 1.4
NJR~To. ristik 729 17.6 4.7
}TU-Touriutjk 550 5.7 4 A0
ITS 384 9.3 - 1.6
—
Beraber toplaml 3.35148 9.9 - 0.5
Toplam pazar 4,154 100.0 -
Kaynak: MARKTE, s.50
Tablo 40: TUI'nin Pazari 1985/86
fsletmeler Misteri Degigim | Ciro Depiaim
(1000) % Mil.DM %
Tourapa 573 + 2.3 1.052‘ + 3,2
Scharnow 555 + 1.4 431 + 1.7
Transeuropa 468 + 3.0 593 + 6.5
pIT 237 + 3.2 156 + 2.3
pummel 198 + 0.9 129 + 1,0
Airtours 165 - 3.1 28% - 4.5
Twentours 14% + 1.9 163 L]
Dr.Tigges 14 - 6.1 36 - 5.3
TUL Toplam 2.352 + 1.7 2.840 + 3.5

Kaynak: MARKTE, .50
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Tablo 41;: ITS'nin Fagzari L970-1988
villar |Kaurbof| Hertie gu@u | iicks | Prima I 1

Keisen | Reisen 2;;5? Reisen|Reisen Piee e

Mugrd Lerd il
1970/71 [115.100( 53.100] 77 | 4.800 175.000 [108.0
1971/72 {115,551 | 66.000 22.762 204,313 |124.8
1972/73 |13%3.342| 74.584 31.294 239,220 |145.8
L OT3/74 135,432 85,574 55,029 PH2L0AY 1T LA
1974/75 [166.233]106.758 40.347 31%.338 [199.5
1 975/76 [157.086]102.691 40.559 300,33%6 {196.0
L 9T76/77 [L77.7301118.145 44,441 340.316 |225.5
) 977/78 [207.545 |147.327 58,214 413,06 [280.4
1978/79 [232.718 |166.026 74.513| 7.816{482.073 | 23.9
1979/80 [218.°7%6 {162,570 74.581 {17.408(473,295 253.6
1980/81 [218.945 [166.,409 84.811 [32,420(502,585 [374.8
1981 /82 [208.54% (163,585 [12.420 (84,56 |51.59(|506.41) 4282
1 982/8% [205.556 [160.621 [10.976 [83.268 [45,110[508.5%1 |448.,0
1l Y85/84 [204,8%( [161.Y9Y [11.304 |82.177 |62.437 |522.8%4 B5H.5]
1 984/84 [206,121 |[1ob.714 [11.417 [90.992 |91.832 |566,076 ¥54,3
1985/86 |202.,873 [156.%44 [L0.86Y [99.616 126641 |596.343 p14.8
L 986/87 250,488 [15%.699 11.779 123,418 |lo 3821 |bu%.205 HI2.2
1987/88 [224.161 [159.307 [11.399 Jb.6(3 ROBLYY 150.235 p&/(.3)
naynak: ITS- Pressestelle, Froglr. A
Tablo 42: Beg Bliylik Tur Operatori
' 4Kigi (Bin) Ciro (Vi%ymn\

TUL 2830 3206
INUR-Touristik 1415 157%
L.TT-Gruppe 1075 1476
ITS 750 629
DER H16 44

Yaynak:

DRV.,

1989
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II.BOLUM
SEYAHAT ISLETMELERINDE YONETIM VE ORGANIZASYON

2.1.SEYAHAT ISLETMELERINDE YONETIM KAVRAMI

Yonetim, insanlarin igbirligini saglama ve onlari
bir .maca do#¥ru jGne}tme ve yliritme faaliyet ve ¢abalari-
nin timidiir. (1)

Turizm igletmelerinde yonetim ise; kaynaklarin ve
insanlarin belirli bir amaea yoneltilmesi geklinde dzet-
lenebilir. (2)

Seyahat acentalarindaki yonetim siireci genel yone-
tim siirecinden pek farkli defildir. En dnemli ayirt edici
ozellik, seyahat acentalarinin bir hizme' isletmesi olma-
sindan ileri gelmektedir. YoOnetim, seyahat igletmelerinde
en gii¢ ve en tnemli bir rirevdir.Qlinkii yfnetim isletmeler-—
de insnnla ilgili bir konndur. Insan iligkileri ve lavrea-
niglari birinci derecede snemlidir. Ozellikle tur opera-
torlerinde, y#dnetim: bir nyum saplama s’irecidir. {esitli
kuruluslar ve insanlar arasinda uyumin gerc¢eklestirilmesi
gereklidir. (3)

Seyahat acentalarinda yonetim siireci acentalaran
tim faaliyetlerinin biitiinlesmesinden meydana gelmektedir.

Seyahat acentalarinda baglica bdlimler ve islevle—
ri;

- Satin alma

~ Operasyon
Pazarlama/Promasyon
Mali igler

(1) TOSUN,Kemal :. Isletme Yonetimi, 8.5

(2) GUNKAYNAK, Gilinag : Otel Yonetimi, s.50

(3) HACIOBLU, Necdet : Seyahat Acentacili#i ve Tur Opera-
torliigi, s.117
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- Personel
- Yonetim
- Satig, b6liimlerinden olugmaktadir.

Belirtilen baslica bdliimlerin iglevleri ise;
- Yiiriitme

- Planlama

-~ Denetleme' dir.

Genel olarak seyahat iéletmelerinde yonetim konu-
sundaki ortak hedefler s&yle siralanabilir (4)

~ Saplam finansman kaynaklariyla yumusak-esnek bir
yonetim plani hazirlamak

- Yénetimi iyi bilmek ve isgdrenlerin y®netime ka-
ti1lmasini saflamak

-~ Etkin satig teknikleri geligtirmek

- Mesleki beceri ve tekniklere sahip olmaktir.

Turizm isletmelerinde yenilik hayati bir onem arze-
der. TFakat bugiinkii ekonomik kosullarda, basarili bir yo-
netim yenilikten dsha 6nemlidir. Bu nedenle bir seyahat
igletmesinde bagarili yonetim isletmenin geleceii agisin-
dan ilk jplanda gereklidir. (5)

Genel olarak seyahat acentalari yonetimi, takip e-
dilecek yonetim prensiplerini ve pazarlama knrallarina
kapsar. Seyahat endiistrisi, sermayeden ziyade el emefine
bagli bir hizmet sektoridiir. Yonetimde bagarili olmak,
turizm piyasasini tanimaya, bilgi ve tecriibeye sahip olma-
ya baglidar. (6)

, Seyahat acentalarinda ydnetimin temelinl inuin fak-
tori H»lusturur.

(4) YARCAN, Siikrii : Seyahat Isletmeleri, s.25
(5) HACIO8Iy, Necdet : Age, s.l18
(6) HACIOGLJ, Necdet : Age, 8.122



66~

Ancak insanlar yaratiliglari geregi, birbirinden
biiyiik 8l¢iide farkli,anlagilmalari olduk¢a gili¢ ve yonetil-~
meleri karmagik bir varliktir. Bu nedenle aglrlama—hiz@~
met isletmelerinde kapasite ne kadar biiy kse, ¢aliga-
personel sayisi ve agirladigi miisterilerin sayisi ne ka-
dar fazla ise ¢dzmek zorunda kalacagfl sorun sdyisi da o
nisbette gok olacaktir. (?7)

Bundan dolayi seyahat acentalarinda basarili bir
yonetim ig¢in insan faktiriine #nem verilmesi gerekmeltedir
Ydneticiler c¢aligan personelin bilingli bir gekilde y&-
netime katlllmlnl saglamalidar.

Ancak di#er turizm isletmelerinde oldu#n gibi se=
yahat acentalarinda da standart bir yfnetim ve yonetici
tipi yoktur. Lunun en &nemli nedenlerinin baginda yerel
faktérler, insan faktdrii ve galigma sartlarinin gegitli-
1i%i gelmektedir.Yéneticilerin en #nemli 5zelliri lider-
lik ve begeri iliskiler konus.nda uzmanliga sahip olmalas
ridar,

2.2.SEYAHAT ISLETMELERINDE PLANLAMA FONKSIYONU
2.2.1.Tanimlar

Isletmelerde planlama siireci, yoneticilerin gdrev-
lerinin baginda gelmektedir. Bu goérev igletmelerin faa-
liyet alanlarinin incelenmesi ve gergekler dofrultusunda
ama¢larinin belirlenmesi geklinde gergeklesir,

Pléanlama; bir amaci gergeklegtirmek igin en iyi
davranis big¢imini segme ve peligtirme nitelifi tagiynn
bilingli bir sgiireg¢tir. (8)

Seyahat acentalarinda planlama fonksiyonunun ince-
lendiginde bu tip igletmeler faaliyetlerinin 6zellikleri

(7) MBT, Omer Lutfi : Agirlama Hizmet Isletmelerinde Y&-
netim ve Yoneticilik, s.112
(8) TOSUN, Kemal : Age, s.47
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bakimindan siirekli olarak plan yapmak zorundadir. Ayn:
zamanda seyahat acentalarinin yéneticileri,yaptiklary p-
lanlara siirekli olarak kontrol etmeleri gerekmektedir.
Yéneticilerin planlama yaparken giiniin degisen gartlarini,
arz ve talep iligkilerini, talebi olusturan tiiketicilerin
(turistlerin) sosyo-ekonomik durumlarini ve gevresel fak-
torleri de g6z6nﬁnde bulundurmalari gerekmektedir.

Bunun yaninda yotneticiler turizm mevznatini yakin-
dan tatip etmeli ve kendilerini ilgilendiren yasal diizen-
lemele~i, mali nygulamalari bilmeleri gerekir.

2.2.2.Planlama Siireci Asamalari ve Faaliyet rlanlamasi

Seyahat aceantalarinda planlama siireci, yodneticinin
temel gdrevlerindendir. Planlama siireci alti agamadan o-
lusur. (9)
Temel hedefin belirleanmesi
Amaglari gergeklestirecek yollarin belirlenmesi
Isletme kaynaklarinin degerlendirilmesi
Alternatiflerin karsilagtirilmasi
Takip edilecek alternatifin sec¢imi
- Faaliyetlerin planlanmasi

Seyahat acentalarinda planlama ilk olarak islemin
ahaqlarlnln belirlenmeaiyle ortaya gikmaktadir. Daha
sonra bu amaglar dogrultusunda faaliyet planlamasi ger-
¢eklegtirilir.

Faaliyet planlamasi ise seyahat acentalarindn ha-
zirlik ve uygulama faaliyetleri olarak iki gekilde ¢op-
¢eklegir.

Hazirlik faaliyetleri
a).Organizasyon ve planlama ¢alismalari
b) Ucretsiz bilgi verilmesi ve miisavirlik yapilmasi
c) Tanitici ve bilgi verici yayinlaria da%i1tilmasi

(9) HACIOGL, Necdet : Age, 8.122
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Yurtiigi seyahatler i¢in rereklli evrakin ve mpamelele-
rin yapilmasi

Uygulama faaliyetleri ise

a) Ulastirma kxuruluslarinin biletlerinin satasa

b)
c)
d)
e)
£)

Her gesit konsklama ig¢in aracilik yapilmasi

Seyahat ve tur programlarinin diizenlenmesi

Sigorta islemlerinin yapilmasi

Gelen miigterilerin ihtiyag¢larinin giderilmesi

Dijer yan hizmetlerin iiretilmesi’ (Sehir turlari ve u-
lastirma arag¢larinin tarifeleri, seyahat literatiiriiniin
hazirlanmasi, sehir planlarinin satisi v.b.) gibi hu- -
suslari kapsamaktadair.

Tur operatdrlerinde faaliyetlerin tesbiti,koordi-

nasyonu ve uymilamasi ile ilgili planlama galismalari en

87

bir yi1l Hncesinden baglamaktadir.(Sema. 1)
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Faaliyetlerin planlanmasi her igletmenin kendi ya-
pisina ba¥li olarak ve ig hacimlerine gore olusmaktadir.

Kiiglik igletme olarak nitelendirilen seyahat acen-
talarinda gok uzun vadeli planlar yapilmamaktadir. Bu
tip isletmelerde daha g¢ok mevsimlik veya heryil geligen
siirekli planlar yapilmaktadar.

Seyahat acentalarinin faaliyetlerini siirdiirebilme-
si ic¢in finansal kaynaklarini Snceden planlamasi ecerek-
mektedir. Finansal kaynaklarin planlanmasi ise, yatirim-
larin hangi kaynaklarda deperlendirilmesi ile ilgilidir.
Oncelikle verdikleri hizmetlerin igine konaklama igletme-
leri de girmektedir. Bumun ig¢in de hangi konaklama ig-
letmesiyle hangi sartlarda ¢alisacaklarini belirlemesi
gerekir. Imn helirleme yanildiktan sonra konaklama islet-
meleri ile “nceden anlasmalar yaparak, finansal kaynakla--
rini de#erlend rmektedir. Ayrica bu anlasmalar ve tesis
segimi fiat belirlemede ve tur maliyetlerini ortaya ¢ik-—
masinda onemli bir unsurdur.

Ayni zamanda seyshat acentalarinin pazarlama stra-
tejilerini de iyi belirlemesi gerekmektedir. Bunun sonucu
olarak da verecekleri hizmetlerin gegitlilifi ortaya g¢ik-
maktadir.

Seyahat acentalari tur programlari yaparken hedef
kitlelerini iyi belirlemeleri gerekmektedir. Bunun yani-
sira faaliyet planlamasinda tiiketicilerin davranis ve is-
teklerinin de g@zdniinde tutulmasi gerekmektedir.:

265 .SEYAHAT ISLETMELERINDE ORGUTLEME
2+.3.1.Tanimlar

Bir igletme yBneticisinin ikinci temel gdrevi, be-
lirlenen amaglara nasil ulasilabilecefini kararlagtirmak
ve bumun ig¢in gerekli insan giiciinli,ara¢lary ve olanaklari



uygun miktar ve niteliklerde biraraya getirmektir.Orgiitle-
me olarak tanimlanan bu gdrev, planlarin verimli ve ekono-
mik bir bigimde uygulanmasi ig¢in gerekli sartlari saplama
ve sirdiirme ile ilgili tim g¢aligmalari kapsar. (10)

Orgiitleme siirecinde Snce igler tanimlanir ve de-
gerlendirilir.. Daha sonra da bu igleri gdriirken ne gibi
araglarin kullanilacagi, ne gibi yodntemlerin izlenecegi
belirlenir ve bu isleri etkin ve verimli bir bigimde gore-
bilecek kisilerin hangi niteliklere sahip olmalari gerek-—
tigi saptanir. Isler ile bireyler arasinda uyum saflandi-~
%1 zaman, isleri g6recek kisilerin nitelik ve yetenekleri-
ne uygun bir ig gruplamasi yani igbd&liimii yapilir.

Orgilitleme sonucunda bir emir-komita zinciri olur. i
sinciv gegitli yebtki ve sorumluluklaryt iceren mevkilerdaen
meydana gelir.Mevkilere verilen yetki ve sorumluluklar dr-
giitiin. merkezcil veya merkezka¢ yapisini belirler. (11)

Organizasyon isinin temel bazi faaliyet denartman-
larinin sorumlulufuna verilmesi, potansiyel olarak, etkili
bir y/netimin saflanmasina gesitli yollardan katkida bulu-
nur. (12) Bivincisi; kim ne isi yapacak, kim kime karsi
sorumlu olacak, bunlarin belirtilmesiyle yetki ve sorumlu-
luklar ortaya gikacaktir. .

fkinei olarak, birbirleriyle ilgili islerden sorum-
lu kigiler ayni gruplarda toplanmasiyla iletigim ve kont-
rol kolaylagacak, gegitli faaliyetler arasinda koordinas-
yon sapjlanabilecektir. (12) |

Seyahat isletmelerinin Srgiitlenmeleri, fonksiyonlaw
r1 ve ozelliklerine gdre defigmektedir.Orgiitlemenin, ig-
letmenin politikasina ters diigmeyecek ve isletmenin kendi-

(10) BARUTQUGIL, Ismet : Turizm Isletmeciligi, s.83
(11) TOSUN, Kemal : Age,.s.87
(12) MET, Omer L. : Age, s.161
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ne o6zgii kosul ve gelenekleriyle ba#dasir bir anlayig i-
¢inde olmasi merekir. (13)

Seyahat.isletmelerinin genel orglt yapisi ig¢inde
yer alan ana bolimler asa¥idaki oOrglitsel sema iizerinde
gosterilmigtir. (Sema. 2)

YONETICI ,
1 .
I | 1 | 1
Satislar| POperasyonlar| [Satin Alma|l |Personel] |Muhasebe
Boliumii |- B6liimi 1 Bolimi Bolimi Bo1lilimii

Sema.2. Seyahat Isletmelerinin Genel Orgiit Yapisa

Birden fazla iggoérenin ¢aligtipa seyahat acenta-
larinda belirli ama¢larin, isletme hedeflerinin gercgek-
legmesi igin kigiler arasinda bir igbdliimii yapilir ve bu
igbolimi sonucu &rgiitleme-organizasyon yapisi ortaya ¢i-
kar. Bapgimsiz, klasik seyahat acentalarinda isgdren sa-
yilarinin fazla olmamasina kargilik (bazen 5 kigi) yapi-
lan igler ve hizmetler ¢ok g¢gegitlilik arzetmektedir.Se-
yahat acentalarinda organizasyon ¢ok gesitli hizmetlerid
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.Glinkii seyahat acen-
talari turistlerin yer defistirmeleri ig¢in gerekli hiz-
metlerin saflanmasinda, hizmet veren igletmelerle, tiike-
ticiler arasinda bir aracilik, komisyonculuk yapan is-
letmelerdir.

Her isletme kendi bﬁyﬁklﬁgﬁ ve faaliyet gegitles’
rine gdre bir organizasyon yapisi belirleyebilir. Ancak
kﬁqﬁk igletmeler olan seyahat acentalarinin bir odrgit
yapisindan bahsetmek gok zordur. ':Personelin igb&liimii,
yetki ve sorumluluklari kesin ¢izgilerle belirlenememek-
tedir. Bazen bir seyahat acentasi, bir ydnetici ve iki
elemandan olugmaktadir.

(13) HACIOGIU, Necdet : Age, s.123
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F.Almanya'da Tiirkiye'ye tur diizenleyen ve satan
seyahat igletmeleri lizerinde yapmig oldufumuz aragtirma-
da kligiik seyahat igletmesi vasfinda olan seyahat acenta-
larinin ancak %10'unda bir organizasyon semasinin mevcu-
diyetine rastlanmistir. Ancak tur operatdrlerinin biiyiik
gopun'upunda (% 75) organivasyon gemasinin varlifi tes-
bit ecilmistir. - .

Seyahat acentalari igin organizasyon yapilari is-
letme biiyiiklii¥iine gore belirlenebilir. "ysulamadan al-
mis oldu@umuz hilgiye gore kiiciik ve orta-biiyiik. seyahat
acentalari diye ikiye ayirabiliriz :

2.3.2.Kiiglik Olgekli Seyahat Acentalarinda Yrganizasyon

F.Almanya'da yaptiitimiz aragtirmava giire bu tip
acentalarda ¢alisan iggdren sayisi 1-3 kigi arasinda de-
gismekte ve bu nedenlerden dolayi basit bir orrcanizasyon
yapisina sahiptirler. Merkezcil yonetim sozkonusudnr.

Kliglik seyahat acentasi vasfinda olan Tiirk seyahat
acentalarinin biiyiik ¢ofunludn birkag farkli hizmetin bire
legmesinden meydana gelmektedirler. Ornegin; Tirk Bak-
kaliyesi, manavi, video ve teyp kasetleri satan boliimii ve
seyahat acentasi bdliiminden olusmaktadir. Buradaki se-
y‘nhnt acentacylyy Faaliyoti homen hemen sadece Mirkiye!
je yonelik vzax ve otobiis bilell satami ile sinirlanmak-
tadir. Bir-iky Tiirk operatiriinaiin de katalo#; bulunmakta
ve talep olduia taktirde de tur satilmaktadir. Dini kon-
feranslar ve milli maglar icin de %iziik wantn orcanivzas-
yonlar yapilmaktadir. (Sema.?)
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YONETICT
I 1
Video-Teyp Seyahat
Bakkaliye Kaset Satigi Acentacilifta
Bilet Tur
Satisa Satisi

gema,3. F.Almanya'daki Kiigiik Bir Tiirk Seyahat
Acentasinin Organizasyon Yapisi

Alman seyahat acentalari da buna benzemekle bera-
ber farkliliklar gdsterirler. Ornefin; Spor toto-loto
bayisi veya kairtasiye ile ayni biinyede faaliyet gdster-
dikleri olduPu gibi, biyiik zincir mafgazalarin biinyelerin-
de de faaliyet godstermektedirler.. Faaliyetlerinin biiyiik
kism: "1 tur operatarlerinin turlarini satmak tegkil et-
mekle birlikte bunun yaninda kiigiilk ¢apli organizasyonlar
ve ulagtirma vasitasi biletleri satmak da olusturmakta-
dir.

2.%.3.0rta-Biiyiik Olgekli Seyahat Acentalarinda Organizas-
you '

Bu tip acentalarda faaliyétlerin artmasi, genisgle-
mesi s nucu meydana gelen biitiinlesmenin oldnim ncentalar-
dir. Isgbren sayisinin 5-~10 oldup: bu acentalarda daha
¢ok merkezcil yhnetim s#Hzkonusudur. Yapmig olduZumiz a-
rastirmada seyahat acentalarinin yalniz % 10'unda yari-
merkezcil (merkezcil ydnetime daha yakin), diferlerinde
ise merkezcil y®netimin s8zkonusu oldupu tesbit edilmig-
tir. '

Bu 8l¢ekli-acentalarin organizasyon yapilari faa~
liyet alanlari ve gegitlerine gore isletmeden igletmeye
farklilaik gdstermektedir. Uygulamadan bir 8rnek verecek
olursak; (Sema.4) incelenebilir.



2USTIO
BILUES

Uso,
T8
n.wh\,.m,

Ny~

i OV m gmee vm T
enIl UBTTElR YA STLILE

.

\ Pemn To

CaeglB 1

TuoLzesSTUeE g umm.,u.ﬁn.
FauTueg w0
U

-
L

Lues

“

AR TaVARH

Jriel]

OIS SOCTITE VA

i TOAS LIS UT oqeseit]

1

anantl

tsewo’ uoLserTueZIo

uTulse, ueoR ,BURLA9S JIq TTE95Te >ndn

qQ - ®3a0 3y TIHES




—74—

2.3.4.Tur Operatdrlerinde Organizasyon

Uretici seyahat isletmesi olan tur operatdrlerin-
deki oOrglitleme seyahat acentalarindan farkli big¢imlerde
meydana gelmektedir. Seyahat acentalarinin daha biiyiik ve
gelismig gekli olan tur operatdrlerinde gergek bir drgiit-
leme gemalari goriiliir. Tur operatdrleri bafimsiz bir se-
yahat isletmesi oldufu gibi bazen bir otelin veya tagima
islétmesinin yan kurulusu olarak faaliyet gdsterebilir...:
Bu durumda .emir-komuta zincirlerinde farkliliklar géhriile-
bilir.

Tur operatorlerinin organizasyon yapisinda, seya-
hat acentalarindan farkli olarak gdriilen en 6nemli b6liim,
liretim boélimiidiir. Uretim b8liimi iginde paket tur olustu-
rulmasi i¢in gerekli planlama ve aragtirma alt birimleri
bulunabilir. Ayrica satig vé halkla iliskiler departmani
iretim departmani kadar &nemli olan ve doZrudan genel mi-
diire ba3li olan departmanlardir. (Sema.5) (14)

(14) HACIOGIU, Necdet : Age, s.128
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|

Aragtirma
ve Planlsa.
Bolumi
Mudiurd

Piyasa Ar.
Sefi

Rezerv.ijg.
Kiralama
Kontrat 3.

Maliyeth

[ |Satis Bl.Md

Varis Yeri

Jalitla 1.

Séitls Gells 4

Sefligi

Sat Biirol

Hiz.Bl.Md.

Mali Isler

ve KontrolMd

Ortak Isl.
Iliskiler

-

Misteri-

Rarsilama-

Turistlerit.

Tek.Yardlm
Sefligi

Kaynak: HACIOSLU Necdet,a.g.e.,s.128

Sema.5. Tur Operatfrii Orzanizasyon Semasi
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2;5,5.Personelin Gorev ve Nitelikleri
a)Seyahat Acentasi Personelinin Gérev ve Nitelikleri

Seyahat acentalarinda ‘¢calisan personel, endiistri
igletmelerinde galigan personelden séylca az olabilir.
Fakat seyahat acentalarinda ¢alisan personelin bazi temel
6zelliklere sahip olmasi gereklidir. Hizmetin gerektigi
bilgi, beceri, yetenek ve eXitime sahip olmak, enaz iki
yabanci dil bilmeli, sorunlari kavrama ve ¢Ozme yetenegi-
ne sahip olmalidir. Ayrica personelin pratik g¢Hziimler
bulabilme yetene#inin olmasi lazimdair.

Seyahat igletmeleri, fonksiyonlari gere4i olarak
belirli sayida ve 6zellikte personel istihdam ederlor.
Bir seyahat acentasinda g¢aligan personel sayi ve nitelik-
leri standart hale getirilemez.

Tiirkiye'de seyahat acentalarinda ¢alisacak perso-
nel ve nitelikleri 1618 sayili Seyahat Acentalari Kanunu'
na gdre diizenlenmigtir. Dolayisiyla acentalar devletin
ongdrdiitli yasa ve yodnetmeliklere uygun personel politika-
S1 belirlemek ve personel istihdam etmek zorundadirlar.

Seyahat isgsletmelerinde istihdam edilen personel ve
niteliklerini iki kisimda inceleyebiliriz : Seyahat acen-
talarinda ve tur operatérlerinde (15)

i )Tiirkiye'deki Seyahat Acentalari Personoli vo Nite-
likleri '

1618 sayili Seyahat Acentalari Kanunu'nda A, I ve
C grubv seyahat acentalarinda gérevlendirilecek persone-
lin nitelikleri agagida belirtilmigtir.

Sahibinin Nitelikleri
1- 18 yasini bitirmig olmak -
2~ A¥ir hapisle veya yiiz kizartici sucglardan ve hileli

(15) HACIOGUJ, Necdet : Age, 8.1%3



iflastan hiikiimlii olmamak

3~ Ticari bakimdan yeterli olmak

4~ 1618 sayili yasanin 30.maddesine gore cezalandirilmig
olmamak

Sorumlu Midir :
1- Sahibinde aranan niteliklerin hepsi
2-- En az lise mezunu olmak
5= A,B grubu acentalar igin enaz bir yabanci dil bilmek
4- T.C. uyruklu olmak
5- Daha Once bir seyahat acentasinda iki yil ¢alismig ol-
mak

Differ Personel :

1- A ve B grubu acentalarda merkez ve subelerinde devamli
olarak ve yabanci dil bilen en az iki enformasyon me-
muru ve turlar igin bir terciiman-rehb.r

2- C grubu acentalarinin merkez ve gubelerinde en 1z bir
enformasyon memuru, yabanci dil bilme sgarti arunm:z

ab)Federal Almanya'daki Seyahat Acentalari Personeli
ve Nitelikleri '

Kanunen herhangi bir sinirlama olmamakla birlikte
seyahat acentalarinda g¢aligan personelin enaz orta oZre-
rimden soaraki mesleki efitim yapmis olmalari ve bir ya-
banci 4il bilmeleri garti aranmaktadar.

Yapmigs uvldufumuz aragtirmaya ¢dre Federal Almanya'
da seyahat acentalarinda ¢aligan personelin 470'i meslek
lisesi mezunn ve enaz bir yahaneci dil bilmektedir. Diger
%30'u ise turizm veya difer dallarda yiiksek ##renim gor-’
miis personel olugturmaktadar.

b)Tur‘Operatﬁrﬁ Personelinin Gorev ve Nitelikleri

Burada, paket turlar lireten orta biiyiikliikteki bir
seyahat igletmesinin igletme geregi olan personelin di-
gindaki personel ve niteliklerini belirtece#iz. Isletme-
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nin 8zelligine ve bliylikliigline gdre agafidaki liste genis—(
letilebilir. (16)

ba)Yonetici(Midiir)

Isletmenin gelismesinden birinci derece sorumln,p-
lanlamaci srgiitleyici ve denetleyici nitelikleri olan ki-
gidir. Seyahat igletmelerinin bagarisi biiyik olgiide bil-
gili ve yetenekli profesyonel yoneticilerin varliZina
baglidir. ‘Ydneticilerde bazi ortak dzellikler bulunmali-
dir.Tarafsiz ve atil olmak, insanlari sevmek ve tanimak,
do@ru ve zamaninda karar almak, girigkan ve zeki olmak
gibi.

Bir seyahat igletmesi yoOneticisinin, basarili ola-
bilmesi ig¢in kendisinde agafida belirtilen 8zelliklerin
bulunmasi gerekir : '

a) Personel ydnetiminde bilgi ve tecriibeye sahip olmak

b) Qok ydnlii, yerinde ve zamaninda karar almak

¢) Isgtrenlerin g¥revlieri hakkinda yeterli bilgisi olmak

d) Iyi bir gevre edinip sosyal faaliyetlere katilmak

e) En az bir yabanci dili komismak ve yazmak

£) Dﬁrﬁsf, giivenilir, insancil bir kisilige sahip olmak

&) Gevresi ile iyi bir diyalog kurmak, haberlesme toknik-
lerini bilmek. |

bb)Kontuar(banko) Sefi

Isletmenin i¢ satiglarindan sorumludur. Genasl o-
larak, acentanin bilet satislarini, dokiimantasyon ve en-
formasyon hizmetlerini yodnetir. Sataigs analizlerini ynpar.
Acentinin rekldm ve halkla iligkiler islemlerini yiiviitir.

Kontuar sefinin nitelikleri
a) Enaz bir yabanci dili iyi bilmek
b) Reklam ve satig gelistirmede uzman olmak
c) Bilet satig iglemlerini ve kurallarini bilmek

(16) HACIOGL, Necdet : Age, s.l34-136



d) Bdliimiinde kullanilan yazigma arag ve gereglerini kul-
lanmasini bilmek '

e) Istatistik metodlarini bilmek

f) Analiz ve sentez yeteneklerine sahip ulmak

Kountuar bd&liimiinde ¢alisan personel genelde micteri
ile direkt iliskisi olan enformasyon ve satis elemunlari-
dir.Kontuar elemanlari, iyi bir yabanci 4il bilen, yete-
nekli, inandirici, giiven verici, miisteri iliskilerini bi-~
len, konugmasi diizgiin, genel kiiltiirli kisilike sahip ol-

malidir.

be)Dis Satis Blemana

) Tur operatdriinin iirettikleri Uriinlerin, paket tur-
larin pazarlaméélndan sorumludnr. Belirli bir komisyon a-
larak, isletme liriinlerini yurtiginde de®igik bilirelerdeki
perakendeci seyahat acentalarina pazarlamasini ve satisi-

‘n1 gergeklegtirir.

bd)Paket Tur Uretim Sorumlusu

Isletmenin en dnenili bdliimii olan iliretim b3liimii so-~
rumlusudur. Ozellikle tur operatﬁrierinde, belirli grup=
lar igin hazir paket tur iliretimini planlar. Paket turda
knllanilacak tarifeleri, yardimci iiriinleri analiz eder.
Konaklama isletmelerini iyi tanimak ve Fiyat pnszar poli-
tikalarini iyi takip etmek zorundadair.

Paket tur iiretim sorumluguna bapli olarak faaliyet
gdsteren uzmanlik birimleri ve personeli :

a)Individuel, kiigiik grup sorumlusu : Kiigiik gruplar
i¢in turlar, geziler diizenler. Miigterilerin diizenli fin-
lerini tutar. Ozel turlarla ilgilenir. '

b)Kruvaziyer ve Kongre'Ajanl : Deniz yoluyla yapi=
lacak kruvaziyer seyahatleri ve igletmeye talep ulastigin-
da gesitli kongrelerin diizenlenmesinden sorumlu'kisidir.
Kongré programlari hazirlar ve yiiritiilmesini say¥lar.



c)Charter Ajani : Tarifesiz ugak seferleri ve bu
seferlerle yapilacak paket turlardan sorumludur. Tarife-
siz seferlere katilan miigterilerin ucgaga binisine kadar
gerekli formalitelerden sorumlu kisidir. .

Charter Ajaninin Ozellikleri

Charter seferleri hakkinda genel bilgi sahibi
olmak

Gok iyi bir yabanci dil bilmek (Ozellikle fnzi-
lizee) '

Ugak tarifelerini iyi bilmek

Havaaslanlarindaki biirokratik islemleri bilmek
Miisteri ve idarecilerle iyi diyalog kurmak
Diizenli, giivenilir ve gerektijinde obtoriter ol-

mak

be)Terciiman-Rehber

Satilan bir paket tur seyahatinin zerceklegmesin-
den sorumludur. Rehberler, yurtici ve ynrtdisi rehborler
diye ikiye ayrilir. Yurtdisinda ¢drev alanlara penelde
Terciiman-Rehber denir ve birden fazls yahanci dil bilgisi

aranir.

Rehberlerin gorevleri

Seyahatin yo6netiminden birinci derece sorumludur
Kendisine verilen seyahat programini uygular
Misterilere yardimci olur

I6reler ve tarihi eserler hakkinda bilgi vorir

Terciman~Rehberin Nitelikleri

Resmi makamlardan alinmig diplomaya sahip olmak
Sorumluluk duygusuna sahip olmak

Liderlik &zelli#i olmak

Hoggdriili ve esnek olmak

Gerektifinde otorite sahibi olmak

Insan psikolojisini iyi bilmek

Genig bir genel kiiltiire sahip olmak



- Miisterilerle iyi diyalog kurmak

~ Beklenmedik durumlarda dogru ve ¢abuk karar ver-
mek _

- Birden fazla yabanci dil bilmek konugmak

bf)Animator

Turizm olayina katilan tiiketicilerin genellikle ko-
naklama tesislerinde dinlence, eflence faaliyetlerini di-~
zenleyen, bog zamanlarini de#erlendiren kigilerdir. Ani-
matdrlerin gdrev yeri konaklama igletmeleri olmasi nede-
niyle, bir seyahat isletmesi personelinden daha gok tatil
kOyii pe »soneli olarak gdriilmektedir. Biiyik tur diizenle-
yicileri, devamli tur diizenledikleri ve sejour agirliklai
konaklama isletmelerinde gdrev yapmak iizere defisik ani~
matdrler istihdam ederler.

Animatorler, genellikle sosyal turizme ydnelik pa-
ket tur seyahatlerinde gérev yanarlar. Animatdrlerde
terciiman-rehberlerde aranan niteliklerin disinda, depisik
toplumlarin kiiltiirel &zelliklerini iyi bilmek, organiza-~
torliik yetenefine ve toplumu e#lendirebil: :ek tecriibe ve
bilgilere sahip olmak ~ibi 8zellikler gerekir. 1luslara-
rasl nitelikte bos zaman ve rekreasyon faaliyetierini iyi
bilmek ve planlamak yetenefine sahip olmak bir animatiiriin
en biliyiik Szelligidir.

2.4 .ENIR-KOMUTA FONKSIYON) (YONELTME)

Isletmede yoneticiler planlama yaptiktan sonra p-
laalanan hedefler lotriltosanda Srgiit kurarlar.  Koralan
bu Srgiitii harekete mecirmek Emir-Komuta ile gergeklesir.
Emir-Komuta fon!isiyonu Srgiitiin ¢esitli basamaklarina yer-
legtirilen kisilere emirler verilerek ortaya cikar.

Komuta islevi; isletmelerde yeralan kisilere, #5-
revlerini en verimli ve etkin bir sekilde yapticmayl amag-
edinmigtir. (17) Bu fonksiyonda amag igletmelerde gali-

(17) TOHIN, Kemal : Apre, 3.110 '



san insanlaran bilgi ve yotenexlerinden en {ist diizeyde
yararlanilmasi ve bu kisilerin ¢abalarinin igletme amag-
lari dogrultusunda ydnlendirilmesinin saplanmasidir.(18)

Yiiritme fonksiyonunun asil konusu iunsan olarak be-
lirlendigihde yiiriitme; insanlarin planlarla bir uyum i-
ginde ig gérmesini saflamak olarak tanimlanabilir. Ancak
yoneticilerin personelin islerinden ne bekledikleriai
bilmeleri gerekir. "Beraber ¢alistiZi personeli y#fnelt-
meyi, onlarin istek ve ihtiyaglari ilizerine bina etmek zo-
rundadir. Yani c¢aliganlarin iste% ve ihtiyaglarini hare-
ket noktasi olarak kabul etmelidir. Bu anlayis liderli-
#in temelidir. Dolayisiyla bu kisimda konu gergekbte mo-
tivasyoundur." (19)

Orglitiin istenilen dogrultuda faaliyet gbstermesi
i¢gin yfneticilerin verece®i emirlerin verilis bigimi, yo-
neticilerin kigilik yapisi, astlarini motive etmesi, ha-
berlegme diizenini kurmasi dnemli bir unsurdur.

Seyahat acentalarinda yonetimin basarlél list yone-
ticilerin kigilik yapilari ve yetenekleri ile yakindan
ilgilidir. Seyahat acentalarinda emir-komuta fonksiyoni-
nun ~~rgeklesmesi y6neticilebin duyarli ve sormmlu olma-
larina; iggdrenlere karsi giiven duygularinin bulunmasina
baxlidair. (20)

Bunun yaninda bu tiplisletmelerde personelin tek
yonlii haberlesmesi yerine yénetime katilimi tercih edile .
mektedir. Bu ortam yénetici ile isgdren arasinda kargi-
likla gliven duygusunun olugmasini saflayacaktir.

Isletmedg kararlarin kimler taraflaindan taratindon
verildiginin tesbitine ydnelik yapmis oldupumz arastir-;
mada tur operatdrlerinde %50 oraninda sef ve amirler, %25

(18) BARITQUGIL, Ismet S..: Age, s.83
(19) MET, Omer L. : Age, s.214
(20) HACIOBIU, Necdet : Age, s8.130
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1

igletme sahip yAnetici, %12,5 iist diizey y®neticileri tara-
findan verildiii tesbit edilmiatir. Deyahat acentalarin-
da ise %80 ovaninda igletme sahip-ydneticileri tarafindan
verildi®#i tesbit edilmigtir. '

Bu da bise tur operatdrlerinde alt kademoye yetki
gégertmenin ve sorumlulu®u nisbetinde yetki vermenin oldu-
Punu gdstermektedir. Seyahat acentalari igin ise bilakis-
tir.

Federal Almenya'da yapmi$ olduffumuz aragtirmada kii-
¢iik ve orta derecede olan seyahat acentalarinda merkezcil,
biiylik seyahat acentalarinda yari merkezcil,ve tur opera- '
torlerinde hem yari merkezkag, hem de merkezka¢ bir ydne-
timin oldufu saptanmigtir.

2.5.KOORDINASYON FONKSIYON

Koordinasyon en genis anlamiyla ayni zamana tesadiif
ettirme demektir. Daha agik bir tanitimla teknik, parasal,
ticari vbg. faaliyetlerin, knrulugun diZer kisimlari iize+:..
rinde olustnraca#i etkileri hesaba katmaktir. Iyi koordine
edilmis bir kurumun goriinimi sodyledir : Her departman ve
boliim, diZerlerinin ne yaptisZindan haberlidir.ve onlarla u-~
Yumlu olarak faaliyetlerini silirdiirir. Yine her bdliim degi-
sen kosullarla slirekli olarak uyum i¢indedir. Kurulus,
bu koordinasyon derece ve 0Olgiislinde varlik ve gii¢ kazanir,

(2L)

Kurulug iginde varolan bélimlerin y6noticileri,ny-
r1 ayri koordinasyon ile gorevlidirler. Ancak tepe yodnes
ticisi, tiim kurulusun koordinasyonundan sorumlindnr.

Koordinasyon oOrgiitte karisikliklarin Snleam=si; p-
landa belirtilen ilke ve kurallarin uygnlanmasini birey-
ler arasi iligkilerin sgelismeszi ve sorunlarin c¢dziiminde
etkin bir fonksiyondur.

(21) TOSUN, XKemal : Are, s.127



Yoneticiler koordinasyonu sa¥larken gozoniinde bu-
lundurulmasi gereken hususlar; (22)

1) Isletmenin kullandi#i maddi unsurlar arasinda
uyum

2) Isler ile maddi unsurlar arasinda koordinasyon

3) Isler arasinda uyum

4) iIsler ile bunlari yapacak personel arasindaki
koordinasyon

5) Personel kendi igindeki koordinasyonu

6) lsletme faaliyetleri ile dig gevre arasinda ko-

- ordinasyon

7) Isletmenin amaglari ile isler ve faaliyetler a-
rasinda uyum

Seyahat acentalarinda koordinasyon fonksiyonu, fa-
aliyetler, bireyler, ilkeler ve kurallar arasinda is.ir-
liginin saflanmasi demektir. Koordinasyon fonksiyoninu
yoneticiler, emirlerindeki maddi ve begeri unsurlarla
saglayabilirler. Yoneticiler, peréonel ile isler arasin-
daki uyumu, igletmenin amaglari dogrultusunda gergekles-
tirmek zorundadir. Bagarlllkolmalarl bu ayumun varligina
baglidair.

Seyahat acentalarinda ekip galigmasi zorunludur.
Seyahat acentalarinin hizmetlerinin gesitlili®i bu cgalis-
mayl ve koordinasyomin rereklili¢ini zorunlu kilar. Ca-
lisanlarin igi-ile biitiinlesmesi ve hizmetin tiiketiciye
tam eksiksiz ulasmasi koordinnsyonun ebiinliFine bartli-
dir. (23)

Koordinasyon; planlama, Arciitlems, emir-komuta,
personelin yetigtirilmesi ve kontrol gibi islevlerin bi=
legkesi oldu¥una ve bunlarla gok siki baZlarla baglanmis
bulunduguna gdére, iyi bir koordinasyonun ilk sarti siiphe-
siz bu islevlerin ayri ayri eksiksiz bir bigimde yerine

(22) KOGEL, Tamer : Y&netim Kavrami ve Teknikleri, s.69
(23) HACIOGIU, Necdet :Ame, s.130
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getirilmesidir. (24)

2.6.KONTROL FONKSIYONU .

Y6netim siirecinin tamamlanmasi, kontroliin basaril-
masiyla olur. Kountrol,ydnetim organlarinin "meydana ge-
len olaylar ile meydana gelmesi beklenen olaylarin birbi-
riyle uyusup uyusmadigini" aréstlrmakla ilgilenir. (25)

Bir basgka tanima gdre kontrol; diger fonksiyonla-
rin neyi, nasil ve hangi ©6lg¢iide basardizini aragtirir ve
saptar. (26)

Kontrol aslinda bir kurgilagtirwa iglemidir. Kar-
si1lastirma yapabilmek ig¢in, olmasi gereken durum ile ula-
gsilan sonuglarin bilinmesi gerekir.

Yapilan planlarla gergeklegen faaliyetlerin durum-
lari gesitli kalite ve kantite standartlari ve teknikleri
kullanerak belirlenip incelenerek maliyet bilgileri orta-
ya ¢ikarilmakta ve igletmenin faaliyetlerinin kontrolii
saglanmaktadir. (27) ‘

Seyahat acentalarinda y@neticiler belirli aralik-
larla uontroi yépmak zormuwiadirlar, #ontrol alanlar;
(28)
- Galisan personelin denetimi
Verilen hizmet kalitesinin denetimi
Faaliyetlerin denetimi
Maliyetlerin denetimi

Giinliik satilan bilet sayisi,alinan komisyonlarin
(24) TOSUN, Kemal : Age, s.127
(25) AKTAS, Ahmet : Turizm Igletmeciliki ve Yd&netimi,
" s.147

(26) TOSUN, Kemal : Age, s.127

(27) SUMERKAN, Zekeriya : Konaklama Igletmelerinde Mali-
yet Bilgilerinin Hazirlanmasi, s.3 '

(28) HACIOGI, Necdet : Age,s.130
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toplami, borg-alacak dengesi, haftalik ve aylik gasterge-
ler, performans Hzetleri, pazar payinin gelisimi gibi ko-
nular seyahat acentalarinin faaliyetleri. .n kontroliir »
ornek olarak verilebilir. (29)

Seyahat acentalarinda hizmetin yﬁrﬁtﬁlmési, faali-
yetlerin devamli denetimine baglidir. Faaliyetler isglet-
me igi oldufu kadar igletmenin difer acentalarla olan i-
ligkilerini de kapsar. Yineticilerin kigisel iligkileri
faaliyetlerin denetimi siireci igindedir. Igletmenin ba-
sarisi; yéneticilerin, faaliyetleri zamaninda ve siirekli
kontrol etmelerine baZlidir. (30)

(29) SAGCAN, Mustafa : Seyahat Acentaciligi, Diinya Gaze-
tesi ~ 27.02.1989
(30) HACIOGLy, Necdet : Age, s.l31



IITI.BOLUM
(UYGr _AMA)

FEDERAL ALMANYA'DAN TURKIYE'YE TUR DUZENLEYEN SEYAHAT
ISLETMELERIN TEMEL YONETIM VE ORGANIZASYON YAPILARININ
TESBITINE YONELIK BIR ARASTIRMA

5.1 ARASTIRMANIN AMACI

‘ Federal Almanya'dan Tlirkiye'ye tur diizenleyen ve
bu turlari satan tur operatdrili ile seyahat noantalary ii-
zerinde yapilmis olan bn cali~ma; btur operatdrlii ve seya-
hat acentalarainin yoénetim ve organizasyon yapilarini, ga-
lisan iggorenlerin niteliklerini, genel seyahat igletme-
ciligi sorunlarinin belirlenmesine ve bu konuda ilist-kade-
me yoneticileri fikirlerinin belirlenmesi amacina yonelik
olarak hazirlanmigstir. Bunun yaninda igletme yoneticile-
riyle yapilan miilakatlarda Tiirkiye'de karsilagtiklari so-
runla; ve bunlarla ilgili dilek ve diigiinceleri de ele a-
linarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.2.ARAGTIRMANIN KAPSAMI

Almanya'dan Tiirkiye'ye tur diizenleyen ve bu turla-
ri1 satan 10'u tur operatérii ve 10'u seyahat acentasi ol-
mak iizere toplam 20 igletmeye uygulanmigtair.

Aragtirmamizin kapsamina giren tur operatdrlerinin
se¢imi ig¢in Frankfurt Tiirk Turizm Tanitma Ateselipi'uin
tavsiyeleri dogrultusunda s6zellikle Tiirkiye turlarinda
uzmanlagmig tur operatérleri segilmigtir. Sejahat acen-
talari ig¢in ise bdyle bir segime ihtiya¢ olmadifindan
Tirkiye ile ilgili turlar satan ve muhtelif bdlgelerde
bulunan genelde orta &lgekli acentalar secilmigtir.

Aragtirmamiz genis bir kitleye ﬁygulandiglndan da-
ha somut bilgilerin elde edilebilmesi igin anket yontemi
tercih edilmekle beraber, zaman zaman miilakat ydntemine
de bag vurulmstur.

Anket galigmamizin biiyik bir baliimiini bizvat iglet-
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melere gidilerek ilgililer tarafindan doldurnlimig,az bir
bdliimi de postayla gdnderilip doldnrulmasi istenmigtir,.
‘Baz1 igletmelerin (8Bzellikle seyshat acentalarinin) callé—
mam1zl ve kendimizi ayrintili tanitmigs olmamiza ragmen
anketi cevaplamaktan kagindiklari ig¢in 30 igletmeye miira-
caat etmek. zorunda kalinmistir. Neticede 8'i tur opera-
torli olmak lizere toplam 18 igletmeden miisbet cevap alin-
mig ve deferlendirmeye tabi tutulmugtur.

5.3 ARASTIRMA SONJGLARININ DEGERLENDIRILMESI

3.%.1.Seyahat Acentalarinin Genel Niteliklerinin DegZer-
lendirilmesi (Degerlendirmeye 2,3,5,6 nolu sorular
alinmigtar)

SORJ.2) Isletmenin huknksal gekli nedir ?

Tur Operatori Seyahat Acentasi
Segenekler Cevap Sayisi - % Cevap Sayisi - %
Komandit Sirket - - - - - -
Limited Sirket 8 - 100 6 - 60
Anonim Sirket - - - 2 - 20
Kollektif Sirket - - - 2 - 20
TopiLum 8 - 100 10 - 100

Yapmig oldugumuz aragtirma kapsami igerisinde yu-
karidaki gekilde goriildigi gibi tur operatdrlerinin hu-
kuksal yapisinda limited girketler % 100'liik bir paya sa-
hipken seyahat acentalarinda bu oran % 60'tir.

Bireylerin grup halinde yari orfakllk bigiminde
sahip olduklari igletmeler Komandit,Kollektif,Limited ve
Anonim ortaklik olarak siniflandirilmaktadir. Bu ortak-
liklardan ilk ikisi kigi-gahis ortakliklari, son ikisi i-
se sermaye ortakliklari olarak gruplandirilmaktadir. (1)

(1) TOSUN, Kemal : Isletme YSnetimi, s.180



Limited sirketler rizikolu islerde ortaklarin so-
rumlulufunu sainirlia tutmsk ig¢in ideal bir modeldir. Ay-
rica biyilk igsletmelerin satis 6érglitleri, danisma ve arag-
tirma bilirolari i¢in uygun tipte sirketlerdir. Anonim
sirketvlere benzemekle birlikte ortak sayisinin sinirli
tutulmasi, hisse senedi ¢ikarilmayisi, daha kiiglik serma-
yeli igletmeler igin gecerli olmasi en Hnemli farklilik-
lar olarak sayilabilir. (2) Bu nedenlerden dolayl seya-
hat igletmelerinin ekserisi hukuksal sekil olarak limited
sirketi tercih ettikleri s#ylenebilir.

SORJ.3) Isletmenin sermayesi nedir ?

Segenekler Tur Operatorii Seyahat Acentasi
Cevap Sayisi-% Cevap Sayisi-%
25.000,.000-50,000.000 yr 4 7 _ 0
arasinda
50.000.000~75,000,000 '
arasinda 1 -12,5 1 - 10
25.000.000~100.00Q.OOO 5 - 62,5 _ _ _
arasinda
Toplam N 6 =75 8 - R0

Isletmelerin sermaye yapilarini belirlemeye ydne-
lik olan bu uygulamada tur operatéclerinin % 62,5'lik bir
boliimilinlin sermayesi 100 milyonun iizerindeyken buna muka-
bil seyahat acentalarinin ise % 70'lik bir b#liimiiniin ser-
mayesi 25=50 milyon lira arasinda degfigmektedir.

Bunun baglica nedeni ise, tur operatdrlerinin hem
liretici hem de toptanci igletmeler olmalaridir. "Tur o-
peratorii bir seyahat iiriini hazirlamak ig¢in gegitli turis-
tik hizmetleri ve elemanlari Snceden planlamasi ve bulma-

(2) TOKOL T., SABINCUOGLJ Z. : Isletme I-IT, S.47



s1 gereklidir. Tur operatdrleri boylece talep olusmadan
once otel, ugak sirketleri ile rezervasyon kontraflar1,
hatta satin almalar yaparak bir risk yiiklenmektedir. Tur
operatdrii, hazir paket turun hammaddelerini onceden bul-
mak, stok yapmak zorundadar." (3) Bu Szelliginden dolayy
biiylik sermayeye ihtiyaglari vardir. Ancak seyahat acen-
talarl perakendeci isletme olduklarindan ve genelde tur
operatérlefinin pekat turlarina ve diger seyahat isletme-
lerinin biletlerini komisyon kargilifi sattiklarindan ve
biiyiik bir oranda sermaye ihtiyaci duymadlklarindan, acen-
talarin % 70'inin sermayesi 25-50 milyon arasinda deZis-—
mektedir.

SORU.%) lIgletmenizde galisan personel sayisi ne

kadardir ?

Tur Operatorii Seyahat Acentasi
Segenckler Cevap Sayisi - % Cevap Sayisi - %
5-10 Kigi Arasinda 2 - 25 9 - 90
10-20 Kigi Arasainda - ~ - 1 - 10
20-30 Xigi Arasinda U - 50 - -
30-40 Kisi Arasinda - - - - - -
40 Kisgiden Fazla 2 - 25 - - -
Toplam 8 - 100 10 - 100

Yapilan aragtirmada personel istihdami:Tur opera-
torle-inin % 50'lik bir bdliiminde personel istihdami 20-
50 kigi arasinda defigmektedir. Seyahat acentalarinin
% 90 ! 1nda ise bu istihdam 3-10 kisi arasinda degigmek-
tedir.

Seyahat igletmelerinde, isletmenin bﬁyﬁklﬁgﬁ ile
personel istihdami doZru orantili olarak artan bir dezi-

(3) HACIOGIU, Necdet : Seyahat Acentacili®i ve Tur Opera-
tErLini, s.64



sim s¥zkonusudur. Isletmelerin gergeklestirdikleri foak-
siyonlar nedeniyle personel istihdami artmaktadir. Ozel-
likle yukaridaki oranda belirlendi#i gibi 40 kigiden faz-
la galagtiran tur operatdrleri TUI,ITS gibi biiyviik Slrek-
teki tur operatorleridir.

Federal Almanya'daki seyahat igletmelerinin istih~
dam ettikleri personel sayisina gore da¥ilimi siyledir

(4)

foplam Istihdam Edilen
Fersonel Sayisti

Istihdam Edilen

o Qg
‘Bersonel Bayisi Isletme Sayisi

P—

a) . 1 2165 2165

b) 2 -4 4685 120,57
c) 5-9 1496 SUV
d) 10 - 19 557 ~ 7256
e) 20 - 49 232 6701
£) 50 - 99 31 2052
g) 100 -~ 199 11 1600
h) 200 - 4993 b 1292
i) 500 - 999 - ' -
J) 1000'den fazla 1 1065
istihdam eden
Toplam 9180 44300 -

GoriildiiZii 7mibi Federal Almanya'da 9180 tur operatori
ve seyahat acentasinda toplam 44300 personel istihdam edil-
mektedir. Yukaridaki tabloda da gériildigi gibi seyahat ig-
letmelerinin % 50'si 2-4 arasinda personel istihdam etmek- .
tedirler.

(4#) DRV Deutsche Reisebiiro-~Verband, Fakten und Zahlen zum
Deutsche Reisemarkt 1988
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SORJ.6) Isletmenizde verdifiniz hizmetlerin niteli-
#i nelerdir ? (Birden fazla gikki isaretli-

yebilirsiniz)
Tur Operatéri Seyahat Acentasa
Segenekler % olarak 8 T.0. % olarak 10 S.A.
verdif#i hizmet verdii hizmet
orana orani
- Giinliik sehir turlar - ' 70

(yerli turist)

- Haftalik yurtig¢i turlara - 70
(yer.i turist)
- Incoming ~ 50
- Out going 100 -
- Bilet Satisa 25 100
- Rent a ear - 60
- Kongre ve Seminer - 60
- Yat Turizmi - -
- Ote Rezervasyonlari 100 100
- Tur Operatdeliigi 100 L

Yukarida % olarak belirlenen rakamlar isletme
fonksiyonlarinin tek tek toplaminin isletme sayisina o-
ranlanmasi ile bulunmusgtur. Yiizde oranlari inéelendi@ine
de 10 seyahat acentasinin hepsi bilet satisi faaliyetinde
bulunmaktadir.

Federal Almanya'da bulunan seyahat igletmeleri ke-
sin ¢izpilerle tur operatori ve geyahat ..centogr ola. ak
ikiye ayrildi#indan &Gzellikle paket tur ve Ont going zibi
faaliyetlere seyahat acentalari karigmumakbao oldn@u Y-
lenecefi gibi bunun yaninda da tur‘operatérleri bilet sa-~
tis1 gibi seyahat acentalarinin faaliyet alanina fazla
yanagmamakta oldufu soylenebilir.

Avrupa ve Amerika'da da oldugu gibi PFederal Alman-
ya'daki tur operat®rleri de tuwrizm hareketlerinin genis-
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l'emesi ve turizm cesitlerinin aroLmasit gomien belirli alan-
larda, yirvelerd2 ve hizmetlerde numanlasmaya baslamiglar-
dir. Uygulamamizi yapmis oldufumuz tur operatorleri de
6zellikle Turkiye turlarinda uzmanlasgmis isletmelerdire.

3.3.2.5eyahat Igsletmeciliffinde Genel Orgiitleme TFonksiyonu
ve Ilkelerinin Deferlendirilmesi (Deﬁerlendlrmeye
-10,11,12,13,14,15,16,19,20 nolu sorular alinmigtir)

SORJ 10) Isletmenizde yonetlcl ve personelin pgorev
ve sorumluluklarini belirleyen bir Argit
semasl var midir 7

Tur Operatori Seyahat Acentasi

Segenekler Cevap Sayisi - % Cevap Sayisi - %
Evet 7 - 75 B - -
Hayir 1 - 25 10 - 100
Toplam 8 - 100 10 - 100

Jygulama yapilan tur operatorlerin ¢odunda % 75'lik
bir bolimilinde boyle bir gemanin mevcudiyetine rastlanmig
olmakla beraber, seyahat acentalarinin gogunda ise % 90'-
11k bir bdliimiinde boyle bir gemanin 6lmad1g1 gorilmigtir.
Seyahat acentalarinin yoneticileriyle yapmis oldupumuz mii-
lakat .arda bunun nedeni soruldufinda, bdyle bir semanin
maddeten olmamasi ile birlikte nyrulamadu herkesin porov
ve sorumluluklarinin belirlendifi ve uymulandi#i sdylenw
migtir. Clinki seyahat acentasy vasfinda olan igletmele-
rin ¢ofunlughinnn organizasyon yapilari basit bir bigim
rostermektedir. Zira personel istihdami fazla olmadigin-
dan gerekli gériilmemektedir. |

Giinimiizde orgit gemalari; bir &rglitsel yapi iginde
yeralau b8limleri, bunlarin arcalarindaki iliskileri ve
haberlegme kurallariny gosteren grafiklerdir. Oreiit ge-



malari iglerin nasil gruplandigini, kimin kime kargi so-
rumlu oldufunu ve personelin mevkilerini gdstermektedir,

(5)

Biiyiik 61lgekli seyahat igletmesi vasfinda olan tur
operatorlerinin %75'1ik bir bdliimiinde orpanizasyon seﬁa31
olmas: nin nedenij .faaliyet alanlarinin g¢egitlilizi ve yo-
gunlugu ve istihdam ettii personelin fazla olmasindan i-
leri gelmektedir. Isletmede organizasyon semasinin bu-
lunmasi, ¢aligan personelin ig bagsarisinda ve morali {ize-
rinde olumlu etkileri vardir. ¢Clinkii bu sayede almis ol-
dufu sorumluluk nisbetinde yetkisi de belirlenen persone-
lin igi huzurlu yapmasi saglanmig olur. Ayrica ast-iist
iligkilerinin getirece#i karmagadan da bu sayede kurtul-
mus olunabilir.

SORJ.11) Isletmenizde organizasyon siireci gernek-
legtirilirken yetki ve sorumlulnklarin
belirlenmesi, igb&liimii, uzmanlagma ve is-
tanimlari gibi hususlar esas alinmakta

midir 7
Tur Operatdari Seyahat Acentasi
Segenekler Cevap Sayisi1~% Cevap Sayisi~-%
bvet 7. YN 1 - 10
Hayir 1 - 25 S IS Ty
Toplam 8 -~ 100 10 = 100

Faaliyetleri bakimindan fazla gesitlilik gésteren.
tur operatorlerinin %75'inde nzmanlagma gorilmektedir.
GoZunlugu kiiclik ve orta 6l¢ekli olan seyahat acentalari-
nin %90'inda ise faaliyetler gesitlilik gHstermekle bera-
ber tiim verdikleri hizmetlerin yaninda diZer b&liimlerin
iglerini de yapmaktadirlar. Bn igletmelar gognnlukla sa-
hip-ydnetici tarafindan y#Hnetilmelte yetkiler en iist ka- -

(5) SABUNCUOGLY, Zeyyat : Orgiit Semalari ve Orgiit Kila-
vuzlari,s.230



demede toplanmaktadir.

SORJ.12) Urgiitleme siirecinin evreleri olan yapila-
cak islerin belirlenmesi, yer, arég ve
yéntemlerin belirlenmesi, yapilacak igle-
rin gruplandlfllma91 ve iggdrenlerin be-
lirlenmesi gibi hususlar igletmenizde or-
giitlenme faaliyetlerinin ig¢inde dikkate
alinmakta midir ?

Tur Operatori Seyahat Acentasi

Segenekler Cevap Sayisi-% Cevap Sayisi-%

Faaliyetlerin biiyiik
bir kisminda

Faali,etlerin hepsinde 2 - 25 S o S

AN
I

3745 2 ~ 20

Faaliyetlerin bir

baliiminde 5 = 37,5 o = Wl
Hig dikkate ¥ y A
alinnamaktadir

Toplam 8 -~ 100 10 - 100

Tablodan da anlasilaca*i ilizere tur operatdrlerinde
faaliyst alanlarinin gesitliliZinden dolayi vineticiler
islerin belirlenmesi y#ntemire busvurmaktadirlar. Yone-
ticiler tecriibe ve kabiliyetlerini kullanarak islevsel g-
ruplagmayl gergeklestirmiglerdir. Islevsel gruplama ise;
faaliyet ve hizmetlerin nitelik ve tiimiine g%re yapilan
siniflamadar.

Seyahat acentalarinin %30'lik zibi biiyiik bir kis-
minda ise faaliyetlerin birbirine ba#li olarax yiiriitiilme-
si, uumanlasmaya gidilmesi somicunda islevsel graplar
yalnizca faaliyetlerin bir b#liim'inde ortaya c¢ikmaktadir.
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SORJ.13) Isletmenizde su anda hangi yonetim sdzko-
nusudur ?

Tur Operatorii  Seyahat Acentasi

Segenekler Cevap Sayisi-% Crvap Sayisi~%
Merkezcil - - - 2 - 90
Merkezkag 2 - 25 - - -
Yarimerkezcil 2 - 25 1 - 10

(merkezcile daha yakin)

Yarimerkezkag v~ 50 L
(Merkezkaga daha yakin)

Toplam 8 - 100 10 - 100

SORIT.14) [sletmenizde yolki devreldilmeite midir ?

Tur Operator Seyahat Acnniasi

Segenekler Cevap Sayisi~w Cevap HBayirsi-H
Bvet 7 - 88,5 I - 10
Hayir - - ~ 9 - 9
Toplam 7 - 83,5 10 - 100

1% ve 14 nolu soralara sormamizdaki amag, seyahat
igsletmelerinde yetki devrinin sinirli olup olmamasina gé-
re merkezcil veya merkezcil olmayan drgiit yapilarinin be-
lirlenmesidir. Tablolar incelendiinde tnr operatéfrlerin-
de merkezka; veya yari merkezkag oranlarinin toplami %100
i bulmaktadir.

Bir igletmede yonetimin merkezcil 5zellik tagimasi
yetki ve kararlarin en iist kademesinde toplanmasina; mer-
kezkag bir 86zellik tagimasi ise yetkilerin belirli dlgide
dagitilmasini goéstermektedir. Yetki ise; bir organizas-
yonda belirli bir pozisyona bé@lanmls olan veya belirli
bir kigiye verilmis bulunan karar verme hakkidir.
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Seyahat acentalarinda merkezcil y6netimiﬁ hakim ol-
masi yoneticiler tarafindan yetki ve sorumluluklarini per-
sonele da#itilmadi#ini gostermektedir. Personel &zellik=
le karar vermede mutlaka ligstiine danismak zorundadir.

SO0RJ.15) Isletmenizde organizasyon yapisi deffigen
i¢ ve dig sartlara kolayca uyabilecek es-
neklik 6zelligine sahip midir ?

Tur Operatdrii  Seyahat Acentasl

Segenckler Cevap Sayisi-% Cevap Sayisi-%
Evet 8 - 100 8 - 1’0
tlayxir - - - 2 - 24
Toplam 8 - 100 10 - 100

Seyahat igletmelerinin organizasyon yapilarinin
esneklifinin belirlenmesi ig¢in yapilan bu uygulamada tur
operatirlerinin %100'iinde seyahat acentalarinin da %80'-
inde 2sneklifin varoldu®u ortaya ¢ikmaktadir. Bumin bas-
lica uedeni, turizm sektdriiniin insan iliskilerianden orta-
ya ¢iktiffya ve deftigen gevre gartlarinin faaliyétyerdoki
etkisidir. Ayni etkilesim turizm sektdriine hizmet veren
seyahat igletmelerinde de gdriilmektedir. Bu tip igletme-
lerde opganizasyon yapilarinin hizla defisen teknolojik
Yeniliklere ve gevre gsartlarina uyum saglayabilecek nite-
likte olmasi gerekmektedir.

SORJ.16) Departman ve bdliimlere : 1rma hangi ~sas-
lara gore yapilmistir ?



Tur Operatorii Seyahat Acentasa

Segenekler Cevap Sayisi-% Cevap Sayisi-%
#onksiyonlara Grire 1 - 12,5 1 - 10
Migteri Temeline Gore 2 - 25 5 - 50
Bolge Temeline Gore 3 = 37,5 - - -
Hizmet Temeline Gdre 2 - 25 4 -~ 40
Toplam 8 - 100 10 - 100

Bu uygulamamizda seyahat igletmelérindeki faali-
Yetlerin hangi boliimlere ayirma ilkelerine gore yapildiffai-.
nin tesbit etmek amaciyla yépllmlstlr. Bu uygulamada ig-
letmeler verdikleri hizmet veya segtikleri faaliyet alani
olarak bdliimlere ayrilmaktadir. Ozellikle hizmet temeli-
ne godre bdliimlere ayirma her isletmede‘esas alinmaktadir.

Almanya'daki tur operatdrlerinin bdlge temeline go-
re departman ve béliinlere ayirma yayginiir.

Tur operatérlerinin galigma alanlari agisindaun
dinya iki b6llime ayrilair :

"I. Avrupa-Akdeniz Bdlgesi : Avrupa Sivil Havaci-
lik Teskilata CEAC'a gfire kendi iginde 4 bOlgeye ayrilir
CEAC ici bAlge Tiirkiye'nin dahil olduffu Avrupa iilkeleri-
ni kapsar..

- Avrupa Demirperde ililkeleri

-~ Ortadogu Edlgesi

&~ Megrep Bolgesi, Kuzey Afrika iilkelerini
kapsar.

II.Kitalararasi Bdlgeler : Amerika,Asya ve Afrika
kitalarini igine alan bdlgedir. (&)

(6) HACIOGIU, Necdet : Age, s.70
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SORU.19) [sletmenizdeki kérarlar kimler tarafindan

?
H

verilmelktedir

Tur Operatodrleri Seyahat Acentasi

Segenekler Cevap Sayisi-% Cevap Sayisi-%
Ust Diizey Yotneticileri 1 - 12,3 1 - 10
Isletme Sahip-Yonetici 2 - 25 8 - 80
sef ve Amirler 4 - 50 1 - 10
Planl: ma B&1liimii 1 - 12,5 - - -
Yonetim Kurulu
Toplam 8 - 100 10 - 100

SOHI 20) isletmenlzdekl karar verme teknlklerl ola-
rak asatidakilerin hangisi kullanllmaktd—

dir ?
Tur Operatori 2yahat Acentasi
Segenekler Cevap Sayisi-% Cevap Sayisi-%
Sayisal Temele Gore 4 - 50 =
Standart QOlarak
Kullanilan Igletme - - - 1 - 10
Yonetimlerine Gore ,
Kanaat, Sezgi ve
Yaraticilik 2 = 25 : 2 = 20
Tecriibe ve Pratiklik - - - 4 ~ 40
Yoneylem Aractirmalari.
na(IstatlksPl Analiz) 2 - 25 1 - 10
ore
Toplam - 8 - 100 10 - 100

Seyahat igletmelerinde nrranizasyon yapilarini be-
lirlerken y&netim gekilleri de ortaja ¢1kmaktadir., Yone- .
tim big¢iminin merkezeil oldu#u bir Srgiitte karar ilist ka-
deme yoneticilerinde toplanmaktadir. Karar mekanizmasi-
nin belirlenmesine yonelik bir uygulamada bir #nceki so-
rularda ayni orantili olarak veriler tesbit edilmistir.
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Seyahat acentalarinda kararlari #%80'lik bir oranla
igletme-sahip ytneticisi tarafindan verildifi ve buna mu-
kabil tur operatdrlerinde ise kararlar: iist diizey yoneti-
cileri vermekle beraber %50'lik bir oranla gef ve amirle-
rin de verdi#i teshit edilmigtir. Bu da tur operatsrle-
rinde morkevikas, seynhat acontalarinda ise merkevcil yo-
netimin hakim oldufnau g@sterirv. bir netice olabilir. Za-
ten modern ve biiyiik Blgekli riinimiz seyahat igletmelerin-
de kararlar hiyerdargik olaral an iist lzademeden en alt ka-
demeye gdre sommluluklar: nisbetinde alinabilmektedir.

Faaliyetlerin cesitlili#i ve fonksiyonlarinin
younlupu nedeniyle tur operatorleri Karar vermede, tec-~
riibe, kanaat, sezgi ve yaraticilik yaninda sayisal teme-
le ve istatistiki verilere gore hareket etmektedirler.

Seyahat acentalarinda ise daha ziyade tecriibe ve
pratiklik, kanaat ve sezgsi hakim olup, sayisal ve ista-
tistiki veriler iizerinde pek durulmamaktadir.

3.3.3.8eyahat Igsletmeleri Personelinin Niteliklerinin De-
gerlendirilmesi (Degerlendirmeye 8,9,17,18,22,24
nolu sorular alinmigtir)

SORJ.8) Bulundufunuz isletmede ka¢ yildir galigi-
yorsunuz 7

: Tur Operatdrii Seyahat Acentasa
Segenekler Cevap Sayisi~% Cevap SayLsi-%
1l Yaldan az 2 - 25 1 - 10
1-2 Yal Arasi 1 - 12,5 5 - 50
3-5 Yil Arasi 3 -~ 37,5 4 -~ 40
5-.0 Yal Arasi 1 - 12,5 - - e
10 Yildan Daha Fazla 1 - 12,5 - - -
Toplam 8. - 100 10 - 100
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SOR7.9) Caligan personelin uzmanlik dallari neler-
dir ?

Segenekler Tur Operatori Seyahat Acentaszi
Cevap Sayisi-% Cevap Sayisi-%

Tiim Personel Turizm Ko-
nusunda Yik., Oir.,Enaz 2~ 25 - - =
1 yb.dil bilmekte

Tiim Personel DeZisik
Dallarda Yiik.*r.,Enaz 4 - 50 - - -
1 yb.dil bilmu:te

Personelin Bir Kasmi

Deffigik Dallarda Yiik.

Ofr.,Bir Kism1 Lise Me- 52 - 25 D~ 90
zunu, Tiim Personel Enaz

1l Yb.dil bilmekte

Lise Mezunu ve 1 yb.dil

Bilmekte A 2 3 =30

Toplam 8 - 100 10 -~ 100

Seyahat igletmelerinde 5 yildan fazla galisanlar :
incelendifinde Amir-Sef pibi yfnetim kademelerindé olduk-~
lari ve uzmanlagmaya gittikleri goriilmektedir.

Pederal Almanya'daki seyahat acentalarinda istih-~
dam edilen personelin ¢opu e¥itim sistemleri gereZi lise
mezunu (mesleki egitime tabi tutulmug) olmasi gofgunlnkla
yeterli olmaktadir. Ancak tur operatdrlerinde ise ciddi-~
yetleri itibariyle ve maddi imkanlarinin yiiksekli#i nede-
niyle turizm konusunda veya difer konularda Jitksek Lahsil
yapmig personeli daha ziyade tercih edilmekte ve istihdam
edilmektedir. '

SORJ.17) Isletmenizde verimli ve etkin bir gekilde
galigmayi giidiileyici etkenler var midir ?
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Tur Operatdri Seyahat Acentasi
Segenekler Cevap Sayi1si-% Cevap Sayisi-j
Evet 8 - 100 8 - 80
Hayir - - - 2 - 20
Toplam 8 ~ 100 10 - 100
SORU.18) Bir #nce-i sormya cevahinlz svel i1se bn

etkenler nelerdir ?7-

Tur Operatorii Seyahat Acentasa

Segenekler Cevap Sayisi~% Cevap Sayisi-%
Ucret-Puan Sistemi - - - 1 - 10
Galigma Ortami _ r
Moral Giici 2 25 7 70
Terfi Imkana - A% o ~
Hepsi &6 - 75 . -
Toplam 8 - 100 8 - 80

Yukarida uygulanan 2 soruda da seyahat igletmele~
rinde ¢aligan personelin galigsma sartlarini etkileyen
faktoriin belirlenmesi amacglanmistir., Tablolardan anlagi-
lacaii iizere sadece calisma ortami ve moral glicl saZlayi-
c1 motive sistemi de olsa seyahat acentalarinin %70'inde
motive olayi vardir. Buna mukabil tur operabsrlerinin
%75'inde biitiin motive sistemleri unypnlamakla beraber, sa-
dece galigma ortami ve moral siicii saZlayici motive %25 o-
ranindadair. '

Seyahat igletmelerinde galisma sartlarinin elve-
riglilifgi ve galigma ortamindaki moral gilicli personelin {i~
zerinde g¢ok fazla etkili olmaktadir.

Hizmet igletmelerinde personelin morali (tutum ve
gorinlind) qofu diper igletmelerdeki iglerden daha gok &=
nem kawanmaktadir. Miigteriyle yiizgdz olan bir personelin



=103+

igteki etkinliji, onun miisteriye karsi tavrina ba#li ol-
dufu igin onun tutumu isgten ayri diisiiniilemez. (7)

Amerikan Seyahat Acentalarina gSre, ¢alisan perso-
neli motive etmek ve igletme verimliligini arttirmak ig¢in
5 faktor bulunmaktadir (8)

- Idare ve yonetim politikasina katilma

- Memurla iyi iliskiler

- Grup halinde galigma aligkanli#i
Iyi rahat g¢aligma kosgullari
Doyurucu bir licret verilmesi

SORJ.22) Sizce seyahat isletmelerinin personelinde
kalifiye eleman sorunu var midir ?

Uygulamamizi yaptiZimiz 18 isletmenin hepsinde bi-
yik bir sorunun olmadi@:r ve ilgili personelin bir kismi-
nin tnrizm konusunda yiiksek tahsil veren okullarda "Seya~-
hat Acentalizi" béliim'inden mezun olanlardan kargilandi
tesbit edilmigtir. Qinki ilgili okullardaki eZitim ger-
g¢ek manada teori-pratik biitiinlegmesinden olustuin ve c¢o-
gunlukla kifayet derecesinde 6grenci mezun oldufh igin
kalifiye eleman sorununun olmadifi sSylenebilif. Onceki
aragtirma neticelerimizde de belirttiimiz ibl fauuliyetb-
leri gerefi kiiclik seyahat isletmssi vasfinda olan seyahat
acentalarinin go#unda boyle kalifiye elemana ihtiya; du-
yalmaduigi,. ve ihtiyacin ¢ofn orta Sdpenim sonrvus. uesleki
efitime tutulmug mezunlardan temin edilmektedir. Ancak
tur operatorleri ise yukarida belirttiZimiz gekilde seya-
hat acentalifi konusunda yiiksek tahsil «drmiis elcmanlar
istihdam etmektedirler.

(7) M.T, Omer Liitfi : A#irlama Hizmet Isletmelerinde Y=
netim ve Yoneticilik, s.243
(8) HACIOGIy, Necdet : Age, s.122
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SOR7T.24) Seyahat igletmelerinde personel! sornnlam
nelerdir 7

Tur Operatori Seyahat Acentasa

Segenekler Cevap Sayisi-i%  Cevap Sayisi-%
Sosyal Sorunlar 1 - 12,5 1 -~ 10
. Ueret Soranlarm 4 -~ 50 6 - 60
. BFEitim Gormaalary 1 - 12,5 1 -~ 10
. Galisma vastleri 225 2 ~ 20
Toplam ] 100 10 100
Tablolardan g7 riild it gihi vederal Almanya'daki

seyahat igletm:lerinin %50'sinden fawluasinda licret soru-
nunun olduf tesbit edilmigtir. Tunun baslica nadeni i-
se kalifiye personel icretlerinin dijfferlerine gore olduk-—
¢a yiiksek olmasidir.

Bumin yaninda ¢aligma saatleri sorunu da %25 ora-
ninda vardir. Bunun baslica nedeni ise turizm isletmele-
ri hizmet igletmeleri oldugu ve haftanin ? gini, glnin 24
saati faal olmalari merektiginden kaynaklanmaktadir. O-
zellikle turlarin hasirlanma safhasinda yogun wesai ve

uygulanmasinda ise haftalari almaktadir.

3.3.4.5eyahat Isletmelerinin Turizm Sektiriindeki Yeri ve
Genel Sorunlarinin DeBerlendirilmesi (Degerlendir-
meye 21,23%,24,25,26,27,28 nolu sorular alinmistir)

BORI.21) Bizce bir turdizm igletmssi  1oin on nom-
1i {liretim faktirii nedir ?
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a Tur Operatérﬁ Seyahat Acentasa

Segenekler . . Cevap Sayigi-% Cevap Cayisi=Y
Sermaye - - - 1 - 10
Insan : 7 =~ 87,5 6 - 60
Do#*a - - - - = =
Teknoloji - - = - - -
Organizasyon ve - . .
Girisimcilik 1 - 12,5 5 - 30
Hepsi ' - - - - - -

Yukaridaki soruyu sormamizdaki amag, seyahat ig-
letmelerindeki yoneticilerin turizm igletmelerine bakis
ag¢ilarinin dlgiilmesine yonelik olarak hazirlanmistair.
Gorilildigi gibi iunsan faktérd tur operatdrlerinde % 87,5,
seyahat acentalarinda % 60 gibi yliksek bir oranda deger
kazanmaktadir. '

Neticede turizm olayinda insan faktiriiniin dnemi
bir kez daha anlasilmaktadir. Seyahat isletmeleri iireti-
len lridn ile tiiketici arasinda iligki kuran, t=2lebin or-
taya ¢ikmasinda ve tiiketilmesinde, hatta tiiketildikten
sonra hizmet veren bir sektir olarak tanimlandiinda tiim
bu islevlerde #rgiitleyen ve koordinasyonn safflayan insan
faktariidiir.

'mnnn yaninda tur operatérleri yoneticilerin verdi-
g% cevaplarda iasan faktdriinden sonra % 42,5 oraninda or-
gqnizasyon ve airicimeilifin bir turizm isletmesi igin en
onemli iiretin vaktdrid oldui: tesbit edilmistir. imann en
bnemli nedenlerrinden biri ise, tnrizm isletmelcerinin dzel-
likle tur operatfirlerinin faaliyetleri pgeredi akbtivitesi
oldukga yiksek olduffunda bunlarda opgrnlsusyon ve glri-
simeilik faktériniin dnemini arttirmaktadirv.
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SORT.23) Seyahat isletmelerinin turizm sektdriinde~
ki fnemini belirtiniz. (Birka¢ sikki iga-

retliyebilirsiniz.)

\ ‘. Toplam Cevaplarin

Segenskler Cevaplar Orani-j
Turizm Pazarlamasinda 16 88,8
Turizmde Yol Gdsterici ve Bilgi 10 55,5
Verici Bir Isletme ' »7
Turizude Hizmet Veren Kuruluslar 8 0l 4
Hakkinda Bilgi Verdiklerinden ’
Dier Turizm Isletmeleri Arasinda 15 85,5
Aracilik Gorevi Yapar : 7
Yurti¢i Turlarin Gelistirilmesi 13 72,2
Hepsi 13 72,2

Uyenlama 10 seyahat acentasi,3 tur operatorii olmak

iizere toplam 18 isletme iizerine nygnlanmig olan verilen

cevabi.a cevap siklarinin toplaminin oranlanwasityblo decer-

lendirilmistir.,

Giniimiizde seyahat isletweleri yukaridaki veriler

ddgrultusunda Turizm pazarlamasanda,faaliyetlerin nite-~
likleri bakimindan ve difer turizm isletmeleri arasinda
aracilik gorevi yapmasi bakimindan da turizm sektorinde

oneml®l bir endistri kolunu olugturmaktadar.

Eldeki tu-

rizm >otansiyelinin ortaya ¢ikmasinda ve tanitilmasinda .

roli biiyiktiir.

Aslinda seyahat igletmelerinin ii¢ ana porovi var-

dir :
= Dagitim
- Seyahat Pazarlamasa
-~ Diger Yan Hizmetler - (9)

Seyahat igletmeleri, potansiyel turistler olan

(9) HACIOGI, Necdet : Age, s.28
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tiketicilerle yiizyiize gelen ticari isletmelerdib. Bir:
kiginin tatile ¢ikmaya karar vermesinde seyahat acentala-
rinin dnemli bir payi vardir. (10)

SORJ.25) Seyahat isletmelerinde'bilgiSayarln faa-
liyetlerdeki faydasina katiliyor musunuz?

—

"Segenekler Toplam Cevap Cevaplarin Orani-%
Evet 17 | 9, 4t
Kismen - 1 5,6
Hayir - . -
Toplam ‘ 18 - 100

SORT.26) wifer katiliyorsaniz hansi koonda fayda-
sina inauiryorsunuz 7

Segenekler Toplam Cevaplar Cevaplarin
Orani-j
Isin daha hizli ve
glivenilir olmasi 17 Eath
Galisan lggdren Sayisina 5 11,1

Aza Indirgemesi

Gegmis Yillardaki Istatis-
tiki Bilgilerin Daha Kolay 17 . W, 4
Elde Edilmesi

Dosyalama ve Yazisma ve
Di%gr~K1rtasiye Giderle~ 4 22,2
rinin azaltilmasa

U¥sulama 18 isletmeye nygulanmis olup verilen ce-
vabin cevap sikki toplamina oranlanmasiyla degeriendi-
rilmigtir. | ’

(10) HACIOGIU, Necdet : Age, s.28
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Giiniimiizde seyahat isletmelerinde bilgisayar knlla-
nim1 hizla artmakta ve gittikge yayginlagmaktadir. Seya-
hat acentasi denilince ilk akla gelen, ¢egitli turlar dii-
zenleyen sirketler oluyor. Yurtic¢i ve yurtdisi gezi dii-
zenlemekse oldukga zor ve gok sayida bilgi gerektiren bir
konudur. Gezi programi, ara¢glar, otel anlagmalari, iulke-
lerarasi vizeler, miisteri iliskileri, tanitici brosiirler
ve daha birgok faaliyeti bn arada sayabiliriz. Ustelik
iglerin dogrulnk ve ¢abnklu® da herhangi bir seyahat a-
centasainl segen ve ominla yolculuffa ¢ikan kigiler acisin-
dan da bilyilk onem tagimakbtadir. Bu nedenle bilgisayar
kullanimi kaginilmaz olmaktadir. (11) '

Bugiin artik bir seyahat écenta81 ekranda ayni anda
birden fazla tatil programini deferlendirmeye alabiliyor.
Sigorta endiistrisinde knllanimi yayesain Ol&nb"SGCHPe Prin-
ting" vasitasiyla igletmelerin bilgisayarlari, acentala-
rin yazicilarini denetleyebiliyorlar. Onaylar, yol ros-
termeler, hatta biletler bile bu bilgiéayarlarla ronderi-
lebiliyor. (12)

Ozelliklé revervasyon ve bilet kesimlerindeki ko-
layliklarindar dolayi sirketin haberlesme imkanlarini
kisa siirede yapilmasina, somigta da iiretken olmasina yol
agmaktadair.

SORJ.27) Pazarlama faaliyetlerinde kullandi@iniz
araglarin onem sirasina gore ilk ﬁqﬁnﬁ
belirtiniz.

(;1) BILGISAYAR Dergisi : Kasim-Aralik.1980, s.120
(12) BILGISAYAR Dergisi : Mayis.1988, s.128
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Tur Operatdrii Seyahat Acentasi
Segenekler Toolam Cevap~-%  Cevap-%
Basin 5 = 62,5 4 - 40

Gorme ve Isitme
Teknikleri

o~ —-— - — — —-—

Turizm Deryi ve - - .
“5 - ary o0 - E
Gazeteleri ﬁ : 72 5 50
Turizm Fuarlari ve
. . b - ) - 2
Sergileri ! 10¢ 2 0
Vitrin Diizenleme - - - & - 50
Egsantiyon Daitima - - - 2 - 20
Afig ve Brogur 7 - 87,5 4,6 = 60

Yukarida g&ériildii*¥i gibi tur operatorleri pazarlama
faaliyetlerini gercgeklestirirken Szellikle turizm fuar ve
sergilerinden istifade etmekle birlikte, turizm dergi ve
gazeteleri ile afis ve brosiir seklinde reklamasyon faali-
yetinde bulunmaktadirlar. Basindan istifade % 62.5 ora-
ninda gerg¢eklesmektedir. Gorme ve igitme tekniklerinden
ise yok denecek kadar az istifade edilmektedir.

Kiiglik seyahat igletmesi vasfinda olan seyahat a-
centalari ise turizm fnar ve sergilerine katilmamakta ve-
ya ¢ok az bir oranda katilmakla beraber pazarlama faali-
yetlerini % 60 oraninda afis ve brosiir dagitmakla ve vit-
rin dilizenleme yoluyla reklamasyominu yapmaktadirlar.

SOR1.28) Paaliyetleriniz siiresince asa#idakiler-
den hangisi en fazla sorun olusturmakta-
dir ?
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Tur Operatori Seyahat Acentasi
Segenekler Cevap. Sayisi-% Cevap Sayisi-%
Tar Operatorleri - - - ' 5 - 50
DiZer Rakip Acentalar 1 - 12,5 3 - 30
Konaklama Tesisleri
(Yiksek Fiyat,Servisin 5 ~ 62,5 - - -
Kalitesizligi)
Devletin "Ty~uludas > _ o5 5 _ o

Yasal Diizenlemeler
Tlagim Yetersizligi - - = - - -
Hepsi - - - - - -

Uysgulama 8'i tur operatdri, 10'u éeyahat acentasi
olmak lizere toplam 18 seyahat igletmesi ilizerinde uygulan-
migtir. Uygulamanin amaci &se; tiim sorunlarin belirlen-
mesi miildkat yolu ile ortaya giktiktan sonra en fazla is-
letmenin karsilastifa sorunun belirlenmesine yonelik ya-
pilmigtir. '

Gergekten Almanya'dan Tirkiye'ye tur dﬁzehleyen tur
operatérlerinin Tirkiye'de karsilagtiklari en Snemli so-
runlarindan birisi de konaklama igletmelerinin fiyat is-~
tikrarsizli@l ve servisin kalitesinin diigiikliiglidiir. Ay-
rica overbooking olaylari ile karsilasan tur operatérleri
zor durumlarda kaimakta ve prestiji sarsilmaktadir.

Tirk ugak sirketlerinin biletlerini satan Tiirk se-
yahat acentalarinin baglica problemi ise ugak sirketleri-
nin rétarleri ve overbooking olayinin olugmasindan kay-
naklanmaktadir.

Almanya'dan Tilirkiye'ye tur dilizenleyen seyahat ig-
letmelerinin Tiirkiye‘de karsllastlklérl problemler ile
aldkali kisa da olsa bir miildkat galigmamiz olmug ve de-
gerlendirmeye tabi tutulmugtur.
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3.4 . ,MULAKATIN DEGERLENDIRIIMESI

Anketin haricinde isletme y“neticileriyle, &zellil-
le tur operatérleri yineticileriyle yapmis oldufumuz miila-
katlarda Tiirkiye'de kargilastiklari sorunlar ve bunlarla
iigili dilek, ve tavsiyeleri ele alinip, kisa da olsa de-~
gerlendirmeye tabi tutulmugtur. Aslinda bu kony fikri-
mizce biraz daha genigletilerek bagli basina bir tez ga-
ligmasi olarak ele alinabilir.

Miilakat ¢alismamirzda,8 tur operatorii ile gorilisiile-
rek konuyla alakali fikir ve goriisleri alinmistir, De-
gerlendirmemizde igletmelerin ortak goriisleri sunulmaya
calisilacaktir.

Isletmelerin ®$zellikle yakindiklari konu Tiirkiye'-
deki servisin diinya standartlarini tutmamasidir. Ornegin
Tlirkiye'deki 5 yi1ldizli bir otelde sunulan hizmet Avrupa
standardina gdre ancak 3 veya 4 yildizli otele denk gele-
biliyor. Otelin katalo#unda yazan hizme.lerin hepsi tiim
odalarda bulunmamaktadir. Bu da miigsteri gikayetlerine

neden olmakta ve tazminat Sdemek zorunda kaldixlari gibi
prestijleri de sarsilmaktadir. Ayrica otelde vestiyer
yetersizli¥%i ve olanin da gofunun kalifiyesiz oluwasi hiz-
metlerde gize batmakta ve sorun olmaktadir.

Bunun yaninda otellerin fiyat istikrarsizlify da
tur operatdrleri igim bagli bagina bir gsorun teskil et-
mektedir. Tur operatorleri aylar sonra uygulanacak hir -
gazi icin bugiinden fiyat: saptumak ve tiiketiciye sunmak
zorundadir. [_kemizdeki asiri enflasyondan %ayniklanan
bu fiyat istikrarsizligi nedeniyle tur operabirleri ya
zarara katlanmakta veya tura iptal etwe e%ilimi icine
girmektedirler. | '

Incoming hizmeti veren acentalarin kataloglarinda
veya anlagmalardaki bazi hizmetleri, eksik yapmasl ayri
bir sorunfolarak ortaya ¢ikmaktadir ve tazminatlara yol
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acgmaktadir.

Tlirkiye'de karsilasilan genel sorunun basinda "be-
tonlagma" gelmekte ve bu durum Tiirkiye'njn "bakir bir ta-
til beldesi" 6zellifi ve gekiciliZini ortadan kaldirmak-
tadir. Tiirkiye'ye gelen Alman turisti iki amagla gelmek-
tedir : |

- Deniz turizmi : Betonlagmadan ve differ Akdeniz
iilkelerinden farki kalmadifindan dtiliri, memnun donmemek-~
tedirler. .

- Anadolu turlari : Genellikle memnun olmaktadir-~
lar. Ancak uygulanan programlarin eski oldufu ve bunlar-
la ilgili bir defigikliklerin yapilmasi, daha depisik
fantazilerin olugturnlmasi istenmektedir.

Alman turistleri iicretler konusunda ¢ok hassastir-
lar. 1 Fenifine (kurusuna) kadar hesabini yapmak ister-
ler. Iste Tiirkiye'de de turistlere "yolunacak kaz" naza-
riyla bakilmasi turisti lrkiitmektedir.

Turistler Tirkiye'ye Tiirk kiiltiriini Ogrenmek, de-~
gisik insanlarla tanigmak,onun gibi yasamak, yemek-iqmek
giyinip-kuganmak istemektedir. Ancak Tiirkler'in benli-~
ginden uzaklagmasi Avrupa iilkelerinden farki kalmayisi,
Tirkive'nin turizm aqlslndan 6zel1igini, ayricaligfini
kaybetmesine neden olabilecefi soylenmektedir. "Tiirkiye'
Ye gelen turist bonfrit,hamburger defil, ddner kebap ye-
meli, salvar giymeli, Tiirk usulii eglenmeli, Alman turisti
bunu istiyor ve bu gayeyle Tiirkiye'ye gitméktedir."

Tirkiye'de ¢evre kirleamesi de baslica sormnlardan
olup gerek sahillerin ve serekse gehirlerin sokak kirli-
1i%i turisti rahatsiz etmektedir.

Turizm sezounnds insaablurin yapilmas: ve bunlarin
giiriltisii ve pigligi ayra bir sorun tegkil etmel'tedir.
Sabahin sekizinde beton delgi aletinin giiriiltisii turisti
¢ildartirken, sabahin beginde milezzinin ezan sesi turiste
huzur vermekte ve memleketinden ayri bir yerde, oldufunu
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hatirlamakta ve kendisini tatmin etmektedir.

Tlrkiye'deki turistik gemi, kayik tasimacilifinin
olduk¢a zayafligindan yakinilda.

THY 'nin bazen miigsterisinin % 15-20'sini olusturan
Alman turisti olduf: hnlde "Almanca" anons yapmamasy tu-
ristleri THY'ye karsi soffutmaktadir.

Almanya'daki Turizm Tanitma biirolarimizla yeteri
kadar bir koordinasyon saklanamamasi ve verilen hizmetle-
rin di*er iilke turizm tanitma biirolarina gbre oldukca ye-
tersi: olmasi Tirkiye'ye tur diizenleyen isletmenin faali-
yetleiine miisbet etki etmemektedir.
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Turizm,insanlarin tatil ve dinlenca amagli yer de-
gistirmelerinden doan sosyo-ekonomik bir olaydir. Bas-
langig¢ta birkac bin kisiyi kapsayan bu olay giinilimiizde
yizmilyonlarca insani ilgilendirmeye baslamistir. Diinya-
da 1989 yilinda 350 milyon kigi turizm olayina katilmig-
tar. (1)

Turizm endlistrisi bir ekonomik ¢aligma. olarak ya-
bancilarin ziyaretlerinden olusan faydaya yoneliktir.
Bu endilistri irilini tiiketicinin yanina gotirmek yerine,
tiketiciyi liretimin yanina getirmektedir. Tiiketici ulag-
tiril.uasa imkénl bulunmayan bu mallardan yararlanmak is-
tedigZi igin bu yolculugu yapmaktadir. (2)

Turizm endiistrisinde ."tiiketicinin Ureticinin yani-
na tasinmasi" olayi nlagtirmanin dolayisiyla seyahat ile
ilgili islemleri yapan tur operatsrleri ve seyahat acent
talarinin onemini yurgulamakta ve adeta bunlarin turizm
endlistrisinin bel kemiZini olusturan isletmeler olduihinu
ortaya koymaktadir.

Seyahat isletmeleri tv-izm olayrail haszirlayan, ha-
rekete gegiren ve orgaanize eden dinamik isletmelerdir.

- Asil vazifeleri turizmde dazitim aracisi olmakla
birlikte, turizme talebin olusturulmasinda gdsterdikleri
faaliyetler neticesinde turizm sektdriiniin pazarlamacisi-—
dirlar. Tur operatdrlerinin olusturduklari paket turlar
sayes: nde de liretici niteligi kasanmaktadirlar,

Giiniimiizde Avrupa ilkelerinde, bilhassa Federal Al-
manya'da seyahate gikanlarin % 37,9'u tur operatdrii veya

(1) HACIOGIU, Necdet : Age, s.VII
(2) BERNECER, Paul : Die stellung des Fremdenverkehrs in
' Leistungssytem der Wirtschaf, s.4
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seyahat acentasi vasitasiyla tatile c¢ikmaktadir. Seyaha-
te ¢ikma oraninln ve seyahat acentasi kullanim oranin
yiksek olmasi nedeniyle Alman tur operatdrlerinin rekabet
gicli artmaktadar. Qﬁhkﬁ bu suretle daha ¢ok kapasitede
yedek ve koltuk satin almak durumundadir. Bunun yaninda
6zellikle MiI,ITS ve NJR gibi Avrupa'nin ve Almanya'nin
en bilyitk tur operatdrlerinden olan bu isletmeler birkag
tur operatériin®n birlesmesinden meydana izelmektedir. Or-
negin ITS, Kaufhaf Reisen, Hertie Reisen, ADAC Reice,
Gliicks Reisen ve Prima Reisen olmak {izere 5 tur operatd-
riniin yatay birlesmesinden olusmalktadir. Bu da unluslar-.
arasi turizm pazarinda biiyiik oranda rekabet gliglerini
arttirmaktadir., Bunun yaninda Almanyu'déki tur operatér-
leri, bazi charter girketleri ile dikey biitiinlesme sapla-
yarak araci karlarinin ortadan kald;v11m351yla'daha esnek
ve diiglik fiyat uygulemasi ve bu yolla pazar payini geanis-
letme imkani bulmuglardir. |

Almanya'daki seyahat isletmeleri hukuksal olarak
seyahat acentalari ve tur operatdrleri diye kesin ¢izgi-
lerle ikiye ayrilmasi dolayisiyle faaliyet alanlarinda
uzmanlagmaya gidilmis ve biiyiik faydalar saglanmistir.

Tur operatérlerinin iilke ve bdlgelere gdre uzmanlagmaya -
gitmeleri, yatay ve dikey biitiinlesmeleri uluslararasi tu-~
rizmde rekabet gliclerini artirdipi s&ylenebilir.

E#itim sistemleri gerefi kalifiye personel sikin-
tilari yoktur. @Glinkii turizm e¥itimi veren fakiilte veya
yiksekokullarda "Seyahat Acentali@i" bé&liimiiniin olmusi ve
gercek manada teori 4 pratik karmasasindan olusan e#itim-
leri gerepi kalifiye eleman sikintisi olmamaktadir. Za-
ten bu tiir personele daha ¢ok tur operatdrleri ihtiyag
duymaktadir. Seyahat acentalari ise orta 6gredimden son-
ra mésleki efitime tabi tutuian-perspnel istihdam etmekte
ve ihtiyacini kargilamaktadir. Yapmis oldupumuz aragtir-
maya gore kalifiye personel .sikintisi, olmayisindan depil
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de galigma iicretlerinin yiikseklijinden kaynaklanmaktadir.

Yonetim ilkeleri genelde biliylik organizasyon vasfin-
da olsn tur operatdrlerinde daha ziyade uygulanmakta; ig-
boliiml, uzmanlasma, yetki devvi‘gibi esaslar gﬁzanﬁndé
buluadirulmaktadir. Ydnetim gekilleri ise genelde yari-
merkezkag olmakta, personel iyl motive edildiigfinden ylik-
sek verim saflanabilmektedir. Kiiciik seyahat isletmeleri
vasfinda olan seyahat acentalarinda ise hemen hemen durum
tam tersi oldufu halde bu onlarin verimliligini fazla et-
kilememektedir.

Federal Almanya'daki seyahat isletmelerinin yapi- .
larin. gdzoniinde bulundurarak, Tiirkiye'deki seyahat ig-
letmelerimisz iQin sdyle fnerilerimiz olabilir :

- Hergeyden ©nce tur operatfrleri ve seyéhat acen=
talara hukuki olarak kesin ¢izgilerle birbirinden ayr11~
mali, bdylece faaliyetlerde uzmanlasmaya gidiiip verim
daha da arttirilabilir ve rekabet giicii artabilir. Aya1
zamanda birgok igletmecilik ve yodnetim sorunlari da ¢o-
ziimlenmig olabilir.

- Almanya'da oldufu gibi bizdeki tur operatérleri
de yatay ve dikey biitiinlesmelere girdikleri taktirde ulus-
lararasi rekabet glicleri artabilir.

Bunun yaninda kalifiye personel séorminunu hallede-
bilmek ig¢in Almanya'daki turizm epitim sistemi Srnek a-
linabilir.

Federal Almanya'dan Tiirkiye'ye Lur diizenleyen tur
operatdrlerinin Tiirkiye'de karsilastiklari baslica soru-
min servisin yetersiz ve standartlars ayma olmayisy,
fiyat istikrdrsizli#r, sahillerin yeterince betonlasmasi
vs. gelmektedir. Daha @nce d= ifade ettidimiz gibi bn
konuda Qallsmaﬁlz olduk¢a yetersis olvp, sadece bu sorun-
lari igeren ve konunun genisletilerek karsilasticmali o-
larak basli basina bir tez ¢alismasy olarak ele alinip a-
ragtirilmasi mimkiin 6labilir.
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EKLER

EK: 1= SEYAHAT ISLETMELERININ YONETIM VE ORGANZIZASYON
- YAPTLARININ BEL {RLENMESINE YONELI1X BIR ANKET
CALISMASI (TURKGE FORMU)

134 Kurulugun Adi ,
2 )Isletmenin hukuksal gekli nedir ?
a) Komandid girket, ‘

b) Limitet girket,

¢ JAnonim girket,

@ )kollektif sirket,

3) tsletmenin sermayesi nedir ?
a) 25,000,000 ile 50:000.000 TL, arasinda
b) 50.000,000 ile 75.000,000 TL, azasinda
¢) 75.000,000 ile 1004000,000 TL arasinda
d) 100.0004000 TL. dan fazla

4 ) Seyahat igletmeniz agagidaki siniflamalardan
hangisine girmektedir ?
a) Seyahat Acentasi
b) Tur operatsri .

5) Isletmenizde galigan personel sayisi ne kadardir?
a) 3-10 kigi arasinda
b) 10-20 kigi arasinda
¢) 20-%0 kigi arasinda
d) 30740 kiyi arwsinda
e) 40 kigiden fazla.

6) Igletmenizde verdifiniz hizmetlerin niteligi
nelerdir 3 (Birden fazla gikki igaretleyebilirsiniz)
a) Ginliikk gehir igiturlari |
b) Haftalik yurt ici turlari
¢) In coming
d) Out going
e) Eilet satigi
f) Rent a car
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g) Kongre ve seminer turimi
h) Yat turizmi

7) Igletmede géreviniz nedir ?
a) Ust kademe ydneticisi
b) Isletme sahib ybneticisi
¢) Amir-gef
d) Personel

8) Bulundugunuz igletmede kag¢ yildir galigiyorsunuz
2) 1 yildan az d) 5-10 yil arasai
b) 1-3 yil arasi e) 10 y1" ian fazla
¢) 3-5 yi1l arasa

9) Galigan personelin uzmanlik dallari nelerdir ?
a)Tiim personel turizm konusunda jiiksek tahsilli
ve en az bir yabanci dil bilmekte,
b) Tim personel degiyikdallardan yiksek tahsilli
ve en az bir yabanci dil bimekta ,
c)Personelin bir kismi degigik dallardan yiliksek
tahsilli, bir kismi ise lise mezunu, fakat en

az bir yabanci dil ULilmekte,

10) lsletmenizde ydnetici ve perscuelin pirev ve
sorumluluklarini bekirleyen bir Srpilt jemasi

varmidir 7
a) Evet ) Hayir

11) Igletmenizdeki organizasyon siireci gergeklegti-
rilirken yetki ve sorumluluklarain belirlenmesi
ig bolUmii, uzmanlagma ve ig tanimi gibi esaslar

‘dikkate alinmektamidir ?
a) Evet b) Hayir
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12) Orglitleme siirecinin evreleri olan; yapilacak
iglerin belirlenmesi, yer ara¢ ve ydntemlerin
belirlenmesi, yapitacak lglerin gruplandirilmasi
ve ig gorenlerin belirlenmesi gibi hususlar
drgiitleme faaliyetlerinizde dikkate alinmaktamidir ?
a) Faaliyetlerin bir bdliimiinde
b) Faaliyetlerin bilydk bir kisminda
cJFPdaliyetlerin hepsinde
d) Hi¢ dikkate alinmamaktadir,

13) lsletmenizde gu anda hangi ydnetim s6z konuamudur ?

a) Merkezcil

b) Merkezkag :

¢) Yary merkezcil(Merkezcil yonetime daha yakin)
d) Yari mekkezkag(Merkezkag ytnetime daha yakin)

14 ) lgletmenizde yetki devredilmektemidir ?
a) Evet b) Hayir

15) lsletmenizdeki organizasyon yapisi degigen ig ve
dig gartlara kolayca uyabilecek esneklik 6zelli-—
gine sahibmidir ?

a) Evet w | B) Hayir

16 ) Departman veya bslimlere ayirma hangi esaslara
gore yapilmaktadir ?
a) Fonksiyonlara gire
b) Migteri temeline gire
c)‘ﬁﬁlge temeline gire (ilkelere gbre)
d@) Hizmet temelinc zdre

17) Isletmenizde verimli ve etkili bir gekilde
/
g¢aligmaya glidilleyici etkenler varmidir ?
a) Evet B) Hayair
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18) Bir onceki soruya cevabiniz "Evet" ise bu etkenler;
a) Ucret—puan sistemi
b) Galigma ortamindaki huzur ve moral giic
¢) Terfi imkény
d) Hepsi

19) lgletmenizdeki kararlar kKimler tarafindan verilmekduw
tedir 2 ' '
a) Ust diizey ybneticileri
b) Igletme sahib~ybnetici
c) Sef ve amirler
d) P'8nlama BSLiimii
e) Yoénetim kurulu.
i
20) Iglctmenizde karar verme teknkleri olarak agagi-—
dakilerden hangisi kullanilmaktadir ?
a) Sayisal temele gore, !
b) Standart olarak kullanilan igletme yontemleriyle,
'~ ¢) Kanaat, sezgi ve yaraticilik,
d') Tecriibe ve pratiklik,
e) Yoneylem aragtirmalarina gore.
(Matematiksel ve istatiksel analizlere gore)

219 Sizce bir turizm igletmesi ig¢in en Onemli {iretim
faktsrii nedir 2 ‘

a) Sermaye ‘ d) Teknoloji
b) insan e) Organizasyon ve
c) Doga girighmcilik

22) Sizce seyahat igletmelerinin personelinde kalifiye
eleman sorunu varmidir %9
a) Evet b) Hayir
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23) Seyashat igletmelerinin turizm sektdriindeki dnemini
belirtiniz.(Birkag gikki igaretleyebilirsiniz)
a) Turim pazarlamasinda ©nemlir rolii olan igletmelerdir,
b) Purizmde yol gosterici ve bilgi verici igletmelerdir,
¢c) Turizme hizmet veren kuruluglar hakkinda bilgi
verdikleri ve aracilik yeptiklarindan,
@7 Yurt ig¢i turlarin geligtirilmesinde “nemli rol
... aldiklarindan, |
e) Hepsi.

24 ) Seyahat igletmelerinin personel sorunlari nelerdir ?
a) Sosyal sorunlar
b) Ucret sorunlara
¢) Egitim sorunlary
d) Galigma saatleri sorunu

25) Seyahat igletmelwrinde bilricayarin faaliyetlerdeki
faydasine katiliyormusunuz ?
a) Evet
b )K1smen
c¢) Hayar

26) Eser kataliyorsaniz hangi konularda faydasina inaniyorsunuz?
a) Igin daha hizli ve giivenilir olmasa
b) Qaligan iggdren sayisini daha aza indirgemesi
c) Gegmis yillardaki istatiksel bilgilerin: daha kolay
elde edilmesi
d) Dosyalama yyazigma ve diger kirtasiye giderlerinin
azalmasy.,
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27) Pazarlama faaliyetlerinde kullandiginiz araglari Snem
'sirasina gbre belirtiniz,
a) Basin
b) Gorme ve igitme teknikleri
¢) Turizm dergi ve gazeteleri
d) Turizm fuarlari ve sergileri
e) Vitrin diizenleme
f) Egantiyon dagitimi,
g) Afig ve brogir,

28 ) Faaliyetleriniz sliresince agagidakilerden hangisi en
fazla sorun olugturmaktadir ?
a) Tur operatdrleri
b) Diger rakip seyahat acentalari
c) Konaklama tesisleri (Yiksek fiyat uygulamalarl)
@) Devletin uyguladizi yasal diizenlemeler
e) Ulagim yetersizligi
f) Hepsi.
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EK:2- ANKET GALISMASININ ALMANCA FORMU
EINE BEFRAGUNG UBER den VERVVALTUNGS-UND
ORGANISATIONSAUFBAU der REISEBETRIEEEN

1) Name des ‘Betriebs

2) VVas fiir édne rechtliche Struktur hat der Betrieb 2
a) Kommanditgeselschaft
b)Anonymgeselschaft
¢) Limitetgeselschaft
d) Kollektifgeselschaft

3) VVie betridgt das Kapital des Betriecbs ¢
a )25 ,000-500000 DM, ¢) 75.000-100000 DM,
b) 50.,000%575.000 DM, d) Uber 300,000 DM,

4 JUnter vvelcher Klassengruppe gehort Ihr Reisebetrieby
a) Reisebiiro b) Reiseveranstalter

5) VVie vielé Personen sind bei Ihrem Eetrieb beschaftig?
a) 3-10 Personen d) 30-40 Personen
b) 10-20 Personen e) Uber 40 Tersonen
¢) 20-30 Personen

6) Auf vvelchem zvveck vvurde Ihren Betrieb gegriindet 2
a) Tagliche Stadtrundf&hrde ,
b) VVochentliche inlandsrundfahrde
¢) In coming
d) Out going
e) Fahrkartenverkautr
f) Rent a car
g) Kongress und Seminartourismus
h) Jachttourismus
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7-) Was fiir eine Aufgabe haben Sie~im Betrieb

a) Oberleiter (Oberdirektor, Oberdirektorasisstint
Direktor, Stell¥etreter ) '

b) Besitz-und leiter des Betriebs

¢) Chef-leiter

d) Personal

8-) WIE lange sind Sie beschdftig bei Ihrem Betrieb
a)Weniger als ein Jahr

b) Zwischen 1-3 Jahr

¢) Zwischen 3-5 Jahr

d) Zﬁiscbén 5-10 Jahr

e)Uber 10 Jahren

9~) In welchen Fdacher sind Ihre Personal quwalifiziert

a) Das gesammte Personal ist in verschiedene Fiacher Hoch-
ausgebildet, und kann je Personal wenigsten ein Fremdsrache
b)DAS gesammte Personal ist ﬁber.Tourismﬁs Hochausgebilded
und.kann je Personal wenigsten eine Fremdspache

c) Einteil des Personal ist in verschiedene Fiacher Hochaus-
gebilded ,und das andere Teil ist Abiturient, aber kann we-
nigsteh dine Fremdspache

d)Das gesammte Personal ist Abiturient,und kann wenigsten
eine Fremdspache

10-) Haben Sie einen Organizasionsiibersichtstafel in lhrem
Betrieb, die die Aufgaben und die Verantwortungen des Lei-
ter-und Personal =zeigt.

a) Ja

b) Nein

11-) Wirt in Ihrem Betrieb wie die Punkten,dieBestimmung der
Berechtigung und Verantwortung ,Arbeitsteilung,Spezialistentum
in Betracht gezogen, um seine Organisation zu weiterentwickeln
a) Je

b) Noin

12-) Wirt in Threm Betrieb die Entwiklungsphasen der Organi-
siation ,wie die Feststellung der Tatigkeit, des. orts, der
Geradte,und der V¥erwaltung und die Gruppierung der Tatigkei-
ten gezogen

a) In der grossen Teil der Tidtigkeiten

b) In der wenigen Teil der Tatigkeiten

c¢) In der allen Tdtigkeiten

d) @ar nichts



13-) Was fiir ein Verwaltungssystem haben Sie in Ihrem Betrieb?

a) Zentralistisch

b) Zentrifugai

¢) Zum teil - zentralistisch(noch ndhr zentralistisch)

d) Zum Teil Zentrifugal (noch ndhr zentrifugal)

14-) Wirt in Ihrem Betrieb die Berechtigung iibergenommen?

a) Ja

b) Nein

16-) Ist die Organisationsbildung Ihres Betriebs elastisch,

um ler wechselnden inneren-und ausseren Yoraussetzung.: - .

annpassen.

a) Ja

b) Nein

16~) Nach welchem Massstab wird die Verwaltungsabteilung

und Verwaltungsbezirk durchgefiihrt ?

" a) Nach seiner fonksion

b) Nach den Kunden'

¢) Nach dem Gegehd

d) Nach dem Art der Tdtigkeit

17-) Haben Sie Mdglichkeiten, um Ihren Betrieb fruchtbar und

erfolgreichlich durchzufiihren? '

a) Ja

b) Nein

18-) Wenn Ihre Antwort auf die oben genannten Frage "ja" 1ist,
diese Mioglichkeiten;

a) Lohn-Punktsystem

b) Ruhe-und Moralkraft in der Arbeitsatmosphire’-des Betrieb

¢) Bie Moglichkeit zur Hebung

d) Die Alle .

1~) Welche Personen sind berechtigt,Entscheidung zu treffen?

a) Verwaltungsfiihrer

b) Betriebsbesitzer-und Fiihrer

¢) Chef und Beamten

d) Die Abteilung von Planen

e) Verwaltungsrat
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820-) Welche Entscheidungstechniken wurden in Ihrem Betrieb
angewandeﬁ;?
a) Zahlenmédssige Technik
b) 613 Technik.""+~der Standart ansewaﬁdetenf Betriebsverwaltung
¢) Die Technik der ﬁberzeugung, Ahnung und Schspferkeit>
d) Na.n den Untersuchungen der Statiken
21-) Was ist der wichtigste Faktor fiir einen Reisebetrieb?
a) Kapital
b) Personall
c)Natur
d) technologie
e) Organisation und Aktivitat
22-) Haben uie Reisebiiros problemen.” wegen den nicht-reichenden
spezia’istischen Personen?
a) Ja
b) Nein
2%-) Worin liegt die Bedeutung der Reisebiiros bek der Entwik-
lung der Tourkstik ?
(Sie konnen mehr als eine ankreuzen)
a)Sie =ind Vermittler dea Reiseverkehrs
b)Sie informieren diee Leute iiber die Pourismus
¢) Sie¢ beraten die Leuté iiber die Institutionen,die der Tou-
ristik zur Verfugung stehen ;
d) ?i? sind Vermittler zwijchen den anderen Rouristikbetrieben
e)Die fordern den Inlandsreiseverkehr
) Alle .
24-) Was fiir eine Personalprobleme haben die Reisebiiros?}
a) Gsellschaftliche probleme
b) Lohn probleme
¢) Erziehungsprobleme
25-) Glaeben Sie daB dieComputer bei der ¥Fdtigkeit des Reise-
bliros niitzlich sind?
al)Ja
b) Nein
c) Zum Teil
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26-) Wenn Sie "ja" sagen, in welchem Bereich?

a)Bei der Schnellikkeit und Zufilligkeit der Arbeit

b) Es werden wenige Arbeitskridfte gebrautht

c¢) Die Statistikzahlen der letzten Jahren::.werden shnell
erarbeitet ‘

d) Die Kosten fiir die Biiromittel werden weniger

27-) Welche drei wichtige Infarwmationsmittel haben Sie bei
Ihrer- Reisevermitlung?

a) Presse

b) Hor-und Behtechniken

c) Zeitungen und Zeitschriften

d) Reisemesse ,Ausstellung

e) Verteilen von .Probestiicken

f) Biiroschuren und werbepapieren

28-) Wolcher der unten genanten Punkten bereiten problcme
bei Ihrer Arbeit

a) Die Reisefiihrer

b) Die Konkurenz

c) Ubernachtungseinrichtungen

d) Die . Reise-Gesetze

e)Mangelnde Fahrmoglichkeiten

£) Alle '

WIR BEDANKEN UNS HERZLICH AUF IHREM AUFMERKSAMKEIT

MIT FREUNDLICHEy. GRUSSEN

Ol



REISEVERANSTALTER TURKEI-REISEN
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1BR '
Fandshute Allee 38, 8000 Minchen 19.
Tel:089/12040, Telex:528492 abrmec, Telefax:089/1204507.

Aquarius—-Reisen

Jahnstr, 15,6000 Frankfurt/M 1.
Tel:069/1540950, Telex:416204, Telefax:069/552528.
Sendlingerstr. 42, 8000 Minchen.

Tel:089/26906ﬁ, Telex:5214234, Telefax:089/2608746.

ATT Touristik

Tdbingerstr 18, 7000 Stuttgart.

Tel:0711/22989922, Telex:721411, Telefax:0711/2299933.
Mincheneregtr. 12, 6000 Frankfurt/M 1

Tel:069/251489, 232023, Telex:416308. Telefax:069/231510
Rappstr 2a, 2000 Hamburg 13.

Tel:040/443464, Telex:213688.

Nyphenburgstr 26, 8000 Minchen.

Lel:089/264424, Telefax:089/1297185.

Delta Reisen

BYrgenstr. 17, 6000 Frankfurt/M

Tel:069/291066, 4189785, Telex:411869, TeZefax:069/28?2h
SchleiBhetmerstr 38, 8000 Minchen 2.

Tel:089/524045, Telex:52115902, Telefax:089/52368985,
Bahnstr 58, 4000 Dilsseldorf. :

Tel:0211/32. .28, Telex:8582901, Telefax:0211/3206896.

Der Reisgsespezialist Helmut Linke Gmb¥
Oststr 13,4000 Disseldorf
Tel:0211/350318, Telex:8581460, Telefax:0211/161783.

ITS - International Touriaet Services

Flughafen K&ln/Bonn, Postfach.980220, 5000 K&ln 90.
Tel:02203/420, Telex:8874445, Telefax:02203/42247.

Meditour-Touristik
Kurfirstendann 171-172, 1000 Berlin 15.
Tel:030/8826823, Telex:185863, Telcfax:8812476.

Nazar Reisen

Grafenberger Allee 60, 4000 Dilsseldorf.
Tel:0211/678091-96, Telex:8587315, Telefax:0211/68C1461,

NUR Touristik
Hochhaus am Baselerplatz, 6000 Frankfurt/M.
Tel:069/2103640-41, Telex:4152970, Telefax:069/2690600.

Tﬁrk Travel

Urban Str. 82-83, 1000 Berlin.
Tel:030/6932088, Telex:184420, Telefax:030/6941098.
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18t-Meck-Str. 6, 2000 Hamburg 1.
1:040/24821316, Telex:2611040, Telefax:040/2803659.

tilrk Flugdienst GmbH

‘eerstr. 64, Kaiserpassage, 6000 Frankfurt/M.

L:069/239080, 234707, 236498, 230810, 239300, Telex:4170651,
lefax:069/253105.

ttergallstr 33, 6800 Mannheim 1.

1:06521/151001, Telex:462348.

1 Top Reisen‘GmbH

ethestr 3, 6000 Frankfurt/M
1:069/280349, Telex:4189543, Telefax:069/291063.

y Tours
ergtr 52, 6.0 Frankfurt/M 90.
1:069/760001, Telex:4189874 skyd, Telefax:069/761081.

ylines Touristik GmbiH

Sehiffbeker Berg 24, 2000 Hamburg 74.

1:040/7324074, Telex:2165402, Telefax:040/7323267. ,
servierungsbliro Siddeutschland, Flughafen Abfertigungsgebdude Charter,
um 1006, 8500 Nilrnberg 10.

1:0911/525836-521225, Telex:623494.

nnenreisen

1f-Adolf-Str. 20, 4000 Diisseldorf.
1:0211/130820, Telex:8584765.
_Tirkei Flugreisen GmbH

Wehrhahn 17, 4000 Disseldorf 1.
1:0211/357954, Telex:8587179, Telefax:0211/360803.

I Torustik Union International

ﬂl‘wiechert Allee 23, 3000 Hannover 61.
L:0511/567-0, Telex:923231, Telefax:0511/5671301.

i Tours

'gse Bockenheimer Str. 33-35, 6000 Frankfurt/M
“:069/284557, Telex:4189785, Telefax:069/293250.



-131~

EK: #~ F.ALMANYADA TURKZM ITE ILGILI ARASTIRMALARDA
BASVURULARILECEK KURUMLARIN ADRESLERT

1-) Tirkiye 'lurizm Tanitma Birosu .. rankfurt)
Hochhaus am laselerplatz .59
6000 ¥rankfurt/Main 1 Tel:(069)233081 E,R.D.
2-) Alman Seyahat Acentalari birligi
(Deutcher Reisebiire Verband e,V,)
Mannheimer Str.15
6000 Frankfurt/Main 1 Tel: (069)273907-0 E.R.D.
3-)Itistitut Ffiir Tourismus
Freci Universitat Ferlin
VVeddigenvveg 32 1, BERLIN 45 Tel: (050)8114014
4-) Statistisches Lundesamt (Devlel Istatistik Enz.)
Gustav-Stresemann-Ring,61
6200 ¥¥iesbaden 1 bR D,
5-) Turizm Aragtirma Merkeuzi
Studienkreis fir Tourismus ¢,V.,Starnberg B.R.b.
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Schulen im Uberblick ¢ (murizy EGITiME VEREN OKULLAR)

Name gor Schule Aufnahme- : Ausblldungs- - nachstmogl. Komn * Unter- Lehrginge
. - bedingungen - dichtungen Studienbeginn . bringung . .

Hotelfachschule . Hauptschulabschiug Staati, geprofter April 1988 .ca.2200 DM . Wohnheim  Zusatzkurse zum
Stadthagen und {2nf Jahre * Betrlebawirt ' o, pm Smstlf . ; Erwerb der Fachhoch -
HottenstraBe 5., einscalagige » Fachrichtung Hotel- und S, T . « schulrsife
Posttach 110 . . Beru‘sarfahrung oder  Gasistattengewerbe to .. NS ,‘ . .
30680 Stadthagen ' ' Beruisschulabschiu8 . . - . : . .
Bavaria Hotel- . ° Haupttchulnbschlua  Qrundausblidung einjahrdg Marz und . 18180 DM Externe Gastronom, Fachish: -
erufsfachschule oder . for Koch, Fachgehilfe September .'pro.hhr . Wohn- gmq (172 jahrt)
Capellenplatz2 - Mlmen Reﬂo »'Im Gastgewerbe, ., . 0 moglichkelt -
1262 Altéiting . 3 . . Restaurantfachmann, Lo e . 'Vorbennungslmm

. . ; . : : ' Hotelfachmann R o . Gastron, Fachseminars
Virtschaftsfachschule  Hauptschulabachiu8 Stut‘!‘c&ow Betﬂobewm Aprif und 1200~DM .  Wohnhelm
0z das Hotei- und . Mlmlootallm’ Oktober \ tKosten for )
Jasiatattengewerbe 20 um A e Unteriunft

Rombergpark 67-71 | Loy . . ) . . W Verpflegung . R
1800 Dortmund 50 . R . N "- - pro Smosm . e v o
-!o!olbemmachv .. Haupts, Realschul- .+ Einjah oAusblldung : Mérz und 6700,< DM Wohnhelm . Autblldunndcmuwudor
ichule abschiu oder - gum Praktischen Betriebs~ September.  und . ", Hotelaekretdsin, Vor-
lon-acw-smso -1 Abllur . wirt Im Bereich Hotel- | : ' K bcnuun alohmangwt
1100 Garmisch=s | " :g . mamoomont/‘l’oumuk N&mlstob und-.
Sartenkirchen - <& - ‘»--«*w- Lo e gt b p

Q@*K onmolﬂc profung -

Jotellachachule. s Hauntschukoder' : smu“.&m. Beldabawm oy
Jhastrabe 8. &2 RealschulabschiuB’ 5& tung Hi ot ; o
3000 Hanngver {; abgeschl. Barufse- ; 4{ _r}v,(“ o o
IR susbiidung S0 Saquilin® gt Lo

Mtt-Gabhr-Sehub -sf Hauptschu!abwmue Stutl. gept. Gaslmnom \&a
{otsifachschule: #4488 oder abgeschl. -5 'r amu. 9cpr. bawirt, Bt
Rohrbacher StraBe 100 - uacmfuusblldung g‘) '«»v ’ﬁﬁ‘vmﬁ“t“

3900 Heidelberg - .-+ oy et
5telqenbomr Houl- " me- Realochul-
yerufsfachschule - ...". abichiuB oder

tenostraBe 8 .- - Ab ur
3230 Bad Rolchonhall . ;
Private Lehr- - : - Hauptschulabschiug - alle Ausblldun?srtehtungon Septombu
anstalten Eckert.” . . ‘... .- ImHOGA-Ba 2340, OM- !
PuricellistraBe 40 - -, - R ‘Elnuhdgu Gmndlchrganq 3 ,,‘ . 2.und 8. J;hr. v o
3400 Regonsburg2 - L - WPREL S e 2100 el

R . i . N o A - }owelleproSem. . K
Staatl. Fachschule .. Hauptschulabschlu8 Stuu. gepr. Bemobawm Hemst 19&5 keine: : + keine - kelne :
Jor das Hotel-und . oder abgeschlossene .. - . A . A T D Co P e
Qaststattengewerbe Bomfuusblldung i il s P o LE e ' . T Lo
DstpreuBendamm 40- _.;, R . o o A . r U A S I T K I,
100G Berlin 45 Sl ' Tere 0 R . R g L ia EONN
Priv. Hotelberufs- . prtschulabachlua 'Jchnocmndkun “ o, ¢ Aprl oder Intern: - 'deholm Kochon. Backmund .
lachschule Kerme8 . W .. A - o4 © ' Seplembaer 11500. DM/Jahe .. y Smhnn.m i
Blumenauer 8tr, 181 - 't T . E ol e e . : " Flamblerkurs . o’
8000 MOnchen 60 : ’ sol . °. g U P o 7500. -DM/Jshr * - . -. EDV-Computerkurs
Hotelberuisfach- °  HauptschulabschluB Jahreslehrginge ' Apru1985 §650,~ DM im keine - - -
schule O, Speiser : Vo : oo . pro Semester . Schulhotel .
PerronstraBe 4-8 P ¥ L . P . .
8180 Tegemsas o L R . ) ST '
Hoteiberulstach- - Haupischulabschiu@  Jahresishrgange - 18. Apm 1885 6650~ DM - im keine
schule D, Speiser I . pro SQmuur . Schulhote!
RingberystraBe 43 . . . . e :
8182 Bad Wiessge - - ) - . . .
Staatl, Hoteltachschule ubgeschlossono - Fortbildung f0r mittlere . 1, August 1988 lalm keine " kalne
AngerstraBe 4schule - Bsrufsausblidung und gehobene Steliungen ° : :
2000 Hamburg 768 . . A : .
Femschule Mindestalter 24 Jahre  KOchen- u. Serviermeistar-  standig ab 3885,-0OM . keine - Grundkurs HOGA
Poppe & Neumann § Berufsiahre nach. . prifung ' . proKurs . ' ’ , Ausbildereignung
Theatergasse 4 * Lehrabschiu8 . " ) : Weiterbildung
7750 Konstanz . ° - - ' ) :
Relseverkehrs< - Haupt- oder Realschui- Betdobswln ataau geproft 1. Okt 1985 128, DM keine keine
akademie DOsseldor! .. abschluB u. abgeschl. - . pro Monat . .
Ackersirafe 80 - Berufsauablidung; . .
4000 DOsseldorf . Abltur oder FH-Reife u.

: abgeschl. Berufsausbildg. . . .

Wintschaflsakademie Haupt- oder Realschul- staatl. gepmﬂer L 1. Okt, 1885 2460~DM °  kaine keine
Schieswig-Hoistein abschiuB u. abgeschl.  Betrlebswirt ' pra Semaster
Flensburger Strade 90 Berufsausbildung .. . ) ) :
2300 Klei 1 - (kaufm., Abschiu8) . .
FH Hellbronn . Fachhochschulreuo Diplom-Betriebswirt (FH) Marz und keine ‘keine - kelne
Max-Planck-Stra8e 39 . “ September ‘
7100 Helibronn - . . i
FHWorms Fachhochschulreife - Diplom-Betriebswirt (FH) Marz und Kelne - : kelne . keine
Erenburger Strage 19 prakt. Vorblidung ‘ Oktober .
6520 Worms . .
FH Kempten Fachhochschulreife Diplom-Betrebawirt (FH) Cktober keine R keine keine
Immensiadier StraBe 69 ‘o, :
8960 Kempten. . ’ . . : ) . .
FH MOnchen " Fachhochsachulreile Diplom-Betriebawlst {FH) Ohlober kalpo keine - " keine
Lothstrage 34 oder Allgemelne
3000 Monchen - Hochschulrelle
Berulsakademle Hochschulreile und Diplom-Betiriebswint (BA) Oktober keins * keine kelne
Ravensburg droljahriger St .
MarkistraBe 28 Ausblidungsvertrag e . . ’
7880 Ravensburg L :

7
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TURTZM Tabisy  aimwn LISAND . N

"ERGANZUNGSSTUDIUM TOURISMUS

mit den Schwerpunkten
Management und regionale Fremdenverkehrsplanung

an der Freien Universitiit Berlin

Ausbildungsziele

Mit dem Erginzungsstudium “Tourismus mit den Schwerpunkten Management und regionale Fremdenverkelirs-
planung” sollen die beruflichen Einsatzchancen von Hachschul- und Fachhochschulabsolventen unterschiedlicher
Fachrichtungen vergroBert werden. Die Teilnchmer des Ergiinzungsstudiums echalten cine spezifische Ausbil-
dung fiir eine qualifizierte Titigkeit in der Tourismusbranche. Dic im Erststudium erworbenen Kenntnisse kon-
nen dabei sinnvoll in das spiitere Titigkeitsfeld miteingebracht werden, Damit unterscheidet sich der Studiengang
grundsitzlich von den Ausbildungen, die bisher an den Hochschulen der Bundcsrcpublxk Deutschland angeboten
werden.

Die Ausbildungsziele sind im einzelnen:

- Vermittlung von tourismusrelevantem Grundlag,unwxsscn aus den Fachcm Betricbswirtschaftslchre, Geo-
graphie und Geschichtswissenschaften;
Erwerb und Verticfung von Frcm(kprachcnkcnnmiﬁscn,

- Vermittelung von spezifischen Arbeitsweisen im Tourismus;

- Vermittelung von Kenntnissen iiber Ergebnisse und Methoden der Tourismusforschung;

- Forderung der Kenntnis iiber allgemeine und spezielle Probleme der Berufspraxis im Tourismus;

- Forderung des kritischen Verstindnisses fiir Ursachen, Formen und Folgen des Tourismus aus dkonomi-
scher, okologischer, kulturclicr und soziologischer Sicht.

Studieninhalte

Bei dem Ergiéinzungsstudium Tourismus handelt es sich um ein interdisziplindres Studium. Entsprechend der vicl-
schichtigen Probleme des Tourismus-Managements und der regionalen Fremdenverkehrsplanung sind verschie-
lene an der Freien Universitdt Berlin vertretene Fachbereiche am Studium beteiligt. Die Wirtschaftswissenschaft
conzentriert sich auf die dkonomischen Aspekte des Tourismus, hier speziell auf betriebswirtschaftliche Belange
inter besonderer Beriicksichtigung der marketingorienticrten Unter-nehmensfithrung. Die Geographie befaf3t
sich mit den positiven und negativen riumlichen sowie sozio-6konomischen Auswirkungen und Abhingigkeiten
Ies Tourismus, mit der Eignung und Planung von Fremdenverkehrsgebieten. Die Geschichtswissenschaften
eisten einen Beitrag fiir die wissenschaftliche Reiscleitung und -planung. Kenntnisse mindcst dcr englischen
sprache liefern die Voraussetzung fiir eine Beschiiftigung im internationalen Tourismus.

Die Berufspraxis erfordert eine hohe Vlelseitigkeit der Ausbildung und daher auch eine enge Koopcration aller
»ben genanaten Facher. Dariiber hinaus werden integrative Lehrveranstaltungen angeboten, in denen auch
>raktiker iiber ihre Titigkeit im Tourismus berichten.

\usbildungsorganisation

das eirjihrige Erginzungsstudium gliedert sich in einen je einsemestrigen Grund- und Hauptkurs. Die
-chrveranstaltungen finden je nach Lehrinhalt in Form von Vorlesungen, Ubungen, Seminaren und Colloquien
tatt, Zusétzlich werden praxisbezogene Projekte und Exkursionen durchgefiihrt. Beteiligt sind sewohl Wissen-
chaftler als auch Praktiker, In der vorlesungsfreien Zeit zwischen Grund- und Hauptkurs ist ein vier- bis achtwo-
‘higes Praktikum zu absclvieren, soweit dieses nicht schon vor Beginn des Studiums nachgewiesen wird.
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Berufliche Titigkeits‘elder

Die beruflichen Titigkeitsfelder der Absolventen des Ergiinzungsstudiums kénnen sich innerhalb der Tourisinus-
branche schr individucll gestalten, vor allem auch im Hinblick auf den AbschluB des Erststudiums.

Entsprechend den drei Ausbildungsbereichen Tourismus-Management, regionale Fremdenverkehrsplanung und

wissenschaftliche Reiseleitung und -planung liegen die spiteren Tatigkeitsfelder der Absolventen jedoch primar

bei Reiseveranstaltern, Reisebiiros, nationalen und internationalen Organisation und Behérden, Trans-

portunternehmen, Forschungsinstitutionen, Werbeagenturen, Consultingunternehmen, Fremdenverkehrsimtern,

privaten Planungsbiiros, Kur- und Biderzentren, Messe- und KongreBveranstaltern, Medien, regionalen Pla-
. nungsverbédnden, privaten und staatlichen Freizeit- und Bildungsinstitutionen,

StudienabschluB

Das Studium wird durch miindliche und schriftliche Priifungen abgeschlossen. Zusitzlich ist eine sechswichige
schriftliche AbschluBarbeit anzufertigen,

Der Studierende erhalt ein nach den drei Ausbildungsbereichen (Tourismus-Managemenit, regionale Fremden-
verkehrsplanung und wissenschaftliche Reiseleitung und -planung) differenziertes AbschluBzeugnis und ein Zerti-
fikat. ’

Zulassungsbedingungen

Fir die Zulassung zum Erginzungsstudium "Tourismus mit den Schwerpunkten Management und regionale
Fremdeiiverkehrsplanung” ist ein abgeschlossenes Studium an einer deutschspi.chigen Hochschule ,der Fach-
hochschule Voraussetzung bzw. ein vergleichbarer AbschluBl an einer auslindischen Hochschule in Verbindung
mit sehr guten deutschen Sprachkenntnissen. Niheres regelt die Zulassungsordnung,

Wissenschaftliche Leitung Univ.-Prof, Dr. Giinther Haedrich
und stindige Mitarbeiter: Univ.-Prof. Dr. Gerd Miclitz
Univ.-Prof, Dr. Walter Eder
Dr. Kristianc Klemm
Dr. Edgar Kreitkamp
Elke Engler

Anschrift: Freie Universitiit Berlin
Institut fiir Tourismus
Weddigenweg 32
D-1000 Berlin 45
Tel.: (030) 81140 14

Bewerbungsfrist: L. April bis 30. Mai cines jeden Jahres, das heift, die Bewerbung
muB spétestens am 30. Mai beim Prisidenten der Freien Univer-
sitdt Berlin, Zulassungsbiiro, BoltzmannstraBe 3, D-1000 Bedlin

33 vclicgen. .
Fiir dle Bewerbung sind - Formloses Bewerbungsschreiben;
einzureichen: - tabellarischer Lebenslauf mit Lichtbild;
- amtlich beglaubigte Kopie des Hochschul- bzw. Fachhoch-
schulzeugnisses;

- Wiederbewerber sollten eine Kopie des Ablehnungsbe-
scheids aus friiheren Bewerbungsverfahren beilegen;

- ausldndische Bewerber miissen das Bestehen der “Priifung
deutscher Sprachkenntnisse” nachweisen odir den Nach-
weis iiber die Befreiung von der Teilnehme an dieser
Sprachpriifung fithren.



Zulassungsordnung

§1

§2

§3

§4

§5

§7

§8

Die Zahl der fiir den Frgdnzungsstudiengang "Tourismus mit den Schwerpunkten Management und
regionale Fremdenverkchrsplanung” im Wintersemester zur Verfigung stehenden Studienplivze ist
30. Die Bewerbungsfrist beginnt am 1. April und endet am 30, Mai (Ausschlufifiist).

Die Entscheidung iiber Antrage auf Zulassung zum Ergiinzungstudium "Tourismus mit den Schwer-
punkten Management und regionale Fremdenverkehrsplanung® trifft der Prisident der Freien
Universitit Berlin - Zulassungsbiiro - nach den im folgenden aufgefithricn Grundsiitzen. Die Ent-
scheidung erfolgt im Benehmen mit den fiir das Studicnangebot verantwortlichen Professoren der zu-
stindigen Gemeinsamen Kommission,

Zulassungsvoraussetzungen sind

- der Nachweis cines abgeschlossenen Hochschul- bzw. Fachhochschulstudiums i Geltungsbe-
reich des Hochschulrahmengesetzes. Aul Antrag konnen entsprechende im Ausland crworbe
nen Abschliisse des tertiiiren Bereichs ancrkannt werden;

- der Nachweis fortgeschrittener Kenntnisse der englischen Sprache oder ciner anderen moder
nen Fremdsprache gemil § 4;

- eine positive Begutachtung von Eignung und Motivation auf der Grundluge cines Auswahlge- -~
spriichs, das nach Mafgabe von § 5§ durchgefihrt wird;

- Zulassungsvoraussetzung fiir auslindische Bewerber ist dariiber hinaus der Nachweis des
Bestchens der Priifung deutscher Sprachkenntnisse oder der Nachweis iiber dic Befreiung von
der Teilnahme an diescr Sprachpriifung.

Mit Hilfe eines Sprachtests der Zentraleinrichtung Sprachlabor der FU werden fortgeschrittene
Kenntnisse in Bezug auf Horverstindnis, Leseverstindnis und Sprechfertigkeit der englischen Spra-
che festgestellt. Liegt das Testergebnis deutlich unter dem geforderten Niveau, wird der Bewerber
zum Studium nicht zugelassen es sei denn, der Bewerber kann bereits zu Studienbeginn fortge-
schrittene Kenntnisse in einer anderen inoderuca Fremdsprache nachweisen. Ergibt der Test, daB dic
crforderlichen Englischkenntnisse nicht in vollem Umfang vorhanden sind, kann der Bewerber mit
der Auflage zugclassen werden, an der Sprachlehrveranstaltung Englisch teilzunchmen.

(1) Das Auswahlgesprich wird durch zwei akadcmische Angehorige des Instituts fiir Tourismus oder
akademischen Mitgliedern der Gemeinsamen Kommission durchgefithrt, die von der zustindigen
Gemeinsamen Kommission bestimmt werden.

(2) Zum Auswahlgesprich wird durch den Prisidenten der FU - Zulassungsbiiro - schriftlich unter
Angabe von Zeitpunkt und Ort eingeladen, Die Ladung ist rechtzeitig erfolgt, wenn sie mindestens 10
Tage vor dem Auswahlgesprich zur Post gegeben wurde. .

(3) D=s Auswahlgespriach wird mit jedem Bewerber einzeln gefithrt und ist nicht éffentlich, ¢s soll in
der Regel eine Dauer von 20 Minuten nicht iiberschreiten.

(4) Uber den Verlauf des Auswahlgesprichs wird eine Niederschrift durch ein Mitglicd der Auswahl-
kommission gefertigt, die wesentlichen Griinde fiir eine positive oder negative Begutachtung dcs Be-
werbers milssen dieser Nicderschrift entnehmbar sein,

(5) Die Vorschriften des Verwaltungsverfahrensgesetzes hinsichtlich der Besorgais der Befangenheit
(§§ 20 und 21) gelten entsprechend.

Alle Wiederbewerber werden zum Sprachtest und zum Auswahlgesprich cingeladen. Fir die @brigen
Bewerber findet - sofern erforderlich - ein Losverfahren statt. Fiir jeweils 2 vorhandene Studienplitze
werden bis zu 4 Bewerber zur Teilnahme am Sprachtest und am Auswahlgespriich ausgelost.

Bewerber, die nicht gemiB § 6 ausgelost worden sind, erhalten einen Ablchaungsbeschoid 1 sicr
Hinweis auf diescs Losverfahren. Bewerber, dic den Sprachtest nicht bestanden haben, und Bower-
ber, die nicht positiv begutachtct worden sind, crhalten cinen Ablehnungsbescheid. in dew dic

Griinde fiir dic Ablchnung dargelegt werden,

Diese Ordnung tritt nach. Gcnehmlgung durch den Senator fiir Wissenschaft und Forschung am Tag,
nach ihrer Verbffentlichung im Mitteilungsblatt der F reicn Universitit Berlin in Kraft, Sic tritt mit
Ablauf des Wintersemesters auBer Kraft,
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