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E-DEVLET VE TURK EMNIiYET TESKILATI: POLNET ORNEGI

Bilgi toplumunda kaliteli ve hizli hizmet sunmay1 amaglayan devletlerin kendilerini
teknolojik gelismelerden uzak tutmasi digiiniilemez. Giiniimiizde, devletler bilgi ve
iletisim teknolojisi (BIT) alaninda yasamlan gelismeleri yakindan takip etmekte ve
teknolojik yeniliklerden yogun bir sekilde yararlanmaktadir. Devletlerin BIT alanindaki
gelismelere yonelik bu ilgisi kamu yonetiminde geleneksel yonetim anlayisi yerine e-
devlet anlayisinin benimsenmesini giindeme getirmistir. E-devlet etkin ve verimli bir
sekilde kamu hizmeti sunmak, yonetsel siirecleri basitlestirmek ve hizlandirmak ve
paydaslarla (vatandaslar, is diinyasi, diger kamu kurumlar1 ve c¢alisanlar gibi) iletisimi
giiclendirmek i¢in kamu kurumlarinin BiT lerden yararlanmasini ifade etmektedir. Diinya
genelinde her devlet yukarida belirtilen amaglara ulasmak igin e-devlet proje ve
uygulamalarini yagama gecirmektedir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de yasama gegirilen 6nemli e-devlet projelerinden biri, Polis
Bilgi Ag1 (PolNet) Projesi’dir. PolNet, Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen bir
e-devlet projesidir. Bu dogrultuda, bu tez calismasi, e-devlet anlayisinin genelde Tiirk
kamu yonetimi Ozelde Tirk Emniyet Teskilati iizerindeki etkisini analiz etmeyi
amaclamaktadir. S6z konusu etkiyi analiz etmek i¢in PolNet Projesi o6rnek olarak ele
alimmistir. Bu tez c¢alismasinin temel hipotezi, e-devlet anlayisinin Tiirk Emniyet
Teskilati’nin i¢sel yonetsel siireclerini basitlestirdigi ve Emniyet Teskilati’nda etkinlik ve
verimliligi artirdigidir. Bu calisma, PolNet Projesi rnegine dayali olarak BIT’lerin Tiirk
Emniyet Teskilati tizerindeki etkisini analiz etmek ve bu etkiye dair somut veriler sunmak
suretiyle, Tiirkce e-devlet literatiiriine katki saglama potansiyeline sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Toplumu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, E-Devlet, PolNet,
Kamu Yonetimi, Tiirk Polis Teskilati.
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E-GOVERNMENT AND TURKISH NATIONAL POLICE: THE CASE OF
POLNET

It can’t be tought that states, aiming to offer better and faster services, keep
themselves away from tecnological improvements. In our age states are chasing
improvements in Information and Cominication Tecnologies (ICT) very closely and
utilising from tecnological improvements intensely. This interest of states for
improvements on the field of ICT, has revived adopting the concept of e-government
instead of convensional state understanding. E-government means for public institutions
to utilise ICT to offer efficient public services, to make management processes simple,
faster and make cominication with share holders (citizens, busines World, other public
instutions and worker) stronger. World wide states are bringing e-government projects and
applications into life to achive the goals such as mentioned above.

With this concept one of the most important e-government projects is Police
Information Network (PolNet) Project. This is an e- government project driven by Police
Headquarter. On this concept, this thesis is aiming to analise the impact of e-government
understanding on generally Turkish Public Management, specifically on Turkish National
Police. To analise the impact mentioned, PolNet Project has been taken for example. The
main hipothesis of this thesis is that e-government understanding would simplify the
Turkish National Police’s own management processes and improve the efficiency. This
work has the potential to contribute to the Turkish e-government literature by the way of
analising the impact of ICT on Turkish National Police and offering concrete evidence.

Key Words: Information Society, Information and Communication Tecnologies, E-
Government, POINET, Public Administration, Turkish National Police.



ONSOZ

Teknolojinin giin gectikge gelistigi diinyamizda devletlerin teknolojiyi kurumsal
bazda nasil kullandigini, teknolojinin devlette kullanilmasinin faydali oldugunu, kamu
yonetiminin etkinligini artirdigini, kamu harcamalar1 maliyetlerini azalttigini ve toplumun
devletten beklentilerini biiyiik oranda karsiladigini belirtmek i¢in kaleme alinan bu tezde

Tiirk Polis Teskilatinin e-devlet hizmeti sundugu PolNet projesi 6rnek olarak verilmistir.

Tez calismasi ile ilgili olarak yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmis, internet,
gorsel ve yazili basin gibi iletisim araglarindan faydalanilmis, polis teskilatinda gorev
yapan kendi alaninda uzman personel ile miilakat yapilmis ve bu kaynaklardan elde edilen

bilgiler calismamizda kullanilmistir.

Tez ¢alismamin hazirlanmasinda bana tecriibesi ve bilgi birikimi ile yol gosteren,
yardimlarini hi¢ esirgemeyen ve daima destek olan tez danigmanim Dog¢. Dr. Mehmet
Zahid SOBACT’ya, egitimim igin ellerinden gelen her seyi yapan ve benden desteklerini
hicbir zaman esirgemeyen annem Fadime ARI ve babam Fahri ARI’ya, c¢alismalarim
sirasinda hep yanimda olan esim Emine ARI ve kizim Asli Rana ARI’ya, ¢aligmalarim i¢in
onerilerinden ¢ok faydalandigim degerli dostum Samet BAYSAL’a ve sagladiklar degerli
bilgiler ile ¢alismaya biiyiik katkis1 olan Bursa ve Bingdl Emniyet Miidiirligii personeline

tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Kiiresellesme stirecinin etkisiyle, glinimiizde devletler ekonomi, is glicii ve
giivenlik gibi alanlarda birbirinden bagimsiz olarak hareket edemez duruma gelmistir. Bir
tilkenin giivenligi, o lilkeye komsu olan diger iilkeler i¢in de dnemli olmakta, bir iilkenin
ticaret 1iliskisine girdigi diger tlilkeler ile yaptig1 anlagmalar iiclincii iilkelerin de
ekonomisini etkilemektedir. Diinyanin kiiciik bir kdy haline geldigi bu siirecte en hizli
yayilan olgu ise bilgidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) her gecen giin yasamimiza
daha ¢ok girmesi bilginin yayilimi siirecini hizlandirmaktadir. Ulkelerin yaptigt
caligmalarin yaninda kiiresel sermayenin de etkisi ile diinyanin hemen hemen her
toplumuna ileri teknoloji iiriinii olsun veya olmasin mutlaka bir BIT unsuru ulasmis
durumdadir. Toplumun bu denli i¢li dish oldugu BiT leri giiniimiiz diinyasinda devletlerin
kullanmamasi1 diisiiniilemez. Toplumun BIT’lere karsi merak ve kapasitesi arttikca,
devletin kendisine verdigi hizmetlere karsi olan tatmin olma katsayis1 da artmaktadir. Bu
nedenle, devletler vatandaslarinin kendisinden bekledigi kaliteli hizmet sunumuna pozitif
olarak cevap vermek durumundadir. Bu cergevede, kiiresel diinyadan kopmamak igin
devletler BIT altyapilarini, hukuki ve teknik agidan olusturmakta, toplumun bilgi
okuryazarligin1 daima giincel tutmaya yonelik planlamalar yapmaktadirlar. Boylece, klasik
ve biirokratik yonetim olgusundan siyrilmay1 hedefleyen devletler elektronikleserek yeni

bir yonetim anlayisi olan elektronik devlet (e-devlet) anlayigina gecis yapmaktadirlar.

Bu baglamda, bu tez ¢alismasi, bilgi toplumunun zorunlu bir sonucu olarak ortaya
cikan e-devlet anlayisinin genelde Tiirk kamu yonetimi 6zelde Tiirk Emniyet Tegkilati
tizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. S6z konusu etkiyi analiz etmek icin e-
devlet anlayisinin Tiirk Emniyet Teskilati’'na en 6nemli yansimast olan PolNet Projesi
ornek olarak ele alinmigtir. Bu tez ¢alismasinin temel hipotezi, e-devlet anlayisinin Tiirk
Emniyet Teskilati’nin ig¢sel yonetsel siireglerini basitlestirdigi ve Emniyet Teskilati’nda
etkinlik ve verimliligi artirdigidir. Bu tez calismasi, PolNet Projesi 6rnegine dayali olarak
BiT’lerin Tiirk Emniyet Teskilat1 iizerindeki etkisini analiz etmek ve bu etkiye dair somut

veriler sunmak suretiyle, Tiirkge e-devlet literatiiriine katki saglama potansiyeline sahiptir.

Bu ama¢ dogrultusunda, tez c¢alismasinda ikincil kaynaklarin taranmasi ve

degerlendirilmesi temel yontem olarak kullanilmistir. Ayrica, Ozellikle bir e—devlet



uygulamasi olarak PolNet Projesi’nin Tirk Emniyet Teskilati’ndaki etkilerini analiz
edebilmek i¢in gerekli durumlarda yetkililerle goriismeler yapilmis ve s6z konusu Projenin
yansimalarina dair daha somut veriler elde edilmeye c¢alisilmistir. Bunun yani sira, yabanci
iilke deneyimleri cercevesinde, emniyet giiclerinin vatandaslara sundugu hizmetleri

degerlendirebilmek i¢in website analizinden faydalanilmistir.

Bu tez calismasinin belirli smirliliklar1 da s6z konusudur. Oncelikle, belirtmek
gerekir ki, e-devletin Tiirk Emniyet Teskilati’na yansimasi PolNet Projesi’nden ibaret
degildir. Bununla birlikte, PolNet Tiirk Emniyet Teskilati’ndaki en 6nemli ve en biiyiik e-
devlet uygulamasidir. Bu nedenle, bu c¢alisma baglaminda Ornek proje olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, ikinci boliimde belirli gerekgelere dayali olarak sadece dort
tane yabanci iilke deneyimine yer verilmistir. Bunun yani sira, yabanci iilke deneyimlerine
yer verilen ikinci boliimde, kolluk giiglerinin sadece websiteleri araciligiyla sunduklari e-
hizmetler degerlendirilmis ve yonetimin arka planinda uygulanan biligim sistemleri veya

projelere odaklanilmamistir.

Bu cer¢evede, tez calismasi ti¢ bolimden olusmaktadir. “E-Devlet: Kavramsal
Cerceve” baslikli birinci boliimde, bilgi toplumu ve e-devlet arasindaki iligki ele alinmakta
ve e-devlete dair kavramsal bir ¢ergeve sunulmaktadir. Bu dogrultuda, birinci boliimde
bilgi toplumu ve e-devlet iliskisi, e-devletin tanimlanmasi sorunu, e-devletin 6zellikleri,
faydalari, amaglari, boyutlari, etkiledigi unsurlar, e-devlete dair gelisim modelleri ve e-

devlet uygulamalarinda karsilasilan sorunlar irdelenmektedir.

“Segilmis Ulkelerde ve Tiirkiye’”de E-Devlet Uygulamalar” bashkli ikinci
boliimde, ilk olarak yabanci iilke deneyimlerini yansitacak sekilde Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, isve¢ ve Singapur’da e-devlettin gelisim siireci ve Emniyet Teskilat1
biinyesinde sunulan e-hizmetler degerlendirilmektedir. Ayrica, e-devlet olgusunun
Tiirkiye’deki gelisim siireci ve E-Devlet Kapisi, Ulusal Yarg: Ag1 Projesi, Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi, Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi, Giimriik idaresinin Modernizasyonu
Projesi ve Tapu Kadastro Genel Midirliigii Bilgi Sistemi gibi baslica e-devlet projelerine

ikinci boliimde yer verilmektedir.

“Tirk Emniyet Teskilati'nda E-Devlet: PolNet” baglikli iiglincii bdoliimde,
giiniimiizde yasanan gelismeler cercevesinde bilgi toplumu ve polis arasindaki iligkiye

deginilmekte, Tirk Emniyet Tegkilati’'nda e-devlete gegis siireci agiklanmakta ve PolNet



Projesi kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu boliimde, son olarak PolNet’in Emniyet

Teskilat1 lizerindeki etkisi somut verilerle ortaya koyulmaya ¢alisilmaktadir.



BIRINCi BOLUM

E-DEVLET: KAVRAMSAL CERCEVE

I- BIiLGI TOPLUMU VE E-DEVLET

A- BILGI TOPLUMU VE BILGI TEKNOLOJILERI

Bilgi, “sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciyla basgkalarina aktarilan,
makul bir hiikkmii veya tecriibe sonucu gosteren, olgu veya fikirlerle ilgili diizenli ve
sistemli ifadeler biitinadiir” . Bilgi toplumu ise, teknolojik gelismeler ile birlikte, bilgiye
sahip olmanin, bilgi iiretiminin ve bu bilgiyi kullanabilmenin 6nem kazandigi, toplumdaki
nitelikli insan faktoriiniin bir gereklilik oldugu ve bu nedenle bilginin toplumda giincel
tutulmasi icin egitim faktoriiniin strekliliginin 6n plana ¢iktig1, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT’ler), bilgi otoyollar1, e-devlet ve e-ticaret gibi yeni gelismeler ile
toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun Gtesine tagiyan
bir toplumdur?. Bir bagka ifadeyle bilgi toplumu; siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik bir yapi
i¢in BIT lerin yogun olarak kullanilmasiyla bilginin iiretildigi, depolandigi, dagitildig1 ve
kullanildig1 toplumsal yap1 olarak da aglklanabilir?’.

Toplumun temel yapisinin gegirdigi degisimi bazi sosyal bilimciler 1960’11 yillardan
itibaren Amerika ve Japonya gibi endiistrilesmis iilkelerde gozlemlemistirler. Bu yeni
toplum bi¢imi ¢ogu yonden endiistri toplumundan farklilik arz etmektedir. Toplumun yeni
yapisini tanimlamak isteyen akademisyenler bu yapiya “modernlik sonrasi ¢ag, burjuva
sonrast toplum, ekonomi sonrasi toplum, kitlik sonrasi toplum, uygarlik sonrasi toplum,
sanayi sonrasi toplum, bilgi toplumu, kisisel hizmet toplumu, hizmet siifli toplum,

kapitalizm sonras1 toplum, teknolojik ¢ag ve enformasyon toplumu” gibi isimler

! Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Kiiltiir Bakanligi Yayinlari, Ankara, 1990, s.100.

? Biilent Giirsel Emiroglu, “Tiirkiye Ve Diinyada Bilgi Toplumu ve Ekonomisi: Siirecler ve Degisimler”,
XII. Tiirkiye’de internet Konferansi, Ankara,2007, s.334.

¥ T.C. Basbakanlik ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Surasi
Sonu¢ Raporu, Ankara, 2002, s.8.



vermislerdir. Bu kavramlardan Daniel Bell’in tanimladig1 “sanayi sonrasi toplum” kavrami

yeni toplumu tanimlamakta genis bir kabul gérmﬁstﬁr4.

Nitekim sanayi sonrasi toplumu, bilgi toplumu olarak da niteleyen Daniel Bell’e gore
sanayi toplumu makine teknolojisi ve fabrikalardan meydana gelmektedir. Bu faktorlerin
uygulanmasi ile elde edilen {tretim ve kar, ekonomik biiylimenin en Onemli
etkenlerindendir. Yeni teknolojinin meydana getirdigi sanayi sonrasi toplum ise bilgi
temellidir. Bilginin tiretilmesi ve islenmesi ekonomik biiyiimenin en énemli giicii haline
gelmistir. Teorik bilgi siirekli yenilige imkan vermekte ve ekonominin yonetiminde yenilik
kaynagi olmaktadir. Bell sanayi toplumunda mal iiretiminin ana kaynagi olarak fabrikalar
tanimlarken, bilgi toplumunda bu kaynagi teorik bilgi ve bu bilginin degerlendirildigi

tiniversiteler ve aragtirma merkezleri olarak gérmektedir®.

Bir bagka ifade ile sanayi sonrasi toplum, toplumdaki tiim yeniliklerin kaynaginin
bilgiye dayanmasi ve buna yonelik olarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmast,
toplam kar ve istihdam konusunda ekonominin esas kaynagii bilginin olusturmasi
acisindan bilgi toplumudur®. Bilgi toplumu ile daha diisiik maliyetle ve daha kolay bir
sekilde, daha fazla insan iletisim kurma imkanina sahiptir. Toplumlarin var olabilmesi i¢in
sosyal iliskilerin zorunlu oldugu gbz oniine alindiginda, her toplum zaman gectikce bu
iligkilerine aracilik eden ve bilgi toplumu arglimanlar1 ile saglanan sosyal iliski

yontemlerinde sanal degisiklikler yapabilir’.

Sanayi devrimi ve bunun uzantis1 olan sanayi toplumundaki kokli degisim siirecine
benzer bir sekilde bilgi toplumunda da koklii degisimler yasanmaktadir. Bu degisimin hizi
tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisteki hizdan ¢ok daha fazladir. Bunun sebebi ise
glinlimiiz toplumunun teknoloji alanindaki yeniliklere karst daha ¢ok duyarli olmasidir.
Ayrica, giinlimiizde toplum teknolojik gelismeyi kullanmak i¢in daha genis olanaklara

sahiptir. Bu nedenle, insanoglunun teknolojik gelismelere karst uyum yetenegi ¢ok ileri

*Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayncilik, istanbul, 2000, 5.20-21.

® Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, Basic Books,
New York, 1973, s.22.

® Cihan Dura ve Hayriye Atik, Bilgi Toplumu-Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, 1.b, Literatiir Yayincilik,
Istanbul, 2002, s.175.

" Robert Pinter, “Towards Getting To Know Information Society”, Information Society From Theory to
Political Practice, ed. Robert Pinter, Library of Congress Cataloging in Publication Data, Budapest, 2007,
.22



seviyelere gelmistir®. Sanayi toplumu sonrasinda bireyin bir is giicii olarak algilanmasi
giderek azalmis ve birey daha fazla verim alabilmek i¢in daha fazla egitilmesi ve motive
edilmesi gereken entelektiiel bir sermaye olarak degerlendirilmeye baslanmustir. Bilgi
toplumunda sanayi ¢agmnin kimi liretim mekanlarinin yerini bilgi merkezlerinin ve ag

ortamlarmin almasiyla, fiziksel emek de yerini zihinsel emegin giiciine birakmugtir®.

Bilgi toplumu, sermayenin artmasi ve servet olusturmada bilginin 6ne gectigini
donemi anlatmak i¢in kullanilir. Bilginin her gegen giin deger kazanmasi ve sinirinin
olmamast kamu yoOnetimi anlayisini ve toplumdaki iliskileri de degistirmistir. Sonug
olarak, bilgi toplumu, bilginin sermayeye doniistiigii, bir nevi tiretimde hammadde haline
geldigi, herkes tarafindan paylasilabildigi ve BiT lerin her alanda kullanilabildigi toplum

yapisini ifade etmek i¢in kullanilabilir.

Giinliik yasamda yogun bilgi kullanimi, iiretimde kas ya da makine giiciine oranla
bilginin giiciinden daha fazla yararlanilmasi, bilginin islenmesinde BIT’lerin agirlikli
olarak kullanilmasi bilgi toplumunun basat 6zellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir
toplumlarda toplam iiretimin Onemli bir kismi1 bilgi sektoriinde ¢alisanlarca

gergeklestirilmektedirlo.

Bilgi toplumunda giin gectikge BIT’lerin de onemi artmaktadir. Giiniimiizde,
BIT’lerin ekonomik ve sosyal yasamdaki gerekliligi onemsenecek diizeydedir. BiT ler,
21.Yiizyiln sembolii olup, devletlerin gelismisligini gosteren en biiylik Olgilit haline
gelmistir. Bilgiye ulasip, topluma yaymay1 bagarabilen {lilkeler, yeni bilgilerin iiretilmesi

icin de gerekli kaynagi hazirlanug olmaktadirlar™.

Giiniimiizde sosyo-ekonomik kalkimnmanin temel araclarindan olan BIT’ler bilginin
toplanmasini, islenmesini, depolanmasini, herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir
yerden bu bilgiye erigilmesini elektronik, optik ve benzeri tekniklerle otomatik olarak

saglayan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler olarak

8 Sitk1 Turhan, E-Devlet Uygulama Alanlari: Tiirkiye’deki Saglik Yonetiminde E-Devlet Kullanimi, Abant
izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bolu, 2006, s.7.
% Mahmut Bilen-Cahit Sanver, “Genisleyen Devletin Bunalimi ve E- Devlet” , I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi, izmit: K.U. .L.B.F. Yayim, 2002, s.101.

19 Frank Webster, Theories Of The Information Society, New York, Published by Routledge, 2006, s.2-3.
11 Osman Atilgan, “Bilgi iletisim Teknolojilerinde Sayisal Ugurum”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.17, S.1,
Ankara, 2003, s.37.



tanimlanabilir. BIT’ler uydu yayincilik aglarini, televizyon, video, dijital radyo, internet,

kablosuz iletisim araclarini da igermektedir'?.

Bilgi toplumunda BiT’lerin kullaniminin siirekli artmas1 devletleri de bu teknolojiyi
kullanmak zorunda birakmustir. Bilgi toplumunda bir kisinin diinyanin bir ucundaki
arkadasi ile internet altyapisi araciligr ile goriintiilii olarak konusabiliyorken devletlerin bir
elektrik veya telefon faturas1 6demek icin vatandasini saatlerce bir sirada bekletmesi kabul
edilemez bir hal almis ve devletler de BiT’lerin giiciinii kullanarak vatandasi ile bir

bilgisayar ekrani aracilifiyla daha saglikli iletisim kurmaya baglamistir.

Teknoloji alaninda yasanan degisimler toplumsal iliskilerden kamu yoOnetiminin
isleyisine kadar birgok alani etkilemektedir. Bu nedenle teknoloji alaninda yasanan bu

degisimler i¢cinde bulundugumuz déneme adin1 vermistir.

B- E-DEVLETIN TANIMI

E-devlet kavraminin basindaki “e€” O6n eki elektronik anlamindadir. E-devlet,
devletin iliskide bulundugu (vatandas, sirketler, kamu kurumlari, ¢alisanlar gibi) aktorlerle
iletisiminde BiT lerin kullanilmasini ifade eder. Bilgi toplumunda kaliteli ve hizli hizmet
sunmaylr amaglayan devletlerin kendilerini teknolojik gelismelerden uzak tutmasi
diisiiniilemez. Daha fazla ve daha kaliteli hizmet beklentisi igerisinde olan toplumun
devletten bu beklentilerini giin gectikce artirmasi neticesinde devletler de kendilerini

yenilemek durumunda kalmaktadir.

Daha iyi ve daha etkin yonetilme istegi, toplumsal yasamin varolusundan bu yana
insanligin 6nemli bir amac1 olarak kendini gostermistir. 1789 Fransiz Devrimi’nden sonra
ortaya ¢ikan modern ulus devlet, toplumsal sézlesme ile vatandaslarindan aldig1 vergileri
yine vatandaslarina hizmet etme yoOniinde harcayan bir devlet bi¢imi olarak ortaya
cikmistir. Devletin vatandaslarina daha iyi hizmet etme konusundaki arayislari, teknolojik
degismeler ve artan ekonomik ve toplumsal ihtiyaglara bagli olarak devletin ekonomideki
rolii de degismistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra refah devleti olgusuyla

beraber devletin kaynaklarinin biiyiik bir kismin1 kullanmaya baglamasiyla ekonomideki

12 Atilgan, a.g.m., s.37.



payt artmistir. Teknolojik gelismelerle bu kaynaklarin daha verimli nasil kullanilabilecegi

yeni bir sorun olarak giindeme gelmistir™.

BiT’lerdeki hizli degisim nedeniyle yirmi birinci yiizyil bir degisim cag1 olarak
gorilmektedir. Bu degisimden kamu kurumlart da dogrudan veya dolayli olarak
etkilendikleri i¢in kendilerini ¢aga uydurmak ve yenilemek zorundadirlar. Bu
zorunlulugun geregi olarak, kamu kurumlari BiT’leri daha fazla ve etkin kullanmaya

baslamis, boylece “e-devlet” kavrami ortaya Qlkmlst1r14.

Kullanilmaya basladigi 1990’11 yillardan itibaren e-devletin farkli sekillerde
tanimlandig1r ve tiim problemlere ¢6zliim getiren “sihirli bir degnek” olarak goriildigi
anlasilmaktadir’®. E-devlete iliskin tanimlar literatiirde ve akademisyenler arasinda da

halen var olan tartismanin bir {irlinii olarak farklilik gostermektedir.

E-devlete dair “amac¢ odakli tanimlar” ve “iliski odakli tanimlar” olarak iki grup
tanimdan sz edilebilir'® . Amag odakli tanimi benimseyen ASPA ve UN’ ye gore e-devlet,
vatandaglara hizmet sunmak amaciyla internetten yararlanmaktir'’. Amag odakli tanima
gore e-devlet, devlette BIT kullanimidir. Burada odak noktasi genellikle hizmetlerin
sunumu ve siiregler oldugu icin genis olarak e-devlet, devletin biitiin faaliyetlerini
kapsamaktadlrlg. Diger yandan Gil-Garcia ve Pardo amag¢ odakli tanimlari kamu
hizmetlerinin sunumunda, yonetsel etkinlik ile demokratik deger ve mekanizmalarin

gelismesinde BIT kullanimi olarak tanimlamistir™. Yine bu tanimi benimseyen Cook ve

3 Hatice Akdogan, Vatandaslarin Farkindaligi Agisindan E-devlet Uygulamalari: Isparta Ornegi, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yaytmlanmanus yiiksek lisans tezi), Isparta, 2011, s.12.

14 Bekir Parlak-Mehmet Zahid Sobaci, “Tiirkiye’ deki Biiyiiksehir Belediyelerinin Website Temelli
Hizmetleri” , Kamu Yonetiminde Yeni Vizyonlar, 2.b, ed. Bekir Parlak, Alfa Aktiiel Yaymlari, Bursa,
2011, s.231.

1>D.C. Misra, “Select Aspects of Conceptual Foundations of EGovernment: Clearing the Fog for a Better
Vision”, 5th International Conference on E-Governance: Foundations of E-Government, New Delhi,
2007, s.23.

1% Mehmet Zahit Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis” , E-Devlet Kamu Yénetimi ve Teknoloji
iliskisinde Giincel Gelismeler, ed. Mehmet Zahid Sobaci-Mete Yildiz, Nobel Yayincilik, Ankara, 2012, s.7.
7 American Society for Public Administration and United Nations-ASPA ve UN, Benchmarking E-
government: A Global Perspective, Assessing the Progress of the UN Member States, New York, 2002,
s.3.

8 Akif Cukurgayir-Hiilya Eksi, “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yontemler”, Selcuk Universitesi idari ve
iktisadi Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.1-2, Konya, 2001,s.103.

9 Ramon J. Gil-Garcia ve Theresa A. Pardo, " E-Government Success Factors: Mapping Practical Tools To
Theoretical Foundations", Government Information Quarterly, Vol. 22, No. 2, y.y., 2006, s. 187-188’den
aktaran Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e., s.7.



arkadaslarina gore ise e-devlet, kamu kurumlarinin isleyisini ve vatandasla iligkilerini

gelistirmek icin BIT lerin kullanimidir®.

Ikinci grup tanimlamalari igeren iliski odakli tanimlamalara gore e-devletten kavram
olarak anlasilmas1 gereken; devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimli
oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiiriitiilmesidir. Ozellikle yonetimin yeniden yapilandirilmasi ¢abalariyla nem kazanmaya
baslayan, e-devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, siire¢, organizasyon ve teknolojiyi ifade
eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir®. Ornegin Hernon ve arkadaslar e-devleti,
devletin etkilesimde oldugu aktorlere (diger kurumlar, vatandas, is diinyasi, kamu
calisanlar) bilgi ve hizmetlerini sunmak igin BIT lerin 6zellikle de internetin kullanilmasi
olarak tanlmlamlstlrzz. Birlesmis Milletler Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii ise
2003’de e-devleti, BIT ve &zellikle internet kullamlarak, daha iyi bir devlet seviyesini

basarmak icin bir arag olarak tanimlamustir®,

Bu kavram, hizla gelisen BiT’lerin, giderek artan bir oranda, yasamm tiim
boyutlarin1 (¢aligma, iiretim, ticaret, is yapma, eglence) ve yodnetim bigimlerini kokli
olarak degistirmesi ve bu degisimin devlet yonetimini, ekonominin yapisini, iilkenin
rekabet gliciinii, insan giicii profilini ve mesleklerin yapisini etkilemesi nedeniyle zorunlu
olarak ortaya glkm1st1r24. E-devlet, BIT temelleri iizerine kurulu bir devlet anlayisidir.
Seffaf, saygin ve giivenilir bir devlet olmanin 6n kosuludur. Yasananlar1 ve diizenlemeleri
halkla ac¢ik olarak paylagmaktir. Tiim bu siiregler, ancak bilisim teknolojilerinin devlet

isleyisinde etkin ve verimli kullanimi ile miimkiindiir. E-devlet kavrami vatandaglarin ve

% Meghan E. Cook ve digerleri, Making a Case for Local E-Government, Centre For Technology In
Government, Albany, 2002, s.3.

2 Cukurcayir-Eksi, a.g.m., s.103.

22 Peter Hernon ve digerleri, United States Government Information Policies And Sources,
Wesport:Libraries Unlimited, 2002, s.388’den aktaran Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e.,
S.7.

2 OECD, E-government More Than An Automation Of Government Services, Information Society
Commission, y.y., 2003, s.13.

2 Metin Emre Nacar, Tiirk Kamu Y®6netiminde E-Devlet Uygulamalari: Emniyet Teskilati’nin E-Devlet
Yapilanmasindaki Yeri, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yayimlanmamus yiiksek lisans tezi),
Ankara, 2008, s.6.



kurumlarin bilgi, hizmet ve kurumsal uygulamalari konusunda teknolojik aletlerin

yardimiyla islemde bulunmalar1 olarak kullamlmaktadir®.

Bu tanimlardan hareketle genel bir tanim yapilacak olursa e-devlet, “devletin kamu
politikalarin1 ve devlet islerini gelistirmek ve desteklemek, vatandaslar1 yonlendirmek ve
onlarin devlet hizmetlerini zamaninda alabilmesini saglamak ve onlardan gelen talepleri

daha hizli karsilamak i¢in BiT’leri kullanmasidir?®,

Simdiye kadar pek ¢ok tanim getirilen, ancak iizerinde birlesilen tek bir tanimin
olmadig1 e-devlet kavrami, bilgi toplumu siirecinde gerceklestirilecek teknolojik

gelismeler ile ileride farkli anlamlar da kazanabilir®’.

II- E-DEVLET KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE GELISIMI

Dort buguk milyon yil boyunca gelisimini devam ettiren insanoglu, gelistirdigi
araglar vasitasi ile her zaman en iyiyi arar olmustur. Toplumun yonetimini saglayan devlet
de bu gelisime ayak uydurmak ve en iyiyi arayan vatandasina en iyi hizmeti gotiirmek i¢in
kendini yenilemek durumunda kalmustir®. BIT’lerdeki yenilikler sayesinde toplumun
bilgiye ulasma imkani artmistir. Onceleri sadece gazete, radyo veya televizyon gibi iletisim
araclar ile bilgiye ulasabilen insanlar giinlimiizde bilgisayarlari, internet aglarini ve bu ag
tabanli olusturulan akilli telefon yazilimlarini kullanarak bilgiye daha kolay ulagsmaya
baglamislardir. Bireyler internet yazilimi olan arama motorlart ile istedikleri konuda,
istedikleri websitesine ulagabilmekte ve hi¢ bir sey bilmedikleri bir konuda bile bilgi sahibi
olmakta ve diger insanlarin tecriibelerinden faydalanabilmektedir. Bu sekilde daha fazla
bilgiye sahip olan toplumun, devletten talepleri farklilasmaya baglamistir. Ornegin, devlet
var olmasimin bir geregi olarak vatandasimin giivenligini saglamak durumundadir. BiT ler
yolu ile diger insanlar tarafindan zarara ugratilan sahislar devletin bu zararim1 gidermesini

beklemekte, devlet de bu beklentiyi karsilamak igin kendisini BIT’ler konusunda

2 Mehmet Ali Meydanli, E-Devlet Ve Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalarmin Kamu Hizmetleri Uzerindeki
Etkisi:Igisleri Bakanlig1 Mernis Uygulamasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi), Ankara, 2010, s.21-22.

%6 Center For Technology In Government, Advancing Digital Government Research 2006 Annual Report,
University at Albany State University of New York, 2007, s.1.

*" parlak ve Sobac, a.g.e.,s.232.

%8 Mehmet Oziitiirker, Kamu Yénetiminde E-Devlet Ve Kaliteli Hizmet Sunumu Agisindan Emniyet
Hizmetlerinde E-Uygulamalar, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Sivas, 2010, s.6.
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uzmanlastirmak durumunda kalmaktadir. Bu amaca yénelik olarak, BIT ler yolu ile islenen
suglar1 onlemek amaciyla emniyet teskilati biinyesinde bilisim suglar1 ile miicadeleye

yonelik sube ve biirolar kurulmustur.

Bilgi toplumunda biling seviyesi artan vatandasin, bilgiye ulastikca memnuniyet
katsayist da o derece artmaktadir. Burada vatandasini idare eden devletin de ona hizmet
gotiirmek konusunda daha bilingli, bilgili ve ¢aga ayak uydurur sekilde hareket etmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, kamu yonetimi bekleneni vatandasina vermek iizere daha hizl
hareket etmek zorundadir. Bu zorunluluktan dolayr kamu hizmetlerinin BIT lere dayali
olarak sekillenmesi, bu hizmetlerin hizli, etkin ve verimli sunulmasi, devletin BIT’ler ile
vatandasina ulagmasi ve sonu¢ olarak devletin dijitallesmesi, yani e-devlet kavraminin

olusmasi kac¢iilmaz olmusturzg.

E-devlet vasitasi ile klasik devlet anlayis1 ¢ercevesinde ve kapali ortamlarda yapilan
devlet islemleri, gelisen BIT’ler yardimiyla internet iizerinden ya da diger iletisim
teknolojileri araciligiyla, kamu kuruluslarinda kolay bir sekilde yiiriitiilebilir hale gelmistir.
Bu ylizden halk dilinde devletin yapisini temsil eden “devlet kapis1” sozciligli fiziksel
boyutunu degistirmis ve gelisen BIT’lerin kullamimiyla, bilgi toplumunun yeni
sOylemlerinde, yeni bir kamu yOnetimi anlayisina isaret edercesine “devlet portal”

sozclgi sekline déniismiistir®®.

Degisen yonetim anlayisinda BIT lerin kullanimi ve yayginligi, tiim diinyada hizla
cogalmustir. Ozellikle internetin kullanimmin yayginlasmasindan dolayr merkez ile gevre
arasmndaki iletisimin hizli ve daha verimli bir sekilde saglanmasi, BIT lerin giiniimiizdeki
oneminin artmasmna neden olmaktadir. Bu durum BIT’leri, ydnetim sistemlerinin
vazgecilemez bir unsuru haline getirmektedir®’. BiT’ler vasitasi ile vatandaslar artik
devlete taleplerini internet ortamindan iletebilmekte, hem zamandan tasarruf etmekte hem
de daha huzurlu ve kaliteli hizmet alabilmektedirler. Ornegin, vatandaslar bir kurum
hakkindaki sikayetlerini o kurum ile hi¢ irtibat kurmadan ve daha hizli bir sekilde
iletebilmektedirler.

2 Oziitiirker, a.g.t., s.6.

%0 Mete Yildiz, “Bir Kamu Politikas1 Aract Olarak Internet Kafeler,” Amme idaresi Dergisi, C.35,S.2, y.y.,
2002, s. 77-78.

3! Muhittin Tataroglu, “Kamu Yénetiminde CBS Teknolojisi Ve Olasi Sorunlarin irdelenmesi”, Kamu
Yonetiminde Yeni Vizyonlar, 2.b, ed. Bekir Parlak, Alfa Aktliel Yayinlari, Bursa, 2011, .265.
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Yeni yoOnetim anlayist ¢ercevesinde kullanilmaya baslanan e-devlet kavraminin
dogusu 1960’11 yillara dayanmaktadir. Bu tarihlerde Amerikan Ordusu, savunma
kaynaklarini gelistirmek amaciyla askeri verilere ulasabilme teknolojisinin olusturulmasi
projesi ile organizasyon igindeki bilgi ve 6z kaynaklarin paylasimina imkan veren bir
iletisim ag1 olusturmayi hedeflemistir. Bu amagla Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
ordusunun {iilke genelinde ve daginik olan birimlerinin arasindaki baglantiyr saglamak ve
bir saldir1 aninda sistemin tamamen ¢0kmesine engel olmak amaciyla internetin atasi
olarak anilan ARPANET isimli bir iletisim sistemini hayata gecirmistir*2. Daha sonra, bilgi
alig-verigi eyaletler arasinda da kurulan sistemle ag {izerinden saglanmaya baslanmis ve
ARPANET 1969’dan 1982’ye gelindiginde INTERNET’e doniismistiir. 1990’lardan
itibaren internet etkinligi ve kullanilabilirligi arttik¢a ticari kullanima agilmistir. ABD’de
savunma kaynaklarin1 gelistirme ¢ercevesinde ortaya ¢ikan internetin ilk adiminin, sosyal

hayat1 da kapsayan bir evrim ge¢irmesinde ticari sirketler etkili olmustur™.

E-devletin gelismesi incelendiginde, internetin sosyal hayata niifuzunun
hissedilmedigi ozellikle 1960’ 11 yillarda bilgi teknolojilerinin sadece bilgi islem
stireclerinin  otomasyonunda  kullanildig1 gérﬁlmektedir“. Fiber optik kablolarin
kullanilmasi, uydu ve mikro islemcilerin icadr gibi teknolojik yeniliklerin 1970°1i yillarla
birlikte hayatimiza girmesinin ardindan, BIT lerde de énemli yenilikler gézlenmis, hayatin
vazgecilmezi durumuna gelmistir. BIT lerin en temel unsurlarindan biri olan bilgisayar,
onceleri bilgiyi tasnif etmek ve kisa zamanda islem yapmak gibi amaglarla kullanilirken;
bu yeniliklerle birlikte, bilginin elde edilmesi, saklanmasi ve dagitilmas: gibi amaclara
yonelik olarak da kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin 6tesinde gelistirilen internet agi
teknolojisi ile bilgisayarlarin birbiri ile uzaktan erisimi de saglanmustir®. Bilgi toplumuna
gecis asamasinda, e-devletle ilgili en biiyiik adimin kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmast ile

birlikte 1980°li yillarda atildigi sdylenebilir. Bu c¢ercevede, kamu yoneticilerinin ve

%2 F. Ece Koroglu, Bilgi Toplumu Ve E-Devlet: TBMM’de ‘Tiirkiye’de Bilisim Stratejileri ve e-Tiirkiye’
Genel Gériismesinin Céziimlenmesi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yayrmlanmamus yiiksek
lisans tezi), Ankara, 2004, s.32.

* Yiicel Ogurlu, “Idare Hukuku Cergevesinde e-Devlet”, XL Tiirkiye’de internet Konferansi, TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara, 2006, http:/inet-tr.org.tr/inetconf11/bildiri/70.doc, (Erisim
Tarihi:23.11.2013), s.2.

3 Oguzhan Carike1, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.12, Isparta, 2010, s.98.

% Koroglu, a.g.t., s.32.
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calisanlarinin bilgisayar kullaniminin artmast ile birlikte kamu kuruluglarinda bilgi

yénetimi faaliyetlerinin yerinden yapilmaya baglandig goriilmektedir®.

Teknolojik gelismeler ile birlikte devlet ile vatandas arasindaki iliskiler farkli bir
boyut kazanmistir. 1990’11 yillardan itibaren internet kullaniminin diinyada yayginlagmasi
nedeniyle e-ticaret 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu degisim hem zaman hem de maliyet
tasarrufunu sagladigindan e-ticaret anlayisinin kamu yonetimine uyarlanmasi glindeme
gelmistir. Bu nedenle, gelismis batili iilkelerde kamu hizmetlerinin elektronik ortama
aktarilmasi hedeflenmistir. Sonug olarak, devletler artik internet ile daha ¢ok ilgili olmak
durumunda kalmistir®”. internetin 1990°l1 yillarla birlikte biiyiik bir hizla yaygimlasmasi ve
internet yoluyla Onceki donemlerle karsilastirilamayacak kadar biiyiiklikte bilginin
tiretilmesi ve dagitilmasi; yonetim bilgi sistemleri (Management Information Systems -
MIS) kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamis ve e-devlet siirecinin en dnemli adimlarinin

atilmasini tetiklemistir®,

1990’11 yillarda internet ve BiT lerin kullaniminin artmas1 sonucu degisen yonetim
anlayisi ¢ergevesinde, “e-devlet” kavrami ilk olarak Eyliil 1993 yilinda ABD’deki “Ulusal
Performans Gézden Gegirme Programr™ nda kullamlmistir®®. Devletlerin interneti daha
fazla kullanmaya baslamasiyla 1990’11 yillarin sonlarinda, dijital teknoloji ve uydu
yayinciligr ile yazili veya gorsel medya daha etkili kullanilmis ve diinya artik kiigiik bir
koye doniismiistiir. Bu nedenle ulus-devletlerin sinirlar1 en azindan ekonomik anlamda yok
olmaya baglamis, buna bagli olarak e-devlet kavrami ulus devletlerin kendi icinde
kullanilan bir ara¢ olmaktan c¢ikip devlet topluluklari tarafindan da benimsenmeye

baglanmustir®. Bu konudaki en iyi rnek Avrupa Birligi (AB)’dir.

1998°de AB’nin baslattigi e-Avrupa girisimi 2000 yilinda tamamlanmistir. Bu
girisimle ucuz haberlesme; daha hizli, kaliteli ve giivenilir hizmetin sunulmasi; hizmet
sunumunu saglayacak insan giicliniin olusturulmasi ve tiim hizmetlerin elektronik ortamda

verilmesi hedeflenmistir. Avrupa Parlamentosunun (AP) hayata gegirdigi “e-Avrupa 2005:

% Mete Yildiz, “E-Government Research: Reviewing the Literature, Limitations and Ways Forward”,
Government Information Quarterly, Vol:24, 1ss.3, y.y., 2007, 5.647.

%7 Ali Sahin-Erhan Orselli, “E-Devlet Anlays1 Siirecinde Tiirkiye”, Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S.9, Konya, 2003, 5.343.

%8 OECD, E-Government for Better Government, E-Government Studies Report, y.y., 2005, s.11.

% Gokge Maras, “Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi iligkisi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.37, Kayseri, 2011 5.122.

%0 Caglayan Odabas, “Stratejik Yénetim ve E-Devlet”, Sayistay Dergisi, S.55, Ankara, 2004, s.86.
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Herkes i¢in Bilgi toplumu” projesiyle de internete ulasimin yayginlastirilmasi, dért milyon
yeni ig istthdam alaninin saglanmasi, iiretimin artmast ve kamu hizmetlerinin

modernlesmesi hedeﬂenmistir“.

Yukarida aktarilanlardan anlasilacag iizere, e-devlet kavrami kendiliginden ortaya
¢ikmig bir kavram degildir. Aksine, zaman i¢inde giderek artan ihtiyaglarin olusturdugu ve
BiT’ler yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir. Bagka bir
deyisle, e-devletin bugiinkii konuma gelmesi bir siireci ifade eder. 1993 yilinda ABD’de
kullanilmaya baglandigi ilk andan itibaren giinlimiize gelinceye kadar e-devletin gelisimini

iic donem halinde incelemek miimkiindiir*.

* Birinci donem, internetin bilgi ve paylasim amaciyla kullanilmasidir (1993-1998).
Internetin ortaya ¢ikisindan 1990°lr yillarmn sonuna kadar kamu kurumlari tarafindan
kullanilan websiteleri kullanicilara bilgi sunulmasina yonelik hizmet sunmustur. Bu

dénemde vatandaslara interaktif olarak hizmet sunulmamistir®.

» Ikinci dénem, online olarak islem yapilmasi ve hizmet sunulmasidir (1998-2001).
Kamu kurumlarma ait websiteleri 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren bilgi verici
konumdan islemsel konuma dogru gecis yapmistir. Elektronik posta ile bilgi gonderimi,
cesitli vergilerin, sigorta primlerinin 6denmesi ve bu islemlere ait belgelerin internet

araciligiyla elde edilebilmesi bu donemde hayata gegirilmistir“.

+ Ugiincii donem, websitelerinin biitiinlesmesidir (2001- ...). Vatandasma daha iyi
hizmet gotiirmeyi amaglayan bir e-devlet anlayisinin olusmasi i¢in, devletin, sadece ayni
hukuki statiiye sahip organlar1 arasinda degil, ayn1 zamanda devletin degisik katmanlar
(merkezi yonetim-mahalli idareler) arasinda ve bunlarla da 6zel sektor arasinda isbirligi
yapmast gerekir45. Bu nedenle, 2000’li yillarin basindan itibaren kamu kuruluslar
kendilerinin iretmedikleri hizmetler de dahil olmak {izere websiteleri araciligiyla

vatandaslara genis kapsamli hizmet vermeye baslamuslardir®®.

1990’11 yillardan itibaren yeni yonetim anlayis1 gercevesinde kendini her donem

yenileyen e-devlet anlayisi ilerleyen siiregte, yasadigi degisimden de anlasilacagi lizere,

*1 C. Odabas, “Stratejik Yonetim...” a.g.m., s.87.

*2 Sahin ve Orselli, a.g.m., 5.345.

3 Demokaan Demirel, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, S. 61,Ankara, 2006, 5.86-87.
* Sahin ve Orselli, a.g.m., 5.345.

® Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., s.86-87.

*® Sahin ve Orselli, a.g.m., 5.345.
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tanimin1 ve kapsamim tekrar yenileyecektir. i¢inde bulundugumuz siire igerisindeki e-

devlet anlayis1 da belki on sene sonra e-devletin tarihi olarak literatiirdeki yerini alacaktir.

I11- GELENEKSEL DEVLET VE E-DEVLET ANLAYISI

(P2

Devlet anlayisi, kavramin basina “e” Oneki alarak elektroniklesse de geleneksel
tanimin1 korumaktadir. E-devlet, devletin oOrglitsel ve islevsel yapisinda ve siyasal ve
toplumsal sistemdeki diger aktorler ile iliskisindeki degisime isaret etmektedir. Devletin
gdrevini yerine getirirken kullandig: tekniklerin ve araglarin farklihigini ifade etmektedir®’.
E-devlet anlayisi geleneksel devlet anlayisina bir rakip olarak hayata gegmemistir, ancak
geleneksel anlayista cok asli degisimleri giindeme getirmektedir*®. E-devlet anlayisinin
getirdigi bu degisimlerin, geleneksel devlet anlayisi ile karsilastirilmas1 Tablo 1°de detayl
bir sekilde gosterilmektedir.

*" Serhat Bastan ve Ramazan Gokbunar, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle ilgili Yeni
Gelismeler: Tiimlesik E-Devlet Sistemlerine Dogru”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.19, S.1, Izmir, 2004, 5.73.

* Sahin ve Orselli, a.g.m., 5.346.
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Tablo 1: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

GELENEKSEL DEVLET

E-DEVLET

Pasif vatandas

Aktif miisteri-vatandas

Kagit temelli iletigim

Elektronik iletisim

Dikey/Hiyerarsik yapilanma

Yatay/Koordineli ag yapilanmast

Y 6netimin veri yiiklemesi

Vatandagin veri yiiklemesi

Eleman yaniti

Otomatik sesli posta, ¢cagr1 merkezi vb.

Eleman yardimi

Kendi kendine yardim/uzman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri giincellemesi ile denetim

Nakit akisi/Cek

Elektronik fon akist

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis/farklilastirilmis hizmet

Boliimlenmis/kesintili hizmet

Biitiinsel/Stirekli/Tek durakli hizmet

Yiksek islem maliyeti Diisiik igslem maliyeti
Verimsiz biiyiime Verimlilik yonetimi
Tek yonli iletisim Etkilesim

Uyruk iligkisi Katilim iligkisi
Kapal1 devlet Acik devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Istanbul, Literatiir Yaymcilik,
2003, s. 47.

Geleneksel devlet anlayisinda vatandasin bilgiye ulagsmasi dogrudan miimkiin
degildir. Bilgiye ulasmak isteyen vatandas kamu kurumu ile bizzat irtibata ge¢cmek
durumundadir. Kamu kurumlarinin kendi aralarinda da irtibatt zayiftir. Bu nedenle
vatandas bilgiye ulasirken daha fazla zaman harcamak zorunda kalmaktadir®®. Vatandagin
kagit temelli olarak bilgi talep etmesi, kamu kurumundaki hiyerarsik yapinin daha ¢ok
hissediliyor olmasi, kurumun talep edilen bilgiyi vatandasa bildirmesine yonelik herhangi
bir zaman methumunun olmamasi, ‘bugiin git yarin gel’ anlayisinin kamu kurumlarina
hakim olmas1 gibi Ozellikleri ile geleneksel devlette toplumun verilen hizmetten

memnuniyet orani diisiik olabilmektedir.

* Murat ince, Elektronik Devlet, DPT E-Kitap, Ankara, 2001, 5.24-25.
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E-devlet yapist i¢inde ise, vatandas kamu kurumlar ile fiziki olarak irtibat kurmak
zorunda degildir. BIT ler vasitasi ile kamu kurumlaria ulasabilmekte ve istedikleri kamu
hizmetini talep edebilmektedirler. Burada, bilgi sistemi vatandas ile kamu kurumlari
arasindadir. Bilgi sistemleri vatandasi yonlendirmekte, gerekli kamu hizmetinin yerine
getirilmesini saglamakta ve vatandas hangi bilgiyi hangi kamu kurumundan talep edecegini

6grenebilmektedir™.

IV- E-DEVLETIN AMAC ve FAYDALARI

A- AMACLARI

E-devlet temelde ili¢ amaca yonelik olarak ortaya c¢ikmistir. Bunlar; kamusal
hizmetleri yaygin ve erisilebilir hale getirmek; hizmet {iretim ve yOnetim siirecinde
vatandaglarin istek ve egilimlerini daha etkin degerlendirmek ve katilimci yurttaghigin
6niinii agmak ve devlet kurumlarmin daha rasyonel ve verimli islemesini saglamaktir.>*
Kisaca, geleneksel devletten e-devlete geciste asil amag, devletin hizmet sundugu
vatandaslarma daha tatmin edici ve standartlari yiiksek bir yasam saglamasidir®’. Genel
olarak, kamu yonetiminde seffaflik, biirokrasinin azaltilmasi, kamu yonetiminin hizinin
arttirllmasi, iiretkenlik ve verimlilik, kesintisiz ve herkese esit hizmet, vatandasin yonetime

etkin katilimi, etkin ve hizli denetim e-devletin amaglar1 arasinda sayilabilir.

E-devletin temel amaglarindan birisi seffaf yonetimi saglamaktir. E-devletten
beklenen seffaf yOnetim anlayisi, e-devletin en biiyiik getirilerinden birisi olarak
degerlendirilir53. Devletin verdigi hizmetler ve yaptigi diger is ve islemlerden dolay:
vatandasina kars1 hesap verebilir durumda olmas1 gerekmektedir. Elbette hesap verebilen
ve seffaf devlet yapilanmasi sadece e-devlet anlayisi ile birlikte meydana gelebilecek bir
Ozellik degildir. Bu devletin yeni bir yonetim anlayisina dair bir tercihidir. Burada, e-

devletin rolii bu gegisin hizlandirilmasini saglamak olacaktir™,

%0 Akdogan, a.g.t., 5.10.

°! Ahmet Biike, E-Devlet Kavram ve Tiirkiye’de E-Devlet, izmir Ticaret Odas: Enformasyon ve
Dokiimantasyon Miidiirliigii, izmir, 2002, s.3.

52 Sahin ve Orselli, a.g.m., s.349.

> Nacar, a.g.t., 5.24.

% Hakan Yildirim ve digerleri, Her Seyi E-Lestirdik, 2. b., Macar Yayincilik, Ankara, 2003, s.111-112.
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E-devletin bir diger amaci biirokrasiyi her zaman en aza indirmektir. 'Biirokrasi',
kamu kurumlarinda isleyisin aksamasina sebep olmaktadir. Hatta sistemi tamamen
tikayabilir. E-devletin kisa zamanda basariya ulastigi alanlarin basinda kirtasiyeciligin
onlenerek, kamuda masraflarin azaltilmas1 gelmektedir. BiT’ler araciligiyla elektronik
ortama aktarilan hizmetler hem kamu biirokrasisindeki yavaslamalarin 6niine gegme hem
de halkin bir¢ok hizmete bilgisayar basindan ulagsmasini saglama imkanini beraberinde
getirmektedir. Biirokrasinin giiniimiizdeki konumuna bakildiginda, sira beklenmemesi,
kuyruklar uzamadan kurumlardaki islerin halledilebilmesi, kamu kurumlariyla internet
tizerinden her an bilgi aligverisinde bulunulabilmesi, kamu yonetiminin kagit ve evraklarla
uzayan iglemlerden kurtulmasi gibi 6nemli kazanimlar nedeni ile biirokrasinin giiclinii

yavas yavas yitirdigi iddia edilebilir>,

Kesintisiz bigimde hizli-etkin hizmet ve hizmette tiretkenlik ve verimlilik e-devlet
uygulamasinin  bir diger amacidir. Klasik kamu hizmetlerinde hizmetlerin geg
yirlimesinden sikayet edilirken, e-devlet uygulamalariyla, devlet vatandaslarinin
taleplerini giiniin her saatinde ve hizli bir sekilde karsilayabilecektir. Bu durumun devlete
kars1 giiven duygusunu artiracag diisiiniilmektedir. BIT lerin kamu hizmetlerini sunmada
kullanilmaya baglamasiyla birlikte, kamu sektoriiniin verimliligi bliyiik 6l¢iide artarken,
devlet vatandasa "bir tik" kadar yakin olabilecektir. Isteyen herkesin diinyanin her yerinden
"7 giin 24 saat" bilgiye ulagsmasinin ve vatandaslarin her konuda goriislerini rahatca
iletmelerinin saglanmasi devlet-vatandas iliskilerini farklh bir diizeye tasiyarak, halk i¢in

var olan devlet kavraminin giiclenmesini saglayacaktlr.56

E-devletin amaglarindan bir digeri, vatandasin yonetime etkin katilimini saglamaktir.
E-devlet ile kullanicilara saglanan kolayliklarin vatandaslar ile devlet arasinda etkilesimli
bir iligski olusturabilecegi ve bu sayede, e-devletin, demokratik katilim siireglerine olumlu
katki yapabilecegi ongoriilmektedir®’. BIT temelli e-devlet uygulamalari, demokratik
katilim1 kolaylastiracaktir. Elektronik altyapinin tamamlanmasiyla, vatandasin karar alma
siireclerine daha kolay ve dolayisiyla daha fazla katilim sansi dogabilecektir. Devlet
hizmetlerindeki yenilikler, diisitk maliyetli iletisim ve demokratik isleyis vatandasin

katilim oranim arttiracak ve yeni bir toplum anlayisin1 ve vatandasin hakkini arama, talep

% Nacar, a.g.t., 5.24.

% Erding Uzun, “E-Devlet Kapsaminda e-Belediyecilik ve Bir Uygulama” , Trakya Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Edirne,2003, s.6-7.

5 Maras, a.g.m., s.129.
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etme ve yonetime katilma giiciinii pekistirecektirsg. En basit 6rnekle; her hangi bir kamu
kurumu kendi faaliyetleri ile ilgili anketleri kolayca halka sunacak ve halkin memnuniyet
veya memnuniyetsizligini Olgebilecektir. Acil konularda gerekli olabilecek kamuoyu
yoklamalari, internet ortaminda yapildig1 takdirde kisa silirede fikirlerin alinip

degerlendirilmesi miimkiin olacaktir®®.

B- FAYDALARI

E-devlet, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, kamu hizmetlerine
herkes icin esit ve kolay erigim, isletme-endiistri-devlet etkilesiminin gelistirilmesi, maliyet
tasarrufu, liretkenlik ve gelir artisi, kamu kurumlarinda riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
daha fazla seffaflik ve kamu kurumlarina ulasmada kolaylik ve rahatlik gibi bir¢cok fayda
meydana getirmektedir. Devletin elektroniklesmesi, kamusal alanin iletisim olanagini
arttirdigt i¢in devlet ile karsilikli etkilesim ve diyalog artacak ve bu dogrultuda isleyen bir
devlet mekanizmasi, hem kendiliginden katilimi saglayacak, hem de kamu talep ve

egilimlerini dikkate almasindan dolay1 daha toplumsal bir nitelik kazanacaktir®™.

Anlatilanlardan anlasilacag iizere, e-devletin vatandasa, isletmelere, calisanlarina,
kamu kurumlarina, hatta uluslararasi1 diizeyde devletin prestijine faydasi vardir. Yeni
yonetim anlayisinda vatandas artik saatlerce kuyruk beklemek zorunda kalmamakta,
internete ulasabildigi bir alandan e-devlet kapisina ulasip islemlerini halledebilmektedir.
Diger yandan, e-devlet yasal siirecleri kisalttigi, kirtasiyeciligi ve biirokrasiyi azalttigi, is
ve islemleri hizlandirdig: i¢in is diinyas: i¢in de faydalhidir. Ayrica, e-devlet iilkelerin disa
bakan yiiziidiir. Clinkii kurdugu modern altyapr iizerinden vatandaslarina esit ve kaliteli
hizmeti sunan bir devlet, daha demokratik ve kalkinmis bir goriiniime sahip olacak, iilke

sayginlik ve itibar kazanacaktir®,

%8 Atilla Ugur ve Ibrahim Ciitii, “E-Devlet Ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop Projesi”, Sosyal Ve
Beseri Bilimler Dergisi, C.1, S.2, y.y., 2009, s.9.

% Nacar, a.g.t., 5.25.

% Siikrii Yildirim, Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Ve Verimliligin Arttirilmasinda E-Devletin Rolii Ve Bir
E-Devlet Uygulamasi: Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi), Konya, 2007, s.238.

ol Hiiseyin Odabas, “Elektronik Belge Diizenleme Yaklasimlar: ve Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinda
Elektronik Belge Yonetimi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.12, S.2, y.y., 2008
s.132.
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Bu baglamda, Tirkiye Bilisim Derneginin yayimmladigi “E-Devlet: Tirkiye’deki
Gelismeler Calisma Grubu Raporu” dikkate alinarak e-devletin saglayacagi faydalar su

sekilde siralanabilir®?;

o Kamu hizmetlerinin kent-kir, sosyal tabaka, egitim ve gelir diizeyi farkliliklarinin

Otesinde vatandaslara esit ve etkin olarak ulastirilmasi,

. Devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin yakinlagmasi ve iletisimin etkilesimli hale
gelmesi,
o Kamusal bilgiye erisimin ve kamu hizmetlerinin online ortama aktarilarak

biirokrasinin azaltilmasi,

o Kamu kurumlarinin etkinlestirilmesi ve bu sayede kamu harcamalarinda tasarruf
saglanmasi,

o Bilgi toplumunun iilke ¢apinda yayginlagsmasi,

o Bilgisayar sahipligi ve okuryazarligmin tim yas, meslek ve cinsiyet gruplari

arasinda yayginlagmasi,

o Bilgi toplumunun altyapisinin olusturulmasiyla is diinyasinin kiiresel ekonomide

daha i1yi rekabet edebilmesine imkan verecek ortamin saglanmasi,

o Is diinyasmin her alaninda bilginin katma deger olarak kullanilmasinin
kolaylagmasi,
o Internet teknolojileri araciligiyla vatandaglarin kamu yonetimine katilimini ifade

eden e-demokrasinin yayginlagsmasi,

. Ulke insaninin yasam kalitesinin yiikseltilmesi

V- E-DEVLETIN OZELLIiKLERIi

Devlet, insanlarin asirlar 6ncesinde kendi iradelerini ve 6zgiirliiklerini sinirlayarak
bir kistm haklarmi kendisine aktardigi ve insanlar i¢in var olan yapiy1 ifade etmektedir.
Toplumun yetki devri yaptigi bu yapi ile iliskileri zamanla gelismistir. Bilgi toplumunda

ise, bu iligkiler teknolojinin yardimi ile elektroniklesmeye baslamistir. Devlet ise

%2 Tiirkiye Bilisim Dernegi, E-Devlet: Tiirkiye’deki Gelismeler, Calisma Grubu Raporu, Denizli, 2002, s.4.
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vatandaslarin taleplerine karsilik verebilmek adina ihtiyaglar konusunda daha fazla bilgi

sahibi olmak ve bu ihtiyaglara daha hizli cevap vermek durumundadir.

Bu acgidan e-devletin temel 6zelliklerinden birincisi “bilgi temelli olmas1”, ikincisi,
BIT’lerin kullanilmas1 ve hizmetin sunumu bakimindan ele alindiginda “teknik bir yapiya
sahip olmas1”, ii¢iinciisii, cagimizin en biiyiik giicli olan bilginin etkisini kamu yonetimi
sahasinda gostermesi yoOniiyle ele alindiginda, “yeni bir yoOnetim bigimi olmasi1”,
dordiinciisii ise devletin vatandasina karsi hesap verebilirligini artirmasi ve seffafliga
yaptig1 katki acisindan ele alindiginda “esnek bir yapiya sahip olmas1” olarak karsimiza

cikmaktadir®,

A- E-DEVLET BILGI TEMELINDE BiR DEVLETTIR.

Gelismis iilkelerde kaynaklarin etkin kullanimi ve toplumsal refahin artmasini
saglayan en onemli etkenlerden biri BIT lerin gelisimine o iilkenin yaptig1 yatirimlarin
fazlahgidir®. BiT’ler alaninda yasamlan hizli gelismeler ile birlikte, bilgi temelli olma
ozelligine sahip olmak isteyen devlet bilgi altyapisini gelistirmelidir. Bilgi altyapisi,
tilkedeki mevcut bilgi kaynaklarmin depolanmasinin, iglenmesinin ve hizmete
sunulmasinin saglanmasindan olusur.® Bilgi altyapisi iilkedeki bilgi otoyollarindan da
olugmaktadir. Bilgi otoyolu ise, bir lilkenin kurumlarma (iiniversitelerine, kiitiiphanelerine,
giivenlik ve saglik birimlerine, arastirma merkezlerine, igyerlerine ve evlerine) bakir veya
fiber optik kablolarla veri tasiyan; donanim, yazilim ve standartlardan olusan iletigim

sistemleridir.%®

Bu iletisim sistemleri ile birey ile devlet arasinda iletisim aginin kurulmasi ve e-
devletin ortaya ¢ikmasi saglanir. E-devlet yapisi yalnizca vatandaslarin bilgiye erisme
taleplerini karsilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar iginde
goriilebilmesi, vatandaglarin kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla

kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de icerir.”’

%3 Nacar, a.g.t., 5.8.

% Ayten Onat, Tiirkiye’ de E-Devlet Uygulamalar1 Ve Milli Egitim Bakanlig1 6rnegi, Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yayimlanmamis yiiksek lisans tezi), Mugla, 2011, s.18-19.

% Dura ve Atik, a.g.e., 5.176.

% Akif Cukurgayir-Esra Celebi, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”, Biilent Ecevit
Universitesi Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve isletme Dergisi, C.5, S.9, Zonguldak, 2009, s.64.

o7 Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., s.89.
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B- E-DEVLET TEKNIK BiR DEVLETTIR

Tarim toplumu ve ardindan sanayi toplumu agamalarinin gegilmesi ile yasanmaya
baslanan bilgi ¢aginda, bilgi giictiir ifadesi hem devletlerarasinda hem de yasamin ¢ogu
alaninda genel kabul gérmeye baslamuistir®®. 1990°lar ile birlikte internet’in kullanilmaya
baslamasi ile iilkelerin bilgi toplumunu tanimlamaya yonelik ¢alismalara hiz verildigi
goriilmektedir. Internet’in faydalari ilk olarak 6zel sektdr tarafindan kesfedilmis ve 6zel
sektor websiteleri kurmaya baslamistir. Boylelikle, devlet kurumlar1 da hizmet vermek i¢in
internet  baglantisin1  kullanabileceklerini anlamig ve websitelerini olusturmaya
baglamislardir®. Ulkelerin ve firmalarin gelecegi, bilginin nasil ve ne sekilde ag sistemleri
aracihfiyla paylasip islendigiyle dogrudan baglantili hale gelmistir’®. Kurulan bu
websiteleri onceleri sadece bilgi vermek amagliyken daha sonra hizmet verme amacina
doniik bir degisimle e-devlet yapilanmasinin hayata gegirmek adina atilan biiyilik bir adim

olmus ve devlet tekniklesme yolunda ilerlemeye baglamistir’".

Ulkelerin gii¢ sembollerini olusturan toprak sahalarmin genisligi faktorii 21. Yiizyil
ile birlikte {tlkelerin {irettigi veya satin aldigi teknolojiyi kullanma potansiyeline
birakmustir’. Teknik olarak e-devlet, cevrimigi bilgi teknolojisiyle kamunun islerinin hizli
ve dogru bir sekilde yerine getirilmesini desteklemektir. Bu yoniiyle e-devlet, hizmetler ve
bilginin sunumu i¢in internet ve diger elektronik aygitlar1 kullanan kamu sektoriine isaret
eder. Son zamanlarda hissedilir sekilde goriilen ag yapisindaki gelismeler, video ve diger
gorsel yapilar, ¢evrimici araclarin bir ¢esidini iceren websitelerini gelistirmede devlete
imkan vermektedir’®. Bu imkanlar ile devlet, biirokrasiyi hizlandiran; bilgi yonetimini
kurumlar ve vatandas icin elverigli hale getiren ve ag (network) iliskilerini islevsel bir

sekilde kullandiran imkanlar sunabilmektedir’®.

Internet ag1 ile ilgili gelismelerin websiteleri ve yazilim konusunda devlete
sagladig1 imkanlar dogrultusunda devlet, 6rnegin vatandasin giivenligine yonelik teknoloji

temelli calismalara hiz vermistir. Ornegin, Tiirkiye’de iilke genelinde kurulan Mobil

% Nacar, a.g.t., 5.10

% Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, Yayin No: 2699, Ankara, 2006, s.37-38.
% T.C. Basbakanlk, E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plam, Ankara, 2002, s.11.

! Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010..., 5.39.

"2 Nacar, a.g.t., 5.10

8 Ali Karagiilmez, “Elektronik Devlet Kavrami”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, C.1, S.2, Ankara,
2010, s.457.

™ Cukurcayir ve Celebi, a.g.m. s:62.
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Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE) sistemi bunlardan sadece bir tanesidir. Bu
sistem sayesinde sugu agiga ¢ikarmak veya Onlemek amaciyla yapilan galismalarda
giivenlik gili¢lerinin basari orami artis gostermistir. Bunlarin disinda, iilke biitlinliigline
yonelik olabilecek bir tehdide yonelik olarak gelistirilen e-devletin teknik 6zelliginin bir

boyutu olarak sayilabilir.

Ayrica, devlet tarafindan hizmete sunulan websiteleri e-devletin teknik temelli
olmasinin bir gostergesi olarak sayilabilir. Ornegin, genel veya yerel segimler &ncesi
secmen listesinin kontrolii adina vatandasin muhtarliklara gitmeyip internet araciligi ile
secmen listesinde olup olmadigint kontrol edebilmesi, Ggrencilerin sinav sonuglarini
internet araciligi ile 6grenebilmesi, vatandasin kendi adina kag¢ tane telefon hattinin
oldugunu websitesi vasitasi ile 6grenebilmesi gibi hizmetler e-devletin teknik 6zelliginin

bir iiriinii olarak degerlendirilebilir.

Diger yandan e- devletin teknik 6zelligi, bir evrakin kamu kurumuna ulastig1 andan
itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir zamanda, nerede ve ne agsamada oldugunun
elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine, ayrica evrakin konusuna, ilgisine veya diger
bir kistasa gore elektronik ortamda ge¢misini arama ve inceleme yapilabilmesine olanak

veren yapistyla da ortaya ¢ikmaktadir.

C- E-DEVLET YENI BiR YONETIM BiCIMIDIR

Genel olarak kabul goren bir tamima gore, e-devlet, merkezi olmayan; yatay
esglidiime dayali e-yonetisim temelinde orgiitlenmis; kamu kurumlar1 arasinda iletisimin
ve bilgi alis verisinin daha kolay saglandigi; kamu hizmetlerinin en az maliyet ve emek ile
en kaliteli ve hizli sunuldugu; yedi giin-yirmi dort saat vatandasin hizmetine agik olan;
vatandasin demokratik silirece katiliminin en {ist seviyede oldugu bir kamu yonetimi
bigimidir™.

Tanimdan da anlasilacag: tizere, e-devlet devlet-odakli ve devletten digerlerine
akan tek yonli bir bilgi ve hizmet akisi olarak degil, tiim taraflarin ag bigimindeki
yapilanmalar igerisinde karar alma siireclerine etkin katilimin1 6ngoéren ve bu yoniiyle de

kamu yonetimi acisindan yeni bir anlayis olarak tanimlanabilecek demokratik bir yonetim

" Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Istanbul, Literatiir Yaymcilik, 2003, s.3.
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modeli seklinde agiklanabilir. Baska bir deyisle, hem i¢inde bulundurdugu bilgi ve iletisim
olanaklar1 hem de ag yapis1 dolayisiyla seffaflastirma, hesap sorma ve verme araci olarak
kullanilma potansiyeline sahip olan BiT’ler ve ozellikle internet, hiyerarsik- merkezi
yonetim anlayisinin yerini alabilecek e-yOnetisim modelinin hayata gegirilmesini

amaclamaktadir’®.

llgili literatiirde birgok tanim da e-devletin yeni bir ydnetim modeli icerdigi
konusunda hemfikirdir. Ornegin, 2003 yilinda ABD’de Ademi Merkeziyetciligin ve
Yonetimin Gelismesinden Sorumlu Baskanlik Komitesi (The Presidential Committee on
Government Innovation and Decentralization - PCGID) e-devleti, bilgi ve iletisim
altyapisina dayandirilan kamu hizmetleri vasitasiyla kamu yonetiminin etkinligi ve
seffaflig1 ile demokrasi i¢in vatandaslarin ihtiyaclarina pozitif sekilde karsilik veren bir

devlet sekli olarak tanimlamigtir’".

D- E-DEVLET ESNEK BiR YAPIYA SAHIPTIR

E-devlet anlayis1 cergevesinde, devlet teknolojik gelismeleri takip etmek
zorundadir. Bu nedenle, devlet degisime her zaman agik olmak durumundadir. E-devletin,
elektronik ortamda hizmet verirken, teknolojinin kolayliklarindan faydalanmak i¢in bu
alandaki gelismeleri ve degisiklikleri gozetmesi gerekmektedir’®. Bilgi toplumunda hizmet
verme sekli degistiyse devlet de bu yeni anlayis c¢ercevesinde yeni isteklere cevap
verebilecek duruma gelmelidir. Teknolojik yenilikler elektronik ortamlarda vatandasa
hizmet vermek isteyen kurumlar tarafindan takip edilmeli ve vatandasa en hizli ve dogru

bilgi ulastirilmasi hedefi teknoloji ile birlikte daima gilincellenmelidir.

Elektronik hizmet sunmaya baslayan devlet, teknolojik yenilikler vasitasiyla
kendini gelistirmek, vatandasin beklentilerini karsilayacak kalitede hizmet sunmak ve e-
déniisiimiinii saglamak durumundadir’®. Giiniimiizde, internet yolu ile yaptigi alig-veris
neticesinde aldigi {irtin kapisina kadar gelen ve teknolojiyi hayatinin parcas: haline getiren

vatandas, ayni kolayligi devletin sundugu hizmetlerde de gormek istemektedir.

® Y1ldiz, “Bir Kamu Politikasi...”, a.g.m., 5.88.

" OECD, “E-Government for Better...”, a.g.c., s.82-83.
’® Nacar, a.g.t., 5.12.

" Turhan, a.g.t., 5.13.
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Dolayisiyla, devletin teknolojik yeniliklere acik olmasi ve bilgi sistemlerini siirekli olarak

gbzden gegirmesi gerekmektedir.

VI- E-DEVLETIN BOYUTLARI

Kamu yonetimi igerisinde yeni bir yonetim anlayisi olarak ortaya c¢ikan e-devlet
mekanizmasinin e-hizmet, e-demokrasi, e-ticaret ve e-yonetim olarak dort boyutu vardir®.
Bu boyutlar baglaminda, devletin verdigi hizmetler ile ilgili olarak, vatandasa tek tarafli
olarak bilgi vermesinden, kamu kurumlari ile vatandas, 6zel sektdr ve kamu calisanlar
arasinda iletisimin saglanmasina; vatandaslarin BiT’ler aracilifiyla yonetsel ve politik
siirelere dahil olmasindan (6rnegin, oy verme ve referandum gibi)® devletin ihalelerini
elektronik ortamda gergeklestirmesine kadar bircok e-devlet uygulamasi yasama

gecirilmektedir.

A- E-HIZMET

E-hizmet, kamu kurumlarinin sahip oldugu bilgi, belge ve programlara ve
sunduklar1 hizmetlere vatandaglarin ve diger kullanicilarin elektronik ortamda
ulasabilmesini ifade etmektedir®. Avrupa Komisyonu'na gore, e-hizmetler, bilgi
hizmetleri, iletisim hizmetleri ve islem hizmetleri seklinde iice ayrilmaktadir®. Bilgi
hizmetleri, devletin sahip oldugu belirli bilgileri vatandasa aktarmas: seklinde
tanimlanabilir. Islem hizmetleri, devletin etkilesimde oldugu aktorlerle bir islemi basindan
sonuna kadar elektronik ortamda gergeklestirmesi kastedilmektedir. Bu hizmetler borg ve
vergi 6demekten oy kullanmaya kadar ¢esitli hizmetleri kapsamaktadir. Iletisim
hizmetleri ise, internet baglantist yolu ile kisiler ve gruplarla iletisime ge¢gme anlamina
gelmektedir84. Bu kapsamda, BIMER adi ile kurulan Bagbakanlik iletisim Merkezi
sistemi Ornek verilebilir. Bu sistem araciligi ile sunulan hizmetle vatandas magdur oldugu
bir konu ile ilgili devletin st diizey yetkilileri ile irtibata gecerek sikayetini dile

getirebilmekte ve magduriyetini BIT temelli bu e-devlet uygulamast ile giderebilmektedir.

8 Sobaci, E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis, a.g.m., s.8.

8 parlak- Sobac, a.g.e., s.233.

8 S. Yidirim, a.g.t., s.214.

8 European Commission, 1998:8’den aktaran Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e., S.9.
8 Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e., S.9.
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B- E-DEMOKRASI

Gilinlimiizde, temsili demokrasinin krizde oldugu iddia edilmekte ve demokrasinin
mevcut igleyisine yonelik elestiriler dile getirilmektedir. Bu demokrasi krizinin asilmasina
yonelik taleplerin giderilmesi ve demokrasinin daha katilimci bir yapiya doniistiiriilmesi
BIT’lerin kullanilmas: ile bagdastirilmis ve e-demokrasi kavrami ortaya ¢ikmistir. 1970°1i
yillardan itibaren toplum hayatina giren televizyon demokrasi anlayisina yeni bir boyut
kazandirmistir. Televizyon sayesinde halk daha fazla bilgi edinme, bu bilgileri
karsilagtirma ve yorumlama imkani elde etmistir. Artik kent meydanlarinda yapilan
toplantilar, gazete ve dergilerden elde edilen bilgiler ile olusan demokrasi anlayisi yerini
televizyon ve onun ardindan internetten edinilen bilgilerle ulasilan e-demokrasi anlayigina
b1rakm1§t1r85. E-demokrasi, karar alma siireclerine halkin katilimini arttirmak ve seffafligi
ve hesap verebilirligi gelistirilmek amaciyla BIT’lerin kullanilmasimi ifade eder®. E-
demokrasi katilimeci olabilmeye, kamu yonetiminde halkin s6z sahibi olmasina ve bilgi
edinebilmesine katki saglar®’.

E-demokrasi, kamu kurum ve kuruluslar1 ve secilmisler ile segmenler arasindaki tim
elektronik bigimlerdeki etkilesim sekillerini kapsayan siire¢ ve yapilardan olusmaktadir.
Internet, bu noktada en énemli altyapiyr olusturmaktadir. internet aracilifs ile siyasi siireg
ve kamu hizmetleri hakkindaki bilgilere vatandaslarin erisiminin saglanmasi ve bilgilere
kolayca erisimin saglanmasinin sonucu olarak bireylerin siyasi siireglere etkin katilimi
varsayllmaktadir. Ayni zamanda, internet meydana getirdigi yatay iletisim ortami ve
etkilesimi  olanakli kilmasi sayesinde, bilgiye erisimi kolaylagtirma, devleti
demokratiklestirme, yerinden yonetimi olanakli kilma, kamu yonetimini daha saydam ve

agik hale getirme ve biirokrasiyi zayiflatma potansiyeline sahiptir®,

E-demokrasi ile websitelerinde, 6zellikle sosyal paylasim sitelerinde olugan gruplar
kamu politikasinda karar alma siireci igerisinde karar alicilarin politikalarini etkileyebilir.
Bu websitelerindeki tartisma platformlart vasitasi ile toplum isteklerini dile getirebilir.
Karar alicilar da kamuoyu yoklamasi oOzelligi tasiyan bu platformlar araciligi ile

politikalaria yon verebilirler. Diger yandan, siyasi hayat igerisinde politikalarini topluma

% Ugkan, a.g.e., 5.26-27.

8 S. Yidirim, a.g.t., s.214.

% Onat, a.g.t., 5.27.

8 E-devlet, E-demokasi ve Yénetisim Yaklasimu, http://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/, (Erisim Tarihi:
24.11.2013), s.2.
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tanitmak veya aciklamak isteyen yoneticiler websitelerini e-demokrasi ¢ercevesinde bir

ara¢ olarak kullanabilirler.

C- E-TICARET

E-devletin ¢ikis noktasi, e-ticaretin sagladigi verimlilik, hiz ve miisteri
memnuniyetini devletin de saglamak istemesidir. E-devlet altyapi, donanim ve yazilim
konusunda e-ticaretten esinlenmistir®®. E-devlet kavramindan Snce hayatimiza giren e-
ticaret kavrami ve e-devlet kavramlari karigtirilabilmektedir. Jorgensen ve Cable bu iki
kavram arasinda erisim, yap1 ve hesap verebilirlik olarak ii¢ farkliligin olduguna vurgu
yapar. Erisim farkliligina gore, e-ticarette isletmelerin misterileri segme hakki vardir,
ancak e-devlette kurumlar, yetersiz ve diisiik gelirli bireyleri de igine alan yeterli niifusun
erisimlerinin saglanmasindan sorumludur. Yap: farkliligina gore, ticari isletmelerin ve
kamu kurumlarinin yapilari farklidir. Karar alma siirecinde devlet kurumlarinda inisiyatif
alma ve riske girme olgusu ticari igletmelere gore daha azdir. Bu nedenle, karar alma
stirecindeki  diisiik hiz nedeniyle kamu hizmetlerinin gelisim ve uygulamasi
gecikebilmektedir. Ugiincii farklilik, hesap verebilirlik agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore, demokratik yonetim siireclerinde, kamu kurumlar1 kaynak dagiliminda ve kamu
hizmetlerinin sunumunda toplumun en c¢ok ilgilendigi hizmet ve kaynaklar1 saglar, e-

ticarette ise bu ayrim gozetilmez™.

E-devletin bir boyutu olarak e-ticaret devletin kurumlarinin ihtiya¢ duydugu bir
hizmetin, Uriiniin veya bilginin internet teknolojisine dayali olarak satin alinmasina
dayanlrgl. Bazi ihalelerin internet aracilifi ile sirketlere duyurulmasi, kamu kurumlarinin
ihtiyac1 olan materyallerin aliminda 6demelerin internet araciligi ile yapilmasi e-ticaret
boyutu kapsaminda 6rnek olarak verilebilir. Boylece 6zel sektdrden esinlenerek gelistirilen

e-devlet, ayn1 zamanda devletin is diinyas: ile olan iligkilerini de elektroniklestirmektedir.

% Abdullah Naralan, E-Devlet Ve Algilams1 Uzerine Bir Arastirma, imaj Yayinevi, Ankara, 2008, s.32.
% Daniel Jorgensen-Susan Cable, “Facing The Challenges Of E-Government: A Case Study Of The City Of
Corpus Christi, Texas”, SAM Advanced Management Journal, Vol 67, 1ss.3, y.y., 2002, s.15—22.den
aktaran Serdar Cigek-Hiiseyin Gii¢lii Cigek-Ugur Cigek, “Kamu Hizmetlerinin Etkinliginde E-Devlet
Kullanim1 Ve Beklentileri”, www.deu.edu.tr/userweb/hilmi.../e-devlet/kamu-hizmetleri-edevlet.pdf, (Erigim
Tarihi: 22.09..2103), s.2-3.

o Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e., S.9.
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D- E-YONETIM

E-yonetim, devletin BIT’leri kullanarak kamu kurumlarmin yonetsel siireglerini
daha verimli hale getirmesidir. Devlet, e-yonetim anlayis1 ile yOnetime dair kayitlart
elektronik ortamda tutmakta, farkli idari yapilardaki kurumlar arasinda bilgi akisini
hizlandirmakta ve kurumlar arasi bilgi biitinliginii saglamaktadir®™. E-ydnetim boyutu
baglaminda, BIT’ler hem kurumlarin olagan giinliik is ve gérevlerinde hem de planlama,
organizasyon, ise alma, yonlendirme ve denetleme gibi kamu kurumlarinin temel

islevlerinde kullanilabilmektedir®.

Bilgi toplumu ile ortaya c¢ikan e-yonetim anlayisi toplumun bilgi edinmesini ve
yonetim siirecine katilimini da kolaylastirarak yonetim anlayisini eskisinden daha ileri

diizeylere tasiyabilme firsatin1 da ortaya ¢ikarabilmektedir.

E-yonetim anlayis1 ¢er¢evesinde vatandas kamu hizmetlerinin verimli ve kendisine
0zel olarak sunulmasini beklemektedir. Kamu ydnetimi de vatandaglarin bu isteklerine
kars1 toplum ic¢in yonetim anlayist ¢ercevesinde yonetim anlayisint degistirmelidir. Bu
hedefe yonelik atilan adimlarla biirokrasinin daha hizli islemesi, toplumun bilgi ve
belgelere elektronik yoldan ulagmasi, vergi 6deme gibi kolayliklar saglanir. Vatandagin

memnuniyetine yonelik atilan bu adimlar e-yonetim boyutu kapsamindadir.

VII- E-DEVLETIN ETKILEDIGI UNSURLAR

Geleneksel kamu yonetimi anlayist ¢ercevesinde kamu kurumlari ile bu kurumlarin
iliskide oldugu aktorler genellikle devletle yliz yilize irtibata ge¢gmek durumundadirlar.
BIT’lerin katkisiyla, giiniimiizde vatandas, isletme ve diger kuruluslarm, kamu ile iletisim
sekli degismeye ve aradaki etkilesim daha da artmaya baslamistir™. Bu etkilesim artisi
devletin etkiledigi aktorlerde biiyiik degisimlere yol agmis ve devletin hizmet sunumunda
hizint ve verimliligini artirmistir. Buradan geleneksel devlet anlayisinda devletlerin
muhatap oldugu aktorlerle e-devlet anlayisindaki muhataplarin  ayni  oldugu

anlagilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, geleneksel devlet anlayisinda devletin iligkili oldugu

%2 Selin Nacak, Kamu Yonetiminde E-Devlet Anlayisi: Sakarya Defterdarligi Ornegi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yayimlanmamis yiiksek lisans tezi), Sakarya, 2012, s.22.

% Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis” , a.g.e., s.9.

% Giilsah Karakus, Yonetisim Yaklasim Perspektifinden Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar1 Ve Maliye
SGB.net Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi), Isparta, 2011, s.47.
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aktorlerin ¢ogu e-devlet icin de gecerli olabilmektedir®. Ancak bu kez devlet adina veya
amaclari i¢in hareket eden kurum ve kisiler dort duvar i¢inde bulunmamakta, vatandasa

gotiiriilecek hizmeti BIT ler vasitasiyla elektronik ortamda sunmaktadir™.

E-devlet anlayis1 sadece devleti ve onun kurumlarii etkilememektedir. Dogru ve
hizl1 bir hizmet sunmay1 amagladig1 vatandas, vatandasi ile bazen arasina giren bazen de
direkt olarak devletin muhatap oldugu isletmeler ile devletin hizmet sunarken istihdam
ettigi calisanlar1 da e-devletin etkiledigi aktorler arasindadir. Devletin elektronik ortamda
iligki igerisinde bulundugu aktorler ve bu iliskiler ¢ercevesinde ortaya ¢ikan etkilesim alanm

asagidaki gibi ifade edilebilir.

A- DEVLETTEN DEVLETE (G2G)

Devlet kendisini daima yenilemek zorundadir. Toplum kendisini yeniledigi siirece
devlet de bu yenilikten kendisini uzak tutamaz. Topluma daha iyi hizmet sunmay1
amaglayan devlet bu siire¢ igerisinde hem iyilestirmenin konusu hem de bu iyilestirme
stirecinin  yoneticisi olacaktir. Dolayisiyla, projelerinin zamana, biitceye, Kkaliteye,

memnuniyete uygunlugunu kendisi belirleyecektir97.

Kendini daima bir iyilestirme dongiisii i¢erisinde tutmak durumunda olan devletin,
yeni yonetim anlayisinda ¢agimizin vazgecilmezi olan e-devlet baglaminda, bilisim
teknolojilerinden yararlanarak gerceklestirdigi uygulamalar e-devlet kavraminin devlet
unsurunu olusturmaktadir®™. Hem tirettigi hizmetler, hem de bu sirada kullandig1 girdiler
acisindan devlet teskilatlanmasi bilinen en biiylik ve kapsamli teskilattir. Bu teskilatin
saglikli devam edebilmesi gerekli altyap1 ve listyapr unsurlarinin bir araya gelmesiyle
miimkiin olacaktir. Diinya pazarlarinda uygulanan tiim ekonomi sistemlerinde halen en
bliylik alict durumunda olan teskilatlanma devlettir. Vatandaslara sunulan kamu
hizmetlerinin gerceklesmesinde kullanilan iiriin ve hizmetler devlet tarafindan c¢esitli

kurum ve kuruluslardan satin alinmaktadir. Gerek bu {iriin ve hizmetlerin satin alinmasi

% Carike1, “Tiirkiye’de E-Devlet...”, a.g.m., s.99.

% [brahim Kirgova, “E-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri”, istanbul Ticaret Odas, istanbul,
2003, s.17.

9 Aynur Baykal, “E-Devlet Déniisiimii”, Polis Dergisi, C.9, S.37, Ankara, 2003, s.10.

% Ciineyt Sami Evcimen, Kamu Yénetiminde E-Devlet Anlayisi Ve Maliye Bakanhg E-Devlet
Uygulamalari, stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul, 2005, s.11
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gerekse de hizmet iiretiminde kullanilmasi esnasinda hayata gecirilen ¢ok sayida islem

bulunmaktadir. Bu noktada etkinlik ve verimlilik sorunu ortaya ¢ikmaktadir®.

Devlet, bu etkinlik ve verimlilik sorununu asmak i¢in BIT’lerden yararlanmaktadir.
Bu baglamda, kamu kurumlar1 arasindaki iligkiler ve bu iliskilerin elektronik ortama
aktarilmas1 anlaminda “devletten devlete yonelik iliski”, gerek tiim kamu yonetimi
birimleri arasindaki yatay iliskileri, gerekse merkezi ve yerel yoOnetimler arasindaki
iliskileri kapsamaktaduloo. Diger yandan, kurumlarin elektronik ortama tasinmasi devlet-

101 Bu kategori, e-devlet

vatandas iliskisini tamamlayan bir uygulama olmaktadir
hizmetlerinin belkemigini olusturmaktadir. Devletler kendilerine bir vizyon ¢izmek ve
vatandasina daha kaliteli hizmeti sunabilmek i¢in bilgiye mutlak ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu nedenle, devletin 6ncelikle kendi kurumlar1 arasindaki bilgi alis verisi etkin olmak
durumundadir. O yiizden, devletin kurumlar1 arasindaki bilgi akis1 ve entegrasyona iliskin

6n ¢alismalarin bastan yapilmasi gerekmektedir'%?

. Clinkii, e-devlet yapilanmasinin temel
unsurlardan birisi kamu kurumlaridir'®. Kamu kurumlarinin islemlerini internet ortaminda
gerceklestirmeleri ile hizmetlerini daha hizli bir sekilde sunmalar1 s6z konusu olmaktadir.
Bu durumda gerek vatandaslar gerekse sirketler talep ettikleri kamusal hizmetin yerine
getirilmesi siirecinde kamu kurumlar ile birebir ve hizli bir sekilde iletisime gegebilme

firsatin1 yakalamaktadirlar. Bu siiregte memnuniyet derecesi de artmaktadir™.

E-devlet anlayis1 ¢ercevesinde de bu bilgi alis verisi hem daha kolay hem de daha
az masrafla olabilmektedir. E-devletin etkin kullanimi ve tiim kamu birimleri igin
yayginlagtirilmas: sayesinde kamu kurumlari performans diizeylerinde kayda deger
ilerlemeler saglanmaktadir. Bu basar1 artisin1 saglayan unsur, veri paylasimimin gereken
yerlere gereken zamanda ve ihtiya¢ duyulan seviyede gerceklestirilmesidir'®. Devletin,
seffaf devlet vizyonuna ulasabilmesi ve daha verimli ¢alismasinin yani sira, kamu kurum
ve kuruluslart arasinda bilgi biitiinligliniin saglanmasi1 ve bu sekilde her tiirli kotiiye

kullanimin 6niine gegilmesi, e-devletin uygulanmasiyla miimkiin olabilecektir.

% Nacar, a.g.t., .14

1% Uekan, a.g.e., s. 47.

1% Meghan E. Cook ve digerleri, a.g.m., s.5.

102 Karakus, a.g.t., s.51.

193 Oguzhan Carike, Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve E-Devlet Uygulamalari: Isparta ili Ornegi,
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yaytmlanmamus yiiksek lisans tezi), Isparta,
2009, s.12.

10% Carikel, “Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin ...”, a.g.t.,s.12

105 Karaaslan, a.g.t., 5.12.
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E-devlet ile bahsedilen basarilarin saglanmasi i¢in, uygulamada devlet kurumlari
arasinda e-imza yontemi ile evrak gonderim ve alimi yayginlastiriimali ve bdylece gereksiz
kirtasiye harcamalarindan kag¢imilmalidir. Diger yandan, bir kurum farkli bir devlet
kurumunun veri tabanina sahis giivenligini tehlikeye diistirmeyecek ve insan haklarina
herhangi bir zarar vermeyecek sekilde ve dolandiricilik, evrakta sahtecilik gibi suglar
Oonlemek amaciyla ulagabilmelidir. Bir tapu miidiirliigii sahislarin kendilerine ibraz ettikleri
bilgileri dogrulamak adina niifus miidiirliiklerinin belirli kayitlarina, bir yonetmelik veya
anlasma ile ulasabilmelidir. Niifus miidiirliikleri kendilerine kimlik degistirmek veya
yenilemek icin gelen vatandaslarin kimliklerini dogrulamak i¢in kendi biinyesinde parmak
izi veri tabanint kurmali ve gereken durumlarda Emniyet Genel Miudiirliigii ve Jandarma
Genel Komutanligiin parmak izi ile ilgili veri tabanina sahtecilikleri 6nlemek amaciyla
ulasabilmelidir. Ancak bu gibi paylasimlar yapilirken seffaf ve hesap verebilir devlet

anlayisindan asla 6diin verilmemelidir.

B- DEVLETTEN VATANDASA (G2C)

E-devlet, klasik devletten Sekil 1°de goriilebilecegi gibi devlet-vatandas arasindaki
iliskiler agisindan farkliliklar gostermektedir. E-devlet anlayisinda vatandast merkeze

almak esastir ve asil amag vatandasa en i1yi hizmeti en ucuz, en verimli ve en hizli sekilde

106

sunabilmektir~. E-devlet anlayisi, devletin hizmetlerini sunarken vatandaslarin istek,

beklenti ve ihtiyaglarini gozeten, vatandas merkezli bir yapiya doniisiimii ifade etmektedir.
Bu doniistimle, "hizmet talep eden vatandas™ zihniyetinden "hizmet sunulan vatandas"”

anlayisina yénelinir107.

196 Nacar, a.g.t., 5.17
197 Baykal, a.g.m. s.10.
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Sekil 1: E-devlet ve Geleneksel Devlet’te Devlet-Vatandas iliskileri

vatandas _E_?—— %

eurm Bilgi sistemi

|

Rilgi

sistemi

Geleneksel Devlet

Kaynak: T.C. Bagbakanlik ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye
Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, Ankara, 2002, s.187

E-devlet anlayisinin temelinde, devletin islerini kolaylastirip hantal yapisindan
kurtulmas1 ve maliyetleri azaltma diisiincesi ile birlikte vatandasin her tiirlii sorununu
¢ozmek bulunmaktadir. Devletin varlik nedeni vatandasa en kaliteli hizmeti sunmak
oldugundan, e-devlet anlayisinin da vatandas odakli olmasi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, bilgi alma, bagsvuruda bulunma, talepleri iletme, sikayet etme ve bilgi isteme,
vergi ceza ve har¢ gibi O0demeler yapma, lisans yenileme islemleri devlet-vatandas
etkilesimine birer Ornektir. En ¢ok yararlanilan devlet-vatandas hizmetleri; saglik
hizmetleri, arastirma, 6grenci kredileri, internet iizerinden vergi ddeme, i arama, sosyal
giivenlik islemleri, kisisel dokiimanlar indirme (evlenme ve dogum belgeleri gibi),
pasaport ve siirlicii ehliyet basvurusu, olaganiistii durum yardimlari, hava tahmin ve satis

ilanlar1 gibi hizmetlerdir'®,

Devletten vatandaslara dogru e-devlet (G2C), vatandaslarin dogumundan 6liimiine
kadar gegen siire i¢inde tiim kamu kurum ve kuruluslariyla olan iligkilerinin miimkiin

oldugunca e-devlet yoluyla ¢oziime kavusturulmasi olarak ifade edilebilir’®. Kisi dogum

108 Karakus, a.g.t., s.50.
199 Karaaslan, a.g.t., 5.17-18.
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anindan itibaren hayatinin tiim evrelerinde devlet ile iliskili olmak, devlet de bu siire
icerisinde vatandasina en dogru ve hizli hizmeti vermek amaciyla e-devlet kapisint agmak
durumundadir. E-devlet kapisi ile vatandaslar geleneksel devlet anlayisinda oldugu gibi
kurumlar ile bire bir muhatap olmamakta, devlet ile olan is ve islemlerinin tamamini bu
portal ile tamamlayabilmektedir. E-devletin vatandasa sundugu bu hizmetler ile kamu

kurum ve kuruluglar1 da daha hesap verebilir ve seffaf hale gelebilmektedir.

E-devletin igerisinde barindirdigi devletten vatandasa dogru hareket eden iligki
baglaminda “kuyrukta bekleme, ¢evrim i¢i ¢alis” sloganina dayali olarak devletin ana kap1
hizmetleri olusturulmustur. Bu kapi, vatandaslara hizmetlere tek yerden giris ve kolay

islem yapma gibi imkanlar saglamaktadir™™.

Internet ortamindaki tiim vatandaslar
olusturulan bu yap1 sayesinde; taleplerini diledikleri zaman ve mekanda kolayca yapabilme
imkanina sahip olabilmekte ve kullanic1 konumunda olan vatandaslar kamu kurumlarinin
verdikleri hizmetlerin gelismesinde etkin rol alabilmektedir'!. E-devlet kapist ile devlet
yonetimine vatandas katilimini saglayan kanallar ¢esitlenmekte, sorun ¢ézme imkanlari
artmakta ve vatandasin biitce silirecine dahi miidahale edilebilmesine olanak

taninmaktadir'*?.

Devletin vatandasina e-devlet kapisi ile sundugu bu hizmetlere iligkin olarak
vatandaglarin kabul diizeyi ve sunulan bu hizmetlere uyum orani siirekli olarak
degismektedir. Devletin vatandaglarina sundugu hizmetlere doygunluk diizeyi ytikseldikce
vatandaslarin beklentileri de artmaktadir. Bu nedenle devlet, kaliteli hizmetler sunmak
durumunda kalmakta ve vatandaglarin adeta birer miisteri gibi algilandig1 e-devlet vizyonu
¢ergevesinde daha yenilik¢i hizmetlerin devreye sokulmasi ihtiyact dogmaktadir™™. Bu
durum e-devletin en fazla etkiledigi aktor olan vatandasin, e-devlet anlayisi ile sunulan
hizmetlere uyumunu saglamak amaciyla farkli ve yeni birtakim c¢aligmalara girmesini de
gerektirmektedir. Ayrica, devletin yeni yonetim anlayis1 ¢ercevesinde sayisal ugurumu
(digital divide) en aza indirerek cografya, cinsiyet veya yas gibi nedenlerle teknolojiye

ulagmakta zorluk ¢eken vatandaslari i¢in tedbirler almas1 gerekmektedir.

10 Akdogan, a.gt., 5.27.

11 Cariker, “Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin ...”, a.g.t., s.15.

12 john O’Looney, Using Technology to Increase Citizen Participation in Government: The Use of
Models and Simulation, IBM Center for The Business of Government, Washington, 2003, s.10.

113 |rma Graafland Essers-Emile Ettedgui, Benchmarking eGovernment in Europe and the US, RAND
Publication, Santa Monica, 2003, s.18.
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C- DEVLETTEN ISLETMELERE (G2B)

Bir iilkenin ekonomik giiclinii olusturan en biiylik unsurlardan biri o iilkenin ticari
isletmeleridir. Ulke ekonomisinin en énemli aktdrlerinden olan isletmeler daha fazla kar
elde edebilmek ve rekabetci olabilmek i¢in yeniliklere ve degisimlere kisa siire igerisinde
uyum saglamak zorundadirlar’®. Bu rekabet nedeniyle sirketler, birbirlerine iistiinliik
saglayabilmek amaciyla internet ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak e-ticaret ve benzeri
projelerle hizmet vermektedirler'™. Bu hizmet ve projeler sayesinde sirketlerin katlanmak

zorunda kaldiklar1 maliyetlerde biiyiik oranda azalma gergeklesmistirlm.

Bu baglamda, 6zel sektoriin is siireclerinin ig¢inde yer alan biitlin unsurlarin
elektronik ortamda yer almasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Ozel sektdriin islem ve
stireglerinde ticaret kanunlari, is kanunlari, vergi kanunlari, bor¢lar kanunu gibi is yasamin
yakindan ilgilendiren yasalar dogrultusunda hemen her asamada devletin g¢esitli
kurumlarinin onayr ve denetimi gerekli oldugundan sirketlerin olusturdugu elektronik

ortama devletin de dahil olmasi geregi ortaya ¢ikmustir™’.

Devletin ekonomik yasamin en Onemli unsurlar1 olan sirketlerle iligkileri ¢ok
boyutludur. Sirket kurulmasina izin verilmesi, tescili, ticari faaliyetlerin denetlenmesi,
vergi tahakkuku ve tahsilati, giimriik islemleri, yatirimlarin tegviki ile ilgili diizenlemeler
hemen her tiirden ekonomik model i¢inde devletin yiiklendigi islevler arasinda yer alir. Bu
nedenle, isletmelerin faaliyetlerinin devlet politikalarindan ayr1 tutulmasi diistiniilemez, bu
isletmelerin ticari hayati devletle iliskileri arttik¢a gelisir. Devletin mevzuatta yaptigi
degisikliklere sirketler uymak durumundadir. Ornegin, yatirrm tesviki ile ilgili olarak
yapilan degisiklikler sirketlerin yatirnmlarini etkilemekte veya vergi oranlarinda uygulanan
indirim vergi tahsilatinin artisina neden olabilecektir. Bu ylizden devlet-sirketler arasindaki

iliskiler 6nem arz etmektedir'*®.

Bu devlet-sirket iligkileri yeni yonetim anlayisi cercevesinde elektronik ortama
aktarilmaktadir. Isletme ile devlet arasindaki faaliyetlerin elektronik ortamda yapilmast,

izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, takip edilebilmesi, interaktif hizmetler

114 Bahadir Akin, “Bilisim Teknolojilerinin Evrimi ve Bilisim Teknolojilerinin Cagdas Isletmelerde Stratejik
Yonetim Uzerine Etkileri”, Cukurova Universitesi [IBF Dergisi, C.8, S.1, Adana, 1998, 5.242.

15 Kirgova, a.g.y.,s.21.

18 Akin, a.g.m., s.3.

W Kirgova, a.g.y., 5.21.

18 Karakus, a.g.t., s.51.
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aliabilmesi, ayrica, elektronik noter, onay kurumu, elektronik ticarette kullanilacak
standartlar, dis ticaret islemleri, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi,
elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun diizenlenmesi gibi bir¢ok is bu

kapsamdadlrllg.

Elektroniklesen devlet-is diinyas: iliskileri cercevesinde, kurulus asamasindaki
isletmeler, Vergi Dairesi ve Ticaret Odas1 gibi kurumlarin ticaret siciline kayit, gerekli izin
ve onaylarin alinmasi, formlarin tedariki ve bagvurularin yapilmasi gibi islem ve
siireclerine internet iizerinden erisim saglayabilmektedir. Isletme, giinliik faaliyetlerini
sirdiriirken, yiikiimli oldugu cesitli vergilerin 6denmesi, elektrik-su-dogal gaz
harcamalarinin takibi, bankacilik ve finans islemleri, ithalat-ihracat-giimriik diizenlemeleri,
is ve ticaret hukukundan kaynaklanan sorumluluklarin yerine getirilmesi ve c¢alisma ve
sosyal giivenlikle ilgili mevzuata uygun hareket edilmesi kapsaminda e-devlet kavramiyla

ic ice bulunmaktadir'?.

Ayrica, devlet bu siire¢ igerisinde vatandas ve sirket arasindaki iliskileri internet
yolu ile de diizenlemis, sirketler karsisinda tek basina kalan vatandasin haklarin1 gézeterek,
sirketlerin de, alict durumunda olan vatandasin haklarin1 gézetmesini saglamistir. Buna
yonelik olarak, sirketlerin hem kendilerinin devlet tarafindan hem vatandasin sirketler
tarafindan magdur olmamasina yonelik olarak internet ortaminda sikayet kapisi acgtiklari
gorilmektedir. Bunun ile ilgili olarak, 6rnegin lilkemizde vatandaslar iletisim sirketleri
hakkindaki sikayetlerini illerde faaliyet gosteren tiiketici haklar1 hakem heyetine bizzat
basvurarak degil, Bilgi Teknolojileri ve iletisimi Kurumuna ait olan http://www.tk.gov.tr/
isimli websayfasinda bulunan “Tiiketiciler” isimli bir baglantiyr kullanarak devlete
iletebilmektedir. Boylelikle, vatandasin magduriyetinin en aza indirilmesi ve sirketlerin
kontrolii saglanmaktadir. Tiim bunlar dikkate alindiginda, is diinyasinin devletle olan
islerinin tiimiiniin elektronik ortamda yapilmasi etkin, verimli ve hizli bir isleyis agisindan

zorunluluk haline gelmektedir.

19 Karaaslan, a.g.t., 5.20.

120 Murat Erdal, “E-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirlmasinda E-Kiiltiiriin Yeri”, 2. Bilgi ve Ekonomi
Kongresi Bildiriler Kitabi, Izmit Kocaeli Universitesi E-Devlet ve Uygulamalart Oturumu, Izmit, 2003,
$.543.
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D- DEVLETTEN CALISANLARINA (G2E)

E-devlet anlayis1 baglaminda devlet hizmetini vatandasa sunan kamu ¢alisanlar1 da
onemli bir konumdadir. Hizmet sunumunda teknolojinin daha fazla kullanilmasi insan
unsurunun daha az kullanilmasina yol agsa da, insansiz bir e-devlet uygulamasi miimkiin
degildir. Bircok hizmetin iiretilmesi sirasinda insan en énemi unsur olarak yer almaktadir.
Devlet hizmetlerinin vatandasa, sirketlere ve diger kurumlara etkin ve verimli bir sekilde
iletilmesi ile ilgili olarak iizerinde en fazla durulan konulardan biri, kamu kesiminde
calisanlarin sayisi ve niteligidir. Kamu c¢alisanlarinin sayisinin fazla olmasinin devlet
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina katkist yoktur. Bu noktada bilgi teknolojilerine
hakim, ag teknolojisi iizerinde ¢alisma yetenegine sahip nitelikli kadrolara olan gereksinim
ortadadir'®!, E-devlet etkinlik ve verimliligin artmasi adina 6dnemli basarilar saglasa da,
hizmetlerinin sunumu i¢in uzmanlik ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, kamu
calisanlarinin daha fazla bilgili, teknolojiyi iyi kullanan, hizmet iiretim siireclerine katkida
bulunan, yetkilerini en bilingli ve bilgili sekilde kullanan o6zelliklere sahip olmalari
gerekmektedir. E-devlette, devletin O6nemli gorevlerinden birisi de kamu ¢alisaninin
niteliklerini en {ist diizeye ¢ikarmak {izere insan kaynaklar politikalarin1 gézden gecirmek

olmalidir'?.

Devletin kendi icinde degisime gosterecegi direng, bilisim teknolojilerinden arzu
edilen verimin saglanmasi karsisindaki en biiylik engeldir. Bu engellerin asilmasi ve
bilisim teknolojileri uygulamalarinin arttirilmasi i¢in egitim programlarinin yayginlagsmasi
onem kazanacaktir'®®, Devlet yeni yonetim anlayis1 igerisinde vatandasina en hizli ve
dogru hizmeti ulastirmayi, ticari isletmelerle iliskilerinin iyi ve aym diizeyde olmasini,
kendi kurumlar arasindaki koordine ve organizasyonlarin daha nitelikli ve hizli olmasini
amaglamaktadir. Bu amaclarina ulagsmak icin daha donanimli personele ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarina verecegi hizmet ici egitimler devletin bilgi ¢agina
ayak uydurmasi i¢in onemlidir. E-devletin etkiledigi alanlardan biri de bu sebeplerden

dolay1 devletin ¢alisanlaridir.

Diger yandan, BIT’lerdeki gelismeler ve bu gelismelerin devlet igerisinde de

kullanilmaya baglamasiyla kamu personelinin yaptig1 ¢aligmalar giinleri alabilirken bu siire

12! Nacar, a.g.t., 5.20-21.
122 Karakus, a.g.t., s.51.
123 S. Yildirim, a.g.t., 5.225.
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dakikalara kadar indirgenmis ve personelin iizerindeki is yogunlugu azalmistir. Ornegin bir
kamu kurumuna gitmesi gereken kisilerle ilgili olarak personel saatlerce veya giinlerce o
fiziken wulasip tebligat yapmak yerine telefon numarasindan ulasarak tebligat
yapabilmektedir. Bu durum personelin hem daha verimli hem de daha az stresli

calisabilmesini saglamaktadir.

Diger yandan, personelin kendi arasindaki iletisim de BiT’lerin kullanilmasi ile
artacak ve yapilan isteki verimlilik artacaktir. Bu iletisim aymi daire igerisindeki
iletisimden iller aras1 iletisime kadar diisiiniilebilir. Bir ildeki personelin ihtiya¢ duydugu
ve farkli bir ilde oldugunu bildigi evraka ulasabilmesi i¢in, o ilde ayni1 isi yapan personele
BIT aracilig1 ile ulasarak kendisine gerekli olan bir evraki istemesi ve bu evrakin BIT ler

araciligi ile kendisine ulagmasi iletisimin gelismesi ile ilgili 6rnek olarak verilebilir.

Ayrica bir kamu kurumu igerisinde kullanilan BIT ler aracilig1 ile ast iist arasindaki
bilgi akist daha hizli saglanabilir duruma gelmistir. Bilgi akisinin hizli olmasi 6zellikle
giivenlik birimleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu hizin saglanmasi igin akla ilk gelen
iletisim araci telsizdir ancak devlet temelli olarak yasama gecirilen bilgisayar ve telefon

yazilimlar1 bu amaca yonelik olarak kullanilabilir.

VIII- E-DEVLETIN GELiSIM MODELLERI

E-devlet olgusu cesitli asamalar1 kapsamaktadir. Bu asamalar kamu kurumlarinin
hizmet vermek amaciyla internet ortaminda websiteleri araciligi ile var olmasindan, tiim
kamu kurumlarinin birbiriyle baglantili olarak topluma hizmet vermesine kadar
yayilmaktadir. Bu asamalar e-devletin siirekli olarak gelismesi anlayisini igermektedir.
“Evrim Modeli” veya “Olgunluk Modeli” olarak da adlandirilan bu gelisim siirecinde, her
asama vatandasa yonelik daha kapsamli hizmet sunumuna deginmektedir124. E-devlet
anlayis1 siirekli bir gelisim igerisindedir. Bu siire¢ icerisinde farkli akademisyenler e-

devletle ilgili olarak farkli gelisim modelleri 6ne siirmiislerdir.

Gartner Modeline gore e-devletin gelisimi dort asamadan olusmaktadir. “Var
Olma” asamasinda vatandasa hizmet sunmak amaciyla fiziksel kayitlar elektronik ortama

taginarak depolanir. “Islem asamas1” internet yolu ile basit arama ve belirli formlarmn

124 Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e., 5.21.
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indirilebildigi asamadir. “Etkilesim” asamasinda toplum internet yolu ile devlete miiracaat
edebilmekte ve vergi ddeme gibi islemleri yapabilmektedir. Son olarak, “doniisiim”
asamasi ise, devletin elektronik ortama tam olarak uyum saglamasi i¢in yeniden

yapilanmasi seklinde tanimlanir’®.

Layne ve Lee modeline gore, e-devletin olgunluk modeli “katalog asamasi”,
“islemsel asama”, “dikey biitiinlesme” ve “yatay biitiinlesme” asamasi olmak iizere dort
asamaya ayrilmistir. Katalog asamasinda topluma sunulacak olan websitesi i¢in gerekli
materyaller toplanir. islemsel asama, devletin, toplumun faydalanmasma yonelik agtig1
web sayfalarindaki bazi formlar1 paylasmast ve vatandasin basit birtakim islemleri
gerceklestirmesi asamasidir. Dikey biitiinlesme asamasinda farkli kamu kurumlarinin
benzer faaliyet ve hizmetleri birbiri ile baglantili olarak vermesi s6z konusudur. En son
asama olan yatay biitlinlesme asamasinda ise, farkli kamu kurumlarinin verdigi hizmetlerin
ayni elektronik sistemde birlikte verildigi asamadir. Toplum i¢in en ideal olan e-devlet

anlayis1 bu asamadadir?®.

Layne ve Lee’ nin bu modelini gelistirmeyi amaglayan Andersen ve Henriksen de
dort asamali bir olgunluk modeli 6ngérmiistiir. Andersen ve Henriksen e-devletin olgunluk
modelini “yatay ve dikey biitiinlesme”, “genisletme”, “seffaf siire¢” ve “devrimci agama”
olarak dort asamaya ayirmistir. Yazarlar, yatay ve dikey biitiinlesme asamasinda topluma
yonelik verilen hizmetlerin sinirli diizeyde oldugunu ve kamu kurumlarinda intranetin
kullanildigin1 belirtmektedir. Ikinci asamada toplumun kullanabilecegi web arayiizleri ve
kisisel sayfalar1 olusturulmustur. Burada hedef kamu kurumlarinin bu arayiizleri
kullanmas: degil, topluma bu hizmeti ulastirmaktir. Uglincii asama olan seffaf siireg
asamasinda kamu kurumlar1 artik intraneti kullanmaktan vazge¢mis intranet ve internet

birlestirilerek topluma sunulan web arayiizlerinde artik kamu kurumlarina ait olan linkler

de paylasilmaya baslanmistir. Devrimci asama olarak isimlendirilen son asamada ise,

125 Keng Siau-Yuan Long, "Synthesizing E-Government Stage Models — A Meta-Synthesis Based On Meta-
Ethnography Approach", Industrial Management & Data Systems, Vol. 105, y.y., 2005, pp.446.” dan aktaran
Naralan, “E-Devlet ve Algilamisi...” a.g.e., .26..

126 John F.Affisco ve Khalid S. Soliman, “E-Government: A Strategic Operations Management Framework
For Service Delivery”, E-Government, ed. John F.Affisco ve Khalid S. Soliman, Business Process
Management Journal, C.12, S.1, New York, 2006, s.15.
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kurumlar arasi1 veri hareketliligi saglanmistir. Kurum i¢i ve kurum dis1 veri hareketliligi bu

asamada hayata gecmistir'’.

Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu tarafindan bes asamali
bir model 6ngdrillmiistiir. Birinci asama olan “ortaya ¢ikis” asamasinda kamu kurumlarina
ait olan websiteleri sinirlt bilgi sunmaktadir. Bu websiteleri kullanicilarina bilgi vermek
amaciyla kurulan sitelerdir. Ikinci olarak “gelisme” asamasinda, websitelerindeki bilgiler
kullanicilarin sadece bilgi edinebilmesi yoniinde degil dinamik olarak kullanabilmesi s6z
konusudur. Vatandaglar formlari, bilgileri, yasalar1 sorgulama ve indirme imkanina
sahiptir. “Etkilesim” asamasinda, kullanicilar istedikleri bilgiye ulagabilmektedirler. Bu
asamada vatandaslar kamu yetkilileri ile iletisime gecebilmekte, daha detayli arama
yapabilmektedirler. Dordiincii asama olan “islem” asamasi, kullanicilarin kesintisiz bir
sekilde hizmet aldig1 ve islemlerin ¢ift yonlii oldugu asamay1 ifade eder. Bu agsamada vergi
O0denmesi, vize ve pasaport alinmasi gibi uygulamalar s6z konusudur. Son asama olan
“biitlinlesme” asamasinda ise, tiim kamu hizmetleri tek noktadan verilebilmektedir. Yatay
ve dikey biitiinlesmeyi, kamu kurumlarinin birlikte ¢alisabilirligini, devlet-vatandas
arasindaki biitiinlesmeyi, yine devletin 6zel sektor, akademik cevre, sivil toplum Orgiitleri

ile birlikte calisabilmesini ifade eder™?®.

IX- E-DEVLET UYGULAMASINDA KARSILASILAN SORUNLAR

E-devlet konusunda, BiT lerdeki gelismelere ragmen, kisa zamanda ve sorunsuz
olarak gergeklestirilebilecek bir degisim Ongoriilmemelidir. S6z konusu e-devlet yapisi
yeni bir toplumsal kiiltiir ve anlayis gerektirmektedirlzg. S6z konusu devlet modelinin
uygulamaya koyulmasinda belki de en 6nemli sorun altyapir sorunudur. Bu yeni devlet
yapisinin hayata gecirilmesi, bir yonden teknik altyapiin iyilestirilmesine ve bu teknik
altyapiy1 destekleyen cesitli yasalara ve diizenlemelere, diger yandan iilkenin ekonomik

gelismisligine, toplumun BITler ile ilgili olarak bilinglenme oranina baglldlrlso.

27 Kim Viborg Andersen-Helle Zinner Henriksen, "E-Government Maturity Models: Extension of the Layne
and Lee model”, Government Information Quarterly, Vol. 23, No. 2, Copenhagen, 2006, pp. 241-243.’ten
aktaran Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e., s.23.

128 United Nations, E-Government Survey From E-Government to Connected Governance, New York,
2008, s.16.

2 Ince, a.g.m., 5.29.

130 Nacar, a.g.t., 5.27-28.
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E-devlet anlayisinin olusmast ve uygulanabilirligi i¢in yukarida sayilan hukuki,
teknik, ekonomik ve toplumsal altyapi sorunlari, lider inisiyatifi sorunu ve bilgi giivenligi

sorunu kisaca asagidaki gibi ele alinabilir:

A- HUKUKI ALTYAPI SORUNU

Teknolojinin hayatimizi kusattigi glinlimiizde iletisimden aligverige hatta iglenen
suglara kadar BIT ler bireyler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle,
teknolojinin hizin1 yakalamak ve vatandasina daha kaliteli hizmet sunmak amacinda olan
devlet, e-devlet uygulamalarinin gerektirdigi hukuki diizenlemeleri yaparak, hem iginde
bulundugumuz ¢ag1 yakalamak hem de vatandasinin bu bas dondiiriicii sanal diinyada da
giivenligini saglamak durumundadir. Ornegin, telefon vasitasiyla bile binlerce Kkisi
dolandirabilmektedir. Devletin bu suglar ve suglulara karsi yeni diizenlemeler yapmasi e-

devlet anlayisinin bir gereksinimidir.

Kurumlara gitmeden islemlerin yiiriitiilmesi her ne kadar ¢ok istenen bir hedefse de,
bu islemlerin hukuki zemininin saglanmasi da bir o kadar zordur. Ornegin, bir kisi
elektronik ortamda nasil imza atacak ya da nasil onaylayacaktir? Bu sorunlar e-devlet

131 Bu nedenle, e-

uygulamalarinda asilmasi gereken hukuki zorluklar1 gostermektedir
devleti yasama gegirebilmek amaciyla, 6zellikle kisisel bilgilerin korunmasi**, kurumlarin
elektronik iletisim ve islemlerinin gecerli olmasi ve hukuki sonuglar dogurabilmesi i¢in
uygun bir kanuni dayanak olustumlmahdlrl?’?’. Bu gergevede bir tilkede e-devlet anlayisinin
hayata gecirilebilmesi i¢in oncelikle e-devlet kanunu olusturulmalidir. Bu kanun ile bilgi
toplumuna gecisi yonlendirecek kurumun gorev, yetki ve Orglitsel yapisi
sekillendirilecektir. Ayrica, bu kanunla e-hizmete iliskin ilke ve kurallar ortaya
koyulacaktir. Bunun yani sira Bilgi Edinme Kanunu, Elektronik imza Kanunu, Kisisel

Verilerin Korunmas1 Kanunu gibi yasal diizenlemeler hukuki altyapr baglaminda

gerceklestirilmesi gereken oncelikli ve temel kanunlara 6rnek olarak verilebilir.

31 Nacar, a.g.t., 5.28.
132 Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., s.99.
133 OECD, The E-Government Imperative: Main Findings, y.y., 2003, s.4.
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Hayata gecirilecek olan hukuki dayanaklar kapsaminda yiiriirliige konulan
elektronik imza, onay kurumu, e-noter gibi uygulamalar Ornek olarak asagida

agiklanmustir.

o Elektronik imza (e-imza), kisginin elektronik ortamda taninmasini saglayan bir
kavramdir. Sahsin kendi el yazisi ile attig1 imzanin taranarak elektronik ortama aktarilmasi
ve hazirlanan resmi yazilarin, metinlerin, mesajlarin altina eklenmesi en basit e-imza
seklidir. Elektronik ortamda islem yapan sahsa sorumluluk yiikleyen e-imza sanal dlemde
yazilan yazilarin ve yapilan islemlerin, kim tarafindan yapildigini ispat eder. Bu 6zelligi ile
gercek imzaya benzeyen e-imzanin, gercek imzaya gore bazi {istlin yanlar1 da vardir'®*, E-

imza elektronik ortamda gonderilen ve alinan veriye ait bir miihiir niteligindedir.

Evveliyat: takip edilerek dogrulanabilir ve inkar edilemezler®.

Vatandaslarin 1slak imzasina ek olarak e-imzalarinin da kanunlar Oniinde
gecerliligini saglamak icin Elektronik Imza Yasasmin varhig: gereklidir. Bu diizenlemenin
olmamasi durumunda ne vatandasin devletle yapacagi islerde ne de devlet kurumlarinin
kendi aralarinda yapacaklari islemlerde bir resmiyet olamayacaktir*®. E-imza ile birlikte
okunan veya gonderilen belgeler taraflara sorumluluk yiiklemekte ve hukuki nitelik

kazanmaktadir.

. E-Devlette en 6nemli unsurlardan biri “Onay Kurumu” dur. Onay kurumlar1 hizmet
alan ve hizmet verenlerin iglemlerinin resmi oldugunu onaylayan kurumlardir. Elektronik
aglar lizerinde islem yaparken, kisisel ya da kurumsal bilgilerin giivenligini saglamak

amaciyla bu kurumlara ihtiyag duyulmus,turl?’7

. Elektronik ortamda gonderici ve alicilarin
kimliklerinin tespit edilmesi i¢in tgiincii kisi veya kurumlarca “sayisal sertifika”
diizenlenmesi sarttir. Bu sertifikalar1 diizenleyen kurumlar “Onay Kurumu” dur'®,

o E-noterler, e-devlette onay kurumlariin yaninda klasik noterler gibi belge ve yetki

devri taleplerini kamu adina onaylamaktad1rlar139.

Bunlarin yaninda e-devletin hukuki altyapist igerisinde BIT’ler vasitast ile islenen

suglar kapsaminda kanunlarda degisiklik yapilmali veya bununla ilgili yeni kanun

3% Nacar, a.g.t., 5.30-31

3 Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., 5.98.
136 Nacar, a.g.t., 5.31

37 Nacar, a.g.t., 5.32-33

138 Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., s.99.
1% Nacar, a.g.t., 5.33
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yaptlmalidir. Ornegin, Tiirkiye’de BIT’ler vasitasi ile islenen suglarla ilgili olarak Tiirk
Ceza Kanununda degisiklik yapilmistir. Yine, bu suglar ile ilgili olarak Emniyet Genel

Miidiirliigii kapsaminda Siber Suglar ile Miicadele Subeleri kurulmustur.

B- TEKNIK ALTYAPI SORUNU

Devletin elektronik olarak hizmetlerini sunmasi i¢in elektronik bir iletisim kanalina
ve bu iletisime aracilik edecek bir donanima ihtiyac1 vardir. Baska bir deyisle BIT ler e-
devletin temel bilesenleridir**’. Bu baglamda, e-devlet uygulamalar1 ¢ok biiyiik teknolojik
altyap1 yatirimlar1 gerektirir. E-devlet uygulamalarinda ilk kullanilan BIiT’ler telefon,
telgraf, telsiz, televizyon gibi iletisim araglaridir. Ancak, bu araglari kamu kurumlarinda
kullanmak e-devletin geldigi son nokta degildir. Teknolojinin her gegen giin gelistigi
diinyada BIT ler politik ve ydnetsel alanda kullanilabilecek yeni imkanlar olusturmaktadir.
Bu nedenle, devletin siirekli BIT’ler konusunda kendisini yenilemesi, yatirimlarmi bu

yonde artirmasi teknolojik degisime ayak uydurmasi gerekmektedir™*.

E-devlet olusumunda, bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlarmin etkin kullanimi ile
birlikte bilgi iiretimi ve paylasimi da ¢ok Onemlidir. Bu amaca uygun olarak kurulan

kurumsal internetler e-devletin en énemli adimidir**?

. Kurumsal internetin olusturulmasi
kurumlarin verilerini elektronik ortama aktarmasi, kurumun biinyesindeki tiim ¢alisanlarin
bilgisayar bilgisinin olmas1 ve cesitli islerini bilgisayar ile yapabilecek sistemlere sahip
olmasi, ¢aliganlarin elektronik ortama aktarilan kurum igi bilgilere ve diger ¢alisanlara bir
ag lzerinden ulasabilmesi, yoneticilerin verilere elektronik ortamda ulasarak
sorgulayabilmesi, analiz edebilmesi, buna bagli olarak dogru ve hizli kararlar verebilmesi
olarak ifade edilebilir**®. Bu sekilde, elektronik ortama aktarilan kamu hizmetleri miisteri
tercihlerini dikkate alarak belirlenmeli, alternatif erisim sec¢enekleri sunulabilmeli,

vatandaslara yonelik internet kullanimini 6zendirici ¢aligmalar yapilmali ve vatandaslarin

kamu yonetimine giivenleri artiracak yonde uygulamalara gidilmeli, boylece vatandaslarin

140 Abdullah Naralan, “Tiirkiye’de E-Devlet Giigliikleri”, Ekev Akademi Dergisi, C.12, S. 37, Erzurum,
2008, s.29.

141 Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e., 5.29.

12 Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., 5.99-100.

%3 Cengiz Uyan-Hakan Akgin, “Tiirkiye’de Konumsal Verinin E-Devlet Yapisi i¢inde Satisina Yonelik Bir
Uygulama”, Harita Genel Komutanhg: Harita Dergisi, C.73, S.137, Ankara, 2007, s.44.
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1 Yukarida sayilan teknik

da teknik altyapiya uyum saglamalar1 kolaylagtirilmalidir
altyapt sorunlarmin giderilebilmesi Oncelikle gerekli finansal kaynaklarin e-devlet

uygulamalarina tahsis edilmesi gerekir.

C- EKONOMIK ALTYAPI SORUNU

E-devlet anlayisina gegis slirecinde devletin harcamalarinin ve is yiikiiniin azalacagi
dile getirilse de, bu maliyetin tamamen devletin sirtindan kalkacagi anlama gelmemektedir.
E-devlet projelerini hayata geciren kurumlarin kendi elektronik arsivlerini olusturmalari,
bu arsiv sistemini halka hizmet olarak sunmak i¢in belirli projeler yapmalari, bunlar i¢in
Ozel sirket veya kisilerle anlagsma yapmalari, personelinin yeni yonetim anlayisi
cergevesinde yeterli egitim seviyesinde olmasi ve cagi yakalamasi i¢in onlara kurs ve
seminerler vermesi gibi konularin mutlaka maliyeti bulunmaktadir. Bu nedenle, e-devletin
ekonomik altyapisinin hazirlanmasi gerekmekte ve e-devlete gerekli kaynaklar ayrilmak
zorundadir.

E-devlete gegis icin ihtiyag duyulan finansal kaynagin ne kadar olacagi kesin olarak
bilinmemekle birlikte, on milyarlarca dolarla &lgiilebilecegi diisiiniilmektedir™®.
Ulkemizde Devlet Planlama Teskilati (DPT)’nin 2002-2007 Dénemi Kamu Bilgi ve
Iletisim Teknolojisi Yatirimlari Raporu incelendiginde kamu kesiminin 2006-2007 yili BIT

icin 2 yillik siirede yaklasik 1,6 milyar TL’lik yatirim harcamasi yaptigi gérﬁlmektedir146.

Ayrica, e-devletin ekonomik altyapisi olusturulurken klasik biitce hazirlama usulleri
disinda yeni yontemler de gelistirilmektedir. Ornegin, e-devlet hizmetlerinin sunuldugu
ortamlara alinacak ticari reklamlar, hizmetleri kullanmak isteyen vatandaslarin tyelik
sistemiyle belli bir iicret 0demesi veya kamu hizmetlerini internet iizerinden talep
edenlerden iglem basina belirli bir ticret talep edilmesi ile e-devletin finans altyapisi biraz

147

olsun olusturulmaktadir™’. Ayrica, e-devlete dair finans sorununu ¢ozebilmek icin fayda-

maliyet analizi ve kamu-6zel ortakligi gibi yontemlerden yararlanilmaya baglanmistir.

%4 Demirel, a.g.m., 5.99-100.

145 Ince, a.g.m., s.40.

146 Naralan, “Tiirkiye’de E-Devlet...”, a.g.m., 5.37.

YT Milli Emlak Genel Midiirliigii, E-Devlet, t.s., http://www.milliemlak.gov.tr/web/guest/projelerimiz-e-
devlet, (Erisim Tarihi: 12.10.2013)
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D- SAYISAL UCURUM SORUNU

Genel olarak sayisal ucurum kavrami, degisik cografi alanlarda sosyoekonomik
kosullar bakimindan farklilik gosteren ticari isletmeler ve bireylerin, BIT’lere erisim

imkanindaki adaletsizligi ifade etmektedir**®

. Diinya genelinde bir¢ok tilkede, cesitli
nedenlerle toplumun bir kesimi bu teknoloji ve internete erigebilirken, toplumun diger
boliimii bunun diginda kalmaktadir. Sayisal ugurum olarak isimlendirilen, BiT’lere
erisimde yasanan esitsizlik, ABD'den Avrupa'ya kadar pek ¢ok gelismis bilgi
toplumlarinda bile 6nemli sorunlardan biri olarak sayilmaktadir. Bu kavrama karsilik
Tiirkgede yaygin kullanilan sabit bir terim bulunmamaktadir. Sayisal boliinme, sayisal

ayrim, sayisal kopma ve sayisal ugurum bu kavram karsihiginda diisiiniilebilir*.

Sayisal ucurum olgusu, BIT’lere ulasabilme imkam acisindan farkli sosyo-
ekonomik diizeydeki bireylerin, yerlesim yerleri, isyerleri ve cografi alanlari arasindaki
boslugu ve esitlige dayanmayan internet kullanimini ifade eder. Sayisal ugurum iilkeler
arasinda ve iilke iginde cesitli farkliliklar1 yansitir. Ornegin, bireylerin ve isletmelerin
internetten yararlanabilme yetenegi ve imkani1 OECD iilkelerinin yani sira, OECD’ye iiye

olmayan iilkeler arasinda da 6nemli dl¢tide degismektedir 150,

Ulkemizde de Tiirkiye Istatistik Kurumu’ nun (TUIK) 2013 yilinda yaptigi
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast sonuclar1 incelendiginde Tiirkiye
genelinde hanelerin %49,1°1 internet erisim imkanina sahip oldugu, bu oranmn iki yil
oncesine gore 7,2 puan daha fazla oldugu, Bilgisayar ve Internet kullanim1 kentsel yerlerde
%359 ve %58, kirsal yerlerde ise %29,5 ve %28,6 oldugu, bireylerin %39,5’inin diizenli
olarak interneti kullandigi, 2013 yilinin ilk {i¢ ayinda ev ve isyeri disinda internete
kablosuz olarak baglanmak icin bireylerin %41,1’inin cep telefonu veya akilli telefon
kullandig1, %17,1°1lik bir kismin da taginabilir bilgisayar kullandigi, internet kullanan her
dort kisiden birinin internetten alig veris yaptigi, bireylerin kamu kurumlar ile iletisim

kurarken %41,3’tinlin interneti kullandig1 anlasilmistir 11

E-devlet hizmetlerinin toplumun her kesimine sunulmasi hedeflenmektedir.

BiT’lerin giin gectikge gelismesi ve bu dogrultuda e-devlet anlayisinin giderek gelismesi

148 Muhittin Tataroglu-Bayram Coskun, “Bilgi iletisim Teknolojileri ve E-Devletin Etik A¢idan
Irdelenmesi”, Sakarya Universitesi 2. Siyasette Ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya, 2005, s.174
19 Atilgan, a.g.m., s.37.

1% OECD, Understanding The Digital Divide, 2007, s.1

11 TUIK, 2013 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi, S.13569, Ankara, 2013, s.1-2.
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ve biiylimesine ragmen, bu gelismeleri takip edemeyen ve erisemeyen bir toplum
kesiminin bliylik olmasi e-devlet anlayisinin gelismesini amaclayan bir devlet icin her
zaman bir engeldir. Bu adaletsizligin giderilmesi i¢in 6ncelikle devletin vatandasin gelir
diizeyini ve egitim seviyesini artirmasina yonelik olarak calismalar yapmasi, vatandasin
BIT’lere ulasabilmesi i¢in teknik altyap: ¢alismalarini hizlandirmasi ve BiT lere ulasabilen
vatandasin bu araglar1 kullanabilmesi icin egitim seviyesinin devamli giincel tutulmasina

yonelik program ve projeler hazirlamasi gerekmektedir.

E- TOPLUMSAL ALTYAPI SORUNU

E-devlet uygulamalar1 sadece yoneticiler ya da calisanlarin benimsemesi ile
gerceklesecek bir doniisiim degildir. Toplumun genelinin bu uygulamayi istemesi,
benimsemesi, bu dogrultuda lizerine diiseni yapmasi1 gerekmektedir. E-devlet beraberinde
e-birey, e-vatandas, e-kiiltiir gibi yeni kavramlar1 da toplumsal hayatin igerisine tagimuistir.
Bilgi Toplumu i¢in gerekli kiiltiirel altyapi; toplumu olusturan bireylerin bilgisayar okur-
yazarliginin artirilmasi, bilisim {irlinleri tiiketicisi olma, bilisim ¢alisan1 olma gibi

ozelliklerin kazandirilmasiyla yap11acakt1r152.

Bilim ve teknolojideki gelismeleri iy yasamina ve Ozel yasama basar ile

3

uyarlayabilmenin yolu siiphesiz egitimden gegmektedir15. Verilecek olan egitimler

vasitast ile etkin bir devlet yapilanmasin1 uygulamaya gecirmek icin devleti olusturan

toplumun da "bilgi toplumu" olma yolunda atilimlara girismesi saglanmalidir™*.

F- LIDER INISIYATIFI SORUNU

Kamu yonetiminin isleyisini geleneksel usullerden ¢ikartarak, ¢agin gereklerine
uygun bir sisteme kavusturmak ve se¢menlerden gelen daha iyi ydnetim taleplerini
karsilayabilmek i¢in oncelikle liderlerin e-devlet fikrine yakinlagsmasi gerekmektedir. Bu
konuda ilerlemis bir¢ok {iilkede, e-devlet uygulamalarina gecis lider inisiyatifi ile

baglatilmis ve sﬁrdﬁriilmﬁstiirlss.

152 Nacar, a.g.t., 5.41.
153 Uyan ve Akgin, a.g.m., s.44.
> Nacar, a.g.t., s.41.
 Ince, a.g.m., 5.30.
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E-devlet girisimi siyasi ve yonetsel irade tarafindan desteklenmelidir. Bu irade
olmaksizin e-devlet doniisiimiiniin basariya ulagsmasi imkansizdir. Liderlik faktori, e-
devlet konusunda kamu kurumlarindan ayni sesin ¢ikmasini saglayacaktir. E-devlet
girisimi ile ilgili olarak olusturulacak bir kurum, komisyon veya kurul e-devlet

¢alismalarina politik iradenin desteginin somut bir gostergesi olabilir™®.

G- BILGI GUVENLIGI ILE ILGILI SORUNLAR

E-devletin devlet yonetimindeki agirligi arttikca ve isletmelerin devletle olan
iligkileri e-devletin yogunlugunun artigina bagl olarak siklastikga, icerigi rekabete konu
olan veya sir niteligindeki gizli bilgiler elektronik olarak transfer edilecektir. Bir isletmenin
isteyecegi en son sey sadece kendisinin bilmesi gereken hayati diizeydeki bilgilerin
rakiplerinin ellerine ge¢mesidir. Bu nedenle, devlet kendisine olan giivenin sarsilmamasi
icin e-devlet anlayis1 cer¢evesinde isletmelerle iliskilerini gerceklestirirken glivenligin en
iist seviyede olmasina dikkat etmelidir. Buna yonelik olarak gerekli giivenlik yazilimlar1 ve
donanimlarini edinerek hayata gegirmesi gerekmektedir. Sadece igletmeler i¢in degil, ayni
zamanda vatandaslarin da bilgi giivenligi i¢in devletler ciddi sekilde problemin iizerine

egilmeli ve gereken onlemleri vakit kaybetmeden biiyiik bir titizlik iginde almalidir™’.

Devletin, e-devlet yapilanmasi igerisinde bilgi giivenligini saglayabilmesi sadece
kendi yaptig1 yazilimlarin giivenlik seviyelerinin iist diizey olmasina bagl degildir. Eldeki
bilgiyi ve yazilimlar1 kullanan ve bilginin giivenligini saglayan ilk basta insan unsurudur.
Insan unsuru bilgi giivenliginin saglanmasinda ya en zayif halka ya da en giiclii halka
olabilmektedir. Bu nedenle, devletin uygulamaya koydugu teknik yazilim ve giivenlik
duvarlarinin yani sira, ¢alisanlarinin da bilgi giivenligini muhafaza edebilmesi i¢in devletin
calisanlarina yonelik belirli miieyyideleri hayata gegirmesi ve bilgi gilivenligi konusunda
calisanlarina gerekli egitim programlarini uygulamasi gerekmektedir. Ciinkii bilgisayar
korsanlar1 olarak adlandirilan (Hacker) kisi veya gruplar, hedefledikleri internet agina
sizabilmek amaci ile devlet kurumlarinda veya sirketlerde kullanilan cihazlarin baz1 teknik
Ozelliklerine ihtiyag duymaktadirlar. Bunun i¢in ya ele gegirmeyi hedefledikleri ag
ortamina bir e-mail veya mesaj gondererek istedikleri bilgiyi elde edebilirler ya da sosyal

miihendislik yolu ile o kurumun calisanlarindan telefon ya da farkli bir iletisim araci ile

1% Sobaci, “E-Devlet: Kuramsal Bir Bakis...” , a.g.e., s.27-28.
%7 Karaaslan, a.g.t., 5.30-31.
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irtibata gecerek istedikleri bilgiye ulasabilirler. Boylece, sizmay1 diisiindiikleri ag ortamina
rahatlikla sizarak hedefledikleri bilgileri ¢alabilirler. Bu nedenle, insanin oldugu yerde
mutlaka bir glivenlik zafiyeti olacagindan, devlet kurumlarinda calisan sahislarin bilgi
giivenligi konusunda bilgilendirilmeleri ve bu bilgilerinin giincel tutulmasi bir zorunluluk
halini almigtir. Clink{i gerekli altyapi sorunlari tamamlandiktan sonra belki de, e-devletin

en Onemli sorunu bilgi giivenligi sorunu olmaktadir.
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IKINCI BOLUM
SECILMIS ULKELERDE ve TURKIYE’DE E-DEVLET
UYGULAMALARI

E-devlet ile ilgili olarak aciklanan kavramsal ¢erceveden sonra, e-devlet alaninda
oncli olan tlkelerin ve Tiirkiye’'nin e-devlet uygulamalar1 ve bu iilkelerin emniyet
teskilatlarinin e-devlet deneyimlerini incelemekte fayda vardir. Bu baglamda, Birlesmis
Milletlerin 2012 yilinda yaymlamis oldugu e-devlet arastirma raporuna goére Amerika
kitasinin e-devlet konusunda en gelismis tilkesi ve diinyada da bu konuda 6nde gelen bir
iilke olan Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD); yine diinyada e-devlet uygulamalarinda
3. Avrupa’da ise 2. sirada yer alan Ingiltere’nin; Asya Kitasi’'nda e-devlet konusunda en
gelismis llkeler arasinda bulunan Singapur’unlsg; polis teskilatlarinin Orgiitlenmesinin
Tiirkiye ile benzerlik gdstermesi nedeniyle isve¢’in ve son olarak Tiirkiye’nin e-devlet
gelisim siiregleri ve bu iilke polis teskilatlarinin e-devlet hizmeti sundugu websiteleri bu

bolimde incelenecektir.

I- SECILMIS ULKELERDE E-DEVLETIN GELIiSiMi VE E-DEVLET
UYGULAMALARI

A- AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’NDE E-DEVLET

ABD e-devlet uygulamalarmi BIT’ler alaninda lider iilke olmasmin katkisiyla en
erken gelistiren iilkedir. E-devlet uygulamalar1 ¢ogu iilkede oldugu gibi dncelikle yerel ve

federal diizeyde baglamis ve zamanla {ilke genelinde kabul gérmﬁstiirlsg.

158 United Nations, E-Government Survey 2012-E-Government for the People, 2012, 5.127.
159 Uckan, a.g.e., s.74.
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1- E-Devletin Gelisim Siireci

Internet kullammi agisindan ABD  diinyanin en gelismis iilkeleri arasinda
sayilmaktadir. Nitekim iilkede 2001-2011 yillar1 arasinda BIT stratejisi kapsaminda 600

milyar dolarlik fon 6zel sektor i¢in ayrllmlstlr160

. ABD’de de e-devlet uygulamalar ilk
olarak eyaletler seviyesinde farkli kamu kurumlarinda baslamistir. Ulusal Gelir Idaresi
(Internel Revenue Services-IRS) bu kurumlarin basinda gelmektedir'®. IRS ile 1985°ten
baslayarak “elektronik veri degisimi” teknolojisi ile vergi tahsilat1 ve beyanname doldurma

islemi kurumsal kullanicilarin hizmetine sunulmustur162

. IRS ilk olarak vergi tahsilat1 ve
beyanname doldurma gibi hizmetleri elektronik olarak topluma sunmustur. Ulkedeki tiim
bireyler yillik gelir vergi beyannamelerini elektronik ortamda doldurabilmektedirler*®.
ABD’nin en basarili e-devlet uygulamasi olarak IRS’nin e-devlet projeleri goriilebilir.
Ulke milli gelirlerinin %20’sini olusturan vergilerin toplanmasinda bu sistem basarili

sekilde gergeklestirilmektedir'®.

ABD’nin e-devlet stratejisi, biirokrasiyi merkeze almayan ve vatandasa, sonuca ve
yenilikleri destekleyen pazara odakli olan bir anlayis iizerine insa edilmistir’®. Bu strateji,
bagarili bir e-devlet sistemi i¢in ABD, G2C’ye (Devletten Topluma), G2G’ye (Devletten
Devlete), G2B’ye (Devletten Is Diinyasina) ve IEE’ye (Hiikiimetin I¢ Etkinligine) yonelik
etkilesim alanlarmin etkin olmasi1 gerektigi iizerinde durmustur. Buna gore, G2B ile
isletmelerin is yiikiinii azaltmak ve devlet tarafindan daha fazla internet erisimini
saglamak, G2C ile vatandasin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine yardimci olmak ve isini
kolaylagtirmak amaciyla devletin ¢esitli bilgilerine erisimini saglamak, G2G ile eyaletler
ve federal hiikiimetler aras1 verileri paylasmak, IEE ile de hiikiimetin daha etkin ve verimli

calismasini saglamak amaq:lanmlstlrlGG.

Bu hedeflere yonelik olarak c¢aligmalara hiz verilmistir. ABD’de e-devlet

calismalar1 Bill Clinton doneminde baslamistir. Bu donemde daha diisiik maliyetle daha iyi

190 1an Reinecke, Implementingthe ICT Strategic Vision, A Report for the Secretary of the Common
Wealth Department of Finance and Deregulation on the Draft ICT Strategic Vision, 2011, s.12.

181 Ugkan, a.g.e., 5.74.

162 Ucgkan, a.g.e., s.74.

163 Cigek ve digerleri, a.g.m., s.5-6.

164 Karaaslan, a.g.t., 5.79.

1% Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., s.102.

166 Kim Mathews, “E-Government in the United States: Steps to Advance Its Success”, Indiana University,
2010, s.4-5., http://www.indiana.edu/~spea/pubs/undergrad-honors/volume-4/matthews_kimberly.pdf,
(Erigim Tarihi:07.02.2014).
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calisan bir sistemin olusturulmasi hedeflenmistir. Devlet maliyet diisiiriicii 6nlemler alarak
kamusal hizmet sunumunu vatandagin memnuniyetine odaklamistir. Federal kurumlarin bir
websitesi araciligi ile birbirine baglanmasini saglayan firstgov.gov isimli devlet portali bu
donemde hayata gegirilmistir167. Bu calismalarla BiT’ler alaninda diinyanin &nde gelen
tilkeleri arasinda yer alan ABD e-devlet alaninda da onde gelen iilkeler arasina girmistir.
ABD’nin e-devlet portali olan firstgov.gov sitesi, e-devlet ile ilgili olarak 1993 yilinda
hayata gecirilen “Access America” isimli proje kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucu
2001 yilinda hizmete sunulmustur. Sistem ile vatandaglar i¢in tek durakli ve kolay erisilir
hizmet sunumu, online formlar kullanarak gereksiz evrak akisindan vazgecilmesi ve
boylece is diinyasi ile devlet iliskilerinde zamandan tasarruf ve is diinyasinin yiikiiniin
hafifletilmesi, federal ve eyaletler arasindaki is akisinin daha hizli ve etkin olmasi,

hiikiimet i¢i etkinlik ve verimliligin gelistirilmesi hedeﬂenmistir168.

Bu sistem faaliyete gecene kadar federal birimlerin BIT’lere uyumunu saglamak
amactyla 1996 yilinda bir yasa ¢ikarilmistir. Bu yasa ile tim federal birimler BIT
uygulamalarini desteklemistir'®®. 1997 yilinda ¢ikarilan bir bagka yasayla kiiresel e-ticaret
federal devlet tarafindan desteklenmistir. 1999 yilinda ¢ikarilan Ulusal Savunma Yetki
Yasast ile iilke bilgi giivenligi koruma altina alinmistir. Yine, bu yilda e-devletle ilgili
hedefler ve vizyon ortaya konmustur. Bu vizyon ¢ercevesinde baskanlik genelgesi ile tek
bir e-devlet websitesi de hedeflenmis ve sonug olarak firstgov.gov olusturulmustur' . 2007
yilinin basinda firstgov.gov, usa.gov websitesine doniistliriilmiistiir. Bunun sebebi,
toplumun usa.gov isminin daha hatirlanabilir ve anlasilir olacagini savunmasi ve degismesi

yoniinde taleplerin olmasidir'™,

ABD’de e-devlet iist yapist 2002 yilinda ¢ikarilan “E-Government Act of 2002”
Kanunu’na dayanmaktadir. E-Devlet Kanunu’nun 2002 yilinda yiiriirliie girmesi ile

birlikte BIT’lerin daha fazla kullanilmasi ve bdylece vatandasla daha cok iliskide

167 Karaaslan, a.g.t., 5.74-75.

168 Ucgkan, a.g.e., s.75.

1%9 L uis Guijarro, “Interoperability Frameworks and Enterprise Architectures in eGovernment Initiatives in
Europe and The United States”, Government Information Quarterly, VVol.24, Iss.1, Amsterdam , 2007,
s.98.

170 Karaaslan, a.g.t., 5.76.

"1 Firstgov.Gov is now Usa.gov, http://www.usa.gov, (Erisim Tarihi: 26.03.2014)
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2 Bu Kanun’a gére, ABD’de BiT’ler ve e-devlet

bulunulmas: amaglanmistir
uygulamalarina iligkin sorumluluk Bagkan’in Yonetim Ofisine (Executive Office of the
President) bagli olan Yonetim ve Biitge Ofisi’ne (Office of Management and Budget-
OMB) verilmistir' . OMB’nin temel misyonu, ABD Bagkani’na yiirliitme organi
icerisindeki gorevleri sirasinda yardimer olmaktir. Bagkanin Yonetim Ofisi’nin en biiylik
bilesenidir. Federal Hiikiimet biinyesindeki ydnetim biirolarinin biiylik bir oraninda
Baskan’in oncelikleri ve taahhiitlerinin yerine getirilmesi yoniinde dogrudan Baskana rapor
sunar. OMB’nin yo6netim kisminda (The Management Side of OMB), yonetim
prosediirlerini koordine ve denetim ofisi, finansal yonetim ofisi, performans ve personel
yonetimi ofisi, bilgi ve diizenleyici politikalar ofisi ve e-devlet ofisi olmak {izere bes ofis

bulunmaktadir*"

. Bu ofisler igerisindeki e-devlet ofisinin (e-government office) kurulmasi
ve danigsma hizmetlerinin hayata gegirilmesi i¢in Bilgi Danigma Kurulu (Chief Information
Officers - CIO) olusturulmustur'®. CIO baskanhgmndaki BIT ve e-devlet ofisi, Federal
Devlet ile is diinyas: ve vatandaslarin BIT'ler aracihi@1 ile daha kolay ve saglikli olarak
iletisime ge¢melerini hedeflemektedir'’. Ayrica, OMB e-devlet hizmetleri i¢in gerekli
olan mali destegi saglamakta, kisisel giivenlik ve veri gilivenligi konularinda g¢alismalar
yiriitmekte, kurumlarin e-devlet ile ilgili sorumluluklarini ve birbirleri ile iliskilerini

federal diizeyde tanimlamakta ve gézlemlemektedirm. E-Devlet Kanunu ¢iktiktan sonra

iilke genelinde uygulamaya konulan hizmetlerin artis gosterdigi soylenebilir.

Ayni zamanda, 2002 yilinda 24 farkli uygulamay1 biinyesinde bulunduran e-devlet
stratejisi halka sunulmusg ve bu tarihten sonra 1000 adet devletlerarasi, 5600 adet de devlet
ile vatandas ve is diinyas1 arasinda gerceklesen islem online olarak hizmet vermeye
baglamistir'”®, Yiiriirliige konulan E-Devlet Kanunu’nun uygulanabilirligine iliskin olarak
2008 yilinda yayinlanan bir raporda, ABD’nin e-devlet acisindan gelisme kaydettigi

belirtilmistir. Raporda vatandasin e-devlet kapis1 olarak kullandig1 usa.gov websitesinin

72 Omer Celikkol, Kamu Yonetiminde E-Devlet Yapilanmas: Ve Tiirkiye icin E-Devlet Model Onerisi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (yayimlanmamus yiiksek lisans tezi), Isparta, 2008,
s.53-54.

173 Tiirkiye Bilisim Dernegi, a.g.r., s.15.

174 The White House, The Mission and Structure of the Office of Management and Budget,
http://www.whitehouse.gov/omb/organization_mission/, (Erisim Tarihi: 08.05.2014)

5 Tiirkiye Bilisim Dernegi, a.g.r., s.15.

176 The White House, http://www.whitehouse.gov/omb/organization_mission/, (Erigim Tarihi: 08.05.2014)
Y7 Tiirkiye Bilisim Dernegi, a.g.r., s.15.

178 Karaaslan, a.g.t., 5.76-77.
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faydali oldugu ozellikle Vurgulanm1$t1r179. Yine, Brookings Enstitiisii tarafindan
yaymlanan bir baska raporda da, ABD’nin e-devlet gelisimi genel olarak basaril

bulunmusturlso.

Diger yandan, 2009 yilinda Barrack Obama ABD Bagkani oldugu zaman devletin
seffafligi ile ilgili olarak yonetim birimlerinde iki faktdriin etkin olmas1 gerektigi iizerinde
durmustur. Bunlardan birincisi bilgi edinme kanunun yonetimi, digeri ise seffaflik ve agik
yonetim anlayisidir. Bundan bir ka¢g ay sonra OMB Ac¢ik Yonetim Girisiminin (Open
Government Initiative - OGI) bir pargasi olarak online kamu geribildirim forumlarini
hayata gecirmistir. Bu forumlar sayesinde devletin seffafligin1 gelistirmek, federal devlete
kamunun katilimini1 artirmak ve federal devlet kurumlari, vatandaglar ve diger kuruluslar
arasindaki igbirligini tesvik etmek hedeflenmistir. Ayn1 yil icerisinde devlet kurumlarinin
seffafligi, katilim ve isbirligi ilkelerini nasil yerine getirecekleri ile ilgili olarak Acik
Yonetim Direktifini (Open Government Directive - OGD) yaymlamistir. Buna gore, tim
federal kurumlar daha Once yaymlamadiklar1 ve yiliksek degerde gordiikleri verileri
yaymlamak durumundadirlar. Her kurumun tarafsizligi ve kalitesi, kurum i¢i kontroli,
federal harcamalar ile ilgili konularda hesap verebilir olmasi ve buna yonelik olarak da
kendi websitelerini olusturmas: gerektigi belirtilmistir. Bu kurallar ayn1 zamanda 6zel

tesebbiisler i¢in de gegerlidirml.

OGD yaymlandiktan sonra, kurumlara, data.gov altyapis1 ile yliksek degerde
gordiikleri bilgilerin de igerildigi veri tabanini olusturmak ic¢in 45 giin siire verilmistir.

Websitelerini olusturmak tizere ise, kurumlara 60 giin siire tanmmigtiro2.

Bu siire¢ igerisinde, 2012 yilinda Baskan Obama doneminde Dijital Devlet
Stratejisi (Digital Government Strategy) yaymnlanmistir. Bu strateji ile Amerikan
vatandaglarinin e-devlet hizmetlerine her zaman ve her yerde ulagmasini saglamak ve
mobil isgiicii etkinlestirmek, yeni elektronik diinyaya uyum saglayana kadar mantikli,

giivenli ve uygun yollardan gerekli olan yonetim araglarini, uygulamalarini ve verilerini

79 Mathews, a.g.m., 5.5-6.

180 Darrell M. West, “State and Federal Electronic Government in the United States”, Governance Studies at
Brookings, Washington, 2008, s.11-12-13.

181 Wendy R. Ginsberg, “The Obama Administration’s Open Government Initiative: Issues for Congress”,
Congressional Research Service, 2011, s.2.

182 Ginsberg, a.g.m., 5.14-15.
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temin etmek, Amerikan halki i¢in hizmetlerin kalitesini artirmak ve toplumun genelinde

yenilikleri tesvik etmek hedeflenmistir'®.

ABD’de en oOnemli e-devlet uygulamalarindan biri, Amerikan halki i¢in daha
kaliteli bir hizmet anlayis1 ve devlet kurumlarinin daha ¢ok seffaflagmasi i¢in yasama
gecirilen usa.gov isimli e-devlet kapisidir. Bu e-devlet kapisi ile vatandaslar herhangi bir
konu veya kurumla ya da e-devlet kapisi ile ilgili olarak Oneri ve sikayetlerini
iletebilmektedirler. Ornegin, trafik konusunda vatandas kimligini gizli tutarak sikayetini
internet {izerinden yapabilmekte, yine piyasada bulunan herhangi bir tiriinle ilgili olarak
dogrudan Uriin Giivenligi Tiiketici Komisyonu isimli bir kamu kurumuna sikayette

bulunabilmektedir'®.

Resim 1: ABD E-Devlet Anakapisi

Home | FAQs | Site Index | E-mail Your Question | Chat | FREE Publications | Get E-mail Updates | Change Text Size |
/‘- Follow Us:
-JOV — Ii D & B
Government Made Easy
[S) FED-INFO (333-4636)
Services Blog Topics Government Agencies Contact Government
Mortgage Resources 0 Popular Topics

Get resources to help you shop for
1. Jobs

payments, and more. 2. A-Z List of Agencies

MORTGAGE RESOUR.CES 3. Benefits and Grants

4. Unclaimed Money

a loan, refinance, calculate your ’

(!

5. Change of Address

6. More Topics

Just for You ... =) Featured App: YourArt Check Your Credit Report
o wr AV

Kaynak: http://www.usa.gov/ (Erisim Tarihi:12.05.2014)

E-devlet hizmeti verilen websitelerinin tamaminda yer alan yaymlar, veri tabanlari,
sesli klipler, video klipler, yabanci dil se¢enekleri, giivenlik politikas1 ve gizlilik politikasi,

islemler sirasinda e-imza kullanma, kredi karti ile 6deme, e-posta erigimi, yorum sayfalari

183 The White House, Digital Government: Building a 21. Century Platform to Better Serve the
American People, 2012, s.2.
% Ince, a.g.e., 5.64.

53


http://www.usa.gov/

gibi unsurlar kurumsal igeriklerin basarisini belirlemektedir'®. Ayrica, ABD’de e-
devletten beklenen faydalarin ortaya g¢ikmasi i¢in uygulayicilarin egitimine 6zel 6nem
verilmektedir. Nitekim, ABD’de Boston, Philadelphia, Seattle, Boulder ve Columbia
bolgelerinde belediyelerin e-devlet ile ilgili gelisimini kapsayan “Code of America” isimli
bir proje ile e-devlet uygulayicilarinin 11 ay boyunca egitim almalar1 ve bu uygulamalarin
giincellenmesi, ayrica egitilen personelin bu uygulamalar1 iilkenin her bdlgesinde
uygulamaya gegirmesi hedeflenmektedir'®®. Ulkede hizmetlerin online olarak sunulmasi
maliyetlerde %70 oraninda tasarruf saglamustir. Ornegin, Arizona eyaletinde ruhsat ve
ehliyet islemlerinin online olarak verilmesi ile islem bedeli 7 dolardan 2 dolara

diigmiistiir™®’.

2- ABD Polis Teskilatlarinda E-Devlet Hizmetleri

ABD’de polis teskilatinin yapisi diger iilkelerin cogundan farklilik arz etmektedir.
Amerikan yonetim sisteminin temel prensiplerinden olan {i¢ kademeli hiikiimet sistemi ve
giiclii yerel yonetimler anlayisi polis teskilatlarinin yapisinda da goriilmektedir. Bu
dogrultuda, ABD’de polis teskilatlar1 ili¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; iilke
capinda gorev yapan Federal Polis, eyaletlerde gorev yapan Eyalet Polisi ve bolgesel ve
yerel diizeyde gorev yapan Sehir Polisi ve Serif Ofisi yapilanmalaridir'®. Usa.gov isimli

websitesi araciligi ile bu polis teskilatlarinin internet sayfalarina ulasilabilmektedir'®.

Federal polis yapilanmalari iilke siirlar1 igerisinde sug takibinden sorumludur. Bu
yapilanmalar igerisinde istihbarat gorevi yliriitenler de dahil olmak iizere yaklasik 60 polis
teskilati bulunmaktadir'®. Federal polis teskilatlarina 6rnek olarak Adalet Bakanligi’na
bagl olan Federal Su¢ Sorusturma Biirosu (Federal Bureau of Investigation - FBI);
Uyusturucu ile Miicadele Idaresi (Drug Enforcement Administration - DEA); Alkol, Tiitiin,
Atesli Silahlar ve Patlayicilar Biirosu (Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms, and
Explosives - ATF); Federal Cezaevleri Biirosu (Federal Bureau of Prisons - BOP); I¢

Giivenlik Bakanligi’na bagli olan ABD Giimriikk ve Simir Koruma (U.S. Customs and

185 Karaaslan, a.g.t., 5.80.

186 Amerika’nin Yeni E-Devlet Plani, http://www.scroll.com.tr/haber/code-for-america-projesi/ (Erigim
Tarihi: 22.03.2014)

187 Karaaslan, a.g.t., 5.80.

188 http://polisiye.com/yazidevam.asp?ID=27 (Erisim Tarihi: 01.05.2014)

189 http://search.usa.gov/police (Erisim Tarihi: 26.03.2014)

190 http://polisiye.com/yazidevam.asp?ID=27 (Erisim Tarihi: 01.05.2014)
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Border Protection - CBP); ABD Goégmen ve Glimrilk Muhafaza (U.S. Immigration and
Customs Enforcement - ICE); ABD Gizli Servisi (United States Secret Service - USSS);
ABD Sahil Giivenlik (United States Coast Guard - USCG) verilebilir*".

Tiirk toplumunda ABD Federal polis yapilanmalarindan medya ve yayimn organlari
aracili1 ile en cok bilinen polis teskilatinin ABD Adalet Bakanligi’na bagli olan FBI
oldugu soylenebilir. Bu nedenle FBI’'nin resmi websitesi araciligi ile toplum ile paylastig
e-devlet hizmetleri incelenecektir. FBI, http://www.fbi.gov isimli websitesi araciligi ile e-
devlet hizmeti vermektedir. Toplumu bilgilendirmek adina en c¢ok arananlar listesini
yayinlayarak vatandaslarin hem bilgilenmesini hem de bu sahislara kars1 dikkatli olmasini
saglamaktadir. Sugclarla ilgili bu site {izerinden bir ihbar hatt1 da olugturulmustur. Topluma
verilen hizmetlerle ilgili olarak kuruma ait birimlerin tanitimi yapilarak toplumun bilgi
sahibi olmas1 saglanmaktadir. Websitesi araciligi ile adli sicil kaydi istenebilmekte, adres
degisikligi oldugu durumlarda degisikligi bildirmek i¢in gerekli olan form sitede

192
sunulmaktadir'®?.

Resim 2: FBI Websitesi Anasayfasi
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Kaynak: The FBI-Federal Bureau Of Investigation, http://www.fbi.gov, (Erisim Tarihi:
27.03.2014)

- - -
e ==

9% http://en.wikipedia.org/wiki/Law_enforcement_in_the_United_States#Federal (Erisim Tarihi:09.05.2013)
192 The FBI-Federal Bureau of Investigation, http://www.fbi.gov, (Erisim Tarihi: 27.03.2014)
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FBI daha ¢ok operasyonel bir birim oldugu i¢in vatandastan gelen ihbar ve
sikayetleri degerlendirmektedir. Bu nedenle, vatandas ile etkilesim igerisinde verdigi
hizmetlerden ¢ok vatandasa bilgi edinmesi amaci ile e-devlet hizmeti sundugu sdylenebilir.

Farkli polis yapilanmalar1 olarak, ABD’de toplam 50 eyalette her eyaletin kendine
0zgl “Eyalet Polisi” vardir. Her eyalet kendi i¢ diizenlemesini kendisi yapmaktadlrl%.
Genellikle eyalet ici ve eyaletler arasi karayollarinda trafik kanunundan aldiklar yetkiyi
uygulamak, eyalet yonetim binalarinin ve valilerin giivenligini temin etmek, aday polis
memurlarinin egitimini saglamak, teknolojik ve bilimsel hizmetleri gelistirmek, eyalet
genelinde meydana gelen ciddi ve karmagik olaylarda yerel polis giiglerine yardimeci olmak
gibi yerel polisin yetkileri disinda olan islevleri gergeklestirirler'®. Eyalet Polisi, eyalet
veya yerel yonetimlerin bilinyesinde faaliyet gosteren Kamu Giivenligi Kurumu
(Department of Public Safety) biinyesinde faaliyetlerini yiiriitiirler'®. ABD tarihinde ilk
kurulan eyalet polis birimi “Texas Rangers” olarak isimlendirilen Texas Eyalet Polisi’dir.
Ancak, tam tesekkiillii olarak ilk yapilanan eyalet polisi “Pennsylvania Polis Teskilat1”dir

(Pennsylvania Constabulary)™®.

Ulkedeki ilk tam tesekkiillii eyalet polisi olmasi nedeni ile Pennsylvania Polis
Teskilati’nin (Pennsylvania State Police) ve tilkenin baskenti olmasi nedeni ile Washington
Polis Tegkilati’'nin (Washington State Patrol) e-devlet hizmeti sundugu websitesi

incelenecektir.

Pennsylvania Polis Teskilati e-devlet hizmetlerini http://www.psp.state.pa.us/
adresinden sunmaktadir. Websitesinde Kamu Hizmetleri (Public Services) butonu ile bazi
e-devlet hizmetleri sunulmaktadir. Bu buton altinda trafik kazasi raporunun bir 6rnegi
yetkili kisi veya kurumlar tarafindan online olarak doldurulabilen bir form araciligi ile
alinabilmektedir. Yine, websitesinde ¢esitli formlarin elektronik ortamda doldurulmasina
imkan taminmgtir. Ornegin, polis olmak isteyenler icin online olarak doldurulabilen bir
basvuru formu bulunmaktadir. Eyaletteki polis merkezlerinin telefon numaralar1 ve

adresleri belirtilmistir. Adli sicil kayd: alinabilmesi amaci ile online formlara yer

193 http://polisiye.com/yazidevam.asp?1D=27 (Erisim Tarihi: 01.05.2014)

194 Gerda Ray, "From Cossack to Trooper: Manliness, Police Reform, and the State”, Journal of Social
History, Vol.28, Iss.3, 5.565-566-568.

195 http://en.wikipedia.org/wiki/Law_enforcement_in_the_United_States#County, (Erisim Tarihi:
12.05.2014)

19 http://polisiye.com/yazidevam.asp?ID=27 (Erisim Tarihi: 01.05.2014)
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verilmistir. Bilgi edinme kanunu cergevesinde doldurulmasi gereken form paylasilmistir.
Yine online olarak sikayet formlar1 diizenlenmistir. Bilgilendirme amacl sug istatistikleri
ile ilgili olarak yillik ve aylik olarak istenilen tarihler arasinda ve su¢ yogunlugu olan
bolgelerle ilgili olarak cografi bolgelerde sorgulama yapilabilmektedir. Ayrica atesli
silahlar ve silah ruhsati alinmasi ile ilgili bilgilendirme yapilarak, silah satis ve basvuru
formlar1 online olarak sunulmustur. Kolluk Hizmetleri (Law Enforcement Services) bagligi
altinda polislikle ilgili olarak topluma verilen hizmetler bilgilendirme amaci ile toplumla
paylasilmistir. Kamu Giivenligi (Public Safety) butonu ile suglara karst toplumu
bilinglendirmek ve toplumun giivenligini saglamak hedeflenmistir. Diger yandan, eyalette
arananlar listesinde yer alan on kisi ile ilgili Dbilgi paylasilarak toplum

bilinglendirilmektedir'®’.

Washington Polis Teskilat e-devlet hizmetlerini  http://www.wsp.wa.gov/
adresinden sunmaktadir. Websitesinde yer alan Su¢ ve Giivenlik (Crime&Safety) baslig
altinda Adli Sicil Gizlilik Kanunu ¢ergevesinde gegmise yonelik adli sicil sorgusu online
olarak yapilabilmektedir. Yine, bu baslik altinda trafigi tehlikeye diisiiren siiriiciiler, yakit
ve vergi kagakeiligi, genel gilivenlik ve uyusturucu suclari ile ilgili ihbar hatti numaralari,
aranan sahislar ve kayip sahislarin fotograflar1 paylasilmakta ve belgede sahteciligi
onlemek icin mal bildirimi online olarak yapilabilmektedir. Siiricii ve Araglar
(Driver&Vehicles) butonu aracilifi ile toplumun trafik ve araglarla ilgili olarak
bilgilenmeleri hedeflenmistir. Haberler ve Bilgilendirme (News&Information) basligi
altinda suclar ve polislik hizmetleri ile ilgili olarak yillik raporlar sunulmakta, Yaymlar

(Publications) butonu ile sug ve sugu 6nlemekle ilgili yayinlar paylasilmaktadir*®,

Her eyaletin kendi polis teskilatt oldugu gibi, bu eyaletlerin metropollerinde de,
sorumluluk bolgesi s6z konusu metropoller olan “Sehir Polisi” teskilatlari
bulunmaktadir*®. Sehir Polisi belediye baskanliklarina baghdlrzoo. Asagida ABD’de
iilkenin en batisinda ve dogusunda olmak iizere bolgesel olarak farklilik gosteren New
York ve San Diego sehirlerindeki Sehir Polisi teskilatlarinin websiteleri araciligi ile

verdikleri e-devlet hizmetleri 6rnek olarak incelenmektedir.

197 pennsylvania State Police, http://www.psp.state.pa.us, (Erisim Tarihi:13.05.2014)

198 Washington State Patrol, http://www.wsp.wa.gov/, (Erisim Tarihi:13.05.2014)

199 http://polisiye.com/yazidevam.asp?ID=27 (Erisim Tarihi: 01.05.2014)

20 The History of the Police, Overview of the Police in The United States, Section-1, 5.34,
http://www.sagepub.com/home.nav, (Erisim Tarihi: 01.05.2014)
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New York Sehri Polis Teskilat1 http://www.nyc.gov/html/nypd isimli websitesinden
e-devlet hizmeti vermektedir. Websitesinde Bilgilendirme (Learn About) basligi altinda
polisin misyonu, sorumluluk boélgesi, polis akademisi ve polis iletisim numaralar ile
adresleri hakkinda toplum bilgilendirilmektedir. Uyanik Ol (Be Alert) butonu ile sehir
genelinde islenen suglarin istatistigi, trafik raporlari, aranan sahislar, banka soygunculari,
kayip sahislar, terorle miicadele, su¢ onleme ile ilgili paylasimlar yapilarak toplumun bu
konular hakkinda tetikte olmasi saglanmaktadir. Verilen Hizmetler (Find Services) baslhigi
altinda trafikten c¢ekilen araglarin ¢ekilebilecegi noktalar belirtilmektedir. Toplumsal
iligkiler kapsaminda toplumla iyi iligkilere girmek amaci ile yapilan faaliyetler ve
organizasyonlar belirtilmektedir. Ayrica, sehir genelinde islenen suclar ile ilgili belirli
periyotlar halinde diizenlenen raporlar da toplumun hizmetine online olarak

201 ‘\Websitesinde genel itibari ile polis teskilatin kendi birimleri ile ilgili

sunulmaktadir
ayrintili bilgiler ve sehirde meydana gelen olaylarin igerigi ile ilgili olarak verilen bilgiler
yer almaktadir. E-devlet hizmeti agisindan toplum ile karsilikli iletisimden daha ¢ok

toplumun polise yardim edebilecegi konular hakkinda baglantilar olusturulmustur.

San Diego Sehri Polis Teskilati www.sandiego.gov/police/ isimli websitesinden e-
devlet hizmeti vermektedir. Websitesinde toplumu bilgilendirmek amaciyla sehirde
yasanan son olaylarla ilgili bilgiler En Son Haberler (Latest News) isimli baglanti ile
paylasilmaktadir. Dilek ve sikayetler ile ilgili olarak ayr1 ayri iletisim bilgilerine yer
verilmektedir. Hizmetler ve Destek (Services&Support) basligi altinda yer alan Sug
[statistik ve Haritalar1 (Crime Statistics and Maps) butonu ile giris yapilabilen ve Otomatik
Bolgesel Adalet Sistemi (Automated Ragional Justice Information System - ARJIS) olarak
isimlendirilen (http://www.arjis.org) bir websitesi olusturulmustur. ARJIS sayesinde
sehirdeki su¢ haritalarina ve sug istatistiklerine ulasilabilmektedir. Bir sucla ilgili olarak
konunun 6nemini; sugu igleyenin ve sucla ilgili olarak delilin olup olmadigini; sucun 1rk,
cinsiyet veya din ayrimi gozetilerek islenip islenmedigini anlamak amaciyla topluma

sorular yoneltilerek ihbarin daha saglikli kayit altina alinmasi hedeflenmektedir®®%.

201 City of New York Police Department, http://www.nyc.gov/html/nypd/, (Erisim Tarihi: 13.05.2014)
%92 5an Diego Police Department, www.sandiego.gov/police/, (Erisim Tarihi: 26.03.2014)
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Resim 3: San Diago Polis Teskilati Websitesi

THE CITY OF SAN DIEGO Home  Contact the City 1

Business | City Hall | Communily | Depariments | Information | Leisure | Services A-Z | Visiting

POLICE DEPARTMENT" ABOUT  FORMS AND SERVICES AND  NEWS
HOME SDPD PERMITS  JOINUS SUPPORT CENTER [ CONTACT

Chief Shelley Zimmerman

If you have an emergency,
dial 911

24-hour non-emergency calls:
(619) 531-2000 or (858) 484-
154

To access 9-1-1 (emergency)
from outside of San Diego, dial
(619) 531-2065

QUICK LINKS: [Auctions FORMS: | 72-hour Vehicle Violation

Kaynak: San Diego Police Department, www.sandiego.gov/police/, (Erisim Tarihi: 26.03.2014)

Yukaridaki 6rneklerden ABD’de farkli polis teskilatlarinin websiteleri ile sundugu
hizmetlerin igeriginin  farkli oldugu anlagilmaktadir. Bazi polis teskilatlarinin
websitelerinde genel olarak toplumun bilgi edinmesine yonelik paylagimlarda

bulunulurken, digerlerinde toplum ile etkilesim igerisinde hizmet verilmektedir.

B- INGILTERE’DE E-DEVLET

Kamu y6netiminin basarisi biiyiik 6l¢iide onun etkin isleyisine baglidir. Bu etkinligi
hayata gegirmek amaciyla teknolojik gelismeleri takip eden Ingiltere e-devlet konusunda

yaptig1 caligmalar ve verdigi hizmetler ile 6ncii devletlerden birisi olarak sayilabilir.

1- E-Devletin Gelisim Siireci

Ingiltere’de e-devletin gelisimi agisindan atilan ilk adimlardan biri 1994 yilinda
Kabine Ofisi sorumlulugunda faaliyet yiiriiten Merkezi Bilgisayar ve Telekomiinikasyon
Kurumu’nun (Central Computer & Telecommunications Agency - CCTA) internet

kullanicilarim1  mesleki ve kurumsal websitelerine yonlendiren open.gov.uk isimli bir
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websitesini hayata gegirmesidir?®®. Bundan sonra, 1998 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig
tarafindan “Rekabetci Gelecegimiz Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurmak™ isimli rapor
yayinlanmistir. Bu rapor ile diinyada rekabetci ve yenilik¢ce pazara sahip olmanin yolunun
BiT’lerin devlet tarafindan etkin olarak kullamilmasindan gectigi belirtilmistir. Buna
yonelik, oncelikle bilgilendirme amaciyla web sayfalari acilmistir. Bu sayfalar daha sonra
etkilesimli websitelerine doniismiistiir™®. Raporla birlikte devlete e-ticaret yapmak isteyen
isletmelere gerekli teknik, mali ve yonetsel destegin saglanmasi ve yonetim anlayiginin

isleyisini ve modernizasyonunu saglama yiikiimliligi verilmistir®®.

1999 yilinda, kamu sektorii ve 6zel sektor i¢in Devlet Modernizasyonu Eylem Plani
hazirlanmis ve planda 62 adet taahhiit yer almistir. Planda ilk iki y1l topluma tek durakta
hizmet vermeyi amaglayan (one-stop-shop services) e-devlet kapisinin hizmete agilmasi ve
e-imza ile islemlerin yapilabilmesi ve hiikiimetin tiim iliskilerini 2008 yilina kadar

elektronik ortama aktarmasi hedeflenmistir®®.

Yine bu yil igerisinde Tony Blair
hiikkiimetinin Elektronik Temsilcilik Dairesi (Office of the e-Envoy) isimli bir kurumu
hayata gecirmesi ile e-devlet c¢alismalarina hiz verilmistir™®’. E-politika, e-dagitim, e-
iletisim alanlarinda strateji yapma, koordinasyonu saglama ve proje yiiriitme ile gorevli
olan bu dairenin kurulmasiyla birlikte, birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilen ¢aligmalar

koordineli sekilde yiiriitiilmeye baslamistir®®.

2000 yilinda "E-Devlet: Bilgi Toplumunda Kamu Hizmetleri I¢in Stratejik
Cergeve" belgesi ile Ingiltere’nin resmi e-devlet stratejisi yaymlanmistir. Bu cercevede,
tim kamu kurumlarinda ve e-ticaret alaninin gelismesini saglayan merkezi kamu
kurumlarinda e-devlet anlayisinin olusturulmasi hedeflenmistir. Kamu hizmetlerinin online
olarak sunuldugu “UKonline.gov.uk” isimli websitesi hayata gegirilmistir®®®. Ayni yil
icerisinde, Bagbakan Tony Blair hiikiimet islemlerinin 2008 yilina kadar elektronik ortama

0

aktarilmas1 hedefini 2005 yilma ¢ekmistir”®. Blair hiikiimetinin hayata gegirdigi

293 European Commission, E-Government in the United Kingdom, Edition 15.0, 2011, s.10.

204 Ahmet Ozen, “Ingiltere’de E-Devlet”, www.drahmetozen.com, (Erisim Tarihi:31.03.2014)

208 Ucgkan, a.g.e., s.82.

206 England Prime Minister and the Minister for the Cabinet Office, Modernising Government White
Paper, 1999, s.10-52.

207 SQW Limited and MORI Social Research Institute, UK Online Centresand E- Government, Research
Report-No 632, Nottingham, 2005, s.4.

208 Ugkan, a.g.c., .82.

299 Eyropean Commission, E-Government in the UK...,a.g.e., .8.

219 http://fen.wikipedia.org/wiki/Local_eGovernment, (ErisimTarihi: 03.05.2014)
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Elektronik Temsilcilik Dairesi 2001 yilinda hiikiimet genelinde politika yapicilarin e-
devlet politikalarmin etkinligini saglamasi igin bir dizi kural iceren "E-Politika Ilkeleri"
isimli belgeyi yaymlamlstlrm. Yine bu yil igerisinde e-devlet ana kapist (Government
Gateway) olusturularak kamu hizmetlerinin bir arada bulundugu merkezi bir websitesinin
hayata gecirilmesi*? ve 2008 yilina kadar tiim kamu kuruluslarmimn online olarak hizmet
vermesi hedeflenmistir®®. Directgov olarak isimlendirilen bu ana kapi, ingiliz
vatandaglarina sunulan devlet hizmetlerinin bircogunu elektronik olarak bir arada
barindiran bir sistemdir. 2004 yilinda ¢alismalar1 tamamlanan bu sistem ile Ingiltere artik

devlet olarak elektronik diinyadaki yerini almistir®,

2005 yilinda yaymlanan "Etkin Teknoloji ile Doniisen Devlet" belgesi ile
Ingiltere’nin yeni e-devlet stratejisi belirlenmistir. Bu belge BIT'ler araciligi ile kamu
hizmetlerinde doniisiimiin ve vatandas ile isletmelerin BiT'leri etkin kullanmasinin
gerekliligini, bu sayede toplumun giinlik yasantisinin pozitif yonde degisecegini ve
isletmelerin ihtiyaclarmin azalacagm vurgulamaktadir. Ayrica, 2009 yilinda Ingiltere’nin
kiiresel ¢apta elektronik alandaki konumunu korumak amaciyla hiikiimet tarafindan 20
maddeyi igeren "Dijital ingiltere: Ara Rapor" isimli belge yaymlanmlsterlS. 2011 yilinda
ise, Bakanlar Kurulu hiikiimetin “Yeni BIT Stratejisi”’nin uygulanmas: ile ilgili olarak
gelecek 4 yili kapsayan ve e-devlet hizmetlerinin daha ¢ok gelismesini hedefleyen ayrintili

bir plan ha21rlam1$t1r216.

Ingiltere’de bu siire¢ icerisinde e-devlet anlayisinin dayanag: hiikmiinde olan gesitli
kanunlar gelisen ihtiyaglara gore yiiriirliige koyulmustur. Bu baglamda, 2000 yilinda
¢ikarilan Bilgi Edinme Kanunu (Freedom of Information Act) ile bireylerin kamu
organlarinda tutulan bilgilere erisim i¢in basvuru hakki saglanmlstlr217. Ayrica, bu yil
igerisinde, kamu ve Ozel sektéorde e-imza kullanimini igeren Elektronik Haberlesme
Kanunu (Electronic Communications Act) yiirlirlige koyulmustur. Ayn1 zamanda, bu

kanun ile kamu ve 6zel sektorde e-ticaret i¢in yasal bir ¢erceve olusturularak elektronik

21 Karaaslan, a.g.t., 5.83.

212 Karaaslan, a.g.t., 5.83.

213 Ahmet Ozen, “Ingiltere’de E-Devlet”, www.drahmetozen.com, (Erigim Tarihi:31.03.2014)
2% Karaaslan, a.g.t., 5.83.

215 European Commission, E-Government in the UK ...,a.g.e., 5.6-7.

218 Eyropean Commission, E-Government in the UK ...,a.g.e., s.3.

217 Eyropean Commission, E-Government in the UK ...,a.g.e., s.11.
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iletisimde giliven insasiin kurulmasi amagclanmistir™®. 2010 yilinda internet sebebi ile
dogan hak ihlali davalarinda magdur olanlarin haklarin1 gézetmek, hak ihlali yapan internet

baglantilarin1 en az bir yil siire ile sonlandirmaya yonelik teknik tedbirler saglamak

amaciyla Dijital Ekonomi Yasasi (Digital Economy Act) cikarimigtir™®®,

Belirli bir siire¢ igerisinde yasama gegirilen ve kanunlar cercevesinde faaliyet

yiiriiten Directgov e-devlet kapist ile Ingiliz Hiikiimeti vatandasina, is diinyasina ve sivil

toplum kuruluslarina online olarak hizmet vermektedir

220

Resim 4: Ingiltere Directgov E-Devlet Kapisi

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK

Services and information

Driving and transport
Includes car tax, MOT and driving licences

Employing people

Includes pay, contracts and hiring

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Passports, travel and living abroad

Contents
Services and information

Departments and policy
More on GOV.UK

This website replaces

2irectgov OENEss

Business and self-emploved
Tools and guidance for businesses

Education and learning

Includes renewing passports and travel
advice by country

Housing and local services

Owning or renting and council services

Births. deaths. marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Includes student loans and admissions

Crime. justice and the law
Legal processes, courts and the police

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Kaynak: DirectGov, https://www.gov.uk/ (Erisim Tarihi: 23.03.2014)

Bu websitesine https://www.gov.uk/ adresinden ulasilabilmektedir. Sistemde, 24

bakanlik 331 adet kamu kurum ve kurulusunun verdigi hizmetler sunulmaktadir. Stiriicti
belgesi bagvurusu, is arama, evsizlere yonelik verilen konut ve belediyecilik hizmetleri,
cezaevinde bulunan sahislarin sorgulari, 6grenci harglarinin sorgulanmasi ve yatirilmasi,

pasaport ticretlerinin 6denmesi, igsizlik 6denegi basvurulari, arag vergileri, Katma Deger

218 Karaaslan, a.g.t., 5.83.
2% Eyropean Commission, E-Government in the UK ...,a.g.e., s.112.
220 Karaaslan, a.g.t., 5.86.

62


https://www.gov.uk/
https://www.gov.uk/

Vergisi (KDV) sorgusu gibi hizmetler bu websitesi aracilig1 ile verilen hizmetlere 6rnek

olarak verilebilir??:.

Ayrica, Ingiltere vatandaslarin internete ulasmasi ve interneti kullanabilmesi
acisindan da ¢alismalar yapmaktadir. Evinde herhangi bir internet baglantis1 bulunmayan
ve interneti kullanabilmek i¢in teknik destege ihtiya¢ duyan vatandasin ihtiyaglar iilke
genelinde yaklasik olarak 6000 noktada bulunan online hizmet merkezleri tarafindan

verilen hizmetler ve egitimler ile giderilebilmektedir’?.

2- Ingiltere Polis Teskilatinda E-Devlet Hizmetleri

Birlesik Krallikta polisin drgiitsel yapist olduk¢a karmasiktir. Ingiltere, Galler ve
Kuzey Irlanda'da farkli cografi bolgeleri kapsayan ve her birinin ayri bir Emniyet
Midiirligii (Chief Constable) bulunan toplam 44 emniyet teskilati vardir’®, Ingiliz halki
polisin belirli bir otoriteye bagliligini hak ve ozgiirliklerine aykirt bulmus ve polis
sorumlulugunu I¢ Isleri Bakanligi’na, yerel yonetimlere ve yerel polis sorumlularina
vermistir. Emniyet Miidiirliiklerinin, Emniyet Genel Miidiirliigli gibi merkeze bagli oldugu
bir yapilanma yoktur. Emniyet Miidiirliklerine belediye meclis iiyelerinden ve sulh
hakimlerinden olusan yerel polis otoritelerinin tavsiyesi ve I¢isleri Bakanligi’nin onayu ile
Emniyet Miidiirii atanir. Polisin &rgiitsel hiyerarsisinin basinda Igisleri Bakani vardur.
Ulkedeki polis giiclerini I¢isleri Bakani temsil eder. Bakanin polis iizerindeki yetkisi daha
¢ok idaridir. Operasyonel anlamda nihai yoneticisi degildir. Ulkedeki emniyet
mudiirliklerinin en biiyiigli, baskentte bulunan ve “Metropolitan Police” olarak
isimlendirilen Londra Polisi’dir. Metropolitan Polis diger emniyet miidiirliiklerinden farkli
olarak Icisleri Bakanhigi’nin teklifi ve Kraligenin onay1 ile atanir. Ingiltere’deki diger
mudiirlikler ayrica yerel polis otoritelerine bagli iken, Metropolitan Polisi dogrudan

24

Icisleri Bakanligi’na baghdlr2 . Bolgesel olarak orgiitlenen polis gli¢lerinin yaninda

Ingiltere Ulastirma Polisi (British Transport Police) olarak adlandirilan ve trenyolu

221 DirectGov, https://www.gov.uk/ (Erisim Tarihi: 23.03.2014)

222 YK National Audit Office, Government on The Internet: Progress in Delivering Information and
Services Online, Comptroller and Auditor General HC 529 Session 2006-2007, London, 2007, s.8.

228 Association of Chief Police Officers-ACPO, Policing in the UK: A Brief Guide, 2012,
http://www.acpo.police.uk/documents/reports/2012/201210Policinginthe UKFinal .pdf,
(ErisimTarihi:05.05.2014), s.5.

224 Seckin Yavuzdogan, “Ingiltere’de Bagimsiz Kolluk Sikayet Sistemi Ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 12, Ozel S., Izmir, 2010, 5.1234-1235-1236.
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aglarmin giivenliginden sorumlu olan polis teskilati, Savunma Bakanligi biinyesinde
orgiitlenen 6zel polis giigleri ve niikleer siteleri koruyan Sivil Niikleer Polis (Civil Nuclear
Constabulary) yapilanmalar1 da bulunmaktadir®®. Emniyet miidiirliikklerinin her birinin e-
devlet hizmeti kapsaminda toplumun kullannomina sundugu ayr1 ayr1 websiteleri
bulunmaktadir. Bolgesel olarak farklilik gosteren Hampshire Polis Teskilati ve
Northamptonshire Polis Tegskilat1 ile diger polis teskilatlarindan orgiitsel yapisi itibari ile
farklilik gosteren Londra Polis Teskilatlarinin websiteleri e-devlet hizmet sunumu

kapsaminda 6rnek olarak asagida incelenmektedir.

Hampshire polisi, www.hampshire.police.uk isimli websitesi ile e-devlet hizmetleri
sunmaktadir. Websitesinde toplumu bilgilendirmek amaciyla bazi hizmetler verilmektedir.
Bu kapsamda, vatandasin polisle kolayca irtibata ge¢mesi i¢in iletisim bilgileri (telefon, e-
posta ve sosyal medya) ve bdlgede bulunan polis noktalarinin yerleri websitesinde
belirtilmektedir. Bunun yani sira, toplumda artan suglar ve bu su¢lara maruz kalinmamasi
icin toplum websitesi aracilifiyla bilgilendirilmektedir. Bu dogrultuda, 6rnegin bir sugun
magduru veya tanig1 olunmasi durumunda nasil hareket edilmesi gerektigi websitesinde
ayrintist ile belirtilmektedir. Hirsizlik suglarina maruz kalmamak icin wesitesinde bulunan
Giivenli Evler ve Araclar (Safer Homes-Safer Vehicles) isimli araglar ile toplumun

bilinglendirilmesi hedeflenmektedir?.

Ayrica, s0z konusu bilgi verme islevinin yani sira, vatandaslarin ve diger aktorlerin
elektronik olarak gerekli belge ve formlar1 doldurarak, yetkililere géndermesine imkan
taninmustir. Bununla ilgili olarak verilen hizmetler kapsaminda “do it online/online forms”
butonu yardimi ile online formlara erisebilmek miimkiindiir. Bu ¢er¢evede, 6rnegin, polisin
yaptig1 sorusturmalara karsi itiraz ve ekleme yapmak i¢in doldurulabilen, yerel olarak
sonuglanan konulara itiraz i¢in doldurulabilen, polisle isbirligi yapmak isteyen kisilerce
polise iletmek iizere doldurulabilen, sadece yetkili medya organlari tarafindan suglularin
fotograflarini temin etmek i¢in doldurularak yetkililere gonderilebilen, polisle tek telefon
hatt1 izerinden daha hizli ve giivenilir sekilde irtibata gegcmeyi saglayan “Dogrudan Erisim

Hattr”’n1 edinebilmek i¢in diizenlenen, bir su¢ veya kaza ile ilgili olarak vatandaglarin

22 ACPO, a.g.m., S.5.
226 Hampshire Constabulary, www.hampshire.police.uk, (Erisim Tarihi:01.04.2014)
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olaya miidahale eden polis memurlan ile ilgili olarak goriis ve sikayetlerini iletmesine

imkan veren online form hizmetlerine ulasmak miimkiindiir®*’.

Northamptonshire Polis Teskilat1 ise, http://www.northants.police.uk/ isimli
websitesi ile e-devlet hizmetleri vermektedir. Websitesinin giris sayfasinda toplumu
bilgilendirmek amaciyla polis olmak isteyenler i¢in gerekli bilgiler, aranan sahislarin
fotograf ve kimlik bilgileri, siiriicti egitim kurslari ile ilgili bilgiler, terdr orgiitlerine karsi
yapilan operasyonlar da dahil olmak iizere diger operasyonlar hakkindaki bilgiler, suctan
zarar gorenlere destek saglanmasina yonelik paylasilan bilgiler, polis helikopterlerinin
aktiviteleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Polisin su¢ ve suglularla ilgili yaptigi
calismalar ile ilgili olan haberler de toplumla paylasilmaktadir. Bunlarin yaninda, twitter,
facebook, youtube gibi sosyal paylasim siteleri araciligi ile de bilgilendirme amaciyla

hizmet verilmektedir®%,

Vatandaslarin ve diger aktorlerin katilimina dayali olarak websitesinde olusturulan
“do it online” isimli bir buton ile online formlara ulasilabilmektedir. Bu hizmetler
kapsaminda sahtecilik, nefret ve internet suclar1 da dahil olmak iizere suglar online olarak
thbar edilebilmektedir. Uyusturucudan, tehlikeli ara¢ siirmekten, cocugun cinsel
istismarindan kaynaklanan suglar ayr1 bir sekilde kategorize edilerek bu formlar araciligi
ile polise bildirilmesi istenmektedir. Websitesi ve cagri merkezi hakkinda goriislerin
belirtildigi, polis hakkindaki sikayet ve memnuniyetsizlik ile tebriklerin dile getirildigi,
genel olarak sorulmak istenen sorularmn iletilebildigi online geri bildirim formlari da
toplumla etkilesimi saglamaktadir. Bunun yani sira, sugu 6nlemek amaciyla, belirli bir
siiphe ve teror faaliyetleri ile ilgili olarak ayr1 online formlar diizenlenmistir. Ayrica sug
haritalarina ulagmak, bilgi edinme o0zgiirliigii cercevesinde bilgi talep etmek, online
dokiimanlara erigsmek, ruhsat ve silah sorgulamak ve yenilemek, siiriicli egitim kurslarina
bagvurmak ve trafik ceza puani sorgulamak amaciyla da online formlar diizenlenerek

toplumun hizmetine sunulmustur®?.

22 Hampshire Constabulary, http://www.hampshire.police.uk/internet/do-it-online/online-forms/ (Erisim
Tarihi:04.05.2014)

228 Northamptonshire Police, http://www.northants.police.uk/ (Erisim Tarihi:04.05.2014)

229 Northamptonshire Police, https://www.northants.police.uk/site/forms/ (Erisim Tarihi:04.05.2014)
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Dogrudan dogruya I¢ Isleri Bakani’na bagl olan ve Metropolitan Polisi olarak da
isimlendirilen Londra Polis Teskilati e-devlet hizmetlerini http://content.met.police.uk
isimli websitesi ile vermektedir.

Resim 5: Londra Polis Teskilat1 Websitesi

Memopourﬁ.u p—
POLICE TOTAL POLICING

Accessibiity [ 3

Home “our Borough Contact Us Mews & Appeals  About Us  Advies Careers Search the site =

e use cookies to help us understand how pecple use ou site. The cookie settings on this website are set to
“allow cookies”. If you want to opt out, select no and we won't track your future usage. Are you happy for us to

track your usage?
Find out more about h use cookies

1 Samuel Guidera murder
Report it ==

Dretect

Report = crime

Report hate crime =

Report a road traffic collision Apply for 3 licencs or parmit

. Wiew crime maps for loosl crime statistios
Report fraud P

2 missil = Your right to information
Report & missing person

Aske & complaint or give 3 ks
Report anti-social behaviour Mske a complaint or give your thanks

See all news, events and appesls

Find wour local police EJ  rovow the Mot on Tuitter

—— — in us sce!
¥ > T % n Join us on Facebook

- ! S

Kaynak: http://content.met.police.uk/, (Erisim Tarihi: 23.03.2014)

Websitesinde Raporla (report it) isimli bir buton ile polise bir sug, nefret sugu,
trafik  kazasi, dolandiricilik, kayip sahis bilgileri ve anti-sosyal davranislar
bildirilebilmektedir. Bu bildirimler igerisinden “report a crime” butonu ile aciliyeti
olmayan sug¢ ve nefret suglari ile kaza raporlar1 polise bildirilebilmektedir. Nefret su¢larini
igceren “report hate crimes” butonu ise sakathik, ik, dini inang, cinsel egilim ve
transsekstiellik gibi herhangi bir nedenden dolay1 nefret sugu isleyenler tarafindan magdur
olan kisilerin magduriyetlerini polise ihbar ettigi bir formu icermektedir. Trafik Kazasi
Raporu (Report a Road Traffic Collision) isimli buton ile bir kaza sonrasi kazaya taraf
olanlarin tuttugu kaza raporu online olarak paylasiimaktadir. Soygun ihbari (Report Fraud)
isimli buton ile vatandaslarin soygun suglarini bildirirken izlenecek yol belirtilmekte hizli
bilgi verilmesi agisindan once telefon ile polise bildirim yapilmas: gerektigi belirtilerek,
online olarak bildirilmesi i¢in ise Sug ihbar1 (Report a Crime) baglantisi kullanilarak sugun

ihbar edilmesi gerektigi belirtilmistir. Kayip Sahis Thbar1 (Report a Missing Person) butonu
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ile kayip sahislarin polise bildirilmesi i¢in telefon ihbar1 yapilmasi, polis merkezine bizzat
basvurulmasi veya bir polis memuru ile irtibat kurularak kayip sahsin bildirilmesi
gerektigine yonelik olarak bilgilendirme yapilmaktadir. Anti-Sosyal Davranislar1 Thbar Et
(Report Anti-Social Behaviour) isimli buton ise dilencilik, giiriltii yapmak, fuhus,
kabadayilik, kamuya acik yerlerde icki igmek gibi davranislarin polise nasil bildirilecegine
yonelik olarak bilgilendirme yapilmakta, vatandasla buna yonelik olarak etkilesimli bir

online iletisim kurulmamaktadir®™,

Websitesinde “Nasil Yaparim?” (How do 1?) bashigi altinda farkli e-devlet
hizmetleri verilmektedir. Polise herhangi bir sorusturma veya polislikle ilgili olarak soru
sormak istendiginde bir form aracilig1 ile geribildirim yapilabilmektedir. Bir belge veya
izin bagvurusunda bulunmak istendiginde online olarak gosteri ve yiiriiylis izinleri, film
cekim izinleri, tarihi para koleksiyonu yapma izinleri, silah ruhsatina basvuru islemleri
yetkililerden talep edilebilmektedir. Ayrica, bilgi edinebilmek amaciyla Londra’nin
herhangi bir yerinde islenen sug oranlart ile ilgili olarak sug haritasina (View Crime Maps
for Local Crime Statistics) ulasilabilmektedir. Bilgi edinme hakki (Your Right to
Information) ile ilgili olarak, bilgi edinmeye yonelik siirecler hakkinda bilgi verilmektedir.
Toplumun polisle ilgili tebrik ve sikayetlerini (Make a Complaintor Give Your Thanks)
yetkililere ulastirmasi i¢in online olarak doldurulabilen formlar devlet ve toplumun

etkilesimi kapsaminda hizmete sunulmusturzal.

Ayrica, websitesinde polis merkezi sorgulama sistemi de vatandaslara en yakin
polis merkezinin neresi oldugu bilgisini vermektedir. Polisle iletisime gegmek istendiginde
(Contact Us), su¢ bildirimi, terérizm, trafik, kayit islemleri, magdura destek ve tavsiyeler,
hizmetlerle ilgili geri doniisiim saglama seklinde iletisim nedenleri kategorize edilerek hem
ihbarciya hem de polise kolaylik saglanmistir. Ornegin trafik ile ilgili olarak, trafik kazasi
sonras1 gerekli olan formlar, bir aracin alabilecegi maksimum yiik bilgileri, sehirdeki hiz

sinirlari, trafikle ilgili polisle online olarak irtibata gecme gibi hizmetler verilmektedir®?.

Ingiltere’de farkli sorumluluk bolgelerinde birbirinden bagimsiz olarak yapilanan
polis teskilatlarinin hizmet sundugu websitelerinin ABD’de oldugu gibi standart bir igerigi

yoktur. Polis teskilatlarinin websitelerinden sundugu hizmetler toplumu bilgilendirmenin

230 Metropolitan Police-Total Policing, http://content.met.police.uk, (Erisim Tarihi:01.04.2014)
231 Metropolitan Police-Total Policing, http://content.met.police.uk, (Erisim Tarihi:01.04.2014)
232 Metropolitan Police-Total Policing, http://content.met.police.uk, (Erisim Tarihi:01.04.2014)
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yaninda vatandagsla etkilesimi de kapsamaktadir. Diger iilke polis teskilatlarina gore
Ingiltere’de bulunan polis teskilatlarinin websitelerinde sundugu toplumla etkilesimli
hizmet uygulamalarindaki gozle goriiliir fazlaligin, toplumun demokrasi anlayisinin giiclii
olmasinin bir tezahiirii oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, Ingiltere’de polis teskilatlarinimn

websiteleri ile verdigi hizmetler 6rnek alinabilir.

C- SINGAPUR’DA E-DEVLET

Singapur e-devlet hizmetlerini ABD’den sonra en erken gelistiren iilkedir. Nitekim

1980’ lerin bagindan itibaren iilkede e-devlet hizmetlerinin uygulandig1 goriilmektedir®.

1- E-Devletin Gelisim Siireci

Singapur’da 1980 yilinda hayata gegirilen Ulusal Bilgisayarlasma Komitesi ile BIT
kullanimin tilkede yayginlagtirmak amaglanmistir. Komite 5 yillik planlarla {ilkenin her
kesimini bilgisayar kullanimina 6zendirmis ve egitmistir. Bu egitimlerin de artmasi ile BIT
sektorli gelismis ve Singapur’un lireten bir iilke haline gelmesine katki saglamlst1r234.
BiT’lerin kullanimimin artmasi ile birlikte {ilke e-devlet politikasini da olusturarak zamanla

gelistirmistir.

Komite c¢alismalar1 ile 1980’lerin ortalarinda tilkenin teknoloji altyapisini
kurmustur. Diger yandan, kamu kurumlarinin birbirine baglanmasi ve tek duraktan hizmet
anlayisina gecis saglanmistir. 1990’larin baslarina dogru, okullari internet erisi saglayan
“School Links”, Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek Durakli Adres Degisim Sistemi,

Ticaret Ag1, Hukuk Agi, Tip Ag1 gibi projeler yasama gegirilmistirzss.

2000-2003 yillart arasini kapsayan E-Devlet Eylem Plan1 (e-GAP - E-Government
Action Plan) ile e-devlet konusunda diinya capinda liderlik hedeflenmistir. Planda
elektronik hizmet sunumu, bilgi temelli is diinyasi, teknoloji deneyimi, operasyonel
etkinlik gelisimi, uyumlu ve gii¢lii BIT altyapis1 ve egitiminin saglanmasi1 amaglanmustir.
2003-2006 yillar1 arasini kapsayan E-Devlet Eylem Plani (e-GAPII) ile mutlu miisteri,

devlet ile e-baglantili vatandas ve kapsamli devlet hedeflenmistir. Bu Eylem Plani’nda

233 Ugkan, a.g.e., s.79.
234 Cicek ve digerleri, a.g.m., s.7.
2% Uckan, a.g.e., s.80.
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taraflarin birbiri ile daha etkin bir sekilde iletisimine ge¢mesi ve vatandaglar i¢in gerekli
olan hizmetlerin websitelerine entegre edilmesine odaklanilmistir. 2006-2010 yillarini
kapsayan Eylem Plan1 (iGOV Master Plani)ise, BIT kullanimi konusunda vatandaslarin en
st diizeyde memnuniyet hedeflemistir. Bu hedefe erismek i¢in e-hizmetlerde erisim ve
zenginligin artirilmasina, sorumluluklarin vatandasla paylasilmasina devletin kapasitesinin

artirlmasina ve ulusal rekabetgi @istiinliigiin saglanmasina odaklanilmustir®®,

2001-2015 yillar1 arasini kapsayan “eGov2015 Masterplan” (eGov2015 Ana Plani)
ile birey icin devlet (government-to-you) anlayisindan birey ile birlikte devlet
(government-with-you) anlayisina gegilerek ortak yonetim (Collaborative Government)
anlayisim olusturmak hedeflenmistir®’. Diger yandan, bu Plan ile hedeflenenler arasinda
daha &nce kullamlmayan, youtube ve facebook gibi sosyal aglarin kullanilarak BIT
kullaniminin gelismesini saglamak, kamu calisanlarinin diger kurumlar ile uyum iginde
calisabilmesi ve vatandaslar ile 0zel sektore biiyiik bir bilgi havuzunun sunulabilmesi,
kamu sektoriinde karar alma siireglerinin kolaylastirilip hizlandirilarak daha iyi sonug
aliabilmesi gibi ¢ok yonlii ve dinamik konular ile ilgili olarak kamunun ve toplumun
ihtiyaglarin1 karsilamak, kendi goriislerini sanal ortamlarda rahatca ifade edebilen ve
teknolojiyi kullanabilen yeni neslin beklentilerini karsilayabilmek i¢in kamu politikalarini

dizayn etmek de sayilmaktadir®®,

Bu hedefler kapsaminda Singapur’da hayata gecirilen en dikkat cekici proje “E-
Vatandas” (E-Citizen) projesidir. Projede idari hizmetlerin tek portalda sunulmasi
hedeflenmistir. Sitede toplumun ¢evrimigi iglemlerini yapmasini kolaylastiran iyi organize
edilmis bir gériiniim hakimdir. Websitesi daha ¢ok egitim, saglik, is bulma gibi toplumsal
meselelere yonelik olarak dizayn edilmistir. E-Vatandas projesi basarili olmustur ve bu
basart hizmetlerin kaliteli ve hizli sunulmasmi saglayan kamusal hizmet yapisina

dayanmaktadir®®®.

Asya kitasinda gelismis olan devletlerarasinda buluna Singapur, e-devlet

konusundaki bu uygulamalar1 ile Asya’daki ilk uygulayict devletlerarasina girmistir.

2% Karaaslan, a.g.t., 5.99.

7 Singapour eGov 2015, E-Government Masterplan 2011-2015 Collaborative Government, Singapore,
2011, s.2.

2% Singapour eGov2015, a.g.e., s.7.

239 Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., s.107.
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Singapur e-devlet alanindaki politikalari ve uygulamalart neticesinde vatandas ve is

diinyasina 300 farkli kamu hizmetini ulastirabilecek noktaya gelmistir®®.

Bu e-devlet portalinda vatandaslar kendi internet sitelerini kigisellestirebilmekte,
ilgilendikleri alanlardan Oncelik siralamasi yapabilmektedirler. Ayrica, iilke capinda
bulunan 28 adet “vatandas baglanti merkezi” ile e-devlet hizmetine erisim imkani1 olmayan

vatandaslara cografi erisim imkani da taninmaktadir®*".

2- Singapur Polis Teskilatinda E-Devlet Hizmetleri

Singapur’daki e-devlet websitesinin sagladigi kolayliklardan birisi, websitesine
giren kisiyi ana sayfada bir arama motorunun karsilamasi ve bu arama motoru aracilig ile
rahatlikla istenilen kurumun websitesine ulasilabilmesidir. Singapur polis teskilati

internette hizmetlerini http://www.spf.gov.sg/ uzantili websitesi tizerinden vermektedir.

Resim 6: Singapur Polis Teskilat1 Websitesi

Singapore Government
Singapore Police Force Integrity - Service - Excellence
A member of the Home Team Contact info | e-Feedback | Sitemap
Search

Missing Persons

Karuppiah Subramaniam
\e
& 2% " | Date/ Time Last Seen:
= 1 August 2010 )
Location Last Seen:
No. 18A Kranji Way mote

/D

COMMERCIAL AFFAIRS
DEPARTMENT

Crime Prevention Advice \ Annual Crime Brief 2013 Youths Against Gangs Have you seen them?
= e O 0
POLICE CONTACT | Emergencies 999 | Police Hotline 1800 - 255 0000 | Traffic Hotline 6 547 0000 | Feedback 1800 - 358 0000
PRIVACY STATEMENT | TERMS OF USE | RATE THIS WEBSITE COPYRIGHT © 2014 SINGAPORE POLICE FORCE frus‘l‘@ ilssg

Kaynak: Singapore Police Force, http://www.spf.gov.sg/, (Erisim Tarihi: 08.04.2014)

0 Karaaslan, a.g.t., 5.98.
1 pauline Tan, “Singapore e-Government iGov2010: From Integrating Services to Integrating Government”,
ICA Country Report, Singapore, 2007, s.8.
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Websitesinin giris sayfasinda acil kodlu, yerel, deniz asir1 ve trafikle ilgili telefon
numaralart belirtilmigtir. Polisin yaptigt ve destek oldugu yayinlar internet sitesinde
yayinlanarak toplum, polis hakkinda bilgilendirilmektedir. Websitesi araciligi ile polis

hizmetleri e-hizmetler (e-services) olarak sunulmustur.

Elektronik Polis Merkezi (Electronic Police Center-EPC) isimli bir baglanti ile
verilen hizmetler kapsaminda, acil olmayan ancak polisin sorumluluk alanina giren
konularin polise bildirilmesi, olayin meydana gelis sekline gore su¢ olmayan ancak daha
sonra bir su¢ dogurabilecek olaylarin (kredi kart1 kaybetmek gibi) polise bildirilmesi, kayip
ve ¢alinti mallarin polise bildirilmesi, haciz konulmasi istenen araglarin polise bildirilmesi
gibi islemler toplumun hizmetine sunulmustur. Sistem ile polis tarafindan yapilan bir
islemle ilgili olarak sabika kaydinin olup olmadig1 sorgulanmakta, poliste bulunan rapor ve
belgelerin onayli suretlerinin alinabilmesi ve polis olmak isteyenler i¢in online olarak
basvurulmasina imkan saglamaktadir. Ayrica siiriicii belgesi sorgulamasi, fotografli ehliyet
tesliminin yapilip yapilmayacagi, siirlicii belgesi almaya uygun olunup olunmadig1 gibi

sorgulamalar da bu sistem araciligi ile yap11abi1mektedir242.

Singapur Polis Teskilati’nin websitesi ile verdigi hizmetler, genel olarak toplumla
etkilesimli olarak sunulmaktadir. Bu hizmetlerin igerigi toplumun karsilasma ihtimali
yiiksek olan konular gozetilerek belirlenmektedir. Singapur Polis Tegkilati’nin
websitesinde verdigi hizmetlerin diger lilke polis teskilatlarinin websitelerinde verecegi

hizmetler i¢in 6rnek teskil edebilecek durumda oldugu sdylenebilir.

D- ISVEC’TE E-DEVLET

Isveg e-devlet konusunda dikkat ¢eken Avrupa iilkelerinden birisidir. 2000’1i yillar
ile birlikte bu konuda yaptig1 atilimla, 2008 yilinda yayimnlanan Birlesmis Milletler E-
Devlet Arastirmasi’na gore diinyada e-devlet uygulamalarinda ilk siray1 almustir®®, 2012
yil1 verilerine gore, ilk siray1 kaptirsa da e-devlet konusunda 6nde gelen iilkeler arasinda

hala yerini korumaktadir®*.

242 singapore Police Force, http://www.spf.gov.sg/, (Erisim Tarihi: 08.04.2014)
28 United Nations, E-Government Survey 2008..., a.g.e., 5.19.
4 United Nations, E-Government Survey 2012..., a.g.e., s.11.
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1- E-Devletin Gelisim Siireci

Isvec'te e-devlete yonelik ilk adim 1997 yilinda “Devletle e-Baglant1” (Government

e-Link-GeL) girisimi ile atilmigtir®®.

Bundan sonra, 1998’de BiT’ler aracihigi ile
modernizasyonun saglanmasi hedeflenerek “Kamu Hizmetlerinde Merkezi Idare
Yonetimi” stratejisi yaymlanmigtir. 1999 yilinda ise, iilkeyi bilgi toplumunda lider iilke
yapmak amaciyla “Bilgi Toplumu Girisimi” benimsenmis ve yine bu yilda “Demokrasinin

Hizmetinde Bir Kamu Yonetimi” bashkli eylem plan1 kabul edilmistir®*®,

Kamu
calisanlarinin bir platformda iletisime ge¢cmelerini saglamak amaci ile 2000 yilinda Kamu
e-Forumu (Public eForum) hayata gegirilmistir®’. 2002 yilinda kamu hizmetlerine 7 giin
24 saat ulasabilmeyi hedefleyen bir e-devlet anlayisi ¢ergevesinde, Kamu Yonetimi

Sekretaryasi gérevlendirilmistir248.

2004 yilinda Isve¢ Hiikiimeti e-devlet portali olarak www.sverige.se isimli
websitesini yasama gecirmistir. Isve¢ Hiikiimeti 2005 yilinda isletmelerin yiikiinii
hafifletmeye yonelik olarak bir eylem plani hazirlamistir. Bu eylem planinda 8 bakanlik ve
46 kurumun hazirladigi 291 adet madde bulunmaktadir. Yine ayni yil icerisinde toplum
icin bilgi teknolojileri politikasindan, bilgi toplumu i¢in politika yapma anlayisina
gecilmesi hedeflenerek kiiresel anlamda bilgi toplumunun liderligini olusturacak olan yeni
bir BIT Politikast benimsenmis ve 1999 yilinda kabul edilen Bilgi Toplumu Girisimi
anlayis1 giincellenmistir. 2006 yilinda tilkenin e-devlet siirecini takip eden ve hiikiimetinin
islemlerini izleyen ve gelisimini saglayan isveg Idari Kalkinma Ajansi kurulmustur. Ajans
kamu kurumlar1 websitelerinin giincellenmesi konusunda ¢aligmalar yapmistir. Aym yil
igerisinde Yerel Yonetimler ve Mali Piyasalar Bakanligi (The Ministry for Local
Government and Financial Markets) e-devletin sorumluluguna getirilmistir. Bakanlik 2008
yilinda E-Devlet Eylem Plani’n1 (Action Plan for e-Government) yaymlamistir. Belgede,
2010 yilina kadar, kamu kurumlariin sorumlulugu ile belediyeler ve bolgesel yonetimler
arasindaki koordinasyonun saglanmasi konusunda gerekli olan politik alanlar iizerinde
durulmustur. Aym yil, Isve¢ Idari Kalkinma Ajansi’nin websitesinde “Kamu Sektorii
Websiteleri i¢in Ulusal Rehber” (National Guidelines for Public Sector Websites)

yaymlanmistir. Bu rehber, tiim vatandaglarin esit firsatlardan yararlanmasi i¢in kamu

2% European Commission, E-Government in the Sweden, Edition 15.0, 2012, s.10.
246 Celikkol, a.g.t., 5.60

27 European Commission, E-Government in the Sweden, s.10.

8 Celikkol, a.g.t., 5.60
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kurumlarina ait ihaleler ve harcamalarin kurumlarin websitelerinde yaymlanmasina yonelik
yapilmasi gereken calismalar1 kapsamaktadir. Ayni yil igerisinde, Yerel Yonetimler ve
Mali Piyasalar Bakanligi kamu yoOnetiminin etkinligini artirmak igin e-devlet

yapilanmasinin yonetimi ile ilgili olarak biiyiik capta bir reform hareketine girmistir249.

2009 yilinda hiikiimet e-devletin gelisimi, koordinesi ve liderligi i¢in “E-Devlet
Heyeti” (e-Government Delegation) olusturma karar1 almis, béylece Isveg Idari Kalkinma
Ajansi’nin gorevine son verilmistir®®®. S6z konusu heyetin ana gorevleri giincel e-devlet
politikalarin1 6nermek, isve¢’in e-devlet projelerinin gelisimini koordine ve kontrol etmek,
ulusal diizeyde e-devlet ¢alismalarini takip etmek, devletin BIT standartlarini takip ve
koordine etmek, hiikiimeti uluslararasi e-devlet calismalarinda desteklemek olarak

2! Heyet, kamu kurumlarinin etkinliginin artirlmasi ve toplumun e-devlet ile

stralanabilir
ilgili daha fazla bilgi sahibi olmasi i¢in “E-Devlet Alaninda Kamu Kurumlarinin Calisma
Stratejisi” (Strategy on the work of the Public Agencies in the field of e-Government)
belgesini yay1n1am1st1r252. Yine bu yilda, Isve¢ Hiikiimeti vatandaslarin politik karar alma
siireclerine dahil olmasini amaglayarak “Isve¢ Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi ne
(Swedish Association of Local Authorities and Regions) BIT’lerden daha fazla
yararlanmasi i¢in mali yatirimda bulunmustur. E-devlet konusunda bu yila kadar yaptigi

tiim bu atilimlar neticesinde Avrupa Komisyonu Isve¢’in lider iilke oldugu ile ilgili olarak

bir rapor yay1n1am1§t1r253.

2011 yilinda “Isve¢ Elektronik Ajandasi” (Digital Agenda for Sweden) isimli belge
yayinlanmistir. Bu belge ile kamu kurumlari, is diinyast ve sivil toplum kuruluslari igin
‘dlinyanin en basarili elektronik toplumu’ unvanin1 korumak, var olan kaynaklarini daha
iyl bir strateji cercevesinde kullanmak ve Avrupa’nin Elektronik Ajandasi’ndan

faydalanmak amaglanm1§t1r254.

2008 yilinda BM’nin arastirmasina gore e-devlet
konusunda diinya lideri olan Isve¢ 2012 yili arastirmasina gére liderligi Kore’ye kaptirmisg

. 2
ve yedinci sirada yer almistir >

29 European Commission, E-Government in the Sweden, s.6-7-8.

0 Eyropean Commission, E-Government in the Sweden, s.6.

! Magnus Enzell, “Demand-Driven Development of e-Government in Sweden”, Finans Department, t.s.,
s.3.

22 http://en.wikipedia.org/wiki/EGovernment_in_Europe#Sweden (Erisim Tarihi:22.05.2014)

253 European Commission, E-Government in the Sweden, s.6.

% European Commission, E-Government in the Sweden, s.4-5.

2 United Nations, E-Government Survey 2012..., a.g.e., s.11.
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2- lIsvec Polis Teskilatinda E-Devlet Hizmetleri

Isveg’in idari yapisi 24 6zerk bolgeden olusmaktadir. Ancak buna ragmen polis
teskilat1 her eyalete 0Ozgii olarak degil, iilke genelinde tek merkeze bagli olarak
orgiitlenmistir. Polis teskilat1 Igisleri Bakanligi’na baglidir. Ulkemizde oldugu gibi polis
teskilatt Genel Miidiirlik (Rikspolis) ve buraya bagli olan il Miidiirliikleri’nden

(Lanspolis) olusmaktadir®®,

Isve¢ polis teskilat1 internette hizmetlerini http://polisen.se isimli websitesi

{izerinden vermektedir. Bu websitesinde 13 farkl1 dilde hizmet verilmektedir®®’.

Resim 7: Isveg Polis Teskilat1 Websitesi

&2 Polisen r
Start Service Laws and Regulaﬁons Victims of Crime The Swedish Police Media Contacts Contact Us
~ Iy
& g 112 emergency
v 114 14 non-emergency
Ly
e K
In case of an ongoing crime, In a Crisis
phone 112. For non-emergency Victims of Crime
3 v ) matters phone 114 14 or visit the = 5
= % nearest police station Permitts and Licences
Welcome to the Swedish Police Make a report The GODIAC Project

Find information on how to report a crime, contact the police, or apply for a passport.
You can also find out what you should do in a crisis situation, and what support you
can get if you are the victim of a crime.

y < LR
Applying for a Passport Contacting the police Have you witnes
Find out how to apply for a passport and  Contact the police to report a crime children being

a national ID card. You can pick up the ask questions, or leave a tip. The non- sexually abused?
documents at any passport office in the emergency number is 114 14. In an ,

country. emergency, call 112 b Tip the pollce off!
Applying for a passport Contacting the police ¥ 3 T

Kaynak: The Swedish Police, http://polisen.se/en/Languages/Startpage/ (Erisim Tarihi:25.05.2014)

Ana sayfada polisin verdigi hizmetler ile ilgili olarak bazi kisayollar belirtilmistir.
E-devlet ile ilgili olarak Hizmet (Service) isimli bir buton olusturulmustur. Bu buton ile
pasaport ve kimlik kartlarinin alinmasi veya yenilenmesi gerektigi durumlarda, bir kriz
aninda, konser, miting, acik hava toplantis1 gibi izin alinmasi gereken durumlarda

yapilmas1 gerekenlerle ilgili bilgiler verilmektedir. Polis birimlerinin verdigi hizmetlerle

2% http://polisiye.com/yazidevam.asp?ID=41, (Erisim Tarihi:25.05.2014)
7 The Swedish Police, http:/polisen.se/en/Languages/Startpage/ (Erisim Tarihi:25.05.2014)
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ilgili olarak hazirlanan dokiimanlar pdf formatinda sunulmaktadir. Kanunlar ve Kurallar
(Laws&Regulations) basligi altinda polisin verdigi hizmetler ile ilgili kanun ve kurallar
cercevesinde izledigi yol belirtilmistir. Isve¢ Polisi (The Swedish Police) butonu ile de
polis teskilat1 hakkinda genel bilgiler paylasilmaktadir. Websitesinin ana sayfasinda polisle
irtibata gecebilmek icin iletisim adresleri belirtilmis, herhangi bir sucla ilgili olarak online

ihbar hatt1 da gelistirilmistirZSS.

Toplumla etkilesim igerisinde verilen hizmetler kapsaminda, vatandaslar kendileri
ile ilgili olarak polis kayitlarin1 online ortamda talep edebilmektedir. Su¢ Magdurlari
(Victims of Crime) butonu ile islenen suglar hakkinda ihbarin daha ayrintili
yapilabilmesini saglamak amaci ile online sug¢ bildirim formlar1 toplum hizmetine

sunulmustur259 .

Isveg’in e-devlet konusunda diinyanin énde gelen devletleri arasinda bulunmasi ve
polis teskilatinin Tiirk Emniyet Teskilat1 ile benzerlik gdstermesi nedeni ile EGM Isveg
Polisi’nin e-devlet uygulamalarindan 6rnek alabilir. Iki {ilkenin toplumsal yapis1 farkli
olmasma ragmen polis teskilatlarnin &rgiitsel yapisiin benzerlik gostermesi Isveg
Polisi’nin e-devlet uygulamalarinin &rnek almmas: i¢in bir nedendir. Isve¢ Polisi’nin
internet araciligi ile hem bilgilendirme amacli hem de toplumla etkilesimli olarak verdigi

hizmetlerin ¢esitliligi bu nedeni biraz daha kuvvetlendirmektedir.

II- TUORKIYE’DE E-DEVLETE GECIS SURECI VE E-DEVLET
UYGULAMALARI

Geligmis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kamu kurumlarmnin BiT lerden daha
fazla yararlanarak kamu yonetimini daha etkin, verimli ve hizli hizmet verebilen bir yapiya
kavusturmak amaciyla kanuni dilizenlemeler ve altyapr caligmalar1 yapilmis ve
yapilmaktadir. Bu baglamda, bu bolimiin geri kalan kisminda Tiirkiye’de e-devletin

gelisim siireci ve yasama gegirilen e-devlet uygulamalari detayl bir sekilde ele alinacaktir.

258 The Swedish Police, http:/polisen.se/en/Languages/Startpage/ (Erisim Tarihi:25.05.2014)
2 The Swedish Police, http:/polisen.se/en/Languages/Startpage/ (Erisim Tarihi:25.05.2014)
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A- TURK KAMU YONETIMINDE E-DEVLETIN GELIiSIM SURECI

Tiirk kamu yonetiminde BIT’lerin kullanilmas1 karar1 1980°li yillarda alinmistir.
1982 yilinda e-devlete gecis asamasi niteliginde olan ‘1983-1993 Haberlesme Ana Plan1’
hazirlanarak, 1983 yili Haziran ayinda Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) tarafindan sayisal
iletisime gecilmistir. Bu rapor ile yurticinde yapilacak olan haberlesmelerin elektronik
ortamda yapilmasi gerektigi ifade edilerek, yeni iletisim anlayisinin ulusal kalkinmaya etki
edecegi, ulusal giivenlik, ililke savunmasi ve uluslararasi iligskilerde 6nem tasiyacagi ve

yayginlastik¢a toplumun refah diizeyinin artacagi belirtilmistir®®.

1990 ve 2000 yillar1 arasmnda BIT’ler alaninda yasanan gelismeler, etkisini
tilkemizde de gostermistir. Bu cergevede, Diinya Bankasi’nin destegi ile 1993 yilinda
“Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” projesi hayata gegirilmistir. Ayni yil
Nisan aymda ODTU’den Ankara-Washington arasinda kiralik hat kurulmasi ile Tiirkiye ilk
defa internet ile tanismistir. Bundan sonra, internetin yayilim hizi artarak siirmistiir. Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BYTK) tarafindan 1997 yilinda alinan birtakim kararlar
e-devlet vizyonu cergevesinde bazi adimlart igcermektedir. Tiirkiye’de bilgi altyapisinin
saglanmasina yonelik olarak kurulun aldig: 29 karardan 3’#i Ulusal Enformasyon Altyapisi
ana planinin (TUENA) hazirlanmasi, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi’nin
(ULAKBIM) kurulmasi, Elektronik Ticaret agmin kurulmasidir®®, Ayrica, karar metninde
kamu hizmetlerinin uzaktan hizli erisimle yiiriitiilmesi icin gerekli hazirliklarin
yapilmasina yonelik olarak Kamu-Net Projesinin yasama gecirilmesi de gilindeme
gelmistir. Kamu-Net projesinin kapsami 1998 yilinda BYTK’nin yaptigr toplanti
neticesinde daha ¢ok netlesmeye baslamistir. Buna gore proje kamu kurumlarinin kendi
iclerinde ve birbirleriyle ag teknolojisi araciligi ile olusturduklart bir “bilgi anayolu”nun

yagsama gecirilmesini hedeflemektedir®®.

BYTK’nin 1997 yilinda aldig: kararlar arasinda e-devlet agisindan {izerinde en ¢ok
durulmasi gereken TUENA planinin hazirlanmast ve buna bagli olarak ¢ikacak olan
olusumlar ile ilgili alman kararlardir. BYTK’nin aldig1 bu kararlardan sonra, 1998’de
yapilan toplant1 neticesinde TUENA i¢in gerekli olan mali destegin saglanmasi1 gerektigi

tizerinde durulmustur. Buna gore sonraki 10 yil icerisinde 15 milyar dolar sebeke i¢in, 20

20 K oroglu, a.g.t., 5.59-60.
261 Qarlkgl, “Tiirkiye’de E-Devlet...”, a.g.m., s.103.
262 Ince, a.g.e., s.74.
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milyar dolar da ug¢ birimler (terminaller) i¢in olmak iizere toplamda 35 milyar dolar
harcama yapilmasi planlanmlstlrzss. TUENA ile iilkemizdeki BIT altyap: ve kullanimi
konusunda mevcut durum, BiT'lerin kullanim1 hakkinda diinyadaki egilimler ve bunlara
bagli olarak gelecege yonelik hedefler ile kurumsal yapilanma Onerileri ele alinarak,

Tiirkiye'nin enformasyon politikalarinin belirlenmesi amagclanmistir®®.

Diger yandan, BYTK kararlar1 ¢ercevesinde 1998 yilinda 1998/13 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan Kamu Net Teknik Kurulu e-devlete gecis siireci ve

vizyonu adina 6nemli bir yer tutmaktadir®®

. Teknik Kurul bu Genelge ile olusturulan
Kamu Net Ust Kurulu'nun yetkilendirmesi ile ¢alismalarmi yiiriitmektedir. Genelgede
Kamu Net Ust Kurulu "kamu bilgisayar aglari konusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan dar
bogazlarin asilmasi amaciyla; Bagbakanlik Miistesari'nin bagkanliginda" kurulan bir kurul

olarak a<;1klanmaktad1r266.

Teknik Kurul tarafindan koordine edilen caligmalar1 kapsayan ve 2000 yilinda
olusturulan “Ulusal Bilgi Sistemi Raporu” ile kamu birimleri arasinda yapilan yazismalarin
elektronik ortamda yapilabilmesi hedeflenmistir. Raporda, kamu kurumlarinin islemlerini
bu sekilde yiiriitebilmeleri i¢in yeniden yapilanmalar1 gerektigine deginilmis, mevzuattaki
degisiklikler ve personelin yeterliligi konulari iizerinde durulmustur. Kamu-Net projesi
kapsaminda mevzuat bilgi bankasinin kurulmasi, kamu kurumlarinin yazisma ve
dosyalama sisteminin olusturulmasi, hiikiimet faaliyetlerinin internet ortamindan
izlenmesi, elektronik bagvuru ve bagvuru takibinin yapilmasi, kamu bilgisayar kullanim
durumunun izlenmesi, kamu yazilim merkezinin kurulmasi, kamu kurumlarinda "vatandas
sayfas1" olusturulmasi, kamu kurumlarinin yeniden yapilanma faaliyetlerinin izlenmesi,

evrak akis ve takibinin internet lizerinden yapilmasi konular1 da bulunmaktadir®’.

Tiirkiye’nin e-devlete gecisinde AB’nin de etkisi olmustur. Bu baglamda, 6nemli
bir doniim noktasi, Tiirkiye’nin E-Avrupa+ Girisimi’ne dahil olmasidir. E-Avrupa+

Girigiminin temelinde E-Avrupa Girisimi vardir. 1999°da Avrupa Komisyonu tarafindan

263 Ince, a.g.e.,s.74.

264 TBD Kamu-BIiB Kamu Bilisim Platformu XV, 2023 Vizyonu Cergevesinde Bilisim Merkezleri ve
Yoneticilerinin Degisen Rolii, 2013, s.13.

2% Cariket, “Tiirkiye’de E-Devlet...”, a.g.m., s.103.

2% Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirligii, Kamu Net Ust Kurulu konulu 1998/13 Sayih
Basbakanlik Genelgesi, 1998, s.44.

%7 Ince, a.g.e., 5.75-76.
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benimsenen E-Avrupa Girisimi 2000 yilinda Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi
tarafindan desteklenmistir. Konsey tarafindan E-Avrupa Girisimi ile Avrupa’yr “diinyadaki
en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi yapmak™ gibi iddiali bir hedef
belirlenmistir. AB’deki her vatandasin, okulun, sirketin, hiikiimetin ve yonetimin en kisa
zamanda internete baglanmasi gerektiginin iizerinde durulmustur. Bu nedenle e-Avrupa
Girisimi’nin hayata gecirilmesine yonelik 2000 yilinda AB Konseyinde “e-Avrupa 2002
Eylem Plan1” kabul edilmistir®™®. Bu Eylem Planmi ile ucuz, hizli ve giivenli internet,

insanlara ve becerilere yatirim, internet kullaniminin 6zendirilmesi amac;lanmlstlrzeg.

2002 yilinda Sevilla’da “herkes i¢in biligim toplumu” hedefini gergeklestirmek igin
e-Avrupa 2005 Eylem Plani belirlenmistir. Buna gore, e-egitim, e-saglik basta olmak iizere
e-devlet hizmetlerinde modern online hizmet sunumunun saglanmasi, dinamik e-is
ortaminin olusturulmasi, rekabet ortaminin genisletilmesi, giivenli bilgi altyapisinin

olusturulmasi hedeflenmistir?’°.

E-Avrupa girisiminin yaninda 2000 yilinda Varsova’da yapilan Bilgi Toplumu
Avrupa Bakanlar Konferansi’nda “AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust
Diizey Karma Komitesi’ne bu bolgelerde bulunan iilkeler i¢in e-Avrupa benzeri eylem
planinin hayata gecirilmesi gorevi verilmistir. Bunun sonucu olarak, ayn1 y1l yapilan 5. Ust
Diizey Karma Komitesi toplantisi ile e-Avrupa+ Girisimi kabul edilmistir. Buna gore,
AB’ye adaylik stireci i¢inde olan Tiirkiye, Malta ve Giiney Kibris Rum Yo6netimi’nin e-
Avrupat+ caligmalarina cagrilmast kararlastirilmis ve 2001 yilinda Stockholm’de e-
Avrupa+ 2003 Girisimi Eylem Plani onanmustir’’*. Bu Girisim’e ilye olan aday tlkeler
2003 y1l1 sonuna kadar 4 ana baglik altinda belirlenen hedefleri yerine getirme taahhiidiinde
bulunmustur. Bu taahhiitler, herkese uygun fiyatla iletisim araglarinin saglanmasi ve bilgi
toplumunun temel yapi taslarinin olusturulmasini; daha hizli ve ucuz internet erisimi ve
giivenli iletisim aglariin saglanmasini; insan kaynagina yatirim yapilmasini ve internet

kullaniminin 6zendirilmesini kapsamaktad1r272.

2% Demirel, “E-Devlet ve Diinya...”, a.g.m., 5.103-104.

269 Ucgkan, a.g.e., s.129.

210 Celikkol, a.g.t., 5.58.

271 Ash Yiiriitiicii, “E-Devlet, E-yénetim ve Tiirkiye’deki Durum Analizi” INET 2002 Konferansi Bildirisi,
2002, inet-tr.org.tr/inetconf8/sunum/60, (Erisim Tarihi:21.05.2014)

2 Sahin ve Orselli, a.g.m., s.351-352.

78



Tiirkiye’nin bu siiregteki sorumluluklarin1 yerine getirmesi amaciyla yaptigi
calismalara “E-Tiirkiye” ad1 verilmistir. E-Tiirkiye ile Tiirkiye’deki BiT kullanic1 sayis1 ve
internet kullaniminin artirilmasi amacglanmistir. Bu ¢alisma siirecinde Kamu Net Teknik
Kurulunun da yapilanmasinda degisiklige gidilmis, BIT kullanimmi kolaylastirmaya
yonelik calismalar yapilmasina ve devlet-vatandas arasindaki iligkiyi elektronik ortama

aktaran bir devlet portalinin olusturulmasina karar verilmistir®’°.

E-Tirkiye c¢alismalar1 Disisleri Bakanlhigi ile Avrupa Genel Sekreterligi
koordinesinde ve TUBITAK sekretaryasinda yiiriitiilmiistiir. Toplantilarla kriterlere uyum
icin AB’ye verilen taahhiitler belirlenerek, kriterlerin 2006 yilina kadar yerine getirilmesi
hedeflenmistir. E-Tiirkiye ¢alismalarinda Bagbakanligin koordinesinde kamu sektorii, 6zel
sektor ve STK’larin bulundugu 13 ¢aligma grubu olusturulmustur®’*, E-Tiirkiye Projesi, E-

Doniistim Tiirkiye projesinin baslatilmasiyla bu proje kapsamina dahil edilmistir.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi ise 2003 yilinda Bagbakanligin 2003/12 sayili
genelgesi ile baslatilmistir. Genelge ile E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin koordine edilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesiyle ilgili olarak Devlet Planlama Teskilati
(DPT) Miistesarlig1 yetkilendirilmistir. Genelge ile E-Doniistim Tiirkiye Projesi’nin baglica
hedefleri topluma daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla, “katilimci, seffaf, etkin ve basit i
sireclerine sahip olmayi1 ilke edinmis bir Devlet yapis1 olusturacak kosullarin hazirlanmasi,
bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin Oncelikle Avrupa Birligi
miiktesebat1 ¢ercevesinde gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi ve e-Avrupa+
kapsaminda aday tilkeler i¢in 6ngoriilen eylem planinin lilkemize uyarlanmasidir” seklinde

belirtilmistir®”.

DPT tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda ilk olarak 28.04.2003 tarihinde 2003-2004
yillarimi kapsayan Kisa Donem Eylem Plani hazirlanmistir. Bu Eylem Plani’nda bilgi
toplumu stratejisi, teknik altyapr ve bilgi gilivenligi, egitim ve insan kaynaklari, hukuki
altyapi, standartlar, e-devlet, e-saglik, e-ticaretle ilgili toplam 73 eylem tanimlanmis ve bu
eylemlerin  %47’si tamamlanabilmistir’’®. Bu kapsamda 6rnegin 16 numarali eylem ile

Adalet Bakanligi’na “e-imzaya hukuksal gegerlilik saglanmasi, elektronik kayitlara ispat

23 Cariket, “Tiirkiye’de E-Devlet...”, a.g.m., s.104.

2% Sahin ve Orselli, a.g.m., s.352.

2’5 Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi, Genelge No:
2003/12,5.1-2.

276 Bagbakanlik, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi, a.9.g., s.1.
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giicii verilmesi, sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve gerekli
onay makaminin olusturulmas1” amaciyla E-Imza Kanunu’nun, yine Adalet Bakanligina 20
numarali eylem ile “demokratik idarenin ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik
ve agiklik ilkelerine uygun olarak, kamu hizmetlerinden yararlananlarin bilgi edinme
hakkin1 kullanmasina iligkin esas ve usullerin belirlenmesi” amaciyla Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu’nun ¢ikarilmasina yonelik ¢aligma yapilmasi sorumlulugu verilmistir. 32 numarali
eylem ile DPT’ye “halen siirdiiriilmekte olan uygulamalar ile kamu yatirim programinda
yer alan projelerde tanimlanan uygulamalar ve BIT envanteri belirlenmesi”, 33 numarali
eylem ile “kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu igin gelistirilecek projelere,
biitge icinden nasil kaynak saglanacagi konusunda calisma yapilmasi” sorumlulugu
verilmistir. 45 numarali eylem ile Icisleri Bakanligi'na “e-devlet uygulamalarinda
biitiinlesik bilgi altyapisimin kurulmasina ydnelik olarak MERNIS’in diger e-devlet
uygulamalarma veri saglamasi i¢in uygulama projesi gelistirilmesi” amaciyla MERNIS
Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) ile vatandas bilgilerinin paylagilmasi sorumlulugu

Verilmistir277.

2004 yilinda Kisa Donem Eylem Plani’nin sona ermesinden sonra 2005 yilinda
Yiiksek Planlama Kurulu’nun (YPK) aldig: karar ile 2005 Eylem Plani hazirlanmistir. Bu
Eylem Plani’nda bilgi toplumu stratejisi, teknik altyap1 ve bilgi giivenligi, egitim ve insan
kaynaklari, hukuki altyapi, e-devlet, e-saglik, e-ticaret basliklari altinda toplamda 50 eylem

stralanmustir. 2006 yilina kadar bu eylemlerin %401 tamamlanmustir®’®,

03.04.2007 tarihli ve 26482 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “E-Doniisiim
Tirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi” konulu Bagbakanlik Genelgesi’yle ‘E-Doniistim
Tiirkiye Icra Kurulu; E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin yiiriitiilmesi ve Bilgi Toplumu
Stratejisinin uygulanmasi siirecinde en {iist diizeyde politika belirleme ve karar alma,

degerlendirme ve yonlendirmeden sorumlu’ yapi olarak belirlenmistir®’®,

Tiirkiye’de e-devletin gelisimi acisindan daha yakin zamanli 6nemli bir gelisme ise,

Tiirkiye’nin BiT’lerden etkin olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna doniisiimiine

2" Bagbakanlik, E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plam (2003-2004), Genelge No:
2003/48, 2003.

28 Demokaan Demirel, “Yonetisimde Yeni Bir Boyut: E-Yo6netigim”, Tiirk idare Dergisi, C.86, S.466,
Ankara, 2010, s.83.

2% 2007/7 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi, “Doniisiim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmas1”, 2007, s.1.
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rehberlik etmek igin Bilgi Toplumu Stratejisi’nin kabul edilmesidir®®

. Bu strateji ile
birlikte bir de eylem plan1 kabul edilmistir. Bu Plan ile herkesin BiT’lere ulasimini
saglayacak sosyal doniisiimiin yasanmasi, uluslararasi alanda faaliyet gosteren kiiresel
rekabetci bilgi teknolojileri sektdriiniin canlandirilmasi, isletmelerin BIT’leri daha fazla
kullanmasini miimkiin kilarak BIT’lerin is diinyasina niifuzunun saglanmasi, toplumun her
kesimine yiiksek kalitede, ucuz ve yaygimn iletisim altyapisinin saglanmasi, yiiksek
standartlarda kamu hizmeti sunumuna gecilerek vatandas odakli hizmet anlayisinin
olusturulmasi, kiiresel pazarin taleplerine uygun olan yeni tdriin ve hizmetlerin
olusturulmasi1 ve BIT’lerin destegi ile kamu ydnetiminde modernizasyonun

gerceklestirilmesi amaclanmaktadir®".

Goriildiigii gibi, 1980°li yillardan itibaren Tiirkiye e-devlet ve BIT kullanimi
acisindan siirekli bir gelisme kaydetmistir. Bu gelismeler glinlimiizde halen devam etmekte
ve e-devlet anlayisi ¢ercevesinde verilen hizmetlerin sayist gittikge artmaktadir. Kurumlar
bir yandan kendi iclerinde BiT’ler ve intranet aracihifiyla ydnetsel —siireclerini
iyilestirirken, diger yandan onemli e-devlet projelerini yasama gecirmekte ve bir¢ok
hizmeti toplumla elektronik ortamda paylagsmaktadir. Bu e-devlet uygulamalar1 sayilarinin
her gegen giin artmasi, Tiirkiye’de e-devlet anlayisinin gittikce yayginlastigi ve toplum

tarafindan kabul gordiigli anlamina gelmektedir.

B- TURK KAMU YONETIMINDE E-DEVLET UYGULAMALARI

Tiirkiye’de kurumlarin kendi ¢abalar1 sonucu bilisim sistemlerini yasama ge¢irme
girisimi ile baslayan ve daha sonra e-devlet hizmetlerine doniisen ¢ok sayida uygulama
vardir. Bu uygulamalar verdigi hizmetin igerigi ve hitap ettigi kesimin yogunluguna gore
genel ve kurumsal sistemler olarak ayrilabilir. Genel sistemler e-devlet anlayisindaki biitiin
sistemlere veri destegi saglayan sistemlerdir. Bunlara 6rnek olarak MERNIS verilebilir.
Kurumsal sistemler ise belli bir kurum veya kurulusa 6zel olarak verilen hizmetleri
kapsamaktadir. Bu sistemlere 6rnek olarak ise Gilimriik Bakanligi Gilimriik Sistemleri
Otomasyonu (GIMOP), Maliye Bakanhigi Gelirler Genel Miidiirliigii Bilgisayar
Otomasyonu (VEDOP), Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Ag1 (UYAP), Igisleri Bakanlig il

280 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, a.g.e., 5.2.
%81 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, a.g.e., s.20.
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Envanteri Modernizasyonu (ILEMOD), Polis Ag1 (POL-NET), Tapu Kadastro Genel
Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS) ve Milli Egitim Bakanhig1 Yonetim Bilgi Sistemi
(MEB-NET) verilebilir®®>. Bu noktadan sonra, yukarida belirtilen e-devlet projelerinin

bazilar1 kisaca agiklanacaktir.

1- E-Devlet Kapisi Projesi

E-Devlet Kapisi sistemi bir noktadan tiim kamu hizmetlerine erisim imkani
saglayan bir internet sitesidir. E-devletin tiim Ogelerini bir araya toplayan ve toplum
hizmetine sunan bir sistemdir. Projenin amaci vatandaslara, isletmelere ve kamu
kurumlarina  BiT’ler ile kamu hizmetlerini sunmaktr®®.  E-Devlet Kapisi

https://www.turkiye.gov.tr/ adresinden hizmetleri sunmaktadir.

E-Devlet Kapisinin isletilmesi, yiiriitilmesi ve yonetilmesi Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’'nin sorumlulugundadir. Bakanliga bagli olarak
TURKSAT’a da gelistirilmesi sorumlulugu verilmistir®®®. Sistem 2008 yilinda faaliyete
baslamis ve G2B, G2C, G2G modelleri benimsenerek tasarlanmistir. Sistem iizerinden
kamu kurumlar1 kendi aralarinda bilgi aligverisi yapabilmekte, vatandaglar ¢esitli bilgilere

erisebilmekte ve islem yapabilmektedir®®,

E-Devlet Kapisi’na, alinan e-devlet sifresi ve Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) kimlik
numarasi ile giris yapilabilmektedir. Sitemde e-hizmetler adi altinda Adalet Bakanlig,
Basbakanlik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Cumhurbaskanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlhgi, Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik Bakanlhig, Devlet
Personel Baskanligi, Disisleri Bakanligi, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu, Emniyet Genel
Miidiirliigii, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi, Gelir Idaresi Baskanlig,

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, Icisleri Bakanligi, ISKUR, Kalkinma Bakanligi, Kamu ihale

282 Hiiseyin Odabas ve Coskun Polat, “E-Devlet Bilisim Sistemlerinde Kurumsal Bilgi ve Belge Yonetimi”,

Balkan Ulkeleri Kiitiiphaneler Aras: Bilgi-Belge Yonetimi ve isbirligi Sempozyumu, 2008, Edirne,
5.244.

283 Cengiz Han Meral, “E-Devlet Kapisi”, 2013, http://bil588.files.wordpress.com/ (Erisim
Tarihi:09.04.2014) s.4.

284 Tung Medeni ve digerleri, “E-Devlet Kapisi: Sunulan E-Hizmetlerin Degerlendirilmesi ve Oneriler” , E-
Devlet Kamu Yénetimi Ve Teknoloji liskisinde Giincel Gelismeler, ed. Mehmet Zahid Sobac1 ve Mete
Yildiz, Nobel Yayinlari, Ankara, 2012, s.264.

%8 Meral, a.g.e.,s.12.
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Kurumu, Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii, KOSGEB, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii,
Maliye Bakanligi, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Meteoroloji Genel Miidiirligi, Milli
Egitim Bakanhigi, Milli Kiitiiphane Bagkanligi, Milli Savunma Bakanligi, Niifus
Vatandashik Isleri Genel Midiirliigii, PTT, Saglik Bakanligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Sosyal Giivenlik Kurumu, Takasbank Istanbul
Takas ve Saklama Bankasi A.S., Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii, TBMM Bagkanligi,
T.C. Merkez Bankasi, Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi (TUIK), Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, Yildirrm Beyazit Universitesi, Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Genel Midiirliigii, Yiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin yer aldigi ve bu

kurumlarin bazi hizmetlerini elektronik olarak sundugu goriilmektedir®.

Resim 8: Tiirkiye E-Devlet Kapisi

Hos geldiniz, sunulan hizmetierden faydalanmak icin sisteme giris yapmalisiniz. Sisteme Giris *E

o an = —=
@turklye. gov.tr 5‘ ﬁ‘ o ‘r. Hizmet Ad, Anahtar Kelime, Plaka No_..  [[SY]
= Hzmetler Kurumlar Beladiyeler fletisim

@ e-Hizmetler ~ . ‘
A Q‘ ; "

Eﬁ Kamu Kurumlari \\\\‘}\\ Nt

@ Belediyeler s

(Q) Hletisim Merkezi

C \ Adli Sicil Belgenizi e-Devlet Kapisi'ndan Alabilirsiniz
" oan > Adli Sicil Belgenizi adliyelere gitmeden artik kendiniz basabilir, & Adli Sicil Kayd: Sorgulama
- ,’6 il kolayca ilgili kisi ve kurumlar ile paylasabilirsiniz.

'l AT — U

Haber ve Duyurular Tiim Haberler @
Belge Dogrulama " Mobil Cihazlar icin e-Devlet Kapisi @) Askerliginiz Nereye Cikti?
e-Devlet Kapisi'nda olusturulan tim . e-Devlet kapisina her yerden erisin. ) Egitim merkezinizi hemen Ggrenin.
barkodlu belgeleri burada « Apple iOS | Android | Windows - Yedek Subaylar Igin | Erer Icin
dogrulayin. Phone

Kaynak: https://www.turkiye.gov.tr/ (Erisim Tarihi:09.04.2014)

E-Devlet Kapisinda, kamu kurumlarinin verdigi hizmetlere erisimi kolaylastirmak
icin “Kamu Kurumlar1” isimli bir baglant1 ile Cumhurbaskanligi, TBMM Bagkanligi,
Bagbakanlik, Genelkurmay Baskanligi, Adalet Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Saglik Bakanligi,

286 E_Devlet Kapisi, https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler , (Erisim Tarihi:09.04.2014)
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanlig1, Kiiltiir ve Turizm Bakanligr, Orman ve Su Isleri Bakanhg,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Ekonomi Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi ile Kalkinma Bakanligi’nin
websitelerine erisim saglanmistir®’. “Belediyeler” ismi ile paylasilan bir baglanti ile de
Tiirkiye’deki 34 il belediyesi ve bu illerin bazi ilge belediyelerinin verdigi e-devlet
hizmetlerine ulasmak mimkiin hale getirilmistirzss. E-devlet anlayisinin  temel
amaclarindan olan kaliteli, hizli, etkin ve verimli hizmet anlayisin1 bu sistem kismen

kargilamaktadir.

E-Devlet Kapisi ile sistem kuruldugu zaman 22 hizmet sunulurken, bu say1 2009
yilinda 139’a, 2010 yilinda ise 246’ya ¢ikmistir™. Sistem Ekim 2011 itibari ile 10
milyondan fazla kullaniciya ulagmistir. 26-35 ve 46-65 arasi yas gruplarinin yaklasik
olarak 3’er milyondan fazla kullanicis1 bulunmaktadir. Projeyi en fazla kullanan il ise,
Eyliil 2011 itibariyle 2.806.586 kullanicist ile Istanbul olmustur. Yine bu yilda, proje en
cok Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetleri, Adalet Bakanlig1 Hizmetleri, EGM Hizmetleri,
Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Hizmetleri kapsaminda kullanilmistir. Sosyal Giivenlik
Hizmetlerinden sadece 4A hizmetleri icin yaklasik 4,5 milyon defa e-devlet kapisi
kullanilmistir. Mahkeme ve dava konulari i¢in yaklasik 4 milyon, ara¢ sorgulama igin
yaklasik 3 milyon, tapu bilgileri sorgulamak i¢in yaklasik 500 bin defa e-devlet kapist
kullanilmistir. Tiirkiye’de e-devlet kapisindan memnuniyet oran1 2010 yil1 itibari ile %65,5
olarak belirlenmistir. Bu memnuniyetin, hizmet sunumu ve kalitesinin artmasi ile sonraki

yillarda arttig1 sdylenebilir®®,

2- UYAP (Ulusal Yarg: Ag: Projesi) Sistemi

E-devlet anlayisinin bir alt basligi olan ve yargi alanindaki tiim hizmetlerin ve
islemlerin elektronik ortama aktarilarak gereksiz is akislarindan arinmasi ve bu yapinin

kendisini giincelleyerek gelistirmesi seklinde agiklanan sisteme e-adalet denilmektedir.

%87 E-Devlet Kapusi, “Devlet Kurumlari”, https://www.turkiye.gov.tr/kurumlar, (Erisim Tarihi:09.04.2014)
288 E-Devlet Kapusi, “Belediyeler”, https://www.turkiye.gov.tr/belediyeler, (Erisim Tarihi:09.04.2014)

289 Abdullah Metin, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamas: Ve E-Devletin Biirokrasiye Etkisi”, Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l:2, S.7, Diyarbakir, 2012, 5.99.

2% Medeni ve digerleri, a.g.m., 5.265-266-267.
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Diinya genelinde ¢esitli iilkeler bu sistemi hayata gecirmeye yoOnelik ¢abalarin igerisine
girmistir?®!,

Ulkemizde de Anayasa’mizin 141. maddesinin son fikrasinda yer alan “davalarin
en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi, yarginin gorevidir.” seklindeki
hiikmiinden dolay1 adaletin tecelli ettirilmesinde siiratli ve ekonomik olunmasi gerekliligi
giindeme gelmektedir. Bu nedenle, e-devlet anlayisina gegilmesi icin Adalet Bakanligi
merkez ve tasra teskilatlarinin, yiiksek yargi organlarinin ve yargi organlar icin bilgi
temininde birlikte ¢alisilan kurumlarin birbiri ile daha hizli ve etkin olarak irtibata
gecebilmeleri igin UYAP’in gergeklestirilmesi ¢aligmalarina baglanmistir®®. UYAP,
Adalet Bakanligt Merkez Tegskilati asamasi ve tagra asamasi olarak iki asamada
gerceklesmistir. UYAP-I merkez teskilati asamasini, UYAP-II tasra teskilati asamasini

ifade eder®®,

UYAP-I 2001 yilinda faaliyete baglamistir. 33 adet web tabanli sistemle hizmet
veren proje ile evrak akigsi Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) ile elektronik ortama alinmais,
kanun, yonerge, genelge ve mevzuatlara ulasabilmek icin veri tabani olusturulmustur.
Ayrica, sanal tartisma ortamlarma da imkén tanmmstir®®. UYAP-I1 projesinin
gerceklesmesi ile Adalet Bakanligi merkez teskilatinin bilgi, belge akisi ve dokiiman
yonetimi ulusal yargi ag ile saglanmis, merkez ve tasradaki verilerin bir araya toplanmasi
ile verilere daha hizli erisim imkan1 gelmis, birimler arasinda verilerin tekrar
gonderilmesinin Oniine gegilmistir. Bunun yani sira, bu proje ile Adalet Bakanlig1 ve bagh
kuruluglarin tiim personeli, finansi, malzeme bilgileri, ceza evlerine ait bilgilerin

izlenebilmesi de hedeﬂenmistirzgs.

UYAP-II sistemi ise A,B,C, D, E ve F proje kisimlarindan olusmaktadir. 2001
yilinda A ve B kisimlari, 2004 yilinda da C kismi tamamlanmistir. A ve B projeleri
kapsaminda 31 tasra teskilatinin yapisal kablo sistemleri, bilgisayar gereksinimi ve c¢evre

birimleri temin edilmistir. C projesi ile de web tabanli hizmetlerin verilmesi

1 Ali Riza Cam-Cengiz Tanrikulu, “Yargi ve E-Devlet: Uyap Ornegi” , E-Devlet Kamu Yonetimi Ve
Teknoloji iliskisinde Giincel Gelismeler, ed. Mehmet Zahid Sobaci-Mete Yildiz, Nobel Yayinlari, Ankara,
2012, 5.206.

292 Ankara Barosu Bagkanligi Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi, Uyap-Ulusal Yargi Agt
Projesi, Ankara, 2007, 5.23-24.

%3 Ali Kaya- Meral Giines, “Unite 1-10”, Ulusal Yargi Ag1 Projesi-1, ed. Ahmet Karakocali, Anadolu
Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Yayim, Eskisehir, 2013, s.5.

2% Ankara Barosu Baskanligi, “Uyap...”, a.g.e., 5.22.

2% Kaya ve Giines, a.g.c., s6.
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hedeflenmistir®®®. D ve E projeleriyle tasra teskilatlarinda kullanilacak olan donanimlar
tedarik edilmistir. F projesiyle ise, 30.000 i¢ kullanici, 40.000 dis kullaniciya (avukat)

hizmet verilecek sekilde projenin yayginlastirilmasi planlanmlst1r297.

Kurumsal bir proje olarak hayata gecen UYAP sistemi ile hedeflenenler, biitiin
mahkemelerin kendi aralarinda yiiksek mahkemelerle ve ilgili oldugu diger kamu kurum
ve kuruluslan1 ile veri paylasimi yapilabilmek ve bu sayede bilgi ve belge akisini
hizlandirmak, vatandasin magdur olmamasini temin etmek ve hak arama 6zgiirliiglini
kazandirmak, yasal islemlerin daha etkin bir sekilde yapilmasini saglamakzgs, adaleti en
dogru sekilde yerine getirmek, adli islemlere hiz kazandirmak, dogru bilgiye en kisa
zamanda ulagarak hizli ve dogru karar almak, merkez ve tasra teskilatlarinda bilgileri
bilgisayar ortaminda takip ederek istatistiksel bilgilere dogru ve giivenilir sekilde ulasmak,
yargida is akisini, her tiirlii yazismayi, dosya gonderilmesi islemlerini elektronik ortamda
yapmak, sisteme kaydedilen verileri geriye doniik olarak hizli ve giivenli sekilde
sorgulamak, mevzuatta yapilan degisiklikleri giincel hali ile takip etmek, personelin
calisma ortam1 disinda belirlenen yetkiler dahilinde giivenli bir sekilde dosyalara erisimini
saglamak, vatandaglara acik olmasinda sakinca goriilmeyen bilgilerin internetten erisimini
saglamak seklinde siralanabilir®®. Sistemde her personelin yararlanabilecegi bir bilgi
bankas1 bulunmaktadir. Ornegin, mevzuat, ictihatlar, tebligler, genelgeler, miitalaalar,
emsal yazi ve metinler ile sablon yazilar gibi bilgi kaynaklar1 bu bilgi bankasi icerisinde
yer almaktadir®®. Tiirkiye’de UYAP sistemine gegme orani 2009 yili sonlarinda %100’e
ulagsmistir. Adalet Bakanligi merkez teskilati ile adli ve idari tim yargi birimlerinin

faaliyetleri UYAP otomasyonu ile elektronik ortamda viiriitiilebilir hale getirilmistir®®®.

Topluma yonelik olarak da UY AP internetten http://www.uyap.gov.tr/ websitesi ile
hizmet vermektedir. Sistemde vatandas, avukat, kurumsal, personel ve UYAP SMS bilgi
sistemleri bulunmaktadir. Ayrica hukuki yardim saglamak i¢in de bir baglant1 araciligr ile

hizmet verilmektedir. Vatandas sorgulama sistemi ile dosya sorgulama, har¢ hesaplama,

2% Ankara Barosu Bagkanligi, “Uyap...”, a.g.e., 5.22-23.
297 Kaya ve Giines, a.g.e., s8.

2% Odabas ve Polat, a.g.m., 5.244.

%9 Ankara Barosu Baskanligi, “Uyap...”, a.g.e., 5.19-20.
300 Odabas ve Polat, a.g.m., 5.244.

%01 Ali Riza Cam ve Cengiz Tanrikulu, a.g.e., s.217.
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telefon numarast sorgulama, evrak dogrulama, Yargitay ve Danistay sorgulama, UYAP

SMS aboneligi islemleri yapilabilmektedir®®,

Adaletin gecikmemesini ve dogru olanin en kisa zamanda agiga c¢ikmasini
amaclayan adalet sistemi UYAP sayesinde bu amacmi her gegen giin daha fazla
gerceklestirmektedir. Nitekim, ornek olarak gosterilen Tablo 2 ve Tablo 3’te Cumhuriyet
Bagsavciliklari’'nda ve Ceza Mahkemeleri’'nde goriilen islemlerin UYAP sayesinde

oncekine gore ne kadar hizli gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 2: Cumhuriyet Bassavcilig1 Islemleri UY AP Oncesi ve Sonrast

ISLEM UYAP’TAN UYAP’TAN SONRA
Dosyanin Bagka Birime Yarim Giin 0-1 Dakika
Aylik Istatistik Hazirlama Yarim Giin 0-3 Dakika
Yillik Istatistik Hazirlama 1 Hafta 0-5 Dakika
Devir Listesi Hazirlama 3 Giin 0-1 Dakika
Adis Formu Hazirlama 1 Hafta 0-5 Dakika
Niifus Kaydi Hazirlama 1 Hafta 0-1 Dakika
Adli Sicil Kaydi Alma 1 Hafta 0-1 Dakika
Dosya Arama/Bulma 10-15 Dakika 30 Saniye-1 Dakika
Matbu Evraklarin Hazirlanmasi 5 Dakika 0-30 Saniye
Dosyanin Asamalarint Gérme 10 Giin 0-30 Saniye

Kaynak: Adalet Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanligi, UYAP-Ulusal Yargi Ag Bilisim
Sistemi, 2012, s.22.

UYAP sisteminin hayata gecirilmesi ile yasanan kolayliklar birka¢ oOrnekle
aciklanabilir. Yasam boyunca hemen hemen her bireyin karsilastigi evlilik, is bagvurusu,
okul kaydi gibi islemleri ger¢eklestirmek icin istenen adli sicil kaydina daha 6nceden bir
hafta gibi uzun bir siirede ulasilirken, UY AP ile bu siire bir dakikaya inmistir. Bunun yan

sira, Cumhuriyet Savcilarinin bir ifadenin matbu kismint hazirlamasi 6nceleri 5

%02 Uyap Bilisim Sistemi, http://www.uyap.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 08.04.2014)

87


http://www.uyap.gov.tr/

dakikalarin1 alirken sistemde bulunan hazir matbu evraklarla bu siire saniyelere inmistir.
Ceza mahkemelerinde bir dava ile ilgili olarak talimat, miizekkere ve dosya gonderme

islemi haftalari alabilirken, UY AP ile bu siire bir dakikaya inmistir.

Tablo 3: Ceza Mahkemeleri Islemleri UYAP Oncesi ve Sonrasi

ISLEM UYAP’TAN ONCE | UYAP’TAN SONRA

Tebligat (Taraf Basina) 3-5 Dakika 3 Dakika

Posta Tevdii Listesi 10-20 Dakika 1 Dakika

Tiim Devir ve Istatistik Islemleri 15-20 Giin 15-20 Dakika

Adli Sicilden Sabika Kayd: Isteme 1-15 Giin 1 Dakika

Niifus Miidiirliigiinden Niifus Kayd: isteme | 1-15 Dakika 1 Dakika

Talimat, Miizekkere ve Dosya Gonderme 7-15 Giin 1 Dakika

Devir Islemleri 15-20 Giin 2-3 Dakika

Terfi Is Cetvelleri Hazirlama 1 Giin 0-1 Dakika

Adis Formu Hazirlama 1 Hafta 0-5 Dakika

Kaynak: Adalet Bakanligi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, UYAP-Ulusal Yargi Ag Bilisim
Sistemi, 2012, s.23.

3- MERNIS (Merkezi Niifus idaresi Sistemi) Projesi

Devletin tutmak zorunda oldugu kayitlardan birisi vatandas kaydidir. Niifus
kayitlar kisilerin hukuken varligini saglar. Bu kayitlara yonelik yiiriitiilen niifus hizmetleri
kisinin kimligi, aile ve vatandashik durumu ile ilgili bilgilerin kaydedilmesi olarak
tan1m1anabilir303.Vatandaslarm kaydimin tutulmasi I¢isleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii'ne verilmistir. Genel miidiirliik yetki alanindaki konularda
teknolojiyi kullanarak daha etkin kurum ve devlet anlayis1 igerisinde MERNIS

caligmalarin1 baglatmistir. Proje ile kamu kurumlarimin vatandasi tanimlamakta ve

%3 Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam Niifus, Demografi Yapisi, Go¢ Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yayinlari, Ankara, 2000, s. 128.
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kimligini teyit etmekte yasadigi sikintilarin 6niine gegebilmek icin “Tiirkiye Cumhuriyeti

Kimlik Numarasi”nn iiretilmesi hedeflenmistir®®*.

Bu baglamda, Genel Miidiirliik 1587 sayil Niifus
Kanunu’na 3080 sayili Kanunla eklenen ek 4. Madde’den aldig1 yetki ile MERNIS projesi
kapsaminda vatandaslarin niifus bilgilerini bilgisayar ortamina aktarmis ve herkese bir TC

kimlik numarasi verilmistir®®.

TC kimlik numarasi, parmak izi gibi her bireye 6zel olarak verilmektedir. Kisi tiim
hayat1 boyunca bu numara ile devlet organizasyonu icerisinde var olabilmektedir. Her
kisiye 0Ozel bir numara verilmesinin yaninda, e-devlet kapisi hizmetlerinden
faydalanabilmek i¢in de TC kimlik numaras1 vazgegilmez bir unsurdur. Kisilerin devlet
kurumlan ile 6zel kurum ve kisilerle olan resmi iliskilerde bu numara mutlak surette
kullanilmaktadir. Ornegin, sug kayitlart ile ilgili olarak, UYAP sistemi veya POLNET
sistemine hakkinda bir kayit girilecek olan Tiirk vatandasmmin TC kimlik numarasi
tizerinden kayit girilmektedir. Diger bir Ornek, bir gayrimenkul aligverisi acisindan
verilebilir. Kisilerin 6zel veya tiizel kisilerle alis veris iligkisini resmiyete dokerken de TC

kimlik numarasi adeta bir tescil numaras: hikmi kazanabilmektedir.

Genel sistemler arasinda yer alan MERNIS Projesi kamunun e-devlet adina bir¢ok
projesine Onciililk edebilecek bir projedir. Hayata gecirilen biiyiik bilgi sistemlerinin
MERNIS Projesi’nin altyapisina baglantili olmas1 gerekmektedir. MERNIS Projesi’nin
amagclari, niifus ve vatandaslik islerinin modernize edilmesi ve bir elektronik veri tabaninin
olusturulmasi, niifus kayitlariin elektronik ortamda tutulmasi, vatandaslik hizmetlerinin
optimizasyonu, kalict kimlik numaralarinin verilmesi, istatistik iiretiminin otomasyonu ve
diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi seklinde siralanabilir. Proje iilke
genelinde 923 1l ve Ilge Niifus Miidiirliiklerinin bilgisayar altyapilarmin olusturulmasi, ana
bilgisayar sistemlerinin kurulumu ve niifus ciizdanlarinin degistirilmesi asamalart ile
uygulamaya koyulmustur. Projenin faydalar1 ise, bazi bilgilerin bulunmasi ile kimlik
tespitinin yapilabilmesi ve niifus ciizdan1 ve benzeri kimlikler iizerinde yapilabilecek olan
sahteciliklere son verilmesi olarak sdylenebilir. Bu sistem sayesinde mahalle

muhtarliklarinda bulunan bilgilerden I¢ Isleri Bakanligi biinyesindeki Niifus ve

%04 Tugba Eroglu, “E-Devlet Uygulamalari Cergevesinde Mernis Projesi Ve Beklentiler”, Sayistay Dergisi,
S.62, Ankara, 2006, 5.84-85.
305 Eroglu, a.g.m., s.85.
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Vatandaslik Genel Midiirliigii’nde bulunan niifus bilgilerine kadar tiim kurumlarda giincel

bilgiler tutulabilmektedir®®.

MERNIS Projesi ile merkezde olusturulan veri tabaninin diger kamu kurumlari ile
paylasilmasini saglayacak olan KPS 2005 yilinda hayata gegirilmistir307. Bu proje ile tim
kamu kurumlarindaki kisisel bilgi ve dosyalarin birlestirilerek daha giivenilir ulusal bir veri
tabaninin olusturulmast ve kamu kurumlarinin elektronik ortamda kimlik dogrulama
islemlerini yapabilmeleri hedeﬂenmistirgos. Ornegin, polis teskilati icin bir sahsin adresinin
tespit edilmesi gerektigi zamanlarda muhtarliklardan fiziksel ortamda o sahsin adres
bilgilerini almak yerine, KPS ile POLNET sisteminde paylasilan bilgiler sayesinde, TC
kimlik sorgulamasi sonucu, emniyet hizmetlerinde kullanilmak {izere adres tespiti

yapabilmektedir.

MERNIS, kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde tiim vatandaslarm gerekli bilgi
kayitlarii tutabilmekteydi, ancak sistemde ikamet adresi bilgisinin bulunmamasi nedeni
ile biiyiik eksiklik hissedilmekteydi. Bu eksikligin giderilmesi amaciyla, 2006 yilinda 5490
sayil1 Niifus Hizmetleri Kanunu ¢ikartilarak “Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi” hayata
gecirilmistir. Sistem ile “kisilerin yerlesim yerlerine gore niifus bilgilerinin giincel olarak
tutuldugu, niifus hareketlerinin her an izlenebildigi, MERNIS kayitlarindaki TC Kimlik
Numarasina gore kisiler ile ikamet adreslerinin eslestirildigi bir kayit sistemi”

olusturulmustur®®.

4-  Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP)

VEDOP Projesi vergi tahakkuk ve tahsilati agisindan kamuya ve topluma biiyiik
faydalar saglayan projelerden biridir. Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi’nin
sorumlulugunda olan projenin ilk adimi1 1995 yilinda atilmustir™®, Projenin amaci, vergi

yiikiiniin hakkaniyetli olarak dagitilmasini saglamak, vergi tahsilatin1 daha verimli hale

306 Tiirkiye Bilisim Dernegi, “Tiirkiye’de E-Devlet Nasil Olmah?”, Tiirkiye Bilisim Dernegi Raporu, 2011,
S.45-46.

%" Eroglu, a.g.m., 5.85.

%% Hiiseyin Odabas, “Elektronik Belge Sistemlerinde Agik Sistemler, Paylasilabilir Veri Yapilar1 Ve
Ustveri", Uluslararas: Asya ve Kuzey Afrika Calismalar1 Kongresi, Ankara, 2007, s.9-10.

39 H. Erdal Demir-Ertugrul Bayram-Burak Kocaoglu, “Mernis Projesi ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
Cevresinde 7201 Sayili Tebligat Kanunu ve Bu Kanuna Dayali Cikarilan Tebligat Tiizligiinde Yapilmasi
Gerekli Degisiklik Onerisi”, Ankara Barosu Dergisi, C.68, S.2010/3, Ankara, 2010, 5.250-251.

%10 OECD, E-Devlet Calismalan Tiirkiye, Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 2007, s. 124.
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getirmek ve vatandaslara ve isletmelere daha iyi hizmet sunmaktir®™. 1998 yilinda yagama
gecirilen VEDOP-I projesi ile e-vergi sistemi uygulamaya konulmus ve 22 ilde 155 vergi
dairesinin otomasyonu ger¢eklesmistir. 2004 yilinda baslayan ikinci donemde proje i¢in 64
milyon dolar ayrilmistir. Bu donemde yaklasik 8000 personele toplamda 100.000 saat
egitim verilmistir. Daha etkin ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi
olusturma amaci ile bu donemde proje kapsaminda VEDOP-II baglatilmis ve
tamamlanmistir. Projenin {iclincii asamasi olan VEDOP-III ise 2007 yilinda

baslat11m1$t1r312.

VEDOP-III ile VEDOP uygulamasinin tiim birimlerde uygulanmasi
hedeflenmis, VEDOP-I ve II'nin donanimlarinin yenilenerek isletim sistemleri
gelistirilmis, 585 Mal Midirligii ve 448 vergi dairesi ve 61 Takdir Komisyonu sisteme
dahil edilmis ve sistem giivenliginin artirilmasi saglanm1$t1r313. VEDOP ile yilda yaklasik
olarak 75 milyon beyanname elektronik ortamda alinarak kagit kullanimi ortadan

314

kaldirilmigtir™". VEDOP projesinin asamalarinda elde edilen tasarruf miktar1 Tablo 4’te

belirtilmistir.

s Ince, a.ge.,sIl.

812 OECD, E-Devlet Calismalar Tiirkiye..., a.g.r., s. 124.

313 Niliifer Kibar Bilginli, “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi-VEDOP”, Sayder Dis Denetim Dergisi, S.5,
Ankara, 2012, 5.174.

314 OECD, E-Devlet Cahsmalan Tiirkiye..., a.g.r., s. 124,
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Tablo 4: Rakamlarla VEDOP Projesi Asamalari

Proje Ismi Proje Proje Projenin Kullanim Proje Tasarruf Boyutu ve Bazi
Maliyeti Siiresi Alan1 Rakamlar
VEDOP-I 75 Milyon $ 2yl 22 il, 10 ilgedeki 153 -Tiirkiye’ nin tahakkuk ve tahsilat
vergi dairesi, 5 gelirinin %85°1 takip edilmekte.
defterdarlik -Y1lda 500 bin sayfa dokiiman

tasarruf edilmektedir.

-8000 personele 100 bin saat egitim
verilmekte

-200 sunucu, 9.000 islemci, 10.000
kullanict yonetimi, 1,3 Terabyte
iliskisel veritabani yonetimi

VEDOP-II 64 Milyon $ 15 Ay 81 ildeki tiim vergi -14 bin adam/ay is yiikii tasarrufu
daireleri ve defterdarliklar | (4,2 milyon $)

-6 bin ton kagit tasarrufu, 117 bin
agag, 3 milyon $

-Yillik 75 milyon beyannamenin
online alinmas1

-Cagr1 Merkezi uygulamasi

- Her y1l 40 milyon senedin
hesaplara otomatik islenmesi
sonucu 4 bin adam/ay is giicii
kazanci

-15 bin kullanicinin egitimi
saglanmigtir.

-12 Terabyte biiyiikliigiinde veri
ambar1

VEDOP-III 99 Milyon $ 2 Y1l Tiirkiye genelindeki 448 -13.465 PC bilgisayarin, 6 bin 204
vergi dairesi ve 585 mal yazicinin dagitim ve montaji,
miidirligi -EMKAS sistemi ile yillik 19 bin
ton kagit, 355 bin agag¢ ve ekonomik
degeri 8,7 milyon $ tasarruf

-Diger kurumlarla yazigmalarda
azalma olmus, 6rn. Glimriik
idareleri ile y1llik ortalama 1 milyon
yazigma ortadan kalkmigtir
-Makbuz bilgilerinin elle
girilmemesinden dolay1 yillik 2 bin
adam/ay isgiicii tasarrufu

Kaynak: Atilla Ugur ve Ibrahim Ciitcii, “E-Devlet Ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop Projesi”,
Sosyal Ve Beseri Bilimler Dergisi, C.1, S.2, y.y., 2009, s.14.

VEDOP cer¢evesinde motorlu tasit vergileri ve kurumlar vergisi islemleriyle ilgili
uygulamalar yer almaktadir. Gelir Idaresi Baskanlhigi’nmn http:/www.gib.gov.tr/ isimli
websitesinde bu islemler “Internet Vergi Dairesi” baslhgi ile sunulmaktadir. VEDOP ile
vatandasa Beyannameler, Tahakkuk Bilgileri, Tahsilat Bilgileri, e-Tahsilat Bilgileri, Borg
Bilgileri, Sicil Bilgileri, Ekstre Bilgileri, Pos Bilgileri, Yeminli Mali Miisavir Sozlesme
Bilgileri, Gimriik Cikis Beyannameleri, Belge Basim Bilgileri, Fatura/Cek Bilgileri ve
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Islenemeyen Odemeler gibi gesitli alanlarda sorgulama yapma imkam verilmistir®®,
Ornegin, VEDOP projesinin bir alt fonksiyonu olan e-beyanname sistemi ile artik vergi
dairesine gitmeye gerek kalmamistir. Bu uygulama www.ebeyanname.gov.tr adresinden
hizmet vermektedir. E-beyanname veraset ve intikal vergisi hari¢ beyanname verilmesi
zorunlu olan biitin vergilerde uygulanmaktadir®™®. E-beyanname sistemi ilk kez 2004
yilinda kullanilmaya baslanmistir. Sistem 36 adet beyanname ve bildirim igermektedir. Bu
sistem sayesinde vergi dairelerinin is ylkii hafiflemis, tahakkuk islemlerinde hiz ve
dogruluk saglanmis, beyannameler elektronik ortamda arsivlenmis ve vergi miikellefleri
hakkinda veri tabani olusturulmustur®*’. Maliye Bakanligi, VEDOP ile vergi toplanmasin
takip edebilmekte ve vergilerini 6demeyenleri kisa siirede tespit edebilmektedir. Vergilerin

%80’1 bu proje ile toplanmaktad1r318.

5-  Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

Cagdas bir giimriikk idaresi olusturmak icin Gimriik Miistesarligl tarafindan
baslatilan bir projedir. GIMOP Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) ve Elektronik
Veri Degisimi (EDI) isimli iki uygulamay biinyesinde barmndirmaktadir. BILGE yazilimi
ile glimriik islemleri bilgisayar ortaminda yﬁrﬁtﬁlmektedir319. Bu yazilim ilk olarak Atatiirk
Havaliman1 Giimriik Miidiirliigii'nde 1998 yilinda uygulamaya konmustur. Bu uygulama
ile dis ticaret islemlerinin neredeyse tamami elektronik ortamda gergeklestirilmeye
baslamustir. Ikinci bir proje olan EDI ile yiikiimliiliikler giimriige girmeden bilgisayar ile
beyanname tescil ettirilebilmektedir. 2000 yil1 baslarinda yasama gecirilen EDI sayesinde

beyannamelerin tescili biiyiik oranda internet yolu ile yapilabilmektedir®®.

GIMOP ile isletmelere daha etkin hizmet verilmesi, giimriik mevzuatinda
yeknesakligin saglanmasi, giimriik denetimlerinin daha secici ve etkin yapilabilmesi, vergi

tahsilatinin daha verimli olmasi, dis ticaret istatistiklerinin daha hizli iiretilebilmesi ve

$1Gelir idaresi Baskanlig, http://www.gib.gov.tr/, (Erigim Tarihi: 08.07.2014)

316 Bilginli, a.g.m., 5.177.

317 Aykut Hamit Turan-Ferhat Baskan Ozgen, “Tiirkiye’de E-Beyanname Sisteminin Benimsenmesi:
Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Ampirik bir Calisma”, Dogus Universitesi Dergisi, C.10, S.1,
Istanbul, 2009, s.137.

%8 Onat, a.g.t., 5.113.

39 Onat, a.g.t., 5.50.

320 Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim, Filiz Kitabevi, istanbul, 2004,
s.169.
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personelin daha verimli ¢alismasinin saglanmasi amag¢lanmistir. Proje ikinci olarak 2000
yilinda Esenboga Gilimriik Midiirliigii’nde uygulamaya konmustur. 15.10.2001 tarihi
itibari ile de 55 glimrik Midirligi ve 15 Giimrik Bagmiidiirliigii projeye dahil

edilmistir®.

Projenin yasama gecirilmesi ile tiim gimriik iglemleri elektronik ortamda
gerceklestirilebilir hale gelmis ve kirtasiyecilik azalmigtir. Biirokrasinin azalmasi ile
giimriik islemleri daha kolay yapilabilmeye baslamis ve giincel dis ticaret istatistiklerine

rahat¢a ulasilmasi saglanmlst1r322.

6- Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS)

TAKBIS, dogru, giivenilir, kolay ve hizl1 erisilebilen tapu ve kadastro (tasinmaz
miilkiyet) bilgilerine duyulan ihtiyac1 karsilayarak Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii
hizmetlerinin daha hizli ve giivenilir olarak yiiriitilmesini saglayan, giivenilir arazi
bilgilerini ve tapu sicil kayitlar1 ile kadastro haritalarinin bilgilerini elektronik ortama
aktararak veri tabanina isleyen, olusturulan bu veri tabanin1 merkez ve tasra birimlerinin

hizmetine sunan bir e-devlet projesidir®®.

TAKBIS ile kadastro calismalari sonrasi olusturulan pafta ve tapu kiitiiklerindeki
miilkiyet kayitlarinin elektronik ortama aktarilmasimnin saglanmasi, mevcut tapu ve
kadastro bilgilerinin, belge ve haritalarinin sayisallagtirilmasi ve Tiirkiye’deki tiim Tapu
Sicil ve Kadastro Miidiirliikkleri’nin ortak bir otomasyona ge¢isinin saglanmasi

amaglanm1$t1r324.

Sistem ¢alismalarina ilk olarak 2000 yilinda baslanmistir. TAKBIS-I olarak
adlandirilan ilk asama 2003 yilinda tamamlanarak pilot bolge olan Cankaya ve
Golbagi’nda sistem faaliyete koyulmustur. Pilot uygulamasi 2005 yilina kadar siirmiis ve
Maliye Bakanlig: tarafindan sistemin tiim il ve biiyiik il¢elerin i¢inde oldugu toplam 225

tapu sicil miidirligi ile 7 kadastro miidiirliigiinde gelistirilmesi karar1 alinmistir. Boylece

%21 TBD, 2010 Degerlendirme Raporu, Ankara, Eyliil, 2010, s.46.

%22 Devlet Planlama Teskilati, E-Devlet Proje ve Uygulamalari, Eyliil, Ankara, 2005, s.30.

32 Devlet Planlama Teskilati, E-devlet Proje.. ., a.g.r., s.87-88.

%24 Orhan Mataraci-Mustafa Ilker, “TAKBIS-Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi”, Sel¢uk Universitesi Jeodezi
ve Fotogrametri Miihendisligi Ogretiminde 30. Y1l Sempozyumu, Konya, 2002, s.541.
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2005 yilinda TAKBIS-II asamasi baslamustir®®®. Bu asama 2008 yilinda tamamlanmaistir.
Ikinci asama Genel Miidiirliik merkez birimlerinin otomasyonunu, uygulamaya gegirilecek
birimlerin verilerinin TAKBIS’e aktarilmasini, birimlerde gérevli personelin egitimini,
harita bilgi bankasinin olusturulmasini, kurumun e-imza altyapisinin olusturulmasini,
elektronik argiv sisteminin olusturulmasini, diger kurumlarla veri aligverisinin web
aracilig1 ile yapilmasini ve web-mail sisteminin olusturulmasini kapsamaktadir. TAKBIS-I
ve II donemlerinde Kadastro uygulama yazilimlari benimsenmemistir. TAKBIS-III
asamasi ise, 2010 yilinda baglatilarak 2013 yilinda tamamlanmistir. Bu agamada yazilim
uygulamalarinda yeniliklerin yapilmasi, uzman personelin artirilmasi, sistemin altyapisi ve
iletisim birimlerinin ve giivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi, sistem merkezinin
yedeklenmesi, veri paylasiminin gergeklestirilmesi, tapu kadastro birimlerinin tamaminin

sisteme dahil edilmesi ve BIT altyapisinin giiclendirilmesi saglanmlstlr326.

TAKBIS ile verilerin kayitli oldugu sicil veya benzeri materyalin eskimesinden
kaynaklanan sorunlar ortadan kalkmakta, vatandaslarin talepleri dogrultusunda
gerceklestirilen uygulamalarda standart saglanmakta, eksik belge veya bilgi ile ortaya
cikan islem hata ve noksanliklar1 ortadan kaldirilmakta, akilli uygulamalarla memur
hatalarinin  Oniine gegilerek memurlarin da zarar goérmeleri engellenmekte, belge
sahteciliklerinin oniline gecilmekte, gecmisten gelen muhtemel sicil hatalar1 belirlenerek
tamamen giderilmekte, muhtemel vatandasin hak kayiplari tamamen ortadan kaldirilmakta,
bu sayede lilkemizde var olan tapu kayitlarina olan giiven pekistirilmekte, kamu veya
vatandas alacagi tahsilatini saglikli ve hizli sekilde yapilabilmekte, mahkemeler veya
hazirlik sorusturmalarinda bilgi arastirmasiyla gecen zamanin azaltilarak Adalet
Bakanligi’nin yiikiiniin hafifletilmesine katki saglanmakta, kurumlarin veya vatandaslarin
karsilagtig1 biirokratik sikintilar ortadan kalkmakta, yazigmalardan dogan harcamalar e-
imza uygulamasi ile en aza indirgenmekte, yesil kart ve benzeri uygulamalarda hak
sahibinin dogru tespiti ile hizmetin amacina ulastirilmasi sayesinde haksiz kazanglarin
ontine gecilmekte, vergi kayiplari engellenmekte, dogru, giivenilir, standart ve takip

edilebilir bilgiye ulagilmaktadir®®’,

325 Mehmet Alkan-Eray Can, “Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin (TAKBIS) Gegmisi ve Gelisim Siirecinin
Diinya Perspektifi Bazinda Irdelenmesi”, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi 12. Tiirkiye
Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, Ankara, 2009, s.2.

326 Mehmet Emin Karakas, TAKBIS-Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi, 2013, 5.13.
bil588.files.wordpress.com/2013/02/edevlet-projesi_takbis.pdf, (Erisim Tarihi: 08.07.2014)

%27 Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, http://www.tkgm.gov.tr/tr/ TAKBIS, (Erisim Tarihi:08.07.2014)
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C- TURKIYE'DE E-DEVLET UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
GUCLUKLER

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari mevcut hali ile yeterli degildir. Kamu kurumu ve
isletmelerin ¢ogunun kendisine ait websiteleri bulunmaktadir. Bu websiteleri genel olarak
karsilikli etkilesimden ziyade bilgi vermeye yonelik sistemlerden meydana gelmekte ve
basit nitelikte e-hizmetler icermektedir®®, E-devlet projeleri arasinda entegrasyonun
saglanamamas1 hala Tiirkiye’de BiT’lerden beklenen faydalarin elde edilememesinde
Oonemli bir faktordiir. Entegrasyon acisindan yasanan sorunlar, kurumlar arasi bilgi akisini

ve biitiinlesmeyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Tiirkiye’de e-devlet agisindan yasanan bir diger sorun, vatandaglarin kisisel
bilgilerinin gizliligi ve giivenlik sorunudur. Sug islemeye egilimli olan {igiincii sahislarin
eline gecen bu bilgiler ile vatandas magdur duruma diisebilmektedir. Nitekim giiniimiizde
yasanan kredi karti dolandiriciligi, yikli miktarda parayr dolandiricilik yolu ile kendi
hesabina geg¢irme suglari, kontor dolandiriciligr gibi suglar da artis gostermistir. Dolandirict
elde ettigi kimlik bilgileri sayesinde bazen kurban sectigi sahsin banka hesaplarina
ulasabilmekte ve cesitli senaryolarla ve sosyal miihendislik yolu ile bu hesapta bulunan
paralart magdur olan kisi ile iletisim kurarak kendi hesabina aktartabilmektedir. Bu
baglamda, kisisel verilerin korunmasina ve internette islenen suglara dair yasal bosluklar

doldurulmalidir.

Ulkemizde vatandasin e-kiiltiir diizeyinin de artirilmasi gerekmektedir. Toplumun
biiyiik bir boliimii interneti bos zamanlar1 degerlendirmek amaciyla kullanilan bir arag
olarak gormektedir. Bu nedenle bilgisayar okuryazarliginin iyi anlasilarak internet
kullanimmin daha islevsel hale getirilmesi gerekmektedir®”®. E-devlet ve BiT’leri etkin
kullanma konusunda yetersiz bilgiye sahip olan bireyler, sosyal paylasim siteleri, oyun ve
sohbet sitelerini ¢ok rahat bir sekilde kullanabilmektedirler. Ancak, vatandaslarin ayni
Olciide kamu kurumlarimin websitelerini ziyaret ettigi ve devletle olan islemlerini

elektronik ortamda ger¢eklestirme konusunda istekli oldugunu sdyleyebilmek giictiir.

Ulkemizde sayisal ugurum hala bir sorun olarak varligim korumaktadir. Ulkemizin

dogu bolgeleri ve bat1 bolgelerinde BIT lere erisme ve onlar1 kullanma konusunda biiyiik

328
329

Sahin ve Orselli, a.g.m., 5.353.
Sahin ve Orselli, a.g.m., 5.352.
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bir fark vardir. Bu farklar cinsiyet ve yas gibi kriterler agisindan da karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim TUIK’in 2013 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore
16-74 yas arasi bilgisayar ve internet kullanim orani erkeklerde %60,2 iken kadinlarda
%39.,8’dir. Kentlerde bilgisayar ve internet kullanim oram1 %359, kirsal bolgelerde ise
%29,5°tir** . O nedenle, Tiirkiye’de e-devletin sagliklt gelisimi i¢in sayisal ugurum

sorununun giderilmesi sarttir.

%0 TUIK, 2013 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, S.1.
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UCUNCU BOLUM

TURK EMNIYET TESKILATI’NDA E-DEVLET: POLNET

I- BIiLGI TOPLUMU VE POLIS

BiT’lerin giin gectikge gelismesi, dzellikle internetin artik hayatimizin bir pargasi
haline gelmesi Ornegin, insanlarin diinyanin neresinde olursa olsun istedikleri anda
goriintlilii olarak konusabilmesi, istedikleri anda istedikleri kisiye elektronik verileri ‘bir
tk’ ile gonderebilmesi, internet ortaminda sosyal paylasim sitelerinde konusma
platformlar1 olusturarak ayni anda farkli sahislarla irtibata gegebilmesi gibi kolayliklar
toplumun kamu yoOnetiminin sundugu hizmetlere karsi tatmin katsayisimi da gittikce
artirmaktadir. Hayatin1 BIT ler araciligi ile hizlandiran toplum ayni hizi ve kaliteyi kamu

kurumlarindan da beklemektedir.

Toplumun giivenligini saglamak amaci giiden Tiirk Emniyet Teskilati da bir kamu
kurumu olarak bilgi toplumundan kendisini soyutlayamaz. Ciinkii bilgi toplumu ile birlikte
suclular da suc isleme sekillerini degistirmeye baslamistir. Ornegin dolandiricilik sucu
islenirken suclular &nceden karsilikli iliski kurarlarken, giiniimiizde BIT’ler aracilig1 ile
sadece bir kez dolandiracag: sahisla irtibat kuran dolandiric1 kendisini savci, polis veya
hakim olarak tanitarak yiikli miktarda parayr fiziksel irtibata gegcmeden karsi taraftan

alabilmektedir.

Yine internet ortaminda alig-veris siteleri veya sosyal paylagim siteleri gibi
websitelerinde sahte hesap agan sahislar hedefledikleri kisiye bu hesaplar iizerinden
istediklerini yaptirabilmektedir. Internet iizerinde orgiitlenen ve sug islemek amaci ile bir
araya gelen gruplar da bilisim korsanligi yolu ile iiglincii sahislarin veya kurumlarin
bilgilerini elde edebilmekte veya bu sahis ve kurumlara ait olan websitelerini ele

gecirebilmektedirler.

Yukarida sayillan ornekler cogaltilabilir. Suglarin ve sucglu profilinin bu denli
degistigi ve sug¢ islemek isteyen kisi veya gruplarin da kendilerini teknolojik olarak
gelistirdigi giiniimiizde, gorevi suglart Onlemek ve suglular1 yakalamak olan polisin

BiT’lerden ve teknolojiden kendini uzak tutmasi diisiiniilemez. Bu nedenle polise ¢aga
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uyum saglamasi i¢in gerekli egitimin aldirilmasi, teknolojik donaniminin saglanmasi ve bu

donanimin giincellenmesi gerekmektedir.

Tirk Emniyet Teskilati’nda bilgisayar teknolojisinin ilk kullanilmaya basladig
zamanlarda, bilgisayarlarin anlasilmasi giic ve karmasik bir yapiya sahip oldugunu
diistinen ve eski isleyis tarzindan vazgecemeyen personelin teknolojiye bakisini
degistirmek onlara kaliteli egitim vermekten gegmekteydi. Verilen egitimler ile Emniyet
Teskilat1 giiniimiizde BiT’leri kullanabilen ve hatta kendi bilgisayar yazilimlarini1 kendisi
yapabilen bir teskilat haline gelmistir. Polisin egitimi ve verilen imkanlar sayesinde
‘saniktan delile polislik’ anlayisindan ‘delilden saniga polislik’ anlayisina geg¢ilmis ve bilgi

toplumu ile birlikte Emniyet Teskilat1 da adeta ¢cag atlamistir.

Ormnegin, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) calismalariyla olusturulacak olan bir
internet portali ile tim doklimanlarin elektronik ortama aktarilmasi ve polisler arasi
haberlesmenin yine bu ortamda yapilmasi ile polis yeni yonetim anlayisina kolaylikla
uyum saglam1$t1r331. Bu Emniyet Teskilati’na verilen egitim ve teknolojik imkanlarin
sagladig1 faydalardan bir tanesidir. Ayrica, dikkat ceken bir diger drnek ise Emniyet
Teskilat'nda BiT’leri kullanarak topluma hizmet veren bir birim olan Toplum Destekli
Polislik (TDP) birimleridir. Teskilat tarafindan toplumu bilgilendirmeye yonelik olarak

yiiriitiilen TDP kapsaminda verilen hizmetlerde e-devlet anlayisinin katkist biiytktiir.

TDP, genel giivenligin saglanmasinin ve sucla miicadelenin sadece polis hizmetleri
icerisinde yapilamayacagi ve diger kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve vatandaslarin
da desteginin alinarak yapilabileceginden hareketle yasama ge¢mistir. TDP hizmetleri
kapsaminda toplumun suglara karsi sosyal duyarliligi ve farkindaliginin artirilmast,
cocuklarin ve genglerin sugtan ve zararh aliskanliklardan korunmasi, ailelerin cocuklarinin
kars1 karsiya kalabilecekleri tehlikeler konusunda bilgilendirilmesi ve topluma giivenlik
konusunda bilgilendirme yapilarak giiven duygusunun artirilmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda 2012 wyili igerisinde 158.730 faaliyet sonucu 1.639.942 kisiye hizmet

332

verilmistir™". TDP kapsaminda yapilan bu hizmetler sirasinda bilgi toplumunun getirdigi

firsatlar da degerlendirilmekte ve BiT lerden faydalanilarak hizmet sunulmaktadir.

%31 Nacar, a.g.t., 5.72.
32 EGM, 2012 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2013, 5.32-34.
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Bu kapsamda, EGM tarafindan yiiriitiilen “Web Uzerinden Mahalle Polisine Erisim
Projesi” BiTler aracilig1 ile verilen bir TDP hizmetidir. Proje ile vatandaslarin e-devlet
kapist olan www.turkiye.gov.tr isimli websitesi tizerinden TDP hizmeti veren ‘“Mahalle
Polisi”ni 68renmesi ve iletisim kurabilmesi ve bu iletisimin modern iletisim araglari ile
yerine getirilmesi saglanmaktadir. Ayrica websitesi araciligi ile vatandasin TDP hakkinda
bilgilenmesi saglanarak giivenlik hizmetleri konusunda toplumsal destegin artirilmasi da
hedeflenmektedir. Proje ile ilgili olarak 500 bin adet brosiir bastirilarak {ilke genelinde
dagitimi yapilmustir. Sisteme 2012-2013 yillart igerisinde 3.321.856 vatandas giris yapmis
ve 5500 vatandastan mail alimmistir®®. BiT’lerin Emniyet Teskilati’nin is ve islemlerini

biiyiik oranda kolaylastirdig1 bu 6rnekte agik¢a goriilmektedir.

II- EMNIYET TESKILATI’NIN E-DEVLETE GECIS SURECI VE BIT ILE
TLISKiSi

Osmanli Devleti’nin kurulusundan itibaren Tiirk Emniyet Teskilat1 askeri teskilatin

icerisinde konuglandirilmis ve askeri amirlerce yonetilmistir. Sultan Abdulmecit devrine

kadar bu yap1 devam etmis ve 20 Mart 1845 tarihinde yayimlanan ilk Polis Nizamnamesi

ile asayisin saglanmasi ile gorevli olan ve ilk polis teskilati diyebilece§imiz Zaptiye

Miisiriyeti kurulmustur334.

Osmanli Devleti’nin son zamanlarina kadar bir hayli degisiklikler yasayan Tiirk
Emniyet Teskilati’ndaki degisimler Cumhuriyet ilan edildikten sonra da biiylik bir hizla
devam etmistir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda devamli bir degisim ve gelisim kaydeden
Emniyet Teskilati’nin ad1 1930 yilinda “Dahiliye Vekaleti Merkez Teskilati ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun” ile Emniyet Isleri Umum Miidiirliigii olarak belirlenmistir. 1953 yilinda
cikarillan “Karayollar1 Trafik Kanunu” ile trafik konusu diizenlenerek Trafik Zabitasi
kurulmustur. Bu Kanun’da 1983 yilinda degisiklik yapilmis ve Kanun yerini 2918 sayili
“Karayollar1 Trafik Kanunu”na birakmistir. Diger yandan, 1965‘te “Toplum Zabaitasi
Kurulmasi1 Hakkindaki Kanun” ile Toplum Zabatasi olusturulmus ve bu Kanun’da 1982°de

yapilan diizenlemeyle kurumun adi Cevik Kuvvet’e doniistiiriilmiistiir. Ayrica, polisin

333 EGM, 2013 Y1l Faaliyet Raporu, Ankara, 2014, 5.54.
3% Miicahit Ozgelik, “Miitareke Dénemi Tiirk Polis Teskilatindaki Diizenlemeler”, Polis Bilimleri Dergisi,
C.14, S.3, Ankara, 2012, s.87-88.
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egitimi ile ilgili olarak 1984’te vyiiriirliige konulan “Polis Yiiksek Ogretim Kanunu” ile

Polis Enstitiisii’niin ad1 Polis Akademisi’ne déniistiiriilmiistir®®.

Tarihsel siire¢ icerisinde giiniin sartlarina ve ihtiyaglarina gore kanuni diizenlemeler
ile yenilenen Tiirk Emniyet Teskilat1 etkin ve verimli hizmet sunumu adina BiT’lerden de
en ¢ok yararlanmasi gereken kamu kurumlarinin basinda gelir. Giiniimiizde giivenlik
giicleri sokakta suclu kovalayan, saniktan delile giden ve sucu aydinlatmak i¢in kaba giice
basvuran bir anlayisa sahip olamaz. Cogu kamu hizmeti alaninda oldugu gibi, giivenlik
hizmetlerinin de temelinde bilginin basar1 ile yonetilmesi vardir’®. Giiniimiizde sug
cesitlerinin artmasi, su¢larin karmasiklasmasi ve ulasimda saglanan kolayliklar sayesinde
suglularin da kolay hareket edebilmesi, ara¢ sayisinin artig1 gibi nedenlerle klasik polislik
yontemi ile hizmet vermenin artik giiclestigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Bu

yiizden, Emniyet Teskilati’nin da BiT leri kullanmasi bir zorunluluk halini almistir.

Nitekim son yillarda yapilan bilgisayar alim1 giderek artmig ve hizmet sunumunun
iyilestirilmesi ve personelin etkin ¢alisabilmesi saglanmistir. Grafik 1°de 2008-2012 yillar1
arasinda yapilan bilgisayar alimlar1 detayli bir sekilde yansitilmaktadir. Burada 2012 yili
icinde alimi1 yapilan 9563 adet bilgisayarin diger yillara oranla ne kadar farklilik arz ettigi

337

net bir sekilde goriilmektedir™'. Bu rakam, Tiirk Emniyet Teskilati’'nin giin gectikce

kendisini teknoloji agisindan yenilediginin ¢ok basit bir gostergesidir.

3% Veysel Karani Bilgi¢-Mubhittin Karakaya, “Tiirk Polis Teskilatmin Tarihi Gelisimi”, Polis Bilimleri
Dergisi, C.4, S.1-2, Ankara, 2002, s.179.

336 Gilindogdu, a.g.t., s.113.

BTEGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, Biilten, Ankara, 2013, s.2.
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Grafik 1: 2008-2012 Yillar1 Arasinda Emniyet Teskilatinda Alimi Yapilan Masaiistii
Bilgisayar Sayist

10000

2°°°I I
5 B .

2010 2011 2012

Kaynak: Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, Biilten, Nisan 2013, Ankara, s.2.

Emniyet Teskilati’nda teknolojiye yapilan yatirirmin yaninda personelin teknolojiye
uyum saglayabilmesine yonelik olarak hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmektedir.
2012 yil1 igerisinde toplam 207.829 personele BIT ler ile ilgili egitimlerinde i¢inde oldugu
hizmet i¢i egitim kursu verilmistir. Verilen egitimlerin bir kismu “akilli simif” uygulamalar:
ile uzaktan egitim seklinde verilerek finansal tasarruf yoluna gidilmistir. 2006 yilinda
uygulamaya konulan bu yontemle 2012 yilina kadar 106.758 personel egitim almis ve bu
egitimlerden toplam 32.688.647 Tiirk Liras1 (TL) tasarruf saglanmustir®>®. BiT’lerdeki
gelismelere paralel olarak Emniyet Teskilati'nda BIT’lere ve personelin BiT’ ler
konusunda egitimine yonelik yatirimlari da artmaktadir. Ornegin 2014 yili performans
programinda “Adli Bilisim Hizmet Standartlarini Yiikseltmek™ amaci ile EGM Siber
Suglarla Miicadele Daire Baskanligi’na ayrilan 2014 yili 6denegi, 3.432.500 TL mal ve
hizmet alim giderleri, 2.529.000 TL personel giderleri olmak iizere diger harcamalar ile
birlikte toplamda 6.596.000TL olarak hesaplanmigstir®>®

BiT’leri kullanmaya baslayan Emniyet Teskilati hizmetlerini de online verme
yoluna gitmistir. Teknolojinin biiyiik bir hizla gelistigi 20. ylizyllda Emniyet Tegkilati

teknolojiden kendisini uzak tutmayarak elektroniklesmis, topluma ayak uydurarak e-devlet

38 EGM, 2012 Yili Faaliyet Raporu, a.g.r., 5.25-26.
39 EGM, 2014 Yili Performans Programi, Ankara, 2014, s.69.
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anlayis1 ¢ercevesinde hizmet vermeye baslamistir. Bu amag i¢in Transpol denilen bir web
ag sistemini gelistirip bunun sonrasinda PolNet isimli veri paylasim alt yapisini olusturmus

ve zamanla bu sistemi de giincelleyerek gelistirmistir.

Emniyet Teskilati'nda BIT’lere yapilan yatirimlarin yaninda verilen egitimler
sayesinde personel web tasarimi, bilgisayar programi yazilimi gibi konularda da
uzmanlagmaya baglamistir. Emniyet Teskilati, BIT leri satin alan bir kurum olmaktan ¢ikip
kendi ihtiyacim1 kendisi gorebilen bir kurum haline gelmeye gayret etmektedir. Dogal
olarak, bu uzun zaman alacak bir siirectir. Verilen egitimlerin kalitesinin artarak devam
etmesi durumunda, Tiirk Polis Teskilati BIT’ler ve elektronik giivenlik konusunda

ontimiizdeki yillarda diinyaya 6rnek olan ve egitim verebilen bir teskilat olacaktir.

Emniyet Teskilati’'nin e-devlet siirecinde gectigi asamalar ise, “Kurulus ve Veri
Isleme Sistemi Dénemi”, “Polis Bilgisayar Ag1 Projesi” ile “Yeniden Yapilanma ve

PolNet” projesi olarak ii¢c désnemde ele alinabilir**.

[Ik dénem olan Kurulus ve Veri Isleme Sistemi Dénemi 1981-1989 yillar1 arasini
kapsamaktadir. Bu donemde, tespit edilen bazi 6nemli veri tabanlarinin olusturulmasi
hazirlig1 yapilmis, veriler sadece toplanmig ancak kullaniimamustir®*, Dénem iginde
1983°ten itibaren Emniyet Teskilatinda kullanilmaya baglayan bilgisayar giliniimiizde
teskilat igerisindeki her ii¢ personelden birisi tarafindan kullanilir hale gelmistir. Tegskilatta
ilk olarak merkezde XL-40 isimli bilgisayarlar veri giris islemleri i¢in kullanilmis daha
sonra bu caligmalara Pertec 3200 bilgisayar sistemleri ile hiz verilmistir. Ayn1 zamanda
Unisys A3 bilgisayar sistemleri de il Emniyet Miidiirliikleri biinyesinde kullanilmaya
baglanmistir. 1988 yilindan itibaren ise ihtiyaglarin artmasi ile Unisys A4, A6 ve Al7
bilgisayar sistemleri il merkezleri ve sinir hudut kapilarinda online igslemlere baslanilmistir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte, hizl1 olan, iletisim ve kullanim kolaylig1 getiren diger
bilgisayarlar ile entegre olabilen, kapasitesi yiiksek, diisiik maliyetli bilgisayar
sistemlerinin Emniyet Teskilatinda hayata girmesi i¢in Unisys A serisi sistemleri yerini

Personal Computer (PC) tabanli sistemlere birakmustir®*2.

30 flker Pekgdzlii, “E-Devlet Projelerinin Y6netilmesi: PolNet Projesi Ornegi”, Sosyo Ekonomi, C.8, S.17,
Ankara, 2012, 5.189.

lpekodzlii, a.g.m., s.189.

842 Uzeyir Sozen, “Polis’ten e-Polis’e”, Polis Dergisi, C.9, S.37, Ankara, 2003, s.20.
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Ayrica bu donem igerisinde 1987 ve 1989 yillar1 arasinda Orta Dogu Teknik
Universitesi'nin (ODTU) Emniyet Teskilatinin bilgisayar ihtiyacinin analizine yonelik
olarak yaptig1 c¢alismalar ikinci donemde iginde bitirilerek Devlet Planlama Teskilati
Miistesarlig1 tarafindan 1990 yilinda vyiiriirlige konmustur. Bu sistemin kurulum

calismalar1 1996 yilina kadar devam etmistir343.

1989-1995 yillar1 arasimi kapsayan ve ikinci donem olan Polis Bilgisayar Agi
Projesi doneminde ilk olarak 1982 yilinda yasama gegirilen Bilgi Islem Daire
Bagkanliginin kurulus amacina yonelik adimlar atilmistir. Bu donemde ulusal polis ag1 i¢in
bir “ana sistem” satin alinmustir. Istanbul, Ankara, izmir, Samsun, Adana, Diyarbakir,
Erzurum olmak tizere 6 bolgede ve 6 hudut kapisinda daire bagkanligina bagli ve daire
baskanligina nispeten daha kiiciik olan bilgi sistemleri kurulmus ve aralarindaki baglanti
saglanmistir. Gelistirilen programlar sayesinde personel veri tabaninda sorgulama yapmaya
ve lilkenin farkli yerlerinden gonderilen veriler kullanicilara ulagmaya baslamistir. Diger
yandan istatistikler de yapilmaya baslanmig ve bdylece mevcut yeterlilik durumu
gbozlemlenmistir. Bu ¢alismalara ragmen {ilke genelinde ortak bir veri havuzu
olusturulamamistir. Bu dénem icerisinde teskilat icinde BIT lerin kullanimimin artmasiyla
birlikte bilgisayar teknolojisinden beklentiler de artmistir. Bu beklentiler sonucu sistem

kapasitesinin artirilmasi ve yeni imkanlarin olusturulmasi giindeme gelmistir344.

Son donem olan Yeniden Yapilanma ve PolNet Projesi donemi ise 1996-2000
yillar1 arasini kapsamaktadir. Bu donemde Emniyet Teskilatinin ihtiya¢ duydugu, fotograf,
ses ve video paylasimi, ortak bir veri tabanmin kullanilmasi miimkiin hale gelmistir.
Personelin egitimi saglanmaya baslanmis ve polis teknik agidan da donanimini artirmistir.
Donem siiresince Teskilat’in bilgisayar hizmetlerinde yeni teknolojileri uygulamaya

% Bu dénem igerisinde “Polis Bilgi sistemi ve Bilgisayar Agi”

koymast kararr alinmistir
olarak tanimlanan “PolNet 2000” adli bir proje gelistirilmistir. Proje 1998 yilinda tiim
kamu kurumlarinin katilimi ile gerg¢eklesen ve kamu kurumlarinin projelerinin tanitildigi
“KamuNet 98 bilisim surasinda tanitilmig ve biiyiikk begeni almistir*®. Bu sistem ile

merkez birimleri de dahil olmak tlizere tim birimler kendisine ait olan ve intranet tizerinde

343 pekgozlii, a.g.m.,s.189.

344 pekgozlii, a.g.m.,s.189-190.

3% pekgozlii, a.g.m.,s.190.

%%° Basbakanlik, Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferansi, KamuNet 98, http://kamunet.inet-
tr.org.tr/oncesi/kamu-net-latin5.html, (Erisim Tarihi: 12.06.2014).
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birbirinden bagimsiz sekilde ve git gide biiyiiyen site igerikleri hazirlayarak sistemin

genislemesini saglamisglar ve yiikiinii artirmuslardir®’.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve Emniyet Tegkilati’nin ihtiyaglarinin
artmasi ile 1999 yilinda PolNet2000, birimlerde bulunan bilgilerin Teskilat’in biitiinline
saglanmasi icin “polis bilgisayar ve iletisim ag1 altyapis1” olarak adlandirilan Transpol ve
Transpol altyapisi lizerine bina edilen, bilgi islem merkezi olarak Teskilat’in tiim
birimlerine bilgileri sunan ve “Polis Bilgi Sistemi” olarak adlandirilan PolNet’e

déniistiirilmiistiir>*.

Bu donemlerde Emniyet Teskilati’nda ge¢misten bu yana yapilan degisiklikler
Emniyet Tesgkilat1 blinyesinde bulunan tiim birimlerde hissedilmistir. Yasanan degisiklikler
ve yenilikler teskilatta hizin1 kesmemistir. Ciinkii topluma hizmet verilmesi amaci ile
hayata gecirilen bu teskilat en az toplum kadar bilgili olmali ve caga uygun hareket
etmelidir. Glinimiiz bilgi toplumunda da caga ayak uyduran Emniyet Teskilati

teknolojiden kendisini uzak tutmamastir.

Tiirk Emniyet Teskilati’nin teknoloji alaninda yasadigi bu gelismeler ile birlikte
kurumsal anlamda da degisiklikler yasanmistir. EGM Arastirma ve Planlama Koordine
Dairesi Baskanligi’na bagli olarak 1981 yilinda Bilgi Islem Merkezi faaliyete gegmis ve
1982 yilinda da ismi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 seklinde degismistir349. Emniyet Genel
Miidiir Yardimciligi'na bagli olan Bilgi Islem Dairesi Baskanligi daha hizli ve kaliteli
hizmet verebilmek, yoneticilere karar vermede kolaylik saglamak, vatandasin tescil,
pasaport, ruhsat alim1 ve kontrolii gibi islemlerini daha kisa siirede bitirebilmek amaciyla
bilisim teknolojisinden faydalanmak iizere igisleri Bakanligi'nin onay: ile kurulmustur.
Baskanligin kurulus amaci “Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilgisayar
destegi vererek; gorevin siiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini, yurtici
ve yurt disinda bulunan diger kurumlarla bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi alis verisini
gerceklestirmek suretiyle, polisin kendisini ilgilendiren bilgilere Tiirkiye nin her yerinden

hizli bir sekilde erismesini saglamak™ olarak tanlmlanm1§t1r35o.

347 Fatih Demir, “Kamu Kurumlari i¢ Ag iletisim Portali Tasarimu: Tiirk Polis Teskilat1 Ornegi”, Polis
Bilimleri Dergisi, C.14, S.2, Ankara, 2012, s.79.

348 Gilindogdu, a.g.t., s.131.

39 pekgozlii, a.g.m., 5.189.

%0 EGM Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligi,
http://www.egm.gov.tr/Sayfalar/BilgiTeknolojileriDairesiBaskanligi.aspx, (Erisim Tarihi:12.06.2014)
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1982 yilinda hayata gecirilen EGM Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’'nin ismi

29.11.2012 tarihli Bakan Onay1 ile EGM Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi olarak

degistirilmistir351. EGM Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin kurulus, gérev ve calisma

esaslari, EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi Kurulus, Gorev ve Calisma

Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Bu ydnetmelik ile15/01/2008 tarihli ve Bakan onaylh

Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Kurulus, Goérev ve Calisma

Yonetmeligi yiirtrlikten kaldirilmistir. Yonetmelikte Daire Baskanliginin Emniyet

Teskilatina bilgi igslem destegi saglanmasi hususunda temel gérevleri35 :

2

Daire bagkanlig1 Bilgi Sistemlerine iliskin bilgi sistemleri ve aglarinin kurulmasi,
isletilmesi ve entegre edilmesi,

Bilgi islem hizmetlerine iliskin kabul edilmis wulusal standartlarin takibi,
uygulanmasi, giincel tutulmasi ile sorumluluk alanindaki temel teknik ve idari
yontemlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi,

Bilgi teknolojilerinin yakindan takip edilmesi ve ihtiya¢ duyulan yeniliklerin
merkez ve tasra teskilatinda kullanilan bilgi islem uygulamalarina adaptasyonu,
Merkez ve tasra birimlerince gergeklestirilmek istenen bilisim projelerin Daire
Bagkanliginin yatirimlarina uygunlugunun goézetilmesi,

Daire Baskanliginin denetiminde faaliyette bulunan iletisim aglar1 iizerinde
olabilecek giivenlik ihlallerinin 6nlenmesi igin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi, ihlal edenlerin tespiti ile gerekli adli ve idari islemlerin baslatilmast i¢in
elde edilen bulgularin ilgili birimlere intikal ettirilmesi,

Bilgi islem hizmetleri agisindan kurum i¢i ve kurum dis1 iliskilerin koordine
edilmesi,

Hizmete iliskin ihtiyaglarin tespiti ve tedariki,

Brangh personelin atama ve yer degistirme planlamalariin yapilmasi, bransa alma
ve cikarma iglemlerinin gerceklestirilmesi, egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve

koordine edilmesi,

%1 Bagkanligin isim degisikligi hakkindaki bilgi EGM Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligima bagh olarak
gorev yapan personel ile yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir.

$2 EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi Kurulus, Gérev Ve Calisma Yo6netmeligi,
http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/Mevzuat.aspx (Erisim Tarihi: 28.05.2014).
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. Hizmete iliskin konularda bilgi, gorgli ve becerileri artirmak amaciyla ulusal ve
uluslararas1 organizasyon faaliyetlerine katilimin saglanmasi ve bu katilimlardan
elde edilen bilgilerin ilgili birimler ile paylasilmast,

o Daire Baskanlig1 ve diger bilgi islem birimlerinde gérev alacak nitelikli personelin
yetistirilmesi, uzmanlik kazandirilmasi1 yoniinde ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapilmasi, kisa ve uzun vadeli egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi,

. Goreve iligkin mevzuatin takibi, gerekli hallerde mevzuat calismasi yapilmasi ve
Onerilerde bulunulmasi,

o Mevzuata uygun olarak verilen diger gorevlerin yerine getirilmesi seklinde

siralanmustir.

Emniyet Teskilatinin e-devlet uygulamasina gegis siireci EGM biinyesinde kurulan
bu daire ile hiz kazanmistir. PolNet sistemi igerisine dairenin yaptig1 yazilimlar ile
yenilikler eklenmistir. Yine vatandasa internet lizerinden verilen hizmetlere yonelik
yazilim ve uygulamalar da bu daire bagkanliginin ¢aligmalar ile yapilmistir. Sonug itibari
ile daire baskanliginin ¢alismalarinin e-devlete gecis siirecinde Emniyet Tegkilati’na hiz

kazandirdig1 sdylenebilir.

Emniyet Teskilat’nin internet lizerinden verdigi hizmetlerle ilgili olarak Bilgi
Teknolojileri Daire Bagkanlifinca 2010 ve 2012 yillar1 arasinda EGM’nin kurumsal
internet sitesi ve hizmet verdigi diger 620 sitenin gelecegine yonelik arastirmalar yapilmis
ve daha verimli bir portal veya WebSiteleri Toplulugu (WST) gelistirilmesi kararina
vartlmistir. Bu karar sonucu hazirlanan web portali 2013 Mart ayi itibari ile kademeli
olarak acilmistir. WST projesi hazirlanirken kurumsal internet sitesine iliskin memnuniyet
anketi yapilmis, projenin merkez ve illerdeki birimler ile paylasimi saglanmis ve teskilat
birimlerinin farkli olan websiteleri incelenerek konunun uzmanlar1 ile goriismeler
gerceklestirilmistir.  Yapilan bu calismalar sonucunda erisilebilirligin en st diizeyde
oldugu, kamuoyunu aydnlatici, ihtiya¢ duyulan bilgiye hizli ve kolay bir sekilde

erisilebilen, dinamik, gorselligin ve kurumsal imajin 6nemsendigi, yonetilebilir, giivenli,
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insan kaynag tasarrufu saglayabilen ve standart bir portalin olusturulmasi yoniinde kanaat

olusmustur®®,

Bu kapsamda; WST Projesi yoneticilerince, online ihbar, bilgi edinme, insan
haklar1 bagvuru formu, en yakin polis merkezi, sinav sonuglari, goriis ve Oneri, ¢ekilen
araglar i¢in otopark sorgu, gemi adami clizdani randevu, il emniyet miidiiriine mesaj, kayip
cocuk, kayip yetigkin, kimligi belirsiz cesetler, oto par¢a ve is makinasi bilgi sistemi, 6zel
giivenlik kimlik kart1 sorgulama, o6zel giivenlik kimlik randevu islemleri, plaka
rezervasyonu, polis evi rezervasyonu, Polis Meslek Egitim Merkezi Midiirlikleri
(POMEM) miiracaat iglemleri randevu, posta iade ruhsat sorgu, silah ruhsat sorgu, silah
ruhsat randevu, siiriicii belgesi randevu, trafik tescil randevu islemleri, yabanci islemleri, e-
randevu, yurt bagvuru formu ve benzeri uygulamalar gelistirilmesine yonelik ¢alismalara
hiz verilmis ve bu ¢aligmalar hayata gegmeye ba@lam1§t1r354. Ornegin personel, kurumsal e-
postasina EGM’nin internet sitesine verdigi bir link ile ulasabilmektedir. Diger yandan
vatandas herhangi bir konu hakkinda bulunacagi bir ihbarla ilgili olarak bu site iizerinden

thbarin dile getirebilmektedir.

I11- POLNET VE TURK EMNIYET TESKILATI

A- POLNET PROJESININ TANIMI

PolNet, Tiirk Emniyet Teskilati’nin su¢ ve suclu ile miicadelede gorevlerini hizli,
giivenli ve etkin bir sekilde yerine getirmesi i¢in Teskilat birimlerinin yiiriittiigli hizmetlere
bilisim destegi saglayarak, verilen hizmetlerin etkin, hizli ve giivenilir bir sekilde yerine
getirilmesine ve polisin ihtiyact olan bilgilere iilkenin her yerinden ulasabilmesine imkan
veren, teknolojinin gelismesi ile giincellenen, BIT altyapisi iizerinde teskilatin bilgi
otomasyonu ve veri tabanini olusturan bir sistemdir®. Projenin amaci polisin gérevle ilgili

ihtiya¢c duydugu bilgiye her yerden ve miimkiin oldugunca hizli ulasabilmesini

%3 Ramazan Terkesli, “Emniyet Orgiitii Internet Web Siteleri ve Yeni Bir Model Onerisi”, Polis Bilimleri
Dergisi, C.15, S.4, Ankara, 2013, 5.67-68.

354 Terkesli, a.g.m., 5.69.

5 EGM, 2012 Yili Faaliyet Raporu, a.g.r., 5.64.
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saglamaktir®®

. “PolNet ulusal ve uluslararasi tiim bilgi aglar1 ve bilgi bankalarina entegre
olabilecegi diisiiniilerek tasarlanmuis, {ilkemizin bilgi toplumu olmasini saglayacak onemli
projelerden biridir™®". Emniyet Teskilati’nin e-dontisiim konusunda kamudaki 6ncii roliinii
bir kez daha vurgulayan bu projenin tamamlanmasiyla Tiirkiye’nin her ilindeki emniyet
birimleri birbirleriyle ayn1 anda, daha hizli ve kaliteli haberlesme firsati yakalamigtir. Bu
proje ile tele-konferans, video-konferans uygulamalari da hayata gegmistir®>®. PolNet

39 Kendisine

Tirkiye’nin bilgi toplumu olmasina yardimci olan modern bir bilgi sistemidir
bagli veya baglantili olan toplam 150 adet projeden ve veri bankasi sistemi olan

TRANSPOL isimli sistemden olusmaktadir.*®.

B- POLNET’E GECIiSIN SEBEPLERI

Genel olarak, Tiirk Emniyet Teskilati’nin yonetsel siireglerinde ve gerceklestirdigi
islemlerde etkinlik ve verimliligi saglamak ve gilivenilirligi temin etmek PolNet projesine
gecisi saglayan temel nedenler olarak belirtilebilir. Nitekim Emniyet Teskilati’nda BIT’ler
ve PolNet projesi kullanilmadan 6nce iletisim, telsiz haberlesmesi ve daktilo ile yazilan
yazilarin fiziki olarak taginmasi ile saglaniyordu. Daktilo ile yazilan yazida meydana gelen
bir hata o yazinin bastan itibaren tamamen yazilmasina neden oluyor ve bu nedenle zaman
israfi hat sathada oluyordu. Zaten az sayida olan personel bu imkanlar ile daha verimsiz

calismak durumundaydi.

Sorusturma sonucu elde edilen bilgiler genel itibari ile beyana dayaliydi ve
gercegin ne oldugu hakkinda siiphe vardi. Goriintii, kayit gibi giiglii delil ortaya
koyabilecek materyaller yoktu. Bu nedenle, Emniyet Teskilati verimliliginin,
giivenirliginin, hizmet verme hizinin artmasi i¢in ¢aga ayak uydurmak ve daha adil olmak
amactyla BiT’leri kullanmaya basladi. Zaman igerisinde bilgi sistemini yenilemek
durumunda olan Tiirk Emniyet Teskilat1 BIT leri kullanabildigi bir sistem olan PolNet’i
gelistirdi.

%% Kiibra Giiltekin, “Technology Acceptance and the Effect of Gender in the Turkish National Police: The
Case of the Polnet System”, Polis Bilimleri Dergisi, C.13, S.3, Ankara, 2011, s.64-65.

%7 EGM Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi, “Polnet”,
http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx (Erisim Tarihi: 19/02/2014)

358 Oziitiirker, a.g.t., s.86.

%9 Giiltekin, a.g.m., 5.64-65.

%0 poINet iletisim Altyapisi, http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Haberler/Sayfalar/polnet.aspx, (Erisim
Tarihi: 10.06.2014).
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PolNet projesi, Emniyet Teskilati’nm1 biirokrasi ve kirtasiyecilikten kaynaklanan
gereksiz ig ylkiinden kurtaran bir sistemdir. PolNet’e gecisin en temel nedeni teknolojik
gelismelerin gittikce hayata daha fazla etki etmesi ve BIT lerin etkin olmadig1 bir isleyisin
ihtiyaclar karsilayamamasidir. Diger bir ifade ile hizli, iletisim kolaylig1 getiren, giivenilir,
diisiik maliyetli ve yeniliklere uyum saglayabilen bir sistemin gerekliligi PolNet’in

olusturulmasini saglamustir®".

Bilgi toplumunda BiT’lerdeki gelismeleri yakindan takip eden toplum, kendisini
korumakla gorevli olan giivenlik giiclerinin son yenilikleri takip ederek topluma daha
verimli ve etkin hizmet sunmasini beklemektedir. Bu beklenti sebebi ile Emniyet Teskilati
BiT’leri etkin kullanabilmek ic¢in kurum igerisindeki birimleri ve personeliyle, diger
kurumlarla, vatandas ile iliskilerinde etkinlik ve verimliligi saglamak icin e-devlet anlayist

cergevesinde PolNet sistemini yagama gegirmistir.

PolNet’in yasama geg¢mesinin bir diger nedeni ise kanuni diizenlemelerdeki insan
haklarin1 korumaya yonelik yapilan degisikliklerdir. Ornegin, sug¢ isledigine yonelik
hakkinda kuvvetli siiphe bulunan ve bu nedenle gozaltina alinan sahislar emniyet
birimlerinin nezarethanelerinde 6nceleri 7 giin, daha dncesinde 15 giin gibi uzun siireler
gozaltinda kalirken insan haklarini korumak ve hak ihlallerinin 6niine gegmek i¢in yapilan
kanun degisiklikleri ile bu siire 24 saate kadar indirilmistir. Giiclinii kanundan alan
Emniyet Teskilat1 ise kanuni diizenlemelere uyum saglamak ve kanunlar1 en 1yi sekilde
uygulamak ve islemlerini hizlandirmak amaciyla BIT’lere uyum saglayarak PolNet

sistemini gelistirmistir.

C- POLNET’IN GELISIM SURECI

Yukarida da deginildigi gibi Polis Bilgisayar Ag1 Projesi donemi igerisinde 1996-
2000 yillarin1 kapsayan PolNet 2000 isimli proje gelistirilmistir. Bu proje PolNet veri
bankas1 ve iletisim ag1 altyapisinin biitiinliiglinden olusmaktadir. Polis veri bankasi ve
iletisim altyapisinin Emniyet Teskilati1 tarafindan ortaklasa kullanimini ifade eden bu proje

bilgi toplumu polisinin bilgiye iligskin olarak her tiirlii ihtiyacin1 karsilamak i¢in kurulan

31 Oziitiirker, a.g.t., 5.89-90.
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giivenilir bir sistem olarak tarif edilebilir’®®.Bu sistemde kullamlacak olan sunucu sistemler
kisisel bilgisayarlar, iletisim cihazlar ile ilgili yapilan hesaplamalar sonucu maliyet 96
milyon dolar olarak hesaplanmis ve 37 milyon dolar Emniyet Teskilatin1 Giiglendirme

Vakfi ve Genel Biit¢e kaynaklarindan kullamlmlstlr%g.

Teknoloji ilerledikge PolNet 2000 projesi de istenilen diizeyde performans
gosterememesinden, isletimi ve bakimi zorlagmaya baslamasindan, donanimlarinin
ekonomik Omriinii doldurmasindan dolay1 sisteme yapilan yatirimlar da durdurulmustur.
Bu zorluklar bilgisayar sistemlerinin ve iletisim altyapisinin yenilenmesi, personelin
egitimi, veri tabanlarinin giincellenmesi, uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi gibi

problemleri 6n plana ¢ikarmis ve bu eksikliklere yonelik ¢aligmalar yap11m1$t1r364.

PolNet 2000 projesinin 1999 yilinda Transpol ve PolNet olarak ayrilmasinin amaci
Emniyet Teskilat1 birimlerinde faaliyette olan tiim aglarin Transpol aracilig: ile tek ag
tizerinde birlestirerek bu ag yapisinin iizerine PolNet bilgi islem sisteminin kurulmasi ve
boylece tek ag iizerinden tiim birimlere baglanabilmektir. Bu nedenle PolNet’in faaliyete
gecmesine en biiyiik katki saglayan sistem Transpol’diir.

Transpol ve PolNet, diinyada benzer projeler arasinda 6n plana c¢ikan

%5 Transpol ve PolNet projeleri birbirini tamamlayan projelerdir. Transpol

girisimlerdir
sistemin altyapisint PolNet ise list yapisini olusturmaktadir. PolNet ilk olarak Transpol'iin
altyapisi lizerine kurulan 52 bilgi sistemi ile hayata gegirilmistir?’ee. Transpol projesi, Tiirk
Emniyet Teskilati’nin farkli birimleri tarafindan ses, goriintii, data paylasimi, parmak izi,
kriminal polis laboratuvarlar1 uygulamalari, bilgi iletisim aglar1 ve diger uygulamalardan
faydalanmak i¢in hayata gec¢irmek istenen farkli iletisim aglarinin tek bir ag tabanina

- . 7
baglanmasini ifade eder®®’.

Bu proje ile polis birimleri tarafindan olusturulan veri tabani, Personel Bilgi Sistemi
(PBS), Trafik Bilgi Sistemi(TBS), Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi(AFIS), Kriminal

Polis Laboratuar Bilgi Sistemi (KPL), Haberlesme, telefon ve fax sistemleri, el

2 Ali Giindogdu, E-Devlete Gegis Siirecinde Emniyet Teskilat1 Ve Polnet, Nigde Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (yayimlanmamug yiiksek lisans tezi), Nigde, 2004, 5.129-130.

%63 Nacar, a.g.t., 5.88.

%4 Giindogdu, a.g.t., 5.129-130.

%5 Ahmet Kocabal, “Polnet ve Transpol”, Cagin Polisi Dergisi, Y1l:2, S.15, Ankara2002, s.22.

%66 Ahmet Kocabal, Avrupa'y1 Kiskandiran Ornek Polis Projesi, http://www.capital.com.tr/avrupayi-
kiskandiran-ornek-polis-projesi-haberler/15243.aspx, (Erisim Tarihi:19.03.2014).

%7 EGM, http://www.egm.gov.tr/haberlesme/muhabere.htm, (Erisim Tarihi: 02.03.2014)
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bilgisayarlar1 ve polisin yararlandigi diger sistemler tarafindan kullamlir®®. Polisin e-
devlete gegisi siirecinde temel yapiy1 bu sistem olusturur.

PoINet hizmetinin gotiiriildiigii her yere Transpol hizmeti de sabit ya da mobil

olarak tagmmaktadir®®

. Kendi elektronik paylagim terminallerini olusturan birimler
Transpol projesinin hayata gecirilmesinden sonra ayni iletisim altyapisi iizerinden iilke
genelinde veri iletisimi yapabilmistir. Elektronik posta paylasimi, goriintiilii iletisim gibi
hizmetler sunulmaya baslanmistir. E-imza uygulamasina gecilerek resmi yazigmalar ag
lizerinden yapilmaya baslanmistir. Polis araclarindan, tasinabilir el bilgisayarlarindan, biiro
bilgisayarlarindan veri tabanina ulasilmaya ve sorgulama yapilmaya baslanmistir. Gereksiz
kagit harcamalarinin 6niine ge¢ilmistir. Parmak izi sorgulamasi yapilarak siipheli sahislarin
kimlik tespitleri saniyeler icerisinde yapilabilir duruma gelmistir. Trafik sorgulamasi

yapilarak sakincali kisi ve araclar hakkinda sorgulama yapilabilmistir. Tegskilat icerisinde

yapilan telefon goriismeleri data hatlar iizerinden iicretsiz olarak yapilmaya baslamistir®™®.

Polisin gorevi ile ilgili olarak ihtiyag duydugu bilgiye daha hizli ve giivenilir
sekilde ulagmasini, veri girislerinin ve sorgulamalarin yapilmasini saglayan PolNet ilk
olarak 2002 yili itibari ile 81 I Emniyet Miidiirliigii ve 86 hudut kapisinda devreye
girmistir. Bu uygulama igeriginde 31 ana uygulama, 51 sorgu programi, 26 lokal uygulama
ve istatistik programlari ile hizmet vermeye baslamistir. ikinci olarak 2003-2004 yillar:
arasinda 710 ilge ve 1350 polis merkezinde sistemin altyapist kurulmustur. Ucgiincii
asamada, 2010 yilindan itibaren genel olarak 81 Il Emniyet Miidiirliigii'nde, 262 merkez ve
tasra binasinda, 87 hudut kapisinda, 138 Ilce Emniyet Miidiirliigii ve 100 Emniyet
Amirliginde, 3 dis baglantili olarak toplam 671 adet PolNet tabanli sistem faaliyet

1

gostermeye baslamistir®™.

(TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi'nin (TBV) diizenledigi e-TR odiilleri yarismasina

2003 yilinda Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi

EGM de katilmistir. E-devlet yolunda ¢aligmalar yapan ¢ogu kurum ve kurulusun yaninda
EGM’nin projesi olarak yarismada sunulan PolNet projesi toplam 39 proje arasindan

birinci olarak “Biiyiik Odiil”e layik goriilmiistiir”®.

%68 Oziitiirker, a.g.t., s.98-99.

%9 Kocabal, “Polnet ve Transpol”, a.g.m., s.2.

370 Oziitiirker, a.g.t., s.100.

371 Oziitiirker, a.g.t., 5.88-89.

372 Ahmet Kocabal, “E-Tiirkiye’nin Biyiik Odiillii Projesi Polnet”, Polis Dergisi, C.9, S.37, Ankara, 2003,
s.24.
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Bu ¢alismalarin yani sira, her birim kendisine ait olan bir site igerigi hazirlamis ve
birbirinden bagimsiz olan intranet veri tabanlari genislemeye baglamistir. Birbirinden
bagimsiz olan bu websiteleri araciligr ile ayni bilgilerin farkli hatta birbiri ile celisecek
sekilde paylasilmasi nedeni ile yanls bilgi paylasimi ve aksakliklar meydana ¢ikmaya
baslamistir. Ornek olarak polis meslek yiiksekokullarina giris sartlari ile ilgili olarak bir
birime iletilen bilgi diger birimlerle paylasilmadigi zaman vatandas yanlis bilgilendirilerek
magdur olmaktadir®®. Giincel bilgilerin tiim birimlerin ayn1 anda gorebilecegi ortak bir
veri tabaninda paylasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, 2002 yil1 itibari ile yasama gecen
PolNet’le verilen hizmetlerin kapsami ihtiyaglar ve meydana gelen aksakliklara gore

yenilenmektedir.

Nitekim, 2009 yilinin Ekim ayinda PolNet ile ilgili olan eksikliklerin giderilmesi ve
en ideal ¢oziim yolunun gelistirilmesi amaciyla, PolNet intranet yonetimi i¢in merkez
teskilatinda gorevli personelden 8 kisi, EGM merkez birimleri PolNet kullanicilarindan 12
kisi ve PolNet ag1 lizerinden siteye erigimi olan tasra kullanicilarindan 18 kisi olmak tizere
toplam 38 kullanict ile goriismeler yapilarak, PolNet intranetin aksayan yonleri tespit
edilmistir. Buna gore, bagimsiz websiteleri olusturan tasra teskilatlarinin PolNet iletisim
altyapisin1 gereksiz kullandigi (flash, animasyon, resim, video paylasimi yapildigi),
denetimsiz yiiklenen ve paylasilan bu iceriklerin giivenlik agig1 olusturdugu, giincelleme
konusunda biirokrasinin asilamadigi, ayn1 bilginin tekrar tekrar paylasildigi ve kaydedildigi
ve bu nedenle donanim sorununun ortaya ¢iktig1, ulasilmak istenen bilgi ile ilgili olarak
etkin bir arama motorunun olmadig: gibi problemler bu kullanicilarin siklikla dile getirdigi

sorunlar olarak s1ralanm1§t1r374.

Bu aragtirma ile elde edilen bulgular ve ¢aligmalar hayata gecirilmek tizere, daha
verimli bir portal kurulumu igin, Bilgi Islem Daire Baskanligi yoneticileri tarafindan
PolNet websitesinin yenileme calismalar1 geciktirilmeksizin baslatilmistir. Sonug¢ olarak
EGM PolNet Websitesi 29 Nisan 2011 tarihi itibariyle hizmete ac¢ilmistir. PolNet’in bu son
yazilimi bilgiye erisimde ve kurum i¢i haberlesmede Tiirk Emniyet Teskilati’na biiyiik

katk1 saglam1§t1r375.

37 Demir, a.g.m., 5.79-80.
% Demir, a.g.m., s.81.
> Demir, a.g.m., 5.92.
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PolNet iizerinde yapilan bu giincellemelerin yaninda sistemi kullananlarin bilgiye
hangi yolla ulasilabilecegi da belirlenmistir. Bu nedenle, personel PolNet arayiiziinii daha
rahat kullanabilir duruma gelmistir. Ornegin, herhangi bir tasra teskilati veya daire
baskanligi ile bilgi almak isteyen personel ulagmak istedigi bilgiye arayiiziin yonlendirmesi
ile rahatlikla ulasabilmektedir. Birbiri ile baglantili olan adli olaylarda iller arasi ve
merkezle baglanti kurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Burada PolNet arayiiziinlin ne

kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

PolNet’e erisim Bilgi Islem Daire Baskanhig: tarafindan tasarlanan giivenlik
programlar1 kontroliinde gerceklestirilmektedir. Hangi personelin hangi bilgiye ulagacagi
bu yazilimlar ile ayarlanmaktadir. Gilivenlik programlarina gore bazi kullanicilar sadece
okuyabilir, bazilar1 sadece yazabilir bazilar1 ise hem okuyup hem yazabilir durumdadir®’.
Yapilan tim islem ve sorgulamalar hesap verebilirlik anlayisi igerisinde kayit altina
alinmaktadir. PolNet ile bir giin i¢erisinde yaklasik olarak 2.100.000 sorgulama ve 400.000
kay1t islemi gergeklestirilmektedir. Bu da bu sistemin ne kadar énemli bir is yaptiginin agik

géstergesidir377.

PolNet ile ilgili olarak artan ihtiyaglardan dolay1r projeye yeni uygulamalar
eklenmesi ve sistem igerisinde bulunan projelerin bir araya getirilmesi amaciyla 2012 yil
igerisinde PolNet-4 projesi gelistirilmis ve bu teknoloji igerisine PolNet i¢inde bulunan
tiim uygulamalarin aktarilmasi planlanm1$t1r378. 2012 yilinda yasama gecirilen PolNet’in
bu son siirlimii yer alan “PolNet Mobil Android Projesi” PolNet’te verilen hizmetlere
eklenen yenilik olarak 6rnek bir projedir. Bu proje ile android isletim sistemi kullanilan
tablet PC, telefon gibi cihazlarda PolNet kullanilabilir hale gelmistir. Proje ile kimlik
bilgileri ve T.C. Kimlik numarasindan sahis sorgulamasi, silah sorgulamasi, arag
sorgulamasi ve ceza yazma arayiizlerinin kullanilmas1 saglanmistir. Uygulama Eyliil 2012
tarihinde hayata gecirilerek baslangicta 116 adet android cihaz hizmet vermeye baslamistir.
Android sisteme PolNet’in de dahil oldugu bu sistemde topluma hizli ve giivenilir bir

hizmet sunumu saglanmakta ve vatandasin memnuniyeti artmaktadir®”. PolNet ag1 2013

376 K ocabal, “PolNet ve Transpol”, a.g.m., S.4.

3" Hasan Hiiseyin Cevik, “Polis Teskilatinda Bilgi Yénetimi”, Atatiirk Universitesi AOF Giivenlik
Yonetimi, s.10.

%78 Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig, a.g.e., s.5.

%79 Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig, a.g.e., s.5.
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yilsonu itibari ile 44.055 kullanici bilgisayari ile 316.423 kullanictya hizmet verir duruma

gelmistir®®,

D- POLNET’IN AMACLARI VE FAYDALARI

Tiirk Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilgisayar destegi vermek
ve ylritiilen gorevlerin daha hizl, giivenilir, kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,
yurt i¢i ve yurt disinda bulunan diger kurumlarla bilgisayar baglantis1 saglayarak iletisim
etkinligini artirmak, polisin gorevi ile ilgili bilgilere Tiirkiye’nin her yerinden erigimi
saglamak PolNet’in 6ncelikli amaci olarak belirtilebilir®. Bu kapsamda PolNet’in

amaclar1 daha detayh olarak soyle siralanabilir®®;

o Ulusal ve uluslar arasi biitiin bilgi ag ve bankalar1 iizerinde sorgulama yapilmasina

olanak tanimak,

. Delillerin daha hizli toplanmasini ve degerlendirilmesini saglamak,

o Birimler aras1 koordinasyonun daha hizli igslemesini saglamak,

° Zaman-mekan sorununu ortadan kaldirmak,

° Parmak izi, balistik karsilagtirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi

laboratuvar ¢aligmasi gerektiren hizmetleri bilgisayar araciligi ile polisin hizmetine
sunmak,
° Biirokrasinin  azaltilmasini, islemlere hiz kazandirilmasimni, maliyetlerin

diisiiriilmesini saglamak,

. Vatandasin ihtiyaci olan bilgileri her zaman elde edebilmesini saglamak,

o Trafigin genel denetimini hizlandirmak,

. Pasaport, ruhsat alim1 ve benzeri islemlerin online olarak yapilabilmesini saglamak,
. Kullanicilarin bilgiye daha hizli erisebilmesini saglamak,

o Elektronik posta yolunun kullanilmasini ve evrak otomasyonunu saglamak,

. Intranet hizmet alimin (giinliik haber biiltenleri gibi) saglamak,

. Iletisime gegebilmek amaci ile video konferans yolunu da kullanabilmek,

%80 EGM, 2013 Y1l Faaliyet Raporu, a.g.r., s.13.
%1 Nacar, a.g.t., 5.95.
382 Oziitiirker, a.g.t., 5.90-91.
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. BiT’lerin polis merkezlerine ve polis otolarina kadar giivenli bir sekilde

kurulumunu saglamak.

PolNet ile amaglananlar sadece bu sayilanlarla sinirli kalmamaktadir. EGM bu
amacglar1 ve sisteme katabilecegi yenilikleri her yil gbzden gegirerek vizyonunu
genisletmekte ve bilgi toplumuna uyum saglamak i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir. Bununla
ilgili olarak EGM’nin 2014 yilinda yayinladigi performans programinda PolNet’in

gelistirilmesi ile ilgili olarak da amag gilincellenmistir.

Bu program ile giincellenen ‘Emniyet Teskilati haberlesme sisteminin Etkin Bir
Yapiya Doniistiiriilmesi’ baslikli amag cergevesinde ‘“PolNet iletisim alt yapisinin
gelistirilmesini, daha genis alana kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde hizmet verebilmesini ve
ag giivenliginin arttirllmasin1  saglama; santral sistemlerinde gerekli degisiklik ve
giincellemeleri yaparak iletisim giderlerini azaltmak ve verimliligini arttirma; sayisal telsiz
sistemine gecilerek daha genis bir alanda daha kaliteli bir sekilde telsiz hizmeti sunma”

hedefleri belirtilmistir*®®,

E-devlet kapsaminda hayata gecirilen PolNet uygulamasi ile Emniyet Teskilati’nda
goriilen faydalar ise sOyle belirtilebilir:

PolNet’in 2002°de uygulamaya konmasi ile birlikte gozalti siireleri kisalmigtir.
Pasaport, arag tescil, siiriicii, silah ruhsat islemlerinde kirtasiyecilik ortadan kalkmis ve kisa
sirede bu islemler yapilmaya baglanmistir. Trafik cezalarinin izlenebilirligi ve trafik
denetiminin artig1 saglanmis ve boylece kaza oranlarinda diisiis meydana gelmistir. Hudut
kapilarinda verilen hizmetlerle iilke glivenliginin saglanmasi daha profesyonel hale gelmis
diger yandan turizme katk1 saglamlst1r384.81 Il Emniyet Miidiirliigii niin ilgili personelinin
iletisim, sistem, bilgi sistemi ve kullamici egitimleri tamamlanmistir®®* EGM’nin 81 il
merkezi ve hudut kapilar1 birbirine baglanmistir®®®. Vatandasin bilgiye erisim amaciyla
yaptig1 yazigmalar ve bu nedenle kaybedilen zaman ortadan kaldirlmistir®’. Vatandas

Emniyet Teskilati kurumlarinda yapacagi bazi islemleri internet araciligi ile yapmaya

383 EGM, 2014 Yili Performans Programu, a.g.r., s.112.

%4 EGM Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig1, http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr, (Erisim Tarihi:
19/02/2014)

%85 Nacar, a.g.t., 5.95-96.

386 Rafet Cevikbas, “Tiirkiye’de E-Devlet Ve E-imza Altyapisi Uygulamalar1”, Tiirk idare Dergisi, S.463-
464, Ankara, 2009, s.83.

%7 EGM Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlig1, http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr, (Erisim Tarihi:
19/02/2014)
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baslamistir. Ara¢ kontrolleri mobil olarak yapilmaya baslanmis ve ¢alint1 araclarla ilgili
hizl1 bilgi akist saglanmistir. Bilgiye hizli erisim saglandigindan herhangi bir suctan dolay1
aranan kisiler daha g¢abuk yakalanabilmistir. Teskilat mensuplarina intranet iizerinden
egitim olanagi saglanmistir. Bunlarin sonucu olarak da toplumun polise olan giliven

duygusu artmigtir®®®

. PolNet tiim kamu kurum ve kuruluslari ile entegre olabilecek bicimde
yap11and1r11m1§t1r389. E-devlet anlayis1 cercevesinde yasama gegirilen ve gelistirilen bu
sistem sayesinde 23 farkli kurum ve kurulusun bilgi sistemi ile online olarak bilgi ve belge

aligverisi yapllabilmektedirsgo.

E- POLNET UYGULAMASI

PolNet aracilign ile verilen c¢ok sayida hizmet vardir. Bu hizmet yelpazesi
teknolojinin gelismesi ve toplumun beklentilerinin giderek artmasi ile dogru orantili olarak
genislemektedir. PolNet’in kendi igerisinde gelistirilen ve uygulamaya konulan projelerin
yaninda Emniyet Tegskilati i¢indeki farkli birimlerin veya kurum dis1 birimlerin gelistirdigi

projeler de PolNet’le baglantili olarak hizmet vermektedir.

Tablo 4’te belirtilen, PolNet icerisinde bulunan projelerden Emniyet Bilgi Sistemi
(EBS), Personel Bilgi Sistemi (PBS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Evrak
Arsiv Yonetim Sistemi (EAYS), PolNet/Oneri Sistemi (Polnet Forum ilan ve Emniyet
Tletisim Merkezi-EIM), Kayip Esya ve Belge (KEP) Projesi, Otopark Projesi, ve PolNet-4
projesi igerisinde faaliyet gdsteren Emniyet Kolluk Islemleri (EKIP) Projesi, Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS), Emniyet Tasmir Mal Y&netim Sistemi (ETMYS), Is Zekas:
Projesi ve Egitim Yonetim Sistemi (EYS) MS Office Modiil Egitimi Projesi ile PolNet ile
baglantili olarak ise Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon Projesi (MOBESE), Trafik Bilgi
Sistemi (TBS), Otomatik Parmak Izi Teshis Sistemi (AFIS-Automated Fingerprint
Identification System), Kriminal Polis Laboratuvarlari (KPL) NET, Arag¢ Siiriicii Bilgi
Sistemi (ASBIS), E-Pasaport projeleri hem Teskilatin kendi birimleri ve personeli ile
iliskilerinde hem de toplumun Emniyet Teskilati ile iligkilerinde en fazla kullanilan

projeler olarak teker teker agiklanacaktir.

%88 K ocabal, “PolNet ve Transpol”, a.g.m., s.10.

%89 Ahmet Kocabal, "PolNet ve Emniyet Bilgi Sistemi", Cagmn Polisi Dergisi, Ankara, 2004,
http://www.caginpolisi.com.tr/polnet-ve-emniyet-bilgi-sistemi/, (Erisim Tarihi: 14.05.2014)
%0 EGM, 2013 Yih Faaliyet Raporu, a.g.1., 5.13.
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Tablo 5: PolNet Uygulamas:”

POLNET UYGULAMASI
PolNet Sisteminde Verilen Hizmetler PolNet’le Baglantih Olarak Verilen
Hizmetler

a. Emniyet Bilgi Sistemi (EBS) a. Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon Projesi
b. Personel Bilgi Sistemi (PBS) (MOBESE),
c. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) | b. Trafik Bilgi Sistemi (TBS),
d. Evrak Arsiv Yonetim Sistemi (EAYS) ¢. Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (AFIS)
e. PolNet/Oneri Sistemi d. Kriminal Polis Laboratuvarlar1 (KPL) NET
f. Kayip Esya ve Belge (KEP) Projesi e. Arag Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS),
g. PolNet-4 Projesi f. E-Pasaport Projeleri

e EKIP Projesi

o KPS Projesi

e Emniyet Tagimmir Mal Yonetim Sistemi
(ETMYS)

o [s Zekas1 Projesi

e Egitim Yonetim Sistemi (EYS) MS
Office Modiil Egitimi Projesi

¢ Otopark projesi

e Aranan Sahislar Modiilii

e Nezarethane Modiilii

1- PolNet Kapsamindaki Sistemler

a- Emniyet Bilgi Sistemi (EBS)

PolNet’in baslangi¢ asamalarindan biri olan Emniyet Bilgi Sistemi’nin (EBS)
tasarim1 Bilgi Islem Daire Baskanhiginda gorevli riitbeli ve teknik personel tarafindan
yapilmigtir. 1998 yilinda Microsoft Firmasindan alinan MCS (Microsoft Consulting
Services-Microsoft Danismanlik Hizmetleri) yazilimi ile caligmalara baglamistir. Bu
calismalarin tamamlanmasiyla 1998 yili Temmuz ayi itibari ile A serisi sistem ile ¢alisan
projelerin birlestirilmesi c¢alismalarina baslanmistir. Bu ¢alismalarda sahis, esya ve olay
merkezli bir veri taban1 olusturulmustur. Tiim diinyada 2000 sendromu olarak adlandirilan
A serisi lizerinde 1999 yili sonunda karsilagilabilecek muhtemel problemler géz oniine

alinarak, sistemde kayithh mevcut projeler web tabanli olarak yeniden yazilmistir. Bu

* Tablo 4 literatiir taramas1 ve yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir.
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nedenle EBS calismalar1 kisa bir siireliine faaliyet gostermemistir®". 2000 yilinda 10
Bolge Merkezi, 81 11 Merkezi ve 86 Hudut Kapisinin sistem altyapisi belirlenerek gerekli
olan 317 adet sunucu ve kullanic1 bilgisayar1 faaliyete gecirilmistir. 2001 yilinda da
EBS’nin alt birimi olan silah ruhsat, pasaport ve siiriicii projeleri hizmet vermeye
baslamistir. Boylece ilk web tabanli olan sistem devreye sokulmustur. Ocak 2002 tarihinde

de sistem PolNet’te hizmet vermeye baslamustir®*.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Tarafindan kurulan ve isletilen bir sistem olan EBS,
veri tabani1 ve uygulamalar kapsar. Tiim Teskilat icin gerekli olan bilgiyi ve bu bilginin
kullantmin1 saglayan uygulama programlarmni ihtiva eden, polisin gorevini yaparken
ihtiyag duydugu bilgiye zamaninda ulasmasini hedefleyen teknolojik yeniliklere uyum

saglayabilen bir bilgi sistemidir. EBS, bir¢ok alt bilgi sisteminden olusmaktadir®®,

EBS biinyesinde toplam 26 proje bulundurmaktadir. Bu bilgi sisteminde yapilan
tim islemleri takip edebilmek icin kayit altina alinmaktadir. Buna goére, hangi personelin
sisteme ne zaman girdigi, ne kaydedip ne sildigi ve degistirdigi kaydedilmektedir®®.
Tahdit Programi, Yolcu Girig/Cikis Programi, Kayip Sahislar Programi, Silah Ruhsat
Programi, Aranan-Calinan Ara¢ Programi, Kimlik Bildirme Programi, Ara¢ Sorgulama
Programi1 ve E-Pasaport gibi programlar hizmet verdigi programlardan bazilaridir. EBS’ye
icerisinde bulundurdugu uygulamalara, personele verilen kullanici adi ve sifresi ile

ulasilabilmektedir. Sistem icerisinde personelin en fazla yararlandigi uygulamanin

TAHDIT projesi oldugu sdylenebilir.

TAHDIT projesi ile iilkemize hangi yolla olursa olsun (kara, hava, deniz yolu) giris
ve c¢ikis yapan kisilerin bilgileri, giris ve c¢ikislar1 yasakli olan kisilerin kayitlari, kayip
pasaport ve aranan sahis bilgileri bu proje ile tiim hudut kapilarinda tutulmaktadir®®.
EBS’nin bu 6rneklerde de goriildiigii gibi hem personel hem de toplum i¢in verimli bir

sistem oldugu anlagilmaktadir.

%1 Kocabal, “Polnet ve Transpol”, a.g.m., s.4.

%92 Hasan Hiiseyin Cevik- Orhan Filiz, “Polis Teskilatinda Bilgi Yonetimi”, Tiirk idare Dergisi, C.80, S.
458, Ankara, 2008, s.173.

398 So6zen, “a.g.m., s.20.

394 Cevik, a.g.e., s.9.

395 Cevik, a.g.e., s.8.
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b- Personel Bilgi Sistemi (PBS)

PBS, e-devlet anlayis1 ¢ercevesinde iilke genelinde faaliyet gosteren polis birimleri
ile daireler arasindaki bilgi akisinin elektronik ortamda yapilmasi amaciyla PolNet
lizerinden web tabanli olarak sunulan bir hizmettir. PBS ile Emniyet Teskilatindaki
miudiiriinden bekg¢isine kadar emekliler de dahil tim personelin bilgileri Emniyet
Teskilatinin ihtiyaglar1 dogrultusunda detaylandirilmakta ve veri tabanina iglenmektedir.
Personel hakkinda yapilan her tiirlii degisiklik personelin bu sistem igerisindeki 6zel
alaninda gﬁncellenmektedirg%. Bu alan igerisinde personelin meslege ne zaman basladigi,
meslek boyunca Emniyet Teskilatinin hangi birimlerinde ne kadar siire ile calistigi,

calistig1 siire boyunca hangi 6diil ve cezalart aldig gibi bilgiler yer almaktadir.

Gecmiste atama donemlerinde yapilan yaklasik 10 bin atama i¢in 30 personel
daktilo ile yaklasik 15 giin igerisinde atama ile ilgili yazismalar1 bitirebilirken, PolNet ve
bu sistem sayesinde 40 bin personelin atama ile ilgili onaylarim1 4 personel bir saat
icerisinde ayni anda tasra teskilatlarina gonderebilmekte ve tasra teskilatlarinda bulunan

personel sube miidiirliikleri aracilig1 ile atama isleminin teblig edilmesini saglamaktadlr3g7.

c- Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYYS)

BIT’lerin hayata daha fazla girmesi ile birlikte elektronik ortamda depolanan ve
kullanilan belge sayisinin fiziksel ortamda kullanilana gore giin gegtikge artmasindan
dolay1 kullanight ve biiyiik EBYS’lere duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle hayata

gecirilen mevzuatlarla birlikte EBYS kurumlarda kullanilmaya baslamlstlrg%.

PolNet’te faaliyet gosteren bir sistem olan EBY'S ile Emniyet Teskilati igerisindeki
bir birimin yazdigi resmi bir yazi fiziki ortamda veya e-imza ile imzalandiktan sonra
gonderilmek istenen birimlere aninda gonderilebilmektedir. Farkli illerin birbirine
gonderdigi evraklar elektronik ortamda geldikten sonra, dagitimi yapilmasi gereken bir

evraksa evrakin geldigi il gerekli birimlere evraki saniyeler igerisinde gonderebilmektedir.

3% Nacar, a.g.t., 5.113.

%97 Nacar, a.g.t., 5.114.

%% Mehmet Bilge Kagan Onagan-Tung¢ Durmus Medeni-Ozlem Ozkanli, “Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS)’nin Faydalar1 Ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Yonelik Bir Yol Haritas1”, Sayistay
Dergisi, S.85, Ankara, 2012,5.13.
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EBYS yolu ile gonderilen evraklar, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu uyarinca,
“glivenli elektronik imza, elle atilan imzayla ayn1 hukuki sonucu doguran sayisal veri
karsiligidir” seklinde tarif edilen e-imza ile imzalanarak gonderilir. E-imza ile imzalanan
tim evraklar zaman damgasi ile damgalanir. Zaman damgasi1 elektronik bir verinin
olusturuldugu, degistirildigi, gonderildigi, alindigi, kaydedildigi zamani kaydeden bir

elektronik veridir’®®.

Goriildugi gibi, e-devlet kapsaminda hayata gecirilen bu sistem sayesinde dnceden
posta yolu veya fax yolu ile uzun zaman alan evrak gonderme islemleri ¢cok kisa bir
zamanda yapilmaya baslamistir. Bu sistem ile herhangi bir evrakin gonderim islemi
yapildiktan sonra, evrakin gonderildigi birim evrakin kendisine ulasmadig1 gibi bir iddiada
da bulunamamakta ve evrakla ilgili sorumlularin kim oldugu kesin olarak belli olmaktadir.
Ciinkii gonderilen evraklara verilen elektronik kayit numaralari ile evrakin hangi birime ne
zaman ulastig1 ve an itibari ile kimde oldugu belli olmaktadir. Bu da teskilat igerisinde

hesap verebilirligi ve seffaflik anlayisini gelistirmektedir.

d- Evrak Arsiv Yonetim Sistemi (EAYS)

PolNet i¢inde faaliyet gosteren EAYS sistemi ile birimlerde yapilan adli ve idari
islemler taranarak sistem arsivine atilmakta ve fiziki olarak zaten arsivlenen evraklar
elektronik ortamda da arsivlenmektedir. Bu sistem belki yillar sonra gelisme saglanan bir
dava ile ilgili olarak ge¢mise doniik olarak arastirilan evraklarda bir yipranma meydana
gelmesini engellemekte ve goriilen davalarda karar verme siirecinde karar vericilere
yardimda bulunmaktadir. Ayrica, bu sistem Tegskilat’in hesap verebilirligi ve seffafligina

katki saglama potansiyeline sahiptir.

Bu sistem kapsaminda EGM’ye gelen tiim evraklar “Gelen Evrak Projesi”
kapsaminda elektronik ortama kaydedilerek evrakin konusuna gore daire baskanliklarina
30 saniye igerisinde havale edilmektedir. Bu sistemin PolNet {izerinden yapilabilme

slirecine ise Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Midiirliigii’niin 27.02.2003 tarih ve

397 C. Icisleri Bakanlig Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, “Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)”, E-
Igisleri Projesi, Ankara, t.s., s.9.
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2003/12 sayili “E-Doniistim Tiirkiye” Projesi Genelgesi cer¢evesinde 20/11/2003 tarihinde

gegilmistir400.

Bu sistem ile 24.09.2002 tarihinden itibaren kurumlara gelen ve kurumlardan giden
evraklar taranarak sisteme kaydedilemeye baslanmigtir. Olusturulan bu elektronik
argivlerin PolNet’e taginmasi ile Emniyet Teskilati i¢erisinde herhangi bir kurumun evraki
ile ilgili olarak personele verilen yetkilendirme ile personel o kurumun evrakina
ulasabilmektedir. Boylece EGM arsivlerinde bulunan tiim bilgi ve belgelere 24 saat
kesintisiz sekilde ulagilacagindan vatandasa verilen hizmetler de daha kaliteli ve hizh

401
olacaktir*®?.

e- PolNet/Oneri Sistemi (Polnet Forum, Ilan ve Emniyet iletisim Merkezi-
EiM)

PolNet forum, PolNet icerisinde teskilat mensuplarinin teskilatla ilgili goriislerini
bildirdikleri ve paylasimda bulunduklar1 bir sosyal paylagim uygulamasidir. Personel
PolNet sifreleri ile sisteme giris yapabilmektedir. Giris yapan personel belirlenmis olan
121 kategori altinda yeni konu acabilmektedir. Ac¢ilan bu konular hakkinda yorum
yapabilmekte, bu yorumlara ekleme yapabilmekte veya yorumlar1 silebilmektedir.
Forumda Kasim 2011 tarihi ve Nisan 2013 tarihleri arasinda toplam 3472 konu agilmistir.
Bu forumda personelin faydalanabilmesi amaciyla emlak, vasita, bilgisayar, telefon,

elektronik ve diger olmak tizere 6 baslikta ilanlar boliimii de eklenmistir402.

0 EGM Arsiv ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1, http://www.arsiv.pol.tr (Erisim Tarihi: 13.03.2014)
“1 EGM Arsiv ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, http://www.arsiv.pol.tr (Erisim Tarihi: 13.03.2014)
%92 Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlhigi, a.g.e., s.3.
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Resim 9: PoINet Forum ve ilan Anasayfasi
| °
Forum lfan £

:... En Son Eklenen 100 Konu ..::

Polnet

Yazan Kategorisi Konu Baghk

N 280065-MEHMET SAHIN SAGLIK KUM SAAT (INTIHAR)...

B 257236-MUAMMER SAHIN Trafik HIZLI GECIS SISTEM. @ Satlk - Ey 50.000.00 Eekisehir-Merkez
u 112355-ABDULLAH ADEM EVREN Sosyal Hizmetler ~BURS...

Tiirii Fiyah Yeri

® 140787-FARUK DEMIREL Genel SEVDIMBUISi....
B 156936-A7IZ DAGDAS Genel 2.SARKLAR.. @ Kiralik - Ev 400,00 Kayser-Kocasinan

B 278017-EMRAHKARACA Trafik  HIZLIGECIS SISTE... Dertbabast polis...

w '
£ by . C & A A » » 3 T - P -an
u 150964-MURAT YILDIRIM SAGLIK KUM SAATI(INTIH.. intihar.. e Satlk - Ey 60,00 Yozgat-.\lerk o2

 293008-ERDI ERTEKIN SAGLIK KUMSAATI (INTIH... hichbir sey defismez... i

Kaynak: Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, Biilten, Nisan 2013, Ankara, s.3.

Bu uygulama, Emniyet Teskilati’nda goriis ve fikir aligverisinde bulunabilmesine,
Teskilat mensuplarinin tecriibelerini paylasabilmesine ve cesitli meselelere dair personelin
O0grenme siirecinin hizlanmasina katki saglamaktadir. Personelin forumda yogunlukla
tartisti81 konular dikkate alinarak genel talepleri hakkinda idarede kanaat olusmakta ve bu

taleplere yonelik kararlar alinmaktadir.

PolNet EIM projesi ise personelin dilek, 6neri ve sikayetlerini belirttigi bir PolNet
uygulamasidir. Bu uygulamaya personel kendi PolNet sifresi ile giris yaparak ilettigi
konunun cevabini da yine bu uygulama ile almaktadir. Personelin gonderdigi bilgi EGM
Ozel Kalem Miidiirliigii tarafindan degerlendirilmekte ve ilgili yerlere havale edilerek bilgi

talep edilmektedir. Daha sonra, birimlerden gelen cevap kullaniciya génderilmektedir*®.

f- Kayip Esya ve Belge (KEP) Projesi

PolNet iizerinde faaliyet gosteren bu proje ile iilkemizde kaybolan arag, silah ve
belgelerle ilgili olarak bir veri tabanina islenen bilgiler sayesinde daha sonra kayip olan bu

belge ve esya ile ilgili bir gelisme oldugunda sistemden rahatlikla bulunabilmektedir. Bu

%% Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, a.g.e., s.3.
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projeye PolNet kullanicilari ile birlikte Jandarma personeli de wveri girisi

yapabilmektedir®®.

g- PolNet-4 Projesi

PolNet-4 sistemi Onceki sayfalarda anildigi gibi PolNet igerisine eklenen ve hali
hazirda bulunan tiim projelerin bir araya getirilmesi amaci ile yasama gecirilmistir. Buna
yonelik olarak yapilan caligmalar devam etmektedir. Yine yukarida agiklanan PolNet
Mobil Android Projesinin yaninda PolNet-4 icerisinde giincel olarak faaliyet gosteren
projeler Emniyet Kolluk Islemleri (EKiP) Projesi, Kimlik Paylasim Sistemi (KPS),
Emniyet Tasinir Mal Yonetim Sistemi (ETMYS), Is Zekas1 Projesi ve Egitim Y&netim
Sistemi (EYS) MS Office Modiil Egitimi Projesi, Otopark Projesi, Aranan Sahislar

Modiili ve Nezarethane Modilia’dir.

EKIP projesi iilkede yasanan asayis olaylarinin aydinlatilmasi ve su¢ sorusturma
stirecine katki saglanmasi, sugun 6nlenmesi, operasyon ve yonetim birimleri kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmas1 amaciyla hayata gecirilmistir. Proje igerisinde 2013 yil1 itibari
ile 30.000 kullanicist bulunmaktadir. Bu proje ile elde edilen veriler ile sugla ilgili yer,
zaman, esya, kisi, arag, sucun islenis sekli ve diger olaylar ile benzerlik gibi bir dizi veri
elde edilebilmektedir. Bu veriler sayesinde stratejik, idari, operasyonel ve sug¢ sorusturma
analizleri  gergeklestirilebilmekte  ve  sucun  yogunluk  gosterdigi  alanlar

haritalandirilabilmektedir®®.

KPS, Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde
hizmet veren bir yazilimdir. PolNet’e entegre olarak FEmniyet Teskilatinda
kullanilmaktadir. PolNet-4 igerisinde hizmet veren KPS ile polis sahislara ait Adres,
Kimlik, niifus kaydi bilgilerine, ikamet adreslerine, vukuath niifus kayit oérnekleri gibi

bilgilere anlik olarak erisebilmektedir®.

%04 Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, a.g.e., s.5.

5 EGM, 2013 Yih Faaliyet Raporu, a.g.r., 5.53.

% By bilgiler Emniyet Genel Miidiirliigli’nde gorevli olan alaninda uzman personelle yapilan gériismeler
neticesinde elde edilmistir.
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PolNet-4 igerisinde faaliyet gosteren bir diger proje ETMYS’dir*”’. Bu sistem
teskilat blinyesinde bulunan taginir mallarin takip ve kontroliinii saglamak amaciyla Bilgi
Teknolojileri Daire Baskanlig tarafindan gelistirilmistir. Projede amag¢ BIT’ler vasitas ile
kurum kaynaklarinin planlama, yonetim ve takiplerinin online olarak saglanmasi, hizmette
etkinlik ve verimliligin artirilmasidir. Sistem ile Teskilat’in aldig1 tiim taginir mallarin
(arag, silah, melbusat, mithimmat, bilgisayar, telsiz ve diger ara¢ geregler ile tiim sarf
malzemeler) hangi birim tarafindan alindigi, hangi birime gonderildigi, ne kadar siire ile
kullanildigt ve en son hangi personelde zimmetlendigi izlenebilmektedir. Hangi
malzemenin hangi birimde ne miktarda oldugu proje ile tespit edilebilmektedir. Proje
Subat 2013 tarihinde hayata gecirilmistir. Projenin yaklasik 15.000 personel tarafindan
kullanilmasi hedeflenmektedir*®. Ayrica merkezden takip ve denetimin saglandigir bu
sistemde tasinir mallarla ilgili belirlenen standartlar dogrultusunda kurum kaynaklarinin
planlanmasi, yonetim ve takiplerinin gerceklesmesi, hizmette etkinlik ve verimliligin

saglanmast hedeflenmistir*®®.

PolNet-4te yer alan Is Zekasi (Raporlama ve Analiz) projesi ile EGM birimlerince
uygulanan projelerde tutulan verilerin istatistiksel olarak sunulmasi, verilerin analiz
edilmesi ve karar verici durumunda olanlara kararlarinda yardimci olunmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, proje kapsaminda hedeflenenler arasinda, EGM biinyesindeki
projelerdeki verilerin tutarli hale getirilmesi, birimlerin kendi raporlarini kendilerinin
hazirlayabilmesinin saglanmasi, ge¢mise yonelik olarak mukayeseli raporlamalarin

hazirlanmasi ve mobil is zekasinin altyapisinin genisletilmesi de bulunmaktadir*'®,

PolINet-4 icerisinde personelin de egitimine yonelik olarak EYS-MS Office Egitim
Modiilii gelistirilmistir4ll. Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig1 tarafindan planlanan modiil
ile personelin ¢ok sik olarak kullandigt MS Office 2010 programinin uzaktan egitimi ve
verimlilik ve kaynak tasarrufunun saglanmasi amaciyla personele e-6grenme yolunun
benimsetilmesi amaglanmistir. Sisteme PolNet tizerinden http://eys/ adresinden PolNet
kullanic1 ad1 ve sifresi ile ulasilabilmektedir. Sistem iizerinde MS Excel 2010, MS Word

7 Bu bilgi Emniyet Genel Miidiirliigii'nde gorevli olan alaninda uzman personelle yapilan goriigmeler
neticesinde elde edilmistir.

%% Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, a.g.e., S.4.

%9 EGM Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlig, http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr, (Erigim Tarihi:
09.03.2014)

19 Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, a.g.e., S.6.

1 Bu bilgi Emniyet Genel Miidiirligii’nde gorevli olan alaninda uzman personelle yapilan gériigmeler
neticesinde elde edilmistir.
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2010, MS PowerPoint 2010, MS Outlook 2010, MS Office 2010 Genel Ozellikler ve
Yenilikler ve Windows 7 Egitim Modiilleri yer almaktadir. EY'S’de ihtiyaca ve konularina

gore igeriginin zenginlestirilmesi de planlanmaktad1r412.

Resim 10: EYS MS Office Modiilu

Ana Sayfa | Tletisim | Egitimler

(Excel2010) (Office 2010 Genel O... (Outloock 2010)
Outlook 2010

Excel 2010 Egitimi - Lt E} Office 2010 Genel
TR Office Ozellikler ve Egitimi - TR
W~ 2010 Yenilikler Egitimi - ’ &y
-_—

TR

E-Egitim E-Egitim E-Egitim

(Powerpoint 2010) (Win7) (Word2010)
Powerpoint 2010 Windows 7 Egitimi Word 2010 Egitimi -
Egitimi - TR TR
= )
E-Egitim E-Egitim E-Egitim

Kaynak: Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, Biilten, Nisan 2013, Ankara, s.3.

Sistem igerisinde faaliyet gosteren diger bir proje Otopark Projesi’dir. PolNet
Mobil Android Projesi kapsaminda gelistirilen bu proje ile merkez ve tasra teskilatlarinda
trafik birimlerinin otoparklara ara¢ ¢ekme islemleri android mobil cihazlarla mobil sekilde
yapilmas1 saglanmaktadir. Bu sistem tescilli veya tescilsiz herhangi bir aracin otoparkta
olup olmadigin1 sorgulama, hangi otoparkta oldugunu tespit edip sahibine teslim etme
islemleri i¢in kullanilmaktadir. Yapilan tiim sorgulamalarda aracin aranmasinin ve ¢alinti
kaydinin olup olmadigi, hacizli veya hak mahrumiyeti gibi sakincalarinin olup olmadig:
tespit edilebilmektedir. Ayrica yazilim gelistirildiginde otomatik olarak giincelleme imkani

da bulunmaktadir*'®,

12 Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlhig, a.g.e., s.7.
3 Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, a.g.e., s.5.
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Omegin, Istanbul’da yasayan vatandaslar istanbul Emniyet Miidiirliigii tarafindan
kanunlara gore otoparka cektirilen araglar ile ilgili Istanbul Emniyet Miidiirliigii’niin Alo
Kanka 1550 nolu SMS servisinden ve internet sitesinden araglarinin nerede oldugu
hakkinda talepte bulunabilmektedirler. Bdylece, otopark projesinde yapilan sorgulama
sonucu araclariin hangi otoparka cekildigi bilgisini alabilmektedirler. Bu sistem sayesinde
ara¢ sahipleri, araglarinin nereye c¢ekildigini 6grenmek amaciyla ildeki farkli birimleri
aramak zorunda kalmamakta, aracinin calindigi kanmisina kapilarak calinti ihbarinda
bulunmamakta, her yil Ulastirma ve Koordinasyon Merkezi (UKOME) tarafindan sabit
otopark ve ¢ekici iicret standardi belirlendiginden degisik {icret tarifelerinden dolay:

magdur olmamaktadir**,

PoINet-4 igerisinde hizmet veren bir diger proje Aranan Sahislar Modiili’diir.
PolNet’e entegre edilen proje, Adalet Saraylar1 [lamat ve Ceza Infaz Biirolar1 kayitlarina
gore haklarinda arama yakalanmasina yonelik karar ¢ikarilan sahislar hakkinda diizenlenen
“yakalama emri” belgelerinin tasnif edilerek ilgili giivenlik birimine gonderilmesine

415
aracilik eder .

Ayrica, Nezarethane Modiilii isimli proje de PolNet-4 icerisinde hizmet
vermektedir. Cumhuriyet Bassavciliklar1 talimatlar1 dogrultusunda isledigi bir suctan
dolayr hakkinda gozalt1 karar1 verilen sahislar gerekli doktor raporlar1 alindiktan sonra
nezarethaneye konulmaktadir. Bu sahislarin kimlikleri ile birlikte, nezarethaneye giris
cikiglart ve alinan doktor raporlart yine PolNet-4 araciligi ile hizmet veren Nezarethane

416

Modiilii’ne elektronik ortamda kaydedilmektedir™™. Boylece hem gozaltina alman sahsin

haklar1 gozetilmekte hem de haksiz iddialarin 6niine gecilebilmektedir.

2- PolNet ile Baglantih Diger Sistemler

PolNet anasayfasinda bulunmayan ancak farkli birimlerin yazilimini yaparak Polnet
ile baglantili olarak faaliyet gecirilen ve belirli birimlerde calisan ve yetkilendirilen
personelin kullanabildigi farkli projeler de bulunmaktadir. Bu projeler ayrintili olarak

asagida agiklanmaktadir.

4 [stanbul Emniyet Miidiirliigi, http://www.iem.gov.tr (Erisim Tarihi: 11.03.2014)

15 By bilgiler Emniyet Genel Miidiirliigii’nde gérevli olan alaninda uzman personelle yapilan goriismeler
neticesinde elde edilmistir.

8 Bu bilgiler Emniyet Genel Miidiirliigli’nde gorevli olan alaninda uzman personelle yapilan gériismeler
neticesinde elde edilmistir.
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a- Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon Projesi (MOBESE)

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi, “EGM araglar1 igin
tasarlanmis iletisim altyapisi olarak GPRS (General Package Radio Service-Genel Sinyal
Hizmetleri) teknolojisini kullanan, yazilim ve mobil donamim birimlerinden olusan,
Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi Yonetim Sistemleri’nin entegrasyonudur. EGM’nin
asayisi saglamak ve denetim gorevini daha etkin bir bigimde gerceklestirmek iizere;
mevzuata uygun olarak elde edilen goriintii, ses ve konum verilerinin islenerek anlaml
sonuglar iiretilmesini ve sonuglarin PolNet Uygulamalar1 ile desteklenmesini saglayan,
modiler olarak gelistirilmis bir bilisim sistemidir”**’. MOBESE, PolNet’ten ayr1 olarak
yasama gegirilen farkli bir yazilimdir. Adindan da anlasilacagi gibi PolNet’e entegre olan
bir sistemdir. Bu entegre sayesinde MOBESE’nin kurulu bulundugu yollardan gegen
araglarin sakincalarinin  olup olmadigi PolNet veri tabaninda bulunan kayitlardan

sorgulanmaktadir.

Resim 11: MOBESE izlem Merkezi

Kaynak:EGM, 2013 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2014, s.14.

el Cevik, a.g.e., s.10.
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MOBESE Emniyet Teskilatinin suglar1 Onlemek, suglulart tespit etmek ve
yakalamak, islenen sucglara delil olusturan ve en Onemlisi suglar1 dnleyen bir sistemdir.
Bilgi toplumunda polisin elde ettigi fotograf, video gibi goriintiilii deliller islenen suglar ile
ilgili olarak kuvvetli siiphe olusturmaktadir. Bu delillere aracilik eden en 6nemli sistem hig
stiphe yok ki MOBESE’lerdir. Bu sistem devletin adeta sokaktaki goziidiir. 7 giin 24 saat
hizmet vermektedir. MOBESE’ler toplumdaki giivenlik acigmi ortadan kaldirdigi gibi
demokrasiye ve insan haklarma da hizmet etmektedir. Cilinkii suctan dolayr magdur olan

sahislarin hakliligina da katki saglamaktadir.

Bu sistem ilk defa 10 Nisan 2001 tarihinde EGM Istihbarat Dairesi Baskanlig
tarafindan Diyarbakir il Emniyet Midirliigii biinyesinde faaliyete gegirilmistir*®,
MOBESE’nin amaci 155 Polis ¢agri hattinin modernizasyonunu saglayarak devriye
ekiplerinin anlik takip sistemi, Plaka Tanima Sistemi (PTS), mobil arag, siiriicli ve aranan
sahis uygulamasi, sehir izleme sistemi gibi sistemleri tek bir sistem altinda toplamaktir**®.
Bu proje ile bolgesel farkliliklar gosteren sug tipleri, araglari ve haber alma yontemleri
hakkinda bilgiler projenin kurulu bulundugu ilde bir merkezde toplanmaya baslamistir.

Boylece asayis ve kamu hizmetlerinin yiriitiilmesine biiytik katki saglam1§t1r420.

Sistem biinyesinde faaliyet gosteren Mobil Uygulamalar Sistemi, MOBESE
uygulamalarindan faydalanarak karsilagilan olay, sahis ve araglarla ilgili olarak zaman
kayb1 olmadan On bilgi alinmasmm saglayan, kullanicilari konumla ilgili olarak
bilgilendiren, yapilan iglemlerle ilgili grafik ve harita iiretebilen yazilim ve donanimlar
biitiinii olarak tanimlanabilir. MOBESE biinyesinde faaliyette olan diger bir sistem olan
Cagr1 Yonetim Sistemi, cesitli kaynaklardan gelen ihbarlarla ilgili olarak giivenlik
giiclerinin konuya vakif olmasini ve gerekirse olay yerine gitmesinde yardimci olmasini,
personelin ve diger kullanicilarin birbiri ile iletisiminin kurulmasini saglayan sistemdir. Bu
sistem Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile desteklenmistir. Bu sisteme yapilan g¢agrilar
kaydedilmekte ve bazi durumlarda ¢agr1 kayit altina alinmaktadir. Diger bir sistem olan
goriintliileme sistemi ise bir sucla veya ihbarla ilgili olarak elde edilen goriintiilerin

saklanmasini ve izlenmesini saglayan yazilim ve donanimlardir*?',

8 Mobese Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu, http://www.mobese.com.tr, (Erisim Tarihi:23.03.2014)
9 Oziitiirker, a.g.t., 5.102.

20 Oziitiirker, a.g.t., 5.105.

421 Cevik, a.g.e., s.11.
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b- Trafik Bilgi Sistemi (TBS)

GPRS teknolojisi ile mobil ortama taginan bu proje ile otoyollarda kontrol yapan
polis ekipleri merkez ile her an iletisimde bulunarak gorevleri sirasinda Mobil PC’ler
vasitasi ile arag ve siirlicii sorgusu yapabilmekte ve trafik yoniinden sakincasi olan sahis ve

otolar hakkinda aninda bilgi sahibi olabilmektedir*?

. Bu sistem llkemizdeki trafik ve
trafik giivenligi ile ilgili arsiv bilgilerini icermektedir*?. Proje Trafik Egitim ve Arastirma

Daire Baskanligi tarafindan hazirlanarak PolNet’e entegre edilmistir.

Bu proje 2003 yilinda faaliyete ge¢mistir. Proje ile tiim polis otolari ¢evrimici
harita iizerinden de takip edilerek nerede olduklari anlagilmakta, bdylece trafik kazasina
giden polis ekiplerinin yeri bilinebilmekte ve olayin vahametine gore sevk edilecek
ekiplerin olay yerini bulabilmesi daha kolay ve hizli olabilmektedir. Ayrica, GPRS sistemi
ile personel de kendi otokontroliinii saglamakta ve gorevi kdétiiye kullanma ihtimalleri

azalmaktadir.

Bu sistem trafik ve trafik giivenligi arsivini kapsayan modern bir iletisim
altyapisidir. Sistem trafik kazalari, trafigin hacmi ve karayollariin durumu gibi trafik
verileri ile durum degerlendirilmesinin yapilarak eylem planlariin yapilmasina da

yardimci1 olmaktadir. TBS trafikle ilgili olarak karar vericilere yardimci olmaktadir?*,

Ayrica, TBS, www.trafik.gov.tr adresi araciligi ile tiim vatandaslara hizmet
vermektedir. Vatandaslar bu site araciligi ile ara¢ sorgulama, ceza puami sorgulama,

kazazede sorgulama gibi hizmetleri online olarak alabilmektedirler*?®

. TBS’yi olusturan alt
sistemlerden birisi Internet Uygulamalar1 Alt Sistemleridir (IAS). Bu sistemin amaci ise,
trafik faaliyetleri ile ilgili olarak ¢esitli istatistiki bilgilerin ve mevzuat ile ilgili bilgilerin
internet aracilig ile vatandasin hizmetine sunumunu saglamaktir. Bu sistem kendisine ait
veri tabani sunucusu, uygulama sunucusu, CBS sunucusu ve ag sunucusu iizerinden
faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda verilen bilgilerin bir kismi CBS kullanilarak
1\250000 olgekli Tiirkiye haritasi tizerinden online olarak verilmektedir. Yine, vatandas

IAS {zerinden ara¢ ve siiriicli belgesi hakkinda sorgulama yapabilmektedir. IAS sistemi

sadece internet iizerinden degil, aym1 zamanda kurum i¢i olarak PolNet’te de

22 Oziitiirker, a.gt,s.118.

423 Cevik, a.g.e., s.13.

2% Cevik, a.g.e., s.13-14.

2 EGM Trafik Hizmetleri Baskanlhigi, www.trafik.gov.tr (Erisim Tarihi:03.03.2014)
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kullanilmaktadir. Sistem kurum i¢inde sahis ve siiriicii belgesi islemleri, arac¢ ve arag tescil
islemleri, trafik cezasi ve ceza puani islemleri, trafik kazasi ve kaza sonucu ele alinan

islemleri yerine getirmektedir426.

c- Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (AFIS-Automated Fingerprint

Identification System)

Delilden samiga polislik anlayisi cercevesinde siiphelilerin isledikleri bir sugtan
sonra biraktiklar izler ¢ok 6nemlidir. Siiphelinin olay yerinde biraktigi parmak izi sugun
aydinlatilmasi1 agisindan kuvvetli delillerden biri olarak kabul edilebilir. Ciinkii parmak izi
insana 6zgiidiir. Bu nedenle, siiphelilerden elde edilen parmak izi kayitlar1 ve bu kayitlarin
polis bilgi sisteminde veri tabanina kaydedilmesi suclarin aydinlatilmasi adina biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Polis kanunda yazili hiikiimler diginda parmak izi alamaz. Kanunun kendisine
verdigi yetkiler ise, Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) 81. Madde ve Polis Vazife ve
Selahiyet Kanunu (PVSK) 5. Madde’de belirtilmistir.

Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) 81. Madde’ye gére, “(1)Ust sinir1 iki yi1l veya
daha fazla hapis cezasini gerektiren bir suctan dolayr slipheli veya sanigin, kimliginin
teshisi i¢in gerekli olmasi halinde, Cumhuriyet savcisinin emriyle fotografi, beden olgiileri,
parmak ve avug ig¢i izi, bedeninde yer almis olup teshisini kolaylastiracak diger 6zellikleri
ile sesi ve goriintiileri kayda alinarak, sorusturma ve kovusturma islemlerine iliskin
dosyaya konulur. (2) Kovusturmaya yer olmadig: kararina itiraz siiresinin dolmasi, itirazin
reddi, beraat veya ceza verilmesine yer olmadigi karar1 verilip kesinlesmesi héllerinde s6z
konusu kayitlar Cumhuriyet savcisinin huzurunda derhal yok edilir ve bu husus tutanaga
gegirilir.”

Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu (PVSK) 5. Maddeye gore ise, “a) Goniillii, b) Her
cesit silah ruhsati, siiriicii belgesi, pasaport veya pasaport yerine gegen belge almak i¢in
basvuruda bulunan, c) Basta polis olmak iizere, genel veya 6zel kolluk gorevlisi ya da 6zel

giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilen, ¢) Tiirk vatandashigina bagvuruda bulunan, d)

Siginma talebinde bulunan veya gerekli goriilmesi halinde, {ilkeye giris yapan sair yabanct,

26 Cevik, a.g.e., s.14-15.
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e) Gozaltina alinan, kisilerin parmak izini alir. ” seklinde polisin hangi durumlarda parmak

izi alabilecegi belirtilmistir.

Kanunda yazili hiikiimler ¢ercevesinde alinan ve veri tabanina islenen parmak izi
orneklerini tek tek mukayese etmek ¢ok uzun zaman alir. Bu nedenle, alinan parmak
izlerinin depolanmasi, siipheliler hakkinda veri tabaninda arama yapilabilmesi ve bu arama
sonucu elde edilen verilerin siiphelinin parmak izi ile karsilagtirilmasi amaci ile 1997

yilinda EGM tarafindan AFIS projesi uygulanmaya baslanmustir.

AFIS projesi Emniyet Asayis Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
sistem ile su¢lu kimligi tespitinin yaninda, kimligi belirsiz olan sahislarin ve cesetler ile
sahte kimlikler de tespit edilmektedir. Kaydedilen bilgiler de data yolu ile iller ve merkez

420 AFIS, istanbul, Ankara, Izmir, Erzurum, Diyarbakir, Bursa,

ile paylasilmaktadir
Samsun, Antalya ve Adana olmak tizere Ekim 2002 tarihinde 9 ilde kurulmustur. Sistem
merkezle baglantili olarak ilk defa Istanbul’da kullanilmaya baslanmistir. 16.08.2004 tarihi
itibariyle 81 il Emniyet Midiirligiinde faaliyete gecirilmistir*?®. Sistem PolNet’ten ayri

olarak yasama gegirilmis ve PolNet’e entegre edilmistir.

Bu projenin hayata gegirilmesi ile hedeflenenler, parmak izi goriintiilerinin
kaydedilmesi, parmak izi ile ilgili ayrintili bilgi ¢ikarilmas: ve dogrulama yapilabilmesi,
sorgulama sonuglar1 ile mukayese yapilabilmesi ve alinan parmak izlerinin islenecek

suglar1 aydinlatmak amaci ile depolanmast olarak siralanabilir*?.

Hukuki siire¢ igerisinde yaklasik 100 yildir kullanilan ve uluslararasi gegerlilige
sahip olan parmak izi tespitine yonelik olarak yapilan ¢aligmalar ile AFIS sistemi daha
verimli olmaya baslamistir. Bu sistem saniyede 26.000 parmak izi mukayesesi
yapabilmektedir*®. Bu nedenle, binlerce parmak izi arasindan arastirma yapabilme siiresi
dakikalar seviyesine inmistir. Personelin bu sistem olmadan binlerce parmak izi arasindan
stiphelinin parmak izine ulagmaya caligmasi aylar1 alabilecek bir yoldur. Ayrica, bu

incelemeyi yapacak personel sayisinin da fazla olmasi gerekmektedir. E-devlet anlayisi

*T EGM Asayis Dairesi Bagkanlig1, “Otomatik Parmak izi islemleri-AFIS”, Polis Bilimleri Dergisi, C.1,
S.2, Ankara, 1998, s.111-113.

28 Oziitiirker, a.gt,s.118.

*29 Erdogan Tetik, “Kimlik Tespitinde Parmak izi Arsivlerinin Gerekliligi ve Ulkemizdeki Durumun
Degerlendirilmesi”, Cagin Polisi Dergisi, C.3, S.35, Ankara, 2005, s.47.

0 EGM Asayis Dairesi Bagkanlig1, “Otomatik Parmak izi Islemleri-AFIS”, a.g.m., s.111-112,
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gergevesinde uygulamaya konulan bu sistemin zaman ve maliyet tasarrufu, kaliteli hizmet

sunumu ve toplumun memnuniyeti a¢isindan ne kadar katki sagladigi agiktir.

Bu sistemde tek parmak ve on parmak izleri tarayici (scanner) veya CCD (Charge
Coupled Device-Sarj Edilebilen Arag) kamera araciligiyla bilgisayar ortamina atilmakta ve

mukayese seviyesine getirilmesi icin islenip diizeltme islemleri yapilmaktadir*®.

d- Kriminal Polis Laboratuvarlar1 (KPL) NET

KPL Dairesi Baskanligi’nca yiiriitiilen bir sistemdir. Sistem ile KPL biinyesine
yapilan calisma ve degerlendirmeler ¢ok kisa zamanda diger birimlere ulastirilabilmekte ve

saglikli bir arsiv sistemi olusturulabilmektedir*®?

. Istanbul, Bursa, Izmir, Ankara, Adana,
Antalya, Erzurum ve Diyarbakir olmak iizere 8 ilde kurulu olan subeleri bolge gorevi
gormektedir. Islenen suglarla ilgili olarak balistik inceleme, fotograf karsilastirma, avug izi
mukayesesi, olay yeri goriintiileme, teknik goriintiilleme, DNA analizi, adli goriintii, viicut
izi inceleme gibi c¢alismalar sonucu elde edilen delilleri inceleyerek suglarin
aydinlatilmasinda 6nemli rol iistlenmektedir. KPL Dairesi Bagkanlhig1 tarafindan
gelistirilen sistem PolNet’e entegre olarak hizmet vermektedir. KPL birimlerinde gorevli

olan personele verilen yetkilendirme sifresi ile giris yapilabilmektedir.

e- Arac Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS)

Bagbakanlik’in 2008 yilinda kamuda e-devlet projelerini hizlandirmak ve
kurumlara 6rnek olmak amaciyla baslattigi e-devlet galismalarinda Online Ara¢ Tescil
Projesi ilk sirada yer almis daha sonra proje ASBIS olarak adlandirilmistir. DPT
Miistesarlig1 projeyi ulastirma sektorii kapsaminda Elektronik Ara¢ Tescil ve Ehliyet
Islemleri olarak 2009E040300 sayili proje olarak yatirim programina almustir. Proje 2012
yilinda tamamlanarak faaliyete gec¢mistir. Projenin yasama gegirilmesi i¢in Emniyet
personelinden proje ekibi olusturulmustur. Ekip ayrica, proje igin 6zel sektdrden yazilim
damsmanlik hizmeti almistir*®. PolNet’e entegre olarak faaliyet gdsteren sisteme trafik

tescil birimlerinde ¢alisan personel girmeye yetkilidir.

1 EGM Asayis Dairesi Bagkanligi, “Otomatik Parmak izi islemleri-AFIS”, a.g.m., s.112.
*2 Nacar, a.g.t., 5.114.
8 Temur, a.g.e., 5.48-50.
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ASBIS projesi ile satin alinan araglarin tescil iglemleri icin gerekli bilgiler ilgili
birimlerden (Maliye Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii MERNIS, arag ithalat¢ilar1 ve imalat¢ilari, TRAMER,
arac bayileri) elektronik ortamda temin edilerek, araci satin alan kisilerden herhangi bir
belgeyi hazir etmesi istenmemektedir. Elektronik ortamda alinan belgelerle yapilan tescil
islemi {izerine, arag satisini yapan bayi tarafindan araci satin alan kisiye tescille ilgili gegici
bir belge verilmekte, bu belge ile bir ay siiresince ara¢ kullanilabilmektedir. Arag tescil
belgeleri ise, daha sonra en yakin trafik tescil kurulusundan elden alinabilecegi gibi arag

sahibinin adresine posta yoluyla da gonderilebilmektedir®*.

Bu proje ile arag satis, tescil ve siiriicii belgesi islemlerinin giivenilir, modern,
toplumun beklentilerine cevap verebilen AB ve e-devlet normlarina uygun bir yapiya
ulasilmasi ve arag satis, tescil ve siiriicii belgesi islemlerinin merkezden elektronik ortamda
ilk miiracaat edilen yerden yapilmasi hedeflenmis ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde
(TBMM) 2010 yilinda yapilan oylama ile vatandasa verilen e-hizmetler kategorisinde 23

aday proje arasindan birinci secilerek en biiyiik e-devlet ddiiliinii kazanmugtir*®.

f- E-Pasaport

E-pasaport eski pasaportlarin kimlik sayfalarinda bulunan ad, soyad, uyruk, dogum
tarthi, kimlik numaras1 gibi kisisel bilgilerin yaninda fotograf, parmak izi, imza gibi

biyometrik verilerin de saklanabildigi ¢ipli pasaportlard1r436.

E-pasaport uygulamasi uluslararasi standartlarda hazirlanmig ve 1 Haziran 2010
tarihi itibari ile lilkemizde hizmete sunulmustur. E-pasaport bagvurulart 81 il, 310 ilge
emniyet midiirliigiine ve yurtdisinda da iilkemiz temsilciliklerine yapilabilmektedir.
Pasaport  bagvurulari1  genel itibari ile randevu  almarak  yapilmaktadir.
https://epasaport.egm.gov.tr adresinden “e-pasaporta hemen basvur” baglantisi ile randevu
islemi gergeklestirilmektedir. Alinan randevularin yine bu site tizerinden degistirilmesine

imkan verilmistir. Yapilan bagvuru ile ilgili olarak basvurunun hangi asamada oldugu da

%4 Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, a.g.e., s.4.

5 EGM Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlig, http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr, (Erigim Tarihi:
09.03.2014)

% EGM Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi, http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx,
(Erigim Tarihi: 09.03.2014)
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ogrenilebilmektedir. Yazilimi Igisleri ve Disisleri Bakanlig1 bilgi islem birimleri tarafindan
yasama gegcirilen bagvuru kabul sistemi araciligi ile alinan bilgiler giivenli baglantilar
araciligi ile polis birimlerine aktariimaktadir **’. Emniyet Teskilat: e-pasaport sistemi ile
giinliik olarak 10.000 civarinda pasaportu kisisellestirebilmektedir. 2013 yili igerisinde
2.530.781 pasaport tanzim edilmistir™®. Sistem PolNet’e entegre edilerek i Emniyet
Midirligi Pasaport Sube Midiirliikleri ve Amirliklerinde gorevli personelin

yetkilendirilmesi ile kullanilmaktadir.

F- POLNET PROJESININ TURK EMNIYET TESKILATINA KATKISI

Kamuya giivenlik hizmeti sunan ve vatandasla bire bir irtibatli olan kurumlardan
biri polis teskilatidir. Polis Teskilati1 {ilkemizde kent merkezleri ve ilgelerin giivenligini
saglamaktan sorumludur. Ulkemizde niifusun biiyiik bir kismi kentlerde ve ilgelerde
yasadig1 i¢in vatandasa verimli, kaliteli ve hizli bir hizmet verme gayesinde olan Emniyet
Teskilat’na biiyiik sorumluluk diismektedir. Giiniimiizde, toplumun BIT’leri yogun bir
sekilde kullandig: bir ortamda, devletin ve 6zellikle toplumun biiyiik bir kismu ile iliskili
olan Emniyet Teskilati’nin BIT’lere yaptig1 yatirimlar ile islemlerin maliyetini diisiirdiigii,
islemlerde zaman tasarrufuna yol actigi, personelin is yogunlugunu azalttigi ve bunlara

bagli olarak vatandaglarin memnuniyet oranini artirdig1 s6ylenebilir.

PolNet uygulamalarinin Tiirk Emniyet Teskilati’na en 6nemli katkis1 kendi i¢indeki
bilgi akis hizin1 artirmasidir. Tiirk kamu yonetiminde varolan biirokratik birtakim sikintilar
hiyerarsik bir yapist olan Emniyet Teskilati’nda da fazlasiyla hissedilmektedir. Tiirk kamu
yonetiminde yasanan en 6nemli sikintilardan biri bilgi paylasimina iliskindir. Her ne kadar
Emniyet Teskilati’nin diger kisi veya kurumlar ile bilginin gizlilik derecesine gore bazi
bilgileri paylagmamasi1 gerekiyorsa da, kendi i¢indeki bilgi akisinin hizli olmasi dnemlidir.

PolNet uygulamalar1 bilgi akis hizin1 ¢ok artirmugtir™®.

BIT’lere yapilan yatirim ve bunun sonucu olarak gelistirilen PoINet uygulamalar
islemlerin maliyetlerini diisiirmiis ve zaman tasarrufuna yol agmistir. Ayrica, elektronik

ortamda gerceklesen islemler, personelin is yogunlugunu azaltmistir. Onceden bir resmi

7 E_pasaport Bilgi ve Randevu Merkezi, https://epasaport.egm.gov.tr (Erisim Tarihi: 13.03.2014)
% EGM, 2013 Y1ili Faaliyet Raporu, a.g.1., 5.32.
¥ Nacar, a.g.t., 5.133.
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yazinin génderilmesi ve talep edilen bilginin tekrar geri ulasmasi giinleri alirken, PolNet
araciligi ile bu siire dakikalara inmistir. Nitekim PolNet yasama gecirildikten sonra bazi
islemler agisindan saglanan zaman tasarrufu Tablo 6’da gosterilmektedir. Kendi alaninda
uzman olan personelle birebir yapilan goriismeler ile elde edilen bilgilere dayali olan Tablo

6’da PolNet dncesi ve sonrasi yapilan islemlerin kiyaslamasi sunulmustur.

Buna gore, kisi sorgulamasi daha oOnce bir siipheli sahis kimlik bilgilerinin
Ankara’da bulunan merkeze faks yolu ile gonderilip, yine 30-60 dakika gibi bir siirede faks
olarak cevabi alinarak yapilirken; PolNet Projesi ile bu siire kisilerin T.C. Kimlik
numaralarinin veya bazi kimlik bilgilerinin sorgulanmasi ile ortalama olarak 5 saniyeye
diismiistiir. Arag sorgulamasi ve kayip sahis sorgulamasi da kisi sorgulamasinda anlatilan
yontemlerle yapilmakta iken, PolNet ile ara¢ plakasinin sisteme girisi ile yapilan
sorgulama sonucu bu siire 5 saniyeye diismiistiir. Il icerisinde yapilan bir islem veya
sorusturma ile ilgili olarak yine il kapsaminda arsiv taramasini yapmak dnceden gereksiz
kirtasiyecilik ve yazigsmalar ile 15-20 giin gibi uzun bir siireyi alirken, teskilatin PolNet ile
elektronik arsiv sistemine ge¢mesinin ardindan bu siire yaklasik olarak 1 dakikaya
diismiistiir. Farkli illere veya birimlere gonderilen evraklarin da génderimi posta yolu ile
daha onceden 7-10 giin stirerken, giinlimiizde PolNet ile bu islem evrakin taranmasi da
dahil olmak iizere 1-2 dakikada yapilmaktadir. Adres bilgisi sorgulamasi i¢in yazismalarla
birlikte yapilan arastirmalar sonucu adresin Ogrenilmesi 15-20 giin siirerken, PolNet
sisteminin yasama gegmesi ve MERNIS’in de sisteme entegre edilmesi ile bu islem T.C.
kimlik numarasinin sistemde sorgulanmasi sonucu 10 saniye icinde yapilabilir hale

gelmistir.

Birimlerin performansini 6lgmek ve diger yillara gore teskilatin hangi seviyede
oldugunu gormek i¢in hazirlanan yillik istatistikler PolNet’ten Once evraklar tek tek
incelendiginden 10-20 giin gibi bir zaman alirken, PolNet sistemi ile verilerin veri tabanina
kayit edilmesi sonucu bu siire yaklasik 2 saate kadar diismiistiir. Sistem kurulmadan 6nce
parmak izinden sahis tespiti il bazinda yapilabilen analizler yaklasik olarak 30 dakikada
yapilirken, sistemin yasama gec¢mesi ile bu siire tiim tilkedeki veri tabanini tarayacak
sekilde 30 saniyeye kadar diismiistiir. Onceleri parmak izi veri tabanlari her ilde ayr1 ayri
olusturuldugundan 30 dakikalik siire sadece il bazinda yapilan analizlerde gegerlidir. i1 dig1
tarama yapilabilmesi i¢in verinin diger iller ile de paylasilmasi ve gelecek cevabin

beklenmesi gerekmektedir. Bu da tahmin edilebilecegi gibi ¢ok uzun zaman almaktadir.
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Pasaport alma islemleri daha Onceleri il i¢cinde 5 giin, iller arasinda 15 giinliik uzun bir
stireyi alirken; giiniimiizde PolNet ile bu siire 3 giine diigmiistiir. Giiniimiizde 3 giin

olmasinin nedeni ise verilerin onay merkezinin Ankara’da bulunmasidir.

Tablo 6: Emniyet Teskilat1 Islemleri: PoINet Oncesi ve Sonras1”

ISLEM POLNET’TEN ONCE POLNET’TEN

Kisi Sorgulamasi 45 Dakika 5 Saniye
Arag Sorgulamasi 30-40 Dakika 5 Saniye
Belge Sorgulamasi 15-20 Giin 1 Dakika
Bilgi-Belge Gonderme 7-10 Giin 1 Dakika
Adres Bilgisi Sorgulamasi 15-20 Giin 10 Saniye
Yillik Istatistik Hazirlama 10-20 Giin 1,5-2 Saat
Parmak Izi Sorgulamasi 30 Dakika 30 Saniye
Pasaport Basvurusu 5-15 Giin 3 Giin
Kayip Sahis Sorgulamasi 30 Dakika 5 Saniye
Arag Tescil Islemleri 1-10 Giin 5 Dakika
Otopark Sorgulamasi 20 Dakika 5 Saniye

Ayrica, arag tescil islemleri PolNet yasama ge¢meden once il icinde 1 giin, diger
iller arasinda ise 10 giin gibi bir siireyi alirken; PolNet ile hizmet veren ASBIS ile bu siire
5 dakika gibi kisa bir zamana diismiistiir. Diger yandan, araci polis tarafindan trafikten
kaldirilan bir sahis teskilatin trafik birimleri aracilig ile araci ¢ekilmis ise hangi otoparkta
oldugunu daha 6nce 20 dakikada, eger Polis Merkezleri aracilig ile ¢ektirilmis ise belki de
giinler sonra 6grenmekte iken, PolNet otopark sorgu sistemi ile bu siire 5 saniyeye kadar
diisiiriilmiistiir. BIT’ler aracilips ile cesitli islemlerde saglanan bu hiz ile personel eskiye
nazaran daha az yipranmakta ve verdigi hizmet kalitesi bununla dogru orantili olarak

artmaktadir.

* Tablo 6’te yer alan bilgiler kendi alaninda uzman olan ve EGM biinyesinde bulunan Asayis Sube
Miidiirliigii, Bilgi Islem Sube Miidiirliigii, Olay Yeri Inceleme Sube Miidiirliigii, Trafik Tescil Sube
Midiirliigli, Bolge Trafik Sube Midiirliigii ve Pasaport Sube Miidiirliigii personeli ile yapilan goriismeler
sonucu elde edilmistir.
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PolNet Projesi kurum igi iletigimi artirmasinin yani sira, Emniyet Tegskilati’nin
diger kurumlar ile olan iletisimini de giigclendirmektedir. Nitekim, PolNet Jandarma Genel
Komutanligi, Basbakanlik, Milli Savunma Bakanlig, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye
Cumhuriyeti Karayollar1 Genel Midirligii (TCK) gibi kurumlar ile online olarak

baglantilidir.

Ayrica, PoINet 2004 yilinda yapilan calismalarla MERNIS ve UYAP gibi diger e-
devlet projeleri ile uyumlu olarak faaliyet gostermektedir. Kurumlar arasi paylasima 6rnek
verilecek olursa, PolNet, UYAP sistemine entegre edilerek adalet hizmetlerinin hizli bir
sekilde yerine getirilmesine aracilik etmektedir. Adli birimler bu entegrasyon sayesinde

EGM'den arag ehliyet bilgilerini alabilmektedir*®.

PoINet’in bir diger katkisi, vatandasin bir kamu kurumu olarak Emniyet
Teskilati’ndan memnuniyetini artirmaktadir. PoINet ile saglanan iletisim kolayligi ve islem
ve hizmetlerde kazanilan hizin etkisiyle emniyet personeli vatandasin isini ¢ok kisa bir
stirede bitirebilmekte ve vatandasla daha az karsi karsiya gelerek toplumun memnuniyetini
artirmaktadir. Ornegin, 2011 yilinda yapilan bir arastirmada ASBIS araciligi ile verilen
hizmetler sonucu “Islemler I¢in Harcanan Zaman Algisi-Memnuniyet Diizeyi”, %94,9
K.

olara “Elektronik Hizmet Olarak Arac¢ Satis ve Tescil Islemlerine Verilen Onem-

Memnuniyet Diizeyi”, %93,6 olarak*** ve “Sistemin Devlete Olan Giivene Etkisi” %94,3

k443

olarak™" ol¢iilmustiir.

Bunlarin yani sira, su¢ siiphesi ile gozaltina alinan kisiler ile ilgili olarak bu
kisilerin gereksiz yere giinlerce gozaltinda tutulmasinin oniine gegilmesinde, PoINet’in de
etkisi olmustur. Ciinkii biirokrasiden kaynaklanan islemler ve kirtasiyecilik olarak tabir
edilen yazismalar ve bu yazismalarin aldigi uzun zaman dilimleri, siipheli kisilerin uzun
stire gozaltinda kalmalarina sebebiyet vermektedir. PolNet aracilig: ile asilan bu islemler
¢ok kisa bir siirede bitirilerek uzun gozalti siireleri de en aza indirilmistir. Bu nedenle, hem
gbzaltinda olan kisi hem de onun yakinlar1 bu magduriyeti yasamamakta ve dogal olarak

kamunun verilen hizmetten memnuniyeti artmaktadir.

#0 Adalet Bakanlig Bilgi islem Dairesi Baskanligi, UYAP-Ulusal Yarg: Ag Bilisim Sistemi, 2012, s.5.
*! Nuri Temur, E-Devlet: Kamu Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyeti, Tiirkiye Noterler Birligi
Yayinlari, Ankara, 2011, s.155.

*Z Temur, a.g.e., 5.166.

*3 Temur, a.g.e., 5.168.

138



Ozetle, yukarida aktarilanlar gostermektedir ki, e-devlet literatiiriiniin teorik
diizeyde taahhiit ettigi etkinlik ve verimliligin saglanmasi, hizli bilgi akisi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, kurumlararasi1 biitiinlesme ve vatandas memnuniyetinin tesisi gibi birgok
fayda, PoINet Projesi’nin yasama gegirilmesiyle Tirk Emniyet Teskilati nezdinde realize

edilme imkan1 bulmustur.
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SONUC

Bilgi toplumunda BIT kullanimmnin artis gdstermesi ile devletler de teknolojiyi
kullanmak durumunda kalmistir. BIT ler ile giinliik hayatin igerisinde akilli yazilimlar,
goriintiilii konusma, yazigsma platformlar1 gibi iletisim araglariyla her an birbiri ile irtibat
kurabilen, istedigi anda istedigi adresi bulabilen ve merak ettigi herhangi bir konuda
istedigi zaman internet ile bilgiye ulagabilen bireyler devletle olan iligkilerinde geleneksel
devlet anlayisindan kopusu bir zorunluluk olarak giindeme getirmektedir. Ornegin,
herhangi bir fatura 6demesi yapmak i¢in PTT veya bankalarda saatlerce, pasaport ¢ikarmak
veya arag¢ tescil islemleri i¢in polis birimlerinde giinlerce sira beklenmesi toplumun
beklentilerini karsilamamakta ve bu tir uygulamalar devlete fazladan mali yiik
getirmektedir. Bu nedenle, geleneksel devlet anlayisindan siyrilarak bilgi toplumu
anlayisina gecmek, boylece seffaf, hesap verebilir, halka karsi sorumlu ve etkin ve verimli

kamu yonetimini tesis etmek hemen hemen tiim devletlerin hedefi haline gelmistir.

BIT alaninda yasanan gelismeler kiiresellesmenin artan hizina katki saglamaktadir.
Diinya ile entegre olmak isteyen ve kiiresellesmeye ayak uydurmay1 hedefleyen Tiirkiye de
BiT’ler alaninda yasanan bu gelismeleri takip etmek zorundadir. Gelismis iilkelerin geldigi
noktay1 yakalamak ve diinyada gelismis ve takip edilen lilkeler arasinda bulunmak isteyen
iilkemiz de bu isteklerini gergeklestirmek i¢in teknolojiyi ve cagdas yonetim tekniklerini
kullanarak vatandaslarint ve onlara hizmeti 6n planda tutarak yeni bir yapilanmaya
444

gitmelidir™. Bu gerekliligin nedeni ilkemizin e-devlet konusunda diinyadaki yeri

incelendiginde daha fazla anlagilmaktadir. Nitekim 2012 BM E-Devlet Arastirmasina gore

iilkemiz, diinyada 0,7726 puanla 80. sirada yer almaktadir*®.

Ulkemizde e-devlet siirecinin 1980°li yillar ile baglamasinin ardindan geldigi son
noktada, e-devlet anlayisini yasama gecirmeye yonelik olarak hizmet veren en dikkat
cekici proje E-Devlet Kapisi Projesidir. Bu proje ile hemen hemen her kurumun verdigi
hizmetlerle ilgili bir kisim baglantilara ulagilabilmekte, vatandaglar aldiklari e-devlet
sifreleri ile geleneksel devlet anlayisindan siyrilarak kamu kurumlari ile ilgili islemlerini
BiT’ler aracilif1 ile yapabilmektedir. Diger yandan en ¢ok dikkat ¢eken ve kendisini giin
gectikce giincelleyen sistemler arasinda UYAP, MERNIS, VEDOP, GIMOP ve TAKBIS

projeleri de sayilabilmektedir. Toplumun biiyilk bir kismi adliye birimlerinde islem

a44 Gilindogdu, a.g.t., s.169.
2 United Nations, E-Government Survey 2012..., a.g.e., s.126-127.
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yapmistir. Ornegin is basvurularinda, evlenirken veya okula kaydolurken istenen adli sicil
kaydini adliyelerde bulunan birimler vermektedir. Toplumun neredeyse her kesiminin
hayatta en az bir defa iliski i¢erisinde bulunmak zorunda oldugu bir kurum olan adliyelerde
kullanilan UYAP sistemi ile topluma sunulan adalet hizmetleri ve idari hizmetler eskiye
nazaran biiyiik bir hizla yerine getirilmektedir. MERNIS sistemi ile vatandaslara verilen
T.C. kimlik numaralar1 ile bireyler devletle olan her isini bu numaralar iizerinde
halletmekte ve hemen hemen tiim e-devlet hizmetlerinde bu numaralar1 kullanmaktadirlar.
VEDOP ile vergi tahsilati daha kolay saglanmis, toplum elektronik ortamda kirtasiye
israfina girmeden beyannamelerini devlete bildirebilir duruma gelmistir. GIMOP ile dis
ticaret istatistikleri daha rahat tutulur hale gelmis ve giimrilk denetimleri daha etkin
yapilmaya baglanmistir. TAKBIS ile kadastro ve tapu kiitiikleri, belge ve haritalar
saysallastirilarak iilke genelinde ortak otomasyona gecilmistir. Ulkemizde uygulanan e-
devlet hizmetlerini ¢ogaltmak miimkiindiir. Topluma kazandirdigi fayda agisindan verilen
bu oOrneklerle e-devlet anlayisinin toplum hayatini ne kadar kolaylastirdigi ve kamu
kurumlarinda gereksiz kirtasiyeciligi onledigi agiktir. Hizmete sunulan diger e-devlet

hizmetlerinin de bu drneklerde verildigi gibi yasami kolaylastirdigt s6ylenebilir.

Ulkemizde e-devlet hizmeti veren hatta toplumla ¢ok fazla iliskide bulundugu i¢in
bu hizmeti vermek zorunda oldugunu sdyleyebilecegimiz Tiirk Emniyet Teskilati da bu
kurumlardan birisidir. Polis Teskilat1 e-devlet hizmetlerini verdigi PolNet projesi araciligi
ile topluma ¢ok biiylik faydalar saglamaktadir. Polis teskilatinin ilk olarak yasama
gecirdigi Transpol projesi ile farkli birimlerin kurdugu farkli aglar bir ag iizerinde
birlestirilmis, bu ag {lizerine bina edilen PolNet ile farkl1 polis uygulamalar tek ¢at1 altinda
toplanmistir. Bu cat1 altinda faaliyet gdsteren ornegin, AFIS ile suc siiphesi bulunan
sahislarin parmak izi taramalar1 saniyeler igerisinde yapilmakta, TBS ile trafik giivenligi
daha hizli ve gilivenilir sekilde saglanmakta, MOBESE ile islenen sug¢lara maddi ve itiraz
edilemeyen deliller saglanmakta, PBS ile personelin 6zliik bilgileri ve 6zge¢misi gilivenli
bir sekilde saklanmakta, KPL ile delil siiphesi olan materyallerin tam delil olup olmadig1
tespit edilmekte, EBYS ile gereksiz kirtasiyecilik dnlenmekte ve evraklarin zamaninda
ilgili birime gonderilmesi saglanmakta, EAYS ile arsivde bulunan kayitlara dakikalar
icerisinde ulasilabilmekte, EKIP ile siipheli sahislarn adli olarak aranmasmin olup
olmadig1 sorgulanmakta, PolNet Mobil Android Projesi ile PolNet, tablet PC ve telefonlara

taginabilmekte, Otopark projesi ile araglarin otoparka gekilip ¢ekilmedigi sorgulanmakta,

141



PoINet Forum ve Ilan ile personel elektronik tartisma platformlarinda goriislerini dile
getirebilmekte, ETMYS ile emniyet birimlerinin envanterinin hangi birimde ne kadar
oldugu elektronik olarak izlenebilmekte, ASBIS ile saatler hatta giinler siiren trafik tescil
islemleri dakikalar icerisinde yapilabilmekte, KEP ile kayip esya, arag, silah ve belge gibi
materyaller bir veri tabanimna islenerek gelisme olmasi durumunda bu veri tabanindan
izlenmekte, E-Pasaport hizmeti ile online olarak pasaport bagvurusu yapilabilmekte,
gereksiz kirtasiyeciligin Oniline gecilmekte ve islemler ¢ok kisa bir zaman diliminde
bitirilmekte, Kayip Sahis ve Cocuklar Projesi ile kayip bireylerin fotograf ve bilgilerine
ulasilabilmektedir.

Bu sistemlerden 6rnegin pasaport islemlerini yapmaya yetkili olan kurum PolNet
projesinin yasama gecirilmesinden once 5-15 giin gibi uzun bir zaman igerisinde
islemlerini bitirirken PolNet ile bu siire 3 giine inmistir. Toplum bugiin git yarin gel
anlayisi ile kars1 karsiya kalmaktan kurtulmustur. Diger yandan, PolNet’in gelistirilmesi ile
bir sugla karsilasildiginda polisin aninda yaninda olmasini talep eden vatandasin yaninda
olmak i¢in gelistirilen GPS sistemi ile hangi polis aracinin olay yerine ne kadar yakin
oldugunu gorebilen merkez yonetimi o polis aracini olay yerine sevk edebilmektedir. Sug
sorgulamalarinda teskilata saglanan bilgisayar tabletleri ile dnceden 45 dakika gibi uzun
bir zaman alan sorgulama islemi saniyelere kadar inmistir. Ara¢ tescil islemleri daha
onceden 1-10 giin siirerken sistem sayesinde bu siire 5 dakikalik bir zaman alir hale
gelmistir. Ayrica, MOBESE sistemi ile yapilan trafik kurallari ihlalleri ile ilgili olarak
yapilan goriintiilii tespitler trafik ihlali yapan kisiye posta yolu ile gonderilmekte, boylece
hak ihlali iddialarinin da 6niine sistem sayesinde ge¢ilmektedir. Sadece bu 6rneklerden bile
PoINET’in vatandaslar acisindan yasami ne kadar kolaylastirdigi, Emniyet Tegskilati
acisindan islem maliyetlerini azalttigi, yonetsel siirecleri hizlandirdig1 ve basitlestirdigi ve
vatandas memnuniyetine dayali olarak kurumun mesruiyetini giiclendirdigini anlayabilmek
miimkiindiir. Ayrica, polis teskilati yaptigi bazi islemlerden dolay1 iglemlerini kanunen
gizli yiritmek durumundadir. PolNet gizliligin saglanmasi ag¢isindan da polise yardimci
olmaktadir. Polisin kullandig: telefon, faks veya bilgisayar temelli iletisimler sirasinda

PolNet aginin kullanilmas1 gizliligi saglama amacini karsilamaktadir.

PolNet Projesi ¢ergevesinde saglanan imkanlar, hem topluma hizmet sunma hem de
kurum ig¢inde kurumun kendi isleyisini kolaylastirma acisindan katki saglamaktadir.

Kurum i¢ine hitap etmesi acisindan is ylikiinii hafifletmesinin yaninda giivenlik zafiyetini
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azaltmaktadir. Bu Proje icerisinde yer alan sistemler ve sunulan hizmetler toplumun
beklentilerine gore kalite standartlar1 gozetilerek olusturulmustur. Emniyet hizmetlerindeki
kaliteli hizmet anlayis1 ve E-Tiirkiye doniisiimiiniin hizlandirilmasina katkis1 nedeniyle
2003 yilinda e-TR odiilleri yarismasinda EGM “Biiyiik Odiil”’e layik gériilmijstiir446.
EGM’nin aldigr bu 6diil PolNet’in toplum ve kamu kurumlari i¢in Onemini ortaya

koymaktadir.

Polis teskilati topluma faydali olma ve toplumun beklentilerine cevap verme, kamu
yonetiminin etkinligini saglama ve kamu harcamalarinda gereksiz maliyetin Oniine gecme
adma PolNet sistemini her gecen giin giincellemektedir. EGM Bilgi Teknolojileri Daire
Baskanligi’'nin 2013 biilteni ile tanitimi1 yapilan PolNet Mobil Android projesi, Otopark

M7 flerleyen yillarda bu yeniliklerin devam edecegi

Projesi bu yeniliklerden sadece ikisidir
aciktir. Nitekim 2014 yilinda EGM tarafindan yapilan performans programinda PolNet’in
gelistirilmesi ve Emniyet Teskilati’nda BiT’lere yapilan yatirimlarla ilgili “Yeni yazilimlar
hazirlanarak ve giincellenerek yazilim ihtiyaglar giderilecektir. Kurumsal mobil cihazlarin
etkin ve giivenli bir sekilde yonetilebilecegi bir sistem olusturulacaktir. Internet ve PolNet
ortaminda tasarim ve yazilim yeknesakligi saglanacaktir. Merkez ve Tagra Teskilati’nda
kullanilan internet hizmetlerinin ¢ok daha giivenli bir sekilde verilmesi saglanacaktir.
Merkez ve Tagra Teskilati’nda gorevli personele egitim verilecektir” seklinde alinan karar
ve bu karar gerceklestirmeye yonelik olarak 68.666.500 TL biitce ayriimasi**® Emniyet
Teskilat'nda BiT’lere ve PolNete biiyiik yatirimlar yapildiginin ve gelismelerin giderek

artacaginin acik gostergesidir.

Son olarak, e-devlet anlayisi ¢ercevesinde yasama gegirilen bu sistemin hem
toplum hem de kamu kurumlari i¢in ¢ok biiyiik fayda sagladigi aciktir. Bundan sonraki
siirecte e-devlet anlayisini gelistirmesi agisindan sistemin kendisini daima giincellemesi ve
sistemi yasama geciren uzman personelin bilgi birikimlerini her zaman canli tutmasi,
devletin bu sistemin giincellenmesine yonelik yaptigi ve yapacag yatirimlarini artirmasi

gerekmektedir.

#8 K ocabal, “E-Tiirkiye’nin Bityiik Odiillii...”, a.g.m., 5.24.
“7" EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig, a.g.b., s.5.
448 EGM, 2014 Yili Performans Program, a.g.r., 5.107.
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EKLER:

Tez calismasi sirasinda Tiirk Emniyet Tegskilati ve PolNet ile ilgili olarak literatiir
taramasinda elde edilemeyen bilgiler Emniyet Genel Miidirliigli bilinyesinde faaliyet
gosteren Asayis Sube Miidiirliigii, Olay Yeri Inceleme Sube Miidiirliigii, Pasaport Sube
Miidiirliigii, Bilgi Islem Sube Miidiirliigii, Trafik Tescil Sube Miidiirliigii ve Bolge Trafik
Sube Miidiirliigii'nde gorevli olan ve alanlarinda uzman personel ile birebir yapilan

goriismeler neticesinde elde edilmistir.
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