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Bu calisma ogretmen aday: tiniversite dgrencilerinin kullandiklari
gatisma ¢ozme yontemlerini saptamak ve onlarm g¢atisma ¢dzme
yontemlerine olan ihtiyaglarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmigtir. Bu
amagla Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Boliimii niin ¢egitli
swiflarindan 168 ogrenciye (84 kiz 84 erkek) bir ¢oziilmemis catisma
senaryosu verilmiy ve tamamlamalar: istenmigstir. Snuglar dgrencilerin
yararl olacagin gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Catigma ¢ozme taktikleri, ¢atisma ¢dzme
programlari, Egitim Fakiiltesi

SUMMARY
The Conflict Resolution Strategies of University Students

This study was designed to understand the conflict resolution
strategies of university studnts. 168 students were selectedfrom the
department of primary education of Uludag University, Education Faculty
as 84 girls 84 boys. They were given an unresolved conflict situation and
asked to resolve. By the evaluation of results, it has been found that the
students were using forcing and withdrawal as strategies of conflict
resolution and they need to conflict resolution programs.

Key Words: Conflict resolution strategies, conflict resolution
programs, educational faculties.
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GIRIS

Catisma kisaca iki veya daha fazla kisi arasinda yasanan anlasmazlik
sonucu ortaya ¢ikan durum olarak tamimlanmaktadir. Bir bagka tamima gore
"Insanlar farkh ilgi, fikir, inang, deger ve ihtiyaglara sahip oldugunda ortaya
¢ikan dogal uyusmazlik ¢atigmadir. "ya da "Kisilerarasinda farkli diisiince,
ilgi, istekler veya aym seyi istemekten dogan g¢ekismenin yarattifi uyumsuz
davramslar, catismay tanimlar." (Aktaran: Sweeney ve Carruthers, 1996).

Catisma denince akla ilk gelen hep olumsuzluklardir: Gerginlik,
mutsuzluk, kaygi, saldirganlik, sinirlilik, gerilim gibi. Ancak ¢atisma yagamin
dogal bir pargasidir ve yasamin her sahnesinde karsimiza g¢ikabilir. Bir
cocugun gelisiminin her asamas: geligki ve g¢atismalarla doludur ve belki de
gelisim bunlarla daha da giiclenmektedir. Su halde olumsuz olan ¢atismalar
degil, bunlarin yapici olmayan yollarla ¢6ziilmesidir.

"Catisma ¢ozme" yeni bir terimdir ve heniiz iizerinde tam bir goriig
birligine ulasiimamigtir. Maurer ¢atisma ¢ézmeyi "taraflanin anlagmazliklarim
birakip ¢atismayr basanli bir sonuca goétiirmeleri" olarak tammlamustir.
Duryea ise "fikir birli§i olugturma siireci"'ni ¢atiyjma ¢6zme olarak
aciklamistir (Aktaran: Sweeney ve Carruthers, 1996).

Kuskusuz ¢atigmay1 ¢ézmenin pek ¢ok yolu vardir: Savas, diiello, bir
bozuk para ile yaz1 tura atmak, bir hakemin karan veya durumu konusarak
her iki tarafi memnun eden tam bir ¢dziime ulasmak. Catisma olumlu veya
olumsuz, yapici veya yikict olabilir. O yasamin bir pargasidir ve kaginmaya
calismak dogru degildir. Yasam, potansiyel ¢atismalan beklemeyi ve yapici
olarak ¢ozmeyi 6grenirsek daha az aci verici olacaktir.

Catisma uluslar arasinda bir toprak pargasini paylagmak adina ortaya
¢iktig1 gibi mutfakta bulasigi kimin yikayacagi konusundan da c¢ikabilir. Okul
ortaminda catigma cahsanlar arasinda, Ofrenciler arasinda, galisanlar ve
ogrenciler arasinda, 6grenciler ve anne-babalan arasinda yasanir. Catisma
potansiyeli okuldaki tiim 6grenciler igin gegerlidir. Belki bu nedenle ¢atisma
¢ozme programlarinin baslangic noktasi okullar olmustur. Ogretmenlerin
ogrenciler arasindaki ¢atismalan nasil ¢dzecekleri konusuna yonelik ilgileri bu
alismalan giderek arttirmaktadir. Ogreciler arasindaki catismalar yoneticiler
ve Ogretmenler tarafindan hep problem olarak algilamimakta ve ¢oziim
genellikle cezada aranmaktadir (Sweeney ve Carruthers, 1996).

Catigmayr ¢6zmek igin once ondan haberdar olmak gerekir.
Catigmanin giddetine gore ipuglan soyle siralanabilir (Cornelius ve Faire,
1993):

Rahatsizhk: Bu sezgisel bir durumdur. Tam olarak ne oldugunun
farkinda degilsinizdir. Ancak bir tedirginlik yasarsiniz.
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Kiiciik olaylar: Sizi tedirgin eden kiigiik bir sey olur, bir kag giinde
tizeri kapamr. Diyelim arkadasimz size telefon etmeyi unuttu. Ancak bu
tekrarlaninca hatirlanir ve olay tirmanmaya baslar.

Yanhs anlamalar: Durum hakkinda yanhs varsayimlar yapilir. Eksik
iletisim nedeniyle taraflar birbirleri hakkinda olumsuzluklar beslerler.

Gerilim: Diger insam algillamamz degisir. lliski zayiflar, sabit
fikirler, olumsuz tutumlar ortaya gikar.

Kriz: Siddet krizin en kesin sonucudur. Bir tartisma sirasinda itme,
vurma gibi zarar verici davraniglarla ortaya gikabilir.

Catisma hakkinda iki temel varsayim vardir:

1) Catigma dogal ve kagimilmazdir.

2) Catisma ¢ozme siireci farkh bigimlerde olur ve farkh sonuglara yol

acar. Catigma taraflari saghkli ve olumlu sonuglara gotirerek vyapici
olabilecegi gibi, taraflarin en az birine zarar vererek yikici da olabilir.

Catisma Cozme Yiontemleri

Catisma durumunda kullandifimiz  yontemler genellikle ilk
ogrenmelerle ilgilidir, aliskanlik bigimindedir ve otomatik olarak ortaya ¢ikar.
Bu yontemler olumsuzdan olumluya dogru su bigimde ifade edilebilir
(Johnson ve ark., 1997).

1) Ne yapilacagim bilememek: Catismay1 ¢ozmek igin hi¢ bir care
diisiinememek.

2) Saldirganlik: Fiziksel veya sozel gii¢ kullanimi bigiminde olabilen,
kuskusuz, diizeyi de degisebilen yikici bir ¢atisma ¢ézme bigimidir.

3) Tehdit: Bu da bir giig iligkisidir. Taraflardan birinin digeri iizerine
zorla kurdugu bir egemenlik bigimidir.

4) Geri g¢ekilme: Yizlesme korkusuyla geri cekilebiliriz. Bazen bu
yontem gozden kagan bir soruna dikkat gekerek yardimci bile olabilir. Ancak
genellikle sorunun biiyiimesine yol agar, karsi tarafin ¢dziim ugragindan
vazgegmesine neden olur. Konugsmayr kesme, kirginhk, sadece is iligkisi
diizeyine inme, arkadas listesinden silme gibi...

5) Giiglii birine sikayet: Giiciiniin yetmeyecegini anlayan taraf gicli
birinden yardim ister.

6) Digerinden vazgegmesini rica etmek: Emir veya rica yoluyla
digerinin ¢ekilmesini saglamaya galisma s6z konusudur.

7) Digerinin de hosuna gidecek normlar gelistirme: Karg tarafin istek
ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi ortaya ¢ikmaktadir.

8) Konuyu tartigmaya agmak: Iki tarafin catisma konusunu tim
detaylanyla konugmaya baglamasidir.
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9) Her iki tarafin da hosnut kalacagi bir anlasma zemini bulmaya
gahsma: Taraflarin konusarak herkesin kazanacagi bir ¢6zim bulma
gabasidir.

10) Kars: tarafin bakis agisim anlamaya ¢alisma: Diger tarafla empati
kurma ve boylece ¢éziim bulma yoludur.

11) Tam ¢ézim: Tim asamalarmn agiklandift ve kesin ¢oziime
ulasiimasidir.

Comelius ve Faire (1993) ise gatigma ¢ozme yoOntemlerini soyle
siralamaktadr:

1) Geri ¢ekilme: Bilingli ya da bilingsizce kullamilan, ¢atismaya bir
bigimde dikkat c¢eken bir davrams seklidir. Konu iizerinde konusmaktan
kaginma, catisma yasanan kigiyle aym ortamda bulunmamaya g¢aligma,
gozlerini kagnma, kirgmlik gibi...

2) Bastirma: Bir ¢atismanin oldugunu reddetmek anlamina gelir. Ne
pahasina olursa olsun iligkinin siirmesi istenen durumlarda ortaya g¢ikar. Bir
anlasmazhk ya da yiizlesme iligkive bask:i getirecekse bu yol segilir. Sessiz
kalirsmiz ve diger taraf neler olup bittigini bilmez.

3) Kazan/kaybet: Bu biling digt bir ahskanhktir. Birey kendini
yanilmig olmanmn sancilarindan korumus olur. Bu bir gig iligkisidir.
Kaybedenin fikri dinlenmez ama buginiin kaybedeni yarm herhangi bir
isbirligini reddecektir. Digerinin hatali oldugunu ispatlamaya ¢alisma,
kargidaki fikrini degistirene kadar suratini asma veya fiziksel siddet kullanma
bu tiir yontemlerdir.

4) Uzlasma: Uzlasmada taraflar konuyu bir miktar tartigirlar, herkes
biraz kazanir. Ancak segenekler iyice ortaya konmazsa uzlasma en ivi ¢6ziim
olmaz. Bir taraf dierinden daha ¢ok alabilir. iliskiyi siirdiirmek igin
fedakarlik, 6dili ikiye bolme gibi istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilir,

5) Kazan/kazan: Yariglarda oldufu gibi biri kazaninca digerinin
kaybedecegine kesin goziyle bakilir. Bir ¢ok durumda herkes birseyler
kazanabilir. Bu yaklagimin yaran daha iyi ¢oziimler bulmak, iliskilerin iyiye
gitmesidir. Bu amagla taraflarin biraraya gelerek ihtiyaglarini saptamas,
farkliliklar1 belirlemesi, herkesin daha ¢ok kazanacafi yeni segenekler
iiretmesi, birlikte birbirlerini karsit degil partner olarak algilayarak, digerinin
ihtiyacom da kendi ihtiyaci gibi hissederek bir ¢6zime ulasiimasi
sozkonusudur.

Catisma taktikleri kurami (Johnson ve Johnson, 1994) ise ¢atisma
¢ozme taktiklerini soyle siralamaktadir.

1) Zorlama: Fiziksel veya sozel siddet kullanarak sorunu kendi
yoniinde ¢ézme denemesi.
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2) Cekilme: Sorun yokmus gibi davranarak, uzak durmaya gahsarak
durumu yiriitme ¢abasi.

3) Yatistirma: Kars: tarafla konusarak rica ederek ya da yalvararak,
sorunun yakinda ¢oziilecegini sdyleyerek ¢atismayi simdilik ¢6zme gabasi.

4) Uzlagma: Konusarak ikitarafin birlesebilecegi ortak noktay: bulma
davramsi.

5) Tartigarak tam ¢oziime ulagma: Iki tarafin da birbirleriyle empati
kurarak, ihtivaglarimi anlamaya ¢aligmasi, konuyu miizakere ederek her iki
tarafin ihtiyaglarinm giderilmesi.

Catisma ergenlerin yasaminda da ¢ok 6nemli rol oynar. Kisiligi
belirgenlesmekie olan dolayisiyle yetenek, ilgi ve degerlerini tanimaya ¢alisan,
kigilerarast iligkilerde iggérii kazanmaya caligan, sosyal statiisiinii
yikseltmeye ugrasan ergen, c¢atismalardan c¢ok olumlu sonuglar alabilir.
Ancak, Adler'in bireysel psikolojisinde, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde
Erikson'un psikososyal gelisme kuraminda ozellikle 4. ve 5. Evrelerde-
¢aligkanliga karst agagilik duygusu, kimlik gelisimine karst kimlik karmasasi-,
Piaget'nin 6ziimleme ve uyma siireclerinde, ¢atismalar ve catisma ¢ozme
arayiglart yer almaktadir. Bu kuramlarda catismalarin olumlu vollarla
¢dziilmesi durumunda kimlik gelisiminin de de olumlu yonde ilerleyecegi ifade
edilmektedir (Carruthers ve ark., 1994).

Bu g¢aligmanin amaci universite 68rencilerinin, ozellikle ilkogretim
Ogretmeni olacak olan smif dgretmenligi bolimi 6grencilerinin kullandigi
catisma ¢6zme yontemlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece, eger gerekiyorsa
onlara kimi ¢atisma ¢O6zme yontemleri ogretilebilinir.  Gelecegin
ogretmenlerinin ¢atismalan olumlu yollarla c¢ozebilmeleri ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii hem bir simf dolusu kiigiik ¢ocugun yasayacagi ¢atigmalar yonetme
durumundadir, hem de bir model olarak onlarin ileride kullanacag: catisma
¢ozme yontemlerinin 6grenilmesine yol agacaktr.

YONTEM

Denekler:

Bu calisma 1998-1999 ogretim yili Uludag Universitesi Ilkogretim
Bolimi Smif Ogretmenligi Anabilim Dali 6grencilerinden 1, 2, 3, 4. siuf
oprencilerinden rastgele secilmig 186 (84 erkek 84 kiz) 68renciyle yapilmustir.
Ogrencilerin SED'ler incelenmemis, orta diizeyde olduklar kabul edilmisgtir.

Arag

ilkin 6grencilerin en sik ve en yogun yasadifi catisma bigimlerini
anlamak iizere onlara "En sik yasadigimz kigilerarasi ¢atismalar nelerdir?"
sorusunu yonelten bir kagitkalem yontemi uygulandi. Kisilerarasi gatisma
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terimi Ozellikle belirtildi, g¢inkii 6frenciler ¢atisma deyince oncelikle ig
gatismalarim anlatmaya baghiyorlardi. Bu durum kigilik gelisiminin heniiz ¢ok
harektli olmasiyla agiklanabilir. Bu 6n ¢alisma sonucu 6grencilerin en sik ve
yogun gatigmalar olarak dile getirdikleri iki durum senaryolastirildi. Kisa birer
vaka olarak yazilarak ¢ozillmemis bir sekilde birakildi. Ogrencilere dagitilarak
oykiileri tamamlamalar istendi. Senaryolar asagida verilmistir:

Senaryo 1

Ayse Ogretmen olmak uzere dniversite egitimi alivor. Okulu
bitirmesine biry1l var. Elde edecegi meslegi ¢ok sevdigini digiiniiyor. Okulunu
bitirdiginde nereye tayin ederlerse oraya gitmek istiyor. Ancak ailesi o'nun
tayin oldugu yere yalmz gidemeyecegini soylityorlar. Kendileri de
gelemiyecegi igin ya Bunsa'daki 6zel okullarda g¢alisabilecegini ifade
ediyorlar, ya da evlenmesi gerektigini vurguluyorlar. Boylece daha diizgiin bir
yasantisi olacaigma da inanryorlar. Ayse ailesiyle bir ¢catisma yasiyir. Sizce
neler yapabilir?

Senaryo 2

Ahmet univesiteye devam ediyor. Bu yil igiincii smufta. Yurtta
kaliyor ve bir oday: 6 kisi paylastyorlar. Kuskusuz tniversite yasam farkli
kosullar ve yorelerde yetigmis ve artik kisiligi 6nemli 6lgiide belirlenmis pek
¢ok insani biraraya getiriyor. Bu insanlarin dar bir yurt odasinda kalmalar:
daha da gii¢ oluyor. Ahmet'in odasindaki dort kisi de Ahmet'in siyasi gorigiine
it bir goriis paylagiyorlar. Bu nedenle zaman zaman sert tartismalar
yastyorlar. Ahmet bu durumdan ¢ok rahatsiz. Odasim degistirmesi de olasi
degil. Sizce Ahmet bu durumun iistesinden nasil gelebilir?

Tepkiler, catisma ¢ozme taktikleri kurammin 6ne siirdiigii taktikler
kullanilarak agagida belirtildigi sekilde sinifland:

Zorlama..............ccceeeeiinn, 1 puan
Geri gekilme..............cc......... 2 puan
WSO .. ocooniiviiinnaisisiness 3 puan
-2 E:151 - S —— 4 puan
T SO .. -coocsmevnscscan; 5 puan

Ogrencilerin tum tepkileri iki psikoloji doktoru tarafindan bagimsiz
olarak kodlandi. Uyusma diizeyi % 89'du. Bu kabul edilebilir bulundu.
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SONUCLAR

Sonuglar &grencilerin kargisindakinin bakis agisini anlamayir ve
dikkate almay: igeren tartisarak tam goziime ulasma yontemini hemen hig
kullanmadigm, buna kargilik her iki cins ve her iki grupta da en gok geri
¢ekilmenin, daha sonra ise zorlamanin kullamldigini géstermektedir.
Zorlamay: erkekler, geri ¢ekilmeyi de kizlar karsit cinsten anlamli bigimde
fazla kullanmaktadir.

Tablo: 1
1. Senaryoya Kiz ve Erkek Ogrencilerin Verdikleri Tepkiler,
Yiizdelik ve z Degeri
SENARYOD 1
KizZ % ERKEK % TOPLAM % Z
Zorlama 5 5.95 20 2381 25 1488 45***
Cekilme 56 66.67 42 50.00 98 58.33 2.66*
Yatistirma 21 25.00 20 23.81 41 2441 0.3
Uzlasma 2 2.38 2 2.38 4 238 0
Tam ciziim 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Toplam 84  100.00 84  100.00 168 100.00 0
*p <005 ***p <0.001
Tablo: IT

2. Senaryoya Kiz ve Erkek Ogrencilerin Verdikleri Tepkiler
Yiizdelik-ve z Degerleri

SENARYO0 2
KiZ % ERKEK %  TOPLAM % Z

Zorlama 0 000 3 3.57 3 179 214
Cekilme 67 79.76 61 7262 128 76.19  1.16
Yatistirma 1 1310 1 13.10 22 1309 0.00
Uzlasma 6 714 7 8.33 13 7714 027
Tam coziim 0 000 2 2.38 2 119 142
Toplam 84 100.00 84 10000 168 100.00

*p <005

TARTISMA

Bu calisma sadece bir 6n aragtirma niteligi tagimaktadir. Ilkogretim
Boliimii, Smuf Ogretmenligi Ana Bilim Dali 6grencileri ilerde simf 6gretmeni
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olarak Ogrencilerinin arkadaslan, aileleri ve o6gretmenleriyle yasayacaklan
catismalarla sik sik karsilasacaklardir. Bu nedenle etkili ¢atisma ¢bzme
tekniklerini bilmeleri hem kendileri hem 6grencileri agisindan 6zel bir énem
tagimaktadir. Bu c¢alisma ile 6grencilerin etkili ¢atigma ¢6zme yontemlerini
kullanmadiklani, en ¢ok da geri c¢ekilmeyi tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir. Her iki senaryoda da hem kizlarin hem erkeklerin birincil olarak
geri ¢ekilme yontemini ikinci olarak da zorlamayr benimsedikleri
gozlenmektedir. Hem birinci hem ikinci senaryoda kizlar ve erkekler arasinda
zorlama taktiginin kullanilmasinda kizlar ve erkekler arasinda anlamli bir
fark saptanmigtir. Erkekler zorlamayr kizlardan anlamh bigimde fazla
kullanmaktadir. Bu durum kuskusuz toplumdaki cinsiyet rolleriyle
agiklanabilir. Ancak birinci senaryoda kizlar geri cekilmeyi erkeklerden
anlamh gekilde fazla olarak kullanirlarken, ikinci senaryoda boyle bir farka
rastlanmamigtir. Bu da senaryolardaki kahramanlarnn cinsiyet farklar,
dolayistyla 6zdeslesme siireci ile yorumlanabilir. Birinci durumun ¢atigma
yasayan modeli kizdir. Kizlar o'nunla 6zdesleserek kendi cinsiyet rollerine
uygun bir tepki olan geri ¢ekilmeyi erkeklerden daha fazla kullanmaktadirlar.
Uzlasma her iki cinste de ¢ok diigiik yiizdelerle ifade edilmektedir (% 7 ve %
2). En etkili ¢oziim kargi tarafin bakis acisim da anlamaya c¢ahsarak
konugmak, tartismak her iki tarafinda memnun olacag: bir ¢dziim bulmaktir.
Bu kugkusuz her zaman kolay degildir. Ancak geligtirilmis ve gelistirilmekie
olan pek ¢ok catisma ¢ozme programi bu konuda bir adim atmawi
saglayacaktir.

Ogrencilerin en ¢ok geri gekilmeyi kullanmalarmin nedeni soyle
agiklanabilir. Kuskusuz insanin en belirgin 6zelligi sosyal yamdir. Giinliik
yagsarmmizin hemen her aninda sosyal davranig goériiyoruz ve davramisimiz
digerinin veya digerlerinin varhifindan etkileniyor. Buna "sosyal etki" diyoruz.
Sosyal etki uyma davranigim, bu da insanlarn birbirine benzer davranigin
ortaya ¢ikanr (Kagitgibasi, 1977). Boylece toplumsal yasam belli bir diizen
i¢inde kalir. Bireyin istek ve ihtiyaglarim ortaya ¢ikarmaktan cekinerek geri
¢ekilmesi kargisindakilerle ne bahasmma olursa olsun iligkinin devamini
saglamasi da bu tiir bir davramgtir. Universite 6grencilerinin yas: sosyal etkiye
agik olduklar bir bir gelisim doénemine aittir. Ornegin; 1. senaryoda zorlama
kullananlar Ayse'nin kimseyi dinlemeden atandigi vere cekip gitmesini en
uygun davramg olarak rapor etmislerdir. Geri gekilme kullanan 6grencilerin
¢ogu Ayse'nin ailesini kirmamasi gerektigini, evlenmese bile bir 6zel okulda
cahsarak ailesiyle kalmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yatistirma yontemini
kullananlar ise simdilik konunun {izerine gitmemeyi, ailenin yavas yavas ikna
edilecegini ifade etmislerdir. Uzlagmacilar ise yaklasinca aileyi hig degilse 6
ay kadar tayin oldugu yerde ogretmenlik yaparak, ailesinin durumu
degerlendirmesini ¢6ziim olarak getirmislerdir.
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2. senaryoda cekilme yontemini Onerenler hep Ahmet'in asla
tarfigmaya girmemesini, alttan almasim, hatta diisiincesini karsi tarafin
diigiincesi gibi gostermesi gerektigini ya da evde az bulunmasini
soylemiglerdir. Yatigtirma yontemi kullananlar iki tarafin da anlasarak bu
konulara girmemesini, yemek, TV sohbeti yapmalarini, spordan s6zetmelerini
Onermistir.

Bu caligma dniversite Ogrencilerinin ¢atigma ¢ozme stratejilerini
ogrenmeye duyduklan ihtiyaca dikkat ¢ekmistir. Ozellikle gelecegin
Ogretmenlerini yetistiren egitim fakiiltelerinde bu taktiklerin &grenilmesine
yardim eden programlarin uygulanmasi énem tagimaktadir. Catigmanin ne
oldugunu, en etkili nasil ¢oziilecegini bilen ogretmenler siiflarin da da
ogrencilerine vardimci olacak, model olusturacak egitimin verimini
arttiracaklardir.
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