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OZET

Uluslararasi Hizmet Ticareti ve Tiirkiye

II. Diinya savas1 sonrasinda filizlenen diinya ticaretini serbestlestirme g¢abalari giiniimiizde de
devam etmektedir. Global ticareti serbestlestirme, mal ve hizmet ticaretinin de 6niinde bulunan
engelleri kaldirarak ticaret artigina destek olmusgtur. Global ticarette mallarin yeri ve 6nemi higbir
zaman azalmayacaktir ancak, rakamlar bize hizmet ticaretinin artan egride oldugunu
gostermektedir. Bu hususta ilerleyen bilgi teknolojileri ile birlikte mamul {iriinlerin tiretim
asamasinda hizmet kullammmin yaygmlastigi goriilmektedir. Hizmetler scktorii agisindan
bakildiginda, tiretim ve tilketimin aym yerde yapilmasmn mecburiyetini ortadan kaldiran
gelismelerle birlikte her gegen yilda ticaretteki payini arttirdigy goriilmektedir. Diinyada ticaretin
oniindeki engellerin kaldirilmasiyla birlikte hizmetler sektértintin tilkelerin gayri safi milli
hasilas1 icinde bulunan payi, istihdam olusturma potansiyeli ve tiim ekonomik aktivitelerin
ilerletilmesindeki kolaylastiran rolii ile ulusal ve global ekonomilerin islemesi yoniinden daha
fazla 6nem kazanmaktadir, Gliniimiiz gelismis iilkelerin gayri safi milli hasila igindeki pay1 %70°
leri gegmis durumda iken, gelismekte olan iilkeler igin bu oran %60 +/-5 arasinda
seyretmektedir. Ozellikle son 30 yilda yasanilan globallesme, ¢ok uluslu sirketlerdeki gelisme ve
bilgi teknolojileri ilerlemeleriyle birlikte hizmetlerin globallesen diinyada ticareti de hizli bir
artis gostermistir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmanin gayesi ticaret serbestlesmesiyle birlikte
diinyadaki hizmet ticaretindeki geligmeler ile Tiirkiye'nin bu hizmet ticaretinde ne konumda
oldugunu degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: [hracat, [thalat, Hizmet Ticareti, Uluslararasi Hizmetler Ticareti,

Globallesme, Tirkiye.
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International Trade In Services and Turkey

Efforts to liberalize world trade, which emerged after World War 11, are still continuing rapidly
today. Liberalization of global trade has supported the increase in trade by eliminating the
barriers to trade in goods and services. The place and importance of goods in global trade will
never diminish, but the figures and incidents show us that trade in services is on the increasing
curve. In this regard, it is seen that the use of services in the production stage of the
manufactured products is becoming widespread with the information technologies that are
progressing in particular. When we look at the services sector, the share of service trade in global
trade increases each year with the developments that climinate the necessity of making
production and consumption in the same place. With the removal of the barriers to trade in the
world, the share of the services sector in the gross national product of the countries is gaining
more importance in terms of the functioning of national and global economies with the potential
of creating employment and facilitating the role of all economic activities. While the share of
today's developed countries in gross national product has exceeded 70%, this ratio is between 60
+/- 5% for developing countries. Especially with the globalization experienced in the last 30
years, the development of multinational companies and the advances in information
technologies, the trade of services in the globalized world has also increased rapidly. With the
goal of liberalization of trade in this study on trade in services in line with developments in the
world that Turkey will be judged on what position on the trade in services.

KeyWaords: Export, Import, Trade in Services, International Services Trade, Globalization,
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GIRIS

Uluslararasi hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi konusu ilk kez Tokyo Round’da
giindeme gelsede bu konuda en somut adim Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi’nm (GATS)
imzalanmastyla atilmis ve mal ticaretine iligkin temel kurallar hizmet ticaretine de uygulanir
hale gelmistir.

Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi uluslararast hizmet ticaretine iligkin temel kavram ilke
ve kurallan ortaya koyan ilk ¢ok tarafli anlagma olmasi sebebiyle olduk¢a dnemlidir. GA'TS
kapsaminda anlagmaya taraf olan ilkeler icin yabanci hizmet sunucularina uyguladiklar
kisitlamalar: kapsayan taahhiit ve muafiyet listeleri olusturulmus ve bu listeler anlagmanin
ekinde belirtilmistir. Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi ile saglik, iletisim, enerji, egitim, tiim
mithendislik mimarlik hizmetleri, muhasebe ve miisavirlik hizmetleri, sosyal giivenlik ve sigorta
hizmetleri ve turizm uluslararasi piyasaya agilmgtir.

Finanstan bilisime kadar kendi bagma en hizli biiyliyen sektor olarak dikkat g¢eken
hizmetler sektorii, gliniimiizde diinya c¢apinda ekonomik giktmin tgte ikisinden fazlasini
iiretmekte, dogrudan yabanet yatirimlarm tigte ikisini cekmekte ve gelismekte olan iilkelerde
islerin yaklagik tigte ikisini, gelismis iilkelerde ise beste dordiinii saglamaktadir. 2018 yilda
Diinya hizmet ihracati 5,9 trilyon$ olup, bu oran Diinya ihracatinin %24’ iine denk gelmektedir.
Diinya Ticaret Orgiitii’niin 2019 yili Diinya Ticaret Raporu, hizmet ticaretinin 2040 yilina kadar
diinya ticaretinin tigte birine ulagacagini dngormektedir.

Diinya hizmet ticareti faaliyctleri yapist itibariyle mal ticaretinden farkhidir. Hizmetler
temelde depolanma ozelligi olmayan, gozle gorilmeyen, aynt anda tiretim ve tiiketim faaliyetine
ihtivag duyulan siireglerdir. Heterojenlik hizmetlerin bir diger 6zelligidir ve bu nitelik hizmetleri
agtklama ve siniflandirma gibi kavramsal hususlarda mallardan ayristirmaktadir. Bu durum
hizmet ticaretinin mal ticaretinden daha farkh sekillerde ortaya gikmasina neden olmaktadir.

Hizmet sektorii gerek istihdama sagladign katki gerek verimlilik artis1 sebebiyle
ckonomik biiyiimeye katkisi gerekse de dogrudan yabanci yatirim ¢ekme potansiyeli ile ekonomi
agisindan énemli sektorlerin baginda gelmektedir.

Bu ¢aligmanin amact uluslararasi hizmet ticareti ve uluslararas1 hizmet ticaretinin iginde
Tiirkiye’nin meveut durumunun analiz edilmesidir. Bu amag dogrultusunda ¢aligmanin ilk
béliimiinde uluslararas: hizmet ticareti ile ilgili kavramsal gergeve ele almmistir. ik boliimde

hizmet kavrami, 6zellikleri, hizmet ticareti bigimleri ve simflandirilmasi konusuna deginilmis ve



hizmet ticaretinin iilke ekonomisi agiisndan énemi tartistlnistir. Sektorel gelisim modellerinde
hizmet sektortine iliskin goriisler ele alindiktan sonra hizmet ticaretinin nedenlerine yer
verilmigtir. Calismanin ikinci boltimiinde Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi’nin ana yapisi,
ilkeleri, istisnalar ve {ilkelerin konuya iliskin verdikleri taahhiitlere yer verilmistir. Calismanin
tigtincti boliimiinde ise ¢calismanin amacina uygun olarak hizmet ticaretinin diinyadaki konumu,
alt sektorleri itibariyla analiz edildikten sonra, énemli hizmet ihracatgisi ve ithalatgisi iilkeler
ayni minvalde incelenmistir. Son olarak Tiirkiye'nin hizmet ticaretinde diinyadaki yeri ve

Tiirkiye nin hizmet dis ticareti alt sektorler itibariyla analiz edilmistir,



(.BOLUM: ULUSLARARASI HiZMET TICARETI iLE ILGILI
KAVRAMSAL CERCEVE

Iktisat literatiiriinde uzunca bir siire ekonomik faaliyetlerin “mal® ve “hizmet™ seklinde ayn
ayn smiflandirlmasindan ziyade, her iki kavraminda tek isim altinda ele alindigi “mal ticareti”
seklinde tammlandigr goriilmektedir. Bir sonraki alt baslikta detaylandirilacag: {izere mal
ticaretinden genellikle hem fiziki tiriinlerin (mal) hem de fikri tirtinlerin (hizmet) ticaretinin
kastedildigi goriilmektedir. Ayni anlayis, sektorel yaklasimlarda da kargimiza ¢ikmaktadur.
Hizmet ticaretine yonelik yaklagimin bu sekilde olmasmin nedeni “hizmet ticaretinin” elle

tutulamayan ve gozle gériinmeyen nesnelerle olmasidir.

[.1. Hizmet Kavrami, Ozellikleri, Bigimleri ve Siniflandiriimasi

Mal, insanlarin ihtiyacini karsilayan ve somut olan (elle tutulup, gozle goriilebilen) her seye
denir. Hizmet ise, insanlarin ihtiyacim kargilayan ve soyut olan edimlere (i, fiil) denir. Tiiketime
yonelik mal; tanim olarak son tiiketiciye yonelik {retilen dayanikli ve dayaniksiz olmak iizere
ikiye ayrilan bunun ile beraber elle tutulan ve goz ile goriilen tirlinlerden meydana gelmektedir.
Tiiketime yonelik hizmetler ise, eszamanli olarak tiretilen ve tiiketilen, somut olmayan tiriinler ya

da eylemlerdir.(Britannica, 2018 )

1.1.1. Hizmet Kavrami

1960’11 yillardan itibaren hizmet kavramma iligkin ¢esitli tammlar yapilnugtir., Hizmetlerin
tanimlanmast adina ilk tesebbiis T. P. Hill’e aittir. Hill’in iddiast mal ve hizmetlerin farkl
kategorilere ait oldugu yéniindedir.(Hill, 1977: 317) Hill, hizmetlerin saklanamaz olusuna ve
iiretildigi anda tiketiminin gerekliligine odaklanarak hizmetleri ekonomik birimle ©nceden
yapilan anlasmanin ¢izdigi gergeve dogrultusunda meydana getirdigi faaliyetlerin ortaya
eikardigr degisim olarak tammlanustir, (Hill, 1977: 319)

Hill’in tanimlamasina bakildiginda degisimin varh@ma isaret ettigi gortilmektedir. J.N.
Bhagwati ise hizmetleri fiziksel yakinligm olup olmamasina gore iki gruba ayinmigtir. Hizmet
iiretici ve kullanicisimin fiziksel yakmhgimn sz konusu oldugu birinei grup kendi iginde
hareketli tedarikgi-hareketsiz kullanici (bir Japon firmasinin ABD igin bir denizalti imal etmesi
icin ihtiyag duydugu isgiiciinii Japonya’dan gétiirmesi), hareketsiz tedarikgi-hareketli
kullanici(agik kalp ameliyati olmak isteyen bir Kenya’lmin ingiltere’ye operasyon igin gitmesi)

ve hareketli tedarikgi-hareketli kullanict (kuaforliik ve terzilik) olarak tige ayrilir. Ikinci grupta



ise fiziksel yakinlik olmasi sart degildir. Bhagwati, fiziksel yakimhgin gerekli olmadigi hizmet
aktivitelerinde (bankacilik ve sigortacilik) teknolojik gelismelerdeki hizli ilerlemeyle hizmetlerde
bir artig yasandigin ileri siirmiistiir, Bu tanimlamayla hizmetlerin birbirinden farkli birgok ¢egidi
oldugu gériilmektedir.  Teknolojinin -~ izl gelisgimi  ile artis  yasayacagmi  ileri
stirmiistiir.(Bhagwati, 1987: 552)

Colin Clark ve Allan Fisher tarafindan olusturulan ti¢ sektor kanunda ise hizmetler tarim
ve sanayi sektoriiniin ardindan iigtinctil sektér durumundadir, Ulkeler istihdamm birineil
sektorden ikincil sektére kaydign bir kalkinma siirecinden gegerler. Bu siire¢ kalkinmanin hiz
kazandigi bir asamadir. Uglinciil sektore gecis ise ekonomik bilylimenin gerektirdigi talep
artistyla birlikte olusmaktadir. Hizmetler ayrica teknoloji kapsamlarina gore bilgiye dayanan ve
geleneksel hizmetler olarak ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir(Bozkurt, 2010:10). Bilgiye dayah
hizmetler; ancak belirli bir egitim siirecinden gegirilmesiyle saglanabilir. Baska bir deyisle bu
hizmetleri icra edenler karsilagtirmali olarak yiiksek beseri sermayeye sahiplerdir. Ornegin; bilgi
teknolojileri sorumlulugu veya tiretimde kullanilan makinalarim kodlamasini yapan ilgili kisiler,
gibi meslek gruplar i¢in begeri sermaye biriktirilmesi gerekmektedir. Bilgiyle dayal hizmetler
genellikle iiretime yoneliklerdir ve bunlar hizmet endiistrilerinde olduklari kadar sanayi ve
tarimda da {retimin ayrilmaz bir pargasidirlar., Geleneksel hizmetler ise daha basit yontemler
iceren ticaret, turizm, tagimacilik faaliyetleri vb. gelencksel faaliyetleri kapsamaktadir.
(Seyidoglu, 2007:690) Diinya Ticaret Orgiitii’ne gore ise hizmet tanimi; diinya ticaret drgiitiiniin
Uruguay goriismeleri sonucunda tanimlanmak ile birlikte, mimariden, telekomiinikasyona,
tasimaciliktan, turizme varan genis bir yelpazeyi kapsamakta fakat barindidigi dinamizm
sayesinde net bir smurlandirmaya tabi tutulmayan bir kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir.(WTO, 2020c)

1.1.2. Hizmetlerin Ozellikleri

Hizmetler ile fiziksel mallari farkhlastiran birtakim temel 6zellikler bulunmaktadir ve bu
ozellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.(Midilli, 2011: 6)

- Dokunulmazlik,

- Degiskenlik (Heterojenlik),

- Uretim ve Tiiketimde Esanhlik (Bolinmezlik),

- Dayamksizlik,



Hizmet aktiviteleri, maddi unsurlar bir tarafa “performans” béliimiine girdikleri igin
mamulde oldugu  gibi, goriilebilme, hissedilebilme, dokunulabilme oibi  sekillerde
dlgiilememektedirler. Bu nedenlerden dolayr hizmetler stoklanmazlar, “patent” aracihigiyla
korunamazlar, raflarda ve vitrinlerde sergilenmeleri miimkiin olmamaktadir. Hizmetlerin en
cvrensel ve temel ozelligi dokunulmaz olmalaridir. Ciinkii hizmetler mamullerden ayrisan
hareketlerdir. Ornek olarak, saghkta bakim hizmetleri, tedarikgiler ile saglanmakta olan ve
dogrudan hasta olan kisilere veya onlarm ailelerine yoneliktir. Hizmet iceriginden hastalar
yararlansa da hasta olan kisiler taralindan goriilemezler ya da dokunulamazlar. Bu hizmetler,
hizmeti saglayan kisi veya kurumca yerine getiriliv fakat bu uygulamalar soyut olarak
algilanmaktadirlar. Ek olarak bu hizmetlerden somut bir ¢ikti elde edilmez. Hizmetlerin
dokunulmaz olma 6zelligi bagka hizmetler ile kargilagtirlmasini zorlagtiran bir etmen olarak
karsimiza gikmalarina neden olmaktadur.

Hizmetlerde kalite ve igerikler, sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Her hizmetin
farklilagtign noktalar bulunmaktadir. Hizmetler satin alanlarin degisen istek, arzu ve ihtiyaglar
dogrultusunda iiretildiklerinden dolay: (saghk hizmetleri, yolculuk hizmetleri v.b.) s6z konusu
hizmet kalitesinde ve igeriginde degisiklikler olmaktadir. Bu etmen de hizmetlerde
standartlagirma ve ayni zamanda kalite kontrol aktivitelerinin imkansizlagmasina neden
olmaktadir.

Hizmet endistrisinde  faaliyetlerini  stirdiiren  isletmelerin  iirettikleri ~ mallarda
standardizasyonu saglamalart miimkiin degildir. Ciinkti hizmetin sunumunu yapan insandir.
Kisilere gore degisken olan sunus tarzi, kisilik yapilarindaki farklilik, ozelliklerindeki ayrigma ve
farkls aligkanliklar s6z konusu olmasi nedeniyle her zaman aynt hizmeti almakta, aym zamanda
sunmakta olas1 degildir.

Heterojenlik 6zelligi sadece hizmeti sunmakta olan kisiden kaynaklanan bir durum
olmamakla beraber, hizmetin alimim yapmakta olan misteri de hizmetin etkinligine karar
verirken farkhi bir siizgegten gecirmektedir. Bu aynstimaya ornek verilecek olursa,
isletmelerdeki is yiikii fazlahgt nedeniyle hizmetin kalitesinde azalma goriilebilmektedir.
Hizmetin tiretimi asamasinda, hizmeti veren igin isin zirvede tutulmasmna yetecek miktarda
yiikle, yeterli miktarda kaynak arasinda dengeyi saglamak dnem arz etmektedir. Ornegin, isinde
¢ok basarili olan bir doktor glinde 3 ameliyati sorunsuz bir sekilde yapabiliyorken, yogunluk
nedeniyle aym giin iginde 4-5 ameliyat yapmasi istenirse bu durum doktoru zorlayacaktn ve

belki de yanlis bir miidahale sonucu hastanin bagka sorunlar yagamasina neden olacaktur.



Mamuller genellikle firetilip, belirli bir siire stoklamp sonra tiiketilmelerine karsin hizmet
aymi anda tiretilip tiiketilmektedir. Somut mallarda iiretim 6nce yapildiktan sonra satilarak
tiiketildigi halde, hizmetlerde ise genellikle satildiktan ve tiretimi gergeklestirildikten sonra
miisteriye sunum gergeklesmektedir. Bu  sebeple hizmetlerin tipik 6zelliklerinden olan
ayrilmazlik (es zamanh olmasi) sunulmakta olan hizmetin ve hizmeti isteyen alicinin, ayni anda
ve yerde beraber bulunmasi gerekliligini ifade etmektedir. Hizmetlerin pazarlamasinda
genellikle, tiretici (hizmeti sunan) ve satict (pazarlayict) aynidir. Bu durumla birlikte hizmet
sektoriinde aracisiz dagitimin ortaya ¢iktign gortilmektedir.

Hizmetlerin triinlerden ayrilan  kilit dzelliklerinden birisi  saklanamayip, envanter
edilememeleri durumudur, Bu bizi hizmetlerin dayaniksizlik dzelligine gotirmektedir. Hizmetler
yararlart kisa siireli tiriinlerdir. Bazi hizmetler igin taleplerdeki diizensizlik hizmetlerin gorece
daha dayaniksiz olmasina neden olmaktadir. Hizmetlere talep, yil icinde mevsim dilimlerine,
hafta iginde giinlere ve hatta ayni giin igerisinde saatlere bagh olarak farkhlik gosterebilmektedir.
Hizmetlerdeki dayaniksizhk ozelligi ve talebin dalgalanarak seyretmesi nedeniyle hizmet
isletmeleri yoneticilerini iiretim ve tiiketimi dengede tutabilmek adina hizmet planlamast, fiyat
politikast belirleme ve satig arttirmaya iligkin dnlemler almaya itmektedir. Talep dalgalanmasi

durumu isletmeler i¢in problem yaratmaktadur.(Oztirk,2003: 65)

1.1.3. Hizmet Ticaretinin Bigimleri

Uruguay Round siiresince olusturulan Hizmet Ticareti Genel Anlasmasina gore net bir
"Hizmet" tammi bulunmamaktadir. Bunun nedeninin hizla gelisen teknolojiyle beraber yeni
ortaya ¢ikacak hizmetlerin tanim diginda kalmasini 6nleme gayesi oldugu diistiniilmektedir,
Diinya Ticaret Orgiitii’niin biinyesinde bulunan anlagmalardan biri olan GATS kapsamindaki
hizmet ticaretinin tanmu, islem sirasinda tedarikginin ve tiiketicinin bolgesel meveudiyetine
bagl olarak farkh sekilde gergeklesmektedir ve madde I: 2 uyarinca, GATS asagida belirten
hizmetleri kapsamaktadir(WTO, 2020a); '

e Bir iiyenin topraklarindan bagka bir tiyenin topraklaria (Mod I - sur dtesi ticaret);

e Bir {iyenin iilkesinde diger herhangi bir tiyenin hizmet tiiketicisine (Mod 2 - yurtdis:
tiiketim);

e Bir iiyenin hizmet saglayicisi tarafindan, ticari varligi yoluyla, diger herhangi bir tiyenin

tilkesinde (Mod 3 - ticari varlik); ve



Bir iiyenin hizmet saglayicisi tarafindan, bir tiyenin diger herhangi bir kisinin tilkesinde

gercek kisilerin varligi aracihgiyla (Mod 4 - Gergek kisilerin varhgr). olmak tizere 4

sekilde tammlanmaktadir.

Ticaretin gerceklesme sekline gore yapilan smiflandirmamin igerigi asagidaki sekil 1.1

yardimiyla agiklanabilmektedir.

Sekil 1.1. Uluslararas: Ticaretin Gerg¢eklesme Sekline Gore Hizmetler

A ULKESI

B ULKESI

Hizmet Ticareti ( Sinir Otesi Arz)

A Ulkesindeki

Disina Cikmaktadir

Hizmet Saglayic

< Hizmet Sinir

Tiketiciler

Hizmet Ticareti ( Yurt Digi Tiketim )

Taketiciler
Yurt Disina

Gikar ;

A Ulkesindeki
Tliketiciler

Hizmet
A Ulkesindeki Arzy

Hizmet Saglayici
Tiiketiciler flay

Hizmet Ticareti ( Ticari Varlk )

Hizmet
Arzi

A Ulkesindeki
Tliketiciler

Yabanci
Istirak

A Ulkesine
Dogrudan Yabanci
Sermaye Yatirimi

&%

)

Hizmet Ticareti ( Gergek Kisilerin Varligi )
Hizmet

A Ulesindeki
Tiuketiciler

Serbest Meslek Sahibi A
Ulkesine Gider veya B
Ulkesindeki Firma Tarafindan
isci Gonderilir

<

Kaynak: OECD. "Trade in Goods and Services: Statistical Trends and Measurement

Challenges". OECD Publish, Statistical Briefs No. 1. October 2001. s. 6.

Diinya ticaret orgiitiiniin hizmet tammlamasinda, hizmet kavrami dinamik bir kavram

olarak tammlanmaktadir. Barindirdigi kavramsal gesitlilikten  6tiiri cok sayida ve farkh

ozellikleri biinyesinde bulunduran hizmetler

kalemini anlamak ve bu konuda dogru ve

karsilastirilabilir istatistiklere ulasabilmek i¢in birgok simiflandirma denemesi yapimistir. Bu

siniflandirmalarin birgok ortak yonii bulunmakla birlikte, kesin bir ayrim yapilamamigtir. Buna

ck olarak, uluslararasi arenada kabul gormekte olan smiflamalara gegis saglanmasi sartiyla

iilkeler, kendi ihtiyaglari ¢ergevesinde ulusal

2008:14)

siniflandirmalar olusturabilmektedirler. (TUIK,



1.1.4. Uluslararasi Hizmet Ticaretinin Simflandirilmasi

Hizmetlerin siiflandirilmasina igin gelistirilen yontemler, uluslararasi hizmet ticaretine
yonelik birgok simflandirma seklini de beraberinde getirmistir. Uygulamaya bakildiginda hizmet
ticareti siuflandirmasinin - yazarlara, {ilkelere ve kurumlara gore farkliliklar gosterdigi
gozlenmektedir. Soz konusu smiflandirmalar cercevesinde, genel olarak hizmet ticaretinin
gergeklesme sekline, tiretim ve licaret esasina gore yapilan smiflandirmalari 6n plana giktig
goriilmektedir. Tezde giincel olan ve kabul géren Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Genigletilmis

Odemeler Dengesi Hizmet Smiflandirmasina yer verilecektir.

1.1.4.1. Uluslararas: Hizmet Ticaretinin Diinya Ticaret Orgiitiine Gire Smmflandiriimasi

Diinya Ticaret Orgiiti(DTO) tarafindan tiretim esasina dayandurilarak yapilan hizmet
siiflandirmasmda, hizmetler 12 temel kategoriye ayrilmistir ve temel bagliklarda alt gruplar
seklinde siniflandirmigtir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Birlesmis Milletlerin (BM) olusturdugu
sektérel siniflandirma el kitabun temel alarak bir smiflandirma olugturmustur. Bu siiflama
MTN.GNS/W/120 say1 numarastna sahip belgeyle sunulmustur(WTO, 2018). Diinya Ticaret
Orgiitii'ne gore hizmetler, ana baghklar halinde; ticari hizmetler ve profesyonel hizmetler,
iletisim servisleri, ingaat ve ilgili hizmetler, dagitim hizmetleri ,egitim hizmetleri, enerji
hizmetleri, gevresel hizmetler, finansal hizmetler, saghk ve sosyal hizmetler, turizm hizmetleri

ve ulagtirma hizmetleri olarak siiflandirmustir. (WTO, 2020b)

Tablo 1.1. Diinya Ticaret Orgiitiine Gore Hizmetlerin Smiflandiriimas:

MESLEKI HIZMETLER CEVRE HiZMETLERI

A.Uzmanhk Gerektiren Hizmetler
a. Hukuk hizmetleri

A. Kanalizasyon hizmetleri
B. Coplerin kaldirilmasi hizmeti

b. Muhasebecilik, danigmanhk ve

defter tutulan hizmetler C. Saglikla alakali benzeri hizmetler

c. Vergi ile alakali hizmetler

D. Diger

d. Mimarlikla ilgili hizmetler

MALI HIZMETLER

e. Miihendislikle ilgili hizmetler

A. Sigortacilik ve sigortaciliga bagli bulunan
hizmet aktiviteleri

f. Entegre miihendislik hizmetleri

a. Hayat, kaza ve hizmet

aktiviteleri

saghk sigortas

g.  Sehir planlamasi ve peyzaj
mimarlik hizmet aktiviteleri

b. Hayat dis1 sigortacilik hizmetleri

h. Tibbi ve dis hekimligi hizmetleri

c. Reasiirans hizmetleri ve retrosesyon hizmetleri |

i. Veterinerlik Hizmetleri

d. Sigortaciliga yardimer hizmet aktiviteleri

j. Ebeler, hemsireler, fizyoterapistler

B. Bankacilik ve Diger Mali Hizmet Aktiviteleri |




saghk gorevlileri tarafindan sunulan
hizmet aktiviteleri

| k. Diger hizmetler

a. Mevduat kabulii islemi,

B.Bilgisayar ve [lgili Hizmetler

b. Her gesit kredilendirme

a. Bilgisayar donaniminin
yerlestirilmesi danismanhig
hizmetleri

c¢.Finansal kiralama

b. Yazilim hizmet uygulamalan

d. Tiim ddeme ve para transfer hizmet islemleri

¢. Veri isleme hizmetleri

¢. Garanti ve taahhiitler

d. Veri tabam hizmetleri

f. Para piyasasi araclari:

e. Diger hizmet aktiviteleri

- Kambiyo

C. Arastirma ve Gelistirme Hizmet
Aktiviteleri

- Tiirev tirtinler

a. Tabii bilimlerle alakalh Ar-Ge

hizmet aktiviteleri

- Doviz kuru ve faiz araglari

b. Sosyal ve beseri bilimlerle alakali
Ar-Ge hizmet aktiviteleri

- Devredilebilir menkul kiymetler

¢. Disiplinler arasi Ar-Ge hizmet

- Altinda dahil diger ciro edilebilen araglar ve

aktiviteleri finansal kiymetler
D.Emlak Komisyonculugu
Hizmetleri g. Satin alma taahhtidii ve plasman

a. Sahip olma ve kiralama konusu
olan miilkler,

h. Bankerlik

b. Ucret veya sozlesmeye karsilik
gayrimenkul hizmet aktiviteleri

i. Aktif ve portfoy isletmeciligi

E.ICralama ve Leasing Hizmet
Alktiviteleri

- Kollektif yatirim yoneticiligi

a. Gemilerle alakali

- Emeklilik fonu igletmeciligi

b. Hava tasitlariyla alakali

- Emanet ve saklama hizmetleri

c. Diger tasimactlik
iligkin

ekipmanina

j. Merkezilesen saklama ve takas hizmet

aktiviteleri

d. Diger makine ve ekipmanla ilgili

k. Damgmanhk, aracilik ve diger yan hizmet
aktiviteleri

e. Digerleri

1. Mali bilgi elde etime ve transfer aktivitesi

I'. Diger Mesleki Hizmetler C.Diger
SAGLIKLA 1LGILI VE  SOSYAL
a. Reklam hizmetleri HIiZMETLER

b. Piyasada aragtirma ve kamuoyunda
yoklama hizmetleri

A. Hastane Hizmetleri

¢. Yonetim danismanligi hizmetleri

B. Diger Insan Saghgi Hizmet Aktiviteleri

d. Yonetim damsgmanligina bagh
hizmetler

C. Sosyal Hizmetler

e. Teknik deneme ve analiz hizmetleri | D. Diger
f. Tarim, orman ve avciliga iliskin [ TURIZM VE SEYAHAT IiLE ILGILI
arizi hizmetler HIZMETLER

g. Balik¢iliga iliskin arizi hizmetler

A. Otel Ve Lokantalar

h. Madencilige iligkin arizi hizmetler

B. Gezi Acentalifi ve Tur Operatérlik Hizmet




Aktiviteleri

i. Imalat sektoriine iligkin arnzi

hizmetler

C. Turist Rehberligi Hizmetleri

j. Enerji dagitimi yonelen arizi hizmet
aktiviteleri

k.  Personel yonetimi hizmet

aktiviteleri

D. Diger |
ECLI‘EN.CE, KULTUR VE SPOR HIiZMET
AKTIVITELERI(Audiovisual Hizmetler

Disidakiler)

I. Sorusturma ve giivenlik hizmet
aktiviteleri

A.Eglence Hizmetleri

m. Bilimsel ve teknik misavirlik
hizmet aktiviteleri

(Tiyatro, Miizik Konserleri ve Sirk Hizmetleri
Dahil)

n. Ekipmanlarin bakim ve onarimi

B. Haber Ajansi Hizmetleri

0. Bina temizlik hizmetleri

C. Kiitiiphane, Arsiv, Miize ve Diger Kiiltiirel
Hizmet Aktiviteleri

p. Fotografeilik hizmetleri

D. Sportif ve Rekreasyonel Hizmet Aktiviteleri

r. Paketleme hizmetleri

I. Diger

s. Basin, yayin hizmetleri

ULASTIRMA HiZMETLERI

s. Toren ve sergi hizmet aktiviteleri

A. Deniz Tasimacihigi Hizmet Aktiviteleri

t. Diger hizmetler

a. Yolcu tasimacilipi aktiviteleri

HABERLESME HiZMETLERI

b. Yiik tasimaciligi aktiviteleri

A.Posta Hizmetleri

c. Gemilerin miirettebati  dahil kiralanmasi

aktivitesi

B.Kurye Hizmetleri

d. Gemilerin bakim ve onarimi aktivitesi

C. Telekomiinikasyon Hizmetleri

e. Cekme ve kurtarma hizmet aktiviteleri

a. Telefon hizmetleri

f. Deniz tasimacilifi destek hizmet aktiviteleri

b. Paket anahtarlamali veri iletigim
hizmetleri

B. i¢ Suyollar Tagimacilik Hizmet Aktiviteleri

c. Devre anahtarlamal veri iletisim
hizmet aktiviteleri

a.Yolcu tasimacilik aktivitesi

d. Teleks hizmetleri

b. Yiik tasimacilik aktivitesi

e. Telgraf hizmetleri

c. Gemilerin miirettebati  dahil kiralanmasi

aktivitesi

f. Faksimile hizmetleri

d. Gemilerin bakim ve onarimi aktivitesi

g. Ozel kiralik devre hizmetleri

e. Cekme ve kurtarma hizmet aktiviteleri

h. Elektronik posta

f. ic su yollar tagimacilifima yonelik destek
hizmetleri )

i. Sesli posta

C. Havayolu Tagimacilik Hizmet Aktiviteleri

j. Online enformasyon ile veritabam
yeniden temini

a. Yolcu tasimacilig

k. Elektronik veri takasi (EDI)

b. Yiik tagimacihigi

|. Katma degeri bulunan faksimile
hizmetleri

¢. Hava tagitlarinin birlikte

kiralanmasi

miirettebatiyla

m.Kod ve protokol doniigiimii

d. Hava tasitlarinin bakim ve onarimi

n. Online bilgi ve/veya veri isleme
hizmeti

e. Hava tasimacihigi destek hizmet aktiviteleri

o. Digerleri

D. Uzay Tasimacihigi Hizmet Aktiviteleri
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D. Audiovisual Hizmetler

&, Demiryolu Tasimacilik Hizmet Aktiviteleri

a. Hareketli  goriinti, videoteyp
| iiretimi ve dagitin hizmetleri

a. Yolcu tagimacihif

b. Hareketli goriintii  projeksiyon
hizmeti

b. Yiik tagumacihigi

¢. Radyo ve televizyon hizmetleri

¢. Cekme ve kurtarma hizmetleri

d. Radyo ve televizyon yayinlar

aktarim hizmet aktiviteleri d. Demiryolu tagitlariin bakim ve onariuni

e. Ses Kayit e. Demiryolu tagimaciligi destek hizmetleri
| I. Digerleri _ F. Karayolu Tagimacihigi Hizmetleri

MUTEAHHITLIK VE

MUHENDISLIK HIZMET

AKTIVITELERI a. Yolcu tasimacilig

A. Binalar igin genel miiteahhitlik
aktiviteleri

h. Yiik tasimacilig

B. Insaat miihendisligi igin genel
miiteahhitlik isleri

c. Ticari araglarm birlikte

kiralanmasti

kullanicisiyla

C. Tesisat ve montaj aktiviteleri

d. Karayolu ekipmanlarinin bakim ve onarimi

D. Bina tamamlama igleri

e. Karayolu tagimacilik destek aktiviteleri

E. Diger G. Boru Hatti1 Tagimacilik Aktiviteleri
DAGITIM HIZMET
AKTIVITELERI a. Yakit tasimacilik aktiviteleri

A. Komisyonculuk hizmet aktiviteleri

b. Diger mallarin taginmasi aktiviteleri

B. Toptan ticaret hizmet aktiviteleri

H. Tiim Tasmimacilik Sektorlerine  Yonelik

Yardimecr Hizmet Aktiviteleri

C. Perakende ticaret hizmetleri

a. Kargo teslim hizmetleri

D.Franchising b. Ambar hizmetleri
E. Diger c. Yiik tasimacihiimdaki komisyon hizmetleri
EGITIM HIZMETLERI I. Diger

A. Ilkégretim hizmet aktiviteleri

B. Ortadgretim hizmet aktiviteleri

C. Yiiksekogretim hizmet aktiviteleri

D. Yetigkin egitim aktiviteleri

E. Diger egitim hizmet aktiviteleri

Kaynak: WTO, 1995 (02.03.2018)

1.1.4.2. Uluslararas: Hizmetler Ticaretinin Genisletilmis Odemeler Dengesine Gire

Smiflandirilmasi

Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmet Smiflandirmasi-2010 (EBOPS-2010) uluslararas:
hizmet ticareti ile alakali bilgi toplama amaciyla, Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu iiyesi
olan tilkelerin rapor ettikleri 6demeler dengesi hizmet siiflandirilmasi veri merkezi olarak 2010
yilinda devreye alinmistir. Birlesmis Milletler, OECD ve Burostat basta olmak iizere 7

uluslararast orgiitiin bir araya gelmesiyle hazirlanmigtir,(UNSTATS, 2010:iii) EBOPS 2010
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uluslararast diizeyde anlagmaya varilmig bir hizmet ticareti siniflandirmasi ortaya koymaktadir.
Bu siniflandirma UNSTATS verilerine gore operasyonel durumdadir(UNSTATS, 2020) Bahse
konu siniflandirma uluslararas: ticaret anlasmalan ve tilkelerin s6z konusu alanda ihtiyaglarini
karsilamaya yoneliktir. Bu siniflandirma daha kapsayicr ve daha detayl bir raporlama yapmaya
da imkan sunmaktadir. Ulke Merkez Bankalart bu yonde hizmet ticaret raporlamalari

olusturmaktadirlar. Tiirkiye’nin hizmet ticaretiyle alakali resmi raporlamalart da bu siniflandirma

cercevesinde gergeklestirilmektedir.

Tablo 1.2. Genisletilmis Odemeler Dengesi Durumu Hizmetler Simiflandirmasi (EBOPS)

. Ana Hizmet ‘ ‘ W
Sira Baghklar: Alt Bashklar
| islem Goren Mallar Uriniin ireticisi ya da sahibi olmayan sirketlerin montaj, yan

islemler, etiketleme, paketleme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Uriinlerin bakim ve onarim faaliyetlerini kapsamaktadir. Gemiler,
ugaklar ve diger ulagim araglarinda tamir ve bakim hizmetleri ile
nakliye esnasinda yapilan islemler bu baslikta
degerlendirilmektedir. ingaat ile ilgili bakim onarim Insaat
Hizmetleri bashgi altinda, bilgisayar ile ilgili bakim
onarim Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri baglig
altinda yer almaktadur.

Tamir ve Bakim
Hizmetleri

Bir iilke ekonomisi tarafindan, baska iilke vatandaslarina verilen
ttim yolcu, esya, yiik tasgimacihg ve lojistik hizmetleri bu baslik
altinda degerlendirilmektedir. EBOPS-2010 simflandirmasinda
belirlenen 9 hizmet sunum bicimi (deniz, hava, uzay, ray, kara,
‘uluslararast su yolu, boru hatti, elektrik nakil hatti ve diger
ulagtirma gesitleri. Posta hizmetleri de bu baglik altinda
degerlendirilmektedir.)

Tasimacilik
Hizmetleri

Baska iilke vatandaglarmn 1 yildan az siire ile diger tilkelerin
ziyaretlerini kapsamaktadir. Egitim ve saglik hizmetlerinde bu bir
yillik stire sir aranmamaktadir. Bu baghk seyahat tiiriine gore, is
seyahati ve kisisel seyahat (saghk, egitim ve diger) olmak iizere alt
basliklara ayrilmaktadr.

Turizm ve Seyahat
Hizmetleri
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5 Ingaat Hizmetleri Baska iilkelerde yapilan ingaat projelerini kapsamaktadir.
6 Sigorta ve Emeklilik | Yurtdiginda = yerlesiklere yonelik ¢esitli sigorta ve emeklilik

Hizmetleri islemlerini kapsamaktadir.

Bankalarin,  Sermaye  Piyasast  kuruluglarmin,  faktoring
7 Finansal Hizmetler firmalarmin, kredi  karti  sirketlerinin ve benzeri finansal
kuruluslarin saglamig oldugu hizmetleri kapsamaktadir.

Fikri Miilkiyet | Franchising (marka imtiyaz hak sahibi, belirlenen siire, sart ve

Haklarinin sinirlart gevreleyen antlagma ile bagimsiz yatirimerlara da sistemini

Q Kullanilmasi, ve markasini kullandirmasi isi) giderleri, ticari marka tescil ve

Cogaltilmasi ve/veya | lisanslari, Ar-Ge ¢iktilarinin kullanimi igin gerekli lisanslar, gorsel-

Dagitilmasina Iligkin | isitsel ve benzeri hizmetleri ile bilgisayar yazilimlarmimn ¢ogaltim

Ucretler ve dagitimi igin gerekli lisanslan kapsamaktadir.

G Telekomiinikasyon hizmetleri, yazilum ve bilisim hizmetlerinden

Telekomiinikasyon, o . v ; . . )

. 3 -> . | olusan bilgisayar hizmetlerini, Haber Ajansi hizmetleri, veri taban
9 Bilgisayar ve Bilgi |, . ; . . . ;
. . hizmetleri, web arama portallari, vb. Hizmetleri igeren hizmetleri

Hizmetleri
kapsamaktadir.

" .. | Mesleki hizmetler ve yonetim danismanhgi hizmetlerini (hukuk,

Diger Ticari . w T Yo s

. . muhasebe, denetim, is ve yonetim danigmanhk ve halkla iligkiler

Hizmetler (Mesleki, ; P . .

10 . . pazarlama ve reklam)ve t(eknik, ticari  ve diger s
Teknik, Ar-Ge ve | ;. C : K e .
Diger) hizmetlerini(mimari, —miihendislik, —atik, (arim, madencilik,
& operasyonel vb. miisavirlik) kapsamaktadir.
Gorsel-isitsel (sinema, film, dizi prodiiksiyonu, radyo, TV
programlari ve miizik kayitlari) ve
x Kisisel, Kiltiirel ve —

Eglence Hizmetleri | Kiiltir-Eglence (uzaktan egitim  hizmetleri, “teletip” saglik
hizmetleri, eglence ve diger dinlence hizmetleri)hizmetlerini
kapsamaktadir.

. i Kamusal hizmetleri ve uluslararasi resmi organizasyon hizmetlerini
12 Resmi Hizmetler ’
kapsamaktadir.
—

Kaynak: Extended Balance of Payments Services classification (EBOPS 2010)
http://www.oecd.org/sdd/its/EBOPS-2010.pdf
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| 2. Tizmet Ticaretinin Ekonomi Agisindan Onemi

[I. Diinya Savagl sonrasinda geligmis ekonomilerde, tarima ve sanayi sektoriine dayali
yapi yerini hizmet sektoriintin agirhikta oldugu bir yapiya birakmistir. Stirecin devaminda ise
gerek gelismis iilkeler gerekse geligmekte olan iilkeler hizmet sektériiniin énemini daha fazla
idrak edip, sektoriin ekonomileri i¢indeki payinmn artirllmasina gayret gostermislerdir.

Son yillarda, dogrudan yabanct yatirimlarda meydana gelen gelismeler, bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeye bagli olarak ortaya gikan yeni hizmet sektorlerinin ticarete konu
olmasi ve uluslararasi isgiicti hareketliliginde meydana gelen artis neticesinde hizmet sektorii ve
licareti diinya ticaretinde &nemli bir yer edinmigtir. Bu boliimde hizmet ticaretinin ekonomi
agisindan Gnemi istihdam ve ticretler, verimlilik ve ckonomik biiylimeye katkist ve sektore

yonelik dogrudan yabanct yatinmlar bagliklar altinda incelenecektir.

1.2.1. lstihdam ve Uecretler

Diinya isgiicti piyasalarinda 1990’larm ortalarindan giinlimiize uzanan zaman diliminde
iic onemli egilim gozlenmektedir. Bunlardan birincisi; isgiicii kutuplagmas olarak isimlendirilen,
yiiksek ve diisiik vasif gerektiren mesleklerde, diger mesleklere oranla istihdamin zaman iginde
biiytimesi; ikincisi {icret kutuplagmast olarak nitelenen, yiksek ve diisiik vasif gerektiren
mesleklerde, diger mesleklere oranla reel ficretlerin artmasi, ve son olarak hizmetler sektorii
istihdamindaki biiyiimedir. (Akgomak ve Giircihan, 2013:2)

Tablo 1.3 de goriilecegi lizere diinyada hizmetler sektori istihdami sanayi sektorii
istihdaminin iki kata ulagmistir. Ozellikle ticaret, ulagtirma ve haberlesme, mali kurumlar ve
sigortacilik, yardimet is hizmetleri, toplum hizmetleri ve kisisel hizmetler gibi sektorlerin toplam
istihdam i¢indeki payinda biiyiik artiglar gozlemlenmistir. Hizmetler sektoriindeki istihdam
artiglar1 hem yiiksek vasif gerektiren (8rnegin, tip doktorlari, ekonomistler, sigortacilar ve finans
uzmanlar gibi) hem de vasifsiz mesleklerde (6rnegin, cocuk bakicilar, giivenlik gorevlileri,
temizlik gorevlileri gibi) goriilmektedir. (Akgomak ve Giircihan, 2013:4) Yiiksek vasifh
mesleklerde istihdamdaki artis “is hizmetleri” sektériintin bilylimesinin, artan ticaretin ve yeni
mesleklerin daha kiigiik gorevlere boliinerek tiretimin pargalanmasinin; vasifsiz mesleklerdeki
istihdam artisi ise artan igbdlimi ve uzmanlasmanin ve kadinlarin isgiiciine katiliminin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmisgtir,
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Tablo 1.3. Diinya’da Sektérlere Gore isgiicii Dagihmi (Milyon kisi)

Diinya’da Sanayii Diinya’da Hizmet Diinya’da Tarim

Yillar Sektiriinde Cahsan | Sektoriinde Cahsan | Sektdriinde Caligan
Kisi Sayisi Kisi Sayisi Kisi Sayisi

1992 500 807 1015
1993 509 833 1010
1994 519 861 1009
1995 529 890 1004
1996 339 919 1003
1997 545 948 1008
1998 545 970 1022
1999 550 991 1038
2000 557 1015 1053
2001 562 1040 1058
2002 565 1062 1065 i
2003 574 1089 1068
2004 594 1131 1059
2005 613 1168 1052
20006 633 1209 1036
2007 652 1248 1025
2008 660 1279 1020
2009 659 1305 1007
2010 672 1333 998
2011 690 1369 980
2012 704 1407 962
2013 717 1444 950
2014 732 1482 937
2015 739 1518 : 932
2016 745 1549 931
2017 755 1585 931
2018 759 1611 936
2019 762 1635 940

L
Kaynak: ILO, World employment and Social Outlook, Trends 2020, Employment by Sector,
World verilerinden derlenmistir. (03.01.2020) https:/bit.ly/2STvk6B
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Jtintimiiz diinyasinda beseri sermaye, isletmelerin teknolojik ilerlemeye uyumu ve
uluslararasi rekabet giiciinii artirmast yoniinden dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle daha
fazla sayida iilke begeri sermayenin geligtirilmesi konusu tizerine egilmektedir.(1L.O, 2020)
Yukaridaki tablodan goriilecegi lizere beseri sermayenin sanayi sektoriindeki artist 1992 yilindan
2019 a varana kadar %50’ ye varan bir artis gdstermisken tarim sektorii yaklasik %10 oraninda
istihdam kaybi yasamustir fakat bu durum hizmetler sektérinde 1992 yilindan 2019’a kadar olan
dénemde %100’1in tizerinde bir artis olarak karginmiza ¢ikmaktadir.

Hizmet sektoriiniin biiyiimeye ve istihdama katkisi ancak ekonomideki isgiictintin hem
genel seviyesinin hem de mesleki-teknik donamminimn yiikseltilmesiyle miimkiin olacakr.
(Giindogan, 2002:1) Ullkelerin uluslararasi ticaret arenasina girmeleri siirecinde ckseriyetle emek
yogunluguna sahip endiistrilerde yeni is kollari ortaya ¢ikacak ve zamanla niteliksiz olarak
goriilen isgilictintin gelir diizeylerinde nispi bir artig meydana gelecektir. Bu degisime bagli
olarak, daha énce ¢alismayan kisiler isgiiciine dahil olmaya baslayacak ve bu durumda iggiiciine
katlim oramni arttiracaktir. Agirlikli olarak emek yogun piyasalarda kadin caliganlar yer
almaktadir ve olusan degisim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni ig alanlarmdan daha ziyade kadinlar
faydalanacaktir.( Mizrak ve Yazici, 2013:39)

Hizmetler sektriinde kadm istihdaminm diinya genelinde arttign goriilmektedir. ILO
verilerine gdre diinyada tarim sektoriindeki istihdamda 6zellikle 2000°1i yillardan sonra azalis
dikkat ¢ekmektedir. Grafik 1 ve tablo 1.4.°den gorildtigi tzere tarim sektoriinde erkekler
kdamlara gore daha fazla istihdam edilmelerine kargin 1992 ile kiyasladigimizda kadinlarin
erkeklere gdre tarim sektoriindeki istihdamimn  daha  yiiksek oranda azaldigint 6rmek
miimkiindiir. Diger taraftan tiretim sektdriinde erkek istihdami 2000°1i yillarin baginda yiiksek
oranda artarken kadmlarim tiretim sektoriindeki istihdanmindaki artis ise erkeklerin Giretim sektorii
istihdamindaki artisin gerisinde kalmugtir. Kadinlarm hizmetler sektoriindeki istihdamin ise
erkeklerin hizmetler sektoriindeki istihdamina paralel bir bigiminde artis orani yakaladig

goriilmektedir. (Cam, 2003:8)
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Grafik 1.1, Diinya Erkek ve Kadin istihdammm Zaman I¢indeki Degisimi
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Kaynak: ILO, Free and open access to labour statistics,

https://ilostat.ilo.org/data/#lsummarytables

Tablo 1.4. Diinya'da Istihdamm Sektérel Goriiniimi

Diinya Kadin stihdami _q»

JH

§
lllllllll

[}

N G

0 0 o
o 0 <]
NN 3]

2015

2017 |

2019 _

~4— Uretim
~l-Hizmet

~ie-Tanm

Kadin Caligan Sayisi (milyon kigi)

Erkek Calisan Sayisi (milyon kisi)

Yillar Uretim Hizmet Tarim Uretim Hizmet Tarim
1992 169.1 344.5 394 330.9 462.5 621

1993 172.4 355.9 390.6 336 476.9 619.6
1994 175.5 368.7 390.5 343.1 491.9 618.8
1995 178.8 381.9 387.5 350.3 508.3 616.1
1996 181.8 394 .4 387.5 3572 523 615.2
1997 182.4 408.1 389.6 362.9 539.8 618.5
1998 181 418.2 393.5 363.7 351.9 626.2
1999 181.6 428.3 403 368.2 562.6 634.4
2000 183.3 438.5 410.6 373.6 576.5 642

2001 184.2 4493 412.5 3775 590.3 645.3
2002 183.6 459 416.2 3814 603.1 648.9

17




2003 185.1 470.7 418.3 388.8 618.6 649.8 N
2004 189.7 488.8 414.4 404 642 644.5
2005 195 505.6 411.8 417.9 662 640.1
20006 199 525.7 403.3 433.9 683.2 632.6
2007 202.4 544.9 398.6 449.2 703.3 626.6
2008 203 560.2 394.3 457.3 719.1 625.7
2009 201.2 3735 386.7 457.7 #3135 620.3
2010 202.8 585.5 381.2 468.7 747.8 616.8
2011 205.8 601.6 3725 483.7 767.1 607.5
2012 208.3 620 363 496.2 786.5 599.2
2013 2108 637.3 358.2 505.8 806.8 591.6
2014 214.6 654.5 3532 517.4 827.7 383.9
2015 2155 669.8 351.7 523.7 848 580
2016 216.7 684.5 351.2 528.4 864.6 378.3
2017 219 700.7 352.1 5356 884.6 578.4
2018 217.5 711.4 354.4 541.1 899.8 581.2
2019 215.8 720.8 356.5 546 914 583.8

Kaynak: ILO, Free and open access to labour statistics,

https://ilostat.ilo.org/data/#fsummarytables

Sanayi devrimi'ne kadar gegen donemde diinyadaki ekonomik aktivitenin ana oyuncusu
tarim sektorii oldugundan niifusun éneli bir kisn tarim sektoriinde istihdam edilmekte ve milli
gelirin énemli bir kismu tarim sektdriinden kaynaklanmaktaydi. (Yildirim, 2019:314). Sanayi
Devrimi ile birlikte ABD, Fransa, Almanya, Ingiltere gibi iilkelerin hizla sanayilestiklerini ve
tarim sektoriiniin iktisadi faaliyetteki baskin roliintin azaldigin ve sanayilesmenin ilk yillarinda
ve sonraki yillarda hizmet sektoriiniin baskin hale geldigini gérmek miimkiindir.Ornegin 1841

yihinda Ingiltere'de istihdamin %36°s1 sanayi, % 33’1 hizmetler ve %22'si tarim sektériinde yer
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alirken bu rakamlar 2011 yilinda sirasiyla %18, %81 ve %] olmustur.(Banks, Sami, Taylor ve
Hardie 2014:13)

G-7 iilkelerinin hizmet sektortiniin milli gelirdeki biylimesi istihdam sayilarina da
yansimaktadir, Geligimin belirli bir asamasindan sonra, insanlar maddi ihtiyaglar yerine hizmet
tirtinleri talep etmeye bagladiklari igin, hizmet sektértintin tirtinleri tarim ve sanayi sektorlerinin
iiriinlerine  kiyasla daha cazip hale gelmektedir. Ayrica, hizmet sektoriindeki otomasyon
potansiyeli onemli 6lgiide disiiktiir. Boylece hizmet sektdriinde istihdam hizla artmaya
baslamaktadir (Das ve Raut, 2014: 796).

Hizmet sektorii ekonomilere hakimdir ve bu durumun gelecekte devam etmesi olasidir.
Bu hakimiyete ragmen g¢ogu iilkede % 20'den az bir paya sahip olmasma karsin, iiretim
endiistrilerine yonelik vergi, ticaret ve tesvikler i¢in daha fazla dikkat cektigi goriilmektedir. Bu
durum hizmet sektoriiniin bilyiimesini engelleyemese de, ilgi eksikligi hizmet sektoriiniin

ckonomik katkisinin gercek potansiyeli altinda kalmasina neden olmaktadir.

Tablo 1.5. Tiirkiye'de istihdammn Scktorel Goriiniimii

Kadin Calisan Sayist (milyon Kisi) Erkek Cahisan Sayisi (milyon kisi)
Yil Uretim Hizmet Tarim Uretim Hizmet Tarim
1992 0.6 0.9 i 33 53 4.2
1993 0.5 0.9 3.2 3.4 5.3 4.2 .
1994 0.6 1 4 3.7 5.4 4.3
1995 0.6 1.1 4.1 3.7 5.5 43
1996 0.6 1. 4.2 3.9 Bd 4.3
1997 0.7 1.2 3.7 ' 4.1 5.8 4.3
1998 0.7 1.3 3.9 4.1 6 43
1999 0.7 1.3 4.1 4 6 4.4
2000 0.6 1.3 3.6 4 6.3 4.2
2001 0.7 1.5 35 39 6.5 3.8
2002 0.8 1.6 3.5 3.9 6.7 3.3
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2003 0.8 1.7 3.2 4 6.9 31
2004 0.8 1.7 2.6 4.1 7.2 3.1
2005 0.8 L2 2.4 4.4 7.6 2.8
2006 0.9 2.1 2.3 4.6 79 2.6
2007 0.9 2.2 2:3 4.6 8 2.
2008 0.9 2.5 23 4.7 8.2 2.6
2009 0.9 2.8 2.2 4.4 8.2 2.6
2010 1 2.9 2.6 4.9 8.4 2.8
2011 [.1 3.2 2.8 5.3 8.6 3
2012 1.1 3.3 2.7 23 8.8 3
2013 1.2 3.8 2.8 5.5 9:1 3.1
2014 1.3 39 2.6 5.8 9.2 28
2015 1.3 4.4 2.6 50 9.6 2.9
2016 1.4 4.8 2.5 6 10 29
2017 1.4 5.1 2.5 6.1 10.3 3
2018 1.4 5.2 2.6 6.2 10.6 3
2019 1.4 32 2.5 6.2 10.7 3

Kaynak: ILO, Free and open access to labour statistics,

hitps://ilostat.ilo.org/data/#summarytables

Tiirkiye’de yillar itibariyle, ozellikle tarim sektorii istihdaminda azalma yasanmirken,
hizmet sektorii istihdamimda artis kaydedilmistir. Ttirkiye’de hizmetler sektorii istihdamdan 2019
yili itibari ile %54.8 pay almaktadir. Uretim sektorii ise hizmet sektériinden sonra %26,2 oran ile
istihdamimn en fazla oldugu sektordiir, Tarimin sektorii ise %18,97 ile tigiinct sektordiir. Cinsiyet
ayrimina gore istihdam edilenlerin sektérel dagilimina baktigimizda, hem kadin hemde erkek
igin istihdammn en yiiksek oldugu sektdr hizmet sektsridiir.(Tablo 1.5) Erkeklerin hizmet

sektoriinden sonra en ¢ok istihdam edildigi sektor tiretim sektorii iken kadinlarda tarun
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sektortidiir, Bunun en biiyiik nedeni kirsal kesimde kadinlarin daha ¢ok tarim sektoriinde

istihdam ediliyor olmalandir.

Hizmetler sektoriindeki gelismeler, kalifiye isgiicti i¢in oldugu kadar, diisiik kalifiye
isgiicii i¢inde istihdam yaratilmasi firsatlan saglamaktadir. Ozellikle emek yogun ve isgiicii
tasarrufu yonelimli teknolojik gelismeye agik olmayan bu kesimin diizenli biiylimesi, Tiirkiye'de
istihdamin gelecegini énemli 6lgtide belirlemektedir (Karagol ve Akgeyik, 2010:24). Gralik 2°de
kadin istihdamimin hizmet sektoriinde artis hizinin; 2000 1i yillar ile birlikte erkek istihdaminin
hizmet sektoriinde istihdam artisinin dntine gegtigi goriilmektedir.

Grafik 1.2. Tiirkiye’de istihdamm 1993-2019 Arasmndaki Degisimi
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Kaynak: ILO, Free and open access to labour statistics,

https://ilostat.ilo.org/data/#fisummarytables

1.2.2. Hizmetler Sektériinde Verimlilik Artisi ve Ekonomik Biiyiimeye Katkis

Belirli OECD iilkelerinde hizmet sektoriiniin hizla gelismesinde etkili olan en &nemli
faktorlerden bir tanesi sektorde yasana rekabet baskisindaki artigtir. (Mizrak ve Yazic1,2013:41)
Ozellikle tasimacilik, iletisim, finans ve belirli is hizmetleri sektorlerine yonelik diizenleyici
reformlar ile hizmet ticareti ve yatimmlarina yonelik engellerin azaltilmasi (OECD, 2005: 8)
daha 6nce rekabete karsi korunan hizmet piyasalarimin ticarete agilmasima katkida bulunmustur,
Netflix gibi bir internet servis saglayicisinin 190°dan iilkede faaliyet gostermesi ve 130 milyon

abonesi olmasi bu duruma ek gdsterilebilir.(Netflix, 2020) Artan rekabet ise hizmet saglayici
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firmalarin bilhassa bilei ve bilgi islem teknolojisi (IT) gibi ileri teknolojilerin daha fazla
kullanilmasi yoluyla verimliligi artirmaya ve firmalarr deger zinciri boyunca yenilikgi {irinler ve
stirecler sunmaya yonelik daha fazla caba sarf etmelerine neden olmustur.Bu durum o6zellikle
ABD ve Avustralya gibi en fazla ilerleme kaydeden iilkelerde, ulasilan verimlilikteki artig daha
diigiik fiyatlara neden olmus, dolaysiyla hizmet iirtinlerine olan talebi arttirmig, ozellikle de is
hizmetleri basta olmak iizere bazi hizmet sektorlerinde giiglii istihdam yaratmaya katkida
bulunmustur. Hizmet sektdrlerinde rekabetin artmasi ayrica; yenilikgi ve bagarih firmalarin

biiytimesini ve yeni firmalarin piyasaya girmelerini tegvik etmektedir. (OECD, 2005: 9)

1.2.3. Hizmet Sektoriine Yapilan Dogrudan Yabancr Yatirimlar (DYY)

Hizmet ticaretindeki artig; sermaye birikimini ve ekonomik biiytimeyi dogrudan ya da
dolayli yoldan tegvik etmektedir. (Yildirim ve Yazici, 2013: 42) Yerli ve yabanci yatirmmeilar,
uzun vadeli ve bilyiik rakamli sermaye taahhiitleri i¢in daha cok kar getirecegini diistindiikleri
¢ogunlukla giivenilir ve uygun fiyath telekomiinikasyon, enerji ve ulagtirma sektorlerinin
gelismis oldugu ya da gelisim potansiyelinin yiiksek oldugu yerleri tercih etmektedirler. Bu da
yatinmlar ile milli hasilanim artisi saglanmaktadir.

Kiiresel dalgalanmalara karst direngli bir ekonomik yapiya kavusmak i¢in tilkelerin
sadece kendi kaynaklari yeterli degildir digaridan da yatirimet cekmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle gelismekte olan tilkeler yabanci sermayeye ulasabilmek igin birgok tesvik sunmaktadir.
Fakat tesviklerden ziyade dogrudan yabanci sermaye, iilkedeki birgok makroekonomik
degiskenlere bakmaktadir. Bu da yatuwimlarin; gelismis olan ya da gelisim potansiyeli yliksek
olan yerlere yapilmasia neden olmaktadir. Diger yandan yatirimin yapildigr zamanin yatirim
iklimine de uygun olmasi gerekmektedir.(Clitgti, 2018:17)

Ana sektorel ayrimlara ve se¢ilmis sektdrlere gore net smir tesi birlesme ve satin alma
islemelerinin degerini ve miktarin gosteren tablo 1.6°dan gorildiigii tizere, 2017 yihinda
diinyadaki birlesme ve satin almalarin neredeyse tamami hizmet ve tiretim sektoriine yoneliktir.
2017 yilinda gergeklesen toplam 697 milyar $’hk birlesme ve satin almalarin %49’u hizmet
sektoriine aittir. 2018 yilna gelindiginde diinyada hizmet sektoriine yonelik birlesme ve satin
almalarin bir 6nceki yila gére % 37 oramnda artarak 469 milyar $’a ulastign gortilmektedir. 2018
yilindaki 816 milyar $ degerindeki birlesme ve satin almalarin % 57’si yani 469 milyar $°1
hizmet sektoriine yoneliktir. 2018 yilinda 2017’ ye gore birlesme ve satin almalar % 18 oraninda
artarken, bu oran hizmetler sektdriinde % 37 olarak gerceklesmistir, Birlesme ve satin alma

miktarlarina bakildiginda da benzer bir manzara ile karsilagmak miimkiindiir. 2018 yilinda
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birlesme ve satin almalar miktar bazinda % 2 azalirken, hizmet sektoriinde % 2 oraninda bir
artis sézkonusudur, 2018 yilinda 2017’ ye gére birlesme ve satin almalar miktar bazinda sadece
%2 artmasina ragmen deger bazinda artis oranmin %37’ yi bulmasi 6nemlidir.

Hizmetlerde net birlesme ve satin almalarin 2018 yilinda {igte bir oraninda artarak 469
milyar $’a yiikselmesinin ardindaki ana itici giig, finans endiistrisinde net birlesme ve satin
almalarin degerindeki artigtic ve bu rakam 108 milyar $’a ulagnistir. Bu scktorde ozellikle |
gayrimenkul yatirm ortakhiklart ile ilgili birlesme ve satin almalar ¢ok fazladir. Ayrica,
gayrimenkul faaliyetlerinde net birlesme ve satin almalar (ticari faaliyetlerin bir kismi 2018'de 57
milyar § degerindedir ve gayrimenkulle ilgili yatirimlar 2018'de sinir Gtesi birlesme ve satin alma
islemlerinin énemli bir bolimiini olusturmustur.(UNCTAD,2019:8)

Kiiresel dalgalanmalara karsi direngli bir ekonomik yapiya kavusmak igin tilkelerin
sadece kendi kaynaklar yeterli degildir disaridan da yatinmer gekmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle gelismekte olan iilkeler yabanci sermayeye ulagabilmek igin birgok tesvik sunmaktadir.
Fakat tegviklerden ziyade dogrudan yabanci sermaye, iilkedeki birgok makro ekonomik
degiskenlere bakmaktadir. Bu da yatmimlarin; gelismis olan ya da gelisim potansiyeli ytiksek
olan yerlere yapilmasina neden olmaktadir. Diger yandan yatirimimn yapildign zamanin yatirmm

iklimine de uygun olmasi gerekmektedir.(Clitgii, 2018:17)

Tablo 1.6. Ana Sektirel Ayrimlara Gire ve Segilmis Sektérlere Gore Net Smir Otesi

Birlesme ve Satin Alma Islemlerinin Degeri ve Sayisi, 2017-2018

Sektér / Endiistri Deger (Milyar §) | Artis Adetsel Artis
Orani Orani
2017 2018 2017 | 2018
Toplam 694 816 18 6967 | 6821 -2
Tarim 24 39 60 550 406 -26
Uretim 327 307 -6 1690 | 1600 -5
Hizmet 343 469 37 4727 | 4815 2
Deger agisindan ilk 10 sektor:
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Kimyasallar ve Kimyasal Uriinler 7 65 149 129 198 211 72
Is Aktiviteleri 107 112 5 1817 | 1848 2

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 59 108 84 617 599 -3
Bilgi ve iletisim 39 90 131 611 612 0,2
Yiyecek, Igecek ve Titiin 88 55 37 | 227 | 205 -10
Nakliye ve Depolama 23 47 109 306 269 -12
Elektrikli ve Elektronik Aletler 26 42 65 307 257 -16
Madencilik, Tasocakgiligr ve Petrol 23 38 70 466 329 -29
Elektrik, Gaz ve Su 54 38 -30 171 191 12

Ticaret Hizmetleri 12 35 188 | 486 501 3

Kaynak:  Unctad, 2019  World Investment  Report:9 verilerinden  derlenmistir.

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/wir2019_en.pdf

Hizmetlerde net birlesme ve satin almalar iigte bir oraninda artarak 469 milyar $’a
yiikselmistir. Ana itici giig, finans endiistrisinde net birlesme ve satin almalarin degerindeki artis
olmustur ve neredeyse 108 milyar $’a ulagmistir. Bu sektdrde dzellikle, gayrimenkul yatirim
ortakliklart ile ilgili birlesme ve satin almalar ¢ok fazladir. Ayrica, gayrimenkul faaliyetlerinde
net birlesme ve satin almalar (ticari faaliyetlerin bir kismi 2018'de 57 milyar § degerindedir ve
gayrimenkulle ilgili yatirimlar 2018'de sinur dtesi birlesme ve satin alma islemlerinin 6nemli bir
boliimiinii olusturmustur.(Delong, 2006:2)

Tiirkiye 1973 ile 2002 yillari arasinda 30 yil igerisinde toplamda 15 milyar $ dogrudan
yabanci yatirim almugtir ancak 2003 ile 2018 yillan arasinda 209 milyar § DYY yapilmistir.
Gelen DYY'in %55.9 oraninda hizmet sektoriine geldigi goériinmektedir. Bu durumda bize
hizmet ticaretinin uluslararasi anlamda ne kadar 6nemsendigini gostermektedir. Tiirkiye’ye
yapilan yatiim rakamimun arbiginm nedenleri arasinda saglam ckonomik yapi, biiylik i¢ ve
bolgesel pazarlar, stratejik konum, uygun demografik ozellikler, kalifiye ve maliyet rekabeti
saglayan isgiicii, stirekli reform siireci, liberal yatim ortam, kazangh yatirimlar, avantajl
Ar&Ge ckosistemi ve sektrel firsatlar bulunmaktadir. (T.C. Cumhurbagkanligi Yatirim Ofisi,
2019)
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Tablo 1.7. 2003 — 2018 Yilarn Arasinda Tiirkiye’de Dogrudan

Sektorel Dagilimi

Yabaner Yatirnmlarin

Tiirkiye’de Dognld‘r(i;.l(ﬁ‘ii?i?:lltci;‘ g&ﬁgglfg;" Selktorel Dagilim Oranlar (%)
Finans 34
imalat 24.1
Enerji 1.7
Bilgi Teknolojileri Hizmetleri 7.8
Toptan ve Perakende Ticaret 6.3
Tagima ve Depolama 4.6
Ingaat k h)
Digerleri 8.3

Kaynak:T.C. Cumhurbaskanlig: Yatirim Ofisi, FDI in Turkey
https://www.invest.gov.tr/en/whyturkey/pages/fdi-in-turkey.aspx

1.3. Sektorel Gelisim Modelleri

Hizmetler sektoriine yonelik sektorel gelisme modelleri geleneksel modeller ya da klasik

besli olarak nitelendirilen Fisher ve Clark, Jean Fourastié¢, Baumol, Fuchs modelleri ve daha

giincel yaklasimlar olan Bell ve J.Gershuny'nin yaklagimlar gergevesinde ele almacaktir.

Fisher ve Clark tarafindan gelistirilen; ti¢ sektér modelinde ekonomi; birineil, ikincil ve

tigtinciil sektor olarak {i¢ farkh sektdre ayrilmistir. Birineil sektor igerisinde tarim, ormancihk,

balik¢ilik, madencilik, ikincil sektdr dahilinde iiretim, insaat, kamu hizmet aktiviteleri ve

iiciinciil sektérde de ticaret faaliyetleri, ulagim aktiviteleri, iletisim hizmetleri, diger hizmetler yer

almaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise kaynaklar daha g¢ok birincil faaliyetlere tahsis

edilmekte iken, gelismis tilkeler ikincil faaliyetlere, en son asamada yer alan olgun gelismis

tilkelerde tigiinciil faaliyetlere yonelmektedirler. (Kenessey, 1987:362)
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Fisher’e gore birincil sektorde talebin gelir esnekligi diigiik iken, ikincil sektorde orta
diizeyde ve igiinciil sektorde ise yiksektir ve ileri stirdtigi teoriye gore, birincil ve ikincil
sektrlerde teknik ilerleme ve makinelesme nedeniyle giderek artan verimlilik sonucunda bu
sektorlerde istihdam edilen isgiiciiniin serbest kalmasi sonucunda bu is giicti {igiinciil sektorde
istihdam edilecektir. (Bienzeisler, 2000) Clark iiretilen mahn tiiriindeki degisme ile verimlilik
artiglar sonucunda ekonomik biiylime prosesi stirdiigii miiddetge istihdamin birincil sektorden,
ikincil sektdre sonra da nihai olarak {igtinciil sektdre kayacagmm ileri stirmistiir.(Kenessey,
1987:362) Clark yaptigi bu sektér ayrmini bireylerin titketim ihtiyaglarina dayandirmigtir,
Ozetlenecek olursa: Fisher-Clark U¢ Sektor Modeli'ne gore ekonomiler tarim scktortinden
6nce sanayi, daha sonra ise hizmet sektoriine gegeceklerdir. Fisher bu sektorler aras1 gegisi
titketicilerin talebinin gelir esnekligindeki degismeye baglarken, Clark bunu is giicii dagilimda
meydana gelen degisme ve farkli sektorlerde lretilen malin  tiiriine  bagli  olarak
agiklamaktadir.

Jean Fourastié, Fisher ve Clark’m yapmis oldugu {i¢ sektér ayrimunin betimsel nitelikte
bir simiflama oldugu gerekgesi ile clestirerek sektdrlerin gelisim siireglerini agiklayan bir teori
geligtirmistir. Jean Fourastie, ana faaliyet kollarmi siniflandirmak icin net bir kriter sunmaktadir
ve kriter olarak, sektdrlerde prodiiktivitenin istihsale etkisini dikkate almak gerektigine isaret
etmistir. Fourastic’ ye gore, prodiiktivite birinci sektorde orta, ikinci sektorde ¢ok kuvvetli ve
iigiincii sektérde zayif etkiye sahiptir. (Delaunay ve Gadrey 1992: 79)

Tarihsel gelisim siirecinde birtakim sektorlerde ve is kollarinda verimlilikte artig yok
veya yok denilecek diizeyde diisiikken, bu alanlarda elde edilen kazancin verimlilikten gok daha
fazla oldugu gériilmiistiir. (Ghavidel ve Sheshkalany , 2017: 206) Baumol ve Bowen bu durumu
bilimsel bir sistematige oturtmuslardir ve onlara gore orkestra, tiyatro veya opera gibi gosteri
sanati icra eden kisiler 100-200 sene evvelinde oldugundan daha verimli olmamalarina ragmen
kazanglari ele alinan tarihte gok daha yiiksektir. Bu duruma dizi ve film oyuncularinin aldiklar
yiiksek ticretler orek verilebilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yaﬁnlanan “The Big Bang
Theory” dizisi bagrol oyuncular, 2018 dizinin son sezonunda béliim bagma son sezonda |
milyon $ icret almislardir (Esquire, 2018). Bu drnekten tanimlanan duruma ve ayni zamanda
birtakim sektorlerde karsilagilan gelir artiglarmin o sektor ya da is kolunda gozlemlenen

L&

verimlilik artiglariin iistiinde olmasi haline literatiirde “maliyet hastaligi” veya “ Baumol ve
Bowen” hipotezi denilmektedir.(Aslan ve Aslan, 2008:2) Bu hipotez dogrultusunda

incelendiginde, hizmet ve sanayi sektorlerinin ytiksek verimlilik farki sebebiyle galisanlar
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hizmet sektdriine yoneleceklerdir. Ancak burada bir ¢eliski meveuttur, ve bu da hizmetlerdeki
maliyetin artmasi ve fiyatlarida nispi artis gergeklesmesine karsin, ilgili hizmetlere talep artan
egridedir. Baumol karsilagilan bu durumu, birtakun hizmetlerin mevcut hallerinden daha ucuza
tiretilmesinin miimkiin olmadigina; bazi hizmetlerin de devlet eliyle iretiminin tiiketici nezdinde
gzlemlenememesine ve insanlarin bazen hizmetleri refahlarim artiran bir faktér olarak
gormelerine dayandirmaktadir,

Vietor Fuchs 1965 yilinda yaymladigi makale ile “hizmet ekonomisi” kavramini ortaya
cikartmigtir. 1968 yilinda yaptigi arastirma ile ekonomik agidan hizmetlerin artan 6nemini
Amerikan ekonomisi lizerinden incelemistir. Déneminde hizmet istihdaminin genisletilmesi
tizerine yapilan en kapsamli ¢alismalardan birisidir ve ¢alismasi sonucunda ulastifn bulgu;
hizmet sektoriindeki pay artisinin nedeninin talep degisimlerinden bagimsiz olarak, hizmetlerde
verimlilik artisinin gecikmesi sebebiyle bu sektériin istihdamindaki paymin artmasidir ve bu
sonug¢ Baumol'un maliyet-hastalik hipotezini destekler niteliktedir. (Curtis ve Murthy,1998: 778)

Bell, tarihin, “sanayi-oncesi, sanayi ve sanayi-otesi olmak tizere ii¢ farkli ve ardil sosyal
gelisme asamasindan olustugunu ve her bir asamanin kendine 6zgii ekonomik, sosyal ve politik
merkezi ilkesi, ekonomik sektorii, mesleki yapisi, isgiicii ve egemen simifi oldugunu ileri
stirmektedir. Bell’e gore; sanayi-otesi toplum, imalat tiretimi yerine hizmet {iretiminin istihdam
ve verimliligin en 6nemli kaynagi ve ekonominin itici giicti haline geldigi bir toplumdur.
Calisanlarin sanayiden hizmete kaymasi, niteliklerin ve meslek yapilarmm profesyonellesmesine
ve teknik nitelige sahip mesleklerin agirligini artiracak sekilde degismesine neden olmaktadir,
(Parlak, 2004:98)

Bell'e gore sanayi-otesi topluma gegiste bir dontisiim gergeklesmektedir ve bu doniisiim bes
alanda meydana gelmektedir. Bunlardan ilki, ekonomik aktivitelerde nitelik degisikligi ile
birlikte mal tiretimi yapan ekonomik yapidan hizmet iireten olan evrilme sonucunda iigiincii
sektortin gelismesidir. Degisim kendisini ticaret, saglik, egitim, finans, ulagtirma, ar&ge ve diger
kamu hizmet aktiviteleriyle ifade etmektedir. Ikincil degisime bakildiginda ilk degisimle
baglantili olarak mesleki yapilarda degisiklik meydana geldigi goriilmektedir. Yani, profesyonel
ve teknik personel sayisinda stratli bir artis gergeklesmektedir. Bell’e gore baskin olacak
meslekler grubu sayica fazla olmasalarda sanayi 6tesi toplumda bu degisime ayak uyduran grup
olacaktir. Gergeklesecek liglincii degisim, yenilik ve politika kaynagimin teorik bilgi olmasidir.
Sanayi otesi toplum Bell’e gore bilgi ¢evresinde olugsmaktadir ve sosyal kontrol bu bilgi ile

saglanmaktadir. Dordiincti degisim entelektiiel sermayenin bilgisayar teknolojisinin gelisiminin
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de yardimiyla yaratilmasidic ve beraberinde detaylandurilan is bolimiinti  getirmektedir,
Entelektiie] sermaye ile birlikte gelisen algoritmik yapr ile birlikte insanlarin 6nseziye
dayanmaksizin karar alabilme imkani ortaya cikmaktadir. Toplum bilgi bagimhsi haline
gelmektedir ve bu bagimlilik teknokratlar denilen elit kesimi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Teknokratlarin merkezini bilim insanlari ve miihendisler olugturmaktadir. Bell miilkiyete hakim
olan burjuvazinin yerini bu kesimin alacagin ileri siirmektedir. Karar almaya yonelik teknolojik
altyapinin olugmast ile birlikte sanayi-Gtesi toplum bu teknolojileri tiretecektir. Bu teknolojik
gelisim, sosyal amagh bilgi kullanimina imkan verecektir. Bell teorik bilgi ilerlemesinin,
teknolojide gergeklesecek olaylann  tahmin edilmesine ve gergeklestirilmesine imkan
saglamaktadir. Olusacak yapi hizmet sektori temelli olacaktir. (Parlak, 2004:99)

J.Gershuny (1974) ekonomideki hizmet sektoriiniin yeri ve dnemine yonelik ¢aligmalarda
bulunmustur. J. Gershury, modern toplum temel egiliminin bir hizmet toplumuna yonelik olarak
degil, bunun aksine “kendi kendine yeterli bir hizmet toplumu (self-servis toplumu)” na dogru
oldugunu belirtmektedir. Bu bakis agisi dogrultusunda; insanlar, daha fazla oranda sanayi mah
sahibi olmaktadir. Bu siireg ile birlikte, insanlarda ortaya ¢ikan hizmet triint ihtiyag artigiyla
beraber, soz konusu olan bu ihtiyaglar, 6zel ya da kamuda bulunan hizmet sektorlerinden
saglanmamaktadir. Aksine, tiiketiciler evlerinde kuracaklari ve kullanacaklar sanayi mallariyla,
ihtiyag duyduklarn hizmeti kendi ihtiyaglari dogrultusunda iiretim yolunu segmektedir ve
Gershury bununla birlikte, hizmet sektdriiniin iirettigi hizmetlerden ziyade, hizmet iiretim
mallarimin aliminin artista olduguna dikkatleri gekmektedir. Gershury teknik gelisme tabanli bir
tantmlamanin net olmadigini ve zamanla degisecek bir temeli olmadigini iddia etmistir.
Gershuny’ ye gore iiretim zincirleri ile i ige olmasi nedeniyle, hizmetler ve iiretimi ayri ayn ele

almak miimkiin degildir, ikisi biitiinlesik haldedirler. (Ekinci, 2008: 28).

1.4 Hizmet Ticaretinin Yapilmasimin Nedenleri

Hizmet ticareti yapilmasinin nedenlerine bakildigi zaman aslinda, mal ticaretindeki ile
benzer ozellikler tasidigim gérmekteyiz. Bu nedenler sirasiyla kaynaklarin dagiliminda farkhlik,
iilkelerin kiiltiirel gegmisleri, bilgi diizeyinde farklilik, kalifiye eleman eksikligi, altyap: yatirim
farkl1lig1 ve fiyatlardaki farkliliklardir. (Tontus: 2020; 6)

Kaynaklarin dagilimi her iilke igin farklidur. Oregin, dogal giizelliklere sahip iilkelerin

turist ¢ekme potansiyeli dogal giizelliklere sahip olmayan iilkelerden daha yiiksektir. Bu
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nedenden dolayr bu kaynaklar agisindan zenginlige sahip olan iilke ile fakir olan iilkenin turistik
potansiyel farkliliklar meveut olacaktir. Kit kaynak sahibi olan iilke, bu kaynaklar agisindan
zengin olan iilke kaynaklarindan faydalanmak isteyecek ve bununla birlikte ticari hizmet iligkisi
serceklesecektir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi’nin 2019 yili raporuna gore ABD, Cin ve
Japonya; turizm sektoriiniin en fazla milli gelire katkisinin oldugu iilkeler olurken Tiirkiye
Tayland’in ardindan 15. sirada yer almaktadir, Yine aym rapora gére 2018 yilinda 771 milyar $
olan Tiirkiye milli gelirine turizm sektdriiniin katkist 96 milyar § olmustur.(WTTC, 2019: 1)

Ulkelerin kiiltiirel gegmisleri, ekonomik yapisinin sekillenmesinde dogrudan etkili
olmaktadir, rnegin, deniz tagimaciliinda giiglii tarihsel mirasa sahip olan bir iilke, kiiltiirel
mirasinn liituflarindan daha fazla fayda saglayabilecektir. Bahsi ge¢en bu miras dogru sekilde
kullanabildigi takdirde iilke, genis tasima filosuna sahip olan ve bununla birlikte uluslararas
nakliye hususunda énemli bir iilke konumuna yerlesebilecek ve hizmet sektoriiniin unsurlarmdan
biri olan tasimacilik ve nakliye sektérii de hasilanin olusumuna katki saglayacaktir. Tarihi miras
diger yandan turizm sektoriindeki ziyaret olusumunu da etkileyen temel unsurlardan birisidir.
Turizmden elde edilen gelirin biiyiik bir béliimii sahibi olunan tarihi mirasin iktisadi faaliyete
konu edilmesiyle elde edilmektedir. Miize ve 6ren yerlerine 6nem veren iilkelerin baginda gelen
Ingiltere’de British Museum’un gelirinin 2018 yili 105,6 milyon GBP olmasi bu konuya 6rnek
olarak verilebilir.(British Museum, 2019:41)

Ulkelerdeki teknik bilgi diizeyindeki farklihklarda, hizmet ticareti yapilmasimn bir diger
sebebidir. Teknik agidan yetersiz diizeyde bulunan iilke, ihtiyaci olan bilgiyi diger iilkelerden
kargilama secenegine gidebilmektedir. Uretimdeki teknikler (diger adiyla know — how ), bilgi
islem ve lisanslar bu konuda belirtilebilecek bazi drneklerdir. Bu konuya geliri 2018 yilinda
25,96 milyar Avro olan Alman merkezli kurumsal yazihm sirketi SAP SE 6rnek olabilir.
Kurumsal teknoloji diinyasinin énde gelen sirketlerinden biri olan SAP, yillar boyunca artan
geliri ile dikkat gekmektedir. Sirket; 2001 yilinda 7,3 milyar $ diizeyinde gergeklesen gelirini 17
yil igerisinde 3 kattan daha fazla a11t11’1i11$t1r.(Statisla, 2020)

Kalifiye eleman diizeyindeki yetersizlik hizmet ticaretine neden olmaktadir. Mevcutta
sahip olunan nitelik sahibi is giicii farki {ilkeler arasi dolagimi giindem haline getirmektedir. Bu
konu ile ilgili tamamiyla serbest bir ¢alisma ortanu yoktur ancak, “emegin serbest dolagim”
adiyla bir takim ugraslar yiiriitilmeye devam edilmektedir. Bunlardan en gok duyulan ve bilineni
Avrupa Birligidir. Bu hususa érnek olarak Slovakya’da yasayan ancak Avusturya’da caligan

kisiler drnek verebilir. Her iki iilkenin baskentleri birbirine 1 saatlik mesafededir. Ulkelerde
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ihtiyag duyulan isgiicti agiklar bu yontemle kapatabilmektedir. Meveut durumda, bu dogrultuda
meydana gelen hizmet ticareti gergevesinde, iilkeler arasi basta endiistriye] {iretim olmakla
birlikte, mali hukuksal danismanlik igeren konularinda bir takim aktarmalar yasanmaktadir.

Ulkeler yatirmmlarin olmasy gereken diizeyde gergeklesmeyen veya gergeklestirilemeyen
belli alanlar icin noksanhklarmi baska iilkelerin altyapr olanaklarindan yararlanarak giderme
yoluna gitmektedirler. Orek olarak, Tiirkiye'nin 50. Derece yoriinge hakkimin kaybedilmesinin
oniine gegmek ic¢in 2010 yilnda Uluslararasi Haberlesme Uydu Teskilati (INTELSAT) dan
emekli olmak iizere olan Intelstat 26 uydusunu gegici stireli uydu kiralamas
verilebilmektedir.(Space News, 2010)

Fiyatlardaki farkhiliklarda mallar igin oldugu gibi, ayni sekilde hizmetlerin iiretiminde de
iktisadi faaliyet sebebi olmaktadir. Ulke iginde meveut bulunan yiiksek maliyeti olan bir hizmet,
diisiik maliyet ile tiretimini yapan bir bagka iilkeden saglanabilmektedir. Miiteahhitlik sektorii
iilkemiz adina bu hususa érnek olarak verilebilmektedir. Ttirk miiteahhitlik ve teknik misavirlik
sektdrii yurtdisina agilmasinin gergeklestigi 1972 yilindan bu yana, ozellikle 2003 yilindan sonra
is hacmi genisleyerek toplamda 126 iilkede 400.4 milyar $ degerinde 10.108 adet proje
iistlenmistir. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020a)

Mal ticaretinde meveut oldugu gibi, hizmette de gergeklestirilen farkhlagtirma, ticaretin
gerceklesmesine imkén tanimaktadir, Uretimi gergeklestirilen bir hizmetin, gergeklestirilen ek
yatirimlar ve destekleme aktiviteleriyle rekabet edebilir bir hale getirilmesi séz konusu hizmetin
ticarete konu olmasim miimkiin hale getirecektir. (Dinger, 2008: 18) Bu duruma sunduklar
hizmet aym olmasina ragmen bankacihk sektérii ornek verilebilir. Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB) 07.01.2020 verisine gore iilkede benzer hizmet sunmalaria ragmen 47 farkli banka
bulunmaktadir.(TBB, 2020)
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2. BOLUM: DUNYA HIZMET TICARETININ GATT ACISINDAN
YORUMLANMASI, ONUNDE BULUNAN ENGELLER VE
SERBESTLESME SURECI

Hizmet sektériiniin diinyadaki artan payi iilkelerin hizmet sektort tizerindeki kisitlamalar
kaldirmalarina ve hizmet ticaretinin serbestlestirilmesini saglamaya yonelik ¢alismalar
yapmalarina yol agmusti. Bu kapsamda hizmet ticaretinin  serbestlestirilmesini saglamak
amacityla GATT Uruguay Goriismeleri’nde Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi (GATS)
imzalanmis ve hizmetler, mal ticareti gibi DTO’niin kapsamina alinmistir.

Mal ticaretinde engellemeler genellikle tarifelerle yapilabilmektedir. Heterojen bir
faaliyet yelpazesini igeren (fiziki varlik olmamasi nedeni ile) hizmet sektorii uluslararas: ticarette
tarifeler yerine ekseriyetle tarife disi engeller ile kargilagmaktadir. Tarife disi engellerin
kaldirilmas: ise tarifeye gore daha zordur. Bunun sebebi ise, tarife disi engellerin nesnel
olmamasidir. Istenilen sartlara uygun islemler ve belgelerin alinmasi, zaman kisithhg, ek

masraflar ve mesafe nedeniyle gecikmekte, bu durum ise piyasaya girisi daha da zor hale

getirmektedir.(Walsh, 2006:3)

2.1. Hizmet Ticaretinin Giimriik Tarife ve Ticaret Genel Anlasmasi’na (GATT) Konu Olmasi
Uruguay Turu'nun tohumlari Kasim 1982'de Cenevre'deki GATT iiyelerinin Bakanlik
Toplantisinda ekilmistir. Bu toplantida bakanlarin kabul ettigi ¢alisma programi, Uruguay Turu
miizakere giindemi haline gelecek konularin temelini olusturmustur. Bu gériisme Eyliil 1986'da
Uruguay, Punta del Este'de yapilmigtir. Sonunda, hemen hemen her ticaret politikasi meselesini
kapsayan bir miizakere giindemi kabul edilmigtir. Gortismelerde hizmet ticareti, fikri miilkiyet
haklari ve tarim ve tekstil sektorlerinin de ele alinacagr kararlagtirlmigtir. Iki y1l sonra, Aralik
1988'de bakanlar, turun yari noktasinda kaydedilen ilerlemenin bir degerlendirmesi olmasi ve
geri kalan iki yil igin giindemi agikhiga kavusturmak amaciyla Kanada'nin Montreal kentinde
tekrar bir araya gelmislerdir. Ancak gortiismeler beklendigi $eki]ae ilerlememistir. Her sorunun
nihayet ¢zillmesi ve mal ve hizmetlerin piyasaya girisi ile ilgili miizakerelerin sonuglandirilmasi
15 Aralik 1993'e kadar siirmiigtiir. 15 Nisan 1994'te anlagsma, Fas'in Marakes kentindeki bir
toplantida, katilan 123 hiikiimetin ¢ogundan bakanlar tarafindan imzalanmistir. Gecikmenin bazi
yararlari olmustur. Bazi miizakerelerin 1990'da miimkiin olandan daha fazla ilerlemesine izin
vermistir. Ornegin hizmetlerin ve fikri miilkiyetin bazi yonleri ve DTO'niin olusturulmas

bunlardan bazilaridir. Mevcut ticaret konularimin neredeyse tamamini igeren eksiksiz bir paket
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iizerinde anlagmaya varmanin zorlugu, bazilarmin bu &lgekte bir miizakerenin bir daha asla
miimkiin olmayacag sonucuna varmasina neden olmugtur, buna ragmen Uruguay Round
anlasmalar bir dizi konuda yeni miizakereler i¢in zaman gizelgeleri igermektedir. 2005 yili

itibariyle ele alinan konularin iglemleri tamamlanmistur. (WT0,2020c)

GYU'lerin biiyiik bir kismu Uruguay Turunda hizmetler ticareti ile ilgili konularm ele
alinmasindan vazgecilmesini énermislerdir. GY (l"lerin kars: oldugu konular arasinda Ticaretle
flgili Yatim Onlemleri (TRIMs) ve Ticaretle ilgili Fikri Miilkiyet Haklari (TRIPs) da
bulunmustur. Brezilya ve Hindistan, bu noktada muhalefetin basgini ¢ekmislerdir. Bu iilkeler,
yukarida bahsi gegen konular ve hizmetlerin ¢ok tarafli ticaret sisteminin igine dahil edilmesinin,
hizmetler sektoriiniin bityiimesini nemli derecede aksatacaginin tizerinde durmuglardir, GYU'ler
GATS ile birlikte getirilen diizenlemelerle birlikte tiim yurt igi pazarlarin gelismis {lkeler
tarafindan ele gegirilmesinden korkmuglardir. Ancak, GYU'ler arasinda tam bir isbirliginin
olmamasi arzu edilen sonuglarin elde edilmesinin 6niine gegmistir.

GATS, tim hizmet ticareti alanlarmin serbest piyasaya agtlmast igin meveut
diizenlemeleri igeren ve hukuki iglerlik kazandiran ilk gok tarafl1 yatirim ve ticaret anlagmasidir
Diinya Ticaret Orgiitii Sekreteryasi bu anlagma igin s6yle demektedir: “GATS, sadece sinir dtesi
ticaret ve yatirmlar kapsamakla kalmayip; bir hizmetin yerine getirilmesi ile baglantili olarak
akla gelebilecek tiim sektorleri (hizmel ve mal tiretim sektorleri) kapsayan bir “hizmet yatirimlari

ve hizmet ticareti anlasmasidir”.(Erol, 2003:5)

GATS haricinde hizmet ticareti i¢gin énemli bir gelisme olan TRIPS (Trade-Related
Aspects of Intellectual Property Rigths) anlasmas1 Uruguay Turu miizakereleri sirasinda
DTO niin kurucu anlasmasina ek olarak kabul edilmistir. DTO’de meveut olan diger konulara ek
olarak, ticaretle baglantili fikri miilkiyet haklarini diizenleyen bir anlagsma olarak uluslararas
ticaret sistemine 1995 yilinda eklenmigtir. TRIPS, bugiine kadar fikri miilkiyet alaninda
uluslararasi diizeyde kabul edilen en kapsamli anlagma durumundadir. Anlasmanin énemi, Paris
ve Bern anlasmalarma atifta bulunmakla birlikte, birakilan bosluklari da doldurma islevi
gorebilecek nitelikte olmasi ve kapsam-yaptinm acisindan daha genig kabul edilmesidir.
Anlagmada amag; uluslararast ticaretteki engelleri ve diizensizlikleri azaltmak, fikri miilkiyet
haklarinim uygulanmasina iligkin usul ve 6nlemlerin ticaret igin bir engel teskil etmemesini
saglamaktir. Bu amag dogrultusunda, fikri miilkiyet haklarinin tanmmnmasi, gerekli korumanim
saglanmasi, ye {ilkelerin ulusal planda ve birbirlerine ait fikri miilkiyet haklarini korumalari

baglaminda asgari standartlarin belirlenmesi gibi hususlara anlagma kapsaminda yer verilmigtir.
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TRIPS bir gergeve anlagmadir, tiye iilkeler ulusal mevzuatlarim hazirlarken kabul edilen asgari
standartlara uymak zorundadir. DTO iiyeleri tarafindan kabul edilen TRIPS Anlagmasinin
uygulanmasi icin DTO biinyesinde Ticaretle Baglantil Fikri Miilkiyet Haklar Konseyi (TRIPS
Konseyi) kurulmustur. Konsey, iiye iilkelerin ulusal mevzuatlarini gézden gegirme ve TRIPS ile
belitlenen standartlara uyulup uyulmadigimi denetlemekle gorevlidir ve, DTO biinyesindeki 4
ana Konseyden Biridir, Tiirkiye ile ilgili ilk gdzden ge¢irme 2000-2001 déneminde tamamlanmisg
olup mevzuatimiz anlagma hiikiimleri ile biiytik él¢iide uyumlu durumdadir., DTO’niin kurucu
iiyelerinden olan Tiirkiye, TRIPS Anlasmasi’na DTO kurulurken taraf olmug, gelismekte olan
iilkeler igin gegis siirecinden de faydalanarak DTO kurulduktan 5 yil sonra 2000 yilinda anlagma

hiikiimlerini uygulamaya baglamistir.(T.C. Telif Haklart G.M., 2020)

2.2. Uluslararasi Hizmet Ticaretinin Oniindeki Engeller

OECD’ye gore kiiresel hizmet ticaretinin oniindeki engeller, hizmet sektérlerinde ulusal
ticaret ve diizenleyici politikalarda yayginlardir ve genel olarak ekonomik etkilerine
bakilmaksizin uygulanmaktadirlar, OECD tarafindan 2014 yilinda baglatilan OECD Hizmetleri
Ticaret Kisitlama Endeksi (STRI), tiim OECD iiyesi iilkeler ve Brezilya, Cin Halk Cumhuriyeti,
Kosta Rika, Hindistan, Endonezya, Malezya, Rusya Federasyonu ve Giiney Afrika incelenmistir.
12 sektordeki hizmet ticaretini etkileyen diizenlemeler hakkinda bilgi saglayan benzersiz, kanita
dayali bir aragtir. Temel alinan bu iilkeler ve ele alinan sektérler, kiiresel hizmet ticaretinin %
80'inden fazlasini temsil etmektedir. (OECD, 2020b)

DTO’ye gore, son yirmi yilda hizmet ticaretinde benzeri goriilmemis bir biiytime
kaydedilmistir. Hizmetler sektdrii su anda kiiresel ihracatin yaklasik ytizde altmigina katkida
bulunmaktadir. Diinya Ticaret Orgiiti (DTO), hizmet ticaretinin dig ticaretin en dinamik
segmenti haline geldigini, mal ticaretinden ¢cok daha hizli bitytidtigiini, diinya GSYTH'sinn iigte
ikisinden fazlasina katkida bulundugunu ve kiiresel olarak maksimum istihdam yarattigin
vurgulamaktadir. Sektoriin kiiresel ekonomiyi sekillendirmedeki &neminin bilincinde olarak,
tilkelerin hizmetlerini diinyanin geri kalanina ihra¢ ederken ihracatgilarinin kargilastifn meveut
engellerin niteligini ve kapsamum degerlendirmeleri ¢ok onemlidir. Ozellikle, bir sektdrdeki
hizmet ticareti kisitlamalarmin diizeyini ve ¢esidinin etkilerini, diger hizmet sektorlerine ve
tilkeler agisindan da anlamak onemlidir. Kisitlamalarin sadece bir tilkede is yapma maliyetini
artirmamaktadir, ayni zamanda sektorleri olumsuz etkilemekte, ozellikle hizmet girdilerinin

yogun bir kullanicisi olan imalat sektdriiniin olumsuz yonde etkilemesine neden olmaktadir.
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Bununla birlikte, hizmet ticaretinin siir dnlemleriyle degil, kolayca dlgiilemeyen ig diizenleyici
prosediirlerle kisitlandigr da agiktir. Son zamanlarda, Diinya Bankasi ve OECD, mevcut
politikalar / diizenlemeleri dlgen ve farklh gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin potansiyel
reform alanlarim gosteren endeksleri yaymlamaya baglamigtir. (Borchert, Gootiiz ve Mattoo,
2012:4)

2014 yilinda baslatilan, OECD tarafindan hesaplanan béyle bir endeks olan STRI 2018
yili igin toplam 45 ekonomi (36 OECD ve OECD olmayan) ve 12 sektor igin kullamlabilir
durumdadir. STRI bu sektorlerin her biri igin gesitli diizenlemeleri 5 ana baglik (veya politika
alani) altinda smiflandirnustir. Yabanci giris kisitlamalari, insanlarin hareket etmesine iliskin
kisitlamalar, diger ayrimer dnlemler ve uluslararasi standartlar, rekabet engelleri ve diizenleyici
seffaflik ve diger idari gerekliliklerdir. (OECD, 2020b) Bes politika alanimn her biri igin
kisitlamalara (veya 6nlemler) sunlar drnek verilebilir(II'TC,2020:1):

L. Yabanci Giris Kisitlamalari: Bu engelleme yontemine érnek olarak yabanci sermaye
kisitlamalar, simir dtesi birlesme ve satin almalar {izerindeki kisitlamalar, yonetim
kurulu igin uyruk sartlan verilebilmektedir. Yabanci sermaye kisitlamalarina 6rnek
olarak hizmet sektdrii yoniinden ele almursa Brezilya'da yabaner yatinmlara uygun
kosullar saglanmasina ragmen hava tagimaciligi ve finans sektoriiniin bazi dallarinda
yabanci yatwimlara bazi  kisitlamalar - getirilmesi verilebilmektedir.(T.C.Ticaret
Bakanhgi, 2019)

2 insanlarin Hareketine iliskin Kisitlamalar: Ulkeler arasi hareketliligi kisitlama tizerine
gergeklestirilen bu kisitlama yontemlerine 6rnek olarak, kahs siiresi kisitlamalart

verilebilit. AB diginda kalan iilkelerdeki kigilerin, AB sinlari dahiline calisma ve

turizm amaciyla stireli ve sarth girebilmeleri bu duruma &rnek olarak
verilebilmektedir.
3. Diger Ayrimer Onlemler ve Uluslararast Standartlar: Standardizasyon yolu ile ayrim

yapilan bu yénteme drnek olarak ulusal muamele, ayrimet vergiler / siibvansiyonlar
sunulabilmektedir.

4. Rekabet Engelleri: Minimum sermaye gereksinimi, reklam / iicret belirleme
kisitlamalari bu engelleme tiirline 8rmek olarak verilebilmektedir.

5. Yasal Seffaflik ve Diger Idari Gereklilikler: Vize maliyeti, tek irtibat noktalarinn

meveudiyeti, bir sirketi kaydettirme prosediirlerinin sayisi drnekleri sunulabilmektedir.
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2 3. Hizmetlerin Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) Agisindan Degerlendirilmesi

Gegtigimiz otuz yil boyunca, diinyadaki ¢ogu tilke, hizmet pazarlarinda rekabeti artirmay1
hedefleyen genis kapsamli reformlart baglatmiglardir, Bu  girigimlerin birgogu hiiktimetler
tarafindan, ézellikle genel ekonomik rekabetgilik agisindan, énemli refah faydalar: beklentileri
ile ozerk bir sekilde gergeklestirilmistir. Bu arada, hizmetlerin; basta sanayilesmis iilkelerde,
daha sonra da gelismekte olan iilkelerde GSYIH'nin giderek artan bir paymi olugturmaya
baslamasi s6z konusudur. Bir doniisiim gergeklesmektedir, 1995 yilinda Hizmet Ticareti Genel
Anlagmasi'nin (GATS) yiiriirliige girmesiyle sonuglanan, hizmetler alaninda artan uluslararasi
isbirliginin arkasindaki itici gii¢ budur. GATS, genig bir ticaret tanmmini benimseyerek,
uluslararast hizmet sunmanin neredeyse tiim asamalarini kapsayarak hizmet firmalarimin faaliyet
gosterebilecegi kural tabanly, seffaf ve 6ngdriilebilir bir ortam yaratmigtir. Ayrica DTO iiyelerine
meveut ticaret kosullarinda engelleme imkam sunarak piyasa katilmeilarint ekonomik goriintimii
tersine ¢evirmelerine karsin korumaktadir ve hizmet ticaret politikas: hakkinda izleme,
kiyaslama ve bilgi paylagimi igin bir yer saglamaktadir(WTO, 2019:154)

DTO™iin Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) 1995 yilinda Uruguay Ticaret turu
miizakerelerinin sonunda yiiriirliige girmistir. GATS, uluslararasi hizmet ticaretini kapsayan ilk
ve tek cok tarafli kurallar grubu olmasi adina énemlidir. GATT Uruguay Turu'nda gelismis
iilkeler hizmetler ticaretinin serbestlestirilmesi konusu tizerinde israrla durmusglardir. GYU'ler,
ikili ve ¢ok tarafli miizakerelerde elde ettikleri tecriibeler nedeniyle GATSn bir¢cok kuralina
onemli oranda c¢ekince koymuslardir. Gelismis filkeler GYU'lerin  muhalefeti nedeniyle
istediklerinin tamamini elde edememisler olsa bile, daha gok kendi gikarlarma uygun bir
anlagmanin ortaya ¢ikmasini saglamiglardir. Dolayisiyla, GATS in fayda bakimindan gelismis
iilkelerin Iehine olma olasilipn yiiksektir. Bu ise, geligmis iilkelerin sz konusu sektdrlerde
nispeten ileri olmalari ve bu nedenle temel ihracatgr olmalarindan kaynaklanmaktadir,

Uruguay Turu anlasmalarinim g¢ogu, . gelecekteki ¢alismalar igin zaman cizelgeleri
belirlemistir. Bazi miizakereler, ozellikle telekomiinikasyon, finansal hizmetlerde, hizla
tamamlanmistir. Uye hiikiimetler ayrica, "yerlesik giindem" digindaki bir konu olan bilgi
teknolojisi tiriinlerinde daha serbest ticaret i¢in bir anlasma da hizla kabul etmislerdir.Baslangigta
Uruguay Round anlagmalarina dahil edilen giindem eklemeler ve degisiklikler gormustiir.

Yerlesik giindemde 30'dan fazla 6ge bulunmaktadir. (WTO, 2020d):
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2.3.1.Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi’nmn (GATS) Ana Yapisi

DTO’niin tiim anlasma seti, 30 anlagma ve daha diisiik tarifeler ve hizmet pazarinin
acilmasi gibi belirli alanlarda bireysel tyeler tarafindan yapilan ayr taahhiitlerden (gizelgeler
olarak adlandiilir) olusan yaklasik 30.000 sayfaya miitesekkildir. Bu anlagmalar yoluyla DTO
tiyeleri, haklarim ve yiikiimliiliiklerini agiklayan —ayrime olmayan bir ticaret sistemi
hedeflemektedir, Her iiye, ihracatinm diger iiye pazarlarnda adil ve tutarh bir sekilde ele
almacagmi garanti etmesi yaninda aym zamanda kendi pazarina girig icin de aynisimi yapmayi
taahhiit eder. Sistem ayni zamanda gelismekte olan ekonomilere taahhiitlerini yerine getirmede
esneklik saglamaktadir. DTO tyeleri, GATS kapsaminda hizmet sektorlerinden hangilerini dig
rekabete agmaya istekli olduklarmi ve bu pazarlarm ne kadar agik oldugunu belirten taahhtitlerde
bulunmuslardir.  Bankalarin, —sigorta  sirketlerinin, telekomiinikasyon sirketlerinin, tur
operatorlerinin, otel zincirleri ve nakliye sirketlerinin, baglangigta sadece mal ticaretine
uygulanan daha agik ticaret prensiplerine sahip olmak istemeleri GATT i diizenlemelerine
mesnet teskil etmektedir.(WTO, 2020g)

GATS, iki ana béliimden olusmaktadir. Bir taraftan, ekleriyle birlikte "Genel Cergeve" ve
diger yandan, katilimer ilkelerin bireysel "Baghlik Programlar1" bu iki ana bolimii
olusturmaktadir. GATS Genel Cergevesi bir onsoz ve 28 Maddeden olusur; bunu sekiz ek, sekiz
bakanlik bildirimi ve karar takip eder. Eklerin gogu belirli sektorler igin gegerli 6zel hitkiimler
icerirken, beyanlar ve kararlar, ¢aligma partilerinin kurulmasi, ¢aligma programlari, talimatlar vb.
gibi genel kurumsal konulari ele almaktadir. Bireysel tilke taahhiit programlart ve konsolide bir
Avrupa Birligi zamanlamasi, gergeve igin bir "Ek" icinde gruplanmustir. Bazi iilkeler de
programlariyla birlikte en ¢ok kayrilan tilke (MFN) muafiyetlerinin listesini sunmuslardir. Son
olarak, GATS digindaki uyusmazliklarin ¢dziimii hakkinda anlagma ve DTO anlasmasinin belirli
kurumsal hiikiimleri gibi bazi araglar da DTO paketinin bir pargasi olarak gecerlidir. Yukarida
yapilan agiklamalar dogrultusunda GATS boltimleri asagidaki sekilde paylasiimaktadir.(OECD,
2020c¢)
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Tablo 2.1. GATS Béliimleri

Birinei Boliim (Amacg ve
tanim)

1. Madde: Amag ve Tanitum

ikinci Béliim ( Genel
Yiikiimliiliik ve
Disiplinler)

. Madde: En Cok Kayrilan Ulke Kural

. Madde: Seffaflik

. Madde: Gelisme Yolundaki Ulkelerin Artan Katilin

. Madde: Ekonomik Biitiinlesme

. Madde: Yurti¢i Diizenleme

. Madde:

Tamma

e IIENN Ko T KW, I S SRR R UL ) O]

. Madde: Tekel Kuruluslar ve Miinhasir Hizmet Sunuculari

9. Madde: Meslek Uygulamalari

10. Madde: Olaganiistii Koruma Onlemleri

11. Madde: Odemeler ve Aktarmalar

[2. Madde: Odemeler Dengesini Koruma Dogrultusunda
Kisitlamalar

13. Madde: Hiikiimetin Alimlan

14, Madde: Genel Istisnalar

15. Madde: Siibvansiyonlar

Ugiincii  Boliim  (Ozel

Taahhiitler)

16. Madde: Pazar Girisi

17. Madde: Milli Yontem

18. Madde: Ek Taahhiitler

Dordiincii Béliim
(Artan Serbestlesme)

19. Madde: Ozel Madde Taahhiitlerin Miizakeresi

20. Madde: Ozel Taahhiit Listeleri

21. Madde: Listelerde Degisiklik Yapilmasi

Beginci Boliim
(Kurumsal Hiikiimler)

22. Madde: Konsiiltasyon

23. Madde: Anlasmazhiklarm Halli ve Yiikiimliiliiklerin
Yerine Getirilmesi

24. Madde: Hizmet Ticaret Konseyi

25. Madde: Teknik Isbirligi

26. Madde: Diger Uluslararasi Yiirtitiilen

Iliskiler

Kurulusglarla

Altner  Boéliim
Hiikiimler)

(Son

27. Madde: Menfaatlerden Vazgegme

28. Madde: Tanmimlar

29. Madde: Ekler(Madde 2'nin Muafiyetleri Hakkinda Ek,
Anlasma Cergevesinde Hizmet Uretimi  Yapan Gergek
Kisilerin Hareketliligi Hakkinda Ek, Finansal Hizmetler
Hakkinda Ek, Finansal Hizmetler Hakkinda ikinci Ek,
Haberlesme Hakkinda Ek, Hava Tagimacihgn Hakkinda EKk,
Temel Haberlesme ile Ilgili Miizakereler Hakkinda Ek,
Deniz Tasimaciligi Hizmetleri  [le  Tlgili Miizakereler
Hakkinda Ek).

Kaynak: WTO, GENERAL AGREEMENT ON TRADE IN SERVICES, Sayfa 283

https://www.wto.org/english/docs _e/legal e/26-gats.pdf
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GATS; devlet otoritesinin ve hava tagimacihgr sektoriinde, hava trafik haklarmm ve
dogrudan trafik haklarinm kullanilmasiyla ilgili tiim hizmetlerin verdigi hizmetler diginda tiim
hizmetleri  kapsamaktadir, Hizmetlerin  timiinii - kapsadigi  dikkate —almmaksizin yapilan
sozlesmeler ve bunlar beraberinde gergeklesen miizakereler, DTO'de meveut  bulunan
diizenlemelerin en az tarismali alanlarindan biridir. Bunun nedeni, hiikiimetlerin biiyiik Ol¢iide
iistlenecekleri yiikiimliiliklerin seviyesini belirlemelerini saglayan dikkate deger esnekligidir,
Esnekligin ise dort ana unsuru vardi(WTO, 2020h):

e Uye hikiimetler, yabanci tedarikgilerin hizmet sunma hakkini garanti altina alacak
taahhiitleri yerine getirecekleri hizmet sektorlerini veya alt sektorlerini segerler.

e Her tiyenin bir taahhiit programi olmaldir, ancak kapsami konusunda minimum bir
gereklilik yoktur - bazilar bir sektoriin sadece kiigiik bir boltimiint kapsar; taahhtit
edilen hizmetler i¢in, hitkiimetler pazara erigim seviyesini ve garanti altina almak igin
hazirlandiklar ulusal muamele derecesini belirten sinirlamalar getirebilmektedir.

e Hiikiimetler, taahhiitleri, hizmetlerin ticareti yapilan tanmnus dort "tedarik tarzindan"
bir veya daha fazlasiyla sinirlandirabilmistir. Ayrica belirli ticaret ortaklarina daha iyi
muamele saglamak i¢in, taahhiitleri geri ¢ekebilir ve yeniden miizakere edebilirler.

e Hiikiimetler, ilke olarak, 10 yillik siire ile smirli olmak {izere, aksi takdirde planlanmis
olsun olmasin tiim hizmetler i¢in gegerli olan MEN ilkesinden muafiyet alabilirler,

GATS kapsaminda yol ingaatindan, su dagitinina, egitimden, saghk hizmetlerine kadar
genis bir yelpazede toplamda 160 sektor, hizmet sektorii olarak addedilmektedir. Hizmetler
sektérii Tablo 2.2°den goriildiigii tizere DTO tarafindan 12 ana baghk altinda ele alinmaktadir,

(WTO, 2020¢)

2.3.2. Hizmetler Ticareti Genel Anlagmasy’nm ilkeleri

GATS’a bakildiginda taraf iilkelerin izledikleri politik hedefler dogrultusunda hizmetler
arzim diizenleyecek haklarin tammlandigi gortilmektedir. Anlagmanin mantikli,objektif ve
tarafsiz  olmasi ve ticarete bir engel teskil etmemesi ana hedeflerdir.  Bu
hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan zorunluluklar, genel yiiktimliiliikler ve spesifik
(5zel) taahhiitler olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir. Genel yiiktiimliiliiklerin tiim tlke ve
sektdrlerde uygulanmasi zorunluluk arz etmektedir. Ozel taahhiitler, spesifik olarak belirtilmis
sektérlerde milli muamele ve piyasaya girislerle ilgili taahhiitleri igine almaktadir. Genel

yiikiimliilikkler altinda bulunan ilkeler asagida agiklanmaktadur.
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a.

b.

a.

En ¢ok kayrilan {ilke kurah: GATS'!m II. Maddesi uyarinca tiye iilkeler, diger tiim
tiyelerin hizmet veya hizmet tedarik¢ilerine “baska herhangi bir iilkenin benzer hizmet ve
hizmet tedarike¢ilerine verilen muameleden daha az elverisli olmayan muamele” yi
uygulamamak ile mikelleftir. GATS"!n esas ruhunu temsil eden en ¢ok kayrlan tlke
kurali ile ayrimetligin 6niine gecilmesi amaglanmaktadir(Mizrak ve Yazici, 2013: 92). Bu
ilke hizmetler sektoriindeki (iyeler arasinda benzer muamele saglayan ya da ticaret
ortaklarinin hizmetler sektoriintin faydalarina erigimi simirlayan karsilikli hitktimlerinin
yasaklanmasi ve haksiz rekabetin éniine gegilmesini amaglamaktadir. (WTO, 2017: 17)
Seffaflik: GATS’(a yer alan ikinci 6nemli ilkedir. Boylelikle ¢ok tarafli serbestlesmenin
daha adil olmasi saglanmaktadir. Ayrica iiye tilkelerin ve is kollarinin kisitlamalan ve
korumaciligi belirlenmektedir. Bu konu dogrultusunda temel sorumluluklar; zamanida
yaym, bilgilendirme, arastirma noktalarmin belirlenmesi ile adil yargi siirecinden
ibarettir. Bu prensip uyarinca GATS iyeleri, genel basvuru ile ilgili tiim onlemleri
yayimlamak ve diger (yelerin bilgi taleplerine cevap vermek igin zorunlu ulusal
sorusturma noktalari olusturmakla yiiktimliidiirler. (Catalbag, 2005: 94)

Muafiyetler: Bu ilkeye gore tiim muafiyetler incelemeye tabi olup, prensip olarak 10
yildan daha uvzun strmemelidirler. Muafiyetler; GATS, iiye iilkelerin ekonomik
entegrasyon anlagmalarina girmelerine veya belitli kosullar yerine getirildigi takdirde
diizenleyici standartlari, sertifikalar ve benzerlerini kargilikli olarak tanimalarina izin
vermektedir.

Anlatilan prensipler haricinde genel olarak uygulanabilir diger yiikiimliiliikler, tekellerin

ve miinhasir tedarikgilerin isletilmesi hakkinda idari inceleme ve itiraz prosediirleri ve

disiplinlerinin kurulmasini igerir.

GATS ile hizmet sunumunda vatandashk, yerlesik olma ya da kurulumda sirket tipi

sartlar gibi kisitlayier kosullar getirilmemesi; hizmet sunumunun deger, toplam {iretim miktant,
calistirlacak eleman sayisi vb. konularda sinirlanmamasina yonelik diizenlemeler yapilnustir,
Bunun yam sira, hizmet sunumunda gereken yetkilendirme kistaslar ile yeterlilik standart ve
sartlarina iliskin ulusal diizenlemelerin hizmet ticaretini engelleyici sekilde uygulanmamasini
saglamaya yonelik hiikiimler de getirilmistir.

Ozel Yiikiimliiliikler, pazara erisim ve ulusal muamele alt basliklar1 altinda toplanmaktadir.

Pazara Girig: GATS ekinde yer alan taahhiit listelerinde, hizmet sunumunda pazara girigi

kisitlayan sartlar ile yerli ve yabanci hizmet saglayicilara yonelik ayrimci muamele
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yapilan kosullar listeleyerek, anlagmada belirtilen hususlara istisna teskil eden kisitlayier
uygulamalart stirdiirebilmistir. Ancak iyeler, taahhiit listelerinde belirttikleri sartlarin
tesinde, hizmet sunumunu kisitlayier yeni diizenleme ve uygulamalara gidememektedir.
(Mizrak ve Yazici, 2013: 91)

b. Ulusal Muamele: Bu kurala gére i¢ pazardaki diizenleme ya da uygulamalar agisindan
ithal ve yerli mal ayrimi yapilmamasi gerekmektedir. Bu ilke bir mal ya da hizmetin
veya fikri miilkiyetin pazara girmesinden sonra uygulanir. Fakat bu ilkeye gore yerli
tiretimden giimriik vergisine es bir vergi alimmamig olmasina ragmen, ithal mal {izerinden

giimritk vergisi alinmasi ulusal muamele ilkesine aykirihik teskil etmez. (Dpt, 2000: 17).

Diger taraftan DTO tiyesi iilkeler; sekt6r kapsamin ve uygun gordiikleri taahhiitlerin
onemli icerigini uyarlamakta serbesttirler. Dolayistyla taahhiitler, genel ve bireysel sektorlerde
ulusal politika hedeflerini ve kisitlamalarim yansitma egilimindedir. Bazi iiyeler bir avug
hizmetten daha azim planlamis olsa da, digerleri toplam 160 hizmetin 120'sinden fazlasinda
pazara erisim ve ulusal muamele disiplinleri iistlenmistir. Ozel taahhiitlerin varhigi, diger seylerin
yam sira, ticaret {izerinde dnemli etkisi olan yeni 6nlemlerin bildirilmesi ve uluslararas tdeme
ve transferlerde  kisitlamalarin - onlenmesi  ile ilgili  diger yiikiimliliikleri ~ de
tetiklemektedir.(WTO, 2020h)

GATS yukanda belirtilen genel yiikiimliiliiklere ek olarak belirli bir takim taahhiitlerde
bulunan taraf iilkelere yeni zorunluluklar yitklemektedir (WTO, 2020h).

i Uluslararas: hizmetler ticareti lizerinde etkisi bulunan genel nitelikteki biitiin ulusal
diizenlemelerin uygun ve objektif yonetiminin saglanmasi,
i Uluslararasi hizmetler ticaretini etkileyen idari nitelikli kararlarin gozden gegirilmesini
ongoren tahkim veya siireglerin korunmasi veya olusturulmasi,
ii.  Yabanci hizmet saglayicilarina hizmetlerin sunulmasim saglamak icin istenen iznin
makul bir siire i¢inde verilmesi, |
v, Ulkenin ciddi 6demeler dengesi zorluklaryla karsilagmast haricinde, uluslararasi

transferlere ve 6demelere engelleme getirilmemesi.
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2.3.3. Hizmetler Ticareti Genel Anlagmasimm Istisnalar

GATS in 14, maddesinde diizenlenen istisnalar genel istisnalar ile giivenlikle ilgili
istisnalar olmak lizere iki kisimda ele alinmistir. Genel istisnalar; GATS’a tabii ve benzer
sartlarin hitkiim stirdtigti iilkeler arasinda keyfe dayali veya haksiz bir ayrim veya hizmet ticareti
tizerinde gizli bir kisitlama olusturacak  sekilde uygulanmamasi gerekligini belirten sarta
dayanmaktadir. Bu anlasmadaki higbir hiikiim; asagida belirtilen tedbirlerin herhangi bir iiye
taralindan benimsenmesini veya uygulanmasim énleyecek bigimde yorumlanmayacaktir:

e kamu ahlakinin korunmasi veya kamu diizeninin siirdiiriilmesi,

e insan, hayvan veya bitki hayatinin veya sagliginin korunmasi,

o Asafida belirtilen ilgili hiikiimleri de igermek suretiyle, bu anlasmanin hiiktimlerine
aykiri olmayan kanun ve diizenlemelere uyum saglanmasi:

i. aldatict ve hilekar uygulamalarin onlenmesi veya hizmet mukavelelerinin
yliktimliiliiklerini yerine getirmemenin etkileriyle ilgilenilmesi,

ii.  kisisel verilerin iglenmesi  ve yayimas:1 ile ilgili islemlerde bireylerin
mahremiyetinin korunmasi ile bireysel kayit ve hesaplarin gizliliginin korunmasi,

.  glivenlik,

e Uygulamadaki farkin diger iiyelerin hizmetleri veya hizmet sunuculari goz oniine
alindifinda, dolaysiz vergilerin adil ve etkin uygulanmasi ve toplanmasinin saglanmasini
amaglamasi kosuluyla, 17. maddeye aykir olanlar;

e Uygulamadaki fark {iye iilkenin bagli oldugu, cifte vergilendirmenin énlenmesi ile ilgili
uluslararast bir anlasmanin veya herhangi bir diger uluslararasi anlasma veya
diizenlemedeki ¢ifte vergilendirmenin onlenmesi ile ilgili hiikiimlerin sonucu olmasi

kosuluyla, 2. maddeye aykiri olanlar.
Giivenlikle ilgili istisnalar:

e bir iiyenin, kendi glivenligiyle ilgili menfaatlerine aykiri oldugunu 6ne siirmesi,

e herhangi bir {iyeyi kendi giivenligiyle ilgili 6nemli menfaatlerinin korunmasi i¢in gerekli
oldugunu diistindiigii tedbirleri almaktan ali koyacagi durumlar,

e ordu kurulusunun tedariki amaciyla dogrudan dogruya veya dolayh olarak

gergeklestirilen hizmet arziyla ilgili miicbir sebepler,
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e herhangi bir iiyeyi, Birlesmis Milletler Sézlesmesi altinda uluslararasi baris ve giivenligin
stirdiiriilmesi igin gerekli olan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi konusunda harekete

geemekten alikoydugu seklinde yorumlanmayacaktir.

Odemeler dengesi ile ilgili istisnalar inceledigimizde, taraf tilkelerin demeler dengesi
zorluklariyla karsi karsiya kalmalarn halinde bu tilkelerin iistlendikleri belirli taahhitlere ve
ddeme transferlerine kisitlamalar getirmelerine izin verilmektedir. Ancak bu kisitlama ve
tedbirler meveut kétii durum sona erdikten sonra bir an énce kaldirilmalidir,

Genel istisnalar ve giivenlik istisnalarinda ise anlasma, iilkeleri diger hususlar haricinde
kamu ahlaki, insan, hayvan ve bitki saghgi veya temel giivenlik g¢ikarlarinin korunmas i¢in
gerekli 6nlemleri almalarina engel koymamaktadir.

{sgiicii (emek) piyasasinin biitiinlestirilmesine bakildiginda, taraf” olan bir iilkenin bir
diger iilkeyle birbirlerinin vatandaglarmmn galisma izninden muaf tutmasiyla birlikte isgiicii
piyasalarinin tamamen biitiinlestirilmesine yonelik diizenlemelere girmesine engel olmaktadir.

GATS'in genel ilkelerinden istisnalar haricinde derogasyon (gekinee) listeleri de onem
arz etmektedir. 1I'nci Madde Muafiyetleri Hakkinda Ekte, bu maddenin ruhuna aykiri dnlemler
ise yukarida ifade edilen Ek 1I'nin sartlarmi kargtlamak ve bir liste halinde belirtilmek kaydiyla
korunabilmektedir. Bu listeye, Derogasyon (Cekince) Listesi denilmektedir.(Catalbag, 2005: 99)
Ulkelerin derogasyon listelerinin yogunlugu, o iilkedeki hizmetler ticaretinin ne lgiide tercihli
bir sisteme sahip oldugunu ve rekabete agik olmadigini gostermektedir. Bu nedenle derogasyon
listelerini genis tutmus iilkeler uluslararasi hizmetler ticareti ydniinden giivenilirligi dustik
iilkeler olarak kabul edilmektedirler. ideal durum ise derogasyon listelerinin hi¢ bulunmamasidir.

En ¢ok kayrilan iilke ilkesi disinda tutulmanin sartlarindan en onemlisi; derogasyon listesine
konulacak bir énlemin, en ge¢ anlasmanin yiriirlige girdigi tarihte listelenmis olmasidir.
DTO'yii meydana getiren anlagmanin yiiriirlige girdigi tarih sonrasi uygulamaya konulacak yeni
istisnalar icin 11 nci Madde Istisnalar1 Hakkinda Ek esas alinarak derogasyon almak miimkiindiir.
Hizmetler Ticareti Konseyi 5 yildan fazla stire i¢in kabul edilen biitiin istisnalari ele almaktadr.
ilke olarak bu gibi istisnalar 10 yilhik stireyi gegemezler. Ancak, onemli sayida istisnalarin
bulunmasi uluslararast hizmetler ticaretinin serbestlestirilmesinin oniindeki temel engellerden

birisi olmaya devam etmektedir. (Catalbag, 2005: 100)
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2.3.4. Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi ve Taahhiitler

GATS kapsamindaki spesifik taahhiitler, DTO iiyelerinin farkli hizmet sektérleri ve
tedarik bigimleri arasinda “pazara erigim” (Madde XVI) ve “ulusal muamele” yi (Madde XVII)
ne dlgiide sagladigim belirlemektedir. [lgili sektorlerde, pazara erisim ve ulusal muamele ile ilgili
ozel taahhiitler; hizmet sektorlerinde daha fazla rekabeti ve yatirimu tesvik etmek, bagimsiz
olarak istlenilen serbestlestirmeyi ve politika planlarinin = giivenilirligini  artiwmak  i¢in
kullamlabilmektedir. Ayrica, meveut erisim diizeylerini baglayan taahhiitler daha fazla seffaflik
ve ongoriilebilirlik saglamaktadir ve korumanin artmasina neden olacak politikalarin tersine
¢evrilmesini 6nlemektedir. Bununla birlikte, GATS kapsamindaki DTO iiyelerinin ¢ogu
durumda 20 yilin {izerindeki mevcut taahhiitleri genel olarak 1hmhidir ve genellikle hizmet ticaret
politikalarinin gegerli uygulanan agikhik diizeyini garanti etmemektedir. Bunun nedeni, Uruguay
Turu sirasinda tiyelerin yeni hizmetler ticaret anlasmasi olusturma konusunda gésterilen gayretin
taahhiitleri miizakere etmekten daha fazla olmasidir. Finansal hizmetler ve temel
telekomtiinikasyon hizmetleri (1995-97) ile ilgili genisletilmis miizakereler ve 1995'te
kurulduktan sonra D'TO'ye katilan tiyeler tarafindan iistlenilen taahhiitler disinda, ¢ok tarafli
pazara giris miizakereleri o zamandan beri Gnemli sonuglar tiretmemistir. Hizmet ticareti
engellerinin dogasi géz online alindiginda, GATS taahhiitlerinin tarife imtiyazlari olarak
ozetlenmesi ve sonuglandiriimasi kolay degildir.(WTO, 2019: 167)

Sektorel kapsam ile ilgili olarak, DTO iiyelerinin ¢ogunlugunun hizmet sektorlerinin
cogunda taahhiitleri yoktur. DTO fiyeleri ortalama olarak tiim hizmet alt sektorlerinin ticte
birinden biraz fazlasinda belirli taahhiitlere sahiptir. Sektérel kapsama alani, farkl tiye gruplarda
dnemli farkhliklar géstermektedir; gelismis tilkeler (%66), gelismekte olan ekonomilerden (%28)
ortalama olarak daha fazla taahhiitte bulunmaktadir. Geri kalmis iilkelerde ortalama olarak, alt
sektorlerin daha kiigiik bir payi vardir (%21). DTO'ye katilim siirecinden gegen iiyeler, gelismis
tilkelerdeki orneklerine benzer bir dizi sektérde baslangigtaki iiyelerden daha fazla taahhiit
tistlenme egilimindedir. Kapsanan sektoérlerin payr gruplara gore degismekle birlikte, bu aralik
her grupta énemli 6lglide dalgalanmaktadir. Ornegin, gelismekte olan ekonomiler arasinda, bir
iyenin yalmzca bir alt sektorii varken, diger bir iilke 132 alt sektdre varana kadar taahhiit
verebilir. Turizm, finans ve telekomiinikasyon hizmetleri iiyelerin ¢ogunlugundan taahhiitler
alirken, ulastirma, dagitim, posta-kurye, ¢evresel veya gorsel-isitsel hizmetler gibi diger sektorler

daha az taahhiit almistir. (WTO, 2019:168)
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Devletlerin - GATS vasitasi ile yerlestirme gayretinde olduklar  liberalizasyon
(serbestlesme) hareketi birgok sektor ile ticaret tiirlerindeki istisnalardan ottirti suurhidir.
Uruguay Turu sonrasinda; GATS a tabii tilkeler hizmetler ile ilgili toplamda 4582 adet taahhiitte
bulunurken bu taahhiitlerin 2423 adedi gelismis tilkeler tarafindan 2159'u gelismekte olan tilkeler
tarafindan verildigi goriilmektedir. Tablo 2.2.°de goriildiigii tizere gelismis iilkeler tarafindan
verilen taahhiitlerin maksimum gergeklesebilirlik payr yiizde 53,8 olmusken, bu oran gelismekte
olan iilkelerde ise yiizde 17,2 oranndadir.(Hoekman ve Martia, 1999: 968). Taahhiitlerin
sektorlere gore dagilimma bakildiginda ise en fazla taahhtidiin is hizmetleri sektoriinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 2.2'e gore, is hizmetlerini, finansal hizmetler, eglence ve kiiltiir, su

tasimactligi ve kara tasimacilign takip etmektedir.

Tablo 2.2. Uruguay Turu Sonunda Hizmetlerle ilgili Taahhiitlerin Ulke Gruplarina Gére

Dagilinn
Ulkeler/ Bolgeler Taahhiit Sayisi Taahhiitlerin Maksimum
Olabilirlik Payi(%)

Gelismis Ulkeler 2.423 53.8

GYU'ler 2.159 17.2

--Latin Amerika 738 15.3

--Afrika 396 9.8

--Ortadogu 106 16.5

--Asya 796 26.0

Kaynak:GATT Secretariat. The Result of the Uruguay Multilateral Trade Negotiations (1994):
World Bank. Global Economic Prospects and Developing Countries (1995).
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Tablo 2.3.GATS da Sektorler itibariyle Taahhiitler

Sektorler GATS Ortalama Taahhiit Sayisi | Taahhtitler/Sektér Basina GATS
Sektorleri Maddeleri
Sayisi Yiiksek Diisitk  ve | Yiiksek Diisiik ve Orta

Gelirli Orta Gelirli | Gelirli Gelirli Ulkeler
Ulkeler Ulkeler Ulkeler

Insaat 20 11.2 3.3 56.0 16.5

(Miiteahhitlik)

Motorlu Arag | 4 1.8 0.3 45.0 1:5

Tamiri

Toptan ticaret 8 4.6 0.5 57.5 6.3

Perakende Ticaret | 8 4.4 0.8 55.0 10.0

Otel ve Restoran 4 2.8 2.8 70.0 70.0

Arazi Tasimacilign | 40 9.4 2.3 23.3 5.8

Su Tagimmacihigi 48 4.4 3.0 9.2 6.3

Hava Tasimacihigr | 20 3.7 1.5 18.5 7.5

Yardimei 20 5.1 1.3 25.5 6.5

Tasimacilik

Posta Hizmet. 4 1.3 0.6 325 15.0

Temel Haberlesme | 28 1.5 1.3 5.4 4.6

Deg. Yaratan | 28 18.7 5.0 66.8 7.8

Haberles.

Finansal Hizmetler | 60 313 124 52.2 20.6

Emlak Hizmetleri | 8 35 0.3 43.8 3.8

Kiralama 20 9.5 ¢ 1.3 47.5 6.5

Aktiviteleri

Bilgisayarla ilgili | 20 155 4.2 (> 21.0

Hizmetler

A R+G E|12 4.1 1.0 34.2 0.3

Hizmetleri

[s Hizmetleri 108 56.5 122 47.9 11.3
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Cop Tanzimi 16 8.8 1.0 55.0 63

| Egitim 20 4.7 1.3 73.5 6s
Saglk ve Sosyal | 24 5.0 119 20.8 79 _
HiZ.

Eglence ve Kiiltir |48 | 13.3 4.6 27.9 9.6 1
iliz.

Kaynak: "Tentative First Steps: An Assessment of the Uruguay Round Agreement on

Services". sf 24 http://documents.worldbank.org/curated/en/l60421468739499350/1)(“711111[11-

page.pdf
Tablo 2.4°de GATS da verilen taahhiit sayilarina bakildiginda 44 iilkenin en fazla 20

adet taahhiit verdigi goriilmektedir. Bu iilkelerin dagilimina bakildiginda genel olarak geri kalmis

iilkelerden olustugu goriilmektedir. 121 adet ve istii taahhiit veren iilkelere bakildiginda grubun

cogunlukla gelismis iilkelerden olustugu goriilmektedir. Bu durum bize gelismis tilkelerin bu

konudaki istahii gostermektedir. Ayrica Cin, Tiirkiye, Malezya, Tayland ve Kolombiya gibi

gelismekte olan iilkelerin geligmis tilkeler diizeyinde taahhiitte bulundugu goriilmektedir.

Tablo 2.4. GATS’a Taraf Ulkelerin Hizmetlerle ilgili Taahhiit Miktarlar

Taahhiit | Uye | DTO Uyeleri
Sayisi Sayisi
1-20 44 Angola, Bahreyn, Barbados, Benin. Botswana, Burkina Faso, Kamerun, Orta
Afrika Cum. Cad, Kongo, Kosta Rika, G. Kibrs, Fiji, Gabon, Gine Bissau,
Guyana, Haiti, Honduras, Madagaskar, Malawi, Maldivler, Mali, Malta,
Moritanya, Mauritius, Mozambik, Myanmar, Namibya, Nijer, Paraguay,
Ruanda, St. Kitts&Nevis, St. Lucia, St. Vincent&Grenadines, Solomon
Adalari, Sri Lanka, Surinam, Svaziland, Tanzanya, Togo, Uganda, Zambiya.
21-40 23 Banglades, Bolivya, Brunei, Burundi, Fildisi Kiyisi, Cibuti.Dominik, Gana,
Grenada Guatemala, Kenya, Makao, Mogolistan, Nijerya, Papua Yeni Gine,
Peru, Katar, Senegal, SierreLone, Tunus,Uruguay, Zimbabwe.
| 41-60 10 Antigua&Barbuda, Belize, Kiiba, Hindistan, Fas. Hollanda Amilleri,
Nikaragua, Pakistan, Trinidad&Tobago, Bir. Arap Emirlikleri.
61-80 13 Brezilya. Cin. Ekvator, Hong Kong, [srail, Jamaika, Kuveyt, Lihtenstayn,

Misir, Polonya, Romanya, Singapur ve Veneziiclla
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81-100 12 Arjantin, Cek Cum..Dominik Cum., Endonezya G. Afrika Lesotho, Panama,

Slovakya, Slovenya, Sili, Tiirkiye ve Y. Zelanda

101-120 7 Avustralya, Bulgaristan, Gambiya Kanada Filipinler, [svigre ve Tayland.

121 + 24 ABD. AB (15), Izlanda, Japonya, Kolombiya, G. Kore, Macaristan, Malezya,
Meksika, Norveg.

Kaynak: WTO, Annual Report 2001, s. 34.

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/anrep e/wto anrep01 e.pdf

2.3.5. Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi ve Tiirkiye'nin Taahhiitleri

Tiirkiye'nin ikinei madde kapsamindaki istisnalar listesinde 16 istisna meveuttur. Bunlar:
hizmet sektorlerine yonelik dort adet, haberlesme hizmetlerine yonelik ii¢ adet, tagimacilik
hizmetlerinin  timiine iliskin iig, kara tagimacihgi, demiryolu tasimaciligi, bankacilik,
muhasebecilik ve mali miisavirlik, posta hizmetleri ve mesleki hizmetlere iliskin birer istisnadan
olusmaktadir. Tiirkiye Uruguay Turu akabinde yapilan uzatilmis miizakerelerden denizeilik
hizmetleri, finansal hizmetler ve temel haberlesme hizmetleri ile ilgili olanlarina katilhmstir.
Denizcilik hizmetlerine iliskin olarak yapilan miizakerelerin tamamlayarak askiya alinmasi
sebebiyle Tiirkiye Uruguay Turu sonunda verdigi listelerinde herhangi bir degisiklik
yapmamustir. Tiirkiye'nin uzatilmis miizakerelerde sundugu listeler 22 Nisan 2003 tarihinde DTO
tarafindan ilan edilmistir(T.C. Ticaret Bakanligi, 2018a).

Doha’da Turunda ise 4.sii diizenlenen DTO Bakanlar Konferanst ve Doha Kalkinma
Giindemi'nde alinan kararlar kapsaminda DTO iiyelerinin baslangig teklifleri sunmalar talep
edilmistir. Tiirkiye baglangig teklifini igine alan taahhiit listesi ile I1. Madde istisnalari listesinde
ek degisiklikler yaparak yeniden diizenlenmistir. Tiirkiye'nin DTO'ye sundugu baslangig
teklifleri listesi 3 Eyliil 2003 tarihinde yaymlannsti(WTO, 2003: 30). Bu liste yatay taahhiitler,
hukuk hizmetleri, bilgisayar ve ilgili hizmetler, madencilige iliskin hizmetler, haberlesme
hizmetleri, miiteahhitlik ve ilgili mihendislik hizmetleri, egitim hizmetleri, mali hizmetler,
turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler, deniz tagimacilig hizmetleri ve hava tagimacilif

hizmetlerinde yapilan degisiklikleri kapsamaktadir.
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3. BOLUM: ULUSLARARASI HIZMET TICARETI ve ULUSLARARASI
HiZMET TICARETINDE TURKIYE’NIN YERI

Calismanin 3. Béliimiinde uluslararasi hizmet ticaretinde meveut durum analiz edilecektir.
Bu amag¢ dogrultusunda oénce uluslararast hizmet ticaretinin diinya ticareti igindeki yerine
deginilecek ve uluslararasi hizmetler ticaretinin alt sektdrler itibariyla goriintimiine yer
verilecektir. Ardindan 6nde gelen hizmet ihracatgisi ve ithalatgisi tilkeler ve bu iilkelerin hizmet
ticaretinin alt sektorler itibartyla durumu ele alinacaktir. Tiirkiye dis ticareti agisindan hizmet
ticaretinin durumu degerlendirildikten sonra Tiirkiye ile 6de gelen hizmet ihracatgist ve

ithalatgisi tilkeler muakayese edilecektir.

3.1. Hizmet Ticaretinin Diinya Ticaretindeki Yeri

GATT anlagmasindan giiniimiize kadar gegen siire igerisinde, mal ve hizmet ticaretini
kisitlayicr engellerin azaltilmasi vesilesi ile diinya ticaretinde dnemli artislar olmustur. Tablo
3.1°den de goriildiigi iizere GATT n yiirtirliige girdigi 1948 yilinda 59 milyar § olan diinya
ihracai GATT sonrasi ilk 5 yillik dénemde ciddi bir artig gostererck 84 milyar $’a ulagmugtur.
1953 yilindan sonraki 10 yillik dénemlerde diinya ihracati 1963 yilinda 157 milyar $, 1973
yilinda 579 milyar $, 1983 yilinda [,8trilyon $, 1993 yilinda 3,7trilyon $, 2003 yilinda 7,3 trilyon
$ olmugtur. 2017 yihnda 17,9 tilyon $ olan diinya ihracati 2018 yilinda 19,3 trilyon $’a
ulagsmustir. (World Trade Statistical Review, 2018: 119).

Diinya ithalati da benzer bir artig trendindedir. 1948 yilinda 62 milyar § olan diinya
ithalati 1953°de 85 milyar $, 1963°de 164 milyar $, 1973de 594 milyar $, 1983°de 1,8 trilyon §,
1993’de 3,8 trilyon $, 2003°de 7,7 tilyon $ olmugtur. 2017 yihinda 17,5 trilyon $ olan diinya
ithalat: 2018°de19,7trilyon $ olmustur.
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Tablo 3.1: Diinya Ticaret Hacmi (1948-2017)

Diinya Thracat PR Diinya Ithalat PR
vilar | ot (i | PR | o | P e
1948 59 - 62
1953 84 85 -
1963 157 - 164 -
1973 579 %15,56 594 %14,85
1983 1.838 %18.,43 1.883 %18,85
1993 3.678 %20,15 3.805 %20,20
2003 7379 %25,83 7.694 %24,97
2017 17.198 %29,43 [7.572 %28,62
2018 19.347 %30,10 19.69 %29,33

Kaynak: 1- Diinya Bankasi’nin “ Exports of goods and services (% of GDP) , ve 2- Imports of

goods and services (% of GDP) https://data.worldbank.org/”

Diinya’da yillar itibariyle hizmet ihracati ve ithalatini gésteren tablo 3.2°den goriildiigi
tizere, 1980 yilinda 413.5 milyar $ olan diinya hizmet ihracati, 2018°de 5,9 trilyon $’a ve
1980°ded495.3 milyar $ olan diinya hizmet ithalati 2018’de 5,5 trilyon $’a ulagmistir. Diinya
hizmet ihracatinin diinya ihracati icindeki payr 1980 yilinda % 17 iken, bu oran 2018 yilinda
%23,6’ya yiikselmistir. 1980 yilinda 908,8 milyar $ olan diinya hizmet hacmi, 2018’de 11,5
trilyon dolara ytikselmistir.

Diinya hizmet dis ticaretinin seyrinin 1997 yilindan itibaren degisim gosterdigini de
soylemek miimkiindiir. 1997 yilina kadar hizmet ticaretinde ithalat agirlikli olan yapi, bu seneden
itibaren ihracat agirlikli hale gelmistir. 1997 den itibaren iilkelerin hizmet ihracatindaki artis ile

birlikte hizmet ihracatinin hizmet ithalatindan daha fazla olmasi sonucu, tablo 3.2°nin son
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stitunundan goriilecegi iizere, diinya net hizmet ihracati pozitif deger almistir. Bu degisimde 15

Nisan 1994 yilinda imzalanan GATS in ve sonrasinda gerceklestirilen miizakerelerin rolii

bulunmaktadir(WTO, 2020d).

Tablo 3.2. Diinya Hizmet Thracati ve ithalat

Toplam
Diinya Diinya Diinya Diinya Diinya Diinya Net
Yillar | Toplam Hizmet % Toplam Hizmet % Hizmet Hizmet
Thracat *1 ihracati*2 ithalati*1 ithalati*2 Ticareti [hracat
Hacmi
1980 2.435.482 413.503 |7 2.406.817 495.316 20 908.82 -81.813
1981 2.424.331 424.816 18 2.415.179 514.420 4 939.237 -89.604
1982 2.259.355 421.758 19 2.269.650 499.646 -3 921.404 -77.889
1983 2.190.787 413.094 19 2.224.264 486.043 -3 899.137 -72.949
1984 2.290.770 422.447 18 2.336.763 493.489 2 915.936 -71.043
1985 2.309.012 440.065 19 2.364.736 497.571 | 937.636 -57.506
1986 2.537.463 517.720 20 2.612.110 557.912 12 1.075.632 -40.192
1987 3.012.260 608.386 20 3.056.383 643.846 15 1.252.232 -35.46
1988 3.426.970 672.728 20 3.456.963 715.702 11 1.388.430 -42.974
1989 3.712.511 729.867 20 3.734.243 775.769 8 1.505.636 -45.90]
1990 4.327.732 882.706 20 4.303.303 933.730 20 1.816.436 -51.023

50




1991 4.428.206 925160 21 4.459.272 994.073 6 1.919.233 -68.913
1992 4.776.936 1.037.021 22 4.801.633 1.097.659 10 2.134.680 -60.639
1993 4.720.096 1.042.225 22 4.721.423 1.086.971 -1 2.129.196 -44.746
1994 5.298.6014 1.129.673 21 5.243.416 [.154.386 6 2.284.059 -24.713
1995 6.344.908 1.292.767 20 6.221.393 1.328.360 15 2.621.127 -35.593
1996 6.746.424 1.385.778 21 6.567.244 1.399.957 5 2.785.736 -14.179
1997 6.937.030 1.486.041 21 6.724.244 1.437.962 3 2.924.004 48.079
1998 6.871.661 1.511.686 22 6.697.982 1.445.816 | 2.957.502 65.869
1999 7.129.902 1.585.211 22 7.023.892 1.537.706 6 3.122.917 47.505
2000 7.946.032 1.694.139 21 7.899.148 1.642.795 7 3.336.934 51.344
2001 7.669.163 1.692.941 22 7.640.015 1.653.589 ] 3.346.531 39.352
2002 8.013.789 1.812.028 23 7.912.234 1.738.714 5 3.550.742 73.314
2003 9.405.108 2.009.703 21 9.245.737 1.969.173 13 3.978.876 40.529
2004 [1.463.662 2.444.965 21 11.241.041 | 2.368.263 20 4.813.228 76.702
2005 13.003.329 2.706.721 21 12.754.864 | 2.615.743 10 5.322.464 90.977
2006 14.954.193 3.052.405 20 14.583.393 2‘.920.045 12 5.972.450 132.36
2007 17.416.873 3.644.391 21 16.864.730 | 3.435.703 I8 7.080.094 208.687
2008 19.949.781 4.092.089 21 19.442.233 | 3.889.376 13 7.981.4064 202.713
2009 15.950.178 3.653.691 23 15.413.647 | 3.469.273 -11 7.122.963 184.418
2010 18.912.391 3.935.033 21 18.320.933 | 3.744.043 8 7.679.076 190.99
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2011 22.491.095 4.499.584 20 21.850.887 | 4.239.803 13 8.739.387 259.78

2012 22865913 4.620.810 20 22.168.594 | 4.389.201 4 9.010.012 231.609
2013 23.568.289 4.915.020 21 22.769.609 | 4.661.428 6 9.576.448 253.592
2014 23.973.001 5235377 22 23.258.253 | 5.037.512 8 10.272.889 197.866
2015 21.324.253 5.015.171 24 20.720.223 | 4.791.164 -5 9.806.335 224.007

2016 20.865.075 5.073.129 24 20.219.750 | 4.798.383 0 9.871.512 274.745

2017 23.002.229 5.486.942 24 22.329.690 | 5.220.638 9 10.707.581 266.304

2018 25.136.342 5.919.720 24 24.526.469 | 5.582.587 7 11.502.306 | 337.133

Kaynak: 1- Diinya Bankasi Diinya toplam ihracati ve ithalati verileri,
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.GNFS.CD
2- Diinya Bankasi Diinya hizmet ihracati ve ithalati verileri

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.NFSV.CD

GATS in yiirtirliige girdigi 1995 yilinda diinya hizmet ihracati %14 oraninda, diinya
hizmet ithalat: ise % 15 oraninda artis géstermistir. Diinya hizmet ihracatinda 2004-2008 yillan
arasinda bir 6nceki yila gore %10 ve tizerinde ihracat artisi gériiliirken,2008 yilinda yasanan
kiiresel ekonomik kriz nedeni ile 2009 yilinda diinya hizmet ihracati %11 oraninda azalarak 3,6
trilyon $ seviyesine, diinya hizmet ithalati da yine aym oranda daralarak 3,4 trilyon § seviyesine
gerilemistir. 2009 yilinda krizin etkilerinin bertaraf edilmesi noktasinda Amerikan Merkez
Bankasi’nin uyguladigi parasal genisleme nedeniyle olusan likidite bollugu 2010 yilinda hizmet
ticaretinin artisini tetiklemis ve 2010 yilinda hizmet ihracati ve ithalatinda %8 oraninda artis
kaydedilmistir. (Federal Reserve, 2010)Amerikan Merkez Bankasi FED’in 2014 yili boyunca
agsamali olarak parasal genisleme programinin sonlandirilmasi yt‘nﬁinde adimlar atmasi ile
birlikte kiiresel 6lgekte daralan ticaret hacmi hizmet ticaretini de etkilemis ve diinya hizmet
ihracat: 2015 yilinda %4 oramnda diisiis gostermistir. 2016 yilinda diinya hizmet ihracati sadece

%1 oraninda artarken 2017 ve 2018 diinya hizmet ihracati %8 oraninda artmistir.
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Sekil 3.1 Diinya Mal ve Hizmet Ticaretinin Gelisimi

Diinya mal

ve hizmet . v
ticaretinin ¢

degeri - “—7’”\“/“ T N
(2005=100) /
100 —

2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

— Mal ticareti .. Hizmet Ticareti

Kaynak:WTO, 2019: 14

Hizmetler ticareti sinir 6tesi ticaretin yalmzea beste birini olugtursada, en hizh biiyiiyen
sektor yapisiyla dikkati ¢ekmektedir. Sekil 3.1°den de goriildiigi tizere, mal ihracatinin degeri
2011 yilimdan bu yana yillik bazda yiizde 1 oraninda artarken, hizmet ihracatinn degeri mal
ihracati artigini 3’e katlamug ve yillik bazda % 3 oraninda artmustir. Diinya Ticaret Orgiitii’niin
2019 yili Diinya Ticaret Raporu, hizmet ticaretinin 2040 yilina kadar diinya ticaretinin iigte
birine ulasacagini éngoérmekte ve sadece yirmi yilda hizmetlerin kiiresel ticaretteki pay: iginde
ytizde 50'lik bir artiga isaret edecegini ifade etmektedir.(WTO, 2019: 14)

Lojistikten finansa, bilisimden saglik hizmetlerine kadar kendi basina en hizli biiyiiyen
sektor niteliginde olan hizmetler sektori, giintimiizde diinya ¢apinda ekonomik ¢iktinimn iigte
ikisinden fazlasini iiretmekte, dogrudan yabanci yatinmlarin iigte ikisini ¢ekmekte ve gelismekte
olan iilkelerde islerin yaklasik tigte ikisini, gelismis iilkelerde ise beste dordiinii saglamaktadir.
(WTO, 2019:14)
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3.2. Diinya Hizmet Ticaretinin Alt Sektorler Itibariyle Analizi

Bu boliimde OECD’de verileri bulunan ve diinya hizmet ithalat ve ihracatinin
%80’inden fazlasim temsil eden 44 iilke' i¢in diinya hizmet ticaretini alt sektorler itibariyla
analiz edilecektir. 44 iilke i¢in hizmet ticareti verileri, EBOPS 2010’un ilan edildigi 2010 yili ve
en giincel veri olan 2018 yih i¢in OECD veri tabanindan hareketle derlenmistir.

Hizmet alt seki@rleri itibariyla Diinya hizmet ticaretini gosteren tablo 3.3°den gériildiigii
tizere, 2010 yihinda diinya hizmet ihracatinin % 63,9°luk kism turizm ve seyahat hizmetleri,
tagimacilik hizmetleri ve diger ticari hizmetler alt sektérleri tarafindan yapilmistir. Ug alt sektor
tarafindan gergeklestirilen toplam hizmet ihracati tutar 1,8 trilyon $’dir. 2010 yilinda diinya
hizmet ihracatinda turizm ve seyahat hizmetlerinin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. 2010
yilinda gergeklesen 2,8 trilyon $°lik hizmet ticaretinin %22,5’i bir bagka ifadeyle 646 milyar $’1
turizm ve seyahat hizmetleri alt sektériine aittir. Bacasiz sanayi olarak adlandirilan bu sektor,
istihdam saglayici ve doviz kazandirier ézelligi sayesinde {ilkelerin 6nem verdigi sektorlerin
basinda gelmektedir. 2010 yilinda turizm ve seyahat hizmetleri alt sektériinii 597,7 milyar $
ihracat ile tasimacilik hizmetleri izlemektedir. 2010 yilinda tasimacilik hizmetleri alt sektériiniin
diinya hizmet ticareti igindeki pay1 %20.8’dir. 2010 yilinda en fazla hizmet ihracat yapan {igiincii
sektor durumunda olan diger ticari hizmetler (mesleki, teknik, Ar&Ge ve digeralt sektorii 590
milyar $ degerinde hizmet ihraci yapmistir. Sektoriin toplam hizmet ihracati igindeki payi
%20,6’dir. 2010 yili itibariyla 46 milyar $ ile resmi hizmetler (%1,6) , 34 milyar $ ile tamir ve
bakim hizmetleri (%1,2) ve 30 milyar $ ile kigisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri (%1,05) alt

sektorleri diinya hizmet ticaretinde en diisiik paya sahip alt sektérler olarak dikkat ¢cekmektedir,

! Ulkeler: Avustralya, Kanada, Sili, israil, Japan, Giiney Kore, Meksika, Yeni Zelanda, Norveg, isvigre, Tiirkiye, ABD,
Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Giiney Kibris Cumhuriyeti, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Liksemburg, Malta, Hollanda, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, Birlesik Krallik, Hirvatistan, Kolombiya, Kosta Rika, Hong
Kong ve Rusya’dir.

54



Tablo 3.3. Hizmet Alt Sektorleri Itibariyla Diinya Hizmet Ticareti (Milyon $)

[hracat fthalat Net Thracat

2010 | % | 2018 | % | 2010 | % | 2018 | % 2010 2018
Hizmetler 2.872.896 4.478.198 2.582.905 3.908.688 289.991 569.510
fslem Goren Mallar 54279 | 189 76250 [ 1.70 | 53.117 | 2.06| 68835 | 1,76 1162 7415
Tamir ve Bakim Hizmetleri 34006 | 1,18 ] 77.928 [ 1,74 | 18.145 [ 0,70 [ 54.844 | L,40 15.861 23.084
Tagimacilik Hizmetleri 597.743 (2081 690.172 |15.41] 572.822 |22,18] 688.155 [17,61| 24.921 2.017
Turizm ve Seyahat Hizmetleri | 646.466 [22,50| 945540 [21,11| 591.403 [22,90| 796,568 {20,38|  55.063 148.972
insaat Hizmetleri 57551 | 8,90 | 69474 | 7.35| 38356 | 1.49| 46.665 | 1,19] 19.195 22.809
Sigorta ve Emeklilik 76313 | 2,66 | 122269 | 2,73 | 121533 | 471 | 124.037 | 3,17 -45.220 21,768
Hizmetleri
Finansal Hizmetler 283.016 | 9.85 | 434.395 | 970 | 131.102 | 5,08 | 228729 | 5,85 | 151914 | 205.666
Fikri Miilkiyet Haklarinin
Kullamlmast, Cogaltimast | 0o 19 56| 400336 | 8.04 | 189,574 | 7,34 | 450,680 |11,53]  27.572 -50.344
ve/veya Dagitilmasina Iliskin
Ucretler
Telekomiinikasyon, | 239.135 | 832 | 536.697 |11,98| 180.875 | 7,00 | 284.407 | 728 |  58.260 252.290
Bilgisayar ve Bilgi Hizimetleri :
Diger Ticari Hizmetler 590.555 |20,56|1.025.925[22.91| 588.142 |22,77]1.063.451|2721|  2.413 -37.526
Kigisel, Kiltirel ve Eglence | 50160 |1 05| 46649 | 1.04| 32.698 | 127 ] 45974 | 118 -2.529 675
Hizmetleri
Resmi Hizmetler 46518 | 1,62 | 52564 | 1.17] 65139 | 2.52| 56343 | 1,44 | -18.621 3779

Kaynak: Kaynak: EBOPS 2010 Trade in Services by Partner Economy verilerinden derlenmistir,
https://stats.oecd.org/#
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2018 yilinda diinya hizmet ihracatinn 2,6 trilyon $’hk kismi diger bir ifadeyle % 59,471
yine turizm ve seyahat hizmetleri, tasimacihik hizmetleri ve diger ticari hizmetler alt sektorleri
tarafindan yapilmistir, 2018 yilina bakildiginda her ne kadar 2010 yilinda en gok ihracat yapan
alt sektérlerin yine 6n plana ¢iktigimi gérmek miimkiin olsa da bu sektdrlerin kendi aralarindaki
siralamanin degistigini soylemek miimkiindiir. 2010 yilinda diinya hizmet ticaretinde 3.sirada yer
alan diger hizmetler ticareti alt sektdriiniin 2018 yilinda ilk sirada yer aldigimi gérmek
miimkiindiir. 2018 yilinda gerceklesen yaklagik 4,5 trilyon $’lik ihracatin % 22.9’u yani 1,025
trilyon $71 diger hizmetler ticareti alt sektoriine aittir. 2018 yilinda ikinci sirada turizm ve seyahat
hizmetleri alt sektérii yer almaktadir, Her ne kadar sektdriin toplam hizmet ihracati igindeki pay:
% 22.5°den %21,1°e diisse de sektorde 2018 yilinda toplam 945 milyar $’hk ihracat
gergeklesmistir. 2010 yilinda diinya hizmet ticaretinde turizmin ardindan ikinei sirada yer alan
tasimacilik sektorii 2018 yili itibariyla en fazla hizmet ihracati gergeklestiren figtincti alt sektor
durumundadir. 2018 yilinda tasimacilik hizmetleri alt sektériitoplam 690,1 milyar $’hk ihracat
ile diinya hizmetler ihracatmin % 15.4°tinii gergeklestirmistir. Tipki turizm ve seyahat hizmetleri
alt sektorii gibi tasimacilik hizmetleri alt sektdriiniin diinya hizmet ticareti igindeki pay
gerilemistir. Teknolojik gelismelerden énemli 6lgii de etkilenen telekomiinikasyon, bilgisayar ve
bilgi hizmetleri alt sektériiniin 2010 yilinda diinya hizmet ticareti i¢inde %8,3 pay1, 2018 yilinda
%11,9°a ulagmistir. 2018 yili itibariyla diinya hizmet ihracatinda en diisiik paya sahip alt
sektorleri islem goren mallar, tamir ve bakim hizmetleri, resmi hizmetler, kisisel, kiiltirel ve
eglence hizmetleri olarak belirtmek miimkiindiir.

Hizmet alt sektorleri itibariyla Diinya hizmet ticaretini gosteren tablo 3.3 ithalat agismdan
degerlendirilecek olursa, ihracattaki yapiya benzer bir yapiyla kargt karsiya oldugumuz
soylenebilir. 2010 yilinda diinya hizmet ithalatinin % 67,9’u turizm ve seyahat hizmetleri, diger
ticari hizmetler ve tasimacilik hizmetleri alt sektérlerine aittir. 2010 yihnda 591,4 milyar § ile
diinya hizmet ithalatinda ilk sirada yer alan turizm ve seyahat hizmetleri alt sektorii % 22,9°luk
bir paya sahiptir. Turizm ve seyahat hizmetleri alt .sektt'n'iinﬁ 588 milyar $ ve % 22,8 ile diger
ticari hizmetler ve 572 milyar $ ve %22,2 ile tasgimacihik hizmetleri alt sektdrii izlemektedir.

2018 yilinda diinya hizmet ithalatinm % 65,2’si turizm ve seyahat hizmetleri, diger ticari
hizmetler ve tasimacilik hizmetleri alt sektdrlerine aittir.2018 yili itibariyla diinya hizmet
ithalatinda ilk ii¢ alt sektor ayni kalsa da siralamanin degistigi goriilmektedir. 2018 yil itibariyla
dier ticari hizmetler alt sekt6rii diinya hizmet ithalatimda % 27,2°lik pay ile ilk siada yer

almaktadir. 2018 yilinda diger ticari hizmetler alt sektorii tarafindan 1,06 trilyon $’lik ithalat
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yapilmistir. Diger ticari hizmetler alt sektdriinii turizm ve seyahat hizmetleri %20.4 pay ve 796
milyar $’hk ithalat degeriyle takip etmektedir. Tablo 3.3.’den de dikkat edilecegi tizere 2010
yilinda ilk sirada yer alan turizm ve seyahat hizmetleri alt sektorii 2018 yilinda yerini diger ticari
hizmetler al( sektoriine birakmigtir. 2018 yilinda diinya hizmet ithalatinda tigiincii sirada yer alan
alt hizmet sektoriintin tagimacilik hizmetleri alt sektorii yer almaktadir. Tasimacilik hizmetlerialt
sektorii 2018 yilinda 688 milyar § bityiikliigiinde ithalat yapmustir, 2010 yilinda da 2018 yilinda
da diinya hizmet ithalatinda en diisiik paya sahip alt sektorleri ingaat hizmetleri, kisisel, kiiltiirel
ve eglence hizmetleri ve tamir ve bakim hizmetleri olarak belirtmek miimkiindiir,

Hizmet alt sektorlerinin net ihracati/net ihtalatgr yapida olup olmadiklarini da tablo 3.3
yardimiyla gérmek miimkiindiir. Ele alinan 12 alt sektérden 7 tanesi (islem géren mallar, tamir
ve bakim hizmetleri, tasimacilik hizmetleri,turizm ve seyahat hizmetleri, insaat hizmetleri,
finansal hizmetler ve telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri alt sektérleri) net ihracate
yapisiyla dikkat ¢gekmektedir. 2010 yilinda net ihracatgr yapisiyla dikkat ¢eken fikri miilkiyet
haklarmm korunmasi ve diger ticari hizmetler alt sektérleri 2018 yilinda net ithalatc
durumundadir. 2010 yilinda net ithalatgr olan kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri alt sekotrii
ise 2018 yilinda net ihracatgidir. Hem 2010 hem de 2018 yilinda net ithalat¢r durumda olan iki
alt sektoril ise sigorta ve emeklilik hizmetleri ve resmi hizmetler alt sektorleri olarak belirtmek

miimkiindiir.

3.3. Onemli Hizmet Thracatgisi ve Ithalatcis: Ulkeler

Uluslararas: ekonominin ilerleme siirecinde imalat sektorii kadar hizmetler sektériintin de
gelisimi s6z konusudur. Diger yandan hizmet ticareti 1980 den giintimiize istikrarh bir biiylime
gostererek birlikte hali hazirda diinya ihracatinm %20’sini olusturmaktadir. 1980 yili temel
almmak sureti ile GATS n yiuirtirliige girdigi tarih olan 1995 yilina kadar olan 1980-1995 yillar:
arasindaki dénemde; diinyanin en biiyiik hizmet ihracatgisi tilkelerinin ABD, Ingiltere, Almanya,
Fransa ve ltalya oldugu gériilmektedir. 20. yiizyilda, sanayi ekonomileri giderck hizmet temelli

ekonomilere déniismiistiir.
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Tablo 3.4. Onemli Hizmet ihracat¢ist Ulkeler 1980-1995 (Milyar $)

Sira 1980 1985 1990 1995

Diinya 384 Diinya 409 Diinya 831 Diinya 1.243
| Fransa 42 ABD 63 ABD 134 ABD 200
2 ABD 38 Fransa 36 Fransa 76 Fransa 91
3 Ingiltere 34 ingiltere 29 ingiltere 54 Ingiltere 78
4 Almanya 26 Almanya 23 Almanya 49 Almanya 68
5 ftalya Ik italya 18 italya 45 italya 56

Kaynak: Diinya Bankasi, Commercial service exports ve commercial service imports,

https://data.worldbank.org/indicator/ TX.VAL.SERV.CD.WT verilerinden derlenmistir.

1995 yilindan sonra ise telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri ihracat
payindaki artis ile birlikte 1995 yilinda en fazla hizmet ihracatgisi tilkeler arasina giren Cin;
2005 ve 2010 yillarinda bu yerini Japonya’ya birakmugken 2015 ve en giincel veri olan 2018 yili

itibari ile Fransa’nin ardindan en fazla hizmet ihracati yapan 5. tilke konumundadir.

2000 yili sonras dénemde ilk iki hizmet ihracatgisinm sirasiyla ABD ve Ingiltere oldugu
goriintirken; Almanya, Fransa, Cin ve Japonya'nin siralamasi donemsel olarak degisiklik

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.5. Onemli Hizmet Thracatgisi Ulkeler 2000-2018 (Milyar $)

Sira

2000

2005

2010

2015

2018

Diinya

1.66]

Diinya

2.650

Diinya

3.867

Diinya

4.944 [ Diinya

5.844
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ABD 281 ABD 357 ABD 544 ABD 735 ABD 806
2 ingiltere 132 Ingiltere | 243 Ingiltere | 286 ingiltere | 369 ingiltere 393
3 Fransa 96 Almanya 156 Almanya | 226 Almanya | 275 Almanya | 337
4 Cin 78 Fransa 152 Fransa 201 Fransa 255 Fransa 294
5 Almanya 78 Japonya 100 Japonya 132 Cin 216 Cin 232

Kaynak: Diinya Bankasi, Commercial service exports ve commercial service imports,

https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.SERV.CD.WT verilerinden derlenmistir.

Diinya hizmet ithalatinda en fazla paya sahip tilkeler 1980 ile 1995 yillari arasinda
incelendiginde gelismis iilkelerden olustugu goriilmektedir. Tablo 3.6’ya gore 1980 ile 1995
ytllari arasinda en fazla hizmet ithalati gergeklestiren iilkeler; Almanya, ABD, Fransa, ingiltere
ve Italya’dir. 1980 ve 1995 yillarmda Almanya birinci sirada yer almigken, yillarmmda ABD
birinei sirada bulunmaktadir. Tablo 3.6"ya gore bir diger iilke degisimi Hollanda olmugtur. 1980
ymda hizmet ithalatinda ilk beste yer alan Hollanda sonraki dénemlerde daha asagilarda

bulunmaktadir.

Tablo 3.6. Onemli Hizmet Ithalateisi Ulkeler 1980-1995 (Milyar )

Sira 1980 1985 1990 1995
Diinya 443 Diinya 448 Diinya 875 Diinya 1.278
| Almanya 44 ABD 57 ABD 99 Almanya 131
2 Fransa 32 Almanya 36 Almanya 36 ABD 129
3 ABD 29 Fransa 26 Fransa 61 Fransa 73
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ingiltere 25 Ingiltere 21 ingiltere 45 ingiltere 63

Hollanda 18 Hollanda 15 italya 43 italya 49

Kaynak: Diinya Bankasi, Commercial service exports ve commercial service imports,

https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.SERV.CD.WT verilerinden derlenmistir.

2000°den sonraki dénemde ise ABD, hizmet ithalatinda birinci {ilke konumuna
yiikselirken 2000-2010 arasinda Almanya ikinci en fazla hizmet ithalatgis: tilke olmustur fakat
2015 den sonra Cin; ABD’den sonra en fazla hizmet ithalati gergeklestiren tilke konumuna
gelmistir. Gelismekte olan ekonomiler de, bazi durumlarda, gelismis ekonomilere gore ¢ok daha
hizli bir sekilde daha hizmet tabanh hale gelmektedir. Son yillarda “diinyanin fabrikas1” olarak
goriilmesine ragmen, Cin ckonomisi onemli &lgtide hizmetlere yénelmektedir. Hizmetler
GSYIiH’sinde 2005 yilinda yiizde 41'den pay olusturmakta iken giintimiizde ise, GSYIH'sinin
yiizde 52'sinden fazlasini olusturmaktadir. Bu yéniiyle GSYTH den yaridan fazla pay alarak

tiretimden daha yiiksek bir pay1 olusturmaktadir. (WTO, 2019: 15)

Tablo 3.7. Onemli Hizmet ithalatcis1 Ulkeler 2000-2018 (Milyar $)

Sira | 2000 2005 2010 2015 2018

Diinya 1.589 | Diinya 2.539 | Diinya 3.636 | Diinya 4,690 | Diinya 5.481
1 ABD 202 ABD 271 ABD 377 ABD 470 ABD 544
2 Almanya | 135 Almanya | 208 Almanya | 263 Cin 433 Cin 521
3 Japonya | 117 Ingiltere | 178 | ingiltere | 185 Almanya | 300 Almanya | 365
4 Ingiltere 105 Japonya " | 137 Fransa 181 Ingiltere | 292 Fransa 266
5 Fransa 84 Fransa 133 Japonya 163 Fransa 233 ingiltere | 252

Kaynak: Diinya Bankasi, Commercial service exports ve commercial service imports,

https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.SERV.CD.WT verilerinden derlenmistir.
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3.4. Onemli Hizmet Ihracatgisi ve ithalatgist Ulkelerin Alt Sektérler Itibariyle Analizi

Bu boliimde ticari hizmet ihracati ve ithalati kalemlerinde en giincel veri olan 2018 yili
verilerine gore tablo 3.5"de ve tablo 3.7°de gortildtigii tizere ithalatta ve ihracatta ilk beste yer
alan ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa ve Cin ele almmaktadir. Ulkeler belirtilen sirayla
OECD’den bilgi merkezinden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan tablolar 2010 ve

2018 yillari karsilastirilarak yorumlanacaktir.

3.4.1. Amerika Birlesik Devletleri

Hizmetler ekonomisine doniisme yolunda ilk adimlarr atan ABD'de, 1950 yilinda
GSYIH'nin sadece yiizde 43'iinii olusturan hizmetler sektorii, 1990 yilina kadar yiizde 61'e
yiikselmigtir ve bugiin neredeyse yiizde 80'e ulagmistir . ABD hizmetler ihracati ve ithalatinda
giintimiizde birinci sirada yer almaktadir.(BEA, 2019)

Hizmet alt sektorleri itibartyla ABD hizmet ticaretini gosteren tablo 3.8"den goriildiigi
iizere, 2010 yihinda i¢gin ABD hizmet ihracatinin %60,3liik boliimi turizm ve seyahat hizmetleri,
fikri miilkiyet haklarinin kullanimi hakkinda hizmetler ve diger ticari hizmetler alt sektorleri
tarafindan gergeklesmistir. Bu li¢ alt sek(dr tarafindan gergeklestirilen toplam hizmet ihracaty
tutar1 339 milyar $’dir.

2010 yili igin ABD hizmet ihracatinda turizm ve seyahat hizmetlerinin ilk sirada yer
aldigr goriilmektedir. 2010 yilinda gergeklesen 562 milyar $’lik hizmet ticaretinin %24,3’1 bir
bagka ifadeyle 137 milyar $mn turizm ve seyahat hizmetleri alt sektoriine ait oldugu
goriilmektedir. Diinyadaki en biiyiik hizmet ihracatgisi tilke olan ABDnin, diinya ile bu konuda
belirtilen yil igin benzestigi goriilmektedir. 2010 yilinda turizm ve seyahat hizmetleri alt
sektoriinii 107,5 milyar § ihracat ile fikri miilkiyet haklarmim kullanimi hakkindaki hizmetler
izlemektedir. 2010 yilinda fikri milkiyet haklarmin kullanimi hakkindaki hizmetler alt
sektoriiniin ABD hizmet ihracati igindeki payr %19,1°dir.  ABD 2010 yilinda en fazla hizmet
ihracat yapan tigiincii sektér durumunda olan diger ticari hizmetler alt sektorii ile 95 milyar $
degerinde hizmet ihracat gergeklestirmistir. Sektoriin toplam hizmet ihracati igindeki pay:
%16,9°dur. 2010 yili itibariyla 2,8 milyar § ile insaat hizmetleri (%0,5), 2,9 milyar § ile kisisel,
kiiltiirel ve eglence hizmetleri (%0,5) ve 14,3 milyar $ ile sigorta ve emeklilik hizmetleri (%2,6)
alt sektorleri ABD hizmet ticaretinde en diigiikk paya sahip alt sektorler olarak dikkat

cekmektedir.
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Tablo 3.8. Hizmet Alt Sektorleri itibartyla ABD Igin Hizmet Ticareti (Milyon $)

ihracat ithalat Net ihracat
2010 2018 2010 2018 2010 2018
Deger % Deger %o Deger % Deger Yo Deger | Deger
Hizmetler 562.759 826.980 405.313 567.322 153.446 | 259.658
fslem Goren Mallar
Tamirve Bakun 1 o0 1 56 | 30968 | 37 | 6909 1.7 8,718 1,5 7640 | 22.250
Hizmetleri
Taguiaeilii 71656 | 127 | 92852 | 112 | 74628 | 184 | 108202 | 191 | -2972 | -15350
Hizmetleri
Turizm ve Seyahat |4 10 | 243 | 214680 | 26 8623 | 21 | 144463 | 255 | 50387 | 70217
Hizmetleri
[nsaat Hizmetleri 2.804 0,5 2.583 0,3 2,510 0,6 2.672 0.5 294 -89
Sigorta ve
Emeklilik 14.397 2,6 17.466 2,1 61.478 15,2 42,485 7.5 -47081 -25.019
Hizmetleri
Finansal Hizmetler | 72.348 12,9 112.015 13.5 15.502 3.8 31.298 5.5 56846 80.717
Fikri Miilkiyet
Haklarinimn
Kullanilmast,
Cogalt|h11a51 107.521 19,1 128.748 15,6 32.551 8,0 56.117 9.9 74970 72.631
ve/veya
Dagitilmasina
Iligkin Ucretler
Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi 25.038 4.4 43.196 52 29.015 7.2 41.190 7.3 -3977 2.006
Hizmetleri
Diger Ticari
Hizmetler
. . 52 9 . 194 5. ? 106.385 3 54.375
(Mesleki, Teknik, 95.231 16,9 160.760 65.991 16,3 06.385 18,8 29240
Ar-Ge ve Diger)
Kisisel, Kltirel ve | g0, | o5 | 5478 | 03 | 2145 | o5 | 2817 | 05 819 1339
Eglence Hizmetleri
Resmi Hizmetler 19.210 34 21.235 2.6 31.960 7,9 22.975 4 -12750 -1.740

Kaynak: OECD, EBOPS 2010 Trade in Services by Partner Economy verilerinden derlenmistir.

https://stats.occd.org/#
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2018 yilimda ABD hizmet ihracatinin 504 milyar $’lik kismi diger bir ifadeyle % 61’1 yine
turizm ve seyahat hizmetleri, fikri miilkiyet haklarmm kullanimi hakkindaki hizmetler ve diger
ticari hizmetler alt sektérleri ile ger¢eklesmistir. 2018 yilina bakildiginda her ne kadar 2010
yilinda en ¢ok ihracat yapilan alt scktorlerin yine 6n plana ¢iktigii gérmek miimkiin olsa da bu
sektorlerin kendi aralarindaki siralamanin ABD igin de degistigi goriilmektedir. 2010 yilinda
ABD hizmet ihracatinda 3.sirada bulunan diger hizmetler ticareti alt sektdriiniin 2018 yihinda
ikinci sirada yer aldigini goriilmektedir. ABD nin 2018 yilinda gergeklestirdigi 826 milyar $
thracatin %26°si yani 214 milyar $’1 turizm ve seyahat hizmetleri alt sektoriine aittir. ABD ig¢in
en 6nemli hizmet ihrag kalemi olan turizm, iilke i¢ dinamiginde de 6nemli bir yer tutmaktadir.
2018 yili Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin Yurti¢i Turizm ve Ekonomik Etki raporuna
gore ABD nin 2017 yilindaki yurtdisi kaynaklardan turizm kazanci turizm kapasitesinin %20’ si
civarindadir. Bu bize 2018 yilinda 214 milyar $ (urizm ihraci yapnus olan {ilkenin turizm
kapasitesini gostermektedir. ABD hizmet ihraci alt sektdrler bazinda degerlendirildiginde en son
sirada esit orana sahip iki sektor bulunmaktadir. Bunlar insaat hizmetleri ve kisisel kiiltiirel ve
eglence hizmetleridir. Her ikisininde ABD hizmet ihracatina katkilari % 0,3 oranindadir. Sigorta
ve emeklilik hizmetleri %2,1 lik payiyla sondan tigiincii sirada bulunmaktadir.(Wtte,2019:4)
2018 i¢in ikinci sirada diger hizmetler ticareti alt sektorii yer almaktadir, Toplam hizmet ihracati
igindeki payr % 16,9’dan %19,4’e yiikselmistir ve sektorde 2018 yilinda toplam 95 milyar $’lik
ihracat meydana gelmistir. 2010 yil1 igin ABD hizmet ticaretinde turizmin ardindan ikinci sirada
yer alan fikri miilkiyet haklarimn kullanimi hakkindaki hizmetler 2018 yili itibariyla en fazla
hizmet ihracatinin gergeklestigi tiglincii alt sektér durumundadir. 2018 yilinda fikri miilkiyet
haklarmin kullanimi hakkindaki hizmetler alt sektorii toplam 128 milyar $’lik ihracat ile ABD
hizmetler ihracatinin % 15.6’siin gergeklesmesine vesile olmugtur. Tasimacilik hizmetleri alt
sektortiniin ABD hizmet ihracati igindeki payr %12,7°den %11,7’ye gerilemistir. Teknolojik
gelismeler etkili oldugu telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri alt sektériiniin 2010
Sfllmda ABD hizmet ticareti i¢inde %4,4’lik payi, 2018 yilinda %5,25ye. ulagmigtir, 2018 yili
itibartyla ABD hizmet ihracatinda en diisiik paya sahip alt sektorlerine bakildiginda kisisel,
kiiltiirel ve eglence hizmetleri, ingaat hizmetleri ve sigorta ve emeklilik hizmetleri oldugu
goriilmektedir.

Hizmet alt sektorleri itibartyla ABD hizmet ticaretini gdsteren tablo 3.8. ithalat agisindan
degerlendiriliginde, ihracattan farkli olarak tasimacihigin dikkat ¢ektigi ve 2010 ve 2018

yillarinda ikinei sirada yer aldigi gortilmektedir, 2010 yihinda ABD hizmet ithalatimin %56°s1
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turizm ve seyahat hizmetleri, tagimacilik hizmetleri ve diger ticari hizmetler alt sektdrlerine aittir.
2010 yilinda 86 milyar $ ile ABD hizmet ithalatinda ilk sirada yer alan turizm ve scyahat
hizmetleri alt sektorii % 21,3°liik bir paya sahiptir. Turizm ve seyahat hizmetleri alt sektoriing 74
milyar $ ve % 18.4 ile tasgimacilik hizmetleri ve 65 milyar $ ve %16,3’liik payiyla diger ticari
hizmetler alt sektorii izlemektedir.

ABD hizmet ithalatnm 2018 yilindaki % 63,4°liik paymn turizm ve seyahat hizmetlert,
tasumacilik hizmetleri ve diger ticari hizmetler alt sektdrlerine ait oldugu goriilmektedir. 2018
yili itibariyle ABD hizmet ithalatinda ilk ii¢ alt seki6rin ve siralamamn ayni kaldig
goriilmektedir. 2018 yili itibariyla turizm ve seyahat hizmetleri alt sektoriit. ABD hizmet
ithalatinda % 25,5°lik payiyla ilk sirada bulunmaktadir. 2018 yilinda ABD tarafindan turizm ve
seyahat hizmetleri alt sektérit araciligiya 144 milyar $°lik ithalat yapilmigtir. Turizm ve seyahat
hizmetleri alt sektdriinii tasimacihk hizmetleri %19,1 pay ve 108 milyar $’hk ithalat degeriyle
takip etmektedir. 2018 yilinda ABD hizmet ithalatinda figtincii sirada bulunan alt hizmet
sekt@riintin diger ticari hizmetler alt sektorii oldugu gériilmektedir. ABD diger ticari hizmetler alt
sektorii ile 2018 yilinda 106 milyar $ bityiikliigiinde ithalat yapmistir. 2010 yilinda da 2018
yilinda da ABD’nin hizmet ithalatinda en diigiik paya sahip alt sektdrleri kisisel, kiiltiirel ve
eglence hizmetleri, ingaat hizmetleri ve tamir ve bakim hizmetleri olarak belirtmek miimkiindiir.

ABD’de hangi hizmet alt sektorlerinin net ihracati/met ihtalatgr yapida olup olmadiklarim
tablo 3.8. yardimiyla gérmek miimkiindiir. Ele alnan 12 alt sektdrden 5 tanesinin 2010 ve 2018
yillari igin (fikri miilkiyet haklarmin kullanmn hakkindaki hizmetler, finansal hizmetler, turizm
ve seyahat hizmetleri, diger ticari hizmetler ve tamir ve bakim hizmetleri) net ihracat¢1 yapisiyla
dikkat cekmektedir. 2010 yilinda ABD’nin net ihracatgr oldugu kisisel, kiiltirel ve eglence
hizmetleri ve insaat hizmetleri alt sektorlerinde 2018 yilnda net ithalatgr durumunda oldugu
goriilmektedir. ABD 2010 yilinda net ithalatgr oldugu telekomiinikasyon bilgisayar ve bilgi
hizmetlerinde ise 2018 yilinda net ihracatgidir., Hem 2010 hem de 2018 yilinda net ithalatg
durumda olan .iki alt sektorii ise sigorta ve emeklilik hizmetleri, tagimacilik hizmetleri \-fe resmi
hizmetler alt sektorleri olarak belirtmek miimkiindiir. Ancak sigorta ve emeklilik hizmetlerinde
ihracat ve ithalat farki 2018 yilinda 20 milyar $ azalmigtr, diger taraflan tagimacilik

hizmetlerinde ise ihracat ile ithalat arasimdaki fark 13 milyar $ civarinda arttiy gostermistir.
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3.4.2. Ingiltere

Diinyada besinci biiyiik ekonomiye sahip ingiltere, diinya mal ve hizmet ticaretinde de {ist
siralarda yer almaktadir. Bununla birlikte giderek 6nemi artan hizmetler sektorii, Ingiltere
GSYIH’sinin dortte tigtinden fazlasini olusturur hale gelmistir. 2017 yili itibariyle hizmet sektérii
iilke GSYIH’sinin tahmini olarak % 80’ini olusturmaktadir. (T.C. Ticaret Bakanhgi, 2020b)
Tablo 3.9°dan goriildiigii tizere, 2010 yilinda i¢in Ingiltere hizmet ihracatinin %65,8’lik béliimii
diger ticari hizmetler, finansal hizmetler ve turizm ve seyahat hizmetleri tarafindan
gergeklesmistir. Bu ii¢ alt sektor tarafindan gergeklestirilen toplam hizmet ihracati tutarr 178
milyar $ olmugtur,

2010 yihinda Ingiltere hizmet ihracatinda diger ticari hizmetlerin ilk swada yer aldig
goriilmektedir ve bu yilda gergeklesen 178 milyar $’lik hizmet ihracinin %27,3’tinii bir bagka
ifadeyle 74 milyar $’inmn bu alt sektére ait oldugu goriillmektedir. ingiltere’nin, diinya ile bu
konuda belirtilen yil igin benzesmedigi goriilmektedir. Diinyada en biiytik paylar sirasiyla
turizm ve seyahat hizmetleri, tasimacihk ve diger ticari hizmetler almaktayken Ingiltere’de
finansal hizmetler ilk ii¢ alt sektér iginde bulunmaktadir, tasimacilik dordiincii siradadir. 2010
yilinda diger ticari hizmetleri alt sektdriinii 69,5 milyar $ ihracat ile finansal hizmetler takip
etmektedir. 2010 yilinda diger ticari hizmetler alt sektériiniin Ingiltere hizmet ihracati igindeki
payl %25,6’dwr. ingiltere 2010 yilinda en fazla hizmet ihracati yapan tiglincti sektér durumunda
olan turizm ve seyahat alt sektorii ile 34,9 milyar $ degerinde hizmet ihracati gergeklestirmigtir
ve bu sektériin tilkenin toplam hizmet ihracati igindeki pay1 %12,9’dur. Fikri miilkiyet haklarina
ciddi 6zenin gosterildigi Ingiltere’de, fikri miilkiyet hukuku alaninda ilk kanunlagtirma
hareketleri 1709°da “Kralice Anne Kanunu” (The Statute of Anne) ile baglamistir. Bu sektor
2010 yilinda hizmet ihracatinda %06,1 oraninda toplamdan pay almstir. 2010 yili itibariyla 2,1
milyar $ ile ingaat hizmetleri (%0,8), 3,4 milyar $ ile kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri
(%1,5) ve 3,4 milyar $ ile resmi hizmetler (%1,3) alt sektérleri Ingiltere hizmet ticaretinde en

diistik paya sahip alt sektorler olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 3.9 Hizmet Alt Sektérleri itibariyla Ingiltere Hizmet Ticareti (Milyon $)

[hracat

1

fthalat

Net fhracat

2010

2018

2010

2010

2018

Deger

%

Deger

Yo

Deger

%

%o

Deger

Deger

Hizmetler

271.257

396.780

184.709

257.169

86.548

139.611

Islem Goren Mallar

Tamir ve Bakim
Hizmetleri

Tagimacilik
Hizmetleri

29.199

10.8

39.327

9.9

29.684

16.1

34.328

- 485

4.999

Turizm ve Seyahat
Hizmetleri

34919

12,9

48.602

12,2

55.232

29,9

69.028

-20.313

-20.426

Ingaat Hizmetleri

2,128

0.8

2.860

0,7

2,144

2.833

- 16

27

Sigorta ve
Emeklilik
Hizmetleri

18.383

6.8

26.180

6.6

13.624

2,6

2,910

13.613

23.270

Finansal Hizmetler

69.500

83.444

13.624

T4

22.459

55.876

60.985

Fikri Miilkiyet
Haklarmin
Kullanilmasi,
Cogaltilmas
ve/veya
Dagitilmasina
fliskin Ucretler

16.540

6,1

21.730

9.677

13.556

6.862

8.174

Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi
Hizmetleri

6.9

29.675

13.608

7.4

16.006

4.983

13.669

Diger Ticari
Hizmetler
(Mesleki, Teknik,
Ar-Ge ve Diger)

74.108

273

127.479

32,1

45258

24,5

83.416

32

28.850

44.063

Kisisel, Kiiltiirel ve
Eglence Hizmetleri

3.402

L3

7.065

1,8.

3.695

2,0

5.683

- 292

1.382

Resmi Hizmetler

3.489

1,3

3.806

6.779

3

4.912

2

3.290

- 1.106

Kaynak: OECD, EBOPS 2010 Trade in Services by Partner Economy verilerinden derlenmistir.
https://stats.oecd.org/#

Ulkenin hizmet ihracatinin 2018 yilinda 259 milyar $ hik kismu diger bir ifadeyle % 65,3

yine diger ticari hizmetler, finansal hizmetler ve turizm ve seyahat hizmetleri alt sektorleri ile

gerceklesmistir. 2018 yilina bakildiginda 2010 yilinda en ¢ok ihracat yapilan alt sektorlerin yine

én plana ¢iktigim gérmek miimkiin alt sektérlerin oranlarinda degisiklik dikkat ¢ekmektedir.
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2010 yilinda Ingiltere hizmet ihracatinda %27,3 oranla ilk sirada bulunan diger hizmetler ticareti
alt sektoriiniin 2018 yihnda toplam  hizmet ihraci i¢indeki oranmi %32,1%e ¢ikardigi
goriilmektedir. 2010 yilinda ikinci sirada %25,6 oran ile bulunan finansal hizmetleri ihracatinin
2018 yilinda %21’e diistiigii goriilmektedir. Ingiltere’nin 2018 yilinda gerceklestirdigi 396
milyar $ ihracatin %32,171 yani 127 milyar $1 diger ticari hizmetler alt sektoriine aittir. 2018
yilinda ikinci sirada finansal hizmetler alt sektorii yer almaktadir ve sektérde 2018 yilinda
toplam 83 milyar $°lik ihracat oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda da Ingiltere hizmet ihracatinda
finansal hizmetlerin ardindan tiglincii sirada yer alan turizm ve seyahat hizmetleri 2018 yih
igerisinde 48 milyar $ getiriyi iilkeye saglamistiv ve Ingiltere hizmet ihracatinm % 12,2’sinin
gergeklesmesine vesile olmusgtur. Tagimacilik hizmetleri alt sektoriiniin Ingiltere hizmet ihracat
igindeki payr  %10,8°den  %9,9’a gerilemistir.  Teknolojik  gelismeler etkili  oldugu
telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri alt sektdriiniin ABD* de oldugu gibi Ingiltere
iginde oransal olarak artmistir. 2010 yilinda Ingiltere hizmet ihracati i¢inde %6,9°luk pay1, 2018
yilinda %7,5"e ulagnugtir. 2018 yili itibariyla Ingiltere hizmet ihracatinda en diisiik paya sahip alt
sekttrlerine bakildiginda ingaat hizmetleri, resmi hizmetler ve kisisel, kiiltiirel ve eglence
hizmetleri oldugu goriilmektedir.

Hizmet alt sektorleri itibariyla Ingiltere hizmet ticaretini gosteren tablo 3.9. ithalat agisindan
ele alindi@inda, ihracattan farkli olarak tagimacihigin bu tilke i¢in de dikkat ¢ektigi ve 2010-2018
yillarinda tigtincii sirada bulundugu goériilmektedir. 2010 yilinda Ingiltere hizmet ithalatimn %
70,5’lik kisminin turizm ve seyahat hizmetleri, diger ticari hizmetler ve tasimacilik hizmetleri alt
sektorlerine ait oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda 55 milyar $ ile Ingiltere hizmet ithalatinda ilk
sirada yer alan turizm ve seyahat hizmetleri alt sektorii % 29,9’luk bir paya sahip durumdadir.
Ingiliz para biriminin degerli olusu ve Tngiltere’nin iklimsel dzelligi nedeni ile vatandaslarin
tatillerinin yurt disinda gecirme arzulari, dogal gekicilik ile ulasim ve aktivite olanaklar fazla
olan iilkeleri tercih etmeleri turizm alanindaki agigin nedenleri arasinda yer almaktadir. (Davras
ve Uslu, 2019:679) Turizm ve seyahat hizmetleri alt sektériinﬂ 45 milyar $ ve % 24,5 oran ile
tasimacilik hizmetleri ve 29,6 milyar $ ve %16,1’lik payiyla diger ticari hizmetler alt sektorii
izlemektedir. 2010 yili igin Ingiltere’nin en az hizmet ithalati gergeklestirdigi alt sektorlere
bakildiginda son swada %1,2 oran ve 2 milyar $ ile ingaat hizmetleri goriilmektedir. Insaat
hizmetlerini %2 oran ile kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri 3,6 milyar $’lik bir rakam ile
takip etmektedir. Bu iki sektdrden sonra da sigorta veemeklilik hizmetleri %2,6 oran ve 4,7

milyar § ile gelmektedir.
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Hizmet ithalatinim Ingiltere i¢in 2018 yilindaki %72°lik payimin diger ticari hizmetler, turizm
ve seyahat hizmetleri ve tasimacihik hizmetleri alt sektdrlerine ait oldugu goriilmektedir. 2018
yil itibartyla Ingiltere hizmet ithalatinda ilk ¢ alt sektoriin ve siralamanmn  degistigi
goriilmektedir. 2018 yili itibaryla diger ticari hizmetler alt sektorii ingiltere hizmet ithalatinda
%32’lik pay alarak ilk sirada bulunmaktadir. Bu sektériin 2010 yilinda hizmet ithalatindan aldig
pay olan %24,5%1 %7,5 oraninda arttirarak ilk siraya yiikseldigi gortilmektedir, 2018 yilinda
ingiltere tarafindan diger ticari hizmetler alt sektorii aracih@iya 83 milyar $’lik ithalat yaptig)
gorlilmektedir. Diger ticari hizmetler alt sektoriinii turizm ve seyahat hizmetleri %27 oran ve 69
milyar $ ik ithalat degeriyle takip etmektedir. 2018 yilinda Ingiltere hizmet ithalatinda ilk sirada
bulunan alt hizmet sektoriiniin toplam ihracat oranmdan 2010 yilinda aldigr %29,9’luk oranmin
%2,9 gerileyerek %27°ye diistiigii goriilmektedir. Ingiltere turizm ve seyahat hizmetleri alt
sektorii sebebiyle 2018 yilimda 69 milyar § biiyiikliigiinde ithalat ger¢eklestirmistir. 2010 yilinda
da 2018 yilinda da ingiltere’de hizmet ithalatinda en diisiik paya sahip alt sektdrleri insaat
hizmetleri, sigorta ve emeklilik hizmetleri, kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri, ve resmi
hizmetler olarak belittmek miimkiindiir. Ingiltere Ulusal Istatistik Ofisinin ingaat sektorii
verilerine gére insaat ve emlak sektérii Ingiltere ekonomisinin halihazirda %6’ sin
olusturmaktadir.(Office N.S., 2020)

Ingiltere igin hangi hizmet alt sektdrlerinin net ihracatgi/net ihtalatgr yapida olup
olmadiklari tablo 3.9. yardimyla goriilebilmektedir. Ingiltere topyekiin bakildiginda 2010 ve
2018 yillar i¢in net ihracatgr bir iilkedir. 2010 yilinda 86 milyar § olan net ihracat 2018 yilinda
139 milyar $’a yiikselmistir. Ulke i¢in ele alinan 12 alt sektérden 5 tanesinin 2010 ve 2018 yillar
i¢in (finansal hizmetler, diger ticari hizmetler, sigorta ve emeklilik hizmetleri, telekomiinikasyon,
bilgisayar ve bilgi hizmetleri ve fikri miilkiyet haklarimin kullanimi hakkindaki hizmetler) net
ihracatg1 yapist dikkat ¢ekmektedir. En fazla net ihracatin 2010 yilinda 55 milyar $ ve 2018
yilinda 60 milyar $ ile finansal hizmetlerde yapildign goriilmektedir. Tkinci olarak diger ticari
hizmetler gelmektedir ve iilke bu alt sektor ile 2010 yilinda 28 mil;}ar $ net ihracat yaparken
2018 yilinda 44 milyar $ net ihracat yapnustir. 2010 ve 2018 yillari i¢in 20 milyar $ ile en fazla
net eksi verilen hizmet alt sektorii turizm ve seyahat hizmetleridir. Resmi hizmetler 2010 yilinda
3 milyar $ ve 2018 yilinda 1 milyar $ ile turizm ve seyahat hizmetlerini takip etmektedir. Kisisel,
kiiltiirel ve eglence hizmetlerinin 2010 yihnda 292 milyon $ agik verdigi ancak 2018 yilinda |

milyar $ fazla verdigi goriilmektedir.
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3.4.3. Almanya

Tablo 3.10°dan goriilebilecegi tizere, 2010 yilinda gergeklesen Almanya hizmet
ihracatinin %67,8°lik boliimii diger ticari hizmetler, tasimacilik hizmetleri ve turizm ve seyahat
hizmetleri tarafindan ger¢eklesmistir. Bu ii¢ alt sektor ile gergeklesen toplam hizmet ihracat
tutart 152 milyar $ olmustur, 2010 yili itibariyle Almanya hizmet ihracatinda diger ticari
hizmetlerin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir ve bu yilda gergeklesen 152 milyar $’lik hizmet
ihracinin %27,6’sm1 bir baska ifadeyle 62 milyar $’inin bu alt sektére ait oldugu gortilmektedir.
2010 yilinda diger ticari hizmetleri alt sektoriinti 55 milyar $ ihracat ile tagimacilik hizmetleri
takip etmektedir. 2010 yilinda tasimacihik alt sektoriiniin ingiltere hizmet ihracati igindeki pay
%24,8°dir. Ulkede 2010 yihinda en fazla hizmet ihracati yapilan iigiincii sektér durumunda olan
turizm ve seyahat alt sektorii ile 34,6 milyar $ degerinde hizmet ihracati gergeklestirmistir ve bu
sektdriin iilkenin toplam hizmet ihracati igindeki pay1 %15,4’dur. Almanya hizmet ticaretinde en
diisiik paya sahip alt sektorler 2010 yili itibariyla 1,1 milyar $ ile ingaat hizmetleri (%0,5), 3,1
milyar $ ile kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri (%1,4) ve 4,9 milyar § ile resmi hizmetler
(%2,2) alt sektorleri olarak dikkat ¢ekmektedir.

2018 yili iginde iilkenin hizmet ihracatinin 206 milyar $’lik kismu diger bir ifadeyle %
60,2°1 yine diger ticari hizmetler, tasimacilik hizmetleri ve turizm ve seyahat hizmetleri alt
sektorleri ile gerceklesmistir. 2018 yilina bakildiginda 2010 yilinda en gok ihracat yapilan alt
sektorlerin yine 6n plana ¢iktigini gérmek miimkiindiir ancak oranlarinda degisiklik meydana
gelmistir. 2018 yilinda diger ticari hizmetler toplam hizmet ihraci igindeki oranmnm %27,5 ile
neredeyse aymi kaldign goriilmektedir, 2010 yilinda ikinci sirada %24.,8 oran ile bulunan
tasimacilik hizmetleri ihracati oraminin 2018 yilinda %20,2’ye diistiigli goriilmektedir. 2010
yilinda oransal olarak iigiincii sirada bulunan turizm ve seyahat hizmetlerinin oraninin %?2,8
diiserek %12,5 oldugu goriilmektedir. Almanya’nmin 2018 yilinda gergeklestirdigi 343 milyar $
ihracatin 94 milyar $’1 diger ticari hizmetler alt sektériine aittir. 2018 yihinda ikinci sirada
bulunan tasimacilik hizmetlerinin toplam 83 milyar $’lik ihracat kaynagi oldugu goriilmektedir.
2018 yili igerisinde 42 milyar $ getiriyi {ilkeye saglamistir. ABD ve Ingiltere’de goriildiigii gibi
telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetlerinin ihracatinim orani bu tilke i¢inde yiikselmistir,
hizmet ihracati i¢indeki payr %9,3’ten %12,4’¢ olmustur. 2018 yilinda Almanya hizmet
ihracatinda en diisiik paya sahip alt sektorlerine bakildiginda ingaat hizmetleri, kigisel, kiiltiirel ve

eglence hizmetleri ve resmi hizmetler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.10 Hizmet Alt Sektérleri itibariyla Almanya Hizmet Ticareti (Milyon $)

ihracat ithalat Net [hracat
2010 2018 2010 2018 2010 2018
Deger % Deger % Deger % Deger % Deger | Deger
Hizmetler 225.014 343.073 263.280 367.491 38265 | 24.417
islem Goren Mallar 5.343 2.4 8.950 2.6 3.926 [.5 6.565 1.8 1.417 2.384
ety vt 3.150 L4 | 1097 | 32 1132 | 04 | 10.998 3 2018 | 99
Hizmetleri
Tagimacilik 3z : < . - -
2 : 17 2 9, : 3 ; %
Hististlsil 55 4.8 69.404 20,2 66.817 254 72.355 19.7 11,100 7951
Turizm ve Seyahat - e . . .« s -
Hizietieri 34.646 15,4 42.955 12,5 78.054 29,6 95.533 26 43.408 | 52.578
Insaat Hizmetleri 2.381 0,7 1.843 0,5 538
Sigorta ve
Emeklilik 7.370 3.3 13.992 4,1 3.287 1,2 7416 2 4.082 6.577
Hizmetleri
Finansal Hizmetler 21.421 9,5 24.707 72 11.691 4.4 12.851 3.5 9.731 11.856
Fikri Miilkiyet
Haklarmin
Kullanilmasi,
Cogaltilmasi 8.246 3.7 24417 7.1 7.092 2.7 15.620 4,3 1.154 8.797
ve/veya
Dagitilmasina
lliskin Ucretler
Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi 20.839 9,3 42.625 12,4 19.950 7.6 40.740 11,1 887 1.885
Hizmetleri
Diger Ticari
Hizmetler . - -
‘ 5 5 C 5
(Mesleki, Teknik, 62.188 27,6 94.245 205 67.370 25,60 94.662 258 5181 417
Ar-Ge ve Diger)
Kisisel, Kiiltiirel ve ' < ;
2 e . 1.12 2 ), . R .079 d -
Eglence Hizmetleri & 3 6% uA +.1 4 L L 1.656 | 4.395
Resmi Hizmetler 4.971 2,2 5.619 1,6 1.179 0.4 1832 0.5 3.792 3.788

Kaynak: OECD, EBOPS 2010 Trade in Services by Partner Economy verilerinden derlenmisgtir,

https://stats.oecd.org/#

2010 yilinda Almanya hizmet ithalatimin %80,6’lik kismmin turizm ve seyahat

hizmetleri, tagimacilik hizmetleri ve diger ticari hizmetler alt scktorlerine ait oldugu

goriilmektedir. 2010 yilinda 95 milyar § ile Almanya hizmet ithalatinda ilk sirada yer alan turizm
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ve seyahat hizmetleri alt sektorii % 29,6’lik bir paya sahip durumdadir, Turizm ve seyahat
hizmetleri alt sektoriinii 67 milyar $ ve % 25,6 oran ile diger ticari hizmetler ve 66,8 milyar $ ve
%25.4°lik payiyla tagimacilik hizmetleri alt sektorti izlemektedir. 2010 yili igin Almanya nin
hizmet ithalatinin en az oldugu alt sektorlerde son sirada %0,4 oran ve 1,13 milyar $ ile tamir ve
bakim hizmetleri gériilmektedir ve ¢ok yakin bir deger sahip olan %0.4 oran ile resmi hizmetler
[,17 milyar $’lik bir rakam ile takip etmektedir. Bu ¢ok yakin degerlere sahip iki sektérden sonra
da kigisel kiiltiirel ve eglence hizmetleri %1,1 oran ve 2,7 milyar § ile gelmektedir.

Almanya i¢in hizmet ithalatinm 2018 yilindaki %71,5’lik payinmn diger ticari hizmetler,
turizm ve seyahat hizmetleri ve tasimacilik hizmetleri alt sektorlerine ait oldugu gériilmektedir,
Turizm ve seyahal hizmetleri alt sektoérii Almanya hizmet ithalatinda %26’hk pay alarak ilk
sirada bulunmaktadir. 2018 yili igerisinde Almanya tarafindan bu hizmetler aracilifiyla 95
milyar $’lik ithalat yapildigi goriilmektedir. Turizm ve seyahat hizmetlerini diger ticari hizmetler
%25,8 oran ve 94 milyar $’hik ithalat degeriyle takip etmektedir. Almanya hizmet ithalatinda
ligiincii sirada bulunan tasimacilik hizmetlerinin 2010 yilinda toplam ithalattan aldigi %25,4°lik
oraninin %5,7 gerileyerek %19,7’ve distiigii goriilmektedir. Almanya tasimacilik hizmetleri
kaynakli olarak 2018 yilinda 72 milyar $ biiyiikliigiinde ithalat gergeklestirmistir. 2018 yilinda
Almanya’da hizmet ithalatinda en diigiik paya sahip alt sektorleri ingaat hizmetleri, resmi
hizmetler ve kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetler olarak belirtmek miimkiindiir.

Yiiksek alim gilicii bir tarafa Tiirkiye’nin dig ticaretinde en biiyiik ortak olma zelligi
tagtyan Almanya; diinyanin ABD ve Japonya’dan sonra gelen en gelismis sanayi {ilkesi olmasi
yaninda yaklasik 82 milyonluk niifusuyla Avrupa Birligi’'nin de en biiyiik ekonomisidir.
Almanya UNDP Insani Gelisim Endeksinde 4., Diinya Fkonomik Forumu Kiiresel Rekabet
Edebilirlik Endeksinde 5., Diinya Bankasi Kolay Is Yapilabilitlik Siralamasinda 17., The
Heritage Foundation Ekonomik Serbestlik Endeksinde de 26. swada yer almaktadir.(Kocaeli
T.0.,, 2019a: 11) Alman ekonomisinin kalbini imalat sanayi ve ilgili hizmet sektorleri
olusturmaktadir. En énemli imalat sebktﬁrleri sanayi makinalari, otomotiv ve kimya sanayi iken
son yillarda telekomiinikasyon sektorii de dnde gelen faaliyet alanlarindan biri haline gelmigtir.
Diger sanayilesmis tilkelerde oldugu gibi Almanya’da da hizmetler sektériiniin énemi giderek
artoigtir. 2018 yili  itibariyla  hizmetler  sektorii  ekonominin = %  61,9'luk  kismim
olusturmaktadir.(UIB, 2017:3) Almanya’ya bakildiginda 2010 ve 2018 yillan i¢in net hizmet
ithalatgr bir iilke oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda 38 milyar $ olan net ithalat 2018 yilinda 24

milyar $’a diismiistiir. Ulke i¢in ele alinan 12 alt sektdrden 4 tanesinin 2010 ve 2018 yillar1 igin
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(turizm ve seyahat hizmetleri, kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri, tasimacilik hizmetler ve
diger ticari hizmetler) net ithalatgr yapisi dikkat gekmektedir. En fazla net ithalatin 2010 yilinda
43 milyar $ ve 2018 yilinda 52 milyar $ ile turizm ve seyahat hizmetlerinde yapildig
goriilmektedir. Tkinci olarak kisisel , kiiltiirel ve eglence hizmetleri gelmektedir ve iilke bu alt
sektor ile 2010 yihinda 1,6 milyar $ net ithalat yaparken 2018 yilinda 4 milyar $ net ithalat
yapmigtir. 2010 yilinda 9 milyar § ve 2018 yilinda ise 11 milyar $ ile en fazla net ithalat yapilan
hizmet alt sektorii finansal hizmetlerdir. Finansal islemler anlamda Ingiltere, ABD, Singapur,
Hong Kong ve Japonya’nin diinyada gergeklestirilen toplam iglem hacminin énemli ¢ogunlugunu
teskil etmektedir, 2016 yilinda toplam hacmin %37’si ile Ingiltere’nin liderlik ettigi siralamada,
%20 pay ile ABD’nin ikinci sirada yer aldigi, Almanya'nin ise %2 ile siralamada gerilerde
olmasi bu hizmet kaleminde Almanya’nm Ingiltere’ye oranlar net gelir anlaminda geride

olmasina neden olmaktadir. (TSPB, 2019:7)

3.4.4. Fransa

Hizmetler sektorii Fransiz ekonomisi agisindan itici bir giigtiir. Katma degerin %50 sini
tretmesi yaninda istihdamm %40° 1 olusturan Fransiz hizmetler sektorii katma deger adina
Avrupa Birligi ortalamasinda yer alirken Italya ve Ispanya ile denk olmak ile birlikte
Almanya’nin ontinde yer almaktadir. Diger taraftan hizmetler sektorii Fransiz ekonomisi igin
hem ciddi bir ¢ikti, hem de diger sektorlerin girdileri olma 6zelligi tasimaktadir. (Kizior,
Simonis, Turkisch ve Vlachaki,2018:2) Fransa hizmet ticaretinin alt sektorlerini gosteren tablo
3.11.den goriildiigii tizere, 2010 yilinda i¢in Fransa hizmet ithracatinin %71,9°lik kisnnm diger
ticari hizmetler, (urizm ve seyahat hizmetleri, tasimacilik hizmetleri hakkinda hizmetler ve alt
sektorleri tarafindan gergeklesmistir. Belirttigimiz bu {i¢ alt sektdr tarafindan gergeklestirilen
toplam hizmet ihracati tutar1 202 milyar $’dur.

2010 yili i¢in Fransa hizmet ihracatinda diger ticari hizmetlerin ilk sirada yer aldigi
gortilmektedir. 202 milyar $’lik hizmet ticaretinin %27,3’{i bir bir diger deyise 55 milyar $’1nin
diger ticari hizmetler alt sektériine ait oldugu gortilmektedir. 2018 yili itibariyle diinyadaki
dordtineii en biiyiik hizmet ihracatgis {ilke olan Fransa’nin, diinya ile bu konuda belirtilen yil
icin ilk ti¢ sektor agisindan benzestigi goriilmektedir. 2010 yili iginde turizm ve seyahat
hizmetleri alt sektoriinii 46,9 milyar $ ihracat ile turizm ve seyahat hizmetleri izlemektedir ve bu
alt sektorlin Fransa hizmet ihracati igindeki pay1 %23,2°dir. Fransa tarafindan en fazla hizmet
ihracat yapilan Uglincii alt sektér durumunda olan tasimacilik hizmetleri ile 43 milyar $

degerinde hizmet ihracati gergeklestirilmistir. Sektoriin toplam hizmet ihracatindan aldigi pay
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%21,3°diir. 2010 yilima bakildiginda 1 milyar $ ile resmi hizmetler (%0.5), 3,1 milyar $ ile

kigisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri (%1,5) ve 3,6 milyar § ile sigorta ve emeklilik hizmetleri

(%1,8) alt sektorleri Fransa hizmet ticaretinde en diigiik paya sahip alt sektorler oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.11 Hizmet Alt Sektorleri itibarlyla Fransa I¢cin Hizmet Ticareti (Milyon $)

{hracat [thalat Net Thracat
2010 2018 2010 2018 2010 2018
Deger Yo Deger % Deger % Deger % Deger Deger
Hizmetler 202.109 294.371 181.659 266.243 20449 | 28.130
iglem Goren Mallar 5:235 2.6 11.836 4 3.171 1,7% 10.018 3.8 2.065 1.818
Tamir ve Bakim 3.641 18 | 10380 | 35 | 2420 | 13 | 9487 | 36 | 1220 | 804
Hizmetleri
Taguali 43057 | 21,3 | 47.883 | 163 | 42.650 | 235 | 53267 | 20 407 | -5384
Hizmetleri N
Furizm ve Seyahat | o 060 | 235 | 65452 | 222 | 38430 | 212 | 47837 | 18 | 8540 | 17615
Hizmetleri
ingaat Hizmetleri 4.606 2.3 3.598 1,2 3.727 2.1 2.285 0,9 879 1.313
Sigorta ve
Emeklilik 4.843 24 9.376 3.2 6.175 34 0 -1331 -669
Hizmetleri
Finansal Hizmetler 6.711 33 11.774 4 3.489 1.9 7.693 2.9 3.222 4,083
Fikri Milkiyet
Haklarimm
Kullanilmasi,
Cogaltilmas: 13.610 6.7 16.798 5,7 10.009 5.5 15.920 6 3.600 878
ve/veya
Dagitilmasina
Iliskin Ucretler
Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi | 14.105 7,0 20.404 6,9 13.238 7.3 23.009 8,6 868 -2605
Hizmetleri
Diger Ticari
Hizmetler . iz
; . 55.213 27.3 91.653 31,1 54.924 30,2 83.101 31,2 289 8.552
(Mesleki, Teknik, 27 ?
Ar-Ge ve Diger)
Kigisel, Kiltirel ve | 5 ), 15 | y6so | 16 | 2660 | 15 | 3548 | 13 | 452 | 1110
Eglence Hizmetleri
Resmi Hizmetler 999 0.5 558 0.2 762 0.4 0,01 237 525

Kaynak: OECD, EBOPS 2010 Trade in Services by Partner Economy verilerinden derlenmistir.

https://stats.oecd.org/#
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Fransa diinyanin en biiyiik ckonomileri arasinda yer almakta olup 2015 yil GSYIiH
siralamasinda Japonya ve Almanya ve Ingiltere'den sonra Avrupa Birligi'nin en biytk 3.
ckonomisidir.(T.C. Ticaret Bakanligi, 2018b) 2018 yilinda 294 milyar $’lik Fransa hizmet
ihracatmm 204 milyar $°lik kisnu diger bir ifadeyle % 69,61 yine diger ticari hizmetler, turizm
ve seyahat hizmetleri, tasimacilik hizmetleri alt sektdrleri aracihgryla gerceklesmistir. 2018
yilma bakildiginda 2010 yilinda en gok ihracat yapilan alt sektorlerin yine on plana giktigmi bu
sektorlerin - siralamasinin aym kaldign goriilmektedir. Fransa'nin 2018 yilinda gergeklegtirdigi
294 milyar $ ihracatin %31°i yani 91 milyar $71 diger ticari hizmetler alt sektdriine aittir ve bu
sektoriin iilke ihracatinda oran olarak 2010 yihna kiyasla %3,6 artis oldugu goriilmektedir. 2018
icin ikinci sirada turizm ve seyahat hizmetleri alt sektérii yer almaktadir. Bu sektoriin 2018
yilindaki toplam hizmet ihracat igindeki payimn 2010 yilindan %1 daha az oldugu %22,2%ye
azaldig) goriilmektedir ve toplam 65 milyar $’lik ihracat meydana geldigi goriilmektedir. 2018
yilinda tasimacilik hizmetleri alt sektorii toplam 47 milyar $’lik ihracat ile Fransa hizmetler
ihracatinin % 16,3’tinii gergeklestirmistir. Tagimacilik hizmetleri alt sektoriiniin Fransa hizmet
ihracati i¢indeki pay1 %21,3"den %16,3’e gerilemistir, ABD, Ingiltere ve Almanya’da teknolojik
gelismeler etkisiyle oransal olarak artig gisteren telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri
alt sektoriiniin 2010 yilindakine kiyasla Fransa hizmet ticareti igindeki paymin %0,1 azalarak,
2018 yilinda %6,9’a diistiigii goriilmektedir. 2018 yili itibariyle Fransa hizmet ihracatinda en
diisiik paya sahip alt sektorlerine bakildiginda resmi hizmetlerin, ingaat hizmetlerinin ve kisisel,
kiiltiirel ve eglence hizmetlerinin oldugu goériilmektedir.

Fransa 2010 yilinda 181 milyar $ hizmet ithalati yapmugtir ve hizmet ithalatinin %74 diger
ticari hizmetler, tasimacilik hizmetleri ve turizm ve seyahat hizmetleri alt sektorlerine aittir. 2010
yilinda 54 milyar $ ile Fransa hizmet ithalatinda ilk sirada yer alan diger ticari hizmetleri %
30,2°lik bir paya sahiptir. Diger ticari hizmetler alt sektdrinii 42 milyar § ve %235 ile
tagimactlik hizmetleri ve 65 milyar $ ve %21,2°lik payiyla turizm ve seyahat hizmetleri alt
sektérii izlemektedir. Turizm ve seyahat hizmetleri iilke igin 38 milyar $’lik Bii ithalat hacmine
sahiptir.

Fransa hizmet ithalatmin 2018 yilindaki % 69,2°lik payinin diger ticari hizmetler, turizm ve
seyahat hizmetleri, tasimacihk hizmetleri alt sektorlerine ait oldugu goriilmektedir. 2018 yili
itibariyle Fransa hizmet ithalatinda ilk {i¢ alt sektériin ve siralamanin ayni kaldigr goriilmektedir.
2018 yili itibariyla diger ticari hizmetler alt sektorii Fransa hizmet ithalatinda %31.2°lik payryla

ilk sirada bulunmaktadir. 2018 yilinda Fransa tarafindan turizm ve seyahat hizmetleri alt sektori
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araciligiya 83 milyar $°hik ithalat yapilmigtir, Diger ticari hizmetler alt sektdriinii tasimacilik
hizmetleri %20°lik pay ve 53 milyar $’lik ithalat degeriyle takip etmektedir. 2018 yili i¢in
tilkenin hizmet ithalatinda tiglincii sirada yer alan alt hizmet sekiériiniin turizm ve seyahat
hizmetleri alt sektorii oldugu goriilmektedir. Ulke turizm ve seyahat hizmetleri ile 2018 yilinda
47 milyar § biiytikliigiinde ithalat yapnustir. 2010 yilinda da 2018 yilinda da Fransa’nin hizmet
ithalatinda en digiik paya sahip alt scktorleri sigorta ve emeklilik hizmetleri, resmi
hizmetler kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri olarak belirtmek miimkiindiir.

Ulke olarak Fransa’nin ele alinan 2010 ve 2018 yillarinda net ihracat¢r konumda oldugu
goriilmektedir. Fransa’da hangi hizmet alt sektdrlerinin net ihracati/net ihtalatgi yapida olup
olmadiklarma bakildiginda ele alinan sektorlerden 11 tanesinin 2010 yili igin (sigorta ve
emekilik hizmetleri hari¢ digerleri) net ihracatg1 yapisiyla dikkat ¢ekmektedir. 2010 yilinda
Fransa’nin net ihracat¢i oldugu tasimacilik hizmetleri ve telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi
hizmetleri alt sektorlerinde 2018 yilinda net ithalatgr durumunda oldugu goriilmektedir, Hem
2010 hem de 2018 yilinda net ithalatgi durumda olan hizmet alt sektorii ise sigorta ve emeklilik
hizmetleri olarak belirtmek miimkiindiir. Ancak sigorta ve emeklilik hizmetlerinde ihracat ve

ithalat farki 2018 yilinda 662 milyon $ azalnustir.

3.4.5. Cin

Cin nezdinde olugturulan tablolar tlkenin ekonomik yapisinin kapali olmasi ve her
bilginin diinya ile paylagilmamasi nedeniyle OECD stat’da bulunan 44 iilkeye ait verilerin 2
iilkeler bazinda tersine cevrilmesi ile olusturulmustur, tilkenin tim ithalat ve ihracatim
yansitmamasina ragmen genel bir ¢ergeveden bakilmasin saglamaktadir. Bu bilgiler 1siginda,
Cin’de gergeklesen hizmet ticaretini gosteren tablo 3.12°den gériildiigii tizere hizmet alt
sektdrlerinde, 2010 yilinda Cin hizmet ihracatinin % 78,7’ lik kismi tasimacilik hizmetleri, turizm
ve seyahat hizmetleri ve diger ticari hizmetler alt sektérleri tarafindan gergeklesmistir. Bu tig alt
sektor tarafindan gergeklestirilen toplam hizmet ihracati tutari 36 milyar $°dir. 2010 yilinda Cin
hizmet ihracatinda tagimacihik hizmetleri nin ilk sirada yer aldigim gérmekteyiz. 2010 yilinda

gergeklestigi goriilen 46 milyar $’hk hizmet ticaretinin %37,3’1i bir baska deyisle 17 milyar $1

2 Ulkeler: Avustralya, Kanada, Sili, israil, Japan, Giiney Kore, Meksika, Yeni Zelanda, Naorveg, isvigre, Tiirkiye, ABD,
Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Gliney Kibris Cumhuriyeti, Gek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Lilksemburg, Malta, Hollanda, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, Birlesik Krallik, Hirvatistan, Kolombiya, Kosta Rika, Hong
Kong ve Rusya'dir.
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tagimacilik hizmetleri alt sek(driine aittir. 2017 yili rakamlan ile 1,37 milyar’a ulasan Cin niifusu
21. yy ortalarina 1,6 milyar civarinda dengelenecedi beklenmektedir. Ulkede altmis bes yag tizeri
niifus hizla artmakta olup niifusun yaklasik %10'unu olusturmaktadir. Yiksek niifus; Cin
ekonomisi i¢in en ciddi sorunlardan birisi olmasimin yani sira, ekonomi igin itici bir glic kaynagi
olma niteligi tagimaktadir. (Kocaeli T.0., 2019b:4) Ulkede tagimaciligim bu denli genis bir orana
sahip olmasmi Cin’in kalabalik niifusunun ulasim ihtiyaci ve beraberinde iiretim sektériinii
desteklemesi etmenleri destekler denilebilir. Belirtilen yilda tasimacihik hizmetlerini 10 milyar $
ihracat ile turizm ve seyahat hizmetleri izlemektedir ve bu yilda turizm ve seyahat hizmetleri Cin
hizmet ihracati i¢indeki payr % 23,5°dir. Cin tarafinda 2010 yili iginde oransal olarak en fazla
hizmet ihracat yapilan iigiincti sektér durumunda olan diger ticari hizmetler (mesleki,
teknik, Ar&Ge ve diger) alt sektorii 8 milyar $ degerindedir. Sektoriin toplam hizmet ihracati
igindeki payr %18’dir. 2010 yili itibariyle83 milyon § ile resmi hizmetler (%0,2) , 83 milyon $
ile kigisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri(%0,2) ve 234 milyon $ ile insaat hizmetleri (%0,5) alt
sektdrleri Cin hizmet ihracinda en diisiik paya sahip alt sektorler olarak dikkat cekmektedir.

2018 yilina gelindiginde Cin hizmet ihracatinin 61 milyar $’lik kismi diger bir ifadeyle %
73,370 yine tagimacihik hizmetleri, diger ticari hizmetler ve turizm ve seyahat hizmetleri alt
scktorleri tarafindan yapildigi gériilmektedir. 2018 yilina bakildiginda her ne kadar 2010 yilinda
en ¢ok ihracat yapan alt sektorlerin yine 6n plana ¢iktigini gérmek miimkiin olsa da bu
sektdrlerin kendi aralarindaki siralamanm bu iilke iginde degistigini séylemek miimkiin
olmaktadir. 2010 yilinda Cin hizmet ticaretinde 3.sirada yer alan diger hizmetler ticareti alt
sektoriintin 2018 yilinda ikinci sirada yer almaktadir ve turizm ve seyahat hizmetleri iiciincii
siraya gerilemistir. 2018 yilinda meydana gelen 83milyar dolarlik ihracatin % 30,2’si yani 25
milyar $°hik kismi tagimacilik hizmetleri alt sektoriine aittir. 2018 yilinda ikinci sirada turizm ve
seyahat hizmetleri alt sektorii yer almaktadir. Her ne kadar sektérde toplam hizmet ihracatindaki
payr %37,3’den %30,2’ye diigmiis olsa da sektorde 2018 yilinda hala ilk sirada yer almaktadir.
2018 yilinda diger ticari hizmetkr alt sektorii toplam 21 milyar dolarlik ihracat ile Cin hizmetler
ihracatinin %26,3’tinti gergeklestirmistir. Bu hizmet alt sektériintin Cin hizmet ihracat i¢indeki
payr %18”den %26,3’¢ yiikselmigtir. 2018 yili itibariyleCin hizmet ihracatinda en diisiik paya
sahip alt sektorleri 214 milyon $ ile resmi hizmetler (%0.3) , 214 milyon $ ile kisisel, kiiltiirel ve

eglence hizmetleri(%0,3) ve 411 milyon § ile ingaat hizmetleri (%0,6) olusturmaktadir.
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Tablo 3.12. Hizmet Alt Sektorleri Itibariyla Cin Hizmet Ticareti(Milyon $)

ihracat ithalat Net [hracat
2010 2018 2010 2018 2010 2018

Deger % Deger % Deger % Deger % Deger Deger
Hizmetler 46.714 83.273 68.124 182.192 -21.41 -98,919
islem Goren Mallar 5.712 12,2 | 11.220 13.5 618 0,9 376 0,2 5,094 10,844
Tamitr-v& Bakn 331 0,7 | 1605 | 19 | 99 15 | 2609 | 14 | -665 1,004
Hizmetleri
Tasmacii 17.408 | 373 | 25065 | 302 | 21703 | 319 | 29442 | 162 | 4295 | 4,277
Hizmetleri
Tusizm ve Seyanal 10996 | 235 | 14008 | 168 | 22249 | 327 | 85443 | 469 ; 71,435
Hizmetleri 11,253
fnsaat Hizmetleri 234 0,5 525 0,6 411 0.6 357 0,2 177 168
Sigorta ve Bmeklilik | 35, | gg | ysoq | s | stz | os | L197 | 07 | -15s 307
Hizmetleri
Finansal Hizimetler 485 | 1.295 1,6 2.855 4,2 6.188 34 -2,37 -4,893
Fikri Miilkiyet
Haklarinin
Eyitilitieg, 108 | 09 | 1.628 2 6905 | 10,1 | 26315 | 144 | -6497 | -24,687
Cogaltilmasi ve/veya
Dagitilmasina iligkin
Ucretler
Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi 2.216 4,7 4.029 4,8 3.329 4,9 9.745 5:3 1,113 -3,716
Hizmetleri
Diger Ticari
Hizimetler (Mesleki, 8.401 18 | 21866 | 263 | 7699 | 113 | 18834 | 103 | 702 3,032
Teknik, Ar-Ge ve
Diger)
Bistsel, Raliie! ve 83 02 | 214 | 03 | 219 | 03 645 04 | -136 e
Eglence Hizmetleri
Resmi Hizmetler 83 0.2 214 0,3 628 0,9 1.041 0,6 -545 -827

Kaynak: OECD, EBOPS 2010 Trade in Services by Partner Economy verilerinden derlenmistir.

https://stats.oecd.org/#
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Cin ithalatinm ihracattaki yapiya benzer bir yapida oldugu séylenebilir, 2010 yilinda iilke
hizmet ithalatimmn % 75,9°u turizm ve seyahat hizmetleri, tasimacilik hizmetleri ve diger ticari
hizmetler alt sektérlerine aittir. 2010 yilinda 22 milyar $ ile Cin hizmet ithalati iginde ilk sirada
yer alan turizm ve seyahat hizmetleri alt sektorti % 32,7°lik bir paya sahiptir. Turizm ve seyahat
hizmetleri alt sektoriinti 21 milyar $ ve %31,9 oran ile tasimacilik hizmetleri ve 7,6 milyar $ ve
%11,3 ile diger ticari hizmetler alt sektorii izlemektedir. Burada dikkat ¢ekici olan durum, 2010
yili igin tilkenin fikri miilkiyet haklariyla ilgili hizmet ihracinin toplam hizmet ihraci ig¢indeki
oranmin %0,9 olmasma ragmen, ayni yil i¢inde bu alt sektorde yapilan ithalatin orani toplam
icinde %10,1 olmasidir. 2010 yih icerisinde Cin’de en az ithalat yapilan alt sektorler; kigisel,
kiiltirel ve eglence hizmetleri (%0,3), ingaat hizmetleri (%0,6) ve sigorta ve emeklilik
hizmetleridir (0.8).

2018 yili igerisinde Cin hizmet ithalatimn %77,5°1 turizm ve seyahat hizmetleri,
tasimacilik hizmetleri ve fikri miilkiyetle ilgili haklariyla ilgili hizmetler alt sekttrlerine aittir,
Belirtilen yil itibariyle Cin hizmet ithalatinda ilk ti¢ alt sektor arasina fikri miilkiyet haklariyla
ilgili hizmetlerin girdigi goriilmektedir. 2018 yili itibariyle turizm ve seyahat hizmetleri alt
sektorti Cin hizmet ithalatinda %46,9’luk pay ile neredeyse {ilkenin toplam hizmet ithalatin
yarisini olusturdugu ve ilk sirada yer aldigi gortilmektedir. 2018 yilinda turizm ve seyahat
hizmetleri alt sektorii tarafindan 85 milyar $’lik ithalat yapilmistir. Bu alt sektorii arada biiyiik
bir fark ile tasumacilik hizmetleri %16,2 oran ve 29 milyar $’hk ithalat rakamiyla takip
etmektedir, Tasimacilik hizmetleri oran olarak 2010 yilindaki %31,9’un 2018 yilina gelindiginde
% 16,2°ye geriledigi goriilmektedir. Tagimacilik hizmeti ithalatinin 2018 yilindaki bu diisiisti
ihracati ile karsilastirildiginda net ithalatin aym kaldigi goriilmektedir. Cin; fikri miilkiyet haklars
konusunda son on yilda biiyiik ilerlemeler kaydetmis ve mevzuatini diinya standartlari seviyesine
¢ikarmak yolunda 6nemli adimlar atmistir. Cin; her ne kadar yasal mevzuatini iyilestirme
yoniinde adim atmis olsa da 1985 -2010 yillar1 arasinda .(,Iin’in patent bagvurularinin 45,9°u
hizmet sektorii ile alakali iken %54,1°1 hizmetler sektorli disindaki sektorler ile alakalidir. Yeni
buluslara iligkin patentlerin ise %78°1 hizmetler sektériine iligkin olsa da gelismis iilkelerde bu
oran %90"1 bulmaktadir. Bu verilerden de anlasilacag iizere Cin her ne kadar zengin niifusu ile
glighii bir {iretici olsa da fikri miilkiyetler ile ilgili yeni buluglar yapamamasi nedeni ile bu
kalemde siirekli agik vermektedir. Bu hizmet kaleminde 2010 yilindan 2013 yilina agik 6,4
milyar $’dan 10,5 milyar $’a ¢ikimisken 2014 yilinda ise yaklasik %70 oraninda artis ile 17,6
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milyar $’a yiikselmistir. 2014 yilindan 2018 yilma kadar ise 17,6 milyar $*dan 24,6 milyar $’a
ylikselmistir. (Prud’homme ve Zhang, 2017:4) 2018 yilinda Cin hizmet ithalatinda tigiincii sirada
yer alan alt hizmet sektoriintin fikri miilkiyet haklaryla ilgili hizmetler oldugu gériilmektedir.
2018 yilinda bu hizmetin ithalati diger ticari hizmetlerden daha fazladir, Fikri miilkiyet
haklariyla ilgili hizmetler ile iilke 2018 yilinda 26 milyar $ bityiikliigiinde ithalat yapnustr. 2018
yili i¢in Cin hizmet ithalatinda en diigiik paya sahip alt sektorleri islem géren mallar, insaat
hizmetleri, kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri olarak belirtmek miimkiindiir.

Hizmet alt sektorlerinin net ihracati/net ithalatgr yapida olup olmadiklarini da tablo 3.12.
yardimt ile ele aldigimizda tilkenin 2010 yilinda 12 alt sektérden 2 tanesi(islem gdren mallar ve
diger ticari hizmetler) harig digerleri igin net ithalatgr yapisiyla dikkat cekmektedir. 2018 yilina
gelindiginde ise 4 alt sektoriin (islem géren mallar, ingaat hizmetleri, sigorta ve emeklilik
hizmetleri ve diger ticari hizmetler) net ihracatg1 oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda 177 milyon
$ net ithalatgiolan ingaat hizmetleri 168 milyon $ ile net ihracatg1 olmustur. Diger degisim
goriilen alt sektor olan sigorta ve emeklilik hizmetleri 2010 yilinda 155 milyon $ ile net ithalatg:
iken 2018 yilina gelindiginde 307 milyon $ net ihracatgidir. 2010 yilinda 11 milyar $ net ithalat
yapilan turizm ve seyahat hizmetleri 6 kattan fazla artig gostererek 71 milyar $ net ithalat nedeni
olmustur. Islem gdren mallar net ithalati 2010 yilinda 5 milyar $ iken, 2018 ytlina gelindiginde

iki katina ¢ikarak 10,8 milyar § net ihracat nedeni olmustur,

3.5. Uluslararas: Hizmet Ticareti ve Tiirkiye
Bu boliimde Tiirkiye’nin diinya hizmet ticareti igerisindeki yeri ve hizmet alt sektérleri

itibartyla Ttrkiye hizmet ticaretinin meveut durumu analiz edilecektir.

3.5.1. Tiirkiye’nin Diinya Hizmet Ticareti I¢indeki Yeri
Tablo 3.13’te Tiirkiye’nin 1980-2018 dénemine ait hizmet ihracati ve ithalatina iliskin
.verileri goriilmektedir. 1980 yilinda 596 milyon $ ihracat ve diinya iln‘abatmda % 0,14 ile 48.
sirada bulunan Tiirkiye, her ne kadar hizmet ihracatini ele alinan dénem boyunca artirmis olsa da
hala diinya hizmet ihracatmin onemli akt6rlerinden biri degildir. 2018 yilinda 48.1 milyar $
thracatla 23. sirada yer alan Tiirkiye diinya hizmet ihracatinin % 0,81°ini gergeklestirmektedir.
1980 yili itibariyla Tiirkiye 466 milyon $ hizmet ithalati ile diinya ekonomisinde

S8.sirada yer almaktadir. 1980 yilinda diinya genelinde yapilan 4953 milyar $ degerindeki
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ithalatin sadece % 0,11"i Tikiye tarafindan yapinustir. 2018 yilinda Tiirkiye 5.4 milyar $ ik
hizmet ithalatiyla diinya hizmet ithalatinda % 0,39 pay ile 41. Sirada yer almaktadr.

Tablo 3.137te yer alan Tiirkiye'nin hizmet ihracati ve ithalati verilerinden hareketle 1980-
2018 doneminde hizmet scktoriiniin net ihracatgr yapisiyla dikkat cektigini de soylemek
miimkiindtir. Bir sonraki alt baghkta Tiirkiye'nin hizmetler ihracati ve ithalati hizmetler alt
sektorleri baglaminda daha detayli ele alinacaktr.

Tablo 3.13. Tiirkiye’nin Hizmet ihracati ve ithalat (1980-2018)

Hizmet Thracats Hizmet ithalati

Yil Diinya' Tiirkiye? % Sira Diinya Tiirkiye % Sira
1980 413.503 596 0,14 48 495316 466 0,09 58
1981 424816 1.144 0,27 35 514.420 387 0,08 67

1982 421,758 1.907 0,45 27 499.646 950 0,19 46
1983 413.094 1.917 0,46 27 486.043 1.073 0,22 44
1984 422.447 2.192 0,52 25 493.489 1.169 0,24 41

1985 440.065 2.835 0,64 23 497.571 1.224 0,25 41

1986 517.720 2.983 0,58 22 557912 1.288 0,23 41

1987 608.386 3.801 0,62 18 643.846 1.555 0,24 39
1988 672.728 5.553 0,83 16 715.702 1.701 0,24 38
1989 729.867 6.291 0,86 17 775.769 2.208 0,28 37
1990 882.706 7.882 0,89 17 933.730 2.794 0,30 36
1991 925160 8.163 0,88 17 994.073 2.931 0,29 38
1992 1.037.021 9.262 0,89 17 1.097.659 3.277 0,30 . 37
1993 | 1.042.225 10.518 1,01 21 1.086.971 3.591 0,33 37
1994 1.129.673 10.723 0,95 15 1.154.386 3418 0,30 40
1995 1.292.767 14.475 1,12 14 1.328.360 4.654 0,35 37
1996 1.385.778 12.852 0,93 19 1399957 6.034 0,43 36
1997 1.486.041 19.153 1,29 11 1.437.962 8.085 0,56 33
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1998 | 1.511.686 23.093 1,53 I 1.445.816 9.439 0,65 29
1999 | 1.585.211 16.126 1,02 17 1.537.706 §.449 0,55 34
2000 | 1.694.139 19.169 1,13 16 1.642.795 7.624 0,46 36
2001 1.692.941 15.003 0,89 18 1.653.589 5.633 0,34 38
2002 | 1.812.028 13.978 0,77 22 1.738.714 5.513 0,32 40
2003 | 2.009.703 17.926 0,89 20 1.969.173 6.824 0,35 40
2004 | 2.444.965 22.831 0,93 20 2.368.263 9.378 0,40 40
2005 | 2.706.721 27.502 1,02 22 2.615.743 10.756 0,41 41
2006 | 3.052.405 25.756 0,84 22 2.920.045 11.017 0,38 42
2007 | 3.644.391 29.601 0,81 24 3.435.703 14.933 0,43 41
2008 | 4.092.089 36.649 0,90 23 3.889.376 17.092 0,44 41
2009 | 3.653.691 35.355 0,97 21 3.469.273 15.971 0,46 41
2010 | 3.935.033 35.970 0,91 23 3.744.043 18.507 0,49 38
2011 | 4.499.584 40.753 0,91 24 4.239.803 19.574 0,46 40
2012 | 4.620.810 42.815 0,93 23 4.389.201 19.469 0,44 41
2013 | 4.915.020 47.399 0,96 23 4.661.428 23.079 0,50 36
2014 | 5235377 51119 0,98 22 5.037.512 23.236 0,46 39
2015 | 5.015.171 46.214 0,92 22 4.791.164 20.910 0,44 39
2016 | 5.073.129 37.189 0,73 25 4.798.383 20.754 0,43 40
2017 | 5.486.942 43.384 0,79 24 5.220.638 22.668 0,43 40
2018 | 5.919.720 48.194 0,81 23 5.582.587 21.815 0,39 41

Kaynak: 1- World Bank, Service Exports,

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.NFSV.CD,

2- World Bank, Service Imports, https://data.worldbank.org/indicator/BM.GSR.NFSV.CD
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3.5.2. Hizmet Ticaretinin Tiirkiye’de Alt Sektorler itibariyla Analizi

Tiirkiye’deki hizmet ticaretinin detaylarmm 2010 ve 2018 yillar igin gosteren tablo
3.14’den gorildugii tizere, 2010 yilinda Tiirkiye hizmet ihracatinm % 87,8°Iuk kismu turizm ve
seyahat hizmetleri ve tagimacilik hizmetleri tarafindan yapinugtr, iki alt sektor tarafindan
oerceklestirilen toplam hizmet ihracati tutari 32 milyar $’dir. 2010 yilinda Tiirkiye hizmet
ihracatinda turizm ve seyahat hizmetlerinin ilk sirada yer aldigi gortilmektedir. T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi’nm 2010 yili igin hazirladifi turizm verileri raporuna gore Tinkiye 1982
yilinda turizm alaninda baslattigi yatirim hamlelerini 2000°1i yillarda artirarak soz sahibi iilkeler
arasina girmistir. Tiirkiye uluslararasi turizm pazarinda gerek turizm gelirleri ve gerekse gelen
turist sayis1 bakimindan ilk on iilke igerisinde yer almay1 bagarmistir ve 2000 yilinda gelen turist
sayist bakimindan diinyada 20. sirada bulunurken 2009 yilinda 7. siraya yiikselmigtir ve 2010
yilinda da sirasii muhafaza etmigtir. (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2010: 2) 2010 yilinda
Tiirkiye tarafindan gergeklestirilen 36 milyar $’lik hizmet ticaretinin %62’si bir bagka ifadeyle
22,6 milyar $’1 turizm ve seyahat hizmetleri alt sektorii kaynaklidir. 1980 yilindan beri atilan
adimlar ile iilkemiz i¢in ilerleyen bu sektor, ok fazla sayida kisiye istihdam saglamistir ve déviz
kazandirmistir. Belirtilen yilda turizm ve seyahat hizmetleri alt sektoriinti 9,4 milyar § ihracat ile
tasimacilik hizmetleri biiytik bir fark olmasma ragmen takip etmektedir ve bu alt sektoriiniin
Tiirkiye hizmet ihraci igindeki pay1 %25,8dir. 2010 yili itibariyla 244 milyon § ile diger ticari
hizmetler (%0,7), 480 milyon $ ile telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri (%1,3), 484
milyon $ ile resmi hizmetler (%1,3) ve 491 milyon § ile finansal hizmetler alt sektérleri Tiirkiye
hizmet ihracinda en diisiik paya sahip alt sektdrler olarak dikkat gekmektedir,

Tiirkiyenin 2018 yili itibartyla hizmet ihracatinin 42 milyar $’lik kismi diger bir deyigle
%87,6’sin1n yine turizm ve seyahat hizmetleri ve tagimacilik hizmetleri alt sektorleri tarafindan
yapildig gériilmektedir,2018 yilina bakildiginda her ne kadar 2010 yilinda en gok ihracat yapan
alt sektorlerin yine on plana ¢iktigmi gérmek miimkiin olsa da bu sektorlerin oranlarinda
degisiklik oldugu goriilmektedir. 2010 .yllmda Tiirkiye hizmet ticaretinde il sirada yer alan
turizm ve seyahat hizmetleri alt sektérii 2018 yilinda da ilk sirada yer almaktadir. Ancak bu alt
sektoriin toplam hizmet ihraci igindeki orammin %62’den %52,6’ya diistiigii goriilmektedir.
Turizm sektoriinde Tiirkiye ziyaret¢i sayisim 8 yil igerisinde 11 milyon kisi artarak 2018 yilinda
39 milyonu gegmesine ve diinya yabanci turist sayisinda diinya 6.’s1 olmasina ragmen gelirdeki

artisin azhign dikkat gekicidir. Yabanci ziyaretgi sayisinda elde ettigimiz basariyr turizm gelirleri
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bakimindan da elde etmek igin kitle turizminin yaninda katma degeri ytiksek turizm gesitlerine

apirhik verilmesi gerektigi goriilmektedir. Bunlardan belki de en énemlisi saglik turizmi’dir.

Tablo 3.14. Hizmet Alt Sektorleri itibarlyla Tiirkiye Hizmet Ticareti (Milyon $)

ihracat Ithalat Net Thracat
2010 2018 2010 2018 2010 | 2018
Deger | % | Deger| % |Deger| % | Deger| % |Deger| Deger
Hizmetler 36.524 48.306 19.903 23319 16.622 | 24,987
i$]Bll] Goren Mallar 95 0,2 45 0,2 51
Tamir ve Bakim Hizmetleri 284 0,6 693 3.0 -410
Tasimactlik Hizmetleri 9.439 | 25.8 | 16924 | 35,0 | 8.094 | 40,7 | 9437 | 40,5 | 1.345 | 7.487
Turizin ve Seyahat Hizmetleri - 22631 62,0 |25394] 52,6 | 5206 | 26,2 | 4596 | 19,7 | 17.425]20.798
nsaat Hizmetleri 1122 | 3.1 6ld 1.3 263 1.3 242 1,0 859 372
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 722 2,0 1.248 | 2.6 1265 6,4 1.734 | 7.4 =543 -486
Finansal Hizmetler 491 1,3 644 1.3 726 3,6 | 1.347 | 3.8 -235 | -703
Fikri Milkiyet Haklarmm
Kullamlmasi, Cogaltilmasi ve/veya 29 0,1 818 4,1 726 3.1 -818 | 697
Dagitilmasina lligkin Ucretler
Telarnoilayein, Dl ve 480 | 13 | 225 | 05 | 243 | 12 | 406 | 17 | 237 | -181
Bilgi Hizmetleri
11?::%:11? i[‘;‘:f_'i(}liiig'gi'ng)‘w“leki’ 24 | 07 | 930 | 1,9 | 1.676 | 84 | 2449 | 10,5 |-1.433 | -1.519
E:iilff;t’!:;}““”e' e len o13 | 25 | 1252 | 26 | 256 | 1,3 | 163 | 07 | 657 | 1.090
Resmi Hizmetler 484 1,3 666 1,4 1355 | 6,8 | 1.480 [ 6.3 -872 | -814

Kaynak: EBOPS 2010 Trade in Services by Partner Economy verilerinden derlenmistir.

https://stats.oecd.org/#
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Tiirkiye denizi, kumu, giinesi, tarihi, kiltiirii, dogal giizellikleri ile turist ¢eken bir iilke
oldugu kadar son yillarda yapilan yatirimlar neticesinde saghk turizmi alaninda diinyada one
¢tkan lokasyonlardan biri haline gelmektedir. Saglik turizmi denildiginde genelde akla ilk gelen
“medikal turizm” olmaktadir. Saghik turizminin wellness, spa, termal, ileri yas gibi pek ¢ok
bilesenleri ve alt bash@ bulunmaktadir. Tiirkiye tibbi tedavi alanindaki gelismelerin yam sira
saghk turizminin en 6nemli unsurlarmdan olan termal saghk turizmi alanmda da énemli bir
potansiyele sahiptir. Sicakliklari 20 derece ile 110 derece arasinda degisen 1500 civarinda dogal
termal su kaynagimiz ile jeotermal kaynaklar agisindan Tiirkiye Avrupa’da birinci, diinyada ise
yedinei sirada yer almaktadir, Tirkiye’deki termal tesis ve kaplicalardan faydalanan yabanci
ziyaretei sayist 2018 yilinda 600 bini agmustir. (Tiirsab, 2019) 2018 yilinda gergeklesen yaklagik
46milyar$ ihracatin 25 milyar $’1 turizm ve seyahat hizmetlerine aittir. 2018 yilinda ikinci sirada
tasimacilik hizmetleri alt sektorii bulunmaktadir. Diger dikkat ¢ekici fazlanin oldugu tasimacilik
sektoriiniin Tiirkiye’deki biiyiikltgiinin GSYIH igerisindeki payinm Uluslararasi Tagimacilik ve
Lojistik IHizmet Uretenleri Dernegi 2019 yili raporuna gére %11-13 arast  oldugu
belirtilmektedir. Bu oran igerisindeki %50°lik payin dogrudan lojistik hizmet saglayici firmalarin
faaliyetlerinden kaynaklanmakta oldugu, geri kalan %50°lik paym ise mal ticareti yapan
firmalarin  kendi  biinyelerinde  gerceklestirdigi  lojistik  faaliyetlerden ileri  geldigi
belirtilmektedir.(Utikad, 2019: 18) Sektoriin toplam hizmet ihracati igindeki payr 2010 yilindaki
%25,8 payindan 2018 yilinda %35’e yiikselmistir ve 2018 yilinda toplam 16,9 milyar $’lik
ihracat gergeklesmesini saglamistir, Fikri miilkiyet haklariyla ilgili hizmetlerde 2018 yilinda 29
milyon $’lik ihracat yapilmistir. 2010 senesinde hi¢ hizmet ihracati yapilmayan islem goren
mallardan 2018 yilinda 95 milyon $ ihracat yapimistir ve yine 2010 senesinde hi¢ ihrac
olmayan tamir ve bakim hizmetlerinde 2018 yilinda 284 milyon $ hizmet ihraci ger¢eklesmistir.
2018 yili itibariyla Tiirkiye hizmet ihracatinda en diisiik paya sahip alt sektorleri fikri miilkiyet
haklariyla ilgili hizmetler,islem giren mallar, telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri
olarak belirtmek miimkiindiir. |

Hizmet alt sektorleri itibariylaTiirkiye hizmet ticaretini gosteren tablo 3.14. ithalat agisindan
degerlendirildiginde, ihracattan farkli olarak 2010 yilinda karsimiza diger ticari hizmetlerin,
resmi hizmetlerin ve sigorta ve emeklilik hizmetlerinin ¢iktigy séylenebilir. 2010 yilinda Ttirkiye
hizmet ithalatinin %75,2’si tagimacilik hizmetleri, turizm ve seyahat hizmetleri ve diger ticari
hizmetler alt sektdrlerine ait durumdadir. 2010 yilinda 8 milyar $ ile Tiirkiye hizmet ithalatinda

ilk sirada yer alan tagimacihk hizmetleri alt sektorii %40,7’lik bir paya sahiptir. Tagimacilik
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hizmetleri alt sektériinii 5,2 milyar $§ ve %26,2 oran ile turizm ve seyahat hizmetleri ve 1,6
milyar $ ve %8.4 ile diger ticari hizmetler alt sektorii takip etmektedir,

Tiirkiye’deki hizmet ithalatinin 2018 yilinda % 70,7°si tasimacilik hizmetleri, turizm ve
seyahat hizmetleri ve diger ticari hizmetler alt sektorlerine ait oldugunu gérmekteyiz.2018 yili
itibartyla Tiirkiye hizmet ithalatinda ilk ii¢ alt sektér aym kalmistir. 2018 yili itibariyla
tasimacihik hizmetleri alt sektorii Tlirkiye hizmet ithalatinda 2010 yiliyla neredeyse ayni oranda
kalarak %40,5°lik pay ile ilk swada yer almaktadir. 2018 yilinda tasimacilik hizmetleri alt
sektort tarafindan 9,4 milyar $’lik ithalat yapilmistir. Tagimacilik hizmetlerini turizm ve seyahat
hizmetleri %19,7 oran ve 4,5 milyar $’lik ithalat degeriyle takip etmektedir. Tablo 3.14.den de
goriilebilecegi tizere 2010 yilinda %26,2 orana sahip olan turizm ve seyahat hizmetleri alt
sektorii toplam hizmet i¢indeki orani 2018 yilinda %7 civarinda diigmiistiir. 2018 yilinda Tiirkiye
hizmet ithalatinda tgiincii sirada yer alan alt hizmet sektérii diger ticari hizmetlerdir. Diger ticari
hizmetler faaliyetleriyle Tirkiye 2018 yilinda 2,4 milyar $ biytikliigiinde ithalat
gergeklestirmistir. 2018 yilinda Ttrkiye’de hizmet ithalatinda en diistik paya sahip alt sektorler
islem goren mallar, kisisel, kiiltirel ve eglence hizmetleri ve ingaat hizmetleri olarak
belirtilebilir.

Tiirkiye’de hizmet alt sektorlerinin net ihracati/net ithalatgr yapida olup olmadiklarina tablo
3.14 yardimiyla bakildiginda iilkenin hem 2010 yilinda hem de 2020 yilinda net hizmet
ihracatgist oldugu goriilmektedir. Incelenen 12 alt sektérden 5 tanesi (turizm ve seyahat
hizmetleri, tasimacilik hizmetleri, ingaat hizmetleri, kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri ve
telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri) Tablo 3.14’de belirtilenler haricinde
Tiirkiye’de 2016 yilinda turizm ve seyahal hizmetlerinde bir gerileme gergeklesmistir. Bu
durumdan Kasim 2015°de Rusya ile yasanan sorun nedeniyle Rus hiikiimetinin “Rusya’dan
Ttirkiye’ye yapilan tarifesiz uguslarin iptal edilmesi” ve “Turizm sirketlerine Tiirkiye igin tatil
paketi satiginin durdurulmas: yoniinde ¢agri yapilmasi” ve Suriye’deki savasin etkisi ile birlikte
olusan o.1'tam Tiirkiye’nin en gliglii oldugu turizm sektériinii etkilemis ve gelirlei‘in diismesine
neden olmustur. 2014-2016 arasinda diistis egilimi gosteren turizm sektérii; 2016 sonras
ylikselerek 2017 yilinda 17,6 milyar $, 2018 yilinda yaklagik 21 milyar $ fazla vermistir.
(Yenisehirlioglu, Salha ve Sahin, 2016:79)2010 yih i¢in net ihracat¢1 yapisiyla dikkat
¢ekmektedir. 2010 yilinda net ihracat yapilan telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri
net 2018 yilinda net ithalat yapilan bir alt sektor olmustur, 2010 yilinda ingaat hizmetleri net

ihracati 859 milyon § iken 2018 yilinda 372 milyon $ net ihracata azalmistir. Hem 2010 hem de
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2018 yilinda net ithalatgr durumda olan sektorler; diger ticari hizmetler, resmi hizmetler, finansal
hizmetler, sigorta ve emeklilik hizmetleri ve fikri miilkiyet haklarmm kullanilmasi ile ilgili
hizmetlerdir.

Hizmet ihracatinin cari denge lizerindeki énemli rolii nedeni ile hizmet ihracatinin cari
denge iizerindeki pozitif etkisini arttirmak gayesi ile Hizmet Ihracatgilart Birligi, Ticaret
Bakanligi’min 24.03.2018 tarih ve 30370 sayilh Resmi Gazete'de yayimlanan Ihracat 2018/3
sayili Tebligi ile Istanbul Maden ve Metaller Thracatgr Birlikleri Genel Sekreterligi (IMMIB)
biinyesinde ve merkezi Istanbul’da olmak tizere kurulmustur. Ulkemiz hizmet ihracatinin cati
kurulusu olan ve alaninda ilk ve tek kurulus olma ozelligini tastyan Hizmet Thracatgilar Birligi
hizmet sektorlerine yonelik faaliyetler ve sundugu destekler ile tilkemiz hizmet ihracatinin
gelistirilmesini hedeflemektedir. Giintimiizde milli gelirimizin yaklasik 2/3’{inti olusturan hizmet
sektoriiniin kiiresel ihracat hacmi ise S trilyon ABD dolarimi asmis durumdadir. Ulkemiz bu
biiytik pastadan yaklasik %1 oraninda pay almakta olup, 2023 stratejisi kapsaminda hedefimiz bu
orani daha yukarilara ¢ikarmaktir. (Hib, 2020)

Bu ¢er¢evede Hizmet Ihracatgilart Birligi, biinyesindeki komitelerle genel hizmet
faaliyetlerinde, dénemsel olarak bir araya gelerek ilgili sektor temsilcilerinden olusan sektérel alt
komiteler ile de hizmet ihracat stratejisi basta olmak tizere pek ¢ok konuda koordinasyon
amaglanmaktadir. Hizmet ihracatgist tiyelerin  katihmiyla gergeklestirilecek caligtay ve
egitimlerde hizmet ihracatina yonelik sektérel stratejiler  belirlenirken, pazara giris
uygulamalarinmn  6nde gelen faaliyetlerden olan ticaret-alim heyetleri, fuarlar ve g¢esitli
organizasyonlar ile tiye firmalarimizin uluslararasi pazarda muhatap bulmalari ve deneyim
kazanmalari hedeflenmektedir.

Diger yandan hizmet ihracatina iliskin Ticaret Bakanligi’nin da bir destegi mevecuttur.
Déviz  kazandiricr hizmet ticaretinin desteklenmesi hakkinda karar kapsaminda Tiirkiye’nin
doviz kazandirici hizmet sektorlerinin uluslararasi rekabet giiciiniin gelistirilmesi, hizmet
gelirlerinin artirilmasi, chg pazarlara agilmasi ve markalagmas: amaciyla, Tiirkiye’de yerle$ik.
sitket ve kuruluglarin gergeklestirdikleri faaliyetlere iligkin giderlerin Destekleme ve Fiyat
Istikrar Fonu’ndan (DFIF) karsilanmasini amaglar. Egitim kurumlari, saglik kuruluslari, saglik
turizmi, bilisim, film ve yonetim damigmanhgi sirketleri ve ilgili destekler bakimindan diger

sirketler ile kurum ve kuruluslar yararlanabilmektedir.
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Uluslararasi hizmet ticaretinin tarihsel gelisimine bakildiginda konunun ilk kez 1973 —
1979 yillart arasida gergeklestirilen Tokyo Round’da giindeme gelmis ve sonrasinda gelismis
tlkelerin tarife digi engellerin bulundugu hizmet  sektdriinde serbestlestirilmesine iliskin
israrlartyla devam etmistir. 1986-1994 déneminde gerceklestirilen Uruguay Round ile birlikte,
hizmet ticaretinin serbestlesmesine yonelik ciddi adimlar atilmigtir,Uruguay Round miizakereleri
sirasinda hizmet (icaretine yonelik engellerin ortadan kaldiilmasi, hukuki diizenlemelerde
istikrar ve tahmin edilebilirlik, pazara giris ve hizmet sunumu maliyetlerinin azalmasiyla birlikte
hizmet kalitesinde artig, kaynaklarmn etkin kullanimi, belirli sektérlerde monopol hizmet
sunumunun smirlanduridmast ve tiiketicinin korunmasi gibi hususlar degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmelerin en somut sonucu Hizmetler Ticareti Genel Anlagmasi’nin (GATS)
imzalanmasi olmustur. GATS 1 6ncelikli amaci, hizmet ticaretinin serbestlestirilmesine iliskin
uluslararasi standartlari belirlemek ve anlagmada gizilen gergeve dogrultusunda tiye tilkelerin

taahhiitleri dogrultusunda hareket etmelerini saglamaktir,

Besgeri sermayenin sanayi sektoriindeki artisi 1992 yilindan 2019’a varana kadar %50’ ye
varan bir artig gostermisken tarim sektorii yaklasik %10 oraninda istihdam kaybr yasamistir fakat
bu durum hizmetler sektoriinde 1992 yilindan 2019 a kadar olan dénemde %100%{in tizerinde bir
artig olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ucretler konusunda ise &zel sektorde birgok ¢alisma
sahasinda kadnlar igin “esit ige esit iicret” ilkesi gecerli olmamakla birlikte, ¢ogu zaman
erkeklere nazaran kadinlarin daha diisiik ticretle istihdam edildigi durumlarla kargilagiimaktadir,
Her ne kadar son yillarda istihdam edilen kadinlara denen ortalama ticret farki biraz daraldiysa
da erkeklere Gdenen ticretin altindadir, Daha diisiik ticretli sektérlerde daha fazla yer alan
kadinlar, erkeklerle aym mesleki kategorilerde olsa bile, ortalama olarak daha diistik ticret
alabilmektedirler, Ote yandan kadinlara yonelik olarak ticret konusunda negatif bir ayrisma soz
konusu olmak ile birlikte hizmetler sektdriinde kadin istihdanumin diinya genelinde arttig
goriillmektedir. TLO verilerine gére diinyada tarim sektdriindeki istihdam ozellikle 2000°1i
yillardan sonra azalig dikkat ¢ekmektedir. Uretim sektdriinde erkek istihdanu 2000°li yillarin
basinda yiiksek oranda artarken kadinlarin iiretim sektériindeki istihdamindaki artis ise
erkeklerin tiretim sektoriindeki istihdami artisiin gerisinde kalmustir. Kadinlarin hizmetler
sektoriindeki istihdanu ise erkeklerin hizmetler sektoriindeki istihdamina paralel bir bigiminde

artig orani yakaladii goriilmekteyken tarim sektériindeki makinelesme ile birlikte kadin
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istihdamin azalmasi ve hizmetler sektériine bir kayma goriilmektedir. Hizmet sektoriiniin
ckonomiye katkisimi sayisal veriler ile 6lgebilmek her zaman miimkiin olmamak ile birlikte
uluslararasi ticarette hizmet sektorii; tiretim endiistrisine sagladigi destekler sayesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Bu yonii ile hizmet sektorii; ekonomik ve sosyal kalkinmada bir altyapr gorevi

gormektedir.

1980 yili temel alinmak sureti ile GATS n ytirtirliige girdigi tarih olan 1995 yilina kadar
olan 1980-1995 dénemine bakildiginda; diinyanin en biiyiik hizmet ihracatgisi tlkelerinin ABD,
ingiltere, Almanya, Fransa ve Italya oldugu gériilmektedir. 20. ytizyilda, sanayi ckonomileri
giderek hizmet temelli ekonomilere doniigmiistii. 1995  yilndan sonra ise Cin’in
telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri ihracatindaki artis ile birlikte 1995 yilinda en
fazla hizmet ihracatgisi iilkeler arasina giren Cin; 2005 ve 2010 yillarinda bu yerini Japonya’ya
birakmisken 2015 ve en giincel veri olan 2018 yili itibari ile Fransa’nmn ardindan en fazla hizmet
ihracati yapan 5. lilke konumuna gelmistir, 2000 yili sonrast dénemde ilk iki hizmet
ihracatgisinin swasiyla ABD ve Ingiltere oldugu goriiniirken; Almanya, Fransa, Cin ve
Japonya’min siralamasinin dénemsel olarak degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Diinya hizmet
ithalatinda en fazla paya sahip iilkeler incelendiginde yine gelismis tilkelerin paymin yiksek
oldugu goriilmektedir. 1980 ile 1995 yillari arasinda en fazla hizmet ithalati gergeklestiren
iilkeler; Almanya, ABD, Fransa, Ingiltere ve Italya’dir. 2000°den sonraki dénemde ise ABD,
hizmet ithalatinda birinci {ilke iken 2000-2010 arasinda Almanya ikinci en fazla hizmet
ithalatgisi iilke olmustur fakat 2015 den sonra Cin; ABD’den sonra en fazla hizmet ithalat
gerceklestiren iilke konumuna gelmistir. Gelismekte olan ekonomiler de, bazi durumlarda,
gelismis ekonomilere gore ok daha hizli bir sekilde daha hizmet tabanh hale gelmekitedir. Son
yillarda “diinyann fabrikasi” olarak goriilmesine ragmen, Cin ekonomisi 6nemli Olgiide
hizmetlere yonelmektedir. Hizmetler GSYIH’de 2005 yihnda yiizde 41'den pay olusturmakta
iken giiniimiizde ise, GSYiH'nin yiizde 52'sinden fazlasini olusturmaktadir. Buna karsin 2019
yilinimn sonunda Cin’de ortaya gikan “Korona Viriis” nedeni ile 2020 ve sonras i¢in Asya Pasifik
iilkelerinde biiytimenin yavaslamasi, bu zayiflamann 6zellikle de ticaret ve turizm sekitorlerinde

goriilecegini beklenmektedir.

Hizmet ticaretinin alt sektdrler itibariyla durumu degerlendirildiginde mesleki teknik ve
ar&ge hizmetlerini kapsayan diger ticari hizmetler alt sektoriiniin toplam hizmetler igindeki

payindaki artig dikkat gekicidir. En giincel very olan 2018 verilerine bakildifmda diinya
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genelinde ve énemli hizmet ihracatgisi ve ithalatgisi iilkeler agisindan ilk ii¢ igerisinde yer alan
seklor, beseri sermaye ve teknolojik ilerleme ile Gnemini her gegen giin arttirmaktadir. Ancak
Tiurkiye’ye bakildiginda geleneksel hizmetler kategorisinde yer alan turizm ve seyahat ile

tasimaciligin baskin oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de hizmetler sektorii istihdamda 2019 yili itibari ile %54.8 pay almaktadr.
Uretim sektorii ise hizmet sektdriinden sonra %26,2 ile ikinci, tarim sektori ise %18.97 oran ile
tgtineti siwadadir. Hem kadin hem erkek igin istihdamin en yiiksek oldugu sektor hizmet
sektoriidiir. Erkeklerin hizmet sektoriinden sonra en ¢ok istihdam edildigi sektor tiretim sektérii
iken kadinlarda tarim sektoriidiir. Bunun en biiyiik nedeni kirsal kesimde kadinlarin daha ¢ok

tarim sektoriinde istihdam ediliyor olmalaridir,

Tirkiye'nin cari iglemler dengesine hizmetler sektorii agisindan bakildiginda hizmetler
sektorii cari agigin azaltilmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir, 2010 yilinda verilen yiiksek oranli
cari agigin azaltilmasinda hizmetler sektoriiniin 16,7 milyar $’hik katkisi hizmetler sektoriiniin
Gdemeler dengesi agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. 2015 yilinda hizmetler sektériintin 24,2
milyar $’lik bir fazla vermesi ve yine 2018 yilinda 25,6 milyar $’lik bir fazla vermesi bu
durumu destekler mahiyettedir. Hizmetler sektoriiniin pozitif bakiye vermesinde en biiyiik roliin

turizm ve seyahat sektoriinde ve sonrasinda tasimacilik sektériinde oldugu goriilmektedir.

Hizmet ihracatinin cari denge tizerindeki pozitif etkisini siirdiirmek ve arttirmak gayesi ile
Hizmet Ihracatgilar Birligi, Ticaret Bakanligi'min 24.03.2018 tarih ve 30370 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan lhracat 2018/3 sayili Tebligi ile istanbul Maden ve Metaller [hracatc
Birlikleri Genel Sekreterligi (IMMIB) biinyesinde ve merkezi Istanbul’da olmak iizere
kurulmugtur. Tiirkiye’de hizmet ihracatmin gati kurulugu olan ve alaninda ilk ve tek kurulus
olma ozelligini tagiyan Hizmet Ihracatgilari Birligi hizmet sektorlerine yonelik faaliyetler ve
sundugu destekler ile Tiirkiye’nin hizmet ihracatinin gelistirilmesini hedeflemektedir. Kiiresel
hizmet ihracat hacminin 5 trilyon $’1 astigi bir ortamda Tiirkiye'nin %1 civarinda olan paymin

arttirilmasinin gerektigi agiktir,
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