Uludag Universitesi
Iktisat ve idari Bilimler Dergisi
Cilt V, Sayi 2, Kasim 1984

ORGUT KURAMI BOYUNCA GELISTIRILEN CESITLI
EKOLLER VE ESGUDUM ANLAYISLARI

H. Sami GUVEN*

GiRiS

Orgiit kuraru bir dizi asamalardan gecerek bugiinkii geligmislik diizevine
erigsmistir. Orgiit kurameilann bu gelisim siireci i¢inde, benimsedikleri insan mo-
deilerine bagh olarak, yonetim siirecini ve bu siirecin dayah oldugu ilkeleri ac¢ikla-
maya yonelmiglerdir. Orgiit igindeki isgorenlerin, tutum, davrams, gereksinme ve
giidiilerini belirleyen dinamikleri agiklamadaki yaklagim farkliliklari, 6rgiit kuram-
cilarinin orgiit ve yonetim olgusuna bakis agilarim da farkhlagtirmig ve bu konuda
degisik ilke ve onerilerin ileri siiriilmesine neden olmustur. Orgiit kuram boyunca,
cesitli yonetsel siirecler iizerindeki tartigmalar biiyiik bir yogunluk kazanmustir.
Anilan tartigmalar, yonetsel siireclerin siniflandirilmasindan baslayarak, bunlar ara-
sindaki iligkilere, etkilesime ve Orgiitsel yapiyla baglantilarindan, tek tek bu siirec-
lerin etkililigine degin uzanan bir baglam icinde ecanhligini siirdiirmiistiir.

Bu cerceve iginde, iizerinde en yogun tartigilan yonetsel siire¢lerden birisini
de "esgiidiim" siireci olugturmustur. Esglidiim siirecinin, obiir yonetim siireclerini
dengeleyici ve orgiit icindeki gesitli birimlerin ¢aligmalarinm1 uyumlandiricl, zaman-
layic1 ve birlestirici yasamsal niteliklerinin yanisira, tek tek biitiin bu birimlerden
daha anlamh ve degerli bir biitiin olusturucu iglevi de, onun amlan tartismalarda
biiyiik bir yer ve oncelik tutmasina neden olmustur.

I. Klasik Ekol ve Eggiidiim Anlayis:

Frederic Taylor, Henry Fayol, Luther Gulick ve Urwick'in onciiliik ettikleri
Klasik Ekol, orgiitlerde bir dizi uzmanlik alanlarimin belirmesi ve bunlarin gesitli
birimlere dagitilmasiyla birlikte, bir esgiidiim sorununun ortaya ¢iktigini gormekte
ve bu sorunun ¢oziimiinde temel olarak hiyerargiye ve kumanda zincirine giivenmek-
teydi. Bu yazarlar icinde, yalmzca Gulick, bicimsel unsurlar disinda, diistinler (fikir-
ler) yoluyla esgiidiimii de onayarak, daha o yillarda gergek bir ileri goriisliilik 6rne-
gi vermekteydi.
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Bennis'in "'insansiz orgiitler'' ve Katz ve Kahn'm ""'makina kurami'' olarak nite-
lendirdikleri klasik kuramda, temel varsayim, elde mevcut bulunan tarifelere-recete-
lere- gire belli bir isi yapacak mekanik bir ara¢ nasil yapilip isletilebilirse, Grgiit de
belli bir dizi ilkelere, verilen bir plana gore onceden kurulup, isletilebilir' . Klasik
ekol, orgiit iiyelerini edilgen birer arag, ya da makinanin bir parcas: gibi gormektedir.
Birey, orgiit icinde bir degisken degil, tam tersine duragan bir 6ge olarak nitelenmek-
tedir. Klasik ekol, iggoreni boyle degerlendirdiginden, ona gore orgiit icinde herhangi
bir eggiidiim sorunu bulunmamaktadir. Orgiit iginde obiir etkenler (makina, anamal,
arag-gerec, techizat) gibi insan da degisken olmayan bir etkendir. Bunlar arasindaki
iligkiler de 6nceden hazirlanmis planlaria ve bir dizi recetelerle diizenlenebilir.

Goriildiigii gibi, klasik kuramin temel varsayimi, ‘orgiitiin 6nceden ussal bir bi-
cimde diizenlenebilecegidir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak, klasik kuramin egglidiim
anlayisini, Orgiit icindeki esgiidiimsel faaliyetlerin ussal bigimde Onceden
belirlenebilecegi biciminde 6zetleyebiliriz. Kisacasi, klasik ekol, eggiidiimiin, hiyer-
arsi ve otorite yoluyla etkin bir bicimde saglanabilecegini savunmakta ve onceden
hazirlanmis planlarin eggiidiim sorununu biitiiniiyle ¢tzebilecegini onamaktadir.

Cagdas orgiit yazarlarindan Pfifner ve Sherwood, klasik goriigleri, bireysel de-
gerleri goz oniine almadiklan i¢in elestirmiglerdir. Bu yazarlara gore, klasik model-
lerde otorite orgiitiin tepesinde toplanmakta, emirler tek yonlii olarak hep yukar-
dan asagiya dogru inmekte, siyasalar tepede olugmakta ve bildirigme tek yolla isle-
mektedir. Bu yap: i¢inde, alt diizeylerin elestiri ve kars: ¢ikma haklar1 bulunma-
maktadir®.

Bu konuda W. Scott'un getirdigi elestiriler de oldukea ilgi ¢ekicidir. Bu yazar,
klasik kuramda ©zellikle Taylor'un (Scientific management) agikladigi bicimiyle
igboliimii ve uzmanlagmanin, hele bir vida sikistirma, bir parca takma gibi isin cok
basit ve-kii¢iik bir bolimiinii yineleyip duran bir ig¢i bakimindan yorgunluk ve bik-
kinhk verdigini ve yaptig1 isin biitiin i¢indeki yerini goremeyince igcinin Orgiite ve
igine yabancilagtigim belirtmektedir®. Orgiit iiyelerinin gordiigii ise karg: bikkinhk
ve yorgunluk hissetmeleri, ise ve orgiite kars1 yabancilagmalari, esgudumlendmlmxs
bir eylemin saglanmasi yoniinden olumsuz nitelikleri belirlemektedir."

Ozeile, klasik kuram egglidiim siirecini bir dizi tekil (monistik) kavramlarla
agiklamakta ve siirecin dinamik olma niteligini kavrayamamaktadir. Bu duragan ba-
kig acisy, eggiidimde yasamsal rol oynayabilecek, kimi informel degiskenlerin sav-
sanmasi anlamina gelmektedir. Esgiidiimiin, bir siire¢: oldugu 6nceden hazirlanmis
recetelerle saglanamayacagi ve ongdriilen iligkilerden kimi sapmalarin her zaman
ortaya ¢ikabilecegi konusu, izleyen baghkta ¢oziimleyecegimiz insan Iligkileri Eko-
lintin (Davramsci Ekol) iizerinde durdugu temel bir konu olmustur.

I1. Davramis¢i Ekol (Insan iliskileri Ekolii) ve Eggﬁdiim_Anlaylsl
Elton Mayo, Kurt Lewin, John Dewey gibi yazarlarin simgeledigi bu ekol,

1  Katz ve Kahn, The Social Psychology of Organizations, New York, Wiley
1966, s. 71.

2 John Pfifner ve Frank Sherwood, Administrative Organization, New Jersey,
Englewood Cliffs, Prentice Hall 1960, s. 14.

3 W. Scott, Organization Theory, Irwm Inc. 1967, s. 24-25.
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oOrgiitii toplumsal bir dizge olarak ele almaktadir. Bu yazarlar, kendilerinden 6nceki
orgiit kurameilarini, insana duragan bir unsur olarak yaklagsmakla, makinanin bir
parcasi gibi gormekle ve psikolojik ve toplumsal unsurlar kavrayamamakla sucla-
maktadirlar.

Anilan yazarlar, Unlii Hawthorne deneyleri ile, orgiit icinde galisan bireyle-
rin, klasik kuramcilarin dnceden saptanabilecegini savunduklarn davrams Kkipleri-
nin digina ¢iktiklarim ve bicimsel Orgiitiin hiyerarsi, otorite ve bildirigsim yapilarina
uymayan bir dogal orgiit yapisini olugturduklarini kamtlamiglardir. Elton Mayo ve
obiirleri, Orgiit icinde bireyin yapacag isi, onun fiziki gizilgiiciinden ¢ok, sosyal gi-
zilgiiciiniin belirleyecegini, ekonomik olmayan (tinsel) isteklendirme araclarinin bi-
reyin mutluluk ve giidiilenmesinde temel bir rol oynayacagini ve bireylerin yoneti-
me ve onun belirledigi normlara karsi, tek tek krsller olarak degil, bir kiimenin iiye-
leri olarak tepki gostereceklerini ortaya atmiglardir® .

Ozellikle, E. Mayo ve K. Lewin, bildirisim, katilma ve &nderlik sureqlen iize-
rinde durmuslar ve bunlarin orgiitsel faaliyetlerin uyumlandirilmasinda ve biitiinles-
tirilmesinde ¢ok onemli roller oynayacagim belirtmiglerdir.

Davranig¢i ekoliin bu temsilcileri, kiime normlarina, degerlerine ve giidiilen-
mesine onem veren bir yaklasimin, esgiidiim saglamada ve diizeyini yiikseltmede te-
mel degiskenler olacagini savunmuglardir. Davraniggi ekoliin bulgularinin sonucu
olarak, yonetimde otoriter yontemler yerine, daha liberal ve katilimer yontemlerin
onemi ve degeri anlagilmaya baslanmigtir. Learned ve Sproad'in da belirttikleri gi-
bi, Insan iliskileri kurami, katilmanin: 1. Daha etkin bir bildirisme ve diisiin anlag-
masl yarattifim ve 2. Orgiit siyasalarina karsi daha biiyiik bir baghlik ve bunlarin
sonucunda daha etkin bir uygulama olanag: sagladifim1 temel bir dogru olarak
onamaktadir®.

Davranigg: ekoliin bu temsileilerinin hiyerarjik yapiya (hiyerarsik esgiidiime)
yonelttikleri elestiriler, piramidal yapinin kendisine ve diizeylerine olmaktan ¢ok,
hiyerarsgi ilkesinin kapsaminda bulunan otorite kabul iligkilerine ve kararlarin, ku-
rallarin, bildirigmenin ve obiir eggiidiimsel ¢abalarin tek yonlii olarak yukaridan asa-
g1ya dogru akmasina yonelmistir® . Mary Parker Follet, siirekli olarak emir almanin,
isgorenlerde karsi g¢ikmaya, kisilifin orselenmesine ve sorumsuzluga yol agtigini
ileri siirmiigtiir’.

Ozetle, orgiit kuramindaki insan iligkileri ekolii, bigimsel orgiitiin yamsira bir

“dogal Orgiit yapisinin varhifina ve onemine dikkati ¢ekmis ve bigimsel olmayan es-
giidiim konusu.iizerinde durmustur. Kiimeyle 6zdeslesme yoluyla esgiidiim, goniillii
esgudiim, diigiinler yoluyla esgiidiim vb. gibi kavramlar: geligtirmistir.

III. Sistem Ekolii ve Eggiidiim Anlayis

Chester Barnard, Herbert Simon, Richard Cyret, Philip Selznick, Katz ve
Kahn, William Scott ve daha bircok yazarin katkida bulundugu bu ekolde, orgiitler

4  Amitai Etzioni, Modern Organizations, New Jersey Englewood Cliffs, Prentice
Hall, 1964, s. 32.
5 Learned ve Sproad, a.g.e., s. 31.
Learned ve Sproad, a.g.e., s. 28.
7 M. Parker Follet, aktaran Learned ve Sproad, a.g.e., s. 29.
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birer agik sistem olarak ele alinmaktadir. J. Henderson'a gore, orgiit, birbirine kar-
sihikli bagimh bir degigkenler sistemidir®. Sistem yonelimli bu ekoliin, iizerinde en
¢ok durdugu yon, bir biitiin olarak (orgiitsel) sistemle parcalari arasindaki iligkiler
ve sistem igindeki degigmelerin karsilikhh bagimlihgidir.

Sistemci yazarlar, orgiitsel amaglar: da kapsayacak bigimde, Orgiitiin tiimii ile
ilgilenmektedirler. Bunlara gore, sistemin parcalar1 arasindaki iligkiler ve karsihikh
bagimhliklar, s6z konusu parcalar1 birbirine baglayan ve karsilikli uyumlarim ko-
laylagtiran (esgiidiim), amaca yonelmis hareketlere katkisi olan ya da bunlari engel-
leyen biitiin siireclerle birlikte ele alinmahdir® .

Sistem ekoliiniin kurucusu olan C. Barnard, bu konuda; bir sistemin biitiin ola-
rak ele alinmasi gerektigini, ¢iinkii, biitiin icindeki her parganin birbirleriyle bagimh
olarak iligkili oldugunu ve parcalardan her birinin oteki parcalardan biriyle ya da
tiimiiyle olan iligkisinde belirecek bir degisikligin, sistemde de bir degisiklik olustu-
racagina ve o zaman bunun ya yeni bir sistemi, ya da ayni sistemin yeni bir durumu-
nu belirleyecegine deginiyor1 .

Bu evrede usa soyle bir soru gelebilir: Madem ki sistem, aralarinda karsilikli
iligkiler bulunan parcalardan olugsmus bir biitiindiir, o halde birbirlerine bagimh
olan bu parcalar arasinda denge saglayacak ve iliskilerde sapmalar ve degisiklikler
ortaya cikfiginda (bunun tiim sistemi etkileyecegi ve degistirecegi varsayimi goz
oniinde tutularak) bunlar1 uyumlandiracak ve belli yonlere yoneltecek bir mekaniz-
mava gereksinim vardir. Sistem kuraminda bu mekanizma nedir?

Sorunun yamti, sistem yaklasiminin 6ziinii olugturan geri-besleyim (feed-back)
mekanizmasidir. Bu mekanizma esgiidiim saglayici en 6nemli unsurdur. W. Scott'un
oOrgiitsel sistem modelini inceledigimizde, anilan mekanizmanin iglevi agiklik kazan-
maktadir. Scott, kurdugu modelde, bir sistem olarak orgiitii 5 alt 6geye ayirmakta-
dir. Bunlar:

1. Bireyler ve kisilik yapilar:

2. Bigimsel orgiit

3. Dogal orgiitler

4. Statii ve rol yapisi

5. Isin yapildig fiziki gevredir.

Burada konumuz agisindan dnemli olan soru sudur: Acaba bu bes dge orgiit
iginde birbirleriyle nasil uyumlandirilmakta, nasil birbirlerine baglanmakta ve drgiit
amaclarina ulagarak, yagsamin siirdiirebilmektedir. Soru, anlasilacag gibi, temelde
bir esgiidiim sorununda temellenmektedir. Anilan sorunun yanmitim Scott'tan ogre-
nebiliriz. Bu yazar, sozii edilen 6geleri bir dizi siireclerle (bildirisme, kararlar ve den-
ge) birbirlerine baglamaktadir. Burada esgiidiim saglayici ilk iki siirec de cok onemli
olmakla birlikte, 6zellikle iigiinciisii bizi daha g¢ok ilgilendirmektedir. Scott'a gore
"denge'’, Orgiit ve alt sistemler arasindaki karmasik iligkilerin diizenlenmesini ve
bunlar arasinda ¢ikabilecek gatigmalarin uzlastinilip, diizenlilik saglanmasim belirt-

8  Lawrence J. Henderson, Pareto's General Sociology, Cambridge, Harward Uni-
versity Press, 1935, s. 13.
9  William Scott, ""Organization Theory: An Overview and Appraisal' The Jour-
nal of the Academy of Management, April 1961, s. 15-16.
10 Chester Barnard, a.g.e., s. 77-78.
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mektedir. Denge, oOrgiitii olusturan birgok erk ve oge arasindaki iligkileri uzlastiran
bir siirectir. Bu siirecte, cesitli Ogelerin amaclan birbirleriyle birlestirilir. Bundan
bagka, denge, orgiitiin icinde ya da disinda degisen kosullar karsisinda sistemin
diizenliligini saglayan bir siirectir de’'. Bu yazarin, dengeden kastettigi sey, esgii-
diimsel faaliyetlerden baska bir sey degildir.

Bu agiklamalardan ilk bakigta bir celiski oldugu izlenimi dogabilir. Soyle ki,
temelde dinamik bir siire¢ olan esgiidiim, duragan bir kavram olan denge ile nasil
bagdasabilir? Ancak, sorunun derinlemesine indigimizde, herhangi hir catismann
olmadigin gormekteyiz. Gergekten de, sistem kuramindaki denge, klasik denge kav-
ramindan c¢ok farkhdir. Klasik kuramdaki denge (equilibrium) statik bir durumu
belirtir. Sistem kuraminda ise, dinamik bir denge kavrami (homeistatis) gelistiril-
migtir. Homeistasis, durmadan degisen, bozulup yeniden kurulan bir dengeyi belir-
lemektedir ki, olduk¢a dinamik bir kavramdir. Sistem kuraminda, acik bir sistemin,
gerek alt sistemleri, gerekse de gevresiyle kendisi arasindaki dengenin siirekli degis-
tigi ve bozulup yeniden kuruldugu temel bir varsayimdir.

Homeistatis, geri-besleyim (feed-back) mekanizmasini gerektirir. Ciinkii, sis-
temin diizenlilik ¢ urumu olumsuz besleyici yanki ile denetlenir. Yani, sistemin ¢ik-
tilarinda beklenilen ya da ongoriilen bi¢imden bir sapma olunca, bu sapma sistemin
bu igle gorevli 6zegine bildirilir. Bu 6zek de, sistemdeki sapmay diizeltir. Boylece
sistem, kendi kendini diizeltir ve yon verir’ 2,

Sistemle, ogeleri arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde, geri-besleyim siireci-
nin igleyisini asagidaki Cizge ayrintil: bigimde gostermektedir:

ST SISTEM
OGELER [ A J.__| B }_..[ C j__q.l Do
B, B, B,
ALT
OGELER = Vi

5221] |3222 I |Bz23

Cizgede, sistemle, alt sistemler arasindaki iliskiler oklu cizgilerle gosterilmek-
tedir. Bu iliskilerde ortaya ¢ikacak sapmalar, sistemin biitiinlinii etkileyeceginden

11  Scott, a.g.e., s. 235.
12  James G. Miller, "Living Systems: Basic Concept'', Behavioral Science, Vol:

10, No: 3, July 1965, s. 193-237.
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dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Dengenin yeniden saglanmasi icin geri-
besleyim siireci gereklidir. Buradan, geri-besleyim mekanizmasinin, sistem anlamin-
da yeniden dengeye getirici, geler arasindaki iligkileri belirleyici, uyumlandina
ve birlestirici roller oynamasi nedeniyle, onun esgiidiimlendirilmis bir faaliyet sag-
lama ozelligi agikhk kazanmaktadir. fgte, daha once sziinii ettifimiz geri-besleyim
yoluyla esgiidiim sistem kuraminda boyle saglanmaktadir.

Sistem kuraminda geri-besleyim mekanizmasinin nasil igledigini, asagidaki
cizge yoluyla daha ayrintih bir bigimde goyle gosterebiliriz:

[otrot_}——[tstem | o |

Personel

Arag-gereg
Teknoloji

‘ . Amag ile Elde Edileni

Kargilastirics Mekanizma

Sistem i Olgme Bilgisi
Diizeltici Bilgi (Olumsuz Besleyici Yanki)

Burada, elde varolan girdilerle (personel, arag-gereg, teknoloji vb. gibi) belli
bir ¢ikt1 elde etmek istemekteyiz. Faaliyet sonucunda elde ettigimiz g¢iktilar, elde
etmek istedigimizden farkh ise, bu durum olumsuz besleyici yankiy1 olusturur. Bu-
nun nedenleri aragtinilarak, gerekli diizeltimler yapilir. Elde edilen verilere gore, gir-
dilerde yeniden diizenlemelere gidilir. Boylelikle dngoriilen ¢iktimin gergeklestitil-
mesi saglanir. Anilan geri besleyim mekanizmasi, olduk¢a karmasik bir sistem igin-
de, yalmzca gok kiiciik bir yer tutar. Orneklemek gerekirse, organizma icindeki sa-
dece bir hiicreyi olusturur. Biitiin bir organizmaya bakacak olursak, bunlarnn icgice
gegmig bir zincirin halkalar: konumunda olduklarim goriiriiz.

Stanford Optn

ner, bir rapor hazirlanmasinda alt sistem iligkilerini agagidaki
bicimde goziimlemigtir' >, v

Siniflandirma

Bilgi Hazirlama »| Smif Iginde Kiimelendirme
Ozetleme

Toplama

.| Hazirlanmis Bilgi

13  Stanford L. Optner, Systems Analysis For Bussiness Management, New Jersey

Englewood Cliffs, Prentice Hall Inc. 1968, 5. 12.
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Rapor Hazirlama Siireci

Bilgi Hazirlama Bilgi Siniflandirma Siniflandirilmig
Bilgi
Bilgi Ozetleme Kiimelendirilmis§ ————— | Bilgi Kiimelendirme]
Bilgi
Ozetlenmig Bilgi | Bilgileri Toplama Hazirlanmis Bilgi

Rapor Hazirlanmasinda Alt-Sistem iliskileri

Bu iligkileri sistem kavramlariyla belirtmek istersek:

(e Wi iy

feed-back

Clktx Girdi / C;kn«[—i islem ’-j(}irdi
feed-back —feed-back
Girdi—i:ET Gikts ...
feed-back

Burada bir onceki faaliyetin ¢iktisi, sonraki faaliyetin girdisi olmakta ve bu
boylece siirip gitmektedir. Herhangi bir faaliyetteki sapma ve degisiklikler obiir-
lerini etkilemekte, ancak bu geri-besleyim mekanizmas: yoluyla denetlenmektedir.
Kisacasi, bu faaliyetler arasindaki esgiidimleyici diizenlemelerin yapilmasinda, geri-
besleyim temel bir mekanizma olmaktadir.

Geri-be:sleyim mekanizmasi, hem her faaliyet i¢inde, hem de cesitli faaliyet-
ler arasinda esgiidiim saplamaktadir, Sistemde, Onceki faaliyetin ciktisi, sonraki
faaliyet igin uygun girdileri olugturamazsa, bu durumda geri-besleyim hem &nceki
hem de sonraki faaliyetler i¢in ayni anda islemekte ve gerekli diizeltimler her iki
faaliyet kiimesi icin de yapimaktadir. Sorunun 6zii, yalmzca birinei faaliyette ge-
rekli ayarlamalarin yapilmasi degil, ayn1 zamanda izleyen faaliyette de kimi uyum-
lagtirmalarin gerceklegtirilmesidir. Kimi kosullarda, birinci faaliyette gesitli sinir-
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liliklar nedeniyle ayarlama yapilamiyor ise, sistem biitiin olarak ikinci faaliyette
bu olanaklari aramaya yonelmektedir. Boylelikle, gerekli esneklik ve uyum saglan-
mig olmaktadir. Faaliyetler sistem iginde zincirleme olarak birbirlerine bagiml ol-
dugundan, bir faaliyetteki uyumsuzluk (esgiidiim eksikligi) yalnizca onu izleyen
faaliyette depil, toplam olarak biitiin faaliyetlerde hissedilmekte ve sistem bir biitiin
olarak kendi kendini yonlendirmeye (regiile etmeye) baglamaktadir.

Peter Schoderbek'in de degindigi gibi, "'Sistem kurami, sistem igindeki esgii-
diimiin saglanmasinda bildirisime biiyiik bir agwrlik verir. Bildirisim, sistemin parga-
larim devinime geciren bir yontem olarak ele alinir. Bildirisim salt eylemle biten
bir itici giic olarak degil, aym1 zamanda sistemdeki karar merkezlerini eszamanh
(senkronize) bir model bi¢iminde baglayan bir esggiidiim ve denetim mekanizmas
olarak da ele alimir. Bildirisim konusunda sdylenenlerin ¢ogu usa sibernetik bir mo-
del getirir. Sibernetik, her tiirlii sistemde geri-besleyim ve denetimle ilgilidir. Amaci,
degismekte olan sistemin kararliigim ve biitiinliigiinii korumaktir' *"'. Cesitli de-
giskenler karsisinda, bu kararlihik ve biitiinligiin korunmasi ¢abalari, 6zde esgiidiim-
sel eylemlerden bagka birgey degildir.

Bu evrede, usa gdyle bir soru gelebilir: Sistem kuramina gore, sistemi (orgiit-
sel sistem) olugturan parcalar arasinda amlan uyumluluk, eszamanlilik ve biitiinles-
tirme saflanamazsa ne olur? Bu sorunun yamti, termodinamigin ikinei yasasina
dayamlarak verilebilir. Boyle bir durumda, sistemin 6geleri arasindaki orgiitlenme
bigimi ve eggiidiim bozulmakta ve sistem bir diizensizlige ve rastgelelige dogru yo-
nelmektedir. Buna sistem terminolojisinde "entropy' denilmektedir. Sistemin, bo-
zulmaya ve yok olmaya gittigini agiklamaktadir. Entropy, genellikle kapal sistem-
ler igin gegerli olabilecek bir kavramdir. Agik sistemler (Grgiitler) gevrelerinde mad-
de ve enerji aligverigsinde bulunmakta ve béylelikle entropy'e karsi koyup, diizenli-
liklerini siirdiirmektedirler.

Sistemci yazarlardan Katz ve Kahn, oOrgiitsel sistemi iglevsel olarak 5 alt 6geye
ayirarak incelemektedirler. Bunlar:

1. Uretici ve teknik alt sistemler

2. Koruyucu alt sistemler

3. Destekleyici alt sistemler

4. Uyarlayici alt sistemler ve

5. Yonetim alt sistemidir.

Bu yazarlara gore, ilk 4 alt sistem, kendi icinde esgiidiim faaliyetlerini yiiriitiir.
Uretici ve teknik alt sistem, iiretim faaliyetleriyle ilgili esgiidiimii saglar. Koruyucu
alt sistem, orgiit i¢inde uyumlu bir ¢alisma ortami yaratmak ve orgiitii bir biitiin ha-
linde tutmakla yiikiimliidiir. Destekleyici alt sistemler, gevre ile aligveriste bulunarak,
gerekli girdilerin saglanmasi ve giktilarin satis1 ile ilgili esgiidiim faaliyetlerini yiiriit-
mektedir. Uyarlayici alt sistemler ise, cevrede olugan degisiklikleri izlemekle gorevli
bulunmakta ve yonetim alt sistemiyle esgiidiimlii bir bigimde caligmaktadirlar. Ani-
lan ilk 4 alt sistemden herbirinin cesitli diizeylerde esgiidiim gorevleri bulunmakta-
dir. Yonetim alt sistemi ise, Snceki 4 alt sistemin yonetimi ve esgiidiimii ile gorevii-

14  Peter P. Schoderbek, Management Systems, New York, John Wiley and Sons,
Inc., 1967, s. 36, ’
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dir. Genel olarak, sistem Olcegindeki esgiidiimden sorumludur. Katz ve Kahn, yone-
tim sisteminin 3 gorevini soyle aciklamaktadirlar:

1. Alt sistemlerin eggiidiimii -

2. Hiyerarsik katlar arasindaki ¢atigmalarin ¢6ziimii ve

3. Cevreden gelen istek ve gereksinmelerin, Orgiitiin kaynak ve gereksinmele-
riyle eggiidiimiinii saglamaktir.

Amlan yazarlar, bu alt sistemlerin esgiidiimiinde rollerin, normlarin ve deger-
lerin birlestirici ve uyumlandirici etkenler olduklarini vurgulamaktadirlar' *

Orgiitii bir sistem olarak ele alan ¢agdas yazarlardan Rensis Likert ise, gele-
neksel hiyerarsideki kisiler arasindaki iligkilerin yerine kiimeleraras: iligkileri yer-
lestirmeyi ve biitiin kurum hiyerarsisi iginde birbirine gecen kiimeler yoluyla etkin
bir esgiidiim saglayan bir orgiit yapis: olusturmay1 onermektedir' ®. Likert'e gore,
orgiitlerde etkin bir eggiidiimiin gergeklestirilebilmesi igin, temel bir geregin karsi-
lanmasi gerekir. Biitiin Orgiit, kiimece karar verme siirecini etkin bir bi¢cimde kullana-
bilecek ig kiimelerinden olusan g¢oklu ve birbiri i¢cine ge¢mis bir kiime yapisina sa-
hip olmalidir. Bu geregi karsilayan bir orgiit, esgiidiim i¢in zorunlu olan giidilleyici
giiclerin yaratilmasi ve yukari, asagi ve yatay etkilesimin gerceklestirilmesi yoluyla
etkin bir etkilesim-etki sistemine sahip olacaktir. Likert'e gore, sistem-4'ii (katihmh
yonetim yapisi) kullanarak, etkin bir esgiidiime ulagmak icin, yiiksek diizeyde uz-
manlagmig bir oOrgiitiin bicimsel yapisinda ve uygulamalarinda 6nemli degisiklikler
yapmak gerekir. Bu konuda iki temel degisiklik onerilebilir. Bunlar:

1. Orgiitiin ahigilmig islevsel yapisina, yeni bir bi¢imsel yapi, ¢apraz islev ve
diger baglayici ig kiimeleri eklenmelidir.

2. Bu coklu ve birbiri i¢cine ge¢mis kiime yapisinin biitiin parcalari, adam-ada-
ma, iistten-asta denetim ve yonetimden g¢ok, kiimece karar verme siireglerini kullan-
malidirlar.

Capraz islev is kiimesinin en &nemli rolii, kararlarin iglevsel hatlarin 6zel ¢I-
karlarim degil, tiim orgiitiin gereksinmelerini biitiin olarak yansitmasim saglamak-
tir. Geleneksel "adammn-adama' bagh bulundugu iliski biciminde ise, ele alinan
sorunlar ¢ok sik olarak astin ve onun caligti1 birimin sorunlaridm. Bir karar ver-
meyi gerektiren sorunlar bu yapida genellikle astlar tarafindan ortaya atilmakia,
incelenmesi ve ¢oziimii alt diizey agisina gore olmaktadw. Bunlar, tim orgiitin
yarari pahasina, daha kiiiik Orgiitsel birimlerin yararlarma hizmet etmektedir.
Kisacasi, adam-adama bagh iligki bigiminde (karar verme ve etkilegsimde) soru-
nun ¢oziim diizeyi ast (birim) diizeyinde gerceklesirken, Likert'in nerdigi coklu
ve icice gecmis yapi iginde, ast kademeyi etkileyen sorunlar, departman ¢apinda
sorunlar olarak ele alinmaktadir. Boylelikle sorunlar, belli bir ast birimin yararina
hizmet etmekten cok, tiim departmanin yarar gozetilerek coziilmektedir' 7,

Coklu ve birbiri igine gecen kiimelerden olugan bir orgiit yapisinda eggiidiim
siireci goyle iglemektedir:

15 Katz ve Kahn, a.g.e., s. 33.

16 R. Likert'in bu goriiglerini acikladig1 model icin bkz: New Patterns of Mana-
gement, New York, Mc Graw Hill Co., 1961; Ayrica, The Human Organiza-
tion; New York, Mc Graw-Hill Co., 1967.

17  Rensis Likert, The Human Organization, a.g.e., s. 16-45.

— 187 —



islevsel hat
is kiimesi Uretim Capraz Iglev
is Kiimesi

Burada M-I, iki iiste bagh bir asttir ve her iki is kiimesinde de kiimece karar
verme siireci yoluyla yukar1 dogru bir etkilegim yaratabilmektedir. Her iki ig kiime-
sinin aralarindaki goriig farkliliklarin, kiimece karar verme yoluyla ¢ozebilecekleri
beklenmektedir. Eger M-Ic geleneksel Orgiit yapisi icinde bulunsaydi ve iki iistii ara-
sinda gelisen bir ¢atigmaya konu olsaydi, bu durumda sorun, yalnizca amirlerinden
birinin ya da her ikisinin M-Ic'nin davramglar konusunda bekleyislerini degistirme-
leri ile ¢oziilebilirdi. Oysa Likert'in 6nerdigi ¢oklu ve igige ge¢mis kiimelere dayah
orgiit yapisinda, sorunun ¢oziimii, adam-adama etkilesimden ¢ok, kiimece etkilesim
olanaklarina dayanmaktadir. Bu yap1 iginde, bu tiirden ¢atigmali isteklere konu
olan birey (ast), ilgili i§ kiimelerinde sorunu ortaya atmakta ve onun iizerinde bir tar-
tigma baglatabilmektedir. Birey, kisisel olarak her iki amirine de sorular yoneltmek-
te ve tartigmalar kigisel olmayan bir diizeyde siirmektedir. Kararlara bir anlagma ile
ulagilmakta ve Oneri ve eylemler amirlerin katildig: birlesik bir usavurmay ve ¢o-
ziimlemeyi yansitmaktadir. Boylelikle geleneksel adam-adama etkilesime oranla,
kiimece etkilesim, karar vermede iistlere daha ¢ok bilgi saglamaktadir. Bu siirecler,
oOrgiitteki esgiidiim olanaklarim ve diizeyini 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir. I¢-ice gec-
mis ve ¢oklu kiime yapismin belirledigi esgiidiim saglayie1 baglar, tiim orgiitiin yara-
rim gozetecek kararlara ulagilmasina olanak tammaktadir. Capraz iglev ve obiir is
kiimeleri, orgiit icinde esglidiim saglayier gliglii baglar olusturmaktadir.

Kisacasi, R. Likert, Sistem-4 adim verdigi ''katilmali-kiime" yonetim bigimin-
de, geleneksel hiyerarsideki kisiler aras: iligkiler yerine, kiimeler arasindaki iligkile-
rin yerlestirilmesini nermektedir. Burada Sistem-4 orgiit yapisi, énderlerin aralarin-
da baglayie: roller oynadiklar: (linking-pins) ig-ige gecmis coklu kiimelerden olus-
maktadir. Likert'in Sistem-4 y&netim bi¢imi 3 temel 6geye dayanmaktadir. Bunlar:
1. Destekleyici lligkiler Ilkesi, 2. Kiimece karar verme ve yonetim ve 3. Yiiksek Per-
formans (etkinlik) erekleridir. Bu 6geleri igeren bir yonetim biciminin, Likert'e go-
re, esgiidiim sorunlar1 enaza inmektedir.

R. Likert'in ve obiir sistem ekolii yazarlarinin, drgiit kuramina yaptiklan en
onemli katki, hi¢ kuskusuz, bir sistem olarak gordiikleri orgiitteki degigim siirecini
goziimlerken, bolik porgik bir degisim yerine, kendi iginde ve pargalarn arasinda
bir biitiinliik ve tutarhlik gosteren bir degisimi Gngérmeleridir. Sistemei yazarlar, ge-
ligtirdikleri dinamik modellerle, orgiitsel degiskenlerin zaman icinde salt sayisal bir
degismeye ugramadiklarini, bundan &teye aralarindaki iliski kiplerinin de 6nemli
olciide degistigini ortaya koymuslardir.
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SONUC

Orgiit igindeki gesitli birimlerin faaliyetlerini uyumlu ve birbirlerini biitiinler
bir bicimde dengeleme ve eszamanlandirma siireci olarak esgiidiim, orgiitsel etkinlik
ve iiretkenlik iizerindeki yasamsal rolii nedeniyle orgiit kurameilarinin iizerinde en
¢ok durduklart ve yogun bir bicimde tartigtiklar bir yonetim iglevini olusturmus-
tur. Orgiit kurameilarinin Gnerdikleri yonetim bigimleri ve degisik orgiit yapilari,
biiyiik dlgiide esgiidiim siirecinin iglerligini ve etkinligini arttirmay1 amaclayan ilke
ve Onerilerle 6zdeglegmistir.

Klasik oOrgiit kurameilar, etkili bir esgiidiimiin gerceklestirilmesinde, daha ¢ok
bicimsel yontemlere agirlik tanimiglar ve hiyerarsi ve otorite iizerinde durmuslardir.
Orgiitlerde, esgiidiimleyici faaliyetlerin ussal bir bi¢imde onceden tasarlanabilecegini
savunan bu yazarlar, orgiitsel planlarin 6nemini vurgulamiglardir.

Klasik kurama karsi bir tepki olarak beliren davranigci ekoliin temsilcileri ise,
orgiit icinde caligan bireylerin, yonetimin koydugu normlara ve bicimsel orgiitiin
hiyerarsi, otorite ve bildirisim yapisina uymayan, kisacasi Ongorilen bicimsel
iligkilerin digina tasan bir dogal Orgiit yapisim1 olusturduklarina dikkati ¢ekmis-
lerdir. Bu yazarlara gore, orgiitlerdeki esgiidiim diizeyini ve etkinligini belirleyen ana
degiskenler, bicimsel unsurlardan g¢ok, kiime normlari, degerleri, giidiileri vb. gibi
dogal orgiit yapisiyla ilgili degiskenlerdir. Davranigci ekole gore, nasil dogal orgiit-
ler, bigimsel orgiitii biitiinlemekte ise, dogal esgiidiim siirecleri de, bi¢imsel esgiidii-
miin eksikliklerini kapatmakta ve ona islerlik kazandirmaktadir. Kiime dinamigine,
kiimesel giidiilenmeye ve katilimin orgiit icindeki esgiidiimleyici gizilgiiciine dikkati
¢eken davramgc ekol, ''goniillii esgiidiim"', "'kiimeyle 6zdeslesme yoluyla esgiidiim",
"diisiinler yoluyla eggiidiim"' vb. gibi kavramlan gelistirmistir.

Cagdas orgiit kuramecilan ise, bir toplumsal sistem olarak gordiikleri orgiitii,
bir dizi alt sistemlerle tiimlegik olarak ele almakta ve sistemle unsurlar arasindaki
etkilesimin saglanmasinda, geribesleyim mekanizmasini temel bir eggiidiim araci ola-
rak degerlendirmektedirler. Bu yazarlar, orgiitsel degigme siirecine bir sistem biitiin-
liigii anlayis: icinde yaklasmakta ve degigsmenin, alt sistemler arasindaki uyumlulu-
gu, dengeyi ve zamanlamay! icerecek bicimde gergeklestirilmesinde eggiidiimiin
onemi iizerinde durmaktadirlar.
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