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GIRIS

Son yillarda bilim ve teknolojide meydana gelen hizli ve carpici ilerlemeler nedeniyle
dinyada oldugu gibi ulkemizde de degisimler gozlenmektedir. 1950’lerde Japonya’da
Deming’in katkilariyla baslayan kalite bilinci ve yonetim gekli 1980’lerde Avrupa ve
Amerika’ya hakim olmaya baglamistir. Uretim ve hizmetlerde meydana gelen hizhi degismeler
migteri memnuniyetinin 6n plana ¢iktigi rekabet kogullarini ve yonetim modellerini giindeme
getirmigtir. Rekabette bagarili olabilmek igin yonetimler iriinde, hizmette ve insan giiciinde
kaliteye biiyiik deger vermeye baglamislardir. Bu geligmeler 1g18inda bireyin; yaratici,
problem ¢6zme yetenegine haiz, bilgiye erigme yollarint bilen, ileri teknoloji triinlerini
kullanabilen, bilimsel disiinme yetenegine sahip ve sosyal gelisimini tamamlamig olarak
yetistirilmesi istenmektedir. Toplumun bu beklentilerini kargilayacak yegane kurum ise egitim
sisteminin son halkasim olusturan winiversitelerimiz olmaktadir. Universitelerimizin ise ¢agdag
bilim ve teknoloji ile donatilarak, 6zgiirce diigiinen, aragtiran, gelistiren; kazandig: bilgi ve
becerisiyle iilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglayan ogrencileri yetistirme
yitkiimliligiinii yerine getirebilmeleri i¢in ncelikle kendi biinyelerinde kaliteyi olugturmalari

gerckmektedir.

Tirkiye’de egitim ve ogretim kurumlari kaliteli bir efitim saglamak amaciyla
girdilerin kalitesi ( Ogrenci segimi, dgretim elemanlarinin segimi, akademik ve fiziki altyaps,
..vb) tizerinde durmaktadir. Boylelikle kalitenin bagtan saglanmast hedeflenmektedir. Oysa
iiniversitelerimizde girdileri degerlendiren bir akreditasyon sisteminin, giktilarin (bilimsel
caligmalar, mezun sayisi, mezunlarin ig bulma sayilari, ...vb) degerlendirilmesi ve nihayet
egitim oFretim siireglerinin tasartmi, planlanmasi, uygulanmas: ve denetimini saglayan bir
sistemin kurulmasi kaliteyi yiikseltebilir. Bu amagla kalitenin bir biitiin olarak iiniversitenin
tiim kesimlerinde uygulanmasini saglayacak olan ve misteri memnuni)'letini hedef alan [SO-
9000 kalite giivence modeli uygulanabilir. Kalite giivence sisteminin amact tim kurulugu,
kaliteyi dogrudan veya dolayh etkileyen siiregler zinciri olarak ele alip, kalitenin strekliligini
saglamak ve kurulugun hedeflenen kalite diizeyini asgari maliyetle elde etmesini saglayacak

sonuglan siirekli izleyerek gerekli dnlemlerin ainmasini kolaylastirabilir.
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Gerekli ISO-9000 kalite giivence modellerinden birisinin iiniversite biinyesinde insa
edilmesinin ardindan, kaliteyi temel alarak tiim siireglerin, tiriinlerin, hizmetlerin tam katilim
yoluyla siirekli iyilestirilmesini ve geligtirilmesini hedefleyen Toplam Kalite Yonetiminin
Universitede hayata gegirilmesi, kalitenin tcdricen yiikselmesini ve kendi dinamizmini
yakalamasi saglanabilir. Yiksek ogretimde egitim kalitesinin yiikseltilmesinde ve bilimsel

anlamda geligme saglanmasinda Toplam Kalite Yonetimi etkin bir rol oynayabilir.

Bu g¢aligmada yiiksek oOgretim kurumlarimin Toplam Kalite Yonetimini kendi
biinyelerinde hayata gegirerek Ogrenmeyi ogrenen, kaliteli bir egitim veren ve toplumun
beklentilerine cevap verebilen yapiya kavusturulabilecekleri vurgulanmaktadir. Kaliteyi ve
akreditasyonu saglayabilmek amaciyla TSE ISO-9000 kalite givence modellerinin

uygulanmasi onerilmektedir.

Bu ¢aligma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim g kisim altinda incelenmigtir.
Birinci kistmda kalite ile ilgili kavramlar ve tarihsel gelisim anlatilmaktadir. Ikinci kistmda
ise Toplam Kalite Yonetiminin temel kavramlar iizerinde durulmustur. Ugiincii kisimda ise
Tiirkiye’deki yiiksek 6gretim sisteminin tarihsel gelisimi, yiksek 6gretimde kalite ve yiiksek

ogretim sisteminde kalite akreditasyonunu saglayacak sistemler anlatilmaktadir.

Calismamin ikinci bolimiinde ise toplam kalite yonetiminin Yuksek oOgretimde

uygulanabilmesi igin gerekli siire¢ anlatilmaktadir.

Ugiincii ve son boliimde ise Toplam kalite yonetimine ulagmada arag olarak 1SO-9000
kalite giivencesi modelinin Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
olusturulmasina yonelik model onerilmektedir. Teorik bazda olusturulan galigmada L.I.B.F.

‘de kalite el kitabi, prosediirler, talimatlar ve formlar olusturulmustur.
Sonugta ise calismanin genel bir degerlendirilmesi yapilarak Toplam kalite

yonetiminin uygulanmasi sonucunda elde edilebilecek faydalar ve toplam kalite yonetimine

ulagmak i¢in onerilere yer verilmigtir.
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1. GENEL KAVRAMSAL CERCEVE
1. KALITE KAVRAMI
1. 1. KALITENIN TARIHSEL GELISIiMi .

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 3000 yilina kadar uzamr.! Hammurabi
kanunlarmnin 229.maddesinde kalite ile ilgili su ifadeler yer alir; eger bir ingaat ustasi,
bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin iistiine ¢6kerek,
oliimiine sebep olursa o ingaat ustasinin basi ugurulur. Ceza sistemi ilkel bile olsa kalite
olgusunu agik¢a vurgulamaktadir. Evin yapiminda kalite yiikiimliiliiglinii isi yapana
birakmaktadir.

Kalitenin sanayi devriminden onceki koruyuculari ise loncalar olmustur. Bir
ekonomik ve sosyal sistem olan loncalar hem tiretimin hem de insanin kalitesiyle
yakindan ilgiliydiler. Kii¢iik atdlyelerde yapilacak iiretim igin getirilen ham madde
kontrol edilir, iretilen malin kalitesine gére miigteriye satilacak fiyati belirlenir, bunun
tistiinde fiyatla mal satan veya bozuk mal satan esnafin belgesi elinden alinirdi®.

Modern kalite yaklasimmnin baslangicini, y6netim biliminin gelismesine
dayandirmak miimkiindiir. Endiistri devrimi sonrasina rastlayan bu dénemde, kiigiik
imalat atdlyelerinde baslayan iiretim faaliyetleri geligerek, fabrikalar haline doniistii.
Geleneksel atolye donemi yaklagimlarinin yetersiz kaldigi bu donemde verimliligi
arttirmak ve {iretim sisteminin daha iyi ydnetilmesini saglamak amaciyla arastirmalar
yapildi.

Endiistri devrimiyle eski 6nemini kaybeden usta ve kalfalar yeni sistemin vasifli
isgiiclinii teskil etmislerdir. Ancak mal arzi agig1 bulunan ekonomilerde basan kriterleri
cok iiretmek ve 6lgek ekonomisinden yararlanmak seklinde kendini gésterince, tiretim
artigina paralel ortaya ¢ikan istihdam ag131 vasifsiz isgilerden karsilanmaya ¢alisilmis ve
boylece kalitede diisme goriilmiistir. Bu sorunlara ¢oziim arayan ve bilimsel
¢aligmalariyla kalite olgusuna katkida bulunan FREDERICK WINSLOW TAYLOR
isletmelerdeki verimsiz ve israfli galigmalara dikkat ¢ekmis ve bunun sorumlusunun
b111msel yontemlerden yararlanmasim bilmeyen yoénetim kadrolari oldugunu ifade
etmistir’. Bu baglamda planlama ve tiretimin birbirinden ayrilmasini, isin mithendisler
tarafindan en ince teferruatina kadar planlanmasini ve iggilere anlatilmasinin gerekli
oldugunu savunmustur. Béylece is tamimlar: yapilmig, yiiriiyen bantlarda gérevi vida
sikmak olan iggiler dogmustur. Belirlenen standartlarda isi bitirenlere veya standarttin
lizerine ¢ikan iscilere prim verilmis, liretimde ve Kalitede artis, verimsizlik ve
maliyetlerde azalis saglanmistir. Bu yontemler o giinkii gartlara gére iyi sonug vermis
fakat zamanla ¢aliganlarin ige yabancilagmasi ve ige baghligin azalmas: gibi sorunlarla
kargilasilmistir, Kalite kontrolii imalattan ayrilarak ayri birim olusturulmustur.

lMuhlttm Simsek, Kalite Yonetimi, Marmara Universitesi, Yayin no: 584, istanbul 1996, s.16.
2 Mina Ozveren, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Basim Yayin Dagitim, istanbul , Haziran 1997, 5.7.
* Age. s.8



Sanayi devriminden sonra isletmelerin daha da biiylimesi, Taylorist modelin
geligmesi ve otomasyona gegilmesiyle birlikte belirli gpesifikasyonlar ve testler
gelistirildi. Laboratuarlar kuruldu. Modern kalite ya da simdi?d adiyla istatistiksel kalite
kontrol, 1930’lar da BELL laboratuarlarinda Dr. W.A SHAWHART’mn bulusu olan
kontrol gizelgesinin endiistride kullanima girmesiyle bagladi*

2. diinya savasiyla birlikte, savag sayesinde kalite 6n plana ¢ikmus, liretilen silah
ve cephanenin kalitesinin arttirilmast amaciyla kalite kontrol y6ntemleri en yiiksek
seviyede kullanilmaya baglamistir. Ancak savas nedeniyle kalifiye i giicli bulmakta
gliclik ¢eken yonetimler, vasifsiz ig gliciine kaliteli bir isi yaptirabilmek amaciyla
standartlara, talimatlara, prosediirlere ve kalite kontrole agirlik vermek zorunda
kalmiglardir.

Amerika’nin savas yillarindaki iiretimi, kismen teknolojik gelismeleri de
hizlandiran istatistiksel kalite kontroliin kullanima girmesinin etkisiyle, hacim, nitelik
ve ekonomik agidan ilerleme kaydetmigtir. ikinci diinya savasimin kalite kontrol ve
modern istatistigin kullanimi sayesinde kazamldig: bile sdylenebilirdi’

*

Toplam
Kalite
Y 6netimi
Toplam
Kalite
Kontrol
[statistik
Kalite
Kontrol
Muayene
Ustabas1
Localar
Miisteriler
—>
1900 1918 1937 1960 1980 Zaman

Sekil —1- Kalitenin Tarihsel Geligimi
Kaynak Mubhittin Simsek S.17

* Kauro Ishikawa, Toplam Kalite Kontrol: istanbul, Kalder Yayinlari no:7, May1s 1997, 2.Baski, s,18.
5
Age.s.8



Batida savag sonrasi kalite kavrami savag dénemi ve 6ncesine gére zayiflamgtir.
Bunun en biiyiik sebebi ikinci diinya savasindan sonra her tiirlii iriine talep ¢ogalmis bu
‘talebi kargilamak igin arz artigt dnem kazanmis fakat kalite olgusu bir siire igin g6z ardi
edilmigtir. Japonya’da savag sonrasi kalite kavraminin gelismeye basladig: goriilmiigtiir.
Amerika birlesik devletleri isgal kuvvetleri . Japonya’ya ayak bastiginda 6nemli bir
engelle karsilagti: Telefon hatlar sik sik kesiliyordu. Sorun yalnizca yeni bitmis olan
savagin sonucu degildi. Kullanilan malzeme kalitesizdi. Bu zayif noktalar1 géren A.B.D.
kuvvetleri Japon telekomiinikasyon sekt6riine modern kalite kontrol ydntemlerini
kullanma talimatin1 verdi ve endiistriyi egitmek igin harekete gegti®.

A.B.D. isgal kuvvetleri Japon endiistrisine hicbir uyarlama yapilmaksizin
Amerikan yontemlerini  Ogretiyordu. Bazi giiglikler yasanmasma kargin kalite
¢alismalan telekomiinikasyon sektoriiniin de 6tesinde yayildi. Bu dénemde Japonya’da
kaliteyi ulusal bir alana yayacak olan adimlar atimustir. 1945°de Japon standartlar
birligi, 1946°da Japon endiistriyel standartlar komitesi kuruldu. 1949’da endiistriyel
standardizasyon kanunu yiriirliiliige girdi.

[lk asamada yapilan caligmalarin biiyiik ¢ogunlugu Amerikan ve Ingiliz
standartlarinin Japonca’ya ¢evrilerek dersler verilmigtir. Ancak kalite kontrolde, ya da
kontrol igeren her konuda, insan ve sosyal faktorler 6n plana ¢ikar. Amerikan ve Ingiliz
metotlart ne kadar iyi olursa olsun Japonya’ya olduklar1 gibi aktarilamayacag: tespit
edilmis ve bir Japon metodu olusturma yéniinde ¢aligmalar baglatilmigtir. Japon bilim
adamlart ve miihendisler birligi (JUSE) karsilastiklar1 problemleri ¢dzebilmek amaciyla,
Bell sistem de GEORGE EDWARS ve WALTER SHAWART ile birlikte galigmis olan
W. EDWARS DEMING ° i seminer vermesi i¢in 1950 yilinda Japonya ya davet etti’.
Seminerin konusu ydnetici ve miihendisler igin istatistiksel kalite kontroldii. Deming ‘in
seminerinin ana hatlar soyleydi®;

1-) Planla — Yap — Denetle — Harekete ge¢ dongiisiiniin kaliteyi yiikseltmek
amactyla nasil kullanilacagt.

2 -) Istatistikte veri dagilimmmin saghkli olup olmadigini teshis edebilmenin
Onemi.

3 -) Kontrol gizelgeleri yoluyla proses kontrol ve gizelgelerin kullanimu.

1950’lerde modern kalite kontrol ve istatistiksel y6ntemler Japon fabrikalarin da
moda haline geldi. Kalite kontrolde basarili firmalara Deming &diilleri verildi. Kalite
kontrol ay1 kutlamalari, kalite bayragi ve yillik kalite kontrol konferanslariyla istatistiki
kalite kontrol Japonya’ya tanitildi.

Ancak kalite konusunda yapilan tiim galigmalara ragmen uygulamada sorunlar
yasandi. Ornegin istatistiki kalite kontrol iggilere zor geldi. Daha 6nceki deneyim ve
sagduyularina dayanarak ¢aligmakta olan deneyimli isgiler istatistiksel metodlar
kullanamadiklarindan yakindilar. Daha ¢ok duygusal nedenlerle bu yéntemlerin yararsiz

6

Ages.19
7 Ridvan Bozkurt, “Kalitenin esaslari ve Deming’in 14 ilkesi”, MPM Verimlilik Dergisi, 1994/3, 5.117
8 Ishikawa, Age,s.2]
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oldugunu one siirdiiler. Bazi durumlarda veri toplamak amaciyla 6lgiim araglar ve
otomatik kayit aygitlari yerlestiriliyordu. Iggilerin bu araglari, kendi galigmalarim
denetlemek igin kondugu diistincesiyle tahrip ettikleri goriilmiistiir’. Ayrica iist ve orta
diizey yonetim konuya fazla ilgi gostermiyordu. Uygulamada karsilagilan bu
problemlere giderebilmek amaciyla kalitenin diger onciisii: J.M. Juran JUSE tarafindan
Japonya’ya davet edildi. Dr. Juran’in ziyareti kalite kontroliin fabrikalarda yalmzca
teknoloji agirlikli bir ¢aligma olmaktan ¢ok tiim yonetimi ilgilendiren bir kavram
oldugunun idrak edilmesine yardimei oldu.

Japon {irtinlerindeki kalite her gegen giin artmaya baslamus sirketlerin rekabet
giicli ve verimliligi yiikselmisti. Ancak kalite top yekiin bir hareketti ve sadece {ist
yOnetimin egitilmesi yliksek kaliteli tiretim igin yeterli degildi. Bu sorun da kitle iletisim
araglari vasitasiyla asildi. Yiizbinlerce Japon is¢isi ve ustabagilari radyo yayinlanyla
kaliteli bir tretim igin egitildiler. Kalite kontrol g¢alismalarini isciler tarafindan
olusturulacak kalite gemberleri adiyla yiiriitiilmesi onerildi. Boylelikle kalite kontrol
¢emberleri kalite egitimlerini gelistirmek ve siirekli yenilenen hatalart Snlemek
amaciyla kullanilmaya baglandi. Isciler aldiklar egitimi is yasaminda tatbik ediyorlar
kalite kontrol g¢emberlerinde de tartigtyorlardi. Iscilerin is yerinde karsilastiklart
sorunlan tek bagina yada digerlerini yardimi ile ¢dzmeye 6zendiren bu sistem kisa
zamanda tiim Japonya’ya yaytlmistir.

Kalite, 1960’l1 yillarda Japonya’da kendi dinamigini kazanmis ve Japon
sirkctlerinin uygulamalariyla destcklenerek, her gegen daha iyiye dogru ilerlemistir.
"kalite bir yonetim isidir” diyen Juran ve kaliteyi her kademede yerlestirmeyi kendisini
bir gorev edinmig JUSE toplam kalite yonetiminin dogmasina énciiliik etmiglerdir.

1.2. Kalite ile ilgili Kavramlar

Giinlimiizde sanayi — ticaret diinyasini tek bir kelime ile ifade etmek gerekirse ,
bu kelime rekabet olacaktir. Teknolojik gelismenin heniiz yayginlagsmadigi donemlerde
rekabet giictiniin temel 6gesi ise iiretim Gstiinltigliydii. Genis pazarlara biiyiik hacimde
tiretimle agilabilen sirketler kitle iiretimi ve §lgek ekonomisini avantajlarinda azami
oranda yararlanarak rakiplerini geride birakiyorlardi. 1970°li yillar teknolojinin
yayginlastigi ve 3. diinya llkelerine de girdigi, maliyetle rekabet donemi giindeme
gelmigti. 1980°1li yillar ise rekabete yeni bir boyut getirdi: Kalite . Pek gok yonden
tatmin olan kitleler artik ucuz ve bol {iriinlere doymustu. Bu kitlelerin ancak kaliteli
tirtinler cezbediyordu. Tiiketiciler artik kaliteyi yasamlarinin her agamasinda istemeye
bagladi. Ozellikle hizmet kalitesi bu dénemde 6n plana giktu.

Beklenti ve isteklere gore sekillenen kalitenin biitiin kesimleri kapsayacak
tanimin1 yapmak neredeyse olanaksizdir. Kaliteyi neyin olugturdugu konusunda bir
birliktelik yoktur. En genis anlamda iyilestirilebilecek her sey kalitedir'®. Miisterilerin
stirekli olarak beklentilerini ve ihtiyaglarini anlamak, kabul etmek, kargilamak ve hatta

® Age.s22
' imai, Masaaki. Kaizen, Brisa, Mart 1997, s.11.



bunlar agmak olarak kabul edilen kalite miisteri ihtiyaglanyla el ele kosan bir hedef
haline gelmigtir.

Kaliteli iirlin ve hizmet tiretimine yonelik diinyadaki bu hizli gelisme, insanlarin
tiketim anlayislarinin degismesi ve global ticaret hareketleriyle en iist diizeylere
¢tkmigtir. Kalite anlayisimin farklihk arz etmesi {ilkelerin kendi standartlarim
olusturmalarini olusturmalarina ve farkli tanimlarin ¢ikmasina yardime: olmustur.
Ancak bu standartlar ticaretin globalleymesiyle birlikte birbirlerine yakinlagmustir. flk
standartlan olugturan Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kaliteyi; “bir mal ya da
hizmetin belirli bir gerekliligi kargilayabilecek yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerin tiimii olarak nitelendirmigtir'"”. Avrupa Kalite Kontrol organizasyonu
ise kalite ve miisteri boyutunu bir araya getirerek kaliteyi; “Bir malin yada hizmetin
tiiketicilerin isteklerine uygunluk derecesi olarak tanimlamistir.'?”

Kaliteyi 6n plana ¢ikararak diinya ticaretine yon veren Japon kalite anlayis: ise
kendi biinyelerine uygun olarak kalitenin bir sistemin iiriinii oldugunu vurgulamislardir.
Japon Sanayi Standartlart Komitesi kaliteyi; “iiriin ya da hizmeti ekonomik yoldan
iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim sistemi”'> olarak tanimlamigtir, Bu
tamimdan kalitenin bir biitiiniin i§i oldugu, sistemin her kademesinde yer aldigi
vurgulanmaktadir. Ve nihayet Tirk Standartlari Enstitiisti kaliteyi; “Bir iiriin veya
hizmetin belirlenen ve olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan,

ozelliklerinin toplamudir'®”.

Ilgili standartlarda yer alan tammlarin ortak 6zelligi misteri gereksinimleri ve
tirlintin minimum gerekleri karsilayabilme becerisidir. Bir {iretim stirecinde iiretilen mal
ve hizmetlere iligkin kalite olgusunun varhigi, s6z konusu mal ve hizmetlerin tiiketicilere
beklentilerine ve ihtiyaglarina uygunluk derecesiyle dogrudan iligkilidir. J.M.Juran
kaliteyi “kullanima uygunluk” seklinde tamimlayarak miisteri gereksinimlerinin 6nemini
vurgulamstir.

Mal ve hizmetler i¢in kalite diizeylerini belirlenmesi ve bu diizeylerin
gergeklestirilmesi giintimiiziin tim 6zel ve kamu kuruluslarinin énemli islevlerinden
biridir. Kar amagh orgiitlerde kalite, miisterinin iriinler arasinda se¢im yapmasim
dolayisiyla karhilik tizerinde etkilidir. Kér amact giitmeyen, egitim kuruluslari, kamu
kuruluglari, siyasal partiler gibi ekonomik ve sosyal (sendika, dernek,vakif vb)
baskilarin etkili oldugu kuruluslarda da hizmetin kalitesi ve kalitenin yénetimi 6nem
kazanmaktadir'”.

"' Ridvan Bozkurt, Kalitenin esaslarw...,Age,s.107.

"2 Age.s.107

" Masaaki, Age.s.11

" Turk Standartlari, TS 9005, Tirk Standartlari Enstitiistt, Aralik 1991, s.1.

' Omer Peker, Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi, Amme idaresi
dergisi, cilt 27, say1 2, Haziran 1994, 5.63.



Kalitenin ne anlama geldigini tiretim siiregleri iizerinde degerlendirdigimizde
kalitenin planlara, spesifikasyonlara ve prosiidiirlere uygunluk oldugunu styleyebiliriz.
Bu baglamda kalitenin tanimlar1 gu sekilde yapilmustir;

“Kalite; mal ve hizmetlerin tiretilmesinde ve sunulmasinda verimlilik, miisteri
tatmini, saglayan, isgilerin etkin, hizli, dogru ve zamaninda yapilmasini saglayan,
sorunlar1 ortaya ¢ikmadan tespit eden, kusursuzluk arayan, esnek tasarimi da igine alan
bir sistemdir'®.” :

Kalite kavrami konun o6nde gelen uzmanlari tarafindan degisik sekillerde
yorumlanmigtir. Bunun en Onemli nedeni ise kalitenin kigiler tarafindan algilams
bigimindeki farkliliktir. P. Crosby kalite kavraminda tiriiniin ya da hizmetin ihtiyaglarla
iligkisi tizerinde yogunlasmis ve kaliteyi; “Bir iiriiniin gerekliklere uygunluk derecesi
olarak tammlamustir. Kalite konusunda ¢aligmalar yapan bir diger uzman G.Taguchi ise
kaliteyi; “iiriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal zarar'’” olarak
tanimlayarak {riiniin kullantm 6mrii ve sagladifi yarar konulan iizerinde durmustur.
Ozellikle Japonya’da Toplam Kalite Yénetiminin dojmasina ve gelismesine biiyiik
katkilart olan J.M.Juran ise kaliteyi; “kusursuzluk arayigmna sistemli bir yaklasim'®”
olarak tanimlamistir. Bu tanimdan da anlagilacag: gibi kalite bireysel bir hareket tarz:
degil sistemli ve topyekiin bir hareketi ifade etmektedir.

Kaliteye kullanicinin bakis agisindan bakilmalidir. Kalitenin diger bir tanimi,
liriinii miigteri agisindan gelistiren her sey olmasidir. Kalitenin bazi yonleri kolayca
teshis edilebilir. Bir seyin ne kadar iyi galigtigi, giivenilirligi, bozulmadan kullanma
siiresi gibi. Bu yonler temel alinarak iilkeler kendilerine ait standartlar olusturmus
uluslar arast bazda yakinlagmalar saglanmigtir. Ama Kkalitenin diger yonleri kolayca
teshis edilemez veya 6lgiilemez.

Kumas kapli koltuklara kars: deri kapli koltuklar dogal bir tercih olabilir. Ama
bu deri kapli koltuklarin kumas kaplilardan daha iyi oldugu anlamina gelmez. Bu
yalmzca bir tercihtir. Ureticiler tabii ki miisterilerin tercihini dikkate almali ve
iiriinlerinde degisiklik yapmalidirlar. Ancak ayni zamanda hizmet ettikleri pazara iyi
tirlinler sunmalidirlar.

' Nejdet Saglam, Egitimde Kalite standartlari ve verimlilik, MPM Anahtar, yil 6, sayi 71, Kasim
1994, 5.10

' Bozkurt, Kalitenin esaslart....,Age.s.107.

'® {smail Efil, TKY ve Toplam Kaliteye Ulagmada onemli bir arag ISO 9000 kalite giivencesi
sistemi, Uludag Universitesi gliglendirme vakfi yaymlari: 110, Bursa 1996, s.5.



2 . Toplam Kalite Yonetimin Temel Kavramlar:
2.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami

Toplam kalite yonetimi klasik anlamdaki yonetim anlayiginin alternatifi olarak
dogan, gelisen ve gelisimini devam ettiren bir anlayisin bu giinkii adidir. Toplam kalite
yonetimi miigteri beklentilerini her gseyin {izerinde tutan ve miisteri tarafindan
tamimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda (iriin veya hizmet
biinyesinde olugturan bir yonetim bigimidir. Toplam kalite y6netiminin gelismesinde
katkist bulunan Dr. Fiegenbaum TKY ’ni syle tammlar'®.

“Bir organizasyonda degisik gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve
iyilestirme g¢abalarini, miigteri tatmininde goz Oniinde tutarak iiretim ve hizmeti en
ekonomik diizeyde gergeklestirebilmek i¢in birlestirilen etkili bir sistemdir.

Sirket igerisinde gelisimi bilim alaminda yapilan buluglarla sigrama yerine
¢ahisan tiim bireylerin katilimiyla olusturulan Oneri sistemleriyle kiigiik ilerlemeler
seklinde olmasi gerektigini vurgulayan Masaaki Imai toplam kaliteyi su sekilde
tanimlamaktadir.*®

“ Bir kurulusta her diizeyde performansin iyilestirilmesine yo6nelik, tamamiyla
entegre olmus ¢abalarla, yoneticiden isgiye kadar herkesi kapsayan, diizenli kaizan
faaliyetlerdir. Bu gelismis performans kalite,maliyet, termin, insan giicii gelistirme ve
yeni tirlin gelistirme gibi fonksiyonlar arasi hedefleri gelistirmeye y6neliktir. “

Toplam kalite yonetimi, miigterilerin ihtiyaglarim her seyin lizerinde tutarak en
iyi gekilde kargilamaya ¢aligan bir yaklagim bigimi oldugu kadar maliyetleri de diigiiren
bir yonetim tarzidir. Diger bir deyisle TKY. Hatali mamul {iretimini 6nlemeyi hedefler,
bdylece bir taraftan miisteri hatasiz iiriinlere sahip olup memnun olurken, diger taraftan
sirketin karlilig artar. Yukaridaki tanimlardan da anlagilabilecegi gibi bir igletmeyi tiim

yonleriyle siirekli olarak daha iyiye gotiiriilmek i¢in olusturulan y6netim felsefesidir.
TKY;

Yalin bir orgiit yapisi iginde,

Caliganlarin aktif katilumi saglanarak, yetkilendirilmesi ve sorumluluk verilmesi,

Insan kaynaklar1 verimliliginin arttirilmast ,

Orgiit capinda etkin bir iletisim ag1 kurulmasi,

Streg  bazinda ¢apraz  fonksiyonel gruplarin  takim  galigmasina
y6nlendirilmesiyle ,

Kaliteli mal ve hizmet iiretilmesidir®'.

"9 Efil, TKY ve...,Age,s.57.

2 imai, Kaizen, Age,s.15.

2! jsmail Tarkmen, Toplam Kalite Yonetimine Gegis ve uygulamada Bagsariy: engelleyen faktdrler,
MPM Verimlilik Dergisi, dzel sayi, 2.baski, 1996,s.143.



Toplam Kalite Yonetimi (TKY), miigteri beklentilerini her seyin iistiinde tutar.
Kaliteyi, tlim faaliyetlerin ytiriitiilmesi sirasinda {irlin veya hizmet biinyesinde olugturan
bir yonetim bigimidir.

TKY’nin olugmasim saglayan en biiyiikk etken kalite kiiltiiriiniin girket
biinyesinde olusturulmasidir. Bir 6rgiitiin dis ortamda varligim siirdiirme ve kendi igi
islerini yliriitme kapasitesini gerceklestirdigi sirada kaliteye iligkin degerlerin
ogrenilmesinin ¢abalarimin tiimii o kurumun kalite kiiltiriini ifade eder.?? Kalite
kiiltiriiniin olusmasi igin; paylasilan bir vizyona ve amaglarin geffaflastirilmasina, iyi
gelistirilmis orglitsel kalite misyon ve hedeflerinin tutarli bir 6rgiit yapisina, performans
degerlendirme ve 6diillendirme sistemlerine, uygun teknoloji ve siireg tasarimina gerek
vardir.

Bir organizasyonda kalite kiiltliriiniin olusturulmas1 ancak biitiin firma
¢alisanlarinin buna inanmalart ve katihimlariyla gergeklestirilebilir. Olmazsa olmaz
kosulu ise tist yonetiminin kalite kiiltiirtindeki 6nderligidir. Bu amaca y6nelik olarak {ist
yOnetime toplam kalite ySnetimi, slireg yonetimi, grup ¢alismas: gibi konularda egitim
verilerek kalite kiiltiirline ulagilacak degisim siireci baglatilmalidir. Degisime
gereksinim konusunda iist yénetim tarafindan biling olusturulmasi, kalite kiiltiiriiniin
baglamasi igine atilacak ilk adimdir.

Organizasyonda degisimin baglamasiyla birlikte siireglerin her asamasinda
degisime kilavuzluk edecek veri ve istatistiklerin toplanmasi gerekir. Bu sayede mevcut
ve daha sonra meydana gelecek sorunlarin tespiti miimkiin olacagindan ¢oziimler
iretmekte kolaylasacaktir. Elde edilen istatistik ve verilerin organizasyonda yer alan
tiim personele mevcut ve olabilecek sorunlar ¢6zmek igin kullanilacagi, amacin daha
iyi bir galigma ortami yaratmak oldugu mesaj1 verilerek degisime karsi olusabilecek
direngler engellenerek verilerin saglikli elde edilmesi saglanmalidir.

Kaliteli bir mal veya hizmetin {iretilebilmesi i¢in personelin tasidifi rol
tarigmasiz ¢ok onemlidir. Bir isi cn iyi onu yapan bilir felsefesinden hareketle
personele kalite, problem ¢dzme teknikleri gibi konularda egitim verilmelidir. Bilgi
paylasmanin 6nemi ortaya ¢ikarilarak iiretimin her agamasinda genis bir bilgi aginn
kurulmas personelin daha iyi motive edilmesini ve kendine deger verildigi duygusunu
kazandiracaktir.

Kalite kiiltiiriiniin olusturulmasinda, y6netimin iyilestirilmesinde ve kalitenin
artirilmast i¢in ¢aligsanlarin katilimina ihtiyag vardir. Katilim galigsanlarin dolaysiz olarak
sorunlar1 sahiplenmesini saglayacaktir. Klasik isletmelerde belli kademelerde toplanan
yetki ve sorumluluk; katilimci yonetimde takimlarca paylagilir. Azaltilmig hiyerarsiyle
birlikte daha ¢ok karar verme, sorumluluk ve yetki verilen takim tiyeleri, daha yaratict
olacak, ilerlemeye daha agik fikir ve ¢6ziim onerileri gelistireceklerdir. Bu baglamda
organizasyondaki denetim islevi de sekil degistirerek merkezi denetim yerine 6z

2 Ozgiir Dogerlioglu, Kurum Killtiiriinéin Kalite Killtiirline Doniigimil, Standart Dergisi, Ekim 1996,
5.138.



denetim saglanacakur.® Kalitenin kalite departmaninca denetimi yerine tek {ek

bireylerin sorumlulugu altina girecektir. Bu da beraberinde kalite maliyetlerinin
azaltilmasi ve daha kaliteliye ulagilmasini saglayacaktir.

, Ust Yénetim\
KALITE

Orta Kademe
Yonetici

Mavi Beyaz
Yakalilar Yakalilar

Sekil-2- Juran'in Giig¢ Piramidi
Kaynak Myron TRIBUS

Juran’in gii¢ piramidinden hareket ederek, kalite kiiltiiriinii daha iyi anlagilabilir.
Degisimin baglamas ile birlikte tepeden asagiya dogru baglayan egitim ve hedeflere
yoneltme kurum kiiltliriiniin olugmasindan itibaren kendisinin yasamim siirdiirecek,
alttan yukariya dogru baglayan yenilesme c¢abalari kaliteyi ve yonetimi
sekillendirecektir. Bilgi aglart, katilum, ig¢inin sirket hedeflerini desteklemesi, her
siirecin bir sonrakini miisteri olarak gémesi, sorunlarin olugmadan &nce tespiti yapilarak
¢Oziim liretilmesi, yasayan bir girket kiiltiiriinii saglayacaktir.

Organizasyon igerisinde kiiltiirel degisimin saglanmasi ve toplam kalite
yOnetimine gegis igin list yonetimin bu konuda ¢aligmalar yapmasi ve tedbirler almasi
gerekmektedir. Bu tedbirleri su sekilde siralayabiliriz.24

Calisanlarin is giivencesi olmalidir. Calisanlar1 yetkilendirmeli ve yoneticiler
¢alisanlarini en iyi miisterilerine davrandigi gibi davranmalidirlar. Calisanlar bu sayede
islerini sahiplenerek kaliteye daha ¢ok 6nem vereceklerdir.

B T Bilgehan Giirlek» Tam Zamaninda Uretim (TZU), Esnek Uretim Sistemleri (EUS), Toplam
Kalite Y6netimi (TKY): Yonetimde Rénesans m1?, MPM Verimlilik Dergisi, 1992/2, 5.105.
24 A hmet Ozttirk, Toplam Kalite Yonetimi fgin Gerekli Olan Temeller, izmir Ticaret Gazetesi,

29.10.1996.
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Yarigmak yerine takim ¢aligmasi olusturulmalidir; etkin bir igbirligi saglanarak,
igyerindeki tim ¢aliganlar digerlerinin ¢abalarini desteklemeli ve takim ruhu
gelistirilmelidir. Caliganlarin elde ettigi bagarili sonuglar Gdiillendirilmeli, bireyler,

takimlar ve Orgiitiin tiim {iyeleri gosterdikleri ¢abanin meyvelerini egit olarak
almalidirlar.

Calisanlara yetki ve sorumluluk verilmelidir; isi yapmak ve belirli sonuglar elde
etmek igin ylikimli olan kisiye sorumluluklarim gergeklestirmesi igin  yetki
verilmelidir. Siire¢ kontrolii iiretim ve servisin gelistirilmesi ¢aliganin bir iginin
pargasidir. Kigiler yapmakla yiikiimlii olduklan islerini kontrol ve gelistirme yetkisine
sahip olmalidirlar.

Personel yonetiminin esas amaci galisanlar arasinda giiveni saglamak olmalidir.

Isyerinde esitlik ilkesi hakim kilinarak Kkisilere gore ayricalikli davramglara son
verilmelidir.

Isletmede elde edilen bilgiler ve veriler ¢ahiganlan denetlemekten ¢ok sistemi

gelistirmek igin kullanilmalidir. Caliganlari kontrol ederek kaliteyi yiikseltmek miimkiin
degildir.

Her zaman daha iyi bir yol var m1 Sorusu sorularak isletmelerde siirekli gelisme
kiiltiirti saglanmalidir. Bunun igin de planlama, planlamanin uygulanmasi, uygulama
sonuglarinin denetlenmesi ile siireg standardina ulagilmaya ¢aligilmalidir.

Su anda ve gelecekte pazar ihtiyaglarimi karsilayacak iriinler geligtirilerek, yeni
pazar fiyatlarindan yararlanilmalidir. Servis ve {iriin kalitesini siirekli gelistirmek igin
sistemde ve teknolojide yeni yatirimlara ydneltici toplam kalite kiiltiirti geligtirilmelidir.

isletmede en iyi standartlara ulasabilmek igin [SO-9000 ¢aligmalarinda
yonelinmelidir.

2.2. Kaliteden Toplam Kalite Yonetimine Gegis

Kalitenin tarihsel gelisimi siirecinde de anlatildid1 gibi degisen yonetim ve kalite
anlayis1 mevcut sartlarda en iyiye ulagabilmek amaciyla firmalarin verimliligini ve
karliligini yiikselten i¢ ve dig dinamigini arttiran piyasa sartlarina kisa bir stirede adapte
olabilen miigteri odakli toplam kalite yonetimi felsefesini olugturmugtur.

Klasik y6netim anlayisiyla idare edilen firmalarda amag karlili1 arttirmaktir. Bu
diisiinceye goére belli bir diizeyin {izerindeki kalite maliyetlerin artmasina neden
olmaktadir. Maliyetlerin artmasindaki neden olarak ta hata ve kontrol maliyetlerin
yilkseltilmesi gosterilmektedir. Oysa degisen kosullar gostermistir ki firmanin

dlgemedigi maliyetler (miisteri kaybi, prestij kaybi vb.) hata ve kontrol maliyetinin
tizerine ¢ikmigtir.

Toplam kalite yonetiminin kaliteyi yiikseltirken maliyetleri diigtirmenin nedeni;
bir kurulusun tiim faaliyetlerin de kaliteyi yiikseltmeyi hedeflemek ve her asamada
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olusmas: s6z konusu hatalar1 6nlemektir. Hatalarin $nlenmesiyle kayiplar azalir; fire,
1skarta, ikinci kalite {irlin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler vb.
tiim olumsuzluklar ortadan kaldirilir. Biitiin bunlarin sonucunda maliyetler diiser ve
miisterilerin beklentileri tam olarak karsilanir.

Kalitenin istenilen diizeye ulagmasi ve miisteri beklentilerini karsilayabilmesi
amaciyla yapilan ¢aligmalar ancak yénetimin bu konuda liderligi ve destegiyle soz
konusu olabilir. Kalite kontrolii sadece fabrikalarda miithendislerin gelistirdigi teknoloji
agirhkh bir ¢aligma olmaktan ¢ok tiim yonctimi ilgilendiren bir kavramdir.

Kurulusun hedeflerine ulagilabilmesi bir baska deyisle miigterilerin talep ve
beklentilerine en {ist diizeyde uyum saglamasi , ayn1 zamanda verimlilik ve karliligin
arttirilmast yonetim biriminde bazi degisiklikleri gerektirmektedir. Bu degisiklikler
kurulugun hem kendi i¢ yapisinda hem de dig ortam ile olan iligkilerinde farkli bakig
agilant ile birlikte yani yOnetim uygulamalarinin kullanimini gerektirmektedir. Bu
degisim kapsaminda 6zellikle asagidaki alanlar toplam kalite y6netimine gegis igin
6nemlidir.

Toplam Kalite Yonetiminin 6zellikleri incelendidi zaman; yillar nce gelistirilen
yonetim teorilerinin dayandigi bilinen birgcok teknigi, yonetimi veya yaklagimi,
glinimiiziin rekabet ortaminin tanimladi ihtiyaglar dogrultusunda birlestiren, bir
sentez oldugu gercegiyle karsilagilmaktadir.®®

Bu sentezin bir dalinda geleneksel kalite kontrol, ¢esitli asamalardan gegerek
Kalite yonetimi noktasina ulasirken, 6teki dalda yonetim teknikleri, biirokrasiden
baglayarak, yonetimde sistem yaklagimina kadar uzanan y6netimin kalitesini arttirma
y6ntinde ilerleyen bir siire¢ olmugtur. Yonetimin kalitesini iyilestirmek i¢in uygulanan
yaklasimlarla, kalitenin gelistirilmesi i¢in uygulanan tekniklerin biitiinlestirilmesiyle de
Toplam Kalite yonetimi dogmugtur.

¥ Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yénetimi, Rota Yaynlari, Mart 1997, s5.40-47.
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Kalite Kontrol Yénetim Bilimi

Operator Kontrolii Rasyonel Insan
(x Teorisi)

Ustabas1 Kontrolii Irrasyonel Insan
(TAYLOR) (y teorisi)
Muaveneci Kontrolii Endiistriyel
Hiimanizm

Istatiksel Kalite Yénetimde Sistem

Kontrol Yaklagim
Toplam Kalite Kontrol Y('inetifr}d.e Kiiltiir
Kalite Kiiltiirii Degisikligi

v oV

) Toplam Kalite Yonetimi
Sekil-3- Kalite ve Toplam Kalite Yonetiminin birlesmesi

Kaynak; Goniil Yenersoy S.42

Yonetim alanindaki ilk basamak 1900’lii yillarda Taylor’un igletmelerdeki
verimsiz ve israfli ¢aligmalara dikkati ¢ekerek bunun sorumlusunun bilimsel
yonetimlerden yararlanmay:i bilmeyen yo6netim kadrolarinin oldugunu séylemesiyle
olmugtur. Taylor bu baglamda planlama ve iretimin birbirinden ayrilmasini, isin
mithendisler tarafindan en ince teferruatina kadar planlanmasimu ve nasil yapilacaginin
isgilere anlatilmasmin gerekli oldugunu savunmustur?®  wWeber’in Rasvonel insan
yaklasimiyla, sistem kurma, gorev, yetki ve dagilimin akilci ve bilimsel bir sekilde
yapilmasini saglayarak y6netimde kurallar ve standartlar belirlenerek, insani bir makine
gibi gbren x teorisi benimsenmisgtir.

Bu goriis 1927 yillarinda baslayan sosyal insan déneminde biiyiik elestirilere
maruz kalmistir. Bu dénemde Elton Mayo birlikte ¢alisan kiigiik gruplarin olugturdugu
takim ruhunun verimliligi bityiik 6l¢tide arttirdigini ortaya koymustur.

Irrasyonel insan donemini izleyen ve kendini gergeklestiren insan veya
Endiistriyel Hiimanizma olarak amlan tigiincti sayfa McGregor, Argrys, Hezberg ve
Maslow gibi bilim adamlarinin ¢aligmalarinda insan unsuruna verilen 6nem ve deger
vurgulanmistir. Insanlarin sosyal nitelikte olan bir gruba ait olma ve ego ihtiyac1 iginde
bulunduklari ve en son olarak da yaraticiliklarimi ortaya koyarak kendilerini
gerceklestirmek istedikleri vurgulanmigtir.

2 Mina dzveren, Toplam Kalite...s.8
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Endiistriyel Hiimanizmanin ardindan y6netim bilimi Durumsallik yaklagimini
giindemine almigtir. Organizasyonlar siirekli olarak degisen dis kosullarda, hayatta,
kalmay1 basarabilmek igin, tipki bir canli organizma gibi uyum saglayabilmeli ve
degisen durumlara ayak uydurabilmelidir. Sistem yaklagimi ayrica organizasyondaki
islevlerin Dbirbiriyle olan iligkileri {izerinde durmus, islevlerin, tipki bir insanin
organlarinin; beyin kumandasi altinda uyum iginde ¢aligmasi gibi esglidiim altinda
yonetilmeleri geregini ortaya koymustur.

Yonetim bilimindeki son gelismeyi ise “Kiiltiir degisikligi” kavrami iginde
toplamak miimkiindiir. Yonetim kalitesini iyilestirmek i¢in uygulanan yaklagimlarla
kalitenin gelistirilmesi  i¢in uygulanan tekniklerin biitiinlesmesiyle; uzun vadede,
miisterinin tatmin olmasini, basarmay1, kendi personeli ve toplum igin avantajlar elde
ettigi amaglayan, kalite iizerine yogunlasmis, ve tim personelin katilimina dayanan
Toplam Kalite Yonetimi olmugtur®’.

2.3. Taylor Modeli ile Toplam Kalite Yonetimi Karsilagtirilmasi

Toplam Kalite Yonetimine gegilmeyi hizlandirabilmek amaciyla sirketlerin
oncelikle klasik y6netim anlayigindan uzaklagmalar gerekmektedir. Taylor modeli ile
Toplam Kalite modeli arasindaki farklar Kavrakoglu tarafindan su gekilde
tanimlamaktadir®®.

27 Efil, Toplam Kalite....,s.29.
2 jbrahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi , Kalder yayinlari, 4. Basim, Ocak 1998, s5.37-44.
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Taylor Modeli

1-

2-

Orgiitiin  hedefi mali doénem igin
belirlenmis olan kar’1 elde etmektir.

Kar’in hangi faaliyetlerinde ve
nasil saglayacagini yoneticiler
belirler.

Yonetim, faaliyetleri planladigi gibi,
sonucu almay1 saglayacak
sistemleride kurar.

Yo6netimde temel ilke “ise gére
adam”dir. Yapilacak islerin niteligi
ayrintih olarak belirlenir; is terfileri
yazilir; isler  gigliiklerine  ve
Ozeliklerine gére kademelendirilir;
gorevlendirilecek kigilerde belirlenen
“ozellikler aranir.

Kisilerde licretlerini atandiklarn isin
kademesine gore alirlar.

Isin gerektiginden dstiin niteliklere
sahip insanlar1 ise almak yanlistir;
¢iinkii bu tiir insanlar islerini basit
bulurlar ve kiigtimserler. Isini
kiiciimseyen kisi giidiilenmez; isi

begenmez, hatta diger kisilerede
giidiilenmelerine  engel  olacak
davraniglara girer.

Cagimizda sanayi kuruluglarinda

iiretimi makinalar yapar. Insanlarin
temel gérevi ise bu makinalan ¢aligir
durumda tutmaktan ibarettir.
Makinadan yeterli verim alinmiyorsa
veya stk sik diretim  kesintileri
oluyorsa, bunun sorumlusu o
makinay1 kullananlardir.

Sanayicinin amaci son teknolojiyi
yakalamaktir.  Genellikle  yeni
teknoloji birgok alanda (elektronik;
kontrol sistemleri; &lgili sistemleri;
vs) sigramay1 da getirir. Teknolojinin
getirdigi tstiin nitelikli elemanlarin
da temin edilmesi koguldur.

14

Toplam Kalite Yonetimi

1-

2-

Hedef, karlilig1 garanti altina alacak
ve arttiracak sistemleri kurar ve
prosesleri gelistirir.

Faaliyeterin nasil diizenlenecedi ve
karin nasil saglanabilecegini
caliganlar 6nerir; yonetim onaylar.
Sistemleri ve prosesleri o
yapanlar  gelistirir, y®neticilerin
gorevi ¢alisanlar1 giidiilemek ve
onlara olanak saglamaktir.

Temel amag Orgiitin “hedeflerine*
ulagmasidir. Yoneticiler ve galiganlar
bu hedefleri ortaya koyarlar ve
hedeflerin  gerektirdigi  planlan
yaparlar. Yapilacak islerde boylece
tarif edilmis olur.

isleri

Isin niteligi, hedefler, planlar vs ne
olursa olsun, en yiiksek diizeyli
elemanlarin  Orgiite kazandirilmasi
amaglanir.  Stirekli  egitim, kisa
siirede rotasyon ve kariyer planlama
sayesinde herkesin isini sevmesi ve
orgiite baglanmasi saglanir.

Herseyi insan gerceklestirir.
Makinalar sadece insanlarin
yardimcilanidir. Insanlar makinalar
stirekli olarak geligtirmek suretiyle
iglerini daha yiliksek  verimle
yaparlar.

Teknolojide yiiksek rekabet giicii
esasen siirekli gelisme ile saglanir.
Stirekli gelismeyi bagarabilmenin
“sigramay1” bagarmasi da kolaylagir;
en azindan, sigramay1 bagkasi yapsa
da onu elde etmesi nispeten daha
kolaydir.



8- Yeni teknoloji daha az eleman
Ongoriir; teknolojisini  yenileyen bir
Orgiitiin her yenilemede iistiin nitelikli ve
az sayida eleman istihdam etmesi, buna
karsilik ¢ok sayida niteliksiz elamanida
kadro digina ¢ikarmasi dogaldir.

9- Sistemlerin 6ziinde, insanlarin belli
performansta calismalarini
saglayacak yoOntem, prosediir ve
verimlilik olgiileri de vardir. Yine
(kurmaylarca belirlenen ve)
y6netimce  konan standartlardan
sonug beklenir. Uretim, satig, verim,
vs. gibi her konuda belli standartlan
poramatreler vardir

10- Uygulayic1 yoneticilerin esas gorevi
de, insanlar1 bu standartlara uyacak
sekilde calistirmaktadir. Orgiit iginde
en bilyiik boliimlerin yoneticileri, en
onemli yoneticilerdir.; ¢linkii en zor
isleri kisileri verimli ¢aligtirmaktir

11- Orgiitiin en kritik islevlerinden biri
de, denetim olmaktir. Satislan,
iretimi, masraflar, verimlilikleri,
randimant  vs. tiim faaliyetleri
denetim esas1 kiyaslamaya dayanir.
Kiyaslamanin bazi “biitge” dir. O da
ongoriilen faaliyctlerle, faaliyetlerin
standartlart ve parametrelerinden
olusur.

Biitgenin hazirlanmasi bir gesit

12- pazarlik esasina dayanir. Yonetim,
standardi1 yukar1 geker, uygulayici ise
agagtya. Bir onceki yilin performansi
temel kriterdir. Biraz gayretle
yonetim  performansimin ~ %5-10
atabilecegini iddia eder,
uygulayicilar ise bu yilin gegen
yildan da zor bir y1l olacagin1 ve ayni
diizeyi tutturmanin bile biityiik basari

15

8- Teknoloji gelistirilebilen bir Orgiit

aslinda yiiksek rekabet giiciine de
sahiptir. Gelisen teknolojinin
sagladigi ek olanaklar. Uretimi de
istihdami da arttinr. Elemanlar
kaliteli oldugundan ve siirekli
egitildiklerinden, teknolojiyle
uyumsuzlukta s6z konusu olmaz.

9- Tim c¢ahganlar siirekli gelisme

yaklagimi ile islerini ve sistemleri
geligtirirler. Vanlan her diizey
(standart) en kisa zamanda agilmak
tizere o igleri yapanlar tarafindan
belirlenir.

10- Yoneticilerin temel gorevi liderlik

etmektir, yani yol gdstermek,
egitmek, esglidiimlemek ve yardimci
olmaktir.

11-Orgiitin ~ pusulasi, haritas1  ve

kilavuzu  hedefler ve faaliyet
planlaridir. Amag planlan koordineli
bir sekilde ve terminlere uygun
bigimde yiiriitmektedir. Aylik ve Ug
aylik degerlendirmelerle bu siire
icinde bagarilabilenlerin ve
basarilamayanlarin nedenleri
aragtirlir ve geregi yerine getirilecek
sekilde diizenlemeler yaplir.

12- Yoneticiler de, c¢alisanlarda en

yiiksek basan seviyesini diiserler ve

gerceklestirmek  isterler. Gegmis
dénemler iyi bir fikir verse de, esas
hedef hakiki potansiyeli realize
etmektedir.  Yonetimin  gorevi,
hedeflerin asinnya kagmamasim ve
orgiitiin tim birimlerinin gergekgi
hedefler koymasini saglamaktir



olacagini savunur. Neticede %3’liik bir
artigta uzlasilir.

13-Kigilerin baganisi da, yOnetimin
bagarisi da bu biitgeye gore Olgiiliir.
Performans yiiksek ¢ikarsa, tiim
ilgililer bunu kisisel gayret ve
basartya baglarlar; diigiikk ¢ikarsa,
sorumlu her zaman ¢evre kosullari,
ekonomik durgunluk, haksiz rekabet,
hiikiimet kararlar vs.dir.

14- Motivasyonun temel 6gesi “para”dir.
Sirket  kimleri motive etmek
istiyorsa, onlara daha yiiksek oranlt
zam yapar. Zaten kisilerinde temel
diirtiileri ¢ok para kazanmak
oldugundan, {istlin gayret gosteren
kisiler esasen yiiksek zam almak igin
bu gayreti gosterirler.

15- Ancak, kisinin tiim potansiyelini
gostermesi de sakincalidir. Bu
potansiyeli bir defa gosterdimi,
yOneticiler her yil aym performansi
bekler. En dogru strateji, bu
potansiyeli gostermemek, her yil azar
azar performans: arttirmaktir. Bu
artisin olaganiistii bir gayrct sonucu
gergeklestirdigi izlenimi vermek de
stratejinin ayrilmaz bir parcasidir.

16- Bagariy1 en fazla etkileyen faktér
kisilerin standartlar1 ne Glgiide
tutturdugu (veya gecebildigi) olunca,
sistemin etkinligi de denetimin
etkinligine baghdir. Gerek kalitede,
gerekse diger standartlara uygunlukta
her hangi bir sorun varsa, yapilacak
is denetimi arttirmak ve
yayginlagtirmaktir.

17-Kisiler gosterdikleri performansa
gére degerlendirildiklerinden, hata
yapsalar bile bu hatay1 gizlemeye
¢alisirlar. Denetim sisteminin sahip
olmas1 gereken bir temel ozellikte,
hatalar1 saptamaktir.
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13-Orgiitiin hedeflerine ulagmasi icin

herkes en yiiksek c¢abay1 gosterir.
Eger hedeflere  ulasiimamigsa,
bunun nedeni egitimde, iletisim
eksikliginde, s giidiim
yetersizliginde, yada hedeflerin asir
yilksek diizeyde belirlenmesinde
aramak gerekir.

14-Temel giidiilenme, orgiit iklimi ve

basarma onuru’ dur. Bu iklimi
yaratmak ve c¢alisanlar1 daha da
bagarili olmaya tegvik etmek
yOnetimin gorevi ve sorumlulugudur

15-Kisinin isinde uyguladigi “siirekli

gelisme”  yaklagiminin =~ kendi
gelismesine de uygulanmasi temel
amagtir. Orgiit rekabetgi bir yapiya
girdigi olgtide kisiler de diizeylerini
yiikseltme azmine sahip
olacaklardur.

16-Basariy1 en fazla etkileyen fakt6r

“sistem”dir. Y6netimin giidiilenmesi
ve Onerdigi sayesinde ¢aliganlar
sistemi geligtirirler. Bu sistemin
iginde en gii¢lii ve uzun dénemde
etkili denetim sistemi oto kontrol’
dur.

17-Yo6netim gorevi, herkesin bagarili

olmasini saglayacak olanaklar1 var
etmektir. bu olanaklar1 en etkili
sekilde degerlendirenler uygun
sekilde onure edilir, digerlerine ise
gereken ilgi ve yardim saglanur.



(18) Sadece hatalari saptamak da her
zaman yeterli degildir; hatalarin kimler
tarafindan yapildig1 da ¢ok 6nemlidir. 11k
defasinda ilgili ikaz edilir; ikincide
cezalandirmayi, iiglinciide ise daha ciddi
onlemlere bagvurulur. Boylece, isini
geregi gibi yapamayanlar elendigi gibi,
diger cahiganlara da yeterli gozdag:
verilmig olur.

(19) denetim sistemlerinin (veya bilgi
sistemlerinin) tek amaci hatalari bulmak
degildir, diger amaglarn da vardir.
Bunlardan en 6nemlisi, tepe y6netime
gergeklestirilmis  olan  ¢aligmalarin
hesabim1 vermektir. Orgiit kaynaklarinin
Car-gur edilmedigini israf yapilmadigin,
usulsiizlik veya hirsizlik olmadigim
kanitlamanin en dogru sekli, kapsamli ve
ayrintili agiklamalara yer veren raporlar
sunmaktir. Raporlar ne kadar sik ve
kapsamli ise, yonetim galigmalar1 o denli
giiven verici olacaktir.

TABLO -1- .
TAYLOR MODELI iLE TKY NIN
KARSILASTIRILMASI
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(18) faaliyetlerin biiyiik cogunlugu grup
calismasma dayalidir. Gruplar arasinda
dostca bir rekabetin varlifi bagariy1
arttirdig1 gibi, c¢alisanlara canlilik ve
heyecan katar, giidiiler.

(19) bilgi sistemlerinin temel amaci
orgiite yon vermek, tiim birimleri
aydinlatmak ve aynt amagta
birlesmelerini saglamaktir. Bu sistemler
ayrica firsatlar,, tehlikeleri, 6rgiitiin
gliclii ve eksik yonlerini ortaya koyarak,
stirekli gelismeye olanak saglarlar.
Raporlar 6zlii, kisa, biitlinseldir. Anlatim
sayisal ve grafikseldir.



2.4. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Kavramalari

2.4.1. Once Kalite Kavram

Geleneksel yonetim anlaylsmda temel amag “ &nce kar “dir. Maliyet, verimlilik
ve kalite kirin arttinlmas: i¢in y&nlendirilir. Once kar ilkesini benimseyen sirketler ilk
asamada kér elde edebilir, ancak rekabet giiciinii uzun stire devam ettiremezler. Once
kalite ilkesi ise miisterinin beklenti ve ihtiyaglarimi kargilayarak giivenini kazanma
yolunu benimseyen, hedefleri dogrultusunda, ¢alismalarint siirdiirerek uzun vadede kan
diisiinen toplam kalite yonetimini uygulayan sirketler tarafindan benimsenmistir. Sirket
uzun vadede artacak kar1 ve rekabet giicii sayesinde piyasada yasamim siirdiirecektir.

Uzun vadede hem dis misterilerin hem de i¢ miisterilerin memnuniyeti saglanmis
olacaktir.

2.4.2. Miisteri Odakh Bakis ve Miigteri Tatmini

Toplam kalite yonetiminin temel prensibi miisteri tatminidir. Miisteriyi tatmin
etmek onun talep edecegi iiriinii imal etmektir. Miigteri odakli bakis miigteri ihtiyaglan
ile beklentilerinin tasarima yansitilmasini saglayacaktir. Pazardaki miisteri ihtiyaglarinin
analizi toplam kalite yonetimi siirecinin ilk agamasi olup, pazarlama agamasinda miisteri
bilgilerinin siirekli olarak toplanarak bu bilgilerin kurulus iginde gerek yeni iiriin
tasarimlar1 gerekse mevcut iirlinlerine hizmetlerin gelistirilebilmesi i¢in kullanilmasinin
saglanmasiyla sistem mevcudiyetini saglayacaktir.

Pazardaki miisterinin ihtiyaglarini tanimlayarak ona sunulacak olan lriin ve
hizmetin kalitesini gelistirmek miimkiin ise, toplam kalite yonetiminin sistem boyunca
her noktada performansin ve kalitesinin iyilestirilmesi amag edinilmektedir. Miisteri, bir
mal veya hizmeti alip kullanan kisidir ve ¢alisan herkes bu tamim iginde yer almaktadir.
Ciinkii ne iy yaparsa yapsin herkes bazi girdileri alip kullanmakta bunlan igleyerek
olusturdugu sonucu bir bagka kisiye ya da béliime girdi olarak sunmaktadir®.

Toplam Kalite Yonetimi’nin olugsmasinin temel etkeninin miisteri oldugunu daha
once belirtmigtik. Kalite miisteri tatmin saglanmasiyla hedefine ulagabilir. Miisteri
isteklerinin belirlenmesi ve kalite tasarimlarinda yerini almasi firmanin rekabet giiciinii
arttiracaktir. Giinlimiiziin pazarlarinda satilan iriinlerin teknolojik gelismisligi ve
cesitliligi karsisinda miisteri eskisinden ¢ok daha fazla segici olmustur. Daha zor
tatmin olmakta, kolaylikla aldig1 iiriinii ve saticisim degistirebilmektedir. Deming bu
konuda®® sadece tatmin olmus miisterilere sahip olmak yeterli olmayacaktir. Memnun
olmayan miigteri bagka yere gider. Maalesef tatmin olmus miigteride bagka yere
gidebilir. Teoride fazla miisteri kaybetmemeli kazanmalidir. Bir igteki kar, tekrar satin

P Géniil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi, istanbul Rota Yayini, Mart 1997, 5.53.
30 British Deming Association, Deming’s 14 points for Management, WiltShire 1989 S.1-18, Aktaran,

Osman Demirdégen, Kalite Yonetimi agisindan TS-ISO 9000 serisi ile Deming felsefesi
arasindaki iligkilerin belilenmesi, MPM Verimlilik
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alan miusterilerden kaynaklanir. Miisteriler ki sizin mal ve hlzmetlmzle gurur.duyar ve
arkadaslarin1 da beraberinde getirir” demektedir.

Miisteri odakli bakis agisi, miisteri ihtiyaglan ile beklentilerinin iirlin tasarimina
yansitilmasim saglayacaktir. Pazardaki miisteri ihtiyaglarinin tespiti Toplam Kalite
Yonetimi siirecinin ilk asamasini teskil edecektir. Verilerin degerlendirilmesi ve iiriin

tasarimina aktarilmasi, Olglilebilen ve 6lgiilemeyen maliyetlerin azalmasina yardimei
olacaktir.

2.4.3. Ust Yonetimin Liderligi

Bir kurulugta en uygun kalite maliyeti ile miigterilere en iist diizeyde kalite
glivencesi verebilmek igin tiim is stireglerinin bu hedeflere uyumlu g¢aligmasinin
saglanmast ve kurulusun tiim iyelerinin sorumlulugu iist yonetime ait olan kalite
yOnetimi ve katilimini gerektirir.

Boyle bir sistem kurulmast igin 6ncelikle katilumcr ve destekleyici bir yonetim
anlayisinin kurulusta yerlesmis olmasi gerekir. Bu destek ve katilim iist y6netimin is
stireglerine kars: kiiltiirel, fiziksel, orgiitsel ve finansal bakis ve tavn ile ilgili olup
toplam kalite hedeflerine ulasmak i¢in olugturulan plan ve programlarin hedefler
dogrultusunda islerligini saglayacak yeterlilikte olmalidur.

J.M. Juran Japonya’y: ziyareti sirasinda kalite kontroliin bir y&netim amaci
olarak algilanmasini saglayan bir atmosfer yaratarak iist yonetimin liderliginin ve
desteginin kalite kontrole ulagmada roliiniin Snemini vurgulamstir’".

TKY yolculugunun miikemmele ulasma hedefine dogru emin adimlarla
ilerlemesi ve siirekli gelisen bir slireg olusturmasi igin, iist y6netimin firmanin kilit
eleman roliinii yiiklenmesi ve 6nemli bazi sorumluluklar1 yerine getirmesi beklenir.

Yénetim kademesinde bulunan tiim ydneticilerin iki temel gorevi vardir.*?

-Yonetim ve ilisigiyle ilgili mevcut standartlarin siirdiiriilmesine doéniik
faaliyetler

-Mevcut standartlarin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler.

Her igyerinde ¢alisanlar yonetimin agikga yada zimnen belirledigi standartlara
gore galigirlar. Koruma, bu standartlan egitim ve disiplin ile stirdiirmektir. Iyilestirme
ise standartlarin ileriye gotiiriilmesi anlamindadir.

Firmalar yoneticilerinin koruma ve iyilestirme faaliyetleriyle hayat bulurlar.
Toplam Kalite Y6netimi organizasyonlara yeni bir kisilik yeni bir yagam tarzi getiren
onemli bir degisikliktir. Bu degisikligin gergeklestirilebilmesi ve firma kiiltiiriine yeni
bir boyut kazandirabilmesi, iist y6netimin gerek siirecin baginda ve gerekse siireg
boyunca gosterecegi inang ve katilimla saglanabilir. Ust yonetimin bu roliinii yerine

! Ishikawa, Toplam...Age.s23.
32 Masaaki imai, Kaizen, Brisa Mart 1997 S.5
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getirebilmesi i¢in oncelikle Toplam Kalite Yo6netimi konusunda egitilmeleri ve bu
felsefeyi benimsemeleri gerekmektedir.

Yoneticiler, gelisme-degisim siirecinin aktif birer katilimcis1 olmahdirlar.
Calisanlara 6nderlik edilerek gelisim ve degisimin 6niindeki direngler kirilmalidir.

Sirketin misyonu ve kalite hedefleri belirlenmeli c¢alisanlarin katiliminin
saglanmas: igin ilan edilmeli, hedeflere ulagsmak i¢in personelin egitilmesi
gerekmektedir.

Bunlarin yaninda Toplam Kalite Yonetimine ulagmak igin bir lider sunlan

yapmahidir®.

Calisanlar ile sik toplanarak onlardan beklentilerini net bir sekilde dile getirmeli.

Dogru sozlii olmak '

Yoneticiler verdigi sozii yerine getirmeli ve bilgilerini ¢alisanlariyla paylasmak,

Kararlarinda ve davraniglarinda tutarlilik géstermeli

Gorevini yapan herkese esit davranmali ve gézde kisilere 6zel ilgi gostermekten

kaginmali

Calisanlara davranislari ile onlarin yeteneklerini ve katkilarini bildigini gostermeli

Sirkette acik¢a belirlenen standartlara bagli kalmali

Hedeflere ulasmak ve problemleri ¢6zmek ile ilgili konularda ¢aliganlar
6zendirmeli.

2.4.4. Kalite Firma Capinda Bir Siirectir

2.4.4.1. Katihm

Firma c¢apinda kalite kontrol yada toplam kalite kontrol sirketin biitiin
béliimlerindeki her bir elamanin kalite kontrolii 6grenmesi uygulamasi ve galigmalara
katilmasi demektir.

Bir igin ii¢ yapitas1 vardir bunlar; donanim ( Hardware ), uygulama (software) ve
insan ( Homanware ) ancak bu yap: taglarindan insan yerine oturdugunda donanim ve
uygulamadan bahsedilebilir’®. Insan kaynagnin tim bilgi, yetenek ve kapasitenin
kullanimint saglamak igin ve tiim orgiitsel birimlerin uyumlu ve bir arada ¢alisabilmesi
igin stirekli egitim gereklidir. Kalite kontrol egitimle baslar, egitimle biter. Degisen
kosullara adapte olan bir insan kaynaginin olugturulmasinda siiphesiz en biiyiik katkty1
egitim kurumlari saglayacaktir.

Kalite caligmalarinin sirket geneline yayma ¢alismalar1 sirasinda egitimin
etkinligini arttirmak amaciyla kurulan kalite kontrol ¢emberleri zamanla is yerlerinde
kalite kontrol faaliyetierini goniillii olarak gergeklestiren, devamli olarak firma ¢apinda
kalite kontrol, 6z gelisim miisterek egitim ve iyilestirme programlarim yiiriiten kiigiik

3 Oztiirk Ahmet, Toplam Kalite Yonetiminin kiiltiirel temeli, Bakis Haziran 1997, 5.26
M imai, Kaizen, age.s11.
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gruplar haline déniismiislerdir. Firma ¢apinda katilimin saglanmasinda kalite kontrol
gemberleri stiphesiz 6nemli bir yer tegkil etmistir.

2.4.4.2. Takim Caligmasi

Toplam Kalite Yonetiminin baslica amaglarindan biriside isletme galisanlarinin
tamaminin gelisme faaliyetlerine katilimim saglayarak takim calismasi yapmaktir.
Takim galigmasi y6netimin ¢aliganlara olan giivenini gosteren ve bu yolla, onlara karar
verme, problemleri diizeltme firsatim vererek kalitenin iyilegtirilmesi, verimliligin ve
karhligin artmasi gibi konularda sorumluluk yiikleyen bir calisma seklidir.*®

Caligma gruplaninin temel amaci igin yapilma yonetimi irdelemek ve
geligtirmektir. Caligma gruplarimin  iglevlerini ve yararlanm asagidaki gibi
stralayabiliriz®.

Isletme kérliigii’ nii asmada en etkili yontem grup cahismasidir.
Sistemdeki aksakliklar bireyler kolayca kesfedemezler, fakat gruplar bunlan
kolayca bulur.

Bu tiir ¢aligmalar kisinin teknik bilgisini gelistirir, igini daha iyi
anlamasina ve bu konuya daha biitiinsel bakmasina yardime: olur.

Caliganlarin  sorun ¢b6zme yeteneklerini  gelistirir, iletisim
aliskanhiklarini yerlestirir.

Yaraticilig: gelistirir ve tesvik eder.

Takim uyumu anlayisini yerlestirir; kisiler iligkileri ve etkilesimi
gliclendirir.

Ekonomik analiz, ¢agdas yonetim ve katilimcr karar verme anlayisim
gosterir.

Kisilerin islerini seven, basardiklari ile gurur duyan insanlar
olmalarimi yardimei olur.

Toplam Kalite Yonetimi sistemi i¢inde baglica dort esit ekip ¢alismasindan
yararlanmilmaktadir. Bunlar boliim (departman) gelistirme ekipleri, Proses gelistirme
ekipleri, Gorev ekipleri ve Kalite gemberleridir. Bu ekiplerin amaci, Sirketin kalite
diizeyini, verimliligini ve performansim arttirmak, bu amacin ger¢eklesmesine neden
olan problemleri ¢6zmek ve bir daha ortaya gikmamalari i¢in gerekli olan énleyici
eylemleri yapmaktir.

Bu ekiplerden en onemlisi ve etkili olan1 Kalite Kontrol Cemberleridir. Bu
¢emberlerin tanimi Dr.Kaoru Ishikawa soyle tamimlamaktadir®”.

“Kalite Cemberleri, kalite kontrol etkilerini, géniillii olarak aym: is yerinde
yiiriiten kiiglik bir gruptur. Bu kiigiik grup stirekli olarak firma ¢apinda kalite kontroliin
bir parasi olarak biitlin {iyelerin katilmiyla kendini gelistirme ve karsilikli gelisme

% Yenersoy,age S.94
% Kavrakoglu age S.35
¥ Ishikawa S.141
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atélye iginde denetim ve ilerleme, kalite kontrol tekniklerinden yaralanma iglerini
ytiriitiir.”

Kalite Kontrol Sistemleri Amerika’da ortaya atilmig Japonya’da uygulama alam
bulmug bir sistemdir. 1960’11 yillarda Japon iiriinlerinin kalitesi arttirmak amaciyla,
caliganlarin bu konudaki rolii dikkate alinarak, “bir isi en iyi onu yapan bilir”
felsefesinden hareketle olusturulan, sorunlarin ¢6ziimiine y6nelik katilimi esas alan bir
yontemdir. Kalite cemberlerinin temel diiglincesini is yagamini, orgiitiin hareketlerini,
uygulamalarini ve kalite yaratma islevini ¢aliganlarin tistlenmesini saglamaktir.

Kalite gemberlerini ve takim galigmalarini etkin bir sekilde uygulayan 6rgiitlerde
verimlilik artis1 ve problemlere ¢6ziim getirip motive olma ¢abasi ortak amaglar
dogrultusunda son derece Onemli g¢aligmalar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
caligmalardaki en biiylik unsur problemi hep birlikte ¢6zme ¢abalar1 olup takimin ve
¢emberin sinerji yaratmasidir®®.

2.4.4.3. Bir Sonraki Proses Sizin Miisterinizdir

Miisteri odakli bakis agist denildiginde yalnizca pazarda iiretilen mallart satin
alan bireyler diisiiniilmemelidir. Miisteri kavraminin birde sirket i¢i boyutu vardir. Ve
ancak dis miisteri-i¢ miisteri ile biitiinlestiginde sonuca varilir. Nasil ki pazardaki
miisterini ihtiyaglarim tanimlayarak, ona sunulacak olan iiriin veya hizmetin kalitesini
gelistirmek miimkiin ise, TKY’ nin sistem boyunca, her noktada performansin ve
kalitenin gelistirilmesini amag edinen firma ¢apinda miisteri kavrami da aym sekilde
gergeklestirilmelidir.

I¢ miisteride; bir sonraki proses sizin miisterinizdir ilkesinden hareketle herkesin
miisterisini tanimasi ve onun ihtiyaglarim1 tespit edip bu dogrultuda ¢aligmalarim
stirdiirmesi Kalitenin gelisimine yardimci olacaktir. Klasik 6rgiit yapisinda béliimler
arasindaki koordinasyonsuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar bir sonraki béliim grup
yada kisiyi bir miigteri olarak diiglinerek ortadan kaldirabilir. Béyle bir ortamda herkes
biitiin i¢indeki roltiniin farkina vararak kalite arttirabilir.

2.4.5. Orgiitsel Yapi ve Iletisim

Toplam Kkalite yonetiminin kurulmasi ve gerekli mekanizmalarin harekete
gecilmesi kurulugun yapisal 6zellikleri ile ayni 6rgiit yapisi, bu yap: igerisindeki gorev,
yetki ve sorumluluklarin dagilimi ve iletisimin bigimi ile dogrudan ilgilidir. Toplam
kalite yoOnetimi igin gerekli olan toplam katiimi destekleyici yatay iletigimin
giiclendirilmesi gerckmektedir. Yaratici diigiinceye 6nem verilmesi ve tesvik edilmesi,
igcilerin sadece kol giiglerinin degil, beyin gii¢lerinin de kullanilmas: igin kalite kontrol
¢emberleri gibi 6zel uygulamalarin hayata gegirilmesi, i giicii onurunun olusturulmasi

%8 Ersen Haldun, Toplam Kalite ve insan Kaynaklar: Yonetim iligkisi, Sim Matbaacilik 2. Baski, Mart
1997 S.87
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ve ¢aliganlarin yaptiklart isten zevk almasim saglayici yapisal faaliyetler
gergeklestirilmelidir.

“ Kalite her kesin igidir “ ilkesiyle hareket eden toplam kalite yonetiminin
basariya ulagabilmesi icin, oOrgiitsel gorev dagilimi ve bununla ilgili yetkilere
sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmas: gerekmektedir.

2.4.6. SUREKLI GELISME (KAIZEN)

Kaizen en basit anlamda “iyilestirme” demektir. Kaizen yoneticilerden isgilere
herkesi igeren siirekli iyilestirmedir. Kaizen felsefesi ig yerinde olsun, sosyal iligkilerde
veya aile yasantisinda olsun, yasam tarzinin stirekli iyilestirilmesidir.*

Iyilestirme i¢in baslangig noktasi iyilestirmeye olan ihtiyacin fark edilmesidir.
Ihtiyag bir problemin fark edilmesi ile ortaya ¢ikar. Problemler belirlendikten sonra
problem ¢dzme ySntemi ile giderilir ve bir daha cereyan etmemesi i¢in gerekli tedbirler
alinir. problemin goziimlenmesiyle birlikte iyilestirme her defasinda daha iyi bir diizeye
“ulagtr. Ulagilan yeni diizeyi gelistirmek igin saglanan iyilestirme standartlastirilmalidir.

Batinin  klasik  gelisim  anlayisinda  degisim  bulus  yapildikga
gergeklestirildiginden etkisi biiylik olmaktadir. Yeni bulus ile birlikte eski yapilanma
ortadan kaldinlir. Standartlar degistirilerek yeni bir ¢aligma diizeyine gegilir. Yogun
calismalar sonucunda laboratuar ortaminda olusturulan buluslar ve bulusun sirket
standartlarini adaptasyonu biiyiik yatirimlan da beraberinde getirecektir.

Kaizen felsefesinde yapilacak iyilestirmenin boyutu énemli degildir. Ciinki
kiigiik gelismeler zamanla 6nemli geligmeler saglayacaktir. Bu gelismeler eskiyi ortadan
kaldirmadigindan biiyiik capli yatinnmlara gerek kalmayacaktir. Bahsedilen kiigiik
gelismeler ¢ok sayida ¢aligma grubunun yada kisilerin ortaya koydugu onerilerin
degerlendirilmesiyle meydana gelir. Degisimin laboratuar yerine, atélyede, ofiste bizzat
isi yapanlar tarafindan gerceklestirilmesi herkesin yaraticiligimi ortaya g¢ikaracaginda
kisilerin isi sahipleneceginden sirket agisindan gok 6nemlidir.

% fmai Masaaki, Kaizen, Brisa yaynlar1. 3. Baski
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3. TURKIYE’DEKI YUKSEK OGRETIM SISTEMI VE KALITE GUVENCE
SISTEMLERI

3 .1. Tiirkiye’de Yiiksek Ogretimin Geligimi

Tiirkiye’nin rekabet giicliniin: arttirtlmast igin gerekli unsurlardan en énemlileri
yetismig insan giicii, digeri ise yeni bilgiler iiretme kapasitesidir. Egitim sisteminin
tepesinde yer alan iiniversitenin geleneksel olarak toplumun gerektirdigi liderligi
saglamasi beklenir. Bilimsel yontem kullanarak bilgi iiretmek ve iiretilen bilgileri geng
kusaklara aktararak, toplumun sosyal, siyasal ve ekonomik bakimdan gelisimine katkida
bulunmak iiniversitelerin en 6nemli iglevleridir.

Yiiksek diizeyde egitim ve dgretim yaparak segkin isgiicii yetl$t1ren bilimsel ve
teknolojik aragtirmalar yapan tniversitelerimizin tarihi gegmisi Selguk Tiirk’lerinin
11.yy’da Bagdat’ta kurduklari nizamiye medresesi ile Fatih Sultan Mehmet’in 1463’de
kurdugu [stanbul medresesine kadar uzanir. Bu giinkii yiiksek 6gretim kurumlarimiz
batida olduu gibi yiizlerce yillik siire¢ iginde tiirlii degisikliklere ugrayarak
sekillenmemis, mevcut kurumlarimizin iizerine batidan oldugu gibi aldigimiz
kurumlardir®

Osmanli Imparatorlugunun biirokrat kadrolarim yetistirmek amaciyla kurdug,,
saray okullar1 (Mektep-i Enderun ) iilkenin ihtiyaci olan biirokrati yetistirme yaninda

W hitp://www.yok.gov.tr/untvtarih.htm.
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bilim tretimlerine de katkilart olmustur. Bu okullar 79 sadrazam 39 kaptani Derya 3
Seyhiilislam ve bir ¢ok bilim adam yetistirerek misyonunu tamamlamistir*. Bu okullar
Devletin yonetiminde yer alan kadrolari yetigtirmesi yaninda dénemin sartlarina goére
isle egitimi birlestiren yapilariyla modern bir kurumu arz ediyordu. Devsirme yoluyla
egitim kitlesini olusturan okul 18 yy sonlarinda etkinligini kaybetmeye baglamis zengin
ve segkin sinifin gocuklarini okula kabul ederek ¢okiigiinii hizlandirmigtar.

Askeri bir biirokrasi yapisiyla yonetilen Osmanli Imparatorlugunun egitim
alaminda yapilan reformlarda yine bu y6nde baslamistir. Bat1 tiirli yiiksek &gretim
kurumlarimin  tilkemizdeki ilk ©6rnegi 1773’te kurulan Miihendishane-i Bahri-i
Humayundur.

Tanzimat ve ondan sonra kabul edilen Islahat fermani Osmanli Devletinin
politikasinda koklii degismelere yol agmustir. Giilhane fermanindan kisa bir siire sonra
modern bir {iniversitenin kurulmas: 1846’da zamanin maarif meclisince kabul edilmis
ve {iniversite 1865°de agilmistir. 1881°de kapanan iiniversite 1900°de Dariil — Fununi
Osmani adiyla tekrar agilmistir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte Tirkiye’nin ilk
tiniversitesi konumundaki Darul funun-i Osmani Istanbul Darul fununu adiyla yeniden
faaliyetine basladi. Universiteye bilimsel ozerkligin yaninda yonetsel 6zerklikte
verilmisti. Universite senatosuna fakiiltelerin dekanim segme egitim programim yapma,
caligmalar1 denetleme, degerlendirme ve is gorenleri yargilama yetkisi tanindi*2,

Cumbhuriyetin ilaninin hemen ardindan baglatilan egitim seferberligi ile yiiksek
Ogretim kurumlarinin Anadolu’ya yayilmasindaki ilk adimlar atilmaya baglamig ve
Ankara da 1925’te hukuk mektebi, 1926’da Gazi egitim enstitiisii 1930’da ise Ziraat
enstitiisti kurulmustur.

Atatiirk Cumhuriyct’ in ilanindan sonra Darulfunun’un {izerinde 6nemle durmus
ve bu kurumu degerlendirmek iizere davet edilen Isvigreli ‘Prf. Albert Malche’ nin
hazirladig1 rapordan kisa bir siire sonra Dariilfunun lagvedilerek yerine Istanbul
tiniversitesi kurulmustur. (1933) Cikarillan yasayla tiniversitenin yonetsel 6zerkligi
kaldirilmus ve tiniversite Milli egitim bakanhigina baglanmustir. Universitenin amaci
yliksek diizeyde bilgi lretmek ve yiiksek diizeyde insan giicii yetistirmek olarak
belirlenmistir.

1946 yili tek tniversitelilikten ¢ok tiniversitelilige ve 6zerk iiniversiteye gegis
yularidir. 4936 sayili Universiteler kanunu iiniversitelere 6zerklik kazandirirken
{iniversitelerin amacini bilimsel arastirmalar yapmak, bilimsel tutumlu aydin, insan
glicli yetistirmek, toplum kalkinmasina hizmet etmek, bilimi toplum yararina yaymak
olarak saptamigtir®,

! flhan Basgdz, Tiirkiyenin Egitim Cikmaz ve Atatiirk, T.C.Kultir Bakanlig1 Yayinlari, no:1754,
bagbakanlik basimevi, ankara 1995, s.2. _
2 ibrahim Ethem Bagaran, Tiirkiye Egitim Sistemi, lkinci Basim, Ocak 1994, 5.95.
43
 Age.s.96.
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1973 yilinda 1750 sayil1 yasayla tiniversiteler arasindaki igbirligi ve eg glidiimii
saglanmaya calistimistir. Bu kanunla tiniversite rektdriiniin istiinde tiniversitelerarasi
kurul yiiksek dgretim kurulu ve tiniversite denetleme kurulu olugturuldu. 1975 yilinda
anayasa mahkemesinin 1750 say1li yasanin bazt maddelerini iptal etmesiyle kanunda
bosluk dogmus yeni yapilanmalarda yiiksek 6gretim dagimk bir goriintii arz etmeye
baslamigtir.

1981 Yilina gelindiginde iilkemizde

*Universiteler

* Akademiler

*Milli egitim bakanligina ve diger bakanliklara bagl meslek yiiksek okullari
*Milli egitim bakanhigina bagl ti¢ yillik egitim enstitiileri

*Yaykur, yiiksekdgretimde faaliyet gosteriyorlardi.

Universiteler akademiler ve yiiksek okullarin amaglan ogretim diizeyleri
iglevleri olanaklar1 ve gelirleri birbirinden 6nemli 6lgiide farkliydi. Toplam 166 yiiksek
ogretim kurumunda 20.816 6gretim eleman1 gérev yapmakta ve yaykura kayith 9.742
ogrenci dahil, toplam 237.369 grenci gretim gormekteydi.*

1981°de ¢ikarilan 2547 sayih yiliksek 6gretim kanunu ile iilkemizdeki tiim
yitksek 6gretim kurumlan, yiiksek &gretim kurulu, (YOK) gatis1 altinda toplanmus,
akademiler, konservatuarlar ve meslek yiiksek okullar: {iniversitelere baglanmig, egitim
enstitiileri egitim fakiiltelerine doniistiirilmiis ve YAYKUR islevini Anadolu
iiniversitesine bagli Agik Ogretim {iniversitesine devrederek uzaktan &gretimin
lilkemizde yayginlagmasi hizlandirilmigtir. 2547 sayili kanunla tiniversitelerin amaci su
sekilde tanimlanmigtir. ( madde 4)

a-) Ogrencilerini;

1) Atatiirk inkilaplarini ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyetgiligine bagl,

2) Tiirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini tagiyan
Tiirk olmanin seref ve mutlulugunu duyan,

3) Toplumun yararim kisisel ¢ikarinin iistiinde tutan, aile iilke ve millet sevgisi
ile dolu,

4) Tiirkiye cumhuriyeti devletine karsi gérev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlan davranig haline getiren,

5) Hiir ve bilimsel diigiince giiciline genis bir diinya goriigiine sahip, insan
haklarina saygili,

6) Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis,

7) Ilgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap
verecek, ayn1 zamanda kendi gegim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin
bilgi, beceri, davranig ve genel Kkiiltiiriine sahip, vatandaglar olarak
yetistirmek.

“ hitp://www.yok.gov.tr/univtarih.htm.

26



b-)Tiirk devletinin tilkesi ve milleti ile boliinmez bir biitiin olarak, refah ve mutlulugunu

artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmasina katkida
bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak, ¢cagdas uygarligin yapici,
yaratici ve segkin bir ortag) haline gelmesini saglamak,

c-) Yiksek ogretim kurumlan olarak yiiksek diizeyde bilimsel galisma ve arastirma

yapmak, bilgi ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda
gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlarla is birligi
yapmak suretiyle bilim diinyasinin segkin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve
cagdas gelismeye katkida bulunmaktir.

Yiiksek Ogretim konusunda yer alan egitim tiirleri ise madde 3’te su
sckilde tanimlanmagtir.

1 — Orgiin egitim: Oprencilerin, egitim-6gretim siiresince ders ve
uygulamalara devam etme zorunlulugunda olduklar bir egitim- dgretim tiirtidiir.

2 - Agik egitim: Ogrencilere radyo, televizyon ve egitim araglan
vasitastyla yapilan bir egitim-6gretim tiirtidiir.

3 - Disandan egitim ( Ekstern egitim ): Yiiksek &gretimin belirli
dallarinda, devam zorunlulugu olmaksizin sadece yar1 y1l i¢i ve sonu sinavlarina
katilma zorunlulugu bulunan bir egitim-6gretim tiirtidiir.

4 — Yaygin egitim: Toplumun her kesimine ve degisik alanlarda bilgi ve
beceri kazandirma amaci giiden bir egitim-6gretim tiirtidiir.

3.2. Universitelerimizin Bu Giinkii Durumu

3 Temmuz 1992’de ¢ikarilan 3837 sayili kanunla, ¢ogu daha oénce o
illerde mevcut olan birimlerin niive teskil ettigi, 21 yeni lniversite ile 2 ileri
teknoloji enstitiistiniin kurulmasi ile tiniversite sayimiz 53’e yiikselmigtir. 1999
yilina gelindiginde kurulan yeni devlet ve vakif {iniversiteleriyle birlikte
ilkemizdeki yiiksek Ogretim kurum sayis1 72’ye yiikselmistir. 75 yillik
Cumbhuriyet tarihinde tiniversitelerimizin gelisimi su sekilde olmustur®.

1924 1999
| Yiiksek 6gretim kurumu sayisi 1 72
Ogrenci say1s 2.914 1.374.457
Mezun sayisi1 (yillik) 321 188.037
Ogretim eleman sayis1 307 59.170

Tablo-2- Yiiksek 6gretim sistemimizin geligimi

 Age
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Yaklagik olarak &grenci sayisinda 472 yillik mezun sayisinda 586, &gretim
eleman: sayisinda ise 193 katlik bir artisin saglandigi ve yiiksek 6gretim kurumlarinin
Istanbul dan Anadolu’nun en iicra koselerine kadar yayilmasinin saglandig
goriilmektedir.

3.3. Vakif Universiteleri ve Yiiksek Ogretim Sistemine Katkilar

Anayasal hiikiimlere uygun olarak diizenlenen yeni bir yasa ile kar amaci
giitmeyen vakiflarin 6zel yiiksek ogretim kurumlari kurmalarina imkan saglanmgtir.
Anayasanin 130.maddesi;

“ Kanunda gosterilen usul ve esaslara gore, kazang amacina yénelik olmamak
sart1 ile vakiflar tarafindan Devletin g6zetimine ve denetimine tabi yiiksek ogretim
kurumlan kurulabilir. «

Bu tiir agilan ilk tiniversite olan Bilkent iiniversitesi 1984’te kurularak faaliyete
gecmigtir. Vakif {iniversiteleri kanunda belirtilen hazirhiklar1 tamamladiktan sonra
yiiksek 6gretim kurulunun 6nerisi ile kanunla kurulur.

Yeni kurulan vakif tniversiteleri ve ileri teknoloji enstitiilerin sayist 20’yi
bulmus, mezun verme asamasina gelmelerine karsin 6grenci sayilar1 17.551°e
ulasmistir. Yiiksek 6gretime yapilan vakif iiniversiteleri harcamalarimin GSYIH’a oram
% 0.1’e¢ ulagnmigtir. Yiiksek O6gretime yapilan toplam harcamanin ise % 2’sini
saglamaktadir®.

3.4. Yiiksek Ogretimde Kalite

Egitim Tiirk dil kurumu sézliigiinde; belli bir bilim dalinda, belli bir konuda
bilgi ve beceri kazandirma yetistirme ve gelistirme isi olarak tanimlanmusgtir.

Bir bilim dalinda amag ise yeni kusaklara bir kiiltiir birikimini aktarmak, onlarin
davramiglarin yetigkinlerin hayat tarzi yoniinde bigimlendirerek ¢agin gereklerine goére
gelecekteki statiileri i¢in hazirlanmalarini saglamaktir. Bu dogrultuda egitim bireyin
yada toplumun ihtiyaglarinin vurgulanmasi diger taraftan da diistincel gelisme, kisilik
olusumu ahlaki yada dinsel bilincin gii¢lendirilmesi hedefleri diizeyinde siirdiiriilecektir.
Egitimin asil amaci insanoglunun yeteneklerini gelistirebilmektir.

Giintimiizde toplumlarin isttinliikleri bilim ve teknoloji alaninda vardiklan
diizeyler ile 6lgiilmektedir. Universitelerin temel amaci bilgiyi arastirmak, aktarmak ve
yenilemektir. Ekonomik sosyal ve teknolojik gelismeler iniversitelerin bu gérevierini
yerine getirmelerini etkiledigi gibi {iniversitelerde tilkelerin ekonomik sosyal ve
teknolojik gelismelerine etkide bulunmaktadir®’.

Geleneksel tammmuyla iiniversiteler, egitim, 6gretim ve aragtirma olmak {izere li¢
ana boyutta incelenmektedir. Egitim 6gretim ve aragtirma ise 6grenci, ekonomik kadro

% Tiirk Yiiksek Ogretiminin Bu Giinkii Durumu, T.C. YOK Bagkanligi, Mart 1999, 5.87.
‘7 Huseyin Cogkun, Yiiksek Ogretim Sistemimizin Sorunlan ve Céziim Onerileri, Yeni Tiirkiye
dergisi, Ocak Subat 1996, yil 2, say1 7, 5.360.
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ve fiziksel alt yap liggeninde sekillenmektedir. Bu nedenle iilkemiz tiniversitelerindeki
egitim ve dgretim ile aragtirma boyutunu, niteligini ve kalitesini degerlendirmek igin
Ogrenci ve Ogretim iliyesi durumu ile fiziksel alt yapinin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Universitelerimizin sagladig1 egitim ve 6gretim hizmetinin kalitesini etkileyen
en 6nemli unsurlardan biri 6grenci sayisinda goriilen artigtir. 1998 OSYS igin bagvuran
aday sayist 1.359.579dur. Yiiksek 6gretime giris i¢in bagvuran adaylarinin;

% 31.7’si lise son smif 6grencileri,
%47.3’1 daha 6nce sinava girip kazanamayanlar,

%20.9’u daha 6nce sinavi kazanip, bir 8yiiksek Ogretim programina yerlestirildigi

halde tekrar sinava girenlerden olugmuglardir®®,

Yiiksek 6gretime olan yogun bagvurunun kargilanabilmesi i¢in yiiksek dgretim
kurumlarinin  kontenjanlarinin stirekli olarak arttirilmasi veya yeni {iniversitelerin
kurulmas1 yoluna gidilmektedir. Her iki segenekte yiiksek dgretim kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Mevcut yiiksek 6gretim kurumlarinin kontenjanlarinin artiriimasi
aym1 mekanda daha gok 6grencinin egitim ve 6gretim gérmesine dolayisiyla kalabalik
smiflarin dogmasina yol agmigtir. Yeterli 6gretim iiyesi ve alt yap1 temin edilmeden
yeni Universitelerin agilmast ise etkin bir egitim verilmesini onlemistir.

Ogrenci sayist ile ilgili olarak tizerinde durulmasi gereken bir diger hususta agik
Ogretim 6grencilerinin durumudur. A¢ik 6gretim sistemi 6grencinin $grenim siiresinin
bityiik boliimiinlin 6gretmen ile yliz ylize temas halinde olmadig1, egitim materyallerin
basilmig yazili metinler ve diger medya araglann aracihigiyla iletildigi, egitim
teknolojinin yaygin olarak kullandig1 bir 6gretim seklidir.

Ulkemizde agik 6gretim, yiiksek 6gretim gagindaki niifusun egitimi igin 6rgiin
egitimin alternatifi olarak uygulanmaktadir. 1998 verilerine gére agik 6gretim Tiirk
yiiksek 6gretim sistemi igindeki pay1 % 35.6’dir. Universitelerimize kayit olan 343.407
ogrenciden 123.847’si agtk Ogretime kayit olmustur. Geligmis -ilkelerde agik 6gretim
ogrencilerinin Srgiin egitime orani ise Japonya’ da 0.8 ingiltere’ de 6.9”dur®.

Ogrenci sayisinin yiiksek Ogretim ¢ag niifusuna bolinmesi ile bulunan
okullagma oram agisindan konu degerlendirildiginde {ilkemiz i¢in 1998 yili orgiin
egitimde okullagsma oram1 % 16.9 toplamda ise % 26.7°dir. bu verilere lisans iistii
Ogrenci sayilart da eklendiginde toplam okullagma oram1 % 28.3’e yiikselmistir. Tiirkiye
bu oranla Avrupa okullagma orani olan % 47.8’in gerisinde kalirken diinya ortalamasini
ise gecmistir".

* Tiirk Yiiksek Ogretim Sistemimizin Bu Giinkii....,s.9.

¥ Age. 5. 20.

% Age.s.18, Kaynak: Higher Education in the Twenty-first Centry: Vision and Action, UNESCO
Conference, Paris, 5-6 Ekim 1998, Working Dokument, E.D.98/conf.202/cld.23.
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Yiksek ogretimde kaliteyi etkileyen diger bir unsur; dgretim iiyesi ve 6gretim
elemanlart sayisidir. Ogretim {iyesi olarak nitelendirilen professr, Dogent ve yardimei
dogent sayist 20.146 6gretim elemani sayisi ise 59.170°dir. 6gretim iiyesi bagina diisen
lisans diizeyindeki orgiin 6gretim 6grenci sayst 35°dir’". Gelismis tilkelerde 6gretim
liyesi bagina diisen 6grenci sayis1 15-20 civarinda seyrettigi diisiiniiliirse iilkemizdeki bu
oranin sagliksiz bir yapiy1 arz ettigi gériilmektedir.

Yiiksek ogretim ile ilgili olarak tizerinde durulmas: gereken konularin tigiinciisii
egitim ve Ggretim faaliyetlerinin tizerinde cereyan ettigi fiziksel mekan ve arag gereg
durumudur. Yiiksek 6gretim kurumlarimizda 1998 yilinda $grenci bagina kapali olan
10m? ye diismiistiir. Yirmi birinci ytizyila baglarken Tiirkiye gibi ekonomik potansiyeli
yiiksek olan bir iilkede yiiksek 6gretim kurumlarinin fiziki alan eksikliginin ¢6ziime
ulastirilmas1 makine techizat ihtiyaglarinin tamamlanmasi egitimin kalitesini olumlu
yonde etkileyecektir. Ogrenci artigina paralel olarak kapali olan artigmu da
saglayabilmek i¢in cgitime ve bu gergevede yiiksek ogretime daha fazla kaynak
ayrilmasi gerekmektedir.

1998 yili verilerine gore dgrenci bagina yapilan yatinm 2.002 dolardir. OECD
iilkeleri dgrenci bagina ortalama olarak 10.444 dolar harcama yapmaktadir®®. Tiirkiye’de
Ogrenci basina yapilan harcamanin yaklasik S katidir.

Tiim bu veriler 15181 altinda yiiksek diizeyde egitim ve 6gretim yaparak segkin
kadrolar yetistirmeyi gorev edinmis Ulniversitelerimizin kalite standartlarinin hayli
asagisinda seyrettigi goriilmektedir. Universitelerimizin gerek egitim 6gretim gerekse
aragtirma gelistirme faaliyetleri bakimindan ¢agin gerektirdigi evrensel kalite diizeyine
ulasabilmeleri, bilimsel, teknolojik ve sosyo ekonomik goriigmelere gére kendilerini
siirekli olarak ycnilcyebilmeleri i¢in gerekli alt yapt g¢aligmalarinin yapilmast
gerekmektedir.

3.5.Yiiksek Ogretimde Miisteri Kavram

Yiiksek Ogretim kurumlari, iilkelerin, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve
teknolojik  kalkinmasinda o6nemli gorevleri olan temel kuruluglardir. Cagdas
tiniversitelerden egitim 6gretim ve temel bilimsel aragtirmalarin yam sira uygulamali
teknolojik arastirmalardan, yetiskinlerin egitiminden danismanlik ve tedavi hizmetlerine
kadar gegsitli hizmetler beklenir. Universiteyi Tiirk dil kurumu; yiiksek diizeyde egitim
Ogretim, bilimsel aragtirmalar ve yayin yapan fakiilte enstitii, yiiksek okul ve benzeri
birim ve béliimlerden olusan, bilimsel 6zerkligi ve kamu tiizel Kisiligi bulunan &gretim
kurumu olarak tanimlanmustir.

Yitksek Ogretim kurulu ¢agdag iiniversiteyi; toplumun her kesimi ile
biitiinlesmis, faaliyetleri itibariyle topluma olan sorumlulugu ne 6lgiide yerine getirdigi

M Age. s.24.
2 Age. 5.89.
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denetlenen ve faaliyetlerini toplum tarafindan yonlendirilen, sahip oldugu her tiirlii
fiziki imkan, tesis teghizat, bilgi birikimi ve insan giiciinii miitesebbiis bir zihniyetle
degerlendirerek ek mali kaynak yaratan gelismis ve modern isletmecilik, yetenekleriyle
yonetilen, fevkalade karigik yapiya sahip bir kurumdur seklinde tamimlanmigtir®.

Son yillarda bilim ve teknolojide meydana gelen hizli ve garpici gelismeler
nedeniyle diinyada oldugu gibi tilkemizde de degismeler gézlenmektedir. 1950’lerde
Japonya’da Deming’in katkilariyla baslayan kalite bilinci ve yo6netim anlayisi
1980’lerde Avrupa ve Amerika’ya hakim olmustur. Uretim ve hizmetlerde meydana
gelen hizli degismeler miigteri memnuniyetinin 6n plana ¢iktig1 rekabet kosullarini ve
yonetim modellerini giindeme getirmigtir. Rekabette bagarili olabilmek igin y6netimler
irtinde hizmette ve insan giiciinde kaliteye biiyiik deger vermeye baglamiglardir.
Neticede egitim, kaliteyi saglayacak en 6nemli sektér olarak goriilmeye baglamigtir. Bu
durum egitimcileri, sistemin daha etkin ve verimli ¢aligma yollarini arama ¢aligmalarim
yogunlastirarak kaliteyi yakalama ¢abasina itmistir.

Kalite bir iirliniin (mal veya hizmet ) pazarda kabul edilirlik derecesini belirleyen
ozelligidir. Egitim giderek artan bir sekilde 6grencilere, topluma ve is diinyasina sunan
bir hizmet olarak goriilmeye baglanmigtir. Ortaya ¢ikan bu agamada hizmeti olan ve
kullanan kisilerin miisteri olarak tamimlanmasi giindeme gelmektedir. Egitim miisterisi
olarak tamimlayacagimiz bu grubun igerisine, Ogrenci, akademik personel, diger
calisanlar, ig diinyas: aileler ve toplum gibi pek ¢ok gruptan s6z etmek miimkiindiir.

Toplam kalite yonctiminde misteri kavramina iligkin tamimlarin ortak noktasi
miisterileri i¢ miisteri ve dig miisteri olarak ele almasidir. Bunlardan iiriin ya da hizmet
alanlardan kurum iginde yer alanlara i¢ misteri, kurum diginda olanlara dig miisteri ad1
verilmektedir.

3.5.1. I¢ Miisteri

Isletmede siireg igerisinde, kendisinden &nceki siirecin miisterisi ve bir sonraki
stireci miigteri kabul eden bir anlayis i¢erisinde yiiksek 6gretimde i¢ miisteriler.

Ogretim iiyeleri; yiiksek ogretim kurumlarinda gorevli profesér, dogent ve
yardimet dogentlerdir.

Ogretim gorevlisi; Ders vermek ve uygulama yaptirmakla yiikiimlii bir 6gretim
eleman.

Okutman; Egitim 6gretim siiresince ¢esitli 6gretim programlarinda ortak zorunlu
ders olarak belirlenen, dersleri okutan veya uygulayan 6gretim elemanlaridir.

53 Capday Egitim Capdas Universite, Yitksck Ogretim Kurulunun Goriisti, T.C.Bagbakanlik, Nisan
1992,s.11.
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Opretim yardimcilar;; Yiiksek ogretim kurumlarinda belirli siireler igin
gérevlendirilen aragtirma gorevlisi,uzmanlar, c¢evreciler ve egitim Ogretim
planlamacilardir.

3.5.2. Dis Miisteri ( egitim alicilar1 )

Miigteri “ satin alan, alic1 veya kendisine iirlin veya hizmet verilen kisidir”. Bu
baglamda egitim alicilari,

Oprenciler; 6zel yada devlet 6gretim organlarindan dgretim alanlar.

Sirketler; ¢alisanlarina egitim talep eden veya mezun olan &grencileri istihdam
eden kuruluslar.

Oprenci velileri; velisi bulunduklar1 8grencinin toplum igerisinde daha bir yere

kavusmasi, daha iyi bir egitim alabilmesi igin onlara maddi ve manevi destek saglayan
bireylerdir.

Toplum,; tilkenin sosyal ve kiiltiirel gelisimini saglayan iiniversitelerin en biiyiik
alicis1 toplumdur.

3.6. Yiiksek Ogretimde Kalite Akreditasyonu
3.6.1 Yiiksck Ogretimde Akreditasyon

Kelime anlami “yeterliliin onaylanmasi” ya da “eskredilendirme” demek olan
akreditasyon; kuruluglarin ¢aligma alanlarinda hizmet, {iriin, kalite sistemleri,
labaratuvar ve galisanlarin yeterli kapasiteye sahip olup olmadiklarinin bagimsiz ve
yetkili bir 6rgiit tarafindan degerlendirilmesi ve onaylanmas igidir*.

Akreditasyon yaptirnmlari olan bir denetim sistemi degildir. Kuruluglarda bir
anlamda 6z denetimi saglayan, iginde bulundugu standartlara ne &lgiide uyuldugunu
gosteren bir sistemdir. Akreditasyon ile hedeflenen, kuruluglarin belirli gérevleri yerine
getirebilecek yeterlilik ve uzmanliga sahip oldugunun bir yetkili kurulug tarafindan
onaylanma siirecidir. /

Yiiksek 6gretimde akreditasyonun saglanmasi igin uluslar arasi diizeyde kabul
gbrmiis standartlarin olugturulmasn gerekmektedir. Egitimin her agamasinda ve egitimi
etkileyen tiim alanlarda;’

- Fiziki altyap: (Bina, spor tesisleri, agik alan. v.b.)

- Akademik altyap: (labaratuvar, kiitiiphane, dékiimantasyon, iletigim, ..v.b.)

- Ders programi

- Sinav ve degerlendirme sistemi

- Akademik/ idari personel temin ve gelistirme sistemi

- Arastirma ve yayinlar

% Omer Peker, Egitimde Kalite ve Akreditasyon, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 29, say14, Aralik 1996,
TODAIE, 5.22.

5 http://www tiibitak.gov.tr/btspt/platform/akred/ek3.html
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- Kurumsal gelisme plam (stratejik planlama) .

- Universite-sanayi-toplum iligkileri  saglamirsa  Kkaliteli insangiicii
yetigtirilebilir .Bu  asamalar  gergeklestirilebilirse  akreditasyondan
bahsedilebilir.

Yiiksek Ogretim kuruluslarinin tim odak noktasi, egitim ve dgretim gérevi
tistlenmektir. Egitim kuruluslarinin bu islevini yerine getirmesinde kalite giivencesini
saglamak igin genellikle kullanilan iki yontem vardir. Bunlardan birincisi egitim
kuruluslarinin - Akreditasyonu digeride ¢iktilarin  (iiriinlerin)  degerlendirilmesidir.
Akreditasyon girdilerle, yani Ogrenci segimi, Ofretim elamanlarimin 6zellikleri,
akademik ve fiziki altyapt (kiitliphane, labaratuvar, siniflar...) {izerinde
odaklanmigtir. Akreditasyonda, yiiksek Ogretime ayrilan kaynaklarin ve girdilerin
kalitesi ve miktari belirli bir diizeyin tizerinde ise ¢iktilarin kalitesinin de belirli bir
diizeyin iizerinde olmasi varsayimi vardir'®.Akreditasyon; Devlet biitcesi, Ggretim
{iyelerinin devlet memuru olmasi, 6grencilerin devletge konulan sinavlar sonucu
{iniversiteye alinmasi yolu ile yapilan kalite denetimi daha bastan saglanms olur.

Degerlendirme sistemleri ise, Ogrenci basarilari, mezun sayisi, istihdam edilen
mezun say1si, mezunlarin istihdam yerleri, bir {ist 6grenime gidebilen 6grenci sayis1 gibi
sistemin ¢iktilaniyla ilgilidir. Ancak buradada egitim Ogretim siiregleri goézardi
edilmektedir. Yiiksek 6gretimde gergek anlamda kalite artig1 saglamak igin;

- Girdileri degerlendiren akreditasyon sistemi,

- Ciktilar1 degerlendiren degerlendirme sistemi,

- Egitim-6gretim siireclerinin tasarimini, planlamasini, uygulamasim ve
denetimini saglayan sistemleri, beraberce entegre ederek kalite giivencesini saglayan
yiiksek ogretimde Toplam Kalite sistemi yontem ve tekniklerinin kullanilmaya
baglanmasi gerekmektedir.

3.6.2. Yiiksek Ogretim Kurumu ve Kalite Giivence Siirecleri

Tiirkiye’de yiiksek 6gretim kurumlari Anayasamizin 130 ve 131. Maddeleri
geregince 1981 yilinda diizenlenmigtir. Kanun Yiiksek 6gretim kurulunu iilke yiiksek
Ogretimindeki en tist yetkili kurul olarak tanimlamaktadir.

Yiiksek Ogretim Kurumu, yiiksek 6gretim kurumlarimin gretimini planlamak,
diizenlemek, yonetmek, denetlemek, yiiksek dgretim kurumlarindaki egitim-6gretim ve
bilimsel arastirma faaliyetlerini y6nlendirmek, bu kurumlarin kanunda belirtilen amag
ve ilkeler dogrultusunda kurulmasini gelistirilmesini ve {iniversitelere tahsis edilen
kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmasin1 saglamak ve &6gretim {iyelerinin
yiikseltilmesi i¢in planlama yapmak maksadi ile kurulmustur®’.

Tiirk yiiksek 6gretim sistemi mevzuat bakimindan Anayasadan sonra 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Kanunu hiikiimlerine tabidir. Kanunun amaci yiiksek dgretimle ilgili
amag ve ilkeleri belirlemek ve biitiin yliksek 6gretim kurumlarinin ve iist kuruluglarinin
teskilatlanma, igleyis, gorev, yetki ve sorumluluklan ile egitim- 6gretim , arastirma,

56 Ag. internet adresi
57 Tiirker Kaya, Yiiksek Ogretim Kanunu, Segkin yayimevi, Ankara 1998, s.11.
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yayim, Ogretim iiyeleri, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslan biitiinliik i¢inde
diizenlemektir.

i Yiiksek Ogretim Kurulu Universiteler aras1 kurul, Rektorler komitesi ve Yiiksek
Ogretim Denetleme kurulu gibi komite ve kurullar1 yardimiyla yiiksek 6gretimin
etkinliklerinin denetimi ve koordinasyonu faaliyetlerini siirdiiriir.

3.6.2.1 Yiiksek Ogretim Kurulu

Yiiksek Ogretim Kurulunun gérevlerinin 6nemli bir béliimii yeni iiniversiteler
kurulmasi, tniversitelerin blinyesinde fakiilteler, enstitii ve yiiksekokullar agilmasi,
tiniversitelerin profesoér, dogent ve yardimci dogent kadrolarimi tespit etmek,
ogrencilerden alinacak harglarin miktarin1 karara baglamak, iiniversite biit¢elerini
onaylayip Milli Egitim Bakanligina sunmak, disiplin islemlerini yapmak, yurt digindan
alinmig diplomalarin denkligini tespit etmek gibi idari konulardan olugur. Bu gorevlerin
yaninda;

e Her yil iiniversitelerin verecekleri faaliyet raporlarimi inceleyerek
degerlendirmek; iistiin basar1 gosterenlerle, yeterli. gériilmeyenleri tespit
etmek ve gerekli 6nlemleri almak

e Yiiksek 6gretim kurumlarinda ve bu kurumlara girigte imkan ve firsat esitligi
saglayacak onlemleri almak

e Vakiflar tarafindan kurulacak yiiksek Ogretim kurumlarmin bu kanun
hiikiimlerine gore agilmasi hususundaki goériis ve Onerilerini Milli Egitim
Bakanligina sunmak, bu kurumlara iliskin gerekli diizenlemeleri yapmak ve
bunlar1 gézetmek, denetlemek.

3.6.2.2. Universitelerarasi Kurul
Universitelerarasi kurul akademik bir organ olup gérevleri sunlardir;

o Yiiksek 6gretim planlamasi gergevesinde, iiniversitelerin egitim- 6gretim,
bilimsel aragtirma ve yayin faaliyetlerini koordine etmek, uygulamalarim
degerlendirmek, yiiksek oOgretim kuruluna ve {iiniversitelere onerilerde
bulunmak.

e Teskilat ve kadro yoniinden ve Yiiksek Ogretim Kurulu kararlan
dogrultusunda tiniversitelerin 6gretim tiyesi ihtiyacini karsilayacak dnlemleri
teklif etmek.

o Universitelerin tiimiinii ilgilendiren egitim- 6gretim, bilimsel aragtirma ve
yayim faaliyetleri ile ilgili yonetmelikleri hazirlamak veya goriis bildirmek.

e Aym veya benzer nitelikteki fakiiltelerin, tiniversitelere veya fakiiltelere
bagli diger yiiksek 6gretim kurumlarinin egitim- 6gretimine iligkin ilkeler ve
sliregler arasinda uyum saglamak
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3.6.2.3. Yiiksek Ogretim Denetleme Kurulu

Yiiksek Ogretim Denetleme Kurulu, yiiksek 6gretim kurulu adina tiniversiteleri ,
bagli birimlerini, 6gretim elamanlarini ve bunlarin faaliyetlerini gbézetim ve denetim
altinda bulunduran Yiiksek Ogretim Kuruluna bagh bir kurulustur. Yiksek Ogretim
Denetleme Kurulu gérevleri;

e Yiiksek ogretim kurumlarinda, egitim- 6gretim ve diger faaliyetlerin bu
kanunda belirtilen amaca ve ana ilkelere uygunlugunu Yiiksek Ogretim
Kurulunca hazirlanacak esaslara gére ve onun adina denetlemek.

o Yiiksek ogretim kurulu bagkani tarafindan 2547 sayili kanunun 53.
Maddesine gore (disiplin ve ceza igleri) istenen sorusturmalar1 yapmak.

e Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan bu kanuna gore verilecek diger gorevleri
yapmak.

Yiiksek Ogretim Denetleme Kurulu 2547 sayilt Yiksek Ogretim Kanunun ilgili
maddeleri geregince hazirlanmig bulunan Yiiksek Ogretim Denetleme Kurulu Tegkilat
Gorev ve Calisma Usulleri Yonetmeligi gergevesinde faaliyet gosterir. Ilgili
yonetmelikte inceleme ve sorusturmalarin nasil yapilacagi ve ne sekilde uygulanacagi
belirtilir.

Denetime konu olan hususlar sunlardir.

e Tegskilat yapisi
Personel igleri ve personel dagilimi
Ogrenci isleri (6grenci sayisi, sinav yonetmeligi, Ogrenci disiplin isleri gibi)
Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleri
Saglik, Kiiltiir ve spor isleri
Biitge isleri
Egitim-6gretim durumu
Aragtirma, yayin ve diger bilimsel ¢aligmalar.

Yukarida belirtilen konulari igeren bir denetimin ne zaman ve kimler tarafindan
yapilacagi iiniversite rektorliigiine yazili olarak bildirilir. Denetleme heyeti tiyeleri
yaptiklart inceleme ve denetleme faaliyetleri sonucunda iiniversite yonetimi ile bir
toplant1 yaparak tespit edilen eksiklikleri, dikkat ¢geken ve takdir edilen konular bildirir.
Bu konuda bir rapor hazirlanarak iiniversitenin eksik bulunan konularda gerekli
¢aligmalar yapmast istenir.

3.6.3. Meslek Orgiitleri ve Akreditasyon

Gelismis iilkelerin g¢ogunda, {niversite mezunlarimin mesleklerini icra
cdebilmeleri igin Ogrenim sonrasinda ek bir yiiksek Ogrenim goérme zorunlulugu
bulunmaktadir. Baz1 mesiek guruplarinin yine mezuniyet sonrasinda mesleklerini icra
edebilmeleri igin o yiiksek 6gretim programlanimin ilgili meslek orgiitii tarafindan
akradite edilmis olmast zorunlulugu bulunmaktadir. Oregin Amerikan mimarlar odast
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mesleki uygulamalarin denetlenmesini saglamak i¢in egitim uygulama ve sinavdan
olusan iiglii bir sistemle mesleki uygulama yetkisi vermektedir®®.

Tiirkiye’de ¢esitli meslek orgiitlerinin odalar veya birlikler olarak var olmasina
ve meslek icra etmek igin meslek erbabinin ilgili meslek 6rgiitiine iiye olma zorunlulugu
bulunmasina ragmen, meslek Orgiitleri ile {iniversiteler arasinda programlarin
olusturulmasi ve onay1 bakimindan bir i birliginin bulundugu séylenemez.

Ulkemizde hukuk fakiiltesi mezunlarmin serbest meslek olarak avukathk
yapabilmeleri 1136 sayili avukatlik kanununa gore lisans sonrasi en az 1 yil stireli staj,
ve diger kosullar1 yerine getirmeleri ile miimkiin olabilmektedir.

Son yillarda agilan fakiiltelerin ve yiikksek 6gretim kurumlarinin diplomalar es
deger olmakla birlikte, egitim kalitelerinde es degerlikten s6z etmek olanaksizdir. Bu
baglamda meslek icra etmek i¢in kendisine basvurarak zorunlulugu olan odalar ve
meslek orgiitlerinin egitimde akreditasyonu gerceklestirebilmek igin aktif rol almasi,
cesitli tiniversite ve fakiiltelerdeki ilgili egitim ve &gretim faaliyetlerinin
uyumlagtirilmasina yardimci olmalidir.

3.6.4 TS-ISO 9000 Kalite giivence sistemleri.

Kaliteli mal ve hizmet iiretimine ydnelik arasgtirmalar neticesinde kalite kontrol
uygulamasinin bilimsel ve dolayistyla 6lgiilebilir temellere oturtulmasina paralel olarak
bir iirtiniin kalitesini belli kriterler ile ifade edebilmek amaciyla yapilan galigmalar
sonucunda ISO 9000 kalite yonetimi ve kalite giivencesi standartlar1 1987 yilinda
yayimlanmigtir. Kalite glivence sisteminin amaci tiim kurulusu, kaliteyi dogrudan veya
dolayli etkileyen siiregler zinciri olarak ele alip, kalitenin siirekliligini saglamak ve
kurulusun hedeflenen kalite diizeyini asgari maliyetle elde edebilmesini saglayacak
cabalar1 baglatmak esgiidiimii saglamak ve sonuglan siirekli izleyerek, gereken
Onlemleri almaktir.

Bu modele uygunluk bir isletme i¢in bir ¢ok endiistrilesmis iilkede kabul edilmig
olan uluslar arasi bir standart da uygun bir kalite giivencesi sistemine sahip olmak
anlamina gelmektedir. Ayrica kalite giivencesi bir kalite sistem modeli olarak toplam
kalite y6netimi felsefesini tamamlayici durumundadir.

Tiirkiye’de yiiksek Ogretim kurumlarinda, yiiksek 6gretim kurulu tarafindan
yapilan akreditasyon galigmalarinin daha ¢ok idari olmasi, siiregleri gbz ardi etmesi,
meslek orgiitleri ve odalarinin egitim — 6gretim sisteminin akreditasyon ¢alismalarina
katilamamasi / katilmamasi nedeniyle yiiksek 6grenimde kaliteye ve toplam Kkalite
yonetimini uygulayabilmeleri i¢in ISO 9000 kalite giivence standartlarinin egitim
Ogretim kurumlarina uygulanmasina yo6nelik bir rehber hazirlanmali ve standartlarin
egitim — 6gretim siireglerine ¢evrimi gergeklestirilmelidir.

3 TOBA-TUBITAK-TTGV-BILIM-TEKNOLOJI- Sanayi tartismalari platformu, Avrupa toplulugunun
Bilim-teknoloji-milhendislik alanlarina iliskin akreditasyon kurul ve kurumlari ¢calisma grubu,
Yitksck 8gretimde Kalite ySnetimi alt grubu raporu, Subat 1996, Ankara ,s.76.
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3.6.4.1. Kalite sistemleri-iiretim, tesis ve serviste kalite giivencesi modeli.
(TS ISO-9002)

Bu standart, kalite giivencesi amaglarn i¢in kullanulan kalite sistemi ile ilgili {i¢
standarttan biridir. Asagida verilen li¢ standartta yer alan kalite giivencesi modelleri
tedarikginin yeterliligini gostermesi ve yeterliliginin dig kuruluslar tarafindan
degerlendirilmesi igin uygun kalite sistemi sartlarinin @i ayr seklini belirtmektir.

a) TS -1ISO 9001 kalite sistemleri — tasarim gelistirme, liretim, tesis ve serviste
kalite glivencesi modeli olup, belirtilen sartlara uygunlugun, tedarikgi
tarafindan tasarim, geligtirme,iiretim tesis ve servis agsamalarinda saglanmasi
gerektigi durumlarda kullanilir.

b) TS - ISO 9002 kalite sistemleri — iiretim tesis ve serviste kalite glivencesi
modeli olup, belirtilen sartlara uygunlugun, tedarik¢i tarafindan {iretim, tesis
ve servis agamalarinda saglanmasi gerektigi durumlarda kullanilir.

c¢) TS — ISO 9003 kalite sistemleri — son muayene ve deneylerde kalite
giivencesi modeli olup, belirtilen sartlara uygunlugun tedarikgi tarafindan

sadece son muayene ve deney asamalarinda saglanmas: gerektigi durumlarda
kullanilir.

Bu standart ile TS — ISO 9001 ve TS — ISO 9003’de tamimlanan kalite sistem
sartlarinin, belirlenmis olan teknik (iirtin) ozellikleri tamamlayici nitelikte oldugu
(alternatif degil) goz 6niine alinmalidir. Bunlar kalite sistemlerinin hangi elemanlarn
kapsamasi gerektigini belirleyen sartlari tanimlar. Ancak bu standartlarin amaci kalite
sistemlerinin ayni olmasini saglamak degildir. Bu standartlar geneldir ve 6zel herhangi
bir endiistri veya ekonomik sektore bagimli degildir. Kalite sisteminin tasarimi ve
uygulanmasi, organizasyonunun c¢esitli ihtiyaglarindan, 6zel hedeflerinden, sundugu
irlinler ve servislerden prosesler ve zel is deneyimlerinden etkilenir> .

Bu standartlarin  gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasiyla egitim siirecinin
iceriginde talep edenler ve arz edenler arasinda ulusal ve uluslar aras1 boyutlarda bir
iletisim kurulabilecektir. Kiiresel siirecin yagandig1 giiniimiizde, egitimsel olaylarda bu
siireg paralelinde, kiiresel yaklagimlara ihtiyag gosterilmekte olup kalite ydnetimi ve
kalite standartlarinin Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
uygulamasiyla ¢agin gerekleri yerine getirilecektir.

Bu standartlar gerekli oldugunda veya bir egitim Ggretim organizasyonu bir
kalite sistemi olusturmak, siirdiirmek ve iyilestirmek istediginde yararli olabilecegi
diisiincesiy le hazirlanmigtir. Her kurum kendi ihtiyag bilgi deneyim ve kiiitiiriine uygun
olarak standartlan sekillendirir.

%9 Kalite sistemleri-iiretim, Tesis ve Serviste Kalite Giivencesi Modeli, Tiirk Standartlar1 Enstittst, TS-
1SO 9002/ Aralik 1994 Ankara,s.1.
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Standart tiiketiciler (6grenciler) ve Ogretim {reticileri (6gretim {iyeleri,
Ogretmenler) igin kaliteli sistem gerekliliklerini tamimlar. Egitim tiiketicisi kavrami
genelde sunlari igerir.

a) Ogretim tiyelerinden veya yiiksek dgretim kurumundan 6gretim talep eden
birey.

b) Ogretim iiyelerinden veya yiiksek 6gretim kurumundan &gretim talep eden
sirket.

¢) Ogrencilerine egitimsel yararlar saglamak igin Ogretim liyeleriyle veya
yiiksek 6gretim kurumuyla sézlesme yapan ve kiigiik bir toplulugu yada bir
toplumu biitiin olarak temsil eden okul kurulu. (giiniimiiz kosullarinda yasal
ve bilimsel alt yapist olusmamugtir.)

TS — ISO — 9002 Kalite sistemleri — iiretim tesis ve serviste kalite giivencesi
modeli asagidaki konulani igermektedir®.

1) Kapsam

2) Hiikiim ifade eden reformlar

3) Tarifler

4) Kalite sistem sartlar

4-1) Yonetim sorumlulugu

4-2) Kalite sistemi

4-3) Sozlesmenin gozden gegirilmesi
4-4)Tasarim kontrolii

4-5) Dokiiman ve veri kontrolii

4-6) Satin alma

4-7) Miigterinin temin ettigi tiriin kontrolii
4-8) Uriin tanim1 ve izlenebilirligi

4-9) Proses kontrol

4-10) Muayene ve deney

4-11) Muayene,6lgme ve deney techizatinin kontrolii
4-12) Muayene ve deney durumu

4-13) Uygun olmayan iiriin kontrolii
4-14) Diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
4-15) Tagima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat
4-16) Kalite kayitlarinin kontrolii

4-17) Kurulus i¢i kalite tetkikleri

4-18) Egitim

4-19) Servis

4-20) Istatistik teknikler

“ Ages.2-11.
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Yukaridaki maddeler 15181nda yiiksek 6gretimde ISO 9002 modelini uygulamak
i¢in olugturulacak olan model su sekilde olacaktir.

1) KAPSAM

Bu standart bir sozlesmede gerekli oldufunda veya bir egitim &gretim
organizasyonu: Bir kalite sistemi olugturmak, siirdiirmek ve iyilestirmek istendiginde
onlara rehberlik etmesi igin kullanicilar ve egitim 6gretim iireticileri igin hazirlanmstir.

Bu standart, tedarikginin tesis edilmis bir tasarima uygun {iriin temini konusunda
yeterliligini gosterilmesi gereken durumlarda kullamlan kalite sistem sartlarim
belirtmektedir.

Belirtilen sartlar, Uretimden servise kadar biitin asamalarda Oncelikle
uygunsuzluklarin 6nlenerek miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaci ydneliktir.

2) Hiikiim ifade eden referanslar.

Asagidaki standardin igerdigi sartlar bu standart kurallarimi olusturur. Tiim
standartlar revizyona tabi tutulabilirler. Bu sebeple asagidaki standart en son baskisinin
kullanilmasi tegvik edilmelidir.

('TS 9005 (ISO 8402: 1994) — Kalite s6zliigii )

3) TANIMLAR.

3.1 Egitim alicilan

Tiiketicinin dar anlamdaki tanimi, egitimin ve 6gretimin sinirh uygulamalarim
igeren bir sézlesmeye gore egitim talep eden kisidir.

Genis anlamda tiiketici ise;

a) Ozel yada devlet 6gretim organizasyonlarinda 6gretim olan Sgrenciler.

b) Cahlisanlar1 yada yoneticilerine 6gretim alan sirketler.

c¢) Ogrencilerin yaran icin, toplumun bir temsilcisi olarak galisan okul kurulu.

3.1. Ogretim saglayici

Ogretim yontiyle, sorumlu organizasyon veya yiiksek 6gretimde tiiketiciye bilgi
ve deneyimi kazandiran §gretim {iyesi, 6gretim goérevlisi, kisaca 6gretim elemamdir.

3.2. Opgretim triinii
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Degerlendirilen ve daha sonra kredilerle, sertifikalarla, derece ve diplomalarla
belgelendirilen beceri, bilgi, tavir ve tutumlarn arttiran 6gretim uygulamalan
sonuglaridir.

3.3. Etki degerlendirmesi

Ogretim siirecinin sonunda dgrencinin 6grendigi bilgi ve becerilerin kalici ve
etkili olarak uygulandigini belirtmek i¢in yapilan degerlendirme.

4. Kalite sistem sartlari

4.1. Yo6netim sorumlulugu

4.1.1. Kalite politikasi

Kalite politikast yoOnetim politikalarina uygun olmali. Biitiin ¢alisanlarin
Ogretimin kalitesini etkileyen bir “Ogretim saglayic1’” yoniiyle g¢aligmalariu
desteklemelidir. Yonetim, politikanin biitiin “ tamgiin “ yada “ yar1 zamanli “ ¢aligan
Ogretim Uyeleri, Ogretim gorevlileri, destekleyici personel ve alt sdzlesmelilerce

anlagilmasin1 uygulanmasini ve siirdiiriilmesini saglamalidir.

Yonetim; kalite politikasini, kalite igin hedeflerini ve Kkalite taahhiitlerini
belirlemeli ve bunlar dékiimante etmelidir.

Yonetim; bu politikanin  kurulusun her kademesinde anlasildigindan
uygulandigindan ve devam ettirildiginden emin olmalidir.

4.1.2. Organizasyon

4.1.2.1. Sorumluluk ve yetki

Ogretim yoneticisi biitiin dgretim iiyelerinin, dgretim gorevlilerinin, destekleyici
personelin sorumluluklan ve yetkileri dskiimanlastirilmalidir.

Ogretim amaglarini zamaninda yerine getiremeyen ve ihtiyaglari karsilayamayan
ogrencilerin tespit amaciyla, kayit tutma ve problem ¢dzmek icin sorumluluklar ve
uygun faaliyetler tammlanmalidir.

4.1.2.2. Kaynaklar

Biitlin personele dgretimin gelismesine katkida bulunmast igin egitim ve yetki
verilmeli.

4.1.2.3. Yonetim Temsilcisi
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Ogretim yoneticileri gerekli standartlarin belirlenen esaslara gore verilmesini
saglamak i¢in yonetim temsilcisi olarak bir y®neticiyi atamalidirlar. Bu temsilci,
sorumluluklarinin yan sira, agagidaki yetkilere sahip olmahdir.

a) Bu standarda uygun olarak bir kalite sisteminin kurulmasi, uygulanmas: ve
devam ettirilmesini saglamak.

b) Gozden gegirme ve kalite sisteminin iyilestirilmesini esas alinmas1 amaciyla,
kalite sisteminin performansi konusunda yonetime rapor vermek.

Yonetim temsilcisinin sorumlulugu ayn1 zamanda &gretim yéneticilerinin kalite
sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkilerini de igerebilir.

4.1.3. Yonetimin g6zden gegirilmesi

Sistem kendisini, miisteri memnuniyeti, degerlendirme 6lgiileri degerlendirme
sonuglar ve gelistirilen dokiimanlarin periyodik gézden gegirimin zamanlamasini da
kapsayacak sekilde kalite sistemi en iist seviyede gbzden gegirilmelidir. Biitiin diizenli
faaliyetlerle, var olmalidir.

4.2. Kalite Sistemi

Bir kalite sistemi, ogretimin kalitesini etkileyecek biitiin faaliyetlerin kontrolii
olarak tanimlanmalidir ve d6kiimante edilmelidir. Kalite sistemleri dékiimanlar1 sunlar
igcrmelidir.

a) Kalite planlarinin hazirlanmasi;

b) Ogretim ihtiyaglarinin degerlendirilmesi

c¢) Opretim tasarim

d) Ogretimin gelistirilmesi

e) Istenilen kaliteyi gergeklestirmek igin gerekli olabilecek tiim kontroller,
prosesler, teghizat. sabit donamimlar, kaynaklar kiitiiphaneler, atélyeler,
laboratuarlar ve niteliklerin belirlenmesi ve saglanmasi.

4.3, S6zlesmenin gézden gegirilmesi

Ogrctim paketini bir biitiin olarak gézden gegirmek yoniiyle sézlesmeler igin
bireysel olarak kayitli ogrencilerden, miisterilere ve O6gretim saglayicilar uzanan
baglarda biitiin aktiviteleri kapsayan s6zlesme goriismesi i¢in dokiimanlagtirilmus
usullar olmalidir. Ogretimi verenler, hangi egitimi verecegini, Sgrencilerce ne
segildigini, diplomalarin, derece veya sertifikalarin verilecegini kaydetme
ihtiyacindadir. Bu sézlesme gergekte yazili veya s6zlii olarak 6gretim boliimlerinde
hadiseleri vurgular. Bunun i¢in 6n goriilen kademede ve yillik olarak gerekliliklerin
saglamak icin gozden gegirilmesi uygun olacaktir. Onerilerde karsilagilan farkliliklar
¢oziilmelidir. Sozlesmede, yapilacak degisikliklerin kanitlar1 yer almali, miisteri ve
egitim saglayicilari arasinda karsilikli olarak anlagilmalidur.
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4.3.1. S6zlesmede degisiklik

Ogretim saglayicilar, sozlesmede degisikligin nasil yapilacagimt ve kendi
organizasyonunun ilgili fonksiyonlarina, dogru olarak nasil aktarilacagim belirlemelidir.

4.3.2. Kayitlar

Sozlesmenin gbzden gegirilmesine ait kayitlar muhafaza edilmelidir.

4.4. Tasarim kontrolii.

Tasarim kontrolii TS ISO 9001’de yer almaktadir. Uygulamay:1 planladigimiz
sistem TS ISO 9002 olmasina karsin burada gelecekte uygulanabilme sansim
degerlendirerek bu maddenin kapsami anlatilacaktir.

4.4.1. Genel

Ogretim yoneticileri, belirtilen sartlarin yerine getirilmesini saglamak amaciyla,
Ogretim driinti tasarimunm kontrol etmek ve dogrulamak igin dokiimante edilmis
prosediirleri olusturmali ve stirekliligini saglamalidir.

4.4.2. Tasarim ve gelistirme planlamasi

Opretim yoneticileri her bir tasarim ve gelistirme faaliyetleri i¢in planlar
hazirlanmalidir. Planlar ilgili faaliyetleri tanimlamali veya atifta bulunmali ve bu
faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in sorumluluklari belirlemelidir.

4.4.3. Kurulusla ilgili teknik iligkiler

Egitim alicilan iginde yer alan farkli gruplar arasindaki kurulusla ilgili ve teknik
iligkiler belirlenmeli ve gerekli bilgiler dokiimante edilmeli, edilmeli ve diizenli olarak
gbzden gegirilmelidir.

4.4.4. Tasarim girdileri

Tasarimcilar igin, egitim isteyenlerin ihtiyaglarini egitimin genel amaglarini,
standartlari, hedef niifusun genel karakteristiklerini ve olasi kalite bagarisizliklarini, (
bunlan diizeltmek veya engellemek i¢in egitim tasarlanmali) igeren bir analiz raporu
hazirlanmalidir. bu raporda su bilgiler olmalidir.

a) Ogretimin ¢6zmek igin tasanmlandig1 performans problemlerini ifade etme.

b) Biitiin tiiketicileri ve hedef 6grenci grubunu tanimlama.

c¢) Opretimin engel olacag: potansiyel kalite bagarisizliklarini ifade etme.

d) Sozlesmede, 6gretimde veya Ggretim programinda belirtilmemis olsa bile
gozlenebilecek biitlin ilgili giivenlik ve sosyal diizenlemeleri ifade etme.
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4.4.5. Tasarim ¢iktilari

Tasanm ¢iktilari, tasarim girdi sartlarina gore gegerli ve dogrulanabilir olacak
sekilde agiklanmali ve dékiimante edilmelidir.

4.4.6. Tasarimin gézden gegirilmesi

Tasarimin uygun asamalarinda tasarim sonuglarinin mevzuata uygun dokiimante
edilmis gbzden gegirme islemleri planlamali ve yiiriitiilmelidir.

4.4.7. Tasarim degisiklikleri

Biitiin tasartm degisiklikleri ve tadilleri uygulanmadan 6nce, yetkili personel
tarafindan tanimlanmali, dékiimante edilmeli, gézden gegirilmeli ve onaylanmahdir.

4.5. Dokiiman kontrolii

4.5.1. Genel

Ogretim yoneticisi, bu standart da yer alan sartlarla ilgili standartlar tiim
verilerini ve dokiimanlarin kontrolii igin dokiimante edilmis prosediirleri olugturmal ve
siirekliligini saglamalidir.

4.5.1. Dokiiman onaylama ve kullanim

Dékiimanlar ve verileri yayinlamadan once yeterlilik agisindan yetkili personel
tarafindan gozden gegirilmeli ve onaylanmalidir. Dokiiman kontrol usulleri, bu
standartlarin yerinc getirilcbilmesi amaciyla , ilgili formlarin, el notlarin ve verilerin
kullanimu biitiin 6gretim iiyelerine anlatilmalidir. Gegersiz ve / veya yiiriirlikkten kalkan
dokiimanlarin kullanilmasimt 6nlemek igin dokiimanlarin yiiriirliikteki revizyonlarim
gosteren ana liste veya egdeger dokiiman kontrol prosediirii olugturulmali ve kullanima
hazir bulundurulmalidir.

Bu kontrol.

a) Kalite sisteminin etkili olarak uygulanmasi i¢in gereken faaliyetlerin
yiiriitiildiigii  yerlerde ilgili dokiimanlarin yirtirlitkteki baskilarinin
bulundugundan.

b) Gegersiz ve / veya yiiriirlikten kaldirilan dokiimanlarin dagitildiklar: veya
kullanildiklar tiim noktalardan hemen kaldirildiklarindan veya islenmeyerek
kullaniimamasina kars1 giivencenin olusturuldugundan.

c) Bilgi korunmast ve / veya yasal amaglar i¢in tutulan yiiriirliilikten kalkan
herhangi bir doékiimanin uygun bir sekilde tamimlandigindan, emin
olunmasini saglamalidir.

4.5.2. Dokiiman ve veri degisiklikleri

W@m@@mm m’amtﬂ
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Dahili dokiimanlarin degisim ve kontrolii ve harici bir dékiimanin
giincellestirilmesi yoniiyle agiklayici usuller dékiimam olusturulmalidir.

4.6. Satin alma

4.6.1. Ogretim satin alma

Ogretimsel olusumda, 6gretim yardimcilarinda oldugu gibi akademik ve teknik
personelde segilen usullere gore kiralanir ve bu usuller, is tanimlarin1 ve niteliklerini
icerecek sekilde, kalite sisteminde kapsanmalidir.

Kitaplarin, 6gretim i¢in materyallerin, kiitliphanelerin, bilgisayar softwarelerinin,
bilgisayarlarin ders notlarinin ve diger destekleyici materyallerin satin alinmasini
kapsamalidir. Prosediirler kaynaklarin nasil segilecegini ve kimin segecegini
kapsamalidir. Egitim alicistyla sozlesmenin bir bolimii, ikametgah, Ogretimsel ve
yiyecek miktarlarinda dikkate alma ihtiyacindadir.

4.6.2. Alt sozlesmenin ( taseronlarin ) degerlendirilmesi.

Alt sozlesmecinin ve takip eden iiriinlerinin segimi hizmetlerinin becerilerini,
tavsiyelerin, kalite sistemlerinin ii¢iincii boliim sertifikas: ( sirket digindan ) nitelikli bir
davetgi tarafindan yapilir veya egitim saglayici tarafindan degerlendirilmeleri daha
Onceki deneyime dayali olarak yapilabilir. Hangi yoéntem segilirse segilsin alt

s6zlesmenin onaylanmasinin bir kaydi ve siirekli performansi izlenmesi igin bir sistem
olmalidir.

4.6.3. Veri Satin alma.

Dokiiman satin alma agiklikla iiriin siparigini igermelidir. D6kiimanda aranmasi
gereken maddeler sunlar olmalidir. '

a) Tip,sinif, sitil, derece veya diger hassas tanimlar.

b) Isim ( baslik) yada diger olumlu tamimlamalar, ¢izimler, islem gereklilikleri,
kontrol 6gretimi ve diger ilgili veriler, begenilme yoniiyle gereklilikleri
icerme veya liriin nitelikleri, usuller, ekipman siirecleri ve personel.

c) Isim ( baslik) sayi, iiriine uygulanacak kalite sistem standartlarinin sonuglari.

Saglayicilar, serbest olmak igin 6ncelikle belirlenen uygun gereklilikler yoniiyle
satin alma dékiimanlarim gézden gegirerek onaylamalidir.

4.6.4. Satin alinan iirliniin onaylanmasi.

Egitim alicisi, egitimin verilmesi, imkanlarin uygun olabilirligi, akademik ve
teknik personelin uygunlugu ve sartlarin onaylanmasi igin bilgilendirilmelidir.
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4.7. Migterinin temin ettigi iiriin kontrolii.

Bu test kitaplarini, ¢aligma kitaplarini, olay ¢aligmalarim, 6zel egitim araglarini,
software’i, sanatsal sunulars veya caliganlar icin sirketlerin satin aldifi 6gretim
maddelerini kapsar. Ogretim saglayicisi, diger girdilerle birlestirmek veya ilgili
faaliyetleri i¢in miigterinin temin ettigi iirlinlin dogrulanmasi, depolanmasi ve bakimimin
kontrolii amaciyla, dokiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini
saglamalidir. B&yle bir iriiniin kaybolmasi, hasar gérmesi veya kullamma uygun
olmamasi durumunda, kayit tutulmali ve miisteriye rapor edilmelidir.

4.8. Uriin tamimlanmasi ve izlenebilirligi.

Uygun oldugu taktirde ( masraflar g6z oniinde tutulmalidir ) 6gretim saglayicisi
ogretim alicilarla ilgili tiim kayitlar1 tutmalidir. Izlenebilirlik ok masraflidir ve yalmizca
s6zlesmenin bir bslimii oldugu siirece gereklidir. Devam kayitlar1 ve transkriptler her
Ogrenciye ne tiir bir egitim verildigini tanimlamak i¢in kullanilabilir. Diger bilgiler
ulagimi miimkiin hale getirilmelidir. Bunlar;

a) Ogrenci kayitlari

b) Ders gizelgeleri

c) Swif galigma plam

d) Test kitaplar ve ekleri
e) Opgretim iiyeleri

Y

f) Ogretim materyalleri
4.9. Siireg ( proses) kontrol.

Siiregler, beceri, bilgi ve tutumlarin diizenli bir gekilde artinmm miimkiin
kilacak sekilde gergeklestirilir. Opretim spesifikasyonlart iginde bu dgretim siirecinin
sonuglanmasini  saglamak igin uygun kontrol yontemleri olusturulur. Degigim
gerceklestigi taktirde degisim belgelestirilir ve 6gretim degerlendirilir. Ana siiregler
ihtiya¢ degerlendirmesi, tasarim, gelisgtirme uygulama ve sonuglarin 6l¢iimiidiir.

4.9.1. Ozel islemler / laboratuar siniflar.

Ornegin bilgisayar yada Ingilizce gibi stmflardaki islemlerde dgrencilerin daha
iyi dgretim goérebilmeleri i¢in, 6grenim materyallerinin, mevcut olmasi gerekmektedir.
Bu tiir 6zel islemlerin, 6gretimin spesifikasyonlarinin kargilanmasini garantt etmek icin
sozlesmede yer verilmesini veya sik sik kontrol edilmesi gerekmektedir.

4.9.2. Ogretim plan ve kaynaklarim kullanarak &gretim uygulamas.

4.9.2.1. Plan / Ders plan1 ve notlar1.

Ogretimde kullanilacak materyaller ve stratejiler, degerlendirme stratejileri ,
ogretim stratejileri ve dgretimde kullanmak igin segilen biitlin materyallerin roliinii
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aciklayan bir Ggretimsel plan hazirlanmalidir. Planlarla sonuglar degerlendirilmeli
Ortligmiiyorsa nedeni bulunup ilgili konuda ¢alisma yapilmalidir.

4.9.2.2. Ogretim birim plani / Ders plani

Opretim siiresince dgretim iiyesinin ve dgrencilerin roliiniin ve faaliyetlerinin en
az seviyede, ne oldugunu agiklayan bir ders plani, herhangi bir 6gretim {initesi i¢in
gelistirilir. Ogretim {iyesi yonetimindeki bir gretimde bu dokiiman bir 6gretim iiyesi
rehberidir 6gretimin, 6grencinin kendi yonetiminde oldugu yerde ise ( bilgisayar, video,
vb.) 6gretimin akis diizenini agiklayacak sekilde yer almalidir. Plan ayn1 zamanda hem
dersin degerlendirilmesi, dersin geligimi, geri besleme i¢in gercek zamani, &Frenci
gelisimini ve hem de diizeltici faaliyetleri de gostermelidir.

4.9.2.3. Ogrenci degerlendirmesi ve dgretimin yeniden yapilanmast.

Bir 6gretim kaydi, degerlendirmede 6grenci bagarisim ifade eder. Kayit aym
zamanda, Ogrencinin ilk agamada kabul edilebilir bir performans seviyesine ulasip
ulasmadigim ilave Ogretim yapildigimi ve sonunda basarili oldugunu veya istenen
performansa ulagilamadig goriilecektir.

4.9.2.4. Ogretim Revizyonu.

Bir 6gretimin gézden gegirilme siireci bir dersin her asamasinda kullanilir. lgili
dékiiman1 kimin gozden gegirmeye katildigint dersin revizyonundan kimin sorumlu
oldugunu, 6grenciden kimin sorumlu oldugunu, kimin gerekli performans seviyesine
¢ikamadigini gésterir. Ogretimin gozden gegirilmesi Slgiitleri su bilgileri igermelidir.

a) arzu edilen 6gretim sonuglarimi 6grenemeyen 6grencileri.

b) Alan uzmamnin igerik ve yapilan 6gretimde gerekli degisikliklerle ilgili
yorumlart.

c) Ogretimde beceri 6gretimi yoniiyle gerekli bir degisikligin kanitlar.

d) Oprencinin kullandig1 ders materyallerin derse uygunluguna dair, egitim
talep edenin yorumlari.

4.9.2.5. Opretim etkisini degerlendirme / 6grencilerin izlenmesi.

Izleme g¢alismalari Ogretimin baglangigta tamimlanan ihtiyaglari karsilayip
karsilamadigini belirlemek igin periyodik olarak yiiriitiiliir. Bu ¢aligmalar 6gretimin
g6zden gegirilmesine yardimet1 olur.

4.9.2.6. Ogretimin gorevlisi degerlendirmesi.
Opretim siireglerinde personel sorumluluklari, 6gretim verebilme ve belirtildigi
gibi komple bir Ogretimi gelistirmek igin 6fretim {iyeleri yeterliliklerinde uygun

seviyede detayli dokiiman olugturulmalidir. Bunun kanitlari simuf gézlem raporlan,
formal akademik egitim, ve / veya daha 6nceki 6gretim deneyimlerini igerir.
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4.10. Denetleme ve test etme / sinavlar.
4.10.1. Denetimin ve test etmenin alinmasi / giri§ veya tanima sinavlari.

Bu giris gereklilikleriyle 6grenci geliri karsilagtiriimasinin dikkate alinmasim
icerir. Bu ihtiyaglar daha sonra Ogretim yapisini ve igerigini sekillendirmek igin
kullanilir. Bu ayn1 zamanda 6gretimde kullamlan yeni ekipmanlari, sunulan hizmetleri,
video bantlarini, bilgisayara dayali egitimi, tepe gozleri ve diger materyallerin
denetiminde gerektirir.

4.10.2. Siire¢ iginde kontrol / Ogretim aminda yapilan bigimlendirici
degerlendirme.

Bu plana uygunlugunun garanti etmek igin &gretim sirasinda siirdiiriilecek
kontrol ve sinavlan kapsar. Ogrenci performans profilini, personel kayitlarinin
degerlendirmesini, yazili ders degerlendirmesini ve final sinavlarim igerebilir.

4.10.3. Son denetim ve test etme / Ogretimin sonunda yapilan degerlendirme.

Bu biitiin 6gretimler igin, 6gretimin etkinligini ve / veya 6grenci performansim
degerlendirmek i¢in verilen her hangi bir degerlendirme testi veya sinavi kapsar.
Degerlendirme yontemleri 6gretim spesifikasyonlarina veya ogretim programina
dayandirilmalidir. Kullanmilan usuller 6grencilerin biittin 6gretim gereklerini yerine
getirinceye kadar, sertifika verilmemesini garanti etmelidir.

Ogretim sonunda yapilacak denetim veya test etme unutulan veya dogru
olmayan 6gretimi belirler. Ogretim saglayicilar unutulan veya dogru olmayan 6gretimi
ek maliyet olmaksizin 6gretim alicilarina ek bir 6gretim vermelidir.

4.10.4. Denetim ve test kayitlar1 / Transkript.

Burada biitiin sinavlarin ve degerlendirmelerin tamamlandiginin dékiimanlari
yer alir. Bu kayitlarin saklanmasi gerekir.

4.11. Denetim, Olgme ve test ekipmanu.

Egitim ve O6gretim kurumlarinda simdi veya gelecekte, farkli bir 6gretim
saglayicis1 tarafindan, diploma derecesinin veya kazanilan sertifikanin uygun
degerlendirilmesini garanti etmek i¢in, kredilendirme kurumlarinca kullanilan
degerlendirme 6lgitleriyle degerlendirilmesidir. Bu diploma veya sertifikanin uluslar

arasi diizeyde gegerliliginin saglanmasi agisindan énemlidir.

4.12. Denetim ve test durumu. ( Muayene ve deney durumu )
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Cogu durumda bu paragraf gerekleri ogrenci kayitlannmin  uygun
dokiimantosyonuyla olur.

4.13. Dogrulanmayan iiriinlerin veya hizmetlerin kontrolii / farklilik kayitlari.

Dogrulanmama  anlatilmaktadir. Ogretim  yonilyle, yalmizca &gretim
spesifikasyonlartyla, 6gretim iiyeleriyle, 6grenci performansiyla malzemelerle ve satin
alinan hizmetle sinirli degildir.

4.13.1. Dogrulanmamanin gozden gegirimi ve diizeltme / akademik veya
yonetimsel faaliyetler.

Bu herhangi bir uygunsuzlugun sonucu olarak alinan bir tedbirdir. Ogrenci veya
ogretim o6zellikleri, 6gretim destekleyici materyalleri veya dikkate alinacak takimlara
dayali olarak gesitli sekillerde yorumlanma ihtiyacinda olan standartlarda dort islem
olusturur. Uygunsuzlugun diizeltilmesi 6rnekleri sunlar kapsar.

a) ilave dgretim saglama ve yeri bir teste izin verme.

b) Ogretim fiyesinin yonlendirilmesinde devam etmesine izin verme.
¢) Birdiger ¢aliyma programina gegis yaptirma.

d) Programdan ayrilmasini ya da yeniden olmasini1 6nerme.

4.14. Diizeltme faaliyetleri.

Sistemler, egitim talep edenlerin gikayetini, 6grenci elestirisini, kalite
denetiminin sonuglarini, kalma ve bagari oranlarini ortaya koyarlar.

Tasarim, gelistirme ve verilen Ogretim iginde diizeltici faaliyetleri izleme
yo6niiyle ve ¢6ziimlerin etkili ve problemin esasiyla olmasim saglamak igin bir sistem
olmali. Bir ¢ok durumda diizeltme tedbirleri alinmadan 6nce problemi olusturan
nedenleri tanimlamak igin degerlendirme tasarimlanmali.

Opretim yéneticileri, diizeltici ve onleyici faaliyetleri yiiriitmek i¢in dokiimante
edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamalidir.

4.14.1. Diizeltici faaliyetler.
Diizeltici faaliyetler igin prosediirler.

a) Ogretim alicilart ve Ogretim uygunsuzluklan ile ilgili raporlarin etkin bir
sekilde ele alinmasi.

b) Kalite sistemi ve Ogretim ile ilgili olan uygunsuzluklarin sebebinin
aragtirilmasi ve bu aragtirma sonuglarinin kaydedilmesi.

¢) Uygunsuzluklarin sebebini yok etmek igin gerekli olan diizeltici faaliyetlerin
tespitlerinin yapilmast.
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d) Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasimt ve etkinligini saglamak igin
kontrollerin yapilmasi,
Hususlarini igermelidir.

4.14.2. Onleyici faaliyetler.

Onleyici faaliyetler igin prosediirler.

a)

b)

c)
d)

Uygunsuzluklarin potansiyel sebeplerini tespit etmek, analiz yapmak ve
ortadan kaldirmak amaciyla 6gretim Kkalitesini etkileyen islemler ve
spesifikasyonlar, standart dist izinler, tetkik sonuglari, kalite kayitlari,
servis raporlari ve Ogretim alicilann gikayetleri gibi uygun bilgi
kaynaklarinin kullanilmasi.

Onleyici faaliyet gerektiren problemler ile ugragmak igin gerekli
adimlarin tespitini.

Onleyici faaliyetlerin baglatiimasi ve bunun etkili olmasini saglamak icin
kontrollerin yapilmas.

yapilan faaliyetlerle ilgili bilgilerin yonetimin gozden gegirmesi igin
sunulmasini i¢ermelidir.

4.15. Tasima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve Sevkiyat.

Verilen metodu 6grencilere ne tiir materyallerin sunuldugunu, temin edilme
ihtiyacinda olusan donamimi ( video bantlar1 vb.) kapsayacak standartlarda bu
elementlerin bazi sinirli uygulamalari olabilir. Fakat TS — ISO 9002nin 4.15.2, 4.15.3,
4.15.4 ve 4.15.5. burada dikkate alinmaz.

4.16. Kalite Kayitlari.

Ogretim saglayicisi, kalite kayitlannmin tammlanmasi, toplanmasi, tasnifi,
ulasilmasi, dosyalanmasi, muhafazasi, bakimi ve elden ¢ikarilmasi i¢in dokiimante
edilmig prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamalidir. Buna ek olarak asagidaki
kayitlar, kalite sisteminin pargalaridir.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

Yonetimin gézden gegirimi.

Sozlesmenin gozden gegirimi.

Ihtiyag degerlendirme raporu.

Tasarim raporu.

Rapor veya geklist gelistirilmesi.

Ogretim plan1.

Ogretim ve destekleyici malzemeler.

Ogretim kayitlari.

Oprenci performans kayitlar1 ve gretimin gozden gegirilmesi.
Tamalama kayitlar( sertifikalar, diplomalar vb.)
Kabul edilebilir alt s6zlesmeciler.

49



) Kayiplar, zarar veya egitim talep edene sunulan, iiriinlerin uygun
kullanilmamasi.

m) Sikayetler.

n) Ig kalite denetimi.

0) Aragtirmalar.

4.17. Kurulus i¢i kalite tetkikleri.

Ogretim saglayicisi, kalite ile ilgili faaliyetlerin ve ilgili sonuglarin planlanan
diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve kalite sisteminin etkinligini tayin igin
kurulug i¢i kalite tetkiklerinin planlanmasit ve yerine getirilmesi ile ilgili dékiimante
edilmis prosediirleri olusturmak ve stirekliligini saglamalidur.

Kurulus i¢i kalite tetkikleri, tetkik edilecek faaliyetlerin durumu ve 6nemi esas
alinmak suretiyle programlanmali ve tetkik edilen faaliyetten dogrudan sorumlulugu
olmayan tarafsiz personel tarafindan yapilmalidir.

Sonuglar kayit edilmeli ve tetkik edilen alandan sorumlu personelin dikkatine
sunulmalidir. Bu alandan sorumlu y&netici personel, tetkik sonucunda bulunan eksikler
ile ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda uygulamalidir.

Diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve etkinligi, takip tetkikleri ile
dogrulanmali ve kayit edilmelidir.

4.18. Egitim

Egitim talep edenlerin ihtiyaglari, garanti edilmelidir ki egitim verenler, egitim
talep edenleri egitimsel ihtiyaclarini karsilamalar i¢in nitelikli personele sahip olsunlar.
Ogpretim tyelerince alinan akademik dereceleri, mesleki istihdam gegmisleri, &zel
dersleri veya sertifikalari, hizmetgi egitimleri ve yazili usuller, &gretim kalite
kayitlarinin bir béliimiidiir. Nitelikler; tanimlamak igin gerekli siirekli olarak gozden
gecirilmeli ve o6gretim Uyeleri ve personel igin gerekli olan hizmet i¢i egitim
saglamaktir.

Hizmet Kkalitesinin zayiflamamasi igin &gretim iyelerinin gorevleri en az
denetimle denetlenmelidir. Kayitlar egitim ihtiyacimin periyodik olarak goézden
gegirilmesini saglamalidir.

4.19 Hizmet Verme (Servis)

Eger bir sdzlesme anlagmasi program g¢aligmalarinin tamamlanmasindan sonra
dgrencilerin siirekli desteklenmesini gerektiriyorsa, egitim vericiler bu gibi destegin

nasil verilecegini ve izlenecegini belirtmelidir.

4.20 [statistik Teknikleri

50



Kalite sisteminin tamaminda uygulanir. Performans gostergeleri, ayrilma
oranlari, basari kayitlari, egitim talep edenlerin memnuniyetleri gibi 6lglimler
istatistiksel analizler yoluyla kalite sistemini destekleyecektir.

Ogrenim siireglerinin daima kalitesel karakteristikleri oldugu gibi sayisal
karakteristikleri de vardir. Bunlar, saglanan egitimsel iriinlerin kalite profili igin
beraber kullanilir.

Sayisal ogretim karakteristikleri sunlart igerir; 6gretim siiresi, bekleme siiresi,
ogrenci performansi, ayriima oranlari, maliyet, ders gegis oranlari, kitap say1si, 6gretim
destek kayitlart vb.

Istatistiki yontemlerle elde edilen veriler islenerek daha iyi bir kalite sisteminin

olusturulmasinda yardimci olurlar. Bu yardim diizeltici ve dnleyici faaliyetlerle sisteme
geri déniis seklinde gergeklestirilir.
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II YUKSEK OGRETIMDE TOPLAM KALITE YONETIMi

Modern iiretim ve ySnetim bigimleriyle birlikte toplumda yaganan degisimler
modern egitim anlayiginin gelismesine, tilkelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giicii
taleplerinin artmasina neden olmugstur. Bu nedenle evrensel degerlere agik, bilgi
retimine katkida bulunabilen ve bilgiyi yaratict bigimde kullanilabilen bireylerin
yetistirilmesi gerekmektedir. Buda ancak kaliteyi kendisine ama¢ edinmis, yiiksek
diizeyde egitim Ogretim yaparak seckin kadrolar yetistiren, bilimsel ve teknolojik
aragtirmalar yapan ve aragtirma sonuglarini toplum yararina sunarak sosyal ve
ekonomik kalkinmaya hizmet eden iiniversiteler sayesinde olabilir.

Universitelerin temel amaci bilgiyi arastirmak, aktarmak ve yenilemektir.
Universiteler bu amaci gergeklestirirken gevresindeki formel ve informel 6rgiitlerden
etkilenirler. Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler iiniversitelerin bu gorevlerini
yerine getirmelerini etkiledikleri gibi iiniversitelerde iilkenin ekonomik sosyal ve
teknolojik geligmelerine etkide bulunmaktadirlar. Egitimin iirlinii insan oldugu igin
toplumun biitiin kesimleri bu iirline kargi duyarhdir. Ciinkii egitimin {iriinii olan insan
toplumdaki birgok 6rgiitiin is giicti kaynagini olugturur.

Egitimde kaliteyi iiretilen egitim hizmetinin toplumun beklentilerine uygunlugu
veya toplumun beklentilerine karsilama derecesi olarak tanimlayabiliriz.' —Ancak
egitimde kalite gerceklestirilirken toplumun isteklerini ve beklentilerini karsilamak igin
egitim {iriinii konumundaki insanin sahip olmasi gereken normlari belirleme giigliigii
vardir. Toplumun tiim kesimlerinin beklenti ve isteklerini yansitan egitim normlar
tespit edilebilse bile, egitim {iriiniiniin mezun olduktan sonra hangilerinin bu &zelliklere
ne Slglide sahip oldugunu belirlemek giictiir. Ogretilmis olan &lgiilse bile, dgretilmis
olanin gergek yasamia iligkisini 6lgmek daha giigtiir.

Universiteler kalkinma igin gerekli olan  yeni degerleri ve kiiltiirel 63eleri
dgrencilerine aktararak toplumun beklentilerini karsilayacak derecede-toplumu degisim
bilincine hazirlamaya galigir. Universite kiiltiir degismesini saglayan 6rgiitlerin baginda
gelir. Stiphesiz her 6rgiitiin bir kiilttirii oldugu gibi egitim kurumlarinin da kendine 6zgii
bir iklimi ve kiiltiirii vardir. Universitenin girdisi olan 6grenci toplumdan aldig1 kiiltiirle
gelir ve tiniversitenin kendisine 6zgii kiiltiirii igerisinde yogrularak tekrar topluma girer.
Yiiksek Ogretim kurumunun Orgiitsel kiiltiirii, tiniversite ortaminda yaygin olan
degerleri, normlari, inanglari, gelenekleri ve toreleri olusturur. Bir yiiksek &gretim
kurumunda kalite bilinci 6nemli bir deger olarak goriiliir ve kiiltiirlin igersine enpoze
edilebilirse, yoneticiler, ¢aliganlar ve Ogrenciler kaliteyi bir yagsam bigimi haline
getireceklerdir. 2 Egitim Srgiitlerinin sahip oldugu 6rgiitsel kiiltiir ve nedenli gliclii ise
yetistirdikleri insan giiciiniin kalitesi de o denli yiiksek olacaktir.

! Celik Vehbi, Egitim OrgiitlerindeOrgiitsel Kiiltiir ve Kalite, 4. Ulusal Kalite Kongresi, Toplam
Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite, Ozgegmisler ve Tebligler, 8-9 Kasim 1995 istanbul, Tiisiad-Kalder
Yayn cilt 2, S.349

2 Age S.348
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Gelismis toplumlarin bilgi toplumu adi verilen yeni bir yapilanmaya dogru
gittigi ylizyilin son giinlerinde, egitim sistemleri bu kez daha 6énce oldugunun tersine
toplumsal degisime cevap vermekte gecikmiglerdir. Yasanan sorunlanin en 6nemli
nedenlerinden birinin egitim sistemlerinin yagadig1 isteksizlik yada var olam koruma
kolaycihgina kagmalarn oldugu sOylenebilir. Birgok sektorde bilyilk boyutlu
doniisimlere yol agan toplam kalite kavraminn, egitim sistemlerinde bagariyla
uygulandig1 drnekler neredeyse yok denecek kadar azdir.

Giinimiizde kalite saglamanin esas1 kalitesizligin Onlenmesi olup, hatalan
olustuktan sonra bunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi yerine hata 6nleyici sekilde
stirecte kaliteyi etkileyen tiim faaliyetler lizerinde yogunlagmistir. Boylece kaliteden
herkesin sorumlu oldugu Toplam Kalite Yonetimi anlayis: yayginlagmaya baglamigtir.

Toplam Kalite Yonetiminin baslica 6zelligi, kalitenin klasik yaklagimda oldugu
gibi sadece bir bolimi degil, o 6rgiitiin biitlin boliimlerinin, biitiin elemanlarimin
oldugudur. Toplam Kalite Y6netimi yaklagiminda miigteri tatmini 6n plandadir. Bu
sistemin bagsariyla uygulanabilmesinin temelinde is gorenleri iyi motive etmek,
yOnlendirmek, bilgi ve beceri diizeyini yiikseltici egitim vermek gibi insan fakt6riinii
gelistiren yontemler yatmaktadir. Kalitenin arttirilmasinda kritik 6ge insan oluguna gére
insanin ¢aligtift orgiitlin kiiltiirii, kalite istegini temelden etkilemektedir.

Miisterinin istek ve ihtiyaclarina uygun iiretim/hizmet sunumuna odaklanan
TKY yaklagiminin endiistriyel tiriin kalitesinin iyilestirilmesinden elde edilen bagarili
sonuglar, uygulama prensiplerinin saglik, egitim ve diger hizmet sektérlerinde
yay1lmasinda etkili olmugtur. TKY nin baglica prensipleri ise sunlardir:*

e Miisteriye (bir ihtiyacin ¢oziimlenmesi igin bagvuruda bulunan kimse,
toplum, kurum vb.) odaklanarak ihtiyag ve beklentilerini tatmin etmeyi
hedeflemek.

e Ayni amag ve degerlere doniik bir kiiltiir yapisi igerisinde takim halinde
calismak. ’

e Siireg iyilestirme ¢aligmalarinda istatistiki kalite araglarin1 kullanmak.
Uretilen bilgileri sistemin iyilestirilmesi igin alinan kararlarda destek olarak
kullanmak.

e Tasarim ve uygulamalarda sifir hatali iretim/hizmet sunumunu amaglamak.

Egitim sistemlerini “TKY” anlayis1 iginde organize etmede atilacak ilk adim
egitim ihtiyacim dogru olarak belirlemek olacaktir. Bu belirlemenin, zorunlu egitim
kademesinde toplumun biitiin kesimlerini, diger kademelerinde ise ilgili kesimlerin
dogrudan katilimini saglayacak bir yapilanma igerisinde olmasi gerekir. Mevcut egitim
sistemi eleyici, bireyi sistem digina iten, bagaridan gok basarisizlig1 6igmeye yo6nelik bir
goriiniim vermektedir. Egitim sisteminin bireyin ve toplumun ihtiyaglarina doniik, hayat

? Deniz Tagg1, Toplam Kalite Yonetimi ve cgitimde uygulanabilirligi, 4. Ulusal Kalite Kongresi
Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite, Ozgegmisler ve Tebligler, 8-9 Kasim 1995 istanbul, Tiisiad-
Kalder Yaymi cilt S.255

* Goruh Mithat, Yiiksek Ogretimde Siirekli Kalite Iyilestirme, Haberal Egitim Vakfi Yayinlan,
1997,5.1
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boyu dgrenmeyi saglayan bir yapida, lirlinden gok siiregler tizerinde kaliteyi verimliligi
gozeten bir yapida yeniden organize edilmesi gerekmektedir. Kisacas1 egitim orgiitiiniin
biitiin taraflarin ekip anlayisi iginde egitim hedeflerine ulagsmada egitim/Ggretim
stireglerinin kalite ve verimlilik esasina gére diizenlemede ig birligi i¢inde caligmasi
gerckmektedir.

1- Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulama Sebepleri

20. yiizy1lin son ¢eyreginde gergeklesen teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal
gelismeler yeni bir c¢aga gegisi hizlandirmigtir. Bilgi ¢agi olarak adlandinlan bu
béliimde bilgiyi biriktirip depolamak degil, bilgiyi iiretmek veya iiretilmis bilgiyi en
kolay ve hizli bigimde ulagmak 6n plana ¢ikmigtir. Bilgi toplumunu olusturan en 6nemli
etken ise egitim ve egitim sistemleri olmugtur. Egitim sistemleri kendi toplumlarinin
gelecekleri i¢in gerekli olan degerleri ve evrensel degerleri yeni kusaklara aktaran
kurumlar olarak bilgiyi iireten, §3reten, yorumlayan ve topluma sunan 6rgiitlerdir. Bu
orgiitler igerisinde yer alan iiniversiteler ise toplumun gelismesi ve ilerlemesi i¢in biiyiik
ve 6nemli bir yere sahiptir.

e Tiim bu gelismeler dikkate alindiginda tilkemizde liseyi bitiren tiim genglerin
en biliyilk amaci iiniversite mezunu olabilmektir. Iyi bir egitim almanin
yaninda, bir iiniversite diplomasina sahip olmanin gelecek yasantilarinda
saglayacagi avantajlari diisiinen ve ileride ayricalikli bir konuma
gelmelerinde yardimer olacagim diigiinen gengler ne pahasina olursa olsun
bir {iniversite egitimi alma ¢abas igerisindedirler.

Liselerdeki klasik egitim sisteminden, varolan arkadas ve aile g¢evresinden,
memleketlerinden gelenek ve goreneklerinden ayrlarak, iiniversite gevresine giren
genglerin  gercekten beklediklerine uygun bir egitim sistemi ile kargilagip
karsilagmadiklari ise tartisma konusudur.

1998 yilinda &grenci yerlestirme sinavina 1.359.579 aday bagvurmustur. Bu
adaylarin 476.698’i son donem mezun olan lise 6grencileridir. Diger adaylarin %47.3’1
daha 6nce sinava girip kazanamayanlardan, %20.9°u ise daha énceki yillarda bir yiiksek
Ogretim programina yerlestirildigi halde girdikleri iiniversite programindan memnun
olmayan 6grencilerden olugmaktadir. Yiiksek Ogrenim sistemi iizerinde olusan
demografik baskinin temel nedeni genel lise mezunlarinin her hangi bir yiiksek 6grenim
kurumuna giremedikleri taktirde gecimlerini saglayabilecek bilgi ve beceriden bilyiik
dlgtide yoksun olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ulkemiz is diinyasina, ise yeni girenler
i¢in diizenlenen is egitim programlar1 yaygin olmadigi gibi, genel lise mezunlanimizda
egitimleri itibari ile bu tiir programlara hazir degillerdir.

Yitksek 6grenim kurumunun 1997 yilinda yapmus oldugu bir arastirmaya gére
tiniversite Ogrencilerinin %24’ halen 6grenim gordiikleri programdan memnun
olmadiklarin bildirmislerdir. Bu arastirmada ilging bir bulguda 6grenim gordiigii alanda

’ Tiirk Yilksek Ogretim Kurumunun ............ S.10
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¢alismak istemeyenlerin %63’ programdan memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
OSY swnavlarina birden fazla girmislerdir. ¢

Aragtirma sonucunda {iniversiteye girenlerin de, girmek isteyip giremeyenlerin
de yiiksek 6gretim sisteminden gikayetgi olduklar1 gézlenmektedir. Bir yandan yiiksek
ogretime talep siirerken diger yandan mezunlanin igsizlik oranlan yiikselmektedir.
Talebin nedeni olarak bireylerin, is talep edenlerin, digerlerinden daha fazla tercih
edilebilir duruma gelebilme umudu yatmaktadir. Egitim sisteminde yiiksek &gretim
talebinin nicel olarak kargilamaya yonelik alinan tedbirler, istihdam problemine katki
saglamayacaktir. Yitksek 6gretimde Ggrenci taleplerini karsilayabilmek igin dncelikle
egitim niteliginin yikseltilmesi gerekmektedir. Bu da kaliteli bir egitim siireci ile,
miisteriye yOnelmis bir bakis agisiyla kisacast Toplam Kalite Yonetimiyle
gerceklestirilebilir.

o Yiksek Ogretim sistemimizde Toplam Kalite Yonetimi uygulama
zorunlulugunun ikinci nedeni giintimiizdeki globallesme ve bélgesel
entegrasyonlar sonucunda ortak bir i§ giicli pazart meydana gelmektedir.
Ozellikle Avrupa Ekonomi Toplulugu ortak bir Avrupa yaratma ¢evresinde
Avrupa yiiksek Ogretim kurumlarimin yakinlagmasini ve akreditasyonunu
saglamaya caligmakta alinan diplomalarin tiim Avrupa’da yaygin hale
gelmesini amaglamaktadir.

Ozellikle ERASMUS projesi ile 2000’li yillardan itibaren yiksek 6gretim
ogrencilerinin %25’inin en fazla 1 akademik yil topluluk igindeki tilkede egitilmesinin
6n goriilmesi kalitenin standart haline gelmesinin énemini arttirmaktadir. ’ Bu projeyle
beklenen ve hedeflenen beklentileri ise su sekilde siralayabiliriz:

o Kalite igin gerekli olan degerleri ve kiiltiirel degerleri 6grencilere aktararak
toplumun beklentilerini karsilamay1 hedefleyen {iniversitelerimizin bilgi
toplumu gereklerini yerine getirecek yapilanmalart iistlenerek biinyesinde
olusturacagt Toplam Kalite Yonetimi 6rnekleriyle toplumun tiim kesimlere
Onciiliik etmesi beklenmektedir.

e Mal ve hizmetler i¢in kalite diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin
gerceklestirilmesi giintimiiziin tiim 6zel kuruluglarin 6nemli bir iglevidir. Kar
amaci giliden orgiitlerde kalite miisterinin rakipler arasinda segim
yapmasinda dolayisiyla karlilik tizerinde etkindir. Kar amaci giitmeyen
egitim kuruluglar ise siyasal (partiler), ekonomik ve sosyal (sendika, dernek,
vakif vb.) baski gruplarinin etkisiyle kaliteye y6nelmek zorundadirlar. Baski
gruplarin1  olusturan bireylerin {iniversite 6grencisi/mezunu oldugunu
diisiintirsek bir déngii kurulacak ve daha iyiye ulagilmaya galisilacaktir.

o Tiirkiye Yiiksek Ogretim finansmanim biiytik olgiide biitge gelirleriyle
kargilamaktadir. 1998 yili igin kisi basina yapilan yatirimin 2000 dolar
civarinda oldugu iilkemiz OECD iilkelerinin hayli gerisinde olmasina

S htm//www.yok.gov.tr/ailegelarastirma.htm/. .
" Korkut Hiiseyin; Universitede Kalite Ne Durumda. Amme idaresi Dergisi, 30/2 Haziran 1997 Todaie
S.61
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ragmen egitim ayrilan payin uzun siire yiikselebilecegi yada yeni finansman
yontemleri gelistirilmeden yiikselebilecegini diisinmek iyimser olacaktir.
Bu nedenledir ki mevcut olan kit kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Daha fazlasini devletten beklemek yerine daha fazlasini
iretmek kalite ulagmak zorunlulugu vardir. Bu amagla yiiksek 6gretim
sistemine dahil olan O6grencinin gelisimi igin gerekli olan siireg
iyilestirmelerinin yapilarak, basarisizlik nedeni ile sinifta kalan yada sistem
disina itilerek at1l konuma gegen genglerin sorunlar olusmadan énce ¢6ziim
alinarak yeniden degerleme maliyetlerinin azaltilmasi mevcut bagarli
Ogrencilerin ise daha iyiye gitmeleri saglanmalidir.

e Yiiksek Opretim Kurumu hizmetlerinin {iriinii olan gengleri istihdam eden
sistem Orgiitleri ile temasa gegilerek karsilikli beklenti ve ihtiyaclara yonelik
caligmalar yapilmasi, mevcut kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir.

e Yiiksek 6grenimden beklentisi olan diger bir grup ise 6grenci velileridir.
Cocuklarina (iniversiteye  girebilmeleri ig¢in  6zel  dershanelerden
faydalanmalarini saglayan, yiiksek 6gretim boyunca maddi ve manevi olarak
destekleyen aile bireyleri gocuklarinin toplumun iyi kesiminde yer almasini,
iyi bir egitim almalarim ve istihdam problemi yasamamalarini
istemektedirler.

o Yiiksek 6gretimde gergeklesecek Toplam Kalite Yonetimiyle deviet ise
yatirim yaptig1 genglerin vatan1 ve milletinin bekasi igin galigmasini topluma
faydal1 birere vatandas olmalarini beklemektedir.

TKY ile grencilerin elde edebilecekleri faydalar ise su sekilde siralayabiliriz. ®

Takim galismasinin 6grenilmesi

Sorumluluk kazanilmasi

Gergek hayatla bagdastirilabilecek kavramlarin §grenilmesi
Daha iyi motive olarak g¢aligmalarina yon verebilme

Siirekli iyilestirme kavraminin 6grenilmesi

Yiiksek dgretim sisteminin TKY ile elde edebilecegi yararlar ise’ ;

Sistemin pargalar1 daha uyumlu ¢alisir.

Sistem siirekli iyilesir

Gelecegin gerekleri daha iyi karsilanir

Egitimden beklentileri olan gruplarin memnuniyeti artar.
Ogrenme ve bilginin uygulamas gelisir.

¥ Omer Bulut.Giinbunar Ramazan, Civi Emin,Oztiirk Mehmet E., Egitim Y&netiminin
Cagdaslagtirilmasi: Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi ve Yararlari, ikinci Toplam
Kalite Yonetimi Makale Yarigmasi, Odiil Kazanan Makale 1997 Kalder S.71

% Giilser Koksal, Egitim Sistemine Toplam Kalite Uygulamasimin Saglayacag Yararlar ikinci Kalite
Ydnetim Makale Yarigmasi, Odiil Kazanan Makale 1997, Kalder S.61
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Cagin bilim ve teknolojisi ile donatilarak 6zgiirce diigiinen, aragtiran, gelistiren;
devletini ve milletini goniilden seven ve onlarn biitinliigtinii koruyan; kazandig bilgi
ve becerisiyle {ilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katk: saglayan ve bu sayede
Devletimizce ve ailesince, 63renim siireci boyunca kendisine yapilan yatinmlan geri
ddeyen; hakki ve hukuku koruyan; ulu 6nder Atatiirk’iin ilke ve inkilaplarindan
sagmayan {iniversite mezunlan yetistirmek yiiksek 6gretim kurumlarinin baslica
gorevidir ve bu gérevi yerine getirebilecek en iyi yéntem Toplam Kalite Yonetimi’dir

2- Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi
2.1 Yonetimin Liderligi

Toplam Kalite Yonetiminin yiiksek Ggretimde uygulanmasi iist yonetimin
liderligi, yiiksek Ogrenim igin vizyon ve hedeflerin belirlenmesi, lider kadrosundan
baglanarak personele Toplam Kalite Yonetimi egitiminin verilmesi, miigteri istek ve
beklentilerinin belirlenmesi, ¢alisma takimlarinin ve 6neri sistemlerinin gelistirilmesi,
stireg iyilestirme galigmalarinin yapilmasi ve kalite denetiminin uygulanmasiyla hayata
gegirilebilir.

Universiteyi yonetmekle gorevli lider, Toplam Kalite Yonetimi felsefe ve
stirecini -benimsemis, miisterinin (hizmetten yararlanan) ihtiyaglarina odaklanmig i
akisim yakindan izleyen, degerlendiren, Gnerilere agik, galisanlari motive eden bir
profesyonel olmalidir. Karar alma pozisyonunda olan iist diizey yoneticiler Toplam
Kalite Yonetimi felsefesi, siireci ve ekip caliymasi ve alt kademelerden gelen
iyilestirme 6nerilerini karar almada kullanabilmelidir.'®

Yoneticilerin kalite ve misyon konusunda vizyon sahibi olmasi ve amag
tutarhiligr gostermesi gerekmektedir. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi egitimi bir
sistem olarak diiglinmeyi gerektirir. Egitim sistemi diger sistemler gibi ortak amaglara
erigmek igin birlikte ¢alisan personelin ve pargalarin biitiiniidiir. Egitimde liderligin
O6nemli bir islevi, tiim egitim ¢aliganlarinin ortak amaglara erismek igin
6zendirilmesidir.

Firmalar {ist yoneticinin davranig ve tutumlariyla kisilik kazanir. Toplam Kalite
Yonetiminde organizasyonlara yeni bir kisilik, yeni bir yagam tarzi getiren 6nemli bir
degisikliktir. Bu degisikligin gerceklestirilebilmesi ve firma kiiltiiriine yeni bir boyut
kazandirabilmesi list yénetimin gerek siirecin ve gerekse siire¢ boyunca gosterecegi
inang, destek ve katilimla saglanabilir. Yonetici Toplam Kalite Y6netimi ¢alismalarina
seyirci kalmay1p uygulamalarla katilmali ve orta kademe yoneticiler ile diger personele
ornek olmali ve onlar1 motive etmelidir.

' Coruh Mithat, Toplam Kalite Ydnetiminde egitimin yeri, 4. Ulusal kalite kongresi.....S.356
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Universite Gelisimi
Ortamlar ¥
Degisim
Siirecler
Tiderlik
Iletisim
Program Egitimci/Ogretmen

Sekil-5- Universitenin TKY Gelisim Sireci

Kaynak: O Hair, M.J. and Odella, S,J (1995) Educating Teachers for leader ship
and change. Tausand Oaks, falif. Corwin Press. Akataran Fergun Poykog. Egitimcinin
stirekli egitiminde kalite ve yeni yaklagimlar, 4. Ulusal kalite kongresi, toplam kalite

yonetimi ve egitimde kalite, 6zgegmisler — 8-9 Kasim 1995 Istanbul S.584.

Calisanlar dogal olarak degisikliklere kusku ile bakarlar, diizenlerinin
degismesini istemezler ve gereksiz endiselere kapilarak direng gosterirler. Bu nedenle,
yonetimin Toplam Kalite YOnetimi uygulamalarina gegis karar1 verdikten sonra
gerceklestirilmesi gereken sorumluluklarin en 6nemlisi ¢aliganlar1 psikolojik olarak
degisime hazir hale gelmelerini saglayan bir atmosfer yaratarak, TK Y nin {iniversiteye
ve ¢alismalarina ne gibi yararlar getireceginin agiklanmasi gerekmektedir.

Degisim dinamigi orgiit blinyesine yerlestirildiginde iist yonetimin iki onemli
gorevi gilindeme gelmektedir. Bunlar koruma ve iyilestirmedir. Koruma faaliyetleri
baglaminda yonetimin gorevi Universitedeki herkesin igleyisle ilgili kurallar,
standartlars, {iniversite talimatlarini takip etmesini saglamak olmalidir. Yonetim
oncelikle tiim ana operasyonlar igin gerekli {iniversite politikalarini, kural direktif ve
prosediirleri belirlemeli ve herkesin bu standartlara uymasim saglamalidir. Calisanlar
standartlar1 izleyebilecek yeterlilige sahip olmalarina ragmen uymuyorlarsa disipline
bagvurulmalidir. Ote yandan galiganlar standartlar1 izleyemiyorlarsa, galisanlarin
egitilmesini saglamali yada standartlar1 ¢aliganlarin izleyebilecegi sekilde gézden

gecirerek yeniden diizenlenmelidir.
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Ust Yonetim|

s e e e ——— ———

Ara Kademe Yoneticilen IYILESTIRME /

Ogretim Uyeleri

it e o s . s e e . e it i e . . s e

Ogretim Yardimcilary KORUMA

Sekil —6-Ust Yonetim Gorevleri
Masaaki Imai’nin “Japonlarin is fonksiyonlar1 Algis1” Kriterlerine uygun olarak

Universiteler igin uygulanmustir. Genis bilgi i¢in bakiniz: Masaaki Imai, Kaizer, Brisa
yayinlari, Mart 1997 S.6

Standartlarin iyilegtirilmesi, daha ileri standartlarin olusturulmasi demektir. Bu
gerceklestifinde yeni standartlarin uygulanmasini saglamak yonetimin koruma gorevi
haline dontigtir. Stirekli iyilesme ancak daha ileri standartlar i¢in calisildiginda
saglanabilir.

2.2 Toplam Kalite Yonetimi Politikalarmin belirlenmesi ve Universiteye Yayilmasi

flk asamada Toplam Kalite Yénetiminin uygulanabilmesi igin en bagta iist
y6netimin bu uygulamaya inanmasi ve destek vermesi gerektigi ilizerinde durmustur.
Toplam Kalite Y6netiminin ikinci agamasi ise Toplam Kalite Y6netimi politikalarinin
belirlenerek tiim personelin bu politika dogrultusunda galigmalarimi yonlendirmesidir.
Ust yonetim kalite yoniinde baslatilan degisime direnci 6nlem amaciyla galhisanlara
TKY anlatilmal1 ve yararlari belirtilmelidir. Universite biinyesinde ¢alisan personele is
goren tutum anketleri uygulanarak; ¢alisanlarin beklentilerini, tiniversiteye karsi olan
olumlu veya olumsuz tutumlar1 ve diisiincelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Boylece
hem mevcut aksakliklarin tanimlanmasi hem de bu aksakliklari ortadan kaldiracak
iyilestirme hedeflerinin belirlenmesi miimkiin olur. Is gdéren bu arastirmalarla,
yonetimin Toplam Kalite Yonetimi konusunda kararli tutumu ve kendilerine verilen
onemin farkina vararak galigmalar1 destekleyeceklerdir.

Uygun ortamin hazirlanmasindan sonra yapilasi gereken ise, gegek anlamda ilk

adimlan atacak ve siirecin caligmasi igin {niversitenin kalite politikalarinin
olusturulmasi gerekmektedir.
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Universitenin Ogretim

Sesi Siirecinin Sesi

Sesler arasindaki farkin analizi i¢ ve dig
seslerin kargilagtirilmas iyilesme alanlarimin

belirlenmesi

Hedefler
Strateji
Oncelikleri

Uzun siireli
Plan Yillik — > Araglar

Planlar Kaynaklar alt

Uygulama/Siire¢ Yonetimi
Sekil-7- Politikanin olugturulmasi
Ismail Efil’in politikalarin olusturulmas: adli tablosundan yararlanarak
olugturulmugtur. Daha genis bilgi i¢in bilgi igin bakimz: Ismail efil TKY ve ......S.85

Gostergeler <+—

Belirlenebilecek bir kalite politikasi &gretimin Kalitesi 6gretim alicilarinin
tatmini ve Universitenin basarisinin ve stirekliliginin anahtar1 oldugunu unutmamak
gerekir. Bir kalite politikas1 agagidaki maddeleri igerebilir:

o Ogrenim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve kaynaklarin etkin kullaniminda

tiim personelin katiliminin saglanmasi

o Kalite iyilestirme galismalarinin sistematik ve planli bir sekilde herkesin

katihmi ile, i¢ ve dis miisterilerimizin gereksinimlerinin karsilanmasina

oncelik verilerek stirdiirtilmesi.
o Yapilan her isin ilk defada ve stirekli olarak dogru yapilmas:.

Kalite iyilestirme ¢aligmalarinda siirekliligin saglanmasi.
o Yapilan her caliymanin Tirkiye’nin gelismesine yardimci oldugunun
bilincinde olunmas.

Olusturulacak bir kalite hedefinde ise gu maddeler yer alabilir:

e TKY’ni kurmak igin gerekli alt yapiy1 kurmak.

o Ogretim alicilariyla siirekli isbirligi icerisinde olmak ve beklentilerini en kisa
siircde dogru olarak kargilamak.
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e Siirekli iyilestirme g¢aligmalarim baglatmak ve herkesin bu ¢aligmalara
katilmasim saglamak.
[statistiksel siireg kontrol uygulamalarini baslatmak.

e En iist diizeyde motivasyonu arttirmak.

e Mezun olan §gretim alicilarinin piyasa kosullarinda zorlanmadan is
bulabilecek kaliteli egitimi almalarim saglamak.

o Universite- sanayii igbirligi kurularak verilen egitimin pratiginin
saglanmasina yonelik ¢aligmalar arttirmak.

Kalite politikasi yOnetimin en iist seviyesinin kalite igin kararliigim ve
kararlarim ifade etmektedir. '

o Kurulusun kalite politikas1 ve politikanin izlenmesi igin saptanan iist diizey
hedefleri agik¢a ifade etmelidir.

¢ Olusturulan standartlarin amaglar1 agiklanmalidir.

o Ust yonetimin, agiklanan kalite politikasini destekledigi dogrulanmalidir.

o Kaliteye inanmug bir yOnetim tarzimin gelistirilmesini desteklemeli,
kolaylastirmalidir.

e Kalite politika ve hedeflerinin tiim fonksiyon ve seviyelerde uygulamanin
nasil saglanacag belirtilmelidir.

Olusgturulan Politika ve kalite hedeflerinin sistemin isleyisini saglayacak olan
organizasyon el kitabinda belirtilmeli ve yapilan degisikliklerin mutlaka kayit altinda
alinmasi gerekmektedir.

2.3 Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili Orgiite Egitim Verme

Toplam kalite y6netimini uygulamaya baglayan bir iniversite eskiden beri
uygulamakta oldugu klasik yonetim bigiminden uzaklagacaktir. Yeni sisteme gegmekle
birlikte galigsanlart hazirlamak ve mevcut bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi igin egitim
on plana ¢ikacaktir. Bu baglamda g¢aliganlarin egitimi, yetistirilmesi ve Ozellikle de
motive edilmesi TKY nin temel taglarindan birisini olugturmaktadir.

TKY’de egitim, en iist diizeydeki yoneticilerden, licretli personele kadar biitiin
calisanlar1 kapsayacak sekilde verilmelidir. Bu yapildig1 taktirde hem yiiksek &gretim
kurumlarinin hedef ve politikalar1 biitiin ¢aliganlara benimsetilmis hem de kalite
gelistirme ¢aligmalar {ist yonetimden baglayarak tabana kadar yayilmig olur. Verilecek
olan egitimlerin konu basliklar1 ise sunlardir;

Toplam kalite yonetimi

Toplam kalite yonetimi felsefesi ve ilkeleri

Toplam kalite y6netiminin iiniversiteye ve galigmalara getirecegi yararlar.
Takim kurma y6ntemleri

Kalite gelistirme yontemleri seklinde siralanabilir.

' Aytimur Sclguk, Kalite Sistem Dokiimantasyonu, Kalder yaynlari: 14 Eyliil 1997 S.33
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Bir yiiksek oOgretim kurumunda toplam Kkalite yonetimine gegis asamasinda
yapilan egitim c¢alismalar1 oncelikle iist y6netim ve Ogretim iiyelerini kapsayacak
konferans veya seminerle baslar. Bu konferans ve seminerin bir benzeri 6gretim
yardimcilar ve galisanlari kapsayacak sekilde diizenlenerek egitimin alam genisletilir.
Ayrica bu tip egitim ortamlarina katilan 6gretim tiyeleri, idari personel ve diger is
gorenlere bilgilerin kalicihigim saglamak amaciyla basili materyaller dagitilmali ve
okunmasi istenmelidir.

Egitim kavraminin bir bagka boyutu ise egitimcilerin egitimidir. Hizmet igi
egitim olarak ta adlandinlan bu egitimin amac1 degisme ve gelismedir. Hizmet igi
egitim ¢aligmalarinda, en ¢ok yararlanilan beyin firtinasi, sebep sonug diyagrami, pareto
diyagrami vb. gibi araglarin kullanilmasi egitimi verilmelidir.

Egitimcinin egitiminde ti¢ temel 6ge dikkate alinmalidir.'?
e Ortam : Egitimin nerede ve neden yapildig1

e Siireg : Egitimin nasil yapildig1

e Kapsam :Egitimde ne yapildig1 ve kapsandigi

Ortam; egitim faaliyetlerinin ydnetimini, yerini, agirhigini, diizeyini, temelindeki
hedefleri, motivasyonu, duyarlilig1 igermektedir.

Stireg; faaliyetlerin planlama, uygulama ve degerlendirme yénlerini, bireyin ve
kurumun gelisimi igin diizenlenen gesitli tasarimlari ve stratejileri kapsamaktadir.

Kapsam; ortam ve siirecin bir pargasidir ve genis bir alanda konulan
kapsayabilmektedir. Egitimcinin egitimindeki temel 6geleri ve asamalar1 bir araya
getirirsek agagidaki model ortaya ¢ikacaktir.

2 ayrintihi bilgi igin bakiniz. Fersun Paykog, Egitimcinin siirekli egitimde kalite ve yeni yaklagimlar,
4. Ulusal kalite kongresi .....S.583
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Egitim ¢aligmalarinin egitimcinin gelismesinin yan1 sira (uzmanlagma, tecriibe
kazanma, degerler inanglar ve pratik gelistirme gibi) program gelistirmede, yeni 6gretim
ve siif yonetimi stratejileri ve is yasaminin ve kurumun kalitesini arttirmada 6nemli bir
islevi yerine getirecektir.

Hizmet i¢i egitimleri egitim gereksinimi duyulan her alanda siireklilik
kazanmalidir. Egitim gereksinim, galisanlarin islerinde ortaya koydugu bilgi, beceri ve
tutumlar ile igin gerektirdigi sonuglarin saglanmasi igin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar
arasinda bir bosluk oldugunda ortaya ¢ikar. 13

Universite biinyesinde verilecek egitimler olusturulacak prosediir ve talimatlarda
ayrintili olarak agiklanir. Belli bir plan igerisinde yapilan egitimler kayit altina alinarak
calisanlarin hangi konularda egitim aldiklan tespit edilir. Egitim gereksinimi duyulan
konularda tst yOnetimin gerekli plani yapmasi igin ¢aligmalarin egitim talep etme
formlar1 olugturulur.

2.4 Miisteri ihtiyaglarimn Tanimlanmas::
Toplam kalite yonetiminin bu. agamasi miisteri ihtiyaglarin1 belirleme, bu
ihtiyaclan 6ncelikli hale getirme ve bunu fakiiltenin veya iiniversitenin 6ncelikleri

arasina yerlestirilmesi agamasidir.

Yeni neslin bag dondiiriicii hizla devam eden yarigta basarili olabilmesi i¢in bilgi
¢agimin gereklerine uygun olarak, yaratici, problem ¢dzme yetenegine sahip, bilgiye

13 {5 bagi Egitim metodolojisi, T.C. Turizm Bakanligs Turizm Egitimi Genel Mudirliigt, Ankara 1994.
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erigme yollarini bilen ileri teknoloji iriinlerini kullanabilen, toleransli, esnek
diigtinebilen, bilimsel diiginme yetenegine haiz ve saglikli kisilik ve sosyal gelisimini
tamamlamis olarak yetistirilmesini saglamak igin {iniversite yonetiminin &ncelikle
kaliteyi ls4aglay101 calismalar biinyesinde olusturmasi gerekmektedir. Bu g¢alismalardan
bazilari;

e Sistemin miimkiin oldugu kadar merkeziyetgi bir yapidan kurtarip halkin ve
mahalli kuruluslarin  egitime katilimlarim1  saglamak t{izere adem-i
merkeziyetgi yaptya kavusturulmasi

o Buna bagl olarak, merkezindeki hantallig: gidermek iizere uygun alanlarda
yetki devriminin gergeklestirilmesi

e Karar verme siirecinde siirati ve etkinligi saglamak iizere teknolojinin
imkanlarindan  yararlanarak  yOnetim enformasyon sisteminin
yayginlagtirilmasi

o Kaynaklarin daha verimli kullamlmasim saglamak iizere egitim hizmeti
veren diger kuruluglarla etkin bir iletigim ve koordinasyon saglanmasi

o Diizenli ve sistemli hazirlanacak egitim planlari igin hedef ve stratejilerin
belirlenmesi.

* Yasamboyu egitim ilkesinden hareketle, personeli degisime hazirlamak
tizere siirekli hizmet igi egitim programlarimin diizenlenip uygulanmasi.

o Kaliteli iggiictiniin istihdam edilmesi

o Yoneticilerin liderlik kapasitelerini gelistirmek icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

Yukarida zikredilen konular iist y6netimin liderliginde tamamlandiktan sonra
hizmet verilecek miisteri Kkitlesinin belirlenmesi ve ihtiyaglarinin tamimlanmasi
gerekmektedir. Belirlenen ihtiyaglar toplam kalite yénetiminin amaci olan miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda siireglerin iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

Yiiksek Ogretimde i¢ ve dig miigteri kavramim daha onceki boliimlerde
agiklanmisti. I¢ miisterilerin beklenti ve ihtiyaglan is goéren tutum anketleriyle
belirlenmeye ¢aligilmisti. Burada iizerinde durulmasi gereken miisteri, dis migteri
kitlesidir. Universite ortaminda genis bir yelpazeyi, olusturan dis miisterileri kisaca
ogrenciler, veliler, firmalar, toplum ve devlet olarak simflandirabilir. Bu kitle igerisinde
en Onemlisi Ogrencilerinin ihtiyag ve beklentilerinin kargilanmasidir. Ciinkii bu
saglandiginda diger miigteriler dolayli olarak da olsa beklentileri karsilamis olacaktir.

Marmara Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi 1. Simf dgrencilerine yapilan bir
ankette 6grenciler okula giri amaglarini; daha fazla bilgi ve kiiltiir duzeyme erigip daha
iyi bir ekonomik i§ potansiyeline sahip olmak olarak belirlemislerdir.'

Bu arastirmaya katilan 6grencilerin beklenti ve istekleri ise soyledir:'®

' Bener Cordan, Egitim yonetimi ve Kalite, 4. Ulusal kalite konferansi ....S.11
5 Deniz Borii ; Ogrenciler Universite egitiminden neler bekliyorlar!, MPM Anahtar Mart 1996, Y,8,
Say1 87, S.10
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e Ders programinda gerekli dersler yerine gereksiz ve fazla derslerin
oldugunu, bu derslerinde igerik olarak gelistirilmesi gerektigini
s6ylemektedirler.

e Ogrenciler okumak istedikleri derslerin hem kiiltiir agirlikli hem de ihtisas
derslerine yardimci olmasini istemektedirler.

e Siflarin ders yapmaya elverisli olmamast ve ¢ok kalabalik oldugu
belirtilmigtir.

e Derslerde nadiren aragtirma ve uygulama yapmaya sevk edilmediklerini,
kendilerinden gelen 6neri ve uyarilarin nadiren gz 6niine alindig1

o Fiziksel kogullarin yetersiz oldugu

e Sosyal faaliyetlerin azlig1

¢ Kiitiiphane ve kiitiiphanecilik faaliyetlerinin tatmin edici diizeyde olmadig1
Ogrenciler tarafindan dile getirilmistir.

Elde edilen bu bilgiler is;1iginda miisterilerin beklentilerini gergeklestirecek
olanlar planlanir, galisma takimlar1 kurularak ¢dziimlenmeye ¢aligilir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken husus miigteri memnuniyetini 6n planda tutarken asil hedeflerin
g6z ardi edilmesidir. Miisteri kraldir ancak kral kérde olabilir. Beklenti ve istekler
{iniversitenin gelismesi ve hedefleri dogrultusundaysa gergeklestirilir.

Miisterinin  beklenti ve isteklerine yo6nelik ¢aligmalarin  ardindan
degerlendirmeler yapilarak sorunun ¢6ziimlenip ¢oziimlenmedigi yeniden sorgulanir.
Sorunun yeniden giindeme ¢ikmamasi i¢in yapilan ¢aligmalar standartlagtinlir ve
uygulayicilarin takip etmesi saglanir. Sistemin geligmesi i¢in miisterilerden oneri ve
teklifleri  alinmak icin anketler diizenlenmelidir. Bu anketlerin konulan s6yle
stralanabilir. 7

e Mevcut 6grencilerin okulla ilgili beklentilerini 6grenmek

e Mezunlar hakkinda demografik nominal aragtirma (ne kadari, nerede, ne is
yapiyor)

o Ogrencilerimizi istihdam edecek kuruluslarin eleman ihtiyaci ve beklentileri

e Fakiiltede galigan ya da digaridan ders vermeye gelen tiim 6gretim tyelerinin
goriigleri

2.5 Cahiyma Takimlari Kurulmas:

Toplam kalite yonetiminin, birgok tretim ve hizmet kurujusunda gergeklesen
bagarili uygulamalarinda gézlenen takimlar halinde ¢aligma, egitim i¢inde gegerlidir.
Egitimcilerin bireysel galigmasinin getirdigi yararlar, belli problemlerin ¢6ziimii ve
siireglerin iyilestirilmesi i¢in formel bir takim ¢aligmasi diizeninde bir araya gelip sinerji
yaratmasi saglanarak arttirilabilir. Bu takimlar aym i veya uzmanhk dalindaki

16

Age S.10
"7 Deniz Taggl; Toplam kalite Y&netimi ve cgitimde uygulanabilirligi, 4. Ulusal kalite kontrol
konferansi, S.258
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¢aligmalarin olusturdugu kalite ¢emberleri, degisik uzmanlik alanlarinda galisanlarin
olusturdugu gegici proje takimlari, siire¢ takimlar1 gibi degisik sekille de olusturulabilir.

2.5.1 Boliim Gelistirme Ekipleri

Bu ekiplerin amaci, boliimiin kalite diizeyini verimlilifini ve performansini
arttirmak, bu amacin gergeklestirilmesinde neden olan problemleri ¢6zmek ve bir daha
ortaya ¢tkmamasi igin gerekli olan Onleyici 6nlemleri yapmaktir. B6lim bagkaninin
liderliginde gergeklesen ¢aligmalar belirli bir diizen igerisinde yapilmali ve toplantilarda
alinan kararlar kay1t altina alinmalidir.

Boéliim iiyelerinin ekip ¢alismalarina baglamadan 6nce aldiklari egitim sirasinda
ogrendikleri problem ¢6zme teknikleri, iyilestirme gereksinimi gosteren faaliyetlere
uygulanabilir. Hatanin nedenleri analiz edilir, gelistirme planlar: hazirlanir, uygulamaya
konulur ardindan yeni hedeflere yani problem alanlarina gegerek hi¢ bitmeyen bir
iyilestirme siireci yasanir.

Bolim gelistirme ekipleri ¢aligmalara; aktif olarak geligme siirecini
katilmalarini, problem ¢6zme yeteneklerinin gelismesi, problemlerin ¢6ziilmesiyle
¢aligma ortamlarinin iyilesmesin, kendine olan giivenlerinin artmasini saglayacaktir.

Boliim gelistirme ekiplerinin ¢ozdiigii problemler standartlagtirilarak problemin
yinelenmesi 6nlenmeye caligilacaktir.

2.5.2 Siireg fyilegtirme takimlar

Siireg yada Proses: girdi alip iistiine deger ekleg'en ve sonra bir ¢ikt: iireten bir
seri ardigik faaliyetler toplulugu olarak tanimlanabilir. '

Bir yiiksek 6gretim kurumu, bir ¢ok alt prosesi igeren kompleks bir prosestir. Bu
proseslerde meydana gelen veya gelmesi muhtemel sorunlarin i¢ miigteriler veya dig
miigterilerin Onerileri dogrultusunda olusturulacak bir takimla ¢6ziimlenmesini
amaglayan bir takimlardir. Ayrica yonetim tarafindan diizenli araliklarla yapilacak
proses kontrollerinde tespit edilebilecek olast problemleri ¢6zmeyi de hedefler.

Siireg iyilestirme takimlar elde ettikleri bulgular1 ve ¢6ziim Onerilerini bir {ist
takim olan b6lim iyilestirme takimlarina iletir. Boéliim iyilestirme takimlarinda

incelenen rapor karara baglanir.

2.5.3 Gorev Ekipleri

"® Yenersoy ... S.105
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Gorev ekipleri 6nemli bazi problemleri hemen ¢6ziilmesi gerektigi zaman
y6netim tarafindan kurulan ve sadece bu 6zel problemi ¢6zmek igin bir araya gelen
uzman kisilerden olasacagi gibi, degisik alanlarda faaliyet gosteren bireylerin
kendilerinin ya da y&netimin olusturacag: bir proje etrafinda toplanmastyla olugur. Proje
veya sorun ¢oziildiiglinde ekibin gérevi sona erer.

2.5.4 Kalite Cemberleri

Kalite kontrol gemberleri; ayni is yerinde ¢aligan goniillii olarak olusturulan ve is
ile ilgili problemleri ¢6zmek i¢in bir araya gelen g¢aliganlar grubudur. Bu grubun
amaglarim Ismail Efil su sekilde tammlamaktadir. '

e Cember iyelerinin kendi etkinlikleri ile ilgili karsilagtiklan (galigma
kosullari, verimlilik, giiven, kalitenin saglanmasi gibi) problemleri
belirlemek, analiz etmek ve ¢6ziimler sunmak konusunda tesvik edilmesi ve
sonugta etkin bir ekip ruhunu gergeklestirmek

¢ Birey motivasyonunu arttirmak
Birey etkin bir katilimiyla yaratict yeteneklerinin ortaya konmasi yoniinde
tesvik etmek
Orgiit iginde haberlesmeyi daha etkin hale getirmek
Bireylerin kisilik ve liderlik yeteneklerini geligtirmek
Yonetici — is gorenler arasindaki iligkileri arttirmak
Universitenin gelismesine katkida bulunmak

Kalite cemberleri problemi grup olarak ¢ézmeye galishindan sinerji yoluyla
grup tyelerini etkin katilim1 saglanir.

Cukurova Universitesi yabanci diller egitim merkezinin toplam kalite ySnetimini
¢aligmalar dikkat ¢ekicidir. Boliimiin gelismesi igin kurulan ¢gemberlerin konularindan
bazilari ise sunlardir: %

e Yabanci dil bilmeyen bir kisinin ¢alistig1 alan 70 okutmanla 900 6grencinin
kullandigi boliim kiitiiphanesindeki kitap kayiplarini énlemek, bir biitgesi
olmayan kiitiphaneye kitap saglamak, 6grencilerin gikayetlerini azaltmak ve
hizmeti iyilestirmek igin kurulan kalite kontrol gemberi

e Ogrencilerde g¢evre bilincini arttirmak, kampus agaglandirmasina katkida
bulunmak vc daha temiz bir ortami yaratmak igin kurulan kalite kontrol
cember

2.6 Yiiksek Ogretimde Siirekli Kalite Iyilestirme

Universitede gegen 6grenme siirecinin organize edilmesinde kalite verimliligin
korunmasinda etken araglarin baginda 6gretim programlari gelmektedir. Uygulanan

" Ismail Efil, Yonetimde Kalite Kontrol Cemberleri ve Uygulamadan Ornekler, Sidre Yaymcili,
Bursa 1998 S.10

 Giilten Hergiiner, TKY Uygulama Degimleri; Tiirk Yiiksek Ogretiminde Bir Ornek, 4. Ulusal
Kalite Kongresi S.263
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Ogretim programlan okutulan ders programlari ve igerikleri 6grencinin kapasitesi ve
yeteneklerine uygun oldugu ve program ogrencinin ilgilerine hitap ettigi oranda 6grenci
bagarili olabilir.

Ogretim programlan periyodik olarak gozden gegirilerek, 6grencileri ¢agdas,
elestirici diislinebilen, 6grenmeyi 6grenen bireyler haline getirilmesi gerekmektedir.

Egitimde gergek anlamda kalitenin iyilestirilmesi i¢in girdileri degerlendiren,
akdeditasyon sistemi, ¢iktilari degerlendiren degerlendirme sistemi ve egitim
slireglerinin tasarimi planlamasini, uygulanmasini ve egitim aninda kontroliinii saglayan
sistemleri, igeren bir kalite ¢evrinin kurulmasi gerekmektedir.

Egitimde Siirekli Kalite Gelistirme

GIRDILER ———p | EGITIM SURECLER] | ————-p CIKTILAR
Ogrenci Ozellikleri Tasarim Girdileri Ogrenci Basansi
Akademik diger Programlar Akademik Diger
Ggretim elemanlari Yéntemler Ogrenci Mezunlar
mali kaynaklar Diger _ Aynilma Ust
altyapi programlar Uygulama ~Ogrenime girme
destck hizmetleri Veri Sistcmleri Iy yasamina gegme
Geri Meslek igi egitim
besleme/Analiz Calisanlarin
Bagarisi

Sekil —9-Egitimde Kalite Cevrimi

Kaynak Omer Peker Egitimde Kalite ve Akreditasyonu S.26

Egitimde siirekli kalite gelisimi i¢in miigterilerden saglikli geri bildirim
alinmalidir. Baskent tiniversitesi Toplam Kalite Y6netimi ¢aligmalar1 sirasinda Ingilizce
hazirlik sinifinda geri bildirimi su yollarla elde edilmisgtir. 2}

o Ogpretim elemam ve programi degerlendirtmek yolu ile dgrenciden geri
bildirim alinmasi

21 Dilek Taptik, Oya Bagaran, Bagkent Universitesi Ingilizce Hazirlik Boliimiinde Siirekli Kalite
iyilestirme Uygulamalari, Yoksck Ogretimde S.83
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o Opgrencilerin bagari durumlar1 incelenerek ve yillara gére basart durumlan
karsilagtirarak basari veya basarisizliklarin nedenini saptamak

Elde edilen geri bildirimler sayesinde olusmus yada olusmasi muhtemel
sorunlarin ¢oziimii igin takimlar kurularak ¢6ziim gelistirilir. Sorun ¢oziilmiigse
uygulama standartlagtinilir. Siireg iyilestirilinceye kadar ¢aligmalar stirdtiriiliir.

2.7. Kontrol

Kontrol ile amaglanan uygulanacak sistemde olasi eksikliklerin ve diizeltme
alanlarinin (iyilestirme) belirlenerek hareket planlarimin olusturulmasidir. Kontrol ile
gerceklestirilmek istenen amaglara ne Olgiide ulagildigint belirlemek ve planlanan
amaglar (standartlar) ile gerceklesen hedefler (fiili sonuglar) arasinda fark varsa bunun
miktarin1 ve nedenleri arastirilmasidir. Burada s6zii edilen kontrol hata veya suglu
arama amacim giiden bir kontrol olmayip, amaglarin ne olgiide gergeklestigini
belirlemek, hedefte meydana gelen sapmalart tespit etmek ve gerekli diizeltici énlemleri
almak amacim giitmektedir.

Denetim genis ¢apli olmali ve su alanlari kapsamalidur.
-Ogretim alicilar
-Ogretim elemanlar1

1-) Ogretim elemanlar kontrolii

Universitelerdeki bos kadrolara eleman segmek ve istihndam etmek, onlarin
gelismelerine yardimer olmak, sahip oldugu yetenekleri bilmek ve performanslarim
degerlendirmek igin iist yfinetim diye tabir edebilecegimiz tepe yoOneticilerin her isin
gereklerini ve bu iglerin i iyi yapilip yaptimadigi konusunda karar verirken kullanilacak
dlgtitleri bilmesi gerekir. Universite biinyesinde bulunan tiim kadrolarin iyi bir-egitim
sisteminin kurulabilmesi i¢in gerekli oldugu ve organizasyonun amaglarina uzanan
zincirin bir halkasi oldugu bilinmelidir. Isin yerine getirilmesinin neleri gerektirdigi
bilinmezse elemanin kapasite ve ilgilerinin o ige uygun olup olmadig: anlagilamaz. Bu
amagla yapilan gorevlerin en 6nemli yonlerini ortaya ¢ikaracak o isi tanimlama ve
¢oziimlemeye yardimci olacak is analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Is analizi
tanimlandiktan sonra gorevleri birbirinden ayiran sinirlar1 ve onlar1 meydana getiren
ozgill gorevlerin ayrintilarimi ortaya koyan is tariflerinin yapilmasi gerekir. Is
analizlerinden ve is tariflerinden yola ¢ikarak bir elemanin o isi daha iyi bir sekilde
yapabilmesi i¢in sahip olmasi gereken asgari niteliklerin belirlenmesi gerekir. Tiim bu
girisimler tamamlandiktan sonra Ogretim elemanlarimin ve 6gretim yardimeilarinin
performanslarinin degerlendirilebilecegi bir dizi standart saptanabilir.

Tiim bu agiklamalardan sonra ogretim elemanlar1 ve Ogretim yardimcilarinmi
degerlendirmek i¢in SOUTHERN MAINE Universitesinde uygulanan performans
degerlendirme sistemini inceleyelebiliriz*

22 Margeret Palmer, Kenneth T.Winters, insan Kaynaklari, Rota Basim Yayim Dagitim, 1993, Istanbul,
s.63.
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Ogretim Elemanlar1 ve Ogretim Yardimeilar1 Performans Degerlendirmesi

Elemanin adi

Pozisyonu

Departmani : Personel No
Degerlemeyi yapan : Unvani
Degeflendirrne dénemi 19__ile20__ arasi

6 aylik deneme degerlendirilmesi,
Yillik performans degerlendirmesi,
Gegen y1l degerlendirme tarihi.

Degerlendirme Siiresi Igerisindeki Performans

A-) Performansin 6lgiilmesi

Liitfen elemanmin performansin1 agafidaki tablonun sol tarafindaki konular
agisindan degerlendirip en uygun puani daire igine alin.

Anahtar: 5=Miikemmel, 4=Cok iyi, 3=iyi, 2=0rta, 1=zay1f, KE=Kabul edilemez.
e s betimlemesinde belirtilen performans standartlarina uygunluk 5 4 3 2 1 KE
Sorumluluklarimi planlama, diizenleme ve yerine getirme

Kapasitesi. 54321KE
e Gerektiginde bagkalarina gérev verme 54321KE
e Durumlari analiz etme ve insiyatif alma 54321KE
e Yazli materyali analiz etme 54321KE
e Bagkalarini denetleme 54321KE
¢ Gerektiginde yerinde kararlar verebilme 54321KE
e Kararlarin sorumlulugunu tam olarak yiiklenme 54321KE
o Isbirligi yapma ve bagkalarina destek verme 54321KE
e Kararlarda, prosediirlerde ve gérevlerde meydana gelen

degisiklikler kargisinda esneklik 54321KE
e Yeni fikirler ortaya atma ve gergeklestirme 54321KE
e Mevcut sistemde diizeltmeler yapmak 54321KE
e Bagkalarini yaratici olmaya tesvik etme 54321KE
o Bagkalanyla sozlii ve yazili iyi iletisim kurma 54321KE
o Asagidakilerle iyi iligkiler kurma

o Ustler 54321KE

e Universite dis iliskiler 54321KE

e (Caligma arkadaglan 54321KE

e Oprenciler 54321KE

o Astlar 54321KE

¢ Universite Personeli 54321KE

e Baska (belirtin)............... 54321KE
e Astlarini iyi bir sekilde degerlendirme 54321KE
e (Caligma ortaminn tertipli olmast igin ¢aligma 54321KE
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o Bagka faktérler
Devam durumu
Isi zamaminda bitirme

TOPLAM DEGERLENDIRME

Nk v i i b L
APBEA PPN
WL W W W W W w
N NN
|l S S e T e T el
afagapayagagaga

B-) Performans amag ve hedeflerine hangi 6l¢iide ulagildiginin tespiti
(Bu d6nem igin saptanmis amag ve hedeflerini gegen degerlendirmeden bulabilirsiniz.)

C-)Gelecek performans degerlendirmesi igin saptanan amag ve hedefler.

d-) Amag ve hedeflere ulagilmasinda iiniversitenin yapabilecegi yardim.

Degerlendirmeyi yapan : Tarih:_ /_/
Dekan/Departman Yéneticisi: Tarih:_/ /
Degerlendirilen : Tarih:_/ /
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1. BOLUM

YUKSEK OGRETIMDE TKY’NE ULASMADA BiR ARAC
OLARAK ISO 9002 KALITE

GUVENCESI SISTEMININ ULUDAG UNIVERSITESI
i.L.B.F.’DE UYGULANMASINA

YONELIK MODEL ONERISI
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1 - ORGANIZASYON EL KiTABI
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI
e
KONU: DAGITIM VE REVIZYON SAYFA NO: 01/01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

DAGITIM LIiSTESI
TARIH TESLIM ALAN EL KiTABI NO
d o 1999 IKTISAT BOLUM BASKANI 001
wd o] 1999 MALIYE BOLUM BASKANI 002
wd o 1999 CAL. EKO. VE END. ILiS. BOL. BASK. 003
wid o 1999 ISLETME BOLUM BASKANI 004
wid o 1999 KAMU YONETIMI BOLUM BASKANI 005
wd o 1999 ULUSLARARASI BOLUM BASKANI 006
wd ] 1999 EKONOMETRI BOLUM BASKANI 007
YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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 ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON
EL KiTABI

KOD NO:

KONU: __ ICINDEKILER

SAYFA NO: 02/01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI
KONU SAYFA NO REVIZYON
KAPAK 000.
ICINDEKILER 000.
DAGITIM VE REVIZYON LISTESI 000.
KALITE POLITIKASI 000.
KALITE HEDEFLERI 000.
ORGANIZASYON SEMASI 000.
01.01. YONETIMIN SORUMLULUGU 000.
01.02. KALITE SISTEMI 000.
01.03. SOZLESMENIN INCELENMESI 000.
01.04. TASARIM KONTROLU 000.
01.05. DOKUMAN VE VERI KONTROLU 000.
01.06. SATIN ALMA 000.
01.07. MUSTERI TARAFINDAN TEMIN EDILEN URUN 000.
01.08. URUN TANIMI VE IZLENEBILIRLIGI 000.
01.09. PROSES KONTROLU 000.
01.10. MUAYENE VE DENEY 000.
' YORURLULUK TARIHI _REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
| TARIH NO |
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ULUDAG UNIVERSITESI ,
ORGAN I_ZASYON KOD NO:
EL KITABI
' KONU: ICINDEKILER SAYFA NO: 02.02

BOLUM:IKTISADI VE IiDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

KONU SAYFA NO REVIZYON
01.11. DENETIM, OLCME VE TEST ETME 000.
01.12. MUAYENE VE DENEY DURUMU 000.
01.13. UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU 000.
01.14. DUZELTICI VE ONLEYICi FAALIYETLER 000.
01.15. TASIMA DEPOLAMA AMBALAJLAMA KORUMA 000.
01.16. KALITE KAYITLARININ KONTROLU 000.
01.17. IC KALITE DENETIMLERI 000.
01.18. EGITIM 000.
01.19. SERVIS 000.
01.20. ISTATISTIKSEL TEKNIKLER 000.
01.21. KALITE EKONOMISi 000.

YURURLULUK TARIHI _REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI ~
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KITABI
LON?: ____ICINDEKILER “ _|SAYFA NO: 02.02
BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI
KONU SAYFA NO REVIZYON
01.11. DENETIM, OLGME VE TEST ETME 000.
01.12. MUAYENE VE DENEY DURUMU 000.
01.13. UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU 000.
01.14. DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER 000.
01.15. TASIMA DEPOLAMA AMBALAJLAMA KORUMA 000.
01.16. KALITE KAYITLARININ KONTROLU 000.
01.17. iC KALITE DENETIMLERI 000.
01.18. EGITIM 000.
01.19. SERVIS 000.
01.20. ISTATISTIKSEL TEKNIKLER 000.
01.21. KALITE EKONOMISI 000.
YORURLOLUK TARIHI| ___ REVIZYON [ HAZIRLAYAN | ONAY
TARIH NO
EC. YOKSEKOGRETIM KiUROLY

NOKIMANT AN Ui HERAEZ)



ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KIiTABI
KONU: KALITE HEDEFLERI SAYFA NO: 01.01.

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

ULUDAG UNIVERSITESI L.i.B.F.’NiN KALITE HEDEFLERI

* Toplam kalite yonetimini kurmak i¢in gerekli altyapiy1 olusturmak.

* Ogretim alicilanyla siirekli igbirligi igerisinde olmak ve beklentilerini en kisa siirede
dogru olarak kargilamak.

* Tim 6gretim iyeleri ve 6gretim yardimcilan tarafindan kalitenin bir yasam felsefesi
olarak algilanmasim saglamak.

. * Siirekli iyilestirme ¢alismalarim baglatmak ve herkesin bu galigmalara katilmasini

saglamak.

* [statistiksel siireg kontrol uygulamalarint baglatmak.

* En st diizeyde motivasyonu artirmak.

* Egitim kalitesini yiikseltmek.

* Mezun olan 6gretim alicilanimin piyasa kosullarinda zorlanmadan is bulabilecek
kaliteli egitimi almalarim saglamak.

* Universite- sanayi isbirligi kurularak verilen egitimin pratiginin saglanmasina
yonelik ¢aligmalan artirmak.

* Ogretim ahcilarimin siireg igerisinde ek 6grenim alma oranlanini digiirmek.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KITABI
KONU: — GOREV TANIMI (DEKAN) SAYFA NO: 03.01
BOLUM:IKTIiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

A. Organin Unvam ; iktisadi Idari Bilimler Fakiltesi Dekani.
B. Organizasyon Igerisindeki Yeri ;
1. Sorumlu oldugu organ ; Uludag Universitesi Rektoril.
2. Kendisine karg: sorumlu olan personel;
- Ogretim dyeleri.
- Ogretim yardimeilan.
C. Organin Temel Fonksiyonu ;

1. Fakiiltenin 6rgiit yapisimi ve hiyerarsik diizenini tanir ve bu yap1 igerisinde
caligir.

2. Gerekli sosyal galisma ve gorgi kurallarini bilir ve uygular.

3. Ogretim ahcilan, yasal gereklilikler, fakiilte politikasi ve ilgili prosediirler
uyarinca hazirlanan kalite giivence programi kapsamindaki tim kalite konularinda birincil
derecede sorumludur.

4, Kalite giivence sisteminin fakiilteye uygun olarak kurulmasinda birincil
derecede sorumluluga sahip olup, sistemin islemesi ve korunmasi igin gerekli olan
kaynaklan saglar.

5. Kalite politikalarint ve hedeflerini hazirlar, tiim 6gretim tyelerine ve 6gretim
yardimctlanina benimseterek politikaya uygun galigilmasim saglar.

6. Kalite giivence prosediirlerini onaylar, yaymlar ve gerektiginde
prosediirlerde diger personelden gelen degisiklik onerilerini de inceleyerek degisiklik yapar

ve onaylar.

7. 1.L.B.F.’nin kalite giivence programini iyilestirme ve gerektiginde diizeltici
faaliyetlerinin yapilabilmesi amaciyla izler.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
TARIH NO '
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KITABI
' KONU: GOREV TANIMI (DEKAN) SAYFA NO: 03.02
BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

8. Ogretim alicilant ve ogretim iiyelerinin gikayetlerini ekibiyle birlikte
inceleyerek uygunsuzluk nedenlerini belirler ve yenilenmemesi igin gerekli 6nlemleri alir.

9. Tiim personelin sirekli iyilestirme teknikleri konﬁsunda egitilmesini saglar

10. Satin abmlan planlar. Tedarikgilerle olan iligkileri diizenler. Tedarikgi
secimini belirlenmis kriterler dogrultusunda yapar ve tedarikgilerin kalite biling diizeylerini
yiikseltecek faaliyetleri koordine eder.

11. Kurulan bir ekiple uygun olmayan Ogretim alicilan ile ilgili son karan
Verir.

12. Uygunsuzluga yol agan nedenleri ekibiyle birlikte ortaya ¢ikarmak igin
gerekli galigmalar yapar, diizeltici faaliyetleri planlar ve yapilmasini saglar.

13. Caligma ortaminin iyilestirilmesi igin gerekli 6nlemleri alir.

'14. Opretimin kalitesini artirabilmek igin gerekli onlemleri alir.

15. Liderligini yaptif1 ekibi ile birlikte, belli zaman araliklarinda kalite
sistemini inceleme toplantilartni diizenler, iyilestirme yapilamast gerekli konulan ve
sorumluluklarim belirler ve sonuglarin inceler.

16. Kalite sisteminin i¢ denetimin yapar ya da ikinci kigi kuruluglara yaptinir.

17. Teknolojik gelismeleri inceleyerek, kalitenin artinlmasina yonelik olanlan
tespit eder uygun olanlarim fakiilte biinyesine adapte eder.

18. Bolimlerdeki faaliyetleri yakindan izler, yapilan kontrolleri 6rnek bazda

kayda geger, bu kontrol sonuglarim grafiklendirerek gerekli 6nlemleri alir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KIiTABI
KONU:' “GOREV TANIMI (DEKAN) SAYFA NO: 03.03

'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLICI

D. Yetki Ve Sorumluluklan |
Temel fonksiyonlarini yerine getirme gergevesinde yetkili ve sorumludur.
E. Organin [ligkileri ;
1. Universite igi iligkileri ;
a) Rektor ile iligkileri ;
- Istendiginde tiim bilgileri rektore verir.
- Alinan kararlar ve kalite uygulamalarini takip eder.
- Organizasyon igerisinde verilecek gorevleri yerine getirir.
b) Ogretim iyeleri ile iliskileri ;
- L1.B.F. Dekanhgina bagl: 6gretim iiyeleri ile fakiilteyi daima ileriye go-
tirecek kararlar alir ve uygulatir.
2. Fakiilte dis iliskileri ;
a) Diger fakiilte ve iiniversitelerle bilgi akisini saglar.

b) Yurt igi ve yurt dis1 egitim teknolojileri geligimini takip eder.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.01
KONUV:’ Y6NETiMiN SORUMLULUGU SAYFA NO: 02.01
'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLICI

01.01. YONETIMIN SORUMLULUGU

01.01.1. Kalite Politikas:

Fakiiltemizin belirlemis oldugu kalite politikast toplam kalite yonetimi (TKY) ne
ulagmak igin olusturulmug bir anahtardur.

Fakiltemizin tim boliimlerinin uluslararasi kalite seviyesine ulagabilmesi igin 6gretim
siirecinin igerisindeki tim bireylerin katilimi ile siirekli iyilegtirilmesi, mezun olan 6gretim
alicilannin Tirkiye’nin ekonomik ve teknik gereksinimlerine cevap verebilecek niteliklere
kavusmasim saglamak vazgegilmez prensiplerimiz arasindadir.

Hedeflerimize ulagmak, kalite diizeyimizi gelisen teknoloji ve miisteri beklentileri
dogrultusunda iyilestirebilmek igin tim bolimlerin aktivitelerinde kalite giivence sistemi
gereklilikleri esas olacaktir. Kalite yonetim sistemimiz uluslararasi standartlara uygun olarak
kurulmugtur. Belirlenmis olan politika ve hedefleri gergeklestirebilmek igin, tim birimlerde
ve kademelerdeki caliganlarin kalite sistemi dokiimantasyonu ve talimatlanna uygun

calismasim gerektirmektedir.

01.01.2. Organizasyon

01.01.2.1. Sorumluluk ve Yetki

Uludag Universitesi organizasyon el kitabinda fakiltemizin organizasyon semasi
¢izilmiy, ilgili gérev tammlan yapilarak yetki ve sorumluluklarin tanim: yapilmistir. Prosediir

ve talimatlar bu yetki ve sorumluluklarin nasil kullanilacagina yénelik olarak diizenlenmistir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KITABI 01.01
KONU: YONETIMIN SORUMLULUKLARI SAYFA NO: 02.02
BOLUM:IKTiISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.01.2.2. Kaynaklar
Fakiillte i¢i dogrulama faaliyetleri kalite kontrol sorumlusu tarafindan ilgili
prosediirlerde belirtildigi gibi gergeklestirilir. Bununla beraber kalitenin istenen dizeye

gelebilmesi igin tiim personel kalite kontrol sorumlusu gibi davranmahdr.

01.01.2.3. Yonetimin Temsilcisi

Kalite kontrol sorumlusu, Uludag Universitesi 1.I.B.F.’nin kalite programinin

uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasindan sorumfudur.

01.01.3. Yonetimin Gozden Gegirilmesi
Yonetimin olusturmus oldugu kalite politikasi ve hedeflerinin prosediir ve talimatlar
1ig1ginda uygulandifinin gézden gegirilmesi amaciyla yilda ii¢ defa yonetimi gézden gegirme

toplantis1 diizenlenir. Giindem Kkalite sisteminin etkinliginin incelenmesini igerir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITES] |
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KITABI 01.02
KONU: _KALITE SISTEMI SAYFA NO: 01.01
BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.02. KALITE SISTEMI

Uludag Universitesi 1.IB.F ¢aliymalarimt bu el kitabinda agiklanan dokimanten -
edilmis kalite sistem gerekliliklerine uygun olarak sirdiiriir. Kalite kayitlanm tammlayarak,
tutar/tutulmasim saglar ve miisteri gerekliliklerinin kargilanmast igin teknolojik gelismeleri de

g0z oniine alarak dokiimantasyonunu giincellestirir.

01.02.1. Kalite Sistemi El Kitabt _
Fakiiltemizde TS ISO 9002 standartinin gerekliliklerinin kargilandigt bir kalite

sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve sirdiiriilmesi yonteminin agiklanmasini igerir.

01.02.2. Prosedir El Kitabi
El kitabinda agiklanan kalite sisteminin ana béliimlerine kargilik gelen galigmalarn

timiinin agiklandif prosediirlerden olusur.

01.02.3. I§ Talimatlar1 ve Formlar

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ORGANIZASYON
EL KIiTABI

ULUDAG UNIVERSITESI

KOD NO:
01.03

KONU: SOZLESMENIN INCELENMESI

SAYFA NO: 01.01

BOLUM:IKTISADI VE iIDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.03. Sozlesmenin incelenmesi

[.I.B.F.’de sozlesmenin incelenmesi ve ilgili faaliyetlerin koordinasyonu hazirladiga

prosediire uygun bir sekilde siirdiiriliir.

Her sozlesme fakiiltesi tarafindan kabul edilmeden 6nce kalite gerekliliklerinin agik

bir gsekilde tammlandifinin ve dokiimante edildiginin dogrulanmasi1 bakimindan incelenir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON

HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON
EL KiTABI

KOD NO:
01.04

KONU: TASARIM KONTROLU

SAYFA NO: 01.01

01.04. Tasarim Kontrolii

paralelligin saglanmast amaciyla konulmustur.

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

TS ISO 9002 standardi tasanim kontrolii ile ilgili olarak kalite sistemi gerekliliklerini
kapsamamaktadir. Tasanim kontrolii maddesi 1ISO 9001 de yer almaktadir ve TS ISO 9002 ye

YURURLULUK TARIHI REVIZYON

HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.05
K‘ONU:“ DOKUMAN VE VERI KONTROLU SAYFA NO: 01.01
'BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.05. Dokiiman ve Veri Kontrolii

LL.B.F. kalite sisteme gereklilikleri, standartlar ve dis kaynakli dékiimanlar da dahil
tim verilerin ve dokimanlann kontroliinii dokiimante edilmis prosediirler dogrultusunda
gergeklestirir.

Dokimanlar ve veriler yayinlanmadan once yeterlilik agisindan yetkili personel
tarafindan gozden gegcirilir ve onaylanir. Yetkili organlarca onaylanmamis higbir dokiiman
gecerli degildir.

Dokiiman degisiklikleri ilgili personel tarafindan talep edilir. Uygun gorildugi
takdirde dekan tarafindan onaylanir. Revizyona iligkin bilgiler kayit altina alinir. Revize
edilmig tiim dokamanlar ilgililere imza karsiligs dagitihir. Eski dékimanlann kullanilmasin

onlemek amaciyla kalite kontrol sorumlusu tarafindan takibi saglanir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANiZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.06
KONU: SATIN ALMA SAYFA NO: 01.01

BOLUM:IKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.06. Satin Alma

i.I.B.F. dekam fakiilteye satin alinan kitaplan, dgretim igin gerekli olan materyallerin,
bilgisayar soft wearlerinin ve diger destekleyici materyallerin gerekliliklere uygun bir gekilde
temin edilmesini saglar.

Alt s6zlesmeciden temin edilecek iiriin ve hizmetler igin ilgili prosediir kullanilir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANiZ.ASYON
EL KiTABI

KOD NO:
01.07

KONU:Miisteri Tarafindan Temin Edilen Uriiniin Kontr.

SAYFA NO: 01.01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

DEKANLIGI

madde fakiltemiz i¢in uygun degildir

01.07. Miigteri Tarafindan Temin Edilen Uriintin Kontrolit
L.L.B.F.’ne mugterileri tarafindan herhangi bir girdi saglanmamaktadir. Dolayisiyla bu

YURURLULUK TARIHi REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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TC. YOKSEKOCRETIM KURULY
DOIMANTASYON MERKEZ)



ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.08

KONU: URUN TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIGI |SAYFA NO: 01.01.

'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.08. Uriin tammlama ve Izlenebilirligi
Fakiilte yonetimi ogretim alicilanmin fakiilteye girisinden §gretimi tamamlayacagi
siireye kadar misterileri ile ilgili tim bilgileri tutar. Devam kayitlan ve transkripler her

ogrenciye ne tiir egitim verildigini tanimlar.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO

91



ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.09
KONU: PROSES KONTROL SAYFA NO: 02.01.

BOLUM:IKTiISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI { DEKANLIGI

01.09. Proses Kontrol

i.LB.F.’deki Ogretim, hazirlanan ders plani, 6gretim birim plam ve ogrencilerin
izlenmesi ile kontrol edilir. Kontrol igleminin ana sorumlulugu 6gretim iyelerine ait olup,
Oretim yardimcilan ve kalite kontrol sorumlusu yalmzca dogrulama kontrolleri yapar.

Siiregler, beceri, bilgi ve tutumlarin diizenli bir gekilde artinmmmt miimkiin kilacak
sekilde gergeklestirilir. Ogretim spesifikasyonlar iginde bu é@retim siirecinin sonuglanmasin
saglamak igin uygun kontrol yéntemleri prosediirlerle belirlenmistir. Degisim gergeklestirdigi
taktirde belgelestirilir ve 6gretim degerlendirilir.

.I.B.F.’de kullanilan 6gretim cihazlarinin aylik ve yillik bakimlan operatérler ya da
dis kaynaklar tarafindan prosediirler 1s131nda yapilir.

01.09.1. Ders Plam

Ogretimde kullanilacak materyaller ve stratejiler, degerlendirme stratejileri, dgretim
stratejileri ve ogretimde kullanilan biitiin materyallerin roliinii agiklayan bir égretimsel plan
ilgili prosediirler is1ginda diizenlenir. Planlarla sonuglar degerlendirilir. Ortiigmiiyorsa ilgili

konuda diizeltici faaliyetler uygulamr.

01.09.2. Ogretim Birim Plam

Ogretim siiresince ofretim iiyesi ve 6grencilerin roliinin ve faaliyetlerinin en az
seviyede ne oldugunu agiklayan bir ders plani 6gretim iinitesi igin gergeklestirilir. Plan aym
zamanda dersin degerlendirilmesi, dersin gelisimi, geri besleme igin gegecek zamana, 6grenci

gelisimini ve diizeltici faaliyetleri igerir.

YURURLULUK TARIMI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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ULUDAG UNIVERSITESI ,
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.09
KONU: PROSES KONTROLU SAYFA NO: 02,02
BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.09.3. Ogrenci Degerlendirmesi ve Ogretimin Yeniden Yapilmasi

Bir 6grenci kaydi degerlendirmede ogrenci basansini ifade eder. Kayit aym zamanda,
ogrencinin ilk agamada kabul edilebilir bir performans seviyesine ulagip ulagmadifini, ilave
ogretim yapildigini, Ogretim ahcisimn  basanli  oldufunu veya istenen performansa

ulasamadif goriilecektir.

01.09.4. Ogretimin Etkisini Degerlendirme/ Ogrencilerin [zlenmesi
Izleme ¢ahsmalan Ogretimin baglangigta tamimlanan ihtiyaglann kargilayip
kargilamadigim belirlemek igin yilda iki kez prosediirlerde belirtilen sartlarda yapilir. Bu

caligmalar 6gretimin gézden gegcirilmesine yardimei olur.

01.09.5. Ogretim Gérevlisi Degerlendirmesi

Opretim siireglerinde personel sorumluluklan, 6gretim verebilme ve belirtildigi gibi
komple bir ogretimi gelistirmek igin 6gretim iyeleri yeterliliklerinin OSlgtlebilmesi igin
prosediirler olugturulur. Bunun kanitlan olarak sinif gézlem raporlan, formal akademik egitim
kayitlan tutulur.
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KITABI 01.10
KONU: MUAYEN VE DENEY( TEST ETME) | SAYFA NO: 01/01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.10. Muayene ve Deney

[.L.B.F. 6gretimin belirlenmis gerekliliklere uyguniugunu dogrulamak igin muayene ve
deney faaliyetlerini hazirladi@1 prosediirlere gore yuritir. Bu muyene ve deneyler;

01.10.1. Girig ve tanima sinavlart

i.I.B.F. biinyesine dahil olan 6grencilerin, sistemin gerekliliklerini yerine getirebilmesi
igin 6grenim alicilarinin seviyesi tespit edilir. Bu tespit (“)érem'm alicilarinin istenilen seviyeye
ulagabilmesi igin 6gretimin planlanmasinda yardimei olur.

01.10.2. Sureg igerisinde kontrol

Bu kontrol plana uygunlugun garanti edilmesi igin 6gretim sirasinda siirdtrilecek
kontrol ve sinavlari kapsar. Ogrenci performans profilini, personel kayitlarimn
degerlendirilmesini ve final sinavlarim igerir.

01.10.3. Ogretim sonunda yapilan degerlendirme

Ogretimin sonug asamasinda yapilan bu degerlendirme 6grencinin biitiin 6gretim
gereklerini yerine getirebildiginin dogrulanmasi igin yapilir.

Ogretim sonunda yapilacak denetim veya test etme unutulan veya dogru olmayan
ogretimi belirler. Fakiilte unutulan veya dogru olmayan 6gretimi yenilemek igin ek egitim
programiar hazirlar.

01.10.4. Denetim ve test kayitlari(transkript)

Ogrenim alicisimn  biitin  sinavlarinin ve degerlendirmelerin  tamamlandiginin

dokiimanlarim igerir. Bu kayitlar ii¢ yil saklamir. Transkript kayitlan ise fakiilte biinyesinde

saklanir,

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.11
KONU:u DENETiM, OLCME VE TEST ETME SAYFA NO: 01/01
BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.11. Denetim, 6lgme ve test etme
Diploma derecisinin ve kazanilan sertifikalanin uygun degerlendirilmesini garanti B
etmek igin Fakiilte Yiksekogretim Denetleme Kurulu tarafindan denetlenir. Ayrica
I.LB.F.’nin olusturmus oldugu kalite sistemi, TS-ISO 9002’ye uygunlugu Tirk Standartlan
Enstitisii tarafindan denetlenir. Yapilan bu denetimler Fakiiltenin yapmis oldugu egitimi ve

vermis oldugu diplomanin uluslararasi gegerliligini onaylar.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON
EL KITABI

KOD NO:
01.12

KONU: MUAYENE VE DENEY DURUMU

SAYFA NO: 01/01

(BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI

DEKANLIGI

01.12. Muayene ve deney durumu

Bu konunun gereklilikleri o6grenci kayitlannmin  uygun dokimantasyonu ile

gerceklestirilmektedir,

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.13
KONU: DOGRULANMAYAN URUNUN KONTROLU [SAYFA NO: 01/01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.13. Uygun olmayan riintiin kontroli

olugturmugtur.

goriilen bir uygunsuzluk sonucu su 6nlemler alinmigtir.
a) llave 6gretim saglama

b) Yeni bir teste izin verme

d) Bir diger ¢aliyma programina gegis yaptirma

L.L.B.F. giris kontrolde, siiregte ve son kontrolde belirlenmis gerekliliklere uymayan

ogretim ahcilart ve 6gretim iriinlerinin kontrol altinda tutulmas: igin gerekli prosedirler |

01.13.1.Dogrulanmamanin gozden gegirimi ve diizeltme

Bu herhangi bir uygunsuziugun sonucu olarak alinan bir tedbirdir. Ogretim ahcisinda

c) Ogretim iiyesinin yonlendirmesine devam etmesini saglama

€) Prpgramdan ayrilmasini ya da yeniden almasim 6nerme.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON

HAZIRLAYAN ONAY
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.14
KONUQ ADfJZELTiCi VE ONLEYICI FAALIYET SAYFA NO: 01/01
BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.14. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

[.I.B.F.’de &gretim sireglerinde uygunsuzluga' yol agan ana nedenleri ortadan
kaldirmak ve uygunsuzlugun tekrarim dnlemek igin olusturulan prosediire gore ¢aligmalarim
yiritir.

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler agagida belirtilen dékiimanlarin incelenmesiyle
planlamr;

- Girig veya tanima sinav sonuglari,

- Stire¢ ve son kontrol sinav sonuglan,

- I¢ denetim raporlan,

- Misteri sikayetleri

- D1 denetim raporlan,

- Kalite kayitlar:.

Uygunsuzlugun nedenleri Dekan, Kalite kontrol sorumlusu ve ¢gretim iiyelerinden
olusturulan bir komisyon tarafindan sorun ¢6zme teknikleri kullanilarak belirlenir. Bu
nedenlerin ortadan kaldiriimast igin diizeltici ve Onleyici faaliyetler. planlanir. Faaliyetten
sorumlu olan personelin yapmis oldugu galigmalar tetkik edilerek sonuglar degerlendirilir.
Sorun ortadan kaldinlmigsa dokimanlastiniir, problem devam ediyorsa yeni ¢6zim yollan

tiretilir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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ORGANIZASYON
EL KiTABI

ULUDAG UNIVERSITESI

KOD NO:
01.15

KONU:Tasima, Depolama,Ambalajlama ve Sevkiyat

SAYFA NO: 01/01

BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.15. Tasima, Depolama, Ambalajlama ve sevkiyat

i.L.B.F.’de temin edilen, 6grenci yardimci materyallerin muhafazasi ve depolanmasi

hazirlanan prosediire uygun olarak yaratiiliir.

[.1LB.F.’de TS-ISO 9002°nin 4.15.2., 4.15.3., 4.15.4. ve 4.15.5. maddelerine dikkat

edilmez.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON

HAZIRLAYAN ONAY
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON
EL KITABI

KOD NO:
01.16

KONU: KALITE KA YITLARININ KONTROLU

SAYFA NO: 01/01

'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

DEKANLIGI

01.16. Kalite Kayitlarinin Kontrolii

sisteminin isledigini gostermek igin kalite kayitlarini tutar.

transkript belgeleri fakiilta biinyasinde devamh saklanir.

[LB.F. misteri gereklilikleri ile spesifikasyonlannmn karsilandigim ve kalite

Bu kayitlar, 6gretim alicilart ile yapilan sozlesmelerde aksi durum belirtilmedikge,

Ggretim tamamlandiktan Gi¢ yil sonrasina kadar saklanir. Ogrenimi belgeleyen diplama ve

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO

100




ORGANIZASYON
EL KITABI

ULUDAG UNIVERSITESI

KOD NO:
01.17

KONU: KURLUS ICI KALITE TETKIKLERI

SAYFA NO: 01/01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.17. Kurulus i¢i Kalite tetkikleri

[.LB.F.’de kalite sisteminin yeterliligi, uygunlugu ve etkinliginin incelenmesi,

uygunsuzluklarin ve bunlara iligkin diizeltici 6nlemlerin saptanmasi ve alinan bu 6nlemlerin

etkinliginin izlenmesi igin i¢ denetim yapulir.

I¢ denetim yilda iki kez yaplir.

Fakiilte yonetimi i¢ denetimi yapar veya gerekli gordiigii taktirde i¢ denetimi bagimsiz

kuruluslann belgeli elamanlanna yaptirabilir.

Sonuglar kayit edilir ve tetkik edilen alandan sorumlu personelin dikkatine sunulur. Bu

alandan sorumlu personel bulunan eksikliklerle ilgili diizeltici faaliyetleri planlar ve uygular.

Yapilan galigmalar gozden gegirilerek bulunan eksikligin giderilip giderilmedigi arastinlir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON

HAZIRLAYAN ONAY
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KITABI 01.18
KONU: EGITIM SAYFA NO: 01/01
BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.18. EGITIM

[.LB.F. ogretim iyelerinin daha iyi Ogretim yapabilmeleri, o6gretim yardimci
personelin yapilacak galismalara daha iyi kanalize edilmesi ve kalite sisteminin bir geregi
olarak tiim personelin fakiilte iginde ve disinda siirekli egitimini saglamak amactyla bir sistem
olugturulur.

i.1.B.F.’si teknolojik gelismeleri ve kalite performans gostergelerini esas alarak yillik
egitim ihtiyaglarini planlar. Verilen tiim egitimler kayit altina alinarak g¢aliganlarin egitim

diizeyleri tespit edilir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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ORGANIZASYON
EL KIiTABI

S

ULUDAG UNIVERSITESI

01.19

KOD NO:

[KONU: __ SERVIS

SAYFA NO: 01/01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.19. Servis

9002’ye paralelligin saglanmas1 amaciyla konulmugtur.

Standardin bu maddesi Fakiiltemizin bugiinkii durumu igin uygun degildir. TS-ISO

YORURLULUK TARIHI REVIZYON

HAZIRLAYAN

ONAY

TARIH NO
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ULUDAG UNIVERSITESI
ORGANIZASYON KOD NO:
EL KiTABI 01.20
KONU: ISTATISTIKSEL TEKNIKLER SAYFA NO: 01/01

BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.20. istatistiksel Teknikler

I.1.B.F.’de Istatistiksel teknikler; Ogrenim siiresi, bekleme siiresi, 6grenci performansi,
ogretim iyesi performansi, ayriima oranlari, kitap sayis1 gibi olgiimler istatistiksel analizier
yoluyla kalite sisteminin iyilestirilmesi igin kullanilir.

Istatistiksel tekniklerin geregi gibi kullanilmasi ve beklenen yarann elde edilebilmesi

i¢in her personel istatistiksel teknikler konusunda egitilir.

I

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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ORGANIZASYON
EL KITABI

s

ULUDAG UNIVERSITESI

KOD NO:
01.21

KONU: KALITE EKONOMISI

SAYFA NO: 01/01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.21. Kalite Ekonomisi.

L.LB.F. kalite sisteminin etkinliginin ve performansinin degerlendirilmesi ile kalite

iyilestirme programlaninin yonlendirilmesi i¢in onleme, degerlendirme ve basanisizhk

maliyetlerini izleyecek sistemi kurmugtur.

Maliyet unsurlar, kalite ekonomisi prosediiriinde verilmigtir. Her personel bu maliyet

unsurlarina yénelik gahgmalarini ilgili formian doldurarak muhasebeye bildirir.

Fakilte dekam dénemler olarak onleme, degerlendirme ve bagarisizlik maliyetleri ile

bunlarin toplamindan olusan kalite maliyetleri icin dénemsel hedefler belirler. ilgili donem

sonunda yapilacak degerlendirmelerle hedeflere ulagma yiizdesi ¢ikartilir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON

HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT
‘ ADI KOD NO:
- | YONETIMIN KALITE P/01.1./01
SISTEMINi INCELEMESI
PROSEDURU SAYFA NO: 02/01

"BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1-) Politika referansi

TS-ISO 9002 Standardi 4.1/ Yonetimin kalite sistemini gozden gegirmesi.

2-) Amag ve kapsam

Bu prosediiriin amaci Fakiiltede ogretim alicist gerekliliklerinin kargilanmas: igin
uygulanan kalite sisteminin etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Fakiiltenin nihai
ogrenci ve bilimsel iretim kalitesi iizerinde etkisi olan tiim uygulamalann incelenmesini
kapsar.

3-) Sorumluluklar

Bu prosediir; kalite sistemini kuran ve islerliginden sorumlu olan fakilte dekani,
yoneticileri ve sorumlu personeli ilgilendirir.

4-) Prosediir

Fakillte dekam, kalite kontrol sorumlusu, boliim baskanlan ve gerektiginde uygun
gorilen diger personelin katithmiyla olusturulan gurup tarafindan, Fakilte dekam
bagkanhginda yilda ti¢ kez toplanarak asagidaki konular igeren dokiimanlan inceler.

-i¢ denetim degerlendirme raporlan

-Kalite kayitlan

-Ogrenim alicisi sikayetleri

-Calisan personelin gikayetleri

-Kalite maliyeti degerlendirme raporu

-Kaliteyi iyilestirme galismalan

-Donemsel kalite hedeflerinin incelenmesi.

Toplantida, kalite sisteminin etkili bir bigimde uygulanmasini engelleyen sorunlar ve
olasi nedenleri saptanarak iyilestirme planlar hazirlanir.

Fakiilte dekam sistemdeki degisikliklerin d6kiimante edilmesinin saglanmasi amaciyla

el kitabimi yilda bir kez inceler.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI

P RPN B YONETIMIN KALITE

g T SISTEMINI iNCELEMESI

PROSEDURU

KOD NO:
P/01.1/01

SAYFA NO: 02/02

BOLUM:IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

6-) Kayitlar

Bu prosediirin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan kayitlar fakilte dekanhig

sorumlulugunda g yil sireyle saklanir.

YURURLULUK TARIHi REVIZYON

HAZIRLAYAN

ONAY

TARIH NO
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PROSEDUR/TALIMAT

ADI KOD NO:
SOZLESMENIN P/01.3/01
INCELENMESI PROSEDURU

{SAYFA NO: 01.01 -

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1-) Politika referansi

TS-1SO 9002 standardi madde 4.3/ s6zlesmenin incelenmesi

2-) Amag ve kapsam

Bu prosediiriin  amac, fakiltemize kaydedilen ogretim alicilaninin  6gretim
tamamlandifinda kazanacad derece ve sertifikalar1 kapsar.

3-) Sorumluluklar

Bu prosediir kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitilmesi sorumlulugu fakilte dekani ve
ogrenci igleri sorumlulularina aittir.

4-) Prosediir

Ogretim paketini bir biitiin olarak gozden gegirmek yoniiyle séi]esmeler igin bireysel
olarak kayith ogrencilerden, ogretim saglayicilarina uzanan baglarda biitan aktiviteleri
kapsayan sozlesme goriigmesi igin dokimanlagtinlmig usulle.ri igerir. Bunlar;

- Ogretim verenleri,

- Nasil bir égretim verilecegi,

- Qgretim sistemini,

- Ogretim tamamlandiginda alinacak diplomanin yeterliligi,

- Basanisizlik durumunda 6grencilerin kargtlasacaklan diizenlemeleri,

- Fakiiltenin egitim kurumunda disiplini saglamak amaciyla olusturulan kaide ve
kurallan ve bu kurallara uyulmamasi durumunda karsilagilacak miieyyideleri igerir.

Ogrenci islerinden sorumlu personel égretim alicisina ilgili boliimde yer alan 6gretim,
yerlesim, dersler gibi gerekli bilgilerin oldugu dékiimam hazirlar ve 6gretim alicisina verir.

5-) Kayitlar

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu ¢ikan kayitlar 6grenci isleri tarafindan 6gretim

tamamlandiktan sonra ii¢ y1l saklamr.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI
DOKUMAN HAZIRLAMA
YAYIN VE DEGISIKLIK
PROSEDURU

KOD NO:
P/01.5/01

SAYFA NO: 04.01

BOLUM:IKTiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1-) Politika referansi
TS-ISO 9002 standardi madde 4.2/ kalite sistemi
TS-1SO 9002 standardi madde 4.5/ dokiiman ve veri

2-) Amag ve kapsam

Bu prosediiriin amaci; Fakiiltede uygulanacak kalite sistem prosedirlerinin

hazirlanma, yayin ve revize edilme yéntemlerinin tanimlanmasidir ve fakiiltenin tim kalite

sistem dokiimantasyonunu kapsar.
3-) Sorumluluklar

Bu prosediir, kalite sistem dokiimantasyonunun

kontrolii

yurirlige konmasi veya revize

edilmesini Onerenleri, bunlari hazirlayan ve revize edenlen ve revizeyi kabul etmeye yetkili

olan fakiilte dekam ve sorumlu personeli ilgilendirir.

4-) Prosediir

4.1- Kalite sistemi prosediirii, talimati, el kitabi, formlar

4.1.1.-Prosediir/ talimat formatt

4.1.1.1.- Kalite prosediirleri/ talimatlar ilgili formlara bilgisayar ya da daktilo ile

yazilir. Form no:F/5.01.1 kalite prosediirleri formatini igerir

4.1.1.2.-Form no:F/5.01.1’deki bolumler agagidaki gibidir.

-Fakiilte logosu

-Form adi

-Form yiiriirliilik tarihi
-Form revizyon no
-Form no

-Fakiilte adi

YURURLULUK REVIZYON
TARIHI

HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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PROSEDUR/TALIMAT
¥ T ADI KOD NO:
BN e DOKUMAN HAZIRLAMA P/01.5/01
e YAYIN VE DEGISIKLIK
| PROSEDURU SAYFA NO: 04.02
BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI
-Prosediir /Talimat ad1
-Kod no
-Sayfa no
-Hazirlayan
-Onay
~Yiirtirlalik tarihi

4.1.2. Kalite prosediiril igerigi

Kalite prosediirleri asagidaki sira ile diizenlenir.

i- Politika referansi

Igili standardin maddesi belirtilir.

ii. Amag ve kapsam

Prosediiriin neden hazirlandigi yazilir ve konusu belirtilir.

iii. Sorumluluklar

Amaca ulagmak igin prosediiriin kimin tarafindan uygulanacagi belirtilir

iv. Prosediir.

Yapilmasi gerekli olan igleri asamali olarak agik bir sekilde tanimlar. Uygun olan
yerde refarans kullanthr ve mantiksal bir sira izlenir.

v. Kayitlar

Prosediiriin  uygulanmasi sonucu ortaya g¢ikan kayitlanin nerede ve ne kadar
saklanacagi tanimlanir.

4.1.3 Kalite talimati igengi

Kalite talimatlan operasyonel diizeyde olup, olmamalan durumunda nihai 6gretim
kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek tiim ¢aligmalar igin kalite kontrol sorumlusu

tarafindan her islem basamagini gerektigi gibi tammlayacak sekilde hazirlanr.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
DOKUMAN HAZIRLAMA P/01.5/01
YAYIN VE DEGISIKLIK
PROSEDURY SAYFA NO: 04.03

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

4.1.4. Kalite el kitab1 formati

Kalite el kiteb1 formati su bilgileri igerir;

-Fakiilte logosu

-Fakiilte adi

- Konu

- Kod no

- Sayfa no

- Yirurlalik tarihi

- Revizyon

-Hazirlayan

-Onay bilgilerini kapsar.

igerigi ise, ilgili TS-ISO kalite sistem standardimin tim maddelerinin fakiiltedeki
uygulamastm gosterecek sekilde olacaktir.

4.1.5. Formlar

Kalite sistemi dokiimantasyonu kapsamindaki formlar;

- Fakiilte logosu

- Form ads

- Form nosu

- Revizyon bilgilerini kapsar.

4.2. Kalite prosediirleri fakiiltenin sorumlu personeli tarafindan talep edilir. Amag ve
prosediirlere iligkin kisa bir taslak hazirlanarak fakiilte dekanina sunultur. Onerilen degisiklik

F/ 5.01.3 no’lu form tizerinde agikga belirtilir.
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
DOKUMAN HAZIRLAMA P/01.5/01
YAYIN VE DEGISIKLIK
PROSEDURU SAYFA NO: 04.04

'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

4.3. Yeni veya revize edilmis prosediirlerin son sekli tamamlandiginda fakulte dekam
tarafindan incelenir ve onaylanir.

Onaylanmig kalite prosediirleri F/5.01.5 nolu dokiman dagitim formu ile kontrolli
dokiiman olarak ilgililere imza karsihig1 dagitilir.

Kalite sistemi dokiimantasyonunda yapilan herhangi bir revizyon sonrasi giincelligini
yitiren, bulunduklan kisi ya da bolimlerden toplanarak kalite kontrol sorumlusu tarafindan
formlarin kullaniimasint dnleyecek sekilde imha edilir.

5. Kayit

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu ortaya ¢tkan degisiklik istek formlan fakilte

dekam tarafindan ii¢ yil siire ile saklamr.
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
DOKUMAN KODLAMA P/01.5/02
PROSEDURU
SAYFA NO:

BOLUM:IKTIiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1. Politika Referansi

TS-ISO 9002 standart1 madde 4.5/ dokiiman ve veri kontroli.

2. Amag ve Kapsam

Prosediirin amaci fakilltede uygulanan kalite sistemi dokiimantasyonunun
izlenebilirliginin saglanmasidir. Olusturulan kot sistemi fakiltenin tim kalite sistem
dékimantasyonunu kapsar.

3. Sorumluluklar

Bu prosedur, kalite sistemi kurmak ve yiriitmekten sorumlu olan fakilte dekanini
ilgilendirir.

4. Prosediir

4.1. izlenebilirligin saglanabilmesi ve kolaylastlrllma51 amaciyla tim kalite sistem

dokimantasyonu asagidaki diizende simiflandinilir ve kodlandinihir.

Kod No Dokiiman Adi

01 - Kalite El kitabs

01.1 Yonetimin sorumlulugu

01.2 Kalite sistemi

01.3 Sozlesmenin incelenmesti

01.4 Tasarim Kontroli

01.5 Dokiiman ve veri kontroli

01.6 Satinalma

01.7 Musteri tarafindan temin edilen driiniin kontrolii

01.8 Uriin tammlama ve izlenebilirligi

01.9 Proses kontrol

01.10 Muayene ve deney(test etme)

o1.11 Denetim 6lgme ve test ekipmam

YORURLULUK TARIHi| ~ REVIZYON HAZIRLAYAN | ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
01.16
SAYFA NO:
BOLUM:IKTISADI VE iDARI BIiLIMLER FAKULTES] | DEKANLIGI
Kod no Dokiiman adi
01.12 Muayene ve deney durumu
01.13 Dogrulanmayan tiriiniin kontroli
01.14 Diizeltici ve 6nieyici faaliyet
01.15 Tagima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat
01.16 Kalite kayitlarinin kontrolii
01.17 Kurulus it kalite tetkikleri
01.18 Egitim
01.19 Servis
01.20 Istatistiksel teknikler
01.21 Kalite ekonomisi
p Prosediir
P/01.1/01 Yénetimin kalite sistemini incelemesi prosedirii
P/01.3/01 vS('izlesmcni n incelenmesi prosediirii
P/01.5/01 Dokiiman hazirlama yayin ve degisiklik prosediirii
P/01.5/02 Dokiiman kodlama prosediirii
P/01.6/01 Satinalma prosediirii
P/01.9/01 Proses kontrol prosediirii
P/01.10/01 Denetleme ve test etme prosediiri
P/01.10/02 Muayene ve deney prosediri
P/01.13/01 Uygun olmayan trniin kontroli prosediirii
P/01.14/01 Diizeltici ve 6nleyici faaliyet prosediirii
P/01.15/01 Tasima,depolama, Ambalajlama,koruma ve sevkiyat prosediirii
P/01.16/01 Kalite kayitlarinin kontroli prosediirti
 YORORLULUK TARIHI _REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
01.16
SAYFA NO:

'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

Kod No Dokiiman adi
P/01.17/01 I¢ kalite denetimi prosediirii
P/01.18/01 Egitim prosediirii
F Form
F/1.01.1 Y 6netimin kalite sistemini incelemesi raporu
F/5.01.1 Kalite prosediirii ve talimat formu
F/5.01.2 Kalite el kitab1 formu
F/5.01.3 Degisiklik istek formu
F/5.01.4 Dokiiman dagitim formu
F/5.01.5 Form formu
F/6.01.1 Malzeme/ekipman/hizmet satinalma gartnamesi
F/6.01.2 Takipgi firma performans izleme karts
F/6.01.3 Malzeme/ekipman/hizmet satinalma sozlegmesi
F/9.01.1 Ders materyalleri oneri formu
F/9.01.2 Ogrenim alicisi degerlendirme formu
F/9.01.3 Ogretim revizyonu degerlendirme formu
F/9.01.4 Ogretim iiyesi degerlendirme formu
F/10.01.1 Ogretim alicist giris degerlendirme formu
F/10.02.1 Girig kontrol raporu
F/14.01.1 Diizeltici faaliyet istedi ve izleme formu
F/15.01.1 Stok kartr
F/17.01.1 I¢ denetim degerlendirme raporu
F/17.01.2 Diizeltici faaliyet istegi
F/18.01.1 Egitim takip karti
b s :
YURURLULUK TARIHI _REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT

ADI KOD NO:
DOKUMAN KODLAMA P/01.5/02
PROSEDURU
~ SAYFA NO:
BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

01.XX.XX
I

Kalite el kitabi

Prosediir Talimat
P-T/01. XX/XX

1
[

Prosediir/talimat
Form
FIXX. XX XX

I
|
I

| Kalite el kitabi

Prosediir no

4.2. Kodlama Sisteminin agiklanmasi

Standardin alt maddesi
|  Standardin ilgili maddesi

Prosediir talimat nosu

Standardin ilgili maddesi

form no

Standardin ilgili maddesi

Form
5. Kayitlar
Bu prosediir kapsamindaki tiim dokiimantasyon ilgili prosediirlerde belirtilen gekilde
saklanur.
YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:

o P/01.6/01
SATINALMA PROSEDURU

SAYFA NO: 02.01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1. Politika Referansi

TS-ISO 9002 standardi 4.6/satinalma.

2. Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci fakiiltenin ihtiyaci olan 6gretim yardimci materyalleri ve hizmet
satin almanin uygun tedarikgiler tarafindan yerine getirilmesini giivence altina almaktir.
Fakiiltenin malzeme, ekipman ve hizmet ihtiyacinin planlanmasi, sartnamelerin hazirlanmast
ve sozlesme yapilarak satinalimlanin gergeklestirilmesini ve izlenmesini kapsar.

3. Sorumluklar

Bu prosediirlerde yer alan tiim satinalma faaliyetlerinin yiiratiilmesi fakalte dekami ve
satinalma sorumlularina aittir.

4. Presediir

4.1. Fakiilte dekam1 ve satinalma sorumlusu fakiiltenin tiim satinalma ihtiyaglanm
optimum stok seviyesini gozeterek planlar.

4.2. Satinalma sorumlusu tespit edilen ihtiyaca gére form no: F/6.01.1 nolu sarthameyi
hazirlar ve fakiilte dekanina onaylatir.

| 4.3. Sartnamede satinalimla ilgili tcknik ve idari bilgiler yer alir. Sartname ekine
miimkiinse malzemenin 6rnegi ve ilgili dokiimanlar konur.

4.4. Tedarikgi firma segimi ve onayi firmanin yerinde incelenmesi ve teknolojik seviye
tespiti, fiyat ve teslimat giivencesi, numuneler ve test sonuglari 6rmekleme performanst ve
diger alicilarin tecritbeleri kriterleri goz oniine alinarak yapilan denetim ve degerlendirme ile
gerceklestirilir. Potansiyel tedarikgilerde yapilan 6n degerlendirme sonrasi uygun goriilenler
i¢in tedarikgi firma performans izleme karti hazirlanir. (Form no: F/6.01/3)

4.5. Belirtilen degerlendirme kriterlerine gore segilen tedarikgi ile fakiilte dekam

hazirlanan sézlesmeyi imzalar. (Form no: F/6.01./4)

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:

o P/01.6/01
SATINALMA PROSEDURU

: SAYFA NO: 02.02
BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

g

4.6. Satin alma faaliyetleri satin alinan tum girdilerin muayene ve test prosediriine
gore (Kod no: P/01.10/01) sorumlu personel tarafindan kabuliiniin yapilip muhasebe servisini
bilgilendirme kapsaminda yiiriitiiliir.

5. Kayit

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan kayitlar fakiilte dekam ve satin alma

sorumlusu tarafindan Gg¢ y1l siireyle saklanir.

YURURLULUK TARIHI | REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT

ADI KOD NO:
PROSES KONTROL P/01.9/01
PROSEDURU

SAYFA NO: 03.01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1. Politika Referansi

TS-ISO 9002 standardi madde 4.9/Proses Kontrol.

2. Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci, Ogretim operasyonlarinin spesifikasyonlara uygun olarak
gerceklestirilmesi igin dokiimante edilmis bir kontrol sisteminin olugturulmasidir. Ayrica bu
prosediir tim &gretim ve kalite kontrol siireglerinin degerlendirilmesini, izlenmesini ve
kontoliinii kapsar.

3. Sorumluluklar

Bu prosediiriin kapsamindaki tiim faaliyetlerin sorumlulugu 6gretim iiyeleri ve egitim
yardimcilarina aittir. '

4. Prosediir

4.1. Ders Plani

Ogretim iyeleri; sozlesmenin ve girig degerlendirmelerinin  yapildif  6gretim
alicilarinin bilgi, beceri ve tutumlarim goéz 6niine alarak bir dénem ders plamm kapsayacak
Ogretim planlamasini yapar,

Ogretim ahcilannin ders planinda yer alan konulara ulagsmasim saglamak amacyla;
ders planinda yer alan konulan igeren kitap, dergi, makale ve benzeri ders materyallerini
igeren bir rapor hazirlanir.

Hazirlanan rapor boliim baskanina sunulur. Boliim bagkami nezaretinde olusturulacak
bir komisyon tarafindan ogretim ahcilarninin temin edebilme olasihiklan da goz 6niinde
bulundurularak uygun olan materyaller 6gretim alicilarina 6nerilir.

Ilgili ders planinda yer alan konuda yeterli kaynak olmamasi durumunda 6gretim

tiyelerinin gegmis yillardaki tecriibelerden olusturacagi ders notlarnt da komisyona dnerilebilir

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
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PROSEDUR/TALIMAT

ADI KOD NO:
PROSES KONTROL P/01.9/01
PROSEDURU

SAYFA NO: 03.02

'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

4.2. Ogretim Birim Plam

Ogretim siirecinde 6@retim iiyesi ve 6grenim alicilaninin roliniin ve faaliyetlerinin en
az seviyede ne oldugunu agiklayan bir ders plani 6gretim iinitesi i¢in gergeklestirilir.

Bu plan gergevesinde, dersin degerlendirilmesi, dersin gelisimi, geri besleme igin
gereken zaman, 6grenci gelisimi ve dizeltici faaliyetler degerlendirilir.

4.3. Ogrenim alicilan degerlendirilmesi

Bir 6gretim kaydi, degerlendirmede 6grenci bagansini ifade eder. Bu kayitta; 6grenim
alicifaninin derste gosterecekleri performans, hazirladiklart proje ve galigmalar, ara ve dénem
sonu stnavlar bulunacaktir. Kayitlar ilk agamada kabul edilebilir bir performans seviyesine
ulagip ulasmadigini, ilave 6gretim yapilip yapilmadigini, 6gretim alicistnin basanli oldugunu
veya istenen performansa ulasmadigini gosterecektir. ( Form no: F/9.01/2)

4.4. Ogretim Revizyonu

Bir 0gretimin gozden gegirilme siireci bir dersin her agamasinda kullamlabilir. Ders
programimt kimin goézden gegirmeye katildigim, dersin revizyonundan kimin sorumlu
oldugunu, 6gretim ahicisindan kimin sorumlu oldugunu ve gerekli performans seviyesine
ulagilamama nedenlerini igeren bir dokiiman hazirlanir. Bu dokiiman;

Bir ders programimin gézden gegirilmesi, yeni bir programin olusturulmasi veya
programin revizyonunu yapmak amaciyla ilgili boliim bagkam tarafindan tg¢ kisilik bir
komisyon olusturulur. Bu komisyonda ¢6ncelikle programin mifredati hakkinda tartigilir.
Bunun ardindan;

- Ogretime katilan 6grenim alicilarimin diisinceleri alimr,

- Ogretim gorevlisinin digiinceleri alimir,

- Donem sonunda 6grenim ahicilaninin notlan degerlendirilir,

- Esdeger ( yurt igi1) bélimlerin miifredatlar incelenir,
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PROSEDUR/TALIMAT

ADI KOD NO:
PROSES KONTROL P/01.9/01
PROSEDURU

SAYFA NO: 03.03

BOLUM:IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

- Esdeger (yurt dist) bolimlerin mifredatlan incelenir.

Sonug olarak elde edilen bilgiler 1518inda dersin degerlendirilmesi yapilarak onerilerle
birlikte boliim bagkanina verilir.

Rapor boliim genel toplantisinda tartigmaya agilarak iizerinde son mutabakat saglanir.

Rapor son haliyle birlikte fakiilte yonetimine gonderilerek ders programinin gézden
gecirilmesi saglanmis olur.

4.5. Ogretim Etkisini Degerlendirme/ Ogrencilerin Izlenmesi

izleme ¢aligmalant 6gretimin  baslangigta tamimlanan ihtiyaglan  karsilayip
kargilamadigim belirlemek igin periyodik olarak siirdiiriiliir. Ara dénem ve final sinavlarinda
uygulanacak anketlerle degerlendirme gergeklestirilir.

4.6. Ogretim Uyeleri Degerlendirilmesi

Ogretim siirecinde, oOpretimi  devamh  gelistirebilmek igin 6gretim dyelerinin
yeterliliklerini belirlemek amaciyla periyodik olarak degerlendirme yapilir. Bolim bagkanimn
gorevlendirecegi bir 6gretim liyesinin hazirlayacag! gozlem raporlar, akademik galigmalar ve
Ogrenim alicisi basan istatistikleri degerlendirilerek olusturulur.

4.7 Kayit

Bu prosediiriin uygulanmas: ile dogan kayitlar ii¢ yil siireyle saklanir,
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
P/01.10/01
DENETLEME VE TEST
ETME PROSEDURU SAYFA NO: 02.01

BOLUM:IKTISADI VE IDARi BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1. Politika Referansi

TS-ISO 9002 standardi madde 4. 10/muayene ve deney.

TS-1SO 9002 standardi madde 4. 11/muayene ve deney durumu

2. Amag ve Kapsam

Bu prosediirin amaci, ogretim siirecinde kullanilacak tam girdilerin giriste
uygunlugunun dogrulanmasi, siiregte ve mezuniyetten énce son kontrol yaparak miisteri
gerekliliklerinin tam olarak kargilanmasinin saglanmasudir.

3. Sorumluluklar

Bu prosediiriin kapsamindaki tim faaliyetlerin sorumlulugu 6gretim iyeleri, kalite
kontrol sorumlusu ve ilgili 6gretim yardimcilarina aittir.

4. Prosediir

4.1. Giris ve Tanima Sinavlan

Giris ve tamma stnavlan sonucunda fakiilte biinyesine dahil olan 6gretim alicilannin
bilgi beceri diizeyleri, gelir seviyesi, beklentileri ve ihtiyaglar tespit edilir. Bu ihtiyag ve
beklentiler daha sonra 6gretim yapisim ve igerigini sekillendirmek i¢in kullamlir.

4.2. Siireg igerisinde Kontrol / Ogretim Aninda Yapilan Bigimlendirici Degerlendirme

Bu sinavlar, plana uygunlugu garanti etmek igin, ogretim etkinligini veya &grenci
performansim degerlendirmek igin yapilan ara dénem ve donem sonu sinavlarini kapsar.

Sinavin igerigi hazirlanan plan gergevesinde 6gretim ityesinin yetkisinde yaptlir. Stnav
sonuglanmin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan performans yetersizliklerini gidermek
amaciyla diizenlenecek egitimin planlanmasi o ders planini hazirlayan 6gretim gorevlisinin

yetkisindedir.
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:

P/01.10/01
DENETLEME VE TEST

ETME PROSEDURU SAYFA NO: 02.02

'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

4.3. Son Denetim ve Test Etme/ Ogretim Sonunda Yapilan Degerlendirme

Ogretim sonunda yapilacak denetim veya test etme unutulan veya dogru olmayan
Ggretimi belirler. Bu 6gretimin etkinligini veya 6grenci performansim degerlendirmek igin
yapilan testi veya sinavi kapsar. Degerlendirme yontemleri 68retim spesifikasyonlarina veya
6gretim programina dayandinilir. Ogretim alicisi bitun 6gretim gereklerini yerine getirinceye
kadar sertifika verilmez.

Ogretim tyeleri dgretim sonunda yapilacak denetleme sonunda istenen performans
seviyesine ulasamayan 6@renim alicilan igin ek bir 6gretim planlanr.

4.4. Denetim ve Test Kayitlari

Biitiin sinav ve degerlendirmelerin sonucunda basarili olan 6gretim ahicisi sertifika ve |
gormiis oldugu dgretimin igerigini belgeleyen transkript alma hakkina kavugur.

4.5. Kayitlar

Ogretimle ilgili tim kayitlar 6gretim tamamlandiktan ii¢ y1l sonrasina kadar saklanir.

Elde edilmis sertifika ve transkript belgeleri fakilte biinyesinde saklanir.
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
,,,,,, P/01.10/02
G MUAYENE VE DENEY
L PROSEDURU SAYFA NO: 01.01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1. Politika Referans:

TS-1SO 9002 standart1 madde 4.10/Muayene ve deney.

TS-ISO 9002 standardi madde 4.12/ Muayene ve deney durumu.

2. Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci, Ogretim siirecinde kullanilacak tiim materyallerin giriste
uygunlugunun dogrulanmasidir.

3. Sorumluluklar

Bu prosediiriin amact kapsamindaki tiim faaliyetlerin sorumlulugu satin alma yetkilisi -
ve kalite kontrol sorumlusuna aittir.

4. Prosediir

4.1. Girig Kontrol

Fakiiltenin satin aldii materyal ve hizmetlerin ilgili sartname gerekliliklerini yerine
getirmesini dogrulamak agisindan kontrol edilir.

Yapilan kontroller sonucu uygunluBu tespit edilen materyal ve hizmetler ilgili
alanlarda kullanilmak iizere fakiilte biinyesine dahil edilir.

Kontroller sonucu uygun bulunmayan materyal ve hizmetler bu konuda hazirlanan
rapor ve diizeltici faaliyetleri de igeren belgelerle tedarikgi firmaya iadesi yapilir.

5. Kayit

Bu prosediiriin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan kayitlar tig y1l siireyle saklanir.
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:

e P/01.13/01
UYGUN OLMAYAN URUNUN

KONTROLU PROSEDURU SAYFA NO: 01.01

'BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1. Politika Referans:

TS-1SO 9002 standardi madde 4.13/ Uygun olmayan triiniin kontrolii.

2. Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amacy, 1.I.B.F giris kontrolde, siiregte ve son kontrolde belirlenmis
gerekliliklere uymayan ogretim alicilari ve 6gretim iriinlerinin kontrol altinda tutulmasim ve
gereken iglemlerin yapilmasini kapsar.

3. Sorumluluklar

Bu prosediir kapsamindaki faaliyetierin uygulanmasinda fakiilte dekanu, kalite kontrol
sorumlusu, 6gretim iyeleri ve ilgili 6gretim yardimcilart sorumludur.

4. Prosediir

Fakiilte 6grenci igleri bagkanlifina yapacag giris kontrolleri dogrultusunda 6gretim
saglayicilarinin gerekli ders planiar ve birim planlan yapihir.

Siireg igerisinde yapilan kontroller sonucu istenen gereklilikleri yerine getiremeyen
opretim alicilan igin ek ogretim gergeklestirilir. Ogretim ilyesi istene sartlan yerine
getiremeyen ¢gretim alicist igin su kararlar alabilir ;

- llave 6gretim saglama ve yeni bir degerlendirmeye izin verme,

- Bir diger galigma programina gegis yaptirma,

- Programdan ayriimasini ya da yeniden élmasml onerme. Ogretim tyesi almig oldugu
karar dogrultusunda 6grenim alicist degerlendirme formunu doldurarak béliim bagkanligina
bildirir.

5. Kayit

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu ortaya gikan kayitlar ¢ yil siireyle saklanir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:

. e . P/01.14/1
DUZELTICI VE ONLEYICI

FAALIYET PROSEDURU  [GAYFA NO: 01.01

BOLUM:IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1. Politika Referansi

TS-ISO 9002 standardi madde 4.14/ Duzeltici ve 6nleyici faaliyet

2. Amag ve kapsam

Bu prosediiriin amaci, 6gretimde uygunsuzluga yol agan ana nedenleri belirlemek,
nedenleri ortadan kaldirmak igin diizeltici ve onleyici faaliyetleri planlamak, uygulamak ve
etkinligini izlemektir.

3. Sorumlulukiar

Bu prosediirde yer alan faaliyetlerin uygulanmasi sorumiulugu fakiilte dekam, dgretim
tiyeleri ve ilgili personele aittir.

4. Prosediir

Fakiiltede uygunsuzluklar asagidaki kaynaklarin verilerinin incelenmesi ile tespit
edilir.

- Ginig kontrol raporlan,

- Siireg ve son kontrol raporlan,

- Kalite ekonomisi verileri,

- {¢ denetim raporlan,

- Miisteri sikayetleri,

Yukanidaki kaynaklarin incelenmesi sonucu tespit edilen uygunsuzluklar igin diizeltici
ve onleyici faaliyet formu diizenlenerek, uygunsuzlugun ortaya ¢tktigt bolim sorumlusuna
verilir. Bolim sorumlusu uygunsuzluk olusumuna yol agan sorunlarin ana nedenlerinin
ortadan kaldinlmasi igin diizeltici ¢ahgmalart planlar. Diizeltici c¢aliymalar sonucu
uygunsuzluklar giderildiginde forma eklenir ve geri bildirim saglanir.

5. Kayit

Bu prosediiriin uygulanmast sonucu ortaya gtkan kayitlar kalite kontrol sorumlusu

tarafindan ii¢ y1l siireyle saklanir.

YURURLULUK TARIMI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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PROSEDUR/TALIMAT

ADI KOD NO:
TASIMA,DEPOLAMA, P/15.01/1
AMBALAJLAMA,KORUMA

VE SEVKIYAT PROSEDURU  [SAYFA NO: 0101

BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1-) Politika referansi

TS-ISO 9002 standardi madde 4.15/ tagima, depolama, ambalajlama, koruma ve
sevkiyat.

2-) Amag ve Kapsam

Prosediirin amaci 6grenim yardimeci materyalierinin muhafazasi ve depolanmasi
islemleridir.

3-) Sorumluluklar

Bu prosediir kapsamindaki faaliyetlerin sorumlulugu satinalma ve kalite kontrol
sorumlusu ve ilgili personele aittir.

4-) Prosediir

4.1 Depolama

Ogrenim yardimct materyalleri krozyon, sicaklik, nem ve diger gevresel sartlar goz
oniinde bulundurularak depolanir ve belli araliklarla kontrol edilir.

Satinalma yetkilisi tarafindan girdi ve son kontrolii yaptimis tiim malzemeler i¢in stok
kart1 agihr.( F/15.01.1) Satinalma yetkilisinin onay1 alinmadan depodan malzeme sevkiyati
gergeklesmez. Tim islemler stok karti iizerine iglenir.

4.2. TS-ISO 9002°nin 4.15.2, 4.15.3, 4.15.4, ve 4.15.5 maddelerine dikkat edilmez.

5-) Kayit

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu ortaya g¢ikan kayitlar satinalma sorumlusu

tarafindan ii¢ y1l sareyle saklanir.

L‘—n—ﬁ o o . Y N
YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY
TARIH NO
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
_ . P/01.16.01
KALITE KAYITLARININ
KONTROLU PROSEDURU  [gAYFA NO: 02. 01

BOLUM:IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

1-) Politika Referanst

TS-ISO 9002 standardi madde 4.16/ Kalite kayitlarinin kontrolii

2-) Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci, miisteri gereksinimlerinin kargilandiinin ve kalite sisteminin
etkin olarak iglediginin kayitlar ile kanmitlanmasinin saglanmasidir.

3. Sorumluluklar

Bu prosediir kapsamindaki faaliyetlerin sorumlulugu fakiilte dekani ve kalite kontrol
sorumlusuna aittir.

4. Prosediir

Fak.ﬁite kalite sisteminde kayit tutulmasi gereken kisimlar agagidaki gibidir ;

- P/01.1/01 yonetimin kalite sistemini incelemesi prosediirii

F/01.01.1 yonetimin kalite sistemini incelemesi raporu

- P/01.5/01 ditkkiiman hazirlama, yayin ve degisikligi prosediirii

F/5.01.3 degisiklik istek formu '

F/5.01.5 dokiiman dagitim formu

- P/01.6/01 satinalma prosediirii

F/6.01.1 satinalma sartnamesi

F/6.01.2 tedarik¢i firma performans izleme kart1

F/6.01.3 satinalma sozlesmesi

- P/01.9/01 proses kontrol prosediirii

F/9.01.2 6grenim alicis1 degerlendirme formu

F/9.01.3. 6grenim revizyonu degerlendirme formu

F/9.01.4. 6gretim gorevlisi degerlendirme formu

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:

, P/01.16.01
KALITE KAYITLARININ

KONTROLU PROSEDURU SAYFA NO: 02. 02

BOLUM:IKTIiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI | DEKANLIGI

- P/01.10/01 muayene ve deney prosediiri

F/10.01.1 giris kontrol raporu

F/10.01.2 6gretim alicist degerlendirme formu

- P/01.14/01 duzeltici faaliyet prosediirii

F/14.01.1 duzeltici faaliyet istegi ve izleme formu

- P/01.15/01 tagima, depolama, ambalajlama ve dagitim prosediirii

F/15.01.1 stok karti

- P/01.17/01 i¢ denetim prosediirii

F/17.01.1. i¢ denetim degerlendirme formu

F/17.01.2 duzeltici faaliyet istek formu

- P/01.18/01 egitim prosediirii

F/18.01.1 personel ¢gitim takip karti

Fakiiltenin kalite sistem prosediirlerinin besinci maddesi, prosediirierin uygulanmasi
sonucu ortaya ¢tkan kayitlarin kimler tarafindan ne kadar siire ile saklanacag belirtilmektedir.

Kayitlar sorumlulan tarafindan yil iginde ilgili dosyalarinda muhafaza edilir. Yil
sonunda kayitlar dosyalar ile birlikte kaybolmalarn ve hasar gormeleri engellenecek sekilde

fakiilte dekaninin onay: ile arsive kaldinimahdar.
Saklama stiresi dolan kayitlar imha edilir.
5. Kayit

Bu prosediiriin uygulanmas: sonucu ortaya ¢ikan kayitlar ilgili prosediirlerde belirtilen

sekilde saklanur.

YORURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:
, , o P/01.17/01
IC KALITE D@N@TIMI
PROSEDURU SAYFA NO: 01.01

BOLUM:IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI [ DEKANLIGI

1. Politika Referansi

TS-ISO 9002 standardi madde 4.17/ ig kalite denetimi

2. Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci, fakiltenin kalite sistemini yeterlilik, uygunluk ve etkinligi
yoniinden tarafsiz bir gozle inceleyip, uygunsuzluklar ve bunlara iliskin diizeltici nlemleri
saptamak ve alinan bu 6nlemlerin etkinligini izlemektir.

3. Sorumluluklar

Bu prosediir, kalite sistemini kuran ve islerliginin saglanmasinda sorumlu olan fakiilte
dekani ve sorumlu personeli ilgilendirir.

Fakiiltenin denetimi, bulgulan dokiimante edilmesi, sonuglarin rapor haline getirilmesi
ve uygulanan diizeltici 6nlemlerin etkinliginin takibinden fakiilte dekant sorumludur. Yonetim
isterse bu hizmeti dig kurulus ya da yetkili kisilerden talep edebilir.

4. Prosediir

Fakilte dekam, yilda iki kez denetimi kapsayan yillik i¢ denetim planimi hazirlar. Bu
plan gercevesinde denetim Oncesi dokiimantasyonu inceler. Denetim ésagldaki hususlan
igerir;

- Dokiimantarin mevcudiyeti ve giincelligi

- Kalite sistemi ve izlenebilirligi

- Personel egitimi ve programi

Saptanan uygunsuzluklar dizeitici faaliyet istek formu doldurularak kayit altina alinir.
(Form no: F¥/17.01.2)

5. Kayit

Bu prosedirin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan kayitlar fakiilte dekanimn

sorumlulugunda ¢ yil siireyle saklanir.

YURURLULUK TARIHi REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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PROSEDUR/TALIMAT
ADI KOD NO:

- - P/01.18/01
EGITIM PROSEDURU

SAYFA NO: 01.01

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI [ DEKANLIGI

1. Politika Referansi

TS-ISO 9002 satandardi madde 4.18/egitim

2. Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci, personelin kalitesini artirmak ve kalite sisteminin bir geregi
olarak fakiiltede gorevli personelin siirekli egitiminin saglanmasi igin egitim hizmetlerinin
planlanmast ve gerekli sartlann olusturulmasidir.

3. Sorumluluklar

Bu prosediir kalite sistemini kuran ve iglerliginin saglanmasindan sorumlu olan fakiilte
dekam, yoneticileri ve sorumlu personeli ilgilendirir.

4. Prosediir

Fakiiltede gorevli personelin bilgi ve beceri diizeylerinin gelisen teknolijiye
uyumlandirilmasi amaciyla fakilte i¢i ve disi siirekli egitime tabi tutulmas: esastir. Kaliteyi
iyilestirecek egitim ihtiyaglarimn saptanmasi ve gergeklestirilmesi sorumlulugu yonetimindir.

Personele verilen egitim, personel egitim takip kartina islenerek gelisim izlenir. (Form
no: F/18.01.1)

5. Kayit

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu ortaya gikan personel egitim takip karti fakiilte

dekami sorumlulugunda personelin fakiilteyle iligkisi kesilinceye kadar saklanir.

YURURLULUK TARIHI REVIZYON HAZIRLAYAN ONAY

TARIH NO
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3 - FORMLAR
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YONETIMIN

KALITE SISTEMINI
INCELEMESI RAPORU

TOPLANTI NO:

REVIZYON:

TOPLANTI TARIHI:

GUNDEM:

DEGERLENDIRME:

KATILANLAR:

BIR SONRAKI TOPLANTI TARIHi:

FORM NO: F1.011
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KALITE PROSEDURU

YURURLULUK T.

VE REVIZYON
TALIMAT FORMU
KOD NO
PROSEDUR/TALIMAT ADI

SAYFA NO
BOLUM: IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTES]I DEKANLIGI
YURURLULUK TARIHI REVIZYON | HAZIRLAYAN ONAY

TARIH | NO

FORM NO: F/5.011
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ULUDAG UNIVERSITESI

ORGANIZASYON
EL KiTABI

KOD NO:

KONU: _

SAYFA NO:

BOLUM:IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

DEKANLIGI

YURURLULUK TARIHI

REVIZYON HAZIRLAYAN

ONAY

TARIH NO

FORM NO: F/5.01.2
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DEGISIKLIK ISTEK

D.I.F. SIRA NO:

FORMU REVIZYON
[STEK TARIHT. ISTEK SAHIBT.

ISTEK DURUMU GECICI SUREKLI
ISTEK NEDENI VE ICERIGI

DEGISIKLIK ONERILERI

ISTEGI INCELEYEN VE TARIH ONAY VE TARIH

FORM NO: F/5.01.3
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DOKUMAN DAGITIM FORM SIRA NO:
FORMU
REVIZYON:
DOKUMAN | DOKUMANIN ADI DAGITAN TESLIM ALAN TARIH | IMZA

NO

FORM NO: F/5.01.4
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FORM FORMU

SIRANO

REVIZYON

FORM NO: F/5.01/5
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MALZEME/ EKIPMAN/ HIZMET

SATINALMA SARTNAMESI

'SARTNAME NO

REVIZYON

MALZEME/ EKIPMAN/ HIZMET ADI

TANIM VE TEKNIK OZELLIKLER

IHTIYAG MIKTARI

OLGCME/ TEST/ BELGELER

AMBALAJ/ISEVKIYAT VE TESLIMAT SEKLI

TEMIN SURESI/TEMIN YERI

ODEME SARTLARI

RED SARTI:

HAZIRLAYAN

ONAY

TARIH

FORM NO: F/6.01/1
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TAKIPCi FIRMA PERFORMANS KART NO
IZLEME KARTI
REVIZYON
FIRMA ADI:
FIRMA ADRESI/ TEL:
FIRMA YETKILISI:
JORUN/HIZMET  |TESLIMAT ZAM. MIKTAR KABUL/ |KUSUR |KUSUR
TANIMI ISTENEN|GERGEK- [ISTENEN|GERGEK- |RED YUZDESI|NEDENI
(SARTNAME NO) LESEN LESEN (%)

FORM NO: F/6.01/02
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SOZLESME NO:
MALZEME/ EKIPMAN/ HIZMET |
SATINALMA SOZLESMESI REVIZTON:
| - TARAFLAR
1- FAKULTE ADL:
ADRES /TEL

2- TEDARIKGI FIRMA ADI:
ADRES/ TEL :

Il - KONU

Fakuaitenin malzeme/ ekipman/ hizmet satinalma ihtiyaglarinin
hazirlanan sartname igerigine uygun olarak karsilanmasi konusunda
taraflarin yGkamlaiUklerinin belirlenmesidir.

Il - KAPSAM

Fakultenin hazirlamis oldugu sartnamede satin alim konusunun
tum sartlar1 detayli olarak agiklanmistir.
IV- SARTLAR VE ACIKLAMALAR

1- Tedarikgi, Fakultenin sarthamede belirlemis oldugu islemleri
spesifikasyonlara uygun olarak yapmayi taahhit eder. Uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda tim duzeltici galismalar tedarikgiye aittir.

2- Sartnamede belirtilen ddeme sartlarina uygun olarak i.I1.B.F
................................. ‘e s@zlesme bedeliolarak .............ccccoceeiviiiiiiieeeinnnnn,
TL+KDV édeyecektir.

3- Bu sbzlegme ../../199.,../..1200. Tarihleri arasinda gecerlidir.

4- Bu s6zlesmenin uygulanmasindan dogacak anlagmazlikiarin

. gézimande ........cccceoeviiiiinnnnn mahkemeleri yetkilidir.

5- Bu sézlesme iki(2) nusha olarak dazenlenmis olup, ../../1999

tarihinde imzalanarak taraflarca teslim alinmistir.
IMZA
FAKULTE ADINA TEDARIKCI FIRMA -ADINA

FORM NO: F/6:01.3
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FORM TAKIP NO

DERS MATERYALLERI
ONERIi FORMU
REVIZYON
PROGRAM ADI:
PROGRAMDA YARARLANILABILECEK KAYNAKLAR.
ONERILEN KAYNAKLAR:
HAZIRLAYAN ONAY TARIH

FORM NO F/9.01.1
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OGRENIM ALICISI FORM TAKIP NO

DEGERLENDIRME FORMU

REVIZYON

OGRENIM ALICISI AD/ SOYAD:
ADRES/ TLF:

DERSE KATILIM

HAZIRLADIGI PROJE VE GALISMALAR:

GRUP -CALISMALARINA KATILIM:

Ara dénem Degerlendirme |Final dederlendirme ilave 6gretim
Notu: Notu: notu:

ILAVE OGRETIM ALMA NEDENI:

DUSUNCELER:

OGRETIM ALICIST: BASARILI BASARISIZ

FORM NO: F/9.01.2
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OGRETIM REVIZYONU
DEGERLENDIRME FORMU

FORM TAKIP NO

REVIZTON

PROGRAMIN ADI:

OGRETIM ALICILARININ PROGRAM HAKKINDAKI DUSUNCELERI:

OGRETIM UYESININ PROGRAM HAKKINDAKI DUSUNCELERI:

OGRENIM ALICILARI BASARI DEGERLENDIRMESI:

ESDEGER BOLUMLERLE MUFREDAT UYUMU:

SONUC:

ONERILER:

HAZIRLAYAN ONAY

TARIH

FORM NO F/9.01.3
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FORM TAKIP NO
OGRETIM UYESI

DEGERLENDIRME FORMU
REVIZYON

DEGERLENDIRMEYi YAPAN OGRETIM UYESI:

DEGERLENDIRILEN OGRETIM UYESI:

DERS PLANLARI UYGULAMA GOZLEMLERI

OGRETIM ALICISI DUSUNCELERI

OGRETIM UYESININ OGRETIM SISTEMINE KATKIS

FORM NO F/9.01.4
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KAYIT NO:
OGRETIM ALICISI

GIRIS REVIZYON
DEGERLENDIRME FORMU

TARIH

PROGRAM ADI:

OGRETIM ALICISI AD SOYAD:

OGRETIM ALICISI TAKIP NO:

OGRETIM ALICISI DEGERLENDIRMESI:

FORM NO F/10.01.1
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RAPOR NO
GIRIS KONTROL '

RAPORU
REVIZYON

TEDARIKGi ADI, ADRESI, TEL:

SARTNAME NO:

GIRDI TANIMI:

SERTIFIKA/ BELGE:

GORUNUM:
( YUKLEME/ BOSALTMA HASARLARI, DEFORMASYON)

DUZELTICi FAALIYET ONERILERI:

KONTROL SURESI
KONTROLU YAPAN ONAY

RAPOR TARIHI

FORM NO: F/10.01.11
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DUZELTICIi FAALIYET iSTEGI

DUZ. FAL.NO:

VE REVIZYON
iZLEME FORMU . ‘
TALIP TARIHI
TALEP EDEN OGRETIM ALICISI FAKULTE

TALEP EDEN ADI, TLF:

UYGUNSUZLUK(KUSUR) TANIMI:

UYGUNSUZLUGUN ANA NEDENLERI:

UYGUNSUZLUGU ORTADAN KALDIRMAK iCIN PLANLANAN

DUZELTICI FAALIYET:

DUZELTICI FAALIYETTEN SORUMLU PERSONEL:

DUZELTICI FAALIYET BASLAMA TARIHi

DUZELTICI FAALIYET BITIS TAR.

DUZELTICI FAALIYET SONUCU ETKINLIGI:

SONUG YETERLI Mi?
EVET HAYIR

ONAY

iSiM TARIH

IMZA

FORM NO: F/14.01/1
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STOK KARTI NO
STOK KARTI :
REVIZYON
SATINALMA SARTNAME NO:
GIRDI TANIMI:
SIRA [STOK TARIHI MIKTAR KALAN STOK _ |TEDARIKGI ADI
NO  |GIRIS [CIKIS |GIREN [CIKAN | MIKTARI

FORM NO F/15.01.1
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iC DENETIM DEGERLENDIRME

RAPOR NO

RAPORU
REVIZYON

DENETIM TARIHI
TESPIT EDILEN UYGUNSUZLUKLAR
DEGERLENDIRME SONUCU
iZLEME DENETiIMi GEREKLIMI EVET HAYIR
GEREKLI iSE TARIH

DENETGI BOLUM BOLUM

SORUMLUSU  |SORUMLUSU

iSiM
TARIH
iIMZA
iKINCi DEGERLENDIRME SONUCU
DUZELTME TEDBIRLERI OLUMLU MU? EVET HAYIR

ONAY
iSiM

TARIH

IMZA

FORM NO F/ 17.01.1
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DUZELTICIi FAALIYET iSTEGI

D.F.i. NO

REVIZYON

TARIH

TALEP EDEN

UYGUNSUZLUK TANIMI

DUZELTICI FAALIYET TAVSIYELERI

BU FAALIYETTEN SORUMLU PERSONEL:

DUZELTICI FAALIYET BASLAMA TARIHi:

DUZELTICi FAALIYETIN ACIKLAMASI

UYGUNSUZLUK GIDERILDi Mi EVET | | HAYIR| |

ONAY iSim TARIH iMZA

FORM NO F/ 17.01.2

152




. KART NO
EGITIM TAKIP KARTI

REVIZYON

ADI SOYADI:
ADRESI

DOGUM TARIHI/ YERI:
EMEKLIi SANDIGI SiCiL NO:
ISE BASLAMA TARIHi:
AKADEMIK KARIYER:

GOREVLI BULUNDUGU BOLUM:

KATILDIGI EGITIMLER

EGITIMI VEREN [EGITIMIN KONUSU EGITIM TARIHI  [ACIKLAMA

FORM NO F/ 18.01.1
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SONUC

Ulkemizde Yiiksek Ogretim halen 72 Universite ve bunlara bagli fakiilte, yiiksek
okul ve enstitiilerde siirdiiriilmektedir. Universiteler yiiksek diizeyde egitim ve 63retim
yaparak segkin kadrolar yetigtiren, bilimsel ve teknolojik arastirmalar yapan ve aragtirma
sonuglarin1 toplum yararina sunarak sosyal ve ekonomik kalkinmaya hizmet eden
kuruluslardir. Universitelerin temel amaci bilgiyi aragtirmak, aktarmak ve yenilemektir.
Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler iiniversitelerin bu gérevlerini yerine
getirmelerini etkiledigi gibi, tiniversiteler de ililkenin ekonomik, sosyal ve teknolojik

gelismelerine etkide bulunmaktadir.

20. Yiizyilin son ¢eyreginde yaganan gelismeler iiniversitelerin yapilarim gézden
gecirmelerini zorunlu hale getirmistir. Yasanan degisimler ve degerlerin baginda ise bilgi
gelmektedir. Bilgiyi biriktirip depolamak degil, tiretmek veya tiretilmis bilgiye en kolay ve
hzh bigimde ulagsmak on plana ¢ikmistir. Bilgiyi iretecek onu en etkin bigimde
kullanilmasint saglayacak yegane kurum ise iiniversitelerdir. Universitelerin bu gérevlerini

yerine getircbilmeleri igin toplumda yasanan degisime ayak uydurmalari gerekecektir.

Modern iiretim ve yonetim bigimleriyle birlikte toplumda yasanan degisimler
modern egitim anlayisinin  geligmesine tilkelerin ihtiyag duydugu nitelikli insangiicii
taleplerinin artmasina neden olmaktadir. Ulkemizde son yillarda yaganan degigim her ne
kadar gelismis bati toplumlarinin seviyesine ulagmasa da bati toplumu seviyesini
yakalayabilmis sanayi ve hizmet sektorleri mevcuttur. Bu nedenle evrensel degerlere acik,
bilgi iiretimine katkida bulunabilen ve bilgiyi yaratict bigimde kullanabilen, kendini
devamli yenileyen bireylere olan ihtiyag giin gegtikge artmaktadir. Mevcut egitim
sistemiyle (Bireyi eleyici, sistem digina iten, basaridan ¢ok basarnisizligi 6lgen) bunu
bagarabilmemiz son derece giigtlir. Egitim sisteminin bireyin ve toplumun ihtiyaglarina
doniik, hayat boyu 6grenmeyi saglayan bir yapida, triinden ¢ok siiregler izerinde kaliteyi
ve verimliligi gozeten bir yapida yeniden organize edilmesi gerekmektedir. Bu yetigmis
insan kitlesini meydan getirecek olan iiniversitelerimizin; kaliteyi kendisine amag edinmis
yiiksek diizeyde egitim yapabilen, bilimsel ve teknolojik aragtirmalar yapan, yaptig
aragtirmalar1  toplumun yararina sunarak, sosyal ve ekonomik kalkmmayi

gereeklestirebilecek bir yapida yeniden gekillendirilmeleri gerekmektedir.

\ S



Tim bu gelismeler 15181 altinda, iilkemizde mevcut {iniversiteler faaliyette
bulunduklart alanlarda kaliteli bir egitim vermek ve 6grencilerini topluma yararli birey
haline getirmek istemektedirler. Ayn: sekilde liseyi bitirip {iniversiteye girme sans1 bulan
genglerde, gelecek yasantilarinda ayricalikli bir konuma sahip olmak ve kaliteli bir egitim
almak istemektedirler. Lisedeki klasik egitim sisteminden,k varolan arkadag ve aile
¢evresinden, gelenek ve goreneklerinden ayrilarak, iiniversite gevresine giren genglerin
gergekten bekledikleri bir egitim sistemi ile karsilagip kargilagmadiklar ise tartisma
konusudur.

Bu konuda YOK’nun 1997 yilinda yapmis oldugu bir arastirmaya gore tiniversite
ogrencilerinin %24’ti halen 6grenim gordiikleri programdan memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Universitelerin ortalamasini yansitan bu rakam iiniversiteden iiniversiteye
de farkliik arz etmektedir. Yine bu aragtirmada ilging bir bulgu da 6grenim gordiigi
alanda c¢aliymak isteyen genglerin %63’ programdan memnun olmadiklarim

belirtmislerdir.
Universitelerimiz mevcut yapilariyla beklentileri kargilayamamaktadir.

Yiiksck ogretimde 6grenci taleplerini kargilayabilmenin, mevcut sistem igerisinde
kit kaynaklardan en iyi sonucu alabilmenin temel kogsulu kaliteli bir egitim siirecinin ve
miisteriye yOnelmis bir bakis acgisinin olusturulmasidir. Kaliteyi temel alarak tiim
siireglerin, f{irlinlerin, hizmetlerin tam katilim yoluyla siirekli iyilestirilmesini ve
gelistirilmesini hedefleyen Toplam Kalite Yonetimi (TKY) endiistri ve hizmetler
kesiminde elde ettigi basarili sonuglan yiiksek Ogretim sisteminde de elde edebilir.
TKY’nin yiiksek Ogretimde uygulanmasiyla toplumun beklentileri biyiik 6lgiide

kargilanmig olacaktir.

TKY’nin bir sistemde uygulanma karari verildiginde {ist yonetimin onciiliik
etmesi ve kararli bir tutum gostermesi beklenir. Bu baglamda yiiksek 6gretim sisteminde
TKY’ni uygulama kararmin YOK tarafindan verilmesi beklenebilir. Mevceut  sistem
icerisinde bunun gergeklesmesi uzun yillar alabilir. Ancak {iniversiteleri tek tek ele

aldigimizda Rektérlerin ya da daha alt diizeyde Fakiilte Dekanlarinin bu konuda tutum ve



isrart TKY’ ni uygulamak igin yeterli olabilir. Lokal bazda yapilacak TKY uygulamalan
daha basarili sonuglar alabilecegi gibi bir sistemi harekete gegirerek tiim iiniversiteye

6mek olabilir.

TKY’nin yiiksek Ogretimde uygulanabilmesinin temel kogulu iist y&netimin
konuya onciiliik etmesidir. Kalite iyilestirme galigmalari:

o Yiiksek dgretim kurumu igin vizyonu ve hedeflerin belirlenmesi,

¢ Liderlerden baglayarak tiim personele egitim verilmesi,

e Miisteri istek ve beklentilerinin belirlenmesi,

e (Calisma takimlarinin kurulmas,

o  Oneri sistemlerinin kurulmast,

e Siirekli iyilestirme galigmalarinmin baglatilmas: ve nihayet

o Kalite denetimlerinin uygulamaya konulmasiyla gelisir ve bu siireg

miikemmellige giden yolda devam eder.

Toplam kalite yonetimine gegis karar verildiginde siiphesiz degisime kars orgiitte
bir direng yasanacaktir. Cahsanlar dogal olarak degisikliklere kusku ile bakabilirler,
diizenlerinin degismesini istemeyip gereksiz endiselere kapilarak direng gosterebilirler. Bu
nedenle yonetimin TKY uygulamalarina gegis karar1 verdikten sonra ¢aliganlart psikolojik
olarak degisime hazir hale getirecek bir atmosfer yaratmalari gerekmektedir. TKY nin
{iniversiteye saglayacag yararlar konferanslar ve bilgilendirme toplantilariyla anlatilabilir.
Degisime kargi olan direnci minimize edebilmenin en giizel yolu ise, bir alt hedefin
belirlenmesidir. Bu alt hedef TSE ISO-9000 kalite giivence sistemlerinden birisi olabilir.
Boylelikle baglayan degisim sonucu yaganacak olan direng ISO-9000 belgesinin

Universiteye kazandirilmasiyla daha yumusak bir seyir izleyebilir.

TSE standartlarimin uygulanmasiyla birlikte {iniversite biinyesinde TKY igin alt
yapt olugturulmus, 6gretim elemanlar1 ve 6gretim yardimcilarimin  kendilerine giiveni de
artmis olacaktir. Bu siireg sonucunda galisanlarin ve tiniversitelerin alicisi konumundaki
ogrencilerin kuruma olan bagliliklar artarak, kurumun gelistirilmesine direng yerine destek

olmalan saglanabilecektir. TKY’nin uygulamaya gegilmesi ve istenen sonuglarin



almabilmesi uzun bir siirecin sonucudur. Gerek bu siireg igerisinde gerekse uygulama
sonucunda TKY den elde edilebilecek faydalan ise su sekilde siralayabiliriz:

e TKY tekniklerinin uygulanmasi siirecinde kurumdaki &grencilerle birlikte
dgretim elemanlarinin ve diger ¢aliganlarin kalite gelistirme ¢aligmalarimin tamamina aktif
olarak katilmalarimin saglanmasi kurumun gelistirilmesine yardimci olacaktir. Ogretim
elemam-6grenci mesafesi kavrami yeni bir boyut kazanabilecektir.

e Yiiksek dgretim kurumlarinda gelenekselciler, muhafazakarlar, libareller ya da
radikalciler seklinde bolinmiis olan “ekol”, “taraf” olma durumundaki 6gretim
elemanlarimin, TKY prensip ve ilkelerinin uygulanmasinda tek yoénlii bakig agilarinin
degisebilme olanagi olumlu geligsmelere yol agabilir.

e Yiiksek Ogretim sisteminde Ogrencilerin motivasyon eksikligi ve bilgi
yetersizligi TKY uygulamalariyla birlikte en aza indirilebilir.

e Ogrencilerin kendilerine deger verilen bireyler olarak ciddiye alinmalari,
diisiince ve isteklerinin yasama gegirildigini gormeleri kisisel gelismelerine yardimci
olacaktir. |

e Kurulabilecek geri bildirim sistemiyle egitimcilerin 6grenciler tarafindan
sorgulanabilmeleri, yoneticilerinde bunlar1 dikkatle analiz ederek gerekli Onlemlerin
alinmas: saglanabilir.

e Sivil toplum orgiitleri (Ogrenci dernekleri, iktisat mezunlan dernegi gibi) ve
sektoriin diger kesimleri (Baro, Mithendisler ve Mimarlar Odas1 vb) TKY konusunda baski
grubu olusturabilir ve tiniversiteler arasindaki farklhiliklar azaltilabilir.

o TKY ile birlikie ¢agdas egitim ve iletisim teknolojilerinden olabildigince
yararlanabilen, potansiyel 6grenci kitlesinin ilgi ve yeteneklerine uygun egitim verebilen
egitim sistemi kurulabilir.

o Ogrenci pasif bir alici durumundan Sgrenme siirecine aktif olarak katilan
bireyler haline déniigebilecektir.

e Universite-sanayii isbirligi kurularak ders programlari, laboratuar ve siirekli
egitim konusunda sanayinin de istekleri g6z 6niinde bulundurularak kargilikli etkilegim
saglanabilir.

o [sgiicii piyasasinda yeni agilan istihdam alanlari konusunda verilebilecek

egitim, kendini yenileyebilen tiniversiteler tarafindan hizli bir gekilde doldurulabilir.



Yiiksek Ogretimde TKY Kurulmasina Yénelik Oneriler

o Universitelerin Mevcut Yiiksek Ogretim sistemi igerisindeki konumu, fiziki
altyapr (Laboratuar, Kiitiiphane, Dokiimantasyon, vb.), ders programi, sinav ve
degerlendirme sistemi akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi, arastirma ve
yayinlan igeren kriterler dogrultusunda degerlendirilebilir. Bu degerlendirme sonucunda;

a- Degerlendirilen tiniversite ilgili kriterler dogrultusunda diger iiniversitelerin
ilerisindeyse mevcut sistemin korunmasi1 ve sistemi daha iyiye gétiirebilecek strateji ve
planlar hazirlanabilir .

b- Degerlendirilen iiniversite, diger {iniversitelerin ilgili kriterler dogrultusunda
gerisindeyse mevcut sistemin re-organize edilmesi gerekebilir. Bu agamada uygulanacak
planlar ve stratejiler kalite ve miigteri odakli hale getirilebilirse basar1 daha gabuk gelebilir.

o Mevcut durumun tespiti dogrultusunda TKY’ne gegis amaglaniyorsa
Universitede yapilacak ilk is iist yonetimin konuya destek vermesi ve uygulamaya aktif
olarak katilmasinin saglanabilmesi amaciyla TKY konusunda yoneticilere egitim ve
uygulamada kullanilacak teknikler konusunda bilgilendirilmeleri saglanabilir. Egitim
¢aligmasi kademe kademe ilerleyerek tiim tiniversiteyi kapsayacak bigimde genisletilebilir.

o Universitelerin mevcut sistemi igerisinde yer alan (TKY’de miisteri olarak
degerlendirilen) ve sistemden direkt olarak etkilenen (6gretim elamanlari, Ogretim
yardimcilar, Ogrenciler, ..v.b.) unsurlarin, beklentilerinin tespiti yoluna gidilebilir.
Belirlenen ihtiyaglar ve beklentiler miigteri memnuniyetinin saglanmasinda siireglerin
iyilestirilmesi i¢in kullanilabilir.

e Gerek miisteri ihtiyag ve beklentileri sonucunda gerekse sistemin igerisinden
kaynaklanan problemlerin ¢6ziimii igin takim g¢aligmast tesvik edilerek sorunlarin
¢oziimlenmesinde grup bilinci ve d#yamsma gelistirilebilir. Bu sayede gerek 63retim
elemanlarinin gerekse Ogretim misterilerinin motivasyonu arttirilabilir. Ayrica ¢6ziilen
problemler standartlastirilarak yinelenmesi 6nlenebilir.

o Universitede uygulanan sistem belli araliklarla kontrol edilerek yapilan
planlarin programa uygun ilerleyip ilerlemedigi tespit edilebilir. Elde edilen geri
bildirimler sayesinde olusmus ya da olusmasi muhtemel sorunlar tespit edildiginden

'yerinde miidahale gergeklestirilebilir.
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