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GIRIS

Bu tez kapsaminda Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kavrami analiz edilecek ve
olusturulan farkli EYS modelleri ile degisik {ilkelerde farkli sektorlerde yer alan
sirketlerdeki EYS uygulamalari ele alinacaktir. EYS, isletmeler tarafindan uygulanan farkli
yonetim sistemlerinin entegrasyonu anlamina gelmektedir. Giderek daha fazla sayida yeni
yOnetim sistemininin ortaya ¢ikmasi, bu sistemlerin arasinda yer alan benzerliklerin
farkliliklarina gore daha agir basmasi ve sistemlerin entegrasyonu halinde igletmelerin pek
cok alanda ¢esitli faydalar saglayacaklarinin goriilmesi, isletme yoneticilerini hali hazirda
uyguladiklart farkli yonetim sistemlerini entegre etmeye yoneltmistir. Bu baglamda, EYS
uygulamalarina yonelik yapilan arastirmalarda son yillarda bir artis oldugu goriilmektedir.
Ancak, EYS’nin goreceli yeni bir konsept olmasina karsin son yillarda bu konsepte yonelik
isletmelerin gosterdigi ilginin artmasi ve literatiiriin bu alanda halen sinirli kalmasi, bu
tezin yaziminina karar verilmesini etkileyen temel etkenler olmustur. Bu baglamda EY'S ii¢

bolimde ele alinacaktir.

Tezin ilk boliimiinde entegrasyon kavramindan yola ¢ikilarak sistemlerin kavram
gercevesi incelenecektir. Sistemleri olusturan temel unsurlar olan EFQM, Kalite Yo6netim
Sistemleri (KYS), Cevre Yonetim Sistemleri (CYS) ve Is Saghg ve Giivenligi Yénetim
Sistemleri (ISG) ele alinarak sistemlerin temelinde yatan unsurlar anlatilacaktir. Tezin
ikinci boliimiinde sistemleri olugturan temel unsurlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
incelenecektir. Bu noktadan hareket edilerek cesitli EYS modelleri incelenecek ve bu
modeller karsilagtirilacaktir.Tezin {i¢lincii boliimiinde literatiir taramas1 yapilarak yerli ve
yabanci literatiirdeki EYS uygulamalarina dair ornekler incelenecektir.Yerli literatiirden
secilen bir uygulama o6rneginin detayli incelemesinin yaninda, bu alanda yerli literatiiriin
siirli kalmasinin da etkisiyle, yabanci literatiirden giincel ve kapsamli bir uygulama 6rnegi

detayl1 sekilde analiz edilerek cesitli ¢ikarimlarda bulunacaktir.

Tezin sonu¢ boliimiinde ise yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgiler
toparlanarak, caligma tamamlanacaktir. Yapilan c¢alismanin yerli literatiire katkida

bulunacagi ve gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalara 151k tutacag: diistiniilmektedir.



1. ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ KAVRAM CERCEVESI

1.1. ENTEGRASYON KAVRAMI VE ENTEGRE YONETIMIN TEMEL UNSURLARI

Bu boliimde entegrasyon kavramindan yola ¢ikilarak entegre yonetim sistemlerini
olusturan temel unsurlar anlatilacaktir. EFQM, KYS, CYS ve ISG bu béliimde ele alinacak

olan baglica konular arasinda yer almaktadir.

1.1.1.Entegrasyon Kavrami

Entegre yoOnetim kavrami ele alinmadan Once entegrasyon teriminin yonetim
standartlar1 baglaminda tam olarak ne anlama geldiginin anlasilmasi oldukca faydali
olacaktir. Sozlikk anlami olarak “entegrasyon” ¢ogunlukla “kombinasyon” ile es anlaml
kabul edilmektedir. Ancak, yonetim sistemleri acgisindan bakildiginda bu durumun tam
olarak gecerli olmadigr goriilmektedir. Sistemlerin sadece birbirlerine ilave edilerek
birlestirilmesi yoluyla entegre bir sistemin olusturulmasi miimkiin degildir. Ingiliz
Standartlar1 Enstitiisti'ne (BSI) gore kombinasyondan entegrasyona dogru ilerleyen bir
siire¢ bulunmaktadir. Entegrasyon ancak bu siire¢ tamamlandiginda tiimiiyle gerceklesir.

Bu siire¢ dort temel adimdan olusmaktadir (BSI, 2006):

e 1.Adim: Ayni organizasyon igerisinde ayni zaman diliminde farkli yOnetim
sistemleri kullanilir. Bu durum isletmenin sistemleri entegre sekilde kullandigi
anlamina gelmemektedir. Sistemlerin isleyisleri kendi icerisinde bagimsiz nitelik
tagimaktadir (Kombinasyon).

e 2.Adim: Organizasyon, kullandig1 yonetim sistemleri arasinda karsilagtirma yapar
ve bu esnada sistemlerin arasindaki ortak unsurlar1 tespit eder. Bu adim,
entegrasyona hazirlik asamasidir.

e 3. Adim: Organizasyon igerisinde kullanilan farkli yOnetim sistemlerinin ortak

unsurlar1 organizasyon biinyesinde birakilir; sistemler arasinda farklilik ve celiski



yaratan unsurlar temizlenir. Bu adimda sistemler arasinda gergek bir “birlesme” s6z
konusudur.

e 4 Adim: Organizasyon icerisinde daha once kullanilan farkli sistemlerin tim
“ortak” wunsurlarin1 birlestiren tek bir sistem uygulamaya konulmustur

(Entegrasyon).

Ancak, entegrasyon kavrami sikca uyumlastirma ile karistirildigindan dolay:
kavramin anlasilmasi konusunda bazi farkliliklar mevcuttur (Wilkinson & Dale, 1999: 95).
Bu baglamda, entegrasyon ve uyumlastirma kavramlari arasinda yapilan ayrimin

incelenmesi yerinde olacaktir:

e Uyumlastirma; “belirli bir disipline 6zgli olan ancak yapi ve igerik bakimindan
yiiksek derecelerde farklilik sergileyen paralel yonetim sistemi standartlar1” olarak
goriilmektedir.

e Entegrasyon ise; “spesifik gereksinimleri karsilayan opsiyonel modiiler destekleyici

standartlar1 i¢eren bir tek {ist yonetim ‘¢ekirdek’ standardi” olarak goriilmektedir.

Ayni sekilde, entegrasyonun genelde gerceklesme Olclisiine gore iki sekilde
algilandigini ifade edilmistir: tam entegrasyon (entegre edilen sistemler kendilerine 6zgii
kimliklerini kaybederler; ortaya ¢ikan ¢ok amach tek bir EYS’dir) veya kismi entegrasyon
(farkli yonetim sistemlerine ait hedeflerin, siireclerin ve kaynaklarin uyumlastirilmasi ile

harmonizasyonu) (Karapetrovig, 2003: 4).

Tranmer ¢ok seviyeli bir entegrasyon Onermektedir. Sistemlerin daha 1iyi
anlasilmastyla ortak kullanimlarim1 birincil seviye olarak tanimlamaktadir. Sistemleri,
organizasyonun amagclari ve genel stratejisi ile paralel hale getirmeyi ise ikincil seviye

olarak ifade etmektedir. (Tranmer, 1996: 716)

Ust ydnetim seviyesinde sistemlerin tam bir entegrasyona gidecegi
ongoriilmektedir. Orta seviyede ise sistemlerin isletme fonksiyonlarina gore yapilanmalari
veya bagimsiz islev gérmeleri miimkiin olabilir. Sistemlerin birbirleri uyumlu bir yapiya
sahip olmalar1 gerekir; ancak, yiizde yiiz entegrasyon gerekli degildir. Operasyonel
seviyede ise, ayr1 is slireclerinde tam bir entegrasyonun yapilmasi uygundur. Sonug olarak

isletme fonksiyonlaria 6zgili yonetim sistemleri ile prosediirler, yonergeler ve kayitlar gibi



dokiimantasyonlarin tamamen entegre edilmesi yerinde olacaktir (Karapetrovig, 2002: 66).
Bu durum, personelin sistemleri benimsemesine ve biitiinsel olarak kabullenmesine

yardimc1 olacaktir.
1.1.2.Kilit Entegrasyon Faktorleri

Yonetim sistemleri i¢in temel ortak unsurlar, bir baska deyisle kilit entegrasyon

faktorleri nelerdir? Bu unsurlar su sekilde siralanabilir (Arsovski, 2001: 25-28):

e Aym cikar gruplar (calisanlar, yonetim, isletme ortaklari, bireyler, devlet ve
paydaslar)

e Organizasyon ve ¢evre agisindan ayni temel siiregler

e Yonetimsel agidan ayn1 yontemler, teknikler, teoriler ve uygulamalar

e Benzer siire¢ yonetimi konseptleri

e Benzer kaynak yonetimi konseptleri

e Ayni dl¢lim, analiz ve iyilestirme konseptleri

e Ayni yonetimsel sorumluluk anlayist

e Orgiitsel agidan ayn1 vizyon, misyon ve isletme politikasi

1.1.3.Entegrasyon ve Orgiitsel Degisimler

Organizasyonlarin farkli yonetim sistemlerini bir arada yiiriitme kapasitesi her
gecen giin daha Onemli bir unsur haline gelmektedir. Ciinkii, organizasyonun
sorumluluklart ile paydaslarin organizasyon hakkindaki beklentileri giderek artmaktadir.
Isletme, biinyesindeki farkli yonetim sistemleri arasinda bir sinerji saglamanin zorlugunu
yasamaktadir. Piyasada olusan degisimler isletmelerin hizli bir adaptasyon kabiliyetine
sahip olmasimi gerekli hale getirmektedir. Isletmeler ayn1 zamanda paydaslarin degisen
beklentilerine yanit vermeli ve yeni ¢ikan kanuni diizenlemelere de uymalidir. Goriilen

orgiitsel degisimler entegrasyonu zorunlu kilmaktadir.

Giliniimiizde standardizasyon kavraminin dneminin giderek arttig1 ve standartlarin
daha fazla alanda kullanildiklar1 goriilmektedir. ISO 9001 ve ISO 14001’in yeni
versiyonlarinda iki standart daha da benzer ve birlikte kolay uygulanabilir hale

gelmektedirler. ISO 9001:2000 versiyonundaki en énemli gelisme, siire¢ odakli bir anlayis



dahilinde hedef odakli bir yonetimin benimsenmis olmasidir (Oskarson ve Malmborg,

2001: 121).

Entegre YoOnetim Sistemleri’nin uygulanmasi1 konusunda bilim adamlarinin ve
uygulayicilarin tartigmalart halen devam etmektedir. Ornegin, ISO 9000 ve ISO 14000
sistemlerinin birbiriyle iyi uyum gosterdigi ve birlestirilip tek bir standart haline
getirilmelerinin uygun oldugunu savunulmustur (Beechner ve Kochi, 1997, s:35). Ancak,
bu iki standardin sadece uyumlarimin arttirilmasini gerektigini Onerenlerin oldugu da

bilinmektedir.

Elbette iki standart arasinda birtakim biiyiik farklar da mevcuttur. Oncelikle, ISO
9000 %100 goniilliilik esasina dayanan bir karaktere sahiptir. ISO 14000’de de her ne
kadar goniilliiliik esas1 s6z konusuysa da her iilkedeki ¢evresel yasal gereklere uyum 6n
sarttir. Yasal gerekler bakimindan iki sistemin entegrasyonuna fazla ihtiyag
duyulmamaktadir. Ayrica ii¢ sistem standardinin entegrasyonu agisindan bakildiginda, ISO
14000 ile OHSAS 18000 standartlarinin heniiz kiiresel anlamda ISO 9000 kadar
yayginlasmadig1 goriilmektedir. ISG igin heniiz herhangi bir ISO standardmin var olmayist
tek bir baslik altinda tam bir entegrasyonun saglanmasini zorlastirmaktadir. Bu baglamda
standartlarin degil sistemlerin entegrasyonu kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Sistemlerin
entegrasyonunun isletme acisindan sistemlerin ayr1 ayr1 sagladigi faydalarin toplamindan
daha biiyliik bir fayda sagladiklar1 goriilmektedir. Entegrasyonunun getirebilecegi
dezavantajlar ise goreceli olarak kesinlikle daha azdir (Matias ve Coelho, 2002: 3862).

Son yillarda artan rekabet ortam tiiketicilerin isletmelere doniik beklentilerinin de
artmasina neden olmustur. Isletmelerden hem sunduklari {iriin ve hizmetlerin kalitelerini
garanti etmeleri, hem de ¢evresel ve mesleki giivenlik ile saglik temelinde performanslarini
yiikseltmeleri beklenmektedir. Isletmeler bu beklentiyi karsilamak adma halihazirda
uygulamakta olduklar1 kalite yonetim sistemlerinden nasil daha fazla verim alabilecekleri
yoniinde arastirmalar yapmislardir. Bu arastirmalarin sonucunda yoOnetim sistemlerinin
entegrasyonu yoluyla daha iyi bir performans ortaya koyulabilecegi anlasilmistir.
Isletmelerin kalite ydnetimi, ¢evre yonetimi ve saglik ile giivenlik ydnetimi konularinda
duyduklar1 gereksinimler yonetim standartlarinin dogusuna zemin hazirlamistir. Cok
sayida yonetim sisteminin gelistirilmis olmasi, isletmeleri temelde iki segenek ile karsi

karsiya birakmistir: bu sistemleri spesifik olarak fonksiyon gostermeleri amaciyla ayr1 ayri



kullanmak, ya da sistemleri entegre etmek. Entegre yonetim sistemlerinin ortaya ¢ikist bu
sekilde olmustur. Bu sistemlerde halihazirda uygulanmakta olan ISO 9001, ISO 14001 ve
OHSAS 18001 nin organizasyonel seviyede birbirine entegre edilmesiyle kalic1 bir basari

elde edilmesi hedeflenmistir.

OHSAS 18001

GUVENLIK

ISO 14001

ISO 9000:2000

Sekil 1: Entegre Yonetim Sisteminin ¢ekirdegi ve kurulum standartlar1 (Winder, 2001:
105)



1.1.4.Entegre Yonetim Sistemlerinin Yapisi

Bir Entegre Yonetim Sistemi (EYS) “proje kalitesi, giivenligi ve ¢evresinin
planlanmasi, takibi, ve kontroliinde kullanilan organizasyonel yapi, kaynak ve
prosediirlerin tamamidir” (Griffith, 1999. 232). Bir EYS’ye olan ihtiya¢ temelde bir Kalite
Yonetim Sistemine (KYS) ilave olarak bir Cevre Yonetim Sisteminin (CYS), ve/veya bir
Is Sagh@g ve Giivenligi Yonetim Sisteminin (ISG) uygulanmasi kararina bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 1, bir EYS’nin ¢ekirdegini ve entegrasyonun saglanmasinda
kullanilan 6rnek standartlar1 gostermektedir. Sekilde de goriildiigi tizere, EYS {i¢ sistemin
merkezinde yer almaktadir ve bu sistemlerin ortak unsurlarin1 biinyesinde

barindirmaktadir.

Entegre bir yOnetim sistemi birka¢ meselenin tek bir sistem icerisinde ¢oziime
kavusturulmast amactyla gelistirilmis olan, bu meseleleri tek bir ¢at1 altinda ¢éziimlemeyi
amaglayan bir yonetim bicimidir. Entegre yonetim sistemleri farkli standartlar arasinda
ortak bir baglanti kuran sistemlerdir. Kurulan baglanti, standartlar arasindaki bir dizi
benzerligi ve ortak faaliyeti temel alir. Kisacasi, bir entegre yonetim sistemi isletmenin
politika, planlama, uygulama ve yoOnetim gibi temel faaliyet alanlarinda benimsenen
standartlarin ortak kilit unsurlarin1 bir araya getirmektedir. Bunun yaninda prosediirlerin
dokiimantasyonu i¢in ortak bir kilavuz benimsenir. Ancak, bu kisim sadece sistemin temel
unsurlarini icermektedir. Sistemin isletme icerisinde uygulanabilir hale getirilmesi i¢in {ist
yonetimin kararligi, ¢alisanlarin motivasyonu ile siirece katilimi, paydaslarin destegi, ve
farkli alanlarda gosterilen isletme performansinda siirekli iyilestirmelere ihtiyag
duyulmaktadir. Diger bir deyisle, bir entegre yonetim sisteminin kurulumundan daha zor
olan kisim isletme kiiltlirii ile gelene§inin yeni yapilanmaya uygun olacak sekilde
degistirilmesidir.

Entegre bir yonetim sistemi diger kalite yonetim sistemlerinin tiim fonksiyonlarini
ve ortak dokiimanlarini birlestiren bir sistemdir. Entegre bir yonetim sistemi tamamen
sistemin uygulanacagi firmanin ihtiyaglart ve degerleri temel alinarak olusturulmalidir.
Eger sistemlerin entegrasyonundan sonra yeni gereksinimler ortaya ¢ikarsa, sistemlerin

entegrasyonu olusan yeni kosullara gore tekrar gozden gegirilmelidir.



Entegre yonetim sistemleri teriminin kapsamina ¢ok sayida farkli yonetim sistemi
girebilir. Ancak, bir EYS icerisinde kullanilan en yaygin sistem kombinasyonlari genel
literatiire bakildiginda KYS, CYS ve ISG’yi kapsamaktadir. Bu yiizden, bu galigma
kapsaminda entegre yonetim sistemleri denildiginde bu sistemlerin KYS, CYS ve iSG’yi
icerdigi bilinmelidir. Ayrica, bir EYS’nin her ii¢ fonksiyon-spesifik sistemi kapsamasi
zorunlulugu da yoktur. Bir isletme her ii¢ sistemi entegre etmeyi secebilecegi gibi; bir
baska isletme sadece KYS ve CYS-odakli bir entegrasyonu, bir diger isletme ise KYS ve
[SG-odakl1 bir entegrasyonu tercih edebilir. Bir organizasyonun EYS kapsami, o
organizasyonun tipi ve tercihlerine gore sekillenmektedir. Bir EYS’nin ayn1 zamanda
sosyal sorumluluk, risk, ve finansal yonetim gibi konulari icermesi de miimkiindiir. Ancak,

bu durum nadiren goriildiigiinden, bu ¢alisma kapsaminda bu konulara girilmeyecektir.

KYS, CYS ve ISG standartlari konusunda artan farkindalik ile birlikte,
organizasyonlarin bu ii¢ sistemi birlikte ele alarak ortak prensipler, yapilar1 ve 6zellikleri
tespit etmek yoluyla entegrasyon konusunda yeni bir bakis gelistirmeye caligtiklart

goriilmektedir (Wilkinson & Dale 1999: 95).

Kalite yonetim sistemleri arasindaki benzerliklerin, farkliliklara kiyasla daha fazla
oldugu bilinmektedir. Her ti¢ disiplinde de (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001) yapilan

isin biiyiik bir bolimii ortak unsurlara dayanmaktadir.

Bu yonetim sistemleri arasinda benzerlik goriilen alanlar asagida listelenmistir:

e Ust yonetimin baglilig

e Ddokiimantasyon ve kayit kontrolii

e Politika belirleme

e Amag ve hedeflere yonelik planlama

e Calisanlarin egitiminde uygulanan prosediirler
e {letisim prosediirleri

e Denetim mekanizmalari

¢ Emirleme uyulmamasi halinde yapilacaklar

e Diizeltici ve Onleyici hareketler

e YOnetim incelemesi



Ozellike KYS ve CYS incelendiginde, sistemlerin icerigi, politika ve amaglar,
calisma, egitim, gézlemleme, denetim, dokiimantasyon ve performans gerekleri alanlarinda

bu alanlarin toplanabilecegi goriilmiistiir. Bu alanlarla ilgili tablo asagida verilmistir.

Tablo 1: ISO 9000 Serisi ile ISO 14000 Serisi Arasindaki Benzer Alanlar (Ofori ve dgr.,
2002: 63)

Ozellik ISO 9000 Serisi ISO 14000 Serisi
Benzerlikler

-Her ikisi de tavsiye edici, rehber niteliginde
Icerik standartlardir. Sertifika almak isteyenlerin izlemesi gereken
sartlar1 ihtiva ederler.

Politika ve Amagclar -Her ikisi de agikga belirtilmis politika ve amaglar, iyi
tanimlanmis
sorumluluk ve yetki tanimlamasi gerektirir.

Calisma, Egitim -Her ikisi de c¢alisanlarin beklenen bi¢imde caligmasini ve
calisanlarin beklentilerini kargilayacak sekilde ¢aligtirtlmasini
gerektirir.

Gozlemleme
-Gozlem ve olglim faaliyetleri her iki standardin da

Denetim sartlarindandir.

IDokiimantasyon -Yonetim ve denetim teftislerini her ikisi de igerir. Tki

standartta da sonuclar gézlemlenmeli ve kaydedilmeli,

boylece dis denetgiler sistemin galistigini gorebilir ve rapor
edebilir.

Performans Gerekleri -Her ikisi de biitiin program ve sistem gereklerinin iginde
yer aldig1 bir dokiimantasyon gerektirir.

-Her ikisinde de performans sonuglari agiklanmamustir.

Sistemler arasindaki temel benzerlikler tezin daha sonra kapsamli bir sekilde ele

alinacaktir.



1.2.ENTEGRE YONETIM SISTEMLERINI OLUSTURAN TEMEL UNSURLAR:
EFQM, ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001

Bu bolimde EFQM (European Foundation for Quality Management) modeliyle
entegre yonetim sistemlerini olusturan ii¢ ana sistemden bahsedilecektir. Bunlar sirasiyla

kalite yonetim sistemleri, ¢cevre yonetim sistemleri ve is sagligi giivenligi sistemleridir.

1.2.1.EFQM Miikemmellik Modeli

EFQM Miikemmellik Modeli, isletmelere yonetim sistemlerini gelistirmeleri
konusunda yardimci olan pratik bir ara¢ niteligini tagimaktadir. Toplam Kalite Yonetimi
temelinde gelistirilen bu model toplam dokuz temel kriterden olugsmaktadir. Bu kriterler ile

bunlarin a¢iklamalar1 asagida verilmistir.

Liderlik: Bir organizasyonun yonetim takimi siirekli iyilestirme hedefini
benimseyerek toplam kalitenin temel prensiplerine dayanan hedefler koyarlar. isletmedeki
liderlerin tutarli bir amag etrafinda calisanlarin birligini saglamasi gereklidir. Miikkemmel
liderler isletme vizyonu ile misyonunu gelistirerek, bunlarin gerceklestirilmesini saglarlar.
Degisim donemlerinde amacin tutarliligini saglayan liderler gerektiginde kurulusun
izledigi yonii de degistirebilirler ve isletme i¢in ¢izdikleri yeni yoniin takip edilmesinde

isletmedeki diger kisileri cesaretlendirirler.

Politika ve Strateji: Isletmenin politika ve stratejisi toplam kaliteyi temel alir ve
stratejik hedefler ile politika maddelerinin belirlenmesi, konumlandirilmasi, gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli parametreleri tanimlar. Mitkkemmel kuruluslar is
yaptiklar1 piyasa ve sektorli on planda tutan paydas-odakli bir strateji izlerler. Stratejinin
basarili olmasini saglayacak politikalar1 da gelistirirler ve bu politikalarin uygulanmasi i¢in

gerekli planlar1 yaparlar.
Calisanlar: Isletmenin siirekli iyilestirmeyi saglayabilmesi igin tiim ¢alisanlarinin
maksimum potansiyelini ortaya c¢ikarabilecek yollar1 bulmasi gereklidir. Miikemmel

kuruluslar tiim calisanlara dil ve esit davranirlar, onlarin faaliyetlere katilimini saglarlar ve

onlar stirekli sekilde motive ederek beceri ve bilgi birikimlerinden yararlanirlar.
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Isbirlikleri ve Kaynaklar: Isletmenin kaynaklari, belirlenen politika ve stratejiyi
destekleyecek sekilde yonetilmelidir. Mitkemmel kuruluslar bu yonde kaynak planlamasi
yaparak kaynaklarimi yonetirken, toplum ve ¢evrenin mevcut durumdaki ve gelecekteki

olasi ihtiyaclarin1 da g6z 6niinde bulundururlar.

Siirecler: Orgiitsel siirecler tanimlanmir ve isletmede siirekli iyilestirme hedefi
cergevesinde silirekli olarak gelistirilir. Mitkkemmel kuruluslar politika ve stratejilerini
destekleyecek, miisterilerini tatmin edecek, katma degeri arttirict siiregler gelistirirler ve

bunlar siirekli olarak iyilestirirler.

Miisterilerle Tlgili Sonuclar: Isletmenin basarili olabilmesindeki en onemli
faktorlerden birisi de miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Miikemmel kuruluglar
kapsamli performans ve algilama gostergeleri kullanarak miisteri memnuniyeti konusunda

basaril1 sonuglar elde ederler.

Calisanlarla Tlgili Sonuclar: Modelin basarist igin isletme ¢alisanlarmin sirket
hakkinda olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmalar1 gereklidir. Miikemmel kuruluglar
kapsamli performans ve algilama gostergeleri kullanarak caliganlarin memnuniyeti

konusunda basarili sonuclar elde ederler.

Toplumla Tigili Sonuclar: Sirketin toplumun goziinde ¢izdigi imajdir. Sirketin
kaliteye ve c¢evreye olan yaklagimi gibi konular da bu imaja dahildir. Miikemmel
kuruluglar kapsamli performans ve algilama gostergeleri kullanarak toplumun

memnuniyeti konusunda basarili sonuglar elde ederler.

Temel Performans Sonuclari: Sirketin planlanan isletme performans: ile
gerceklesen isletme performansi arasindaki farki Ol¢iip, stirekli iyilestirme ¢aligsmalarinin
basarisin1 6lgmesi gereklidir. Mitkemmel kuruluslar uyguladiklar1 politika ve stratejilerle
ilgili olarak kapsamli performans gostergeleri kullanarak isletme performansi acisindan

basaril1 sonuglar elde ederler.

EFQM Miikemmellik Modeli bu dokuz ana kriterden olugsmaktadir. Bu kriterlerden
bazilarinin entegre yonetim sistemlerinin birtakim temel unsurlari ile baglantili olduklart
goriilmektedir. Siradaki kissmda EFQM kriterleri ile EYS’nin temel unsurlar1 arasindaki

baglantilar ele alinacaktir.
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1.2.2. EFQM Ktriterleri ile EYS Unsurlar Arasindaki Baglantilar

EFQM’in temel dokuz kriteri incelendiginde Liderlik, Calisanlar, Politika ve
Strateji, Kaynaklar ve Siiregler basliklarini tasiyan bes kriterin EYS’nin ortak temel
unsurlar ile baglantili olduklar1 goriilmektedir. Tipik bir entegre yonetim sisteminin yapisi
ile EFQM modeli arasinda yakin bir iliskinin oldugu ve EFQM kriterleri ile EYS
unsurlarindan bazilar1 arasinda neredeyse bire bir esleme yapilabildigi anlasilmaktadir. Bu

baglamda, bu bes kriter tek tek ele alinacaktir.

1.2.2.1. Liderlik Kriteri ile EYS Arasindaki Baglanti

KYS, CYS ve ISG sistemlerinin entegrasyonu sonucunda entegre edilen ortak
alanlardan birisi de Yo6netimin Sorumlulugu bashigidir. EFQM kriterleri igerisinde yer alan
liderlik kriteri ile bu unsur arasinda yakin bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Isletmedeki
liderlerin gorevlerinden biri de entegre yonetim sistemini stirekli sekilde gézden gecirerek
tim kalite, cevre, is sagligi ve gilivenligi hedeflerinin karsilandigindan emin olmaktir.
Lider, gézden gecirme sonuclarini degerlendirerek bu alanlarda gerekli iyilestirmelerin
stirekli sekilde yapilmasini yiirlitmekle yiikiimliidiir. YOnetimin gozden gecirmesi
kapsaminda liderin sistemin verimliligini arttirmada kullanilacak gerekli faaliyetleri
planlamasi da gereklidir. Lider, gozden gecirme kapsaminda sirket ¢alisanlarinin
uygulanan entegre yonetim sistemi konusundaki goriislerini 6grenme firsati da
bulmaktadir. Bu bilgilerin 15181nda, liderlik kriterinin EY'S uygulamas1 yapmak isteyen tiim

isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli oldugu rahatlikla sdylenebilir.

1.2.2.2. Politika ve Strateji Kriteri ile EYS arasindaki baglanti

KYS, CYS ve ISG sistemlerinin entegrasyonu sonucunda entegre edilen bir bir
baska ortak alan da Politika basligidir. EFQM kriterleri icerisinde yer alan politika ve
strateji kriteri de bu unsurla bire bir eslesmektedir. Hem EFQM Miikemmellik Modeli hem
de KYS, CYS ve ISG sistemlerinin entegrasyonu ile olusturan EYS’de politika sirketin iist
yonetiminin sorumluluk alaninda goriilmektedir. Isletmeye uygun sekilde politika
planlamasi yapmasi1 gereken iist yonetim, daha sonra insiyatif alarak degisen piyasa

kosullaria gore politikadaki gerekli degisiklikleri de yapmakla yiikiimlidiir. Uygulanan
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sirket politikas1 kalite, ¢evre, is sagligi ve gilivenligi baglaminda konulan tiim stratejik
hedefleri karsilamal1 ve isletmenin igerisinde bulundugu piyasa ve sektdrde basarili olmast
saglanmalidir. Milkkemmel isletmeler, bu basariy1 yakalayan isletmelerdir. Bu agidan
bakildiginda hem EFQM Miikemmelik Modeli hem de EYS politikayr basarinin kilit

unsurlarindan biri olarak gormektedir.

1.2.2.3. Calisanlar Kriteri ile EYS Arasindaki Baglanti

EFQM Miikemmelik Modeli kriterleri arasinda yer alan c¢alisanlar ile EYS’nin
temel unsurlarindan biri olan Egitim, Biling ve Yeterlilik bashigi arasinda 6nemli bir
baglantinin oldugu goriilmektedir. Hem EFQM hem de EYS c¢alisanlarin egitimini
operasyonel ve faaliyetsel seviyelerde olduk¢a Onemli bir etmen olarak
degerlendirmektedir. Egitim ihtiyaglarinin tespiti ve egitimin yonetimi EYS dahilinde
onem verilen konular arasindadir. Siirekli iyilestirme prensibini temel alan miikemmel
isletmelerde de egitime 6zel bir 6nem verilmektedir. Isletmelerin, ¢alisanlarin kendilerine
verilen isleri kaliteli bir bigimde, ¢evre ile is saglig1 ve giivenligi gerekliliklerine uygun
sekilde yerine getirmelerini saglayacak egitime sahip olduklarindan emin olmalar1 gerekir.
Calisma bilincini kazanmis yetkin calisanlar, kendilerine verilen isleri daha kolay ve
giivenli bir bicimde yapacaklarindan, bu durumun calisanlarin memnuniyeti iizerinde de
pozitif bir etkisi olacaktir. Milkemmel igletmeler agisindan g¢alisanlarin memnuniyeti ¢ok
onemlidir. Calisanlar tarafindan benimsenmeyen bir EYS’nin de basarili sekilde
uygulanmas1 miimkiin degildir. Bu bakimdan, EFQM ile EYS arasinda sik1 bir baglantinin

oldugu goriilmektedir.

1.2.2.4. Kaynaklar Kriteri ile EYS Arasindaki Baglant

EFQM Kriterleri arasinda yer alan kaynaklar kriteri incelendiginde bu kriter ile
EYS’nin temel unsurlarindan biri olan Hedefler ve Planlama baglig1 arasinda énemli bir
baglantinin bulundugu anlagilmaktadir. Bir EYS’nin uygulanmasi i¢in isletmenin uygun
insani, fiziki ve maddi kaynaklar1 6nceden tespit etmesi gerekir. Ciinkii, entegrasyon amag
ve hedeflerine ulasilmas1 tamamen bu kaynaklarin varligia baghdir. Isletmelerde bulunan

kaynaklarin smirli veya bol miktarda olmasi, isletmenin daha kiiclik hedefler koymasina
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neden olabilmekte veya daha rahat bir planlama yapmasini saglayabilmektedir. Kaynaklar
kriteri ayn1 zamanda politika kriteri ile baglantili oldugundan, bu yonden de EYS
uygulamalarini etkilemektedir. Milkemmel bir isletme olmanin da basarili bir EYS
uygulamasi yapmanin da temel sartlarindan birisi dogru planlama yapilmasi ve isletme
hedefleri ile uyumlu politika ve stratejilerin gelistirilmesidir. Kaynak planlamasi bu siirecin
temelini olusturmaktadir. Bu bakimdan EYS wuygulamalarinda EFQM’in kaynaklar

kriterine hedefler ve planlama dahilinde biiyiik bir 6nem verildigi goriilmektedir.

1.2.2.5. Siiregler Kriteri ile EYS Arasindaki Baglanti

EFQM Mikemmellik Kriterleri arasinda yer alan siirecler kriteri ile EY'S’nin temel
unsurlarindan olan Sorumluluk ve Yetki basligi arasinda baglanti mevcuttur. Entegre
yonetim sistemlerinde isletme icerisinde gerekli iletisim siirecleri olusturulur ve bu
siireclerin entegre yonetim sistemi anlayisini temel alan siiregler olmalar1 saglanir.
Entegrasyon bu siireglerin olusturulmasinda biiyiik bir avantaj saglamaktadir; ¢linki, ti¢
sistem i¢in ayr1 ayr iletisim siiregleri ylriitilmesi yerine biitiinlesik siireglerin
benimsenmis olmasi isletmenin isini kolaylastirmaktadir. Ote yandan, miikemmel bir
isletmede siirecler kriterinin temelini isletmenin politika, strateji, hedef ve planlarinin
sistematik sekilde uygulanabilmesini saglayacak biitiinlesik siirecler olusturmaktadir. Bu
stirecler etkili bir bicimde yonetilerek isletme icerisinde yayilmalar1 saglanir ve diizenli
periyotlarla incelemeler yapilarak iyilestirilirler. Bu siirecler sayesinde isletme igerisindeki
iletisim de kolaylasmakta ve buna bagl olarak sorumluluk ile yetkilerin gerekleri yerine
getirilerek miisteri tatminini ve katma deger yaratmayi temel alan biitiinlesik siireclere

dayal1 bir anlayis ile bu alanda milkemmelige ulasilmasi hedeflenmektedir.

Gorildiigii gibi EFQM Miikkemmellik Modeli ile EYS igerisinde birbirine ¢ok
benzeyen pek ¢ok ortak 68e mevcuttur. Bahsedilen EFQM kriterleri karsilanmadan,
basarili bir EYS uygulamasindan s6z edilmesi miimkiin degildir. Bu bakimdan, EFQM-
tabanli entegrasyonun da EY'S modelleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu konu daha

sonra EYS modelleri kapsaminda incelenecektir.
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1.2.3. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Kalitenin isletmelerde nasil olusturulacag: ile kaliteli iirlin ya da hizmetlerin nasil
saglanacagi konularinda 6nemli bir rehber olarak kabul edilen ISO 9000 Standartlar1 serisi
ilk olarak 1987 senesinde Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO-International
Organization for Standardization) tarafindan yayinlanmis bulunmaktadir. Bu standartlar
serisi, isletmelerin minimum kalite sartlarin1 yerine getirebilmeleri ig¢in tasarlanmis
olan bir dizi dokiiman1 igermektedir (Hoyle, 1996: 710). ISO 9000 standartlar1 firmalarin
hatalarini tespit edip, faaliyetlerini belirli bir ¢izgide tutarak, tutarli bir kalite seviyesine
ulagabilmelerini garanti etmektedir. (Kartha, 2002: 1). 2000 senesinin aralik ayinda ISO
9000:2000 revizyonu yaymlanmstir. ISO 9000 Serisi standartlar 2000 yili revizyonu
sonrasinda ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi adini almustir. ISO  9000:2000

versiyonu ile 8 temel yonetim prensibine odaklanildigi goriilmektedir:

1) Miisteri odakli organizasyon,
2) Liderlik,

3) Calisanlarin katilima,

4) Siire¢ yaklagimi,

5) Yonetimde sistem yaklagimi,
6) Siirekli gelisme,

7) Verilere dayali karar verme,

8) Tedarikgilerle karsilikli faydaya dayanan iliskiler kurma.

Bu sekiz prensibe dayanarak ISO 9001:1994 versiyonundaki toplam 20 madde, 5
temel yonetim sart1 haline getirilerek yeni bir revizyona gidilmistir (Low ve Chin, 2003:

339):

1) Kalite yonetim sistemi sartlari,
2) Yonetimin sorumlulugu,

3) Kaynaklarin yonetimi,

4) Uriin gergeklestirme,

5) Olgme, analiz ve iyilestirme.
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Toplam 170 {ilkede yaklagik 900.000 isletme ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
standardin1 benimsemis bulunmaktadir. Faaliyet prosediirlerinin belgelenmesi, egitim, i¢
denetim ve diizeltici aktiviteler ISO 9001 dahilinde ele alinan konular arasindadir. Bu
standart ayn1 zamanda daha yiiksek bir kaliteye erisilmesi baglaminda halihazirda

kullanilan prosediirlerin iyilestirilmesini de icermektedir.

Isletmeleri ISO 9001 standardin1 benimsemeye iten cesitli nedenler mevcuttur.
KYS uygulamasimin {iretim siireglerinde iyilesme saglayacagi, bu iyilesmelerin de
isletmeye artan satislar ve istthdam olarak geri donecegi diisliniilmektedir. Miisterilerin
daha kaliteli tiriinleri daha fazla para verme egilimleri, isletmeleri karliliklarini arttirmak
icin irilin kalitelerini arttirmaya yoneltmistir. Bu diisiincenin altinda yatan temel mantik,
misterilerin ISO 9001 kalite programinin benimsenmesini, bu programi benimseyen
firmalarin kaliteli iiriinler veya hizmetler sundugu seklinde algilayacaklar1 fikridir. Eger
elde edilen sertifikasyon miisterilerin zihninde firmanin daha kaliteli {irlinler ve hizmetler
sundugu fikrini uyandirirsa, bu durum once talebin artmasini ve daha sonra dogal olarak
birim satiglar ile toplam cirolarin yiikselmesini saglayacaktir. ISO 9001 maliyet-etkin
prosediirleri beraberinde getirmesinden dolayr ayni zamanda yoOneticilere {irlin
maliyetlerini diistirmelerinde de yardimci olabilir. Miistelerin kaliteli iiriinlere daha fazla
ticret ddeme egilimleri ile diisen maliyetler birlesince bu durum kaginilmaz olarak yiliksek

karliligin elde edilmesi ile sonuclanacaktir.

Teorik olarak daha kaliteli {irlinlerin elde edilmesi i¢in prosediirlerin iyilestirilmesi
gereklidir. Prosediirlerin iyilestirilmesi i¢in firmalarin daha fazla nitelikli ve egitimli
isglicline ihtiyac duyacaklart bir gercektir. Bu da firmanin kendi i¢ kalitesini
yiikseltecektir. ISO 9001’in ayni zamanda rutin denetimlerin ve gozden gegirmelerin
kurumsallastirilmasi yoluyla potansiyel zararli uygulamalarin 6nceden tanimlanip ortadan
kaldirilmasina imkan saglayacagi disiiniilmektedir. ISO 9001 uygulamasi bu gibi
nedenlerden dolay1 genis ¢apta kabul gérmiis ve kisa siirede ¢ok sayida isletme tarafindan

benimsenmistir.

Literatiire bakildiginda ISO 9001 kalite yonetim standardinin 6rgiitsel sonuglarini
arastiran ¢ok sayida ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. ISO 9001 KYS uygulamasina gegen
fabrikalarin genellikle iiretim verimlerinde artis goriildiigl tespit edilmistir (Terlaak ve

King, 2006: 579). ISO 9001 sertifikasina sahip olan firmalarin kamuoyunda prestijlerinin
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arttigit ve hisse senedi fiyatlar1 da dahil olmak lizere pek ¢ok finansal parametrede
rakiplerine gore istiinlikk sagladiklart da diisiiniilmektedir. ISO 9001 KYS uygulamasinin
ayn1 zamanda ¢alisanlarin prodiiktivitesini arttirdig1 ve ¢alisanlarin islerini daha dikkatli
yapmalarini tesvik ettigi belirlenmistir (Naveh ve Erez, 2006: 1576). Ayn1 zamanda kalite
odilii kazanan firmalarin hisse senedi fiyatlarinin ve faaliyet karlarinin ytikseldigi, buna
bagl olarak rakiplerine kiyasla daha iyi bir finansal performans sagladiklar1 da tespit

edilmistir (Wayhan ve Balderson, 2007: 403).

Ticari engellemelerin ortadan kalkmast ve buna paralel bir bicimde
standardizasyon siirecinin de yayginlagsmasini takiben, ISO 9000 ticari bir marka olarak
kabul edilmeye baslanmistir. Bu baglamda pek cok firma sistemlerini ISO 9000
standardina uygun hale getirmeye ¢alismislardir. ISO 9000 kalite belgesi ile diinya
capinda belli bir kalite bilincinin yaratildig1 goriilmektedir (Yung, 1997: 223). Bu
nedenle ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari, kalitenin saglanmasinda ve

stirdiiriilebilir gelisme yolunda atilmis olan ¢ok énemli bir adim olarak goriilmektedir.

2008 yilinda ISO 9001 standardinda revizyona gidilmistir. Ancak, Kalite Yonetim
Sistemi ISO 9001:2008 revizyonunda temel bir degisiklik tanimlanmamistir. ISO
9001:2008 mevcut standart maddelerini (ISO 9001:2008) daha aciklayict hale
gelmesini saglama amaglhidir. Yayimlandigindan bu yana sekiz yilden beri uygulanmakta
olan ISO 9001:2000 standard: halihazirda pek ¢ok lilkede cok sayida kurulus tarafindan
benimsenmis durumdadir. Yeni revizyon ile ISO 14001:2004 entegrasyonu i¢in gesitli
degisiklikler gerceklestirilmis ve iki sistemin entegrasyonu kolaylastirilmistir. ISO’ ya gore
standardin revizyon amaci, standart sartlarinda ciddi ve biiylik degisikliklerden ziyade
standardin Onceki 8 yillik kullanim siirecinden elde edilen tecriibelerin standarda
yantisilmasidir. Bu c¢ergevede yeni Standartta bazi hususlar daha acik bigimde ifade
edilmistir. KYS ve CYS’nin entegrasyonunu kolaylastirmasi bakimindan olduk¢a olumlu
bir adimdir. Ancak, ISO 9001:2000’e gore kokli degisiklikler getirmemesi bakimdan tez
kapsaminda EYS anlatilirken ISO 9001:2008 yerine ISO 9001:2000 ifadesi kullanilmaya

devam edilecektir.
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1.2.3.1.1S0O 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardininn Temel Gereklilikleri ve
Ilgili Maddeleri

4. Kalite Yonetim Sistemi

4.1. Genel

4.2. Dokiimantasyon sartlar1
4.2.1 Genel

4.2.2 Kalite el kitab1

4.2.3 Dokiimanlarin kontrolii
4.2.4 Kayitlarin kontrolii

5. Yonetimin sorumlulugu

5.1. Yonetimin taahhtidi

5.2. Miisteri odaklilik

5.3. Kalite politikasi

5.4. Planlama

5.4.1 Kalite hedefleri

5.4.2 Kalite yonetim sistemi planlamast
5.5. Sorumluluk, yetki ve iletisim
5.5.1 Sorumluluk ve yetki

5.5.2 Yonetim temsilcisi

5.5.3 I¢ iletisim

5.6. Yonetimin gozden gecirmesi
5.6.1 Genel

5.6.2 Gozden gegirme girdisi
5.6.3 Gozden gegirme ¢iktisi

6. Kaynak yonetimi

6.1. Kaynaklarin saglanmasi
6.2. Insan kaynaklari

6.2.1 Genel

6.2.2 Yetkinlik, biling ve egitim
6.3. Altyap1

6.4. Calisma ortami

7. Uriin gerceklestirme



7.1. Uriin gergeklestirmenin planlanmasi
7.2. Miisteri ile ilgili proses

7.2.1 Uriin ile ilgili sartlarin tanimlanmasi
7.2.2 Uriin ile ilgili sartlarin gdzden gegirilmesi
7.2.3 Miisteri ile iletisim

7.3. Tasarim ve/veya geligtirme

7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi
7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri

7.3.3 Tasarim ve gelistirme ¢iktilart

7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gdzden gecirilmesi
7.3.5 Tasarim ve gelistirme dogrulamasi
7.3.6 Tasarim ve gelistirme gecerliligi

7.4. Satin alma

7.4.1 Satin alma siireci

7.4.2 Satin alma bilgileri

7.4.3 Satin alinan {irlinlin dogrulanmasi

7.5. Uretim ve hizmetin saglanmasi

7.5.1 Uretim ve hizmet saglamanin kontrolii
7.5.2 Uretim ve hizmet saglanmast i¢in proseslerin gecerliligi
7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

7.5.4 Miisteri mali

7.5.5 Uriiniin korunmas1

7.6. izleme ve 6lgme cihazlarinin kontrolii
8. Olgme, analiz ve iyilestirme

8.1. Genel

8.2. Izleme ve 6lgme

8.2.1 Miisteri memnuniyeti

8.2.2 i¢ tetkik

8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve 6l¢lilmesi
8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve dl¢iilmesi

8.3. Uygun olmayan {iriiniin kontrolii

8.4. Veri analizi
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8.5. Tyilestirme

8.5.1 Siirekli Iyilestirme
8.5.2 Diizeltici Faaliyet
8.5.3 Onleyici Faaliyet

1.2.4.1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Cevre; biitiin canlilarin i¢ igce yasadigi, tiim dogal kaynaklari iceren ve bunlarin
birbiriyle olan iliskilerinden etkilenen ortamin tamami olarak tanimlanabilir. Uretimin
cevresel etkileri de kalite sisteminin bir pargasidir. ISO 9000 kalite sisteminin 1987 yilinda
yiirlirliige girmesinin ardindan, kuruluslar ¢evresel duyarlilik gostermeye baslamigslardir.
Diinya capinda ilk ¢evre yonetim standardi uygulamasi1 80°1i yillarda Ingiltere’de baslamis

ve 230 kurulusta denendikten sonra 1992°de BS 7750 adiyla standartlastirilmistir.

BS 7750 standardinin ortaya ¢ikmasinin ardindan ISO biinyesinde, 1991 senesinde
20 tilkeden 100°den fazla ¢evre uzmaninin katilimi ile birlikte Stratejik Cevre Danigma
Kurulu (SAGE) kurulmustur. Daha sonra SAGE tarafindan olusturulan TC 207
kurulunun asil amacinin ise gevre yOnetim sistemlerinin ve araglarinin
standartlastirilmasi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, TC 207’nin Toronto’da yapilan
ilk toplantisinda genel manada c¢evre yOnetimi temasinin 6 ana konuya boliinmesi
kararlagtirllmigtir. Daha sonra bu yapt 6 alt komite ve c¢alisma grubu seklinde
degistirilmigtir.

Olusturulan 6 alt komite ve bir ¢alisma grubunun yaptigi caligsmalar sonucunda ISO
14000 serisi standartlar1 ortaya c¢ikmistir. SAGE’nin onerilerini dikkate alan 1 nolu alt
komite, basaris1 Ingiltere’de kanitlanmis olan BS 7750 standardinin getirdigi Cevre
Yonetim Sistemi yaklasimini benimsemistir. Bu gelismelerin ardindan, bu yaklagim1 temel
alan ve ISO 14000 adin1 verdigi Cevre YOnetim Sistemi Standartlar1 serisini Kasim
1996°da yaymlamistir. ISO 14001 standardi, yalnizca firmanin biitliniinde yapilan {liretimin
degil, ayn1 zamanda hayat boyu girdileriyle, etkilerinin ¢evresel alanini bir biitiin olarak

kapsayan, neticeleri ortaya koyan bir standart olarak nitelenmektedir (Ayhan, 1997: 31).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS) Standardi uluslararasi bir standart olup,
isletmelere kanuni yiikiimliiliiklerinin de Otesinde cevre lizerinde yarattiklart olumsuz

etkileri minimize etme imkan vermektedir. Standardin altinda yatan temel mantik;
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isletmelerin ¢evresel meseleleri sistematik olarak ele almalari halinde, {iretim siireclerinde
en fazla ¢evre kirliligi yaratan boyutlar1 tespit edebilecekleri ve bu olumsuz etkileri ortadan
kaldirmaya yonelik Onlemler olarak basarili bir c¢evre yoOnetimi yapabilecekleri
diistincesidir. ISO 14001 standardi isletmelerin bir ¢evre politikas1 olusturmasini, buna
yonelik hedefler ve amaglar belirlemelerini, bu hedef ve amaglara ulasma dogrultusunda
bir program olusturarak bu programi uygulamalari, uyguladiklari programin etkinligini
takip etmeleri ve Olgmeleri, olusan problemleri gidermeleri, ve sistemi siirekli olarak
gbzden gecirerek gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 gibi cesitli adimlardan olugmaktadir.
ISO 14001 gevre performansi agisindan (kanuni yiikiimliiliiklerin haricinde) mutlak sartlar
ortaya koymamustir. Cevre performansi sertifikasyon siirecinde tek basina bir performans

faktorii olarak tanimlanmamustir.

Olusturulan standardin temelinde ¢evre koruma bilincinin olusturulmasi
yatmaktadir. Bu baglamda organizasyonlarda ¢evreye zarar verici etkileri azaltmak igin

aliabilecek onlemler su sekilde siralanabilir (Green, 1993: 77):

1. Cevresel bozulmalara kars1 miicadele vermek,
. Cevre kirliligini yaratilmadan 6nce 6nlemek,
. Yapilan isin basarisini ¢evre kalitesine verdigi 6nem ile 6l¢mek,
. Calisanlara, ¢evre koruma konular1 temelinde egitim vermek,

. Stirekli atik azaltim1 ve sifir hata politikasini benimsemek,

2
3
4
5
6. Calisanlarin rahat bir ortamda ¢evresel problemlerle miicadele etmelerini saglamak,
7. Departmanlar arasi engelleri kaldirarak, takim ¢aligsmasi anlayisint benimsemek,

8. Cevre koruma yontemlerini ¢alisanlarin benimsemelerini saglamak,

9. Cevre koruma diisiincesi prensibine uymayan is standartlarini ortadan kaldirmak,

10. Cevre koruma calismalarini ¢alisanlarin yaptiklari islerin bir pargasi haline getirmek,
11. Cevre konusunda egitim seminerleri diizenlemek, ve calisanlarin bahsi gegen tiim

kurallar1 benimsemelerini saglamak.

ISO 14001:1996 versiyonu, 15 Kasim 2004 tarihinde revize edilmis ve buna paralel
olarak yeni bir standart yayinlanmistir. Bu giincelleme ile ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Standardi’nin ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ile uygunlugu

arttirllmis, igeriginin ve yapisal olarak pek ¢ok maddesinin birbiri ile uyumlu hale gelmesi
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saglanmistir. Ayrica bu revizyonda Planla- Uygula- Kontrol Et ve Onlem Al dongiisiiniin

vurgulandig goriilmektedir.

Isletmelerin  ISO 14001 standardin1  benimsemeleri ig¢in pek ¢ok neden
bulunmaktadir. Oncelikle, isletmeler bu konuda miisterilerinden sistemi benimsemelerine
yonelik gelen baskilar nedeniyle standardi uygulamaya koyabilirler. Son yillarda ¢evresel
duyarliligin artmasi sonucunda miisterilerden gelen talepler, isletmelerin ¢evresel
performansi bir farklilagsma OSlgiitlii olarak gérmelerine neden olmus ve bu konuda atilan
adimlar hizlanmustir. Ornegin, ABD’de ¢ok sayida otomobil ve elektronik esya iireticisinin
tedarikgilerine bu standardi benimsemeleri konusunda baski yaptiklar1 goriilmektedir ve
buna ilaveten Asya’daki pek iretici firma da Avrupali miisterilerinin talepleri
dogrultusunda CYS uygulamasini benimsemektedir (Delmas ve Toffel, 2004: 209).
Isletmeleri bu yonetim sistemini benimsemeye iten bir bagka neden de bulunduklari
sektorde olusan rekabet baskisi olabilir; isletmeler ayni piyasa icerisinde rekabet ettikleri
firmalar1 bu konuda taklit etmek isteyebilirler. Bu durumda, rakiplerinin biiyiik bir
cogunlugunun ISO 14001 standardim1 benimsedigini goren isletmeler de standard:

benimseme yoluna gitmektedir.

ISO 14001 CYS uygulamasi konusunda mevcut olan bazi karsit fikirler de
mevcuttur. Isletmelerdeki paydaslarn ¢ogunun bu ydnetim sistemini bir prosediir yiikii
olarak gordiikleri bilinmektedir. Cevre aktivistleri ise standardin mutlak bir c¢evre
performansi sarti koymamasini elestirerek, bu durumun ISO 14001’in basarisina golge

diisiirdiigiinii ifade etmislerdir (Courville, 2003: 269).

CYS uygulamasinda uygulamasinda yapilan rutin denetimlerin isletmenin o ana
kadar farkinda olmadig: bir takim kanun ihlallerini ortaya ¢ikarma tehlikesi ve isletmelerin
bu nedenle tazminat 6demek zorunda kalabilecekleri korkusu da bazi isletmeleri standardi
benimsemekten sogutmaktadir (Rodgers, 1996: 181). Nitekim, kisa siire 6nce ABD’li
firmalar iizerinde yapilan bir anket ¢alismasinda, katilimcr firmalarin ¢ogunlugu ISO
14001 uygulamasi konusunda iki noktadan endise duyduklarini ifade etmislerdir: CYS
denetiminde elde edilen bilgilerin yasal mercihler tarafindan isletme aleyhine kullanilmasi
thtimali ve buna bagl olarak dogabilecek potansiyel tazminatlar (Delmas, 2002: 91). Bu
tehlikelerin farkinda olan sirket avukatlarinin da girket yoneticilerine standardin

benimsenmemesi yoniinde telkin de bulunduklari gériilmektedir. Aslinda bu konuda pek de
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haksiz sayilmazlar; ¢linkii ABD ¢evre kanunlari literatiirii incelendiginde isletmelerin ISO
14001 uygulamasini benimsemeleri halinde kars1 karsiya kalabilecekleri cezai yaptirimlari
iceren ¢ok sayida maddenin varligi dikkat ¢cekmektedir (Rodgers, 1996: 181). Benzer
sekilde, ISO 14001 uygulamasinda yapilan denetimden ¢ikabilecek olumsuz sonuglarin
medyaya sizmasi halinde, isletme bu ¢evre ihlallerini hemen diizeltme yoluna gitse bile,
¢ikan haberlerin sirketin kredibilitesini ciddi manada zedeledigi de bilinen bir gercektir.
Ayrica, firmanin bulundugu iilke vatandaslarinin ¢evre hakkindaki goriisleri ve o iilkede
uygulanmakta olan ¢evre kanunlar1 da CYS uygulamalarinda etkili olmaktadir. Daha siki
kanuni yaptirimlar ve daha duyarl bir toplum firmalar1 ¢evre performanslarini arttirmaya

yoneltmektedir.

Sonu¢ olarak miisterilerin, kanunlarin, rakip firmalarin ve cevre oOrglitlerinin
isletmelerin bir CYS benimsemesinde etkili olduklari, rekabetin isletmeleri ISO 14001
standardin1 benimsemeye tesvik ettigi, buna karsin rakip firmalar harici kaynaklardan
gelen baskilarin isletmeleri ISO 14001 uygulamasina karsi olumsuz bir tavir takinmaya
yonelttigi soylenebilir. (Delmas ve Toffel, 2004: 209). Bu revizyon sonucunda, CYS ile
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi arasinda yapisal bir uyum saglanmasi dikkati ¢ekici bir

gelisme olarak nitelenebilir.

1.2.4.1. ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin Temel Gereklilikleri ve
Ilgili Maddeleri

4.1.Genel Sartlar

4.2.Cevre Politikasi

4.3.Planlama

4.3.1. Cevre Boyutlar1

4.3.2. Yasal ve Diger Sartlar

4.3.3. Amaglar, Hedefler ve Program/Programlar
4.4 Uygulama ve Faaliyetler

4.4.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki
4.4.2. Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma
4.4.3. letisim

4.4.4. Dokiimante Etme

4.4.5. Dokiimanlarin kontroli
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4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

4.4.7. Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale
4.5.Kontrol

4.5.1. izleme ve Olgme

4.5.2. Uygunlugun Degerlendirilmesi

4.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
4.5.4. Kayitlarin Kontrolii

4.5.5. I¢ Tetkik

4.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi

1.2.5. OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Isletmelerde isin yiiriitiilmesi kapsaminda ortaya ¢ikan tehlikelerden, korunmak ve
daha iyi bir is ortami yaratmak amaciyla yapilan ¢alismalar Is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi’nin temelini olusturmaktadir. Calisanlarin  saglik ve  gilivenlik

problemlerinin arkasinda yatan baslica kaynaklar sunlardir:

e Kotii calisma sartlari,

e Toksik ve kimyasal maddelere maruz kalma,
e Uzun ¢alisma saatleri,

e s kaynakl stres,

e Yiiksek ses diizeyi,

e Ekipman kaynakl riskler.

Uluslararas1 standardizasyon kuruluslari, ISO 9001 ve ISO 14001 gibi kabul
gorebilecek tiglincii bir standardin olusturulmasi caligmalarina baslamislardir. Bu
calismalar, OHSAS (Occupational Health and Safety Advisory Services) 18001 Is Saglig
ve Giivenligi Degerlendirme Serileri’ni ortaya ¢ikarmistir. ISG ¢alismalarmin tarihgesi

asagidaki sekilde Ozetlenebilir (Altinok, 2001: 141):

24



e 1993 Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii, BS 8750 tarifnamesini gelistirmeye basladu,

e 1996 BS 8800 kilavuzu yayinlandi,

e 1996 ISO ISG calismasi basladh,

e 1997 NPR 5001 kilavuzu yayinlandi,

e 1999 ISG ¢alismas1 hakkinda ISO/TMB kararlar1 alindu,

e Nisan-1999 OHSAS 18001 yaymnlanda,

e Kasim-1999 OHSAS 18002 yayimnlandi, (Kuruluglarda sistemin nasil

uygulanacagini anlatan destek dokiiman)

OHSAS Spesifikasyonunun amact; {irlin ve hizmet giivenliginden ¢ok is saglig1 ve
giivenligine odaklanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda sistemin getirisi asagidaki sekilde

Ozetlenebilir (Altinok, 2001, s.144):

e Toplumda is giivenligi bilinci olusturur.

e Calisanlarin giivenligini ve sagligim1 tehdit eden risklerin en alt seviyeye

distiriilmesinde 6nemli bir adimdir.
e Personelin motivasyonunu yiikseltir.
e Prestij yaratir.
e Rekabette iistiinliik saglar.
e Bilimsel destek, kredi yardimlari ve teknoloji yardimlarini kolaylagtirir.
e Uzun vadede maddi yarar saglar.
o Tiiketici tercihinde avantajli konuma gelinmesini saglar.

e Dis pazarlarda tarife dis1 engeller kalkar.

1.2.5.1. OHSAS 18001 Is Saghg Giivenligi Standardinin Temel Gereklilikleri ve
Ilgili Maddeleri

4.1SG Yonetim Sistemi Uygulamalart
4.1. Genel Sart

4.2. ISG Politikasi

4.3. Planlama
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4.3.1. Tehlike Tanimlamasi, Risk Degerlendirmesi ve Risk Kontrolii I¢in Planlama
4.4.4. Yasal ve Diger Sartlar

4.3.3. Hedefler

4.3.4. 1SG Yonetim Program (lar)1

4.4. Uygulama ve Isletme

4.4.1. Yap1 ve Sorumluluk

4.4.2. Egitim, Biling ve Yeterlilik

4.4.3. Danisma ve letisim

4.4.4. Dokiimantasyon

4.4.5. Dokiiman ve Veri Kontrolii

4.4.6. Isletme Kontrolii

4.4.7. Acil Durum Hazirlig1 ve Bu Hallerde Yapilmas1 Gerekenler

4.5. Kontrol ve Diizeltici Faaliyet

4.5.1. Performans Olgiimii ve izleme

4.5.2. Kazalar, Olaylar, Uygunsuzluklar, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
4.5.3. Kayzitlar ve Kayitlarin Yonetimi

4.5.4. Tetkik

4.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi

1.3. ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ OZELLIKLERI VE FAYDALARI iLE
EYS UYGULAMALARINDA KARSILASILAN ENGELLER

Bu kisimda EYS’nin o6zellikleri, uygulanma nedenleri, faydalar1 ve EYS

uygulamalarinda karsilagilan engeller anlatilacaktir.

1.3.1. Entegre Yonetim Sistemlerinin Temel Ayirt Edici Ozellikleri

Entegre bir yOnetim sisteminin sahip oldugu temel Ozellikler su sekilde

siralanabilir:

1.Kapsama alani igerisinde organizasyon tiim siirecleri ve sistemleri yer almaktadir.
Organizasyonel degerler, faaliyetler ve amaglar ile ilgili olan tiim unsurlar entegre yonetim

sisteminin uygulanma alanlarini olusturur.
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2.0rganizasyon igerisinde tam bir harmoni olusturulmasin1 amaglamaktadir.

3.Entegre yonetim sisteminin etkinligi sayesinde dokiimantasyon tekrart minimum
seviyeye indirilir.

4.0rganizasyonel siiregleri en etkin ve verimli sekilde kontrol edip yonlendirmek
amaciyla tasarlanmistir. Entegre yOnetim sistemi spesifik bir yonetim standardi ya da
kanuni yiikiimliilige bagl kalmaz.

5.Entegre yoOnetim sisteminin her bileseni icin tam bir entegrasyon durumu soz
konusudur.

6.Standart yonetmelikler ve kanuni diizenlemelerle gilivence altina alinan tiim ilgili
paydas gereksinimlerini karsilayan bir yonetim sistemidir.

7.Sistem dahilinde organizasyon politikas: kalite, saglik, giivenlik ve ¢evre gibi tiim
ilgili konular bakimindan ortak bir vizyon temelinde belirlenir.

8.isletme icerisinde daha once farkli standartlar agisindan uygulanan farkh
yonetmeliklerin yerini ortak bir isletme yonetmeligi almigtir.

9.Sistem dahilinde entegre siiregler desteklenir ve denetleme de entegre bir bigimde
yuritilir.

10.Firsatlarin ve risklerin es zamanli olarak tanimlandigi siire¢ kontrolleri s6z
konusudur.

11.Isletme planlari, prosediirleri, calisma yonergeleri ve tiim yonetimsel kontrol
siirecleri tek bir dokiimantasyona baglanmustir. isletme icerisinde bir siireci kontrol etmek
icin birden fazla dokiimana bagvurmaya gereksinim duyulmamaktadir.

12.Isletme igerisinde yapilacak her tiirlii degisim aym formel siireglerin izlenmesi
yoluyla gergeklestirilir.

13.Isletme acisindan firsatlarin ve risklerin belirlenmesinde yapilan analizlerde entegre

bir bakis a¢is1 benimsenmistir.

1.3.2.ideal Bir Entegre Yonetim Sisteminde Aranan Ozellikler

Ideal bir entegre ydnetim sisteminde bulunmasi istenen dzellikler ise su sekilde

siralanabilir:
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1.ideal bir entegre yonetim sistemi paydaslar tarafindan algilanan riski minimuma
indirerek maksimum orgiitsel verime ulasilmasini hedeflemelidir. Planlama, organizasyon
ve proje seviyelerinde buna gore yapilmalidir.

2.isletmenin karsi karsiya oldugu riskleri iyi tespit ederek buna gére denetleme
yapilmasini saglamalidir.

3.Sistem yonetmeligi iletisimde kafa karisikligina yol agmayacak, acik bir dille
yazilmis olmalidir.

4.Ust yonetimin yetkinligini arttirmali, iist yonetim ile isletme organlari arasinda
iletigimi gelistirmelidir.

5.isletme icerisinde farkli ¢alisanlara verilen tiim gdrevlerin entegre bir bicimde takip
edilmesini saglamalidir. Verilen gorevlerin 6nceligi ve tamamlanma zamanlar1t da bu
temelde belirlenmelidir.

6.Hatalar1 ve yanlis anlagilmalari minimum diizeye indiren yalin bir iletisim diline
sahip olmalidir.

7.0rganizasyon c¢ikarlarina uygun yonetim politikalarinin benimsenmesine yardimci
olmalidir.

8.0rganizasyon yapisina uygun amag ve onceliklerin belirlenmesini saglamalidir.

9.Kazalar gibi potansiyel acil durumlarda dogabilecek problemlerin hizli sekilde
belirlenmesini ve ¢oziime kavusturulmasini saglamalidir.

10.Degisen kosullara gre hizli adaptasyon kabliyetine sahip olmalidir.

1.3.3. isletmeleri EYS Uygulamasina iten Nedenler ve Entegrasyonun Faydalari

Ingiltere’deki endiistriyel sektorler iizerinde yapolan anket calismasinda; KYS,
CYS ve OHSAS sistemlerinin entegrasyonunun arkasinda yatan nedenleri arastirilmistir;
bunun i¢in, ISO 9001 ve ISO 14001 onayli yonetim sistemlerinin her ikisine de sahip olan
organizasyonlara 200 adet soru formu yollanmistir. Arasgtirmanin sonucunda isletmelerin
%66’sin1n yonetim sistemlerinin ikisini de entegre ettikleri ve %20’sinin KYS, CYS, ve
OHSAS’tan olusan entegre yonetim sistemlerine sahip olduklart saptanmistir (Shillito,
1995: 22). Bu calismanin sonuclarina gére EYS uygulamalarinin faydalar1 su sekilde

siralanmustir:
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e Aym ifadelerin gereksiz yere tekrarlanmasin1 Onleyen, organizasyonun tiim
boyutlart arasindaki ortak yonleri taniyan ve yiliksek verimlilige sahip olan bir
yonetim sistemi.

e (Calisanlar arasinda daha 1iyi iletisim kurulmasini tesvik eden bir yonetim sistemi.

e Entegrasyona bagli olarak sistemlerin yonetiminde daha az ydneticiye ihtiyag
duyan, ve bu sayede maliyeti diisiiren bir yonetim sistemi.

o Entegre denetimler sayesinde zamandan kazanc¢ saglayan, ve ortak unsurlarin
tekrarindan kaginan bir yonetim sistemi.

e Isletmenin tamaminda tutarli bir ydnetim siirecinin uygulanmasimi saglayan bir
yonetim sistemi.

e Ortak yonetimsel sistem gereksinimleri igin tekli siireglerin benimsenmesini
saglayan ve bu sayede yOnetim sistemi gereksinimlerinin yarattigi karmasayi ve

kaynak israfin1 ortadan kaldiran bir yonetim sistemi.

Isletmeler; ISO 14001, ISO 9001 ve OHSAS 18001 gibi sistemleri entegre etme
yoluna gitmenin zamandan tasarruf etmek ve maliyetleri azaltmak gibi cesitli faydalar
sagladigini net olarak gérmektedirler (Oskarson and Malmborg, 2005: 121). Farkli yonetim
sistemlerinin entegre edilerek tek bir sistem olusturulmasinin ¢esitli avantajlar1 su sekilde

siralanabilir (Jorgensen ve Simonsen, 2002: 97):

e Standartlar dahilindeki gereksinimler agisindan ortaya ¢ikan karigikliklarin ve
biirokrasinin azaltilmasi,

e Daha basit, net ve daha iyi yonetilen i¢ ve dis denetimler yapilmasi,

o Kalite, cevre, is saghigl ve giivenligi alanlarinda daha iyi iletisim kurulmasi ve

gelismelere daha 1yi odaklanilmasi.

Biitiinlesik tek bir sistem isletmeye uygulamalarii gelistirme ve ilgili taraflarla
daha kolay, esnek ve cok yonlii bir iletisim kurabilme imkanini vermektedir. Entegre
yonetim sistemleri kalite, cevre, is sagligi gilivenligi alanlarindaki performansin

arttirllmasini saglamasinin yaninda, isletmeye verimliligi arttirma sans1 da verecektir.
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Kalite, cevre ve is saglig1 giivenligi yOnetim sistemlerinin entegrasyonu igletmelere
cok daha etkin ve basit bir yonetim yapis1 getirecektir; bu sonug, en biiyiik kazanimlardan

biri olarak nitelenmistir (Oskarson ve Malmborg, 2005: 121-128).

Isletmelerin EYS uygulamas ile elde etmek istedikleri faydalar temel bes kategori
icerisinde toplanabilir. Operasyonel, hukuki, finansal, pazarlama-baglantili, ve sosyal

faydalar.

1.3.3.1. Operasyonel Faydalar

Bu kategori rutin isletme faaliyetlerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri faaliyetleri de
bu kategoriye dahildir. Hedeflenen faydalar kisaca prodiiktivite ve verimlilikte artis,
cevrim zamanmin kisalmasi, ve is kazalarmin azaltilmasidir. Ozellikle tedarik zincirinden
gelen baskilar, isletmeleri operasyonel gereksinimleri karsilamak tizere, EYS sistemlerini
benimsemeye itmektedir (Zhang ve dgr., 2008: 1036). Artan rekabet ortam1 isletmelerin bir

veya birden fazla uluslararasi standardi benimsemelerini zorunlu kilmaktadir.

Sirketlerin hem rekabetci olma 6zelliklerini siirdiirebilmeleri hem de tiim sistem
gereksinimlerini karsilamalar1 ancak yonetim sistemlerinin entegrasyonu ile miimkiindiir.
Olusan yeni gereksinimlerin halihazirda mevcut olan bir sisteme entegre edilmesinin,
gerceklesen her degisiklik icin her defasinda ayr1 bir sistem olusturulmasindan daha kolay
olacagr diistiniilmektedir. EYS’nin uygulamay1 basitlestirdigi, daha fonksiyonel hale
getirdigi ve yeni bir standardin ilavesi halinde daha kolay genisleme sagladigini yoniinde
genel bir kant mevcuttur. Bunlara ilaveten; zamandan kazanma, sistemlerin
basitlestirilmesi, ¢esitli sirket fonksiyonlar1 arasinda daha iyi bir sinerjinin saglanmasi, ve
siirekli 1iyilestirmeye paralel olarak ortak bir calisma anlayisiin gelistirilmesi de

hedeflenen operasyonel faydalar arasinda sayilabilir.

1.3.3.2. Hukuki Faydalar

Bu kategori ise gevre, saglik, giivenlik, sosyal sorumluluk, iiriin ile siire¢ kalitesi
gibi regiilatif gereksinimleri karsilayarak elde edilen faydalari igerir. Isletmeler kendi
standartlar1 lizerinde entegrasyona giderken, halihazirda mevcut olan hiikiimet
prosediirlerini ve anayasal diizenlemeleri ihlal etmemelidirler. Isletmelerin bu prosediir ve

anayasal diizenlemelere uymamalari; kar kaybi, itibar kaybi1 ve hatta igletme lisanlarini
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kaybetmeleri ile sonuclanabilir. isletmeler, bu ihlaller sebebiyle cezai uygumalarla karsi
karsiya kalabilirler. Medya, hiikiimet kuruluslari ve 06zel ¢ikar gruplari bu konuda
isletmeler lizerinde yogun baski kurarlar ve isletmeleri daha dikkatli olmaya yoneltirler.
Basarili bir EYS uygulamas: ile isletmeleri bu tip cezai uygulamalardan koruyarak,

goreceli sekilde hukuki fayda elde edilmesini saglayacaktir.

1.3.3.3. Finansal Faydalar

Bu kategori, EYS uygulamasi ile ulagilmas: garanti altina alinan finansal hedefleri
icermektedir. Saglanmasi hedeflenen finansal faydalar; dogrudan maliyetlerin diisiiriilmesi
(denetleme ve sertifika maliyetlerinin diisiiriilmesi yoluyla) ile oparasyonel ve regiilatif
faydalar sayesinde finansal Olgiitlerde saglanan kazanimlar1 igermektedir. Bu olgiitlerden
birisi, yillik karlardir. Varliklar {izerinde saglanan getiri ile isletmeye kesilen maddi cezalar

diger olgiitleri olusturur.

Bir EYS isletme ihtiyaglarina odaklanir ve isletme i¢in katma deger yaratir; ¢linkii,
isletme bu sayede gereksinimleri yeniden degerlendirme sans1 bulmakta, isletme i¢in en iyi
olan neyse onu uygulamaktadir. Isletme, standartlarin entegrasyonu sayesinde hem sistem
gereksinimlerini hem de kendi ihtiyaclarin1 ayni anda karsilama imkani bulmaktadir.
Isletmenin tiim ama¢ ve hedefleri tek bir yonetim sistemi aracilifiyla belirlenmektedir.
EYS’nin iyi sekilde tasarlanmasi ve dikkatli sekilde uygulanmasi gereklidir. Bu durum,

isletmede sistemsel agidan verimliligi arttirmaktadir.

Artan verimlilik dogal olarak maliyetlerde diisiisii de beraberinde getirecektir. Cok
sayida farkli yonetim sistemini ayn1 anda uygulamaktansa, bir EY S’ nin uygulanmasi daha
az maliyetlidir. EYS kurulumundan sonra isletmelerin hem zamandan hem de paradan

kazandiklar1 goriilmektedir.

1.3.3.4. Pazarlama-Baglantli Faydalar
EYS uygulamasmin isletmelerin satis rakamlar ile isletme imajlar1 tizerinde

yarattigi olumlu etkiler ise pazarlama faydalarini olusturur. Yapilan bazi deneysel

calismalarda (Douglas & Glen, 2000: 686) EYS uygulamasmin miisteri beklentilerini
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kargilamada daha basarili bulundugu, ve dolayisiyla isletme imaj1 agisindan pozitif fayda

saglayan bir etmen oldugu diigiiniilmektedir.

EYS, bir sistemin ekonomiklik, fonksiyonellik ve sadelik boyutlariyla
degerlendirilmesini saglar; ve sistemi daha mantikli hale getirir. Isletme igerisinde farkli
departmanlar arasinda optimizasyonun saglanmasi, standartlarin entegrasyonu ile isletme
giivenliginin arttirllmasi ve siirdiiriilebilir bir girket anlayisinin benimsenmesi sayesinde

sirketin imaj1 ve kredibilitesi artar.

Miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve daha iyi bir isletme imaj1, beraberinde artan
satig rakamlarimi getirmektedir. EYS uygulamasinin sagladigi pazarlama faydalar1 bu

cercevede ele alinmaktadir.

1.3.3.5 Sosyal Faydalar

Sosyal faydalar ise genel olarak ¢alisanlarin ve toplumun beklentilerine bagl olarak
ortaya cikar. Isletmeler tek baslarina hareket etmezler; siirekli olarak dis diinya ile
etkilesim halindedirler; hem dogal kaynaklardan hem de insan kaynaklarindan
yararlanirlar. Bu yiizden, c¢alisanlar ve toplum isletmenin toplumsal normlara uygun
hareket etmesini bekler. Ancak, sosyal sorumluluk temelinde varolan diizenlemeler,
isletmeleri bu yonde varolan beklentileri tam olarak karsilamaya zorlayacak diizeyde
degildir. Tek basina CYS veya OHSAS’1n da bu beklentileri tam olarak karsilayamadigi
goriilmektedir. EY'S, bu beklentilerin karsilanmasinda en fazla basarili olan yontem olma
ozelligini tasimaktadir. EYS, calisanlarin ve toplumun beklentilerini karsilayarak

isletmelere sosyal fayda saglamaktadir.

1.3.4. EYS Uygulamalarinda Karsilasilan Engeller

Entegre yoOnetim sistemlerinin uygulanmasimin Oniindeki engeller de ¢esitli

caligmalarda ifade edilmistir (Shillito, 1995: 22):

e Farkli yonetim standartlarinin eszamanli olarak uygulanmasi; yapilan hatalart iki,

hatta ii¢ katina ¢ikartabilir; c¢ilinkii, entegre bir sistemin isletmenin tiim
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departmanlarinca ayni anda benimsenecek olmasi bu departmanlar i¢in yeni igytki
anlamina geldiginden, hata yapma riski de artmaktadir.

e Entegre uygulama esnasinda bazi standartlara gereken deger verilmeyebilir;
ornegin, g¢evresel sorumluluklarin kalite ile is saghigi ve gilivenligi gibi yiiksek
oncelik verilen unsurlara eklenmesi durumunda, normalde kendisine ait biit¢esi
olan, ayr1 ve onemli bir sorumluluk kabul edilen cevre standartlar1 farkinda
olunmadan ihmal edilebilir.

e Farklh disiplinlerin farkli kiiltiirler icerisinde entegre edilmesi halinde, isletme

performansini diisiiren birtakim sirket kiiltiirii problemleri ortaya cikabilir.

Entegrasyonun oniinde ¢esitli engeller olabilir. Sistemler arasinda belirli miktarda
benzerlik mevcut olsa da, sistemlerin arasinda igeriksel agidan farkliliklar bulunmaktadir.
Sistemleri birbirinden ayr1 sekilde uygulamakta olan isletmelerde degisime karsi korku
duyulabilir ve bu nedenle entegrasyona kars1 direng¢ gosterenler olabilir. Boyle bir durumda
entegrasyona ayak uyduramayan isgiiclinlin tasfiyesi ihtimal dahilindedir. Sistemleri ayri
sekilde basari ile uygulayan firmalarda entegrasyona karsi gosterilen direncin sistemlerin
tam olarak ya da yeterince iyi uygulanamadigi firmalara kiyasla daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Sistemlerin entegrasyonuyla daha karmasik bir hale gelebilecek artan biirokraside
bir baska onemli problemdir. Ancak, firmalarin sistemleri kendi spesifik 6zelliklerine gore
diizenlemeleri halinde biirokrasi de miimkiin oldugunca azalacaktir. Biirokrasinin
azaltilmasi i¢in Once genel bir temel olusturulmasi, daha sonra da ii¢ sistemin kesistigi

noktalarin belirlenmesi gereklidir (Matias ve Coelho, 2002: 3862).

Tezin birinci boliimii burada sonlanmaktadir. Ikinci béliimde yonetim sistemleri
arasindaki iligkiler benzerlik ve farkliliklar baglaminda ele alinarak, farkli arastirmacilar

tarafindan gelistirilen EY'S modelleri detayl bir bigimde anlatilacaktir.
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2. SISTEMLERIN ORTAK YONLERI iLE SISTEMLER
ARASINDAKI FARKLILIKLARIN INCELENMESI VE ENTEGRE
YONETIM MODELLERI

2.1.SISTEMLER ARASINDAKI iLISKILERIN IRDELENMESI

Bu boliimde sistemlerin arasindaki benzerlik ve farkliliklar incelenerek, sistemlerin
bu baglamda entegrasyonu ele alinacaktir. Daha sonra entegre yonetim modelleri

incelenecektir.

2.1.1. ISO 9001 ile ISO 14001 Arasindaki fliski

CYS ile KYS arasinda hem icerik hem de uygulama acisindan biiyiik bir benzerlik
oldugu ve sistemler dahilinde mevcut olan maddelerin biiyiik bir boliimiiniin uygulamada

birbirleri ile ortiistiikleri goriilmektedir.

Isletmenin KYS ile birlikte CYS’yi de uygulamaya koymasi; cevresel
uygulamalarda isletme c¢alisanlarinin katilimlarinin artmasi ile birlikte personele yiiksek bir
motivasyon saglar ve bu sayede g¢evresel performansa ilaveten, kalite performansi ve

verimlilik de dolayl olarak etkilenir.

Kalite yonetimi ile isletmeler kalite 1iyilestirme calismalar1 yaparak deger
yaratmay1 amaglarlar. Cevresel biitiinliikte en 6nemli degerlerden birisir. Bu nedenle, iiriin,
hizmet ve siireglerin g¢evreye zarar vermemesi gerekir. Bu agidan da, sistemlerin

birbirlerini tamamladiklar1 goriilmektedir.

Cevre yOnetim sistemi ve kalite yonetim sisteminin yapist biitiinlesik yonetim
sistemlerinin kurulumu agisindan bir temel olusturmaktadir. iki sistemin de bazi ortak
prensipler iizerine inga edildigi goriillmektedir. Bu temel prensipler su sekilde siralanabilir

(Corlu, 2006: 17):
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e Miisteri odaklilik
e Calisanlarin katilimi
e Izleme ve dlgme

e Siirekli iyilestirme

Miisteri Odakhhk: Iki sistemde miisterilerin farkli olarak tanimlandig
goriilmektedir. ISO 9001°de miisteriler; saticilar, bayiler ve tedarikg¢iler olarak
tanimlanmistir. ISO 14001°de ise miisteri kavrami; satin alma, ¢evre uzmanlari, yasal
diizenleyiciler, tedarikgiler, calisanlar, toplum, ekosistem ve ileri kusaklara karsilik

gelmektedir (Corlu, 2006: 17).

Iki sisteminde miisteri memnuniyetine dnem verdigi goriilmektedir. Ancak, miisteri
memnuniyetinin tanimi agisindan yine farkli ifadelere rastlanmaktadir. Kalite yoOnetim
sisteminde miisteri memnuniyeti, miisterinin lretilen iriinden veya verilen hizmetten
sagligt faydaya karsilhik gelmektedir. Cevre yoOnetim sisteminde ise miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in; isletmelerin faaliyetleri nedeniyle olusabilecek olumsuz
etkilerinin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi yoniinde temel bir anlayis

hakimdir.

Cahsanlarin katimi: ISO 9001°de kalite iyilestirme faaliyetlerine isletme
igerisindeki ¢alisanlarin tamaminin katilmasi beklenir. ISO 14001°de de isletme cevre
performansini arttirmak i¢in ¢alisanlarin fikirlerini almaktadir ve onlarda bu konuda caba

gostermelerini istemektedir (Corlu, 2006: 17).

Etkili ve verimli bir entegrasyonun gergeklesmesi i¢in isletmenin tiim ¢alisanlarinin
bu anlayis1 benimsemesi ve siireclere katilim gostermesi gereklidir. Insanlar fikirler
kendilerine zorla empoze edilmediginde, degisime karsi daha az direng gosterme egilimi
sergilerler. Bu nedenle calisanlarin katilimi entegre yonetim sisteminin benimsenmesi
acisindan ¢ok oOnemlidir. Calisanlariin katiliminin saglanmasinda kullanilacak 6rnek

yontemler su sekilde siralanabilir:

e Birlesik komiteler kurmak,

e (Calisanlarin gézlem, analiz ve denetimlere katilmalarini saglamak,
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Calisanlarin performans yonetimi ya da is gilivenligi incelemeleri ile gorev
analizlerine katilimlarin1 saglamak,

Calisanlarin risk ve kontrol stratejilerinin analizine katilimlarini saglamak,
Calisanlarin risk ve tehlikeler hakkinda hazirlanan c¢alisma talimatlarinda fikirlerini
almak,

Calisanlarin prosediirlerin gelistirilme siirecine katilimlarini saglamak,

Iscilerin egitiminde egitim gérmiis olan ¢alisanlardan faydalanmak,

Calisanlarin program ve sunumlarin hazirlanmasina katilimlarini saglamak,

Kaza ve olaylari ¢alisanlara iletmek,

Calisanlarin operasyonel karar mekanizmasina katilimlarin1 saglamak.

Izleme ve Olg¢me: Performans Olgiimii ve izleme ¢alismalar1 bakimindan

odaklanilan noktanin iki sistem arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Cevre yonetim

sisteminde yonetimin verdigi taahhiidiin gerceklestirilmesine odaklanilir. Kalite yonetim

sisteminde ise kalite hedeflerinin takip edilmesi lizerine odaklanilmaktadir.

2.1.2. ISO 9001 ile ISO 14001 Arasindaki Benzerlikler & Farkliliklar

Yabanci literatiire bakildiginda KYS ve CYS arasindaki benzerlikler ile farkliliklar

su sekilde siralanmaktadir:

ISO 9000 ile ISO 14000 sistemlerinin her ikisi de Isvi¢re’de kurulu olan ISO
tarafindan dizayn edilmis ve dilizenlenmigtir. ISO 9000, 1986 yilinda
yayinlandiginda genel bir ilgi meydana getirmesi yaklasik 6 yil almistir. Ama ISO
9000’in 6 yilda elde ettigi bu ilgiyi, ISO 14000 Asya’da 1 yilda elde etmistir
(Sparling ve dgr., 2001: 73).

ISO 14000 ile ISO 9000 arasinda yalnizca tasarimlari agisindan degil, aym
zamanda kabul goérme hacminin genislemesi bakimindan da belirgin benzerlikler
oldugu ortaya koyulmustur (Miles ve Russell, 1997: 153).

ISO 9000 ile ISO 14000 hem yonetim uygulamast hem de belgeleme siireci
acisindan ¢ok benzerdir (Ball, 2002: 422).

ISO 9000’1 uygulamis olan firmalar ISO 14000’ adapte olursa, diger firmalara
oranla daha fazla yarar saglarlar. Ciinkli;, ISO 9000°¢ adapte olurken
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gerceklesen  organizasyonel Ogrenme siireci hem ISO 14000’in uygulama
maliyetini hem de egitim, iletisim gibi  diger adaptasyon  gereklerinin
maliyetlerini azaltir (Miles ve dgr., 1999: 113).

ISO 14000 belgesi alma siirecinde gerekli olan zaman ISO 9000 ile aynidir. Yani 9
ay ile 2 y1l arasinda degisir (Delmas, 2002: 95).

ISO 9000°de temel ilgi; iiriin ve hizmet kalitesi iken, ISO 14000°de organizasyonun
is yaparken ¢evreye yaptig1 etkidir (Sparling ve dgr., 2001: 75).

ISO 14000, ISO 9000°den hedef kitlesi bakimindan farklilik gosterir. Bu standart
yalniz belli bir miisteri veya miisteri grubunu degil, firmanin ilgili oldugu biitiin
cikar gruplarini hedef olarak alir. ISO 14000, ISO 9000°den metin ve igerik olarak
biraz kisa ve bu ylizden bir 6zet niteligindedir. ISO 9000:2000, ISO 14000°den
esinlenerek revize edildiginden ISO 14000’¢ ¢ok benzemektedir (Larsen  ve
Haversjo, 2001: 464).

ISO 14000 standartlari, ISO 9000 standartlarinda kullanilan ayni teknik
sistemle gelistirilmistir. ISO 9000°in 2000 yil1 versiyonu diger bazi1 konular1 da
(saglik, giivenlik, finans, ¢evre vb.) i¢ine alarak genislemistir (Quazi ve dgr.,

2001: 527).

Yapilan bagka bir calismada KYS ve CYS arasindaki benzerlikler su sekilde

listelenmistir (Ozcan, 2002: 98):

Kalite yonetimi ile ¢evre yonetimi programlar siirekli iyilestirme yaklasimini temel
almakatadir. Her iki sistemde de siire¢ odakli bir yaklasim benimsenmistir. Her iki
sistemin hedefi de miisterilerin tatmin edilmesidir.

Her iki yonetim sistemi de sistemlere yapilan yatirimlarin isletmeye pozitif sekilde
geri donecegi anlayisina sahiptir. Uriinlerin kalitesinin artmasi ve ayni anda
cevreye verilen zararin ortadan kaldirilmasi sonucunda karlilik artacak ve sirket
imaj1 gelisecektir.

Tedarikgiler ile olan iligkiler her iki sistemde biiylik 0neme sahiptir. Ciinkii,
kullanilan girdilerin kaliteli ise elde edilen son iiriiniin ¢evreye verecegi zarar da

azalacaktir.
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e ISO 9000, isletmeye ait tirlinlerde kabul edilebilir bir kalite seviyesine ulagiimasini
hedeflerken; ISO 14001 de ayn1 sekilde kabul edilebilir bir ¢evre kalitesini ifade
etmektedir.

e Firmalar artik sunduklar1 iirlin ve hizmetlerin fiyatindan ¢ok, kaliteye ve ¢evreye
verdikleri 6neme gore degerlendirilmektedir.

e Hem ISO 9000 hem de ISO 14001, isin ilk defada dogru yapilmasina Snem
vermektedir.

e Her iki sistem de kalitenin (iirlin/hizmet kalitesi veya cevre kalitesi) elde edilmesi
icin sistematik bir yaklagimin benimsenmesinden yanadir.

e Her iki sistem de her sektorde uygulanabilir.

e [SO 14001 standardinin temelinde ISO 9000 standard: yatmaktadir.

e Halihazirda bir kalite yonetim sistemine sahip olan isletmelerde, ¢evre yonetim
sisteminin daha rahat sekilde uygulandigi goriilmektedir.

e Yeniden diizenlenmis olan ISO 9001, temelde ISO 14001 ile daha yiiksek bir uyum

saglanabilmesi amaciyla gelistirilmistir.

Ayni calismada, KYS ve CYS arasindaki farkliliklar ise su sekilde listelenmistir
(Ozcan, 2002: 98):

e ISO 14000’de siirekli gelisim zorunludur; ancak, ISO 9000’in 1994 revizyonunda
bu 6zelligin olmadigr goriilmektedir. Bu 6zellik daha sonra 2000 revizyonunda
eklenmistir.

e ISO 9000’de bulunan kalite kayitlarinin {irlin sorumlulugu stiresince saklanmasi
zorunlulugu ISO 14000’de bulunmamaktadir. ISO 14000’de kayitlarin saklanma
stiresi prosediirlerde belirtildigi kadardir.

e ISO 9000°de istenen dokiimantasyon zorunlulugunun, ISO 14001°de asgari
seviyede bulundugu goriilmektedir.

e ISO 14000°de uygunsuzluklarin dokiimantasyonu zorunlu degildir. Ancak,
diizeltme ve dnleme faaliyetlerinin dokiimantasyonu zorunludur.

e ISO 9000°de esas agirlik verilen nokta; maddenin kalite yoniinden ele alinmasi ve

incelenmesidir. ISO 14000’de ise cevre etkileri ile birlikte madde ve enerji
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donigiimlerinin de ele alindigi goriilmektedir.ISO 9000 iiriiniin kullanimin
igerirken, ISO 14000 kullanim sonrasi atiklart da kapsamaktadir.

e ISO 9000 standardinda g¢alisanlarin motivasyonu konusu yer almaz. Buna karsin,
ISO 14000 standardinda calisanlarin motivasyonu konusuna da yer verildigi
goriilmektedir.

e ISO 9000°de uygulamaya yonelik i¢ modelin (ISO 9001, 9002 ve 9003) oldugu
goriilmektedir. ISO 14000°de ise tek bir model (ISO 14001) bulunmaktadir. Daha
sonra 2000 revizyonunda ISO 9000 standardi da tek modele (ISO 9001)
diisiirilmiis bulunmaktadir.ISO 9000°de orta ve kiiciik isletmelerde uygulamada
zorluklar oldugu goriiliirken, ISO 14000°de boyle bir zorluk saptanmamustir.

Tablo 2: ISO 9000 ile ISO 14000’in Birlestirilmesi ve Potansiyel Yararlar1 (Namradi, 2002:

35)
Birlesmenin

ISO 14000/9000 Cesidi Maliyet Tasarrufu  |Yararlar
Standart Gereklilikleri (Kismi /Tam)  |Diigiik/Orta/Tam IDiisiik/Orta/Tam
Politika Kismi 'Yiiksek 'Yiiksek
Sorumluluk, Yetki
Ust Diizey Yénetim Tam Yiiksek Yiiksek
Orta Diizey Yo6netim Kismi Diisiik Diisiik
Alt Diizey Yonetim Tam 'Yiiksek 'Yiiksek
Egitim Tam 'Yiiksek 'Yiiksek
Planlama Kismi 'Yiiksek 'Yiiksek
Denetim Tam Orta 'Yiiksek
Dokiimantasyon Tam Orta Orta
Diizeltme Aktiviteleri Kismi Orta 'Yiiksek
Kayit Tam Orta Orta
Gozlem, Olgiim Kismi Orta Yiiksek

Sistemlerin farkli maddelerinin entegrasyon seviyeleri Tablo 2’de goriilmektedir.
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2.1.3. ISO 9001 ile OHSAS 18001 Arasindaki iliski

Calisan memnuniyetinin ¢ok dnemli bir kismin1 ekonomik boyutlarin haricinde, is
yeri saglik ve giivenlik kosullar1 olusturmaktadir. Bu kosullar saglanamamasi
durumunda verimin diismesi kacinilmazdir; ve bu durum da organizasyonu finansal agidan
olumsuz etkiler. Is kazalar1 ve yaralanmalarda goriilebilecek artislar ise isletmelere agir
maliyetler yiiklemektedir. Is Sagligi Giivenligi sistemlerinin uygulanmasi ile elde edilen
kazanglar sayesinde hem calisanlarin memnuniyeti artacak hem de hurda malzeme
miktarinin diigsmesi ile gevresel agidan da fayda saglanmis olacaktir. (Matias, Coelho,

2002: 3861).

ISO 9001 standardinin benimsenmesi, is glivenligi ve sagligi bakimindan yapilan
iyilestirmelere pek cok agidan yardimeci olabilir. Ornegin, resmi dokiimantasyon
prosediirleri sayesinde yoneticiler zararli uygulamalari tespit edip ortadan kaldirabilirler ve
giivenlik Onlemleri alabilirler. Buna ilaveten, detaylara daha fazla dikkat edilmesi
sayesinde, ISO 9001 uygulamas1 maliyetleri diislirmesi baglaminda is giivenligi ve sagligi
konusunda daha 6nce dolayli maliyetleri nedeniyle yapilamayan gesitli iyilestirmelerin
yaptlmasinin onilinli acabilir (King ve Lenox 2001: 244). Ayrica, sistem dahilinde
uygulamaya konulan diizeltici faaliyetler ciddi kazalarin 6nlenmesini saglayabilir (Marcus
ve Nichols 1999: 482). Son olarak, ISO 9001 sayesinde yapilan rutin denetimler, is
giivenligi ve sagligi bakimindan endise kaynagi olan problemli ¢alisma uygulamalarinin
diizeltilmesine imkan vermektedir. Sirketlerin bu gibi nedenlerden dolay1 entegre yonetim
sistemlerini benimsemeye yoneldikleri goriilmektedir (Barbeau ve dgr., 2004: 371). Is
givenligi ve saghgr ISO 9001 sertifikasyonu ile iliskilendirilen siirekli iyilestirme

araglarinin uygulanmasindan pozitif sekilde etkilenmektedir.

2.2.KYS, CYS VE ISG’NIN ENTEGRASYONU

Giliniimiizde isletmeler ayn1 anda birden fazla yonetim sistemini ytiriitmek geregi ile
kars1 karstyadirlar. Bu durum, yonetim sistemlerinin biitiinlesik olarak degerlendirilmesi ve
uygulanmas1 anlamina gelmektedir. Biitiinlesik uygulamalar isletmelerin standartlara bagl
gereksinimleri en iyi bigimde karsilamalarini saglamaktadir. Sistemlerin entegrasyonu

sayesinde, birbiri ile Ortlisen bircok gereksinimin gdzden kagirilmasi ve birtakim islerin

40



tekrarlt sekilde dokiimante edilmesiyle olusacak olan zaman ve enerji kayb1
engellenmektedir. Biitlinlesik olmayan sistemlerde koordinasyonun zorlastig1 ve buna bagh
olarak isletme veriminin diistigli goriilmektedir. Entegrasyon bu gibi arzulanmayan

durumlarin olugmasini engellemektedir.

Diinyada entegre yonetim sistemleri uygulamalarinin giderek artig gosterdigi ve
bu uygulamalarin ¢ok sayida isletme tarafindan benimsendigi goriilmektedir. Genis ¢apta
kabul gbren bir goriise gore; kalite, cevre ve is sagligi giivenligi i¢in ayr1 yoOnetim
sistemlerini uygulamaya calismanin isletmeleri gereksiz yere zorladigi zaten kanitlanmis
olan bir konudur (Wilkinson ve Dale, 1999: 95). Kaliteye, ¢evre koruma bilincini, is
sagligr ve giivenligi anlayisini entegre edecek yonetim sistemi modellerine ihtiya¢ oldugu

kesindir (Matias ve Coelho, 2002: 3866).

2.2.1. KYS, CYS ve iSG’nin Karsilastirilmasi

Tim yonetim sistemleri belli kabul gdrmiis prensiplere sahiptirler.Bunlar: taahhiit
ve politika, planlama, uygulama (operasyonel kontrol ve risk kontroli), 6lgme ve

degerlendirme ile yonetimin gézden gecirmesi ve gelismedir.

Bu prensipler diinyada kabul gérmiis olan ¢esitli kalite, cevre ve is saglig giivenligi
sistemleri tarafindan baz alinmis olan prensiplerdir ve bunlar her basarili yonetim
sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu prensiplerin 6zii Deming’in PUKO dongiisiine
dayanmaktadir. ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Standartlarinin dayandigi temel
yapt da bu dongiidiir. (Oskarson ve Malmborg, 2005: 123) Sistemlerin yonetiminde
entegrasyona dayali bir yaklasimin benimsenmesi, isletmede verimi arttirmakta, gereksiz

aktiviteleri ise azaltmaktadir (Humberto, 2001: 75).

ISO 9001:2000 revizyonunda hem ISO 14000 sisteminde vurgulanan “dis
cevre’nin, hem de OHSAS Is Sagligi Giivenligi sistemi ile 6zel olarak ele alinan “ig
¢evrenin korunmasi kavramlarina kalite yonetim sisteminde deginilmektedir. is Saghg ve
Gilivenligi yonetimi, tlim isletme personeli i¢in giivenli bir ¢alisma ortam1 yaratmayi ve

bunu siirdiirerek ¢alisanlarin saglik durumlarini koruma altina almay1 amaglamaktadir.
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2.2.2. KYS, CYS ve iSG’nin Ortak Noktalar

ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlarinda temel sartlar agisindan
benzerlik oldugu goriilmektedir. Bu sartlar; sistem sartlari, liderlik (yOnetimin
sorumlulugu), kaynaklarin yonetimi, siire¢lerin yonetimi, sistemin uygulanmasi, izleme ve
6lgme olarak siralanabilir. Sistemlerin tiimiinde 6zellikle “Siirekli Gelisme” prensibinin alt1
cizilmektedir. Bu standartlar ayn1 temel yapiy1 paylasan ve PUKO dongiisiinii temel alan
standartlardir (Matias, Coelho, 2002: 3860). OHSAS 18001 Standardi, ISO 14000 ve ISO
9000 standart serileri ile uyumlu sekilde gelistirilmis olan bir standarttir. Bu uyumluluk 3
sistemin entegre edilmesini kolaylagtirmaktadir. ISO 9000 temelde miisteri tatminini
saglamay1 hedefler. ISO 14000 cevre koruma ve kirlilik dnleme yonetimini uygulamay1
amaglamaktadir. OHSAS 18001 ise is saghg giivenligi performansini arttirmaya
odaklanmaktadir. Sistemler farkli alanlara odaklansalar da, yiiksek seviyede ydnetimin

ortak bir parcasini olusturmaktadirlar.

Ug Standardin maddelerine gére ortak noktalar1 yazinin akisinin bozulmamasi igin
EK.1 ve EK.2’de tezin sonunda gosterilmistir. Bu ortak noktalarin genel basliklari

asagidaki gibi siralanmaktadir (Corlu, 2006: 26-57):

Dokiimanlarin Kontrolii : Isletmenin standart tarafindan gerekli goriilen
biitiin belgeleri saglamali, bunlar1 belirli siireler igerisinde gézden gecirmeli ve bu islemin
uygun sekilde yapilmasini saglamak amaciyla gerekli yontemleri belirlemeli ve bunu
siirdiirmelidir. Ug standardin ortak olarak isimlendirilen maddesi “Dokiiman Kontroli”;
dokiimanlarin yaym Oncesi yeterlilik onayinin verilmesini, gézden gecirme ve
giincellestirme takibinin yapilarak, revizyonlarin tamamlanmasint igermektedir. Ayni
zamanda dokiimanlarin kullanim noktalarina dagitimiin yapilmasi, okunabilirlik ve
tamimlama bakimindan gerekli netligin saglanmasi da bu baglamda ele alinmaktadir. Ug
standart arasinda ortak olan bu madde; dis kaynakli dokiimanlarin kontrolii, gecersiz
dokiimanlarin tanimlanmas1 gibi konulara netlik kazandirmakta ve dokiiman kontrolii igin

bir prosediir olusturulmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Kayitlarin Kontrolii: Kayitlarin kontrolii de her {i¢ standardin ortak olarak
kullandig1r ve vurguladigi bir maddedir. Kayitlar okunabilir, ayirt edilebilir ve yeniden

kullanima uygun olmalidirlar. Ug standart icin de ortak bir madde olarak kabul edilen
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kayitlarin kontrolii kapsaminda; tanimlama, muhafaza, koruma, erisim, saklama siiresi ve
elden ¢ikarma yontemleri dokiimante edilmis bir prosediir ile ifade edilmelidir. Kayitlar;
zarara, tahribata ve kaybolmaya karsi korunacak sekilde depolanmali ve korunmalidir.

Saklanma siireleri ve sorumlulari belirlenmeli ve kaydedilmelidir.

Politika: Her ii¢ sistem de iist yonetim tarafindan belirlenmis olan bir politikanin
varligimmi sart kogsmaktadir. Standartlarin kendi iclerinde farkli amaglara sahip olduklari
diisiiniildiiglinde, politikalarin da farklilik gostermesi gayet dogaldir. Biitiinlesik yonetim

sistemi politikas1 dort farkli yontemle olusturulabilir (Scipioni ve dgr., 2001: 139):

1.Ayr1 ayr1 dokiimante edilen ii¢ politika,

2.Kalite i¢in ayri, ¢evre ve is sagligr glivenligi sistemleri i¢in ortak bir politika,

3.Ayr1 ayri ya da kalite i¢in ayri, ¢evre ve is sagligi glivenligi sistemleri i¢in ortak olarak
aciklanan tek bir dokiimanla ifade edilmis olan politikalar,

4 Biitiinlesik tek bir politika.

Politika her ii¢ standardinda da temelini olusturur ve tiim dokiimanlara stratejik
bakimdan yol gosterir. Politika isletmelerin hedeflerine ulagsmalar1 acisindan gereksinim
duyduklar1 temel yonetim unsurlari arasinda yer almaktadir. Politikay1 olustururken, bazi
firmalar is saglig1 giivenligi ile ¢evre politikalarin1 entegre etmeyi, bazi firmalar ise ii¢
sistemin gereklerini de iceren biitlinlesik bir politika uygulamay1 tercih etmektedirler.

Politikanin kurulus iginde iletilmesi ve anlasilmasi saglanmalidir.

Hedefler ve Planlama: Hedefler ve planlama isletme politikasinin uygulanmasi
icin gereklidir. Hedefler isletmenin tamamina veya belirli bir boliim ya da faaliyete yonelik
olabilirler. Hedeflerin tiim durumlarda asagidaki 6zellikleri tagimalar1 gerekir (Scipioni ve

dgr., 2001: 139):

1.Hedefler dokiimante edilmis olmalidirlar.

2.Hedefler nicel olmalidirlar.

3.Hedefler ilgili kisilere iletilmis olmalidirlar.

4.Hedefler; yasal gereklilikler, teknoloji, finansal ve operasyonel talepler, ilgili taraflarin
bakis acilari, siirekli gelisim anlayisina dayali bir politika, dnemli ¢evresel unsurlar, is

sagligr giivenligi agisindan tehlike ve riskler incelenerek olusturulmalidirlar.
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Sistemlerin tamaminda, belirlenen hedefler isletmenin fonksiyonlarina uygun
olmalidir ve personelin tiimii isletme hedeflerini benimsemelidir. Isletme, hedefleri
belirlerken isletme politikasina uygun tespitler yapmalidir ve politika ile tutarli hedeflerin
konulmasina 6zen gosterilmelidir. Konulan hedeflerin siirekli gelisme anlayisini temel
almasi dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan birisidir. Hedefler yazili olmalidir ve
yeni gelismeler 15181nda gerektiginde gozden gegirilmelidir. Isletmenin finansal giicii ile is
yapilan iilkenin kanunlar1 da hedeflerin belirlenmesinde etkili olan unsurlardir. Hedefler
SMART olmalidir; bir baska deyisle, spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, gercekei, ve zamanla

siirli olmalar1 gerekir. Buna ilaveten, hedeflere ulasmak i¢in planlama yapilmalidir.

Sorumluluk, Yetki ve letisim: Sorumluluk ve yetkinin kimde olacagi {ist yonetim
tarafindan belirlenmelidir. Yetkili personelin gorev ve sorumluluklar1 yazili olarak
belgelenmelidir. Bu baglamda yapilan tespitler ¢alisanlarin tamamina iletilmelidir. Isletme
icerisinde gerekli iletisim siiregleri olusturulmalidir ve bu siireglerin entegre yoOnetim
sistemi anlayisini temel alan siirecler olmalar1 saglanmalidir. Hem yukaridan asagiya, hem
de asagidan yukariya hiyerarsik gérev dagilimi dahilinde tiim bilgilerin acik ve etkin bir
bicimde iletiminin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiim personelin sorumluluklari ve
yetkileri {ist yonetim tarafindan belirlenmeli ve belgelenmelidir. Ust ydnetimin ayni
zamanda sorumlu ve yetkililere lizerlerine diisen gorevleri yerine getirebilmeleri icin

gerekli kaynaklari saglamalidir.

Biitiinlesik yonetim sistemi yaklagimi, bilgi akisinin ve iletisimin saglanabilmesi
icin tek bir faaliyetin belirlenmesini miimkiin kilmaktadir. iletisim ilgili bilgileri asagidaki

maddelere gore saglamalidir (Scipioni ve dgr., 2001: 143):

e Yonetim sisteminin, izleme faaliyetlerinin, denetimlerin ve gézden gecirmelerin
sonugclari ilgili kisilere iletilmelidir.

o Kalite, ¢evre ve is saghig giivenligi bilgileri tanimlanmali ve ilgili kisilere
iletilmelidir.

o Kiritik bilgilerin ulagsmasi1 gereken tiim kisilerin bu bilgilere ulasabilmesi giivence

altina alinmalidir.

Entegre yoOnetim sistemi i¢in el kitab1 olusturularak, isletme politikasinin ve

prosediirlerinin nasil isledigine tiim ¢alisanlarin erisimi saglanmalidir.
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Egitim, Bilin¢ ve Yeterlilik: Isletme, personelin yetkinlik ihtiyacini tespit ederek,
bu ihtiyaclarin karsilanmasini saglayacak egitimi vermelidir. Saglanan egitimin verimli
olup olmadigi degerlendirilerek, personelin isletme aktivitelerine nasil katkida
bulunduklarinin farkinda olmalar1 saglanmalidir. Buna ilaveten; egitimle ilgili gerekli
kayitlar tutulmalidir. Personelin bu agidan {izerine diisen gorev ve sorumluluklar hakkinda
bilgili olmas1 gerekmektedir. Egitim programlarinin sorumluluk, yeterlilik, bilgi ve riskler
temelinde hazirlanmasi &nem tagimaktadir. Isletmenin tiim calisanlara gerekli egitimi
saglamas1 ve bu sekilde sorumlulara iizerlerine diisenleri dogru bir sekilde yapmalarim

saglayacak bilinci kazandirmasi gereklidir.

Izleme ve Olcme: Isletme, iiretilecek iiriiniin standartlar dahilinde belirlenen
temel gerekleri karsilamasi i¢in yapilmasi gereken olgiimleri yapmalidir. Buna ilaveten,
dlgme ve izleme aletlerini tanimlamalidir. Olgme ve izleme aletleri kullanilmali ve kontrol
edilmelidir. isletme hem iiriiniin hem de sistemlerin uygunlugunun giivence alta almak
icin gerekli izleme, 0lgme, analiz ve iyilestirme faaliyetlerini siirekli iyilestirme anlayisi
temelinde planlamali ve yliriitmelidir. Buna istatistiki teknikler ile uygulanabilir metotlar

da dahildir.

Isletme yonetim sistemlerinin gdsterdikleri performans: diizenli bir sekilde
izlemek ve Olgmek icin prosediirler olusturmali ve bu prosediirleri uygulamalidir.
Prosediirler, ilgili hedeflere ulasilmasini destekleyici nitelikte olmalidir. Biitiinlesik
yonetim sistemi dahilinde sistem prosediirlerinde yapilabilecek iyilestirmeleri tespit etme
adina uygun veriler toplanmali ve analiz edilmelidir. Bu verilere 6lgme ve izleme

faaliyetlerinden elde edilen veriler de dahildir.

Ic Denetim: I¢ denetim, standartlarin tamaminda bulunan ve entegre yonetim
sistemlerinde tam olarak biitlinlestirilmesi miimkiin olan bir maddedir. Kurulus EYS’nin,
standartlarin sartlarina uyup uymadigini kontrol etmek ve eger uygunsa etkili bir
uygulamanin yapildigindan emin olmak i¢in diizenli araliklarla i¢ denetimler yapmalidir.
Denetimler; isletme politikast ve hedeflerinin verimli sekilde kargilandigini dogrulayici

nitelikte olmalidir.

Kurulus faaliyet alanlarinin durumu ve 6nemi ile daha once yapilan denetimlerin
sonuglarint baz alarak bir denetim plani yapmalidir. Denetim kriteri, kapsami, sikli1 ve

yontemleri tespit edilmelidir. Denetimler, denetlenecek faaliyetlerde gorev alan personel
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haricindeki c¢alisanlar tarafindan yapilmalidir. Tetkik¢iler kendi islerini tetkik
etmeyecektir. Isletme icerisinde denetmenlerin elde ettikleri sonuglarin kaydi ile yonetime
rapor edilmesini saglayacak yazili bir prosediiriin olmast gerekir. Denetim programi, is
sagligr ve giivenligi agisindan risk degerlendirme sonugclari ile 6nemli ¢evre boyutlari
dikkate alinarak yapilmalidir. Onceki denetimden elde edilen sonuglar da denetim

programini belirleyen etmenlerden biridir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet: Yonetim, denetim sayesinde bulunan kusurlar ve
bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in, diizeltici faaliyetler gergeklestirmelidir.
Diizeltici faaliyetler i¢in yazili bir prosediir bulunmalidir. Her {i¢ standartta uygunsuzluk
durumunda yapilacak faaliyetlerin sorumlular1 ve duruma uygun diizeltici faaliyetlerin

onceden tanimlanmas1 gerekmektedir.

Onlem alma adiminda ise yine tiim sistemlerde diizeltici faaliyet uygulanmasi sdz
konusudur. Ancak, isletmenin diizeltici faaliyet kapsaminda sadece uygunsuzlugu ortadan
kaldirmasi yeterli degildir. Alinan 6nlemlerin, diizeltici faaliyet olarak nitelendirilmesi igin
problemin nedenlerini ortadan kaldirmaya ve ayni problemin yeniden olugmasini
engellemeye yonelik olmasi gerekmektedir. Onleyici faaliyet ise isletmenin potansiyel
uygunsuzluklar1 saptamasi ve uygunsuzluga neden olabilecek etkenleri ortadan kaldirmast

icin alacag1 dnlemleri icermektedir.

Her ii¢ sistemin, uygunsuzluklar1 gerceklesmeden engellemeye dayanan mantigiyla
hareket edilmesi halinde, biitiinlesik bir yonetim sisteminde uygulama daha kolay bir
bicimde gerceklestirilebilecektir. Ciinkii bir entegre bir yonetim sistemi modelinde KYS’de
oldugu gibi yalnizca liriin ya da hizmet kalitesine odaklanilmayacak, CYS’de oldugu gibi
sadece cevre lizerindeki olumsuz etkiler izlenmeyecek veya is giivenligi sistemlerinde
oldugu gibi kaza ve olaylarin 6nlenmesine ¢alisilmayacak, tiim bunlar siiregte higbir
adim atlanmadan biitiinsel olarak uygulanabilecektir. Ayrica proaktif bir anlayisla
Onleyici faaliyetlerin uygunsuzluklar ortaya ¢ikmadan Once gergeklestirilmesi de her ii¢

standardin ortak unsurlarindan birisidir.

Onerilen diizeltici ve ©nleyici faaliyetlerin, uygulama &ncesinde risk
degerlendirmeleri yapilmalidir. Diizeltici faaliyetler ortaya  ¢ikan uygunsuzlugun
biiyiikliigii ve etkisi ile orantili olmalidir. Uygulamalarda meydana gelen degisiklikler

belgelere de aynen yansitilmalidir.
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Yonetimin Gozden Gegirmesi: Standartlarin tamaminda ydnetimin gozden
gecirmesine vurgu yapilmaktadir. YoOnetimin goézden gegirmesi dahilinde tek bir
toplantinin yapilmast ya da birbirinden ayr1 birka¢ toplantinin yapilmast miimkiindiir.
Genellikle, kiiciik olcekli firmalarda tek bir toplanti yapilmas: ideal iken, biiylik 6lgekli
firmalarda konularin daha kapsamli bir bicimde ele alinmasi i¢in birka¢ toplantinin
yapilmasi daha avantajli olabilir. Birden fazla toplantinin yapilmasi halinde, toplantilarin
diizenlenme ve raporlanma bicimiyle sonuglarmin takibinde entegre bir yaklagim

benimsenebilir (Scipioni ve dgr., 2001: 142).

Yonetimin Gézden Gegirmesi her li¢ standart i¢in de benzerdir. Her ii¢ standart da
yonetimce gozden gegirme toplantist yapilmasini ongdrmektedir. Ust yonetim belirli
araliklarla sistemin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gozden gecirmelidir. ISO 9001°de
gozden gecirme isletmede yasal sartlarin ve miisteri sartlarinin yerine getirilmesini
vurgularken, ISO 14001 ve OHSAS 18001°de ilgili mevzuat ve diizenlemelere uyum
saglanmasma odaklanilmaktadir. Bu sistemlerin biitlinlestirilmesi, genel etkinligin
arttirllmasin1 ve gorevlerin aciklik kazanmasini saglar. Bdylece yonetim sistemi etkin

olarak uygulanabilir.

Sistemler arasinda pek cok ortak noktanin bulundugu ve sistemlerin temel
prensiplerinin ayni oldugu diisiiniildiigiinde; ortak noktalar icin tek bir dokiimantasyon
olusturulmasi, entegre edilebilecek noktalarda ise biitiinsel bir bakis a¢isinin benimsenmesi

isletme acisindan hem zamandan, hem de enerjiden tasarruf edilmesini saglayacaktir.

2.3. EYS MODELLERI

Bu kisimda EYS modelleri ele alinacaktir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda

ulasilan EY'S modelleri ile detayli agiklamalari agagida yer almaktadir.

2.3.1. Karapetrovi¢’in Sistem Yaklasimina Dayalh EYS Modeli

Sistem kavrami bir probleme biitiinsel olarak yaklasir. Her kavrami bir sistem ya da
en azindan bir sistemin parcgast olarak tanimlar. Bir sistem; ayn1 kaynaklar1 paylasan ve
belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda yonetilen, birbirleri ile baglantili uyumlu

siireclerden olusan bir yapidir. Sistem yaklagimi standartlarin ¢esitli fonksiyonlarda
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uyumlastirilmasina yardimer olmaktadir. (Karapetrovig, 2002: 62). Yonetim sistemlerini ve
denetim sistemlerini entegre etmek isteyen organizasyonlar ihtiya¢ duyulan entegrasyonun
kapsami, farklt yonetim sistemlerini uyumlulastirmada izlenecek sira ve sistemlerin

entegrasyonundaki hiyerarsik seviyeye dikkat etmelidirler.

Entegrasyonda farkli yollarla uygulanabilir. Bir organizasyon, sistem yaklagimini

kullanarak bu yollari izleyebilir (Karapetrovig, 2002: 65):

1) Dokiimanlarin entegrasyonu: Bunun i¢in, her ii¢ sistemi de kapsayan genel bir
el kitab1 ve prosediirler olusturulmalidir. Ornegin kalite, gevre ve is saghig giivenligi icin
ortak olarak kullanilan genel bir planlama prosediirii olusturulabilir. Tam bir
entegrasyon mantigi ile hareket etmek calismalari kolaylagtirabilir. Yine de isletme

icerisindeki baz1 fonksiyonlara 6zgii prosediirlerin entegre edilmesi miimkiin olmayacaktir.

2) Temel siireclerin, hedeflerin ve kaynaklarin paralel hale getirilmesi:
Planlama, tasarim, uygulama gibi faaliyetlerin entegrasyonu ile belirlenmis hedefler ve
kaynaklar arasinda baglant1 kurularak, paralel bir yapinin olusturulmasi gereklidir. Her ne
kadar bu paralel yapinin olusturulmasi oldukga zor olsa da, isletme agisindan kaynaklardan
saglanan tasarruf ile en ¢ok kazanci saglayacak olan adimdir. Paralel bir yap1 olusturulmasi
asla igletme siiregleri, hedefleri ve kaynaklarinin kiiciiltiildiigii anlamina gelmemelidir. Bu

tarz yersiz korkular1 entegrasyon siirecinin basinda gidermek olduk¢a énemlidir.

3) “Hepsi bir arada” bir sistem olusturmak: Entegrasyonun esas hedefi budur.
Sistemler arasindaki yapisal benzerlikler g6z oniine alindiginda, tam bir entegrasyon ile tek
bir sistemin olusturulmasi amaclanmaktadir. Ancak, bunun saglanmasi i¢in yeni
yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecekte tek bir sistemin olusturulmasi i¢in ¢aligmalar

surmektedir.

Karapetrovig’e gore, biitiinlesik bir yonetim sistemi farkli yollar izlenerek

kurulabilmektedir. Bunun i¢in 4 farkli yol bulunmaktadir (Karapetrovig, 2002: 65):

1) Tlk olarak KYS kurulumu ve daha sonra diger sistemlerin entegrasyonu:
Glniimiizde ¢ok sayida firmanin ilk olarak kalite yonetim sistemini kurduklar
bilinmektedir. Bu baglamda, entegre yonetim sistemlerinin kurulumunda en yaygin

kullanilan yontemin bu yontem oldugu goriilmektedir.
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2) 1Ik olarak CYS Kkurulumu ve daha sonra diger sistemlerin entegrasyonu:
Tiim sektorler agisindan bakilirsa, entegre yonetim sistemlerinin kurulumunda nadiren
kullanilan bir yaklagimdir. Ancak, ¢evresel sartlara uyum gdstermesi yiiksek onem arz

eden firmalar tarafindan sikga tercih edilen bir yontemdir.

3) KYS ve CYS’nin es zamanh olarak kurulumu, daha sonra diger sistemlerin
entegrasyonu: Isletme yonetiminde entegrasyonun saglanmasinda bu yontemi benimseyen
firmalarin daha yiiksek bir entegrasyon ylizdesi yakaladiklar1 ve bu acidan avantaj
sagladiklar1 goriilmektedir. Bu entegrasyon modelinde 6nce genel kalite ve ¢evre yonetim
sistemi modeli birlikte kurulur ve ardindan diger sistemlerin bu yapi dahilinde

entegrasyonu saglanir.

4) EYS cekirdeginin kurulumu ve daha sonra EYS  modiillerinin
uygulanmasi: Bu yontemde EYS kurulum siireci, ortak sistem elemanlarinin tanimlanmasi
ve gelistirilmesi ile baglamaktadir. Daha sonra ise islevleri belli olan modiillerin
olusturulup bu yapiya dahil edilmesi s6z konusudur. Bu strateji halihazirda ISO 9000

serisine veya ISO 14001 belgesine sahip firmalar agisindan ¢ok uygundur.

2.3.2.Wilkonson & Dale Yaklasim

EYS uygulamasinin hangi yontemler ile yapilacagi konusunda cesitli arastirmalar
yapilmistir. Wilkonson & Dale, bu konuda 6ne ¢ikan bes modelin avantajli ve dezavantajli

yonlerini incelemistir (Wilkinson ve Dale, 1999: 95):

e Sistem yaklasim ile standartlarin birbirine baglanmasi: Bu model sayesinde
kalite terminolojisinin eksikliginden dolayr meydana ¢ikan problemlerin iistesinden
gelinebilecegi bildirilmistir (Karapetrovic ve Wilborn, 1998: 204). Sistemler
arasindaki ortak iliskilerin gosterilmesi i¢cin bu modelde yedi-noktali bir karar
dongiisii kullanilmistir. Bu model sayesinde ISO 9001 ile ISO 14001’inin her
adiminin tiim gereksinimler karsilanarak entegre edilebilecegini iddia etmislerdir.
Karapetrovi¢ ve Wilborn bireysel sistemlerin entegrasyondan sonra kendilerine
0zgl kimliklerini yitirmediklerini ve entegre sistemler icerisinde bile ayri ayri

denetlenebileceklerini bildirmislerdir (1998:204).
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Yonetim Sistemleri Evrim Modeli: Bu modeli tasarlayan arastirmacilar EYS’ye
gecisi pozitif bir adim olarak gérmiislerdir ve yonetim sistemlerinde {i¢ safthadan
olusan bir evrimin olustugunu ifade etmislerdir (Renfrew ve Muir, 1998: 10). Bu
sathalar; standardizasyon, rasyonalizasyon ve entegrasyondur. ISO 9001 ile
baslayan bu yaklagim, daha sonra ISO 9000 serisini kullanarak bir dizi yeni
standard1 siirece dahil etmekte, ve son olarakta ortak bir kalite, cevre, giivenlik ve
saglik standardi benimseyen tek bir yOnetim sisteminin uygulanmasini
icermektedir. Renfrew ve Muir’in modeli temel alindiginda, farkli modellerin hem
birbirlerine kars1 hem de yonetim sistemlerindeki genel evrime gore
konumlandirilmalari miimkiin olmaktadir.

ISO 9001/ISO 14001 Matriksi: Bu matriks modelinde arastirmacilar; politika,
organizasyon, yapi ve sorumluluk, yonetim incelemesi, dokiiman kontrolii, siire¢
kontrolii, operasyonel kontrol, denetim ekipmanlarinin denetimi ile testi/kontrolii,
takip ve Ol¢iim, kayitlar, i¢ denetimler, ve egitim unsurlari bakimindan bu iki
standart arasinda giiglii bir bag bulundugunu bildirmislerdir (Karapetrovi¢ ve
Wilborn, 1998: 204).

Uyumlastirllmis alt sistemler ile birlikte entegre cekirdek standart: Entegre
yonetim sistemleri standartlarinin gelistirilmesi i¢in iki farkli yaklasim onerilmistir:
Uyumlagtirilmig standartlar: “bir bireysel disipline 6zgii, yap1 ve igerik bakimindan
yiiksek derecede benzerlik gosteren paralel yonetim standartlar1”; ile Entegre
standartlar: “spesifik gereksinimleri karsilayan opsiyonel modiil destekleyici
standartlar1 igeren bir {list yonetim ‘gekirdek’ standardi”. Entegre yaklasimda,
cekirdek elementlerin tiim sistemleri kapsamasi gerekir: kalite, ¢cevre ve diger tiim
yonetim sistemleri entegre olmalidir; bunun i¢in organizasyonlarin, acil planlar1 bu
olmasa bile, entegrasyonu tiim sistemleri icerecek sekilde genisletmeleri
gerekmektedir. Uyumlastirma yaklasiminda, her bir standardin ortak elemanlari
birbirine benzer niteliktedir, ve organizasyonlarin acil olarak ihtiya¢ duyduklar
standarda gore kismi bir entegrasyon sdz konusudur. Entegre yaklagimda “gekirdek
elemanlar”, uyumlastirma yaklagiminda “ortak elemanlar” terimleri kullanilsa da,
ikisi de aym anlama gelmektedir. Tiim standartlar i¢in sertifikasyon
gereksinimlerinin  karsilanmast  hedeflenmektedir. Denetim ve  yOnetim

masraflarinin azaltilmasi da ulasilmak istenen hedefler arasindadir.
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e EFQM miikemmellik modeli: EFQM Miikemmellik Modeli temelini Toplam
Kalite  Yonetiminden (TKY) almaktadir; toplam kalite yaklagiminin
organizasyonun tamamina uygulanmasini icermektedir. Oz-degerleme ve skorlama
stireclerinin organizasyon igerisindeki tiim aktivitelere uygulanmasi gerektigini
savunmaktadir. EFQM modeli; miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti ve
paydas memnuniyetinin politika ve stratejilerinin yonetiminde liderlik unsuru ile
kaynak ve siireclerin yOnetimi sayesinde saglanabilecegini, ve bunun
iyilesen/miitkemmellesen isletme sonuglarinin elde edilmesini saglayacagini
savunmaktadir. EFQM kriterleri arasinda yer alan liderlik, politika ve strateji,
calisanlar, siirecler ve kaynaklar kriterlerinin yapilacak entegrasyonun temelini
olusturabilecekleri diislinlilmektedir. Ancak, bu modelin ISO sertifikasyon

gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldigi goriilmektedir.

Bu modellerin farkli avantajlara ve dezavantajlara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica, modeller arasinda kapsam ve entegrasyon gereksinimleri bakimindan da gesitli

farkliliklar bulunmaktadir.

Ikili karsilastirma yapildiginda bir modelin genel anlamda digerinden iistiin
oldugunu soylemek miimkiin degildir. Ayrica sifir dezavantaja sahip bir modelin
bulunmamast yeni modellerin gelistirilmesine duyulan ihtiyact net sekilde ortaya
koymaktadir. Bu yaklagim ile yapilan EYS modelleri incelemesinin sonuglarindan yola
cikan baska arastirmacilar, daha sonra bu modellerin kapsamini 6nemli Jlgiide

genisletmiglerdir.

Wilkinson & Dale Yaklasimi kapsaminda tartisilan modellerin kapsamli sekilde
karsilastirilmasinit  iceren kapsamli bir analiz calismast Tablo 2’de gosterilmis

bulunmaktadir.
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Tablo 3.Tartisilan modellerin karsilastirilmasi (Wilkinson ve Dale, 1999: 104)

Model Kapsam Entegrasyon Amaclar Limitasyonlar
Gereksinimleri
ISO 9001/ Her standart Elemanlarin ve Her standart i¢in Ilave standartlar
14001 Matriksi icin gerekli standartlarin sertifikasyon karmasayi arttirir.
olanlar harmonizasyonu gereksinimlerinin Kurulan baglantilar

karsilanmasi; Denetim
ve yonetim

masraflarinin azaltimi

yoruma agiktir.
Sirket kiiltiiriinii

gormezden gelir.

Uyumlagtirma Her standart Elemanlarin ve Her standart i¢in Ek standartlar
Standartlar icin gerekli standartlarin sertifikasyon acisindan potansiyel
olanlar harmonizasyonu gereksinimlerinin sunar ama
karsilanmasi; Denetim karmasayi arttirir.
ve yonetim Sirket kiiltiiriinii
masraflarinin azaltimi gormezden gelir.
Uyumlastirilmig Cekirdegin Cekirdekteki Her standart i¢in Cekirdek elemanlar
alt sistemler ile her “pargas1” elemanlarin sertifikasyon baslangicta
birlikte entegre icin ayni harmonizasyonu. gereksinimlerinin tanimlanmalidir.
¢ekirdek standart olmalidur. Elemanlarin ve karsilanmasi; Denetim Karmagik yapi.
Alt sistemin standartlarin ve yonetim Sirket kiiltiirtini
her standard: harmonizasyonu masraflarinin azaltimi gormezden gelir.
igin
gererekli
olanlar
Sistem Her standart Elemanlarin ve Her standart i¢in Ilave
yaklagimu ile icin gerekli standartlarin sertifikasyon standartlar
standartlarin olanlar harmonizasyonu gereksinimlerinin karmasay1
birbirine karsilanmasi. arttirir. Sirket
baglanmasi Sertifikasiz sistemlerin kiiltliriinii
ilave potansiyeli. goérmezden
gelir.
EFQM Modeli “Biitiin”; TKY uygulamasi. Isletme ISO sertifikasyon
sirket capinda. “Harmonization” mitkemmeliyeti; tim gereksinimlerini
yaklasimi. EY'S alanlarda performansin karsilamaz.

modellerinin

geligtirilmesi.

arttirilmasi.
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2.3.3.Rasmussen Yaklasimi

Danimarkali arastirmaci, Wilkinson & Dale yaklagimini temel alarak yaptig
arastirmasinda, bu yaklasimda ele aliman bes modelin igerigini genigletmis, ve bunlara
ilave modeller eklemistir. Rasmussen’e gore EYS modelleri su alt basliklarda incelenebilir

(Rasmussen, 2007: 17):

2.3.3.1.Yonetim Sistemi Evrim Modeli

Literatiir, yonetim sistemlerinin entegrasyonu iizerine farkli modeller sunmaktadir.
Rasmussen’e gore farkli entegrasyon modelleri Renfrew ve Muir’in yonetim sistemi evrim
modeline gore kategorize edilebilir. Bu model, yonetim sistemlerinin zamanla gegirdigi
evrime genel bir bakista bulunmaktadir ve yonetim sistemlerinin gecirdigi evrimi basite
indirgeyerek agiklamaktadir. Gergekte, yonetim sistemlerinin gecirdigi evrim oldukga
karmasik bir slire¢ olmustur. Ancak, bu modelin farkli entegrasyon modellerine genel bir
bakis sunmasi acisindan kullaniminin faydali oldugu diisiiniilmektedir. Renfrew ve Muir’in

yonetim sistemi evrim modeli Sekil 2°de gdsterilmektedir.

Sektor-bazli semalar

» IS0 9001 ISO 14001 OHSAS
18001
ISO 9001 v
7Y EYS matriks yonetimi
Tek yonetim standard1
v
4 Entegre-harici siireglerle
birlikte entegre prosediirler
QU-ENSH
A .
Entegre prosediirler ve P

stirecler

Sekil 2. Renfrew ve Muir’in yonetim sistemi evrim modeli (Renfrew ve Muir, 1998: 10)

53



Yonetim sistemlerinin evrimi bir kalite yonetim standardinin ortaya ¢ikmasi ile
baslamistir. Renfrew ve Muir, 1987 yilinda kabul edilen ISO 9001 standardint EY'S evrimi
acisindan baslangic noktasi kabul etmektedir. Daha sonra diger standartlar ortaya ¢ikmistir.
Bunlar, sektor-bazli standartlar olup isletme faaliyetlerinin farkli unsurlarini
yansitmaktadirlar. Standartlar sektdr-bazlidir; ¢iinkii, kalite veya cevre gibi spesifik bir
sektore yonelik olarak gelistirilmislerdir. Bir isletmenin g¢evresel performansini
degerlendirmek amaciyla 1996 yilinda ISO 14001, ¢alisma ortamini degerlendirmek
amactyla da 1999 yilinda OHSAS 18001 uygulamaya konulmustur.

Entegre yonetim sistemlerinin evrimindeki {i¢iincii adim ise EY'S matriksi olmustur.
EYS Matriksi farkli yonetim sistemleri arasinda, hangi maddeler bakimindan benzerlikler
bulundugunu aciklamaktadir. Yonetim sistemlerinin evrimindeki sonraki iki adim ise;
sirastyla, prosediirlerin ve siireglerin entegrasyonu olmustur. Prosediirler ve siirecler
arasinda anlamsal bakimdan ayrim yapilmasi ¢ok oOnemlidir. Prosediirler; bir isletme
icerisinde farkli faaliyetlerin yliriitilmesinde yararlanilan belgelenmis yonergelerdir. Diger
taraftan, siirecler ise bir isletme dahilinde gerceklesen faaliyetlerin tiimiidiir. Bu yiizden,
farkli yOnetim sistemleri arasindaki prosediirlerin entegrasyonu bir dokiimantasyon

meselesi iken, farkli siireglerin entegrasyonu ise faaliyetsel bir meseledir.

Dokiimantasyonun dogrudan entegrasyonu miimkiin olmasima karsin, siireclerin
dogrudan dogruya birbirlerine entegre edilmeleri pek miimkiin degildir. Bunun nedeni, bir
isletmede kullanilan belgelenmis prosediirlerin, o isletmede gergekte yiiriitiilen siirecleri
her zaman tam olarak yansitmamasidir. Bu konu, farkli modeller ele alindiginda daha

derinlemesine incelenecektir.

Entegre yonetim sistemlerinin evrim modelindeki bir sonraki adim Renfrew ve
Muir tarafindan QUENSH olarak adlandirilmistir. QU (Kalite), EN (Cevre) ve SH (is
Giivenligi ve Saglig1) sozciiklerinin birlesiminde olusan bir terimdir. QUENSH’de 6ziinde
ISO 9001’1 temel almaktadir. Ancak, Renfrew ve Muir bu adim hakkinda fazla detayli bir
aciklamada bulunmamuislardir. Bu adimda kilit isletme risklerinin stratejik yonetiminin
gelistirilmesini kasttetikleri diisiiniilmektedir. Bu yiizden, miikemmeliyet modelleri bu
adimin kapsamina girmektedir. Siradaki boliimlerde EYS-baglantili halihazirda mevcut

bulunan farkli teoriler ve modeller daha spesifik bazda incelenecektir.

54



2.3.3.2.EYS Matriksi ve pratikteki uygulamalari

EYS Matriksi, farkli yonetim sistemlerinin hangi maddelerinin birbiri ile uyumlu
oldugunu gosteren bir tablodur. Burada uyumlu olmaktan kastedilen ise farkli yonetim
sistemlerinin bazi maddelerinin birbiriyle biiyiik 6l¢lide ortiismesidir (Wilkinson ve Dale,
1999). Hangi maddelerin birbiri ile Ortiistiikleri konusunda farkli fikirler bulundugu da
goriilmektedir (Wilkinson ve Dale, 1999: 95). Tablo 4’de Danimarka Standartlari

Enstitiisii'ne gore birbiri ile Ortligen maddeleri iceren bir EYS Matriksi ornegi yer

almaktadir.

Tablo 4. Bir EYS Matriksi Ornegi (Dansk Standard 2004)
ISO 9001:2000 ISO 14001:2004
Kalite yonetim sistemi sartlart 4 4. Gevre yonetim sistemi sartlart
Genel sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar
Dokiimantasyon sartlari 4.2
Genel 4.2.1 4.4.4 Dokiimantasyon
Kalite el kitab1 422
Doékiimanlarm kontrolii 423 445 Dokiimanlarin kontrolii
Kalite kayitlarinin kontrolii 424 454
Yonetimin sorumlulugu 5 Kalite kayitlarinin kontroli
Yo6netimin taahhiidii 5.1 49 Cevre politikasi

‘ Kaynaklar, roller, sorumluluk ve
4.1.1 .
otorite

Bu EYS matriksi 6rnegi incelendiginde; ISO 9001:2000 icerisindeki 4.2.3 maddesi
ile ISO 14001:2004 igerisindeki 4.4.5 maddesi arasinda benzerlik oldugu, ve maddelerin
birbirleriyle ortiistiikleri goriilmektedir; ¢linkii her iki madde de dokiimanlarin kontrolii
konusunu ele almaktadir. EYS matriksinin temel amaci farkli yOnetim sistemi
standartlarinin birlestirilebilir niteliklere sahip oldugunu gostermektir (Dansk Standard
2004). Bu yiizden, farkli standartlarin birbirine benzer nitelikteki kombinasyona uygun

maddeleri tespit edilerek EYS matriksi olusturulabilir.
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EYS Matriksinin isletmelerde pratikte nasil uygulanabilecegi halen tartigma
konusudur. Bu konudaki goriislerden birisine gore, farkli standartlar arasindaki baglar
olduk¢a giicliidiir;, ve EYS Matriksi farkli yonetim sistemlerinin birlestirilmesinde
kullanilabilir (Beechner ve Koch, 1997: 33). Bir baska goriise gore, standartlar arasinda
temel farkliliklar mevcuttur ve EYS Matriksine dayali olarak yapilacak olan bir
entegrasyon cesitli problemleri de beraberinde getirecektir. Bazi aragtirmacilar ise yonetim
sistemi standartlar1 entegre edilirken; kiiltiirel farkliliklarin, isletme stratejilerinin ve
orgiitsel degisimin de g6z Oniine alinmasi gerektigini savunmaktadirlar (Hoyle 1996: 710;

Shillito, 1995:22).

EYS Matriksi ele alinirken, yonetim sistemi standartlarinin entegrasyonu ve
uyumlastirmasi arasindaki ayrimi iyi yapmak gerekir. Ayn1 durum yonetim sistemlerinin
entegrasyonu ve uyumlastirmasi agisindan da gecerlidir. Yonetim sistemi standartlari
birbirleri ile ne kadar fazla ortak unsur igerirlerse, isletmelerin farkli yonetim sistemlerini
birbiri ile uyumlastirmalari da o kadar kolay olacaktir. Bunun nedeni, ortak unsurlarin
isletmeye farkli standartlar igerisinde ortak prosediirleri kullanma sanst vermesidir.
Ornegin,; ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001’in tamamu bir dékiiman kontrol
sistemine ihtiyag¢ duymaktadir. Cok az sayida isletmenin farkli yOnetim sistemlerinin
dokiimantasyonu i¢in farkli dokiiman kontrol sistemleri kurma imkani vardir. Cok sayida
isletme, tiim isletmede tutulan dokiimantasyonun tamami igin tek bir dokiiman kontrol
sistemi kullanmaktadir. Standartlar ayn1 zamanda diizeltici ve dnleyici hareketler a¢isindan
cesitli prosediirlerin belirlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu gereksinim ¢ogu kez
kapsamli elektronik diizeltici ve Onleyici hareket sistemlerinin olusumu ile

sonuglanmaktadir.

Isletmelerin farkli yonetim sistemleri icin farkli sistemler olusturmak yerine; tek bir
sistem kullanma yoluna gittikleri goriilmektedir. Bu ylizden, yonetim sistemi standartlar
ile EYS Matriksi arasinda ortak unsurlar uyumlastirmayr miimkiin kilarken, bu durumun
her zaman entegrasyon ile sonuglanmadigi goriilmektedir. Bu tespitten yola ¢ikilarak, EYS
Matriksinin sagladigi en temel faydanin farkli yonetim sistemleri arasindaki ortak unsurlar
arasinda bulunan biiylik entegrasyon potansiyelini gostermesi oldugu soylenebilir. Farkli

standartlar arasinda daha fazla uyumun saglanmasina yardimci olmaktadir.
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2.3.3.3. ISO Rehberi 72

Farkli standartlarin igerdikleri ortak unsurlar ayni zamanda ISO Rehberi 72
kullanilarakta tespit edilebilir. ISO Rehberi 72, yonetim sistemi standartlarinin geligimi,
gozden gecirilmesi ve revize edilmesi ile standartlar arasinda uyumun saglanmasini
hedefleyen bir yoOnetim standardi c¢ergevesidir. ISO Rehberi 72, yoOnetim sistemi
standartlarinda ortak olan bir dizi unsuru tanimlar ve bu unsurlar igeren ortak bir yapinin
tanimlanarak, bu yapinin yonetim sistemi standartlarinin gelistirilmesi, gozden gegirilmesi
ve revize edilmesinde kullanilmasini hedefler. Tablo 5, ISO Rehberi 72 dahilinde

tanimlanan ortak unsurlar1 gostermektedir.

Tablo 5. ISO Rehberi 72’de tanimlanan ortak yonetim sistemi standardi unsurlari
(Rasmussen, 2007: 21)

Temel Konular Ortak Unsurlar
Politika Politika ve prensipler
Planlama Ihtiyaglarin tanimlanmasi ve kritik meselenin analizi

Bahsedilecek 6nemli meselelerin se¢imi

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Kaynaklarin belirlenmesi

Orgiitsel yapu, roller, sorumluluklar ve otoritelerin
tanimlanmasi

Operasyonel siire¢lerin tanimlanmasi
Ongoriilebilir vakalar agisindan tedbir alinmasi

Uygulama ve operasyon | Operasyonel kontrol

Insan kaynaklarinin ydnetilmesi
Diger kaynaklarin yonetilmesi
Doékiimantasyon ve bunun

kontrolii

Iletisim

Tedarikgiler ve miisteriler ile olan iligkiler
Performans Takip ve dlgiimler
degerlendirmeleri Analiz ve tutarsizliklarin giderilmesi

Sistem denetimleri

Iyilestirmeler Diizeltici ve 6nleyici hareket

Siirekli iyilestirme
Yonetimin gézden Yonetimin gdzden gegirmesi
gegirmesi
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Farkl1 ISO y6netim sistemlerinin ¢ok sayida ortak unsura ve benzer bir yapiya sahip
olmalar1 kuvvetle muhtemeldir. Unsurlarin benzer olmalarina karsin, birbirleriyle tamamen
ayni olmadiklarinin farkinda olunmasi gerekir. Ornegin, ydnetim sistemi standartlarmin
tamami takip ve Ol¢lim unsurunu i¢ermektedir; ancak, takip ve 6lgiim ISO 9001, ISO
14001 ve OHSAS 18001°de birbirinden farkli niteliklere sahiptir. ISO 9001°de takip ve
Olciimler, genellikle tiretimde tolerans gosterilen noktalara odaklanmaktadir. ISO 14001°de
takip ve Olclimler genelde kaynak tiiketimi ile ilgilidir; buna karsin OHSAS 18001°de
kaynak ve Olctimler ¢ogunlukla is kazalar1 veya is tatmini ile baglantilidir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta EYS Matriksleri ve Tablo 3 goz Oniine alindiginda farkli yonetim
sistemi standartlarinin birbirine ¢ok benzediklerinin goriilmesidir. Ancak, standartlar
arasindaki ortak unsurlar farkli isletmelerde birbirinden olduk¢a farkli faaliyetleri
kapsayabilmektedir; ve yonetim sistemlerinin entegrasyonu bu bakimdan oldukga zorlu bir

stirectir.

OHSAS 18001 bir ISO standardi olmamasina karsin, diger standartlara uyumlu
sekilde gelistirilmistir; ¢linkii OHSAS 18001’in temeli diger ISO standartlarina kiyasla
ayn1 yap1 ve unsurlara dayanmaktadir (Matias ve Coelho, 2002: 3857). Bu baglamda, ISO
icerisinde standartlar arasindaki uyumu arttirmak adina vyiiriitilen c¢alismalarin hiz
kesmeden devam ettigi goriilmektedir. Eski standartlarda yapilan revizyonlar ve farkli yeni
yonetim standartlarinin ortaya ¢ikmasi, standartlar arasindaki benzerliklerin de artmasina
neden olmustur. Ornegin, ISO 9001:2000, siirekli iyilestirmeler {izerine odaklanmaktadir;
bu konu ISO 14001’in temel yapitaslarindan birisidir. Ayni sekilde, ISO 14001’in yeni
versiyonu olan ISO 14001:2004; ISO 9001:2000 ile olan uyumu arttirmak adina gelistirilen
bir standarttir (Jorgensen ve dgr., 2006: 712).

2.3.3.4. Entegre Prosediirler ve Entegre Siirecler

Entegre prosediirlerin olusturulmasi Renfrew ile Muir’in modelindeki ikinci adimi1
teskil etmektedir. Bu adimin sadece prosediirlerin entegrasyonunu kapsadigi, gergek
siireglerin entegrasyonunu icermedigi akildan ¢ikarilmamalidir. Bu adim temelde
sistemdeki dokiimantasyona odaklanmaktadir. Isletme icerisinde bir ydnetim sistemi
uygulamaya konuldugu zaman, sistemin standartlarinin gerektirdigi prosediirlerin

dokiimantasyonunun da yapilmasi gerekir. Bu dokiimantasyon ¢ogunlukla yonetim sistemi
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kitapgiklar1 seklinde bulunur; kalite, cevresel yonetim ya da is saghigt ve giivenligi
kitap¢iklar1 gibi. Bu kitapgiklar elektronik ya da fiziksel bicimde olabilirler. Gilinlimiizde
dokiimantasyonun  ¢ogu elektroniktir.  Prosediirlerin  entegrasyonu, ¢  farkl
dokiimantasyon ¢esidini entegre ederek tek bir dokiimantasyon ¢esidine indirmek anlamina

gelmektedir.

Dokiimantasyonun entegrasyonu, ortak unsurlarin entegrasyonundan sonraki adimi
olusturmaktadir. Dokiimantasyonun entegrasyonunda EYS Matriksi de temel alinabilir. Bu
durumda EYS Matriksinin EYS uygulamasinda sahip oldugu bagka bir rol de ortaya
cikmaktadir. Farkli yoOnetim sistemlerine ait prosediirlerin entegrasyonunun arkasinda
yatan temel neden denetim ve yonetim masraflarinin azaltilmasidir (Wilkinson ve Dale,

1999: 95).

Renfrew ve Muir’in modelindeki {igiincii adim tek basina entegre prosediirlerin
aksine, entegre prosediirler ve entegre siireglerdir. Daha sonra ele alinacak olan
entegrasyon ve uyumlastirma konseptini baz alirsak, bir dnceki adimin uyumlastirma

konseptine, siradaki adimin ise entegrasyon konseptine karsilik geldigi sdylenebilir.

Literatiirde prosediirlerin ve siireglerin ortak sekilde entegrasyonu konusunda ii¢

temel yaklasimin mevcut oldugu goriilmektedir:

e ilk yaklasim ISO 9001 temelinde entegrasyona dayanmaktadir (Beckmerhagen ve
dgr., 2003: 210)

e ikinci yaklasim ISO 14001 temelinde entegrasyona dayanmaktadir (Beckmerhagen
ve dgr., 2003: 210)

e Ugiincii yaklasim ise sistem yaklasimidir (Karapetrovig ve Wilborn, 1998: 204).

Bahsi gegen {ii¢ farklt modelin iki farkli sekilde entegre edilebilecegini belirtmek
gerekir. “Adim adim” entegrasyon ile “sifirdan” entegrasyon mevcut bulunmaktadir
(Labadova, 2004: 571). “Adim adim” entegrasyon, isletmenin halihazirda bir yonetim
sistemini uyguladig1 ve bununla es zamanli olarak baska bir yonetim sistemini uygulamaya
koydugu durumlarda gegerlidir. Bu yiizden, ikinci (yani iiglincli) yonetim sistemi yukarida
tanimlanan ¢ergevelerden biri dahilinde halihazirda uygulanan yonetim ssitemine entegre

edilmektedir. “Sifirdan” entegrasyon ise bir isletmede uygulanan herhangi bir yonetim
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sisteminin bulunmadigi durumlarda gecerlidir. Bu yiizden, yonetim sistemleri sifirdan
baslanarak entegre edilebilirler. “Adim adim” ve “sifirdan” yaklagimlar1 sadece yukarida
bahsedilen {i¢c modelle smnirli degildirler; bunlar, tiim entegrasyon modellerine

uygulanabilir.

2.3.3.5. ISO 14001 Temelinde Entegrasyon

ISO 14001, EYS’nin temelini olusturabilir. Bunun anlami; ISO 9001 ve OHSAS
18001°in ISO 14001°deki gereksinimlere gore ISO 14001 modeli temelinde entegre
edilebilmeleridir. Bu entegrasyon tipinin Deming’in PUKO ¢evrimini temel aldig1
goriilmektedir. PUKO dongiisii dort temel adimdan olusmaktadir; Planla, Uygula, Kontrol
et, Onlem al. Bu yonetim standardinda PUKO déngiisiiniin bes adimi ile sonuglandigi
goriilmistiir. Bu adimlar sirastyla; politika, planlama, uygulama ve operasyon, diizeltici
hareket ve yonetimin gozden gecirmesi olmustur; bunlar PUKO déngiisiindeki dort duraga
kargilik gelmektedir (Dansk Standard 2004). PUKO dongiisiiniin temel avantaji siirekli
iyilestirme iizerine odaklanmasidir. Bu anlayis ile hareket edilerek, ISO 14001 temelinde
entegrasyon yapilmasi ongoriilmektedir. ISO 14001 temelinde entegrasyon Ornegi Sekil

3’de goriilmektedir.

Cevre |
Politikas1
Planlama |

Kontrol ve
Diizeltici
Faaliyetler

Uygulama ve
Isletme

Sekil 3. ISO 14001 temelinde entegrasyon (Ahsen ve Funck, 2001: 165)

ISO 14001 temelinde entegrasyonun sahip oldugu bes adimin temel igerigi su

sekildedir:
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e Politika: Kalite ve ¢evre hareket prensiplerinin tanimlanmas.

e Planlama: Paydas ihtiyaclarinin analizi, kalite ve ¢evre hedeflerinin iiriin ve siire¢
ozellikleri ile iyilestirme Ol¢iitleri dahil olmak iizere planlanmasi.

e Uygulama & Operasyon: Kalite ve cevresel organizasyon, egitim, iletigim,
operasyonel kontrol, dokiimantasyon.

e Kontrol Etme & Diizeltici Faaliyet: Kalite ve cevre hedeflerine ulasilip
ulasilmadiginin  kontrol edilmesi, entegre sistem denetimleri, kalite ve c¢evre
konusunda diizeltici 6l¢iitlerin uygulanmasi.

e Yonetimin Gozden Gegirmesi: Denetimlerden kalite ve ¢evre konusunda elde
edilen bilgilerin degerlendirilmesi, ilave planlamanin yapilmasi ve ek kontrol

stireglerinin devreye sokulmasi.

Bu entegrasyon modelinin temel hedefi ayn1t PUKO déngiisiinde oldugu gibi siirekli

tyilestirmenin saglanmasidir.

2.3.3.6. ISO 9001 Temelinde Entegrasyon

Farkli yonetim sistemleri arasinda yapilan entegrasyonun genellikle ISO 9001
temelinde entegrasyon oldugu goriilmektedir; ¢linkii, isletmeler ¢ogunlukla CYS veya
OHSAS’dan 6nce KYS’yi uygulamaya koymaktadirlar. Bunun anlami; ISO 14001 ve
OHSAS 18001’in ISO 9001°deki gereksinimlere gore ISO 9001 modeli temelinde entegre
edilebilmeleridir. ISO 9001 temelinde entegrasyon siire¢ yaklasimi anlayigina
dayanmaktadir. Bu entegrasyon modelinin temel unsurlar1 su sekilde siralanabilir (Ahsen

ve Funck, 2001: 165):

e Yonetimin sorumlulugu: Isletmenin kalite tanimi, cevresel hedefleri, hareket
prensipleri, ve paydaslarin ihtiyaglarinin tanimlanmasi konularini kapsar.

o Kaynak yonetimi: Kalite ve ¢evre planlamasi, kayank tiiketiminin kontrolii, bilgi
yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve finansal yonetim bu unsur dahilinde ele
alinir.

e Siirecler: Bu unsur, entegrasyon modelinin kalbini olusturur. Operasyonel siiregleri

kapsar. Girdiler, operasyonel siire¢lerden gecerek ciktilart olusturur. Bu asamada
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elde edilen ¢ikt1 ilk iki adimda belirlenen temel 6gelere uygun niteliklere sahip
olmalidir.
e Olgiim & analiz ve iyilestirme: Elde edilen ¢iktilar kalite boyutlar1 ile gevresel

acilardan denetlenir; eger gerekiyorsa, diizeltici ve Onleyici onlemler alinir.

YONETIM
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GIRDI CIKTI
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- =R
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Sekil 4. Kalite yonetimi proses (stire¢) modeli (Ahsen ve Funck 2001: 165)

Stire¢ yaklasimina dayanan bu anlayis, Sekil 4’de gosterilmis bulunmaktadir.
Modelin temelini olusturan silire¢ yaklagimiin isletme igerisindeki tiim departmanlar,
stiregler ve bunlarin birbirileri ile olan iliskilerini sistematik sekilde tanimlamasi nedeniyle,
isletmede igerisinde netlik sagladigi diisliniilmektedir. Siire¢ yaklagimi kavrami EYS

baglaminda su sekilde 6zetlenebilir:

e Birisletme farkli departmanlardan olusan bir organizasyon olarak goriilmemelidir.

e Isletmenin bir dizi farkli siirecten olusan bir organizasyon oldugu diisiiniilmelidir.

e EYS uygulanirken isletmenin ilk 6nce paydas ihtiyaglarini belirlemesi gerekir.

e Isletme daha sonra temel siirecleri belirlemelidir; bu siiregler paydas ihtiyaclarina
yanit verecek nitelikte olmalidir.

e KYS, CYS ve OHSAS bu temelde entegre edilerek paydas ihtiyaglarina yanit veren
bir EYS olusturulmalidir.
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2.3.3.7.Sistem Yaklagimi

Entegre yonetim sistemlerinde sistem yaklasimi modeli Karapetrovi¢ ve Willborn
tarafindan gelistirilmistir (Karapetrovic ve Willborn, 1998: 204). Sistem yaklasiminin
temel amaci standartlar arasindaki farkliliklar, standartlarin altinda yatan modellerin
arasindaki farkliliklar, ve standartlarin genel unsurlari ile standart-spesifik gereksinimlerin
arasindaki farkliliklarin iistesinden gelmektir. Sistem yaklasimi modeli, PUKO déngiisii ile

stire¢ yaklasimini birlestirmektedir.

Isletmelerde standartlar arasindaki farklar biiyiik lciide uyumlastirma ile giderilmis
olsa da, standartlarin altinda yatan modeller arasinda halen farkliliklar mevcuttur. Siire¢
yaklagiminin bir isletme igerisinde ger¢eklesen cok sayida siireci kapsadigi, buna karsin
PUKO yaklasimmin sadece tek bir siirecte siirekli iyilestirmeyi éngordiigii goriilmektedir.
Isletme igerisinde siire¢ yaklasimi ile PUKO yaklasimin birbirinden bagimsiz sekilde
kullanilmasimin hedef karmasasina yol agarak cesitli problemleri beraberinde getirdigi, bu
yiizden bu iki farkli yaklagimin birlestirilmesi gerektigi ifade edilmistir ve bu birlesik
yaklagima, sistem yaklasimi adi verilmektedir (Karapetrovig, 2003: 4). Bu baglamda, ilk
Once tiim standartlarda ortak olan unsurlarin entegre edilmesi gerekmektedir. Daha sonra,
sadece bir veya iki standarda 6zgli olan daha genis gereksinimler entegre edilmelidir.

Boylece siire¢ yaklagimi uygulamaya konulabilir.

2.3.3.8. EFOM Miikemmellik Modeli

EFQM Miikemmellik modeli gergekte KYS, CYS ve OHSAS’ 1n entegrasyonu i¢in
gelistirilen bir model degildir. Ancak, bazi arastirmacilar bdyle bir ihtimalin var
olabileceginden bahsetmislerdir (Ahsen ve Funck, 2001: 165). Model, bir isletmenin
mitkemmeliyete ulagim derecesine 6l¢gmede kullanilan dokuz temel kriterden olugsmaktadir.
Bunlarda besi “girdi”, dordii ise “sonug” kriterleridir. Girdi kriterleri; liderlik, calisanlar,
politika ve strateji, igbirlikleri ve kaynaklar ile siireclerden olusur. Sonug kriterleri ise
calisanlarla ilgili sonuglar, misterilerle ilgili sonuglar, toplumla ilgili sonuglar ve temel
performans sonuglarindan olugmaktadir. EFQM modeline gore “Performans, Miisteriler,

Calisanlar ve Toplum baglaminda miikemmeliyete erisilebilmesi i¢in Calisanlar,
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Isbirlikleri, Kaynaklar ve Siiregler aracilifiyla yerine getirilen, Liderlik ile ydnlendirilen

Politika ve Stratejiye ihtiyag duyulmaktadir” (Ahsen ve Funck, 2001: 165).

ELLiKMoDEL]

Isblrllhierl VEHayTaklarn
iy '$| S
AT

YEMILIKCILIK ve OGRENWME
G

Sekil 5. EFQM miikemmellik modeli (Ahsen ve Funck, 2001: 165).

Sekil 5°de gosterilen EFQM miikemmellik modelinin ISG ve CYS’ne ait pek ¢ok
unsuru biinyesinde barmdirdigi goriilmektedir. Ornegin, dokuz ana kriterden sekizinin bir
sekilde ¢evresel yonetim ile baglantili oldugu goriilmektedir. Girdi kriterleri incelenirse;
Liderlik kriteri, ¢evresel korumay: arttiracak faaliyetleri desteklemelidir. Politika ve
Strateji kriterinde c¢evresel eylemlerin anlagilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir.
Calisanlar kriteri, calisanlarin gevresel farkindaliginin arttirilmasini desteklemektedir.
Isbirlikleri ve Kaynaklar kriteri isletmenin atiklari ve kaynak tiiketimini azaltmasi
gerektigine vurgu yapar. Son olarak, siire¢ kriteri IS14001 uygulamasinin isletme acisindan

faydali olacagina dikkat ¢ekmektedir.

Sonug kriterleri ele alindiginda; Miisterilerle Ilgili Sonuglar kriteri igletmenin
miisterilerin goziindeki ¢evresel profilinin 6neminden bahseder. Calisanlarla Tlgili Sonuglar
kriteri, isletmenin ¢evre politikasinin isletme calisanlarini tatmin etmesi gerektigini
bildirmektedir. Son olarak, Toplumla Ilgili Sonuglar kriteri giiriiltii kirliligi, hava kirliligi

ve genel anlamda ¢evre kirliligini azaltacak, ayn1 anda kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde
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kullanimin1 saglayacak oOlgiitlerin belirlenmesi gerektiginden bahsetmektedir (Ahsen ve

Funck, 2001: 165).

2.3.3.9.Entegrasyonda Tek Yonetim Standard:

Bu kapsamda Ingiltere, Danimarka ve Ispanya érnekleri ele alinacaktir.

2.3.3.9.1. Ingiltere EYS standardi PAS 99:2006

Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI), Ingiltere’deki ilk entegre yonetim sistemi
standardin1 gelistirmis olan kurumdur; isletmelere bu standart iizerinden sertifika
verilebilmektedir. PAS 99:2006 olarak adlandirilan bu standart; tek bir holistik yonetim
sistemi uygulamasi i¢in arayis icerisinde olan, halihazirda birden fazla kalite yonetim
sistemini uygulayan sirketler i¢in gelistirilmistir. PAS 99:2006 standardinin temel olarak
alt1 adet ortak yoOnetim sistemi gereksiniminin {lizerine insa edildigi goriilmektedir (BSI

2006). Bu gereksinimler su sekilde siralanabilir:

e Politika

e Planlama

e Uygulama ve operasyon

e Performans degerlendirmesi
o lyilestirme

e YOnetim incelemesi

Bu asamada not diisiilmesi gereken 6nemli bir nokta da, isletmeler agisindan tek
basina PAS 99 ile sertifikasinin yeterli olmadigidir. Bu standart, isletmelerin yonetim
sistemleri arasinda yapacaklar1 entegrasyonda onlara genel bir ¢ergeve ¢izmesi amaciyla
tasarlanmistir (BSI 2006). PAS standardi tek basina tam bir standart degildir;

standardizasyon siirecinin adimlarindan birisidir (BSI 2007).

2.3.3.9.2.Danimarka EYS standardi DS 8001:2005

Danimarka’da isletmelerin %50’den fazlasinin ISO onayli bir ¢evre yoOnetim

sistemini benimsedikleri ve bu sirketlerin ¢ogunlugunun kalite ve ¢evreyi tek bir sistem
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icerisinde entegre etmeyi sectikleri goriilmektedir. Danimarka’da entegre yOnetim
standardinin gelistirilmesinde “Tek isletme, tek sistem” slogam1 On plana ¢ikmistir

(Jorgensen 2001).

Danimarka’da en az iki yonetim sistemi kullanan sirketlerin %90’ min yonetim
sistemlerini entegre ettikleri goriilmektedir ve 2007 yilinda Danimarka’da isletmeler
tizerinde EYS deneyimleri hakkinda yapilan bir arastirmada ii¢ veya daha fazla sertifikalt
yonetim sistemini kullanan sirketlerin  %91’inin EYS wuygulamakta olduklar1 da

anlasilmistir (Rasmussen, 2007: 17)

Danimarka Standartlar1 Enstitlisli, isletmelere EYS gelistirmelerinde yardimci
olmak amaciyla DS 8001:2005 standardini gelistirmistir (Dansk Standard 2005). Bu
standart, iyi bir yOnetimin karakteristik Ozelliklerini, bir entegre ydnetim sisteminde
bulunmasi gereken ortak unsurlar1 ve bir EYS’nin parcasi olabilecek bireysel unsurlari

tanimlamaktadir (Dansk Standard 2005).

Standardin ilk boliimiinde iyi bir yonetim anlayist agiklanmaktadir. Bu boliimde
EFQM miikemmellik modeline atifta bulunulmaktadir. Bir EYS’nin organizasyonun
isletme stratejisine yapabilecegi katkilardan bahsedilmektedir. Bir organizasyonun;
misyonunun, vizyonunun ve stratejisinin bulunmasi gerektigi, bunlara paralel sekilde
politikalar gelistirmesinin ve hedefler koymasimnin sart oldugu vurgulamaktadir. Ayni
zamanda olusturulan yOnetim sisteminin paydaglarin beklentilerine uygun sekilde

gelistirilmesinin gerektigi de ayrica vurgulanmaktadir (Dansk Standard 2005).

Ikinci béliimde bir EYS’de bulunmas1 gereken ortak unsurlardan bahsedilmektedir.
Uciincii boliimde ise ilgili standartlar igerisinde kullanilan terimlerin tanimlarini iceren
standart listeleri, farkli standartlar arasindaki korelasyonlar1 gosteren agiklamalar, ve EY'S
uygulamasinin pargasi olan farkli sistemleri ve araglar1 tanimlayan ifadeler yer almaktadir

(Dansk Standard 2005).

Bir entegre yonetim sisteminde bulunmasi gereken ortak unsurlar bu standarda gore

su sekilde siralanmistir (Rasmussen, 2007: 36):

1.Strateji, politikalar, i¢ denetim, kaynaklar ve organizasyon gibi yonetimsel siiregler,
2.1¢ ve dis iletisim, yonetim ve planlama gibi isletme siiregleri ve

3.Dokiiman yonetimi, kayit ve egitim gibi destekleyici siiregler.
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Eger DS 8001:2005 daha once bahsedilen modeller ile karsilastirilmak istenirse,
birkag farkli modele ait unsurlari igerdigi soylenebilir. icerisinde EFQM modeline ait
unsurlar bulunmaktadir; bunlar, ayn1 zamanda TKY ile de iligkilendirilebilir. Standart, ayn1
zamanda farkli standartlar arasinda bulunan korelasyonlara da odaklanmaktadir. Bu
standardin hem ISO 9001°deki siiregleri hem de ISO 14001°deki PUKO modelini icerdigi
goriilmektedir. PUKO c¢evriminin bir organizasyon icerisinde her &nemli siiregte
uygulanmas1 anlayist bu standart acisindan da gecerlidir. Ayni1 zamanda, standardin
Danimarka’da 270’den fazla isletme tarafindan benimsendigi de ifade edilmistir

(Rasmussen, 2007: 17).

2.3.3.9.2. Ispanya EYS Standardi AENOR

Ispanyol Standartlar1 Enstitiisii (AENOR), entegrasyonu bir isletme igerisinde farkli
yonetim sistemlerinin evrimi olarak gormektedir; ve miisterilerinden gelen talep
dogrultusunda bir EYS standardi gelistirmek i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir (Villasenor
2004). AENOR, bu piyasa trendine yanit vermek amaciyla “Entegre Yonetim Sistemleri
Sertifikasyonu” adiyla bir proje baslatmistir. Bu proje sonucunda kalite ve ¢evre yonetim
sistemlerini entegre eden tiim isletmelerde kullanilabilen bir EYS standardi gelistirilmistir.

Su ana kadar, dokuz isletme bu sertifikay1 almistir (AENOR 2004).

AENOR halihazirda “Isletmelerde entegrasyon stratejisi gelistirme rehberi” adi
altinda yeni bir Ispanyol EYS standard1 daha gelistirmektedir (AEN/CTN 66 SC1/GT4
“Sistemlerin Entegrasyonu”). Bu standardin gelistirilmesindeki amag; isletmelerin kendi
yapilarina uygun entegrasyon seviyesini secebilmelerini saglamaktadir; bunun yaninda
eskiye kiyasla daha verimli sonuglarin elde edilmesi bakimindan diizgiin bir stratejinin
gelistirilmesi de hedeflenmektedir. “Isletmelerde entegrasyon stratejisi gelistirme rehberi”,
entegrasyona rehberlik edecek cesitli tavsiyeleri icermektedir ve sertifikasyon amaci
gitmemektedir. Bu rehberin igerisinde bulunan normatif referanslar arasinda ISO
9001:2000, ISO 14001:1996, OHSAS 18001:1999 standardi yer almaktadir (AENOR
2004).

Rehberin yapist su sekildedir: ilk olarak, farkli yonetim sistemleri baglaminda
isletmenin igerisinde bulundugu durumun tespit edilmesini 6nermektedir. Bunun ardindan,

isletmenin EYS uygulamasi ile saglayacagi avantajlarin, ve isletme agisindan EYS
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uygulamasinin oniindeki engellerin analiz edilmesi tavsiye edilmektedir. Son olarak, tim
bu verilere bakarak isletmenin kendi yapisina en uygun olan entegrassyon tipini
benimsemesi beklenmektedir. Bu rehberde isletmelere iki tip entegrasyon modeli

onerilmektedir (AENOR 2004):

e Kismi Entegrasyon: Bu model her ii¢ yonetim sisteminde de ortak olan bazi
prosediirlerin entegrasyonunu i¢cermektedir.

e Tam Entegrasyon: Bu model ortak prosediirlerin entegrasyonunun Gtesine
gecerek, siire¢ yaklasimi ve siirekli iyilestirme temelinde bir entegrasyon

anlayisinin benimsenmesini icermektedir.

2.3.3.10. Farkli EYS Modellerinin Karsilastirilmasi

Incelenen modellerden elde edilen bulgular Tablo 5’de dzetlenmistir. Modellerin
kapsamlari, model karakteristikleri, amaglar1 ve smirli olduklari ydnler baz alinarak
modeller karsilagtirllmigtir. Literatirde EYS matriksinin (bir bagka deyisle farkl
standartlar arasindaki ortak unsurlarin) tek basina bir EYS uygulamasinin temelini
olusturup olusturamayacagi yogun sekilde tartisilmaktadir. EY'S matriksi ortak unsurlarin
entegrasyonu ile gereksiz ¢ift tekrarlari ortadan kaldirmaktadir. EYS matriksi aym
zamanda entegre doOkiimantasyonun temelini de olusturulabilir; bu sayede
dokiimantasyonun azaltilmasi ve basitlestirilmesi s6z konusu olabilir. Ancak, EYS
matrikisinin tek basina tam bir entegre sistemi olusturmasi siiphelidir; ¢iinkii, modeller
arasinda kapsamsal bazda ve temel Ogeler acisindan farkliliklar mevcuttur. EYS
matriksinin kiiltiirel meseleleri de igermedigi goriilmektedir. EYS matriksinin 6ziinde ISO
9001’in siire¢ yaklasimi ile ISO 14001’in PUKO dongiisiinii temel aldign goriilmektedir.

Ancak, bu iki unsur arasinda tam bir entegrasyon saglayamamaistir.

Ote yandan, sistem yaklagimimin bu konuda basarili oldugu gériilmektedir. Ancak,
sistem yaklagimi da kiiltiirel meseleleri icermemektedir. EYS nin EFQM modeli {izerine
kurulabilmesi de miimkiin géziikmektedir. Ancak, EFQM 0&ziinde entegre yonetim ile ilgili
bir model olmadigindan dolays; ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001’in temel sartlarin
kargilamaktan uzaktir. EFQM miikemmellik modelinin kiiltiirel meseleleri kapsadigi
goriilmektedir. Son olarak, tek bir entegre yonetim standardinin gelistirilmesi de giindeme

gelmistir. Uluslararasi ¢apta bu sekilde kabul edilen herhangi bir standart mevcut degildir.

68



Bu konuda yapilan ¢aligmalarin iilke bazinda sinirl kaldigi goriilmektedir. Karsilagtirma

Tablo 6°da gosterilmistir. Tezin {liglincli boliimiinde literatiir taramasi yapilacak ve yabanci

literatiirden bir EY'S uygulamasi1 6rnegi incelenerek analiz edilecektir.

Tablo 6. Farkli EYS modellerinin kapsam, model karakteristikleri, amag ve
limitasyonlar1 agilarindan karsilagtirilmasi (Rasmussen, 2007: 37)

Model Kapsam Model karakteristikleri Amag Limitasyonlar
Farkl1 standartlar
EYS Matriksi Standar.ﬂann arasinda Kombinasyonu Uyumlast1rma
kendileri . - var tam bir
harmonizasyon saglamak
entegrasyon
yok
Ortak unsurlar Ortak unsurlarin . Uyumlastirma
ISO Rehberi 72 entegrasyonu. leli tekrardan var tam bir
acinma
entegrasyon
yok
Entegre - Tiim sistemler i¢in Dékiimantasyonu | Uyumlastirma
Dékiimantasyon Dokiimantasyon tek bir yonetim azaltma ve var tam bir
rehberi basitlestirme entegrasyon
yok
ISO 14001 Standartlardaki PUKO déngiisiinii PUKO déngiisiinii | Kiiltiirii ihmal
temelinde sartlar temel alan bir EYS temel alan bir EYS eder
EYS
ISO 9001 Standartlardaki Siire¢ yaklagimini Siire¢ yaklagimini Kiiltiirii ihmal
temelinde EYS sartlar temel alan bir EY'S temel alan bir EY'S eder
A Geriplanda yatan
Sistem Yaklasimi Standartlardaki igégyiirllag; ISIlllHlllle farkli modellerden | Kiiltiirii ihmal
sartlar temel alan bir EYS kaynaklanan eder
sorunlarin giderilmesi
ISO
" Toplam Kalite Stratejik ve “kiiltiirel”| ;.. .. | sertifikasyon
EFQM modeli Y énetimi yonetimi igerir Is Miikkemmeliyeti sartlarin
karsilamaz
Tek yonetim . . evrlzrlllsi?lgilf ?SO
standard1 Standartlarin Tek bir ortak ‘Tek sirket, tek tandard: vok
kendileri standard1 temel sistem’ Sancarel Yok,
1 esnek degil,
alr siirekli
giincelleme
gerektirir
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3. ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ UYGULAMALARINI
ICEREN LITERATURUN INCELENMESI VE YABANCI
LITERATURDEN BiR ORNEK EYS UYGULAMASI

3.1.ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ UYGULAMALARINI iCEREN
LITERATURUN INCELENMESI

Uluslararas1 diizeyde bakildiginda EYS uygulamalarini iceren az sayida ¢aligma
oldugu goriilmiistiir. Buna karsin; Ispanya, Ingiltere ve Almanya gibi AB iilkeleri de dahil
olmak tiizere cesitli iilkelerde EYS uygulamalarina yonelik ¢alismalarin son yillarda
yapilmaya baglandigi tespit edilmistir. Bu boliimde ilk olarak uluslararasi literatiiriin
taranmasi sonucunda belirlenen EYS uygulama g¢alismalar1 ele alinacak ve daha sonra
yabanci literatlirden secilen kapsamli bir 6rnek EYS uygulama caligmasi detayli bir

bicimde incelenerek, bu uygulama analiz edilecektir.

3.1.1 ispanya’daki EYS Uygulamalar

Ispanya’da EYS uygulamalari konusunda kapsamli bir calismanm yapildig
goriilmektedir. Bu calismada sirketlerin kalite yoOnetim sistemleri ve/veya is sagligi
giivenligi sistemleri ile ¢evre yonetim sistemlerinin entegrasyonuna dair sahip olduklari
goriisler analiz edilmistir. Calisma, 50°den fazla galigan1 bulunan Ispanyol sanayi sirketleri
lizerinde yapilmistir ve arastirma Orneklemi 373 sirketten olusmustur. Calismada elde
edilen temel bulgu, katilimci sirketlerin  %90.5’nin farkli yOnetim sistemlerinin
entegrasyonunun kendileri acisindan faydali olacagini disiindiiklerinin belirlenmis
olmasidir (Del Brio ve dgr., 2001: 495). Bu calismadaki temel problem; sirketlerin entegre
yonetime pozitif sekilde yaklagsmalarina karsin, sistemlerin heniiz kurulum asamasinda

olmalar1 ve tam bir entegrasyonun heniiz saglanamamis olmasidir.

Arastirma kapsaminda ayni zamanda sirketlerin farkli yonetim sistemlerinin

entegrasyonunu neden kendileri agisindan avantajli bulduklarmi da arastirilmistir.
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Sirketlere yonetilen anket sorularindan birisinde, sirketlerden bu nedenleri “faydasiz” ile
“cok faydali” arasinda yer alan bir 6l¢ek iizerinden puanlamalar istenmistir. Bu soruya
verilen yanitlarin geneline bakildiginda, sirketlerin ¢ogunlugunun doékiimantasyonun
entegrasyonu, hedeflerin entegrasyonu, zamandan ve maliyetten tasarruf, artan tutarlilik ve
stire¢ kontroliiniin entegrasyonunu, kendilerini EYS uygulamasina iten baslica nedenler
olarak listeledikleri goriilmektedir. Verilen yanitlara gore sirketlerin bu uygulamalar
“oldukga faydali” veya “cok faydali” bulduklar1 goriilmektedir. Bu anket sorusuna ait

sonuclar asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 7. KYS, CYS VE iSG’nin entegrasyonuna ait nedenler (Del Brio ve dgr., 2001: 495)

Uygulama Nedeni Faydasiz (%)| Az Faydali | Orta Diizey Oldukga Cok Faydali
(%) Faydali (%) | Faydali (%) (%)

Dokiimantasyonun 0 2,67 7,49 40,64 49,2

entegrasyonu

Hedeflerin entegrasyonu 1,07 4,28 17,97 43,85 35,83

Zamandan kazanma 2,7 9,73 21,62 33,51 32,43

Daha tutarli uygulamalar 0 1,63 20,1 46,7 31,5

Maliyetlerin diisiirtilmesi 3,26 11,41 26,09 33,15 26,09

Siire¢ kontroliiniin 0,05 3,8 26,5 46,5 22,7

entegrasyonu

Tablo 7°de KYS, CYS ve ISG’nin entegrasyonu konusunda ifade edilen nedenlere
bakildiginda; bazi sirketlerin bir EYS uygulamasinda bulunduklari, bazilarinin EYS
uygulamasina baslama niyeti tasidiklari, bazilarinin ise entegrasyonun uyumlastirma

asamasinda olduklar1 goriilmektedir.

Sirketlerin yaklasik yarist (%49.2) dokiimantasyon entegrasyonunu cok faydali
bulduklarin1 bildirmistir. Hedeflerin entegrasyonu, zamandan kazanma ve daha tutarli
uygulamalarin yapilmasi konularinda EYS uygulamalarini ¢ok faydali bulan sirketlerin,
arastirmaya katilan sirketlerin yaklasik iicte birini olusturdugu tespit edilmistir (sirasiyla,
%35.83, %32.43 ve %31.5). Sirketlerin yaklagik dortte biri (%26.09) ise, EYS

uygulamalarinin maliyetlerin diistiriilmesi agisindan ¢ok faydali olacagini diigiinmektedir.

Tabloda sunulan sonuglara bakildiginda, sirketlerin genellikle standartlar arasindaki

ortak unsurlar1 entegre etme yoOniinde caligmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Ancak,
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hedeflerin entegrasyonu sikkina verilen cevaplara bakildiginda, bazi sirketlerin EYS
uygulamasina bagladiklar1 anlasilmaktadir. Fakat, buradan sirketlerin tam bir entegrasyon
yaptiklari sonucuna ulasilamamaktadir. Arastirmacilar orgiitsel 6grenim, ortak bir sirket
kiiltiirii vb. unsurlara yonelik sorulara anket calismasinda yer vermemistir. Bu yiizden,
katilimci sirketlerin bazilarinin entegrasyonu ne diizeyde gergeklestirdikleri tam olarak net

degildir.
3.1.2.ingiltere’deki EYS Uygulamalar

Ingiltere’”de  EYS uygulamalarina yonelik daha fazla calismanm yapildig
goriilmektedir. 1997 yilinda yapilan bir ¢alismada, katilimer sirketlerin %64 iiniin kalite,
cevre ve is sagligl giivenligi sistemlerini entegre etme niyetinde olduklari tespit edilmistir
(Douglas ve Glen, 2000: 686). Yine ayn1 donemde farkli sektorlerde yer alan 17 sirket
tizerinde EYS uygulamasina yonelik baska bir ¢calisma daha yapilmistir (Douglas ve Glen,
2000: 686). Bu calismaya katilan 17 sirketten 10°u (%59) ¢evre yonetim sistemlerini KY'S
ve/veya ISG sistemleri ile entegre etme niyeti tasidiklarini bildirmislerdir. Bu iki calisma
hakkinda not diistilmesi gereken 6nemli nokta, her iki arastirmada da katilimer sirketlerin
entegre yonetim sistemi uygulamasina baslama niyeti tasidiklari, ancak heniiz boyle bir
uygulamaya baslamamis olmalaridir. Ayrica, her iki caligmada esasen cevre yoOnetimi
konusuna odaklanan daha biiyiik calismalarin birer pargasi olduklarindan, bu ¢alismalarda
bahsedilen entegrasyon modelinin temelinde CYS yer almigtir ve diger sistemleri temel

alan entegrasyon modelleri konusunda olduke¢a sinirl bilgi verilmistir.

Tablo 8. Entegre edilen KYS ve CYS unsurlart (Douglas ve Glen, 2000: 686).

Entegrasyonun Gergeklestigi Katilimer | Katilimen
Alanlar Sayist Yiizdesi
Denetim 17 85
Egitim 12 60
Yonetimin Gézden Gegirmesi | 13 65
Satin Alma 14 70
Tedarik¢i Degerlendirmesi 14 70
Diizeltici/Onleyici Faaliyet 14 70
Dokiimanlarin Kontroli 18 90
Diger 3 15
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2000 yilinda EYS uygulamasi konusunda bagka bir ¢aligma daha yapilmistir. Bu
calismada sadece KYS ve CYS’nin entegrasyonuna odaklanilmigtir. ISO 9001 ve ISO
14001 sertifikas1 aldigir bilinen 50 sirkete gonderilen EYS anketine 28 sirket yanit
vermigstir. 20 sirket (%71) bu iki yonetim sisteminin bazi unsurlarini entegre ettiklerini
bildirmislerdir (Douglas ve Glen, 2000: 686). Tablo 8, bu sirketler tarafindan entegre

edilen unsurlar1 gostermektedir.

Arastirmaya katilan sirketlerdeki KYS ve CYS entegrasyonunu ISO 9001 ile ISO
14001 arasindaki benzer unsurlarin entegrasyonu temelinde gercgeklestirdikleri
goriilmektedir. Bu yiizden, bahsi gegen sirketlerdeki entegrasyon seviyesinin uyumlastirma

ile sinirlt oldugu goriilmektedir.

Ayni c¢alismada, katilimer sirketlere entegre yonetim sistemleri uygulamalarinin
kendilerine ne gibi faydalar sagladiklarini diistindiikleri de sorulmustur. Tablo 9 sirketlerin
kalite ve g¢evre yonetim sistemlerinin entegrasyonunun kendilerine sagladig1 faydalar ile

ilgili gorislerini gostermektedir.

Tablo 9. KYS ve CYS entegrasyonu sonucunda saglanan faydalar (Douglas ve Glen, 2000:

686)

EYS Uygulamasi ile Saglanan Faydalar Katilimet Katilimet
Sayisi Yiizdesi

Saglanan ¢ok-fonksiyonlu denetimler 25 89

Daha az miktarda biirokrasi 24 86

Daha az sayida prosediir 23 82

Daha kolay sistem ydnetimi 23 82

Hem i¢ hem de dig bakimdan artan 23 82

verimlilik

Azalan maliyetler 20 71

Miisterilerin goziinde yilikselen sirket 14 50

imaj1

Calisanlar arasinda kurulan iletisimde 17 61

iyilesme

Tablo 9°dan da goriilecegi iizere, sirketlerin EYS uygulamasi ile sagladiklarina
inanilan temel faydalarin; cok-fonksiyonlu denetimlerin yapilmasi, biirokrasinin ve

prosediir sayisinin azalmasi, daha kolay ve verimli bir yonetim sisteminin elde edilmesi ile
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maliyetlerin diisiiriilmesi gibi unsurlar etrafinda toplandiklar1 goriilmektedir. Bahsi gegen
faydalara bakildiginda, katilimci sirketlerde uygulanan EYS seviyesinin uyumlagtirma
diizeyinde kaldig1 anlasilmaktadir. Bu duruma istisna teskil eden tek madde, “mdiisterilerin
goziinde yiikselen sirket imaji” maddesidir. Sirket imajinin iyilestirilmesinin sadece
uyumlastirma ile gerceklestirilmesinin miimkiin olmadig1 one siiriilebilir. Bu noktadan
hareketle, sirketlerin bazilarinin daha yiiksek bir entegrasyon seviyesine sahip olmalari
miimkiin goziikkmektedir. Calismadan elde edilen verilerin fazla detayli olmamasi
nedeniyle, bu konuda kesin bir yorumun yapilmast miimkiin degildir. Ancak bu tipte tek
bir istisnai maddenin olmasi1 ve katilimcilarin sadece %50’sinin sirket imajinin iyilestigini
belirtmesinden dolayi, arastirmaya katilan sirketlerin ¢ogunda entegrasyonun uyumlagtirma

diizeyi ile sinirlt kaldig1 sonucuna varilmasi mantikli olacaktir.

Ingiltere’”de EYS uygulamasina yonelik g¢alismalar 20001i yillarda da devam
etmistir. 2002 yilinda 12 kiigiik ve orta boy isletmeyi kapsayan bir baska ¢aligma daha
yapilmistir (Douglas ve Glen, 2000: 686). Calismaya katilan girketlerin biiylik boliimi ISO
9001 sertifikas1 bulunan sirketlerdir ve bu sirketlerin miisterileri sirketlere CYS ve ISG
uygulamasina gitmeleri yoniinde baski yapmustir. Sirket yoneticilerinin o déonemde aslinda
boyle bir uygulama diisinmemelerine ragmen, miisteri talepleri dogrultusunda EYS
uygulamasina baglama yonilinde ¢alismalarda bulunduklar1 goriilmistir. Miisteri
taleplerinin  haricinde, bu calismaya katilan Ingiliz sirketlerinin maliyet-etkin
uygulamalarla maliyetlerin azaltimi, zaman ve kaynaklardan tasaruf saglanmasi ve
sertifikasyon gereksinimlerinin daha kolay bir sekilde karsilanmasi gibi nedenlerle EY'S
uygulamasini giindemlerine aldiklar1 goriilmistir (Douglas ve Glen, 2000: 686).
Uygulama nedenlerine bakildiginda, sirketlerin entegrasyon seviyesinin uyumlagtirma ile

sinirli kaldiginin sdylenmesi miimkiindiir.

Kisa bir siire sonra, Ingiltere’nin en biiyiik sirketleri arasinda bulunan 7 biiyiik
sirket lizerinde bu calismanin bir benzerini gergeklestirilmistir (Douglas ve Glen, 2000:
686). Bu ¢alismaya katilan biiyiik Ingiliz sirketlerinin cogunlugunda ISO 9001, 6nemli bir
kisminda ISO 14001 ve birka¢ tanesinde OHSAS 18001 sertifikasyonun bulundugu
belirlenmistir. Bahsi gegen sirketlerin yoneticilerinin EY'S uygulamasina kiiciik ve orta boy
Ingiliz isletmelerinin aksine sadece igsel verimliligin arttirilmasi benzeri nedenlerle
baslamadiklari, ayn1 zamanda sirketlerin hizli sekilde degisen is ortamina ayak uydurarak,

rekabet giiclerini korumalar1 gibi baz stratejik hedeflerinin de bulundugu goriilmiistiir.
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Biiyiik Ingiliz sirketlerinin EYS uygulamasi baglaminda bazi engellerle
kargilastiklar1 da tespit edilmistir. Boliim veya departman ydneticilerinin entegrasyona
kars1 direng gosterdikleri belirlenmistir. Bunun nedeni, entegrasyona bagli olarak yeni
yonetim sisteminde kendi yonetici konumlarina ihtiya¢ kalmayacagini ve buna bagli olarak
islerini kaybetme riskinin bulundugunu diistinmeleridir. Baz1 departman yoneticileri ise
entegrasyon sonucunda kendi uzmanlik alanlarinin 6nemini yitireceginden korktuklarindan
dolayr EYS uygulamasina kars1 direng gostermislerdir (Hines, 2002). Ingiltere’deki EYS
uygulamalarina yonelik c¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde, sirketlerin
entegrasyon konusunda halen Onlerinde kat etmeleri gereken uzun bir yolun oldugu

goriilmektedir.

3.1.3. Almanya’daki EYS Uygulamalan

Yapilan literatiir taramasinda, Almanya’daki EYS uygulamalarini iceren dort adet
calisma saptanmistir. Katilimec1 sayilarina rakamsal bazda bakilirsa, bu ¢aligmalarin
literatlirdeki ¢alismalar arasinda en fazla sayida katilimciyr igeren ¢alismalar olduklar
sOylenebilir. Ancak, katilim oranlar1 bazinda bakildiginda, calismalarin ¢ogunlugunda
katilim oranlarinin %20’nin altinda kaldig1 goziikmektedir. Bu agidan, Almanya’da
yapillan EYS wuygulamasit caligmalarinda katilimer sayilarmin  yiiksek ¢ikmasinin
orneklemlerin genis tutulmasindan kaynaklandig1 soylenebilir. Calisma bilgileri Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 10. Almanya’daki EYS uygulamalar1 konusunda yapilmis olan dort ¢alismaya dair
temel bilgilerin gosterimi (Ahsen ve Funck, 2001: 165)

Aragtirmacilar Calismanin| Orneklem Katilim Calismaya Katilan Sirketlerin Is Yaptig1
Yapilis | Biiyiikliigii| Orani (%) Sektorler
Tarihi
Kroppmann/Sch | 1996 2853 412 sirket | Genel olarak Almanya’daki sanayi sirketleri
reiber (1996) (14,4)
KPMG (1998) 1997 3863 485 sirket | Genel olarak Almanya’daki sanayi sirketleri
(12,5)
Enzler (2000) 1998 500 257 sirket | Genel olarak Almanya’daki sanayi sirketleri
(51,4)
Funck et al. 2000 3273 600 sirket | Almanya’da hizmet sektoriinde ve perakende
(2001) (18,3) sektorde is yapan sirketler, danigmanlik
sirketleri, sertifika kurumlar1 ve arastirma
organizasyonlari.
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Tablo 10°da gosterilen ¢aligmalarin genellikle Alman sanayi sirketlerini kapsadigi
ve 1996 ile 2000 yillar1 arasinda yapildigr goriilmektedir. Bu ¢alismalara katilan sirketlerin
lic yonetim sisteminden en azindan birinin sertifikasina sahip olduklar ifade edilmistir ve
bu caligsmalar genellikle KYS ile CYS’nin entegrasyonu iizerine odaklanmiglardir (Ahsen
& Funck, 200: 165). Calismalarda kullanilan 6rneklem biiyiikliiklerinin 500 ile 3863 sirket
arasinda degisim gosterdigi, katilim oranlarinin ise genellikle %20’nin altinda gergeklestigi
goriilmektedir. Bu dort calismanin sonuglar1 genel olarak ele alindiginda, Almanya’da
1996-2000 yillar1 arasinda sanayi sirketlerinin yilizde kagimin KYS ve CYS iizerinden
entegrasyona gittigi hakkinda genel bir fikir vermektedir. Hangi Alman sirketlerinin KYS
ve CYS’yi hangi boyutta entegre ettikleri ise Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Alman sanayi sirketlerinde yillara gére EYS uygulamasi oranlar1 (Ahsen ve
Funck, 2001: 165)

Calismanin Yapilis Tarihi Katilimer Yiizdesi
1996 25
1997 30
1998 42
2000 13

Alman sanayi sirketleri arasinda KYS ve CYS entegre yoOnetim sistemlerini
kullananlarin yiizdesinin 1996 ile 1998 yillar1 arasinda artis gosterdigi net sekilde
goriilmektedir. 1996 yilinda %25 olan EYS uygulama yiizdesi, 1998 yilinda %42’ye
yiikselmistir. 2000 yilinda yapilan ¢alismada EYS uygulama yiizdesi diger yillara kiyasla
olduk¢a diisiik ¢ikmistir; ancak, bu rakam diger calismalarda elde edilen rakamlarla
karsilastirilamaz. Ciinkii, 2000 yilinda yapilan calismanin katilimcilar1 arasinda sanayi
sirketleri degil, Almanya’da hizmet sektoriinde ve perakende sektorde is yapan sirketler,
danismanlik sirketleri, sertifika kurumlar1 ve aragtirma organizasyonlar1 yer almistir. Bu tip
sirketlerin EY'S kullanim ylizdelerinin sanayi sirketlerine kiyasla daha diisiik oldugu zaten

bilinen bir gercektir.

Almanya’daki EYS uygulamalar lizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde temel
entegrasyon alanlarinin dokiimantasyon, politika, hedefler ve denetimler oldugu

goriilmektedir. Daha az miktarda planlama ve kontrol enstriimanlart iizerinde de
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entegrasyona gidildigi gorilmiistiir (Ahsen & Funck, 2001: 165). Bu calismalarin her
birinde sirket yoneticilerinin KYS ve CYS entegrasyonu ile saglanmasi hedeflenen
faydalar bakimindan farkli goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bazi sirket yoneticileri
zamansal avantajlara vurgu yaparken, bazilar1 sistemlerin entegrasyon sayesinde daha
uygulanabilir bir hale geldiklerini ifade etmislerdir. Calismalarin hepsi birlikte ele
alindiginda, sirket yoneticilerinin EYS’den saglanmasi hedeflenen faydalar agisindan;
dokiimantasyonun basitlestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve sirket icerisinde seffafligin
arttirtlmas1 konularina 6zellikle vurgu yaptiklari goriilmektedir. Sirket yoneticilerini KY'S

ve CYS entegrasyonuna iten nedenler Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Sirket yoneticilerini KYS ve CYS’yi entegre etmeye iten nedenler (Ahsen ve
Funck, 2001: 165)

EYS Uygulamasinin 1.Neden 2.Neden 3.Neden 4 Neden
Nedenleri
Kroppmann/Schreiber | Entegre Entegre faaliyet Maliyet azaltimi Zamansal
(1996) prosediir yonergeleri avantajlar
talimatlari
KPMG (1998) Daha basit Maliyet azaltimi Daha iyi Entegre
dokiimantasyon uygulanabilirlik organizasyon
Enzler (2000) Daha fazla seffaflik | Daha iyi Sistemlerin daha Maliyet azaltimi
yapilandirilmig yiiksek bir oranda
siirecler benimsenmesi
Funck ve dgr. (2001) | Daha basit Sorumluklarin Koordinasyon Daha fazla
dokiimantasyon netlesmesi problemlerinin seffaflik
azaltimi

Sirketleri EYS uygulamasina iten nedenler bakimindan dort farkli ¢calismadan da
benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Arastirmacilara gore, sirketlerin EYS
uygulamasina baglamalarinin temel nedenini entegre dokiimante prosediirler ve faaliyet
yonergeleri olusturmaktir. Sirketler bu sayede maliyet azaltimi ve zamansal kazang
hedeflemektedirler. Yapilan calismalar birbirleriyle benzer sonuclar sergilemektedir.
Sirketlerin EYS uygulamasmna baglamalarinin temel nedenleri; dokiimantasyonun
basitlestirilmesi, maliyet azaltiminin saglanmasi, daha iyi uygulanabilirligi sahip bir
yOnetim sisteminin olusturulmasi1 ve daha entegre bir organizasyon yapisinin kurulmasi
olarak siralanmaktadir. Ayni1 zamanda seffaflik, daha iyi yapilandirilmis siirecler ve
tarafindan benimsenmesi iizerine vurgu yapilmaktadir.

sistemin daha fazla kisi

Arastirmacilar daha net bir sorumluluk tanimi ile koordinasyon problemlerinin azaltimi
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tizerinde durmaktadir. Calismalarda bu nedenlerin haricinde sirket yoneticilerinin bagka
birtakim nedenlerden de soz ettikleri goriilmiistiir. ik dort neden arasinda siralanmayan
diger nedenler arasinda sirket kimliginin gelistirilmesi, daha iyi inovasyona sahip
olunmasi, anlasmazliklarin daha iyi sekilde ¢6ziilmesi ve artan degisim kabiliyetinin elde

edilmesi yer almaktadir (Ahsen & Funck, 200: 165).

Almanya’daki EYS uygulamalar {izerine yapilan bu dort ¢alismada entegrasyon
diizeyinin genellikle uyumlastirma ile sinirhi kaldig1 goriilmektedir. Ciinkii, entegrasyonun
temel nedenleri dokiimantasyonun basitlestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve sirket
icerisinde seffafligin arttiritlmasi olarak siralanmaktadir. Ayni zamanda, temel entegrasyon
alanlarmin da bu dort ¢alismaya gore; dokiimantasyon, politika, hedefler ve denetimler
oldugu goriilmektedir. Sirketlerin bazilarinin politika ve hedeflerin entegrasyonunu
sagladiklar1 yoniinde isaretler vardir. Bu yiizden, arastirmaya katilan sirketlerin bazilarinda
sire¢ yaklasimi, PUKO déngiisii veya sistem yaklasimmi temel alan genel EYS

modellerine dayali bir anlayisin benimsenmis olmasi muhtemeldir.

Aragtirmacilar ayn1 zamanda sirketleri EYS uygulamasina iten nedenler arasinda
sirket kimliginin gelistirilmesi, daha iyi inovasyona sahip olunmasi, anlagmazliklarin daha
iyi sekilde ¢oziilmesi ve artan degisim kabiliyetinin elde edilmesini de saymislardir (Ahsen
& Funck, 200: 165). Bu ii¢ nedenin sirketlerin entegrasyon seviyesi baglaminda ilerleme
kaydettiklerinin bir goOstergesi olarak goriilmesi gayet dogaldir. Ancak, sirket
yoneticilerinin bu 6nemli nedenleri EYS uygulamasinin ilk dort nedeni arasinda saymamus
olmalari, pek ¢ok Alman sirketinin halen entegrasyonun temel uygulamalarini

gerceklestirme asamasinda oldugunu gostermektedir.

3.1.4. Avustralya’daki EYS Uygulamalari

Avustralya’daki calismalarin diger {ilkelere kiyasla olduk¢a smirli kaldigi
goriilmektedir. Bu tlilkedeki EYS uygulamasi ¢aligmalar1 genellikle tek bir sirketin 6rnek
vaka olarak incelenmesi bigiminde yiiriitiilmiistiir. Bu sekilde yapilan iki ¢alisma goze

carpmaktadir.

Bu calismalardan ilki, 2002 yilinda bir su aritma sirketi olan ve Avustralya’nin
Victoria sehrinde faaliyet gosteren, Central Highlands Water (CHW) sirketi {izerinde
yapilmistir (Zutshi ve Sohal, 2005: 211). CHW sirketi 10’u atik su, 13’1 normal su aritma
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tesisi olmak tizere toplam 23 tesisi ile hizmet veren bir sirkettir ve sirketin KYS, CYS ve
ISG sistemlerini entegre bir bicimde uyguladig: bilinmektedir. Sirketin EYS uygulamasi
sayesinde dokiimantasyonu, standart faaliyet prosediirlerini ve acil kontrol prosediirlerini
tam olarak entegre ettigi belirlenmistir. Sirket yoneticileri EYS uygulamas: sayesinde;
kolayca bulunabilen, bilgilendirici ve basit bir dokiimantasyon elde ettiklerini ve bunun
gereksiz tekrarlari ve biirokrasiyi azaltarak, yonetimi oldukg¢a kolaylastirdigini ifade

etmislerdir (Zutshi ve Sohal, 2005: 211).

Avustralya’da EYS uygulamalar1 konusunda 2005 yilinda yapilan ikinci 6nemli
calismada ise KYS, CYS ve ISG entegrasyonu ile ilgili olarak Avustralyali ii¢ sirket
incelenmistir (Zutshi ve Sohal, 2005: 211). Bu sirketlerden birisi ilag, birisi mobilya, bir
digeri ise radyo ve telekominikasyon sektdriinde hizmet vermektedir. Ug sirketin de erken
denilebilecek 199011 yillarda KYS, CYS ve ISG agisindan gerekli sertifikalar1 aldiklari ve

EYS uygulamasina basladiklar1 belirlenmistir.

Mobilya iireticisi girketin yonetimin gozden gecirmesi, denetimler, diizeltici ve
Onleyici faaliyet, dokiimanlarin kontrolii, is talimatlari, siire¢ kontrolleri ve egitim
sistemleri gibi bir dizi unsur entegre ettigi belirlenmistir. Radyo ve telekominikasyon
sektdriinde faaliyet gdsteren sirketin CYS ve ISG’den 6nce KYS’yi uyguladigi, ve KYS’yi
kurulan entegre yonetim sisteminin temeli olarak kabul ettigi tespit edilmistir. Bu yiizden,
sistemlerin farkli unsurlar1 degistirilmemistir. CYS ve ISG unsurlar1 halihazirda varolan
sisteme ilave edilmistir. Her ii¢ sirketin de yonetim sistemlerini kaynaklar ve maliyetlerden

tasarruf amaciyla entegre ettikleri belirlenmistir (Zutshi ve Sohal, 2005: 211).

Sirketlerin tamami EYS uygulamasi sayesinde tekrarli siirecleri ve prosediirleri
azaltmiglardir ve bu sayede elde edilen daha etkin ve verimli faaliyet siiregleri ile
prosediirleri, maliyetlerin distirilmesini saglamistir. Sirketlerin kaynak ve maliyet
tasaruffunun Gtesinde de birtakim kazanclar elde ettikleri de belirlenmistir. ilag sirketinin
EYS’nin tek bir kaynak iizerinden giincel bilgilere erisilmesini miimkiin kilmasindan
dolay1, karar alma siirecinde iyilesme sagladig gorilmiistiir. Sirket yoneticilerinin tamami
calisanlarinin tek bir entegre sistemi daha iyi anladiklarini ve bu sistemi daha kolay sekilde
kabullendiklerini ifade etmislerdir. Calisanlarin bu sayede kalite, ¢evre ve is sagligi
giivenligi kavramlar1 arasinda daha kolay baglanti kurabildikleri goriilmistiir. Sirket

yoneticilerinin tamami EYS uygulamasi sayesinde sirket igerisinde daha verimli bir
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iletisimin  kuruldugunu vurgulamislardir; ¢iinki, EYS uygulamasi sayesinde farkli
departmanlarda calisan kisilerin ayni1 is dilini konustuklart goriilmiistiir. Bu durum, farkl
departmanlar arasinda fikir ve bilgi degisimini de miimkiin hale getirmistir (Zutshi ve

Sohal, 2005: 211).

Bu ii¢ Avustralyali sirkette saglanan entegrasyon seviyesinin tespiti diger
arastirmalara benzer sekilde oldukga zordur. Ancak, sirket bazinda birtakim ¢ikarimlarin
yapilmasi miimkiindiir. Mobilya sirketinin standartlar arasindaki benzer unsurlar1 entegre
etme yoluna gitmesi, bu sirketin uyumlastirma yaklasgimini kullandiginin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Radyo ve telekominikasyon ekipmanlar iireten sirketin EYS’yi
KYS iizerine inga ettigi goriilmistiir. Bu durum sistemin ortak bir ¢erceve iizerine
kurulmasin1 6ngdren entegrasyon yaklasiminin uygulandiginin bir gostergesidir. Son
olarak, ila¢ sirketinde sistemlerin ¢alisanlar tarafindan daha kolay sekilde kabul edilmesi
ve daha verimli bir bilgi paylasim ortaminin olusturulmas: gibi EYS’den saglanan
faydalara bakildiginda, entegrasyon ve hatta holistik entegrasyonu temel alan bir EYS

uygulamasinin bu sirkette varoldugunun sdylenmesi miimkiin olabilecektir.

3.1.5.Tiirkiye’deki EYS Uygulamalar

Tiirkge literatiir incelendiginde, su ana kadar gerceklestirilen EYS uygulamasi
arastirmalarinin genellikle tek bir sirket iizerinde yapilan arastirmalari icerdigi, EYS
uygulamalarinin 200011 yillarda hiz kazandigi ve c¢ok sayida sirkette yapilan EYS

uygulamalarini kapsayan arastirmalarin oldukga sinirli kaldigi gériilmektedir.

2005 yilinda Konya sehrinde bir EYS uygulamas: gerceklestirilmistir. Bu
uygulamada Konya Sehir Dogalgaz Dagitim Isletmesi'nde KYS, CYS ve ISG
sistemlerinden olusan entegre bir yonetim sisteminin kurulumu ve uygulamasi

gerceklestirilerek, entegre bir yonetim modeli 6nerilmistir (Aslan, 2005: 79).

Arastirmaci herhangi bir firmada KYS, CYS ve ISG sistemlerinin firma igerisinde
ayr1 ayr1 kurularak uygulamaya konulmasi i¢in, firmanin uygulama alanina bagli olarak,
yaklagik 9 ila 12 ay arasinda bir siireye ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Oysa, Konya Sehir
Dogalgaz Dagitim Isletmesi’nde bu ii¢ sistemin entegre bir sekilde uygulamaya konulmasi
dort aydan kisa bir slirede tamamlanmistir (Aslan, 2005: 79). Bu da EYS’nin isletmeye

kurulmasinin, sistemlerin ayr1 ayr1 kurulmasina gore ii¢ kat daha az zaman almasi1 anlamina
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gelmektedir. Ayni calismada, EYS uygulamasinin c¢alisanlarin sisteme katkilarin1 da
olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu da EY'S uygulamasi sayesinde is giiciinden daha

verimli bir sekilde faydalanilacagi anlamina gelmektedir (Aslan, 2005: 79).

Arastirmaci ayn1 zamanda EYS uygulamasinin ardindan isletmede maliyetlerin
azaldigim da belirlemistir. Konya Sehir Dogalgaz Dagitim Isletmesi’nde uygulanan EYS
modeli uluslar aras1 akreditasyona sahip bir belgelendirme kurulusu tarafindan sifir hata ile

degerlendirilmistir (Aslan, 2005: 101).

Bagka bir arastirmaci tarafindan yapilan ¢alismada basta KALDER Kalite Dernegi
ve bunun yaninda biiyiik belgelendirme kuruluslart araciligiyla 3 sisteme (KYS, CYS ve
ISG) sahip firma bilgileri temin edilmistir (Corlu, 2006: 122). Bu arastirmada gida, ilag,
otomotiv, tekstil, metal, boya, giivenlik ve ulastirma gibi farkli iiretim ve hizmet
sektorlerinde is yapan ve ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 sistemlerini birlikte
yiirliten, toplam 70 adet sirkete e-mail ve faks yoluyla EYS konusundaki goriisleri
alimmustir. Yollanan 70 adet ankete 31 sirketin eksiksiz sekilde yanit verdigi ve bunlardan 1
tanesi haricinde geri kalan 30 sirketin sistemleri entegre sekilde uyguladiklar1 goriilmiistiir;

katilim oran1 %44 olarak belirlenmistir (Corlu, 2006: 123).

Tablo 13. Ankete katilanlarin ve firmanin demografik 6zellikleri (Corlu, 2006: 124)

Ankete Katilanlarin ve Firmanin Demografik Katihma1 Sayis1| %

Ozellikleri

Cinsiyet erkek 15 48,4

kadin 16 51,6

Yas 18-25 yas 1 3,2

26-35 yas 14 45,2

36-45 yas 12 38,7

46 ve lzeri 4 12,9

Firmada caligma yili 0-2 yil 7 22,6

2-5yil 5 16,1

5-10 y1l 9 29,0

10 ve lizeri 10 323

Firmadaki ¢alisan sayist 0-50 kisi 8 25,8

50-100 kisi 3 9,7

100-200 kisi 4 12,9

200-300 kisi 4 12,9

300 ve tizeri 12 38,7

TOPLAM 31 100
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Anketin ilk boliimiinde anketi firma adina dolduran kisilerle firmanin genel
demografik ozelliklerine yonelik sorular yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 13° de
goriilmektedir. Anketi dolduran kisilerin yaklasik ticte birlik (%32.3) kisminin firmadaki
kidemli ¢alisanlardan (10 yildan uzun siire) olustugu, ve ankete katilan firmalarin yariya
yakiminin (%38.7) 300 ve lizeri ¢alisana sahip olduklar tespit edilmistir (Corlu, 2006:
127).

Tablo 14. Firmalarin 3 sistemi uygulama profili tablosu (Corlu, 2006: 128)

Kismen
Boliim II: Asagidaki ifadeleri firmanizda
gerceklesme durumlarina gore isaretleyiniz. . .
“Kismen” segeneginin uygun oldugu Evet H Kalite Cevre&iSG qulte &
durumlarda miimkiinse alt se¢enekleri de ve ayir &‘C?Vre birlikte .IS.G
belirtiniz birlikte birlikte
'Y Onetim temsilcisi ortak m1? Say1 21 3 > L
% 70,0 10,0 16,7 3,3

Entegre sistemde Say1 29 1
dokiimanlariniz ortak mi? % 96,7 3,3
i¢c denetimleriniz ortak olarak [|Say1 25 1 4
mi yapiliyor? % 83,3 3,3 13,3
Di1s denetimleriniz ortak olarak [Say1 23 2 S
mi yapiltyor? % 76,7 6,7 16,7
'Y GG Toplantilariniz ortak Say1 27 3
olarak mu gerceklestiriliyor? [0 90 10
Cevre ve is sagligi giivenligi  [Say1 21 9
alanlarinda risk degerlendirme

N . % 70,0 30,0
yontemi ortak mi1?
Politikaniz ortak mi1? Say1 20 > >

% 66,7 16,7 16,7

Hedefler ya da aksiyon Say1 25 1 4

lanl k
planlarinda ortak yap1 mi o 833 33 13.3
kullaniliyor?
Egitim planlari kalite-gevre ve [Say1 27 1 2

s saslid1 eiivenlisi ici K
:/nel;s sagligi guvenligl 1¢1n orta o 90,0 33 6.7
Diizeltici/ Onleyici Faaliyet Say1 27 3
Takip sistemi ortak mi1? % 90,0 10,0
Yasal gereklerin takip sistemi |Say1 26 1 3
ortak mi1? % 86,7 3,3 10,0
Tedarikgi ve taseron
. . . 2 2

degerlendirme sisteminde Say1 > 3
kalite, cevre ve is sagligt
giivenligi icin gegerli kriterler (% 83,3 6,7 10,0
ortak olarak mi ele aliniyor?
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Anketin ikinci boliimiinde sirketlerin sistemi uygulama politikalar ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Verilen yanitlar Tablo 14’de gosterilmistir. Yapilan caligmaya katilan
firmalarin pek c¢ok alanda %90’a varan entegrasyon sagladiklar1 goriilmektedir. Yabanci
literatlirlinde incelenen pek c¢ok firmanin halen uyumlagtirma asamasinda olduklar
diisiiniildiginde, bu ankete katilan Tiirk firmalar1 i¢in 6nemli bir basar1 olarak kabul

edilebilir.

Anketin iigiincii boliimiinde KYS, CYS ve ISG uygulamalarinin firmalara
sagladiklar1 faydalar arastirilmistir. Firmalardan yoneltilen sorulart 5 (¢ok faydali) ve 0
(hi¢c faydasi yok) arasinda bir 6l¢ek {izerinde puanlamalari istenmistir. Verilen yanitlar

Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Firmalarin KYS, CYS ve ISG uygulamalarindan sagladig faydalar hakkindaki
goriigleri (Corlu, 2006: 130)

BOLUM III: Kalite, Cevre ve ORTALAMA STANDART SAPMA
Is Saglig1 Giivenligi Yonetim DEGERI DEGERI
Sistemlerini uygulamak;
9) Firma imajin1 olumlu olarak

AT 4,7097 +0,46141
geligtirmistir.
10) Cevre ve I1SG agisindan yasal
gereklere uyumu 4,5161 +0,67680
kolaylagtirmistir.
6) Is kazalarmin sayisinda diisiis 43871 +0.55842
yaganmustir. ’ ’
7) Cevresel uygunsuzluklarin 43548 40.48637
sayisinda azalma yasanmistir. ’ ’
8) Miisteri memnuniyetinde 43548 40.55066
artis yaratilmistir. ’ ’
1) Rekabet giiciinde artis 42903 4073908
yaratmigtir. ’ ’
4) Proseste olusan hata
sayisinda/ hata oraninda 4,2581 +0,72882

belirgin azalma saglamistir.
5) Miisteri sikayetlerinde
ve/veya iadelerinde belirgin bir 4,1935 +0,47745
azalma saglamistir.

11) Tedarikgi ve taseronlarla

iliskilerin daha iyi yonetilmesi 4,1290 +0,67042
saglanmustir.

2) Firmanin pazar payinda artis 3.8387 4093441
yaratmistir. ’ ’

3) Firmanin karliliginda artig 3.8387 +0.63754
yaratmigtir. ’ ’
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Ankete katilan 31 firma yetkilisinin verdigi yanitlara gore; KYS, CYS ve ISG
uygulamalarinin en fazla firma imajinin olumlu yonde gelismesi bakimindan, en az ise
firma karlilig1 agisindan katkilarinin oldugu goriilmektedir. 5 tizerinden sirastyla 4,7097 ve
3,8387 olarak skorlanan bu oranlara yilizdesel olarak bakildiginda; Corlu’nun (2006)
aragtirmasina katilan firmalarin %76 ile %94’ arasinda yer alan bir kisminin KYS, CYS
ve ISG uygulamalarmi faydali bulmasi, bu sistemlere karsi sirketlerin genel pozitif

duruslarini ortaya koymaktadir.

Anketin dordiincii boliimiinde ise KYS, CYS ve ISG sistemlerinin entegre
edilmesinin firmalara sagladiklar1 avantajlar arastirilmistir. Bu konuda elde edilen sonuglar

Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Firmalarin EYS uygulamasindan sagladiklart avantajlar (Corlu, 2006: 132)

BOLUM IV: Kalite, Cevre ve s ORTALAMA STANDART SAPMA
Saghg Giivenligi Yonetim DEGERI DEGERI
Sistemlerinin "entegrasyonu";

7) I¢/dis denetimleri ortak yaparak
zaman ve maliyetlerden tasarruf 4,5667 +0,56832
saglamustir.

5) Biitiinsel bir bakis agisi
yaratilmasini saglamistir
9) Caliganlarin biling
diizeyinde/sistemleri 4,5000 +0,57235
benimsemesinde artig yaratmustir.

2) Faaliyetlerin birbirleriyle iligkisini
ve koordinasyonunu 44333 +0,56832
kolaylagtirmigtir.

8) I¢ iletisimin daha etkin
yapilmasini saglamustir.

3) Riskleri daha kolay kontrol etmeyi
saglamistir.

1) Sorumluluk ve yetkilerin daha
acik ve net tanimlanmasina faydali 4,2000 +0,71438
olmustur.

6) Kaynaklar etkin olarak
kullanmayi saglamustir.

4) Ust yonetimin Stratejik Planlama
yapmasini/karar vermesini 4,0000 +0,74278
kolaylagtirmistr.

4,5333 +0,62881

4,3667 +0,71840

4,3333 +0,66089

4,1333 +0,93710

Anketin bu boliimiinde saptanan en diisiik puanin 5 {izerinden 4 oldugu goz Oniine
alindiginda, ankete katilan firmalarin %80’den fazlasinin EY'S uygulamalarinin zaman ve
maliyetlerden tasarruf sagladigi, biitiinsel bir bakis acis1 yarattigi, calisanlarin sistemleri

benimsenmelerini arttirdigi, faaliyetlerin birbirleriyle olan iligkisini ve koordinasyonunu
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kolaylastirdigi, i¢ iletisimin daha etkin bir bigimde yapilmasini sagladigi, risk kontroliinii
kolaylastirdigi, sorumluluk ve yetki tanimlarini daha agik ve net hale getirdigi,
kaynaklarinin etkin kullanimini sagladigi ve iist yonetimin stratejik planlama yapmasini
kolaylastirdig1 yoniinde goriis bildirdikleri sdylenebilir.Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, katilimer firmalarin  KYS, CYS ve ISG  uygulamalarnin faydali olduklarint
diisiindiiklerini gdstermektedir ve ii¢ sistemin entegrasyonu sonucunda ¢esitli avantajlarin

elde edildigi diisiincesini desteklemektedir.

EYS wuygulamalari1 konusunda bir baska arastirma da Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Tek bir sirket tizerinde gergeklestirilen bu EYS uygulamasinda,
1988 yilinda Istanbul Biiyiihsehir Belediyesi’ne bagl olarak kurulan Istanbul Ulasim
A.S.’deki EYS calismalart ele alinmistir. Sirket, yaklasik 2000 ¢alisani ile birlikte her
giin 600.000 yolcuya hizmet vermektedir (Cakmak, 2007: 79).

KYS, CYS ve ISG sistemlerini ayr1 ayr1 uygulamakta olan sirkette, EYS
uygulamasina gecilmesi lizerine ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda EYS
uygulamasinin pek ¢ok acidan Onemli faydalar sagladigi goriilmiistiir.Bu faydalar
arasinda; calisanlarda kalite ve ¢evre bilinci ile motivasyonun artmasi, verimlilik artisi,
hurda ve atiklarin azalmasi, hatali {iretim ile iiretim siiresinin diigmesi, maliyetlerin
azalmasi, teslim siiresinde iyilesme goriilmesi ve zamaninda teslim oraninda artig
saglanmasi, daha iyi miisteri hizmetlerinin verilmesi, sirketin uluslararas: sayginlik
kazanmasi, pazarda rekabet giiciinlin artmasi, yatinmcilarin aradiklar kistaslara uyum
saglanmasi ve sermaye temininin kolaylasmasi, personel degisikliklerinde siirekliligin
korunmasi ve bilginin kaybolmamasi, yeni ise alinmis ¢alisanlarin ise daha hizli ve
kolay uyum saglamalari, isletmedeki siireglerin ve sirketin, miisterilerin, yasal
diizenlemelerin ve toplumun sartlarina uyumu saglamak tizere, siirekli bir iyilestirme
siirecine girmesi gibi faydalar yer almaktadir. Istanbul Ulasim A.S.’de EYS
uygulamasina baslanmasini takip eden 2006 senesinde tasman yolcu sayist sistem
sayesinde saglanan enerji tasarrufuna bagl olarak %17.4 oraninda artarken, yol basina
enerji tliiketiminde ise %10.3 azalma saglanmistir ve ayni zamanda tiiketilen toplam
enerjinin maliyetinde de %21.6 oraninda azalma saglanmistir (Cakmak, 2007: 104).
Istanbul Ulasim A.S.’de EYS uygulamasina bagl olarak saglanan faydalar, Tablo 17°de

gosterilmistir.
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Tablo 17. Istanbul Ulasim A.S.’de EYS ile saglanan faydalar (Cakmak, 2007: 101)

‘ Calisanlarla ilgili sonuclar ‘

- Calisanlarda (Kalite, Cevre ve Is saglig1 ve giivenligi) bilincinin artmasi - % 95
- Calisan motivasyonunun artmasi - % 50

‘ Uretimle ilgili sonuclar ‘

- Verimlilik artist - % 95

- Hurda ve atiklarin azalmasi - % 53

- Uygun olmayan hammaddelerin kullanim 6ncesi tespiti
- Hatali iirlin oraninin % 3’ten % 0,5’e diismesi

- Uriin {iretim zaman-siire azalma - % 40

- Teslim siiresinde iyilesme - % 90

- Zamaninda teslim oraninda artis - % 20

- Maliyetlerin azalmasi - % 40

- Miisteri denetimlerinde azalma - % 50

- Dabha iyi bir miisteri hizmetleri - % 73

- Kalite saglama maliyetlerinde azalma

- Uriinlerin giivenilirliginin ve kalitesinin gelismesi

Pazara iliskin sonuclar

- Algilanan kalite de artis (Sirkete ve iiriin kalitesine glivenin artmast) — % 85
- Miisteri sikayetlerinde azalma - % 30

- Misteri talebinde artis - % 30

- Uluslararasi sayginlik ve taninma

- Uluslararasi pazarlarda kolaylik

- Yonetim sisteminin iyilesmesi - % 86

- Pazarda rekabet giicliniin artmasi - % 30

- Pazarlama ve reklam amaciyla kullanilmasi

‘ Cevreyle ilgili sonuclar

- Ekonomik yararlarla ¢evre yararlarin1 dengeleyip biitiinlestirmesi,

- Misteriye, ¢evre yonetimi i¢in bir yiikiimliiliik altina girildigi giivencesinin verilmesi ve
gosterilmesi,

- lyi bir kamu/sosyal gevre iliskisinin siirdiiriilmesi,

- Yatinmcilarin aradiklart kistaslara uygunluk saglamasi ve sermaye temininin
kolaylastirilmast,

- Uygun bir maliyetle sigorta temini,

- Miisteri sartlarinin karsilanmasi,

- Maliyet kontroliiniin gelistirilmesi,

- Mesuliyetle sonuglanan olaylarin azaltilmasi,

- Cevreye makul bir ihtimam sarf edildiginin gosterilmesi,

- Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufunun saglanmasi,

- lzin ve yetki belgesinin alinmasinin kolaylasmast,

- Kalkinmanin hizlandirilmasi ve ¢evre ile ilgili ¢6ziimiin ortaklasa kullanilmasi,
- Sanayi/Kurum hiikiimet iligkilerinin iyilestirilmesi

Yonetim sistemiyle ilgili sonuclar

- Isletmedeki is akislarinin, is yapma yontem ve ¢aligma sekillerinin belirlenmesi,
- Yonetim sisteminin i¢ tetkiklerle, uygulandiginin ve uygunlugunun dogrulanmasi,
- Personel degisikliklerinde siirekliligin korunmasi ve bilginin kaybolmamasi,

- Yeni ige alinmis calisanlarin yazili talimatlar sayesinde ise daha hizli ve kolay uyum saglamasi,

- Catisma ve siirtisgmelerden dogacak kayiplarin ve islerin gereksiz tekrarinin, yetki ve
sorumluluklarin saptanmasi ve somutlastirilmasiyla ortadan kaldirilmast,

- Kalite sistemi uygulamasindaki kayitlarin delil olarak kullanilmast,

- Isletmedeki siireclerin ve sirketin, miisterilerin, yasal diizenlemelerin ve toplumun sartlarina
uyumu saglamak iizerine siirekli bir iyilesme siirecine girmesi
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3.1.6.Uluslararasi Literatiir Taramasinin Sonuclari

EYS wuygulamalar1 konusunda yapilan uluslararasi literatiir taramasinda;
Ispanya’dan 1, Ingiltere’den 5, Almanya’dan 4, Avustralya’dan 2, Tiirkiye’den 3
calisma olmak tlizere toplam 15 calisma analiz edilmistir. Yapilan ¢alismalarin bir kismi1
tek bir sirket icerisindeki EYS uygulamalarina odaklanirken, geri kalan ¢alismalarin ¢ok

sayida sirketi i¢ceren daha kapsamli caligmalar olduklar1 goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglarda iilkeden iilkeye cesitli farkliliklar goriilmesine ragmen,
sirketlerin EY'S uygulamasina pozitif yaklastiklar1 ve bu uygulamadan 6nemli faydalar
sagladiklar1 belirlenmistir. Saglanan faydalarin tiim iilke sirketleri agisindan genellikle
entegrasyona bagli olarak dokiimantasyonun basitlesmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
zamandan kazanilmasi, genel anlamda bir motivasyon ve verimlilik artis1 ile sirket
imajimin iyilesmesine bagl olarak rekabet giicliniin artmas1 gibi konular1 icerdigi tespit

edilmistir.

Sonuglara iilke bazinda bakildiginda; Ispanyol sirketlerinin ¢gogunlugunun heniiz
EYS uygulamasina baglamadiklari, ancak entegre yonetime prensipte sicak baktiklari ve
halihazirda kullandiklar1 sistemleri entegre etme niyeti tasidiklar1 goriilmektedir. EYS
uygulamasima gecen az sayida Ispanyol sirketin de heniiz uyumlastirma asamasinda
olduklar1 belirlenmistir. Literatiirde Ispanyol sirketleri iizerinde EYS uygulamalarini
iceren calisma sayisinin azlig1 da dikkat ¢ekicidir. Ancak, 6zellikle AENOR standardi
konusunda yapilan caligmalarda géz oOniinde bulunduruldugunda, Ispanya’da EYS
uygulamalarinin ve bu uygulamalara doniik arastirmalarin 6niimiizdeki yillarda daha

popiiler hale gelmesi muhtemeldir.

Ingiliz sirketleri iizerinde yapilan EYS arastirmalarinda, calismalara katilim
oranlarinin yiiksek olmasi ve katilimer sirketlerin %60°’dan fazlasinin halihazirda EY'S
uygulamasina gectikleri goriilmiis olsa da, arastirma 6rneklemlerinin kii¢iik olmasi (< 28
sirket) bu sonuglara bakilarak genelleme yapilmasini zorlastirmaktadir. Ayrica, biiyiik
Ingiliz sirketlerinin boliim veya departman ydneticilerinin entegrasyona kars1 gdsterdikleri
dirence bagli olarak EYS uygulamasi baglaminda bazi engellerle karsilastiklar1 da tespit
edilmistir. Yoneticilerin yeni yonetim sisteminde kendi yonetici konumlarina ihtiyag

kalmayacagini, ve buna bagl olarak islerini kaybetme riskinin bulundugunu diisiinmeleri,
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bazi departman yoneticilerinin ise entegrasyon sonucunda kendi uzmanlik alanlarinin
Oonemini yitireceginden korkmalari EYS uygulamalarint zorlagtirmaktadir. Bu konuda
ilerleme saglanmasi, Ingiltere’deki EYS uygulamalarinin gelecegi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Almanya’daki EYS uygulamalar1 iizerine yapilan c¢aligmalar incelendiginde temel
entegrasyon alanlarinin dokiimantasyon, politika, hedefler ve denetimler oldugu
goriilmektedir. Alman sanayi sirketleri arasinda KYS ve CYS entegre yonetim sistemlerini
kullananlarin yiizdesinin 6nemli bir artig gosterdigi belirlenmistir. Alman sirketler tizerinde
yapilan calismalar ayn1 zamanda yiiksek Orneklem biyiikliikleri ile yapilmis olan
calismalardir. Ancak, calismalarda katilmin genellikle %20°’nin altinda kalmasi bunu
golgelemektedir. Almanya’daki EYS uygulamalar1 {zerine yapilan c¢alismalarda
entegrasyon diizeyinin genellikle uyumlastirma ile sinirli kaldigi goriilmektedir. Ciinkii,
entegrasyonun temel nedenleri dokiimantasyonun basitlestirilmesi, maliyetlerin

diisiiriilmesi ve sirket icerisinde seffafligin arttirilmasi olarak siralanmaktadir.

Avustralya’da yapilan caligmalar ise genellikle sirket bazinda smirli kalmistir.
Farkli sektorlerden incelenen sirketlerin gogunlugunun 1990l yillarda KYS, CYS ve ISG
sistemlerini uygulamaya koymus olmalar1 sevindirici bir gelisme olsa da, bu sistemleri
entegre etmede ge¢ kaldiklar1 anlagilmaktadir. Avustralya’daki sirketlerin durumunun daha

iyi anlasilmasi i¢in kapsamli bir ¢alismanin yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Tiirkiye’de EY S nin yeni bir konsept oldugu, ¢aligmalarin biiyiik boliimiiniin son 5
y1l igerisinde yapilmis olmasindan net sekilde anlasilmaktadir. Uygulamalar genellikle
sirket bazinda sinirli kalmistir. Ancak, her ne kadar kullanilan 6rneklem fazla biiyiik
olmasa da (70 sirket), Corlu tarafindan yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglar umut
vericidir. Sirketlerin biiyiik boliimiiniin EYS uygulamasini ¢ok faydali bulduklar1 da géz
Oniline alindiginda, EYS uygulamasina gecen Tiirk sirket sayisinin Oniimiizdeki yillarda

artmasi kuvvetle muhtemeldir.

Farkli iilkelerde incelenen sirketlerin ¢ogunlugunun tam bir entegrasyonu
saglayamadiklar1 anlasilmaktadir. Ancak, sirketlerin KYS, CYS ve iSG sistemlerini tam
bir sekilde entegre etme niyetinde olduklarini gdsteren ¢ok sayida isaret bulunmaktadir.
Gelecekte entegre bir yonetim sistemine sahip olan sirket sayisinda yogun sekilde artis

yasanacagi tahmin edilmektedir.
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3.2. YABANCI LITERATURDEN BIR ORNEK EYS UYGULAMASI

Bu boliimde yabanci literatiirden bir 6rnek EYS uygulamasi ele alinacaktir.
Rasmussen tarafindan 2007 yilinda Danimarka’da yapilan bu arastirmada tlkedeki
sirketlerin KYS, CYS ve ISG sistemlerini benimseme oranlar1 ile bu sirketlerdeki EY'S
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin etkileri incelenmektedir. Segilen 6rnek EYS
uygulama aragtirmasi, literatiirde mevcut olan en giincel uygulama arastirmasi olmasinin

yaninda, yliksek katilim orani ve kapsamli igerigi ile de dikkat cekmektedir.

Bu arastirma iki boliimde ele alinacaktir. ilk boliimde, arastirmada kullanilan
soru formunun igerigi incelenecektir. Formun tamami EK. 3’de verilmistir. ikinci

boliimde ise uygulama sonuglari ele alinarak, bu sonuglar analiz edilecektir.

3.2.1.Arastirmada Kullanilan Soru Formunun i(;erigi

Yazinin akisinin bozulmamasi agisindan soru formunun tamami EK. 1’de
verilmis bulunmaktadir. Bu boliimde soru formunun maddeleri fazla detaya girilmeden

ana hatlariyla ele alinacaktir. Soru formunun igerigi asagida verilmistir (Rasmussen,

2007: 56):

Soru formu 16 sorudan olugsmustur ve formun sonunda sirket yoneticilerinin

yorum yapmak istemeleri halinde, yorum yazabilecekleri bir bosluk birakilmistir.

IIk soruda, ankete yanit veren kisinin sirket icerisindeki konumunu belirtmesi
istenmistir. Bu, arastirmanin 6zii bakimindan ¢ok Onemli olmasa da, bu tip
arastirmalarda kullanilan standart bir soru olmasi ve genel bir bilgi edinilmesi amaciyla
sorulmustur. Ikinci soruda sirketlerin hangi sektorde is yaptiklar1 ve kag kisiye istihdam
sagladiklar1 sorularak, sirketlerin genel bir profilinin ¢ikarilmasi1 amag¢lanmistir. Aym
zamanda sirketteki ¢alisan sayis1 ile EYS kullanimi arasinda bir korelasyon bulunup

bulunmadiginin tespiti de ilging bir analiz sonucu olacaktir.

Ucgiincii soruda sirketlerin hangi sertifikalara sahip olduklari, dordiincii soruda ise
bir EYS wuygulamasi yapip yapmadiklar1 sorulmustur. Bu sorularla sirketlerin
hangilerinin KYS, CYS ve ISG sistemlerini bir arada uyguladiklarinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Eger soru formunu dolduran sirkette herhangi bir EYS uygulamasi

yoksa, sorular bu noktada sonlanmaktadir. Bu g¢alisma EYS uygulamalarina doniik
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oldugundan, EYS uygulamasi olmayan sirketler arastirmanin ilgi alan1 disinda

kalmaktadir.

Besinci soruda, tigiincli soruya benzer nitelikte bir sorudur. Bu soruda
sirketlerden uyguladiklar1 EYS dahilinde hangi sistemlerin entegre edildigini
belirtmeleri istenmigstir.Bu soruda sirketlerin bir EYS uygulamasi yapmalarina karsin,
sirket icerisinde bagka bir sertifikasyon sistemini daha kullanip kullanmadiklarinin
tespiti amaglanmustir. Ciinkii, bir sirketin CYS ve ISG sistemlerini entegre edip, ayni
zamanda ayr1 bir KYS uygulamasi yapmasi da ihtimaller dahilindedir. Altinci soruda
sirketlerin EY'S uygulamasina hangi yilda bagladiklar1 ve yedinci soruda sirketlerin EY'S
uygulamasina gegerken kimlerden veya nelerden (6rnek talimatlar, danigmanlar vs.)
yardim aldiklar1 sorulmustur. Bu sorularla ile EY S’ nin {ilke icerisindeki popiileritesinin
ve EYS uygulamasina yardimci olan unsurlarin tespit edilmesi amacglanmigtir. Sorularin

sonunda gerekli oldugunda ilave yorumlarin yapilmasi i¢in boslukta birakilmistir.

Sekizinci ve dokuzuncu sorular sirketlerin EYS uygulamasina gecerken, hangi
EYS modelini temel aldiklar ile ilgilidir. Soru formunda kullanilan EYS modelleri, bu
calisma ikinci boliimiin sonunda detayli sekilde anlatilan Rasmussen Yaklasimi’nda ele

alinan modellerden olusmaktadir.

Onuncu soruda sirketlerin KYS, CYS ve ISG sistemlerinin hangi unsurlarmi
entegre ettikleri sorulurken, 11. soruda sirketlerin sistemlerini tam olarak entegre edip
etmediklerinin tespiti amag¢lanmistir.12. soruda sirketlerin EYS uygulamasindan ne gibi
faydalar sagladiklar1 sorulmustur. Bu soruda saglanabilecek olas1 fayda segeneklerini
olusturan siklar genis tutulmustur. 13.soruda sirketlerin EY'S uygulamasina gecerken ne
gibi engellerle karsilastiklar1 ve 14. soruda EYS uygulamasina gegtikten sonra bunun

kendilerine ne gibi dezavantajlar getirdigi sorulmustur.

15. soruda sirketlere DS 8001:2005 standardindan haberlerinin olup olmadigi
sorulmustur. Bu soru, Danimarka’da tek bir EYS standardinin olusturulmasi yoniindeki
cabalarin bir sonucu olan DS 8001:2005 satandardinin gelecegi acisindan Gnem
tagimaktadir. Son soruda ise sirketlerin bir entegre yonetim standardina gore sertifika
alma isteklerinin olup olmadig1 sorulmustur.

Siradaki boliimde bu sorulara verilen yanitlar ele alinacak, ve bu yanitlarin kapsamli

bir analizi yapilacaktir.
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3.2.2.Arastirma Sonuclari

Bu boliimde soru formundan elde edilen veriler sunulacak ve yorumlanacaktir.
Soru formu toplam 53 sirkete yollanmistir; bu sirketlerden 34’4 soru formunu
doldurmustur. Boylece, arastirmadaki katilim oran1 %64 olarak gerceklesmistir

(Rasmussen, 2007: 58).

Yapilan calisma 31 sirketin (%91) entegre bir yOnetim sistemine sahip
olduklarin1 gostermektedir. %91, daha 6nce yapilan literatiir taramasindan elde edilen
EYS uygulamast oraninlarinin genellikle %25 ila %71 arasinda degistigi gbz Oniine

alinirsa, oldukea yiiksek bir orandir.

3.2.3.Arastirmaya Katilan Sirketlerin Profili

Bu arastirmaya katilan sirketlerin biiyiik boliimiiniin tiretim sektdriinde olduklari
goriilmektedir. Arastirmaci, arastirmaya katilan sirketler arasinda bir mobilya {iretim
sirketi, bir ambalaj sirketi, bir aliiminyum {ireticisi, bir gida fabrikasi, bir kimya sirketi
ve kamuya ait bir su aritma tesisi gibi farkli sektorlerden ¢ok sayida sirketin yer aldigini
bildirmistir (Rasmussen, 2007: 58). Bu arastirmanin farkli girket profillerini igermesi,
entegre yonetim sistemlerinin farkli sektorlerdeki uygulama oranlarmin goriilmesi

acisindan 6nemli bir art1 olmustur.

Tablo 18, bu arastirmaya katilan kiiciik, orta-boy ve biiylik sirketlerin dagilimini
gostermektedir. Arastirmaya katilan 8 sirketin 100°den az sayida, 17 sirketin 100 ila 500

arasinda ve 6 sirketin de 500 ila 2500 arasinda ¢aligana sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 18. Arastirmaya katilan kiigiik, orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin sayist
(Rasmussen, 2007: 59)

Kiiciik isletmeler Orta-boy isletmeler Biiyiik isletmeler
(<100 ¢alisan) (100-500 caligan) (500-2500 galigan)
8 17 6

Aragtirmaya katilan sirketlerin ¢ogunlugunu orta-boy isletmeler (%55)

olustururken, bunu kiiciik (%26) ve biiylik (%19) isletmelerin takip ettigi goriilmektedir.
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3.2.4.Yonetim Sistemi Kombinasyonlari

Tablo 19, entegre bir yonetim sistemine sahip olan sirketler arasinda bulunan
farkli yonetim sistemi kombinasyonlarin1 gostermektedir. Hangi sayida sirketin hangi

yoOnetim sistemlerini entegre sekilde uyguladigi gosterilmistir.

Tablo 19. Arastirmaya katilan sirketlerde farkli yonetim sistemi kombinasyonlarinin
dagilimi1 (Rasmussen, 2007: 59)

Yonetim Sistemleri Katilimei Katilimei
Sayisi Yiizdesi

KYS, CYS, ISG 22 71

KYS, CYS, Enerji 5 16

KYS, CYS, Gida Giivenligi 2 6

CYS, ISG, Enerji 1 3

KYS, CYS, iSG, Enerji 1 3

Arastirmaya katilan sirketlerin ¢ogunlugunun (%71) KYS, CYS ve ISG
sistemlerinden olusan entegre bir yonetim sistemine sahip olmalar1 hi¢ sasirtic1 degildir;
¢linkii, bilindigi gibi bu unsurlar entegre bir yonetim sisteminin temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Bu agidan arastirma bulgular1 literatiirdeki diger arastirmalarin
sonuglar ile tutarlilik gostermektedir. Arastirmada ¢ok sayida farkli sektérden sirketin
yer almasima baglh olarak enerji veya guda giivenligi sertifikalarina sahip sirketler de
tespit edilmistir. Sirketlerin %16’sinin kalite, ¢evre ve enerji yonetiminden olusan
entegre bir yonetim sistemine sahip olduklar1 goriilmistiir. Sirketlerin %6°s1 kalite ve
cevreye ilaveten gida giivenligi sertifikast da tasimaktadir, ve bir sirketin de dort
yonetim sistemini birden entegre sekilde uyguladigir goriilmektedir. Yapilan calisma
ayni zamanda katilimer sirketlerin hicbirinde entegre yonetim sistemine ilaveten farkli
bir sistemin daha uygulanmadigini ortaya koymustur. Ornegin entegre bir CYS ve ISG
sistemine sahip olan sirketlerin herhangi birinde ayr1 bir kalite yonetim sisteminin

olmadig1 goriilmiistiir.
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3.2.5.EYS Uygulamasina Baslanma Yih

Tablo 19, farkl sirketlerin EYS uygulamasina baglama yillarin1 géstermektedir.
Tablonun geneline bakildiginda denk bir dagilimin oldugu; ancak, 1990l yillara kiyasla
200011 yillarda daha fazla sayida sirketin EYS uygulamasina basladigi goriilmektedir.
Bu, standartlarin son yillarda popiiler hale geldigini gdstermektedir. Bu tespit, daha
yapilan literatiir taramasinda elde edilen bulgular ile paralel bir tespittir. Tablo 20, ayni
zamanda bu soruya her nedense bazi sirketlerin cevap vermekten kagindigini
gostermektedir. Bu soru arastirmaya katilan 31 sirketin 24’1 (%77) tarafindan

yanitlanmistir. Diger yanitlayicilar bu soruyu bos birakmislardir.

Tablo 20. Arastirmaya katilan sirketlerin EYS uygulamasina baglama yillar
(Rasmussen, 2007: 60)

Yil 1991 1993 1994 1996 1997 1998 1999
Sirket Sayist 1 1 2 2 1 1 1
Year 2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007
Sirket Sayis1 2 2 2 4 3 1 1

3.2.6.EYS Uygulamasinda Alinan Yardim Tiirleri

Tablo 21, arastirmaya katilan sirketlerin farkli yOnetim sistemlerinin
entegrasyonu bakimindan aldiklar1 farkli yardim tiirlerini gostermektedir. EYS
uygulamasina yardimci olan unsurlar arasinda danigmanlik sirketleri, sertifikasyon
kurumlar1 ve halihazirda bu uygulamalar1 yapan sirketlerdeki mevcut yonergeler ile bu
sirketlerin EYS wuygulamasina gegiste yasadiklar1 deneyimler yer almaktadir.
Danismanlik sirketleri ve sertifikasyon kurumlarimin bu yardimlarin alindig1 unsurlarin
bliyiik bir boliimiinii olusturduklar1 goriilmektedir. Ciinkii, katilimci girketlerin %50°den
fazlasi bu sirket ve kurumlardan yardim almislardir. Diger sirketlerde kullanilan
yonergeler ve o sirketlerin bu konuda yasadigi deneyimler de yaygin sekilde

faydalanilan diger kaynaklar arasinda yer almistir.
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Tablo 21. EYS uygulamasina gegiste alinan yardim tiirleri (Rasmussen, 2007: 61)

EYS Uygulamasina Yardime1 Unsurlar | Katilimct Katilimct
Sayisi Yiizdesi

EYS uygulamas1 yapan sirketlerde 12 39

kullanilan yonergeler

Danigmanlik sirketleri 17 55

EYS uygulamasi yapan sirketlerin bu 8 26

uygulamaya geciste yasadiklari

deneyimler

Sertifikasyon kurumlari 18 58

Herhangi bir yardim alinmamistir 6 19

Tablo 21, aym1 zamanda sirketlerin yonetim sistemlerini entegre ederken birden
fazla yardimci unsurdan faydalandiklarini gostermektedir; ¢iinkii, tablodaki yiizdeler
toplandiginda %100’ gegmektedir. Arastirmada ayni zamanda bir sirketin {iniversite
Ogrencilerinden, bir baska sirketin de ana ortagi olan sirketten yardim aldiklar

bildirilmistir (Rasmussen, 2007: 61).

Bu c¢alismada aym1 zamanda sirketlerin Danimarka’da tek bir EYS standardi
olarak uygulamaya konulmasi hedeflenen DS 8001:2005 hakkinda bilgilerinin olup
olmadig1 da arastirilmistir. Elde edilen sonuglar sirketlerin yaklasik yarisinin bu
standardin varligindan haberdar oldugunu ortaya koymustur. Sirketlerin EYS
uygulamasina baslama yillarin1 gosteren tablo incelendiginde, biiyiik bir bolimiiniin
EYS uygulamasma 2005 yilindan once baslamis olduklar1 goriilecektir. Bu agidan
sirketlerin yarisinin DS 8001:2005 standardindan haberdar olmalar1 bir basar1 olarak
goriilmelidir (Rasmussen, 2007: 61).

3.2.7.EYS Uygulama Stratejisi ve Modeli

Bir sirketin en bagtan entegre bir yonetim sistemi ile EYS uygulamasina
baslamas1 miimkiin oldugu gibi, 6nce farkli yonetim sistemlerini ayr1 ayr1 uygulayarak,
daha sonra entegre bir yonetim sistemini yiiriirliige koymasi1 da miimkiindiir. Uygulama

stratejisi bakimindan arastirma sonuglar1 incelendiginde;

e Sirketlerin %34’ tim yonetim sistemlerinin en bastan bir kerede entegre

etmislerdir.
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e Sirketlerin %66’s1 yonetim sistemlerini 6nce ayr1 ayr1 uygulayarak, daha sonra

entegre etmislerdir.

Aragtirmaci, tim yoOnetim sistemlerini en bastan bir kerede entegre eden
sirketlerin yiizdesini sasirtic1 sekilde yiiksek bulmustur; ¢iinkii, bu arastirmaya katilan
sirketlerin en az ii¢ standart agisindan sertifikali oldugu goriilmiistiir (Rasmussen, 2007:

62).

Daha once agiklanan EYS modelleri temel alinarak, sirketlere EY'S uygulamasini
hangi modeli temel alarak yaptiklar1 da sorulmustur. Tablo 22, sirketlerin EYS

uygulamasinda temel aldiklart modellerin dagilimini gostermektedir.

Tablo 22. Arastirmaya katilan sirketlerin EYS uygulamasinda kullandiklar1 modeller
(Rasmussen, 2007: 62)

Model Katilimer Katilime1
Sayisi Yiizdesi

ISO 14001 temelinde PUKO modeli 0 0

ISO 9001 temelinde Siire¢ Modeli 7 24

PUKO ve Siire¢ Modeli 4 13

Toplam Kalite Yo6netimi Modeli 1 3

EYS uygulamasi spesifik bir modele 18 60

dayanmamaktadir

Aragtirma sonuglari sirketlerin biiylik bir ¢ogunlugunun (%60) entegre yonetim
sistemlerini belirli bir modeli temel alarak uygulamadiklarini géstermistir. Arastirmaya
katilan sirketlerin %24’ Siire¢ Modeli’ni, %13’{i ise hem Siire¢ hem de PUKO
Modeli’ni temel alan EYS uygulamasi yapmislardir. Sadece PUKO Modeli’ni temel
alan bir EYS uygulamasina sahip olan sirket bulunmazken, bir sirketin de Toplam Kalite
Yonetimi yaklasimini temel alan bir EYS uygulamasina gittigi goriilmiistiir (Rasmussen,

2007: 62).

Sirketlerin EYS uygulamasinda tek bir modele bagli kalmamalari, kendilerine en
pratik gelen uygulama yollarini tercih ettiklerini gostermektedir. Bu sonuclara gore,
sirketlerin entegre bir yoOnetim sistemini olustururken teorik bir modelden hareket

etmedikleri, bunun yerine kendi organizasyonlarindan hareket ederek, farkl
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modellerden kendileri i¢in en fazla uygun olan unsurlari temel alan EY'S uygulamalarina

gittikleri anlagilmaktadir.

Ancak, arasgtirmaya katilan yedi sirket entegre yoOnetim sistemlerini Siireg
Modeli’ni temel alarak kurduklarini bildirmislerdir. Buradan sirketlerin ilk 6nce ISO
9001 sertifikas1 aldiklart ve KYS uygulamasina gittikleri sonucu ¢ikmaktadir. Daha
sonra ilave sertifikalar aldiklarinda, ISO 9001’1 temel alarak entegrasyona gitmislerdir.
ISO 9001’in diger standartlara kiyasla daha eski bir standart olmasindan dolayi, boyle

bir entegrasyona gidilmis olmasi bu sirketler agisindan mantiklidir.

3.2.8.Entegre Edilen Unsurlar

Tablo 23, sirketlerin entegre ettikleri unsurlar ile hangi sayida sirketin hangi
unsuru entegre ettigini  gostermektedir. Entegre edilen unsurlarin yiizdeleri
incelendiginde, daha once yapilan literatiir taramasinda farkh iilke sirketlerinde goriilen

sonuglara benzer sonuglar elde edildigi hemen farkedilecektir.

Tablo 23. EYS uygulamasi yapan sirketlerdeki entegre unsurlar (Rasmussen, 2007: 63)

Entegre Edilen Unsurlar Katilimci Katilimet
Adedi Yiizdesi

Dokiimanlarin kontroli 30 100,0

I¢ denetimler 30 100,0
Yonetimin gdzden gecirmesi 29 96,7
Prosediirler 29 96,7
Diizeltici ve Onleyici faaliyetler 28 93,3
YoOnetimin el kitabi 28 933
Politikalar 28 933
Hedefler ve amaglar 27 90,0
Egitim 24 80,0
Organizasyon 24 80,0

I¢ iletisim 23 76,7
Dis denetimler 22 73,3

Dis iletisim 19 63,3
Karar alma siireci 17 56,7
Kaynaklarin dagitimi 12 40,0
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Sirketlerin biiyiik bir kisminin farkli unsurlar1 entegre ettikleri anlagilmaktadir.
Dokiimanlarin  kontrolii, i¢ denetimler, ydnetimin gozden gecirmesi, prosediirler,
diizeltici/Onleyici faaliyetkler, yonetimin el kitabi, politikalar, hedefler ve amaclar gibi
unsurlar, sirketlerin %90’dan fazla bir kismu tarafindan entegre edilmistir. Egitim,
organizasyon, iletisim ve dis denetimler ise sirketlerin %60’indan fazla bir kismi
tarafindan entegre edilmistir. Sadece karar alma siireci ile kaynaklarmm dagitiminin

%60’dan az bir kisim tarafindan entegre edildigi goriilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar1 daha &nce yapilan literatiir taramasinda “Ingiltere’deki
EYS uygulamalar’” baghigi altinda incelenen, Douglas ve Glen tarafindan yapilan
calismanin sonuglar1 ile karsilastirildiginda, farkli unsurlar1 entegre eden sirketlerin
ylizdesinin bu arastirmada belirgin sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Arasgtirmaci, bunu Douglas ve Glen tarafindan yapilan arastirmanin kendi
arastirmasindan yedi yil dnce yapilmis olmasina baglamistir (Rasmussen, 2007: 64).
EYS uygulamalarinin 2000li yillarda hiz kazandig diisiiniildiigiinde, 2007 yilinda 2000

yilina kiyasla EY'S uygulamasina gegen firma sayisinin artmis olmasi gayet dogaldir.

3.2.9.EYS Uygulamasi ile Saglanan Faydalar

Bu arastirma kapsaminda sirketlerin EYS uygulamasi ile sagladiklari faydalar da
arastirllmistir. Katilimer sirketlerin %83.3°1 dokiimantasyonun basitlesmesi, %66.7’si
dokiimantasyonun kapsaminin daralmasi, %56.7°si maliyetlerin diismesi, %76.7si
KYS, CYS ve ISG sistemleri arasinda daha iyi koordinasyonun saglanmasi ve %56.7si
KYS, CYS ve ISG sistemleri arasindaki uyusmazliklarin azalmasi gibi faydalar
sagladiklarin1 bildirirken, sirastyla, %66.7, %56.7 ve %43.3’lilkk kismi sistemin
uygulanmasi, i¢ denetimler ve dis denetimler baglaminda zamandan tasarruf
sagladiklarin1 ifade etmislerdir (Rasmussen, 2007: 64). Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, EYS uygulamasinin organizasyonlar agisindan ¢ok énemli faydalar sagladigini

bir kez daha ortaya koymaktadir.

Tablo 24, aragtirmaya katilan sirketlerin EYS uygulamasi ile sagladiklari

faydalar1 gostermektedir.
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Tablo 24. EYS uygulamasi sonucunda saglanan faydalar (Rasmussen, 2007: 64)

EYS Uygulamasi Sonucunda Saglanan Faydalar Katilimci Katilimet
Sayisi Yiizdesi
Dokiimentasyonun basitlesmesi 25 83,3
KYS, CYS ve ISG sistemleri arasinda daha iyi bir koordinasyon 23 76,7
kurulmast
Sistemlerin uygulanmasi i¢in gereken zamanin azalmasi 20 66,7
Dékiimantasyonun kapsaminin daralmasi 20 66,7
Sistemlerin uygulanmasinin maliyetinin azalmasi 17 56,7
I¢ denetimlerin uygulanmasi i¢in gereken zamanin azalmasi 17 56,7
KYS, CYS ve ISG sistemleri arasindaki uyumsuzluklarin azalmasi 17 56,7
Di1s denetimler icin gereken zamanin azalmast 13 43,3
Cevre iizerine daha fazla odaklanilmasi 12 40,0
Is saglig1 giivenligi lizerine daha fazla odaklanilmasi 11 36,7
Kalite tizerine daha fazla odaklanilmasi 9 30,0
Inovasyonun artmasi 9 30,0
Fayda saglamadi. 1 33

Sirketlerin sirasiyla %40, %36.7 ve %30’luk kismmim, EYS uygulamasinin
cevre, i sagligi giivenligi ve kalite iizerinde daha fazla odaklanilmasini sagladigini
bildirdigi goriilmektedir. Arastirmaci gevre, is saglig1 giivenligi ve kalite iizerinde daha
fazla odanilmasi konusundaki maddeler sirketlerin EYS uygulamasina gegtikten sonra
bu {ic unsurdan herhangi birisine daha fazla odaklanip odaklanmadiklarinin tespit
edilmesi amaciyla calismaya dahil edildigini ifade etmistir (Rasmussen, 2007: 64).
Sirketlerin temel aldiklar1t EY'S modelleri de g6z 6niinde bulunduruldugunda, ¢ok sayida
sirketin CYS ve ISG yerine KYS iizerine odaklandiklar1 bilinen bir gergektir. Bu agidan
kaliteye daha fazla odaklanildigini bildiren sirket sayisina kiyasla, daha fazla sirketin
cevre ve i saglig1 giivenligine odaklanildigini bildirmesi; EYS uygulamas: sayesinde
sirketlerin CYS ve ISG sistemlerine ait unsurlara daha fazla énem vermeye basladiklar
seklinde algilanacaktir. Arastirmada sirketlerin %30’unun kaliteye daha fazla
odaklanildigini bildirmelerine karsilik, sirasiyla, %40 ve %36.7’lik kisminin ¢evre ile is
saglig1 giivenligine daha fazla odaklanildigini bildirmesi bunu dogrular niteliktedir.
Ancak, aradaki oran farkinin diisik olmasi, net bir genelleme yapilmasini

zorlastirmaktadir.
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Daha once yapilan literatiir taramasinda incelenen, Douglas ve Glen tarafindan
Ingiliz sirketleri iizerinde yapilan calismada da sirketlerden EYS uygulamasmin
kendilerine sagladigi1 faydalar1 belirtmeleri istenmistir. Yine ayn1 taramada incelenen,
Alman sirketleri iizerinde yapilan dort ¢alismada da bu faydalar sirketlere sorulan
sorular arasinda yer almistir. Tiim c¢alismalar arasinda faydalara iliskin sonuclarin

dogrudan karsilastirilmasi oldukga zordur.

Ornegin, Ingiliz arastirmacilar kendi arastirmalarina katilan sirketlerin sirasiyla
%82 ve %89’luk kisminm, EYS uygulamasindan daha az prosediirler ve multi-
fonksiyonel denetim faydalar1 elde ettiklerini bildirmistir (Douglas ve Glen, 2000: 686).
Ancak, Danimarkali arastirmact soru formunda faydalarla ilgili sordugu soru siklarinda
daha az prosediirler ve multi-fonksiyonel denetim faydalarima yer vermemistir. Bu
unsurlara entegre edilen unsurlar adli soru bashiginda yer verildigi goriilmektedir; bu
soruya sirketlerin sirastyla %100°4 ve %96.7°si prosediirleri ve denetimleri entegre
ettikleri yoniinde yanit vermiglerdir (Rasmussen, 2007: 66). Buradan bu arastirmaya
katilan sirketlerin de kuvvetle muhtemel sekilde daha az prosediirler ve multi-

fonksiyonel denetim faydalar1 elde ettikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Ingiliz arastirmacilar ayn1 zamanda arastirmalarma katilan sirketlerin %82’sinin
EYS uygulamasina basladiktan sonra verimlilik artis1 yasadiklarini tespit etmislerdir
(Douglas ve Glen, 2000: 686). Danimarkal1 arastirmaci tarafindan yapilan calismada
EYS uygulamas: ile saglanan faydalar arasinda verimlilik artis1 sikkina yer verilmedigi
goriilmektedir. Ancak, bu calismada verimlilik artis1 yerine sistemlerin uygulanmasi i¢in
gereken zamanin azalmasi sikkina yer verilmistir. Bu sik, verimlilik artis1 olarak
nitelenebilir. Nitekim, arastirmaya katilan sirketlerin %66.7’si EYS uygulamasi

sayesinde zamandan kazandiklarini ifade etmislerdir (Rasmussen, 2007: 66).

Son olarak, daha once yapilan literatiir taramasinda Alman sirketleri iizerinde
yapilan dort caligmanin tamaminda sirketlerin EYS uygulamasina gectikten sonra
dokiimantasyonun basitlestigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu ¢alismada da sirketlerin
%83.3’linlin EYS uygulamasina gegtikten sonra dokiimantasyonun basitlestigini ifade
ettikleri goriilmektedir. Bu acidan, Alman sirketler iizerinde yapilan dort ¢alisma ile
Rasmussen tarafindan Danimarkali sirketler tizerinde yapilan ¢aligma arasinda dikkat

¢ekici bir benzerlik bulunmaktadir.
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3.2.10.Entegrasyon Seviyeleri

Arastirma kapsaminda sirketlerin entegrasyon seviyeleri de incelenmistir.
Entegrasyon seviyesi kavrami goreceli bir unsur oldugundan dolayi, bu arastirmada
sirketlere entegrasyon seviyelerinin dogrudan sorulmamis olmasi mantiklidir. Bunun
yerine sirketlere farklt yoOnetim sistemleri arasinda tam entegrasyon saglayip
saglayamadiklar1 sorulmustur. Aragtirmaciya gore arastirmaya katilan sirketlerin %901
tam entegrasyona sahip olduklarin1 diisiinmektedir (Rasmussen, 2007: 67). Ancak
EYS’ye ait evrensel olarak kabul edilen kesin bir tanimm bulunmamasi, tam
entegrasyon denilince sirketlerin nasil bir sistemi algiladiklarinin net olarak tespit
edilememesine yol ag¢maktadir. Bu yiizden, bu soruya verilen yanitlarin nasil
yorumlanacagi konusunda belirsizlik bulunmaktadir. Bu baglamda, sirketlerin hangi
unsurlart entegre ettigine bakilarak, hangi seviyede entegrasyona sahip olduklarinin

daha net sekilde anlasilmas1 yerinde olacaktir.

3.2.10.1.Uyumlastirma Seviyesi

Aragtirmaya katilan sirketlerin tamamina yakininin (~%90) doékiimanlarin
kontrolii, i¢ denetimler, yonetimin gozden gegirmesi, prosediirler, diizeltici ve Onleyici
faaliyetler ile yonetimin el kitabini1 entegre ettikleri goriilmektedir. Buradan katilimci
sirketlerin bliyiik bir ¢ogunlugunun entegrasyonun heniiz uyumlastirma seviyesinde

olduklar1 anlasilmaktadir.

Arastirmact uyumlastirma seviyesini, i¢ verimlilik artis1 saglanmasi i¢in bu
yonde katk1 saglayacak unsurlarin entegre edilmesi olarak tanimlamaktadir (Rasmussen,
2007: 67). Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda, arastirmaya katilan
sirketlerin entegre ettikleri unsurlara bagl olarak zamandan kazandiklar1 ve maliyetleri
diigiirdiikleri goriilmektedir. Katilimer sirketlerin %66,7 sistemlerin uygulanmasi igin
gereken zamanin azaldigini, %56,7’si1 ise sistemlerin uygulanma maliyetinin diistiiglinii
bildirmislerdir. Bu baglamda, katilimci sirketlerin biiyiik boliimiinlin entegrasyonun

uyumlastirma seviyesine ulastiklar1 rahatlikla sdylenebilir.
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3.2.10.2.Entegrasyon Seviyesi

Arastirmaya katilan sirketlerin entegre ettikleri unsurlara bakildiginda, sirketlerin
onemli bir boliimiiniin entegrasyon seviyesine ulastiklari goriilmektedir. Arastirmaci
entegrasyon seviyesini, sirket icerisinde EYS uygulamasi sayesinde verimlilik artigi
saglanmasma ilaveten, ISO 9001 siire¢ modeli, ISO 14001 PUKO modeli veya daha
once Rasmussen Yaklasimi baglaminda incelenen diger modellerden birini temel alan,
CYS, KYS ve ISG sistemleri arasinda sinerji yaratarak, uyumsuzluklari azaltan bir EY'S

olarak tanimlamaktadir (Rasmussen, 2007: 68).

Arastirma sonuglari incelendiginde, katilimer sirketlerin %90’1nin hedefleri ve
amaclar1, %80’inin organizasyon ve egitimi, %76,7’sinin i¢ iletisimi ve %56,7’sinin de
karar alma siirecini entegre ettikleri goriilmektedir. Bu unsurlar, sistemler arasinda
sinerji yaratmas1 muhtemel olan unsurlardir. Sirketlerin sirasiyla %76,7 ve %56,7’si de
sistemler arasinda koordinasyonun arttigim1  ve uyumsuzluklarin  azaldigim
bildirmislerdir. Ancak, katilimci sirketlerin %60°1 Rasmussen Yaklasimi dahilinde ele
almmayan farkli modelleri temel alarak entegrasyonu gergeklestirdiklerini
bildirmislerdir. Bu baglamda, entegrasyon seviyesine ulasan girket sayisinin,
uyumlastirma seviyesine ulasan sirket sayisindan daha az oldugu sdylenebilir. Yine de
sirketlerin Onemli bir bolimiiniin entegrasyon seviyesine ulagsmast olmasi EYS

uygulamalar1 agisindan umut vericidir.

3.2.10.3.Holistik Entegrasyon Seviyesi

Arastirmaci holistik entegrasyonu, KYS, CYS ve ISG sistemlerinin entegrasyonu
sonucunda olusturulan g¢ergevenin 0grenen bir organizasyon, paydaslarin katilimi ve
siirekli iyilestirme gibi anlayislara dayanmasi ve bu {i¢ sistemin ayni zamanda Toplam
Kalite Yonetimi ve Alt1 Sigma gibi diger yonetim araclari ile de entegre sekilde
uygulanmasi olarak tanimlamaktadir (Rasmussen, 2007: 69). Uyumlastirma seviyesinde
saglanan i¢ verimlik artis1 ile entegrasyon seviyesinde saglanan sinerji artist ve
uyumsuzluk azaliglarina ilaveten, holistik entegrasyon seviyesinde sirketler inovasyon
ve misterilerin gozlinde sirket imajinin iyilesmesi gibi ilave faydalar da

saglamaktadirlar.
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Aragtirmadan  elde edilen sonuglara bakildiginda, sirketlerin EYS
uygulamasindan sadece %30’luk kisminda inovasyon artig1 goriildiigii, sirket imajinin
iyilesmesi konusunda herhangi bir bulguya rastlanmadigi ve sadece bir sirketin
entegrasyonda Toplam Kalite Yonetimi yaklasimindan faydalandigini belirttigi
goriilmektedir. Arastirmaci, holistik entegrasyon seviyesini tam entegrasyon olarak
gordiiglinden, katilimci sirketlerin %90’ 1mnin tam entegrasyona sahip olduklarini ifade
etmis olmalarina karsin, kendi kriterlerine goére bu oranin aslinda ¢ok daha diisiik

oldugunu belirtmistir (Rasmussen, 2007: 70).
3.2.11. EYS Uygulamasinda Karsilasilan Engeller ve Dezavantajlar

Tablo 25. EYS uygulamasina bagli dezavantajlar (Rasmussen, 2007: 69)

Dezavantajlar Katilimer Katilime1
Sayisi Yiizdesi

Kaliteye eskisine gore daha az 2 6,7

odaklanilmasi

Cevreye eskisine gore daha az 1 33

odaklanilmasi

Is saglig1 giivenligine eskisine gore daha | 0 0,0

az odaklanilmasi

Dokiimantasyonun eskisine goére daha 3 10,0

karmagik hale gelmesi

Yonetimin eskisine gore daha karmagik 4 13,3

hale gelmesi

EYS uygulamasi herhangi bir dezavantaj 23 76,7

yaratmadi

Tablo 25, arastirmaya katilan sirketlerin EYS uygulamasmna bagli olarak
yasadiklar1 dezavantajlar1 gostermektedir. Sirketlerin biiyiik bir boliimiintin (%76.7)
EYS uygulamasinin kendileri acgisindan herhangi bir dezavantaj yaratmadigini ifade
ettikleri goriilmektedir. Zaten, daha onceki bulgularla birlikte ele alindiginda, EYS
uygulamasmin pek c¢ok sirket agisindan, dezavantaj yerine avantaj yarattigi
bilinmektedir. Iki sirketin EYS uygulamasinin kaliteye daha az odaklanilmasina, bir
sirketin ise EYS uygulamasinin ¢evreye daha az odaklanilmasina neden oldugunu ifade
ettikleri anlagilmaktadir. Sirasiyla li¢ ve dort sirketin de sistemlerin dokiimantasyonu ve
yonetiminin EYS uygulamasindan sonra daha karmagik hale geldigini ifade ettikleri

goriilmektedir.

102



Tablo 26. EYS uygulamasinda karsilasilan engeller (Rasmussen, 2007: 70)

Karsilagilan Engeller Katilimci Katilimc1
Sayisi Yiizdesi
Kaynak yetersizligi 9 30,0
Bilgi eksikligi 6 20,0
Yetersiz motivasyon 10 333
Farkl1 alanlara odaklanmada zorluk 6 20,0
Orgiitsel degisimin saglanmasinda zorluk 3 10,0
Higbir engelle karsilasgiimadi 10 333

Tablo 26, sirketlerin EYS uygulamasinda karsilastiklar1 engellere iligkin verilen
yanitlart gostermektedir. 10 sirketin veya bir baska deyisle katilimer sirketlerin
%33.3’lik kisminin EYS uygulamasinda herhangi bir engelle karsilasmadiklari
goriilmektedir. Sirketlerin sirastyla %30, %20 ve %33’liikk kisminin kaynak yetersizligi,
bilgi eksikligi ve motivasyon yetersizligi gibi engellerle karsilagtiklari, %20’sinin farkli
odak alanlar1 bulunan sistemleri entegre etmede zorlandiklart ve %10’unun entegrasyon
icin organizasyon icerisinde gerceklestirilmesi gereken degisimleri yapmada giicliik
yasadiklar1 anlagilmaktadir. Tablodaki yiizdelere bakildiginda, ¢cok sayida sirketin EYS
uygulamasinda ayni1 anda birden fazla engelle karsilastiklar1 gériilmektedir. Buna karsin,
karsilagilan engellerin biiylik boliimii kaynak, bilgi ve motivasyon eksikligi gibi telafi
edilmesi goreceli olarak kolay olan engellerden olugsmaktadir. Bu da EYS

uygulamalarinin gelecegi agisindan umut verici bir gelismedir.

Bu yabanci uygulama ornegine ilaveten, anlatimi giliclendirmesi acisindan bir de
iilkemizde yapilan sirket bazli bir EYS kurulumu dokiimantasyon cergevesinde ele
aliacaktir. Bu sayede EYS uygulamasinin mikro diizeyde daha iyi anlasilmasi ve 6zellikle
EYS kurulumunda dokiimantasyon baglaminda atilan 6nemli adimlarin daha detayli
bicimde incelenmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda iilkemizde yapilan EYS
calismalarindan tezde daha once de bahsedilen Istanbul Ulasim A.S.’deki EYS

uygulamasindan faydalanilacaktir.
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3.3. EYS KURULUMUNUN DOKUMANTASYON TEMELINDE INCELENMESI

Bu kisimda Istanbul Ulasim A.S.’deki EYS kurulum ¢alismalar1 dékiimantasyon
odakli sekilde anlatilacaktir. Sirket, EYS uygulamasinda ISO 9001 temelinde
entegrasyon modelini tercih etmistir. Bu baglamda, Cakmak (2007) tarafindan yapilan
arastirma  kaynak olarak kullanilarak, entegrasyonun c¢esitli asamalarinda

dokiimantasyonda gerceklesen degisimler ele alinacaktir.

3.3.1.EYS Uygulama Siireci

Sirkette EYS uygulama siireci EYS kurulumunun birinci adim1 olan sirket st
yonetiminin entegrasyon faaliyetlerinin yiiriitme sorumlulugunu almas1 ve irade beyan
etmesi ile baslamistir. Uygulama siirecinin ikinci adiminda EYS danismanlik hizmeti
alimi sartnamesi hazirlanmistir ve bu sartnamede Ulasim A.S. biinyesindeki mevcut
sistem, organizasyon yapisi faaliyetleri ve i¢ iligskiler g6z oniline alinarak mevcut olan
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin incelenerek gerekli revizyon ihtiyaglarinin
belirlenmesi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghigi ve
Gilivenligi Yonetim Sistemi’ni kapsayan Entegre Yonetim Sistemi Belgesinin
almmasi i¢in “ISO 14001 ve OHSAS 18001 Genel”, “ISO 14001 ve OHSAS
18001 Dokiimantasyon” ve “Entegre Yonetim Sistemi I¢ Denet¢i Egitimi” bashkl
egitimlerin verilmesi, sirket c¢alisanlariin sertifikalandirilmasi, belge alimina kadar
gerekecek teknik danigmanlik hizmetinin verilmesi, belgelendirme siirecinin takibi ve
bu siirecte ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi ve
belge alimindan sonraki destek hizmeti verilmesi konulari ele alinmistir.

Sartname sonrast danisman firma belirlenmis ve EYS kurulumu, faaliyetlerinin
yiritilmesi ve dokiimantasyonun yapilmast gibi adimlarin ifade edildigi bir EYS

kurulum proje plani hazirlanmistir. Plan, Tablo 27°de gdstermis bulunmaktadir.
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Tablo 27. Istanbul Ulasim A.S. EYS Kurulumu Calisma Plani

ISTANBUL ULASIM AS
ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERi PROJE PLANI (ISO 9001,

ISO 14001 ve OHSAS 18001)

PROJE ASAMALARI 1. AY 2.AY | 3.AY | 4.AY 5.AY | 6.AY

Agcilis Toplantisi ve Proje Ekibinin

X

olusturulmasi
Kurum biinyesinde cari Kalite Y6netim
Sisteminin incelenmesi ve revizyon XXXX X
ihtiyaglarinin belirlenmesi
I¢ Kalite Tetkiki yapilmas1 XX
Egitim Ihtiyaclar1 Analizinin

XX X

yapilmasi

Yonetimin Gézden Gegirme

X
Toplantisi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi i¢in
. XXX XXX
mevcut durum analizi
Cevre boyutlarinin ve ¢evre
. . . XXX XXX
etkilerinin belirlenmesi
OHSAS 18001 s Saghg ve
XXX XXX

Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in
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Tehlikelerin tanimlanmasi, risk

degerlendirmesi, katlanilabilir riskin

XXX XXX
belirlenmesi
ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminde
gerekli revizyonlarin yapilmasi XX
ISO 14001 Temel Egitimlerinin
X XXXX X
yapilmasti
OHSAS 18001 Temel Egitimlerinin
X XXXX X
yapilmasi
Cevre Politikasinin olusturulmasi X
Is Saglhig1 ve Giivenligi Politikasinin
X

olusturulmasi
ISO 14001 ile ilgili prosediirlerin ISO
9001 ile entegre bir sekilde hazirlanmasi XX xxxX | xxx
OHSAS 18001 ile ilgili prosediirlerin ISO
9001 ile entegre bir sekilde hazirlanmasi XX xxxX | xxx
Y 6netim sistemleri entegrasyonu nedeniyle
revizyonlarin yapilmast
EN 13816 kapsaminda Kalite Hedeflerinin
gozden gegirilmesi ve mikrolastiriimasi XXXX | xxxx
EN 13816 kapsaminda Cevre

XXXX [ XXXX

Hedeflerinin belirlenmesi

106




XXXX

XXXX

Cevre Yonetim Sistemi El Kitabiin

tamamlanmasi

XX

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim

Sistemi El Kitabinin tamamlanmasi

XX

Risk ve Acil Durum Egitimlerinin

yapilmasi

XXXX

XXXX

Dokiimantasyon Egitimlerinin

yapilmasi

XXX

XXX

I¢ Denetci Egitimlerinin yapilmas1

I¢ Denetimlerin yapilmasi

XX

Veri Analizlerinin yapilmast

Yo6netimin G6zden Gegirmesi

Toplantist

Belgelendirme miiracaati ve Entegre

Yonetim Sistemleri Denetimi

XX

Denetim sonuglarinin

degerlendirilmesi

Entegre Yonetim Sisteminin (ISO

9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001)

Basarilmasi
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3.3.2.EYS Uygulamasinda Dokiimantasyon Baglaminda Gerceklesen Degisimler

Sirket, EYS uygulama siireci ile ilgili olarak kurumsal internet sitesinde

(www.istanbul-ulasim.com.tr) su ifadelere yer vermektedir:

“Istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak, hayatin1 kolaylastirmak igin kaliteli,
konforlu, ekonomik, emniyetli ve giivenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin
beklentilerini en st diizeyde karsilayarak memnuniyetlerini siirekli arttirmak,
hedefimizdir. Bu amacla 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS
18001 Is Sagh@ ve Giivenligi Yonetim Sistemleri mevcut ISO 9001 Kalite Y&netim
Sistemine entegre edilerek Entegre Yonetim Sistemi kurulmustur. 2006 y1l1 sonu itibariyle
de TUV Siid Management Service GmbH firmas: tarafindan yapilan denetimle her {i¢

yonetim sistemimiz (ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001) sertifikalandirilmigtir.”

[k olarak KYS uygulamasina baslayan sirket buradaki amacini ise su ifadelerle

aciklamaktadir:

“Yolcularimiza ve dolayisiyla istanbul’a sundugumuz hizmetin kalitesini arttirmak
amaciyla kurulusumuzda 2000 yilinda “Kalite Yonetim Sistemi” kurulmus olup, ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alinmistir. 2006 yilinda Cevre YOnetim Sistemi
ve Is Saghg ve Giivenligi Yonetim sistemi mevcut Kalite yonetim Sistemine entegre
edilerek her ii¢ standartta ortak olan faaliyetler belirlenmis, tek bir sistem altinda
birlestirilerek isgiicii/lojistik/kaynak tiiketimi alanlarinda gereksiz maliyet olusmasinin

Oniine gegilmigtir.”

Daha sonra CYS uygulamasin1 devreye sokan sirket, buradaki amacini ise soyle

aciklamaktadir:

“Kurulusumuz faaliyetleri ile ilgili biitiin ¢evresel konular1 saptamaya yonelik,
planli ve koordine bir ¢alisma gergeklestirerek 2006 yili sonu itibariyle ISO 14001 Cevre
Yonetim  Sistemi  sertifikast1  almistir.  Kurulusumuzun tiim  departmanlarinda
gerceklestirilen faaliyetlerin cevreye etki ve riskleri belirlenerek analiz edilmis, hem

departmanlar hem de kurulus bazinda ¢evre amag ve hedefleri belirlenmistir. Amag ve
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hedefler dogrultusunda gergeklestirilecek c¢evre faaliyetleri departmanlar bazinda

olusturulan ¢evre programlari vasitasiyla takip edilmektedir.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan en onemli c¢evre boyutlari elektrik tiiketimi ve
giiriiltii/titresimdir. Bunlar1 sirastyla bakimlar esnasinda ortaya c¢ikan atiklar, arag

yikama/bakimlarda su tiikketimi ve kimyasal kullanimi takip etmektedir.

Elektrik tiiketimi konusunda LRT hattinda katener parallemesi, enerji verimli siiriig
teknikleri, ylirliyen merdivenlerle ve aydinlatmalarla ilgili daha az elektrik kullanilmasini
saglayan caligmalar vb. 2006 ve 2007 yillarinda %5-7 civarinda enerji tasarrufu

saglanmstir.

Girilti ve titresimle ilgili hatlarimizda periyodik Ol¢liimler yapilmakta, raylarda
zaman i¢inde olusan ve giiriiltii/titresime neden olan ondiilasyonu gidermek i¢in periyodik
olarak ray taslama yapilmakta, raylar yaglanmakta, gerekli goriilen noktalara ses

gecirmeyen paneller konulmaktadir.

Atiklarla ilgili ilk olarak atiklarin kaynaginda ayristirilmasina baglanmigtir. Atik
kagit, cam, plastik, metal, pil, akii, yag ve daha pek ¢ok atik kaynaginda ayristirilmakta ve
ofislerde, sahalarda ve tiim lokasyonlarda ayr1 ayr1 toplanan atiklar; Esenler merkezde insa
ettirilen ‘Gegici Atik Deposu’na tasinmakta, buralarda ayr1 ayri depolanan atiklar, daha

sonra bertaraf veya geri kazanim tesislerine lisansh araglarla gonderilmektedir.

Kurulusumuzda kullanilan tiim kimyasallarin MSDS (Malzeme Giivenlik Bilgi
Formu) temin edilmis olup, kimyasallarla ¢alismalarda ¢evreye verilebilecek zarar en aza
indirgenmis,dokiilmelere karst absorbant malzemeler ilgili yerlere yerlestirilmis ve

kanalizasyona karisabilecek noktalar tespit edilerek kanalizasyon baglantisi kesilmistir.”

Son olarak ISG uygulamasina baslayan sirkette, bu uygulamaya baslama nedeni ise

su cliimlelerle ifade edilmistir:

“Calisanlarimizin igyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak rahat ve
giivenli ortamlarda calismalarini saglamak, faaliyetlerimizden olumsuz etkilenme ihtimali
olan tiim taraflarin saglik ve giivenliklerini olumsuz etkileyebilecek kosullarin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla tehlike ve risk analizleri yapilmaktadir. Yapilan risk analizleri

neticesinde hazirlanan is saglig1 ve giivenligi programlari vasitasiyla yapilmasi planlanan
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faaliyetler takip edilmekte, yeni kurulan birimler, yeni alinan makine/techizat veya ¢aligsma

ortamindaki herhangi bir degisiklik halinde risk analizleri giincellenmektedir.”

2003 yilinda ISO 9001 sertifikas1 alan sirkette vakit gecirmeden CYS ve ISG
uygulamalarina da baslanmis ve 2007 yili itibariyla {i¢ sistemi igeren EYS uygulamasi
baslamistir. Sirkette EYS kurulumu esnasinda KYS ac¢isindan bazi 6nemli adimlar
atilmistir. Bu adimlarin basinda sirketin kalite politikasini revize etmesi ve yeni kalite
politikas1 yayinlamas1 gelmektedir. EYS uygulamasi ile birlikte sirketin kalite politikasi
iist yOnetim tarafindan revize edilmis ve buna uygun yeni dokiimantasyon
yayinlanmistir. Buna ilaveten, sirkette tiim kalite politikalar1, ¢evre ile ISG hedefleri
brosiir olarakta dagitilmistir. Sirketin igerisindeki birimler duvarlarda asili olan eski
kalite politikalarin1 anlatan dokiimantasyon kaldirilarak, bunun yerine yeni kalite

politikalarini anlatan dokiimantasyon asilmistir.

Entegre yonetim sistemi uygulamasinin bir pargast olarak hazirlanan biitiinlesik
el kitabr tiim yOnetim sistemlerinin igeriklerini kapsamaktadir. EYS el kitab1 sirketin
misyonunu, kalite politikasini, ¢evre politikasini, is sagligi ve giivenligi politikasini,
kalite hedeflerini, ¢evre hedeflerini, is sagligr ve giivenligi hedeflerini ve entegre
yOnetim sisteminin igerigini acgiklayan onemli bir ara¢ niteligindedir. Bu kitapta EYS
temelinde dokiimantasyonu yapilmis olan prosediirler yer almaktadir. El kitab1 ayni

zamanda EYS siirecleri arasindaki etkilesimi de agiklamaktadir.

Sirket, kalite dokiimanlarinin tamamini Ulagim Bilgi Sistemi adini verdigi bir
sistem lizerine yuklemistir. EYS uygulamasi dahilinde sirkette yapilan Onemli
yeniliklerden birisi de sisteme yeni eklenecek dokiimanlarda 1slak imzaya artik ihtiyag
kalmamig olmasidir. Sirket, yeni dokiimanlar1 ve eski dokiimanlarla ilgili revizyon
taleplerini EYS uygulamasi sayesinde artik miidiirlerin onayina elektronik ortamda iletir
hale gelmistir. Ulasim Bilgi Sistemi {izerinden herhangi bir el kitabi, prosediir veya
talimatin dagitimi ¢iktt alindig1 takdirde kontrolli dokiiman kasesinin basilmasi ile
birlikte gerceklestirilmektedir. Sistemdeki dokiimanlarin giincellenmesi, revize edilmesi,
eski dokiimanlarin imhas1 gibi uygulamalar EYS baglaminda yapilan dokiimantasyon

revizyonu sayesinde artik ¢cok daha kolay hale gelmistir.

Sirkette talimatlarin kullanildiklar1 yerde muhafaza edilmeleri kararlastirilmis ve

kullanilan cihazlarin lizerinde bunlara dair talimat bulundurulmasi zorunlu hale
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getirilmistir. Talimatlar sadece cihazlarin {izerinde bulundurulmakla kalmamis, ayni
zamanda isi yapildig1 yerde de isle ilgili talimatlarin kolay sekilde ulasilabilecek ve
goriilebilecek yerlerde muhafaza edilmeleri yoniinde bir karar da alinmistir. Dis
kaynakli dokiiman listeleri de bir araya getirilerek Ulasim Bilgi Sistemine kayitlar

yapilmistir.

Sirkette basta formlar olmak iizere kalite kayitlarin1 saklama siireleri Kalite
Kayitlar1 Saklama Listesi adi altinda sistem kaydedilmistir. Kayitlarin uygun sekilde
tanimlanmasi, saklanmasi ve saklanma siireleri 6nemlidir. Basta bakim formlar1 olmak
tizere kalite kayitlarinin uygun sekilde doldurulmasi ve muhafazast EYS uygulamasinin

katkilartyla daha da kolay bir bigimde gergeklestirilmistir.

Sirkette EYS uygulamasi dahilinde ¢evre politikast olusturularak, bu politika
hem i¢ yazisma hem de intranet {izerinden tiim sirket birimlerine ilan edilmistir. Cevre
politikast buna ilaveten sirket i¢i bilgilendirme panolarma asilmis ve brosiir halinde
dagitilmistir. EYS uygulamasi dahilinde ¢evre politikasinin tiim ¢alisanlar tarafindan
bilinmesi hedeflenmistir. Sirketin 6zet olarak EYS uygulamasi ile birlikte olusturdugu
cevre politikasinda cevre kalitesinin arttirilmasina katkida bulunmayi hedefledigi ve

buna uygun dokiimantasyonu olusturdugu goriilmektedir.

Cevre politikas1 dahilinde bir dizi dokiiman olusturulmustur. Bu doékiimanlar
arasinda ¢evre etki analiz prosediirii, cevre yasal sartlar, birimler ¢evre programlari, atik
yonetimi prosediirli, atik listesi, atik bildirim formu ve atik yOnetim programi yer
almaktadir. Bunlara ilaveten, mevcut diger prosediirlerde c¢esitli revizyonlar
gergeklestirilmis ve CYS ile ilgili degisiklikler yapilmistir. EYS el kitabinda sistemin

isleyisi genel hatlariyla anlatilmig bulunmaktadir.

EYS uygulamas: dahilinde ¢evre etki analiz prosediirii hazirlanarak, faaliyetlerin
cevre lizerindeki etkileri analiz edilmistir ve buna gore dnem dereceleri belirlenmistir.
Ayrica cevre ile ilgili uyulmasi zorunlu yasal mevzuat listesi de Ulasim Bilgi Sistemi
tizerinden ulasilabilir hale getirilmistir. Cevre hedeflerinin genel ve boliimler bazinda
dokiimantasyonu yapilmis ve ¢evre amacg ve hedefleri adi1 verilen bu dékiimana Ulagim

Bilgi Sistemi lizerinde sirket ¢alisanlarinin tamaminin erisimi saglanmastir.

Atik yoOnetimi c¢ercevesinde yapilan caligmalarda sirkette Oncelikle ne tiir

atiklarin  olustugu tespit edilmistir. Gerekli dokiimantasyon EYS uygulamasi
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cercevesinde yasal mevzuat baz alinarak hazirlanmistir. Atik yonetim prosediiriinde
daha c¢ok yasal bazli yapilmasi gereken uygulamalar yer alirken, atik yOnetim
programinda hangi tiir atiklarin toplanip ortadan kaldirilacag: iizerinde durulmustur.
Atik listesinde ise atik cinsi, toplama araliklari, ilk toplama, depolama ve ortadan
kaldirma gibi konulara yer verilmistir. Dokiimantasyon bunlara uygun bi¢gimde yeniden
diizenlenmistir. Atiklar teslim edilirken atik bildirim formu iki niisha olacak sekilde
doldurulmaktadir ve bunlar ilgili birimlerde saklanmaktadir. Bu formun sablonu da
Ulasim Bilgi Sistemi iizerinden erisilebilir hale getirilmistir. Bu sayede atik
miktarlarinin kayit altina alinmasi saglanmis ve bir sonraki yil ile ilgili atik miktar

hedeflerinin belirlenmesi kolaylagmaistir.

Sirket EYS uygulamas: dahilinde ISG tabanli baz1 ¢alismalar da yiiriitmiistiir.
ISG politikasi olusturularak intranet iizerinden ilan edilmistir. Buna ilaveten, bu duyuru
sirket duyuru panolaria asilmig ve sirketin internet sitesinden ilan edilmesinin yaninda
ayn1 zamanda brosiir olarakta dagitilmistir. ISG cercevesinde bazi dokiimanlar
olusturulmustur. Bunlar arasinda; Is saglig1 giivenligi risk analizi prosediirii, ISG yasal
sartlar ve birimler ¢evre programlari yer almaktadir. Bunlara ilaveten, mevcut
prosediirlerde revizyonlar yapilmistir ve OHSAS 18001 yonetim sistemi EYS
uygulamasmin gerektirdigi sekilde revize edilmistir. Her birime ait iISG programlari
olusturulmus ve Ulasim Bilgi Sistemi’ne eklenmistir. Sirkette her birim kendi faaliyet
alaniyla ilgili ISG programinin uygulanmasi, takibi ve gdzetiminden sorumludur.

Sorumluluklar ve planan uygulamalar talimatlarda detayli bir bigimde belirtilmistir.

Genel olarak bakildiginda sirket icerisinde uygulanan proseslerin de EYS
uygulamasia gore diizenlendigi goriilmektedir. Dokiimantasyonda da buna uygun
degisimlere gidilmistir. Sirketin toplamda ddkiimantasyonu EYS uygulamas: ile paralel

hale getirmeyi amacladig1 ve bunda da 6nemli 6l¢iide basarili oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Bu tez calismasinda oncelikle entegrasyon kavrami ve entegrasyon faktorleri
tanitilmis, daha sonra entegre yonetim sistemlerini olusturan temel unsurlar ele alinmistir.
Entegre yonetim sistemlerini olusturan temel unsurlar baglaminda EFQM Miikemmellik
Modeli, Kalite Yénetim Sistemleri (KYS), Cevre Yonetim Sistemleri (CYS) ile Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sistemleri (ISG) anlatilarak, bu sistemler hakkinda kapsamli bilgiler
verilmistir.Tezin ikinci boliimiinde entegre yonetim sistemlerini olusturan temel unsurlar
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ele alinmistir. Sistemler arasindaki benzerliklerden
yola cikilarak farkli arastirmacilar tarafindan tasarlanan EYS modelleri de yine bu
boliimde ele alinan konular arasindadir. Bu boliim dahilinde EYS modelleri arasinda
kapsamli bir karsilagtirma yapilarak, modellerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.Tezin {igiincii boliimiinde entegre yonetim sistemlerinin mevcut
uygulamalar1 konusunda yerli ve yabanci literatiir taranarak tilkemiz de dahil olmak iizere
cok sayida iilkeden EY'S uygulamasi 6rnekleri verilmistir. Daha sonra, yabanci literatiirden
giincel ve kapsamli bir uygulama ornegi secilerek, bu uygulama detayli bir bigimde
anlatilmistir. Bu kapsamda, Rasmussen tarafindan 2007 yilinda Danimarka’da yiiriitiilen
bu arastirma ¢alismasindan elde edilen sonuclar madde madde agiklanmistir. Bu sonuglar

su sekilde 6zetlenebilir:

e Arastirmaya katilim orant %64 olarak gerceklesmistir. Literatiirdeki diger

aragtirmalarin katilim oranlarina bakildiginda oldukga iyi bir orandir.

e Arastirmaya katilan sirketlerin %91’inin entegre bir yOnetim sistemine sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Literatiirde yer alan EYS uygulamasi ¢alismalarinda bu oran
%25-71 aras1 degisim gosterdiginden, bu arastirma c¢aligmasi literatiirde yer alan
calismalar arasinda bu bakimdan en yiiksek orana sahip olan g¢alisma olmasi

bakimindan dikkat ¢ekmektedir.

e Arastirmaya katilan sirketlerin profili incelendiginde; kiiclik (<100 ¢alisan), orta-
boy (100-500 calisan) ve biiyiikk (500-2500 c¢alisan) isletmelerin bulundugu
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goriilmektedir. Katilimer sirketlerin biiylik bir ¢ogunlugunu orta-boy isletmeler
olustururken (%55), bunu kiiciik (%26) ve biiyiikk (%19) isletmelerin takip ettigi
goriilmiistiir. Arastirmanin farkli sirket profillerini igermesi, entegre yonetim
sistemlerinin farkli sektorlerdeki uygulamalarimin goriilmesi bakimindan olumlu

olmustur.

Arastirmaya katilan sirketlerin %97’sinin KYS ve CYS’yi, %71’inin ise KYS, CYS
ve ISG’yi entegre ettikleri goriilmiistiir. Literatiirdeki diger calismalarla

karsilastirildiginda, bu oranlarin oldukga yiiksek oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Arastirmaya katilan sirketlerin EYS uygulamasina baglama yillar1 konusunda
verdikleri yanitlar incelendiginde EYS uygulamalarinin 6zellikle 2000-2005 yillar
arasinda ivme kazandigi goriilmiistiir. Bu bulgu, literatiiriin geneli ile paralellik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan sirketlerin biiylik bir boliimiiniin EYS uygulamasi i¢in birden
fazla kaynaktan yardim aldigi gorilmiistiir. Ayrica, sirketlerin yarisinin EYS
yonetim standardi DS 8001:2005’den haberdar olmalar1 da 6nemli bir basar1 olarak

goriilmelidir.

Arastirmaya katilan sirketlerin %60’ EYS uygulamasinda spesifik bir modeli
benimsemedikleri goriilmiistiir. Bu tez kapsaminda incelenen modellerin

karsilastirilmasini iceren kisimda belirtildigi tizere bu bulgu sasirtic1 degildir.

Arastirmaya katilan sirketlerin biiyiik bir kisminin farkli unsurlar1 entegre
ettikleri goriilmiistiir. Dokiimanlarin kontrolii, i¢ denetimler, yonetimin gbzden
gecirmesi, prosediirler, diizeltici/Onleyici faaliyetkler, yonetimin el kitaba,
politikalar, hedefler ve amaglar gibi unsurlar, sirketlerin %90’dan fazla bir kismi1
tarafindan  entegre  edilmistir.  Literatiirdeki  diger  arastirmalar ile
karsilastirildiginda, farkli unsurlar1 entegre eden sirketlerin yiizdesinin bu

arastirmada belirgin sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan sirketlerin EYS uygulamalar1 sayesinde 0zellikle
dokiimantasyonun  basitlesmesi,  sistemler  arasindaki  koordinasyonun

tyilestirilmesi, uygulamada zamandan ve paradan tasarruf edilmesi gibi faydalar
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sagladiklar gorilmiistiir. Literatiirdeki diger arastirmalara katilan sirketlerin de

EYS uygulamasindan benzer faydalar sagladiklar1 bilinmektedir.

e Arastirmaya katilan sirketlerin %90°1 tam entegrasyona sahip olduklarini ifade
etmisglerdir. Ancak, sirketlerin entegre ettikleri unsurlar incelendiginde bu oranin

aslinda daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

e Arastirma katilan sirketlerin %76.7’sinin EYS uygulamasinin kendileri agisindan
herhangi bir dezavantaj yaratmadigini belirttikleri goriilmiistiir. Bu bulgu literatiir

ile parallelik gostermektedir.

e Arastirma katilan sirketlerin iicte biri EYS uygulamasinda herhangi bir engelle
kargilasmazken, diger ticte ikilik kisminin kaynak ve motivasyon yetersizligi basta
olmak iizere ¢esitli engellerle karsilastiklar1 goriilmistiir. Ancak, bu unsurlara bagh
eksikliklerin giderilmesi goreceli olarak daha kolay oldugundan, ileride bu

oranlarin olumlu yonde degismesinin kuvvetle muhtemel oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de entegre yonetim sistemleri ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda
lic tez calismasina rastlanmistir. Bunlar, tez dahilinde literatiir taramasi kisminda detayl
bir bicimde anlatilmistir. Bu tez c¢alismasi ile Tiirkge literatiirde yer alan diger tez
calismalar1 karsilastirildiginda, yapilan calismanin birkag yoniiyle diger caligmalardan
listiin oldugu goriilmektedir. Oncelikle, Tiirkge literatiirde yer alan tez calismalarinda
entegre yoOnetim sistemlerinin kavram c¢ercevesi incelenirken EFQM Miikemmellik
Modeli’nin 6nemli dl¢lide ithmal edildigi goriilmektedir. Bu tez ¢aligmasinda ise EFQM ile
EYS arasindaki baglantilar detayli bir bicimde ele alinmistir. Tiirkge literatiirde yer alan
calismalarda entegrasyonda tek yonetim standardi olgusuna hi¢ deginilmemistir. Bu tez
calismasinda, Ingiltere, Ispanya ve Danimarka 6rnekleri incelenerek son yillarda tek bir
entegre yonetim sistemi standardi olusturulmasina yonelik olarak farkli AB iilkelerinde
yapilan calismalara yer verilmistir. Bu baglamda olusturulan ii¢ standart (Ingiltere-PAS
99:2006, ispanya-AENOR ve Danimarka-DS 8001:2005) hakkinda &nemli bilgiler yine bu
calismada yer almaktadir.Tiirkce literatiirde yer alan calismalarda EYS uygulamalarina
doniik literatiir taramasinin genellikle zayif kaldig1 goriilmiistiir. Bu tez ¢alismasinda farkl
tilkelerdeki EYS wuygulamalarini iceren kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir.

Ayrica,Tiirkge literatiirde ele aliman EYS uygulamalarmin genellikle sirket bazli vaka
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calismalari ile siirli kaldigi goriilmektedir. Bu tez ¢alismasinda ele alinan uygulama

calismasi ise ¢ok yonlii ve daha kapsamli bir ¢aligmadir.

Bu calismada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak Tiirk sirketlerine entegre
yonetim sistemleri uygulamalar1 hakkinda ¢esitli Onerilerde bulunulabilir. Yaptigimiz
literatiir incelemesinde “miikemmel” bir EYS modelinin olmadig1, ancak oldukg¢a basarili
sonuclar veren modellerin oldugu goriilmiistiir. Hatta bunlardan yola ¢ikilarak iilke-bazli
bazi entegre yonetim standartlarinin gelistirildigi bilinmektedir. Bu standartlar arasinda en
basarili 6rnek DS 8001:2005 olup, bu standart entegre yoOnetim sistemi uygulamasi

baglaminda tilkemizdeki sirketler i¢in de bir emsal teskil edebilir.

DS 8001:2005 standardina gore basarili bir EYS uygulamasinin temelinde
EFQM’in bes girdi kriterinin temel alinmasi ile ISO 9001-tabanli EY'S modelinde goriilen
siirec yaklasimi ve ISO 14001-tabanli EYS modelinde &ne ¢ikan PUKO dongiisiiniin
birlikte uygulanmas1 yatmaktadir. Tiirk sirketleri de bu rehberden hareketle, bahsi gegen
EFQM kriterlerini temel alan ve KYS ile CYS’nin es zamanli kurulumuyla bunlara iSG

gibi diger sistemlerin daha sonradan eklenmesini igeren bir anlayisi benimseyebilirler.

Tiirkiye’de de iilkemize uygun bir entegre yonetim standardinin olusturulmasina
yonelik ¢aligmalara en kisa siirede baglanmalidir. Bu sekilde Danimarka’daki gibi giiglii bir
EYS standardinin olusturulmasi, hi¢ kuskusuz yerli sirketlerin EYS uygulamalarinin
stiresini kisaltacak ve bu uygulamalardan daha basarili sonuglarin elde edilmesini
saglayacaktir. Ayrica, hata yapma riskinin artmasi, EYS uygulamasinda bazi sistemlerin
thmal edilecegi korkusu ya da bilgi eksikligi gibi nedenlerle EYS uygulamasindan ¢ekinen

sirketlerin de bu standardi benimsemede daha istekli davranacaklart agik¢a goriilmektedir.

Son olarak, iilkemize uygun bir EYS standardi olusturulurken basta bu tez
calismasinda ismi gecen basarili Tirk sirketlerinin yoneticileri ve bu uygulamalar
arastiran akademisyenler olmak iizere, daha dnce bu uygulamalar konusunda tecriibesi olan
uzmanlarin goriigleri alinmali ve standardin olusturulmasi siirecine onlar da dahil
edilmelidir. Bu onerilerin 1s18inda olusturulacak bir Tiirk EY'S standardinin DS 8001:2005

gibi basarili olmamasi i¢in hi¢bir neden yoktur.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, EYS uygulamalarinin isletmelere
onemli faydalar sagladigini gostermektedir. Gelecekte daha fazla sayida isletmenin EYS

uygulamalarina baslayacagi ongoriilmektedir.
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EKLER

EK.1. ISO 14001:2004’iin ISO 9001:2000°deki karsihig

ISO 14001 IS0 9001
Cevre yonefim sistemi sarflan (sadece | 4 4 Kalite yonetim sistemi (sadece baglik)
baslk)
Genel sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar
Cevre politikasi 42 51 Yonetim taahhddd
53 Kalite politikas:
a.51 | Sirekl iyilestirme
Planlama (sadece haslk) 4.3 a4 Planlama (sadece hashk)
Gevre boyutlan 431 |52 Musteri odaklik
721 | Uriine iliskin gartlanin tespit edilmesi
7.2.2 | Uriine iliskin sartlarin gazden gegirilmesi
Yasal ve diger sartlar 432 |52 Musteriye odakhilk

7.2.1 | Uriine iliskin artlarin tespit edilmesi

Amaclar, hedefler va program/programiar 433 | 541 | Kalite amaclan
5432 | kalite yénetim sistemi planlamasi

.51 | Sirekli iyilestirme

Uygulama ve faaliyetler (sadece baslk) 44 T Uriin gerceklesmesi (sadece baslik)

<aynaklar, gorevier, sorumiuluk ve yetki 4:4.1 51 ‘Y onetim taahhldil
551 | Sorumiuluk ve yetki
552 | Yonetim temsilcisi
f.1 Kaynaklann temini

6.3 Al yanl

Uzmanlik, egitim ve biling 442 1621 | (Insan kaynaklar) Genel

6.2.2 | Uzmanlik, biling ve editim

lletigim 443 | 553 | g iletisim

723 | Misteri iletisimi
Dokimantasyaon 444 4 21 | (Dokimantasyon sartlan) Gengl
Dokimanlann kontroli 445 423 | Dokumanlann kontrald
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Faaliyetlerin kontrold . 444 71 Urlin gerceklesmesinin plénlamam
7.2.1 | Uriine iligkin sartlann tespit edilmesi
722 | Uriine iligkin sartlanin gozden gecirilmesi
7.3.1 | Tasanm ve gelistirme planlamas!
722 | Tasanm ve gelistime girdileri
7.2.3 | Tasanm va geligtime cikhlar
7.34 | Tasanm ve gelistirmenin gézden geciriimesi
7.35 | Tasanm ve gelistimenin dogrulanmasi
7.36 | Tasanm ve geligtirmenin gegerli kilnmasi
7.3.7 | Tasanm ve gelistirme degisikliklerinin kontrolil
741 | Satin alma islemi
742 | Satin alma bilgisi
743 | Satin alinan drindn dodrulanmasi
7.5.1 | Uriin ve hizmet saglanmasinin kontrolii
752 | Uriin ve hizmet saglanmasi siireglerinin gegerii
Kilinmas
Uriiniin muhafazas
755
Acil duruma hazir olma ve midahale 447 a3 Uygun olmayan drindn kontroli
kontrol (sadece bashik) 4.4 3 Oleme, analiz ve ivilestirme (sadece hashk)
Izleme ve dlcme 451 7.6 [zleme ve dlgcmede kullanilan aletlerin kontroll
a1 {8lgme, analiz ve iyilestime) Genel
823 | Iglemlerin izlenmesi ve dlglimesi
824 | Urinlerin izlenmesi ve dlciimasi
a4 Verilerin analizi
Uyguniugun dederlendirimesi 452 323 | Islemlerin izlenmesi ve clglimesi
8.2.4 | Uriinlerin izlenmesi ve élcllmesi
Uygunsuziuk, dizelici faaliyet ve onleyici | 4.5.3 83 Uygun almayan drindn kontrold
faaliyet
a4 Verilerin analizi
8.5.2 | Dizeltici faaliyet
8.5.3 | Onleyici faglivet
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F.ayitlann kontroli 454 4 2.4 | Kayitlanin kontroli
I; tetkik 455 424 | I tetkik
YYanetimin gdzden gecirmesi 4.6 5.1 Yanetim taanhidu
5.6 Yanetimin gézden gecirmesi (sadece baslik)
561 | Genel
562 | Gizden gecirme girdisi
563 | Gdzden gecirme ¢ikiisi
3.5.1 | Sirekli yilestirme
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EK.2. ISO 9001:2000’in ISO 14001:2004°deki karsihig:

I1SO 9001 ISO 14001
Kalite yonetim sistemi (sadece bashk) 4 4 Cevre yonetim sistemi sartlan
Genel sartlar 4.1 4.1 (Genel sartlar
Dokumantasyon sartlan (sadece bashk) | 4.2
Genel 4.2.2 | 444 | Dokiimantasyon
Kalite el kitab 422
Dokamanlann kontroli 4.23 | 445 | Dokimanlarin kentreli
Kayitlann kontrold 424|454 | Kayitlann kontrold
Yanetim sorumlulugu {sadece basghk) 5
Yanetim taghhidi 51 4.2 GCevre politikasi
4.4.1 | Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Masteri odaklilik 52 431 | Gevre boyutlar
432 | Yasal ve diger sartlar
4.6 Yanetimin gézden gecirmesi
Kalite politikas! 53 |42 evre politikasi
Planlama (sadece bashk) 4 4.3 Planlama
Kalite amaclan 541 | 433 | Amaclar, hedefler ve program/programlar
Kalite yonetim sistemi planlamasi 542 | 433 | Amaclar, hedefler ve program/programlar
Sorumluluk, yetki ve iletisim (sadece | 5.5
baslik)
Sorumluluk ve yetki 551 | 4.4.1 | Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Yanetim temsilcisi 552 | 441 | Kaynaklar, gdrevler, sorumluluk ve yetki
Ic iletisim 553|443 | lletisim
Yanetimin gdzden gegirmesi (sadece | 5.6
baslik)
Genel 56146 Yanetimin gdzden gecirmesi
(ozden gecirme girdisi 62|46 Yianetimin gézden gecirmesi
Gézden gecirme cikhisi 563|486 Yanetimin gdzden gecirmesi
Kaynak yonetimi (sadece baslik) ]
Kaynaklarin temini 5.1 4.4.1 | Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Insan kaynaklan (sadece basglik) 5.2
Genel 6.2.1 | 442 | Uzmanhk efitim ve biling
Uzmanlik, biling ve egitim 6.2.2 [ 442 | Uzmanhk, egitim ve biling
Alt yvap 6.3 | 441 | Kaynaklar, gdrevler, sorumluluk ve yetki
Calisma ortami 5.4
Uriin gerceklesmesi (sadece bashk) 7 4.4 Uygulama ve faaliyetler
Uriin gergeklesmesinin planlamasi 7.1 4.4.6 | Faalyetlerin kontroli
Musteri odakli islemler (sadece bashk) 7.2
Uriinle ilgili sartlann belifdenmesi 7.2.1 431 | Cevre boyutlan
432 | Yasal ve diger sartlar
4.4.6 | Faalyetlerin kontrolii
Uriinle ilgili sartlanin gdzden gecirilmesi | 7.2.2 | 4.3.1 | Cevre boyutlar
4.4.6 | Faalyetlerin kontroli
Misteri ile iletisim 7.23 443 | lletisim

125




ISO 9001

ISO 14001

Tasarim ve gelistirme (sadece baslk) 7.3

Tasarnm ve gelistirme planlamasi 7.3.1 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

Tasarim ve gelistirme girdiler 732 | 4456 | Faaliyetlerin kontrold

Tasarim ve gelistirme ciktilan 7.33 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

Tasarim ve gelistirmenin gbzden gecinlmesi | 7.34 | 446 | Faaliyetlerin kontrold

Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi 7.35 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi 736 |446 | Faaliyetlerin kontrold

Tasanm wve gelistrme degisikliklerinin | 7.3.7 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

kontrold

Satin alma (sadece bashk) 74

Satin alma islemi 74.1 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Satin alma bilgisi 742 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Satin alinan Granin dogrulanmas 743 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

Uriin ve hizmet saglanmasi (sadece baslhk) | 7.5

Uretim ve hizmet saglamanin kontrolil 7.5.1 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

Uretim ve hizmet sadlamanin dodrulanmas) | 752 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

Belirleme ve izlenebilirlik 7.5.3

Masten dzeligi 754

Urlinin muhafazasi 755 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

Izleme ve dlgme cihazlannin kontroli 76 451 | lzleme ve dlgme

Olgme, analiz ve iyilestirme (sadece bashk) |8 45 Kontrol

Genel 8.1 451 | lzleme ve dlgme

Izleme ve dlgme (sadece baslik) 8.2

Master memnuniyeti 8.2.1

I¢ tetkik 822 [455 | lc tetkik

Islemlerin izlemesi ve dlgiimest 823 (451 | lzleme ve dlgme
452 | Uygunlugun degerlendirimes

Urdndn izlemesi ve dlgtlmesi 8.24 (451 | lzleme ve dlgme
4.5.2 | Uygunludun dederlendinimesi

Uygun olmayan Griindin kentrol 8.3 447 | Acil duruma hazir olma ve midahale
453 | Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve dnleyici

faaliyet

Verilerin analizi 84 451 | lzleme ve Glgme

lyilestirme (sadece baslik) 8.5

Sarekli iyilestirme 851 (42 Cevre politikasi
443 | Amaclar, hedefler ve program/programlar
46 Ydnetimin gozden gegirmesi

Dizeltici faaliyet 8.52 [453 | Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve dnleyici

faaliyet
Onleyici faaliyet 853 | 453 | Uygunsuzluk, dizelici faaliyet ve dnleyici

faaliyet
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EK.3. ARASTIRMADA KULLANILAN SORU FORMU

1) Sirket icerisindeki konumunuz nedir?

3) Sirketiniz hangi sertifikalara sahiptir?

a) 1SO 9001

b) ISO 14001

c) OHSAS 18001

d) ISO 22000 / DS 3207
e) DS 2403

4) Sirketinizde herhangi bir entegre yonetim sistemi uygulamasi var mm?

a) Evet
b) Hayir

5) Sirketinizdeki entegre yonetim sistemi asagidaki sistemlerden hangilerini

icermektedir?

a) 1SO 9001

b) ISO 14001

¢) OHSAS 18001

d) ISO 22000 / DS 3207
e) DS 2403

127



6) Sirketinizde entegre yonetim sistemi hangi y1l uygulanmaya baslandi?

7) Sirketinizde entegre yonetim sistemi uygulamasina gecerken hangi yardimei

unsurlardan faydalandimz?

a) Diger EYS uygulayicilarinin kullandiklart yonergeler
b) Damigmanlik sirketleri

c) Diger EYS uygulayicilarinin deneyimleri

d) Sertifikasyon kurumlari

e) Yardim alinmadi
8) Entegre yonetim sistemi uygulama stratejiniz nedir?

a) En bastan bir kerede entegrasyon

b) Once sistemlerin ayr1 ayr1 uygulanmasi ve bunu takiben EYS uygulamasina

gecilmesi
9) Entegre yonetim sistemi uygulamaniz hangi modele dayanmaktadir?

a) ISO 14001 temelinde PUKO déngiisii

b) ISO 9001 temelinde siire¢ yaklagimi

¢) PUKO dongiisii ile birlikte siire¢ yaklagimi
d) Toplam kalite yonetimi

e) Entegrasyon spesifik bir modele dayanmamaktadir.
10) Entegre yonetim sistemi uygulamasi kapsaminda hangi unsurlari entegre ettiniz?
a) Yonetimin el kitabi

b) Politika

c) Prosediirler
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d) Hedefler

e) Kaynaklarin dagitimi

f) Karar alma siireci

g) Diizenleyici ve Onleyici faaliyetler

h) Egitim

i) ¢ denetimler

j) Dais denetimler

k) Dokiimanlarin yonetimi

1) Igiletisim

m) Yonetimin gézden gegirmesi

n) Dis iletisim

0) Organizasyon (¢aligsanlarin ve ¢alisma ortaminin entegre yonetim sistemi
uygulamasina kars1 tutumlari)

p) Hicbiri

11) Sirketinizde tam entegrasyon var m?

a) Evet
b) Hayir

12) Entegre yonetim sistemi uygulamasi sirketinize ne gibi faydalar saglad1?

a) Sistemlerin yonetimi ile ilgili maliyetler azaldu.

b) Yonetim i¢cin gereken zaman azaldi.

¢) I¢ denetimler i¢in harcanan zaman azald.

d) Dis denetimler i¢in harcanan zaman azaldi.

e) Dokiimantasyon basitlesti.

f) Dokiimantasyonun kapsami daraldi.

g) Dabha iyi koordinasyon saglandi.

h) Farkli yonetim sistemleri arasindaki uyumsuzluklar azaldi.
1) Kaliteye daha fazla odaklanildi.

j) Cevreye daha fazla odaklanildi.
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k) Is saghig ve giivenligine daha fazla odaklanildi.
1) inovasyon artti.

m) Fayda saglamadi.

13) Entegre yonetim sistemi uygulamasi sirketinize ne gibi dezavantajlar getirdi?

a) Kaliteye daha az odaklanilmasina neden oldu.
b) Cevreye daha az odaklanilmasina neden oldu.
¢) ISG’ye daha az odaklanilmasina neden oldu.
d) Dokiimantasyon daha karmasik hale geldi.

e) Yonetim daha karmasik hale geldi.

f) Herhangi bir dezavantaj getirmedi.

14) Entegre yonetim sistemi uygulamasina baslarken ne gibi engellerle karsilastimiz?

a) Kaynak yetersizligi

b) Bilgi eksikligi

¢) Yetersiz motivasyon

d) Farkli alanlara odaklanmada zorluk

e) Orgiitsel degisimin saglanmasinda zorluk

f) Herhangi bir zorluk yasamadik.

15) DS 8001: 2005 EYS standardindan haberdar misiniz?

a) Evet
b) Hayir

16) Bir entegre yonetim sistemi standardina gore sertifika alma isteginiz var m?
a) Evet

b) Hayir

¢) Yorumsuz
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Eger entegre yonetim sistemleri hakkinda ek aciklamalariniz varsa asagiya

yazabilirsiniz.

Cevaplariniz icin tesekkiirler !
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