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OZET

Bu ¢alismamn amact ¢catisma taktikleri kuram dogrultusunda sap-
tanmis 5 ¢atisma ¢ozme teknigini gecerli ve givenilir bicimde odlgebilecek
bir arag gelistirmektir. 110 maddeden olusan ve 5 alt élgege sahip olan
(zorlama, geri ¢ekilme, yatistirma, uzlasma ve miizakere) én-deneme ftesti,
205 (115 kiz 90 erkek) iniversite ogrencisine uygulannugtir. Maddeler “t”
degerlerinin hesaplanmasi, faktér analizi, Cronbach Alpha degerlerinin
bulunmasi ve temel bilesen analizi yoluyla analiz edilerek, herbiri 10’ar
maddeden olusan 5 élgekli ve toplam 50 maddeli bir sonug teste ulasilmistir.

Anahtar sézciikler: Catisma ¢ozme, ¢atisma taktikleri kurami, dlgek
gelistirme.

SUMMARY

THA Strategies of Conflict Resolution: A Study to Develop an In-
Strument :

THA purpose of this study was to develop a valid and reliable in-
strument to measure five areas of conflict resolution strategies. THA in-
strument was composed of 110 items and 5 subscales which were written
according to THA Conflict Strateegies Theory (forcing, withdrawing,
smoothing, compromising, negotiating). Preliminary test was applied to 205
students at university. THA items were analyzed by “t” values, factor analy-
sis, principal component analysis and Cronbach’s Alpha reliability coeffi-
cient. After THA data analysis, a final test was obtained by 5 subscales
which have 10 items each.

Key words: Conflict resolution, Conflict Strategies Theory, devel-
opment of an instrument.

* Yrd, Dog. Dr. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
85



GIRIS

Farkli ihtiyag, zevk, ilgi, goriis kiiltiir ve degerlere sahip bireyler
biraraya geldiginde ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve anlasmazlik gatisma adim
alir ve dogaldir ki yasamin her aninda karsimiza ¢ikar. Catigma en az iki kisi
arasinda yasanabilecegi gibi uluslararasinda da olabilir. Kisileraras: ¢atisma
degisik bicimlerde tanimlanir. Ornegin; Mauer (Akt: Sweeney ve
Carruthers, 1996) ¢atismay1 “iki veya daha fazla kisi arasinda uyusmayan
isteklerden kaynaklanan anlagmazlik” olarak tanimlamaktadir. Deutch
(1973) catismay1 “farkl ilgi, istek veya degerler nedeniyle ortaya ¢ikan u-
yumsuz davramglar, veya aymi seyi istemekten dogan bir gekisme”olarak
ifade etmektedir. Duryea’ya (Akt.: Sweeney ve Carruthers, 1996) gore ise
“catigma en az iki bagimsiz taraf arasindaki uyumsuz amagclar, kit 6diil veya
kaynaklar, amaglarin gakigsmasi ve iki tarafin da ayni seyi elde etmek isteme-
si sonucu yasanan, ifade edilmis bir miicadeledir”.

Tanmmlarin hemen hepsinde ¢atismanin yasamin dogal bir pargast
oldugu varsayim kabul edilmistir. Farkli insanlar olarak toplumsal yasami-
miz devam ettigi siirece digerleriyle catisma yasamamiz kaginilmazdir. Ca-
tisma biiylimenin, gelismenin, olgunlasmanin, problem ¢ézmenin temel par-
¢asidir. Dolayistyla cocukluk ve ergenligin de &nemli bir kismini olugturur.
Su halde ¢atisma kendi basina olumsuz degildir. Catisma nétrdiir, onu o-
lumlu veya olumsuz, yapici veya yikici yapacak olan onunla basa gikma bi-
¢cimimizdir.

Catisma ortaya ¢iktiginda 6ncelikle ona nasil yaklasacagimiza karar
vermeye ¢aligiriz. Olumsuz bir bakis agistyla, yikici bir yaklasimla gatisma-
min tizerine gidersek kaygi saskinlik, yalnizlik, 6fke, kirgmlik, verimliligi-
mizde azalma, tansiyon, stres, kiiskiinliik, yasayacagimiz kesindir. Olumlu
bir agidan baktigimizda ise kavgamizi eglenceye doniistiirebiliriz. Boyle bir
tarzda yaklagilan ¢atiyma mutluluk, rahatlik, basari, gelisme, baris, gevseme, -

E;E;éghk, rahat bir uyku ve gelismis iliskiler getirecektir (Cornelius ve Faire,
3).

Catigma denince bireylerin aklina hep olumsuzluklar ve siddet gelse
de kuramcilarm ¢ogu ¢atismanin iliskiler ve gelisme igin ne kadar gerekli ve
olumlu oldugunu fark etmiglerdir. Geligim ve sosyal-psikoloji kuramlart ¢a-
tismaya 6zel bir yer verirler. Ornegin; psikoanalitik kuram ¢atigmanin birey-
sellesmeyi destekleyen, iliskileri diizenleyen ve kaygiy: azaltan ozelliklerini
vurgular (Johnson ve Johnson, 1996). Kisilik gelistikge ayr bir birey olarak
ortaya ¢ikan gocuk, anne-babasiyla gatismalar yagsamaya baglar, giderek an-

ne-babasiyla yasadig1 yogun iliskiye segenekler arar ve ailesinden psikolojik
ayrilmasini tamamlayarak diinyadaki yerini alir.
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Bilissel gelisme kuramu ise gatigmalarin, gocuk ve ergenlerin yeni
biligsel yapilar olusturmalarina yardim ettigini sdyler. Bdylece davranslar
degisir ve nedensellik oriintiisii geligir. Kazanilan her yeni davranis yasanti-
miza yeni roller ve beklentiler ekleyerek, yeni gatismalara yol agacaktir
(Johnson ve Johnson, 1996). Bu yolla diinyay algilamamiz ve yorumlama-
miz giderek zenginlesir.

Sosyal psikoloji kuramlar1 ¢atismanin tiim sosyal iligkilerde varol-
dugunu 6ne siirer. Catigmalarin yapici veya yikici yollarla ¢oziilmesi ise or-
taya ¢iktigi kosullara baghdir. Ornegin; isbirlikgi bir ortamda bireyler ortak
amaglar igin birbirlerinin kazancini en iiste gikarmak igin ¢aligirlar. Boylece
catigmalar yapici ve saglikli bigimde ¢oziiliir. Rekabetgi bir ortamda ise bi-
reyler birbirlerine kars1 ¢ahisirlar ve digerinin amacina ulagmasini engelle-
meye caligirlar. Bu da gatismalarin yikic1 ve sagliksiz ¢oziimlerine yol agar.
Bireysel durumlarda ise kisi kendi amacim elde etmek icin ugrasir. iliski
yoktur ve ¢atigma da yoktur. Kisi digerlerini dikkate almaz. Kugkusuz, bu
durum da saglikli sonuglar yaratmayacaktir (Johnson ve Johnson, 1995).
Goriiliiyor ki, durumun yapisi, rol tanimlarmi ve beklentilerini belirleyerek
bireylerin birbirleriyle etkilesimlerinin uygun olan ve olmayan yollarim ta-
mimlar. Boylece ortaya ¢ikan davranig Griintiileri ¢atigmalarin yapici veya
yikici yollarla ¢éziilmesini getirir (Johnson ve Johnson, 1996).

Catismayla ilgilenen bir bagka sosyal psikolojik yaklasim ikili ilgi
kuramidir (Dual Concern Theories). Ikili ilgi kurami1 Blake ve Mouton’un
(Aktaran: Johnson ve ark., 1997) bir ¢alismasindan temel almis ve bir ¢ok
arastirmaci tarafindan uyarlanmisgtir. Bu kuram ¢atigmalanin ¢dziimiinde iki
ana ilgi alan1 oldugunu soyler: '

1-Bireyin amaglarina ulagmasi

2-Diger kisiyle iligkisini korumasi

Amaglar ve iliskinin ikisi de 6nemsizden 6nemliye dogru degisebi-
lir. Bu 6nem derecesi kisinin kullandif1 ¢atisma ¢Gzme taktiklerini de belir-
leyecektir. Catisma ¢6zme taktikleri kuramina gére bunlar 5°e ayrilir
(Johnson ve Johnson, 1997):

1- Zorlama veya kazan/kaybet miizakereleri: Amag ¢ok 6nemli, ilig-
ki dnemli degilse taraflar ya zorla ya da digerini kandirarak a-
maclarina ulagmaya g¢aligir. birinin kazanmasi digerlerinin kay-
betmesi demektir.

2- Geri cekilme: Ne amag ne de iliski gok 6nemli degilse kisi dige-
riyle iliskisinden ve amacindan geri gekilir.

3- Yatistirma: Amacin 6neminin olmadigi, ancak iligkinin ¢ok &-
nemli oldugu durumda kullanilir. Kisi iligskiyi miimkiin olan en
iist kalitede tutabilmek i¢in durumu yatistirir.

87



4- Uzlasma: Amag ve iliski orta derecede 6nemli oldugunda taraflar
hem amaglarinin hem de iligkilerinin bir kismindan vazgegerler.
iki taraf da tam olarak istedigini elde edemez.

5- Biitiinlevici, ¢dzmeye yonelik miizakere: Hem amag hem de iligki
cok &nemliyse bu yola bagvurulur. Bu taktik taraflarin amaglarini
tam olarak elde etmesinin yaninda her tiirlii gerilim ve olumsuz
duygunun ortadan kaldirilmasini getirir.

Miizakere ortak veya karsit ilgileri olan kisilerin bir anlasmaya u-
lasmak istegiyle gergeklestirdikleri siirectir (Johnson ve Johnson, 1997). ki
temel kosulu vardir. Béliisiimcii veya biitiinleyici miizakere. Boliigiimeii mii-
zakerede birinin kazancinin digerinin kaybetmesi bedeliyle elde edilecegine
inanilir. Boylece kisinin davramislart kendi kazancini en iist diizeye ¢ikara-
rak karsi tarafin kaybetmesi bedeliyle elde edilecegine inanilir. Boylece ki-
sinin davraniglar1 kendi kazancini en iist diizeye ¢ikararak karsi tarafin kay-
betmesi amacina gére diizenlenir. Biitiinleyici yaklasim ise her iki tarafinda
kazanglarimi en iist noktaya ¢ikarmaya yoneliktir ve bu onlari yapicr sonug-
lara ulastiracaktir.

Biitiinleyici miizakere alti asama igerir.

1) Ne istedigini tanimlama.

2) Nasil hissettigini agiklama.

3) Istek ve duygularin ardindaki nedenlerin altini gizme.
4) Bakis agilarimi degistirme

5) Taraflarin kazanci igin en az ii¢ segenek ¢oziim Snerme.
6) Tam anlagmaya ulasma

Taraflarin bu miizakereyi yapmasina bir iigiincii kisi yardim ederse
bu siirece arabuluculuk denir. Arabuluculuk arabulucu denen yansiz bir i-
¢lincii kisinin taraflarin gatigmalarini yapici bir bigimde ¢ozmek iizere du-
rumu miizakere etmelerine yardim siirecidir.

Zorlamanin ¢atismalarla basetmede yetersiz insanlarin kullandig bir
yontem olduguna iliskin kamitlar vardir. Ornegin; Burke’nin ¢ahsmasi (Ak-
taran: Johnson ve ark., 1997) astlan tarafindan “yetersiz” olarak rapor edilen
yoneticilerin kullandig gatisma ¢6zme taktiginin zorlama oldugunu goster-
mel_(tedir. Yoneticilerin miizakere kullanmasi da onlarn altlan tarafindan
etkin y&neticiler olarak degerlendirilmeleriyle iliskili bulunmustur.
Lawrance ve Lorsch (Aktaran: Johnson ve ark., 1997) alt: organizasyonda
kullan_llan ¢atisma ¢ozme taktiklerini inceledigi ¢alismasinda iist diizeyde
organizasyon performansinin ¢atismalari ¢6zmede miizakere siirecinin kul-
laniimasiyla dogrudan iliskili oldugunu bulmugstur.

Siddetle ilgili galigmalar kimi insanlarin siddeti digerlerine gore ne-
den daha ¢ok kullandiklar lizerinde durur. Yazmlik, tutarli olarak saldir-
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ganlifi 30 yas alti-6zellikle 18 yasinda-erkeklerin kullandigini gésterir. Bu
cok yiizeysel bir yaklagimdir ve giddeti azaltmak igin hic bir kéklii ¢6ziim
‘getirmez. Oysa Tedeschi ve Felson (Aktaran: Bell ve Forde, 1999) saldir-
ganlik icin gelistirdikleri etkilesim kuraminda erkeklerin siddet ve saldir-
ganlikla ilgili degerleri ¢evreden Ggrendiklerini 6ne siirmiistiir. Siddet islem-
sel 6grenmeyle kazanilan bir davramis olarak tanimlanmaktadir. Toplumda
yasanan siddetten, kuskusuz onun bir pargasi olan okullar da payma diiseni
almaktadir. Cocuklar ve ergenler kiiltiirleri yoluyla 6grendikleri sozel ve
fiziksel siddeti okula tasirlar. Okullarda bu nedenle sik yasanan ¢atismalar,
itme, vurma, zorbalik, isim takma, alay etme, dedikodu, bagkasinin egyasini
alma, rahatsiz etme olarak 6zetlenebilir (Johnson ve Johnson, 1996).

Ogretmenler okullarda yasanan gatismalar yiiziinden ¢ok zaman yiti-
rirler. Ciinkil gocuklar bunlarla kendi kendilerine basa ¢ikamazlar. Ogretme-
ne sikayet etmenin ilkégretimde ¢ok kullanilan bir ¢atisma ¢ozme yontemi
olduguna iliskin bulgular vardir. 1-6. siniflarla yapilan bir ¢alisma 6grencile-
rin ¢atisma ¢6zme igin kullandig1 en tipik yontemin %61 gibi bir oranla 63-
retmene sikayet oldugunu ortaya koymustur (Johnson, Johnson ve Dudley,
1992). Bir bagka ¢aligma 3-6. Smif &grencilerinin %51 sikayet, %15 geri
cekilmenin en sik rastlanan tepkiler oldugunu rapor etmistir (Johnson ve
ark., 1994). Catigmadan kagmak miimkiin degildir ve dogru da degildir.
Ciinkii ¢catigma gelismenin ve degismenin temelini olugturur. Su halde ya-
pilmasi gereken gatigmalar: yapici yollarla ¢6zmeyi 6grenmek ve ogretmek-
tir. Taraflarin kazanglarinin {ist diizeye ¢iktig1 biitiinleyici miizakere G6gren-
cilere kazandirilacak davranig bigimi olacaktir ve bu amagla giderek artan
sayida ¢atisma ¢Ozme program gelistirilmektedir. Ancak pek az okulda bu
programlar uygulanmaktadir, iilkemizde ise bu uygulama hig¢ baslatilmamis-
tir. Oysa dogrudan egitim almaksizin 6grenciler ne yapacaklarim asla 6gre-
nemezler. Bu, bagkasimi seyrederek de kolayca elde edilecek bir beceri de-
gildir. Catigmalar1 yapici yollarla ¢6zme yetenegi psiko-sosyal saglik ve u-
yumun 6nemli bir par¢asidir. Bu beceri olmazsa ¢ocuklar davranig bozuklu-
gu ve toplumsal yahtilmislik yasarlar. Catisma ¢6zme programlan okullarin
iklimini de olumlu y6nde degistirir. Bu programlarm uygulandig: okullarda
Ogretmen ve anne-babalar, 6grenciler arasinda ¢ok daha az sayida, siddetli
ve yikici gatisma yasandigim rapor etmektedir (Johnson ve Johnson, 1996).
Toplumda yasanan siddetin en &nemli sorumlusu egitimsizlik olarak kabul
edilmektedir. Su halde okullar yikici ¢atismalarin 6nlendigi ve catismalarin
yapici yollarla ortamin kalitesini yiikselttigi yerler olmalidir (Johnson ve
ark., 1997).

Bu yonde bir adim olmak tizere ¢atisma ¢ozme taktikleri kurami ger-
¢evesinde dgrencilerin kullandigi ¢catisma ¢6zme taktiklerini belirleyecek bir
envanter gelistirmek bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Genellikle 63-
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rencilerin kullandi1 catisma ¢6zme taktikleri gercek yasamdaki senaryolara
verilen tepkiler gozlenerek veya senaryolara verilen tepkiler siniflandirilarak
saptanir. Boyle bir dlgek gelistirilebilirse herhangi bir ¢atisma ¢dzme prog-
ramina baglamadan once, o anda kullanilan ¢atisma ¢6zme stilini belirlemek
daha az zamar alacak, uzmandan tasarruf edilecek ve uygulamaya daha ¢ok
yer ayrilabilecektir. Bu ¢aligmanin bir egitim fakiiltesinde gergeklestirilme-
sindeki amag ise 6gretmen adayiarinin biran dnce yapici ¢atigma ¢ozme bi-
cimlerini 6grenmesi geredine dikkat ¢cekmektir. Bu yolla dgretmenler, 6g-
rencilerine model olarak, arabulucu olarak yardimeci olabilecek ve gelecekte
de catismalara yapici yaklasan bireyler gelistireceklerdir.

YONTEM

Orneklem

Bu galisma 1999-2000 8gretim yilinda Uludag Universitesi Egitim
Fakiiltesi Ilkogretim Boliimii, Rehberlik ve Damismanlhik Béliimii, ingilizce
Ogretmenligi Boliimii 5grencileriyle gergeklestirildi. Katilimcilar 1-2-3 ve 4.
sinif 8grencilerinden 267 kisiydi Ancak eksik tepki verilmis envanterler ¢i-

karildiktan sonra katilimcilarin sayis1 205 (115 kiz ve 90 erkek) olarak be-
lirlendi.

Uygulama

Catisma ¢dzme taktikleri kuraminin 6ne siirdiigii olumsuzdan o-
lumluya yénelik 5 gatisma ¢ozme taktigi zorlama, geri ¢ekilme, yatigtirma,
uzlagsma ve miizakeredir. Bu ¢alismada bunlara ilkogretim ogrencilerinde
¢ok sik karsilasilan, sikayet etme boyutu eklenmistir. flkin bu alti dzelligin
yer aldig: diigiiniilen maddeler yazilmis, maddelerin redaksiyonu aragtirmaci
gibi egitimde psikolojik hizmetler alaninda doktora derecesi olan iki uzmana
yaptirilmistir. Sonugta 110 maddeli bir 6n-deneme testi olusturulmustur. 6
alt 6lgekten (zorlama, geri gekilme, sikayet, uzlasma ve miizakere) olugan bu
te.st.te maddeler gelisigiizel harmanlanmistir. Maddelerin hepsi dlgmek iste-
digi alt lgek degiskeni dogrultusunda olumlu yonde hazirlanmugtir. Ciinkii
maddenin olumsuz ifadesi bir baska alt 6lgegin kapsamina girmektedir.

_ ('5n~den_eme testi 205 iiniversite dgrencisine (115 erkek, 90 kiz) degi-
sik ders s?a.tlen ve degisik 6gretim elemanlarinin yardimiyla uygulands. Test
maddelerinin goklugu nedeniyle siire kat1 bir sekilde sinirlanmadi. Cevapla-

rin igtenligini saglamak igin 6grencilere isimlerini yazmalarina gerek olma-
dig1 sdylendi.
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Uygulama sonrasi, teste verilen tepkiler:

Kesinlikle katilmiyorum..................... 1 puan
Koty ormmi. . s sy 2 puan
Katiliyorum.......oocvveveeiiniiesesieecnen, 3 puan
Kesinlikle katiliyorum........................ 4 puan

olarak degerlendirildi ve toplanarak her 6grenci i¢in bir ham puan elde edil-
di. Ham puanlar biiyiikten kiigiie dogru siralanarak iist gruptan (bir baska
ifadeyle en ¢ok olumlu puan alanlardan) ve alt gruptan (en diisiikk puan a-
lanlardan) % 27°kisilik gruplar (55’er 6grenci) ayrildi. Alt ve iist grubun
tepkileri yoluyla maddelerin “t” degerleri hesaplandi ve ayirdedidicilik giig-
leri bulundu. Tiim maddelerin “t” degerleri anlamh &lgiide yiiksek (p <. 001)
bulundu. iglerinde en yiiksek “t”degerine sahip maddeler segilerek, herbiri
10 maddeden olusan 6 alt Slgekli yeni bir test olusturuldu. Ancak madde
sayismm fazlaligi catisma Taktikleri kuramindaki 5 degiskenin disinda ek-
lenmis olan “sikayet” alt 6lgeginin test diginda birakilmasina neden oldu. Alt
Olgeklerdeki madde sayis1 ise giivenirliligi diisiirecegi gerekgesiyle daha
fazla azaltilmadi. Sonugta elde edilen olgegin “t”degerleri asagida Tablo 1
de gosterilmistir.

Tablo I de goriildiigii gibi t degerleri istatiksel olarak énemli oranda
anlamli bulunmustur (p <. 001)

Tablo I
Final testi olusturan maddelerin alt Gl¢eklere giore “t”degerleri dagilimi
Zorlama Geri gekilme Yatigtirma Uzlagma Miizakere
Madde Madde ,‘ . Madde ~| : Madde _t ) Madde ~t ’ Madde “t _
no | dedereri| no | dedereri| no | dederleri| no | dedereri| no | degerleri
1 15 529 6 7.99 2 7.76 4 5.48 45 7.03
2 23 4,32 20 9.07 25 6.10 18 5.13 61 10.79
3 26 4.33 47 8.53 27 7.37 28 6. 67 63 7.32
4 3 6. 91 51 8.87 14 5. 62 37 8.79 66 8.79
5 42 6.59 54 7.93 94 6. 67 49 7.70 72 7.70
6 55 5.46 56 8.55 105 6.49 60 12.69 80 12. 69
7 70 6.80 81 8.35 107 8.00 64 9.47 86 9.47
8 97 5.44 82 7.38 109 6.83 65 8.02 89 8.02
9 103 7.26 84 7.90 102 7.90 68 10.00 98 10. 00
10 106 5.10 85 8.32 99 5. 67 73 8.33 110 8.33

On-deneme verilerine daha sonra “ SPSS * programi (version 6. 0)
kullanilarak faktér analizi uygulanmistir. Maddelerin faktor analizi 7. madde
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haric (0. 381) diger tiim maddelerin degerlerinin 0. 40 ve daha iistii oldugu-
nu gostermektedir (0. 450-0. 992). Bu bulgular dlgege faktor gecerliligi
vermektedir.

Gergeklestirilen temel bilesen analizi toplam varyansm % 84.
465°nin tek bir degiskenle agiklandigmi gostermektedir. Bu bulgu dlgegin
tiimiiniin catigma davranigini Slgtiigiinii ifade etmektedir. Bu siireg hem ge-
gerliligin saglanmasmi hem de Sigek madaelerinin azaltilmasini saglamustir.
Ayni zamanda temel bilesen analizi dlgegin incelenecek 5 set faktor yiikle-
mesi oldugunu gostermektedirler. Toplam varyans 5 bilesenle agiklanmakta-
dir. Bu asamada gatisma ¢ozme taktikleri kuramina disaridan eklenmis olan
“sikayet” alt 6lgegi, Slgme aracinin diginda birakilmistir.

Bunlarin yanisira hem alt 6lgeklerin hem de tiim testin i¢ tutarlih “
Cronbach’in Alpha “giivenirlik katsayis: kullanilarak smanmistir. Bu he-
saplamalar n-deneme testi ve final testi igin tekrarlanmis ve kabul edilebilir
bulunmustur. Bu bulgular dlgegin i¢ tutarlilifina isaret etmektedir.

On-deneme testi final testin tiimii ve alt dlgekleriyle ilgili
Cronbach’in Alpha giivenirlilik analizi asagidaki Tablo II de gosterilmistir

. Tablo IT
On-deneme testi ve final testin tiimii ve alt 5lgekleri igin
Cronbach Alpha degerleri

i} ] Madde sayisi Cronbach Alpha degerleri
Alt Olcek | On-deneme Testi Final Testi On-deneme Testi | Final Testi

Zorlama 18 10 0. 641 0.587
Geri gekilme 38 10 0. 886 0.828
Yatistirma 10 10 0. 635 0. 652
Uzlasma 13 10 0. 681 0.675
Muizakere 20 10 0. 833 0. 801
Ttim lgek 110 55 0. 870 0.756

_ Yukarida Tablo II"de goriildiigii gibi Cronbach Alpha degerleri kimi
Zl_t Olgekler gegerli olmakla birlikte biraz gelistirilme ihtiyaci gostermekte-
ir.
Olgegin Degerlendirilmesi:

. S'(')nuq;ta elde edilen 6lgek herbiri 10 maddeden olusan 5 alt dgek ige-
rl_yo.rdu tim maddeler olumlu oldugundan oldugu gibi degerlendiﬁldi (K?'
snPllkle katilmiyorum: 1 = 1, Katiliyorum: 2=2 gibi). Ilgili alt dlgege iligkin
yilksek puan o lgegin Slgtiigii degiskenin bir catisma ¢ozme taktigi olarak

dah.a sik kullanildigini gostermektedir. Diisiik puan ise daha az kullanildig1-
na 1saret etmektedir.
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TARTISMA

205 denekten elde edilen data, ¢atisma ¢dzme taktikleri 6lgeginin
anlamli madde gegerligi ve faktor gecerligine sahip oldugunu gostermistir.

Alt dlgeklerin ve tiim testin i¢ tutarliligi, giivenirligi sinamak iizere
hem 6n-deneme testi hem de final test icin hesaplanmis ve gegerli bulun-
mustur. Bunun yaninda SPSS programiyla gergeklestirilen temel bilesen a-
nalizi dlgegin ¢atigma ¢ozmeyi Slgen 5 alt boyutu oldugunu gostermistir.

Alt dlgeklerin istatistikleri asagida Tablo III *de gosterilmistir.

Tablo III
Alt 6lceklerin istatistikleri
Degigkenler Ortalama X Varyans s? Standart sapmas Madde sayisi k
Zorlama 21.74 13.77 3N 10
Geri gekiime 21.47 21.89 4.67 10
Yatigtirma 26.37 12.75 3.57 10
Uzlasma 32.70 10.02 3.16 10
Miizakere 34. 05 12.89 3.59 10

Bu dlgek, benzer basgka bir 6lgek bulunmadigindan karsilastirma ya-
pitlamamis ve yordama gegerliligi sinanmamigstir. Ancak bir baska ¢alismada
senaryolar yoluyla dgrencilerden tepki alinarak yapilacak bir planlamayla
korelasyonun incelenmesi diisiiniilmektedir. Giivenirliligin arttirilmas: y&o-
niinde de maddelerin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Dikkat ¢ekilmesi gereken bir bagka nokta dlgegin 6gretmen aday ii-
niversite dgrencileri iizerinde uygulanmis olmasidir. Ilkégretim &grencileri
icin daha somut ifadeler iceren yeni bir 6lgek yazilarak uygulanmasi gerek-
mektedir. Ote yandan maddelerin ¢oklugu 6lgegin dezavantajidir ve ilkokul
dgrencileri i¢in 6zellikle uzun ve sikici kabul edilecek, tepki almak giiclese-
cektir. Bu nedenle ilkégretim Ggrencileri igin gelistirilecek 6l¢egin maddele-
ri daha kisa olmali ve sayilan azaltilmaya ¢aligiimalidir.

Catisma ¢6zme programlarinin uygulanma hazirli agsamasinda yar-
dimc1 olmak iizere gelistirme ¢abasi gosterilen bu dlgek, aynt zamanda prog-
ramin etkinligini de bir sontest olarak sinayabilir. Catigma ¢ézme program-
lar1 ilk6égretimin ilk yillarindan baglayarak 6grencilere uygulanabilirse kendi
¢atigmalarini daha yapici yollarla ¢6zen bireyler ve giderek siddetin daha az
yasandig bir toplum elde edebiliriz. Ogretmen adaylarina bu programlarin
uygulanmasi da onlarin 6grencilerine hem model hem arabulucu olarak ya-
pici ¢atisma ¢6zme yollarim 6gretmesini getirecektir. Ozetle bu konudaki
galismalara hiz vermek hem danigmanlar hem &gretmenler igin gok 6nemli
goriinmektedir. Bu ¢aligma konuya dikkat ¢ekmek amacindadir.
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