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CALISMANIN "IYILESTIRILMESI" VE BAZI TEKNIK
SORUNLAR

Kuvvet Lordoglu*

"Cahgma' ile ilgili kavramlar veya sadece ¢aligma kelimesi ikili bir anlam tagr-
maktadur. {Iki, calismanin olumlu, kisiye tatmin saglayan ve sonucunda ekonomik
beklentisi olan yam, diger taraftan getirdigi zahmet, sikint1 ve yorgunluk seklinde
agiklanabilecek olumsuz faktorler. iste, calisan bu ikilem karsisinda kendisine en
uygun ¢oziimii bulmaya c¢alisacaktir. .

Calisma kavram insanla birlikte ortaya ¢iktigina gore bu ikilem kargisindaki
¢0Oziim arayiglarinin da tarihi bir hayli eskilere dayanmaktadir. ‘

Nitekim, ¢aligma kelimesinin latince kokeni ""Tripolium" ¢alismayi reddeden
kolelerin bagli bulunduklar: ac1 veren aracin isminden gelmektedir. Orta ¢agda zorla
caligtirmak icin kullanilan bu igkence aletinin ¢caligmadan dolayi katlanilan sikintiy
etimolojik olarak aciklamas ilgingtir’.

15 ister kole emegi ile isterse ozgiir emek ile gerceklessin, sonugta ortaya ¢i-

kan sikinti, bezginlik, sadece caligmaya bagh olarak paralellik tagiyacaktir. Calisa-
nin haklannin korunmasindaki miicadele siireci beraberinde bazi kazanimlan getir-
migtir. .
Ortacagdan bu yana c¢alisma siirelerinin saptanmasinda saat” kuilanilirken,
Taylorizm XX. yiizyilda kronometreyi siirelerin saptanmasina katarken, ¢aliganlarin
da 6zerkligi goreli olarak kaybolmusgtur. Elbette diiniin Taylorizm'inin amaci kar ar-
tis1 yaminda verim artisin on planda tutuyordu. Oysa amacin gerceklesmesindeki
sosyal etkiler (dzellikle iicret seviyesi ve randiman) degerlendirilmeye katilarak cag-
dag Taylorizm'in yeniden tammlanmasina yol agmigtir.

60'l yillarin ekonomik geligmesi, i§ organizasyonundaki yeni yontemler Tay-
lorizm yerine isin insancillagtiriimasi kavramini ortaya gikarmgtir”.

Caligmanin insancil hale getirilmesi nedenini ilk bakigta farkh yaklagimlarla
aciklamak miimkiindiir. Kuskusuz c¢alisan, bekledigi faydayi en iist sinira ¢ikartma-
ya cabalayacaktir. Insana ozgii faaliyetlerin belki biri de bundan kaynaklanu Ancak
calisma kosullarinin degisen ozellikleri ve son yillardaki teknolojik gehsme cizgisi
calisanin isten duydugu kaygilanm arttwmigtir. Hizli bir deisim siireci icine giren
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2gu meslek, otomasyon karsisinda yerlerini siirekli kaybetmektedir. Bu arada cali-
,an, igin bir parcasi haline gelirken monotonluk (tekdiizelik) manevi bir tatminsizlik
varatmakta, bazen isin kaybedilmesi bile szkonusu olabilmektedir.

Sonuc; dogal olarak tepkilerini beraberinde getirmektedir. Ozellikle genc isci-
lerin, igi yavaslatma, devamsizhik, kasith veya kasitsiz ihmalleri igin kalitesini 6nemli -
ol¢iide olumsuz olarak etkilemektedir.

70'li yillara kadar ¢aligma kosullannin iyilestirilmesi dendigi zaman akla ilk
gelen zehirli maddelerden arifilmig bir ortam, makinalarn tehlikesinin azaltilmasi,
saghk ve giivenlik kogullanna uygun bir is ortami anlasihyordu. Insani iligkiler veya
isin insancillagtirilmas gibi "insan'' faktdrinii dikkate alan kavramlar yerlesme-
mistir. Ozellikle calisanin fiziksel, diigiinsel ve sosyal acidan gelistirilmesi klasik
Taylorizm'den énemli Glciide ayrildig1 icin hassas ve yararh bir ara¢ fakat o derece
de liikks bulunmugtur. Bize gore objesi "insan caligmasi' olan alanlarda saglik ve is
giivenliginin on planda tutulmasi zorunludur. Bu acidan cahsma kosullarimin iyi-
lestirilmesi hem insan hem de ¢alisma ortaminin diizenlenmesi ile olgunlasabilir.
Bu anlamda verimlilik bir amac degil, dogal bir sonuc olarak ortaya cikabilir.

insan Unsuru ve Degerlendirmenin Bazi Olgiitleri

Teknik geligmelerin giiniimizde ulagtig1 boyutlar insan ¢aligmasinin bazi te-
mel niteliklerini defistirmistir. Bu degisim siirecinin halen i¢inde oldugumuza gore
caligmanin veya insana ozgli ve emek sarfedilerek gerceklestirilen isgleri dikkate al-
mak gerekmektedir. Artik insan faktorii; emek unsurunun degerin kaynag: goren
ideolojik agiklamalardan bu yana psikolojik, anatomik ve fizyolojik olarak da ay-
rintih bir bigimde ele alimyor. Genel perspektif, isletmenin verimini arttirmaktan
¢ok, insan unsurunun ¢aligma yiikiinii en aza indirebilmek, fiziksel ve ruhsal saghgi-
m gelistirmek, ortaya g¢ikan sorunlarin ¢oziimiinii bilimsel esaslar i¢inde aragtirip
sonuglandirmak sekline doniismektedir. Elbette sorun kendi kendine bugiin ortaya
¢ikmamigtir. Makinalann artan bir bigimde cahisanlarin hizmetine girmesi veya
calisana yardimeir olmasi, diigiiniilmiis iken, uygulamada tersi sonuglan vermistir.
Insamin makina yardim ile igini gelistirmesi gerekir iken makinalar insanlan ken-
dilerine bagh robotlar, otomatlar haline sokmugtur” .

El ile yapilan iglerin artik giderek ortadan kalkmaya baglamas: ¢aligan i¢in iki
onemli sorunu ilk agamada giindeme getirmigtir.

— Cok kisa zamanda birden ¢ok karar vermek,

— Siirekli tekrar eden islerin tek diizeligi ve monotonlugu.

Makinelegmeye bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlann artmasi genellikle yapilan
isin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ustelik igveren sadece kalite eksikliginden
dolay degil, ise devamsizliktan, yorgunluga, is kazalarinin artigindan, igin yavasla-
masina kadar bir dizi gizli maliyet faktorleri ile de karsilagmaktadir.

Genel bir agiklama "isi" mekan ve zaman boyutu icersinde bir emek sarfiyla
gerceklestirilen faaliyet olarak tamimlar®. fnsan igi gergeklegtiren bir unsur olarak,

3  Francois Danielleou ve Digerleri, ""Automatiser: Quelle place pour le travail
humain?", Le Nouvel Automisme, Septembre 1982, s. 47-53.
T.H. Suavet, Dictionnaire Economique et social, Les editions ouvriers, 1975.
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faalivetini gic kullanarak yerine getirecektir. Sonug is ile insanin kas giicii arasinda-
ki dolaysiz bagnti ile agiklanabilir.

Oysa yukarda soz edilen teknolojik geligme goriiniirdeki bu dolaysiz bagmtiy:
olduk¢a karmagik hale getirecektir. Ilk neden olarak goze carpan ozellik, makina-
lagmanin sorunlari ile paralellik gostermektedir. Yani tekrar eden isler ve kisa za-
manda birden cok karari verdirecek zihinsel mekanizmalar, kabul edilen baginti bi-
¢iminin disindadir. Kisaca ig ile kas arasindaki gii¢ ve faaliyet dengesi yalin olarak
kurulamamaktadur.

Is tammlamalar ve standart zaman Olgiimlerini modeline dahil eden klasik
Taylorizm'in giiniimiizde kabul edilen en 6nemli yanilgisi bu noktadur.

Is tamimindaki standartlar, calisamin farkh ozelliklerinden (yas, cinsiyet, de-
ney) veya yapilan islemin kendi ozelliginden dolay:1 da hatali sonuglar verebilmek-
tedir.

Standart zamam belirlemek is ile kas arasindaki ikili yaln iligkiyi kabul ede-
rek olabilir. Oysa isin gerceklesmesi ki, 6zellikle tekrar eden islerde, merkezi sinir
sistemine iletilen bilgilerin belirli zihinsel karar mekanizmalar sayesinde gene or-
ganik bir iletisim zinciri ile istenen organa ulastiriimaktadir.

Kisaca standart zamanla saptanan siireler icinde hareketin (isin), niteligine
bagh beyine iliskin faaliyetler bulundugu i¢in, toplam siirelerin &lciilebilmesi ol-
dukga giigtiir.

Insamin bulundugu calisma ortam iginde, is tammlarinda ve ig siirelerin stan-
dartlanini belirlemenin giicliigii agik¢a goziikmek tedir.

Su halde insan unsuru iizerine yapilacak degerlendirmelerde bazi olglitlerin
ele alinmasi gerekli olmaktadir. Yapilan iglerin oldugu gibi calisanlarinda farkl bir
yapi icerisinde bulunmas: 8lgiitlerinde psikolojik, fizyolojik hatta belirli lglide sgs-
yolojik, bir analize gore degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ustelik ¢alisana
iligkin analizlerde siirekli bir degisim bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de faal nii-
fusun 1980'de % 33 'iinii kadinlar olusturur iken, ayni oran 1965'de % 37 olarak go-
rilmektedir. Cinsiyete bagh bu degisimi, gorme bozukluklarinda, bedene iligkin
diger sakathiklarda da gormekteyiz.

Insan unsurunun caligmaya bagh l¢iitlerinin degerlendirilmesi maliyet faktor
ile ¢ok yakindan iligkilidir. Bu ¢aligmaya bagh begeri maliyet denilebilen temel un-
surlani yag, meslek hastaliklan, is kazalari, yorgunluk ve ilgisizlikle biitiinleyebiliriz.
Ozellikle ortalama omiir, el ile yapilan iglerde ¢alisanlar i¢in 45 yag civarinda bulun-
makta, yani ilkokul dgretmenierine gore 3.5 defa daha az yagsama umudu geligmis
iilkenin tiim ekonomik niteliklerine gore oidukga garpict bir gercegi ortaya koy-
maktadir® . Kuskusuz erken yaslanmanin tek nedeni sadece ¢aliginanin kendisinden
degil, calisanin kosullarindan da ortaya ¢ikmaktadir.

Calhisanin kogullar: ile ¢aligma ortami arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikardigi
sorunlar ve ¢oziimiindeki teknikler, insan ve igyeri unsurunun da diger bir analizini

gerceklestirecektir.

5 A. Wisner, 'Analyse de la situations de travail', CNAM A3, Ders Notlar (Tek-

sir).
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Gii¢ Faktorii ve Temel Niteliklerinden Biri: Enerji

Cahsmak veya ¢ok daha basit olarak yasamak igin, her insamn ihtiyaci olan
ve organizmas: tarafindan harcanan bir enerji potansiyeli bulunmaktadir.

Organizma tarafindan tiiketilen bu enerji ortaya ¢aligamin kas giicii olarak ¢1-
kar. Kaynagi, dogadan alinan besinler de bulunmaktadir. Benzetme yoluyla agikla-
mak istersek insan bedeni oksijen kullanarak, gerekli besinleri yakan ve agiga enerji
cikartan bir lokomotif sistemini andirir.

fste bu nedenle, harcanan giigteki tiim artiglar daha fazla enerji gereksinimi
dogurur. Dogal olarak bu enerji ilave oksijene, fazla kan basincina ve bedenin daha
fazla 1s1 ¢ikarmasim saglar. Su halde fazla giic harcanmasimi gerektiren bir ig, calisa-
nin daha fazla enerji tiiketmesini gerekli kilar. Pekiyi insanin iirettigi bu enerji nasil
olgiilebilecektir? Bu sorunun cevabini, organizmanin belirledigini gormekteyiz. Yani
harcanan fiziksel giic karsisinda beden sisindaki degigsme, kalp basinci ve alinan ok-
sijen seviyesini Glgiim, kullamlan esas ilkelerdir. Olgiim sirasinda beliren asil giigliik,
sabit faktorlerin neler oldugunun bilinmemesidir. Ancak her haliikarda fiziksel giiciin
harcanmasinda kullanilan birim saat veya dakika da harcanan kilokaloridir (kcal).

Insan ¢aligmasinin enerji olarak duydugu gereksinim, besinler yoluyla saglanir
ve oksijenle yakilir. Daha fazla enerji, alinan besinlerin kalorilerinin zenginlestiril-
mesi ile miimkiin olacaktir. Hatta alinan besinlerden ortaya ¢ikan enerjinin tiimii ¢a-
higma igin harcanmayacag: igin duyulan gereksinim 1/2 oraminda saptanacakfir.
Ornegin; yapilan ¢aligma icin 300 keal/saatlik bir enerji gereksinimi ortaya ¢iksin,
¢aliganin da ortalama giinliik besinlerden aldig1 enerji 3000 keal ise giinde ortalama
galigma siiresi 5 saat olarak belirecektir. Aym 6rnege gore 750 Kkcal bir ek eneriji ile
caligma siiresinde % 25 'lik bir artis saglanacaktur®.

Normal bir caligma sirasinda kalbin dakikada 50-55 atis yaptig1 belirlenmistir.
Beden 1sisinda 1°C'lik bir artis olmadikca bu atig hizinda bir degisme olmayacaktir.
Yani beden 1sisindaki degisgiklik, duyulan enerji gereksiniminin bir gostergesi olarak
belirlenmektedir.

Ote yandan yukanida belirtildigi gibi ¢alisan, calisabilmesi icin enerji, enerjiyi
ise bilinen besin kaynaklarindan elde etmesi gerekli bulunmaktadir. Sayet alinan
enerji ile harcanan enerji arasinda bir acik bulunmakta ise beden agirhg azalan bir
ritm igine girecektir. Bununla beraber belirlenen enerjinin bazi degiskenleri bulun-
maktadr. Gerci insan bedeni caligma karsisinda duydugu fiziksel sikintilar agagi
yukari benzer (anolog) bi¢imde ortaya ¢ikabilir (kalp basinaimin artisi, daha fazla
soluk almak, beden isisinin yiikselmesi, v.h.}. Ancak bu benzer yapilanma i¢inde
bile bireye bagh baz: farkiiiklar ortaya ¢ikacaktir. Dogal olarak bunlar, duyulan
enerji miktanni da onemli Slgiide degistirecektir. Simdi sirasiyla kullanmilan enerji
miktarina gore farklilik gosteren unsurlar ele alahm:

Kas Giicii

Caligmaya bagh olarak giiciin kullanilmasi giic kullanan organlann ise olan
uyumu ile en ist simra ulaswr. Elbette bireylerin kullandiklari giic miktarini sabit

6 W.T. Singleton, "Introduction a l'ergonomie’’, Organisation Mondiale de la
Sante, Geneve, 1974, s. 17.
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varsaymak oldukga giictiir. Ancak buna ragmen ortalama bir ig¢i icin bazi standart-
lar saptanabilir. Ornegin, genc bir igci 29 ile 54 kg. arasinda bir yiikii cekebilir.
Aym isgi 15 ila 47 kg bir agirhig1 yukan dogru kaldmrabilir” .

Ortalama olarak saglanan bu veriler isin saatteki tekrar sayisina bagh olarak
giderek giiciin azalmasina kadar devam eder. Ote yandan kas giiciiniin belirleyicisi sa-
dece igin fiziksel agirhg: ve tekrar sayisina bagh olmamaktadir. Sol el veya sol ayak
kullamlarak yapilan islerde ¢calisanlar, sag organlarmi kullananlara oranla % 10 daha
az gii¢ harcarlar. Gene bagka bir 6rnek kadmnlarin ortalama kas giicii yetigkin bir er-
kegin 3/5'dir. Elli bes yasin lizerinde kol giicii ile ¢alisanlarin en fazla kas giicii ye-
tiskin bir ¢alisana gore % 10 ile % 25 daha diisiiktiir. $u halde ¢aliganlarn kas giicii
kapasiteleri sahip olduklan bireysel ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Dogal
olarak kullandiklarn enerjide degigecektir. Hangi olgiilerden hareketle ¢alisanlarn
kas giiclerine gore caligtirmak gerekir sorusuna ise verilecek en klasik cevap; isi
yapabilecek giicte olan isi yapar, digerleri elenir bi¢ciminde olur. Oysa gercekte igin
yapilmasinin sadece kas giicii ile olmadig1 bugiin artik anlagilmigtir.

Giiciin kullanilmasinda en az gayret fakat en fazla randiman saglanmasinn il-
keleri artik caliganlara iletilmelidir. Bunlardan birkagim Diinya Saghk Orgiitii'niin
"Ergonomie'' adh eserinden aktanyoruz® :

1- Eklemleri ve kaslan en fazla oynatacak bir beden durusu veya hareketi,

giiciin kullanilmasini en alt diizeye indirir.

2- Yorgunlugun azaltilmasi i¢in ritmik tekrar eden hareketlerin yapilmas

gerekir.

3- Eklem ve oynak yerlerin baska eklem ve oynak yerleri oynatmasini sagla-

mak.

4- Bir anhk en fazla giiciin elde edilmesi, viicuttaki tiim kaslarn birden hareke-

te gecirilmesi ile olur. !

Beden Olgiileri

Calisanin harcadif1 enerji miktarina iligkili- diger bir unsur da, bizzat ¢alisan
bireyin beden &l¢iileridir. Uzun boylu-kisa boylu, sigsman-zayif gibi ilk tipik ayirim-
lar harcanan enerji miktarmin da degiskenleri olmaktadir. Bu konuda yapilan kiigiik
bir cahsma bu gercegi de kamtlamaktadir. Ortalama insan yiiriiyiigii 4.8 km/saat
olarak kabul edilir. Bu yiiriiyiig esnasinda harcanan enerji ise 45 kg'lik bir kigiye
gore, 90 kg'lik bir kiside tam iki kat daha fazla olarak saptanmgtir® .

Yukandaki aymm ile sadece agrrhik esas alinarak harcanan enerjiyi ne dlciide
degistirdigi agiklanmak istenmigtir. Oysa bireylerin beden dl¢iileri arasinda oldukca
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Kollann uzunlugu, omuzun donme agisi, kafata-
sinin omuzlara gore egimi, parmaklann uzunlugu vb. birgok bedene iligskin ayrnty,
calganin harcadig enerjiyi degistirecektir.

Genellikle esas alinan bazi normlar bu olgiileri ortalama degerlerle kabul edil-
mesini saglamigtir. Ornegin; yetigkin bir ig¢inin ortalama boy uzunlugu 1.50-1.85
arasinda kabul edilebilir. Yapilan ise gore 1.95 veya 2.10 m'lik bir isci kural disi

7 A.Wisner, a.g.e., 7. ders, 5. 9.
8 W.T. Singleton, a.g.e., s. 24.
9 A. Wisner, a.g.e., 7. Ders, s. 7.
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omek olacaktir. Su halde caligma ortami, ¢ahsanlarin yiizde 90'ma uyum goste-
recek bicimde ayarlanabilirse, beden Olgiilerine iligkin enerji sorunu da en ideal
Olgiilerde saglanmis olacaktir.

Ote yandan incelenen grup igindeki beden olgiileri en uygun dagilima gore
saptansa bile zaman icinde bu dagihminda degigmesi miimkiindiir. Ulkenin kalkin-
ma hiz1 ve beslenme rejimi galisanlann uzun dénemde farkh beden Glgiilerine sahip
olmalanna yol agabilir. fkinci Diinya Savagi'ndan sonra Bat1 Avrupa'daki ¢iftgilerin
beden &lciilerinde net artiglar gozlenmigtir' °

Beden ol¢iisiiniin ¢alisan agisindan dikkate alinmasi gerekli bir diger olciitl de
yapilan isin durumu ile ac¢iklanabilir. Birey ¢ahsirken ayakta veya oturuyor olabilir.
Her iki durumda da bedenin aldig1 bigcim ve harcanan enerji miktarlan farkh ola-
caktir, Caliganin oturmasi halinde asagidaki faktorlere dikkat edilmesi gereklidir’ -

1- Is ortam ile oturma yeri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. En iyi
oturma bi¢imi diye agiklanan oturma yoktur. Sadece bedenin anatomik yapisina
uygun oturma yerleri gelistirilebilir.

2- Beden, oturma bi¢imini siirekli degistirebilecek bir ortamda bulunmaldir.
Cahsanlar genellikle hissedilir bir agr1 duymadikc¢a oturma bigimlerini degistirmez-
ler. Bu nedenle gerekli oturug bi¢imlerine gore ayarlanan oturma yerleri bedenin de-
gisim isteklerini cevaplayabilecek durumda bulunmaldir.

3- Bedenin oturma bigimi ile ¢alisanin goriis acis: arasinda bir uyum bulun-
mahdr.

Kuskusuz yapilacak ise gore ayarlanabilecek bir oturus bicimi beden iginde
en rahat ve dzgiir calisma ortamim saglayacaktir.

Beceri ve Yetenek

Harcanan enerji ile bagintih bir baska unsur da, ¢calisanin ise kars: gosterdigi
beceri, kolaylik, kavrama aligkanhig1 ve zihinsel cabukluk olarak siralanabilir. An-
cak bu unsuru da tek bagmna ele almanin baz1 sakincalan bulunabilir. Ciinkii yas,
deney ve cinsiyet etmenleri beceri ve ¢abukluk gibi nemli 6l¢iide zihinsel iletisi-
me etki yapabilir. Bunlann diginda gérme bozuklugu da yapilan isteki beceri ve
cabuklugu olumsuz etkileyebilecek bir etmendir. Ozellikle gozliikli bir caliganin
becerisi kotii aydinlatilmis ortamlarda onemli dlciide azalir' 2.

Zihinsel kapasite agisindan cinsiyete iligkin belirli bir ayirim gériilmemektedir.
Ancak beceri ve yeteneklerin gelistirilmesinde sosyal cevre faktorii, onemli 6lgiide
belirleyici bir rol oynar. Yag unsuru da yukanda belirtildigi gibi zihinsel faaliyetle-
rin ve buna bagh iletisimin iistiinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bununla bera-
ber, yas unsurunun zihinsel faaliyetler iizerindeki olumsuz etkisi, yasa bagh olarak
verim diislisiinden daha yavas gerceklesir.

Onemli olarak altx cizilecek bir diger konu da yogun zihni faaliyetlerin ¢ali-
san icin ilgisizlik kaynagi olmasidir. Ozellikle siirekli tekrar eden iglerde, birgok

10 W.T. Singleton, a.g.e., s. 29. -
11 Bu konuda bkn.: H. Ziegler, 'Les Principes de la Position Assise effets et
Consequences', SEDUS, ve Ministre des Affaires socides et de la Solidarite

National, informatique et Conditions de Travail. Septembre 1982 (Teksir).
12 A Wisner, a.g.e., 7. Ders, s. 10.
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hatamin kaynagi muhtemelen zihni faaliyetlerin beyin iizerinde getirdigi sinirsel
yorgunluktur. Sonugta calisanin harcadig giic giderek azalir ve yipranmanin ya-
pilan is iizerindeki etkisi artar.

Caligma kosullarinin iyilegtirilmesi aslinda sadece insan unsurunun harcadig
gii¢ acisindan ele alinamaz. Calisma mademki tek basina insani bir caba ile olusmu-
yor, diger 6gelere bakmak gerekmektedir.

Geleneksel tanimlamalar, calisma kosullarim sadece yapilan ige (insan-makina
etkilegimi) degil, isin yapildig1 cevreye, iiretim ve iicret diizeyleri arasindaki iliskiye
baglamaktadir' °. Kisaca 6zetlemek gerekirse,

— QCaligma siireleri,

— Dinlenme ve tatil siireleri,

— Sosyal olanaklar,

— Saghk hizmetleri,

— Kiiltiirel faaliyetler,

— Ulasim kolayliklar,
seklinde agiklanabilecek unsurlar, calismanin iyilestirilmesinde calisan ile caligtiran
arasinda yasalara, kurallara veya dogrudan stzlesmelere bagh olarak gerceklestiri-

lecektir.
Cevre kosullar1 olarak tammlanan unsurlar ise fiziksel ve kimyasal cevre ola:

rak iki grupta toplamak miimkiindiir.

Isyeri Cevre Faktorlerinin Calisana Etkileri

Calisan, isini gerceklestirirken ortaya ¢ikan veya zaten mevcut olan kosullar-
dan etkilenir. Bu etkilenme ¢aliganin verimini genellikle olumsuz yonde ve maliyeti
arttiricl bir unsur olarak belirler. Istihdam kosullan ve isyerleri global olarak deger-
lendirilirse katlamlan maliyet once insan faktorii olarak sonra iiretim diizeyi acisin-
dan oldukca 6nemli bir sorunu ortaya getirmis olacaktir.

Isyerleri cevre fakt&rlerinin insan lizerindeki olumsuz etkilerini ihmal veya ha-
fif deyimiyle gozard:1 etmeleri sadece maliyetlerin yiikselmesi ile sonuclanmayacak-
tir. Beraberinde yeni yatirnmlarnn sermaye yogun ileri tekniklerle kurulmas: (insan
unsurunun maliyet arttiricl etkisi), uzun donemde istihdam olanaklarim da daraltici
etkiler yaratabilecektir.

Politik yaklasimlara girmeyi daha ileriye birakarak salt fiziksel ve kimyasal
cevrenin calisan iizerindeki etkilerini siralamaya ¢aligalim.

Fiziksel ve Kimyasal Cevre

Calisma kosullaninin iyilestirilmesini ele alan farkh diigiinceler, cevrenin cal-
sani saglik ve yvorgunluk konularnnda tehlikeli bicimde etkiledigi goriigiinde birles-
mektedirler. Calisanin isyeri ortaminda fiziksel etkilenmeye karsi tek bagina miica-
dele etmesi olanaksizdir. Bu etkilenme ancak meslek hastalif ve ig kazasi bigimine
doniigiirse "baz1" onlemler alinabilir. Bunun 6tesinde dyle fiziksel ve kimyasal etki-
lenmeler olabilir ki, calisganin ugradig: tahribat uzun sire ortaya gikmayabilir.
Ornegin, fazla 151kl1 veya zayif 1g1kh ortamin cahigan lizerindeki etkisi uzun siire

anlagilamaz.

13 Bu konuda bkn.: A. Wisner, 'Analyse de la situation de travail', Vers une
Antropotechnologie; G. Roustang, ''Le Travail Autrement'’; ve P. Fordillier,

. . - ML
'Organisation Humaine da Travail'.
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Ister 151k, ister 151 durumunun g¢aligana uygun bir ortam yaratmamasi gahs-
ma kosullarinin diizenlenmesinde, bireyin korunmasim gerekli kilmaktadir. Bu ko-
rumamn saflanmasi insan bedeninin taninmasi ile gergeklegebilir. Fiziksel gevre
faktorlerinden, 1s1 insan viicudu lizerindeki etkileri ¢aligma ortami ile baglantih
olarak ortaya konulabilir.

Ancak bu etkilerden once, 1siya kars: insan bedeninin gosterdigi ozellikleri
aralayalim'*: |

— Viicut 1s1s1, bolgelere, mevsimlere ve hatta gevre 1s1sina gore bir-iki derece
asag1 ve yukan inip ¢ikabilir 6zellikler gosterir.

— Ist de@igimine iligkin fizik kurallan insan bedeni iginde gegerlidir. Koyu
renkli bedenler, gineg 1s1s1m daha iyi emer ve agik renkli tenlere gore koyu renk-
ler 151y1 daha fazla yansitir.

— like olarak fiziksel gii¢ sarfedilerek yapilan islerde, viicut 1sis1 38°C'yi, kalp
atiglan da 110 atig/dakikay: gegcmemelidir.

— Beden kuramsal olarak sogukluk problemini 1sinmaya kargi daha kolay ¢o-
ziimler. Beden 1sisindaki kiiciik diigmeler kisa siireler i¢in kabul edilebilir limitler
icindedir.

— Is1 kayb kargisinda bedenin en hassas yerleri parmaklar, dudaklar, kulaklar
ve buruniardir.

— Sicak ve Kuru bir ortam, insan bedeni i¢in daha az sicak fakat nemli bir
ortama tercih edilir.

Is1 ve Nemlilik ,

Calisan i¢in ¢aligma ortamunin sicaklik ve nemlilik oranlan farkh ozel degis-
kenlere baglh olarak ele alinabilir: Yas, giyim, sosyal davramsglar, bireyin bagimsiz
ozellikleri bunlardan bazilanidir. Bununla birlikte ¢abisanlarin ¢alisma ortamina ilig-
kin sicakhk talepleri yazin 20° - 23°C kigin 18° - 21°C arasinda degismektedir.

Is1 artigi kargisinda, verim degigmeleri bazi arastirmalara konu olmustur. Cali-
sanlarin yiiksek 151 altinda daha diigiik verimle ¢aligtiklan ve hata oranlarinin arttig:
Mackworth (1946) tarafindan sistematik bigimde agiklanmigtir' 5.

Hata Oram BuSual

Saat 4
(aa)120 1. Saat

80

407

e v = SICAKLIK (C°)

Sekii: 1
Verimlilik 1le Sicaklik fliskisi

14 W.T. Singleton, a.g.e., s. 43.

15  Maurice Montmollin, "Les Systemes Hommes-Machines', P.U.F.. Paris. 1967
s. 132. ' : ,
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Zihni faaliyetlerde de sicaklik artisi kargisinda benzer sonuglar vermistir. Gte
yandan hava sicakhifi, giinesin 1sis1, hava akimi ve nemlilik her biri yapilan ig ig¢in
harcanan giicii arttiran birer neden olarak karsimiza ¢ikar. Her ¢aliganin 1s1 ve nem
dolayisiyla farkh bir etkilenme bigimi bulunur. Bu nedenle calisanin ne slciide 151-
dan ve nemden etkilendigini kesin &lgiilerle belirlemek oldukca giictiir.

Giiriiltii

Caligma kosullarmnin iyilestirilmesi konusundaki yapilan arastirmalarin bir
bolimii giiriiltiiyli azaltmak igin yapilmistir. Gergekten ¢alisamin duyu organlann-
dan birini 6nemli dlgiide yipratan bir olguya karsi 6nlem alinmasi gereklidir.

Gilriiltii sonuclan itibariyle oldukca kolay ayirdedilmesine ragmen igyerindeki
onemi hemen hemen hi¢ yoktur. Giiriiltisiiz bir isyerinin bulunmas: simdilik (adeta)
bir iitopyadir. Kent yagantisinin getirdigi giiriiltiilii ortamin neden oldugu genel yor-
gunluk haline buraya dahil etmeden sadece igyerinin neden oldugu giiriiltiiniin bile
objektif olarak degerlendirilmesi oldukca giictiir.

Giiriiltiiniin ¢aligma iizerindeki etkileri ise kesin olarak belirlenememistir. Yani
bir yandan g¢aligan iizerindeki olumsuz stresler yaratirken Gte yandan bazi iglerde
verimlilik artisina neden olmaktadir' ®.

Giiriiltiiniin kaynag1 ve tiirii gahsan lizerinde etki yaratan dnemli unsurlar ol-
maktadir. Ornedin, ¢ok yiiksek tonda ve arasira kesilen giiriiltiiier ¢calisma lizerinde
dogrudan olumsuz etki yaratmakta, buna karsilik tekrar eden ve aym tondaki giiriil-
ti ahskanlik yaratarak is iizerinde dogrudan etki yapmamaktadir. Buna kargihik
caliganin uzun dénemde isitme organi islevini yerine getirernemektedir.

Miizik sesinin calisanlar iizerindeki etkileri de Uhrbrock (1961) ve Brown
(1965) tarafindan aragtirilmigtr. Sonuglara gore miizik sesi ¢aliganlann tiimiine ol-
masa bile 6nemli bir ¢ogunlugu iizerinde olumlu izlenim yaratmaktadur' ”.

Aydmlatma

Aydinlatma da caligma ile ilgili etkiler ortaya koyan dolaysiz cevre faktorle-
rinden biridir. Aydinlatma, yapilan ige iliskin iki durumu birlikte ortaya koyar:

— Igigin aydmmlatma igin yeterli olmas veya

— Isifn aydinlatma igin yetersiz olmasi.

Calisma ortammin aydmlatiimasi 6nemli 6lgiide yapilan ige bagl olarak sap-
tanacaktir. Bununla beraber aydinlatma diizeyleri ile ilgili normlar oldukga genel ve
standart bir seviyededir. Saptanan aydinlatma normlan yapilan ise baghdir. Ancak
calisma ortammin genisligi, darlig1, 15181 yansitmaya uygun olup olmamasi veya giin
151§1ndan etkilenmesi dikkate almmadigiigin 1959 yilinda "Illuminating Engineering
Society" tarafindan hazirlanan aydinlatma standartlanmin onemli eksiklikleri tagi-
digim soyleyebiliriz' ®.

Aydmlatma tek bagina ele alinabilen bir olguyu agiklayamaz. Onemli dlgiide
ihmal edilen, aydmlatilan ortamda galiganlarn fiziksel ozellikleridir. Ozellikle yas
ile aydinlatma miktar: arasindaki iligki, goriigiin saglanmasi konusunda bazi sorun-

16 M. Montmollin, a.g.e., s. 133.

17 M. Montmollin, a.g.e., s. 134. Y
18  Me. Cormick, "flluminating Engineering'', aktaran M. Montmollin, a.g.e., s.

127.
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lari da beraberinde getirmektedir. Ornegin, ortalama 13 yillik bir siire icinde ¢aliga-
nin gormeden dolay1 duydugu aydinlatma gereksinimi iki katina ¢itkmaktadir' °.

Burada sdzkonusu olan sadece aydinlatma gereksinimi degil, beraberinde yan-
sima ve renk sorununun da ¢oziimlenmesidir. Gergekten yiiksek diizeyde aydinlati-
lan ortamlarda yansimadan dogan gorme sorunlar, aydinlatma projelerinde hangi
tiir 1518a gereksinim duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Yansima genelde iki tiirlii olarak goze carpar;

— Dolayh yansima

— Dolaysiz yansima.

Dolayh bir bigimde yansiyan isigin azaltilmasi oldukga giictir. Cogu kez
151 1n kaynagini degistirmek veya yansiyan ortami maskelemek gerekebilir. Dolay-
siz olarak yansiyan 151k ise kolayhkla azaltilabilir ve yansima ortadan kalkar.

i

a b
lyi Aydinlatma Kotii Aydinlatma
g3 2 5
( ry
L
iyi Aydinlatma Kotii Aydinlatma

Cahisma Kosuilanmn — Cahsanmm Yagamu ile iligkisi ve Sonuglar

Bireyler tiim faaliyetleri yirmidort saat icinde tamamlarlar. Bu faaliyetlerin
bir kismu ¢aligma olarak nitelenirken, bir boliimii de ¢aliyma disa faaliyetlerdir.

Caligmaya yonelik isler bireyin meveut durumuna gore farklilik gosterir.
Bununla beraber caliganlarin i ortamlarina hareketi, yapilacak isleri diizenleme-
leri, bu arada farkh ig iligkileri ile kargilagmalan, kurallarla belirli ig siiresinin so-
nunda da is ortamin terketmeleri genel tammlamalara gore benzerlik tagir. Kisa-
ca calisan isin getirdigi belirli bir zahmete ¢aligtig siirece katlanmak zorundadir.

Cahgan bireyin cahgmadan dolayr katiandigi sikinti, isin disinda da belirli
gugliikler yaratir. Calisma ya da is, gindelik yasanti icinde kesin gizgilerle ayrilan
nitelikler gostermeyebilir. Elbette ¢ahgmanm fiziki agirhg ¢alisma disinda duyul-
mayacaktir. Ancak etkileri, caligma dig: faaliyetlerde kendini gosterecektir.

19 W.T. Singleton, a.ge., s. 57.
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Altin ¢izmek istedigimiz konular nemli dl¢iide sosyolojik olgulan icerecek-
tir. Bununla beraber ¢alisma kosullarmn iyilestirilmesinde, insan ve cevre faktor-
leri gahsan iizerinde ¢aligma dis1 etkileriyle birlikte ele alinmasi zorunlu oldugunu
diigiiniiyoruz. Geleneksel ve sosyal bazi faktorlere gore, kadinin ev igleri ile, cocugu
ile ve hatta evin yashilan ile ilgilenmesi son derece olagan bir durumdur. Buna kar-
siik ev diginda kadmin caligmasi zihni ve bedeni yipranmasi daha "'az normal”
kargilanan durumdur. Cahsamn cinsiyeti cogu kez caligma disi faaliyetlerde ken-
disini etkileyecektir. Baz1 durumlarda yapilan isin getirdigi sikinti ig saatleri disina
tasiyorsa, yipranmamn ciddi boyutlar tagidigi kolayeca gozlenebilir.

Herseyden énce caligma digi faaliyetler 6zel yasantimin sinirlan icine girdigi
icin gozlenmesi, denetlenmesi veya incelenmesi gii¢ hatta olanaksizdir. Buna rag-
men galigma dis1 faaliyetleri caligmay: veya isi tamamlar nitelikte olan konut ile
igyeri arasindaki ulasim, ev iglerinin gerceklestirilmesi ve ikinci ig olanaklan olarak
izlemek miimkiindiir.

Ulagim olanaklannin giigliiZii ve giinliik katedilen giizergahin uzunlugu, cals-
ma kosullanm “galigma dis1" arttiran bir faktordir. Ote yandan igyeri ile konut
arasindaki gecgen siirenin az olmasi, calisgam daha agir kogullarda caligmaya bile ikna
edebilmektedir.

Ozellikle biiyiik kentlerde konut sikintisi, igyeri konut arasindaki uzakliklan
kabul edilebilir mesafelerin daha otesine itmektedir. Isyeri ve konutlar arasi ulagim
dolaysiz bicimde saglayan "servis'' hizmeti ise sorunu tam olarak ¢ozememektedir.
Calisanin her halukarda ulagim esnasinda gecen verimli olmayan (non-productive)
siiresi artmaktadar.

Calisma dist gecgen faaliyetlerin onemli boliimiiniin evde gergeklestirildigini
biliyoruz. Ancak evde yapilan islerin onemli boliimii ev digi faaliyetlerde oldugu gi-
bi ortak bir ¢aba ile yiiriitiilmemektedir. Ozellikle ¢ahisan kadinlarin 6nemli bir bo-
limii ¢calisma dis1 (ev isi) faaliyetleri en az mesleki faaliyetleri kadar onemlidir.

Fransa'da vasifsiz kadin isciler lizerinde yapilan bir aragtirma sonucuna gore,
ortalama ¢aligma siiresi + ulagim + ev igleri i¢in gecen siire 12 saat 30 dakikadur.
Oysa aymi igyerinde calisan erkekler i¢in bu siireler 10 saat 20 dakikayi bulmakta-
dr?®. Cahgan erkek caligma digi faaliyetlerini ev isi yerine, daha ¢ok gelir getirici
bagka bir mesleki ¢abaya yoneltir. Ikinci bir faaliyet, biiyiik dl¢iide ¢aligma siirele-
rinin uygun olmasindan ve yapilan igin 6nemli bir gelir unsurunu icermesinden kay-
naklamyr.

Cahsma disi kosullann ¢aligam onemli dleiide eikiledigi bir gergektir. Bunun
nedeni isterse daha iyi bir yasam standardi, isterse sadece gereklilik olsun, ortaya
koydugu giicliikler ve baskilar is ortamin1 da etkileyecektir.

Calisma kosullarmn iyilestirilmesi yapilan igin kalitesi, insan ve igyeri 6gele-
rinin birlikte anlamli bicimde degerlendirilmesi ile gerceklesebilir. Sadece gevre ko-
sullan veya is ortamimin diizenlenmesi ¢agdas Taylorizni'den bagka bir gey degil-
dir’'. Oysa caligmanin ve emegin kaynag: insan unsurudur. Fizyoloji, psikoloii ve
anatomi en degerli kaynag analiz etmeye ugrasan bilim dallandr.

20  A. Wisner, a.g.e., 16. Ders, s. 6. st )
21 M. Montmollin, 'Le Taylorisme a Visage Humain', P.U.F., Paris, 1981, s. 19.
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Caligma ise, umudun ve zenginligin kaynag: olmasina ragmen, yorgunluk ve
sikintimin da ¢ikis noktas: olarak belirlenir. Ger¢i yorgunluk kesin olarak olgiile-
bilen bir olgu degildir, ancak ortaya ¢ikardig1 sorunlarla gozlenebilir.

Ancak son yillardaki teknolojik gelisme isin yapiigindaki kosullan adeta alt-
iist etmistir. Calisan iizerindeki i§ yiikiiniin yogunlagmasi ve tekrar eden iglerin ¢a-
lisan iizerindeki yorgunluk arttirici etkisi daha belirgin hale gelmistir. Artik ¢alisan-
lar arasinda daha fazla gorme bozukluklarina rastlanmaktadir. Ise gec gelme, de-
vamsizlik ve erken emekli olma halleri de yapilan igin giicliifiine bagh olarak orta-
ya ¢ikmaktadir.

Cevre sorunlarinin da caligan iizerinde yipratici ve yorgunluk yaratie: etkisi
artig gostermektedir. Giiriiltiili, kotii aydmmlatilmis, yiiksek sicakhik altinda ve zehirli
maddelerle ¢alisma son yillarda giderek artan boyutlara varmigtir. Yorgunluk ve so-
nucunda ortaya ¢ikan dikkat azalmasi is kazalarindaki olagandis: yiiksek diizeyi bir
olciide aciklamaktadir (1983-145.296 is kazas).

Caligma hayat1 digindaki kosullarda galisam en az ¢alisma kadar etkilemekte-
dir. Yetersiz sosyal imkénlar, kres ve bakimevi yetersizligi, ulasim giicliiklerinin y1p-
ratici etkisi igyerinde de sirmektedir.

Calismamn insancillagtiriimas: ve meveut kosullann iyilestirilmesi uzun vadeli
bir perspektif i¢inde gergeklegebilir. Caliymanin yipratic: etkisi ¢ahsanlarin kaderi
degildir. Oziinde hizh sermaye birikimi, rantabiliteyi yiikselime ve ¢aligma hayati-
nin kosullarinin tek yanh saptanmasi bulunmaktadir.
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