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ONSOZ

Kamu kurumlarinda verilen hizmetlerde tiim vatandaslara ayn1 kalitede hizmet
verilmesi esastir. Buna toplumun tiim kesimleriyle beraber engelli vatandaslar da dahildir.
Kamu kurumlarmin bir¢ok hizmeti web siteleri iizerinden sunmasiyla birlikte kamu kurumu
web sitelerinin erisilebilir olmasi tiim vatandaslarla birlikte engelli vatandaslara da ayni

kalitede hizmet verilebilmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki devlet kurumlarina ait web sitelerinin web erisilebilirligi
durumu hem kullanicilar araciligiyla manuel olarak hem de otomatik web erisilebilirligi
degerlendirme araglar ile incelenmis ve cografi bolgeler anlaminda aralarindaki farkliliklar

incelenmistir.

Gerek ders asamasinda ve bu arastirmanin konusunun belirlenmesinde, gerekse de
verdigim uzun aranin ardindan bu ¢alismamin olusumunda ve tamamlanmasinda her zaman
destek veren, tez danismanim degerli hocam Dog¢. Dr. Erhan SENGEL’e; bu ¢alismami uzun
zamandir bekleyen ve tamamlamamda bana destek veren aileme; deneyim, bilgi ve manevi
destegini hissettigim, calismam siiresince bana biiylik sabir gosterip tesvik eden, beni yalniz

birakmayan sevgili esime ve biricik kizima tesekkiir ederim.

Arif DOGAN
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Bolgeler Arasindaki Farklihklarin incelenmesi

Diinyanin dort bir yanindaki web sitelerinde yogun bir sekilde yayilmanin ardindan,
engelli bireylerin bu web sitelerini nasil kullanabilecegi ve onlarla etkilesime gecebilecegine
dikkat ¢gekmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, online tarama yapan programlardan ve direkt
gorme engelli kullanicilar ile yapilan uygulamalardan alinan veriler ile Tiirkiye’deki devlet
kurumlarina ait web sitelerin erigilebilirligini ortaya koymak ve cografi bolgeler arasindaki
web erisilebilirligi oranin1 kiyaslamaktir. Web sitelerinin erisilebilirligi, Web Igerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 2.0 kullanilarak analiz edilmistir. Bu web sitelerinin
erisilebilirligini analiz etmek i¢cin AChecker ve Wave araci kullanilmistir. Analiz sonuglarinin
degerlendirilmesi neticesinde, WCAG 2.0 ihlallerine iliskin pek ¢ok erisilebilirlik sorunu
oldugu, Achecker aracinin Wave aracina nazaran 2,5 kat daha fazla erisilebilirlik hatasi tespit
ettigi ve en fazla sorunun Algilanabilirlik ilkesinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’deki
yetkililerin, yoneticilerin ve gelistiricilerin, tiim vatandaslara esit erisim saglamak icin devlet
kurumlarina ait web sitelerinin erisilebilirliginin iyilestirilmesi konusu iizerinde daha fazla

durmasi gerekmektedir.
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Differences

It draws attention to how disabled individuals can use and interact with these websites
after intensely spreading on websites around the world. The main purpose of this study is to
reveal the web accessibility of the the state institutions in Turkey and to compare the web
accessibility ratio among the geographical regions with the data obtained from online
scanning programs and the data received from the applications performed with direct visually
impaired users. The accessibility of websites was analyzed using the Web Content
Accessibility Guide (WCAG) 2.0. AChecker and Wave tools were used to analyze the
accessibility of these websites. As a result of the analysis results of these web sites, it was
found that there were many accessibility issues related to WCAG 2.0 violations, Achecker
detected 2.5 times more accessibility errors than Wave tool and the most problem was in
Perceptibility principle. The authorities in Turkey, managers and developers, to ensure equal
access to all citizens, improving the accessibility of websites belonging to government

agencies need to stay more on the subject.
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1.Boliim

Giris
1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde web siteleri saglik, ticaret ve egitim gibi farkli alanlarda bilgi
edinilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bu web sitelerinin engelli kullanicilar
da dahil olmak iizere her tiirlii kullanic tarafindan erisilebilir olmasi: gerekir. Buna gore,
engelli bireyler sunulan hizmetlerden yararlanma firsatina sahip olmalidir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan 2011 yilinda yayinlanan en son rapora gore, diinyamizdaki engelli
say1st yaklasik bir milyardan fazla kisidir (World Health, 2011). Bu engelli insanlar, kendileri
icin giicliik yaratabilecek ve toplumdaki diger bireyler gibi tiim faaliyetlere katilmalarini
engelleyebilecek zihinsel, psikolojik, fiziksel, entelektiiel, bilissel veya duyusal

bozukluklardan muzdarip olabilir.

2006 yilinda Birlesmis Milletler Meclisi (United Nations, 2010), engelli haklarini
desteklemeyi amaglayan Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesmeyi (EHIS) imzalamistir. Bu
sozlesme Internet erisimi, egitim ve saglik gibi bircok alan1 icermektedir. EHIS’in Dokuzuncu
Maddesi'nin ana fikri, tilkelerin engellilerin bilgi teknolojileri, ulasim, hizmetler ve kamu
tesisleri agisindan gevrelerine erismelerini engelleyen engelleri ve engelleri belirlemeleri
yoOniinde bir oneridir. Son zamanlarda, Birlesmis Milletler bu miicadeleleri Dokuzuncu
Maddenin 2. Boliimiindeki Internet erisimini kapsayacak sekilde genisletmistir. EHIS
30.03.2007 tarihinde imzaya ag¢ilmis olup, Tiirkiye tarafindan ayni tarihte imzalanmistir (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).

Birlesmis Milletler tarafindan yapilan arastirmada, engelli insanlarin internet
kullanmasinin asil sebebinin devlet web siteleri tarafindan saglanan devlet hizmetlerine
erismek oldugu sonucuna varmistir (United Nations, 2010). Bu nedenle, web erisilebilirligi
kurallarina uyarak devlet web sitelerinin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu, engelli kisilerin
devlet web siteleri tarafindan sunulan herhangi bir hizmetten yararlanabileceklerini garanti

edecektir.

Web erisilebilirlik degerlendirmeleri, 6zel araglar ile uygulanan otomatik test ve
uzman veya acemi olabilecek degerlendiriciler tarafindan uygulanabilecek manuel test de
dahil olmak iizere ii¢ temel test mekanizmasi igermektedir. Bunlarin yaninda 4. olarak

sayilabilecek yontem de kullanici testidir (Thatcher vd, 2002). Brajnik, Yesilada ve Harper



(2011) yapmis olduklar1 ¢alismada ise web erisilebilirligi degerlendirme yontemi olarak
muayene yontemi, otomatik test, tarama teknikleri, 6znel degerlendirme ve kullanici testi

olmak iizere 5 yontemden bahsetmektedir.

Devlet web sitelerinin erisilebilirlik degerlendirmesine odaklanan ve bu yontemlerin
kullanildig1 birgok caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu web
erisilebilirligini degerlendirmek i¢in otomatik test araclarini kullanmakta iken, ¢ok azinda ise
bu yontemin diginda ikinci bir yontem kullanilmistir. Tiirkiye’de ise bu alanda ¢ok fazla
calisma bulunmamakla beraber, mevcut ¢alismalar ise sadece tek yontem ile yapilmistir
(Emiroglu, 2015; Serefoglu ve Henkoglu, 2019; Akgiil ve Vatansever, 2016a; Akgiil ve
Vatansever, 2016b; Aksoy ve Sengel, 2018). Bu sebeple bu ¢aligsma, alandaki boslugu

doldurmaya katki saglayacak bulgular1 elde etmek amaciyla yapilmistir.

Tez bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolim, ¢alismamizin amaglarini, onemini,
siirliliklarini ve tezin genel yapisini agiklamanin yani sira, bu ¢alismaya giris niteligindedir.
Tezin ikinci bdliimiinde, internet sayfalarini olusturan bilesenler genel hatlariyla tanitilmis,
internet sayfalar1 terminolojileri hakkinda bilgiler verilmistir. Uciincii bliimde, arastirmada
kullanilan yontemlere ve veri toplama araglarina yer verilmistir. Dordiincii boliimde, yapilan
caligmaya ait bulgulara ve bu bulgulara dayali olarak yorumlara yer verilmistir. Besinci

boliimde ise, ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili tartisma ve Onerilere yer verilmistir.
1.1.1. Arastirma Sorulari
1. Arastirmada kullanilan otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglar1 verileri

arasidaki farklar nelerdir?

2. Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglar1 verileri ile kullanici test verileri

arasindaki farklar nelerdir?

3. Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglar1 verileri dogrultusunda Web Icerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0’1n 4 ana ilkesine gore arastirmada belirlenen web sitelerinin

web erisilebilirligi durumu ne sekilde farklilasmaktadir?

4. Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglar1 verilerine gore cografi bolgeler

arasindaki web erisilebilirligi durumu ne sekilde farklilasmaktadir?



5. Kullanicr testi verilerine gore cografi bolgeler arasindaki web erisilebilirligi durumu ne

sekilde farklilagmaktadir?

1.2. Amag

Bu ¢aligmanin amaci, online tarama yapan otomatik web erisilebilirligi degerlendirme
programlardan alinan veriler ve direkt gérme engelli kullanicilar ile yapilan uygulamalardan
alinan veriler ile Tiirkiye’deki devlet web sitelerinin erisilebilirligini hem otomatik
degerlendirme araclart hem de kullanici testlerini kullanarak ortaya koymak ve cografi

bolgeler arasindaki web erisilebilirligi farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktir.

1.3. Onem

Hizmet sektoriinde olan ¢ogu sirkette oldugu gibi kamu hizmeti veren devlet
kurumlarinda da verilen hizmetlerin birgogu internet siteleri tizerinden sunulmaktadir. Devlet
kurumlari, verdigi hizmetler bakimindan o hizmeti verebilecek yegane kurumlardir. Bu
sebeple sunulan bu hizmetlerin tiim vatandaslara oldugu gibi engelli vatandaslara da eksiksiz

olarak sunulmasi gerekmektedir.

Engelli vatandaslarin internet sitesi iizerinden verilen hizmetlere eksiksiz ulasabilmesi
icin internet sitelerinin erisilebilirlik ilkelerine uygun olarak tasarlanmis olmalari
gerekmektedir. Bu ¢alisma, devlet kurumlarina ait internet sitelerinin erisilebilirlik
durumlarinin tespit edilmesi ve bu anlamda farkindalik olusturmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica bu ¢alisma daha sonra bu alanda yapilacak ¢alismalar i¢in 6rnek teskil

edecektir.

1.4. Varsayimlar
1. Arastirmada kullanilan goézlem formunun gegerliligine iliskin alinan uzman gortsleri

yeterlidir.

2. Aragtirmada kullanilan katilimcilarin ayni 6zveri ve istekle calismayi siirdiirdiikleri

ve sorulan sorulara igtenlikle cevap verdikleri varsayillmistir.

1.5. Siirhliklar

1. Aragtirmadan elde edilen bulgular sadece secilmis olan devlet kurumlar1 ve bu

kurumlara ait web sitelerinden elde edilen veriler ile sinirlidir.



2. Her kullanici ile yapilan kullanici testinin ortalama 3 saat siirmesi ve ayn1 zamanda
da se¢ilmis olan web sitelerinin giincelleme almalar1 durumu s6z konusu olabilecegi igin

bulgular sadece 3 haftalik (02.03.2019 — 23.03.2019) siirecte elde edilen veriler ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Kullanilabilirlik: Bir uygulamada belirlenmis olan gorevlerin, kullanicilar tarafindan,
gerekli egitim ve teknik destek verildikten sonra, uygun ortamda kolay ve etkili bir bicimde
kullanilabilmesi olarak tanimlanir (KAMIS, 2019a). Nielsen (1994) de kullanilabilirligi, kolay
kullanim, 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, yapilan hatalar1 azaltma, geri kurtarma

ve kullanict memnuniyeti olarak tanimlamaktadir.

Erisilebilirlik: Herhangi bir iiriin veya hizmetin, yaslilar ve engelliler de dahil olmak
iizere herkes tarafindan ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir (KAMIS,
2019b). Bir tanim olarak erisilebilirlik en genis anlamiyla, farkli ihtiyaglarin cevaplanabilmesi

yetenegidir (Cagiltay, 2018).

Web I¢erigi Erisilebilirlik Kilavuzu: Web icerigi erisilebilirliginin saglanmas1 adina
tek bir standart olusturmak i¢in diinyadaki bireylerin, kuruluslarin ve hiikiimetlerin

ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gelistirilmis olan bir kilavuzdur (W3C, 2019).



2.Bolilm

Kuramsal Cergeve

2.1. internet Nedir? Internet Nasil Cahsir?

Internet ilk olarak askeri amacli bir proje olarak 1970 yillar1 basinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nde ortaya ¢ikmustir. O yillarda ABD Savunma Bakanligi teknolojide 6ne
gecmek adina Ileri Arastirma Projeleri Ag1 (ARPANET) olan bir bilgisayar ag1 hazirlamstir.
Bu ag araciligiyla askeri iisler arasinda iletisim kurulmaktaydi (Seyir Defteri, 2013).

ARPANET, 1983 yilinda ise askeri ve sivil olarak ikiye ayrilmis ve bu sivil aglarin
tamamini ifade etmesi igin Internet ismi teklif edilmistir. 1986 yilina gelindiginde Milli Bilim
Kurumu (NSF) ARPANET disinda bilimsel ve ticari amagli yeni aglari da kullanima
sunmustur. Bu aglarin birbiri ile iletisim kurabilmesi icin de TCP / IP (iletim Kontrol

Protokolii / Internet Protokolii) gelistirilmistir (Giigdemir, 2012).

Interneti kullanan herhangi bir kullanici, meslektaslariyla haberlersebilir, tarihi
bilgilerden, miizik ve spora kadar her tiirlii yerli ve yabanci kaynaga ulasabilir, ders notlarina
ulasip sinavlarina girebilir, basin ilanlarin1 gorebilir, yiyecek, giyecek, kitap gibi bir¢ok

konuyu inceleyip siparis verebilir, gevirmigi olarak kiitiiphaneleri tarayabilir (Géneng, 2012).

2.2. Web Nedir?

“World Wide Web (WWW)'in temel unsurlar1 web sayfalar1 ve bu sayfalardan olusan
web siteleridir” (Yiicel, 2007). Internet servisleri denediginde 3 ana servisten bahsedilebilir.

Bu servisler e-posta , ftp ve www dir.

E-Posta servisi, internete bagl bilgisayarlar araciligiyla kisilerin birbirine bilgi
gondermesini saglayan bir servistir. Bu servis araciligiyla yazi, ses ve goriintii dosyalar1 gibi
dosyalar diinyanin diger bir ucundaki kisiye gonderilebilmektedir. Ffp servisi, bilgisayarlar
arasinda dosya transferi yapilabilmesi i¢in gelistirilmistir. Www servisi ise internetin bu kadar
gelismesindeki en 6nemli servistir. Bu servis yokken internette baglanmak istediginiz adresin
numaralarini bilmeniz gerekirken 1984 yilinda Alan Adi Sunucularinin (DNS) hizmete

girmesiyle birlikte www’li adresler devri baglamistir (Goneng, 2012).



2.3. Web’in Tarihi

Web, ilk olarak Mart 1989'da Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi (CERN)'deki Tim
Berners-Lee tarafindan bulunmustur. Diinyanin farkli bolgelerinde Yiiksek Enerji Fizigi
konusunda arastirmacilar i¢in etkili ve kolay bir iletisim platformu olarak gelistirilmeye
baslanmistir. Kisa adi W3C olarak bilinen World Wide Web Consortium, bir diger deyisle
Diinya Capinda Ag Birligi, 1994 yilinin EKim ayinda Ag’in yaraticisi olarak bilinen, Tim
Berners-Lee onderliginde Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) ve CERN biinyesinde
kurulmus uluslararasi Diinya Capinda Ag (WWW) standartlarini belirleyen uluslararasi bir

topluluktur (Ege, 2013).

Tim Berners-Lee 1989 yilinda HTML (Hypertext Markup Language) programlama
dilini gelistirmis ve bu dil sayesinde bilgiler web sayfalar1 araciligtyla sunulabilir hale
gelmistir. Bunun devaminda da web sayfalarinin internete baglanabilmesini saglayan HTTP
(hyper text transfer protokol) transferi ve protokoliinii gelistirmistir (Herkese Bilim Teknoloji,
2017).

HTTP ve HTML, WWW isletim diizenini olusturmaktadir. WWW'da goriilenlerin
cogu, HTML denilen bir yazilim dilinde yazilmis diiz metin dosyalarindan olugmaktadir. Bu
HTML belgeleri WWW tarayicilari tarafindan baglanan sunuculardan alinmakta ve bir web

sayfasinin goriintimiinii belirlemek igin kullanilmaktadir (Kes, 2009).

WWW sayesinde, gazete ve dergiler rahat¢a okunmakta ve gesitli bilgi bankalarina ve
kiitiiphanelerine iicretsiz erisim saglanabilmektedir. Bu durum arastirmacilara zaman ve para
acisindan biiytik tasarruf saglamaktadir. Akademik ¢aligma yapanlar bircok makaleye bu
sekilde erisim saglayip, yenilikleri rahat bir sekilde takip edebilmektedirler (Kes, 2009).
WWW (Diinya Capinda Ag), milyarlarca Web sayfasi iceren ¢cok genis bir agdir. Her web
sayfas1 bir digerine baglanmakta ve driimcek agina benzer bir ag olusturmaktadir. Ancak bu
ag ¢ok karmasik bir yapidadir (Ar1, 2002). Bir web sayfasinda, bir veya daha fazla goriintii,
metin, ¢izim, ses ve hareketli goriintii, herhangi bir metin kombinasyonu, istenen
kombinasyon ve diizenlemelerle kullanilabilmektedir. Cok sayida kullanim tiirii saymak

miumkindiir.

Insanlar kendisi veya gevresindekiler hakkinda bilgi veren bir sayfa olusturabilmekte
veya diigiincelerini rahatlikla ve gelisigiizel aktarabilecekleri sayfalar olusturabilmektedirler

(Yiicel, 2007).



2.4. Web ve internet

Yigit, Yildirim ve Ozden’e (2000) gére Web, bilginin Internet {izerinden servisini
saglayan bir hizmettir. Web iizerinden islem sunarken HTML, animasyon, resim ve ¢esitli
programlar1 kullanmak miimkiindiir. Bu araglarin destegiyle, Web en popiiler internet hizmeti
haline gelmistir. Bu gelistirilen web sayfalari ile internet daha cekici ve esnek bir yapiya
dontismiistiir. Web sayfalari, kisi, kurum ve kuruluslarin birbirlerini tanittigi, bilgi
alisverisinde bulundugu, ilan verdikleri alanlardir. Teknolojinin gelismesiyle gelistirilen web
sayfalari, diinyanin herhangi bir yerindeki insanlara ¢esitli bilgileri kolayca
ulastirabilmektedir. Internet ve egitim konusunda Biris¢i, Metin, Cosun ve Y1lmaz (2011)’a
gore Web sayfalarinda bireylerin diinya ile kolayca iletisim kurabildikleri, aradiklar1 bilgilere
kolayca ulasabilecekleri ve bu bilgileri ihtiyaglar1 kolayca karsilayacak sekilde
yapilandirabilecekleri goriilmektedir. Bilgiye gelince ise, internet ve web sayfalarinin

egitimde bir arag olarak kullanilabilmesi miimkiindiir.

2.4.1. Web Sitesi (Elektronik Yayimn Ortami)

Web sitesi, diinyay1 internette agmaniza izin veren dijital bir platformdur. Web
sitelerinin genel amaci; topluma bilgi aktarimini saglayan, genis bir toplumdan bilgi toplayan
ve bu bilgiyi paylasan bir merkez olmaktadir. Web siteleri belirli bir konuyla ilgili metin, ses

ve video formatlarinda bilgi sunabilmektedir (Gelisken, 2009)
Web sitesi ii¢ bilesenden olugmaktadir.
* Tasarim
* Isim
* Alan

Tasarim: Web sitesi olustururken kullanilan malzemelerin birlesimidir. Birden fazla
sayfa ile web sitesi olusturulabilmektedir. Ana sayfadaki menti, web sitesinin sayfalarinda
gezinmek i¢in kullanilabilmektedir. Her sayfada bulunan Link, koprii vb. baglantilar diger
sitelere de baglanabilmektedir (Gelisken, 2009).

Isim: Web sitenizi Internet iizerinden agmak istediginizde, web sitenizin agiklayici bir
isme sahip olmasi gerekmektedir. Bu, dijital platformda IP (Uluslararasi Protokol Numarasi,

Uluslararasi Protokol Numarasi) olarak tanimlanan bir numaralandirma sistemidir. Bu



numaralandirma sistemiyle, web sitenizin internet sitesinde bir adresi olacaktir (Gelisken,
2009). Ornek olarak, herkes bir eve sahiptir. Evinizin bulunabilecegi bir adres de vardir.
Burada web alanini ev olarak ve etki alani adini ev adresi olarak diisiiniilebilir (Giirkan,

2007).

Alan: Web siteleri birgok web sayfasindan, goriintii, ses ve video dosyalarindan
olusmaktadir. Bu dosyalar1 yayimlamak ve saklamak icin bir alana ihtiyaciniz vardir. Bu alana
web alan1 denmektedir (Giirkan, 2007). Web sitesi internete acilmak istendiginde, ncelikle
siteye ait tasarim dosyalarinin bir veri depolama ve internet agina yiiklenmesi gerekmektedir.
Bu merkezler tarafindan verilen servislere Hosting servisleri denmektedir. En uygun olanin
secilerek web sitesinin o alana taginmasi gerekmektedir (Gelisken, 2009). Sonrasinda, web
sitesinin alan ad1 bu alana yonlendirilmekte ve sitede yayinlanmaktadir. Web alaninin boyutu
ne kadar biiyiikse, siteye o kadar fazla dosya yiiklenebilir ve olanaklar da o kadar biiyiik
olmaktadir. Kisisel bir web sayfasi icin 50 MB'a kadar alan kullanilabilmektedir (Chip Kitap,
2006).

2.4.2. Web Sayfasi Nedir?

Web’de insanlar her seyi paylasabilmektedir. Bilgisayarda yapilan her bir dokiimana
web sayfasi denmektedir. Tasarlanan web sayfalari bir araya getirilerek bir web sitesi
olusturulabilmektedir. Web sitelerinin internet yerini belirleyen bir adresi vardir. Bu adrese
URL (Uniform Resource Locator) denmektedir. Internete bagl her bilgisayardan web
ortaminda yayin yapilabilmektedir. Web sayfalar1 dinamik ve statik web sayfalari olmak

tizere ikiye ayrilir:

Statik web sayfalari: Genel olarak bilgi saglayacak sayfa olarak kurulur ve etkilesimli
bir iletisim sunmaz. Tanitim ve bilgi amagh tasarlanms siteler i¢in kullanilabilen, sitedeki
bilgilerin diizenli araliklarla diizenlenmesi gerekmeyen, sayfa sayisinin az oldugu, ziyaretci

etkilesimi bulunmayan bir sistemdir. Dinamik sayfaya gore pratik degildir.

Dinamik web sayfalari: Asp, aspx, php gibi programlama dilleriyle yazilmis web
siteleridir. Igerigini Site sahibinin kendisinin olusturmasini imkan vermektedir. Bu sitelerde
bilgiler bir veri tabaninda sakli tutulur ve istendiginde kolayca yonetilebilmekte ve

diizenlenebilmektedir.



Bir web sayfasi, kullanicilarin web sitesini ziyaret eden bilgisayarlarina gonderilen bir
dosyadir. Bu dosyalar (veya web sayfalar1) multimedya elemanlar1 ve HTML kodlarindan
olusur. HTML kodlari, ziyaret¢inin bilgisayarinin, web sitesini istendigi sekilde gosterildigi
komutlardir. Ornegin, web tarayicisina sayfanin renginin ne olacagini, goriintiiniin sayfaya
yerlestirilecegini, makalenin yazi tipinin ve renginin ne verilecegini sdyleyen bir dizi komut

HTML kodlart ile verilmistir. (Balaban, 2008).

2.4.2.1. Arayiiz Tasarimi

Web sitelerinin en 6nemli kisimlarindan biri, sistemle ve kullanicr ile etkilesimin
basladig1 ve kullanicinin gerek duyduklari bilgiye ulasabilecegi arayiizdiir. Program ve
kullanici arasindaki ana iletisim kaynagi, arayiliz ve arayiiziin nasil tasarlandig ile ilgilidir.
Giintimiizde tasarimlari olusturmak igin ¢esitli plaformlar ve programlar vardir. Bunlardan
bazilar1 Adobe Flash, Adobe Dreamweaver, Microsoft FrontPage ve bunlar1 destekleyen
Adobe Shop gibi goriintii isleme programlaridir. Grafik tasarim, iletisim ve etkilesimin yer
aldig1 arayliz tasarimlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Web arayiizii, kullanictya sunulan sitenin
gorsellestirilmesini ifade etmektedir. Multimedya, tasarimcilarin kullanicr arayiizlerinin
zenginligini arttirmalarini saglamaktadir. Araytlizdeki bu yogunluk bazi durumlarda gok fazla
bilgi kalabaligina ve karmasikliga neden olabilmektedir. Arayiiz tasarimlarinda, mesajin ve
ortamin uyumlu olmasi saglanabilmekte ve 6nemli bilgilerin kullaniciya etkin bir sekilde
aktarilmasi saglanabilmektedir. Genel fikir, kullanic1 ve program arasindaki iletisimi saglayan
arayiizde her seyin gerekli oldugu yoniindedir. Diizenlerde goriintiiniin estetik kalitesine
dikkat etmek gerekmektedir. Bilgi; metin, grafik, ses veya video gibi farkli multimedya
bilesenleri ile sunulabilmektedsr. Onemli olan hangi aracin ne amagla kullanildigidir. Ses,
film, metin ve animasyon bilesenlerinin 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak se¢ilmelidir.

Bu bilesenleri kullanirken, kullanicilar bilgileri kolayca kavrayabilmelidir (Dalc1 vd., 2008).

2.4.2.2. Diigme Tasarimi

Web siteleri, baglant1 i¢in metnin yan1 sira dnceden yapilmis diigmeler ve rollover
diigmelerini kullanabilmektedir. Web sayfalarindaki rollover diigmelerine tiklandiginda renk
degisir. Tasarimda kullanildig1 yere gore fark yaratabilmektedir. Tasarimda, diigmeler sola
hizalanir, saga hizalanir veya ortalanir. Diigmelerin sayfada bulundugu yer, kullaniciy1
tiklama konusunda etkileyebilmektedir. Ornegin, bir geri butonu kullanicry1 nceki sayfaya
gotiirecek ve bir ileri buton kullaniciy1 bir sonraki sayfaya gotiirecektir. Diigme tasarimi web

sayfasina 6zglinliik ve renk katar. Gorsel bir ¢ekiciligi vardir. Kullanici sayfaya ve hatta siteye
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gozatabilmektedir. Diigme tasarimlarinin en biiyiik avantaji, hizli bir sekilde

kavranabilmeleridir (Call1 vd., 2003).

2.4.2.3. Animasyon

Web sitesinde duran resim veya metnin yani sira, hareketli resmin veya grafiklerin
kullanicinin dikkatini ¢ektigi bir gercektir. Kelimelerin yeterli gelmedigi durumlarda, mesaji
animasyon yoluyla vermek biiyiik kolaylik saglamaktadir. Uzun bir siire hareketsiz bir
goriintitye bakmanin kotii etkisi, hareketli bir goriintiiniin tanitimiyla bir an i¢in dagilir ve bir
stire boyunca algisini farkli bir yere yonlendirerek kullanicinin dikkatini korumasina yardimci
olmaktadir (Tiirer, 2003). Animasyonlarin uygun kullanilmamasi halinde kullanilan
animasyon kullaniciy1 bilgiden uzaklastirir ve hedefine ulasamamasina neden olmaktadir.
Gorintiilerin fazla yogun oldugu sitelerde, kullanicinin bilgiye odaklanmasi zorlagir. Sitede
yogun animasyon kullanim1 gérsel kirlenmeye neden olmaktadir. Animasyonun etkili olacagi

durumlar sdyle siralanabilir;
1. “Déniistimiin siirekliligini gostermede,
2. Doniisiimde boyutlulugu gostermede,
3. Zaman asimini ac¢iklamada,
4. Coklu goriintiilerde,
5. Grafiklerden olusan sunumlarin zenginlestirilmesinde,
6. Uc boyutlu yapilarin gérsel hale getirilmesinde,
7. Dikkat ¢ekmek icin kullanilir.”(Kes, 2009)

2.5. Kamu Web Siteleri

Gilinlimiiziin bilgi odakli toplumlarinda, insanlar saniyeler i¢inde herhangi bir yerden,
herhangi bir zamanda bilgiye ulagsmak istemektedir. Bu nedenle web siteleri, organizasyon
yapisina dahil olan (veya muhtemelen dahil olabilir) tiim halklar i¢in bilgi kaynag1 olarak
hizmet etmektedir. Ornegin, web siteleri temel olarak son kullanicilara yéneliktir. Ciinkii
cogunlukla bir kurulusun mevcut veya gelecekteki tiiketicilerinin, kurulusun resmi web
sitelerini tirtinler hakkinda bilgi alabilecekleri temel yer olarak kullandiklari diisiiniilmektedir.

Glinlimiizde orgiitsel web icerigi ve tasarimu ile ilgili olarak, belirli bir icerik olustururken
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potansiyel ¢alisanlar gibi kamuoyu da dikkate alinmaktadir. Internet alan1 alim1 bu nedenle
orgiitsel ¢alismalarda 6nemli bir fenomen haline gelmis bulunmaktadir (Braddy vd, 2003).
Kurumlarin resmi web siteleri, kurumun igindeki ve disardaki halka sunulmasi igin bir alan
saglamakta ve kurulusun orgiitsel kiiltiiriinii ve bunlara eklenmis degerleri, uygulamalarini,
ilkelerini ve felsefelerini, stratejilerini, taktiklerini vb. paylasmasi ve iletmesi i¢in bir firsat
sunmaktadir (Uzunoglu, 2009). Uriin ve / veya hizmet sagladiklari alana uygun olarak resmi

web siteleri profesyonel bir gozle tasarlanmali ve igerik bakimindan zengin ve ilgili olmalidir.

Kamu kurumlar1 internet siteleri; baglh oldugu kurumla iliskili, kamuoyuna
aciklanmasinda sakinca olmayan ve ilgili yasalarla agiklanmasi zorunlu kilinan her tiirli
bilgiyi kolay erisilebilir, anlasilabilir, dogru, glincel, kolay okunabilir bir bicimde sunmak
zorundadir. Sitelerin igerigi kurumlarin 6zelliklerine gore biiytik farkliliklar
gosterebilmektedir. Kimi web siteleri, birkag bilgi sayfasindan olusurken, kimisi ¢ok sayida
etkilesimli hizmet sunan biiyiik bir portal yapisinda olabilecektir (Kamu Kurumlari internet

Sitesi Kilavuzu, 2006).

2.5.1. Universite Web Siteleri

Bir kurumun web sayfasi, dis diinyaya giris kartin1 icermektedir. 11k kez gelen
ziyaretgi, ilgi ¢cekici web sayfalari sunan bir iiniversiteden olumlu bir izlenim alir. Bir
tiniversitenin giincel imaj1, internet tizerinden sundugu hizmetlerin kalitesi ile giiglii bir
sekilde iliskilidir ve 1yi hazirlanmig tasarim bu olumlu imajin elde edilmesine yardimei

olmaktadir (Ergiin 2008).

Bu kapsamda tiniversite web sitelerinin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Clinkii tiniversiteler en 6nemli egitim kurumlaridir.
Universite web sitelerinde olmasi gereken igerikler;

. Tarihge: Universitenin kurulus bilgilerinin ve gelisiminin anlatildig: baglanti
. Rektoriin mesaji: Universite rektdriiniin tanitildign ve rektdriin iiniversite
hakkinda verdigi bilgiler ve mesajlarin bulundugu baglanti

. Organizasyon semasi: Universitenin isleyisini gdsteren sema baglantis

. Kampiis haritasi: Universitenin, binalarin ve yerleskenin yerini gorsel olarak

gosteren baglanti
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. Vizyon: Universitenin vizyon bilgilerinin yer aldig1 baglant1
. Misyon: Universitenin misyon bilgilerinin yer aldig1 baglanti
. Logo: Universitenin kendine 6zgii karakterini yansitan, tipografik karakterden

meydana gelen gorsel
. Sosyal medya: Universiteye ait sosyal medya platformlaria yonlendiren

baglantilar (Facebook, Twitter, Youtube)

. Duyurular: Universite duyurularin “Duyurular” altinda verildigi baglantilar

. Haberler: Universiteye ait haberlerin yer verildigi baglant:

. Tamtim videosu: Universiteyi tanitan video goriintiisii

. Online yaynlar: Universitenin online gazete, biilten ve dergi ad1 altinda verdigi
baglantilar

. Online katalog ve brosiir: Universitenin online brosiir ve katalog ad: altinda

verdigi baglantilar

. Basin arsivi: Universiteye ait daha dnceki tarihlerde basinda ¢ikmis haberlerin
yer aldig1 baglanti

. Fotograf galerisi: Universiteye ait fotograflarin yer aldig1 baglanti

. Etkinlik takvimi: Universiteye ait etkinliklerin duyuruldugu béliim baglantis
. Iletisim bilgileri: Universitenin iletisim adresi (agik adres, telefon ve fax

numaralar1) baglantisi
. E-posta: Universiteye ait e-posta adresinin yer aldig1 boliim

. [letisim formu: Bir metin kutusuna sikayet, éneri veya sorularmn yazilip e-posta

ile tiniversiteye ulastirilmasini saglayan baglanti (Coban ve Tiifekei, 2015)

2.5.2. Belediye Web Siteleri

Toplumdaki demokrasi kiiltliriiniin artis1 ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerle;
gizliligi, kirtasiyeciligi, tek yonlii iletisimi, hantal isleyen biirokratik siirecleri, etkinlik ve
verimlilikten uzak hizmeti ve devlet odakli yonetimi temsil eden klasik devlet anlayisi da,
yerini seffafligi, katilimciligi, hizmette halka yakinlig (yerindenligi), etkinligi, hukuka

baglilig1, hesap verebilirligi ve halka kars1 sorumlu olmayi, yani kisaca iyi yonetigimi esas
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alan modern devlet anlayisina birakmaya baglamistir. Yasanan bu siire¢ siiphesiz yerel

yonetimlerde ve 6zellikle belediyelerde de yasanmaktadir (Pektas, 2011).

Belediyeler, hizmet alicilarla iletisimi saglamak; bilgi sunmak; hizmetlerini duyurmak
ve tanitmak; bazi hizmetlerini ¢evrimigi olarak yiiriitmek; geri doniisiim almak; hesap
verilebilirligi ve nihai olarak yerel siyasal iradenin tecellisi i¢in ¢evrimigi islem
platformlarinin tiimiinii, kendilerine bagli olan bir web sitesi ile sunmaktadirlar (Sat, 2016).
Bilgi ¢caginda vatandaslar internet yoluyla kamu kurumlari ile etkilesimli bir iletisim kurma ve
bilgi paylasiminda bulunma beklentisi igerisindedir. Bu sebeple vatandaslarin daha verimli ve
etkin hizmet alabilmesi i¢in e-belediye ¢alismalar1 diinya genelinde hiz kazanmistir (Acilar,
2012). E-Belediye, kente iliskin verilerin bilisim teknolojileri destekli ¢alismalarla
yonetilmesi, bu verilerden kent ve o kentte yasayan toplum yararina gesitli bilgiler

iretilmesini ve etkin bir bigimde vatandasin hizmetine sunulmasini1 kapsamaktadir (Henden,

2005).

E-Belediyecilik hizmetleri degerlendirilirlerken “bilgi ve belge verme hizmetleri,
iletisim hizmetleri ve online islem hizmetleri” olarak 3 ana kriter ve 14 alt kriter

belirlenmistir.

Bilgi ve belge verme hizmetleri; meclis kararlari, stratejik planlar, kurumsal tanitim,
resmi bagvurular dogrultusunda bilgi ve belge sunumu, yapilmis ve yapilacak olan ihalelerin

yayinlanmasi adi altinda bes alt kriterden olugmaktadir.

Iletisim hizmetleri; e-talep ve e-sikayet formu, e-bilgi edinme, beyaz masa
uygulamasi, t-belediyecilik (telefon belediyeciligi) ile Belediye Baskanina mesaj olarak 5 alt

kriterden olugsmaktadir.

Online islem hizmetleri; vergi 6deme, fatura 6deme, online ruhsat ve lisans verme ve

anket uygulamalari olarak 4 alt kriterden olugmaktadir (Alodali vd., 2012).

2.6. Insan Bilgisayar Etkilesimi

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) ya da Ingilizce karsilig1 olan Human Computer
Interaction (HCI) alanindaki ¢calismalar bilgi ve iletisim teknolojilerinin insana ve insanin
ihtiyaclarina yonelik olarak iiretilmesini hedefler. Diger bir deyisle, insanin teknolojiye degil,

teknolojinin insana uymasini hedeflemektedir (Cagiltay, 2018)
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IBE, karsilikl1 etkiyi, insanlar ve bilgisayarlar arasindaki iliskileri arastirmaktadir. IBE
sadece kullanici arayiizleri ve “ekran koruyucu” olmaktan daha ¢ok, birgok ortami kapsayan
multidisipliner bir alandir. Bu yiizy1lin son on ile onbesinci y1li boyunca, iBE, arayiizlere
(6zellikle grafiksel kullanici arayiizleri i¢in olasiliklar ve tasarim kriterleri) dikkat etmistir.
Daha fazla kullanilabilir sistem iiretmek i¢in pencereler, simgeler, meniiler ve isaretleme
aygitlarmi kullanmistir. Arayiiz problemlerini daha iyi gelistirerek, ilk IBE arayiizlerinin

Otesine gegmeye baslamistir (Fischer, 2001).

2.6.1. IBE Kullanilabilirlik Calismalar

Farkli bireylerin farkli ihtiyaglarinin olmasi, biitiin ihtiyaclar1 karsilayacak teknoloji
tasarimlarina ulasilmasindaki en 6nemli engellerden birisidir. Bir kisiye “kullanict dostu” olan
bir teknoloji bir bagkasi i¢in kabus olabilir. Biitiin kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayacak
teknolojiler gelistirilememisitir fakat her {iriin igin de bir “sistem kabul edilebilirligi” standarti
s06z konusudur. Bir sistemin kabul edilebilirligi i¢in bir¢ok bilesen vardir ve bu bilesenlerin
gorevlerini tam olarak yerine getirebilmesi i¢in kullanilabilirligin baz1 6zelliklerinden feragat
etmek gerekebilir. Ornegin bir teknoloji gelistirilirken maliyeti diisiirmek i¢in gorsellige
yeterince dnem verilmemesi sonucunda kisisel memnuniyetin diigmesi gosterilebilir (Nielsen,

1994).

Kullanilabilirlik i¢in ¢esitli tanimlar yapilmistir. Nielsen (2005), kullanilabilirlik i¢in
yapilan ¢alismalari, insanlarin belli sartlar i¢indeki durumlarda teknoloji kullanirken
gosterdikleri davranislar ortaya ¢ikarmak olarak tanimlamistir. Yine Nielsen (1994)
kullanilabilirligi, kolay kullanim, dgrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, yapilan hatalari
azaltma, geri kurtarma ve kullanict memnuniyeti olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (ISO) ise bu kavrami “belirli bir baglamda belirli bir kullanict
grubunun bir tirlinii kullanarak belirli amaglari etkili, verimli ve memnuniyet igerisinde

gerceklestirme seviyesi” olarak tanimlamistir (KAMIS, 2019a).

Nielsen (2005)’in kullanilabilirlik bilesenlerinden biri olan 6grenilebilirlik, bir
teknolojinin 6grenilmesinin kolay oldugu i¢in kullanicinin hizli bir sekilde bunu kullanarak is
tiretebilmesini ifade etmektedir. Verimlilik, bir teknolojinin kullanilmasi sonucunda is
ortamindaki verimliligin artirmasini ifade eder. Hatirlanabilirlik, bir teknolojiyi kullanmaya
basladiktan sonra ara veren kullanicinin tekrar bu teknolojiyi kullanmaya baslamasi ile her
seyi tekrar 6grenmek zorunda kalmamasini ve hatirlayabilmesini ifade eder. Hata sayisi,

gelistirilen sistemin ¢ok az hata ile ¢aligmasini ve hata yapilsa bile kullanicinin verilerini
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kolaylikla kurtarabilmesini ifade eder. Memnuniyet, kullanicilarin gelistirilen {liriini

kullanirken yasamis olduklart kisisel mutlulugu ve memnuniyeti ifade etmektedir.

Kullanilabilirlikte Donald Norman yaklagimina gére mitkemmel bir arayiizii
tasarlamak yani korfezin iki yakasini bir araya getirmek imkansizdir. Kullanicilarin bir
uygulamayi kullanirken genelde hata yapma ihtimalleri oldugu i¢in 6nemli olan hata
ihtimalini en aza indirmek ve hatadan geri doniis yapabilmesi konusunda kullaniciya en
uygun se¢enekleri sunmaktir. Norman olusturdugu modeli iki ayr1 etkinlik tizerine kurmustur.
Bunlar fiziksel ve bilissel etkinliklerdir. Bilissel siireg; algilama, yorumlama, degerlendirme,
hedefler, yapmak istenen, hareketin belirlenmesi ve gerceklestirme olmak {izere 7 seviyededir.
Hedefe kadar siiren siirece “degerlendirme”, hedefin fiziksel tepkiye ulastig1 siirece
“gerceklestirme” denilmektedir. Kullanilabilirlik sorunlar1 “degerlendirme ve gerceklestirme
korfezi” nedeniyle olugsmaktadir. Kullanici karsisina ¢ikan mesaji anlamakta sorun yasiyorsa
“Degerlendirme Korfezi” acikligi biiytiktiir. Kullanicit mesaji anlayabiliyorsa fakat ne

yapacagina karar veremiyorsa “Gergeklestirme Korfezi” agikligi biiytiktiir (Cagiltay, 2018).

Sengel ve Ozdemir (2012), kullanilabilirligi birgok faktoriin birlesiminden meydana
geldigini ve bu faktorlerin; etkililik, kullanict memnuniyeti, hata yonetimi, gortnirlik,
basitlik, verimlilik ve 6grenilebilirlik olarak belirtmistir. Etkililik, kullanicinin ilgili
sistemdeki isi tamamlama derecesini, kullanici memnuniyeti ise ilgili sistemi kullananan
kullanicilarin memnuniyet derecesini gostermektedir. Hata yonetimi, sistemin diisiik hatayla
caligmasini ve hata durumunda verilerin kurtarilabilme derecesini gosterirken, goriiniirliik,
sistemi kullanirken gerekli olan tuslarin veya butonlarin gériiniir yerlerde olmasini ifade
etmektedir. Basitlik, sistemin kullaniminin gok fazla detaylandirilmadan, islemlerin
olabildiginde az adimlarla gergeklestirilme derecesini gosterirken verimlilik de kullanicilarin
islemleri olabildigince hizli ve az hatayla gergeklestirilme derecesini gostermektedir.
Ogrenilebilirlik de sistemi ilk kez kullanan kisilerin sistemin kullanimimi olabildiginde hizl

bir sekilde kavrama derecesini gostermektedir.

Shackel (1991), kullanilabilirligi belirli egitim ve kullanici destegi verilen belirli
kullanicilara, belirlenmis olan bazi gérevleri belirli senaryolar dogultusunda kolay ve etkili bir
sekilde tamamlayabilme becerisi olarak tanimlamaktadir. Shackel (1991), Nielsen’in yukarida
bahsedilen kullanilabilirlik bilesenlerine esnekligi de eklemistir. Esneklik, bir teknolojinin
sahip oldugu 6zelliklere gerekli goriilmesi halinde yeni 6zelliklerin uyarlanabilmesini ifade

etmektedir. Bu bilesenlerin ayr1 ayr1 tanimlanmasi kullanilabilirlik 6l¢timlerinin daha saglikl
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yapilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayni teknolojiyi kullanan kullanicilardan bir tanesi
sistemin oldukga isine yaradigini ve verimliligini artirdigini fakat 6grendigi islevleri cok
cabuk unutabildigini ¢linkii komutlarin fazlaca karmasik oldugunu ifade edebilirken, ayni
sistemi kullanan diger bir kullanic1 islevleri nasil kullanacagini 6grenmenin ve hatirlamanin
cok kolay oldugunu ama buna karsilik gorsel estetiginin ¢ok diisiik oldugunu
belirtebilmektedir. Iste bu asamada yapilacak olan kullanilabilirlik testleri, bilesenlerin
hangisinin sorun yarattig1 ve bunlar arasinda nasil bir denge olmasi gerektiginin
belirlenmesine yardimci olacaktir. Bazen bir teknolojinin daha basit ve anlasilir olmasi
dolayisiyla daha rahat 6grenilmesi ve hatirlanabilmesi adina gorsel estetigi saglayacak

Ogelerden (renk, animasyon, resim v.b.) 6diin verilebilir.

IBE'nin en son uygulamalarindan biri, insanlara etkili bir sekilde mevcut materyali
ogrenme konusunda yardimci olan yazilim araglarinin tasarimidir. Egitim yaziliminin
degerlendirilmesi, kullanilabilirligini, daha genel olarak erisilebilirligini ve ayn1 zamanda

ogretici etkililigini dikkate almalidir (Ardito ve digerleri, 2006).

2.6.2. IBE Kullanilabilirlik Ol¢iimleri

Cagiltay ve Goktas (2016), kullanilabilirlik test yaklagimlarini 4 ana baslik altinda
toplamustir. Bunlar; tasarim rehberleri, uzman degerlendirmesi, kullanici testi ve model
temelli yaklasimdir. Tasarim rehberleri, genelde biiyiik bilisim firmalar: tarafindan (Apple
ilkeleri, IBM ilkeleri, Java programlama ilkeleri ..vb) kendi tiriinlerine ait sistemlerin
tasarimlarinda kullanilmak tizere hazirlanir. Bu rehberlerin sakincasi, kontrolii tamamen
tasarimciya birakmasi ve genellenebilir olmayislardir. Uzman degerlendirmesi, sistemi
degerlendiren uzmanin sezgisel degerlendirmesidir. Sezgisel degerlendirme i¢in 1yi bir arayiiz
tasariminin nasil olacagina dair sezgisel rehberler kullanilmaktadir. Degerlendirmeyi yapacak
olanin sadece IBE alaninda uzman olmast yeterli degildir, ayrica bu gérev konusunda da
uzman olmasi gerekmektedir. Kullanicr testi, ger¢ek kullanicilarla yapilan testlerden elde
edilen verilerin kullanilabilirlik acisindan degerlendirilmesini amaglar. Yapilan bu testlerde
kullanicilara belirli gorevler verilerek, bu gorevlerin yerine getirilme durumu kayit altina
alinir. Model temelli yaklagim ise, sistemin kullanilabilirliginin iyilestirilmesi i¢in
kullanicilarin davraniglarinin modellenmesi yaklasimidir. Kullanicilarin belirlenen modele

uygunlugu sonraki asamada ayrica degerlendirilir.

Web uygulamalari i¢in kullanilabilirlik cok 6nemlidir, ¢linkii (Nielsen, 2005):
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* bir web sitesini kullanmak zor ise,

* bir web sitesi amacini ve 0 web sitesi ile yapilabilecekleri agik¢a gostermiyorsa,
* bir web sitesinde kaybolunuyorsa,

* bir web sitesindeki bilgilerin okunmasi zorsa,

* bir web sitesi 6nemli olabilecek sorulara cevap veremiyorsa

insanlar kullanmayacaklardir. Ornek olarak bunu bir magazaya gelen miisterinin aradig {iriinii
bulamadigi igin satin almamasina benzetebiliriz. Bilisim Teknolojileri (BT) glintimiizdeki
islevleri dogrultusunda “bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden erisilmesini otomatik olarak saglayan
teknolojiler biitiinii” olarak tanimlanabilir. Bilisim teknolojilerinin hayatimiza getirmis oldugu
en biiyiik yeniliklerden birisi olarak bilginin her yerden erisilebilir ve paylasilabilir hale
gelmesi gosterilebilir. Masaiistii, diziistli ve avug i¢ine kadar her gesit bilgisayar ve akilli
telefonu teknolojileri kullanicilara bilgiye ¢ok hizli ulagsma, ulastigi bilgiyi ¢ok hizli
degerlendirme ve giinliik hayatinda karsilagtigi sorunlara ¢éziim tiretmek tizere kullanma
imkan1 sunmaktadir. Kullanilan bilgisayar ve internet gibi araglarla depolanan ve paylasilan
bilginin zincirleme etkisi, bilgi tiretmeyi ve bunlardan tekrar yararlanmay1 daha da hizli hale
getirmektedir. Bu nedenle, giiniimiizde bir¢ok firma sahip oldugu ve kullandig: islemleri
internet ortamina tagiyarak kullanicilart ve hizmet verdigi kitleyi kesintisiz is yapabilir, bilgiyi

paylasabilir ve deger iiretebilecek hale getirmektedir (Nielsen, 2005).

2.7. Bilgisayar Kullanimini Etkileyen Engel Tiirleri

Engellilik, kisisel yetenek ve ¢evresel talepler arasindaki bosluktan kaynaklanan bir
kisithliktir. Bu noktada ve sonraki adimlarda 6zellikle bilgisayar kullanimini etkileyen
engellilik tiirleri agiklanmaktadir. Engellilik, isitme veya gérme veya her ikisinde oldugu gibi

birgok engelle karsilasan yaslilarda daha fazla goriiliir.

Yapilan ¢ok sayida ¢aligmalara ragmen kabul edilebilir bir engelli siniflandirmasi
yapilamamuistir. Yeni teknolojiler tasarlanirken isitme, gorme, fiziksel 6zellikler ve akil
yiiriitmeyle(zihinsel) iliskili dort dogal engelli grubunu siniflandirarak temsil edilir.
Yetenekler bir kisiden digerine gore veya ayni engellilik tipine sahip farkl kisiler igin bile

farklilik gosterir. Farkli engel tiirlerine sahip ¢ok sayida insan kendilerini engelli olarak
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gormemektedirler. Diger 6nemli bir bakis agisi ise engellilerin erisilebilirlik alaninda marjinal
bir grup olarak goriinmedikleridir. Aslinda asil azinlik, herhangi bir hastalik, yorgunluk veya
rahatsizlik duymadan, zihinsel ve kisisel giicleriyle gen¢ kalanlardir. Bebeklerden yaslilara
kadar degisen tiim yas kategorilerine bakildiginda, herhangi bir sakatlik veya hastaliktan
muzdarip olmayanlar daha biiyiik zorluklarla karsilasan insanlardan daha azdir (W3C, 2005).

Isitme engelli bireyler, agir isitenler ve hig isitmeyenler olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Isitmeyen birey, bireyin kendi anadilindeki bilgilere isitme yoluyla ulasamayan
bireydir. Agir isiten bireyler ise kendi anadilindkei bilgilere isitme cihazi1 yardimiyla ulasacak
kadar igitme isitme hissine sahip olan bireylerdir. Bilgiye ulasma olanagi teknolojinin
gelismesiyle beraber hizla artmistir. Her bireyde oldugu gibi isitme engelli bireylerin de
bilgiye ulagsma ve bilgiyi kullanmaya ihtiyaglar1 vardir. Ancak, isitme engelli bireylerin
bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma imkanlari, normal bireylerinki ile ayn1 diizeyde degildir
(Cakir vd., 2013). Sadece ses aracilifi ile iletisim gerektiren uygulamalarin kullaniminda

isitme engelli kullanicilar giigliiklerle karsilasmaktadirlar (Subasioglu, 2000).

Genel olarak, 15181 hicbir sekilde algilayamayan veya aydinlikta her iki goziiyle 3
metre uzakliktan bir elin parmaklarini1 sayamayan kisiler “gérme engelli” olarak
tanimlanmaktadir. Gérme engelliler giinliik hayatlarinda, ¢calisma ortaminda veya egitimleri
esnasinda pek c¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bilgisayar kullanim1 gérme
engellilere bu sorunlarinin ¢oziimiinde veya en azindan etkilerinin azaltilmasinda pek ¢ok
fayda saglamaktadir. Gorme engelliler bir ekran okuyucu program yardimiyla her tiirlii
yazigmalarini bilgisayarlartyla yapabilirler. Internet baglantilar1 varsa eposta iletisimi
saglayabilirler, dijital ortamda baskalariyla anlik sesli/yazili iletisim kurabilirler. Ekran
okuyucu programlar sayesinde tiim bunlar1 yaparken yine kimseden yardim almalar
gerekmez (Yiicel ve Acartiirk, 2006). Ingiltere'deki DRC (2004) birgok gérme engelli grubu
hakkinda erisilebilirlik incelemeleri yapmis ve bazi gérme engelli kullanicilarin en biiyiik

zorluklarla kamuya agik web sitelerini kullanirken karsilastiklarini tespit etmislerdir.

Engelli insanlar erisebilirlik agisindan fiziki mekan kullanimlarinda kisitlamalar ile
karsilagsmaktadirlar. Bu kisitlamalar nedeniyle de egitim ve ¢aligma hayatina katilimlari
oldukga zorlasmaktadir. Engellilerin fiziki veya zihinsel bir engelinin bulunmasi saglam olan
yeteneklerini kullanamayacaklar1 anlamina gelmemektedir (Meshur, 2011). Mesela bazi
fiziksel engel tiirlerinde, bireylerin {ifleyerek veya ses kontrolii ile bilgisayar1 kullanmalari

miimkiin olmaktadir (Subasioglu, 2000).
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Yaygin bir 6rnek de okuma ve diger bazi gérevlerde yanlis anlagilmaya neden olan
disleksidir. Web sitelerindeki metinlerin miimkiin oldugunca anlasilir ve net olmasi gerekir,
bu yalnizca disleksi nedeniyle engellilere yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda herkes i¢in
okumay1 da kolaylastirir. Bilis ve 6grenme giicliigii, bilgisayar kullanimi iizerinde bir¢ok
etkisi olan 6nemli bir kullanic1 grubunu etkiler. Dahasi, bir kullanici grubuyla bir kullanicinin
secimi zor bir konudur. Zorlugun diizeyi ve etkisi tam olarak benzer degildir. En 6nemli
erisilebilirlik kurallarindan biri, web sitelerinde titreyen igerigin, insanlar i¢in zararli olaylara

yol agmamasidir (Shawar, 2017).

2.8. Bilgisayar Kullaniminda Engellilere Yardim

Baz1 insanlar benimsemis teknolojilere, bazilari ise daha iyi tasarlanmis programlara
ve web sitelerine ihtiya¢ duyar. Yukarida belirtilen engeller disinda diger engellerin bilgisayar
kullanimi tizerinde higbir etkisi yoktur. Engelli teknolojileri alaninda, engelli kullanicilara
yardimc1 olan cihazlara veya program arayiizlerine atifta bulunan bir¢ok terim vardir ve her
terimin temelde ayn1 anlami vardir. Ornegin, yardimli teknoloji, erisilebilirlik sistemleri,
hesaplama ve benimsenmis teknolojiler ve bunlarin diger 6rnekleri asagidaki gibi

gosterilebilir (Akram & Sulaiman, 2017).

e Gorme engelli insanlar igerigi okumak i¢in yapay veya dijital bir ses Braille

ekran kullanabilirler.

e Ekranm biiyiitiilmesi ve biiyiik metinler temel olarak azalmig gérme veya

disleksi hastasi olanlar i¢in faydalidir.

e Isitme engelli kisiler veya isitme engellilerden muzdarip kisiler, herhangi bir
multimedya ve duyulan igerigi anlamak i¢in agiklayici metinler, resim yazisi

ve gorsel dosyalar kullanabilir.

e Klavyelerin veya ses tanima makinelerinin, farelerin veya web tarayicilarini
kontrol etmek i¢in el veya parmak igcermeyen viicudun bir boliimiinii gerektiren
herhangi bir giris cihazinin kullanim1 dahil fiziksel engelleri olan kisiler igin

0zel uyarlamalar yapilabilir.

Yardime1 teknolojiler engelli kisilerin bilgisayar kullanmasina yardimer olur, ancak

teknik bir tasarimin olmayis1 nedeniyle sorunlarin ortaya ¢ikmast miimkiindiir. Web igerigi,



20

gelistirilmesinde yardime1 tekniklerle, farkli tarayicilarla ve kullanicilarla uyumlulugu

destekleyen bir¢ok uygulamadan geger. Bu duruma web igerigi erisilebilirligi denir.

Web erisilebilirlik yonergeleri ve ilkeleri, web gelistiricilerinin, kriterlere uygun tiim
tekniklerle uyumlu web sitesi yapmasini saglamay1 amag¢lamaktadir. Bu nedenle, web
tasarimcilar1 ve gelistiricileri, yardimci oldugu bilinen cihazlarin web sitelerini nasil
goriintlileyecegini bilirler. Buradaki 6nemli nokta, web sitelerinin ilgili standartlara gore
caligmasini saglamaktir. Web erisilebilirligi yonergeleri gercek erisim i¢in yeterli degildir.
Ormegin, Amerikan Korler Dernegi (AFB) erisilebilirlik ilkelerine bagliligin énemli
oldugunu, ancak kullanicilarin ihtiya¢ duyduklart her seye erismesinin miimkiin olmadigini
belirtmistir. Web sitelerinin engelli kullanicilar tarafindan erisilebilirlik taleplerinden dolay1
suistimal edilmesinin, web sitelerinin kullaniminda sorunlara yol agtig1 dogrulanmigtir. Sonug
olarak, kullanim kolaylig1 ve web erisilebilirligini arttirmak i¢in engelli kullanicilarin

erigilebilirlik testine girmeleri istenmelidir.

DRC, 2004 yilinda yaptiklar ¢alismada, web sitelerinde engelli kullanicilarin
karsilastig1 sorunlarin % 45'inin web erisilebilirligi girisimi ile ilgili kontrol noktalarinin ihlali

olarak degerlendirilemeyecegini belirten bir sonuca ulagsmistir (Wan vd., 2011).

2.9. Erisilebilirlik

Erisilebilirligin terminolojik tanimi: Engelli bireylerin bagimsiz yasayabilmelerini ve
yasamin tiim alanlarina tam ve etkili bir sekilde katilimini saglamak ve engelli bireylerin,
engelli olmayan bireylerle esit kosullarda fiziki ¢cevreye, ulagima, bilgi ve iletisim teknolojileri
ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina hem kirsal ve hem de kentsel
alanlarda halka agik tesis ve hizmetlere, evrensel tasarim ilkeleriyle erisiminin saglanmasidir

(Engelsiz Mekanlar, 2019).

Bilgi ve hizmetlere, yasal ¢ergevede hakki olan herkesin internet siteleri ve/veya diger
alternatif platformlar (sosyal bilgi platformlar1 vb.) {izerinden de erisebilmesi 6nemlidir

(Ertiirk, 2014). Bu sebeple web sitelerinin erisilebilirlikleri biiylik 6nem arz etmektedir.

2.10. Web Sitelerinde Erisilebilirlik

Web sitesi erisilebilirligi, hedef kullanicilarin tamaminin web sitesine erisebilmesi, web
sitesini kullanabilmesi ve web sitesinin igerigini anlayabilmesi olarak ifade edilmektedir.

Bagka bir ifadeyle, web siteleri sadece belirli bir kitleye degil, engelli ve yash gibi farkli
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kullanic1 kitlelerine de hitap edecek tasarim ve igerige sahip olmalidir. Ozel sektorden farkli
olarak, herhangi bir kamu kurumu, genelde ilgili oldugu hizmet sektoriinde hizmetin
alinabilecegi tek kurumdur. Bu sebeple o alanda hizmet almak isteyen herkesin
bagvurabilecegi tek yetkili makamdir. Verilen hizmetlerin toplumun tamaminin erisimine agik
olmas1 olmazsa olmazdir. Haliyle internet siteleri yoluyla sunulan hizmetlerde de toplumun

tamaminin erisiminin saglanmasi en énemli beklentidir (KAMIS, 2019b).

Toplumun ¢ogunlugu igin internet sitesinin erisebilir duruma getirilmesi, internet sitesi
tasariminin gorsel 6zelliklerinden 6diin vermeyi gerektirse dahi, erisilebilirligin saglanmasi
kamu internet sitelerinin temel varolma nedenidir. interenet sitesi tasarimina baslarken,
ozellikle engelli kullanicilarin siteye erisiminin saglanmasi dikkate alinmasi1 gereken bir
konudur. Tasarimi1 bitmis bir internet sitesinin, sesli tarayicilar veya farkli teknolojiler gibi
engelli destek araglari igin uygun hale getirilmesine ugrasmak yerine, siteler erisilebilirlik goz

Oniine alinarak tasarlanmalidir (Acartiirk vd., 2006).

Cok ¢esitli uluslararasi katilimlarla kurulan ve engelli kullanicilarin internet erisimini
saglamak icin ¢alisan WEB Erisilebilirlik Girisimi (WAL), “Internet Igerigi Erisilebilirlik
Rehberi’ne icerik bakimindan katkida bulunabilecek sekilde kurulmustur. Erisilebilirlik en
genis anlamuiyla, farkli ihtiyaglara cevap verebilme yetenegidir. Internet sitesinin amac1 bu
verileri kullanarak herkese erisilebilecek ve erisilebilecek yapilarin olusturulmasina katkida
bulunmaktir. Biitiin internet sitelerinin %100 erisilebilir yapilabilmesi miimkiin degildir.
Tasarimcilari bu noktada, her kullanicinin bilgiye en {ist seviyede ve en rahat sekilde

erigebilmesi i¢in, engelli kullanicilara da esit haklar tanimas1 gerekmektedir (Cagiltay, 2018)

2.11. Web Erisilebilirligi Yonergeleri

Web erisilebilirligine yonelik ilk calismalarin ve uygulamalarin, web’in mucidi olarak
bilinen Tim Berners-Lee tarafindan kurulan ve uluslararasi diizeyde web standartlarini
belirleyen bir birlik olan World Wide Web Consortium (W3C) tarafindan hayata
gegirildiklerini soylemek miimkiindiir. W3C tarafindan, bir ilk olarak 1997 yilinda baslatilan
ve giinlimiizde de halen devam etmekte olan “Web Erisilebilirlik Girisimi (Web Accessibility
Initiative [WAI])” uygulamasi ile 1999 yilinda “Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web
Content Accessibility Guidelines [WCAG] 1.0) ve 2008 yilinda da WCAG 2.0 yaymlamistir
(Serefoglu ve Henkoglu, 2019).
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Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu’nun (WCAG) amaci, internet igeriginin engelli
kisiler i¢in daha erisilebilir olmasini saglamaktir. Erigilebilirlik Yonergeleri, web sayfalarinin
icerigi agisindan erigebilirlik sorunlarini kapsayan en 6nemli belge olarak kabul edilmektedir.
Eski bir yanlis anlama ise erisilebilir web tasariminin ¢ok basit bir web sayfasi tasarimi
anlamina geldigini belirtmektedir. Aslinda, kontrol listesi teknikleri web tasarimcilarina ve
gelistiricilerine bu kurallara ve yonergelere uymalarinda yardimci olmaktadir (Emiroglu,

2015). WAL 1999 yilinda Web i¢erigi Erisilebilirlik Kilavuzunun ilk siiriimiinii yaymlamistir.

2.11.1. Web i¢erigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 1.0

1999'da, World Wide Web Consortium (W3C) Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzunun
(WCAG) Siiriim 1.0 yaymlanmistir. Bu kilavuz, web erisilebilirligi araciligiyla

degerlendirilen ve web erisilebilirligi konusunu ele alan gercek kriter olarak bilinmektedir.

Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzunda erisilebilirlik tasarim ilkelerini belirleyen 14

ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler;

1. Sesli ve gorsel igerik icin alternatif metin saglayn: Igerik kullaniciya

gosterildiginde gorsel ve sesli icerige uygun olacak sekilde alternatif metinler saglanmalidir.

2. Sadece renklere giivenmeyin: Renklerin kullanilmadigi durumlarda da grafik ve
metinlerin anlagilabilir olmasini saglaym. Eger bilgiyi sunmak i¢in sadece renk kullaniliyorsa,
bazi renkleri ayirt edemeyen bireyler ve renkli olmayan ekranlar1 kullananlar bu bilgiye
ulasamazlaar. On plan ve arka plan renklerinde birbirine yakin tonlar kullanildig1 zaman,
renskiz-tek renkli(siyah-beyaz) ekran kullanilarak bakildiginda ya da farkli tiplerde renk
eksikligi olan insanlar tarafindan izlendiginde, bunlar yeterli kontrast saglamayabilir (W3C,
1999/2006).

3. Uygun bir sekilde isaretleme ve CSS kullanin: Uygun bir isaretleme dili mevcutken,

bilgiyi vermek iizere goriintiilerden ¢ok isaretleme (madde imi, paragraf vb.) kullanilmalidir.

4. Dogal, anlagilabilir bir dil kullanin: Kisaltma ya da yabanci metinleri okumay1 ve
yorumlamay1 kolaylastirmak i¢in isaretleme (metin dilinin sayfa kodlarinda belirtilmesi)

kullanilmalidir.

5. Miikemmel sekilde doniisebilen tablolar olusturun: Tablolar1 olustururken uygun

tablo kodlar1 (Table, Td, Th) kullanilmalidir.
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6. Sayfalar1 yeni teknoloji dzelliklerine gore uygun hale getirin: Yeni teknolojilerin
desteklenmedigi durumlarda bile sayfalar her zaman erisilebilir olmalidir. Ornegin
dokiimanlar, sayfa stilleri olmadan da okunabilecek sekilde diizenlenmelidir (WCAG 1.0,
2019).

7. Zamanla degisen icerikler (kayan yazilar gibi) kullanic1 kontroliinde olmasini
saglayin: Bazi anlama ve gérme engelli olan bireyler bu tarz hareketli yazilar1 yeterince hizl
okuyamayabilir ya da hi¢ okuyamayabilir. Ayrica yazilarin hareketli olmasi, anlama engeli
olan insanlar agisindan dikkat dagitici olabilir. Ekran okuyucu olarak kullanilan yardimc1

yazilimlar hareketli yazilari okuyamazlar.

8. Kullanicr arayiizlerinin erigilebilir bir tasarima sahip olmasini saglayin: Kullanicilr
icin tasarlanan ara yiizler, erisilebilir tasarim prensiplerine uymali: islevsellige cihazdan
bagimsiz erisim (pc, mobil, tablet), kendinden seslendirme ve klavye kullanabilme

saglanmalidir.

9. Cihazlardan (fare gibi) bagimsiz olarak okunabilecek bir Web sayfasi dizayni
yapiniz: Bazi fiziksel engelli bireyler, bilgisayarin faresini kullanamadiklarindan, web
sitelerini sadece klavyeyi kullanarak gezebilmektedirler. Bu nedenle ACCESSKEY,
TABINDEX, LABEL gibi HTML etiketler mutlaka kullanilmas1 gerekli etiketlerdir.

10. Gerektiginde gegici ¢oziimler kullanin: Erisilebilir teknolojiler ve eski tarayicilarin
dogru bir sekilde calismasi igin gegici erisilebilir ¢oziimler kullanilmalidir. Ornegin, eski
tarayicilar kullaniciya veri girilebilen kutular arasinda gezinmeye izin vermemektedir. Eski
ekran okuyucu programlar arka arkaya siralanmis linkleri tek bir link gibi okur. Bu yiizden bu
aktif 6gelere erisim zor ya da imkansizdir. Ayrica degisen gecerli(aktif) pencere ya da acilan
yeni pencereler bunun oldugunu géremeyen kullanicilar i¢in ¢ok kafa karistirict olabilir

(W3C, 1999/2006).

11. W3C teknolojileri ve kilavuz bilgilerini kullanin: W3C teknolojileri kullanilmali
ve erisilebilirlik kilavuzuna uyulmalidir. W3C teknolojilerini kullanmanin miimkiin olmadig1

durumlarda igerik erisilebilir olacak sekilde alternatif bir versiyon ile saglanmalidir.

12. igerik ve Yonlendirme bilgisi saglayin: Sayfanm icerigi ve genel olarak yapist

hakkinda agiklayici olan ve yonlendirme yapan bir 6zet hazirlanmalidir (WCAG 1.0, 2019).
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13. Kolay kullanilabilir bir dolasim mekanizmas1 saglayin: Acik bir sekilde her bir
linkin amac1 agiklanmalidir. Linklerin metinleri anlagilabilir olmali ve temsil ettigi igerigi

anlamli bir sekilde ifade etmelidir. Ayrica linkler kisa ve 6z olmalidir.

14. Dokiimanlarin anlasilir ve kolay olmasini saglayin: Grafikler okunabilir olmalidir.
Anlama zorlugu olanlar, zihinsel engelliler ve okuma gii¢liigii olanlar i¢in daha basit bir dil
kullanilmalidir. Tutarli bir sayfa diizeni, ayirt edilebilir grafikler ve kolay anlasilabilir sade bir
dil biitiin kullanicilara fayda saglayacaktir (W3C, 1999/2006).

WCAG 2.0'n ikinci versiyonu, farkli kodlama dilleriyle ¢aligmasi agisindan daha iyi
kabul edilirken, WCAG 1.0 daha cok HTML'ye 6zgiidiir. Buna karsilik, WCAG 2.0,
engelliler i¢in basar1 standartlarini agiklayan bir yararlar bolimii igermektedir. W3C'nin resmi

bir tavsiyesi olarak yaymlanmistir.

2.11.2. Web i¢erigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 2.0

W3C, 2008 yilina gelindiginde WCAG 2.0°1 yaymlamustir. Kisiler, kurumlar ve web
tasarimcilart WCAG’yi ¢esitli alanlarda kullanmaktadirlar. Bu kitlelerin farkli ihtiyaglarini
karsilamak i¢in WCAG 2.0’da gesitli yardim katmanlart bulunmaktadir. Bunlar:

» {lkeler — Algilanabilirlik (Perceivability), ‘Islem Yapilabilirlik (Operability)’,
‘Anlagilabilirlik (Understandability)’ ve ‘Saglamlik (Robustness)” web erisilebilirliginin

temelini olusturur.

* Yonergeler — Ilkelerin altinda yonergeler bulunmaktadir ve ydnergelerin tamami
ilkeleri olusturur. Farkli engel gruplarindaki engelli kullanicilara igerigi daha erisilebilir
yapmak i¢in gelistiriciler bu dokiimanda belirtilen 12 yonergeyi bir arada kullanmalidir.
Yonergeler sinanamaz fakat gelistiricilerin basar1 6lciitlerini anlamasi ve teknikleri daha iy1

uygulamasi igin yapiy1 ve genel amaci olusturur (W3C, 2008/2010).

* Basar1 Kriterleri — WCAG 2.0’1n gereksinim ve uygunluk testlerinin zorunlu oldugu
ortamlarda (iicret, yasalar vb.) kullanilmasini saglamak i¢in her yonergeye ait sinanabilir
basari dlgiitleri sunulmustur. Farkli kullanici ve farkli gruplarin ihtiyaclarini karsilamak igin

ti¢ farkli uygunluk seviyesi tanimlanmistir, bunlar A(en diisiik), AA ve AAA (en yiiksek) dir.

* Uygun ve Uzman Teknikler - WCAG 2.0°da yer alan tiim yonerge ve basari

kriterleri galigma grubu tarafindan kapsamli olarak hazirlanmigtir. Hazirlanan bu teknikler
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bilgi vermek i¢indir ve iki kategoriye ayrilmistir. Basari 6l¢iitlerini karsilamak i¢in uygun
teknikler ile uzman teknikleri kullanilir. Uzman teknikleri bireysel basari dlgiitlerinin neye
ihtiya¢ duydugunun 6tesine gegerek gelistiriciler i¢in en iyi yol gostericidir. Baz1 uzman
teknikleri ise sinanabilir basar1 6l¢iitlerince kapsanmamus erisilebilirlik sorunlarina deginir.

Yapilan genel hatalar ayrica hazirlanmistir (W3C, 2008/2009).

2.11.2.1. Algilanabilirlik

Algilanabilirlik, bilgi ve kullanici arayiizii bilesenlerinin, kullanicilara
algilayabilecekleri formlarda sunulmasidir. Algilanabilirlik ilkesi Metin Alternatifleri,
Zamana Dayal1 Ortam, Uyarlanabilirlik ve Ayirt Edilebilirlik olmak tizere 4 yonergeden

olusmaktadir. Bu yonergeler;

2.11.2.1.1. Metin Alternatifleri

Sayfada metin icermeyen bdliimlere alternatif metin verilmelidir ve kullanicilara
ihtiyaglar1 baska bi¢imlere doniistiiriilebilecek (6rnegin biiylik punto veya kabartma yazi
kullanimi1, sembol kullanimi, ses kullanimi1 ve basit dil kullanimi ..vb) metin alternatifleri

saglanmalidir.

1.Metin olmayan igerik (Seviye A): Eger metin dis1 igerik bir resim veya logo ise, alt
kisminda bu resmi veya logoyu agiklayan bir metin aciklamasi olmalidir. Igerik yalnizca bir
video veya ses 0gesiyse, icerigin ne oldugunu gosteren en az bir metin etiketi olmalidir.
Ornegin, bir formu doldururken, metin olmayan igerigin amaci erisim saglayanin bilgisayar
degil insan oldugunu onaylamaksa (yani goriintiideki giivenlik koduysa) ve goriintiideki
aktivasyon kodunun kullanici tarafindan girilmesi gerekiyorsa, bu durum i¢in farkli duyulara

hitap edecek ( sesli okuma ..vb) alternatifler hazirlanmalidir (Engelsiz Erigim, 2019).

2.11.2.1.2. Zamana Dayali Ortam

Sayfada gérme ve duyma engeli bulunan kisilere alternatif yollar, ses ve gorsel
unsurlar sunulmalidir. Ses 6gelerinde, isitme engelliler icin altyazi veya isaret dili
kullanmali, videolarda da gdriilmeyen goriintiilerin sesli veya yazili agiklamasini yapmak

yararli olabilir.
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1. Ses ve Video (Seviye A): Metinlere alternatif olarak hazirlanan ses ve videolarin
haricinde, zaman dayali olarak degisen durumlara alternatif olarak ayni bilgiler 6nceden

kaydedilmis ses ve video ile sunulmalidir.

2. Altyazilar- Onceden Kaydedilmisler I¢cin (Seviye A): Medyanin metne alternatif
bir medya oldugu ve bu dogrultuda etiketlendigi durumlar disinda, eszamanli medyadaki tim
‘onceden kaydedilmis ses’ i¢erigi igin altyazilar bulunmalidir (W3C, 2008/2009).

3. Ses Tanimi veya Ortam Alternatifleri (Seviye A): Medyanin metne alternatif bir
medya oldugu ve bu dogrultuda etiketlendigi durumlar disinda, sunulan ses igerigin disinda
detaylar hakkinda da (ekrana ¢ikan kisinin yasi veya yapmis oldugu hareketler ile ilgili)

bilgilendirme yapmalidir.

4. Altyazilar- Canli (Seviye AA): Eszamanli ortamlardaki biitiin canli ses
iceriklerinde altyazilar kullanilmalidir. Altyazilarin sadece icerik hakkinda degil, ortam ve

efektler hakkinda da bilgi vermelidir (KAMIS, 2019c¢).

5. Sesli Aciklama- Onceden Kaydedilmisler I¢in (Seviye AA): Eszamanli medyadaki
tim ‘Onceden kaydedilmis video igerigi’ i¢in sesli agiklama saglanmalidir (W3C,
2008/2009).

6. Isaret Dili- Onceden Kaydedilmisler i¢in (Seviye AAA): Es zamanli ortamlardaki
oncede kaydedilmis biitiin ses igeriklerinde isaret dili ¢evirisi saglanmalidir (W3C,
2008/2010).

7. Genisletilmis Sesli Tanimlama- Onceden Kaydedilmisler I¢in (Seviye AAA): On
plandaki duraklatmalar, sesli agiklamalarin videonun 6ziinii aktarmasina izin verecek
yeterlilikte degilse, eszamanli medyadaki tiim ‘6nceden kaydedilmis video igerigi’ igin

genisletilmis sesli agiklama saglanmalidir.

8. Medya Alternatifi- Onceden Kaydedilmisler I¢in (Seviye AAA): Tiim ‘6nceden
kaydedilmis es zamanli medya’ ve ‘6nceden kaydedilmis sadece-video’ medya i¢in zamana

dayali medyaya bir alternatif saglanmalidir.

9. Ses- Canli (Seviye AAA): Canli ‘sadece-ses’ igerigine denk bilgi sunan zamana
dayali medya igin bir alternatif saglanmalidir (W3C, 2008/2009).
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2.11.2.1.3. Uyarlanabilirlik

Icerikte herhangi bir veri kayb1 olmadan icerigi farkl1 sekillerde sunulabilme imkan

bulunmalidir.

1. Bilgi ve Baglantilar (Seviye A): Bir bilgi farkli renkler veya isaretlerle
gosteriliyorsa, bir metin alternatifi de saglanmalidir. Ornegin, zorunlu alanlarin
baslangicinda “*” zorunlu isaretinin kullanimina ek olarak, “zorunlu bir alan” ifadesi dahil

edilmelidir.

2. Anlamli Siralama (Seviye A): Bir diigmenin islevi, sekli ve konumuna gore
belirlenirse, bu diigme i¢in bir metin etiketi de olusturulmalidir. Ornegin, bir sayfadaki ileri
baglantis1 yesil bir ok simgesi olarak sayfanin sag alt kosesinde gosteriliyorsa, bu baglantiya

bir simge ile “ileri” baglanti metni eklenmelidir (Engelsiz Erisim, 2019).

3. Algisal Ozellikler (Seviye A): Igerigin anlagilmasi ve islem yapilabilmesi i¢in
kullanilan talimatlar, bilesenlerinin sadece algisal 6zelliklerine (6rn: sekil, boyut, gorsel

konum, uyum veya ses) bagli olmamalidir (W3C, 2008/2010).

2.11.2.1.4. Aywrt Edilebilirlik

Engellilerin, sayfada kullanilan renkleri ve arka planini rahatlikla ayirt etmesi
saglanmalidir. On plam arka plandan ayirmay1 da icerecek sekilde, kullanicilarin icerigi

gormesini Ve duymasini kolaylastirilmalidir.

1. Rengin Kullainimi (Seviye A): Sayfa i¢indeki metinler ya da baglantilar, tasarim
geregi farkli renkler kullanilarak birbirinden ayirt ediliyorsa, renkleri gérmekte sorun

yasayan kullanicilar i¢in de bunlar1 ayiracak baska gorsel 6geler de kullanilmalidir.

2. Ses Denetimi (Seviye A): Eger bir sayfa acgildiginda otomatik olarak ii¢ saniyeden
daha uzun siiren sesli bir sey caliyorsa, bu ¢alan sesi durduracak ya da komple bilgisayarin

sesini kismadan internet sayfasindaki sesi kontrol edebilecek bir ara¢ bulunmalidir.

3. Kontrast- Minimum (Seviye AA): Sayfada bulunan metinler ile arka plan arasinda
renk kontrastt bulunmalidir. Bu sayede az géren kullanicilar, ekran1 daha rahat bir sekilde

algilayacaktir.

4. Metni Yeniden Boyutlandirmak (Seviye AA): Yardimci bir teknoloji
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kullanmaksizin sayfada goriinemeyen metinler belli bir miktar biiyiitiilebilmeli ya da

kiigiiltiilebilmelidir (Engelsiz Erigim, 2019).

5. Metin Resimleri (Seviye AA): Kullanilan teknolojiler gérsel sunumu

saglayabiliyorsa, bilgi aktarmak i¢in metin goérsellerinden ziyade metin kullanilmalidir.

6. Kontrast- Gii¢lendirilmis (Seviye AAA): Metnin gorsel sunumu ve metin gorselleri

en az 7:1 kontrast oranina sahiptir.

7. Arka Planda Diisiik Ses veya Sesin Olmamasi (Seviye AAA): On planda konusma
iceren Ve miiziksel bir amag tasimayan 6nceden kaydedilmis ses igeriginin diizgiin bir
sekilde algilanabilir olmasi igin sayfada arka plan sesi olmamali, arka plan sesi varsa
kapatilabilir olmal1 veya arka plan sesi 6n plandaki konusma iceriginden en az 20 desibel az

olmalidir.

8. Gorsel Sunum (Seviye AAA): Metinsel paragraflarin gériintiilenmesinde, 6n plan
ve arka planda kullanilan renkler kullanici tarafindan ayirt edilebilir olmali, uzunluk 80
karakterden (Uzakdogu dilleri i¢in 40) fazla olmamali, metin her iki tarafa da yasl olmamali,
paragraf i¢indeki satir araligi en az 1.5 olmali ve paragraf aralari en azindan satir araliginin
1.5 kat1 kadar olmali, metin, kullanicilarin tam sayfa goriiniimde yatay siiriikleme gubugu
kullanmasina gerek kalmadan, yardime1 teknoloji kullanmadan, ytizde 200°e kadar yeniden

boyutlandirilabilmelidir.

9. Metin Resimleri- Istisnasiz (Seviye AAA): Metin resimleri sadece siisleme i¢in ya

da metinlerin 6zel bir sunumla gosterilmesi gerekiyor ise kullanilmalidir (W3C, 2008/2010).

2.11.2.2. Islem Yapuabilirlik

Algilanabilirlik kadar sayfa icerisinde istenilen yerlere rahatlikla tiklayabilmek,
sayfanin her boliimiine kolaylikla erigebilmek, form alanlarini doldurabilmek gibi islem
yapabilme 6zgiirliigii de oldukca dnemlidir. islem Yapilabilirlik ilkesi Klavye Erisimi, Yeterli
Zaman, Nébetler ve Sayfa Icinde Kolay Dolagim Imkani olmak iizere 4 yonergeden

olusmaktadir. Bu yonergeler;

2.11.2.2.1. Klavye Erisimi

Sayfadaki tiitiin fonksiyonlar klavye araciligiyla erisilebilir olmalidir.
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1. Klavye (Seviye A): Sayfadaki tiim islemlere klavye tuslari ile erisim saglanmalidir.
Yani sayfadaki tiklanabilecek tiim boliimlere, baglantilara ve form alanlarina klavye tuslar

yardimiyla da erisilebilmelidir (Engelsiz Erisim, 2019).

2. Klavye Tuzagi Olmamasi (Seviye A): Sadece klavye arayiizii kullanilarak imleg
sayfanin bir bilesenine aktarilabiliyorsa yine sadece ayni yontemle bu bilesenden baska bir
yere de aktarilabilmelidir. Eger imleci aktarmak igin “ok” veya “tab” tusu gibi tuslardan baska

tuslar da kullanilabiliyorsa, kullanictya bu durum hakkinda bilgi verilmelidir.

3. Klavye- Istisnasiz (Seviye AAA): Icerikteki tiim boliim, icerik ve islevler klavye ara
yiizii tarafindan erisilebilir olmalidir (KAMIS, 2019c¢)

2.11.2.2.2. Yeterli Zaman
Icerigi okumak ve kullanmak i¢in kullanicilara yeterli zaman saglanmalidir.

1. Ayarlanabilir Zamanlama (Seviye A): Bir sayfanin igerigi belirli siirelerde otomatik
olarak yenileniyorsa, ya da sayfada doldurulmasi gereken bir boliim igin belli bir siire s6z
konusuysa, kullaniciya bu siireyi durdurabilme veya 10 kat1 kadar uzatabilme segenegi

sunulmalidir.

2. Durdur, Duraklat, Gizle (Seviye A): Hareket eden, donen, yanip sénen veya
kendiliginden giincellenen biitiin bilgiler durdurulabilmeli, duraklatilabilmeli veya

gizlenebilmelidir.

3. Zamanlama Olmamasi (Seviye AAA): Kullanici sayfadaki herhangi bir formu
doldururken, siirenin sona ermesi sebebiyle iglemini tamamlayamayip forma geri donerse
daha 6nceden doldurmus oldugu alanlardaki veriler kaybolmamalidir. Engelli kullanicilar
cesitli formlar1 doldururken daha yavas kalabilmekte bu da o formu doldurmak i¢in gerekli
slirenin agilmasina neden olabilmektedir. Boyle bir durum olusup islem tamamlanamadiginda,
kullanicinin daha dnce doldurdugu verilerin kaybolmamasi halinde kullanici o formu tekrar

sifirdan doldurarak zaman kayb1 yasanmayacaktir (Engelsiz Erisim, 2019)

4. Kesintiler (Seviye AAA): Acil durumlar hari¢ sayfadaki kesintiler kullanici
tarafindan ertelenebilir veya onlenebilir olmalidir (W3C, 2008/2010).
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5. Yeniden Kimlik Tanimlama (Seviye AAA): Kimligi dogrulanmis bir oturum zaman
asimina ugradiginda, kullanici tekrar kimlik dogruladiktan sonra veri kayb1 yasamadan kaldig1

yerden devam edebilmelidir (KAMIS, 2019c¢).

2.11.2.2.3. Nobetler

Web igerigi kullanicida hastalik nébetlerine sebep olmamalidir. Aragtirmalara gore
sayfadaki yanip sonen igeriklerin saniyede 2'den daha fazla yanip sonmesi dikkat eksikligi

yasayan insanlarin hastalanarak nobet gegirmelerine neden olmustur (Engelsiz Erisim, 2019).

1. Ug Kere Yanip Sonme veya Esik Alt1 (Seviye A): Web sayfalar1 bir saniye
icerisinde li¢ kereden fazla yanip sonen herhangi bir sey igerik bulundurmamalidir veya yanip

sonen icerik ‘genel yanip sonme’ ve ‘kirmizi yanip sonme” sinirinin altinda olmalidir.

2. Ug Kere Yanip Sonme (Seviye AAA): Web sayfalari bir saniye igerisinde iig
kereden fazla yanip sonen herhangi bir sey icermemelidir (W3C, 2008/2009).

2.11.2.2.4. Sayfa Iginde Kolay Dolasim Imkdni

Engelli kullanicilarin sayfada istedikleri boliime rahatca gidebilecekleri, sayfa
igcersinde rahatca dolagsmalarina ve tam olarak sayfanin neresinde olduklarini anlayabilecekleri

sekilde diizenlemeler yapilmalidir (Kaygisiz vd., 2011).

1. Tekrarlanan Boliimleri Atlama (Seviye A): Kullanici ayni sayfa igersinde
gezinirken farkli baglantilara girdiginde bu sayfalarda tekrar eden boliimleri atlayip ana
ierige kolayca ulasabilmelidir. Ornegin, kullanic1 gazete okurken bir haber baglantisina
tikladiginda, kullanici tekrar eden boliimleri atlayarak dogrudan klavye yardimiyla haberin
basligina gelebilmelidir. Bunun i¢in de sayfanin iist tarafina tekrarlanan boliimii atlayabilecek

bir baglanti yerlestirilebilir.

2. Aciklayic1 Sayfa Bashigi (Seviye A): Sayfalar i¢in secilen basliklar sayfanin

icerigini uygun ve agiklayici olmalidir.

3. Odak Siras1 (Seviye A): Bir web sayfasi siral1 olarak gezilebiliyor ve bu gezinti
siras1 eylem agisindan bir anlam ifade ediyorsa, bilesenler bir anlam ifade edecek sirayla

olmalidir.
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4. Aciklayic1 Baglant1 Etiketi (Seviye A): Sayfa icersindeki baglanti etiketleri o
baglantiya tiklanildiginda girilecek sayfanin igerigine uygun olmalidir. Boylelikle yardimci
teknoloji kullanan kullanicilar baglanti etiketine bakarak bir sayfaya girip girmeyecegine
karar verebilir. Ayrica baglanti adi1 kullanirken sadece "tiklayiniz" gibi bir ifade kullanmak
yerine, "web erisilebilirlik belgesini indirmek i¢in tiklayimiz." gibi agiklayici bir ifade

kullanilmalidir.

5. Birden Fazla Yol (Seviye AA): Bir sayfadaki i¢erige ulagsmak igin birden fazla yol
kullanilmas1 daha dogru olacaktir. Ornegin, igeriklere ulasmak igin, ilgili bdliime ulasmak igin

baglant1 olusturma, i¢indekiler sayfasi olusturma ya da site haritasi1 olusturmak gibi se¢enekler

kullanilabilir.

6. Bagliklar ve Etiketler (Seviye AA): Web sayfasinda yer alan baslik, ¢cerceve ve

tablolarin etiketleri bu alanlarin igerigi konusunda kullaniciya bir fikir vermelidir (Engelsiz

Erisim, 2019).

7. Goriiniir Odak (Seviye AA): Klavye ile kullanilan tiim arayiizlerde, odagin nerede

oldugunun belirlenebilmesi i¢in yardime1 olacak bir yontem olmalidir.

8. Konum (Seviye AAA): Kullanic1 birden ¢ok web sayfasi arasinda gezerken, o anda

hangi sayfada olduguna dair konumu hakkinda bilgi sunulmalidir.

9. Linkin Amaci (Seviye AAA): Kullanicilar agisindan anlamsiz olacagi durumlar
harig, baglanti amaglarinin sadece baglant1 metni vasitasiyla algilanabilmesi i¢in bir sistem

bulunmalidir.

10. Béliim Basliklar1 (Seviye AAA): Ozellikle ¢ok uzun belgelerde cesitli boliimler,
alt boliimler ve konular olabilir. Bu boliimler hiyerarsik sekilde H1'den H6'ya kadar
basliklandirilmalidir. Ornegin uzun bir makaledeki Ana béliim basliklari, alt boliim basliklari
ve bu alt boliimlerdeki konu basliklar1 sirasiyla H1,H2,H3 olacak sekilde basliklandirilabilir
(W3C, 2008/2010).

2.11.2.3. Anlasilabilirlik

Web sayfasinin algilanabilirlig kadar web sayfasinin igeriginin ve kullanilan kodlarin,
kullanicilar ve kullanicilar tarafindan kullanilan yardimei teknolojiler tarafindan anlasilabilir

olmasi1 da oldukg¢a dnemlidir (Engelsiz Erisim, 2019). Anlasilabilirlik ilkesi Okunabilirlik,
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Tahmin Edilebilirlik ve Girdi Yardimi olmak iizere 3 yonergeden olugsmaktadir. Bu

yonergeler;
2.11.2.3.1. Okunabilirlik

Okunabilirlik, metin i¢eriginin okunabilir ve anlasilabilir yapilmasidir.

1. Sayfanin Dili (Seviye A): Web sayfasinin hangi dilde oldugu sayfa kodlayicist

tarafindan kodlarla belirtilmelidir.

2. Parcanin Dili (Seviye AA): Ayrica sayfa igersinde kullanilan ana dilden baska farkl
dille yazilmis ana béliimler bulunuyorsa, bu boliimlerin de hangi dillerde oldugu sayfa
kodlayicisi tarafindan belirtilmelidir. Boylelikle, kullanici tarafindan kullanilan araglar
sayfada kullanilms olan dili sayfadaki koda bakarak tespit eder ve kullaniciya buna gore

sentetik ses sunar (Engelsiz Erigim, 2019).

3. Siradis1 Kelimeler (Seviye AAA): Atasozleri, deyimler veya jargonlar da dahil
olmak iizere, esas anlaminda kullanilmamis ya da anlam daralmasina ugramis kelime veya

climlelerin anlamlarini tanimlayan bir sistem bulunmalidir.

4. Kisaltmalar (Seviye AAA): Kisaltmalarin agik iSimlerinin veya anlamlarinin
anlagilmasini saglayacak (HTML kod iginde belirtilmesi gibi) bir ¢esit mekanizma
bulunmalidir (KAMIS, 2019c¢).

5. Okuma Seviyesi (Seviye AAA): Metin; 6zel isimler ve basliklar, yardimci igerikten
cikarildiktan sonra ilkokul seviyesinden daha ileri bir diizeyde okuma yetisi gerektiriyorsa,
ilkokul seviyesinde okuma yetisine sahip olanlara hitap edecek bir siirliim de bulunmalidir
(W3C, 2008/2009).

6. Telaffuz (Seviye AAA): Telaffuz bilgisi olmadan anlam1 net olarak
anlagilamayacak ifadeler icin, yazilis1 ayni olan sestes kelimeler (hala, babanin kardesi hala
..vb) buna 6rnek gosterilebilir. Bu kelimeler i¢in dogru telaffuz bilgisini saglayacak bir

sistem bulunmalidir (KAMIS, 2019¢).

2.11.2.3.2. Tahmin Edilebilirlik

Web sayfalar1 kullanicinin 6nceki tecriibelerine gére tahmin ettigi sekilde goériinmeli
ve islem yapmalidir. Kullanici bir form doldurulurken ya da bir se¢im diigmesine tikladiginda
sayfanin mevcut goriiniimiiniin istemsiz olarak kullanicinin beklemedigi bicimde otomatik

olarak degismesi islem yapmay1 zorlastirabilir (Engelsiz Erisim, 2019).
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1. Odaklanma Aninda (Seviye A): Herhangi bir bilesen odak kazaninca (fare ile veya
klavye ile iizerine gelindiginde) igerik degisikligine neden olmamalidir. Odaklanilan 6ge

disindaki bilesenler kullanici segmeden aktiflesmemelidir (KAMIS, 2019¢).

2. Girdi Aninda (Seviye A): Kullanic1 6nceden uyarilmamissa, higbir ara yiiz

bileseninin ayari degistirildiginde icerik degisikligine neden olmamalidir (W3C, 2008/2010).

3. Tutarli Dolasim (Seviye AA): Bir web sitesinde web sayfalar1 aralarinda tekrar eden
dolasim mekanizmalar1 varsa, kullanici tarafindan bir degisiklik yapilmadigi siirece, her

sayfada ayni sirada bulunmalidir (W3C, 2008/2009).

4. Tutarli Tanimlama (Seviye AA): Bir web sayfasi1 i¢indeki ayn1 islevselligi sahip

bilesenler birbiri ile tutarli olacak sekilde tanimli olmalidir.

5. Talep Uzerine Degisiklik (Seviye AAA): Igerigin degisimi sadece kullanici istegiyle
gerceklesmeli ya da kullaniciya degisiklikleri kapatmaya yarayacak bir mekanizma

sunulmalidir.

2.11.2.3.3. Girdi Yardimi

Kullanicilar veri girisi yaparken onlarin hatadan kaginmalarina ve hatalar

diizeltmelerine yardimct olunmalidir.

1. Hata Tanimlama (Seviye A): Kullanicilar sayfada bir form doldururken, yaptiklar
hatalar1 hemen farkedebilecekleri ve bunlari1 nasil diizeltebileceklerine dair bir yardim araci

saglanmalidir.

2. Etiket ve Talimatlar (Seviye A): Web sayfasi, kullanicidan bir girdi beklediginde,
etiket ve talimatlarla (girilmesi zorunlu alan, sadece rakam girilebilen alan vb.) bu ihtiyag
belirtilmelidir (W3C, 2008/2010).

3. Hata Onerisi (Seviye AA): Eger yapilan bir girdi hatasi otomatik olarak tespit
edilmigse ve diizeltilmesi i¢in Oneriler belirlenmisse, mevcut igerigin giivenligini veya

amacini tehlikeye atmadigi siirece, kullaniciya 6neri olarak sunulmalidir.

4. Hata Onleme- Yasal, Finansal, Veri Diizeyinde (Seviye AA): Kullanici tarafinda
hukuki sorumluluklar olusturabilecek veya finansal hareketlere sebep olabilecek sayfalarla
veri depolama aygitlarinda saklanan kullanici kontrollii verilerde degisiklik veya silme islemi

yapilan veya kullanici test yanitlar1 gonderen web sayfalarinda islemin geri ¢evrilebilir,
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girilen verilerin hata kontroliinden gecirilmis veya gonderim islemi tamamlanmadan 6nce

inceleme, onaylama ve diizeltme islemlerinin yapilabilecegi bir sistem sunulmalidir.
5. Yardim (Seviye AAA): igerige duyarl bir yardim sistemi hazir bulunmalidir.

6. Hata Onleme- Tiimii (Seviye AAA): Kullanicinin doldurdugu formu onaylamadan

once tekrar inceleyebilmesine firsat verilmeli ve olas1 hatalar1 varsa diizeltebilmesi

saglanmalidir (W3C, 2008/2010).

2.11.2.4. Saglamhik

Internet sayfasinin icerigi yardimer teknolojilerin de icinde bulundugu kullanici
araglari tarafindan giivenilir sekilde yorumlanabilmelidir. Saglamlik ilkesi Uyumlu basligi ile

tek yonergeden olugsmaktadir.

2.11.2.4.1. Uyumlu

Yardimci teknolojiler de dahil olmak tizere bugiin ve gelecekteki kullanic1 araclarina
uygunluk en iist diizeye ¢ikarilmalidir. Bu noktada, web sitesinin igeriginin bugiin belirlenen
standartlar1 kullanmasi ve bilinmeyen veya yardimci teknolojilerin hentiz yorumlanmamis

geleneksel olmayan kodlar kullanmamas1 6nemlidir.

1. Coziimleme (Seviye A): Internet sayfalarindaki kodlarmn baslangici ve bitisi resmi
kurallara gore dogru bir sekilde tanimlanmalidir. Bir liste veya baslik seviyesi i¢in bir kod
acilirsa bu kapatilmalidir. Sadece bu sekilde kullanici araclar sayfay1 dogru sekilde

inceleyebilir ve kullanictya dogru bilgileri verebilmelidir.

2. Isim, Rol, Deger (Seviye A): Sayfadaki tiim kullanici arayiizii bilesenleri ve onlara
ait etiket, deger ve islevleri kullanici araglarinin yorumlayabilecegi ve degisiklikleri
sistematik olarak fark edebilecegi sekilde standart olarak sunulmalidir (Engelsiz Erigim,
2019).

2.11.3. WCAG 2.0 ve WCAG 1.0 Arasindaki Fark

Teknoloji, bu diinyayla etkilesimde bulunma ve iletisim kurma bi¢imimizi degistiren,
kararsiz bir alan olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, aslinda hem tiiketiciler hem de
gelistiriciler, 6zellikle internet agisindan teknolojik gelismeyle daima “gelismeye”

oynamaktadir. Bu gelisimin dnde gelen 6rneklerinden biri, Web Igerigine Erisilebilirlik
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Kilavuzunda (WCAG) 1.0'dan meydana gelen gelismeler WCAG 2.0'dir (Treviranus vd.,
2000).

WCAG 1.0, 1999 yilinda yaymlanmistir ve web igeriginin 6zellikle engelli kullanicilar
tarafindan mutlaka erisilebilir olmasini saglamak i¢in bir dizi kurallardir. WCAG 1.0, web
icerigine nasil erisilecegini belirlemek i¢in on dort kilavuz ve farkli kontrol noktalarindan

olusur (WCAG 1.0, 1999).

2008 yilinin sonuna kadar, WCAG 1.0 web erisilebilirligi i¢in altin standart olarak
kabul edilmistir. Bununla birlikte, teknolojideki hizli gelisme, WCAG 1.0'a olumsuz yonde
etki etmistir ve azalmaya baslamistir. Baz1 kontrol noktalari, engelli insanlara yonelik
teknolojilerle iliskilendirilemez hale gelmistir ve bazilari yeni yazilimlarla uyumlu degildir.
Erisilebilirlik kurallarin1 degistirmeye ihtiya¢ vardir. Boylece, WCAG 2.0 ve WCAG 1.0
felsefesinde temel bir doniisiimii temsil etmektedir. Oysa WCAG 1.0 erisilebilirlige ulagmak
icin uyumluluga odaklanmistir (WCAG 1.0 vs. WCAG 2.0, 2016).

Yazilim, donanim ve teknoloji tiimiiyle gelisir, ancak engelliler i¢in dnemli
erisilebilirlik problemleri sinirsiz kalir. W3C'den gelen bu temel sistem, nihai sonuglara
odaklanarak ve bunu basarmak igin gereken 6zel adimlara odaklanarak kilavuzlar
icermektedir. Bu, WCAG 2.0'in teknolojinin geligmesine ragmen dnemini korumasini saglar.
Su anda, web sitelert WCAG 1.0 ile tamamen uyumlu olmayan biiytik farkliliklar
icermemektedir. Bununla birlikte, WCAG 2.0, giincelleme sorumlulugunun her zaman
programcilar ve gelistiricilere yonelik olmasi nedeniyle WCAG 1.0'dan farklidir (WCAG 1.0
vs. WCAG 2.0, 2016).

2.11.4. W3C Dis1 Kilavuzlar

WCAG kavramini anlamak ve detayli olarak tartismak icin, WCAG'a ek olarak
kismen veya tamamen web erisilebilirligine odaklanan bagka kilavuzlar oldugu da

bilinmelidir.

Amerikan Engelliler Yasasi (ADA), is, okul, ulasim ve halka agik olan tiim kamu ve
0zel yerler dahil, kamu yasamindaki tiim alanlarda engellilere yonelik ayrimecilig1 yasaklayan
bir medeni haklar yasasidir (ADA Ulusal Ag1). Yasa,; konaklama, istihdam, ulasim, eyalet,
yerel yonetim hizmetleri ve telekomiinikasyonda engelli bireyler icin esit firsat saglamaktadir
(Pan, 2017).
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Web erisilebilirligi konusunda onciiliik eden Amerika Birlesik Devletleri, uluslararasi
standartlarin yan1 sira “Section 508 of the Rehabilitation Act" internet sitelerinin
erisilebilirligini zorunlu tutan yerel bir kanun hazirlamistir. Bu kanun, Amerika Birlesik
Devletleri Erisim Kurulu (United States Access Board Federal Agency Committed to
Accessible Design) tarafindan belirlenmistir. Bunun gergeklesmesi i¢in 1998 yili Ekim ayinda
kurul tarafindan Elektronik ve Bilgi Teknolojilerine Erigsim Danigma Komitesi (Electronic and
Information Technology Access Advisory Committee (EITAAC)) ismiyle bir komite
olusturulmustur. ABD’de Boliim 508 ile Federal Hiikiimet tarafindan engelli bireylere

erisilebilirligin saglanmasi zorunlu kilinmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde saglik departmanina ait olan ulusal kanser enstitiisii,
web tasarimi ve internette kullanilabilirlik i¢in bir dizi kilavuz olusturmustur (Harper ve
Vesilada, 2008). Bununla birlikte, kilavuz arastirmacilar tarafindan yiiksek dogrulukta analiz
edildiginde, bu kilavuzun elestirildigi goriilmistiir. Ayrica, WCAG ile karsilastirildiginda, bu
alternatif kilavuzlarin bilgisinin web gelistiricileri arasinda nispeten sinirli oldugu

goriilmektedir (Fleet, 2015).

2.12. Erisilebilirlik Testleri

Genel olarak, web erisilebilirlik degerlendirmesi, 6zel araglar ile uygulanan otomatik
test ve uzman veya acemi olabilecek degerlendiriciler tarafindan uygulanabilecek manuel test
de dahil olmak tizere ii¢ temel test mekanizmasi igermektedir. Ek olarak, baska bir teknik
kullanici testidir. Her teknigin avantajlarindan faydalanmak igin bir¢ok ve farkli teknikleri
birlestirerek optimum sonuglar elde edilebilmektedir. Otomatik test, insan katilimina gerek
kalmadan uygulanmaktadir ve maliyet acisindan etkin oldugu diistiniilmektedir. Cok sayida
web sayfasina periyodik olarak uygulanabilir. Otomatik test, nitel olma egilimi gosteren,

kullanicr arayiizii ve etkilesimi gerektiren kararlari test edemez (Thatcher vd, 2002).

Degerlendiriciler manuel testi de uygulamaktadir ve bazen yazilim araglari tarafindan
yardim almaktadirlar. Ornegin, yazilim araglar1t HTML belgelerinde ALT 6zniteliklerinin ve
IMG bilegenlerinin varligini hizla kontrol edebilirken, insan degerlendiriciler metnin bu
etiketlerdeki uygunlugunu degerlendirmelidir. Kullanict testi insan degerlendiriciler
tarafindan veya programlama araglar tarafindan gergeklestirilmektedir. Kullanici testi son
kullanicilara ve yontemsel ¢ozlimlerin gereksinimlerine tam olarak uygunluk derecesine
odaklanmaktadir. Buradaki ana problemler kullanici se¢imi ve kullanicilarin karsilastigi

gercek problemlerin belirlenmesi ile ilgilidir. Genel olarak iki tiir kullanici testi vardir:
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» Gayri resmi testler: Bunlar, arkadaslar veya meslektaslar dahil olmak iizere web
siteleri hakkindaki goriisleri sorulan kisiler gibi uzman olmayan kisilerce uygulanabilecek

testlerdir.

* Resmi testler: Bunlar, belirlenmis prosediirleri takip eden uzmanlar tarafindan

uygulanmaktadir.

Otomatik test her zaman manuel bir test gergeklestirilerek tamamlanmalidir. Otomatik
arag testlerini kullanmak ¢ok fazla zaman kazandirabilir fakat bu test araglarinin belirli
standartlarin ¢oguna ulagsmasina ragmen, web sitesinin herhangi bir yardim teknigini kullanan
bir kisi i¢in kullanim kolayligi olup olmadigina karar verebilecek tek faktor insandir

(European Commission, 2005).

Hazirlanan internet sitesinin erigilebilirlik yetenegini sinamak i¢in kullanilabilecek
bazi programlar, tarayici eklentileri ve ¢evrimi¢i kaynaklar mevcuttur. Bu kaynaklar

kullanilarak, sitenin WAI denetim noktalarini saglayip saglamadig 6grenilebilir.

W3C (World Wide Web Consortium) internet sayfalarinda erisilebilirlik kontrolii igin
kullanilabilecek ¢esitli dillerde ¢ok sayida arag¢ tanitilmaktadir. Genel olarak tiim
programlarin ¢aligma prensibi, sayfaya ait kodlarin analiz edilerek erisilebilirlik bakimindan
eksik veya hatali kod parcalarinin bulunmasina dayanmaktadir. Bu nedenle sayfalar,
erigilebilirlik ve sayfa tasarimi konusunda bilgi sahibi kisiler tarafindan mutlaka manuel

olarak gozden gegirilmelidir.

2.13. Kullamlabilirlik ve Erisilebilirlik Arasindaki Fark

Web erisilebilirligi, herkes tarafindan erisilebilen tasarim anlamina gelmektedir.
Erisilebilirlik ¢6ziimleri, tiim kullanict gruplarini i¢ceren kurumsal miihendislik i¢in ¢aba
gostermektedir. Bu, kullanim kolaylig: ile erisim kolaylig1 arasindaki temel farktir.
Kullanilabilirlik, kullanici, ¢evre ve gorev 6zelliklerinin belirlenmesini gerektirirken, ortak
faktor erisilebilirliktir. Erisilebilirlik ve kullanilabilirligin her birinin, web sitelerinin
kullanicilarinin kullanimini kolaylastirmak i¢in ¢aligmasi ve her iki tarafin da diger alanlarin

miidahalesi olmadan gerceklestirmesi yaygindir (Alayed vd., 2016).

Uygulamada, kullanimdaki engelleri azaltmak i¢in kullanilabilirlik teknik bir tasarim
olarak kabul edilebilir. Bir web sitesinin ayr siiriimler igerebilecegi ve benzersiz sekilde

tasarlanmig sayfalarin optimum kullanim etkiledigi diisiiniilmektedir. Ote yandan,
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erisilebilirligi savunanlar her zaman ayr1 metin kopyalar1 kullanirlar ¢ilinkii ¢ogu durumda
alternatif kopyalar bir web sitesinin metin kopyalarindan daha az kapsamli oldugu ve daha az
giincelleme icerdigi i¢in ayirt edici olabilir. Dahasi, 6zel web sitelerinin mevcudiyeti tim
kullanicilara hizmet edebilir ve bu tiir siteler ayr1 versiyonlarin temin edilmesi agisindan daha

etkili hale gelir (DRC, 2004).

Web sitesinin erisilebilir olmadigi siirece kullanilabilir oldugu sdylenemez. Bu
noktada, web tasarim1 yapan herkes web erisilebilirligi hakkinda biraz da olsa bilgi sahibidir
(Krug, 2006). Kullanilabilirlik erisilebilirligi igerse de (en azindan kisitli olmayan bir
kullanici popiilasyonu g6z 6niine alindiginda), erisilebilirlik kullanilabilirligi icermez.
Ormnegin, ana sayfaya giden eksik bir baglant: erisilebilirligi etkilemese de kullanilabilirligi
etkileyen bir hata olabilir. Bu sebeple erisilebilirligin, kullanilabilirligin bir alt kiimesi oldugu
soylenebilir (Brajnik, 2000).

2.14. Erisilebilirlik Uzerine Yapilan Benzer Calismalar

Latif ve Masrek (2010) “Malezya E-Devlet Internet Sitelerinde Erisilebilirlik
Degerlendirmesi” konulu ¢alismasinda web sitelerinin erisilebilirligini degerlendirmek igin
Bobby aracini kullanmistir. Yazarlar, se¢ilen tiim web sitelerinde WCAG kontrol noktalarini
gecemeyen kritik erisilebilirlik sorunlart oldugunu bildirmistir. Bu ¢alismada bulunan en ciddi
sorun, web sitesindeki her bir metin dis1 eleman i¢in alternatif metinler saglanmamasi
olmustur. Isa, Suhami ve Safie (2010) Malezya E-Devlet Internet Sitelerinin Erisilebilirligini
Degerlendirme konulu ¢aligmalarinda, 155 devlet web sitesinin erisilebilirligini test etmek
icin EvalAccess 2.0 aracini kullanmistir. Sonuglar segilen web sitelerinin birgok erisilebilirlik
problemi oldugunu ve web sitelerinin daha erisilebilir olmasi igin erisilebilirlik kriterlerine

gore iyilestirilmeleri gerektigini gostermistir.

Akram ve Sulaiman (2017), “Suudi Arabistan Universitesi'nde Web Erisilebilirligi
Sorunlarini ve Engelliler I¢in Hiikiimet Web Sitelerini Belirleyen Sistematik Bir Literatiir
Taramas1” konulu bilimsel bir makale sunmustur. Arastirma, 2009'dan 2017'ye kadar diinya
genelinde ve Suudi Arabistan'da web erisilebilirligini degerlendirmeye yonelik yapilan
bilimsel ¢alismalar1 kesfetmek icin bir¢ok bilimsel veritabani arastirmarisini igermektedir.
Sonuglar, internet web erisiminin kiiresel bir sorun oldugunu ve etrafindaki birgok tilkenin
erigilebilirlik ile ilgili sorunlar yasadigini ortaya koymustur. Ayrica ¢aligma, kullanicilarin
karsilastigt WCAG 1.0 ve WCAG 2.0 erisilebilirlik kurallarina da deginilmektedir. Bununla

birlikte, bu ¢caligmanin sonuglar1 Suudi Arabistan perspektifinde web erisilebilirlik ilkelerini
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belirlemek i¢in kapsamli arastirma yapmak amaciyla web erisilebilirligine yeni bir boyut

kazandirmistir.

Wan ve dig. (2011), Malezya'da WCAG 1.0 kullanan federal ve resmi web siteleri i¢in
web erisilebilirligine iliskin “Malezya E-Devlet Internet Sitesinin Kullanilabilirligi ve
Erisilebilirliginin Degerlendirilmesi” adli bilimsel bir makale sunmustur. Calismanin temel
amaci, kullanim kolayliginin ve s6z konusu web sitelerine erisimin kontrol edilmesidir.
Erisilebilirlik, yiikleme hizi, web sayfas1 boyutu ve devre dis1 birakilan web sayfalarinin
sayis1 i¢in Nielson ile ilgili kullanici kilavuzlar1 kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Web erisilebilirligi,
WCAG 1.0 kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Http://www.malaysia.gov.my adresinde bulunan eyalet
ve federal hiikiimet web sitelerinden secilen yaklasik 155 6rnek web sitesi analiz edilmistir.
Web sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi, Axandra ve EvalAccess 2.0 gibi otomatik
degerlendirme araglar kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, Malezya'daki
devlet web sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi ile ilgili birgok konuyu ortaya
koymustur. Calisma, federal web sitelerinin problemleriyle ilgili olarak ¢ok sayida
kullanilabilirlik (hizli ve kopuk baglantilarin sayisi) ve devlet web sitelerinde erisilebilirlik
problemleri tespit etmistir. Devlete elektronik web sitelerinin kullanilabilirligini arttirmak igin

bir dizi 6neri sunmustur.

Alayed ve dig. (2016), Suudi Arabistan Kralligi'ndaki iiniversite web sitelerinin
Arapca dil siirtimleri i¢cin web gelistiricileri tarafindan karsilasilan web erisilebilirligini
gelistirme alanindaki zorluklarla ilgili deneysel bir aragtirma sunmay1 amaglayan “Suudi
Universitesi Web Sitelerinde Web Erisilebilirligini Artirmadaki Zorluklar adli bilimsel bir
calisma sunmustur. Bu web sitelerinde, web erisilebilirligi eksikligi ve engellilik sorunlar
acisindan olumsuz durum gibi ¢esitli zorluklar yasanmistir. Calisma, Suudi Arabistan web

sitelerinde erisilebilirligi artirmak i¢in bazi 6neriler sunmaktadir.

Karaim ve Inal (2017), Libya hiikiimetinin internet sitelerinde kullanilabilirligi ve
erisim kolayligini incelemeyi ve degerlendirmeyi amaglayan “Libya Hiikiimeti Web
Sitelerinin Kullanilabilirligi ve Erisilebilirlik Degerlendirmes™ adl1 bilimsel bir calisma
sunmustur. 10 web sitesi erisilebilirlik standartlarina ve web igeriginin kullanim kolayligina
gore analiz edilmigtir. Kullanilabilirlik standartlarina gére daha fazla analiz yapmak i¢in bir
web sitesi se¢ilmistir. Sonuclar, degerlendirilmekte olan web sitesinin bir¢ok kullanilabilirlik
sorunu oldugunu ve sorunlarin yarisinin biiyiik ve vahim olarak siniflandirildigini tespit

etmistir. Burs Yonetimi web sitesi hari¢ diger tiim siteler, AChecker arac1 kullanilarak yapilan
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otomatik web erisilebilirlik degerlendirmesini gegememistir. TAW araci ile yapilan otomatik
web erisilebilirligi degerlendirmesinde ise tamami basarisiz olmustur. Libya Hiikiimet web
sitelerinde en ¢ok ihlal edilen kriter ise her bir metin dis1 6ge i¢in metin alternatiflerinin

saglanmamasi olmustur.

Shi (2006), “Avustralya ve Cin'de E-Devlet Web Sitesi Erisilebilirligi” adli
caligmasinda 30 eyalet diizeyinde Cin hiikiimeti web sitesi ve 8§ eyalet veya bolge diizeyinde
Avustralya hiikiimeti web sitesini Bobby otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araciyla
degerlendirmistir. Web siteleri Aralik 2004 ve Eyliil 2005 olmak iizere 2 kez
degerlendirilmistir. Cin web sitelerinin analizinde ikinci testte ilk teste gore daha ¢ok hata
¢ikmistir. Bu da Cinde erisilebilir e-devlet web siteleri olusturmak igin higbir ¢aba
gosterilmedigini gostermektedir. Avustralya e-devlet web sitelerine gelince, genel olarak
erisilebilirlik agisindan iyi sonug vermelerine ragmen, ikinci testte ilk testte bulunan bazi
kii¢iik hatalarin ortadan kalkmadig1 gortilmiistiir. Bu da Avustralya hiikiimeti web siteleri i¢in
hala daha fazla gabaya ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir. Cin ve Avustralya web siteleri
karsilastirildiginda, 6zellikle engelli insanlar igin erisilebilir Cin e-devlet web sitelerinin

gelistirilmesi adina bazi1 degerli dersler ¢ikarilabilir.

Akgiil ve Vatansever (2016a), “Tiirkiye'de Engelliler i¢in Hiikiimet Internet Sitelerinin
Web Erisilebilirlik Degerlendirmesi” adli ¢alismalarinda 25 Tiirk devleti resmi web sitesini
AChecker, eXaminator, TAW, Total Validator, WAVE, Web AccessibilityAssessment Tool,
EvalAccess 2.0, Cynthia Says, MAGENTA, HERA, Amp ve Sort sitesi gibi farkli otomasyon
araglar1 kullanarak degerlendirmislerdir. Elde edilen sonuglara gore, hiikiimet web sitelerinin
kritik erisilebilirlik ihlalleri ve sorunlari oldugu tespit edilmistir. Degerlendirilen web
sitelerinin neredeyse tamami engelli kisilerin minimum erisilebilirlik gereksinimlerini
kargilayamamustir. Akgiil ve Vatansever (2016b) “Tiirkiye'deki Belediye Web Sitelerinin Web
Icerigine Erisimi” adl1 baska bir ¢alismalarinda, 30 Tiirk belediye web sitesinin web icerigi
erisilebilirligini TAW otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araciyla test etmislerdir.
Yazarlar, degerlendirilen web sitelerinin ¢ogu erisilebilirlik kontrol noktasini ihlal ettigini ve

cok diisiik diizeyde web erisilebilirlik 6zelliklerine sahip oldugunu tespit etmistir.

Al-Radaideh, Nuser ve Wahbeh (2011), “Urdiin E-Devlet Internet Sitelerinin
Engelliler I¢in Erisilebilirliginin Degerlendirilmesi” adli ¢alismalarinda 25 Urdiin hiikiimeti
web sitesinin erisilebilirligini TAW araci1 ve manuel kontrol olmak tizere iki farkli yontem

kullanarak incelemistir. Sonugclar, tiim bu web sitelerinin ciddi erisilebilirlik sorunlari
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oldugunu, uygunluk kontrol noktalarini ihlal ettigini ve WCAG 2.0 erisilebilirlik

gereksinimlerini karsilamadigini gostermistir.

AbuAli, Obedidat ve Abu-Addose (2013), “Urdiin E-Devlet Web Sitesi Kalitesinin
Gostergesi Olarak Erisilebilirlik” adli ¢alismalarinda Urdiin'deki bir hiikiimet web sitesinin
web erisilebilirlik sorunlarin1 Bobby araciyla degerlendirmis ve web sitesi kalitesinin,
ozellikle de tiim metinler i¢in alternatif metinlerin bulunmamasina iligkin sorunlara dikkat

ederek iyilestirilmesi gerektigini Onermistir.

Tashtoush, Darabseh ve Al-Sarhan (2016), “Arap E-Devlet Internet Sitelerinde
Erisilebilirlik: Bir Durum Calismasi” adli ¢alismalarinda 10 iilkeden rastgele se¢ilen 10 devlet
web sitesinin Arapga ve Ingilizce siiriimlerini test etmek igin erisilebilirlik degerlendirme
caligmasi yapti. Degerlendirmede AChecker, TAW, WAVE ve Sort Site araclari
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gdre Misir'in web sitesi Arapca ve Ingilizce
versiyonlarinda en iyisi olarak bulunmustur. Ancak, Sudan web sitesinin Arapga versiyonu ve

Dubai web sitesinin ingilizce versiyonu erisilebilirlik agisindan en kétiisiidiir.

Abanumy, Al-Badi ve Mayhew (2005), “E-Devlet Web Sitesi Erisilebilirligi: Suudi
Arabistan ve Umman'in Derinlemesine Degerlendirilmesi” adli ¢alismalarinda Suudi
Arabistan ve Umman’dan devlet web sitelerinin erisilebilirligini Watchfire, Bobby, W3C
HTML Validator ve UsableNet LIFT gibi farkli degerlendirme araglar1 kullanarak test
etmistir. Yazarlar, bu iilkelerin erisilebilirliklerin 6nemi konusundaki farkindaliklarini
arttirmalar1 gerektigini ve tlim vatandaslarina devlet hizmetlerine erisim konusunda esit bir
sans saglamak i¢in devlet web sitelerinin erisilebilirligine daha fazla 6nem vermelerini

onermistir.

Baowaly ve Bhuiyan (2012), “Banglades Hiikiimeti Internet Sitelerinin Erisilebilirlik
Analizi ve Degerlendirilmesi” adl1 ¢aligmalarinda taninmis otomasyon araclarindan bazilarini
uygulayarak Banglades'teki 10 devlet web sitesinin erigilebilirligini degerlendirmistir. Bu
araglar; W3C Isaretleme Dogrulama Servisi, Achecker ve EvalAccess’dir. Yazarlar ayrica,
gorme engelli kullanicilardan veri toplamistir. Calismanin sonuglari, web sitelerinin
erisilebilirlik kriterlerini karsilamadigini; bu nedenle yazarlar, hiikiimetin erisilebilir hiikiimet
web sitelerinin tasarimini ve gelistirilmesini tesvik edecek diizenlemeler ve politikalar
getirmesi gerektigini, web gelistiricilerinin erisilebilirligin 6neminin farkinda olmasi ve daha

erisilebilir web siteleri tasarlamak i¢in mevcut araclar1 kullanmaya tesvik edilmesi gerektigini
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belirtmistir. Baska bir ¢alismada, Adepoju, Shehu ve Bake (2016), TAW araci ve Site
Analyzer'r kullanarak Nijerya'daki 36 devlet web sitesini degerlendirmistir. Yazarlar, test
edilen tiim hiikiimet web sitelerinin erisilebilirlik hatalar1 nedeniyle her seviyede uygunluk
kontrol noktalarin1 gegemedigini bildirmistir; bu nedenle, erisilebilirlik 6zellikleri

gelistirilmelidir.

Al-Faries, Al-Khalifa, Al-Razgan ve Al-Duwais (2013), “Suudi Arabistan E-Devlet
Hizmetlerinin Erisilebilirlik ve Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesi” adli ¢aligmalarinda
WCAG 2.0 kilavuzlarina ve uzman degerlendirmesine dayanarak, Suudi Arabistan'daki en iyi
devlet web hizmetlerinin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini incelemistir. Test edilen tiim
web sitelerinin, metin alternatiflerinin kullanimi, klavye erisilebilirligi ve uyumluluk ile ilgili
temel problemlerle erisilebilirlik kontrol noktalarini ihlal ettigi tespit edilmistir. Yazarlar, web
gelistiricilerinin, devlet web sitelerinin tilkedeki tiim vatandaslar i¢in kullanimin,
yonetilmesini ve anlasilmasini kolaylastirmak i¢in uluslararasi erisilebilirlik ve

kullanilabilirlik kurallarini izlemeleri ve benimsemelerini tavsiye etmistir.

Sun ve Chen (2010), “Cin Yerel Hiikiimet Web Sitelerinin Erisilebilirline Dair Bir
Calisma” adli makalesinde Truwex Online 2.0 otomatik web erisilebilirligi degerlendirme
aracini kullanarak 347 Cin yerel yonetim web sitesinin erisilebilirligini aragtirmistir.
Sonuglara gore, bu web sitelerinden higbiri WCAG 1.0 ilkelerine gore erisilebilirlik

degerlendirmesini gegememistir.

Kuzma, Yen ve Oestreicher (2009), “Kiiresel E-Devlet Web Sitelerinin Erisilebilirligi:
Avrupa, Asya ve Afrika Sitelerinin Ampirik Bir Incelenmesi” adli galismalarmda Avrupa
Birligi, Asya ve Afrika'daki e-devlet web sitelerinin erisilebilirlik seviyelerini TAW adindaki
¢evrimi¢i otomasyon araci kullanarak degerlendirmistir. Sonuglar, web sitelerinin cogunun
sadece azgelismis degil, ayn1 zamanda gelismis iilkelerde de rehberlerin sagladigi
erigilebilirlik kosullarini yerine getirmedigini gostermistir. Bu nedenle yazarlar, her iki iilke
grubundaki hiikiimetlerin, tiim vatandaslar i¢in esit erigsim ve kullanim kolaylig1 saglamak i¢in

web sitelerinin tasarimini diizgiin bir sekilde iyilestirmesi gerektigi sonucuna varmstir.

Ismailova ve Inal (2016) tarafindan yapilan “Web Sitesi Erisilebilirligi ve
Kullanimdaki Kalite: Kirgizistan, Azerbaycan, Kazakistan ve Tiirkiye Hiikiimeti internet
Sitelerinin Karsilastirmali Bir Calismas1” adli ¢alismada ise Kirgizistan, Azerbaycan,

Kazakistan ve Tiirkiye'deki bakanlik web sitelerinin erisilebilirligi ve kalitesinin belirlenmesi
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amaclanmistir. Her iilke i¢in on alt1 web sitesi, Pingdom ve AChecker ¢evrimici otomasyon
araglar1 kullanilarak test edilmistir. Yazarlar, Kirgizistan’daki yalnizca ti¢ hiikkiimet web
sitesinin ve Kazakistan’daki bes hiikiimet web sitesinin minimum gerekliliklere uydugunu
bildirmistir (uygunluk seviyesi A). Kullanim kalitesi bakimindan ise, Azerbaycan
Cumhuriyeti devlet web siteleri daha yiiksek hiza, daha az kopuk baglantilara ve daha yiiksek
performans puanina sahiptir. Bunu Kirgizistan Cumhuriyeti, Tiirkiye Cumhuriyeti ve
Kazakistan Cumhuriyeti'nin web siteleri izlemektedir. Sonuglar, hiikiimetler tarafindan Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri kullanim oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de, web
sitelerine ek olarak, mobil uygulamalarda devlet hizmetlerinin yaklasik % 60’1na
ulagilabildigi bir iilke olmustur. Kazakistan Cumhuriyeti’nde yalnizca iki bakanlik bu
uygulama magazalarinda yer alirken, Azerbaycan ve Kirgizistan bakanlarinin higbiri bu tiir

hizmetler sunmamaktadir.

Aksoy ve Sengel (2018) tarafindan yapilan “Egitim Internete Go¢ Ederken Ozel
Gereksinimli Bireyleri Geride mi Biraktik? Uludag Universitesi Erisilebilirlik
Degerlendirmesi” adli alismada Uludag Universite’sine bagli web sitelerinin erisilebilirlik
degerlendirmesi yapilmistir. Erisilebilirlik degerlendirmesi otomatik degerlendirme yontemi
ile yapilmistir. Veri toplama araci olarak AChecker ve Wave olmak tiizere iki farkli otomatik
degerlendirme araci kullanilmis ve degerlendirme iki farkl kilavuza (WCAG 2.0, Boliim 508)
gore yapilmistir. Her iki otomatik degerlendirme araci alternatif metin, uyarlanabilirlik,
navigasyon, okunabilirlik ve giris yardimi yonergelerinde hata tespit etmis ve sonug olarak

web sitelerinin erisilebilirlik degerlendirmesini gecemedigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, bu tilkelerdeki hiikiimetlerin, engelliler ve yashlar da dahil olmak tizere
tiim vatandaslarina daha iyi hizmet sunmak adina bakanlik web sitelerini daha erisilebilir hale
getirmek i¢in daha fazla ¢aba harcamasi gerektigi cok agiktir. Son yillarda bir¢ok kamu
kurumu ve sirketlerin hizmetlerini dijitallestirmesi ve bu hizmetleri web sitelerine tasimasiyla,
web sitelerinin erisilebilir olmasi tiim vatandaslara ve 6zel sektor miisterilerine ayni kalitede

hizmet sunmak adina daha da 6nemli hale gelmistir.
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3.Boliim

Yontem

Bu béliimde; arastirmanin modeli, 6rneklem grubu, veri toplama araglari, uygulama

asamasi ve verilerin analizinden bahsedilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin toplanmasi ve
coziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir (Karasar, 2016). Bu ¢alismada iki

farkli yaklasim olarak tarama ve durum ¢alismasi modelleri kullanilmuistir.

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirmesi i¢in arastirma modeli olarak tarama
modeli kullanilmis olup, tarama modeli, var olan durumu aynen resmetmeyi esas alir
(Karasar, 2016). Tarama arastirmasinin diger 6zelligi de genelleyici olmasi ve drneklemden
elde ettigi bilgilere dayali olarak evren hakkinda genelleme yapmasidir (Metin, 2014).
Belirlenmis olan web sitelerine ait erisilebilirlik verileri, tarama modelinin kesitsel arama
tiirtine uygun olarak otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglari ile tek seferde ve o

anin fotografini ¢ekermis gibi elde edilmistir.

Bunun yani sira kullanici testi igin de arastirma modeli olarak durum ¢alismas1 modeli
benimsenmistir. Durum ¢alismasi, karmasik bir durumu agiklayabilmek i¢in tek bir durumun
genis bir sekilde ¢alisiimasidir (Subasi ve Okumus, 2017). Belirlenen web siteleri igin
erisilebilirlik verileri, gézleme dayali durum ¢alismast tiiri dogrultusunda hazirlanmis olan

yar1 yapilandirilmis gozlem formu araciligiyla elde edilmistir.

Bu galismada veri toplamak igin 2 farkli yontem kullanilarak arastirmada elde edilen
verilerin gecerlik ve glivenirliginin arttirilmasi hedeflenmistir. Ayn1 arastirmada birden fazla
sekilde veri toplanmasi, arastirmada elde edilen bulgularin gecerlik ve glivenirligini

arttirmaya katki saglayabilir (Yildirim ve Simsgek, 2016).

3.2. Evren ve Orneklem

3.2.1. Katihmcilar

Arastirma kapsaminda kullanici testi yapmak i¢in Bursa ilindeki tiim gérme engelli
dernekleri ile iletisime gecilerek engelli katilimcilara ulagilmaya ¢aligilmig ve Bursa Alti

Nokta Korler Dernegi araciligiyla tamami %100 gorme engelli olan 15 katilimciya
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ulagilmistir. Katilimcilara ait belirleyici 6zelliklerin agiklanmamasi amaci ile katilimer 1,
katilimci 2 gibi takma isimler ile agiklanmistir. Katilimeilarin 10 tanesi erkek, 5 tanesi ise
kadindir. Engelli katilimcilarin erisiminde yasanan sinirliliklardan dolayi yas araligi homojen
olmamakla birlikte 20-59 yaslar1 arasinda degisiklik gostermektedir. Katilimcilarin
erisilebilirlik destek tecriibelerini en diisiik 1 (kotli) ve en yliksek 5 (iyi) kategorisinde
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin erisilebilirlik destek tecriibesinin homojen olarak

dagildigi gozlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1
Katilimci Bilgileri

Erisilebilirlik Destek
Katilimcr No Cinsiyet Yas Araligi Programi Tecriibesi
(5 1yi, 1 kotii)

Katilimer 1 Erkek 40-49 4
Katilimer 2 Erkek 20-29 2
Katilimer 3 Erkek 40-49 3
Katilimei 4 Erkek 30-39 5
Katilime1 5 Kadin 30-39 2
Katilimc1 6 Kadin 20-29 3
Katilime1 7 Erkek 50-59 4
Katilimci 8 Erkek 20-29 5
Katilime1 9 Erkek 30-39 2
Katilimer 10 Kadin 20-29 3
Katilimer 11 Kadin 50-59 4
Katilimer 12 Erkek 30-39 3
Katilimer 13 Erkek 40-49 4
Katilimer 14 Kadin 40-49 5
Katilimei 15 Erkek 20-29 3

3.2.2. Web Sitelerinin Secimi

Web siteleri secilirken Tiirkiye’nin her bolgesini ve olabildigince genis bir kullanici
kitlesini kapsamasi hedeflenmistir. Bu sebeple Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (TUIK-ADNKS) verilerine gore Tiirkiye’deki her bir cografi bolge igin
en fazla niifusa sahip 3 il ve Yiiksek Ogretim Kurumu Bilgi Yonetim Sistemi (YOK-BYS)
verilerine gore en fazla 6grenciye sahip 3 devlet tiniversitesi belirlenmistir. Tespit edilen bu
illerden en fazla niifusa sahip 21 il belediye web sitesi ve en fazla 6grenciye sahip 21 devlet
tiniversitesi web sitesi olmak tizere toplamda 42 web sitesi belirlenmistir. Belirlenen bu web

siteleri otomatik web erisilebilirligi degerlendirmesi i¢in kullanilacaktir.
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Yine TUIK-ADNKS verilerine gore Tiirkiye’deki her bir cografi bolge icin en fazla

niifusa sahip il ve YOK-BY'S verilerine gére en fazla 6grenciye sahip devlet iiniversitesi

belirlenmistir. Tespit edilen bu illerden en fazla niifusa sahip 7 il belediye web sitesi ve en

fazla 6grenciye sahip 7 devlet tiniversitesi web sitesi olmak tizere toplamda 14 web sitesi

belirlenmistir. Belirlenen bu web siteleri de manuel test i¢in kullanilacaktir.

Belirlenmis olan belediye ve iniversitelerin hangileri oldugu, hangi web sitesinin

otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araci ile degerlendirilecegi ve hangi web sitesinin

de hem otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araci hem de kullanici testi ile

degerlendirilecegi Tablo 2 ve Tablo 3 de belirtilmistir.

Tablo 2

Niifusa Gore Erisilebilirlik Degerlendirmesi Yapilacak Belediye Web Siteleri

Web Sayfasi

Otomatik Web Kullanici Testi
Erisilebilirligi

Degerlendirme Aract

Antalya Belediyesi
Adana Belediyesi
Mersin Belediyesi
Van Belediyesi
Malatya Belediyesi
Erzurum Belediyesi
[zmir Belediyesi
Manisa Belediyesi
Aydin Belediyesi
Gaziantep Belediyesi
Sanlurfa Belediyesi
Diyarbakir Belediyesi
Ankara Belediyesi
Konya Belediyesi
Kayseri Belediyesi
Samsun Belediyesi
Trabzon Belediyesi
Ordu Belediyesi
Istanbul Belediyesi
Bursa Belediyesi
Kocaeli Belediyesi

XXHXXXXXHKXXXXXXXXXXXXXX
X
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Tablo 3

Osrenci Sayilarina Gore Erigilebilirlik Degerlendirmesi Yapilacak Universite Web Siteleri

Web Sayfasi Otomatik Web Kullanici Testi
Erisilebilirligi

Degerlendirme Aract

Akdeniz Universitesi
Cukurova Universitesi
Siileyman Demirel U.
Firat U.

[nénii U.

Atatiirk U.

Dokuz Eyliil U.
Pamukkale U.
Dumlupmar U.
Gaziantep U.

Harran U.

Dicle U.

Gazi U.

Selcuk U.

Anadolu U.
Ondokuz Mays U.
Karadeniz Teknik U.
Karabiik U.

Istanbul U.

Kocaeli U.

Sakarya U.

X X

XXAXXHKXXAXXXXXXXXXXXXXX

3.2.2.1. Cografi Bolgelere Gore Niifus Dagilimi

2018 yil1 niifus verilerine gore Akdeniz Bolgesi’nde bulunan illerin niifuslar1 Tablo 4.

de gosterilmistir. En fazla niifusa sahip 3 il sirasiyla Antalya, Adana, Mersin olmustur.
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Tablo 4
Akdeniz Bolgesi 2018 Yili Niifus Verileri

il Niifus
Antalya 2426356
Adana 2220125
Mersin 1814468
Hatay 1609856
Kahramanmaras 1144851
Osmaniye 534415
Isparta 441412
Burdur 269926

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/

2018 y1l1 niifus verilerine gore Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan illerin niifuslari
Tablo 5. de gosterilmistir. Dogu Anadolu Bolgesinde sadece Van ili 1 milyon’un tizerinde

niifusu ile en fazla niifusa sahip il olurken, bu ili sirastyla Malatya ve Erzurum takip etmistir.

Tablo 5
Dogu Anadolu Bolgesi 2018 Yili Niifus Verileri

il Niifus
Van 1123784
Malatya 797036
Erzurum 767848
Elaz1g 595638
Agri 539657
Mus 407992
Bitlis 349396
Kars 288878
Hakkari 286470
Bingol 281205
Erzincan 236034
Igdir 197456
Ardahan 98907
Tunceli 88198

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/

2018 yil1 niifus verilerine gore Ege Bolgesi’nde bulunan illerin niifuslar1 Tablo 6. da

gosterilmistir. En fazla niifusa sahip 3 il sirastyla Izmir, Manisa, Aydin olmustur.
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Tablo 6
Ege Bolgesi 2018 Yili Niifus Verileri

il Niifus
[zmir 4320519
Manisa 1429643
Aydin 1097746
Denizli 1027782
Mugla 967487
Afyonkarahisar 725568
Kiitahya 577941
Usak 367514

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/

2018 yil1 niifus verilerine gore Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan illerin
niifuslar1 Tablo 7. de gosterilmistir. En fazla niifusa sahip 3 il sirasiyla Sanliurfa, Gaziantep,
Diyarbakir olurken bu il disindaki diger bolge illerin hepsinin niifusunun 1 milyon niifusun

altinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7
Giineydogu Anadolu Bolgesi 2018 Yili Niifus Verileri

1l Niifus
Sanliurfa 2035809
Gaziantep 2028563
Diyarbakir 1732396
Mardin 829195
Adiyaman 624513
Batman 599103
Sirnak 524190
Siirt 331670
Kilis 142541

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/

2018 yil1 niifus verilerine gére I¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan illerin niifuslar1 Tablo

8. de gosterilmistir. En fazla niifusa sahip 3 il sirasiyla Ankara, Konya, Kayseri olmustur.
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Tablo 8
I¢ Anadolu Bolgesi 2018 Yili Niifus Verileri

il Niifus
Ankara 5503985
Konya 2205609
Kayseri 1389680
Eskisehir 871187
Sivas 646608
Yozgat 424981
Aksaray 412172
Nigde 364707
Nevsehir 298339
Kirikkale 286602
Karaman 251913
Kirsehir 241868
Cankir1 216362

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/

2018 yil1 niifus verilerine gore Karadeniz Bolgesi’nde bulunan illerin niifuslar1 Tablo
9. da gosterilmistir. En fazla niifusa sahip 3 il sirasiyla Samsun, Trabzon, Ordu olurken 1

milyonun iizerinde niifusa sahip olan tek bolge ili Samsun olmustur.

Tablo 9
Karadeniz Bolgesi 2018 Yili Niifus Verileri

il Niifus
Samsun 1335716
Trabzon 807903
Ordu 771932
Tokat 612646
Zonguldak 599698
Corum 536483
Giresun 453912
Diizce 387844
Kastamonu 383373
Rize 348608
Amasya 337508
Bolu 311810
Karabiik 248014
Sinop 219733
Bartin 198999
Artvin 174010
Gumiighane 162748
Bayburt 82274

Kaynak: http://www:.tuik.gov.tr/
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2018 y1il1 niifus verilerine gére Marmara Bolgesi’nde bulunan illerin niifuslar1 Tablo
10. da gosterilmistir. En fazla niifusa sahip 3 il sirasiyla Istanbul, Bursa, Kocaeli olurken
Istanbul sahip oldugu 15067724 niifus ile hem bdlgenin hem de Tiirkiye’nin en en fazla

niifusa sahip sehri oldugu gorilmiistiir.

Tablo 10
Marmara Bolgesi 2018 Yili Niifus Verileri

il Niifus
Istanbul 15067724
Bursa 2994521
Kocaeli 1906391
Balikesir 1226575
Tekirdag 1029927
Sakarya 1010700
Canakkale 540662
Edirne 411528
Kirklareli 360860
Yalova 262234
Bilecik 223448

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/

3.2.2.2. Cografi Bilgelere Gire Universite Ogrenci Dagilimlar

Akdeniz Bélgesi’nde bulunan iiniversitelerin 2017-2018 Egitim Ogretim yil1
tiniversite 6grenci sayilar1 Tablo 11. de gosterilmistir. En fazla 6grenciye sahip 3 devlet
{iniversitesi sirastyla Siileyman Demirel Universitesi, Akdeniz Universitesi ve Cukurova

Universitesi’dir.

Tablo 11
Akdeniz Bélgesi 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Universite Ogrenci Sayilar

Universite Ad1 Il Ogrenci Sayisi
Siileyman Demirel Universitesi Isparta 82711
Akdeniz Universitesi Antalya 69926
Cukurova Universitesi Adana 56347
Mersin Universitesi Mersin 47298
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Kahramanmaras 36512
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Burdur 30608
Mustafa Kemal Universitesi Hatay 24769
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye 13887
Iskenderun Teknik Universitesi Hatay 13836
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Antalya 9066

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Adana 1948
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Dogu Anadolu Bélgesi’nde bulunan iiniversitelerin 2017-2018 Egitim Ogretim y1l1
tiniversite 6grenci sayilar1 Tablo 12. de gosterilmistir. En fazla 6grenciye sahip 3 devlet
{iniversitesi sirastyla Atatiirk Universitesi, Indnii Universitesi ve Firat Universitesi’dir. Ayrica
Atatiirk Universitesi’nin 337701 6grenci sayisi ile kendisine en yakin iiniversiteden yaklasik 7

kat daha fazla 6grenci sayisina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12
Dogu Anadolu Bélgesi 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Universite Ogrenci Sayilar

Universite Ad1 il Ogrenci Sayist
Atatiirk Universitesi Erzurum 337701
Inénii Universitesi Malatya 44099
Firat Universitesi Elazig 42476
Yiiziincii Y11 Universitesi Van 29333
Erzincan Universitesi Erzincan 22063
Kafkas Universitesi Kars 19403
Bingdl Universitesi Bingol 14760
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Agn 11498
Bitlis Eren Universitesi Bitlis 8903
Mus Alparslan Universitesi Mus 8383
Igdir Universitesi [gdir 6179
Munzur Universitesi Tunceli 6010
Ardahan Universitesi Ardahan 5213
Erzurum Teknik Universitesi Erzurum 3869

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Ege Bolgesi'nde bulunan iiniversitelerin 2017-2018 Egitim Ogretim y1l1 iiniversite
ogrenci sayilart Tablo 13. de gosterilmistir. En fazla 6grenciye sahip 3 devlet iiniversitesi

sirastyla Dokuz Eyliil Universitesi, Ege Universitesi ve Pamukkale Universitesi’dir.

Tablo 13
Ege Bolgesi 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Universite Ogrenci Sayilar

Universite Ad1 il Ogrenci Sayist
Dokuz Eyliil Universitesi [zmir 74506
Ege Universitesi [zmir 63255
Pamukkale Universitesi Denizli 58765
Dumlupinar Universitesi Kiitahya 55265
Adnan Menderes Universitesi Aydm 54039
Manisa Celal Bayar Universitesi Manisa 53401
Afyon Kocatepe Universitesi Afyonkarahisar 45499
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Mugla 44845
Usak Universitesi Usak 31731

Izmir Katip Celebi Universitesi [zmir 10950
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Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii [zmir 5130
[zmir Demokrasi Universitesi [zmir 300

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde bulunan iiniversitelerin 2017-2018 Egitim Ogretim
yil1 tiniversite 6grenci sayilar1 Tablo 14. de gosterilmistir. En fazla 6grenciye sahip 3 devlet

{iniversitesi sirasiyla Gaziantep Universitesi, Dicle Universitesi ve Harran Universitesi’dir.

Tablo 14
Giineydogu Anadolu Bélgesi 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Universite Ogrenci Sayilar

Universite Ad1 il Ogrenci Sayist
Gaziantep Universitesi Gaziantep 50003
Dicle Universitesi Diyarbakir 29699
Harran Universitesi Sanlurfa 24403
Adiyaman Universitesi Adiyaman 20036
Batman Universitesi Batman 12792
Siirt Universitesi Siirt 12423
Kilis 7 Aralik Universitesi Kilis 9148
Mardin Artuklu Universitesi Mardin 9128
Sirnak Universitesi Sirnak 2548
Hakkari Universitesi Hakkari 2036

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

I¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunan iiniversitelerin 2017-2018 Egitim Ogretim y1il1
tiniversite 6grenci sayilar1 Tablo 15. de gosterilmistir. En fazla 6grenciye sahip 3 devlet
{iniversitesi sirasiyla Anadolu Universitesi, Selguk Universitesi ve Gazi Universitesi’dir.
Ayrica Anadolu Universitesi 3211489 6grenci sayisi ile hem bolgenin hem de Tiirkiye’nin en

fazla 6grenciye sahip liniversitesi oldugu goriilmuistiir.

Tablo 15
I¢ Anadolu Bélgesi 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Universite Ogrenci Sayilari

Universite Ad1 il Ogrenci Sayist
Anadolu Universitesi Eskisehir 3211489
Selguk Universitesi Konya 89303

Gazi Universitesi Ankara 70196

Erciyes Universitesi Kayseri 63686

Ankara Universitesi Ankara 61446
Cumhuriyet Universitesi Sivas 54506
Hacettepe Universitesi Ankara 51589

Kirikkale Universitesi Kirikkale 39585




Necmettin Erbakan Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Aksaray Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Ahi Evran Universitesi
Bozok Universitesi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi
Abdullah Gil Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Konya
Eskisehir
Ankara
Nigde
Aksaray
Nevsehir
Kirsehir
Yozgat
Ankara
Karaman
Cankir
Kayseri
Ankara

36005
31402
29802
27490
23721
19804
19469
17322
15713
14872
14170
1025
515

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Karadeniz Bélgesi’nde bulunan iiniversitelerin 2017-2018 Egitim Ogretim yil1

tiniversite 6grenci sayilar1 Tablo 16. de gosterilmistir. En fazla 6grenciye sahip 3 devlet
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iniversitesi sirastyla Karadeniz Teknik Universitesi, Ondokuz May1s Universitesi ve Karabiik

Universitesi’dir.

Tablo 16

Karadeniz Bélgesi 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Universite Ogrenci Sayilari

Universite Ad1 1l Ogrenci Sayist
Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon 57092
Ondokuz May1s Universitesi Samsun 54471
Karabiik Universitesi Karabiik 51188
Biilent Ecevit Universitesi Zonguldak 34971
Gaziosmanpasa Universitesi Tokat 33425
Abant Izzet Baysal Universitesi Bolu 31863
Giresun Universitesi Giresun 29848
Diizce Universitesi Diizce 29187
Kastamonu Universitesi Kastamonu 29134
Ordu Universitesi Ordu 20355
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Rize 19948
Giimiishane Universitesi Glmiishane 18285
Hitit Universitesi Corum 17862
Amasya Universitesi Amasya 17580
Bartin Universitesi Bartin 15498
Bayburt Universitesi Bayburt 10543
Sinop Universitesi Sinop 10154
Artvin Coruh Universitesi Artvin 9779

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/
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Marmara Bolgesi’nde bulunan iiniversitelerin 2017-2018 Egitim Ogretim y1l1
tiniversite 6grenci sayilar: Tablo 17. de gosterilmistir. En fazla 6grenciye sahip 3 devlet

tiniversitesi sirastyla Istanbul Universitesi, Sakarya Universitesi ve Marmara Universitesi’dir.

Tablo 17
Marmara Bélgesi 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Universite Ogrenci Sayilart

Universite Ad1 il Ogrenci Sayisi
Istanbul Universitesi Istanbul 274464
Sakarya Universitesi Sakarya 86304
Marmara Universitesi Istanbul 83140
Kocaeli Universitesi Kocaeli 81294
Uludag Universitesi Bursa 72844
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale 49305
Trakya Universitesi Edirne 46643
Istanbul Teknik Universitesi Istanbul 40011
Balikesir Universitesi Balikesir 37259
Y1ldiz Teknik Universitesi Istanbul 36013
Namik Kemal Universitesi Tekirdag 33024
Kirklareli Universitesi Kirklareli 25864
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Bilecik 17203
Bogazici Universitesi Istanbul 16805
Yalova Universitesi Yalova 14016
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi  Istanbul 10818
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Balikesir 10268
Gebze Teknik Universitesi Kocaeli 7755
Saglik Bilimleri Universitesi Istanbul 5503
Istanbul Medeniyet Universitesi Istanbul 5301
Galatasaray Universitesi Istanbul 4518
Bursa Teknik Universitesi Bursa 3172
Tiirk-Alman Universitesi Istanbul 1386

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

3.2.3. Web Sayfalarinin Secimi

Uygulama asamasinda katilimeilar ile yapilacak olan kullanic1 testlerinin uzun siirecek
olmasindan dolay1 bu siire zarfinda se¢ilmis olan web sitelerinin giincelleme almalar1 durumu
g0z oniinde bulundurulmustur. Bu sebeple, belirlenmis olan 3 haftalik zaman sinirlamasindan
dolayi belirlenen web sitelerinde ana sayfa ile beraber en fazla 2 web sayfasinin incelenmesi
miimkiin olmustur. Bu 2 web sayfasi belirlenirken kamu kurumlar1 internet sitelerinde asgari

diizeyde olmasi1 gereken sayfalar incelenmis ve bu dogrultuda karar verilmistir.

Kamu kurumlari internet siteleri; bagh oldugu kurumla iligkili, kamuoyuna

aciklanmasinda sakinca olmayan ve ilgili yasalarla agiklanmasi zorunlu kilinan her tiirli
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bilgiyi kolay erisilebilir, anlasilabilir, dogru, giincel, kolay okunabilir bir bigimde sunmak

zorundadir. Sitelerin igerigi kurumlarin 6zelliklerine gore biiyiik farkliliklar

gosterebilemektedir (Alat, 2017).

Bir kamu internet sitesi i¢in en az asagidaki 6geleri icermesi gerektigi belirtilmistir;

Kurum ad1 ve logosu

Sitenin amact

Kurum yapilanmasi

Kurumun sorumluluklar1 ve amaclari

Kurum yoneticileri

Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gorevleri
Kurum ile ilgili mevzuat

Kurumun sundugu hizmetlerin agiklandigi sayfalar
Eger varsa sunulan etkilesimli hizmetler

Kurumun tiretmekle yiikiimlii oldugu her tiir rapor
Istatistiki bilgiler

Kuruma ait haberler ve duyurular

Kuruma ait basin aciklamalari

Kurum ile ilgili basinda ¢ikan haberler

Internet iizerinden sunulabilecek her tiir form
Kuruma ait erisim ve iletisim bilgileri (telefon, adres, e-posta)
Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi

Site ile ilgili yardim sayfalar

Sik¢a Sorulan Sorular sayfalari

4688 Sayil1 Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu’nun 16 nc1 maddesi

geregince kurumun sendikali personeline ait veriler

Ihtiyaca gore yabanci dilde kurumun tanitimu, teskilat yapisi, gérev ve

sorumluluklar1 vb. (Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu, 2006)

Bu 6geler arasindan kurum ydneticileri ve kuruma ait erisim bilgileri (telefon, adres, e-

posta) dgeleri olmak tizere 2 6ge secilmis Ve segilen bu d6geler dogrultusunda veri toplama

araglari ile incelenmek tizere Tablo 18’deki web sayfalari belirlenmistir.
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Tablo 18
Degerlendirilecek Web Sayfalart

Web Sitesi Tiirti 1.Sayfa 2.Sayfa 3.Sayfa
Universite Web Siteleri Ana Sayfa Rektor Sayfas1  letisim Sayfasi
Belediye Web Siteleri Ana Sayfa Baskan Sayfas1  lletisim Sayfasi

3.3. Veri Toplama Aracglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak, otomatik web erisilebilirligi degerlendirme

araglari, kullanici testi i¢in de yar1 yapilandirilmis gozlem formu kullanilmstir.

3.3.1. Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araglari

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglarini uygulamak, web sitelerinin
erisilebilirligini ve web performansini degerlendirmenin ve belirlemenin en iyi yollarindan
biridir (Ismailova ve Inal, 2016). Tasarimcilarm ve gelistiricilerin bir web sitesindeki
erisilebilirlik sorunlarini belirlemelerine yardimei olan bir¢ok degerlendirme araci vardir.
Bununla birlikte, her otomasyon aracinin belirledigi ihlallerin sayis1 6nemli dl¢tide farkliliklar
gostermektedir (Akgiil ve Vatansever, 2016a; Tashtoush, Darabseh ve Al-Sarhan, 2016).
Erisilebilirlik degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in bazi yazilimlar gelistirilmis olsa bile
hicbir program tek basina bir sitenin erisilebilirligini degerlendirmesi agisindan yeterli
degildir (Emiroglu, 2015). Bu nedenle, bu ¢alismada, farkli araglarin neden oldugu

farkliliklar1 en aza indirmek i¢in iki degerlendirme araci kullanilmistir.

Bu iki degerlendirme aracini belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan degerlendirme
araclar1 ve bu araglarin 6zellikleri Tablo 19°da belirtilmistir (Cielo24, 2018). Bu araglarin
ismiyle beraber WCAG 2.0 ilkelerine gore degerlendirme yapip yapmadig, iicretli veya
licretsiz olma durumu ve degerlendirme aracini bilgisayara kurmadan ¢evrimigi olarak tarama

yapip yapmadigina bakilmstir.
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Tablo 19
Otomatik Web Erigilebilirligi Degerlendirme Araclari ve Ozellikleri

Aracin [smi WCAG 2.0 Ucretsiz Cevrimici
Wave Evet Evet Evet
AChecker Evet Evet Evet
SortSite Hay1r Hay1r Evet
UDOIT Evet Evet Hayir
DAT Hayir Evet Hayir
CommonLook PDF Hay1r Evet Hay1r
Accessibility Color Wheel Hay1r Evet Hay1r
Tenon Evet Hayir Evet
AATT Evet Evet Hayir
DYNO Evet Hay1r Evet

Kaynak: Cielo24 (2018)

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araclar1 belirlenirken belirlenen araglarin
arastirma icin biitge olmamasi sebebiyle tlicretsiz olmasi, kullanim kolayligi olmasi agisindan
¢evrimigi (online) tarama yapabilmesi ve erisilebilirlik degerlendirmeleri WCAG 2.0 ilkeleri
dikkate alinarak yapildig1 i¢in bu ilkelere gore tarama yapabilme 6zelligi tercih edilmistir.
Tiim bu 6zellikleri bir arada bulunduran araglar AChecker ve Wave olmus ve veri toplamak

i¢in bu iki arag¢ secilmistir.

3.3.1.1. AChecker

AChecker, http://achecker.ca adresinde bulunan ve akademik ¢aligsmalarda en yaygin
kullanilan ¢evrimigi ticretsiz web erisilebilirlik degerlendirme araglarindan birisidir (Olalere
ve Lazar, 2011; Baowaly ve Bhuiyan, 2012; Vigo, Brown ve Conway, 2013; Youngblood,
2014; Ismailova & Inal, 2016; Ismailova ve Inal, 2017). Toronto Universitesi Adaptif
Teknoloji Kaynak Merkezi tarafindan gelistirilmistir (Gay & Li, 2010). Bu arag,
degerlendiricilerin web sitelerini istenilen erisilebilirlik ilkelerine gore degerlendirmelerine
yardimce1 olmaktadir. Degerlendirilecek olan web sitesi girilerek ilgili erisilebilirlik kilavuzu

secilir ve programin ¢aligsmasi saglanir.

AChecker araci problemleri bilinen, muhtemel ve potansiyel olmak iizere 3 kategoride
tanimlamaktadir (Sekil 1). Bilinen sorunlar, kesin olarak erisilebilirlik hatasi olarak
tanimlanan sorunlardir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in web sayfasinin degistirilmesi
gerekmektedir. Muhtemel sorunlar, muhtemel erisilebilirlik hatasi olarak tanimlanan ancak

kesin kararin verilmesi igin bir insanin kontroliine ihtiya¢ duyulan sorunlardir. Bu sorunlarin
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giderilmesi i¢in web sayfasinin degistirilmesi gerekebilir. Potansiyel sorunlar, AChecker'in
tanimlayamadigi, bir insanin karar vermesinin gerekli oldugu sorunlardir. Bu sorunlarin

giderilmesi i¢in web sayfasinin degistirilmesi gerekebilir ancak AChecker tarafindan tespit
edilemeyen bu sorunlarin bir insan tarafindan kontroliiniin yapilarak sorun olup olmadigina

karar verilmelidir (AChecker Handbook Web Accessibility Checker, 2019).

Sekil 1
AChecker Araci Ekran Goriintiisti

R ACHECKER®

&) Web Accessibility Checker

{_Check Accessibility By:_}

L CLNCT G - HTML File Upload | Paste HTML Markup

Address: http:/fuludag edu tr

Checklt |

» Options

| Accessibility Review|

chAm - . . Export Format: [FOF ¥ | Report to Export: [ A v | [Get File|
Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))

Known Problems(255 Likely Problems (0) Potential Problems (631) HTML Validation CSS Validation

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content

Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)

3.3.1.2. Wave

Wave, http://wave.webaim.org/ adresinde bulunan ve akademik ¢alismalarda en
yaygin kullanilan ¢evrimigi ticretsiz web erisilebilirlik degerlendirme araclarindan birisidir
(Akgiil ve Vatansever, 2016a; Tashtoush, Darabseh ve Al-Sarha, 2016; Ahmi ve Mohamad,
2016; Aksoy ve Sengel, 2018). Web sitelerinin erisilebilirligini degerlendirmek i¢in web

sitesinin adresinin girilmesi yeterlidir.

Wave, sayfay1 gomiilii uyar1 simgeler: ve gostergelerle sunar (Sekil 2). Wave
tarafindan eklenen her simge, kutu ve bilgi parcasi, sayfanizin erisilebilirligi hakkinda bilgiler
sunar. Wave, en etkin olarak web erisilebilirligi hakkinda uzman kisilerce kullanilabilir fakat
web erisilebilirligi konusunda uzman olmayan kisiler tarafindan da rahatlikla kullanima
uygundur. Wave, web gelistiricilerin web igeriklerini daha erisilebilir hale getirmelerine
yardimect olan bir aragtir. Wave kenar gubugundaki rapor boliimii, Wave'in herhangi bir hata
tespit edip etmedigini gosterir. Kirmizi ile gosterilen uyar1 simgeleri, diizeltilmesi gereken

erigilebilirlik hatalarin1 gosterir. Yesil simgeler erisilebilirlik 6zelliklerini gosterir ve bu



ozellikler muhtemelen erisilebilirligi artiran 6zelliklerdir. Diger simgeler, gostergeler ve

ozellikle Sari ile gosterilen uyari simgeleri, kontrol etmeniz gereken diger 6geleri
vurgulamaktadir (Wave Help, 2019).

Sekil 2

Wave Araci Ekran Goriintiisti

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

The following apply to the ent

uludag.edu.tr c 0 Ogrenci O Personel 0 Rektor'den
No Styles | Contrast Hastane Randevu Sistemi ULUYOS
J’ Summary
¢ WAVE has detected the following: _ [/
(8 pusrrors BURSA ULUDAG
oAl . . .
eree UNIVERSITESI

A?’ ID Features

I 28 Structural Elements
19 HTMLS and ARIA —
|1? Contrast Errors

o

Genel ~ Akademik Yonetim « Arastirma « Ogrenci »

Panel Options
? DETAILE: A listing of all the WAVE
icons in your page.

o DOCUMENTATION: Explanation of
the WAVE icons and how you can
make your page more accessible.

-5 OUTLIMNE: The heading structure of
=l the web page.

3.3.2. Yan Yapilandirilmis G6zlem Formu

Veri toplama teknigi olarak, gézlemden, ¢ogu kez karmasik davranislarin

arastirilmasinda; bazen de varlik — yokluk bildiren basit siniflamali verilerin toplanmasinda

yararlanilabilir (Karasar, 2016). Bu ¢alismada kullanic1 testlerini yaparken katilimcilarin
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verilen gorevleri yerine getirip getiremediklerinin tespiti i¢in de gézlem teknigi kullanimigtr.

Gozlem esnasinda yararlanilacak formun gelistirilmesi iki agama halinde tamamlanmuistir.
Taslak haldeki formun ilk asamasi 2 kisma ayrilarak, formda 7 ana madde ve bu maddelere
bagl 4 alt madde olma iizere 11 maddeden olusan kriterlere yer verilmistir. ikinci asamada
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Alaninda ve Bilgisayar Miihendisligi Alaninda
uzman kisilerin form maddeleri hakkinda goriisleri alinmigtir. Uzmanlardan alinan goriisler
dogrultusunda gézlem formu yine 2 kisim olarak diizenlenmistir. Ancak, ilk kisim katilime1
ozelliklerini belirlemeye yonelik 3 ana ve 1 alt maddeden, ikinci kisim ise katilimcilarin

kullanici testi asamasinda yerine getirmesi gereken gorevleri iceren 3 ana ve 3 alt maddeden

olusacak sekilde yeniden diizenlenmistir (Tablo 20).



61

Tablo 20

Gorevler

Gorev No  Gorev

1 Web sayfasindan Rektdr & Belediye Baskaninin Adin1 Soyadini
bulabilir misiniz?

2 Web sayfasindan iletisim (Telefon) Bilgilerini bulabilir misiniz?

3 Web sayfasindan Iletisim (A¢ik Adres) Bilgilerini bulabilir
misiniz?

4 Web sayfasindan iletisim (E-Posta Adresi) Bilgilerini bulabilir
misiniz?

5 Kullanic1 Rektér&Baskan alt sayfasina ulasabildi mi?

6 Kullanici letisim alt sayfasina ulasabildi mi?

Katilimcilarin 6zelliklerini belirlemeye yonelik ilk kisitmdaki maddelerden kullanici
yast kismi1 uzman goriiglerine istinaden yas gruplari haline doniistiirilmiistiir. Gozlem
formundaki maddeler belirlenirken arastirmanin alt problemleri ve arastirmada kullanilmig
olan diger veri toplama araglar1 da goz onilinde bulundurulmustur. Bu sebeple yine gorevler
kisminda yer alan, kullanicinin secilen web sitelerinde misyon&vizyon bilgilerine ulasip
ulagamadiginin tespitine ait gorev, ilgili web sitelerinde misyon&vizyon sayfalarinin otomatik
web erisilebilirligi degerlendirme araglari ile degerlendirilecek sayfalar arasinda olmamasi

sebebiyle uzman goriisleri dogrultusunda gorevler arasindan kaldirilmistir.

3.4. Uygulama Asamasi

Uygulama asamast iki asama seklinde yiiriitiilmiistiir. Ik asamada 02.02.2019
tarthinde ¢aligmada yer almayan gérme engelli bir kullanici ile belirlenen 2 web sitesinde (1
iniversite ve 1 belediye) manuel test yapilmis ve test 25 dakika siirmiistiir. Her bir kullaniciya
14 web sitesi icin manuel test yapilacagi g6z oniinden bulunduruldugunda, her manuel testin 7
x 25 dakika = 175 dakika (yaklasik 3 saat) siirecegi tespit edilmistir. Bunun yaninda yine
belirlenen 2 web sitesi (1 liniversite ve 1 belediye) ile otomatik web erisilebilirligi
degerlendirmesi yapilmis ve sonuglarin tespit edilip sayisal veri olarak kaydedilmesinin 2 web

sitesi i¢in ortalama 5 dakika stirdiigii tespit edilmistir.
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Bu tespitlerin ardindan ikinci asamada engelli kullanicilara ulasmak tizere 09-
21.02.2019 tarihleri arasinda engelli derneklerine ulasilmis, tamami1 %100 gérme engelli olan
ve bu uygulama icin goniillii olan 15 kullanici belirlenmistir. Belirlenen 15 kullanici ile
uygulama yapmak iizere takvim dahilinde randevular olusturulmustur ve ilgili tarihlerde

kullanici testleri bizzat arastirmaci tarafindan yapilmastir.

Web sitelerinin giincellenme durumu da géz oniinde bulundurularak uygulama 02-

23.03.2019 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Uygulama takvimi Tablo 21 de gosterilmistir.

Tablo 21

Uygulama Takvimi

Uygulama Adimi Tarih
Degerlendirme siirelerinin tespiti 02.02.2019
Kullanicilarin belirlenmesi 09 — 21.02.2019
Otomatik web erisilebilirligi degerlendirmelerinin yapilmasi 02 —18.03.2019
Kullanici testlerinin yapilmast 02 —23.03.2019

Kullanict testleri, dernek subelerinde dernege ait bilgisayarlarda yapilmistir. Bilgisayar
sorunlarinin olustugu durumlarda da aragtirmaci tarafindan saglanan bilgisayar kullanilmistir.
Kullanici testleri 6ngoriildiigi sekilde her kullanici igin ortalama 3 saat stirmiis ve uygulama
takviminde belirtilen tarihler arasinda tamamlanmistir. Otomatik web erisilebilirligi
degerlendirmeleri de yine uygulama takviminde belirtilen tarihler arasinda kullanici testi

yapilmayan zaman dilimlerinde yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

3.5.1. Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araglar:

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglarindan elde edilen sonuglar 2 arag
(AChecker ve Wave) ve WCAG 2.0’1n 4 ana ilkesi 6zelinde smiflandirilmistir. AChecker
araci tarafindan kesin olarak erisilebilirlik sorunu oldugu belirlenen “bilinen hatalar” dikkate
alinmis, sorun olup olmadiginin kontrol edilmesi gerektigi potansiyel ve muhtemel hatalar
dikkate alinmamuistir. Yine sekilde Wave araci tarafindan kesin olarak erisilebilirlik sorunu

oldugu belirlenen “diizeltilmesi gereken erisilebilirlik hatalar1” dikkate alinmig, sorun olup
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olmadiginin kontrol edilmesi gerektigi hatalar, calismanin ¢ok dagilmamasi adina (Celik,

2013) dikkate alinmamustir.

AChecker araci, Wave aracina kiyasla daha fazla erisilebilirlik hatast bildirmistir.
Ayrica, bazi durumlarda, iki aragtan elde edilen sonuglar arasinda biiyiik farklar olusmaktadir;
ornegin, bir arag bir web sitesi i¢in ¢ok sinirli sayida erisilebilirlik hatas1 bildirirken, digerinde

ayn1 web sitesi i¢in yiizden fazla hata tespit edilmistir.

3.5.2. Yan Yapilandirilmis Gézlem Formu

Kullanici testi asamasinda ise kisilerin ilgili gérevi yerine getirip getirmedigine
bakilmis ve gorevi yerine getiren kisilere “0”, getiremeyen kisilere de “1” yazilarak veriler

olusturulmustur.

Bu sebeple veriler, otomatik web erisilebilirligi ve manuel test i¢in yiiksek sayisal
degerlerin ¢ikmis oldugu web sitelerinin erisilebilirlik diizeyinin diisiik oldugu, diisiik say1sal
degerlere sahip web sitelerinin de erisilebilirlik diizeyinin yiiksek oldugu seklinde analiz

edilmisgtir.
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4.Boliim
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Bu boliimde veri toplama araglari ile elde edilen bulgular alt problemler dogrultusunda

sunulmus ve yorumlarnmustir.

4.1. Arastirmada Kullanilan Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araclari

Verileri Arasindaki Farklar Nelerdir?

Arastirmada otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araci olarak AChecker ve

Wave araglari belirlenmistir. Her iki aragtan da elde edilen erisilebilirlik hatalarinin sayis1 ve

icerigi Tablo 22 ve Tablo 23. de ayri olarak analiz edilmekte ve tartisilmaktadir. Tablo 22 ve

Tablo 23 deki oran siitunu Achecker araci hata sayisinin Wave aracinin buldugu hata sayisina

boliinmesiyle elde edilmis olup, Wave aracinin daha fazla hata buldugu web siteleri eksi (-)

ile belirtilmistir.

Tablo 22

Belediye Web Siteleri Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Arag¢lart Erigilebilirlik

Hatalarimin Sayisi

Web Sitesi AChecker Wave Oran (AChecker/Wave)
Antalya Belediyesi 73 66 1,11
Adana Belediyesi 459 126 3,64
Mersin Belediyesi 526 17 30,94
Van Belediyesi 184 57 3,23
Malatya Belediyesi 0 95 0,00
Erzurum Belediyesi 183 103 1,78
[zmir Belediyesi 59 113 -1,91
Manisa Belediyesi 91 250 -2,74
Aydin Belediyesi 164 114 1,44
Gaziantep Belediyesi 109 114 -1,04
Sanlurfa Belediyesi 120 57 2,11
Diyarbakir Belediyesi 51 41 1,24
Ankara Belediyesi 0 17 0,00
Konya Belediyesi 60 218 -3,63
Kayseri Belediyesi 131 112 1,17
Samsun Belediyesi 247 41 6,02
Trabzon Belediyesi 256 128 2,00
Ordu Belediyesi 242 177 1,37
Istanbul Belediyesi 280 83 3,37
Bursa Belediyesi 380 113 3,36
Kocaeli Belediyesi 581 99 5,87
Toplam 4196 2141 1,95
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Tablo 23
Univerite Web Siteleri Otomatik Web Erigilebilirligi Degerlendirme Araclar: Erisilebilirlik

Hatalarimin Sayisi

Web Sitesi AChecker Wave Oran (AChecker/Wave)
Akdeniz Universitesi 1116 92 12,13
Cukurova Universitesi 0 103 0
Siileyman Demirel U. 505 135 3,74
Firat U. 96 89 1,08
Inonii U. 41 38 1,08
Atatiirk U. 272 51 5,33
Dokuz Eyliil U. 293 76 3,86
Pamukkale U. 100 46 2,17
Dumlupinar U. 778 151 5,15
Gaziantep U. 12 140 -11,66
Harran U. 183 61 3,00
Dicle U. 116 117 -1,01
Gazi U. 103 65 1,58
Selcuk U. 249 30 8,30
Anadolu U. 51 29 1,76
Ondokuz May1s U. 20 45 -2,25
Karadeniz Teknik U. 155 37 4,19
Karabiik U. 392 60 6,53
Istanbul U. 10 32 -3,2
Kocaeli U. 736 92 8,00
Sakarya U. 15 124 -8,26
Toplam 5243 1613 3,25

AChecker aracindan elde edilen sonuglara gore; Malatya Belediyesi, Ankara
Belediyesi ve Cukurova Belediyesi web sitelerinde erisilebilirlik hatas1 tespit edilmemistir. En

fazla hataya sahip web sitesi ise (1116 hata) Akdeniz Universitesi web sitesi olmustur.

Wave aracindan elde edilen sonuglara gore; Mersin Belediyesi ve Ankara Belediyesi
en az erisilebilirlik hatasina (17 hata) sahip web siteleri olarak tespit edilmis olup, en fazla

hataya sahip web sitesi ise (250 hata) Manisa Belediyesi web sitesi olmustur.
AChecker ve Wave araglarindan elde edilen sonuglara gore;

Mersin Belediyesi, Akdeniz Universitesi ve Gaziantep Universitesine ait web siteleri

iki arag arasinda en fazla farkin oldugu (10 kat ve iizeri) web siteleri olmustur. Iki arag
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arasinda birbirine en yakin sonuglar ise (1,08 fark) inonii Universitesi ve Firat Universitesi

web sitelerinde olusmustur.

Sakarya Universitesi, Konya Belediyesi, Istanbul Universitesi, Manisa Belediyesi,
Ondokuz May1s Universitesi, Gaziantep Universitesi, Izmir Belediyesi, Gaziantep Belediyesi,
Dicle Universitesine, Cukurova Universitesi, Malatya Belediyesi ve Ankara Belediyesine ait
toplamda 12 web sitesinde Wave aract AChecker aracina gore daha fazla erisilebilirlik hatasi

tespit etmis olup, geriye kalan 30 web sitesinde AChecker araci daha fazla hata tespit etmistir.

Belirlenen bu araglar ile yapilan degerlendirmeler belirlenen web sitelerinin
erisilebilirlik degerlendirmesi agisindan farkli sonuglar vermistir. Toplam sonuglara
bakildiginda AChecker 9439 hata, Wave araci 3754 hata tespit etmis olup, AChecker araci
Wave aracina gore yaklagik 2,5 kat daha fazla erisilebilirlik hatasi tespit etmistir.

4.2. Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araglar1 Verileri ile Kullanici Test

Verileri Arasindaki Farklar Nelerdir?

4.2.1. Kullanici Test Verileri

Kullanici Testi esnasinda katilimcilardan cinsiyeti, yas araligi, engel tiirli ve oraninin
yaninda Tablo 20 (s.60) . daki gorevleri yerine getirmesi istenmistir. Bu gorevlerin temel
amaci belediye ve tiniversite web sitelerinin erisebilirligini tespit etmektir. Son olarak da ana
sayfa erigilebilirliginin tespit edilmesi amaciyla kullanicinin gorevleri yerine getirebilmesi
icin alt sayfalardan hangisine ulagabildigi iizerinde durulmustur. Tablo 20. de belirtilen 5. ve
6. gorevler de bu hedefe yonelik olarak direk kullanicidan yapmasini istenilen bir gérev

olmayip kullanicilarin diger gérevlerini yerine getirirken gézlemlenecek davranislardir.

4.2.1.1. Kanlimcilarin Kullanict Testi Gozlem Sonuclart

Bu boéliimde gozlem siirecinde yer alan katilimcilara ait gozlem verileri bulgular

tablolar halinde asagida sunulmustur.
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Tablo 24

Katilmcil Kullanici Testi Gozlem Sonuclart
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Katilime1l Antalya Belediyesi, Izmir Belediyesi, Sanlurfa Belediyesi ve Anadolu
Universitesi web sitelerinde bulunan biitiin verilere ulasabilmistir. Gérevlerin tamaminin

yerine getirilemedigi bir web sitesi ise olmamastir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan ad1 soyadini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Gaziantep Universitesi ve
Karadeniz Universitesi’ne ait rektor adi soyadin1 bulamamustir. Diger verilen Universitelerde

rektor adi soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Ankara Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamistir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamustir. Diger iiniversitelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Samsun Belediyesi’ne ait agik adres bilgilerini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi’ne ait agik adres bilgilerini

bulamamustir. Diger iiniversitelere ait web sitelerindeacik adres bilgilerini bulabilmistir.



68

Belediye web sitelerinde Ankara Belediyesi ve Istanbul Belediyesi ne ait e-posta
bilgilerini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamstir. Diger verilen

Universitelerde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan alt sayfasina ulagamamastir.

Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Gaziantep Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait ait rektor alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen

Universitelerde rektodr alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne
ait iletisim alt sayfasina ulasamamistir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina

ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilime12 Antalya Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Istanbul
Belediyesi web sitelerinde biitiin verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi, Gaziantep
Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi web sitelerinde istenilen hicbir veriye

ulasamamustir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait bagskan adi
soyadini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Gaziantep Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait rektor adi soyadini

bulamamistir. Diger verilen Universitelerde rektor ad1 soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamistir. Diger

belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait telefon
bilgilerini bulamamustir. Diger {iniversitelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini

bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait agik adres bilgilerini bulamamugtir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait agik
adres bilgilerini bulamamustir. Diger {iniversitelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini

bulamamuistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait e-posta

bilgilerini bulamamustir. Diger verilen Universitelerde e-posta bilgilerini bulabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait bagkan alt

sayfasina ulagamamuistir. Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulagabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Gaziantep Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait
rektdr alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde rektor alt sayfasina

ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulagamamustir.

Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait iletisim

alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilime13 Antalya Belediyesi, Izmir Belediyesi, Sanlurfa Belediyesi, Ankara
Belediyesi, Istanbul Belediyesi, Atatiirk Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi web
sitelerinde biitiin verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi ve Istanbul Universitesi web

sitelerinde istenilen higbir veriye ulasamamustir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan adi soyadini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini bulabilmistir.
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Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait rektdr ad1 soyadimi bulamamigtir. Diger verilen

Universitelerde rektdr adi1 soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamustir. Diger

belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamanustir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’'ne ait agik adres bilgilerini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait agik adres bilgilerini bulamamugtir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait e-posta
bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamustir. Diger verilen Universitelerde e-

posta bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’'ne ait bagkan alt sayfasina ulasamamustir.

Diger verilen belediyelerde bagkan alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait rektdr alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen

Universitelerde rektdr alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.



72

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde

iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilimc14 Antalya Belediyesi, Izmir Belediyesi, Ankara Belediyesi, Dokuzeyliil
Universitesi ve Anadolu Universitesi web sitelerinde biitiin verilere ulasabilmistir. Gorevlerin

tamaminin yerine getirilemedigi bir web sitesi ise olmamuistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan adi soyadini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Gaziantep Universitesi ve
Karadeniz Universitesi’ne ait rektor ad1 soyadmni bulamamustir. Diger verilen Universitelerde

rektor adi soyadini bulabilmistir.

Belediyelere ait web sitelerinin tiimiinde telefon bilgilerini bulabilmistir. Universite
web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamanmustir.

Diger iiniversitelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Samsun Belediyesi’ne ait acik adres bilgilerini bulamamaistir.
Diger belediyelere ait web sitelerinde acik adres bilgilerini bulabilmistir. Universite web

sitelerinin tlimiinde ag¢ik adres bilgilerini bulabilmistir.



Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Istanbul Belediyesi’ne ait e-posta
bilgilerini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi ve Istanbul

Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamuistir. Diger verilen Universitelerde e-posta

bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan alt sayfasina ulagamamastir.

Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Gaziantep Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait ait rektor alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen

Universitelerde rektor alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi ve Samsun
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Belediyesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamistir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt

sayfasina ulagabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi ve Atatiirk

Universitesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde iletisim

alt sayfasina ulagabilmistir.
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Katilime15 Antalya Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Istanbul
Belediyesi, web sitelerinde biitiin verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi, Siilleyman Demirel
Universitesi, Gaziantep Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi web sitelerinde

istenilen hi¢bir veriye ulasamamustir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait bagkan adi
soyadini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Gaziantep Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait rektor adi soyadini

bulamamistir. Diger verilen Universitelerde rektor ad1 soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamaistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi’ne ait telefon
bilgilerini bulamamustir. Diger liniversitelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini

bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait agik adres
bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde acik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait agik
adres bilgilerini bulamamustir. Diger liniversitelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini

bulamamuistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait e-posta

bilgilerini bulamamistir. Diger verilen Universitelerde e-posta bilgilerini bulabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait bagkan alt

sayfasina ulagamamuistir. Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulagabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait rektdr alt sayfasina ulasamamustir. Istanbul Universitesi’nde rektér alt

sayfasina ulagabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait iletisim

alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilimc16 Antalya Belediyesi, Sanlurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Istanbul
Belediyesi web sitelerinde biitlin verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi, Gaziantep
Universitesi, Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi web sitelerinde istenilen

hi¢bir veriye ulasamamustir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait bagkan adi
soyadini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait rektdr adi soyadimi bulamamistir. Diger verilen Universitelerde rektor ad

soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamaistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamustir. Diger {iniversitelere ait

web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait acik adres
bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait iletisim agik adres bilgilerini bulamamistir. Diger

iiniversitelere ait web sitelerinde iletisim agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini

bulamamuistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamistir. Atatiirk Universitesi’ne ait e-

posta bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait baskan alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen belediyelerde bagkan alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Atatiirk Universitesi,

Dokuz Eyliil Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik
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Universitesi’ne ait rektdr alt sayfasina ulasamamustir. Istanbul Universitesi’nde rektér alt

sayfasina ulagabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Dokuz Eyliil Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait iletisim

alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilime17 Antalya Belediyesi, Sanlurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi, istanbul
Belediyesi, Atatiirk Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi web sitelerinde biitiin verilere
ulasabilmistir. Van Belediyesi, izmir Belediyesi ve Istanbul Universitesi web sitelerinde

istenilen hicbir veriye ulagamamuistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait baskan ad1
soyadini bulamamuistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait rektdr ad1 soyadini bulamamistir. Diger verilen

Universitelerde rektdr adi1 soyadini bulabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamistir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait agik adres
bilgilerini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait agik adres bilgilerini bulamamistir. Diger {iniversitelere ait web

sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini

bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamustir. Diger verilen Universitelerde e-

posta bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait bagkan alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen belediyelerde bagkan alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait ait rektdr alt sayfasina ulasamamustir. Diger

verilen Universitelerde rektdr alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, Izmir Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne
ait iletisim alt sayfasina ulasamamistir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina

ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamistir. Diger verilen Universitelerde

iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilimc18 Antalya Belediyesi, Izmir Belediyesi, Sanlurfa Belediyesi ve Anadolu
Universitesi web sitelerinde tiim verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi web sitesinde

istenilen hicbir veriye ulagamamustir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan ad1 soyadini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi ve Karadeniz Universitesi’ne ait
rektdr adi soyadimi bulamamistir. Diger verilen Universitelerde rektdr adi soyadini

bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Ankara Belediyesi’ne ait telefon

bilgilerini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamuistir. Diger {iniversitelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait acik adres
bilgilerini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini

bulabilmistir. Universite web sitelerinin tiimiinde acik adres bilgilerini bulabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Istanbul Belediyesi’ne
ait e-posta bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamstir. Diger verilen

Universitelerde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan alt sayfasina ulasamamastir.

Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Gaziantep Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait ait rektor alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen

Universitelerde rektor alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne
ait iletisim alt sayfasina ulasamamistir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina

ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilimec19 Antalya Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Istanbul
Belediyesi web sitelerinde biitiin verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi, Stileyman Demirel
Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi

web sitelerinde istenilen hicbir veriye ulasamamustir.

Belediye web sitelerinde VVan Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait baskan adi
soyadini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait rektdr adi soyadimi bulamamistir. Istanbul Universitesi’nin web sitesinde

rektor adi1 soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamustir.

Diger iiniversitelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait agik adres
bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde acik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait agik adres bilgilerini

bulamamustir. Diger iiniversitelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini

bulamamuistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait e-posta

bilgilerini bulamamustir. Diger verilen Universitelerde e-posta bilgilerini bulabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait bagkan alt

sayfasina ulagamamuistir. Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulagabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait rektdr alt sayfasina ulasamamustir. Istanbul Universitesi’nde rektér alt

sayfasina ulagabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamustir. Atatiirk Universitesi ve Istanbul

Universite ne ait iletisim alt sayfasina ulagabilmistir.
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Katilimc110 Antalya Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi, Samsun
Belediyesi, Istanbul Belediyesi, Atatiirk Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi web
sitelerinde biitiin verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi, izmir Belediyesi ve Istanbul

Universitesi web sitelerinde istenilen higbir veriye ulasamamustir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait baskan adi
soyadini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi ve Istanbul
Universitesi’ne ait rektdr ad1 soyadini bulamamistir. Diger verilen Universitelerde rektdr adi

soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamanustir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait acik adres
bilgilerini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait agik adres bilgilerini bulamamustir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini

bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamustir. Diger verilen Universitelerde e-

posta bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait bagkan alt

sayfasina ulagamamistir. Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait rektdr alt sayfasina ulasamanmustir. Diger verilen

Universitelerde rektor alt sayfasina ulasabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulagamamistir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamistir. Diger verilen Universitelerde

iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilimc111 Antalya Belediyesi, Izmir Belediyesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve

Anadolu Universitesi web sitelerinde tiim verilere ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan ad1 soyadini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Gaziantep Universitesi ve
Karadeniz Universitesi’ne ait rektor ad1 soyadin1 bulamamustir. Diger verilen Universitelerde

rektor ad1 soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Sanliurfa Belediyesi ve Ankara Belediyesi’ne ait telefon

bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamistir. Diger iiniversitelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Sanliurfa Belediyesi ve Samsun Belediyesi’'ne ait agik adres
bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi’ne ait agik adres bilgilerini

bulamamustir. Diger iiniversitelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Istanbul
Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamuistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-

posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi ve Istanbul
Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamistir. Diger verilen Universitelerde e-posta

bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Ankara Belediyesi’ne ait baskan alt

sayfasina ulagamamistir. Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulagabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Gaziantep Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait ait rektor alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen

Universitelerde rektdr alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi ve
Samsun Belediyesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasgamamustir. Diger verilen belediyelerde

iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamistir. Diger verilen Universitelerde iletisim alt sayfasina ulagabilmistir.
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Katilime112 Sanlurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi ve Istanbul Belediyesi web
sitelerinde biitiin verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi, Gaziantep Universitesi ve Karadeniz

Teknik Universitesi web sitelerinde istenilen higbir veriye ulasamamustir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait bagkan adi
soyadini bulamamuistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Gaziantep Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait rektor adi soyadini

bulamamustir. Diger verilen Universitelerde rektor adi soyadimi bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamistir. Diger {iniversitelere ait web sitelerinde

telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait agik adres
bilgilerini bulamamaigstir. Diger belediyelere ait web sitelerinde acik adres bilgilerini

bulabilmistir.
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Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait agik adres bilgilerini bulamamistir. Diger {iniversitelere ait web sitelerinde

acik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini

bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait e-posta
bilgilerini bulamamustir. Diger tiniversitelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini

bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne ait bagkan alt

sayfasina ulagamamuistir. Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulagabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait rektdr alt sayfasina ulasamamustir. Istanbul Universitesi’nde rektor alt

sayfasina ulagabilmistir.

Belediye web sitelerinde Antalya Belediyesi, Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne
ait iletisim alt sayfasina ulagamamistir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina

ulagabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamustir. Atatiirk Universitesi’ne ait

iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilimc113 Antalya Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi, Samsun
Belediyesi, Istanbul Belediyesi, Atatiirk Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi web
sitelerinde biitiin verilere ulasabilmistir. Van Belediyesi, Izmir Belediyesi ve Istanbul

Universitesi web sitelerinde istenilen higbir veriye ulasamamustir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait bagkan adi
soyadini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi1 soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Karadeniz Universitesi
ve Istanbul Universitesi’ne ait rektdr adi soyadin1 bulamamustir. Diger verilen Universitelerde

rektor adi soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamuistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamistir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait agik adres
bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait acik adres bilgilerini bulamamustir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini

bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamustir. Diger verilen Universitelerde e-

posta bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait baskan alt

sayfasina ulagamamistir. Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulagabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait ait rektdr alt sayfasina ulasamamstir. Diger

verilen Universitelerde rektdr alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi'ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde

iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.
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Katilimc114 Antalya Belediyesi, izmir Belediyesi, Istanbul Belediyesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Gaziantep Universitesi ve Anadolu Universitesi web sitelerinde tiim verilere

ulagabilmistir. Gorevlerin tamaminin yerine getirilemedigi bir web sitesi ise olmamugtir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan adi soyadini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan adi soyadini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi ve Karadeniz Universitesi’ne ait
rektor adi soyadimni bulamamugtir. Diger verilen Universitelerde rektdr adi soyadim

bulabilmistir.
Belediye web sitelerinin tiimiinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait telefon bilgilerini

bulamamuistir. Diger liniversitelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Samsun Belediyesi’ne ait acik adres bilgilerini bulamamaistir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi’ne ait agik adres bilgilerini

bulamamaistir. Diger iiniversitelere ait web sitelerinde acik adres bilgilerini bulabilmistir.
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Belediye web sitelerinde Ankara Belediyesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamustir.

Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi ve Istanbul
Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamuistir. Diger verilen Universitelerde e-posta

bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi’ne ait bagkan alt sayfasina ulagamamustir.

Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Atatiirk Universitesi ve Karadeniz Teknik

Universitesi'ne ait ait rektor alt sayfasma ulasamamstir. Diger verilen Universitelerde rektor

alt sayfasina ulagabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi ve
Samsun Belediyesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamuistir. Diger verilen belediyelerde

iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi’ne ait iletisim alt

sayfasina ulasamamustir. Diger verilen Universitelerde iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Tablo 38

Katilmcil5 Kullanier Testi Gozlem Sonuglar

_ . = =
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1 0o 1 1 0 0 0O O 1 0 0O 0 0 1 O
2 o 1 1 0 0 1 0 0 0 O 1 1 0 1
3 o 1 1 0 0 1 0 0 0 O 1 1 0 1
4 o 1 1 0 0 1 0 0 0 O 1 1 0 1
5 0o 1 1 0 0 0 0O 1 0 O 0 0 1 1
6 o 1 1 0 0 1 0 0 0 O 1 1 0 1

Katilimc115 Antalya Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Ankara Belediyesi, Istanbul

Belediyesi, Atatiirk Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi web sitelerinde biitiin verilere
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ulasabilmistir. Van Belediyesi ve izmir Belediyesi web sitelerinde istenilen higbir veriye

ulagamamustir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait bagkan adi
soyadini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde baskan ad1 soyadini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne ait rektdr adi soyadimi bulamamistir. Diger verilen Universitelerde rektor ad

soyadini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, izmir Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne
ait telefon bilgilerini bulamamistir. Diger belediyelere ait web sitelerinde telefon bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait telefon bilgilerini bulamamigtir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde telefon bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, izmir Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne
ait agik adres bilgilerini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde acik adres

bilgilerini bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait acik adres bilgilerini bulamamistir. Diger iiniversitelere ait web

sitelerinde agik adres bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, izmir Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne
ait e-posta bilgilerini bulamamustir. Diger belediyelere ait web sitelerinde e-posta bilgilerini

bulabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait e-posta bilgilerini bulamamustir. Diger verilen Universitelerde e-

posta bilgilerini bulabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve Izmir Belediyesi’ne ait baskan alt

sayfasina ulagamamistir. Diger verilen belediyelerde baskan alt sayfasina ulasabilmistir.
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Universite web sitelerinde ise Siileyman Demirel Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne ait rektdr alt sayfasina ulasamamustir. Diger verilen

Universitelerde rektdr alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi, Izmir Belediyesi ve Samsun Belediyesi’ne
ait iletisim alt sayfasina ulasamamistir. Diger verilen belediyelerde iletisim alt sayfasina

ulasabilmistir.

Universite web sitelerinde ise Gaziantep Universitesi, Anadolu Universitesi ve
Istanbul Universitesi’ne ait iletisim alt sayfasina ulasamamistir. Diger verilen Universitelerde

iletisim alt sayfasina ulasabilmistir.

Belediye web sitelerinde Van Belediyesi ve izmir Belediyesi’ne ait misyon-vizyon alt
sayfasina ulasamamistir. Diger verilen belediyelerde misyon-vizyon alt sayfasina

ulasabilmistir.

4.2.1.2. Tiim Katilimcuara Ait Web Sitesi Kullanma Deneyimleri Gézlem Sonuglart

Tiim katilimcilardan elde edilen veriler 1518inda Tablo 39 olusturulmustur. Tabloda ilk
6 satirdaki rakamlar ilgili gorevi toplamda kag kisinin yerine getiremedigini, toplam satir1 her
bir katilimeinin yerine getiremedigi gorev sayisinin toplamini ifade etmektedir. Ortalama
satir1 ise ilgili web sitesi i¢in yerine getirilemeyen toplam gorev sayisinin toplam katilime1
sayisi olan 15°e boliinmesiyle bulunmustur ve ilgili web siteleri i¢in belirlenmis olan 6
gorevden ortalama kag tanesinin yerine getirilemedigini ifade etmektedir. Tabloda belirtilmis
olan verilerden yiiksek sayisalar veriler kullanici testleri agisindan ilgili web sitesi i¢in
erigilebilirligin diisiik oldugu, diisiik sayisal veriler ise erisilebilirligin yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.
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Tablo 39

Tiim Katilimcilara Ait Kullanici Testi Gozlem Sonuclart
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Toplam 1 79 41 6 12 27 4 48 23 16 57 44 49 47
Ortalama 0,1 53 27 04 08 18 03 32 15 11 38 29 33 31

Erisilebilirligin en diisiik olarak gézlemlendigi Van Belediyesi web sitesinde ortalama
5,3 gorev yerine getirilemezken, onu 3,8 gorev ile Gaziantep Universitesi ve 3,3 gorev ile

Karadeniz Teknik Universitesi takip etmistir.

Erisilebilirligin yliksek ¢iktig1 Antalya Belediyesi web sitesinde ortalama sadece 0,1

gbrev yerine getirilemezken, onu 0,6 gorev ile Istanbul Belediyesi ve 1 gérev ile Sanlurfa

Belediyesi takip etmistir.

Web siteleri detayli bir sekilde incelendiginde, Antalya Belediyesi’'ne ait web

sitesinde;

e 15 gorme engelli katilimcidan baskan ad1 soyad: bilgileri, telefon bilgileri, agik
adres bilgileri ve e-posta bilgilerini ulagabilmis ve bu gorevleri yerine getiremeyen

olmamustir.
e 15 gorme engelli katilimcidan baskan alt sayfasina ulasamayan olmamustir.

e 15 gorme engelli katilimcidan 1 katilmer iletisim alt sayfasina ulasamamistir.
Van Belediyesi’ne ait web sitesinde;

e 15 gorme engelli katilimcinin 15°1 de baskan adi soyadi bilgilerine ulagamamustir.
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15 gérme engelli katilimcinin 11°i telefon bilgileri ve agik adres bilgilerine
ulasamamustir.

15 gérme engelli katilimcinin 12°si e-posta bilgilerine ulasamamustir.

15 gorme engelli katilimcinin 15°1 de baskan alt sayfasi ve iletisim alt sayfasina

ulasamamustir.

[zmir Belediyesi’ne ait web sitesinde;

15 gérme engelli katilimeinin 4’1 baskan adi soyadi bilgilerine ulasamamustir.
15 gérme engelli katilmeinin 8’1 telefon bilgileri ve agik adres bilgilerine
ulasamamustir.

15 gérme engelli katilimcinin 9°u e-posta bilgilerine ulasamamustir.

15 gorme engelli katilimeinin 4’1 baskan alt sayfasina ulasamamustir.

15 gorme engelli katilimeinin 8’1 iletisim alt sayfasina ulagamamastir.

Sanliurfa Belediyesi’ne ait web sitesinde;

15 gorme engelli katilimcidan baskan adi soyadi bilgilerine ulasamayan olmamustir.
15 gérme engelli katilimcinin 1°i telefon bilgileri, agik adres bilgileri ve e-posta
bilgilerine ulasamamustir.

15 gorme engelli katilimcidan bagkan alt sayfasina ulagamayan olmamustir.

15 gorme engelli katilimeinin 3’ iletigim alt sayfasina ulasamamustir.

Ankara Belediyesi’ne ait web sitesinde;

15 gorme engelli katilimcidan bagkan adi soyadi bilgilerine ulagamayan olmamustir.
15 gérme engelli katilimcinin 3’4 telefon bilgilerine ulasamamustir.

15 gérme engelli katilimecidan agik adres bilgilerini bilgilerine ulasamayan
olmamustir.

15 gérme engelli katilimcinin 4’4 e-posta bilgileri bilgilerine ulasamamustir.

15 gérme engelli katilimcinin 1’i bagkan alt sayfasina ulasamamustir.

15 gorme engelli katilimcinin 471 iletisim alt sayfasina ulasamamastir.

Samsun Belediyesi’ne ait web sitesinde;

e 15 gorme engelli katilimcinin 5’i bagkan ad1 soyadi bilgilerine ulasamamustir.



e 15 gorme engelli katilimcinin 1’1 telefon bilgilerine ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilimcinin 6°s1 agik adres bilgilerine ulasamamaistir.
e 15 gorme engelli katilimeinin 2’si e-posta bilgilerine ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilimeinin 5’1 bagkan alt sayfasina ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilimeinin 8’1 iletisim alt sayfasina ulagamamastir.
Istanbul Belediyesi’ne ait web sitesinde;

e 15 gorme engelli katilimcidan baskan adi soyadi bilgileri, telefon bilgileri ve agik
adres bilgilerine ulasamayan olmamustir.

e 15 gorme engelli katilimeinin 4°{ e-posta bilgilerine ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilmecidan baskan alt sayfasi ve iletisim alt sayfasina

ulagamayan olmamustir.
Siileyman Demirel Universitesi’ne ait web sitesinde;

e 15 gorme engelli katilimcinin 8’1 rektor adi soyadi bilgileri ve telefon bilgilerine
ulagamamustir.

e 15 gorme engelli katilimcinin 3’1 agik adres bilgilerine ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilmcimnin 10°u e-posta bilgilerine ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilimeinin 10°u rektor alt sayfasina ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilimcinin 9°u iletisim alt sayfasina ulasamamustir.
Atatiirk Universitesi’ne ait web sitesinde;

e 15 gorme engelli katilimcinin 9’u rektor adi soyadi bilgilerine ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilimcidan telefon bilgileri ve e-posta bilgilerine ulasamayan
olmamustir.

e 15 gorme engelli katilimecinin 3’4 agik adres bilgilerine ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilimeinin 10°u rektdr alt sayfasina ulasamamagtir.

e 15 gorme engelli katilmcinin 1°1 iletisim alt sayfasina ulasamamustir.
Dokuz Eyliil Universitesi’ne ait web sitesinde;

e 15 gorme engelli katilimcinin 5’1 rektdr adi soyadi bilgilerine ulasamamustir.

96
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15 gorme engelli katilimcidan telefon bilgileri ve agik adres bilgilerine ulagamayan

olmamustir.
15 gérme engelli katilimecinin 3’{ e-posta bilgilerine ulasamamustir.
15 gérme engelli katilimcinin 5’ rektor alt sayfasina ulasamamustir.

15 gorme engelli katilimcinin 3’1 iletisim alt sayfasina ulasamamastir.

Gaziantep Universitesi’ne ait web sitesinde;

15 gérme engelli katilimcinin 8’1 rektor adi soyadi bilgilerine ulasamamustr.

15 gorme engelli katilimcinin 10°u telefon bilgileri, agik adres bilgileri ve e-posta

bilgilerine ulasamamustir.
15 gorme engelli katilimeinin 9°u rektor alt sayfasina ulagamamustir.

15 gorme engelli katilimeinin 10°u iletisim alt sayfasina ulagamamastir.

Anadolu Universitesi’ne ait web sitesinde;

15 gorme engelli katilimeinin 2°si rektor adi soyadi bilgilerine ulasamamustir.
15 gérme engelli katilimcinin 9°u telefon bilgileri ve agik adres bilgilerine
ulagamamustir.

15 goérme engelli katilimcinin 10°u e-posta bilgilerine ulasamamustir.

15 gorme engelli katilimcinin 4’1 rektor alt sayfasina ulagamamaistir.

15 gorme engelli katilmeinin 10°u iletisim alt sayfasina ulagamamastir.

Karadeniz Teknik Universitesi’ne ait web sitesinde;

15 goérme engelli katilimcinin 14’1 rektor adi soyadi bilgilerine ulasamamustir.
15 gorme engelli katilimeinin 5’1 telefon bilgileri, agik adres bilgileri ve e-posta
bilgilerine ulasamamustir.

15 gorme engelli katilimcinin 15°1 de rektor alt sayfasina ulasamamustir.

15 gérme engelli katilimeinin 5’1 iletisim alt sayfasina ulagamamastir.

Istanbul Universitesi’ne ait web sitesinde;

e 15 gorme engelli katilimcinin 4’ rektor ad1 soyadi bilgilerine ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilmcinin 7°si telefon bilgileri ve agik adres bilgilerine

ulasamamustir.



98

e 15 gorme engelli katilmcinin 15’1 de e-posta bilgilerine ulasamamustir.
e 15 gorme engelli katilimcinin 5’1 rektor alt sayfasina ulasamamustir.

e 15 gorme engelli katilimcinin 9°u iletisim alt sayfasina ulasamamuistir.

4.2.2. Kullanict Test Verileri ile Otomatik Web Erisilebilirligi Araclar:

Verilerinin Karsilastirilmasi

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araclarindan elde edilen veriler ile
kullanicr testlerinden elde edilen veriler dogrultusunda Tablo 40 olusturulmustur. Otomatik
web erisilebilirligi hata sayisi, Achecker ve Wave araglar1 olmak iizere her iki aractan elde
edilen toplam erisilebilirlik hata sayisini ifade etmektedir. Yerine getirilemeyen ortalama
gorev sayisi, kullanict testi sonucunda belirlenmis olan web siteleri igin verilmis olan toplam

6 gorevden ortalama kag tanesinin yerine getirilemedigini ifade etmektedir.

Tablo 40

Otomatik Web Erisilebilirligi ile Kullanici Testi Verilerinin Karsilastirilmast

Web Sitesi Otomatik Web Yerine Getirilemeyen
Erisilebilirligi Hata Sayis1 Ortalama Gorev Sayis1

Antalya Belediyesi 139 0,1

Van Belediyesi 241 5,3

[zmir Belediyesi 172 2,7

Sanlurfa Belediyesi 177 0,4

Ankara Belediyesi 17 0,8

Samsun Belediyesi 288 1,8

Istanbul Belediyesi 363 0,3

Stileyman Demirel U. 640 3,2

Atatiirk U. 323 1,5

Dokuz Eyliil U. 369 1,1

Gaziantep U. 152 3,8

Anadolu U. 80 29

Karadeniz Teknik U. 192 3,3

Istanbul U. 42 3,1

Siileyman Demirel Universitesi otomatik web erisilebilirligi degerlendirme
sonuglarina gore 640 hata en fazla hataya sahip web sitesi olurken, kullanici testi bakimindan
3,2 gorev ortalamasi ile 15 web sitesi arasinda en fazla gérevin yerine getirilemedigi 4.web
sitesi olmustur. Bu sebeple bu web sitesinin, incelenen web siteleri arasinda erisilebilirligi en

diisiik web sitelerinden birisi oldugu sdylenebilir.
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Antalya Belediyesi web sitesi kullanici testi sonucunda 0,1 gorev ortalamasi ile en az
gorevin yerine getirilemedigi web sitesi olurken, otomatik web erisilebilirligi degerlendirme
sonuclarina gore 139 hata ile 15 web sitesi arasinda en fazla erisilebilirlik hatasi alinan
11.web sitesi olmustur. Bu sebeple bu web sitesinin, incelenen web siteleri arasinda

erisilebilirligi en yiiksek web sitelerinden birisi oldugu sdylenebilir.
Belediye web siteleri detayli bir sekilde incelendiginde;

e Van Belediyesi web sitesinde 241 otomatik web erisilebilirligi hatas1 oldugu
goriiliirken, kullanici testi bakimindan ortalama 5,3 gorevin yerine getirilemedigi,
e izmir Belediyesi web sitesinde 172 otomatik web erisilebilirligi hatas1 oldugu
goriiliirken, kullanici testi bakimindan ortalama 2,7 gorevin yerine getirilemedigi,
e Sanliurfa Belediyesi web sitesinde 177 otomatik web erisilebilirligi hatast oldugu
goriiliirken, kullanici testi bakimindan ortalama 0,4 gorevin yerine getirilemedigi,
e Ankara Belediyesi web sitesinde 17 otomatik web erisilebilirligi hatas1 oldugu
goriiliirken, kullanici testi bakimindan ortalama 0,8 gorevin yerine getirilemedigi,
e Samsun Belediyesi web sitesinde 288 otomatik web erisilebilirligi hatas1 oldugu
goriiliirken, kullanic testi bakimindan ortalama 1,8 gorevin yerine getirilemedigi,
e Istanbul Belediyesi web sitesinde 363 otomatik web erisilebilirligi hatasi oldugu
goriiliirken, kullanic1 testi bakimindan ortalama 0,3 goérevin yerine getirilemedigi

tespit edilmistir.

Universite web siteleri detayli bir sekilde incelendiginde;

Atatiirk Universitesi web sitesinde 323 otomatik web erisilebilirligi hatas1 oldugu

goriiliirken, kullanict testi bakimindan ortalama 1,5 gorevin yerine getirilemedigi,

e Dokuz Eyliil Universitesi web sitesinde 369 otomatik web erisilebilirligi hatasi
oldugu, kullanici testi bakimindan ortalama 1,1 gbrevin yerine getirilemedigi,

e Gaziantep Universitesi web sitesinde 152 otomatik web erisilebilirligi hatas1 oldugu
goriiliirken, kullanici testi bakimindan ortalama 3,8 gorevin yerine getirilemedigi,

e Anadolu Universitesi web sitesinde 80 otomatik web erisilebilirligi hatasi oldugu
goriiliirken, kullanici testi bakimindan ortalama 2,9 gorevin yerine getirilemedigi,

e Karadeniz Teknik Universitesi web sitesinde 192 otomatik web erisilebilirligi

hatas1 oldugu goriiliirken, kullanici testi bakimindan ortalama 3,3 gorevin yerine

getirilemedigi,
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e Istanbul Universitesi web sitesinde 42 otomatik web erisilebilirligi hatas1 oldugu
goriliirken, kullanici testi bakimindan ortalama 3,1 gorevin yerine getirilemedigi

tespit edilmistir.

4.3. Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araclar1 Verileri Dogrultusunda Web
Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0’1n 4 Ana lkesine Gore Web Erisilebilirligi Durumu
Ne Sekilde Farkhlasmaktadir?

Achecker ve Wave araci ile yapilan web erisilebilirligi degerlendirme sonuglari
WCAG 2.0’1n 4 ana ilkesi olan Algilanabilirlik, Kullanilabilirlik, Anlasilabilirlik ve
Saglamlik yoniinden AA seviyesinde incelenmistir. Bu incelemeye ait veriler tablolar halinde

asagida sunulmustur.

Tablo 41
Otomatik Web Erigilebilirligi Degerlendirme Araclart WCAG 2.0 Ilkelerine Gore Belediye
Web Siteleri Erisilebilirlik Hata Sayilar

Web Sitesi Algilanabilirlik  Kullanilabilirlik Anlasilabilirlik Saglamlik
Antalya Belediyesi 31 105 3 0
Adana Belediyesi 445 134 6 0
Mersin Belediyesi 516 18 9 0
Van Belediyesi 149 80 12 0
Malatya Belediyesi 0 92 3 0
Erzurum Belediyesi 186 87 12 1
[zmir Belediyesi 88 69 15 0
Manisa Belediyesi 156 183 2 0
Aydin Belediyesi 179 89 10 0
Gaziantep Belediyesi 130 84 8 1
Sanliurfa Belediyesi 97 80 0 0
Diyarbakir Belediyesi 41 51 0 0
Ankara Belediyesi 5 9 3 0
Konya Belediyesi 73 205 0 0
Kayseri Belediyesi 181 54 8 0
Samsun Belediyesi 218 36 31 3
Trabzon Belediyesi 308 55 21 0
Ordu Belediyesi 389 11 19 0
Istanbul Belediyesi 259 82 19 3
Bursa Belediyesi 399 66 25 3
Kocaeli Belediyesi 524 82 71 3

Toplam 4374 1672 277

[N
SN
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Belediye web siteleri arasinda en fazla erisilebilirlik hatasinin 4374 hata ile
Algilanabilirlik ilkesinde oldugu goriilmiistiir. Bu ilkeyi sirasiyla 1672 hatayla
Kullanilabilirlik ilkesi, 277 hata ile Anlasilabililirlik ilkesi ve 14 hata ile Saglamlik ilkesi
takip etmektedir (Tablo 41).

Tablo 42
Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araglart WCAG 2.0 Ilkelerine Gére Universite
Web Siteleri Erisilebilirlik Hata Sayilar

Web Sitesi Algilanabilirlik Kullanilabilirlik Anlasilabilirlik Saglamlik
Akdeniz Universitesi 1139 60 6 3
Cukurova Universitesi 13 87 3 0
Siileyman Demirel U. 485 130 24 1
Firat U. 71 113 0 1
Inénii U. 40 39 0 0
Atatiirk U. 285 34 4 0
Dokuz Eyliil U. 2178 85 6 0
Pamukkale U. 108 34 4 0
Dumlupinar U. 785 138 6 0
Gaziantep U. 42 101 9 0
Harran U. 130 102 12 0
Dicle U. 156 52 24 1
Gazi U. 101 58 6 3
Selguk U. 252 17 9 1
Anadolu U. 39 38 3 0
Ondokuz Mayis U. 21 43 0 1
Karadeniz Teknik U. 146 34 12 0
Karabiik U. 396 46 10 0
Istanbul U. 32 8 2 0
Kocaeli U. 746 81 1 0
Sakarya U. 18 121 0 0
Toplam 5283 1421 141 11

Universite web siteleri arasinda en fazla erisilebilirlik hatasinin da belediye web
sitelerindekine benzer sekilde 5283 hata ile Algilanabilirlik ilkesinde oldugu goriilmiistiir. Bu
ilkeyi sirasiyla 1421 hatayla Kullanilabilirlik ilkesi, 141 hata ile Anlasilabililirlik ilkesi ve 11
hata ile Saglamlik ilkesi takip etmistir (Tablo 42).
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Tablo 43
Otomatik Web Erigsilebilirligi Degerlendirme Araglart WCAG 2.0 Ilkelerine Gore
Erisilebilirlik Hata Sayilart

Web Sitesi Algilanabilirlik Kullanilabilirlik Anlasilabilirlik Saglamlik
Belediye Web Siteleri 4374 1672 277 14
Universite Web Siteleri 5283 1421 141 11
Toplam 9657 3093 418 25

Belediye ve Universite web siteleri olarak toplam hata sayilar1 incelendiginde en fazla
erigilebilirlik hatasinin 9657 hata ile Algilanabilirlik ilkesinde oldugu goriilmistiir. Bu ilkeyi
sirastyla 3093 hatayla Kullanilabilirlik ilkesi, 418 hata ile Anlasilabililirlik ilkesi ve 25 hata
ile Saglamlik ilkesi takip etmektedir (Tablo 43).

4.4. Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araglar1 Verilerine Gore Cografi
Bolgeler Arasindaki Web Erisilebilirligi Durumu Ne Sekilde Farkhilasmaktadir?

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglari ile elde edilen bulgular cografi

bolgelerine gore incelenmis ve asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 44
Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araglarina Gore Erisilebilirlik Hata Sayilart

Cografi Bolge Hata Sayis1
Akdeniz Bolgesi 3218
Marmara Bolgesi 2545
Ege Bolgesi 2235
Karadeniz Bolgesi 1800
Dogu Anadolu Bolgesi 1209
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 1121
I¢ Anadolu Bélgesi 1065

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglari olan Achecker ve Wave ile
yapilan erisilebilirlik degerlendirmesi sonucunda en fazla erisilebililirlik hatasinin 3218 hata
ile Akdeniz Bolgesindeki web sitelerinde oldugu, en az erisilebilirlik hatasinin ise 1065 hata

ile I¢ Anadolu Bolgesindeki web sitelerinde oldugu goriilmiistiir (Tablo 44).
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4.5. Kullanic1 Testi Verilerine Gore Cografi Bolgeler Arasindaki Web Erisilebilirligi
Durumu Ne Sekilde Farkhilasmaktadir?

Katilimeilar ile yapilan kullanici testlerinde elde edilen bulgular cografi bolgelerine

gore incelenmis ve agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 45

Kullanic1 Testi Verilerine Gére Yerine Getirilemeyen Ortalama Gérev Sayilar

Cografi Bolge Yerine Getirilemeyen Ortalama Gorev Sayist
Dogu Anadolu Bolgesi 3,4
Karadeniz Bolgesi 2,5
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 2,1
Ege Bolgesi 1,9
I¢ Anadolu Bélgesi 1,8
Marmara Bolgesi 1,7
Akdeniz Bolgesi 1,6

Kullanici test yontemi ile engelli katilimcilarin web siteleri lizerinde gerceklestirmeleri
gereken gorevler bakimindan en fazla gorevin yerine getirilemedigi web siteleri 3,4 ortalama
gorev ile Dogu Anadolu Bolgesindeki web sitelerinin oldugu, en az gérevin yerine
getirilemedigi web siteleri ise 1,6 ortalama gorev ile Akdeniz Bolgesindeki web siteleri
oldugu goriilmiistiir (Tablo 45). Yerine getirilemeyen ortalama gorev sayist, ilgili bolgedeki 2
web sitesi i¢in yerine getirilemeyen toplam gorev sayisinin 2 web sitesi i¢in toplam katilimei
say1s1 olan 30’a boliinmesiyle bulunmustur ve ilgili web siteleri i¢in belirlenmis olan 6

gorevden ortalama kag tanesinin yerine getirilemedigini ifade etmektedir.
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5.Bolilm

Tartisma ve Oneriler

Bu béliimde, elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma adina 6nem arz edern
sonuglar alt problemler dahilinde tartisgilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar dahilinde ileride

yapilacak ¢alismalar i¢in de oneriler sunulmustur.

5.1. Tartisma

Vatandaslara kamu hizmeti ve bilgi saglamak i¢in web siteleri giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Tirkiye’deki devlet web sitelerinin erisilebilirligini hem otomatik
degerlendirme araglar1 hem de kullanici testlerini kullanarak ortaya koymaya ve cografi
bolgeler arasindaki web erisilebilirligi farkliliklarini ortaya ¢ikarmaya calistigimiz bu
caligmada elde edilen veriler incelendiginde daha 6nce yapilmis olan bir¢ok ¢alismada oldugu
gibi (Akgiil ve Vatansever, 2016a; Emiroglu, 2015; Ertiirk, 2014; Serefoglu ve Henkoglu,
2019; Aksoy ve Sengel, 2018) bu calismada da Tiirkiye’deki devlet web siteleri

erisilebilirliklerinin diigiik oldugu sonucuna ulasilmaistir.

5.1.1. Arastirmada Kullanillan Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme

Araclan Verileri Arasindaki Farklar

Web sitesi tasarimcilarinin web sitelerini erisilebilir olarak tasarlayabilmesine
yardime1 olan birgok degerlendirme araci vardir. Bu araglar yapilar1 ve tasarim
farkliliklarindan dolay1 belirledikleri ihlallerin sayis1 6nemli dl¢iide farkliliklar gostermektedir
(Akgiil ve Vatansever, 2016a; Tashtoush, Darabseh ve Al-Sarhan, 2016). Bu sebeple higbir
programin tek bagina bir web sitesinin erisilebilirligini degerlendirmeye yeterli olmadigini
s0ylemek miimkiindiir (Emiroglu, 2015). Bu ¢alismada web siteleri Achecker ve Wave
araclar1 olmak iizere 2 arag ile degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar incelendiginde bazi
web sitelerinde sonuglarin birbiri ile ortiistiigli baz1 web sitelerinde ise ortiismedigi

gorilmiustir.

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglarinin ¢alisma prensipleri ve
yazilimsal tasarimlarindan dolayi farkli sonuglar iiretmeleri sebebiyle bu ¢alismada da her iKi
aractan elde edilen veriler dogrultusunda Achecker aracinin Wave aracina nazaran 2,5 kat
daha fazla erisilebilirlik hatas1 tespit ettigi goriilmiistiir. Incelenen 42 web sitesi igerisinde
sadece 3 web sitesinde 10 kat ve {izerinde oransal fark olusmus 12 web sitesinde ise 2 kat ve

altinda oransal farklar oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmadaki farklardan yola ¢ikarak aslinda
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diger web erisilebilirligi degerlendirme araglarina gére bu 2 aracin birbirine en yakin
sonuglari verdigi ve bu durumun da ayni 2 aracin kullanildigi benzer ¢aligmalarla (Ahmi ve

Mohamed, 2016) ortiistiigii gorilmiistiir.

5.1.2. Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araglar:1 Verileri ile Kullanici

Test Verileri Arasindaki Farklar

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirligini arttirmaya katki
saglamak amaciyla bu ¢alismada 2 otomatik web erisilebilirligi degerlendirme arasinin yani
sira 2.yontem olarak kullanici testi yontemi kullanilmistir. Her iki yontemden elde edilen
veriler 15131nda incelenen 42 web sitesi arasinda Siileyman Demirel Universitesi web sitesinin
erisilebilirligin en diisiikk oldugu web sitesi, Antalya Belediyesi web sitesinin de

erisilebilirligin en yiiksek oldugu web sitesi oldugu sdylenebilir.

Ayrica belediye web siteleri 6zelinde Van Belediyesi web sitesi erisilebilirligin en
diisiik oldugu web sitesi olurken, iiniversite web siteleri 6zelinde de Istanbul Universitesi web

sitesi erigilebilirligin en yiliksek oldugu oldugu web sitesi oldugu sdylenebilir.

5.1.3. Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araclar1 Verileri
Dogrultusunda Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0’1n 4 Ana Ilkesine Gore Web
Erisilebilirligi Durumu

Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme araglarindan elde edilen veriler WCAG
2.0’1n 4 ana ilkesi 6zelinde incelendiginde en fazla erisilebilirlik hatasinin Algilanabilirlik
ilkesinde oldugu onu sirastyla Kullanilabilirlik, Anlagilabilirlik ve Saglamlik ilkesinin takip
ettigi goriilmistiir. Bu alanda yapilan benzer ¢alismalarda (Li vd., 2016; Aksoy ve Sengel,
2018; Isa vd., 2016; Teixeria, Eusebio ve Silveiro, 2019) alinan sonuglar incelendiginde bu

caligmada elde edilen sonuclar1 dogrular nitelikte olduklar1 sdylenebilir.

5.1.4. Otomatik Web Erisilebilirligi Degerlendirme Araglar1 Verilerine Gore
Cografi Bolgeler Arasindaki Web Erisilebilirligi Durumu

Tiirkiye genelinde secilen 42 web sitesi ile yapilan otomatik web erisilebilirligi
degerlendirme sonuglarina gore Akdeniz Bolgesindeki web siteleri en fazla erisilebilirlik
hatasinin oldugu web siteleri olurken i¢ Anadolu Bélgesindeki web siteleri en az erisilebilirlik
hatasinin oldugu web siteleri olmustur. Buradan hareketle otomatik web erisilebilirligi

degerlendirme araglarina gore Akdeniz Bolgesindeki web sitelerinin erisilebilirliklerinin
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yiiksek diizeyde, i¢ Anadolu Bélgesindeki web sitelerinin ise erisilebilirliklerinin diisiik
diizeyde oldugu sOylenebilir. Ayrica erisilebilirlik durumlarinin bu sekilde farklilasmasinda,
degerlendirilen web sitelerine ait kodlarin, bu ¢calismada kullanilan otomatik web
erisilebilirligi degerlendirme araglariyla daha uyumlu olup olmamalariyla alakali oldugu

sOylenebilir.

5.1.5. Kullanic1 Testi Verilerine Gore Cografi Bolgeler Arasindaki Web

Erisilebilirligi Durumu

Kullanici testlerinin uygulanmasi otomatik web erisilebilirligi degerlendirme
araglaria gore daha zor oldugu i¢in Tiirkiye genelinde secilen 21 web sitesi ile kullanici testi
yapilmistir. Yapilan testlerden elde edilen verilere Dogu Anadolu Bolgesindeki web siteleri
en fazla gorevin yerine getirilemedigi web siteleri olurken Akdeniz Bolgesindeki web siteleri
en az gorevin yerine getirilemedigi web siteleri olmustur. Buradan hareketle yapilan kullanici
testlerine gére Dogu Anadolu Bolgesindeki web sitelerinin erisilebilirliklerinin yiiksek
diizeyde, Akdeniz Bolgesindeki web sitelerinin ise erisilebilirliklerinin diisiik diizeyde oldugu
sOylenebilir. Bununla beraber erisilebilirlik durumlarinin bu sekilde farklilagmasinda,
degerlendirilen web sitelerine ait yazilimin, kullanici testlerinde kullanilan yardime1

yazilimlar ile daha uyumlu olup olmamalariyla alakali oldugu s6ylenebilir.

5.2. Oneriler

Calismada elde edilen veriler sonucunda erisilebilirlik ve ileride yapilacak olan

caligmalar i¢in Oneriler su sekilde siralanmaktadir.

5.2.1. Tiirkiye’deki Devlet Kurumlar1 Web Sitelerinin Erisilebilirlik Durumu icin

Oneriler

e Yetkililerin, idarelerin ve gelistiricilerin, tiim vatandaslara esit erisim saglamak i¢in
Tiirkiye’deki devlet web sitelerinin erisilebilirliginin iyilestirilmesi konusu iizerinde
daha fazla durmasi gerekmektedir.

e Mevcutta var olan web siteleri icin web tasarimcilarina egitimler verilerek web
sitelerinin erigilebilirlik hatalarinin diizeltilmesi saglanabilir.

e Yapilan caligmalarin farkindalik olusturmasi igin ¢alisma sonuglari tiniversite ve
belediyeler ile iletisime gecilerek erisilebilirlikle ilgili hatalarin ifade edilip, gerekli

diizenlemelerin yapilmasi saglanabilir.
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e Erisilebilirlik ile ilgili mevcut yasal zorunluluklar olsa da denetimlerin de

yapilmasiyla erisilebilirlik konusunda istenilen sonuca ulasilabilir.

5.2.1. Tleride Yapilacak Cahsmalar i¢in Oneriler

¢ Bu calismada hem otomatik web erisilebilirigi degerlendirme araglart hem de
kullanicr testleri kullanilarak erisilebilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Bu
yontemlerin yaninda ileride yapilacak olan ¢alismalarda web erisilebilirligi
degerlendirme yontemlerinden olan manuel test yontemi de (Ikhsan ve Candra,
2018) kullanilabilir.

e Otomatik web erisilebilirligi degerlendirme asamasinda 2 aragtan faydalanilarak 42
web sitesi degerlendirilebilmistir. ileride yapilacak olan ¢alismalarda kullanilan
arag sayisi ve degerlendirilen web sitesi sayisi arttirilabilir.

e Kullanici testi agamasinda arastirma grubunun sadece 1 aragtirmacidan olugmasi
sebebiyle kullanici testleri 15 katilimer ile yapilabilmistir. Daha genis bir

aragtirmaci grubu ile daha fazla engelli katilimcilari iceren aragtirmalar yapilabilir.



108

KAYNAKCA

Abanumy, A., Al-Badi, A., & Mayhew, P. (2005). E-Government Website Accessibility: in-
Depth Evaluation Of Saudi Arabia And Oman. The Electronic Journal Of E-
Government, 3(3), 99-106.

Abuali, A.N., Obedidat, A., & Abu-Addose, H.Y. (2013). Accessibility As An Indicator Of
Jordanian E-Government Website Quality. 4th International Conference On E-

Learning Best Practices In Management, Design And Development Of E-Courses:
Standards Of Excellence And Creativity, 7-9 May 2013, Manama, Bahrain, 156-160.

Accessibility Consulting Site, (2019), “Making Web Sites, Documents, Software And
Hardware Accessible To People With Disabilities. Accessibility, Wcag And Section
508 Compliance Testing And Auditing.”, http://Evengrounds.Com/Articles/Manual-
And-Automated-Web-Accessibility-Testing’den alinmustr.

AChecker Handbook Web Accessibility Checker, (2019).
https://achecker.ca/documentation/index.php?p=checker/index.php’den alinmistir.

Acilar, A. (2012). Kiiciik Sehir Belediyelerinde Web Sitesi ve E-Belediye Kullanimz1: Bilecik
Belediyesi Ornegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 32 (1), 125-142

Adepoju, S.A., Shehu, I.S., & Bake, P. (2016). Accessibility Evaluation And Performance
Analysis Of E-Government Websites in Nigeria. Journal Of Advances In Information
Technology, 7(1), 49-53.

Ahmi, A., & Mohamad, R. (2016). Evaluating accessibility of Malaysian public universities
websites using AChecker and WAVE. Journal of Information and Communication
Technology, 15(2), 114-193.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, (2016), Engelli Haklar1 Ulusal Gostergeleri,
https://ailevecalisma.gov.tr/media/5599/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesme-

kapsaminda-engelli-haklari-ulusal-gostergeleri-kitabi-turkce.pdf’dan alinmstir.

Akgiil, Y., & Vatansever, K. (2016a). Web Accessibility Evaluation Of Government Websites
For People With Disabilities in Turkey. Journal Of Advanced Management Science,
4(3), 201-210.


http://evengrounds.com/Articles/Manual-And-Automated-Web-Accessibility-Testing
http://evengrounds.com/Articles/Manual-And-Automated-Web-Accessibility-Testing
https://achecker.ca/documentation/index.php?p=checker/index.php
https://ailevecalisma.gov.tr/media/5599/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesme-kapsaminda-engelli-haklari-ulusal-gostergeleri-kitabi-turkce.pdf’dan
https://ailevecalisma.gov.tr/media/5599/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesme-kapsaminda-engelli-haklari-ulusal-gostergeleri-kitabi-turkce.pdf’dan

109

Akgiil, Y., & Vatansever, K. (2016b). Web Content Accessibility Of Municipal Web Sites in
Turkey. Journal Of Advanced Information Technologies, 7(1), 43-48.

Akram, M., & Sulaiman, R. Bt. (2017), “A Systematic Literature Review To Determine The
Web Accessibility Issues In Saudi Arabian University And Government Websites For
Disable People”, International Journal Of Advanced Computer Science And
Applications, 8 (6), 6-10

Aksoy, E., & Sengel, E. (2018). Egitim Internete Go¢ Ederken Ozel Gereksinimli Bireyleri
Geride mi Biraktik? Uludag Universitesi Erisilebilirlik Degerlendirmesi. Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 31(2), 561-588.

Alayed & dig., (2016), “Challenges To Enhancing Web Accessibility in Saudi University
Websites: An Exploratory Study”, The Fourth International Conference On Building
And Exploring Web Based Environments, April 20 - 25, 2014, Chamonix, France, 1-4.

Al-Faries, A., Al-Khalifa, H.S., Al-Razgan, M.S., & Al-Duwais, M. (2013, October).
Evaluating The Accessibility And Usability Of Top Saudi E-Government Services.
Proceedings Of The 7th International Conference On Theory And Practice Of
Electronic Governance, October 22 - 25, 2013, Seoul, Republic Of Korea, 60-63.

Al-Radaideh, M., Nuser, M., & Wahbeh, A. (2011, May). Evaluating Accessibility Of
Jordanian E-Government Websites For People With Disabilities. In Proceedings Of
International Conference On Information And Communication Systems, Irbid, Jordan,
22-24 May 2011, 127-131.

Alodali, M. F. B., Tuncer, A., Usta, S., & Halis, M. (2012). Yerel Yonetimlerde E-
Belediyecilik Uygulamalari: Akdeniz Bolgesi Ornegi. Manas Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 1 (1), 84-95

Ardito, C., Costabile, M. F., De Marsico, M., Lanzilotti, R., Levialdi, S., Roselli, T., &
Rossano, V. (2006). An approach to usability evaluation of e-learning applications.

Universal Access in The Information Society, 4(3), 270-283.
Ar1, M. E. (2002). Bedavacinin Web Sitesi Tasarim Klavuzu, Istanbul: Sistem Yaymcilik

Balaban, E. (2008). Web Tasarim Klavuzu, Istanbul: Pusula.



110

Baowaly, M. K., & Bhuiyan, M. (2012, May). Accessibility Analysis And Evaluation Of
Bangladesh Government Websites. In 2012 International Conference On Informatics,
Electronics & Vision (Iciev), May 18 - 19, 2012, Dhaka, Bangladesh, 46-51

Biris¢i, S., Metin, M., Cosun, K., & Yilmaz, G. K., (2011). Ogretim Materyallerine Yonelik
Web Sayfalarini Tasarlarken Ogretmen Adaylarinin Karsilastiklar1 Sorunlar, Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17, 102-118.

Braddy, P. W., Meade, A. W., & Kroustalis, C. M. (2008). Online Recruiting: The Effects Of
Organizational Familiarity, Website Usability, And Website Attractiveness On
Viewers’ impressions of Organizations. Computers in Human Behavior, 24(6), 2992-
3001.

Braddy, P. W., Thompson, L. F., Wuensch, K. L., & Grossnickle, W. F. (2003). Internet
Recruiting: The Effects Of Web Page Design Features. Social Science Computer
Review, 21(3), 374-385.

Brajnik, G. (2000). Automatic web usability evaluation: what needs to be done? 6th
Conference on Human Factors and the Web. Austin, Texas, United States, 2000

Brajnik, G., Yesilada, Y. & Harper, S. (2011). The Expertise Effect on Web Accessibility
Evaluation Methods. Human-Computer Interaction, 26, 246-283

Cailliau, R., & Gillies, J. (2012). How The World Wide Web Was Won. OECD Observer,
293, 32-33

Chip Kitap. (2006). 4 dan Z’ye Web Tasarimi. Istanbul: Chip Kitap.

Chisholm, W. A., & Henry, S. L. (2005, May). Interdependent Components Of Web
Accessibility. In Proceedings Of The 2005 International Cross-Disciplinary Workshop
On Web Accessibility (W4a), 31-37.

Cielo24, (2018). 10 Document and Web Accessibility Checkers to Get You Started.
https://cielo24.com/2018/04/10-document-web-accessibility-checkers/’den alinmistir.

Cagiltay, K., & Goktas, Y. (2016). Ogretim Teknolojilerinin Temelleri. Ankara: Pegem


https://cielo24.com/2018/04/10-document-web-accessibility-checkers/

111

Cagiltay, K. (2018). Teoriden Pratige Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik
Miihendisligi. Ankara: Seckin

Cakir, H., Cetin, S., & Bas, A. (2013). Isitme Engellilere Yonelik Dinamik Web Sayfasinin
Gelistirilmesi. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 6 (2), 1-8

Cally, 1., Torkul, O., & Tasbasi, N. (2003). Internet Destekli Ogretimde Kullanilmak Uzere
Web Erisimli Veri Taban1 Yénetim Sistemiyle Olgme Ve Degerlendirme Sistemi

Tasarimi. The Turkish Online Journal Of Educational Technology-Tojet, 2(3), 108.

Celik, T. (2013). Kamu Kurumlar1 Internet Sitelerinin Erisilebilirlik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi. Uluslararasi Engelsiz Bilisim Sempozyumu. Istanbul: Istanbul

Universitesi

Coban, S., & Tiifekgi, S. (2015) Kurumsal Iletisim Baglaminda Tiirkiye’deki Devlet
Universitelerinin Web Sayfalar1 Uzerine Bir Inceleme, Turkish Studies - International
Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic 10/6 Spring
2015, 387-402,

Dalci, M., Algam, O., Saatgioglu, Y. O., & Erdal, F. (2008). ODTU Kiitiiphanesi yeni web
sayfasinin tasarimi ve kullanilabilirlik ¢alismasi. Akademik Bilisim, 209-214.

Drc, (2004), “The Disability Rights Commission (Drc) And City University (London), The
Web Access And Inclusion For Disabled People”, A Formal Investigation Conducted
By The Disability Rights Commission, 47-48.

Ege, B. (2013). Internet Nasil Calistyor. Bilim ve Teknik, 551, 66-70

Emiroglu, B. G. (2015). Universitelerin Engelli Destek Ofislerinin Web Sayfalarmin
Erisilebilirlikleri. Journal of Educational Sciences & Practices, 14(27), 43-55

Engelsiz Erisim, (2019). https://www.engelsizerisim.com/detay/web-erisilebilirlik-

kriterleri/’den alinmustir.

Engelsiz Mekanlar, (2019). http://www.engelsizmekanlar.com.tr/erisilebilirlik’den alinmistir.


https://www.engelsizerisim.com/detay/web-erisilebilirlik-kriterleri/
https://www.engelsizerisim.com/detay/web-erisilebilirlik-kriterleri/
http://www.engelsizmekanlar.com.tr/erisilebilirlik

112

Ergiin, M., Ergiin, E., & Okulu, A. A. M. Y. (2008). Web Sitelerinin Cesitli Ozellikleri Ve
Egitim Kurumlar1t Web Sitelerine Yansimalari. Kuramsal Egitimbilim Dergisi, 1(1), 2-
19.

Ertiirk, K.L., Simsek, A.A., Songiir, D.G., & Sengiil, G. (2014). Tiirkiye’de Engelli
Farkindalig1 ve Engelli Bireylerin Adalete Web Erisilebilirlikleri Uzerine Bir
Degerlendirme. Bilgi Diinyasi, 15 (2), 375-395

European Commission, (2005). “Ec Communication On eAccessibility”.
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0425:PDF’den

alinmustir.

Fischer, G. (2001). User Modeling in Human—Computer Interaction. User Modeling And
User-Adapted Interaction, 11(1-2), 65-86.

Fleet, C. (2015), “Update Or Wait? Tips And Links To Help You Decide”, Andrew Heiskell
Braille And Talking Book Library. https://Www.Nypl.Org/Blog/2015/09/15/Update-
Or-Wait’den alinmustir.

Gelisken, U. (2009). 10 Adimda Web Tasarimu, Istanbul: Kodlab.

Goneng, E. (2012). internet Ve Tiirkiye'deki Gelisimi. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 0 (16), 87-98

Giigdemir, Y. (2012). Bilgisayar Aglar1 Internetin Gelisimi ve Bilgi Kirlenmesi. Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 0 (17), 371-378

Giirkan, O. (2007). Web Tasarim Klavuzu, Ankara: Nirvana Yayinlari.

Harper, S., & Yesilada, Y. (Eds.). (2008). Web Accessibility: A Foundation For Research.
Springer Science & Business Media.

Henden, H. B. (2005). Katilime1 Yerel Yonetim Anlayisinda E-Belediyeciligin Yeri ve

Onemi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi. 1 (1)

Herkese Bilim Teknoloji, (2017). internetin babasi Tim Berners-Lee.
https://www.herkesebilimteknoloji.com/haberler/teknoyasam/internetin-babasi-tim-

berners-lee’den alinmustir.



113

Ikhsan, I. N., & Candra, M. Z. C. (2018). Automatically: An Automated Refactoring Method
and Tool for Improving Web Accessibility. 5th International Conference on Data and
Software Engineering. November 7 — 8, 2018, Lombok, Indonesia, 18-23

Isa, W. A. R. W. M., Suhaimi, A.l.H., Ariffin, N., Ishak, N.F., & Ralim, N. M. (2016).
Accessibility Evaluation Using Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.
4th International Conference on User Science and Engineering. August 23 - 25, 2016,
Melaka, Malaysia, 1-4

Isa, W. A. R. W. M., Suhami, M. R., & Safie, N. I. (2010). Evaluating The Accessibility of
Malaysia E-Government Website. American Journal of Economics and Business
Administration, 3(1), 40-46.

Ismailova, R., & Inal, Y. (2016). Web Site Accessibility And Quality in Use: A Comparative
Study Of Government Web Sites In Kyrgyzstan, Azerbaijan, Kazakhstan And Turkey.
Universal Access In The Information Society, 1-10.

Ismailova, R., & Inal, Y. (2017). Accessibility evaluation of top university websites: a
comparative study of Kyrgyzstan, Azerbaijan, Kazakhstan and Turkey. Universal
Access in the Information Society, 1-9. doi:10.1007/s10209-017- 0541-0

KAMIS, (2019a). Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi.
https://kamis.gov.tr/kullanilabilirlik-nedir/’den alinmistir.

KAMIS, (2019b). Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi https://kamis.gov.tr/erisebilirlik-

nedir/’den alinmustir.

KAMIS, (2019¢). Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi https://kamis.gov.tr/kamis-

erisilebilirlik-ilkeleri/’den alinmistir.

Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu, (2006).

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/01/20070127-7.htm’den alinmustir.

Karaim & Inal, (2017), “Usability and accessibility evaluation of Libyan government
Websites”, Univ Access Inf Soc, 1-11.

Karasar, N. (2016), Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel


https://kamis.gov.tr/kullanilabilirlik-nedir/
https://kamis.gov.tr/erisebilirlik-nedir/
https://kamis.gov.tr/erisebilirlik-nedir/
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/01/20070127-7.htm

114

Kaygisiz, E. G., Keskin, 1., & Oguz, N. (2011). Gérme Ve Isitme Engellilerin Universite
Internet Sayfalarina Erisebilirligi (Yedi Universite internet Sayfas1 Uzerinde Bir
Degerlendirme). Akademik Biligim’11 - XIII. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri,
2 - 4 Subat 2011 Inonii Universitesi, Malatya, 585-597

Kes, Y. (2009). Elektronik Yaywncilik ve Web Tasarim. Istanbul: Hiperlink Yaymnlar1.
Kircova, 1. (2005). Internette Pazarlama. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S

Krug, S. (2006), “Don’t Make Me Think! A Common Sense Approach To Web Usability”,
Second Edition. New Riders, Berkeley, 120-121.

Kurt, S. (2017). Accessibility of Turkish university Web sites. Universal Access in the
Information Society, 16(2), 505-515.

Kuzma, J.M., Yen, D., & Oestreicher, K. (2009). Global E-Government Web Accessibility:
An Empirical Examination Of Eu, Asian And African Sites. Second International
Conference On Information And Communication Technologies And Accessibility, 7-9
May 2009, Hammamet, Tunisia, 83-90.

Latif, M.H.A. & Masrek, M.N. (2010). Accessibility Evaluation On Malaysian Egovernment
Websites. Journal Of E-Government Studies And Best Practices, 11, 111.

Li, L., Bu, J., Yu, Z., Wang, W., & Wang, C. (2016). An Overview of Web Accessibility
Evaluation of Government Websites in China. 2nd International Conference on Social
Science and Development. May 28-29, 2016, Chengdu, China, 47-54

Mayer, R. E. (2014). Cognitive theory of multimedia learning. The Cambridge handbook of

multimedia learning, 43.

Metin, M. (2014). Kuramdan Uygulamaya Egitimde Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Meshur, H. F. A. (2011). Ortopedik Engellilerin Istihdaminda Tele Calismaya iliskin
Tutumlar Agisindan Bir Uygulama. Akdeniz [.I.B.F. Dergisi 22, 72-118

Paciello, M. (2000). Web Accessibility For People With Disabilities. Crc Press.



115

Pan, J. (2017). 508, ADA, WCAG: What’s the difference?

https://www.logicsolutions.com/508-ada-wcag-accessibility-difference/’dan alinmstir.

Pektas, E. K. (2011). Belediye Hizmetlerinde Bilgi-iletisim Teknolojilerinin Kullanim1 Ve E-
Belediye Uygulamalarindaki Son Gelismeler: Bir Literatiir Taramasi, 9. Sosyal
Bilimler Dergisi. 13(1). 66-88

Sarisakal, M. N. (2006). Web Tasarim Ders Notlar. Istanbul: Dilek Ofset Matbaacilik.

Seyir Defteri. (2013). Internet'in Tarihgesi. https://bidb.itu.edu.tr/seyir-
defteri/blog/2013/09/07/internet'in-tarih%C3%A7esi’dan alinmistir.

Shawar, B.A. (2017). “Evaluating Web Accessibility Of Educational Websites”, International
Journal Of Technology, Knowledge & Society, 7 (3), 1-16.

Shi, Y. (2006). E-Government Web Site Accessibility in Australia and China. Social Science
Computer Review. 24 (3), 378-385

Subasi, M. & Okumus, K. (2017). Bir Arastirma Y ontemi Olarak Durum Calismasi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 21(2), 419-426

Subasioglu, F. (2000). Engellilerin Internet'e Erisimi Uzerine. Ankara Universitesi Dil ve

Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi. 40, 203-216

Sun, Z., & Chen, H. (2010). An Accessibility Study Of Chinese Local Government Websites.
2010 International Conference On Networking And Digital Society. May 30-31, 2010,
Wenzhou , China, 270-273.

Sat, N. (2016). Tirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerinin Genel Ag (Web) Sitelerinin Analizi.
Tiirk Idare Dergisi, 482, 183-238

Sengel, E., & Ozdemir, S. (2012). Web Siteleri Icin Kullanilabilirlik Olciimleri. Bursa: EKin

Yayinevi

Serefoglu, H., & Henkoglu, T. (2019). Tiirkiye’deki Universite Web Sitelerinin Gérme ve
Isitme Engelli Kullanicilar Agisindan Erisilebilirliklerinin Degerlendirilmesi.

Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 9(1), 111-122


https://www.logicsolutions.com/508-ada-wcag-accessibility-difference/’dan
https://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/internet'in-tarih%C3%A7esi’dan
https://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/internet'in-tarih%C3%A7esi’dan

116

Tashtoush, Y. M., Darabseh, A.F., & Al-Sarhan, H. N. (2016, April). The Arabian
Egovernment Websites Accessibility: A Case Study. 7th International Conference On
Information And Communication Systems, Irbid, Jordan, 5-7 April 2016, 276-281.

Teixeira, L., Eusebio, C., & Silveiro, A. (2019).Website accessibility of Portuguese Travel
Agents. 14th Iberian Conference on Information Systems and Technologies. 19 — 22

June 2019, Coimbra, Portugal

Thatcher, J., Waddell, C., & Burks, M. (2002). Constructing Accessible Web Sites (34).

Birmingham: Glasshaus.

Thatcher, J., Burks, M.R., Heilmann, C., Henry, S.L., Kirkpatrick, A., Lauke, P.H., ...
Waddell, C.D. (2006). Web Accessibility: Web Standarts and Regulatory Compliance.
New York: Springer-Verlag.

Theofanos, M. F. (2003). Bridging The Gap: Between Accessibility And Usability. Acm
Interactions, 10, 36-51.

Thompson, T., Burgstahler, S., & Moore, E. J. (2010). Web Accessibility: A Longitudinal
Study Of College And University Home Pages In The Northwestern United
States. Disability And Rehabilitation: Assistive Technology, 5(2), 108-114.

Tiirer, M. (2003). Web Sitelerinde Animasyon Kullanimin (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi) , Hacettepe Universitesi, Ankara.

United Nations Development Group, Inter-Agency Support Group For The Crpd Task Team,
(2010), “Including The Rights Of Persons With Disabilities in United Nations
Programming At Country Level”, 5-8.

Uzunoglu, E. (2009). Internet Caginda Kurumsal Iletigim. Say Yaymlari.

WCAG 1.0, (1999). Web Content Accessibility Guidelines 1.0,
https://mww.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT/’den alinmstir.

WCAG 1.0 vs. WCAG 2.0, (2016), “Compliance Today, Gone Tomorrow: How Changes in
Accessibility Standards Leave You Vulnerable”, https://www.userlst.com/blog/wcag-
1-0-vs-wcag-2-0/°dan alinmustir.


https://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
https://www.user1st.com/blog/wcag-1-0-vs-wcag-2-0/
https://www.user1st.com/blog/wcag-1-0-vs-wcag-2-0/

117

WCAG 2.0, (2008). Web Content Accessibility Guidelines 2.0,
https:/mww.w3.0rg/TR/IWCAG20/’den alinmistir.

W3C, (2005). “Web Accessibility Initiative Statement On Web Access Report From Uk
Disability Rights Commission”, 23-25.

WS3C, (2007). Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 1.0. (Cev. A. Anag, G. Bardakci, A. Oztiirk
& A.Kirak). (Orjinali 1999°da yaymlanmastir.)

W3C, (2009). Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0. (Cev. K. Rizvanoglu). (Orjinali
2008’de yaymlanmistir.)

W3C, (2010). Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0. (Cev. A. Anag, C. Candemir &
M.Yenilmez). (Orjinali 2008°de yayinlanmistir.)

WS3C. (2019). Web Icerigine Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) Genel Bakis.

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/’den alinmistir.

Walker, H. J., Feild, H. S., Giles, W. F., Bernerth, J. B., & Short, J. C. (2011). So What Do
You Think Of The Organization? A Contextual Priming Explanation For Recruitment
Web Site Characteristics As Antecedents Of Job Seekers’ Organizational image
Perceptions. Organizational Behavior And Human Decision Processes, 114(2), 165-
178.

Wan & dig., (2011), “Assessing The Usability And Accessibility Of Malaysia Egovernment
Website”, American Journal Of Economics And Business Administration, 3(1), 40-46.

Wave Help, (2019). http://wave.webaim.org/help’den alinmistir.
World Health Organization And World Bank, (2011), “World Report On Disability”, 12-14.
Yildirim, A., & Simsek, H. (2016). Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Yigit, Y., Yildirmm, S., Ozden, Y. (2000). Web Tabanli internet Ogreticisi: Bir Durum
Calismasi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19, 166-176

Yiicel Y. C., & Acartiirk, C. (2006). Gérme Engelliler Icin Web Sayfalarinda Erisilebilirligin
Saglanmasi. Akademik Bilisim 06, 9-11 Subat 2006, Denizli, Tiirkiye .


https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/’den
http://wave.webaim.org/help

118

Yiicel, E. (2007). Gorsel Ogeler Acisindan Web Siteleri (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Zencir, M. B., Kutlutiirk, L., & Subasioglu, F. (2017). Tiirkiye'deki Universite
Kiitiiphanelerinde Engellilere Yonelik Hizmetler: Web Sayfalar1 Baglaminda Bir
Inceleme. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 57(1), 720-
739



119

EKLER

Ek-1 : Gozlem Formu
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Ek 1 : Gozlem Formu

1- Cinsiyetiniz ve Yasiniz?
Erkek Kadin

0-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 ve Usti
2- Engel Turlinlz nedir? Birden fazla engel tiirlinliz varsa birden fazla isaretleme yapabilirsiniz?

Gorme Engelli
isitme Engelli
Fiziksel Engelli
Zihinsel Engelli
Otizm

Siuregen Hastalik
Diger

3- Engel Durumunuz nedir, ylizde olarak her engel tiri icin ayri ayri belirtiniz? :

Gorme Engelli % ...
isitme Engelli % ...
Fiziksel Engelli % ...
Zihinsel Engelli % ...
Otizm % ...
Suregen Hastalik % ...
Diger % ...
GOREVLER

4- Web sayfasindan Rektor & Belediye Baskaninin Adini Soyadini bulabilir misiniz?
(Bulabildi mi?) Evet Hayir

5- Web sayfasindan iletisim Bilgilerini ( Telefon, Acik Adres, E-Posta Adresi) bulabilir misiniz?

(Bulabildi mi?)

Telefon Evet Hayir
Acik Adres Evet Hayir
E-Posta Adresi Evet Hayir

6- Kullanici Web Sayfasinda yukaridaki gorevleri yapabilmek i¢in alt sayfalardan hangisine
ulasabildi?
(Bu gozlem ile Ana Sayfa Erisilebilirliginin tespit edilmesi amaclanmaktadir.)

Rektor&Baskan Alt Sayfasi
iletisim Alt Sayfasi



OZGECMIS

Dogum Yeri ve Yih

Ogr. Gordiigii Kurumlar
kogretim

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Bildigi Yabanci Diller ve
Diizeyi

Cahstig1 Kurumlar
Tarihleri

: Of - 1984

: Baslama  Bitirme
Yih Yih

1991 1998

1998 2002

2002 2006

2013 -

: Ingilizce- Orta
: Baslama ve Ayrilma

1. 2007-2015

2. 2015-

Katildig1 Kurs, Seminer ve

Egitimler

Kurum Ad1
Cambas1 1lkdgretim
Okulu

Tevfik Serdar Anadolu
Lisesi

Karadeniz Teknik
Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Kurum Adi

Bursa Karacabey Dagkadi
Ortaokulu

14 Eyliil Ortaokulu

2013 Egitimde FATIH Projesi (Teknoloji Kullanimi) Kursu
2014 Stratejik Planlama Kursu

2014 Dokiiman Yonetim Sistemi Kursu
2015 Fatih Projesi - Ag Altyapist Semineri
2015 Egitim Koc¢lugu Kursu

2016 Fatih Projesi Etkilesimli Sinif Yonetimi Kursu

2016 Fatih Projesi BT nin ve Internetin Bilingli ve Giivenli Kullanimi Kursu
2016 E-Sinav Uygulamalar1 Kursu
2019 Okul Tabanl Afet Egitimi Kursu

Aldig1 Belgeler

: Bagar1 Belgesi ( Caligkanlik-2013)
Basar1 Belgesi ( Caliskanlik-2015 )
Basar1 Belgesi ( Caligkanlik-2018 )
Ustiin Basar1 Belgesi ( Caliskanlik-2018 )

Odiil ( Caliskanlik-2019 )
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Yazar Adi Soyad: Arif DOGAN

Tez Adi Tirkiye’deki Devlet Kurumlarina Ait Web
Sitelerinin Web Erisilebilirligi Durumu ve Bélgeler
Arasindaki Farklliklarin incelenmesi

Enstiti Egitim Bilimleri Enstitiis
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izin veriyorum
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1yl [
2yl [
3yil X
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