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Giiniimiizde bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler isletme
kavramini da etkilemis ve yeni isletme kavramlar ortaya ¢cikmistir. Bu isletmelere
ornek olarak sanal organizasyonlar gosterilebilir. Sanal organizasyonlarin
mekandan ve zamandan bagmsiz olarak faaliyetlerini yerine getirmeleri,
geleneksel isletmelerden farklhilasmalarina neden olmustur. Bu isletmelerin;
hiyerarsik yapiy1 ortadan kaldiran, yenilikei, tiiketici isteklerini daha hizh
karsilayabilecek ve esnek organizasyon yapilarimi kullanmalar1 rekabet avantaji
elde etmelerini saglamstir.

Sanal organizasyonlarin zamandan ve mekéndan bagimsiz olmalar1 yeni
yonetim bicimlerinin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir. Belirli bir calisma
zamaninin ortadan kalkmasi, calisanlarin farkh cografi bolgelerden olabilmesi ise
yonetim fonksiyonunda degisimleri zorunlu kilmustir. Cahsanlarin isletmenin
amaclarina nasil baglanacagi, bu calisanlarin nasil yonlendirilecegi veya denetimin
nasil saglanacagl cevaplanmasi gereken sorulardir. Sanal organizasyonlar
kendilerine 0zgii bir yonetim anlayisi benimseyerek ve yonetimin islevlerini
giiniimiize adapte ederek bu sorunlara ¢6ziim bulmaya c¢ahsmislardir. Bu
calismada sanal organizasyonlarin yonetim anlayis1 aciklanarak, bu isletmelerin
yonetim fonksiyonlar1 bakimindan geleneksel isletmelerden ayristigi noktalara
deginilecektir.
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The developments that have taken place in information technology today
have also affected the business concept and new business concepts have emerged.
Virtual businesses can be shown as one of these businesses. The fact that virtual
enterprises perform their activities independently of space and time has caused
them to differentiate from traditional companies. These organization have been
able to lift the hierarchy from scratch, to innovate, to meet consumer demands
faster, and to use flexible organizational structures to gain competitive advantage.

The independence of virtual organization from time and space has laid the
foundation for the emergence of new forms of management. Along with the fact
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objectives of the employer, how these employees are guided, or how auditing is to
be done is a question to be answered. Virtual organization have tried to find
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GIRIS

Diinya dinamik bir yapidadir ve siirekli degisim icerisindedir. Ozellikle son
yiizyilda biiyiik bir de8isim yasamistir. Bu degisimlerin en biiylik faktorlerinden bir
tanesi de teknolojidir. Yasanilan bu degisimlerin sonucunda ii¢ énemli donem ortaya
cikmigtir. Tarimsal aktivitelerin toplumlarin yagamini sekillendirdigi tarim ¢agi,
endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan endiistri ¢cagi ve son olarak bilginin en biiyiik

kaynak olarak kabul edildigi bilgi ¢cagi.

Siiphesiz bilgi ¢aginin ortaya ¢ikisinda birgok faktor rol oynamistir. Ama bu
faktorlerden en &nemlisi teknolojik gelismeler olmustur. Ozellikle internetin ortaya
¢ikmasi ve yayginlagsmasi ile birlikte bilgi daha genis kitlelere daha hizli bir seklide

yayllmaya baslamis ve yeni bir degisimin kapist agilmistir.

Isletmeler toplumun bir parcasi olarak hayatlarii devam ettirirler ve toplum
ithtiyaglarina gore kendilerini sekillendirirler. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan donem ile
birlikte toplum yapisinda meydana gelen degisiklikler cevresi ile uyum igerisinde
hareket eden isletmelerde de bir takim degisimleri zorunlu kilmistir. Bu degisim ile
birlikte yeni isletme bicimleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bir tanesi de internetle birlikte

hayatimiza giren sanalligin bir yansimasi olan sanal organizasyonlardir.

Sanal organizasyonlar heniiz yeni sayilabilecek bir kavram olmakla beraber son
yillarda sayilar1 olduk¢a hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Bu isletmeler diger
isletmeler ile benzer yapilara sahip olmakla birlikte farklilagtiklar1 birgok konuda
mevcuttur. Bu farkliliklarin baginda yonetimsel farkliliklar gelmektedir. Bir isletmenin
yonetim siireci yonetim islevleri sayesinde yiiriitiiliir. Bu islevler planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetlemedir. Sanal organizasyonlar bu islevlerin yerine

getirilme siireglerinde geleneksel isletmelerden farklilik gosterirler.

Bu yuksek lisans tezinin birinci bolimiinde sanal organizasyon kavrami genel
olarak tanmimlanacak, oOzellikleri ortaya konulacak ve ortaya ¢ikis nedenleri
aciklanacaktir. Ayrica bu isletmelerin basarili olmalari i¢in gerekli kosullar tartisilarak
basar1 faktorleri belirtilecektir. Ikinci béliimde, tezin ana hipotezi olan sanal

organizasyonlarin yonetim fonksiyonlar1 agisindan diger isletmelere gore farklilastigi



noktalara deginilecektir. Yonetim fonksiyonlar1 tek tek ele alinarak sanal
organizasyonlarda bu fonksiyon siiregleri agiklanacak ve hangi 6zellikleri ile geleneksel
isletmelerden ayrildiklar1 teorik olarak belirtilecektir. Son bdliimde ise teori kisminda
ortaya konulan ve tezin hipotezini olusturan sanal organizasyonlar geleneksel
isletmelerden yonetim fonksiyonlarmin isleyisi bakimindan farklilagir sOyleminin
uygulama kismi yer alacaktir. Bu boliimde sanal organizasyon ve geleneksel igletme
kategorilerinde yer aldigi diisliniilen isletmeler belirlenerek bu isletmeler (zerinde

yonetim fonksiyonlari siiregleri incelenecektir.



BIiRINCIi BOLUM
SANAL ORGANIZASYON iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

1.1.SANALLIK VE SANAL ORGANIZASYON KAVRAMI

Diinyada yasanan gelismeler ve degisimler paralelinde, bireylerin istekleri ve
ihtiyaglar1 verimlilik artisin1 zorunlu kilmistir. Bunun sonucunda ise, verimlilik artigini
saglayabilmek i¢in bireylerin i¢inde bulundugu ortamlar zaman ve mek&ndan bagimsiz
hale getirilerek sanallik olusturulmustur.?

Internetin ortaya ¢ikisi, teknolojinin gelisimi gerceklik kavraminin karsisina
sanallik kavraminin olusturulmasina olanak saglamistir. 1990’lardan itibaren sanallik

kavrami en ¢ok tartigilan kavramlardan birisi haline gelmistir.

Sanal kelimesinin Ingilizce karsilig1 virtual kelimesidir. Bu kelimenin kokeni
Latince virtue’dir. Virtue kelimesinin 6rnek, model, kaliteli gibi ¢esitli anlamlart vardir.
Sanallik(virtuality) kavrami ise; gergek olmayan, fakat ger¢ek olanin tiim 6zelliklerinin

tasindig1 durumlarda kullanilir.?

Sanal kavrami ilk defa psikolog Joseph Carl Rebnett Licklider tarafindan
kullanilmistir. Licklider 1952 yilinda bir yazisinda sanalligi gliindeme getirmistir. Daha
sonraki yillarda Zimmernan adli bilim adam1 sanal kelimesini, fiziki bir varlig1 olmadigi
halde etki giiciine sahip olan isyeri olarak kullanmistir.® Sanal kelimesinin bugtink
sozliik karsiligl ise gergekte bir fiziki goriintiisii olmayan, zihinde tasarlanan anlamina
gelmektedir.  Son zamanlarda internetin toplumun biiyilk kesimleri tarafindan
kullanilmaya baslamasi ile birlikte sanallik kavrami daha ¢ok kullanilmaya baslamistir.
Ozellikle sosyal medya kullanimmnimn artmasi ile birlikte sanal diinya birgogumuzun
icerisinde bulundugu ve ¢ok sik kullandig1 bir yer haline gelmistir. Hepimizin farkinda
oldugu sanal diye bir olgu mevcuttur. Fakat bu ger¢ek olmasina ragmen, somut bir sey

degildir.

! Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yénetimin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi,
www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a_ek.pdf, (12.02.2017), s.2

2 Serhat Kut, Siber Mekanin Gergekligi, http://www.mekanar.com/tr/yazi-ar%C5%9Fiv-
2009/makale/sibermekan%C4%B1n-ger%C3%A7ekli%C4%9Fi-serhat-kut.html, (10.02.2017)

8 Mehmet Cavusoglu, ‘Sanal Organizasyonlar ve Elektronik’, Marmara iiniversitesi I.I.B.F. Dergisi,
C.XIX, S.1, 2004, s.318


http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a_ek.pdf
http://www.mekanar.com/tr/yazi-ar%C5%9Fiv-2009/makale/sibermekan%C4%B1n-ger%C3%A7ekli%C4%9Fi-serhat-kut.html
http://www.mekanar.com/tr/yazi-ar%C5%9Fiv-2009/makale/sibermekan%C4%B1n-ger%C3%A7ekli%C4%9Fi-serhat-kut.html

Sanal organizasyonlar denildiginde, sanal organizasyon yapisina sahip, belirli
ortak amagclart paylasan ve bilgisayar aglariyla birbirine entegre edilmis birden ¢ok

sirketin kaynaklarmi ve becerilerini bir araya getirmesi akla gelmektedir.*

Bu isletmeler fiziksel varligin gerekliligini ortadan kaldiran, teknolojik
olanaklarin elverdigi Ol¢lide gercek gibi isleyen ya da isletilen yapay isletmelerdir.
Elektronik iletisim cihazlar1 ile siirekli haberlesme iginde bulunan, sanki tek bir
organizasyon gibi miisterilerine mal ya da hizmet sunan organizasyonlardir. Sanal
organizasyon galisanlart belirli bir yerde toplanmamislardir ve hizmet iiretiminin belirli
asamalarinda yer alirlar.®

Sanal organizasyon, sanal girisim, sanal ortaklik benzer konseptler olarak
bilinmelerine ragmen, ortak bir tanimlart yoktur. Genel olarak su oOzelliklerinden
bahsedebilir.®

e Ortak bir amag icin birliktelik

e Bilgi ve iletisim teknolojileri temelli
e Dikey biitiinlesme

o Kiiresellesme

o Isbirligi

Sanal orgiit kavrami, kiiresellesen diinyada, iletisim teknolojilerinin destegiyle,
calisanlarin farkli cografyalardan faaliyetlere katilabildigi bir yapiyr ifade etmektedir.
Bu sayede isletmeler diinyanin herhangi bir yerinde ikamet eden yetenekli calisanlara
ulasabilme imkan1 yakalarlar. Orgiit smirlar1 ise belirli bir mekandan ¢ikarak diinya
cografyasinin tamamina ulasir.” Bu tanimda da belirtildigi gibi sanal organizasyonlarin
caliganlart diinyanin herhangi bir yerinden se¢me olanagi vardir. Tek bir mekana bagh
kalma gibi bir zorunluluklari yoktur. Bu da onlarin rekabet giiciinii oldukca
artirmaktadir.

Sanal organizasyonlar, bilgi ve teknolojinin, zaman, mekan ve kiiltiir fark:

olmaksizin iletisimi saglamasi sonucu ortaya ¢ikmig yapilardir. Sanal organizasyonlar

4 Halil Zaim, ‘Sanal Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon’, iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C.51, S.2,
Istanbul, 2001, 5.126

5 Onur Yiksel, Giiven Murat, ‘Sanal Orgiitlenmeler: Enformasyon Teknolojilerinin Isletmelerin Orgiit
Yapisina ve Rekabet Giiciine Yansimasi, Gazi Universitesi I.1.B.F. Dergisi, S.3, 2001, s.113

® Samo Bobek v.d., ‘Information Systems in Virtual Corporations: Issues for ERP Based E-business
Systems’, Slovenya, 2002, 5.92

7 Salim Afgiin, Sanal Organizasyonlarda Yap1, Yonetim ve Iletisim, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist, Erzurum, 2006, s. 59



bir amaci veya projeyi gerceklestirmek i¢in kendi yetenekleri haricinde baska sirketler
ile ortak olarak onlarin yeterliliklerinden yararlanma imkanina sahip olurlar.®

Sanal organizasyonlar belirli bir fiziksel mekéna baglh degillerdir. Toplumdaki,
ekonomideki ve kiiresel sistemlerde ki degisimlerin ortaya ¢ikardig1 bir sonugtur.® Sanal
organizasyonlar ginimuzde oldukca biyuk bir hacme sahiptir ve bu da onlara ¢ok
biyuk verilere sahip olma imkani saglar.'® Sanal organizasyonlarin tek bir mekéana bagl
kalma gibi bir durumu s6z konusu olmadig1 i¢in, bu isletmeler diinyanin herhangi bir
yerinde varliklarini siirdiirebilirler. Buda onlara diger isletme tiirlerine gére daha biiytlik
bir ortam saglamaktadir.

Ideal organizasyon yapisi giiniimiizde sik¢a tartisilan konulardan bir tanesidir.
Cesitli organizasyon tiirlerinden ve bunlarin benzerliklerinden siirekli bahsedilir. Fakat
ideal organizasyon yapist i¢in gerekli olan dzellikler nadiren bir araya getirilebilir. Bu,
sanal organizasyonlar igin de gecerli bir sdylemdir. Isletmeler belirli faaliyetlerini
sanallastirarak, sanal organizasyon gibi goriinen bazi 6zelliklere sahip olabilir.!* Cinki
temel anlamda sanal organizasyonlar bir ortaklik agidir. Bilgi toplumunda herhangi bir
organizasyon, yeterli teknolojik altyapiya sahip olarak faaliyetlerini sanal ortamlarda
yerine getirebilir.? Bir isletmenin sanallasma safhasi ise asagida ki tabloda ifade

edilmistir.

& Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Manegement Information Systems, 13.B, A.B.D., Pearson
Education, 2014, s.138

% Alexander Gross, ‘Dhiraj Murthy, Modeling Virtual Organizations with Latent Dirichlet Allocation:

A case for natural language processing’, Neural Networks, 2014, s.39

10 Alexander Gross, a.g.e., 5.40

1 Nesrin Tireli, Hizmet Yonetiminde Sanal Orgiit Yapilari ve Elektronik Ticaret Ornegi, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isparta, 2004, 5.98

12 Christopher Stancombe, https://www.capgemini.com/business-services/innovation-nation, 2014, s.117
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Tablo 1:isletmelerin Sanallasma Safhalar

Sanalligin Piyasa Iligkileri Kaynak Kullamm | isin Yapihis Tarzi
Safhalan
1. Safha Uzaktan Uriin Ve Kaynak Bireysel Tecrlibenin
Hizmet Gorme Kullaniminda Maksimize
Standart Unsurlarin | Edilmesi
Etkinligi
2. Safha Uriin ve Kaynaklarm Etkin | Kurumsal
Hizmetlerin Miisteri | Kullanimi Tecribenin
Odakl1 Olmasi Gelistirilmesi
3. Safha Miisterilerle Ortak | Ortakliklar Yoluyla | Toplumsal
Coztumler Yeni Kaynak Ve Tecrubenin
Uretilmesi Yeteneklerin Ortaya | Gelistirilmesi
Cikarilmasi

Kaynak: Halil Zaim, ‘Sanal Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon’, Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C.51,
S.2, Istanbul, 2001, 5.127

Isletmelerin sanallasma siireglerine baktigimizda genel olarak su degisimlerin

gozlemlendigini sdyleyebiliriz:

Isletmenin ¢alismalarni bilgisayar ve bilisim teknolojisi ile yiiriitmeye
baslamasi

Isletmede bilgisayar kullammiin yayginlastirilarak tiim calisanlarin erisiminin
saglanmasi

Isletmelerin sanal organizasyon konusunda temel becerilerini olusturmaya
baslamasi

Calisanlarin isletmenin vizyon, misyon ve beklentilerine uyumlastirilmasi
Isletmenin uzmanlik alan1 disindaki islerde dis kaynak kullanimina ydnelmesi

Isletmenin ortaklik yapacag: partnerlerini segmesi

1.2.SANAL ORGANIZASYONLARIN ORTAYA CIKIS SEBEPLERI

Sanal organizasyonlar ortaya ¢ikmalarina zemin olusturan bir¢ok faktor vardir.

Bunlardan en Onemlisi toplum yapisinda meydana gelen degisimin isletmeleri

etkileyerek isletme yapilarinda degisimi zorunlu kilmasidir. Clnki isletmeler sosyal



kurumlardir. Kendilerine ait bir ¢evreleri vardir, bu c¢evreyi etkiledikleri gibi bu

cevreden etkilenirler.

isletmenin
Uluslararasi Cevresi

isletmenin Makro
Cevresi

isletmenin Mikro
Cevresi

isletmenin
i¢ Cevresi

Sekil 1: Isletme Cevresi

Kaynak: Alptekin Tandogan, ‘Isletmelerin Cevresi ve Cevre Faktorleri’,
http://slideplayer.biz.tr/slide/1941740/, (10.02.2017), s.1

Isletmenin g¢evresini sekildeki gibi siralayabiliriz. Bizim i¢in &nemli olan
isletmenin ¢evresi ile etkilesim i¢inde oldugu ve cevresinde gelisen durumlara gore
orgiitsel yapisinda degisiklige gitmesi olacaktir. Isletmenin makro cevresine
baktigimizda, isletme i¢in en 6nemli dis ¢evre faktorlerinden bir tanesi sosyal ¢evredir.
Sosyal ¢evre; isletmeyi sarmalayan, dogrudan veya dolayli olarak iligki i¢inde olmay1
gerektiren kiiltlir, alt kiiltlir ve sosyal simiflardan olusan makro cevre kiimesidir.
Isletmelerin temel amacmin devamliliklarmi saglamak, kar elde etmek ve fayda
saglamak oldugunu diisiindiigimiizde isletmelerin sosyal cevre ile i¢ ice gegmis
oldugunu gérmekteyiz. Bu yiizden sosyal ¢evrenin gecirdigi evreler, yasadigi degisimler
isletmenin de degismesine ve organizasyon yapilarinda degisim siiregleri yasamalarina

neden olmustur.


http://slideplayer.biz.tr/slide/1941740/

Yukarida da bahsedildigi iizere sosyal ¢evre biiyiik bir degisim gegirerek toplum
yapist farklilasmis ve bu yeni toplum bilgi toplumu olarak adlandirilmistir. Bu toplum
icerisinde meydana gelen yenilikler ve degisimler isletmelerin de farklilasmasina ve

hatta isletme kavraminin degismesine sebep olmustur.

Daha kapsamli baktigimizda genel olarak insanlik tarihinde ti¢ farkli toplum
tiirlinden bahsedilir. Bunlar tarim toplumu, endiistri toplumu ve bilgi toplumudur.
Insanlik tarim toplumundan endiistri toplumuna ve son olarak ta bilgi toplumuna gegis
yapmustir. Bircok yoni ile kendinden onceki endiistri toplumundan farkli bir yapida
olan bilgi toplumu bilgi etrafinda orgiitlenmektedir ve artik en dnemli deger bilgidir.
Tarim toplumlarinda toprak ve isgiicii her seyden once gelir ve ana unsurlar bunlardir,
endiistri toplumunda ise toprak ve isgiiciiniin yerini sermaye almistir. Bilgi toplumuna
baktigimizda ise temel kaynagm bilgi oldugu goziikmektedir.!® Ozellikle tarmm
toplumundan endiistri toplumuna gecis ve endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis
toplum ve isletme yapilarinda biiyiik farkliliklar meydana getirmistir. Bu farkliliklar
tablo 2’de gorebiliriz.

13 Bozkurt, Bastiirk, a.g.e., s.506



Tablo 2: Endiistri Toplumu ve Bilgi Toplumu Arasindaki Farkhiliklar

Endustri Toplumu

Bilgi Toplumu

Oz

Buhar makinesi (gic)

Bilgisayar (bellek, hesaplama,
kontrol)

Temel fonksiyon

Fiziksel emegin ikamesi

Zihinsel emegin ikamesi

Uretim Giicu

Maddi Uretim gucu

Bilgi tretme gucu

Urinler

Faydali mallar ve hizmetler

[letisimsel bilgi, teknoloji,
bilimsel bilgi

Uretim merkezi

Modern fabrika (makine-ekipman)

Bilgi kullanimi (bilgi aglari, veri
bankalari)

Piyasa

Yeni dunya, koloniler, tiiketici
satin alma giicii

Bilimsel bilgi siirlarinin, bilgi
alaninin geniglemesi

Oncl endustriler

Imalat endiistrileri (makine, kimya
endustrileri)

Entellektlel endustriler
(iletisimsel ve bilimsel bilgi
endustrileri)

Endiistriyel yap1 Birincil, ikincil ve tGglncdl Matris endiistriyel yap1
endustriler
Ekonomik yap Mal ekonomisi Sinerjik ekonomi

Sosyo-ekonomik ilke

Fiyat ilkesi (arz ve talep dengesi)

Amag ilkesi (sinerjik (ortak) ileri
besleme ilkesi)

Sosyo-ekonomik 6zne

Girisimler (6zel sektor, kamu
sektdrd, Gglincl sektor)

GoOnullu topluluklar (yerel
topluluklar ve bilgi topluluklari)

Sosyo-ekonomik sistem

Sermayenin 6zel milkiyeti, serbest
rekabet, kar maksimizasyonu

Alt yap, sinerji ilkesi, toplumsal
faydanin 6nemi

Toplum bigimi Sinifli toplum (merkezi giig, Fonksiyonel toplum
smiflart kontrol)
Ulusal hedef Gayri safi ulusal refah Gayri safi ulusal tatmin

Hukamet bigimi

Parlamenter demokrasi

Katilimc1 demokrasi

Sosyal degisimin giicii

Isci hareketleri, grevler

Sivil hareketler ve sorunlar

Toplumsal problemler

Issizlik savas, fasizm

Gelecek soklari, teror, kisisel
dokunulmazligin ihlali

En ileri asama

Yiiksek kitlesel tiiketim

Yuksek kitlesel bilgi Gretimi

Deger standartlari

Maddi degerler

Zaman degeri

Etik standartlar

Temel insan haklari

Oz disiplin, toplumsal katilim

Zamanin ruhu

Ronesans (insanin 6zgiirlesmesi)

Kiiresellesme

Kaynak: Yasar Tonta, Mehmet Emin Kii¢iik, ‘Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde

Temel Dinamikler’, Yonetici ve Lider Yaklasimlar: Uluslararast Sempozyumu, Istanbul,2005, s.4




Bilgi toplumu sosyal, politik ve ekonomik acidan oldukca farklilik
gostermektedir. Bilgi toplumunun endiistri toplumundan farklilastigi noktalar sanal
organizasyonlar ortaya ¢ikislaria zemin hazirlayan faktorlerdir. Ozellikle kiiresellesme

siireci ve sosyal degisim yeni organizasyon yapilarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Girisimcilerin veya farkl bir iilkede yatirim yapmayi, ortaklik kurmay1 diisiinen
bireylerin bazi siireglerden gecmesi gerekir. Bu strecler bu bireyleri maddi olarak
zorlayabilir ve zaman kaybina neden olabilir. Bu noktada ugrasilmak istenen son sey
yeni bir ofis, yeni is arkadaslari bulmaktir.! Bu ihtiyaglarin bir kismim var olan
isgiiciinden saglamak oldukga pratik bir yontem olacaktir. Bu yilizden sanal bir takim
kurmak veya bazi fonksiyonlarini sanal diinyada yerine getirmek, paradan ve zamandan

tasarruf edilmesini saglayabilir.

Iscilere saglik giivencesi, is giivenligi, kariyer gelistirme gibi haklar taniyan isci
kontratlar1 20. yiizyilin Griiniidiir. Son ¢eyrek yiizyil olduk¢a farkli bir diinyanin ortaya
ciktigr bir donem olmustur. Rekabetin artmasi, bilgi seviyesinin yiikselmesi, iletisim
teknolojilerinde ki gelismeler ve yeni yonetim teknikleri biiylik capli isletmelerin
sayisinda bir artis meydana getirmistir. Bu yeni sistemde esneklik ve hizli cevap
verebilme basarmnin esas anahtaridir.’® Bu yeni yapi isletmelerin belirli fonksiyonlarini
daha esnek ve hizli cevap verebilme yeteneklerini gelistirir. Ayrica sanal ofisler

geleneksel ofislerden daha az maliyetlidir.®

Isletmeler arasindaki isbirligi fikri ve uygulamalari yeni bir durum degildir.!’
Sanallik kavramindan o©nce de endistriyel alanlarda kullanilmistir. Sanallik bu
isbirliginin daha sik uygulanmasmna olanak saglamistir. Bu isbirlikleri sayesinde
maliyet, zamandan tasarruf, esneklik acisindan isletmeler onemli avantajlara sahip

olmaktadirlar.

14 Christopher Stancombe, a.g.e.,17

15 Robert Laubacher, Thomas W. Malone, Retreat of the Firm and the Rise of Guilds:

The Employment Relationship in an Age of Virtual Business, 2000, s.2

16 Kimberly George, How to Setup a Virtual Office 10 Tools to Get You Started, small-bizsense.com,
A.B.D., 2013,s.4

" Mohammad Reza Nami, ‘Virtual Organizations: An Overview’, IFIP International Federation for
Information Processing, 2008,s.1
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Genel anlamda sanal organizasyonlar ortaya ¢ikma sebeplerini maddeler halinde

su sekilde siralayabiliriz. 8

e Hizla gelisen rekabet ortaminin etkisi

e Bilgiye erisimin kolaylagmasi ile bilgi akisinin hizlanmasi

e Isletmelerin esneklik kabiliyetinin artmasi

e Her tiirlii kaynak ve uzmana ulasabilme olanagi

e Bilgi toplumu ile birlikte bireylerin istekleri ve beklentilerindeki degisiklikler
e Teknolojik gelisim ile birlikte miisteri taleplerindeki farklilasma

e Talep miktarinin artig1 ve bu artisin hizla karsilanma istegi

1.3.SANAL ORGANIZASYONLARIN DIGER WEB TABANLI
ISLETMELERDEN FARKLARI

Sanal organizasyonlar e-ticaret ile ugrasan veya sanal takimlara sahip olan
isletmeler degildir. Tablo 3’te sanal organizasyonlar benzer isletme ve proje

yapilarindan farkliliklar1 gosterilmistir.

Tablo 3: Sanal Organizasyonlarin Web Tabanh isletmelerden Farklari

Ornek Sirket
Sanal Organizasyon Uretici ve tedarik zinciri; | Agile Web, McDonnel;
Sunhawk; Dell;
VerticalNet

Web Tabanl
Organizasyon

Butlnlyle web Gzerinde
perakende satiglara
dayanan web satig
suregleri

Amazon.com; Vineyards;
Virtual Shopping Malls,
Mall; Yahoo

Stratejik Ag

Uriin gelistirme ve pazara
giris siirecinde ortaklik
kurma

Rosenbluth Travel;
Abilene Consortium

Sanal Takimlar

Isletmeler arasindaki
projeler veya isletmenin
proje takimlar1 kurmasi

Teamwork made by
Majchzak

Kaynak: Zehra Alakog¢ Burma, ‘New Organization Structures: Virtual Organizations’, International
Journal of Engineering and Applied Sciences, s.25, 2014

Bhttp://turgutozal.edu.tr/public/AkademisyenEski/lvurgun/files/5_SANAL%200RG.pdf, (25.06.2016),

s.15



http://turgutozal.edu.tr/public/AkademisyenEski/lvurgun/files/5_SANAL%20ORG.pdf

1.4.SANAL ORGANIZASYON TURLERI

Sanal organizasyonlar1 belirli ortak amaglar1 paylasan ve bilgisayar aglariyla
birbirine entegre edilmis birden cok sirketin kaynaklarin1i ve becerilerini bir araya
getirmesi olarak tanimlamistik. Bu tanimda birden ¢ok sirketin belirli bir amag i¢in
isbirligi yaptig1 vurgulanmaktadir. Bu isbirligi siirecinde isletmelerin katki seviyeleri
ayn1 olabilecegi gibi farkli da olabilir. Isletmelerin katki seviyelerine gore sanal
organizasyonlar ikiye ayrilmaktadir.

a. Iki veya Daha Fazla Isletmenin Esit Haklara Sahip Olarak Ortaya

Cikardiklar1 Sanal Organizasyonlar

Bu sanal organizasyon tiiriinde birden fazla isletmenin kaynaklarini ve
becerilerini birlestirerek, ortak derecede sorumluluga sahip olduklarini sdyleyebiliriz.
Bu sirketler, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in cografi engelleri ve buna benzer diger
sorunlar1 agabilmek icin esit derecede bir pay ile sanal organizasyon olusumunun
icerisinde yer alirlar. Isletmelerin sanal organizasyon tizerindeki etkileri hemen hemen
esittir. Buna paralel olarak ta ortaya ¢ikacak sorunlarda sorumlulukta paylasilir.

Sanal organizasyon olusumunda yer alan isletmelerin her biri farkli uzmanlik
alanlarina sahiptir. Buradaki amag her bir isletmenin sahip oldugu uzmanlik alanlarinin
bir araya getirilerek daha kapsamli bir olusumun ortaya ¢ikarilmak istenmesidir.

b. Bir Isletmenin Hakimiyetinde Olan Sanal Organizasyonlar

Bir isletmenin sahip olmadig1 becerileri veya kaynaklar1 disardan temin etmek
istemesi ve sonucunda bu beceri veya kaynaklara sahip isletmelerden faydalanmasi
durumunda ortaya ¢ikan sanal organizasyon tiiriidiir. Genellikle ortaya ¢ikan sanal
organizasyon tiirii bu sekildedir. Ornegin; belirli bir bolgede faaliyet gosteren bir
yazilim firmasmin ihtiya¢ duydugu her kaynaga sahip olmasi beklenmez. Bu gibi
durumlarda isletme sahip olmadig1 kaynaklara sahip isletmelerden faydalanma yolunu
secer. Olusturulan igbirligi ana isletmenin kontrolii altindadir. Diger yardimei isletmeler
verdikleri hizmet karsiliginda {icret talep ederler. Basarilmak istenen amacin

sorumlulugu ana sirketin tizerindedir.

1.5.SANAL ORGANIZASYONLARIN BASARI FAKTORLERI

Sanal organizasyonlar basarili olmalarini saglayacak temel faktorler mevcuttur.

Sanal organizasyonlar bu faktorleri dikkate alarak faaliyetlerini yerine getirdikleri
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stirece basarili olma olasiliklar1 artacaktir. Bu faktorler bilgi yonetimi, teknoloji

yonetimi, iletisim yonetimi ve stire¢ yonetimidir.

1.5.1.Bilgi Yonetimi
Bilgi yonetimi sanal organizasyonlarin temel tasidir diyebiliriz. Sanal

organizasyon olabilmek icin etkin bir bilgi yonetim sistemine sahip olmak gerekir.

Bilgi organizasyonlar icin faaliyet gosterilen her alanda rekabet gucilni ve
inovasyonu artirici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilginin bir organizasyon i¢in

hangi konularda fayda sagladigini su sekilde siralayabiliriz.*®

e Karar verme agsamasinda
e ileriye doniik tahminlerde bulunmada
e Organizasyon i¢in ve organizasyon dis1 saglikli iletisim kurulurken

e Ortaya ¢ikabilecek sorunlarin daha etkin bir sekilde ¢oziilmesinde

Bu ve bunun gibi 6zellikleri sayesinde bilgi ve bu bilgiyi yonetebilmek sanal
organizasyonlarin basarili olmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgi yonetimi konusunda farkli goriisler olmasina ragmen genel bir bilgi yonetim

slirecini tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Bilgi Y0Onetimi Sureci

Bilginin Elde Edilmesi Bilginin Islenmesi Bilginin Kaydedilmesi
1-Bilginin D1g Kaynaktan 1-Bilginin Yorumlanmasi 1-Bilginin Degerlendirilmesi
Elde Edilmesi 2-Bilginin Denenmesi 2-Orgutsel Bellek
2-Bilginin I¢ Kaynaktan 3-Bilginin Dagitilmasi 3-Bilgi Surecinin

Elde Edilmesi Degerlendirilmesi

Kaynak: Umut Avci, Mehmet Avci, ‘Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Yonetim Siireci’, Mevzuat
Dergisi, S.74, 2004

19 http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/viewFile/467/459 sayfa 202 (15.02.2017)
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1.5.2.Teknoloji Yonetimi ve Teknoloji Yonetim Sureci

Teknoloji yonetimi sanal organizasyonlarin diger bir unsurudur. Teknolojik
yOnetim sanal organizasyonlarin planladiklari hedeflere, amaglarina ulasabilmeleri igin
gerekli olan teknolojik yeteneklerin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi ile
ilgilidir. Bu sayede isletmeler rekabet iistiinliigiinii ellerinde bulundurabilirler. Sekil

2’de isletmelerin uyguladiklar1 teknoloji yonetim siireci gosterilmistir.

Miihendislik/Bilim Teknoloji Yonetimi

Sekil 2: Teknoloji YOnetimi

Kaynak: Omer Ertekin, ‘Teknoloji Yonetimi Neden, Nas11?’, Fikirden Gercege: Ar-Ge, Yenilik ve
TUBITAK Destekleri Semineri, 2013, s.16

Teknoloji yonetim siirecini asagidaki gibi siralayabiliriz.?

Tammlama: Isletme edinmek istedigi teknolojik yeniligi tamimlar, kendisi igin

uygunluguna karar verir.
Se¢me: Tanimlanan teknolojik yeniligin se¢imi yapilir.

Temin Etme: Ne sekilde temin edilecegine karar verilir ve isletme i¢in satin alinir veya
gelistirilir.
Ogrenme: Isletmeye fayda saglayabilecek teknolojik yenilik benimsenir ve 6grenme

stireci baglar.

Ticarilestirme: Isletmenin amac1 bu teknolojik yeniligin isletme igin uygun kullanimin

saglayarak meddi bir kazanca doniistiiriilmesi olacaktir.

Koruma: Tim bu siiregler sonunda elde edilen ve ticarilestirilen teknolojik yenilik

korunmaya calisilir.

20 Omer Ertekin, a.g.e., .35
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1.5.3. iletisim Yonetimi

Iletisim yonetimi, isletmenin tiim iletisim kabiliyetlerini kullanarak, i¢ ve dis
paydaslar1 ile saglam bir bag olusturmasidir. I¢ ve dis paydastan kasit calisanlar,
miisteriler ve tim toplumdur.?! iliski yonetimi siirecinde isletmenin tiim iliskilerini
gozden gecirmesi gerekir. Isletme bu sekilde ¢alisanlar1 ve miisterileri ile iliskileri

konusunda gelisim kat edecek ve stratejik anlamda rakiplerine iistiinliik kuracaktir.

Iletisim yonetimi konusunda sanal organizasyonlarin dikkat etmesi gereken
unsur sanal iletisimdir. Sanal iletisimde de iletisim siirecinde var olan kanal, mesaji alan
ve mesaj1 gonderen vardir. Geleneksel iletisimi sozlii ve yazili diye ikiye ayirabilirken,

sanal iletisimin sozciiklii, simgeli, goriintiilii ve sesli ¢esitleri mevcuttur.??

Sanal iletisim araglarin1 3 kategoride degerlendirebiliriz. Metin temelli iletisim
araglari, sesli konferans araglart ve video konferans araclari. Metin temelli iletisim
araglarina sohbet odalari, e-postalar, mesajlagsma sistemleri 6rnek olarak gosterilebilir.
Sesli konferans araglari ile birebir veya ¢oklu goriisme imkani saglanmaktadir. Internet
telefonu, skype bu iletisim araglarinin 6rneklerindendir. Video konferans sisteminde ise
ses ile birlikte goriintiiniin de iletilmesi durumu vardir. Son zamanlarda teknolojik
gelismelerin yardimiyla hem daha ucuza hem de birgok bolgeye video konferans sistemi
ile ulagilabilmektedir. Uyeler arasinda daha etkili bir iletisim saglayan video konferans
sistemlerine skype ve diger goriintiilii konusma uygulamalar1 6rnek gosterilebilir.

Sanal organizasyonlarin faaliyetlerini yerine getirebilmeleri igin iletisim araglar
oldukg¢a 6nemlidir. Cografi farkliliklarin mevcut oldugu bir ¢alisan yapisina sahip olan
sanal organizasyonlar icin, tiyeler arasindaki iletisimi saglamak belirlenen amaca
ulagilmasindaki temel faktér denilebilir.  Fakat kesintisiz iletisim  sanal

organizasyonlarda iiyelerin en ¢ok sikint1 ¢ektigi unsurlardan bir tanesidir.

2L Selen Dogan, Selcuk Kilig, “Iliski Yonetiminde i¢ ve Dis Miisteri Memnuniyetinin Saglanmas1’, KMU
IIBF Dergisi, C.10, S.14, Karaman, 2008, s.4

22 Sule Tansal, Sanal iletisim, http://www.emo.org.tr/ekler/laed24aa9e22bcd_ek.pdf?dergi=493,
(21.02.2017),s.1
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B %29 iletisim
m %33 Teknoloji
M %38 Verimlilik

Sekil 3: Sanal Organizasyon Uyelerinin Tecriibe Ettigi Zorluklar

Kaynak: Sarah Gabot, The Biggest Problem for Virtual Teams and How to Fix It, http:/blog.sqwiggle.com/biggest-
problem-virtual-teams-fix/, (02.03.2017)

Bu iletigsim problemleri ise genel olarak asagidaki konularda meydana gelmektedir.
e Gorev yonetimi
e Uzun igeriklere sahip e-mail mesajlari
e Programlanan sanal toplantilar

e Uygun iletisim araglarinin kullanimi

1.5.4.Sure¢ Yonetimi

Isletmeler iiretmis olduklar1 mal veya hizmetten miisterilerinin etkin bir sekilde
faydalanmasini ve miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak i¢in siireglere ihtiyag
duyarlar. Stre¢ yonetimi; sireclerin tasarlanmasi, tanimlanmasi, iyilestirilmesi, miisteri

ihtiyaclarin karsilanmas ve siirekli analiz ve iyilestirmenin yapilmasidir.?® Siireg

23 Tyrone Grandison, Morris Sloman, ‘Trust Management Tools for Internet Applications’, Lecture
Notes in Computer Science, Londra, 2003, s.7
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yonetimi sayesinde akis semalari olusturulur ve igler bir biitiin halinde goriilebilir.
Siireclerin belirlenmesinde hedefler olusturulacagindan, bu hedeflerin gerceklesmemesi
durumunda iyilestirilecek alanlar agikca belirlenebilir. Siireg icerisinde hangi slirecten

kimin sorumlu oldugu, hangi isi kimin yapacagi net bir sekilde agiklanir.

1.6.SANAL ORGANIZASYONLARIN OZELLIKLERI

Sanal organizasyonlarin en yaygin dzellikleri sunlardir: 2*

e Sanal organizasyonlarin temelinde bilgi ve uzmanlik vardir.

e Miisterilerden gelen talepler karsisinda bu taleplerin karsilanma siiresi kisadir.

e Hiyerarsi yoktur veya azdir. Calisanlarda hiyerarsik unvanlar bulunmaz.

e Verimliligin az maliyetle karsilanmas1 saglanmaya calisilir.

e Daha ¢ok enformel iletisim mevcuttur. Prosedirlerin az olmasi, agik raporlama
islemlerinin olmamasi sayesinde enformel iliskiler gelismistir.

e Basarili bir is siireci i¢in ortaklik yapilan sanal organizasyonlar arasinda saglam
bir gliven prensibinin olmasi gerekir.

e Sanal organizasyonlarda en 6nemli konulardan bir tanesi iletisimin siirekliligidir.
Iletisimde gergeklesecek her tiirlii sikinti isletme verimini diisiiriicii bir etkiye
sahiptir.

e Yiiz yiize iletisim azdir. Iletisim genelde elektronik iletisim sistemleri ile

saglanir.?®

Sanal organizasyonlarin bu yaygin ozelliklerinin yaninda kendilerine 6zgii ve onlari
diger isletme tiirlerinden ayiran bazi Ozellikleri mevcuttur. Halil Zaim “Sanal
Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon” adli makalesinde onlari su dért maddede

aciklamistir.

a. Dis Kaynak Kullanimi
b. Giivene Dayal Iliskilerin Gelistirilmesi

c. Ortaklarla Iliskiler

24 pascal Sieber, Joachim Griese, Organizational Virtualness, Bern, 1998, s.69
% Ferit Olger, Adnan Ozyilmaz, ‘Elektronik Ticaret ve Sanal Organizasyonlarda Uygulanmasr’, Siileyman
Demirel Universitesi iIBF Dergisi, C.12, S.2, Isparta, 2007, s.22
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d. Misteriye Odaklanma
1.6.1. D1s Kaynak Kullanimi

Sanal organizayonlar1 digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi
dis kaynak kullanimidir. Dis kaynak kullanimi; basit anlami ile isletmenin ihtiyag
duydugu mal veya hizmetin sirket dis1 kaynaklardan tedarik edilmesidir. Gegmisi ¢ok
onceye dayanmasina ragmen dis kaynak kullaniminin daha tartisilir hale gelmesi ve
yayginlagsmasi bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile hiz kazanmistir. Bilginin ¢ogalmasi
ve hizli degisimi ile birlikte teknolojinin ilerlemesi dis kaynak kullanimini1 daha yaygin
hale getirmistir.%®
Tablo 5’te dis kaynak kullaniminin genel olarak neden kullanilmak istendigi, hangi

alanlarda kullanildig1 ve diger 6zellikleri hakkinda genel olarak bilgi verilmistir.

% Andrew Kakabadse, Outsourcing: Current and Future Trends, Thunderbird International Business
Review, s.s 183-224
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Tablo 5: Dis Kaynak Kullanimi Genel Bilgiler

Unsur Guncel Durum Gelecekteki Durumu
Dis Kaynak Nedenleri -Maliyet Unsuru -Farklilasma
-Sermaye Kullanilabilirligi -Deger artis1
-Nakit Akis1 -Temel Yeterlilik
-Uzmanlik -Adaptasyon/Miisteri Degeri
-Uzmanlarin Becerilerine -Becerilerin Yiksek
Erigim seviyeye ¢ikarilmasi
-piyasa kosullar
-Is Siireci Yénetimi
-Yazilim Hizmeti
-Portf0y iligkileri
Dis Kaynak Alanlari -Fonksiyonel Uzmanlik -Diger Yardimci
-Bilisim Teknolojileri Programlardaki Aylik
-Uygulamalar Gelistirme Maliyet
-Bilgi Teknolojileri Is -Entelektliel Sermaye

Sureglerinin Belirlenmesi
-Dikey Entegrasyonu
Gelistirme

-Veri Depolamanin Karmagik
Maliyeti

-Bilisim Teknoloji Hizmeti
I¢in Birincil Arag

D1s Kaynak Diizenlemeleri

-Tek Bir Fonksiyon

-Imalat

-Mevcut Varliklarin
Devralinmasi

-On Odemeler

-Performans
Gelistirme/Maliyet Diistikligii
-Dikey Entegrasyon
Diisiincesi

-Cesitlendirilmis Kuruluslar
-Tek Tedarikgi

-Tiim Islem Alimi

-Tum siireg

-Kamu Hizmetleri

-Yeni sistemlerin kurulumu
ve ¢aligtirilmasi

-Maliyet diistirme

-Aga Bagli Kurulus
Uzmanlig

Calisanlar Uzerinde Dis
Kaynak Kullaniminin Etkisi

-Kurumsal Kariyer Yapisi
-Organizasyona Baglilik
-Organizasyon Igerisinde
Egitim IThtiyaci

-Is¢iye Duyulan Gereksinimin
Degismesi

-Istihdam edilebilirlik
-Kariyer Dayanikliligi
-Kendinden Sorumlu Kariyer
Portfoyl

Kaynak: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/tie.20048/pdf (01.03.2017)

Bu 6zelliklerin haricinde dis kaynak kullanimi sanal organizasyonlar agisindan

onemli bir avantaj getirmesinin yaninda bazi risklere de sahiptir. Bu risk konulart
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Michael Earl’in dis kaynak kullanim1 ve riskleri iizerine yazdig1 makalede?’ su sekilde

stralanmustir.
a. Zayif Yonetim Olasihigi

Dis kaynak kullannomin1 yoneten yoneticiler dis tedarik¢ileri yOnetme
kapasitesine sahip olmayabilir. ilk etapta ydnetim zafiyetinin 09lusmas1 durumunda,

yonetici degisikliginin bu siirece ne kadar fayda saglayacagi ise belirsizdir.
b. Tecrubesiz Elemanlar

Ozellikle bazi sektdrlerde faaliyet gosteren firmalarin alaninda uzman
calisanlara sahip olmasi pazardaki konumlar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ornegin
yazilim sektdriinde uzman calisanlar firmalarin rekabet giicii agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. D1s kaynak kullanimi, dis kaynak kullanilan alanlarda calisanlarin daha az
deneyime sahip olmasini saglayacagindan isletme agisindan gelecekte risk olusturma

potansiyeline sahiptir.
C. Teknolojik Yeteneklerin Gelismemesi

Glinlimiizde dis kaynak kullaniminin belirli bir boliimii bilisim alanlar1 ile
ilgilidir. Teknolojik a¢idan dis kaynak kullanimina ihtiyag duyan firmalar kisa
streligine istediklerini elde etmelerine ragmen daha ilerisi i¢in dezavantajli konuma
gelebilirler. Isletmelerde teknoloji becerilerinin gelismesini yavaslatan dis kaynak

kullanimi isletme i¢in risk faktorii olarak degerlendirilebilir.
d. Endemik Belirsizlikler

Organizasyonlarin bilgi teknolojileri alanindaki faaliyetleri dogal olarak
belirsizdir. Kullanicilar tam olarak ihtiyaglarinin ne oldugundan emin degillerdir ve yeni

teknoloji edinimi risklidir. Bu ytzden bir belirsizlik s6z konusudur.
e. Gizli Maliyetler

D1s kaynak kullaniminin amaglarindan bir tanesi de maliyetlerin diistiriilmek

istenmesidir. Isletmeler dis kaynak kullanimini degerlendirirken mevcut maliyetleri ile

27 http://sloanreview.mit.edu/article/the-risks-of-outsourcing-it/ (01.03.2017)
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bir karsilastirma yaparak teknoloji ve 6grenme egrilerini de hesaba katarak dogru bir

karar almaya calisirlar,
f. Orgiitsel Ogrenmenin Yetersizligi

Organizasyonlarda Bilisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve bu konu hakkinda
daha fazla bilgi edinilmesi tecriibe ile paraleldir. Organizasyonlar bilisim teknolojilerini
yonetmeyi Ogrenme asamasinda deneyimlerinden faydalanirlar ve karsilagilan
zorluklara kars1 daha onceden Ogrenilen bilgiler / tecriibeler sorunun ¢oziilmesinde
bliyiik bir 6neme sahiptir. Bir sirketin bilisim teknolojileri alaninda dis kaynak
kullanima bagvurmasi 6rgiit igerisinde bu alandaki 6grenme seviyesinin distikliigiine
sebep olacagindan ileriki donemlerde karsilasilacak sorunlarin ¢dziimiinde oOrgilit ici

calisanlarin katkis1 oldukea diisiik seviyede kalacaktir.
0. Yenilik¢i Kapasitenin Kaybi

Uzun vadede organizasyonlar degisen c¢evre kosullarina uyum saglamak ig¢in
teknolojik altyapilarin1 gelistirmek ve bilisim teknolojileri alanlarinda ki yenilikg¢i
kapasitelerini artirmak isterler. Fakat sirketlerin bu alanlarda dis kaynak kullanimina

gitmesi yenilik¢i kapasitelerinde zayiflamaya sebep olabilir.

h. Teknolojik Bélunebilirlik

Dis kaynak kullanimi, veri merkezleri ve kurumsal genis alan aglar1 isletmek
veya ayrilabilir uygulama gelistirme c¢aligmalarini baslatmak gibi olgun, eski veya ayri
faaliyetlerin yOnetimini igeriyorsa c¢ekici ve uygulanabilir olabilir. Karsilastirma
Olciitleri, hizmet diizeyi anlagmalari, verimlilik tesvikleri, yillik incelemeler vb. bu
alanlardaki riskleri azaltmaya yardimeci olabilir. Bununla birlikte bilisim teknolojileri
alaninda dis kaynak kullanimimna gidildiginde, bu bilisim teknolojilerinin biiyiik bir
bolumi igin bolunebilir bir durum s6z konusu degildir. Yani bilisim teknolojisinin bir
boliimiiniin disardan saglanmasi geriye kalan boliimiiniin ise orgiit icinden karsilanmasi
biraz zor siiregtir. Bu ylizden dis kaynak kullanimina gidilecek alanda (6zellikle bilisim
teknolojisi alani) tek bir sirketten faydalanilmasi sirket i¢in risk olusturabilecek bir

faktordar.
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I. Odak Bulanikhgi
Organizasyonlarin dis kaynak kullanimina giderek, dis kaynak kullandiklart
alanlarin  haricindeki alanlara daha fazla odaklandiklar1 bir gercektir. Bu
organizasyonlar i¢in biliyiik bir avantaj saglasa da dis kaynak kullanilan alana yeterince
odaklanilamamasi durumunda gelecekte karsilasilabilecek (dis kaynak kullanilan
alanda) sorunlarin ¢ézlimiinde organizasyonun aleyhine bir sonu¢ dogurabilir.
Genel anlamiyla dis kaynak kullanimimin faydalarimi ve sakincalarmi bir tablo 6’da

gorebiliriz.

Tablo 6:D1s kaynak kullaniminin Faydalar: ve Sakincalari

Faydalar

Sakincalari

1.Maliyetlerin azalmasi

2.Gelir alanlarinin genislemesi
3.Finansman kaynaklarinin artmasi
4.Rekabat avantaji

5. Pazardaki yeni talepleri daha ucuza test
etme.

6. Fonksiyonel uzmanlardan maksimum
duzeyde faydalanma,

7. Kalite ve etkinligin artmast

1.Y 6netimsel sikintilar

2.Calisanlairn daha az tecriibeye sahip
olmasi

3.Teknolojik agidan disa bagimlilik

4 Belirsizliklerin olusmasi

5.Sonradan ortaya ¢ikabilecek maliyetler
6.Orgiitsel 6grenme eksikligi
7.0rganizasyonda yenilik kapasitesinde

diistis

Kaynak:http://dergipark.ulakbim.gov.tr/yead/article/viewFile/5000170459/5000153878 (01.03.2017)

1.6.2. Giivene Dayal Iliskilerin Gelistirilmesi

Giivene dayali iligkiler sanal organizasyonlarm belirleyici 6zelliklerinin diger bir

tanesidir. Sanal organizasyon yapist igerisinde isletmeler arasindaki iliskilerin
olusturulmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Her ne kadar isletmeler kendilerini
korumak ve isin devamliligini saglamak i¢in bazi 6nlemler almis olsa da glivene dayali
iliskiler sanal organizasyonlar icin vazgecilmez bir can simidi gibidir. Ozellikle cografi

siirlarin kalktigi ve isletmelerin buna uyum sagladigi bir ortamda giivene dayali
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iligkilerin gelistirilmesi sanal organizasyonun basarisin1 etkileyecek Onemli faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giivene dayali iliskilerin gelistirilmesi sanal organizasyon yonetimi agisindan,
yonetimin yiikiinii hafifleten bir etkiye sahip olacaktir. Giiven dis1 faktorlerin agir
bastig1 bir sanal organizasyonun buna paralel olarak maliyetlerinde de belirli bir artig
meydana gelecektir. Sanal organizasyonlar agisindan giiven unsuru ¢ok Onemli bir

faktor oldugu i¢in sonraki boliimde daha detayli olarak ele alinmustir.

1.6.3. Ortaklarla fliskiler

Ortaklarla iligkiler sanal organizasyonlarin  belirleyici  6zelliklerinden
liclinctisiidiir.  Ortaklarla 1iligkilerin  gelistirilmesi i¢in anahtar kelime karsilikli
bagimliliktir. Sanal organizasyonun olusmasini saglayan isletmelerin birbirlerine
bagimli olmalar1 ortaklik iliskilerinin daha kuvvetli olmasini saglayacaktir. Ortaklar
arasinda iyi iligkilerin kurulmasi sanal organizasyonun amacina ulagmasi igin 6nemli bir
faktor olmasinin yaninda gelecek i¢in de isletmenin kurumsal yapisina fayda

saglayacaktir.

Ancak sanal organizasyonlar belirli bir siire boyunca, bir projenin gergeklestirilmesi igin
de kurulabilirler.?® Bu yiizden ortakliklarda kisa siireli olabilir. Bu durum ortaklarla

iligkilerin istenildigi diizeyde olmamasina neden olabilir.

1.6.4.Miisteriye Odaklanma

Sanal organizasyonlar giiniimiiz miisteri-igletme iliskilerine uygun olarak
miisteri odaklilardir. Bilisim teknolojileri sayesinde miisteri taleplerinde meydana gelen

degisimleri takip ederek kendilerini bu dogrultuda tasarim ederler. 2°

28 Halil Zaim, a.g.e, 5.130
29 Halil Zaim, a.g.e, 5.130
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1.7. SANAL ORGANIZASYONLARIN AVANTAIJLARI

Sanal organizasyonlar ¢esitli firmalardan kaynaklar topladiginda, gergekte sahip

oldugundan daha fazla kapasiteye sahip olur.*

Sanal organizasyonlarin avantajlarindan bir digeri ise dis kaynak kullanimi
avantajina sahip olmasidir. Bu sayede isletmeler ihtiyaci olan isgliciine hizli bir erisim
saglayabilir. Isletmeler dis kaynak kullanimi hem rekabet avantaji saglamakta ve hem

de kaynak tasarrufu yapmaktadirlar.

Sanal organizasyonlar diger isletmelere gore daha miisteri odaklidirlar. Miisteri
ihtiyaglarma cevap verebilmek igin de ortaya cikabilirler. Ozellikle son yillarda tiim
sanal sirketler, diger sanal sanal sirketlerin cevap veremedigi alanlarda kendilerini
iyilestirerek kurulmaktadirlar. Ornegin Facebook gibi dev bir sirketin varligi, aym
alanda faaliyet gosterecek diger girisimciler i¢in ¢ogu zaman negatif bir durum gibi
goriinse de, bazi girisimciler i¢in ise Facebook’un miisterilerinin beklentilerine cevap
veremedigi alanlar1 kesfederek bir yatirnm yapma firsati olusturabilir. Bu sirketlerin
miisteri ihtiyaglarina gore sekillenmeleri pazarda hizli biliylimelerine ve hizh

yayilmalarina olanak saglamaktadir.

Calisanlar agisindan daha az stres vardir. Calisanlarin ¢alisirken farki islerle
ugrasabilme imkanlar1 yakalamasi ve daha fazla para kazanma olasiliklar1 stres
faktoriinli azaltict etkiye sahiptir. Sanal organizasyonlara disaridan hizmet veren
calisanlar i¢in i1se gitme, kiyafet zorunlulugu veya yemek yeme gibi harcamalarin
olmamasi calisgan motivasyonunu artirict etmenlerdir. Bu calisanlarin herhangi bir
engeli olmasi isi i¢in bir sikint1 olusturmayacagi i¢in, sanal organizasyonlar engelli

insanlar igin giizel bir firsattir.3!

Sanal organizasyon {yeleri kisisel ve profesyonel yasamlarini birbirine
karistirmazlarsa, faaliyetlerini rahat edebilecekleri bir yerden siirdiirmeleri verimliligi

artirabilir.

30 Virtual Coorporation, https://tr.scribd.com/doc/24824530/Virtual-Corporation, (11.02.2017)

31 Smriti Chand, Virtual Organisation: Advantages, Disadvantages and Features,
http://www.yourarticlelibrary.com/organization/virtual-organisation-advantages-disadvantages-and-
features/35535/, (29.02.2017)
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Diger avantajlarini ise su sekilde siralayabiliriz: 2

e Daha az ofis ihtiyacindan dolay1 gayrimenkul kira kazanci

e Diinyanin her bolgesinde calistirmak i¢in eleman bulma imkani ile birlikte
zaman farkliliklarindan dolay1 24 saat ¢alisma imkani

e Yapilacak projeler bazinda isgiicii ihtiyacin1 belirleme ve igin 6zelliklerine gore
tiyeleri degistirebilme

e Toplum i¢in is imkanlarinin artmasi

e Maliyetlerdeki azalmalardan kaynakli fiyatlarda meydana gelecek diismeler

e Yerel olumsuzluklarin meydana geldigi durumlarda isi devam ettirebilme
imkani

e Kendi alaninda uzmanlasmis personel ile calisma imkani

e Calisma saatlerindeki esneklik

1.8.SANAL ORGANIZASYONLARIN DEZAVANTAJLARI

Bazi sanal organizasyonlarin bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelerek
ortaklik olusturduklarini, bazilarinin ise bazi faaliyetlerini yerine getirmek i¢in farkli
alanlarda uzmanlagmis sirketlerden veya bireylerden yardim aldiklarint sdylemistik. Bu
sanal organizasyonlarin basarili veya basarisiz olmasi ortaklik yaptigi ya da yardim
aldiklart sirketlerin dogru sirket olup olmadiklarina gore degisir. Bu siirecte dogru
secim yapmamak sirketin amaglarin1 yerine getirmesini engelleyebilir. Cogu zaman
sanal organizasyonlarin basarisi i¢in kiminle ¢alisilacagi konusunda dogru segim

yapmak yerlesim ve maliyet avantajindan daha 6nce gelmektedir.

Isbirligi yapilacak sirketler ve bireylerin amaglarinin da uyusmasi gereklidir.
Sanal organizasyonlarin basarisi i¢in amag birliginin yaninda gii¢lii bir dayanisma ve
isbirligi gerekir. Bunlar1 saglamak sanal sirketlerin basarist i¢in olduk¢a Onemlidir.

Amag birliginin olmamasi basarinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisidir.

Yukarida da bahsedildigi lizere sanal organizasyonlarin basarili olabilmelerindeki

kosullardan bir tanesi de partnerler arasinda yliksek gliven duygusunun olusmasi

?2 Ergin Sait Varol, Ertugrul Tarcan, ‘Sanal Calisip Gergek Uretenler: Sanal(Virtual) Organizasyonlar’,
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.11, S.36, Istanbul, 2000, s.3
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gerekliligidir. Fakat diinyanin dort bir yanindan calisanlara sahip olmak veya bagka

bolgelerden is ortaklilar1 kurmak giiven problemleri olusturabilmektedir.

Insanlarin sosyal varliklar olduklar diisiiniiliirse is hayatinda calisanlarin
birbirleri arasindaki iliski oldukg¢a 6nemli olabilmektedir. Fakat sanal organizasyonlarda
bazi g¢alisan gruplarinin yakin iliski kurmadaki zorluklari bu isletmeler agisindan

olumsuzluklar olusturabilmektedir.

Sanal organizasyonlarda isletmedeki her tiirlii siirecin online ortamlarda yerine
getiriliyor olmas: biiyiik bir tehlikedir. Isletmelerin ortaya cikardiklar1 yeni projelerin
veya sahip olduklar gizli bilgilerin ortaya ¢ikarilma riski oldukga fazladir. Giiniimiizde
internet ortamlar1 da giivenligin ¢ok Onemli oldugu diisiiniiliirse bu tarz bir risk
mevcudiyetinin isletmeler agisindan dikkat edilmesi gereken bir durum oldugu

gorulecektir.
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IKINCi BOLUM
SANAL ORGANIZASYONLARDA YONETIMIN YAPISI

Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte isletmelerin agik sistemler haline
geldikleri  goriilmektedir. Degisen sartlar  karsisinda  igletmelerin  yOnetim
algilamalarinda da degisim kagimilmaz olmustur. Bilgi teknolojisinin artisi, internet
tabanl sirketlerin biliylimesi ve ekonomik degerlerinin artmasi, miisterilerin taleplerinde
meydana gelen degisimler yonetim algisinin degisimini zorunlu kilan sebeplerdendir.

Daha esnek ve dinamik yonetim modellerinin kullanimima neden olmustur.33

Isletmelerin yonetim islevlerinde meydana gelen bu degisikliklerin amaci
internetin saglamis oldugu maliyet ve iletisim avantajlarindan faydalanmaktir.
Yonetimin geleneksel islevleri olan planlama, 6rgltleme, ylritme, koordinasyon ve
denetimin sanal ortamlar kullanilarak yerine getirilmesi isletme verimliligini

artiracaktir. Sanallik iki temel 6geye dayanmaktadir:

e Yonetim bigiminin degismesi, Orgiitsel iligkilerde yeniden yetkilendirme ve
guven.
e Zaman ve mekandan bagimsiz olarak hareket eden elektronik bilginin yeni
yetenekler ve islevler kazandirmasi.
Bu boliimde yonetim kavrami ve yonetimin gelisim siireci tanimlanacak, daha
sonra yonetim fonksiyonlarinin sanal organizasyonlarda nasil farklilastigi ve bunun

isletmeler iizerinde ne gibi etkileri oldugu agiklanacaktir.

2.1 GELENEKSEL YONETIM KAVRAMI VE GELiSIM SURECI

Yonetim insanhik tarihi kadar eski bir kavramdir. 18. Yizyilda endiistri
devriminin baslamasindan 6nceki donemlerde tliretime dayali biiyiik capli sirketlerin
olmayis1 yonetim kavraminin yeni bir kavram olarak sunulmasina sebep olmustur. Bu
acidan baktigimizda endiistri 6ncesi donemi ‘isletme kavrami Oncesi’ veya ‘bilimsel

oncesi’ devir olarak isimlendirebiliriz. Ancak daha onceki donemlerde de yoneten ve

33 Salim Afgiin, Sanal Organizasyonlarda Yapi, Yonetim ve Iletisim, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist, Erzurum, 2006, s.59
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yonetilen kisi ve topluluklarin var oldugu kabul edilmektedir. Bu ylizden yonetim

kavraminin ¢ok eski donemlerden beri var oldugunu sdyleyebiliriz.

Yonetimsel bir grup ¢abasi gerektiren; isbirligi ve esgiidiim iginde yiiriitiilen her
etkinlik, yonetsel yapiy1 ve orglitlenmeyi beraberinde getirir. Yonetim islevi; isletmenin
belirledigi amaglara ulasmak icin, planlama organize etme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol ile alakali ilkelerin uygulandigi siirectir seklinde tanimlanabilir. Ayrica yonetim,
‘bir isi baskalarina yaptirma sanati ya da bir isin nasil yapilmasi gerektigini bilmek ve o
isin yapilmasini saglamak sanati’ olarak da tamimlanabilir®* Yonetim kavramm
hakkindaki farkli tanimlar yapilsa bile bu farkli tanimlarin ortak yani; yonetimin, insan
kaynaklarin1 ve materyalleri verimli bir bicimde kullanarak hedeflenen sonuglara

ulasma stireci olarak goérilmesidir.

Yonetimin tarihsel gelisimine baktigimizda iki 6nemli gegis siireci oldugu
gorilmektedir. Birincisi tarim toplumundan endiistri toplumuna gegistir. Endiistri
devrimi ile birlikte biiyiik bir toplumsal degisim yasanmis ve yonetim olgusu da bundan
etkilenmistir. Endiistri devrimi ile birlikte biiylik capli kuruluslarin ortaya g¢ikmasi
yonetim acisindan biyiik degisimi tetikleyen ve yonetim kavramina eginilmesini

saglayan onemli bir faktdr olmustur. ikincisi ise; endiistri toplumundan bilgi toplumuna

gecistir.

Bilginin artik her seyin iizerinde kabul edildigi donem olarak gordiiglimiiz bu
cagda bilgi toplumuna gegis siireci yonetim islevini de degisime ugratmistir. Bu siirecler

ve toplumsal yapilar tablo 7°de gosterilmistir.

3 Yonetim, Orgiit ve Sistem Kavramlari, http://www.womenlead.sakarya.edu.tr/docs/Yonetim.ppt,
(07.03.2017)
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Tablo 7: Tarih Boyunca Gruplarin Yapisal Ozellikleri

Grup Gocebe Tarim Endustri Bilgi Toplumu
Toplumu Toplumu Toplumu
Aile Gogebe aile Genislemis aile | Cekirdek aile Boliinmiis aile
Avcilar Ciftciler Pozisyona gore
Is Sanal
Gruplan Tiiccarlar Besiciler Uzmanliga gore Takimlar
Esnaflar Meslektaslik
Saglik Gruplari Kastlar Birlikler Elektronik
Sosyal Gruplar
Gruplar
Eglence Gruplari Siniflar Ogzel ilgi alanlar1 | Sanal
Topluluklar
Arkadaglik Gruplar1 | Dini Gruplar Kulupler
Karar Evin reisi Elit kesim Yasama Dogrudan
Gruplarl katlhm
Kabile konseyleri | Askeri birlikler | Temsilcilikler Sanal Yonetim
Mal sahipleri Komiteler

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Y&netimin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi,
www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a_ek.pdf, (12.02.2017), s.2

2.2. SANAL YONETIM SURECI VE KAPSAMI

Sanal yonetim, yonetimin geleneksel islevlerinin sanal ortamlarda yerine
getirilmesidir. Isletmenin geleneksel islevlerinden kasit orgiitleme, ydneltme, planlama,
koordinasyon ve denetimdir. Bu islevler sanal ortamlar kullanilarak yerine getirilir ve
yonetim islevleri yerine getirilirken cografi ve fiziksel farkliliklardan kaynaklanan
sorunlar ortadan kaldirilmaya caligilir. Sanal yonetimin temelinde bilgisayar ve ¢oklu
ortam uygulamalar1 vardir. Sanal yoOnetimde elektronik iletisim modelleri oldukca

O6nemli bir yere sahiptir. Sanal organizasyonlarda yonetim fonksiyonlari haricinde iki
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6nemli faktore de dikkat edilmesi gerekir. Bunlar insan kaynakli faktorler ve teknolojik
faktorlerdir.®® Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

2.2.1.Glven Yonetimi

Isletme iiyeleri arasindaki giiven duygusu sanal organizasyonun basarisi ve
gelecegi icin 6nemli bir faktordir. Ozellikle sanal ortamda faaliyet gosteren sirketler
icin yeni proje uygulamalarinda giiven yonetimi Onemli konulardan biri haline
gelmistir.3® Giiven kavramini, bir tarafin iliski icerisinde bulundugu kars: tarafa kars:
guvenmesi, inanmasi ve baglanma duygusu olarak tanimlayabiliriz. Giiven kavraminin
gecerli oldugu durumlarda karsimizdaki bireyin beklenilen nitelige sahip olduguna
inanip ona gore davraniriz. Cografi ve fiziki farkliliklarin oldugu durumlarda
isletmelerin  c¢alisanlarina  karsi  glivenmesi, onlarin niteliklerine inanip  isi
basarabileceklerini, isletmenin amaglarina gore hareket edeceklerini garantiye almak
demektir. Sanal organizasyonlar yeni projeler {iiretmek amagh sanal takimlar
kurduklarinda giiven kavraminin anlami, ise alinan sanal takim {iyelerinin verdigi sozler
dogrultusunda hareket edecegine, farkli kosullarin olusmasi halinde bile faydaci
davranmayarak projenin gelecegini diisiinecegine karsilik gelir.

Guven yonetimi konusunda sanal organizasyonlar i¢in bunun nasil saglanacagi
onemli bir sorudur. Bu konuda farkli goriisler olmakla birlikte, giiven duygusunun
olusturulmasinda birkag etkili faktorii su sekilde siralayabiliriz:

Odul; giiven duygusun olusturulmasinda etkin bir rol oynayabilir. Uyelerin
motivasyonunu artiracak, ise bagh kalmalarmi saglayacak bir odiil sistemi ile giiven
duygusu yaratilabilir veya olusturulan giiven duygusunun seviyesi artirilabilir.

Ceza; giiven duygusunun olusturulmasinda odiilden daha etkin bir rol
oynayabilmektedir.¥”  Ceza unsurlar1 giiven olusturma noktasinda daha etkilidir.
Uyelerin ceza sisteminden haberdar olmalari, kendilerine kars1 bdyle tehdit unsurlarinin

varligini bilmeleri gliven duygusunun temellerini olusturabilir.

3 Mohammad Reza Nami, a.g.e., s.5

% Tyrone Grandison and Morris Sloman, ‘Trust Management Tools for Internet Applications’, Lecture
Notes in Computer Science, C.2692, Londra, 2003, s.91

37 Ipek Kalemci Tiiziin, Giiven, ‘Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modelleri’, Karamanoglu
Mehmetbey tiniversitesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, S.2, Karaman, 2007, s.102
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Bilgi; bu faktor karsindaki hakkinda bir bilgi birikimine sahip olarak, davranislarini ve
ne yapabilecegini tahmin edebilmeyle ilgilidir.® Bilgi vasitasiyla giiven olusumu
zamana bagli bir etkendir. Zamanla kars1 taraf hakkinda daha fazla bilgi edinilerek

davraniglar1 ve tepkileri 6lgiiliir, buna bagl olarak giiven duygusu olusturulur.

Calisma

Arkadaslarina
Glven

Orglte Guven
YoOneticiye Gliven

NL—"

Orgiitsel Given Orgutsel

Ozdeslesme
Orgiitselle
Ozdeslesme
v / Grup ici
Orgiitsel vatandaslik Ozdeslesme
Davranigi

AN

Ozgecilik
Centilmenlik
Sivil Erdem

Nezaket

Vicdanlilik

Sekil 4: Orgiitsel Giiven Yonetimi
Kaynak: Emrah Tokgdz, Oya Aytemiz Seymen, ‘Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliski; Bir Devlet Hastanesinde Arastirma’, Marmara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi, C.10, S.39, Istanbul, 2013, 5.65
Ozgecilik kavram 6rgiit icerisinde meydana gelen problemler karsisinda kisinin,

bu problemlerin asilmasi i¢in diger liyelere yardim etmesini ifade eder. Vicdanlilik,

3 Ipek Kalemci Tiiziin, Giiven, a.g.e., s.102
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sanal organizasyon iiyesinin belirlenen amaglara ulasilabilmesi igin gerekli olan zamani,
proje icin ayirmasi ve bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in ugrasmasini igerir.
Centilmenlik olumsuz durumlarla karsilasildiginda calisanin  olumlu bir tavir
sergileyerek calisma isteginde bulunmasidir. Sivil erdem {iiyelerin biitlin olarak orgiite
baghliklari1 ifade eder.®® Nezaket ise {iyeler arasinda olumlu iletisimin
olusturulmasidir. Sanal organizasyonlar igin iletisim en onemli faktorlerden bir tanesi

oldugu i¢in nezaket kavrami oldukg¢a temel bir prensiptir diyebiliriz.

2.2.2.Beceri Yonetimi

Beceri yonetimi olarak adlandirdigimiz kavram sanal organizasyonlarin ortak
olarak sectigi isletmelerin veya sanal takim iiyelerinin kapasiteleri ve yeteneklerinin
toplamindan olusur.** Sanal organizasyon partnerlerinin kapasiteleri, isletmenin
belirledigi hedeflere ulasmasina olanak saglar. Bunun igin sanal organizasyonlarin
partner seciminde dikkatli davranarak vizyonu ve misyonuna uygun sirketlerle ve
bireylerle ortaklik yapmasi gerekir. Ayrica isletmenin sahip oldugu insan kaynaginin

yetenekleri giincel tutulmali ve degerlendirilmedir.

2.2.3.Sistem Giivenligi

Sistem giivenligi tiim zararlara, risklere, illegal tehditlere karsi sahip olunan
sistemin korunmasi i¢in atilan adimlari igerir. Sanal organizasyonlarin sanal ortamlarda
faaliyet gostermesi bu riskin oldukg¢a fazla olmasina sebebiyet vermektedir. Sisteme
kars1 illegal saldirilara ve veri kayiplarina karsi isletmelerin kendilerini giivenceye
almas1 gerekir. Internete bagl bulunan bilgisayarlar rakipler veya kotii amach kisiler
tarafindan ele gegcirilebilir. Bunun sonucunda ise sanal organizasyonun gizli tutmayi
istedigi bilgileri aciga ¢ikabilir veya sistemi islemez hale gelerek zaman kaybi
yasanabilir.

Sanal ve geleneksel yonetim arasindaki diger temel farkliliklar asagidaki tablo

8’de gosterilmektedir.

39 Emrah Tokgdz, Oya Aytemiz Seymen, a.g.e., .5
40 Mohammad Reza Nami, a.g.e., 5.56
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Tablo 8: Sanal ve Geleneksel Yonetim Arasindaki Temel Farkhihiklar

Geleneksel Yonetim

Sanal Yonetim

Kaynaklar bir arada bulunur

Genis alana yayilmis olan kaynaklar
elektronik olarak birbirine baglidir

Seri galigma

Paralel ¢aligma

Periyodik iletisim

Siirekli iletisim

Fiziksel nesneler

Elektronik olarak tiretilmis ve bilgi
siirecinden gecirilmis nesneler

Bilginin dagitim

Bilgiye ulagma

Bilgi kagit tizerinde

Bilgi elektronik ortamda

Tasarlanmig isin paylagimi

Bitmeyen islerin kisiler arasinda siirekli
paylagimi

Seffaf siire¢

Bilgisayarda gorunen siireg

Genel is

Ozel, benzersiz is

Bilginin biriktirilmesi

Bilginin paylasimi

Ust yonetim kararlari

Yerinden yonetim kararlart

Yukaridan asag1 kademelere dogru
odaklanma

Tum stirece odaklanma

Prototip olusturmak zordur

Prototip ve simiilatorlerle ¢aligilir

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yénetimin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi,
www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a_ek.pdf, (12.02.2017), s.4
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2.3.Sanal Organizasyon ve Geleneksel Isletmelerin Yénetimsel
Farkhhklan

Sanal organizasyonlarda yonetim siirecinde geleneksel yonetim fonksiyonlart
olan planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim islevlerini kullanirlar.
Fakat bu fonksiyonlarin sanal organizasyonlarda kullanimi ve 6zellikleri farklidir. Her

bir yonetim fonksiyonu i¢in var olan farkliliklar bu boliimde agiklanacaktir.

2.3.1.Geleneksel Planlama Siireci ve Kapsam

Teknolojinin gelisimi ve internetin ortaya c¢ikist ile degisime ugrayan
isletmelerin organizasyon yapisinin planlama islevini hangi yonlerden etkiledigine, onu
nasil degistirdigine bakmadan 6nce genel anlamda planlama islevinin ne oldugu ve

ozelliklerinin neler oldugunu belirlemek gerekir.

Yonetim fonksiyonlarindan bir tanesi olan planlama isletmeler agisindan hayati
Ooneme sahiptir. Herhangi bir girisimin basariya ulasabilmesi i¢in 6ncelikle bu girisimin
planlamasinin yapilmasi gerekir. Plansiz bir girisimin basar1 sansi oldukc¢a diisliktiir.
Kavram olarak baktigimizda genel anlamda planlama isletmenin gergeklestirmek
istedigi amaclart ve bunun igin gerekli olan eylemlerin belirlenmesi siirecidir.*!
Kurumlar bazinda planlama kavrami ise; kurumsal hedeflere ulasmak i¢in kuruma ait
kaynaklarin ne 6lgiide ve hangi dogrultuda kullanilacaginin ve islerin yiiriitiilmesinde
zamanlamanin belirlenmesidir.*> Kurumun sahip oldugu kaynaklardan kasit ise; satin
alma, finans, {retim, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlarn yerine

getirilmesine olanak saglayan tum tesisler makinalar, ekipmanlar ve ¢alisanlardir.

Planlama eldeki verilere, tecriibelere ve gelecek beklentilere bagli olarak belli
amaglar dogrultusunda gelecege dair karar vermemize olanak saglar. Bireylerin

karsilastig1r durumlar iizerinde denetim yetkisini artirict bir 6zellige sahip oldugu i¢in

4 [smail Efil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 11.B., Dora Yayinevi, Bursa, 2010, 5.142
42 Planlama Hakkinda, http://www.optimumplanlama.com/planlama_nedir.html, (12.03.2017)
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risk faktoriinii azaltici bir etkiye sahiptir. Neyin, nasil, ne zaman, ne i¢in, nerede, kim

tarafindan yapilacagin ortaya koyar. 43

Ne yapilacak sorusu bize konuyu verir. Isletme planlama faaliyetinin ilk
asamasinda neyin/nelerin yapilacagina karar vermelidir. Isletmenin kaynaklarmi etkin

bir sekilde kullanabilmesi i¢in ne yapacagini belirlemesi gerekir.

Nasil yapilacak sorusu ydntemi belirtir.**. Belirlenen hedeflere ulasilabilmesi
icin igletmede hangi sistemler kurulmali, hangi metodolojiler, hangi araglar nasil

kullanilmali tim bunlarin belirlenmesi gerekir.

Neden yapilacak sorusu amaci verir. Isletme iginde yerine getirilen tiim
cabalarin dolayli ya da dolaysiz olarak belirlenen amaca hizmet etmesi gerekir.
Planlama asamasinda oOngoriilen her eylemin bu acgidan analiz edilmesi gereksiz
cabalarin ayiklanmasini saglar. Bunun i¢in yapacagimiz isleri ne i¢in yapmamiz

gerektigini belirlememiz siireg igerisinde bize kolaylik saglayacaktir.

Nerede yapilacak sorusu mekan ve yer kavraminin agikliga kavusturulmasini
saglar. Yerine getirilecek tiim faaliyetlerin hangi birimlerde ve hangi mekéanlarda

gerceklestirilecegi belirlenmelidir.

Ne zaman yapilacak sorusu siire ve silire¢ kavramlarinin a¢iklanmasina yardimei
olur. Isletmelerde yerine getirilen tiim faaliyetlerin birbirini tamamlamas1 gerekir. Bir
faaliyetin yapilabilmesi i¢in diger bir faaliyetin bitirilmesi gerekir. Bu nedenle islerin

yerine getirilme sirasi ve zamani 6nceden saptanmalidir.

Planlanan faaliyetlerin her biri kimler tarafindan yapilacak? Bu faaliyetleri
yerine getirecek kisililerin yetki ve sorumluluklar1 ne olacak? Ast st iliskileri nasil
diizenlenecek? Bu sorulara dogru ve net yanitlar vermek amaca etkin ve verimli bicimde

ulagmay1 saglar.

Planlama siireci isletmelerin ciddi bir ¢alismasi sonucu ortaya ¢iktigi igin ve
isletmelerin kaynaklarmin bir boliimiinii buraya aktardiklari i¢in, bu fonksiyonun ne

gibi faydalar saglayacaginimn bilinmesi gerekir. Bu faydalar su sekilde siralanabilir: *°

‘.‘3 Cevdet Yilmaz, ‘Piyasa Ekonomilerinde Ulusal Planlama ve Cesitli Planlama Yaklagimlar1’, Amme
Idaresi Dergisi, C.32, S.1, Ankara, 1999, s.86
4 Sitk1 Sapmaz, SN1K Modeli, https://prezi.com/g4cdcppkxi-x/5n1k-modeli-sitki-sapmaz/, (05.03.2017)
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e Vizyon ve amacin biitiin paydaslarca benimsenmesini saglamak

e Kaynaklarin dagilimi konusunda saglam bir temel olugturmak

e Onceliklerin belirlenmesiyle kaynaklarin etkin kullanimini saglamak

e Isletme disindan kaynaklanabilecek tehlikelere karsi isletmenin kapasitesini
artirmak

e Siirec icerisinde karsilagilabilecek kriz durumlarinda yonetime yardimci olacak
bir siirece sahip olmak*®

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglar. Yoneticilerin amaca
odaklanmasini saglamak

e Ortak bir amag belirledigi i¢in ugraslarin ortaklastirilmasini saglamak

e Faaliyetlerin ne denli amaca yonelik oldugu konusunda kontrolii kolaylastirmak

e Denetim igin gerekli olan standartlarin ortaya ¢ikmasini saglamak

e  Orgiitiin ihtiyag duydugu kural ve ilkelerin gelismesine yardimci olmak

Planlama sirecinde dikkat edilmesi gereken nokta, gelecege dair tahminler
dogrultusunda istenilen ve arzu edilen olaylarin meydana gelebilmesi i¢in olaylara
miidahale etmek ve isletmenin hedeflerinden sapmamasini saglamaktir. Bu noktada
planlamadan bahsedebilmemiz ve bu planlamanin basariyla yerine getirilmesini
saglayabilmemiz i¢in belirlenmis hedeflerin olmasi tek basina yeterli degildir. Bir plan
dokiimaninin hedeflerin yan1 sira bu hedeflerin yerine getirilmesine olanak saglayacak
politika araglarini da igermesi gerekir. Sadece hedeflerin belirlenip politika araglarinin
degerlendirilmedigi durumlarda bir plandan ziyade gelecege doniik bir tahminlerden
bahsedebiliriz.*” Tabi ki gelecege doniik beklentilerde bulunmak ve hedefler koymak
bile gelecege doniik belirsizlikleri azaltici bir etkiye sahip oldugu icin isletmeler

acisindan onemlidir diyebiliriz.
Planlama fonksiyonunun 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir:

e Planlama gelecege doniik bir siiregtir.

e Planlama dinamik bir siregtir.

4 Gurel Tuztn, Kurumsal Stratejik Planlama, Bolgesel Cevre Merkezi, Ankara, 2008, s.9
6 Giirel Tuzln, a.g.e., 10
47 Cevdet Yilmaz, a.g.e., s.87
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e Planlamanin isletmenin degisen i¢ ve dis dinamiklerine uyum gosterecek
esneklikte olmasi gerekir.

e Planlama siireci agik ve kesin olmali, ayrica gercgeklestirilebilecek amaclar
Uzerine odaklanmalidir.

e En az kaynak kullanimiyla en fazla verimin saglanmasi amaglanmalidir.

e Planlama kapsamli bir faaliyettir ve bir defaligina yapilmaz devamlilik esastir.*®

e s siirecinin yapisini ve 6nemini ortaya koyar.

2.3.2.Sanal Organizasyonlarda Planlama Siireci ve Kapsam

Sanal organizasyonlarda, gelencksel isletmeler gibi piyasalardaki rekabet
giictni devam ettirebilmek icin planlamaya ihtiya¢c duyarlar. Sanal organizasyonlarin
planlama siirecinde geleneksel planlarini sanal planlara doniistiirlirken veya yeni bir
sanal plan olustururken dikkat ceken en 6nemli nokta planlarin her an ulasilabilir, gliniin
gereklerine gore gincellenebilir ve isletme calisanlariin her biri igin ¢evrim ici olarak

erisilebilir olmasidir. *°

Sanal organizasyonlarin planlama siireglerini, geleneksel isletmelerden fakli

kilan yonleri tablo 9’da gdsterilmistir.

48 Planlamanin 6zellikleri ve Sorunlar, http://makaleci.com/planlama-ozellikleri-ve-sorunlari.html,
(10.03.2017)

4% Thomas Hess, ‘Planning and Control of Virtual Corporations in the Service Industry: The Prototype
Vicoplan’, Proceedings of the 35th Hawaii International Conference on System Sciences, 2002, s.1
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Tablo 9: Geleneksel Planlar ve Sanal Planlar Arasindaki Farklhihiklar

Geleneksel Planlar Sanal Planlar

Donemsel planlar Surekli planlar

Yoneticiler tarafindan yapilan planlar Tiim ¢alisanlar tarafindan yapilan planlar
Planlarin sonuglariin {ist yonetim Sonuglarin ¢alisanlarla paylasilmasi

tarafindan yapilmasi

Hatirlatma siiresi genellikle donem sonudur | Planlar sik sik hatirlatilir.

Uzun ve orta vadeli planlar Kisa vadeli planlar

Her zaman online ortamlarda Online olarak tiim ¢alisanlar tarafindan
yayimlanmayabilir ulagilabilir.

Katidir. Plana sagdik kalma s6z konusu Daha esnektir. Uygun goriildiigi takdirde
olabilir degisiklik yapilabilir.

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yénetimin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi,
www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a_ek.pdf, (12.02.2017), s.4

Sanal organizasyonlarda planlama yapma sebepleri diger isletmelerle benzerdir.
Fakat dikkat edilen ve goz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi noktalar vardir. Sanal
organizasyonlar planlama yaparken asagidakilere benzer siirecleri (taktikleri) g6z

oniinde bulundururlar.®°

Beklemeli, analiz etmeli ve daha sonra uygulamalisin: Sanal organizasyonlar
planlama siirecinde ge¢cmiste yapmus olduklar1 veya yapamadiklar seyleri
degerlendirerek kendilerine uygun bir plan olusturabilirler. Bu siirecte isletmenin bazi

sorular sorarak bunlar1 cevaplamasi gerekir. Bu sorulara sunlar1 6rnek verebiliriz:

e Iletisim akis1 yeterli mi?
e Teknolojik altyapr ilerde karsima ¢ikacak sorunlari ¢6zme konusunda ne kadar
etkili olabilir?

e Isletmenin yeni takim iiyeleri sanal ¢evreye uyum saglayabilecek mi?

Isletme calisanlarindan gelen veriler ve onlarin yaklasimlar1 toplanmal ve

degerlendirilmelidir: Sanal organizasyonlarin planlama surecinde yapmas: gereken

% Davied Mckeegan, Carrie Mckeegan, Top 5 Tips for Stratejic Planning in a Virtual Company,
https://www.entrepreneur.com/article/270172, (05.07.2016)
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onemli bir kriterdir. Ciinkii ¢alisanlarin isletmenin durumu ile ilgili bildikleri her sey
planlama siirecinde ise yarayabilir. Ayrica sirket sahibinin ya da iist yonetimin isletme
hakkinda, daha alt birimler hakkinda sahip olmadiklar1 bilgilere bu sekilde ulasilabilir.
Geleneksel isletmelerde bu siire¢ daha gelisigiizel isler. Fakat sanal organizasyonlarda
her giin takim liderleri ile gorisiilerek degerlendirme yapilmalhidir. Bu sayede
calisanlarin, planlanacak zaman dilimi i¢in, ne Ol¢iide sirketin vizyonu ile uyumlu

olacagi belirlenebilir.

Vizyonlar acik bir sekilde belirlenmeli ve cahsanlara aktarilmahdir: Sanal
organizasyonlarda ¢alisanlarin bir boliimiiniin veya hepsinin farkli bolgelerde bulunacak
olmasi geleneksel olarak yiiz yiize goriisiilerek bazi sorunlar1 ¢c6zme, planlama yaparken
bu goriismelerden faydalanma siirecini olanaksiz hale getirir. Bunun i¢in isletmenin
vizyonunu agik bir sekilde ifade etmesi ve ¢alisanlarina goriislerini, hedeflerini agikca
aciklamas1 gerekir. Bu sayede farkli cografyalarda, yiiz yiize gelme imkani olmayan
calisanlarin ayni vizyon etrafinda biitiinlesmesi saglanir. Isletmenin planlama yapaca@:
zaman geldiginde ise sirketin amaclarin1 agik bir sekilde belirleyecegi etkili bir siireg

isletilebilir.

Plan belirlenmeli, fakat plan iizerinde yapilacak degisikliklere hazir olunmahdir:
Sanal organizasyonlarin geleneksel isletmelerden farkli olarak daha esnek olduklarini
sOyleyebiliriz. Sanal organizasyon uygulamaya koyacagi bir plan hazirlar. Fakat plan
hazirlandiktan sonra bu planda fazla israrc1 olmamasi, anin getirdigi degisimleri fark
ederek planlarda degisiklik yapma karakterini ortaya koymasi gerekir. Eger hazirlanan
plan ¢alisanlarla, misyon ve vizyonla uyumsuz bir goriintiide ise bu plana bagli kalmak

yerine hizli bir karar alarak planda degisikliler yapilmalidir.

2.3.3. Orgiitleme islevi

Orgiitleme isletmenin koydugu hedeflere ulasabilmesi igin yapilmasi gereken
islerin siniflandirilmasi, bu isleri yapacak kisilerin belirlenmesi ve bu kisilerin yetki ve
sorumluluklarinin ~ tanimlanmasi, tim bunlar i¢in gerekli fiziksel ortamin

hazirlanmasidir.
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Isletmelerin faaliyet gosterdikleri ortamlarda amaglarmi gerceklestirebilmeleri
ve bagarili olabilmeleri icin Orgiitleme ilkelerine gore calismalari gerekmektedir.
Orglitleme ilkelerine gore kurulan ve ¢alisan isletmelerin rekabet ortaminda 6n plana
ctkmalar1 ve amaclarma ulasmalart daha kolay olmaktadir. Isletmelerin basarili
olabilmesi i¢in amaglarina uygun bir yap1 kurmalari, nitelikli elemanlar1 ise almalar1 ve

uygun bir ortamin saglanmasi gerekir. >

Orgiitleme fonksiyonunu daha iyi anlayabilmek icin baz1 kavramlarin

aciklanmasi gerekir.>?

Yetki: Alinan kararlar neticesinde diger insanlarin davranislarini degistirebilme
gicidiir.® Isletme igerisinde calisanlarn ilgilendikleri islerle ilgili diger ¢alisanlarla
iletisim halinde olmasi birbirlerinden beklentileri ve istekleri olmalar1 dogal bir siirectir.
Bu siiregte bu iligkilerin yiirtitiilebilmesinin temelinde yetki yer alir. Yetki sayesinde
yetki verilen kisi digerlerinin davraniglarini degistirme ve emir verme hakkina sahip
olur. Yetki alan kisinin verecegi emirlerde astlarin verecegi emri yerine getirebilecek

giicte olmasina dikkat etmesi gerekir.

Yetki devri: Yetkilendirilen tistiin kendi adina bu yetkiyi kullanabilmesi i¢in astina bu
hakki vermesidir.>* Buradaki amag yoneticilerin artan gérev vyiiklerini hafifletme
istekleridir. Yetki devri ile yoneticilerin fazla olan sorumluluklarinin bir kismindan
kurtulmalart ve sorumlulugun Orgiitiin biitiiniine yayilmasi saglanir. Bu sayede
yetkilerinin ~ bir kismimi devreden yonetici igletmede yOnetme eylemini

gerceklestirebilmek igin saha fazla bulmus olur.>

Erk: Yetki ile benzer kavramlar olarak goriinseler de yetkiden farkli olarak, bir haktan

ziyade bir seyi yapabilme yetenegidir.

Sorumluluk: Bireylerin kendilerine verilen gorevleri yerine getirmesi, yaptigi

faaliyetlerin sonuclarimin baskalar1 {izerinde biraktig1 etkiyi listlenmesi ve eylemlerinin

51 Bekir Bulug, ‘Yonetimde Orgiitleme Siireci’,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/kuey/article/view/5000050990, (05.03.2017), s.1

52 1511 Ozer, Yonetimde Orgiitleme Siireci, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Aydm, 2015, s.21

58 Ziya Bursalioglu, Gérev, ‘Yetki, Sorumluluk Uzerine’, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, C.25, S.1, Ankara, 1992, 5.5

5 Oguz Onaran, ‘Yetki Gogerimi(Yetki Devri)’, Amme Idaresi Dergisi, C.7, S.2, Ankara, 1974, 5.5

5 Cengiz Derdiman, Yusuf Unsal, ‘Tiirk Kamu Yénetiminde Yetki Devri’, Uludag Universitesi Fen-
Edebiyat Fakultesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.2, S.27, Bursa, 2014, s.253
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sonucunu kabullenmesidir.®® Calisanlar verilen gorevleri kabul etmelerinden itibaren

sorumluluk baslar. Yetki devri ile sorumluluk arasinda siki bir bag vardir.

Hesap verme: Sorumlulugun bir sey ifade edebilmesi i¢in isletme {iyelerinin iistlerine
hesap verebilmeleri gerekir. Bu dort kavramda orgiitleme agisindan Onemli
kavramlardir. Yoneticilerin tim bu kavramlar arasinda bir denge kurarak bunlar

astlarina yansitmalar1 gerekir.

Isletmelerin hedefledikleri amaglara daha kolay ulasabilmeleri icin belirli
orgiitleme ilkelerine gore kurulmalar1 ve hareket etmeleri gerekmektedir. Bu orgiitleme

ilkelerinden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:®’

Amag birligi ilkesi: Isletmeler agisindan amacin belirlenmesi basarili olabilmenin 6n
kosuludur denilebilir. Amacg belirlenirken gayet agik olunmali, amag¢ her yoniiyle
incelenerek diizgiin bir sekilde ifade edilmelidir. Ozellikle sanal organizasyonlarda
cografi ve fiziki farkliliklardan dolay1 yiiz yiize iletisimin zor oldugu veya mimkin
olmadig: diisiiniiliirse isletmenin amaglarini agikga belirtmesi {iyelerin o amag etrafinda

biitiinlesmelerini saglayarak, amacin gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Komuta birligi ilkesi: isletmelerde yetki ¢catismasinin olmamasi igin astlar ve iistler iyi
belirlenmeli, hangi astin hangi {istten emir alacag: belirtilmelidir. Aksi takdirde yetki

catismasindan kaynakli bir kargasa ortami olusabilmektedir.

s boliimii ve uzmanlasma ilkesi: Herkesin her isi yapacagn bir ortamdan ziyade,
calisanlarin uzmanlagtiklar1 alanlarda gorevlendirilmeleri isletme icin daha faydal
sonuglarin alinmasini saglayacaktir. Bu sayede c¢alisanlardan en iyi yapabildikleri

islerde faydalanilabilecektir.

Gorevlerin tanim ilkesi: Gorevlendirilen ¢alisanlarin hangi alanlarda gorev alacaklari,
sorumluluklarimin ve yetkilerinin ne olacagi, g¢aligmalar1 karsisinda ne gibi maddi

cikarlar saglayacaklar1 belirlenmelidir.

Basamaklar sirasi ilkesi: Orgit icerisinde Ust ve aslar belirlenerek emirler yukaridan

asagiya dogru veya asagidan yukari1 dogru siralanmalidir.

5 Mikail Erol, Ismail Elagdz, Ahmet Sahbaz, ‘Sosyal Sorumluluk Anlayiginin isletmelerde Algilanma
Diizeylerinin B_elirlenmesi Uzerine Bir Arastirma’, Muhasebe ve Finans Dergisi, S.46, Bursa, 2010, .59
57 Y 6netimde Orgtitleme, http://notoku.com/yonetimde-orgutleme/, (12.03.2017)
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Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Calisanlara verilen yetkiler sorumluklarin1 da

belirler. Calisanlara gereginden fazla ve yetkilerinin disinda sorumluluk yiklenemez.

Ayrikhk ilkesi: Ust kademe ve alt kademe yoneticilerinin is tanimlar1 farklidir. Orgiit
icerisinde her gin tekrarlanan daha rutin isler alt kademe yoneticiler tarafindan
yurutllmelidir. Daha stratejik kararlarin alinacagi isler ise ist kademe yoOneticiler

tarafindan yiirtitiliir.

Yonetim birligi ilkesi: Hangi bolimden kimin sorumlu olacagi belirlenmelidir. Bir
boliimden bir kisinin sorumlu olmasi ilkesi de denebilir.®® Belirli bir amag etrafinda
toplanmis islerin bir kisi tarafindan yiiriitiilmesi yonetimde birligin saglanmasina

yardimect1 olur.

Fonksiyonel benzerlik ilkesi: Gorevler fonksiyonel benzerlikleri dikkate alinarak

gruplanmali ve bir araya getirilmelidir.

Yonetim alam ilkesi: Bir listliin sorumlu oldugu kisi sayisi sinirlandirilmalidir. Eger bu

say1 sinirlandirilmazsa etkinlik ve verimlilik diistikliigii g6zlemlenebilir.

Capraz iliskiler ilkesi: Zamandan tasarruf saglamak ve iletisimi iyilestirmek igin,
yonetimsel acidan ayni diizeyde olan kisilerin iligkilerini gelistirmesi, problemler

konusunda konuyu ayrintilariyla ele almalar1 gerekmektedir.

Ekonomiklik ilkesi: Isletme amaglarini yerine getirirken en az maliyetle sonuca

gitmelidir.>®

2.3.3.1. Geleneksel Isletmelerde Orgiitleme Suireci ve Kapsami
Genel olarak orgiitleme siirecini alt1 baslk altinda inceleyebiliriz.%
A. Plan ve Amaclarin incelenmesi

Orgiitleme ile planlama arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Orgiitlemenin
saglikli kurulabilmesi i¢in planlamayla iliskilendirilmesi ve planlamaya uygun olmasi

gerekir. Isletmenin belirledigi planlar c¢ercevesinde, planlara uygun bir orgiitleme

58 Yonetimde Orgiitleme, a.g.e.
% Is1l Ozer, a.g.e, 25
8 Qrgiitleme, home.anadolu.edu.tr/~guneszeytinoglu/ppt/orgutleme.ppt, (11.03.2017)
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olusturulmalidir. Planlamaya gore olusturulan oOrgilitleme sayesinde basarili sonuglar
alinmasma olanak saglamir. Orgiitleme igin planlama siirecinin bir uzantisidir
denilebilir. Planlar hazirlanirken isletmenin amaclar1 ve hedefleri belirlenir, bu siire¢
faaliyetler icin ise yol gosterici bir kilavuz olur. Bu agidan Oncelikle planlarin ve

amagclarin dikkatlice incelenip degerlendirilmesi gerekir.
B. Amaclara Ulastiracak Faaliyetlerin Belirlenmesi

Isletmelerin bagl olduklar1 sektdrlere veya cografyalara gore faaliyetleri
farklilik gosterebilir. Fakat her isletmenin Orgiitleme siirecinde kendisini amaglarina
ulastiracak faaliyetleri belirlemesi gerekir. Bu faaliyetler isletmenin hedefledikleri

dogrultuda gitmelerini saglayacaktir.
C. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Faaliyetler belirlendikten sonra bu faaliyetlerin siniflandirilmasi isletmede
verimli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasini saglar. Bu sekilde her faaliyet grubunun
bir boliim olarak organizasyon ic¢inde yer almasi saglanir ve boliimlendirme islemi
tamamlanmis olur. Bu siire¢ icerisinde dikkat edilmesi gereken bir baska konu ise is
boliimii ve uzmanlagmadir. Her bir ¢alisanin uzmanlastigr alanda c¢alistirilmasi ve buna

gore gorevler verilmesi isletmenin basarisini artirict bir etmen olacaktir.

Boliimlere ayirmada ayni veya benzer isler bir grup altinda toplanarak, her
departman veya boliimiin ayni isleri yapan kisilerden olugsmasi saglanir. Boliimlere
ayirma konusunda iki Onemli sorun ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi organizasyon
birimlerinin sayis1 ne olmalidir? Ikincisi olusturulan organizasyon birimleri hangi emir

komuta basamagina yerlestirilmelidir?°

Boliimlere ayirma bazi temel ilkelere gore uygulanir. Bu temel ilkeleri su sekilde

siralayabiliriz.

Benzer islerin dikkate alinmasi: Boliimlere ayirmadaki temel mantik benzer olan
isleri ayn1 grup icerisinde toplamaktir. Ayrica her boliimde ayni gorevleri yapan
kisilerin bulunmas1 gerekir. Bu yiizden bdliimiin ve personelin iyi analiz edilerek, dogru

secimin yapilmasi gerekir.

61 Bsliimlere Ayirma, home.anadolu.edu.tr/~guneszeytinoglu/pdf/bolum.ppt, (11.03.2017)
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Uzmanlasmadan yararlanma: Isler gruplandirilirken calisanlarin uzmanlastiklar:
alanlar da goz Oniinde bulundurulur. Buradaki 6nemli nokta islerin daha verimli ve

etkili hale getirilmesi i¢in ne dl¢iide bir uzmanlasma gerektigidir.®?

Denetim ilkesi: Isletmeler icin denetim ¢ok énemli olsa da, denetimin zorlugu olumsuz
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boliimleme sayesinde belirli boliimlerde belirli

fonksiyonlarin olmasi denetimi kolaylastirir.

Koordinasyonu kolaylastirma ilkesi: Ayni gruptaki islerin bir araya toplanmasi

iletisimi ve koordinasyonu kolaylastirir.

Giderleri azaltma ilkesi: isletmelerin faaliyetlerini yiiriitebilmeleri igin Onemli
giderlere katlanir. Fakat giderlerin azaltilarak minimum seviyeye indirilmesi gereklidir.

Organizasyonlarda giderleri artiric1 degil, tersine giderleri azaltici olmalidir.

Eylemlere gereken onemin verilmesini saglama: bazi eylemler isletmelerin
hedeflerini gerceklestirmesi noktasinda daha g¢ok katki saglayacaksa, bu eylemlere
digerlerinden daha fazla 6nem verilebilir.®3Fakat cesitli gorevlere olan yoneticilerin
hepsine yuksek derecede 6zen gosterebilmesi miimkiin olmaz. Bazi eylemlere yeterince
ozenin gosterilememesi sonucunda isler esnek hale gelebilir. Orgitleme sayesinde
belirli gruplara bolinerek kiimelenen bolimler sayesinde eylemlere gereken dnemim

gosterilmesi saglanir.
D. Isgiiciiniin Belirlenmesi, Yetki ve Sorumluluklarin Saptanmasi

Isletmenin faaliyetlerini belirlemesi ve gruplamasi sonrasinda bu faaliyetlerin
kimler tarafindan yiiriitiileceginin ortaya konulmasi gerekir. Bunun i¢in bu siiregte isleri
yapacak calisanlarin sayilart ve nitelikleri belirlenir.%* Isletmede farkli nitelikler

gerektiren isler i¢in bu ise uygun 6zellikleri olan yoneticiler ve ¢alisanlar secilir.
E. Teknik Donanim ve Fiziki Kosullarin Hazirlanmasi

Isletmenin faaliyete gegebilmesi igin gerekli olan fiziksel kosullarin saglanmasi
icin fiziksel ortamin diizenlendigi asamadir. Teknolojik altyapi, iletisim aygitlar1 ve

diger gerekli materyaller temin edilerek isletmenin faaliyete gegcmesine olanak saglanir.

62 Barig Baraz, Organize Etme: Temel Unsurlar, www.barisbaraz.com, (05.03.2017)
83 H.Sami Giiven, Orgiitlerde Béliimlendirme Yontemi, Amme Idaresi Dergisi, Ankara, 5.46
8 Tnan Ozalp, a.g.e., s.111

44


http://www.barisbaraz.com/

2.3.3.2.Geleneksel Isletmelerde Kullamlan Boliimlendirme Tiirleri

a.Fonksiyonlara Goére Bolimlendirme

Temel bir boliimlendirme tiirli olmasindan dolay1 az sayida mal tiretimi gergeklestiren
isletmeler tarafindan kullanilir. Bu boliimlendirme tiiriinde isler ve gorevler
ozelliklerine gére siniflandirilir. Ornegin finans ile ilgili isler bir araya toplanarak finans

boliimii olusturulur. Fakat fonksiyonel boliimlerin alt fonksiyonlar1 belirlenirken daha
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Sekil 5: Fonksiyon Esasina Gore Boliimlendirme

Kaynak: Organizasyonlarda Boliimlendirme(Departmanlara Ayirma),

http://notoku.com/organizasyonlarda-bolumlendirme-departmanlara-ayirma/,(21.03.2017)

Fonksiyonlara gore boliimlendirme ile organizasyonlarin is bdolimii ve
uzmanlagmadan faydalanmalar1 kolaylasir. Degerlendirme kriterlerinin bdliimlere gore

uygulanmasi kolaylasir. Personel egitimi anlaminda organizasyonlara olanak saglanir.

Bu tur bir bélumlendirmede bolim yoneticisi sadece kendi bolimuindeki
faaliyetlerden sorumlu olacaktir. Her boliimdeki yonetici sorunlara kendi boliimleri
acisindan yaklasabilir ve kendi boliimiiniin ¢ikarlarini 6n plana alabilir. Bu ise
isletmenin genel amaglarindan sapilmasimna ortam hazirlayabilir. Eylemlerin
sorumlulugunun sadece iist yonetime yiiklenmesi diger bir olumsuz taraf olarak

belirtilebilir. Boliimler arast iletisim kopukluklart yasanabilir.
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b.Uriin Temeline Gére Bélumlendirme

Uriin ¢esitliligine sahip ve birbirinden farkli iiriinler iireten isletmelerde goriilen
boliimlendirme ¢esididir. Biiylik 6lgekli isletmelerde veya uluslararasi sirketlerde saha
sik kargilagilir. Bu boliimlendirme tiirli sayesinde, isletmenin her bir iirlin ¢esidine yeteri

diizeyde beseri ve maddi kaynak ayirmasi miimkiin olur.
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v v v
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Otomobil Arag Tasitlar Otobls
—
v v v v
4 ) ] ]
Binek Binek Binek Binek
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ARGF Uretim Pazarlama Finans
—

Sekil 6: Uriin Temeline Gore Boliimlendirme Ornegi

Kaynak: Volkan Tiirker, Isletmeye Giris, www.volkanturker.com.tr, (12.03.2017)

Uriin temeline gore boliimlendirme yapilarak miisteri ihtiyaclarina daha iyi
cevap verilebilir. Ayrica lretilen iirlinler lizerinde yenilik yapabilme imkan1 saglanir. Bu

boliimleme tiiriinde boliim yoneticilerin gorevi lirliniin liretimi ve pazarlamasidir.
C.Cografi Temele Gore Boliimlendirme

Isletmenin birimleri genis bir alana yayilmigsa, tiim bu birimlerin tek bir
merkezden yoOnetimi zorlasir. Bu gibi bir durumda merkeze ait yetkilerin islerin
yiiriitiildiigli cografi bolgede toplanmasi yonetimin daha kolay hale gelmesine yardim
eder. Isletmenin yiiriittiigii isleri bolgelere ayirarak her bdlgenin bir ydnetim birimi
olmasi saglamir.®® Biiyiik ¢apl isletmeler igin merkezilesme sorunlarinin oldugu

donemlerde bolgesel boliimlendirme sistemi kullanilabilir.

% Boliimlere Ayirma, home.anadolu.edu.tr/~guneszeytinoglu/pdf/bolum.ppt, (07.03.2017)
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Sekil 7: Cografi Temele Gore Boliimlendirme
Kaynak: Recep Kilig, Yonetim ve Organizasyon, http://slideplayer.biz.tr/slide/2347600/, (12.03.2017)

Cografi temele gore bolimlendirme ile biiyiik dlgekli isletmelerin yerel pazarlara
daha iyi hitap etmesi saglanabilir. Isletmelerin maliyetlerini azaltmasina olanak saglanir.
Hammadde, isgiicii veya depolama gibi maliyet unsurlarinin, merkezde iiretim yapilmak
yerine TUretimin bolgelere yayilmasi ile azalmasindan dolayi, isletmenin gider
kalemlerinde azalma meydana gelir. Daha fazla sayida yoneticiye ihtiya¢ duyulmasi
veya denetim acisindan zorluklarin yasanmasi ise dezavantaj olarak karsimiza

cikmaktadir.
d.Miisteri Temeline Gore Boliimlendirme

Isletmelerin farkli nitelikteki miisteri gruplarina hitap etmesi sonucu bu
boliimlendirme ihtiyac1 dogmustur. Satis faaliyetlerinde daha fazla verimlilik saglama

amaci bu bolimlendirme turine gidilmesinin ana sebebidir.

47


http://slideplayer.biz.tr/slide/2347600/

[ Tepe YOneticisi ]

!
' }

Erkek Giyim [ Kadin Giyim ] [ Bebek Giyim ]

Oziirli Mallar
Bolumu

Bolumi Bolumu

Bolimi

Sekil 8: Miisteri temeline gore boliimlendirme

Kaynak: www.yarbisl.yildiz.edu.tr/web/.../dosya967684157341817b3d52ce4351663412.ppt,
(10.03.2017)

f.Zaman temeline gore bolumlendirme

Eger isletmeler normal g¢alisma siireleri asacak dilizeyde calismaya ihtiyag
duyarlarsa, bu tur bélumlendirmeye gidilir. Bu isletmelere bazi kamu kuruluslari ve
hastaneler 6rnek olarak gosterilebilir. Faaliyetlerin siniflandirilmasi zaman temeline

gore yapilir. Vardiya sistemi gecerlidir.

v
v v
[ Birinci Vardiya ] [ ikinci Vardiya ] [ UcUnCUVardiya]

Sekil 9: Zaman Temeline Gore Bélumlendirme

Kaynak: Volkan Tiirker, Isletmeye Giris, www.volkanturker.com.tr, (12.03.2017)

g.Sure¢ Temeline Gore Bolumlendirme

Uretim isletmelerinde daha sik kullanilan bir yéntemdir. Uretim siirecleri
dikkate almmarak veya kullanilan donananimlar hesaba katilarak bu tiir bir
boliimlendirme yapilabilir. Alt organizasyonlar i¢in daha sik tercih edilen bir sistemdir.

Ayrica iiretim boliimlerinin kisimlara ayrilmasi i¢in de kullanilir.
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Sekil 10: Siire¢ Temeline Gore Boliimlendirme

Kaynak: www.yarbis1.yildiz.edu.tr/web/.../dosya967684157341817b3d52ce4351663412.ppt,
(10.03.2017)

h.Karma Orgiit Yapisi

Isletmeler bazi durumlarda kendilerini tek bir boliimlendirme sistemiyle

kisitlamak istemezler ve birden fazla boliimlendirme sistemini ayni anda kullanirlar.

[ GENEL MUDUR ]
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Sekil 11: Karma Orgiit Yapisi

Kaynak: Inan Ozalp v.d., Yonetim Organizasyon, (ed.Celil Koparar),2.B., Anadolu Universitesi, 2004,
s.109

Boliimlendirme sistemlerinin bazi1 kendine 6zgli avantajlar1 veya dezavantajlar
mevcuttur. Karma oOrgiit yapist ile igletmeler bir bolimlendirme sisteminin

aksakliklarin1 diger bir boliimlendirme isteminin iistiinliikleri ile dengeleyebilir.
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1.Matris Orgiit Yapisi

Matris yapilar isletmenin g¢evresinin degisken oldugunda, isletme bu degisken
olan ¢evreye hizli bir uyum saglamak zorundaysa faydali olur. Bu tur 6rgltlerde
fonksiyonel anlamda uzmanlasmaya gidilir.?® Hem projeye hem de fonksiyonel goreve
agirlik veren bir orgiitlenme tiiriidiir. Ayrica bunun yaninda proje ve {iriin anlaminda da
uzmanlasmaya gidilir.8”Matris 6rgiitler yatay ve dikey iliski iizerine kurulmustur. Matris

orglit yapisi iiretim ve hizmet isletmelerinde, uluslararasi isletmelerde kullanilabilir.

[ Genel Mudir ]

| Uretim I [ Pazarlama } [ Finansman Jl Personel I

Proje Sorymlulugu

Proje A

v

Proje B

Proje C

v
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Sekil 12: Matris Orgiit Yapis

Kaynak: Erdogan Taskin, ‘Isletme Y&netimi ve Matris Organizasyon’, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Istanbul, 2015, 5.280

2.3.3.3.Sanal Organizasyonlarda Orgtitleme Siireci ve Kapsam

Ozellikle son 30 yildir, isletmelerin sanallasma seviyelerinin artmasi ile
organizasyon yapilarinda da degisiklikler oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin daha

diizlestirilmis Orgiit yapilar1 olusturulmasi, ¢alisanlara daha fazla bagimsizlik verilmesi

% Nick Horney, Matrix Organizations: Design for Collaboration and Agility, Agility Consulting &
Training, 2009, s.5

87 Erdogan Taskin, ‘Isletme Yonetimi ve Matris Organizasyon’, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Istanbul, 2015, $.280
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ve karar alma giliglerinin artirilmasi bu degisikliklerin basinda gelmektedir. Bu tur
organizasyon yapilart i¢inde kararlarin hizli alinabilmesinin 6neminden dolay1
denetimci sayisinin diistiriilerek organizasyon katmanlarinin azaltilmasi da yapilan
degisikler arasindadir ve bunun sonucu olarak bilgiyi daha fazla ve gabuk isleyebilme

yeteneginin oldugu organizasyon yapilarma gecilmistir.%

Sanal &rgiitlenme yapisinda daha 6zgiir bir karar alma cevresi vardir. Ozel
kararlar sadece iist yonetimin degil o konuyla ilgili herkesin alabilecegi bir yapi
mevcuttur. Bu karar alma mekanizmasi sayesinde isletmenin yenilik¢i yaklasimlarinda

ve yaratici fikirler {iretmesinde bir artis meydana gelir.®°

Sanal organizasyon iiyelerinin cografi olarak daginik olmalari yiiziinden sanal
organizasyonlar fazla siire¢ igeren eylemlerden ziyade gereksiz siireglerin yer almadigi,
isletmenin temel amacina odaklanirlar. Bu yiizden bu tiir isletmelerin Orgiit yapilar

hakkinda geleneksel isletme Orgiit yapisindan daha esnektirler denilebilir.

Sanal organizasyonlar bir projenin tamamlanmasi igin diger bagimsiz ve gercek
isletmelerle ortaklik kurmaktadirlar. Projelerin tamamlanabilmesi ve amacin
gerceklesebilmesi icin orgiit yapist bakimindan tiim ortaklarin bir biitiinliik igerisinde
hareket etmesi gerekir. Bu ortakliklar genelde proje temellidir, proje tamamlandiginda
ortaklik bitebilir ve sonraki projeler i¢in baska ortaklar bulunabilir. Fakat ortakliklarin

tek seferlik ve gegici iligkiler tizerine kuruldugunu diisiinmemek gerekir.

8 Gail Fann Thomas, Virtual Organization, http://www.referenceforbusiness.com/management/Tr-
Z/Virtual-Organizations.html,(30.06.2016)

8 Virtual Organization Structure and Culture,
https://oale2group.wikispaces.com/3.+Virtual+Organization+Structure+and+Culture, (05.03.2017)
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Sekil 13: Sanal Organizasyon Yapisi Ornegi

Kaynak: Halil Zaim, ‘Sanal Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon’, Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C.51,
S.2, Istanbul, 2001, 5.126

Sanal organizasyonlarin organizasyon yapisinin tek oldugundan bahsedilemez.
Isletmelerin ne &lgiide sanallastigl veya sanallagma siiregleri bu organizasyon yapisinin
farklilasmasina neden olacaktir. Sanal organizasyonlarin 6rgiit yapisini belirleyen diger
bir faktorde isletmenin miisteri duyarliligidir. Diger taraftan isletmenin ¢alisanlar ile
aralarindaki iliski ve ¢alisma sekilleri de sanal organizasyonlarin organizasyon yapisini
etkileyen bir faktordiir. Isletme ile calisanlar arasinda ki bu iliskiye baktigimiz da sanal

organizasyonun galisanlarini 3 farkli kategoride degerlendirebiliriz.”
a. Isletme Calisanlarimn Islerini Evinden Takip Etmesi

Bu tarz isletmelerde fiziki bir ¢alisma ortaminda her giin isine gelen ve burada
calisan personelden ziyade evlerinden islerini yiiriitmeye ¢alisan personel mevcuttur. Bu
sanal organizasyon iiyeleri ile iletisim elektronik iletisim aygitlar1 sayesinde saglanarak

is yiriitiilmeye calisilir.

0 Smriti Chand, What is Virtual Organization?, Definition, Characterics and Types,
http://www.yourarticlelibrary.com/organization/what-is-virtual-organisation-definition-characteristics-
and-types/35533/, (25.02.2017)
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b. Dis Kaynak Kullamim Yoluyla Kazamilan Cahsanlar ve Yetkinlikler

D1s kaynak kullanan sanal organizasyonlarin temel yetkinliklerinin cogunu veya
tamamimi disardan karsiladigmni sdyleyebiliriz. Ornegin; pazarlama, finans, insan
kaynaklar1 veya muhasebe gibi alanlarda sanal organizasyon dis kaynak kullanarak bu

faaliyetlerini yerine getirmeye ¢alisir.
c. Tamamen Sanallasan Isletmeler

Bu tarz isletmelerin fiziki duvarlarla ¢evrili bir igyerine sahip olduklari
sOylenemez. Daha cok faaliyetleri elektronik sistemler iizerinden gerceklestirilir ve

sanallagsma seviyeleri ¢ok yiiksektir.

Sanal organizasyonlarin ortakliklar kurarak bir biitiin olusturduklar1 daha once

belirtilmisti. Bu anlamda asagidaki gibi bir organizasyon yapisi olusturulabilir.

Birbirine bagh birimler

e Gl

- O.

A
MUSTERI

Sekil 14: Sanal Organizasyon Yapis1 Ornegi

Kaynak: www.yarbis1.yildiz.edu.tr/web/.../satabay ad71441bd3f170a94db12384c6efab4d.ppt,
(06.02.2017)

Sanal Orgiit yapilari konusunda sebeke organizasyonlardan da bahsetmek

gerekir. Sebeke organizasyon, bir alanda uzmanlasmis sirketlerin belirlenen amaci
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gerceklestirmek igin bir araya gelerek ag olusturmasidir diyebiliriz.”*Bu yapida
isletmeler mal veya hizmet tretiminde bulunmak icin gerekli olan yetkinlikleri tek bir
isletmede toplamazlar. Bu yetkinlikler agdaki tiim orgiitlere dagitilmis olur. Bu tanim
ile sanal Orgiit yapilar1 gibi durmalarina ragmen sebeke organizasyonlar sanal

organizasyonlari kapsayici bir konumdadir.
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Sekil 15: Sebeke Tiirii Orgiit Yapis1 Ornegi

Kaynak: Stratejik Agidan Biiyiime ve Gelismelere Uygun Olarak Degisen Orgiitsel Yapilar,
http://notoku.com/stratejik-acidan-buyume-ve-gelismelere-uygun-olarak-degisen-orgutsel-
yapilar/,(08.02.2017)

Sanal organizasyonlarin ¢alisma ortamlarina baktigimizda ise 3 farkli ¢aligma

ortam1 modeli karsimiza ¢ikmaktadir.

"Halil Sayli, Mustafa Kurt, Ahmet Baytok, Sebeke (Network) Organizasyon Yapilarinin Rekabet Giicii
Kazandirma Rolii ve AFYONKARAHDSAR Mermer Sektoriinde Bir Uygulama Ornegi, Dumlupiar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.16, Kiitahya, 2006, s.32
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Sekil 16: Sanal Organizasyon Calisma Ortanm Modelleri

Kaynak: Robert L. Heneman, David B. Greenberger, Human Resource Management in a Virtual
Organization, Information Age Publishing Inc.,A.B.D., 2002, 5.683

a. Evden Cahsma Modeli: Bu modelden yukarida da bahsedilmistir. Bu tiir

calisma ortamlarinda sanal organizasyon calisanlari igyerlerinden uzak bir yerde
veya kendi evlerinde bir caligma ortami olusturarak sirkete buradan katki
saglarlar. Haftanin belirli gilinleri ise gelme gibi bir zorunluluk ya da sirket
politikas1 gecgerli degildir. Genellikle bu tarz ¢alisma ortamlart uzmanlagmis
calisanlar i¢in gecerlidir. Bu ¢alisanlarin zamandan tasarruf ederek amaca daha
fazla odaklanabilmesini saglamak i¢in olusturulan ¢alisma ortami modelidir.

On Hat Modeli: Calisanlarin evde veya isyerinde ¢aligsmasi gibi bir durum soz
konusu degildir bu modelde. Genellikle ¢alisanlarin miisterilerin ¢alisma
ortamlarina giderek islerini yiirttikleri bir modeldir. Bu modelde sanal
organizasyonlarin igyeri masraflarini azaltmasi ve miisterilere hizli bir sekilde
ulagabilmesi saglanir.

Siber Baglantih Modeli: Bu model ise hem iireticilerin hem miisterilerin hem
de tedarikgilerin sanal ortamda birbirleri ile baglantili olarak bir amaci yerine
getirmeye calistiklar1 modeldir. Bu g¢alisma ortami modelinde amag¢ miisteri
memnuniyetini  saglayarak hedeflere wulagma istegidir. Ancak amaca
ulasildiginda bu isbirligi ¢oziilerek dagilir ve bagka bir amag i¢in bagka
birliktelikler kurulur.
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2.3.3.4.Sanal Organizasyon ve Geleneksel Isletmelerin Orgiitleme
Islevleri Arasindaki Farkhliklar

Sanal organizasyon yonetiminde Orgiitleme fonksiyonu ile geleneksel isletme
orglitleme fonksiyonu arasinda siliphesiz belirgin farkliliklar mevcuttur. Fakat bu
farkliliklardan 6nce ifade etmemiz gereken nokta sanal organizasyonlarda yonetimin
orgiitleme fonksiyonundan beklentisi benzerdir. Orgiitleme ilkeleri veya yukarida da
bahsedildigi lizere Orgiitleme kavramlar1 sanal organizasyonlarin 6rgiitleme siirecinde
de vardir. Ancak bu kavramlarin igerikleri ve kapsadigi siirlar agisindan farkliliklarin
meydana geldigini sdyleyebiliriz. Ornegin sorumluluk kavrami geleneksel ve sanal
organizasyonlarin Orgiitleme siirecinde karsilastigt ortak bir kavramdir. Fakat
sorumlulugun sinirlart  birbirinden farklilhik gosterebilir. Geleneksel isletmelerde
sorumluluk daha fazla Ust yoneticilerde iken sanal organizasyonlar Uyelerinin karar
verme Ozgiirliiklerinin daha genis olmasindan dolay: bu tarz igletmelerde sorumlulugun
tiim organizasyona dagitildigini soyleyebiliriz. Yetki kavrami da yine sorumluluk gibi
siirlart bakimindan farklilik gostermektedir. Geleneksel isletmelerde yetkinin daha ¢ok
iist kademe de toplanmasi s6z konusu iken sanal organizasyonlarda yetki 6rgltin

biitiiniine yayilabilmektedir."

Orgiitleme ilkeleri konusunda da sanal organizasyonlar ve geleneksel isletmeler
arasindaki farkliliga baktigimizda ozellikle is boliimii ve uzmanlagma ilkesinin sanal
organizasyonlar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Sanal organizasyonlarin proje
temelli veya bir amaci gergeklestirmek igin genellikle alaninda uzman insanlarla veya
sirketlerle ortakliklar kurmasi uzmanlagsma ilkesinin kat1 bir sekilde uygulanmasina
sebep olmaktadir. Ayni sekilde sanal organizasyonlarda ¢ok kati uygulanmasi gereken
ve basar1 i¢in gerekli olan diger bir orgiitleme ilkesi ise amag birligi ilkesidir. Sanal
organizasyonlarin farkli cografyalarda sahip oldugu insan kaynagi bu ilkenin saglikl

uygulanmasini zorunlu kilan sebeplerdendir.

Sanal orgiit yapilariin geleneksel orgiit yapilarindan en biiytlik farklarindan bir
tanesi de hiyerarsik yapilanmalarimin farkli olmasidir. Ozellikle 1980°e kadar
isletmelerin egilimi uzman ¢alisan ve yonetici katmanlarinin artirilarak hiyerarsi

seviyesinin artirtlmasiydi. Fakat bunun sonucunda isletmeler esnekliklerini kaybetmeye

72 www.yarbisl.yildiz.edu.tr/web/.../satabay _ad71441bd3f170a94db12384c6efab4d.ppt, (06.02.2017)
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basladilar ve isletmedeki bilgi akisi arzu edilen seviyelerin altina diistii. Daha sonra
degisen toplum yapist ve sanal organizasyonlarin artmaya baglamasi ile birlikte orta

seviyedeki yonetici ve denetleyici sayilarinda azalmalar yapilarak sirket igerisindeki

bilgi akis1 hizlandirilmaya calisildi.

KURUL
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Finans Fon Politika Bolge Personeli Dizayn Halkla

Personeli  Saglama  Personeli Personeli Iligkiler
Personeli Personeli

Sekil 17: Geleneksel Hiyerarsik Organizasyon Yapisi

Kaynak: Organizational Structure, http://www.pathfinder.org/publications-tools/pdfs/Strengthening-
You-Organization-A-Series-of-Modules-and-Reference-Materials-for-NGO-and-CBO-Managers-and-
Policy-Makers-Organizational-Structure.pdf, (08.03.2017), s.3
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Sekil 18: Sanal Organizasyon Yapisi

Kaynak: Organizational Structure, http://www.pathfinder.org/publications-tools/pdfs/Strengthening-
You-Organization-A-Series-of-Modules-and-Reference-Materials-for-NGO-and-CBO-Managers-and-
Policy-Makers-Organizational-Structure.pdf, (08.03.2017), s.5
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Iki sekilde de goriildiigii lizere sanal organizasyon yapilar1 daha yatik ve daha az
hiyerarsiktir. Sanal organizasyon orgiit yapist ile geleneksel orgiit yapilar arasindaki
farklar bunlarla sinirli degildir. Tablo 10°da gelencksel orgiit ve sanal orgiit yapilari

arasindaki diger farkliliklar gosterilmistir.

Tablo 10: Sanal Orgiit Yapisi ve Geleneksel Orgiit Yapis1 Arasindaki Farklihklar

Geleneksel Orgiit Yapisi Sanal Orgiit Yapisi
Sabit ve duragan Dinamik
Siirekli is Siireli is

Emir komutaya dayali

Ise yogunlasmaya dayali

Calisma zamani bellidir

Calisma zamanlar1 esnektir

Hiyerarsik iligkiler

Yatay ve dikey iliskiler

Belirli ¢alisma alanlarinda faaliyetleri

yerine getirme

Zaman ve mekandan bagimsiz ¢aligsma

Tletisim smrh

Tletisim seviyesi yiiksek

Kaynak: Kiana Kiani, ‘Meta Management - Virtual Organization: A New Approach in the
Leadership and Select Qualified Individuals for Virtual Organizations With an Emphasis On The Role of
IT’, International Journal of Computer Science and Network Security, C.11, S.11, 2011, s.73

2.3.4.Geleneksel Isletmelerde YOneltme Siireci ve Kapsam

YOnetim siirecinde yoneltme fonksiyonu uygulama evresine gegisin ilk adimudir.
Planlama ve orglitleme asamalar1 bu siirecin ilk asamasini olusturur ve statik bir
yapidadir. Planlama ve orgiitleme evrelerini gegen isletmeler hazirladiklar: planlar ve
kurduklar1 orgiit yapilarin1 harekete gegirmek icin yoneltme siirecini isletirler. Bu ise

organizasyon igerisine yerlestirilmis olan ¢alisanlara emirler verilerek yerine getirilir.”®

Yoneltme islevinde isletmenin amaclarina ulagilabilmesi i¢in yoneticilerin
calisanlara yol gostermesi, onlara liderlik etmesi ve calisanlarin motive edilmesi s6z

konusudur. Bu anlamda yoneltme fonksiyonunun 6nemi biiyliktiir, ¢iinkii ¢alisanlarin

8 fsmail Efil, a.g.e., 154
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kendi ¢ikarlarii 6n plana alarak faaliyet gostermelerinden ziyade bir amag etrafinda
birlestirilmeleri saglanmaktadir. Isletme ve calisanlar agisindan her iki grubunda
biitlinlesmesi saglanarak amaglara ulasilmasini saglamak icin yoneticiler liderlik,

iletisim ve motivasyon gibi teknikleri kullanmaktadirlar.
Yoneltme islevi icerisinde dort temel ilke mevcuttur.’

a.Amaclarin Uyumlastirilmasi Ilkesi: Isletmeler tek bir gruptan olusmazlar. Ornegin
sadece ¢alisan grubu veya isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigii ortam yoktur. Isletme bir
biitiin olarak degerlendirilir. Bu ylizden gruplar arasinda belli bir uyumun saglanmasi
gerekir, fakat bu kolay degildir. Orgiitler belirli bir amag etrafinda calisanlarimi
birlestirerek hedeflerine ulasmay1 planlarlar, fakat ¢alisanlarin bu orgiit amaglarindan
haberdar olmalarina ragmen sirkete karsi tutumlar1 ve beklentilerinden dolay1 bireysel
amaglar olusturma egiliminde olabilirler. Bu ise karigikligin olugmasina sebep olur. Bu
yiizden pozitif bir atmosfer olusturabilmek icin calisanlarin ve isletme amaclarinin

uyumlastiriimasi gerekir.”

b.Emir-Komuta Birligi Ilkesi: Bu ilke ast ve iist iliskisini belirtmek icin kullanilir. Her
astin yalnizca bir {istten emir almasini ifade eder. Ayn1 zamanda her ast bir liste karsi
sorumlu tutulur. Buradaki amag birden fazla iistten emir almak zorunda birakilan astin
calisma veriminin diisecegi endisesidir. Geleneksel orgiit yapilari icerisinde 6nemli bir
ilke olan emir-komuta birligi matris orgiit yapilar1 veya proje orgiit yapilarinda 6nemini
kaybetmistir. Sanal organizasyonlarin faaliyet bi¢imini diisiindiigiimiizde bu ilkenin
sanal organizasyonlar agisindan geleneksel islemelere gore daha az 6nemli oldugunu

sOyleyebiliriz.

c.ise Ahstirma(Oryantasyon): Isin hangi kosullar altinda gerceklestirilecegini, bu
faaliyetler gerceklestirilirken kimlerden emir alinacagt ve hangi temel hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin siirdiiriileceginin is gorenlere verilmesi islemidir.”®
Oryantasyon sadece yeni ise giren ¢alisanlar1 kapsayan bir siirec degildir. Isletmenin
stirekli gelisim diisiincesi gergevesinde getirmis oldugu yenilikleri ve degisiklikleri tim

calisanlarina ulastirabilmesi ve 6gretebilmesi i¢in siireklilik arz etmelidir.

7 {smail Efil, a.g.e., s.158

7> {smail Efil, a.g.e., s.159

6 Sebnem Yasar, Feyza Tekintas, Yoneltme Fonksiyonu, http://slideplayer.biz.tr/slide/3149154/,
(01.03.2017)
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d.Orgiitsel iklim: Isletme calisanlarinin bagli olduklar1 isletme ile ilgili algilari,
diisiinceleri orgiitsel iklimi olusturmaktadir.”” Orgiitsel iklim meydana gelmesi 6rgit ve
calisanlar  arasindaki  etkilesimin  bir sonucudur. Isletmelerin = amaclarim
gerceklestirebilmeleri igin  Orgilit i¢ci atmosferi saghikli tutmalar1 gerekir. Sanal
organizasyonlar agisindan baktigimizda ¢alisanlarin bir kisminin veya tamaminin
merkezden uzak, farkli cografyalarda calistyor olmalar1 ortak bir amag etrafinda
birlestirilmelerini zorunlu kilmistir. Orgiit iklimi ise bu birlikteligi saglayan nemli bir
faktordiir. Caligsanlarin isletme hakkinda ki olumsuz algilamalarinin ortak amaca zarar
verici etkileri olacagindan, yoneticilerin bunun géz Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Fakat iggiicli yapisinin heterojen olmasindan dolayr ortak bir orgiit
kiiltiirli olusturmak zordur. Sanal organizasyonlarin amacin gergeklestirilmesi ve basari
icin teknolojik altyapiya yaptiklari yatirim yeterli degildir. Bunun yaninda zor olmasina
ragmen ortak bir Orgit kiltirli olusturmakta gerekir. Bunun i¢in bilgi akisinin
geligtirilerek tim orgiite aktarilmalidir. Ayn1 zamanda giivene dayali iligkilerin de

gelistirilmesi ve artirtlmasi orgiit iklimine olumlu bir etkide bulunabilir.

2.3.5.Sanal Organizasyonlarda Yoneltme Siireci ve Kapsam

Isletmeler acisindan ¢alisan se¢imi ve onlarin yonlendirilmesi oldukga
onemlidir. Daha onceki donemlerde isletmelerin odaklandiklari noktalar calisanlarin
motivasyonu ve isletme igerisinde c¢alisanlarin verimlerini artirmalarina yonelik
olmustur. Isletmelerin sanallasma siirecine paralel olarak bu alg:1 degismeye baslamistir.
Odaklanilan temel nokta isletme ve bireyin ihtiyaglarinin belirlenip minimum diizeyde

de olsa ortak bir paydada biitiinlestirilmesidir.”®

Sanal organizasyonlarin etkin faaliyet gosterebilmesi icin sadece bilgisayar
kullanimi yeterli degildir. Diger bilisim teknolojileri de verimliligi artirmak igin
kullanilmalidir. Ayn1 zamanda yenilik¢i bir yaklasima sahip olunmali ve teknolojik

degisimler takip edilerek isletmeye uyarlanmalidir. Bunlara ek olarak yoneltme

7" Hasan Tutar, Mehmet Altindz, Orgiitsel Iklimin Isgdren Peformansi Uzerine Etkisi: Ostim Imalat
Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
C.65, S.S.2, Ankara, 2010, s.197

8 Haldun Soydal, Sanal Isletmlerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Bir Anket Calismasi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.14, Konya, 2005, s.460
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fonksiyonu bakimindan sanal organizasyonlar ve geleneksel isletmelerin temel

farkliliklar1 tablo 11 de gosterilmistir.

Tablo 11: Yoneltme islevi Bakimindan Sanal Organizasyonlar ve Geleneksel

Isletmelerin Farkhhklar

Geleneksel isletmeler

Sanal Organizasyonlar

Ast-iist iligkileri nemli. Isleyis buna bagl

Takim oyununa bagh

Yonlendirmeler genellikle talimatlar veya

s0zlii yonlendirmeler seklinde.

Yonlendirmeler talimatlar ve elektronik

ortamlardaki iletisim kanallari ile.

Talimatlarin sadece iistlerle paylagilmasi

Talimatlarin tiim takim tyeleri ile

paylasilmasi

Meydana gelen farkli durumlara gore

yonlendirme

Diizenli araliklarla vizyon ile baglantil

yonlendirmelerde bulunma

Yonlendirmenin belirli bir alanda toplanarak

yerine getirilmesi

Fiziksel bir mekandan bagimsiz olarak,
telekonferans yontemiyle de yonlendirme

yapabilme

Yonlendirmenin isi sonuglandirmak i¢in

yapilmast

Yonlendirmenin isi gelistirerek

sonuc¢landirmak i¢in yapilmasi

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yonetimin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi,
www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a_ek.pdf, (12.02.2017), s.5

2.3.6. Geleneksel isletmelerde Koordinasyon Siireci ve Kapsami

Koordinasyon isletmenin amacini gercgeklestirebilmesi i¢in ilgili tiim organlar
arasinda uyum ve igbirliginin saglanmasidir. Koordinasyon sayesinde orgiit icerisinde
karisikliklarin 6nlenmesi saglanir. Bireyler arasi iligkiler agisindan ve farkli sorunlarin
cozimiinde etkili bir fonksiyondur diyebiliriz.”® Koordinasyon y&netim islevleri
acisindan farkli bir yere sahiptir. Yonetim hazirlik, uygulama ve denetim asamalarinin
hepsinde kendine yer bulur. Koordinasyonu saglamak yoneticilerin gorevi oldugu gibi

birimlerin kendi aralarinda yaptiklari igbirligi veya esas gorevi koordinasyonu saglamak

™ fsmail Efil, a.g.e., s.191
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olan birimler aracilifiyla da saglanabilir. Koordinasyon kavrami geleneksel olarak

isletmelerin basarrya ulasmak i¢in ugrastiklar1 bir fonksiyon olarak diisiiniilmiistiir.%°

Isletmelerin biiyiikliikleri ile koordinasyon islevi arasinda paralellik mevcuttur.
Isletmeler biiyiidiikce koordinasyon ihtiyaci da artacaktir. Bu noktada iki tiir
koordinasyon kavramindan bahsetmek gerekir. Birincisi i¢ koordinasyondur. I¢
koordinasyon orgiitlerin kendi biinyesindeki birimler arasinda bir uyumun saglanmaya
calistlmasidir.  Ikincisi ise dis  koordinasyondur. Isletmeler tek baslarina
degerlendirilmezler, ayn1 zamanda ¢evreleri de dikkate alinir. Dis koordinasyon

kavrami igletme ile ¢evresinin uyumlastirilmaya calisilmasini ifade eder.

Koordinasyon islevinin saglikli isleyebilmesi i¢cin uyulmasi gereken bazi ilkeler

su sekilde siralanabilir.®

e (Calisanlar arasinda iletigimin olusturulmasi saglanmalidir.

e Koordinasyon islevi bir kereye mahsus bir faaliyet olarak degil devam eden bir
stire¢ olarak gorulmelidir.

o Koordinasyonun yonetim siirecinin her evresinde var oldugu bilinmeli ve
planlamadan itibaren isbirligine gidilerek koordinasyon saglanmalidir.

e Isletmenin karsilastig1 problemlerle ilgili faktdrlerin etkileri degerlendirilerek

koordinasyon yapilmalidir.

Koordinasyonunun basarili olabilmesi i¢in bazi koordinasyon tekniklerinin de

uygulanmasi gerekir: 82

e Diizgiin ve sade bir orgiit yapisinin kurulmasi
e Planlar arasinda bir uyumlastirma yapilmasi
e (Calisanlar arasinda goniillii koordinasyonun da saglanmasi.

e Saglikli bir haberlesme aginin bulunmasi.

8 George D. Greenberg, ‘The Coordinating Roles of Management: A Typology for Analysis’, The
American Review of Public Administration, 1976, s.67

81 Mehmet Unsal Memis, i¢ Denetimin Y&netim Fonksiyonlarinin Yerine Getirilmesindeki Rolii:
Tiirkiye’deki Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist, Adana, 2006, .57

8 Mehmet Unsal Memis, a.g.e, 5.58
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2.3.7.Sanal Organizasyonlarda Koordinasyon Siireci ve Kapsam

Sanal organizasyonlarda koordinasyon islevinin etkin ve verimli olabilmesi igin
kendinden onceki diger yonetim islevlerinin iyi degerlendirilmesi ve isletmenin hangi
faaliyetlerde sanal ¢alismaya gidileceginin belirlenmesi gerekir. Bu degerlendirmenin
sonrasi basari i¢in iletisim tabanli etkin bir koordinasyon yontemi kullanmak olacaktir.
Sanal organizasyonlarda en 6nemli fonksiyonlardan bir tanesi koordinasyondur. Fakat
sanal organizasyonlarda koordinasyonu saglamak geleneksel isletmelerden daha zordur.
Ciinkii ¢alisanlar arasinda cografi farkliliklar mevcuttur ve fiziksel olarak bir bagimlilik
yoktur. Bir amag etrafinda toplanmis bu kisileri ve gruplar1 koordine etmek geleneksel

isletmelere gore daha fazla ugras gerektirir. 8

Sanal organizasyonlar genelde calisanlarinin entelektiiel bilgi birikiminden
faydalanmak isterler. Fakat tek basina bilgiye sahip olmak yeterli degildir. Bunun
yaninda bu bilginin iletisim teknolojileri ile paylastirilmasi gerekir. Bu ylizden sanal
organizasyonlarin koordinasyon islevini yerine getirebilmesi igin giiglii bir iletisim
altyapisina sahip olmasi gerekir. Sanal organizasyonlarda iletisim elektronik posta,
cesitli haberlesme yazilimlari, video tabanli iletisim sitemleri, ortak calisma grubu
icerisinde tum grup Gyelerinin iletisimine olanak saglayanlar programlar vb. iletisim
araglar1 ile saglanmir. Ozellikle son yillarda iletisim olanaklarinin gelismesi sayesinde
iletisim alanindaki sorunlar minimum seviyeye indirilmistir. Bu iletisim araglari
sayesinde kurulan iletisim aglar1 koordinasyonu destekleyici bir faktordiir.2* Bu iletisim
teknolojileri sayesinde sadece isletme i¢i uyumu saglamakla kalmaz ayni zamanda
isletmeler arasinda da koordinasyonu saglamaktadir. Sanal organizasyonlarin diger
isletmelerle kurdugu ortakliklar1 diisiindiigimiizde bunun verimlilik {izerine etkisinin

cok biiyiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Sanal organizasyonlarda iletisim iki faktor yiiziinden sekteye ugrayabilir. Birinci
faktor teknolojidir. Teknolojik altyapinin yetersiz olmasi yiiziinden iletigim bozukluklar
meydana gelebilir. Bu ylzden sanal organizasyonlarin giiclii teknolojik altyapiya sahip

olmasi1 gerekir. Yukarida da bahsedildigi iizere son yillarda 6zellikle yazilim alaninda

8 Hasan Tutar, ‘Sanal Ofislerde Koordinasyon ve Iletisim: Teorik Bir Cerceve’, Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.2, Ankara, ss.15-30

8 Jay F. Nunamaker, ‘Future research in group support systems:

needs, some questions and possible directions’,Management Information Systems and Computer Science
& Center for the Management of Information, S.47,1997, 5.361
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ortaya cikan yenilikler ve gelismeler iletisim problemlerinin ortadan kaldirilmasinda
oldukga yardimc1 olmustur. ikinci faktor ise kiiltiirdiir. iletisim kurulmak istenen kars
taraftaki alicinin durumu olduk¢a 6nemlidir. Alicinin inanglari, ihtiyaglari, tutumlari,
onyargilar1 veya birtakim iliskileri iletisimi etkileyici unsurlardandir. Iletisimin daha

saglikli igleyebilmesi i¢in bu unsurlarin dikkate alinmasi gerekir.

Koordinasyon islevi temelinde sanal organizasyonlar1 ve geleneksel isletmeleri
koordinasyon c¢esitlerine gore de degerlendirebiliriz.8°Ozellikle geleneksel isletmeler
tarafindan kullanilan hiyerarsiye dayanan koordinasyon sanal organizasyonlarda
farklilik gostermektedir. Hiyerarsiye dayanan koordinasyonda yoneticiler kendi
sorumlulugundaki personelin uyumlu calismasini saglamak, aralarindaki catigmalar
onlemek ve isletme icindeki biitiinliigli korumak isterler. Bu noktada iistlerin sahip
olduklar1 yetki ve otorite koordinasyonun saglanmasinda olduk¢a yardimci olur. Bu
sekilde saglanmaya calisan uyum ve koordinasyon igerisinde c¢alisanlar kendine
sOylenenleri yapmak ve iistlere itaat etmek zorundadirlar. Sanal organizasyonlarda ise
hiyerarsik yapinin geleneksel isletmelerde ki gibi olmamasindan dolayr bu tiir
koordinasyon tarzi gegerli degildir. Sanal organizasyonlar inandirict koordinasyon ile
calisanlarina ulasmaya ve uyum koordinasyonu saglamaya c¢alisirlar. Bu tiir
koordinasyon yonteminde c¢alisanlara emir vererek koordinasyonun saglanmasindan
ziyade bireyle isbirligine inandirilarak birlikte calisma istegi olusturulmaya caligilir.
Belirli bir amag belirlenir ve bu amag igin tiim calisanlar severek ve isteyerek ¢alisma
egilimindelerdir. Bu sayede koordinasyon saglanmaya calisilir ve calisanlar arasinda
giiven ve isbirligi artirilir. Bu sekilde koordinasyon islevinin yerine getirilecegi sanal
organizasyonlarn, gergeklestirilebilir ve kabullenilebilir amaglar belirlemesi gerekir.
Ayrica isbirligine acik olan calisanlarin odiillendirilmesi motive edici bir faktor

olacagindan boyle bir anlayista benimsenebilir.

Sanal organizasyonlar ve geleneksel isletmelerin koordinasyon islevini agisindan

farkliliklar1 tablo 12°de gosterilmistir.

8 Mehmet Koksel, Bayram Oztiirk,”Kamu Y énetimi-Koordinasyon ve Denetimde koordinasyon’,
http://todaie2011.blogspot.com.tr/, 2013, 5.19
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Tablo 12: Koordinasyon Islevi Bakimindan Sanal Organizasyonlar ve Geleneksel
Isletmeler Arasindaki Farkhhklar

Geleneksel Isletmeler

Sanal Organizasyonlar

Daha ¢ok birey odakli

Takim odakli

Duragan bir yapidadir

Dinamik bir yapidadir.

Iletisim belirli kademelerdedir

Iletisim igletmenin tiimiine yayilnstir

Koordine edenlerin yoneticileri

yonlendirmesi yeterlidir

Koordinator herkesi yonlendirir.

Koordinasyonda hiyerarsik yap1 kullanilir

Inandiric1 koordinasyon yontemi

gecerlidir.

Otorite temellidir

Bilgi temellidir

Koordinatorlik bir mevkidir

Koordinatorliik isin 6nemli bir parcasidir

Kaynak: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, a.g.e., s.55 ve Muammer Zerenler, Performans Olgim

Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin Performansinin Ol¢iimiine Yonelik Bir Arastirma Ekonomik

ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, S.1, 2005, ss. 1-36

2.3.8.Denetim Islevi

Denetim y6netim surecinin son evresidir. Yonetim olgusunu bes baslik altinda

incelememize ragmen, baska bir agidan baktigimizda yonetim; hazirlik, uygulama ve

denetimden olusmaktadir. Planlama ve Orgiitleme hazirlik evresini olustururken,

yoneltme ve koordinasyon uygulama evresini olusturur. Son evre ise denetimdir. Bu

yonetim fonksiyonu ilk asama olan planlamada kararlastirilan amaglarin ne Olgilide
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basarildigini gérmemizi saglar. Bu anlamda denetim safhasinda cevaplanmasi gereken

baz1 sorular karsimiza ¢ikmaktadir.®

e Planlama safhasinda belirlenmis olan amaglar ne 6l¢iide basarilabilmistir?

e Eger hedeflerde sapmalar olduysa bunun kaynaklandigi evreler nelerdir?

e Bu sapmalarin biiyiikliigii nedir?

e Amagclarin tam basariya ulasamamasinin nedenleri nelerdir?

e Sonug¢ olarak bu sapmalarin degerlendirilmesinden ne gibi ¢ikarimlar

yapilacaktir?

2.3.8.1.Geleneksel Isletmelerde Denetim Siireci ve Kapsam

Denetim siireci belirlenen amaglara ne oOlglide ulasildigini, sapmalarin olup
olmadigini, mevcut olan sapmalarin nasil ortadan kaldirilacagini veya azaltilacagini
ortaya koyar. Sire¢ icerisinde temel nokta geri bildirimdir. Sekil 19°da yoneticilerin

genelde takip ettikleri dort agsama gdsterilmistir.

8 Ersin Giiredin, Isletmelerde Denetim Fonksiyonu,
http://www.arastirmax.com/system/files/dergiler/2057/makaleler/3/1/arastirmax-isletmelerde-denetim-
fonksiyonu.pdf, (22.02.2017)
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Performansin Dizeltici Standartlar1 ve
Odiillendirilmesi Faaliyetleri Olgiimleri —
Gergeklestirmek Degistirmek

Sekil 19: Denetim Siirecinin Asamalari

Kaynak: Inan Ozalp v.d., Yénetim ve Organizasyon-1, ed. Celil Koparal, 2.B., Anadolu Universitesi
Yayni, 2004, s.129

Standartlarin Belirlenmesi: Isletmenin amaglarina, plan ve politikalarina uygun olan
ve gelecekte performansin dlgiilmesine olanak saglayacak olan kriterlerdir. Yoneticiler
isletmenin performansi {izerine bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in amaglari dl¢iilebilir
standartlara déniistirmelidir. Olgiim icin temel esaslar belirlendikten sonra, belirli
konularda personele ne gibi bir performans beklentisi oldugu bildirilir. Standartlarin
belirlenmesi hem performans o6l¢limiinii miimkiin kilar hem de personelin motive

edilmesine olanak saglar.

Performansin Olgiimii: Isletmeler agisindan performans 6l¢iimii belirli bir zaman

sonucunda elde edilen ¢ikti veya calisma sonuglaridir.?” Isletmelerin belirlenen

87 Muammer Zerenler, a.g.e., S.2
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hedeflerine ne Olgiide ulastigmi goézlemlemek i¢in kullanilir. Standartlarin
belirlemesinde sonra belirli bir diizen igerisinde performans 6l¢iimii yapilir. Buradaki
temel amac isletmenin elde ettigi c¢iktinin objektif olarak degerlendirilerek, ne elde

edildiginin belirlenmesidir.

Performans ile Standartlarin Karsilastirilmasi: Standartlarin  belirlenmesi  ve
performans Ol¢iimii bazi bilgilere ulagsmamizi saglayacaktir, fakat degerlendirme
yapabilmemiz icin bu iki sirecten elde edilen bilgilerin karsilastirilmas: gerekir.
Isletmenin elde ettigi ciktilar standartlarda belirlenen ¢iktilardan daha diisiik veya daha
yiiksek ¢ikabilir. Eger performans 6l¢timiinden elde edilen bilgiler 1s18inda ¢iktilar daha
onceden belirlenmis olan standartlardan daha diisiik ise bir sorun var demektir ve bu
sorunun neden kaynaklandigi arastirilmalidir. Bu olumsuz fark bazen daha biiyiik
sorunlarin gostergesi olabilmektedir.%® Bu yiizden sorunlar derinlemesine incelenmeli ve

degerlendirilmelidir.

Faaliyete Ge¢cme: Performans ve standartlarin karsilastirilmasi sonucunda elde edilen
sonuca gore yoneticilerin atmasi gereken bazi adimlar vardir. Bu adimlar karsilagtirma
sonucuna gore farklilik gostermektedir. Sonuglarin olumsuz ¢ikmasi durumunda, yani
performans ile standartlar arasinda olumsuz fark var ise; yoneticilerin dizenleyici
faaliyetlerde bulunmast gerekir. Buradaki amac¢ bazi diizenlemeler yaparak
performansin istenilen diizeye ¢ikarilmak istenmesidir. Eger performans ve onceden
belirlenmis olan standartlar arasinda olumlu bir fark varsa basar1 odiillendirilmelidir.
Performans ve standartlar arasinda biiylik farkliliklar olusmugsa standartlarda veya
6l¢iim yonteminde yanlislik yapilmis olabilir. Boyle bir durumunda standartlarin veya

performans 6l¢iim yonteminin degistirilmesi gerekir.

2.3.8.2.Sanal Organizasyonlarda Denetim Siireci ve Kapsam

Sanal organizasyonlarda bireylere, gruplara ve siireglere denetim islevinin
uygulanmasinda geleneksel denetim metotlar1 etkisiz kalabilmektedir. Bireylerin,
gruplarin veya organizasyonun davranislarinin kontrolii, ¢ok sinirli olan fiziksel temas

yiiziinden sikintilidir. Elektronik sistemler sayesinde saglanan iletisim, denetim alaninda

8 Tnan Ozalp, a.g.e., s.160
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Oonemli olmasina ragmen, internet vb. iletisim araglarinin istismar edilmesi 6nemli bir
sorun yaratmaktadir. Fakat teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi iletigim
alaninda da yeniliklerin olugsmasina zemin hazirlamis, bu ise kontrol mekanizmasinin

gii¢c kazanmasina olanak saglamistir.®

Yukarida bahsedilen denetim siiregleri sanal organizasyonlarda de gegerlidir.
Standartlarin belirlenmesi, performansin Ol¢iimii, standartlar ve performans Olgiim
sonuglarinin karsilastirilmas: ve faaliyete gegme siireci sanal organizasyonlarda de
uygulanabilmektedir. Bu adimlara tek tek baktigimizda standartlarin nasil belirlenecegi,
geleneksel isletmelerde oldugu gibi isletmenin gergeklestirmek istedigi amaca/amaclara,
planlara ve politikalara gore sekillenecektir. Burada ki temel fark standartlar
belirlenirken sanal organizasyonun gergeklestirmek istedigi amaci net bir sekilde ifade
edecek standartlarin se¢ilmesidir. Ciinkii sanal organizasyonlarda amag¢ birligi,
calisanlarin bir biitiin olarak hareket etmelerini ve organizasyon i¢i koordinasyonu
saglamaktadir. Bunun icin amaglar1 saglikli bir sekilde ifade eden standartlar, sanal
organizasyonlarin basarili olmasin1 saglarken, denetim fonksiyonunun da islemesine

yardimci olmaktadirlar.

Sanal organizasyonlarin denetim islevi konusunda ki en biyiik farklik,
performans dl¢limii evresinde ortaya ¢ikmaktadir. Sanal organizasyonlarda performans
Ol¢timii geleneksel isletmelere gore daha farkli ve zor bir siirectir. Bu siiregte isletmeler
sadece kendi performansini1 degil ayn1 zamanda ortaklik yaptig1 organizasyonlarin da
performansin1 dikkate almak zorundadir. Belirlenen standartlara, ortaklik yapilan
gruplarin ne Olciide katki sagladigini belirlemek performans 6l¢iimii evresi i¢in 6nemli
bir kriter olacaktir. Bu noktada dikkat ¢ceken faktor ise giiven faktoriidiir. Ortaklarimizin
sagladig1 katkilar1 6lgmemiz konusunda alinan verilerin dogru olmasi gerekmektedir.
Sanal tyelerin performans Ol¢iimleri de cografi farkliliklar yliziinden daha uzun ve
zahmetli olabilmektedir. Bu siiregte yapilmasi gereken bazi faaliyetler su sekilde

siralanabilir.?°

8Cane Bavec, ‘On the Management in Virtual Environments: Between Trust and Control’,
http://www.fm-kp.si/zalozba/ISBN/961-6486-71-3/397-404.pdf, (13.02.2017), 5.398
% Cane Bavec, a.g.e
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Sanal organizasyonun bireysel iiyelerinin ge¢mise yoOnelik performans
degerlendirmesi

Sanal organizasyon bireysel iiyelerinin davramiglarinin - gegmise doniik
degerlendirilmesi. Bu davraniglara c¢alisanin  birliktelige verdigi Onem,
sorumluluk alip almadigi veya iletisimde ne gibi roller iistlendigi 6rnek
gosterilebilir.

Sanal organizasyonun bireysel iyelerinin gegmise doniik giivenilirliklerinin

degerlendirilmesi

Tidm bu bilgiler sanal organizasyonun performans degerlendirilmesinin daha

saglikli yapilabilmesi icin yoneticilere kolaylik saglayacaktir. Sanal organizasyonlarin

performans degerlendirme faaliyetleri ve bu siirecte dikkat etmesi gereken etmenler

sekil 20°de gosterilmistir.

Ortaklar
Arasindaki
Giiven

Organizasyon
Icindeki
Verilere

Ulasilabilirlik

Zaman
Kisitlari

Sanal Isletmelerde
Performans Olgiimil

1

Karmasiklik

Varyosyanlar(Amagla
r,standartlar,kiltir
gibi)

Belirsizlikler

o

Sekil 20: Sanal Organizasyonlarda Performans Olgiimi

)

Kaynak: Falk Graser, Towards Performance Measurement In Virtual Organizations, Sanal Isletme

Uzerine Altiner IFIP Calisma Konferansi, 5.309
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Sanal organizasyonlarda denetim mekanizmasinin elektronik bilgi ortamlarini da
kapsadigin1 soylemek gerekir. Elektronik bilgi ortamlarinin denetimi organizasyon
blinyesinde kullanilan bilgisayar sistemleri {izerinde ortaya c¢ikabilecek sorunlari
onlemeye yonelik politikalar ve sureclerdir diyebiliriz. Bu politikalarin ve siireglerin

dikkat ettigi noktalar1 4 baslik altinda toplayabiliriz:°*

e Elektronik bilgi ortamlarina ve verilerin islenmesine yonelik denetimler
e Sistemlerin gelistirilmesine yonelik denetimler
e Isletmenin sahip oldugu elektronik donanimin denetimi

e Tiim elektronik sistemleri etkileyen diger yontemlerin denetimi

Elektronik bilgi ortamlarina ve verilerin islenmesine yonelik denetimler sanal
organizasyonlarin faaliyetlerini yiiriitme sekilleri diisiiniildiigiinde olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Sanal ortamlarda faaliyet gosteren organizasyonlar icin verilerin islenmesi
ve saklanmasi konusunda elektronik bilgi islem departmani veya buna benzer bir
departmanin olmasi gerekir. Ust yonetim tarafindan alinacak kararlarin bu departman
tarafindan saglanan veriler ile uyum gostermesi gerekir. Bu ylizden bu departmanlarin
faaliyetlerinin siirekli kontrol edilmesi ve izlenmesi gerekir. Bu degerlendirme ve
kontrol ile bilgisayar tabanli uygulamalarin etkinligi de dlciilmektedir. Kontrol amaciyla

yoneticiler bazi sorulara odaklanirlar. Bu sorular su sekilde siralayabilir:%

e Isletmenin sahip oldugu bilgi sistemlerinin, isletmenin faaliyetleri igin
kullanima uygun olup olamadig:.
e Bilgi sistemleri igerisinde bilgilere kimler tarafindan ulasilabilir?

e Bilgiler gtvenilir midir veya glincel midir?

Bu sorularin cevaplari denetim fonksiyonunun diizgiin calisabilmesi icin
gereklidir. Sistemlerin gelistirilmesine yonelik denetim c¢agimizin getirdigi hizh
degisime isletmelerin uyum saglamalari i¢in olduk¢a onemli bir kontrol yontemidir.

Devamli gelisme ve iyilesme saglanan bilgi sitemlerinin gerisinde kalmak isletme icin

% Cengiz Giiney, Sanal Oganizasyonlarda i¢ Kontroller, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2015,
5.356

%2 Fatih Giines v.d., ‘Bilgi Teknolojileri Denetimi ve COBIT” in Sektdrel Uygulanabilirligi’,
http://ab.org.tr/ab13/bildiri/131.pdf,(06.03.2017), s.2
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oldukga biiyiik bir kayip yaratacagindan isletmelerin dikkat etmesi gereken bir nokta
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin yapmasi gereken yeni ortaya ¢ikan veya
gelistirilmis  olan  sistemlerin  organizasyona adapte edilmesi icin kontrol
mekanizmasinin ¢alistirilmasidir. Elektronik bilgi sistemlerinin yazilim, donanim veya
hizmet gibi boyutlar1 bulunmaktadir. Organizasyonlarda etkinligi ve verimliligi artirmak
icin tim boyutlarm birbirleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir.®® Sanal
organizasyonlarin sahip olduklar1 donanima y6nelik denetimde bulunmalar1 bu uyumun
saglanmasini saglayacaktir. Eger uyumsuzluk s6z konusu ise, bu uyumsuzlugu giderici
cozlimler tiretilmesinde igletmeye yardimer olacaktir. Tiim elektronik bilgi sistemlerini
etkileyen diger denetimler, bilgi sisteminde tiim parcalarin birbirine bagl ¢aligmasindan
dolay1 isletmelerin dikkat etmesi gereken bir kontrol yontemidir. Bu denetimler
isletmenin sahip oldugu bilgi sistemine zarar verebilecek potansiyele sahip tiim

faaliyetleri kapsar.

Sonug olarak denetim fonksiyonu sanal organizasyonlarda de kullanilmasina
ragmen bazi husularda geleneksel isletmelerden farklilik gostermektedir. Ozellikle
elektronik sistemlerin ¢ok daha fazla kullanildigi sanal organizasyonlarin, Sisteme
yonelik kontrolleri daha sik ve diizenli olarak yapilmak zorundadir. Performans 6l¢iimii
konusunda da farkliliklar var olan denetim fonksiyonunun, sanal organizasyonlar ve

geleneksel isletmeler arasindaki diger farkliliklari tablo 13°te gdsterilmistir.

% fbrahim Alpay Yilmaz, Aykut Pajo, Elgin Giingér Giizeler, ‘Sanal Ofis ve Sanal Ofiste Kullanilan Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri’, Electronic Journal of Vocational Colleges, 2014, s.427
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Tablo 13: Denetim Fonksiyonu Bakimindan Geleneksel isletmeler ve Sanal

Organizasyonlar Arasindaki Farklar

Geleneksel Isletmeler

Sanal Organizasyonlar

Kurallar ve prosediirler katidir

Kurallar ve prosedirler daha esnektir.

Hiyerarsik kontrol

Oto-kontrol

Maddi odullendirme ile istenilen amaca

ulasma cabasi

Maddi 6diillendirme ve basarma arzusu gibi

manevi etmenlerle amaca ulagsma cabasi

Donemsel denetim

Sirekli denetim

Otoritenin pozisyondan kaynaklanmasi

Otoritenin uzmanliktan kaynaklanmast

Orgiit kiiltiiriiniin bir kontrol arac1 oldugunu
kabullenme

Orgiit kiiltiiriiniin bir kontrol arac1 olarak
kullanilmasi

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yonetimin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi,
www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a_ek.pdf, (12.02.2017), .6
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UCUNCU BOLUM
SANAL ORGANIZASYONLARDA YONETIM FONKSiYONU VE
GELENEKSEL iISLETMELERDEN FARKLILIKLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA ORNEGI

Sanal organizasyonlarin geleneksel isletmelerden yonetim fonksiyonlar
acisindan farklilastig1 noktalari tespit etmek ilizerine kurulan bu arastirmada bes sirket
tizerine inceleme yapilmistir. Sanal organizasyon kavraminin yeni bir kavram olmasi ve
genel olarak bilisim sektorii ile anilmasi gibi nedenlerden dolay1 bilisim sektoriinden
isletmeler tizerinde calisma yapilmis, Ozellikle yazilim sektoriinde faaliyet gosteren

sirketler hedef alinmistir.

3.1.ARASTIRMANIN KONUSU

Giderek sanallasan isletmelerde ¢alisma kosullarinin geleneksel organizasyon
modellerine kiyasla farkli ozellikler Onermeleri nedeniyle isletmelerin yonetim
mekanizmalarinin uygulanmasi konusunda yeni bakis agilari ortaya ¢ikmaktadir. Sanal
organizasyonlarin yonetim fonksiyonlar1 geleneksel isletmelere gore farklilik
gostermektedir. Bu nedenle arastirma konusu olarak sanal organizasyonlarda ve

geleneksel isletmelerde yonetim fonksiyonlarinin farklilasmasi incelenecektir.

3.2.ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Son zamanlarda teknoloji gelisiminin hizlanmas: ile birlikte isletmelerin
sanallagma hizlar1 artmistir. Sanallasan isletmeler degisen ¢evre kosullarinin da etkisi ile

yeni 6zelliklere adapte olmak zorunda kalmiglardir.

Sanal organizasyonlar incelenirken dikkat edilmesi gereken dnemli bir husus, bu
isletmelerin bilgi toplumunun getirdigi degisimler sonucu ortaya ¢iktiklaridir. Bu
yiizden bu isletmeler cagin getirmis oldugu yenilikleri yakindan takip ederek uygulama

egilimindelerdir.

Sanal organizasyonlar bazi 6zellikleri ile geleneksel isletmelerden farklilik

gostermektedirler. Bu ¢alismanin amaci, sanal organizasyonlarda ve geleneksel
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isletmelerde planlama, orgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve denetim gibi yonetim
islevlerinin incelenmesi ve sanal organizasyonlarin ydnetim fonksiyonu agisindan

geleneksel isletmelerden ayristigi noktalar1 ortaya koymaktir.

Ayrica kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan iletisim problemlerinin nasil
asilmaya calisildiginin belirlenmesi ve farkli cografi bolgelerde yer alan ¢aligsanlarin bir
amac¢ ¢evresinde toplanmasi i¢in nelere ihtiyag duyuldugunun saptanmasi

amagclanmaktadir.

3.3.ARASTIRMANIN SINIRLARI

Sanal organizasyon kavrami giderek yayginlasmasina ragmen heniiz yeni
sayilabilecek bir kavramdir. Ozellikle iilkemizde bu tiir isletmeler iizerine yapilan
calismalar sinirhidir. Ayrica arastirma yapmak i¢in segilebilecek isletme sayisinin da az
olmasi problem olusturmaktadir. Bununla birlikte bagvurulan biiyiik olgekli sirketlerin
sorulan sorulara yanit vermek istememesi gibi sorunlardan dolayi arastirma orta ve

kiigiik 6lcekli isletmelerde yapilmistir.

Aragtirmanin en Onemli kismini arastirma yapilacak sirketlerin belirlenmesi
olusturmaktadir. Uygulama yapilabilecek sanal organizasyonun belirlenmesi noktasinda
bu isletmelerin sanal ortamda faaliyet gostermeleri, birden fazla isletme ile sanal aglar
tizerinden ortakliklar kurarak is gormeleri ve calisanlarinin farkli cografi bolgelere
yayilmis olmalarina dikkat edilmistir. Dolayisi ile sanal organizasyon kavrami
icerisinde yer aldigi diisliniilen isletmelerin daha ¢ok teknoloji alaninda faaliyet
gosterdigi goz Oniinde bulundurularak bilisim sektoriinden isletmeler secilmistir.
Geleneksel isletme se¢iminde ise dogru bir karsilastirma yapabilmek i¢in en az bir
sirketin yine bilisim sektoriinden olmasina 6zen gosterilmistir. Bu yiizden incelenecek

sirketlerden bir tanesi bilisim sektoriinden digeri ise farkl: bir sektorden seg¢ilmistir.

3.4.ORNEKLEM

Arastirmanin 6rneklemini bes firma olusturmaktadir. S6z konusu firmalarin Ug

tanesi sanal organizasyon olarak faaliyet gosteren diger iki tanesi ise geleneksel isletme
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olarak faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir. Ornekleme dahil edilen isletmelerin

genel bilgileri su sekildedir.

ABCI1 isletmesi: Bu isletme yazilim sektoriinde mobil uygulamalar gelistiren bir
isletmedir. Bununla birlikte diger sirketlere yazilim destegi de saglamaktadir. 3 senedir
bu alanda faaliyet gostermektedir. Sirketin ¢aliganlari tek bir merkezde toplanmamustir.
Sirket merkezi olan Istanbul’da 5 kisi, Ankara ilinde 4 kisi, Bursa ilinde 2 kisi ve
Amerika bolgesinde yazilim sektoriiniin merkezi olan San Francisco’da 3 kisi
calismaktadir. Bu c¢alisanlarin haricinde yar1 zamanli calisanlarda isletmeye katki
vermektedir. Bu ¢alisanlarin tamami sirketin teknik bolimiinde ¢aligmaktadir. Sirketin
pazarlama ve hukuk gibi diger islemleri sektoriinde uzmanlasmis diger sirketler vasitasi
ile goriilmektedir. Sirket biiyiik bir alana yayilmaktan ziyade fiziksel olarak daha kuguk

ofislerde faaliyet gosterme yolunu se¢mistir.

ABC2 isletmesi: Sanal organizasyon olarak faaliyet gosteren sirket yazilim sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Cafe ve restoranlarda kullanilan yazilimlar, mobil uygulamalar,
bilgisayar yazilimlar1 konusunda hizmet vermektedir. Ayrica sirket dis1 projelere destek
saglamaktadir. Sirketin ana merkezi Ankara’da olmakta birlikte Istanbul ve izmir’de
subeleri bulunmaktadir. Tiirkiye icerisinde yaklasitk 80 c¢alisam1 ile faaliyet
gostermektedir. Bununla birlikte Hindistan ve Amerika lilkelerinde ¢6ziim ortaklari
mevcuttur. Miihendislik alaninda bu iilkelerde tam zamanli ve yar1 zamanli ¢aliganlara

sahiptir.

ABC3 isletmesi: Sanal organizasyon olarak faaliyet gosteren sirket bilisim sektoriinde
yer almaktadir. Bankacilik ve finans, saglik hizmetleri, telekomiinikasyon ve kamu
sektorline hizmet saglamaktadir. Bu sektorlere yonelik kendi yazilimlarimi ¢ikarmakla
birlikte, yazilim konusunda teknik destek te saglamaktadir. 10 yildir bu alanda is
gdrmektedir. Istanbul merkezli bir sirket olup Ankara ilinde de faaliyet yiiriitmektedir.
Yurt i¢inde tam zamanli personel sayist 50 kisidir. Calisanlarinin belirli bir bolimiinii
yart zamanl ¢alisanlar olusturmaktadir. Tiirkiye disindan teknik kisim igin katki

saglayan ¢aliganlara sahiptir.

XYZ1 Isletmesi: Arastirmada inceledigimiz bu isletme geleneksel isletme
kategorisinde yer almaktadir. Sirket bilisim sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Bilgisayar donanimlar1 {izerine uzmanlasmistir. Teknolojik malzemeler, 6zellikle
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bilgisayar pargalari satisi {izerine is yapmaktadir. 2005 yilinda Istanbul’da kurulmus ve

zamanla Marmara Bolgesinde yer alan diger illere de yayilmistir. Personel sayisi1 60°tir.

XYZ2 isletmesi: Isletme teorik kisimda bahsedilen gelencksel isletmeler olarak
degerlendirdigimiz kategoride yer almaktadir. 2002 yilinda faaliyete baglamistir. 9500
m? alan iizerine kurulu bir fabrikada 6zellikle otomotiv, tekstil, gida ve ambalaj
sektorlerinin oluklu mukavva ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulmus ve bu alanda
uzmanlasmistir. Marmara bolgesinde faaliyet gostermektedir. Personel sayist 40’tir.

Yillik cirosu yaklagik 1.300.000 Tiirk Lirasidir.

3.5.YONTEM

3.5.1Arastirma Modeli

Sanal organizasyonlarda yonetim fonksiyonlarinin, geleneksel isletmelere gore
farklilastig1 noktalarin belirlenmesine yonelik bu arastirma iki kisimdan olugmaktadir.
[k kisim, nitel arastirma yaklasimma dayali yari yapilandirilmis goriisme yontemiyle
gerceklestirilmigtir. Nitel arastirma yontemi gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
veri toplama yontemlerinin kullanildigi, olaylarin dogal bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir® Yar1 yapilandirilmis goriismelerde ise,
goriisme sorulart Onceden belirlenmis goriisme durumlarimi  kapsamaktadir.
Goriismeciye biiyiik hareket ve yargi serbestisi veren, esnek, kisisel goriis ve yargilarin
kokenlerine inmeyi saglayan bir goriisme seklidir. Bu goriismeler daha c¢ok,
arastirmalarin baslangi¢ asamalarinda soruna iliskin 6nemli degiskenleri saptarken
yararl olurlar.% Ikinci kisim ise olusturulan sorulara yeterli derecede cevap alinamayan

sirketlerden toplanan verilerin degerlendirilmesi ile olusturulmustur.

% Ali Yildimm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 6. B., Ankara, Seckin
Yayincilik, 2008, 5.39

% Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, Ilkeler, Teknikler, 15. B., Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, 2005, s.52
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3.5.2.Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin ilk kismi i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir.
Gortisme formu hazirlanirken Oncelikle sorulacak sorular belirlenmistir. Sorular
olusturulurken kolay anlasilabilecek sorular yazma, agik uglu sorular sorma, odakli
sorular hazirlama, yonlendirmekten ka¢inma, ¢ok boyutlu sorular sormaktan ka¢inma ve
sorular1 mantikli bir bicimde diizenleme gibi ilkelere dikkat edilmistir.® Arastirmanin
ilk kisminda incelenen iki firmaya da benzer sorular sorulmustur. Gériisme formunda

yer alan sorular ve alinan cevaplar asagida belirtilmistir:

Soru 1: Planlama siirecinde hangi faktorleri dikkate aliyorsunuz? Planlama
siirecine hangi cahsanlarimizi dahil ediyorsunuz? Kisa ve uzun siireli planlama

streciniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

ABCI1 Isletmesi: Planlama siirecimizde tiim calisanlarimizin bu siirece dahil olmasima
dikkat ediyoruz. Her bir c¢alisanin planlama siirecine dahil olmasi amaglarimizin
gerceklestirilmesi noktasinda onemli bir etken oluyor. Bulundugumuz sektoriin hizli
degisen bir yapiya sahip olmasi sebebiyle planlarimizin esnek olmasina 6zen
gosteriyoruz. Planlarimiz ¢evresinde belirledigimiz hedeflerin sektoriin igerisinde
bulundugu durum ve teknolojik degisimler ile birlikte degistirilebilir olmasi gerekiyor.
Bu yiizden planlarin esnek olmasi biiyiik bir avantaj sagliyor. Bunun yaninda planlara
her an erisilebilmesi dikkat ettigimiz oOnemli faktorlerden diger bir tanesi.
Hazirladigimiz planlar sanal ortamlara aktarilarak erigime agik hale getiriliyor ve
istenilen bir zaman diliminde c¢alisanlarimizin planlara ulasmasi saglaniyor. Sanal
aglarin kullanimi1 sayesinde cografi ac¢idan farkli bolgelerde bulunan ¢alisanlarimizin da
planlara ve planlarin degisimine uygun hareket etmelerini saglamamiz gerekiyor. Bu
yizden planlarimizi tiim ¢alisanlarimizla paylasiyoruz ve onlarin planlara her an
ulasabilmesini istiyoruz. Planlarimiz genelde kisa siireli planlar olarak hazirlaniyor.
Tabii bunun yaninda uzun vadeli planlarda hazirlanarak hedefler belirleniyor. Fakat
sanal organizasyon olarak kisa vadeli planlar {izerinden hareket -ettigimizi
sOyleyebilirim. Degisimin ¢ok hizli olmasi bizim kisa siireli planlar ile hareket etmemizi
zorunlu kiliyor. Ayrica planlama siirecimiz belirli bir donemde gergeklesip bitmiyor.

Faaliyetlerimize ve performansiniza gore sekillenerek siirekli devam ediyor.

% Yildirim ve Simsek, a.g.e., 5.42
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XYZ1 Iisletmesi: Planlarimiz yonetici ekibimiz tarafindan genelde iist kademe
yoneticilerin katilimiyla meydana geliyor. Daha alt kademe c¢alisanlarimiz genelde
planlama siirecine dahil edilmiyor. Ust kademe yoneticilerimiz tarafindan olusturulan
planlarimiz1 gerekli gérdiiglimiiz noktalarda ¢alisanlarimizla paylasiyoruz. Planlarimiz
kisa, orta veya uzun donemli planlar olabiliyor. Ama genellikle orta vadeli planlar
olusturuyoruz. Planlarimizda belirttigimiz hedeflere bagl kalmaya calisiyoruz. Ani veya
bliyiik degisiklikler s6z konusu olmadik¢a planlarimiza bagli kaliyoruz. Planlama
siirecimizin sonunda ortaya ¢ikan planlarimizi sanal ortamlara aktariyoruz. Bunlar

gerekli calisanlarimiz ve iistlerimizle paylasiyoruz.

Soru 2: Organizasyon yapmmz hakkinda bilgi verebilir misiniz? Organizasyon
semamzi olustururken nelere dikkat ediyorsunuz? Geleneksel isletmelerden
organizasyon yapmiz ag¢isindan farkhlastigimiz noktalar nelerdir? Organizasyon

semanizi talep edebilir miyim?

ABC1 isletmesi: isletme calisanlarimizin farkli cografi bolgelere dagilmalari 6rgiitleme
konusunda da farkli faktorleri dikkate almamiza veya dnemsememize sebep oluyor.
Sanal organizasyon olarak uzmanlasma faktorii bizim igin olduk¢a 6nemli. Kendi
blinyemizde ki calisanlarimiz veya isbirligine gittigimiz sirketler kendi alanlarinda

uzmanlik seviyeleri yiiksek bireyler veya kurumlar oluyorlar.

Organizasyon yapilasmamiz konusunda daha az hiyerarsi olmasina 6zen gosteriyoruz.
Elbette belirli 6lclide hiyerarsik bir yapimin olmasi gerekiyor. Fakat bunu minimum
diizeyde tutmaya ¢alistyoruz. Calisanlarimizin yaraticiliklarin1 ve sahip olduklar1 bilgi
birikimini bu sekilde daha iyi degerlendirecegimizi diisliniiyoruz. Sirket olarak her
konuda daha esnek olmaya ve bu sekilde davranmaya dikkat ediyoruz. Bu yiizden
organizasyon yapimizi da buna gore diizenliyoruz. Bizim i¢in organizasyon igerisinde
tiyeler arasindaki aligverisin ¢ok hizli olmasi olduk¢a 6nemli. Bu aligveris ne kadar hizl
olursa amaglarimiza ulasmamiz da o kadar miimkiin oluyor. Ayrica bulundugumuz
sektdrden ve sanal organizasyon olmamizdan kaynaklanan bir gereklilik var. O da
calisanlarimizin daha 6zgiir ve dolayisiyla yaratici bir ortamda bulunmalari. Sirketimiz

acisindan baktigimizda her ¢alisanimizin ayni zamanda yonetici oldugunu ve buna gore
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bir organizasyon yapisina sahip oldugumuzu sdyleyebilirim. Bu noktada sizinle

organizasyon semamizi paylasayim.

[ Server Firmasi Pazarlama Firmasi J

Ana
isletme

y 4 T
=1

Sekil 21: ABC1 isletmesi organizasyon semasi
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Sekil 22: ABC1 isletmesi organizasyon semasi

XYZ1 fsletmesi: Sirketimizin organizasyonu kati bir hiyerarsiye sahip olmamakla
birlikte hiyerarsik bir olusum oldugunu soyleyebiliriz. Yapacagimiz isler ve

calisanlarimiz agisindan hiyerarsik bir yapimin daha uygun oldugunu diisiiniiyoruz. Alt
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kademe calisanlarimizin aldigimiz kararlara ve iist kademeli c¢alisanlarimiza tam
baglilik gostermeleri ve verilen emirleri yerine getirmelerini arzu ediyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz alanda belirledigimiz islerimiz belirli bir siireklilige sahip. Yani donemsel
isler degil bunlar. Faaliyetlerimizi yerine getirmek i¢in is yaptigimiz tim bolgelerde
belirli bir ofisimiz mevcut. Tim c¢alisanlarimiz bu ofislerimizde islerini yerine
getiriyorlar. Sadece satis departmanimizda yer alan calisanlarimiz ofis disinda da
caligabiliyor. Calismalarimiz belirli ¢alisma saatleri igerisinde gerceklesiyor. Belirli

istisnalar1 ve ¢alisanlarimizi hesaba katmazsak haftanin 6 giinii 09.00-18-00 aralarinda
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calistyoruz.

Sekil 23: XYZ1 isletmesi Organizasyon Semasi

Soru 3: Sirket icinde yetki ve sorumluluklar nasil dizenleniyor? Bu konu

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

ABC1 fsletmesi: Calisanlarimizin daha 6zgiir ve yaratici olmalarini istedigimizi ve
buna gore bir ortam hazirladigimizi sdylemistim. Aslinda bunun sonucu olarak ta yetki
ve sorumluluklarda daha fazla oluyor. Her bir ¢alisanimizin ¢ok biiyiik yetkilere sahip
oldugunu sdyleyemem. Yetkilerinin belirli bir sinir1 var, fakat ¢alisanlarimiza siireg¢
icerisinde daha fazla yetki veriyoruz diyebilirim. Tasarim ve yazilim alanlarinda boliim
yoneticilerimiz en yetkili kisilerdir. Herhangi bir sorunun daha hizli ¢oziilmesi veya
yeniliklere daha hizl1 adapte olma noktasinda bu yoneticilerimiz genis yetkilere sahiptir.
Bununla birlikte her bir ¢alisanimiz yazilim siirecinin her aninda gordiigii yanligliklara

veya eksikliklere midahale etme yetkisine sahiptir. Sorumluluk konusunda ise yetkiye
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paralel olarak calisanlarimizin daha fazla sorumluk almalarini bekliyoruz. Amaglarimiz
dogrultusunda gerceklestirdigimiz islerde, projelerde her bir iyemizin kendi uzmanlik
alanlarinda sorumluluk sahibi olduklarin1 ve projenin aksamasi asamasinda belirli

sorumluluklar yiklenmesini bekliyoruz.

XYZ1 Isletmesi: Tiim calisanlarimizin kendi alanlarina 6zel yetkileri mevcut. Fakat iist
ve alt kademe ¢alisanlarimiz yetki agisindan biiyiik farkliliklar gosteriyor. Genellikle Gst
kademe calisanlarimiz is siirecimizde daha fazla yetkili. Alinacak kararlarda, islerin
aksadigt durumlarda iist kademeli yoOneticilerimiz yetkilendiriliyor. Sorumluluk
alaninda ise calisilan goreve gore, verilen yetkiye gore sorumluluk belirleniyor. Bu

anlamda iist kademeli yoneticilerimizin sorumluluklar1 daha genis oluyor.

Soru 4: Isletme iiyelerini belirli bir faaliyete yonlendirirken ne gibi faktorler

onemli rol oynuyor? Hangi calisanlarinizla bu siireci gerceklestiriyorsunuz?

ABC1 Isletmesi: Calisanlarimizin  ve kaynaklarmizin  belirli bir faaliyete
yonlendirilmesinde en biiyiik rol oynayan faktor amac birligi. Cografi olarak farklh
bolgelerde yer alan calisanlarimizi bir amag g¢evresinde birlestirmek olduk¢a Onemli.
Ormegin; tam zamanli ¢alisanlarimizin yaninda yar1 zamanh g¢alisanlarimiz da var. Ve
caliganlarimizin belirli bir boliimii cografi olarak uzak bolgelerde yer aliyor. Tiim bu
uyelerimizin belirli bir amag etrafinda birlesmeden faaliyet gostermeleri miimkiin degil.
Bu yiizden sirket olarak ortak bir amag belirliyoruz. Su kadar zaman siirede su alanlari
yapacagiz veya su projeyl gerceklestirece§iz gibi. Bu konuda yapacagimiz
yonlendirmeleri yoneticilerimizle aldigimiz kararlar dogrultusunda gerceklestiriyoruz.
Fakat slre¢ igerisinde diger g¢alisanlarimiz da yonlendirici etkiye sahip oluyorlar.
Ornegin bir galisanimizin yaptigimiz bir projede odaklandigimiz noktalar1 degistirme
olanagi her zaman miimkiin oluyor. Calisanlarimizdan isin daha etkili yapilabilmesi i¢in
her zaman Oneride bulunmalarini istiyoruz. Bu sekilde onlarda siirece dahil olarak
bizleri yonlendirebiliyorlar. Dikkat ettigimiz diger bir faktor ise ¢aliganlarimizin bizimle
uyumlu olmalar1. Eger yapacaginiz ise ¢alisanlariizin inanci yoksa, sizinle uyumsuz bir
gorlintii  ciziyorlarsa istediginiz sekilde bu calisanlarimizi ise dahil edip onlan
yonlendiremezsiniz. Bu konuya sadece bireysel olarak ta bakmamak gerekiyor. Takim

halinde bir uyumun s6z konusu olmasi gerekiyor. Ciinkii belirli bir faaliyette
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bulunurken bireysel katki sizi bir noktaya kadar gotiirebiliyor fakat daha ilerisi igin
takimin uyum i¢inde ¢alismasi ve yonlendirilmesi gerekiyor. Her ¢alisanimizla her an
yliz ylize iletisime ge¢me imkanimiz olmadigi icin bu yonlendirmeleri genelde

elektronik ortamlar kullanilarak yapiyoruz.

XYZ1 isletmesi: Ust kademe yoneticilerimizin belirledigi hedefler ve amaglar
dogrultusunda kaynaklarimizi yonlendiriyoruz. Her calisanimizi bu siirece dahil etme
gibi bir durumumuz miimkiin degil. Faaliyetlerimiz devam ederken yine Ust kademe
yoneticilerimizin belirledigi sekilde bu yonlendirmelerimiz degisiklik gosterebiliyor.
Yonlendirmelerimizi genelde dogrudan ¢alisanlarimiza yiiz yiize ifade ediyoruz. Tabii
bu konuda teknolojiyi de kullanmaya calistyoruz. Her zaman yonlendirme yapacaginiz
calisanlarimiza ulagim  saglayamayabiliyoruz. Ama genelde iist kademeli
calisanlarimizla yaptigimiz toplantilar ile onlarin alt kademeli ¢alisanlarin
yonlendirmeleri seklinde bir siire¢ takip ediyoruz. Yonlendirmelerimizde is en dnemli
faktor.  Belirli ~ faaliyetlerin  yerine  getirilmesi  icin  ydnlendirmelerimizi
gerceklestiriyoruz.  Yapilan islerde aksamalarin  olmasi  durumunda veya
diistindiigiimiizden farkli bir durum ortaya ciktiginda yonlendirmelerimizi degistiriyor

veya guncelliyoruz.

Soru 5: Sirket ici iletisim nasil saglamyor? Yasanan iletisim sorunlarimzi nasil
coziiyorsunuz? Ornegin; farkh cografi konumlarda ikdmet eden calisanlariniz

iletisim problemleri yasiyor mu?

ABC1 Isletmesi: Farkli cografi mekanlarda calisanlarimizin bulunmasi iletisim
konusunda iiyelerimizle stirekli yiiz yiize gorlisme yapmamizi imkéansiz kiliyor. Sirket
olarak Turkiye icinde farkli sehirlerde ¢alisanlarimiz var. Bu calisanlarimizla yiiz yiize
olarak goriismelerimizde sikintilar ¢iksa bile zaman dilimi olarak bir farklilik olmadigi
icin fazla sikinti yasamiyoruz. Ancak bu calisanlarimizin yaninda iilke disinda
sirketimize ¢aligan yar1 zamanli ve tam zamanli ¢alisanlarimiz da var. Bu ¢alisanlarimiz
hem cografi olarak hem de zaman dilimi olarak bizden farklilik gosteriyor. Yaptigimiz
isin her asamasinda calisanlarimizla yoneticilerimizin ve c¢alisanlarimizin kendi
aralarinda iletisim kurmalar1 ve bu iletisimin siirekli olmas1 gerekiyor. Bunun i¢in

teknolojinin sagladig1 olanaklardan faydalaniyoruz. Ozellikle sorunlarimiza cevap
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verebilecek iki farkli program kullanityoruz. Bunlardan birincisi tUm calisanlarimizin
birbirleri ile iletisimini saglayacak oOnerilerin ve Onemli saptamalarin bir g¢alisan
tarafindan belirtildiginde herkese ulagsmasini saglayacak bir program. Bu noktada
sektoriimiizde en ¢ok kullanilan ‘Slack’ isimli anlik mesajlasma uygulamasini
kullantyoruz. Bu uygulama genellikle is sektoriinde iletisim alaninda en ¢ok kullanilan
uygulamalardan bir tanesi. Biz de bu uygulama ile Gyelerimizin bir birleri ile ve
yoneticilerimiz ile baglantida kalmalarin1 sagliyoruz. Ikinci ise, acil ¢dzmemiz gereken
problemlerde kullandigimiz karsilikli goriintii erisimine izin veren programlar. Bunun
icin ise genellikle tercihimiz ‘FaceTime’ veya ‘Skype’ uygulamalart oluyor. Bu
uygulamalar ile birlikte acil ¢ozmemiz gereken sorunlarda farkli cografi bolgelerde
bulunan ¢alisanlarimiz ile direk baglant1 saglayabiliyoruz. Iletisim konusunda bunlar ve
bunlara benzer uygulamalar sayesinde sorunlarimizi ¢ézmeye calisiyoruz. Fakat
Tiirkiye disinda ¢alisan iiyelerimiz i¢in kaldiklari bolgelerin zaman dilimlerinin farkli
olmast iletisim konusunda bizi sikintiya sokabiliyor. Ornegin San Francisco’da bulunan
calisanlarimiz ile aramizda 7 saatlik bir fark var. Her istedigimiz zaman onlarla goriisme
imkdnimiz olmuyor. Bu sorunu asmak igin haftalik toplantilar diizenliyoruz. Ornegin
her cuma tiim calisanlarimizin katilabilecegi bir saat belirleyerek coklu konferans

yontemi ile toplanti diizenliyoruz.

XYZ1 isletmesi: Calisanlarimiz iilke icinde ikamet ettikleri igin iletisimde daha gok
yiiz yiize iletisim modelini kullaniyoruz. Herhangi bir sorun ile karsilastigimizda veya
aktarmak istedigimiz konular oldugunda toplantilar yaparak c¢alisanlarimizla iletisime
geciyoruz. Iletisim konusunda teknolojiden de faydalaniyoruz. Her zaman tim
calisanlarimizla yiiz yiize goriismemiz miimkiin olmuyor. Bu noktada teknoloji devreye
giriyor. Baska sehirde faaliyet gosteren calisanlarimizla o6zellikle iletilisim aracglar
vasitast ile baglanti sagliyoruz. Ama genel olarak yiiz yiize iletisim bizim ic¢in daha
faydali oluyor diyebilirim. Calisanlarimiza isteklerimizi etkili bir gekilde

aktarabilmemiz agisindan miimkiin oldugunca yiiz yiize iletisimi tercih ediyoruz.

Soru 6: Denetim siireciniz hakkinda genel olarak bilgi verebilir misiniz?

ABC1 Isletmesi: Denetim siirecimiz bulundugumuz sektériin getirmis oldugu 6zellikler

ile sekilleniyor. Soyle ki; bilisim sektorii siirekli yeniliklerin ortaya ¢iktigi hizli bir
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degisime taniklik ettigimiz bir sektor. Bu sektorde yaptiginiz islerde meydana gelecek
bir aksaklik size ¢ok pahaliya mal olabilir. Bu yiizden denetim siirecimiz siirekli ve kisa
zamanli oluyor. Yani planlarimizda belirttigimiz  hedeflerimize ne Olgiide
ulagabildigimizi kisa araliklarla denetliyoruz. Ayni sekilde yaptifimiz bir projede,
projenin her alaninda denetim s6z konusu oluyor. Bu denetim slrecinde tim
calisanlarimiz yer aliyor. Kendi uzmanliklarina gore diger ¢alisanlar tarafindan yapilan
isler denetleniyor ve bir yanlishga sebep olunmamasi saglaniyor. Ayrica
calisanlarimizin islerinde uzman olmasindan dolayr kendi yaptiklar1 isleri kontrol
etmelerini de bekliyoruz. Bu noktada her bir ¢alisanimiz kendi yaptiklari iglerin bir
denetleyicisi oluyorlar. Denetimlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuca gore tavir
aliyoruz. Ornegin planladigimizdan daha iyi bir durumdaysak buna gore
calisanlarimizla ortak bir karar alip hedeflerimizi biiyiitebiliyoruz veya yapacagimiz isin
stresini kisaltiyoruz. Eger planlarimizin gerisinde kaldiysak, bu bizim igin biiyilik bir
problem olusturuyor. Cok kisa siirede neden programin gerisinde kaldigimizi bulmamiz
gerekiyor. Eger bu aksaklik bir calisandan kaynaklaniyorsa o calisan ile goriismeler
yaparak bunun nedenini ve bu sorunun giderilmesi i¢in almamiz gereken Onlemleri
tartistyoruz. Aksakligin sebebi teknolojik altyapidan kaynaklaniyorsa enerjimizi

altyapimizin kalitesini artirmaya harciyoruz.

XYZ1 isletmesi: Denetimlerimiz {ist kademe yoneticilerimiz tarafindan belirli
donemlerde yapiliyor. Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde yer alan yoneticilerimiz ve
bunlara ek olarak ana merkezimizden gonderilen yoneticiler tarafindan
gerceklestiriliyor. Planlarimizda belirledigimiz  hedeflerimizden sapmalar olup
olmadigint belirlemeye c¢alisiyoruz. Bunun yaninda calisanlarimizin ve diger sahip

oldugumuz kaynaklarimizin ne dl¢tide etkin kullanildigini kontrol ediyoruz.

Soru 7:Kurum i¢i ¢alisan performansinizi nasil 6l¢iimliityorsunuz?

ABC1 fsletmesi: Kurum i¢i performans siirecine deginmeden 6nce sunu belirtmem
gerekiyor. Yaptigimiz is ile ilgili yar1 zamanh ve tam zamanli ¢alisanlarimiz var ve
bunlarin iletisim i¢inde bulunduklart ydneticilerimiz var. Yoneticilerimizin hepsi
muihendis kokenli ve hem is siirecinde onemli bir rol aliyorlar hem de diger

calisanlarimizin degerlendirilmesi konusunda bize yardimci oluyorlar. Yoneticilerimizin
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mithendis olmasi sayesinde kurum igerisinde calisanlarimizin performans degerlemesi
daha kolay oluyor. Ornegin hangi asamada kimin ne katki sagladigini bu yoneticilerimiz
zaten glin giin biliyorlar. Bu ylizden kimin daha fazla performans gosterdigi veya isleri
aksattigi bu yoneticilerimizin degerlendirmesi ile ortaya ¢ikiyor. Biz de bu
yoneticilerimiz ile belirli araliklarla toplantilar yaparak calisanlarimizin performansina

yonelik raporlar aliyoruz.

XYZ1 isletmesi: Calisanlarimizin performansini degerlendirirken bu ¢alisanlarimizdan
ne gibi bir beklenti iginde oldugumuzu belirlememiz gerekiyor. Bu yiizden
Olcebilecegimiz basar1 standartlarimiz  var. Bu standartlarnmiz  dogrultusunda
personelimizi takip ediyoruz. Bu asamada bolim yoneticilerimiz gorev aliyor.
Calisanlarimizin  performans takibinden iistlerimiz sorumlu oluyor. Tiim bu siire¢
boyunca c¢alisanlarimizla iletisim halinde kaliyoruz. Calisanlarimizin performansini
degerlendirdikten sonra standartlarimiz ile karsilastirtyoruz. Ve c¢ikan sonuca gore

calisanlarimiza 6diil veriyoruz veya uyarida bulunuyoruz.

3.6. BULGULAR VE SONUC

Sanal organizasyonlarin geleneksel isletmelerden yonetim fonksiyonlarinin
isleyisi bakimindan farklilastigi noktalar1 inceleyen arastirma kisminin bu boliimiinde
toplanan veriler degerlendirilecek ve One siiriilen sorularin dogrulugu tartisilacaktir.
Teori kisminda 6ne siiriilen hipotezler ve arastirma kisminda elde edilen bulgular madde

madde siralanarak aciklanacaktir.

Soru 1: Sanal organizasyonlarin planlama siireci geleneksel isletmelere gore

farkhilik gostermekte midir?

Teori kisminda sanal organizasyonlarin planlama surecinde geleneksel
isletmelere gore baz1 yonlerden farklilik gosterdigi belirtilmistir. Meri¢ Bebitoglu’nun®’
belirttigi iizere sanal organizasyonlarin planlama siireci siirekli planlar yapmalari,

planlara tiim ¢alisanlar tarafindan katki saglanmasi, kisa vadeli olmalari, online olarak

% Meri¢ Bebitoglu, a.g.e, 5.6
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tim calisanlar tarafindan ulasilmalari, daha esnek olmalar1 agilarindan geleneksel

isletmelere gore farklilik gostermektedir.

Incelenen bes sirketten elde edilen verilere gére sanal organizasyonlar planlama
stirecinde yukarida deginilen konularda geleneksel isletmelerden farklilagsmaktadir. Yari
yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorulara gore incelenen iki sirketimizin
yoneticileri planlama siireglerini anlatirken sanal organizasyon ABCI1 isletmesi
yoneticileri planlarmin siirekli planlar oldugunu, bu planlara tiim ¢alisanlar tarafindan
katki saglandigini, daha ¢ok kisa vadeli planlar1 tercih ettiklerini, ¢alisanlarinin planlara
ulagiminin her zaman saglanabilmesi i¢in planlar1 online ortamda paylastiklarini ve
planlarinin esnek bir yapiya sahip olmalarina dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
Geleneksel isletme kategorisinde yer verdigimiz XYZ1 isletmesi yoOneticileri ise
planlarinin  daha ¢ok donemsel oldugunu, iist kademe yoneticiler tarafindan
hazirlandigini, kisa, orta ve uzun vadeli planlarinin mevcut olmasinin yaninda orta
vadeli planlar1 tercih ettiklerini, planlarin1 tiim ¢alisanlar i¢in olmasa bile sanal
ortamlarda da paylastiklarim1 ve planlarim1 kati bir yapida hazirlayarak siirekli
degistirmek istemediklerini belirttiler. Veri toplanan iki sanal organizasyon ve
geleneksel igletme olmak tizere diger li¢ sirkette ayni sekilde benzer planlama siiregleri
gozlemlenmistir. Sadece iki istisna gerceklesmistir. Birincisi; sanal organizasyon ABC3
isletmesi planlarinin siiresi konusunda kisa vadeli ve orta vadeli planlara ayni1 derecede
onem verdiklerini  belirtmistir.  Ikincisi; geleneksel isletme kategorisinde
degerlendirdigimiz XYZ2 isletmesi planlarin1 sanal ortamda tiim isletme calisanlarina
actiklarini, c¢alisanlarinin planlarina ulasabilmelerine 6zen gosterdiklerini belirterek

farklilik gostermistir.

Yapilan arastirma sonucu tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14: Planlama Siireci Bakimindan Isletmelerden Elde Edilen Veriler ve

Degerlendirilmesi

isletme

Uygulanan Planlama Siireci

Sonug

ABCI Isletmesi

-Sirekli Planlar

-Tiim ¢aliganlarin planlama
siirecine katilmasi

-Kisa vadeli planlar
-Planlarin sanal ortamda
paylasilmasi

-Esnek Planlar

ABC?2 Isletmesi

-Surekli Planlar

-Tiim c¢alisanlarin planlama
stirecine katilmasi

-Kisa vadeli planlar
-Planlarin sanal ortamda
paylagilmasi

-Esnek Planlar

ABC3 Isletmesi

-Sarekli Planlar

-Tiim calisanlarin planlama
stirecine katilmasi

-Kisa ve orta vadeli planlar

Sanal organizasyonlarda
yonetim islevlerinden planlama
stireci, geleneksel isletmelere
gore bazi istisnalar haricinde
farklilik gosterdigi bulgusuna

-Planlarin sanal ortamda ulasilmustir.
paylasilmasi

-Esnek Planlar

-Dénemsel planlar

-Ust kademe yéneticilerin
planlama surecinde rol
oynamast

-Orta vadeli planlar
-Planlarinin sanal ortamda iist
kademeli yoneticilere agilmast
-Kat1 planlar

XYZ1 Isletmesi

Donemsel planlar
-Ust  kademe
planlama
oynamasi
-Orta vadeli planlar

-Planlarinin sanal ortamda tiim
calisanlarina agilmast

-Kat1 planlar

yoneticilerin

XYZ2 Isletmesi stirecinde rol

Soru 2: Sanal organizasyonlarda orgiitleme siireci geleneksel isletmelere gore

farkhilik gostermekte midir?

Teori kisminda sanal organizasyonlar ve geleneksel isletmelerin Orgiitleme

siirecleri karsilastirilmis ve farkli olduklari noktalar belirtilmistir. Halil Zaim® sanal

% Halil Zaim, a.g.e, s.130
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organizasyonlarda organizasyon semasiin geleneksel isletmelere gore daha az
hiyerarsik ve daha yalin oldugunu vurgulamaktadir ve Kiana Kiani® sanal
organizasyonlarin orgiitleme silirecinde dinamik, ise yogunlasmaya dayali, zaman ve
mekandan bagimsiz ¢alisma sartlari, esnek ¢alisma zamanlari, yatay ve dikey iliskilere

dayal1 orgiit yapisi ile geleneksel isletmelerden farklilastigini vurgulamaktadir.

ABC1 isletmesi yoneticileri yar1 yapilandirilmis goriismede hiyerarsik bir
organizasyon yapisini arzu etmediklerini hiyerarsinin olmasi1 ile birlikte bunun
minimum diizeyde tutulmaya calisildigini, organizasyon yapilarmin kati bir 6zellik
gOstermedigini aksine dinamik bir yapida oldugunu, yapilacak faaliyetlere dayali bir
organizasyon Yyapisina sahip olduklarini, ¢alisanlarimin farkli cografi bolgelerde
bulunmalarindan dolay: belirli bir mekana bagli kalmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica
calisanlarin daha 6zgiir hissedebilmeleri ve bunu islerine aktarabilmesi i¢in kati bir
calisma saati uygulamasindan yana olmadiklarin1 ve bu ylizden kati bir ¢alisma saati
uygulamalar1 olmadigimi  vurgulamislardir. XYZ1 isletmesi yoneticileri ise,
organizasyon Surecinde ast iist ayriminin 6nemine dikkat ¢ekmisler, ¢alisanlar igin
belirlenen bir isin siirekli bir yapida oldugunu, isin bitirilmesinde emir komutaya dayali
bir sistemin benimsendigini, isin belirli mekanda yerine getirildigini ve ayn1 zamanda

istisnalar haricinde ¢alisma saatlerinin belirli oldugunu belirtmislerdir.

Incelenen isletmelerden alman cevaplar ve veriler dogrultusunda iki sirketin
organizasyon semast yukarida paylasilmistir. Bu iki sirket haricinde yer alan ti¢ sirketin

de organizasyon semas1 Sekil 24, Sekil 25 ve Sekil 26’da gosterilmistir.

% Kiana Kiani, a.g.e., s.73
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[ Genel Mudur ]

Proje Koordinatorii

ol

Birim YOneticisi ] [ Birim YOneticisi ] Birim Yoneticisi ]

\

Personel Personel
Personel Personel
Personel —| Personel

Sekil 24: ABC?2 isletmesi organizasyon semasi

Personel

Personel

Personel

HH
i

f
Ortaklar Kurulu ]

Sirket MUduru ]

.

Yazilim Miduri Teknik Destek ve Satis ve Satin Kalite Givence
Egitim Muduri Alma Madari

Yetkili Saticilar Muhasebe Personel Midirii
Maduari

Sekil 25: ABC3 isletmesi Organizasyon Semasi
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[ Genel Mudur J
Yénetim Temsilcisi Genel Midir
Yardimcis1

Sati ve Pazarlama Uretim Miidiirii Kalite Komzol Muhasebe Seﬁ
Midira Sorumlusu
|
|
Depo ve Oluldu Uretim Bask Uretim Dikig Lrenm Muhasebe
SevkiyatElaman Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Elemam
‘ Operatorler ve Operatorle: ve Opemtorler ve
Elemanlan Elemanlan Elemanlan

Sekil 26: XYZ2 isletmesi organizasyon semasi

Arastirmada yer alan bes sirketin organizasyon semalar1 incelendiginde sanal
organizasyon olarak ele aldigimiz {i¢ isletmenin organizasyon semalarinin daha yalin
olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Kendi uzmanlik alanlarinin disinda yer alan faaliyetleri
icin baska isletmelerle isbirligi yapmalar1 elbette bunun en Onemli faktorlerinden
birisidir. Fakat farkli bir agidan baktigimizda, ele alinan ii¢ sirkette iist ve alt kademeli
calisanlar arasinda daha az basamak yer almasini saglayarak hiyerarsinin azalmasina
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Halil Zaim’in belirttigi iizere sanal organizasyonlarda
de hiyerarsi olmakla birlikte geleneksel isletmelere gore daha az oldugu ve daha yatay

bir hiyerarsiye sahip olduklar1 hipotezi dogrulanmaktadir.

Incelenen isletmelerden elde edilen verilere gore diizenlenen tablo 15°te

orgiitleme siireci agisindan elde edilen bulgular gosterilmistir.
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Tablo 15: Orgiitleme Siireci Bakimindan isletmelerden Elde Edilen Veriler ve

Degerlendirilmesi
isletme Uygulanan Orgiitleme Siireci Sonug
-Dinamik bir yap1
ABC1 Isletmesi -Siireli is

-Ise yogunlagmaya dayali
-zaman ve mekandan bagimsiz
caligma sartlar

-Esnek ¢aligma zamanlari

-Dinamik bir yap1

ABC2 Isletmesi -Siireli is

-Ise yogunlagmaya dayali
-zaman ve mekandan bagimsiz
caligsma sartlar

-Esnek ¢aligma zamanlari Organizasyon semalarindan, yari
-Dinamik bir yap1 yapilandirilmis formlara

ABCS3 Isletmesi -Siireli is yoneticilerin verdigi cevaplardan
-Ise yogunlagmaya dayali ve diger verilerden elde edilin
-Zaman ve mekandan bagimsiz bilgiler dogrultusunda 6rgiitleme
calisma sartlar islevi agisindan farklilagma
-Esnek ¢aligma zamanlari oldugu gozlemlenmistir.
-Statik bir yap1

XYZ1 Isletmesi -Siirekli is

- Emir komutaya dayali

- Belirli ¢aligma alanlarinda
faaliyetleri yerine getirme
-Belirli ¢aligma zamani

-Statik bir yap1

XYZ2 Isletmesi -Siirekli ig

- Emir komutaya dayali

- Belirli ¢aligma alanlarinda
faaliyetleri yerine getirme
-Belirli ¢caligma zamani

Soru 3: Sanal organizasyonlar yetki ve sorumluluk acisindan geleneksel

isletmelerden farkhlik gostermekte midir?

Arastirma kapsaminda ele alinan bes sirket {lizerinde yapilan incelemelerde
calisanlarina ne dlgiide yetki verildigi ve ne dl¢iide ¢alisanlarindan sorumluluk almalari
beklendigi 6l¢iilmeye caligilmistir. Arastirmaya konu olan {i¢ sanal sirket icin de benzer
seyler soylemek miimkiindiir. Sanal sirketler, her bir ¢alisanin esit derecede
yetkilendirilmedigini ama bununla birlikte tiim calisanlarina belirli oranlarda yetki
verildigini, her bir ¢calisaninin yapilan isin biiyiik kisminda yer almalarindan dolay1 daha
cok yetki ile donatildiklarini belirtmislerdir. Ayrica en alt kademede yer alan
calisanlarin da belirli oranlarda yetkilendirilerek daha fazla ise baglanmalarim

saglamaya calistiklarin1 vurgulamiglardir. Geleneksel isletme yoneticileri ise, yetkinin
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genelde st kademe yoneticilerde toplandigini alt kademe yoneticilerin daha az
yetkilendirildiklerini belirtmisler ve iglerin daha hizli yiiriiyebilmesi agisindan bunun
gerekli oldugunu vurgulamislardir. Sorumluluk konusunda ise yetkiye paralel olarak
sanal organizasyon yoneticileri her bir ¢alisandan uzmanlik alanlarina gore daha fazla
sorumluluk talep ettiklerini, ¢alisanlarin olusabilecek aksakliklar karsisinda
problemlerin hizli bir sekilde giderilmesi i¢in tiim iist kademe yoneticilerden hamleler
beklemeden sorumluluk alabilmelerini beklediklerini belirtmislerdir. Geleneksel isletme
yoneticileri ise sorumlulugun da genellikle {ist kademe yoneticiler tarafindan alindigini,
esit yetkiye esit sorumluluk prensibinden yola ¢ikarak alt kademe calisanlara ¢ok az

sorumluluk yiiklendigini vurgulamislardir.

Elde edilen bulgular sanal organizasyonlarda tiim c¢alisanlarina geleneksel
isletmelere gore daha fazla yetki verildigini ve bu ¢alisanlardan daha fazla sorumluluk

almalar1 beklendigini gostermektedir.

Soru 4: Sanal organizasyonlar yoneltme islevi bakimindan geleneksel isletmelere

gore farkhihk gostermekte midir?

George D. Greenberg'® ve Meri¢ Bebitoglu'® sanal organizasyonalrm yoneltme
siirecinde takim oyununa bagli olduklarini, yonlendirmelerin talimatlar ve elektronik
ortamlardaki iletisim kanallar1 ile gergeklestigini, talimatlarin tiim takim tyeleri ile
paylasildigini, fiziksel bir mekandan bagimsiz olarak telekonferans yontemiyle de
yonlendirme yapilabildigini ve diizenli araliklarla vizyon ile baglantili yonlendirmelerde
bulunuldugunu belirterek bu 6zellikler baglaminda geleneksel isletmelerden yoneltme

slireci acisindan farklilik gosterdiklerini belirtmektedirler.

Arastirmaya konu olan bes isletme iizerinde yapilan incelemelerde ABCI1
isletmesi yoneticileri yoneltme konusunda dikkat edilen en biiyiikk faktoriin uyum
oldugunu tiyeler arasindan uyumun saglanmasi igin ¢aba gosterdiklerini ve uyum ile
birlikte yoneltme siirecinin basarili bir sekilde gergeklestirildigini belirtmislerdir. Bunun
yaninda yonlendirmelerin takim halinde yapildigini ve takima bagli oldugunu, iletisim
kanallarimin sik¢a kullanildigini, bu yonlendirmelerin tiim takim iyeleri ile

paylasildigini, belirli araliklarla yonlendirmelerin gergeklestirildigini vurgulamislardir.

100 George D. Greenberg, a.g.e, s. 68
101 Meri¢ Bebitoglu, a.g.e, .8
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Sanal organizasyonlardan ABC2 sirketi yoneticileri ise yoneltme siireglerinin sektoriin
cok hizli olmasi dolayisiyla kisa siirelerde tekrarlandigini bu yiizden dinamik bir yapida
ve esnek oldugunu, tiim calisanlarin bu siire¢ten haberdar edildigini, yiiz yiize ve belirli
bir ortamda yoOnlendirmelerin gergeklestirilmek istense bile cografi farkliligin dikkate
alinarak bircok zaman elektronik ortamlarin kullanildigint belirtmiglerdir. XYZ1
geleneksel isletmesi ise, yoOneltme siirecinde hiyerarsik yapiyr g6z Oniinde
bulundurduklarmi ve alt-iist iligkisinin 6nemli oldugunu, yonlendirmenin genelde
talimatlar ve sozli sekilde oldugunu, bu yonlendirmelerin her zaman astlarla
paylasilmadigini, diizenli bir y0Onlendirmeden daha c¢ok farkli durumlarla

karsilagildiginda yonlendirmelerin yapildigini belirtmislerdir.

Incelenen tiim isletmelerden elde edilen veriler tablo 16°da gosterilmistir.
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Tablo 16: Yoneltme Siireci Bakimindan Isletmelerden Elde Edilen Veriler ve
Degerlendirilmesi

isletme Uygulanan Yd&neltme Siireci Sonug

-Takim odakl1
-Yonlendirmeler cogu zaman
ABCI Isletmesi elektronik ortamlarda
gerceklesiyor

-Diizenli araliklarla
yonlendirmeler yapiltyor
-Uyum en buyik faktor

-Takim odakli
-Yonlendirmeler ¢ogu zaman
ABC?2 Isletmesi elektronik ortamlarda
gerceklesiyor

-Dizenli araliklarla
yonlendirmeler yapiltyor
-Dinamik ve esnek bir yapida

Yoneltme siireci agisindan sanal

organizasyonlarin geleneksel

-Takim odakl1 . N
£ . 4 isletmelere gore farklilik
-Yo6nlendirmeler ¢ogu zaman ssterdisi edzleml <t
ABC3 Isletmesi elektronik ortamlarda OSIerdigl gozIcmICnMmISHL.
gerceklesiyor

-Diizenli araliklarla
yonlendirmeler yapiltyor
-Uyum en biiyuk faktor

-Ast st iligkisi 6nemli

XYZ1 Isletmesi -Talimatlar ve sozlii
yonlendirmeler seklinde

-Farkli durumlar gergeklestiginde
-Isin bitirilmesine yonelik

-Ast {ist iliskisi onemli

XYZ2 Isletmesi -Talimatlar ve sozlii
yonlendirmeler seklinde

-Farkli durumlar gergeklestiginde
-Isin bitirilmesine yonelik

Soru 5: Sanal organizasyonlar koordinasyon siireci bakimindan geleneksel

isletmelerden farkhlik gostermekte midir?

Kenneth C. Laudon®? sanal organizasyonlarm iletisim siirecinde geleneksel
isletmelerden iletisimin tiim takima yayilmasi bakimindan farklilastigini belirtmektedir.
Jay F. Nunamaker'®® ise sanal organizasyonlarin basar1 faktrlerinden bir tanesinin
iletisimin saglam temellere dayandirilmasi gerektigi ve tiim isletmeye yayilmasiin

Oonemini vurgulamaktadir. Ayrica iletisim konusunda sanal organizasyonlarda yuz yize

102 Kenneth C. Laudon, a.g.e, 5.139
103 Jay F. Nunamaker, a.g.e, s.361
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iletisimin daha az oldugu ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak sanal ortamlarda

iletisimin gergeklestirildigini belirtmektedir.

Sanal organizasyonlarin en énemli Ozelliklerinden bir tanesi Uyelerinin farkli
cografi bolgelerde ikamet ediyor olabilmeleridir. Farkli cografi bolgeler farkli zaman
dilimlerini beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte sanal organizasyonlarin galisan
grubu icerisinde yar1 zamanli ¢alisanlar 6nemli bir paya sahiptirler. Arastirma yapilan
sanal organizasyonlarda iletisimin en dikkat edilen konular arasinda yer aldigi
yOneticiler tarafindan sdylenmistir. Arastirma yapilan igletmelerden elde edilen verilere
gore sanal organizasyonlar iletisimi saglayabilmek igin iletisim teknolojilerinden
faydalanmaktadirlar ve bu sayede cografi farkliliklarin dezavantaj olusturmasim
engellemeyi amaglamaktadirlar. Ayn1 zamanda iletisim siirecini tiim isletmeye yayarak
tim calisanlarmm bu siirece katilimlarin1 saglamaya c¢alismaktadirlar. Ug sanal
organizasyon yoneticileri de iletisimin daha ¢ok sanal ortamlarda gelistirildiginden
bahsetmiglerdir. Cok biliylikk problemler olmadig1 silirece yiiz yiize iletisim
gerceklestirilmemektedir. Hatta farkli cografi bolgelerde bulunan bazi calisanlar ile
sanal ortam haricinde bir iletisimin hi¢ kurulmadig1 séylenmistir. iki geleneksel isletme
yoneticilerinden alinan bilgilere gore ise bu isletmeler de son donemlerde iletisim
teknolojilerine daha fazla yatirim yaparak teknolojik alt yapilarini gelistirmisler fakat
daha ¢ok yiiz yiize iletisim gergeklestirmektedirler. Uyeler arasinda iletisim daha gok

iist kademe yoneticiler arasinda gerceklesmektedir.

Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon!® isletmelerde koordinasyon siireci
acisindan sanal organizasyonlarin geleneksel isletmelere gore takim odakli olmak,
dinamik bir yapida olmak, koordinatoriin herkesi yonlendirmesi, siirecin bilgi temelli
olmasi1 bakimindan farklilastigimi belirtmektedir. Incelenen sirketlerde ii¢ sanal
organizasyon de takim odakli olduklarini, stirecin dinamik bir yapiya sahip oldugunu,
koordine eden kisinin tiim iiyeleri yonlendirdigini, siire¢ icerisinde bilginin otoriteden
daha 6nce geldigini vurgulamislardir. Iki geleneksel isletme ise koordinasyon siirecinde
takim odakli olduklarini, dinamik bir koordinasyon siirecine sahip olduklarini,

koordinatoriin yoneticileri yonlendirmesinin yeterli oldugunu, bilgi ve otoriteye dayali

104 Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, a.g.e, 5.138
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bir siirece sahip olduklarmi belirtmislerdir. Isletmelerden koordinasyon siireci hakkinda

elde edilen bilgiler tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Koordinasyon Siireci Bakimindan isletmelerden Elde Edilen Veriler ve
Degerlendirilmesi

isletme Uygulanan Koordinasyon Sonug
Sireci

-Sanal iletisim

ABCI Isletmesi -Takim odakli

-Dinamik stire¢
-Koordinator tim Gyeleri
yonlendirir

-Bilgi odakli

-Sanal iletisim

ABC2 Isletmesi -Takim odakl1

-Dinamik stre¢
-Koordinator tum tyeleri
yonlendirir

-Bilgi odakl

-Sanal iletisim Sanal organizasyonlarin

ABCS3 Isletmesi -Takim odakl1 koordinasyon stireclerinin
-Dinamik sureg geleneksel isletmelerden farkli
-Koordinator tim Gyeleri oldugunu bulgusuna ulagilmustir.
yonlendirir
-Bilgi odakl1

-Yuz yiize

XYZ1 Isletmesi -Takim odakli

-Dinamik stre¢
-Koordinatoriin yoneticileri
yonlendirmesi yeterli
-Otorite ve bilgi odakli

YUz yuze

XYZ2 isletmesi -Takim odakl1

-Dinamik stire¢
-Koordinatorun yoneticileri
yonlendirmesi yeterli
-Otorite ve bilgi odakli

Soru 6: Sanal organizasyonlar denetim siireci agisindan geleneksel isletmelerden

farkhilik gostermekte midir?

Isletmeler planlama siireclerinde belirledikleri amaglarinin  ne  &lgiide
gerceklestigini ve mevcut durumu Ogrenme istegi ile belirli denetim siireglerine
sahiplerdir. Meri¢ Bebitoglul® bu siirecte sanal organizasyonlarda daha esnek kural ve
prosediirlerin uygulandigini, oto kontroliin 6n planda oldugunu, otoritenin uzmanliktan

kaynaklandigini, denetim siirecinin siirekli tekrarlandigin1 ve o6rgiit kiiltiiriiniin kontrol

105 Merig Bebitoglu, a.g.e, 5.7
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sirecinin bir parcasi oldugunu vurgulayarak bu 6zellikleri ile sanal organizasyonlarin

denetim siireci acisindan geleneksel isletmelerden farklilastigini belirtmistir.

Incelenen isletmelerden ABC1 sanal organizasyonlarin yoOneticileri denetim
konusunda kati kurallara sahip olmadiklarini bunun yerine giiniin sartlarina gore
degisebilir prosediirler izlediklerini belirtmisler ve yapilan faaliyet ve projelerde
calisanlarinin kontrol mekanizmasinin igerisinde her zaman yer almalar1 gerektigini
vurgulamuslardir. Islerin daha kontrollii ve saglikl1 yiiriiyebilmesi igin her bir ¢alisanin
oto kontrol kabiliyetine ve sorumluluguna sahip olmasi gerektigini sdylemislerdir.
Calisanlarmin kendi alanlarinda uzman olduklarindan dolayr o alanda belirli bir
otoriteye sahip olduklarin1 kabul ettiklerini ve buna goére bir siire¢ izlediklerini
vurgulamislardir. i¢inde bulunan sektdriin hataya asla izin vermemesinden dolayr ve
ortaya ¢ikacak herhangi bir problemin biiyiilk bir zaman kaybina sebebiyet verecek
olmasi dolayis1 ile genelde her hafta, bazi donemlerde ise her giin denetim siirecini
islettiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda sahip olunan sistemsel kaynaklarinda biiyiik
bir titizlikle ve ¢ok sik olarak kontrol edildigini, bu kontroliin isletmenin en dnemli
parcalarindan bir tanesi oldugunu sdylemislerdir. XYZ1 geleneksel isletme yoneticileri
ise, belirli bir denetim prosediirleri oldugunu ve bu prosediirleri takip ettiklerini,
hiyerarsik bir kontrol sistemine sahip olduklarini, sahip olunan pozisyonun denetim
stirecinde 6nemli bir rol oynadigin1 ve dénemsel denetim siireglerine sahip olduklarini
belirtmislerdir. XYZ1 yoneticileri sistemsel arizalarin stk meydana gelmesinden dolay1
sistem kontrollerinin daha sik yapildigini vurgulamiglardir. Incelenen bes isletmede de
orgiit kiiltlirlinlin bir kontrol araci olarak kullanilmas1 veya orgiit kiiltiiriiniin bir kontrol

araci olarak kabullenilmesi konusunda agik bir bulguya rastlanamamuistir.

Falk Graser'® sanal organizasyonlarin denetim siirecinde performans olgiimii
konusunda geleneksel isletmelerden farklilik gosterdigini belirtmektedir. Sanal
organizasyonlarin farkli cografi bolgelerde ¢alisanlara sahip olmalar1 performans
Olctimii konusunda farkli metotlar: izleme gereksinimini yaratmaktadir. ABC1 isletmesi
yoneticileri Uyelerinin performanslarinin 6l¢iilmesinde zaman kisidina ¢ok Onem
verdiklerini, yoneticilerin yaninda diger calisanlarinda performans 6l¢iimiinde dnemli

rol oynadiklarini belirtmislerdir. Geleneksel isletme XYZ1 isletmesi yoneticileri ise,

16 Falk Graser, a.g.e., 5.309
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performans Ol¢limi slrecinde belirli standartlara sahip olduklarini, bu siiregten {ist
kademe yoneticilerinin sorumlu oldugunu belirtmislerdir. Siire¢ sonunda ortaya ¢ikan

sonuca gore c¢alisanlarinin ddiillendirildigini veya uyarildigini vurgulamislardir.

Tablo 18: Denetleme Siireci Bakimindan Isletmelerden Elde Edilen Veriler ve
Degerlendirilmesi

isletme Uygulanan Orgiitleme Siireci Sonug

ABC]1 Isletmesi

-Esnek kural ve prosedirler
uygulantyor.

-Oto kontrol temelli
-Uzmanliktan kaynaklanan
otorite

-Sirekli denetim

ABC2 Isletmesi

-Esnek kural ve prosedurler
uygulantyor.

-Oto kontrol temelli
-Uzmanliktan kaynaklanan
otorite

-Surekli denetim

ABC3 Isletmesi

-Esnek kural ve prosedrler
uygulaniyor.

-Oto kontrol temelli
-Uzmanliktan kaynaklanan
otorite

-Sirekli denetim

XYZ1 Isletmesi

-Kat1 kurallar ve prosediirler
-Hiyerarsik kontrol temelli
-Pozisyondan kaynaklanan
otorite

-Dénemsel denetim

XYZ2 Isletmesi

-Kat1 kurallar ve prosediirler
-Hiyerarsik kontrol temelli
-Pozisyondan kaynaklanan
otorite

-Donemsel denetim

Elde edilen bulgular sanal
organizasyonlarin denetim
stireci agisindan geleneksel
isletmelerden farklilagtigini
gOstermektedir.
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SONUC

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelere paralel
olarak tiim diinya biiyiik bir degisim siirecine girmistir. Bu degisimin en biiyiik
faktorlerinden birisi internettir. internetin yayilmasi ve herkes icin ulagilabilir hale
gelmesi ile birlikte degisim kagmilmaz olmus ve bu degisime isletmelerde uyum
saglamak zorunda kalmiglardir. Bu silirecin sonunda ise sanal ortami kullanarak

teknolojinin tum imkanlarimi kullanan sanal organizasyonlar ortaya ¢ikmustir.

Sanal organizasyon kavrami heniiz yeni bir kavram olmasina ragmen hizli bir
bliylime ivmesine sahiptir. Son yillarda teknolojinin gelismesi ve o6zellikle yazilim
sektoriiniin  buytmesi ile birlikte sanal organizasyon &zelliklerine sahip isletme
sayisinda ciddi artiglar gézlemlenmistir. Fakat sanal organizasyon denildiginde hangi
isletmeler kastedilmektedir? Bu isletmelerin yonetimi geleneksel isletmeler ile benzer

midir?

Bu sorulara cevap vermeyi amacglayan g¢alismamiz sanal organizasyonlarin
yonetim siirecinde yonetim fonksiyonlarinin kullanimi agisindan geleneksel isletmelere
gore farkli bir yapida oldugu iizerine kurulmustur. Sanal organizasyonlarda geleneksel
isletmeler gibi planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim siireclerine
sahiplerdir. Fakat bu siireglerin isleyisi farklilik gostermektedir. Teori kisminda sanal
organizasyon tanimi yapilarak sanal organizasyonun ozellikleri siralanmis, bu
kategoride yer alan isletmelerde yonetim fonksiyonlarmin nasil kurgulandigi ve
uygulandig1 agiklanmistir. Son boliimde ise hipotezlerin ne 6lgiide dogru oldugunun

saptanmasi i¢in bes isletme ilizerinde yapilan incelemenin sonuglar1 paylasiimistir.

Calismanin hipotezleri sanal organizasyonlarin planlama, drgitleme, yoneltme,
koordinasyon, denetim siirecleri acisindan geleneksel isletmelerden farklilagtigi tizerine
kurulmustur. Bu hipotezlerin dogrulugunu veya yanlishgini 6lgmek i¢in nitel arastirma
yontemlerinden yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Inceleme yapilacak
isletmelerde yoneticilerle yapilan goriismeler ve yar1 yapilandirilmig goriisme formunda
yer alan sorulara yoneticilerin verdikleri cevaplar neticesinde bir sonuca ulasilmaya

caligilmistir.

Arastirma kapsaminda bazi sorunlar ile karsilasilmistir. Oncelikle uygulama

kisminda yer verilen sanal organizasyonlar bulyuk oOlgekli isletmeler degillerdir.
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Incelenen isletme sayis1 sanal organizasyon kavraminimn yeni olmasidan dolay
istenilen sayida olmamistir. Ve gorligme yapilan isletme yoneticilerinin bazi sorulara

cevap vermek istememeleri sorunu ile karsilagilmistir.

fleriki yillarda sanal organizasyon sayilarinin daha da artacag: diisiiniilmektedir.
Bu yiizden sanal organizasyonlar iizerine yapilacak ¢alismalara ihtiyag vardir. Ozellikle
bu kavramlarin iilkemiz agisindan daha yeni oldugu diisiiniildiigiinde bu caligmalarin
Oonemi daha da artmaktadir. Yapilacak ¢alismalara konu edinilecek isletme sayilarinin
da artacag diisliniildiigiinden bu calismada yer alan hipotezlerin sonraki yillarda daha
biiyiikk Olgekli isletmelerde ve daha fazla sayida sanal organizasyon uzerinde test

edilmeye ihtiyaci vardir.
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