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Okulda Degismenin YoOnetimi

Feyyat Gokee
Uludag Universitesi Egitim Fakuiltesi, Egitim Bilimleri Boltmii

Ozet. Sirekli degisen, farklilasan bir diinyada geleneksel yontemlerle
sorunlari ¢cézmek giderek zorlasmaktadir. Degismenin sorunlari onlari ¢oze-
bilecek yeterliklere sahip yoneticilerle ortadan kaldirilabilir. Bu arastirmada,
egitim ve okul sisteminde karsilasilan degisme sorunlarinin ¢dziimine katki
saglamak amaciyla Nevsehir ilinde asil olarak gorev yapan 89 ilkdgretim
okulu maduaranin goruslerine basvurulmustur. Anketle elde edilen veriler
SPSS programi ile analiz edilmis, yizdelik ve aritmetik ortalama yardimiyla
yorumlanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; ilkdgretim okulu midurleri
kendilerinin degisme yoneticiligi yeterliklerini “Iyi” (X=3,9041) diizeyde
bulundugunu belirtmislerdir. Okul midurlerinin degisme sirecinde belirtilen
davraniglart “Cogunlukla” (X=3,7397) gosterdiklerini belirtmislerdir. Okul
mudurlerinin degisme yoneticiligi yeterlik duzeyleri ile degismenin yone-
tilmesi surecinde gosterdikleri davraniglari arasinda (P< .05) anlamli fark
bulunmustur. Bu farkin okul madurlerinin yeterlik diizeylerine gére davranis
gosterdikleri yargisini guclendirdigi soylenebilir. Buradan hareketle okul
mudurlerinin kapsamli bir degisme yonetimi egitiminden gegmeleri dnerisi
degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Yeterlik, yonetsel yeterlikler, degisme yonetimi.

Abstract. Trying to solve today’s problems with the traditional methods is
getting more and more diffucult. Changes need new managers who have new
competences. Managerial competences are needed to be redescribed. The
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purpose of this study was to determine relationship between managerial
competences and behaviours of the elementary school principals in changing
process. For this purpose, the questionnaire was prepared and applied to
elementary school principals (89). Opinions of principals were analized by
SPSS statistical package programme and explained with percentages and
means. The result of the study showed us that teachers defined managerial
cometences of elementary schools principals at level “Good” in changing
process. At the same time, teachers defined that principals behaved at level
”Mostly” during the change process in their schools. But there is a
meaningful difference between managerial competences of principals (P<
.05) and their behaviours during the changing process. According to this
result, it is said that elementary school principal’s behaviours depend on
their managerial competences. It is proposed that managerial competences of
principals should be redefined and they should be given courses about
changing management.

Key Words: Competency, managerial competences, change management.

Giris

Gilnumizde degisme sirecinin temel belirleyicisi olarak bilgi ve teknoloji,
bireysel, orgltsel ve toplumsal gereksinim alanlarini ve araclarini hizh bir
bicimde farkhlastirirken, toplumsal-siyasal sistemler, yeni gereksinimleri
karsilamaya yonelik sorunlarla karsl karsiya kalmakta; sorunlar egitim ve

okullar dahil tim toplumsal kurumlari etkileyerek onlari degismeye
zorlamaktadir (Siegal, Allan ve Digerleri 1996, 54).

Bir orgutl yonetme degisen sosyo-ekonomik ve teknolojik degismelere
uygun yonetsel anlayis, bilgi, beceri ve davranislardan olusan yeterliklerle
basarilabilir (Agut, Grav and Peiro 2003, 906-907). Deneyimlerin orglt-
lenmis seti olarak insanlarin bilgi, beceri, tutum, degerleri iceren yeterliklere
sahip olduklari sdylenebilir (Pickelt, 1998,103). Uzun yillardir orgtsel
literatiirde yer almasina karsin ¢cok boyutlu olmasi nedeniyle yeterlik kav-
rami (zerinde kesin bir birlikteligin var oldugu séylenemez. Yeterlik, ¢ogu
kez basarili yoneticinin ozellikleri olarak goérulmis ve basarili bir is
performansi icin gerekli davranislar, egilimler ve 6zellikler biitinligu olarak
tanimlanmistir. Yeterlik kavrami kendi basina surekli olarak anlami ve sekli
degisen dinamik bir olgudur. Yeterlik, drgltsel amaclarin gerceklestirilme-
sinde ya da isin yapilmasinda gerekli bilgi, beceri, tutum, davranis, deger,
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deneyim, yontem, kisisel 6zellikler seti olarak tanimlanabilir (Hoffmann
1999, 276).

Yeterlikler, kazanimlar ve 6grenme gereksinimlerini olusturmada yol hari-
tasi gorevi gorlrler ve degisme yodneticisinin degismeyi yonetmesinde en
etkili araclar olarak degerlendirilirler (Burchell 1995). Yeterlikler; bir isin
gereklilikleri ve etkinlikleri olarak goérev yeterlikleri, sagladiklari yararlar
acisindan sonug yeterlikleri, etkilik duzeylerine goére cikti yeterlikleri ve
bilgi, beceri ve tutum yeterlikleri olarak gruplandirilabilir (Lagan 1997, 42).

Yeterlikler, teknik, insancil ve karar yeterlikleri olarak da gruplandirilabilir.
Kendinden beklenen elestirileri yapabilme, c¢ok yonli degerlendirme
yapabilme, duruma gére hizli hareket edebilme, etkili iletisimin gerektirdigi
dinleme, anlama, konusma ve yazma degisme yoneticisinin teknik yeterlik-
lerin icinde yer alir (May 1999, 336; Basar 1993, 85). Etkili calisabilme,
ortak ¢aba olusturabilme, kendini baskasinin varligini kabul edebilme ve
bireysel 6zellikleri kabul insancil yeterlikleri olusturur (Agut, Grav, Peiro
2003, 906). Kavramsal, drgutsel ve yonetsel alanlari igeren sorun ¢ézme ve
sUrecine sahip olma ise karar yeterlikleri icinde degerlendirilebilir (Basar
1993, 87).

Orgiitsel verimliligin saglanmasinda degismenin gerektirdigi bilgi, beceri ve
anlayisa sahip yoneticilerinin daha basarili oldugu arastirmalarla ortaya
konulmustur. Orgitsel degismenin yonetilmesinde; iletisim becerileri, acik
fikirlilik, olumlu ahlaka sahip olma, takim olusturma becerisi, vizyona sahip
olma, insan iliskileri becerileri, ama¢ olusturma ve planlama becerisi, kendi
alaninda bilgiye sahip olma, orgutsel ve yonetsel strecler bilgisine sahip
olma, kaynak yaratma ve kaynagi yonetme becerisi, degisme sureci bilgisi
yoneticide bulunmasi gereken yeterlikler arasinda gdosterilebilir (De Bord,
Dunn ve Digan 2003, 101).

Orgiitsel degismenin yonetilmesi sirecinde yapilmasi gereken islerden en
Onemlisi, yonetici yeterliklerinin yeniden tanimlanmasidir. Basarili bir degis-
me yOneticisi degisme slirecinde; uygun degismeyi tasarlama, hedef olustur-
ma, eylemleri dncelik sirasina koyma, cesaretlendirme, empati, destekleme,
odaklanma, bilgi saglama gibi alanlarda Ust duzeyde yeterlige sahip olma-
lidir (Hunt ve Baruch 2003, 735).

Degisme yoneticisi oncelikli olarak baslatma, gelecegi tahmin etme, secim
yaratma, olumlu diisiinmeyi gelistirme konularinda yeterli olmalidir. Kendini
yonetme, oncelikleri siraya koyma koyma, o6rgutleme, yetkiyi paylasma,
anahtar rol ve gorevleri tanimlama, zamani iyi ayarlama degisme yoneti-
cisinin degisme strecinde gosterecegi 6nemli davraniglardir. Ortak yarar igin
ortak girisimdeki insanlardan giclerini kullanmalarina ve birlestirmelerine
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izin vermenin, degisme slrecinde durumu yeniden gbdzden gecirmenin
kendini, digerlerini ve kurumu gelistirme ve yenileme yetenegine sahip
olmanin degismenin gerceklestirilmesinde énemli bir yere sahip oldugu
soylenebilir (Morrison 1998, 218)

Degisme yoneticisinin sahip olmasi gereken degisme yeterlilik alanlari bilgi,
beceri ve kisisel 6zellikler olarak gruplandirilabilir. Bir degisme yoneticisi,
oncelikli olarak guduleme, orgutsel yapilar, orgitsel cevre, yonetim
kuramlari ve slrecleri, degisme sireci, 6grenme ve dgretme yontem, teknik
ve stratejileri konularinda bilgiye sahip olmalidir.

Buylk karmasik sistemleri analiz etme, ¢ok farkli bilgileri toplama, isleme
ve anlasthr bicimde yararlanma, ama¢ olusturma ve planlama, ortak karar
verme, catismay! yonetme, kendini baskasinin yerine koyabilme, politik
davranis gosterme, halkla iliskiler, danismanlik ve yardim yapma ve
yetistirme degisme yoneticisinde bulunmasi gereken beceriler arasindadir.

Degisme yoneticisinde bulunmasi gereken Kisisel 6zellikler ise; sonuglar
hakkinda ki bilgileri en Ust dlizeyde paylasma, uygun davranisi gelistirmeye
katkida bulunan gicll bir kisisel ahlak anlayisi, kisilik ve egitimle olustu-
rulmus entellektlel bakis acisi, gicli bir iyimserlik duygusu ve egilimi,
baskalarinin onayina gerek duymadan etkili olmaktan zevk alma, olumsuz
yasantilardan soyutlanmis sonuclarla yasamaya yiksek isteklilik, uygun
araclarla uygun sonuglar belirleyebilme, ¢atismayi kabul etme ve onu yonet-
mekten zevk alma kapasitesi, yumusak bir ses tonu ve dusiik dizeyde
heyecana sahip olma, st dizeyde kendini tanima ve farkindaliga sahip
bulunma, karmasiklik ve belirsizlige karsi yiksek teloransa sahip olma,
yanlis-dogru, siyah- beyaz gibi kesinlik ifade eden ve kutuplasmalara neden
olan tartismalardan kacinma egilimine sahip olma ve yiksek dizeyde
dinleme yetenegine sahip olma olarak belirtilebilir (Morisson ve Ridley,
1988; Everard ve Morris 1996, 230-231).

Basarill bir degisme yoneticisi; neyi basaracagini ¢ok iyi bilir ve acik¢a
ortaya koyar, onerilen degismeyi sadece kendi bakis acisindan degil
baskalarinin bakis acisi ile de gorebilir; cevresinden uygun destek alir;
gelenekleri elestirir ancak deneyimlere saygihdir; esnek planlama yapar ve
sonuglari izler; engellemelerden cesaretlerini yitirmez; degismeyle elde
edilecekleri acgikca ortaya koyar; degisme yonetime calisanlari katar ve
onlarin guvende olmalarini saglar; degismenin sorumlulugunu baskasina
yuklemez, degismeyi rasyonel bir karar olarak gorir; uygun yerde degisme
icin insanlar1 édillendirir; olasi sonuglar konusunda bilgiyi en Ust dizeyde
paylasir; degismenin isle ilgili oldugunu belirtir ve basarili bir degisme
tercihine sahiptir (Everard ve Morris 1996, 228).
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Okulda Degismenin Ydnetimi

Okullar toplumsal degismenin gerceklestirilmesinde en etkili egitim kurum-
laridirlar. insanlar degismenin yarattigi belirsizligin ortadan kaldiriimasinda
ve yeni gereksinimlerin karsilanmasinda gereken bilgi, beceri ve tutumlari
oncelikle okulda kazanirlar. Okullar en azindan bu nedenle her seye ragmen
gelecegi bicimlendirecek bireylerin yetistirilmesinde hala toplumun vazgece-
medigi 6rgutll bilgi, beceri ve davranislarin kazanildigi orgltsel sistem
olarak varliklarini surdirmektedirler (Hargreaves 1997,5)

Okullara 90’1 yillar boyunca cevrelerinde meydana gelen degismelere, yeni
durumlara cevap verebilecek orgitler olarak bakildi. Ancak okullardaki
degismeyi karsilayacak yonetici yeterlik dizeyindeki artis ayni boyutta
gerceklesmedi (Ovando 1998, 82)

Buglinin okullarin karsi karsitya kaldigl en buylk degisme sorunu, ulusal
egitim amaclarinin kiiresel boyuttaki siyasi, ekonomik ve teknolojik degis-
meler tarafindan zorlanmakta oldugudur. Okullardaki degismeler cogunlukla
hikiimetlerden kaynaklanmakta; ancak okulu tiim boyutlarda etkilemektedir.
Degismelerdeki oran, siddet ve icerik okul mudurlerinin bilgi, beceri ve
yeterliklerinin de belirleyicisi olmus (Dilum ve Geoferry, 1995), iletisim,
problem c¢dzme, sosyal sorumluluk, bilgiyi yonetme ile ilgili yeterlikleri
6nem kazanmistir (Hallinger ve Kantamara 2000,190).

Yeni durum okuldaki degismenin yonetilmesinde okul middrinun etrafinda
giderek artan bir baski yaratmis ve degismenin yonetilmesinde yonetici
yeterliklerinin yeniden tanimlanmasina yol agmistir (Cranston 2002, 10).

Bir degisme durumunda okulda calisanlarin davranis ve tutumlarinin goére-
celi olarak degismeye ugradigi sdylenebilir. Bireysel duzeydeki bu degis-
meler yeni anlayislara sahip olma, yeni davraniglar gelistirme ve yeni beceri-
ler kazanma kapasitesine baghdir (Hallinger 1998, 492). Gunumiz degisme
strecinde egitsel lider olarak okul mudirinin en belirgin 6zelliginin bir
degisme birimi olarak goérilmesidir (Calabrese 2002, 326). Okul midurd bir
degisme yoneticisi olarak orgltsel degisme sirecinin dayandigl temeli
bilmek zorundadir (Lakomski 2001, 70). Cunki okuldaki degisme siirecinin
yonetilmesinde okul mudurleri énemli bir role sahiptirler (Crowther 1997,
7).

Ogretmenlere gore etkili bir egitim lideri olan okul midiriini, motivasyon,
roller ile yasam dengesini anlama, yetiskin 6grenmesinin ilkelerini dengeles-
tirme, yasam boyu 6grenme, arastirma, isbirlikci kiltlr yaratma konularinda
yeterli olmahdir. Bunlar égretmenin motivasyonunu, kendine 6z saygisini,
kendini anlatmasini, 6zellikle de yenilige olan tutumlarini, yaraticihklarini,
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Ogretmede kullanacagl cesitliligi ve risk almasini giclendirir (Blase 2000,
136).

Etkili degisme yoneticileri etkili okullar yaratabilirler (Thody 1998,232).
Okuldaki degisme strecinde okul miduri rol degismelerinin zorladigl 6gret-
men direnmesini de iceren degisme-yenilesme zorluklarini kabul etmeli,
degismeyi 6grenme icin bir firsat olarak gérmeli ve risk almayi zorunlu kilan
bir durum olarak degerlendirmelidir (May, 1999). Egitimsel liderler olarak
okul mudarleri uygun 6rgut iklimi olusturma, toplum iliskileri, gliven kurma,
st diizeyde yonetim performansi gosterme konularinda kendilerini gelis-
tirmeli (Sweeney 2001,152), Ust dizey performans olcltleri olusturmali,
surekli dgrenme kiltlrd yaratmali, okulun basarisinda cgevresel destekleri
kullanabilmelidir (Lashway , 2002)

Turkiye’de Okul Yoneticiliginin Gelisim SUreci

Tirkiye’de Tlkogretim okullart 8 yillik zorunlu egitim kurumlaridir (MEB
1997). Ilkogretim okullarinda brans 6gretmeni ve sinif 6gretmeni olmak
uzere iki tiir 6gretmen gorev yapmaktadir. Tlkogretim okullari, Milli Egitim
Bakanhgl Egitim Kurumlari Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirme
Ydnetmeligi’ne gore segilen, yetistirilen ve atanan mudurlerle yonetilmek-
tedir (MEB 2004).

Turkiye de ilk defa 1993’te Milli Egitim Bakanhgina Bagli Egitim Kurumu
Yoneticileri Atama Yonetmeligi esas alinarak ilkogretim okulu mudurleri
atanmaya baslanmistir. 1993’teki yonetmelikle egitim yoneticisi olmada
yonetimle ilgili kurs gérmis olma bir tercih nedeni olmus ancak zorunluluk
olarak gorilmemistir. Ancak brans 6gretmeni olma ilkdgretim okulu muddir-
lugline atanmada kosul olarak getirilmistir. Ayrica bu yonetmelik, ilkogretim
okulu mudarlerinin hizmet oncesi egitimlerini dikkate almamis, hizmet
icinde yetistirilmelerini zorunluluk olarak gérmemis ancak yonetimdeki hiz-
metlerini dikkate almistir. 23 Eylil1998 tarih ve 23472 sayili Resmi
gazetede yayinlandigi bicimiyle degistirilen Milli Egitim Bakanligina Bagli
Egitim Kurumlari Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine Iliskin
Yodnetmelik ile egitim —6gretim sinifinda bulunan ve adayligl kalkmis her
lisans mezununa okul miduri olma hakki verilmistir. Adaylarin 120 saatlik
yoneticilik egitiminden gecmis olmasi zorunlu kilinmis ve o tarihte ilkdg-
retim okulu muduru olanlar 120 saatlik bir yonetim egitiminden gegirilmis,
yapilan sinav sonucunda 70 puan Uzerinde alanlar basarih sayilmiglar ve
ilkdgretim okulu midird olarak gorevlerinde kalmiglardir. 120 saatlik
programda yoneticilikle ilgili konular kursun ancak % 50’sini olusturmustur.
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Bu program icinde degisme ve yenilesme adinda 6 saatlik bir derse yer
verilmistir (MEB 1999).

11 Ocak 2004’te degistirilen Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlari
Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirme Ydnetmeligi Okul midurlerinin
secimi, yetistirilmesi ve atanmasini yeniden dizenlemektedir. Bu yonet-
melige gore Ogretmenlikte gecirilen iki yil okul mudird olmanin genel
kosullari icinde yer almis ve adaylarin hizmet ici egitimde basarili olmalari
zorunlu kilinmistir. Ancak bu yonetmelikte yazili sinavlar sonrasi adaylarin
gorismeye alinmalari zorunlulugu getirilmistir. Yonetmelikte kamu yo6ne-
timi ve yonetimle ilgili konularin orani % 15, egitim mevzuati, egitim, egi-
tim sistemi ve yonetimi ile ilgili konularin orani ise % 35 olarak belirlen-
mistir (MEB 2004).

Tulrkiye’de ilkogretim okullarinin yonetimi ilkogretimdeki degismelere
paralel bir gelisme gosterdigi soylenebilir. Cumhuriyetin ilk yillarinda;
ilkdgretim kurumlari okuma-yazma, temel vatandashk bilgisi ve dénemin
ekonomik anlayisina uygun mesleklerin gerektirdigi becerilerin kazandi-
rildigr temel egitim kurumlari idi. Okur yazarligin kisa siirede artmasi, Ust
egitim kademelerini, Ost egitim kademelerindeki genisleme ise ilkogre-
timden beklentilerin artmasina neden oldu. Bu durum ilkégretim kurumla-
rinin yonetiminde gerekli olan yeterliklerin niteliklerini ve niceliklerinin
degismesini de beraberinde getirdi. Egitimdeki gelismelere ragmen
Cumhuriyetin ilk yillarinda ilkdgretim kurumlarinin ve ilkégretimdeki
okullarin yonetimi yonetim alaninda egitimden gecmis yoneticilerle degil
cogunlukla ilkogretimin yukarida belirtilen islevlerini yerine getirilmesini
saglayacak egitmen ya da Ogretmenlerle surddrildd. 1960 Anayasasi ile
ilkdgretimin siresi sekiz yila ¢ikarildigl halde ilk bes yili zorunlu géruldi ve
bu okullarin yonetimi ilkokul dgretmenleri arasindan secilen muddrlerce
gerceklestirildi. 1982°den 1997’ye kadar ilkdgretimde yeniden yapilanmanin
sancilarinin yasandigl fakat 1997°deki 4306 Sayili Yasa ile zorunlu egitimin
sekiz yila cikariimasi ilkdgretim kurumlarinin yoénetimindeki karisikliga
blyik olclide son verdi. Sinif ve brans 6gretmenleri olarak iki grup 0gret-
menden olusan ilkégretim okullarina midir olabilme 1993 ydnetmeligi ile
sadece brans dgretmenlerine taninirken, sonralari sinif 6gretmenlerinin de
okul mudurd olmasinin yolunun acilmasi gecmisteki yonetsel sorunlara
ornek olarak verilebilir.

Gundmlz Turkiye’sinde ilkdgretim sekiz yillik ilkdgretim okullarinda
surddrtlmektedir. Bes yillik ilkokullardan bu gline gelinmistir. Bu slirecte
okullarin &grenci ve 6gretmen sayilari artmis, toplumun ilkdgretimden
beklentileri degismis, zorunlu egitim suresinin artmasi ile farkli yas gruplari
ayni ortamda yer almis, devletin ve ailelerin ilkdgretime ayirdigl parasal ve
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diger maddi kaynaklarin saglanmasi ve kullaniimasina iliskin goris ve anla-
yislar degismistir. Bu durum bes sinifli ilk okulun yonetiminde gerekli olan
yonetsel yeterliklerin belirtilen alanlarda farklilasmasina ve cesitlenmesine
yol acmistir.

Dinyanin pek ¢ok lkesi zorunlu egitim suresini on ya da on yilin tzerine
cikarmigtir. Siyasal ve teknolojik gelismeler gostermektedir ki Trkiye’de
zorunlu egitimin-ilkdgretimin siresi on yilin Gzerine ¢ikacaktir. Ilkégretim
sUresinin artmasindan okul boyutunda en c¢ok etkileneceklerin okul
yoneticileri olacagl sdylenebilir. Sirenin artmasi ile daha fazla 6grenci
okulda yer alacaktir. Bu ise daha ¢ok 6gretmen, daha ¢ok kaynak , daha ¢ok
bina baska bir deyisle daha buylk bir orgitin yoénetimi demektir. Bu
nedenle su anda gorev yapan ilkdgretim okulu mudurlerinin yonetsel yeterlik
alanlari farklilasarak genisleyecek, bu genisleme yeni bir ¢ok bilgi, beceri,
tutum, deger ve davraniglari da beraberinde getirecektir.

Bu arastirma halen gorevdeki ilkogretim okulu midurlerinin hizla degisen
bir dunyada kendilerinin yonetsel yeterlik diizeylerini degerlendirmelerine
olanak saglamak ve degerlendirmeler isiginda gelecekte ilkdgretim okulla-
rinin yonetiminde gerekli olan vyeterliklere gore yetistirmelerine katki
saglamasi agisindan énem tasimaktadir.

Bu arastirmada literatlirde degisme yoneticisi olarak degerlendirilen ilkdgre-
tim okulu mddirlerinin degisme yonetimi yeterlik dizeylerini belirlemek ve
degisme surecindeki davraniglarini  degerlendirerek, degisme yonetimi
yeterligi ile degisme slrecinde gosterdikleri davraniglarin birbirleriyle olan
iligskilerini ortaya koymak amaciyla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1- ilkdgretim okulu miidirleri birer degisme yoneticisi olarak yeterlik
diizeylerini nasil degerlendirmekteler?

2- 1lkogretim okulu miidiirlerinin degisme siirecinde yonetsel davranislari
ne diizeyde gostermektedirler?

3- ilkogretim okulu miidirlerinin sahip olduklari degisme yonetimi yeter-
likleri ile degisme surecinde gosterdikleri davranislarina ait gorusleri
arasinda manidar bir fark var midir?

Yontem

Nevsehir ilinde asil olarak gorev yapan 90 ilkogretim okulu midiri aras-
tirmanin evrenini olusturmustur. Arastirma kapsamina alinan ilkdgretim
mudurlerinin tamami degisme yonetimi, degisme yoneticisinin yeterlikleri,
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egitsel liderlik, egitim ve okul yoneticiligi, yonetici yeterlikleri konularinda
12 saatlik bir kursa alinmiglardir.

Arastirmada kullanilan anket, Everard ve Morris (1996) tarafindan degisme
yonetimi icin 6ngorilen ve bilgi, beceri ve kisisel Ozellikleri iceren 28
yeterlikten olusmustur. Yeterlikler konusunda; uzman, egitim yoneticileri ve
okul mudurlerinin gorislerine basvurulmustur. Uzman gérisleri dogrultu-
sunda hazirlanan anket, gecerlik ve guvenirligini sinamak amaciyla, Ankara
ilindeki egitim yoneticilerine, okul moddrlerine ve Ogretmenlere iki kez
uygulanmis ve anketin givenirlik katsayisi Alpha = .96 olarak hesaplan-
mistir.

Ilkégretim okulu midirlerinin  degisme yonetimi yeterlik diizeylerini
belirlemek amaciyla “Cok iyi” (4.20-5.00 arasindaki puanlar), “Iyi” (3.40-
4.19 arasindaki puanlar, “Orta” (2.60-3.39 arasindaki puanlar), “Biraz”
(1.80-2.59 arasindaki puanlar ve “Hi¢” (1-1.79 arasindaki puanlar) olmak
uzere besli derecelendirme kullanilmistir. ilkégretim okulu miidirlerinin
degisme sirecinde gosterdikleri davraniglarina iliskin gorusleri belirlemek
amaclyla ise “Her zaman” (4.20-5.00 arasindaki puanlar), “cogu zaman”
(3.40-4.19 arasindaki puanlar, “Bazen” (2.60-3.39 arasindaki puanlar), “Cok
seyrek” (1.80-2.59 arasindaki puanlar ve “Hig¢” (1-1.79 arasindaki puanlar)
olmak Uizere begli derecelendirme kullaniimistir.

Anketler Nevsehir ilinde gorevli asil 90 ilkdgretim okulu mudirine kurs
sonunda arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Analiz igin uygun olan 89
ankete ait gorusler, SPSS paket programi ile analiz edilmis, yizdelik ve
aritmetik ortalamalar yardimiyla yorumlanmistir.

Bulgular

Bu bdélimde ilkégretim okulu midurlerinin degisme yonetimi yeterlikleri ve
degisme slrecinde gosterdikleri davranislariyla ilgili gorislerine dayali
degerlendirmelere yer verilmistir.

A. Okul Muddrlerinin Degisme Ydneticiligi Yeterlikleri Hakkindaki
Gorusleri

Goruslerine basvurulan Nevsehir ilinde gorevli asil ilkogretim okulu madr-
lerinin (89) % 7,8’ini kadinlar, % 92,2’sini erkekler olusturmaktadirlar. Okul
mudurlerinin % 4,5’inin yasl 20-30 araliginda, % 34,8’inin yasl 31/40 yas
araliginda, % 60,7’sinin yas! ise 41 yas ve Uzerindedir. Okul midurlerinin
% 50,5’i iki yilhk egitim enstitist, % 10,1°i G¢ yillik egitim enstitusi ve
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% 34,4’0 de dort yillik lisans egitimine sahiptirler. Okul mudurlerinin
% 94,4’0 yonetim ve egitimle ilgili kapsamli bir kurstan gectiklerini
belirtirken, % 5,6’sI boyle bir egitim almadiklarini belirtmislerdir

Ilkogretim okulu midirlerinin kendilerinin yeterlik diizeylerine iliskin
goruslerine gore (Tablo 1) ilkdgretim okulu muddrleri kendilerinin degisme
yonetimi  yeterlik duzeylerini  “Iyi”  (X=3,9041)olarak belirtmislerdir
(X=3,9041). Okul muddrleri, Ortak karar verme becerisi (X=4,2697),
Danismanlik ve yardim yapma becerisi (X=4,2360), Yetistirme ve
Ogrenmeyi destekleme becerisi (X=4,2360), Halkla iliskiler becerisi
(X=4,2584) vyeterliklerinin “Cok iyi” duzeyde oldugunu; buna karsilk,
degisme sureci bilgisi (X= 3,6854), Politik davranis gosterme becerisi (X=
3,6517), Blyuk karmasik sistemleri analiz etme becerisi (X=3,6742), Buyik
miktarda bilgiyi toplama,isleme ve ondan anlasihir bigimde yararlanma
becerisi (X=3,6966), Risk almaya ylksek isteklilik (X= 3,6629) ve
Catismay! kabul etme ve onu yonetmekten zevk alma kapasitesi (X=3,6742)
yeterliklerine “Iyi” diizeyde sahip olduklarini diisinmektedirler. Okul
mudurlerinin kendilerini genel olarak iyi bir yonetici olarak gérmeleri ancak
degisme slrecinin yonetimine ait bilgi ve becerilerini disik olarak
nitelemeleri, okul muddrlerinin degismenin yonetimi ile ilgili daha kapsamli
bilgi, beceri ve anlayislarin kazanimi ilgili egitme gereksinimlerinin oldugu
biciminde bir degerlendirmeye gidilebilir.

Aksu, Firat ve Sahin (2003) tarafindan yapilan arastirmada; okul midur-
lerinin orgltsel kiltarun yaratilmasi konusunda "Orta" dizeyde olduklari
sonucuna ulasmislardir. Bakioglu ve inandi (2001) tarafindan yapilan aras-
tirmada ise 6gretmenler ilkdgretim okulu muddrlerinin egitsel yeterliklere
yeterince sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Okul madurlerinin yeterlikleri
ile ilgili arastirmalara dayali olarak; okul mudurlerinin kendilerinin yeterlik
diizeylerini "Iyi" olarak belirtikleri, buna karsilik 6gretmenlerin okul
mudurlerinin  yeterlik dlzeylerini yeterli bulmadiklari yargilari  bu
arastirmanin bulgularini da destekler gériinmektedir.

B. Okul muduarlerinin Degisme Surecinde Gosterdikleri Davranislarina
Ait Gorusleri

Arastirmayla elde edilen bulgulara gore, ilkdgretim okulu mudurleri degisme
strecinin yonetilmesinde; “cogunlukla” rolleri ve sorumluluklari acik hale
getirdiklerine (X=4,000), cevrelerine given verdiklerine (X=4,1685),
calisanlarin kiltrel farkliliklarini dikkate aldiklarina (X=4,0787) ve bireyler
ve gruplara destek sagladiklarina (X=4,000) inanmaktadirlar. Okul midurleri
“cogunlukla” degisme ile ilgili maliyet-yarar analizi yaptiklarini (X=3,5843),
degisme gereksinimi yarattiklarini (X = 3,5730) belirtmektedirler (Tablo 2).
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Tablo 1. Degisme Yonetimi Yeterlikleri Konusunda ilkogretim Okulu

Mudurlerinin Gorlsleri

Yeﬁg"" Degisme Yoneticiligi Yeterlikleri X SS
1 insan ve insanlari giidiileme sistemleri bilgisi 4,0449 ,8382
2 Sosyal sistemler olarak egitim orgutlerin bilgisi 3,7303 ,9859
3 Egitim Orgutiinu saran ¢evrenin bilgisi 3,7416 1,0610
4 Yonetim bicimleri ve egitim etkinliklerine etkileri bilgisi 3,9101 ,8873
5 Kisisel yonelim bicimleri ve egilimleri bilgisi 3,8315 ,9563
6 Odullendirme,catisma yénetimi,karar verme, planlama, 3,8427 1,0965
kontrol ve iletisim gibi 6rgutsel ve yonetsel surecler bilgisi
7 Degisme sireci bilgisi 3,6854 1,1540
8 Egitim ve yetistirme yontem ve kuramlari bilgisi 3,8315 1,0027
9 Buylk karmagslk sistemleri analiz etme becerisi 3,6742 9974
10 Buylk miktarda bilgiyi toplama ,isleme ve yararlanma becerisi 3,6966 1,0809
11 Amag olusturma ve planlama becerisi 3,9326 ,9510
12 Ortak karar verme becerisi 4,2697 ,9973
13 Catismayi yonetme becerisi 4,0000 9770
14 Kendini baskasinin yerine koyabilme becerisi 4,0337 1,0601
15 Politik davranis gosterme becerisi 3,6517 1,0986
16 Halkla iligkiler becerisi 4,2584 ,9831
17 Danigmanlik ve yardim yapma becerisi 4,2360 9417
18 Yetistirme ve 6grenmeyi destekleme becerisi 4,2360 ,8122
19 Uygun davranisi gelistirmeye katkida bulunan gucli bir kisisel ahlak 4,1798 1,0613
anlayisl
20 Guclu bir iyimserlik duygusu ve egilimi 4,0225 1,0333
21 Bagkalarinin onayina gerek duymadan etkili olmaktan zevk alma 3,9551 1,1272
22 Risk almaya yuksek isteklilik 3,6629 1,2149
23 Catismayi kabul etme ve onu yonetmekten zevk alma kapasitesi 3,6742 1,1849
24 Yumusak bir ses tonu ve diisiik diizeyde heyecana sahip olma 3,7303 1,0846
25 Ust diizeyde kendini tanima ve farkinda olmaya sahip bulunma 3,7978 1,0890
26 Karmasiklik ve belirsizlige kars! yuksek toleransa sahip olma 3,7640 1,0662
27 Yanlis-dogru gibi kesinlik ifade eden ve kutuplagmalara 3,8315 1,1204
neden olan tartismalardan kaginma egilimine sahip olma
28 Yiuksek dizeyde dinleme yetenegine sahip olma 4,0899 1,1245
X=3,9041
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Bununla birlikte okul madirleri bu davraniglari en alt dizeyde gostermek-
teler. Bu durum Turkiye'deki egitimin merkezi olarak yapilanmasinin bir
sonucu olarak (Ulug 1998,16) ilkdgretim okul middrlerinin  okuldaki
degismelerin cogunlukla disinda kalmalarindan (Ozdemir ve Cemaloglu
1998, 100) kaynaklaniyor olabilir. Okul mudurlerinin risk almaya yiiksek
isteklilik yeterliginin 6gretmenlerce disuk dizeyde bulunmasi bu durumu
ortaya koymasl acisindan énemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2. Okul Mudirlerinin Degisme Surecinde Gosterdikleri
Davraniglarina Ait Goriisleri

Davranis

No Degisme Surecinde Okul mudurlerinin Gosterdikleri Davranislar X SS
1 Uygun iletisim yollarini kullanmaktadirlar. 3,8764 ,9393
2 Onerilen degismeyi sahiplenmekte ve degisme siirecine 3,9326 9145
katiimaktadirlar

3 Problemleri 6nceden 6nlemektedirler 3,7191 1,0552
4 Degismeyi gerceklestirici davranislar gostermektedirler. 3,8989 ,9658
5 Ortaya ¢ikan kaygilari aciklamakta ve paylagmaktadirlar. 3,8652 1,0134
6 Degismeyi gerceklestirmek icin yeni amaclar olusturmaktadirlar 3,7528 1,0583
7 Degismeye katilan bireylerde 6z saygi olusturmaktadirlar 3,8876 1,0050
8 Degisme i¢in olumlu drnekleri gostermektedirler 3,9663 ,9469
9 Degismenin hatirda kalmasini saglamaktadirlar. 3,9213 1,0138
10 Degismenin amaclarini acikca ortaya koymaktadirlar 3,7640 1,0978
11 Rolleri ve sorumluluklari agik hale getirmektedirler. 4,0000 ,8118
12 Belirsizlige neden olan durumlari tanimlamaktadirlar 3,7865 ,9825
13 Uzmanlardan yararlanmaktadirlar. 3,7079 1,1794
14 Kendini baskasinin yerine koyabilmektedirler (empati). 3,8427 1,2238

15 Degismenin gerceklesmesi igin takim galismasini kullanmaktadirlar. 3,7865 1,0387

16 Degisme sirasinda elde edilen basarilari 6vmektedirler 3,8652 1,0680

17 Katilanlarda kazanim duygusu yaratmaktadirlar 3,8202 ,8863

18 Degismenin gerceklesmesi igin bireylere stirekli bilgi 3,7191 1,0112
saglamaktadirlar

19 Degisme ile ilgili maliyet-yarar analizi yapmaktadirlar 3,5843 ,9864

20 Degisme gereksinimi yaratmaktadirlar 3,5730 1,0648

21 Sosyal etkinlikleri planlamakta ve gerceklestirmektedirler 3,6629 1,0760
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22 Elde edilen deneyimlerin kullaniimasina olanak saglamaktadirlar 3,7865 ,9825
23 ilerlemeyi rapor haline getirmekte ve kullaniimasini saglamaktadirlar | 3,6854 1,0291
24 Teknolojiden geregince yaralanmaktadirlar 3,6966 1,0913
25 Her seyde ve her zaman agik davranmaktadirlar. 3,8427 1,1570
26 Onerilen degismeye odaklanmaktadirlar. 3,6292 1,0806
27 Degisme ile kazanilan basarilari cesaretlendirmektedirler 3,9775 ,9650
28 Olaylarin ve sorunlarin nedenlerine yonelmektedirler 3,8989 1,0876
29 Degismeyle elde edilecek yararlari agikca ortaya koymaktadirlar. 3,9101 1,0622
30 Cevreden uygun yardimlari kullanmaktadirlar. 3,9888 1,0606
31 Degerlendirme ve kendini degerlendirmeyi kullanmaktadirlar 3,8989 1,0230
32 Kisisel degerlendirmeleri agiklamakta ve stirece katmaktadirlar 3,7303 ,9743
33 insanlara duygusal yaklasabilmektedirler 3,9326 1,0531
34 Sorunlara neden olan korkulari ortaya koymaktadirlar 3,6067 1,0182
35 Insanlarin algilama bigimlerini dikkate almaktadirlar. 3,8764 ,8896
36 Cevrelerine gliven vermektedirler 4,1685 ,9443
37 Calisanlarin kulturel farklihklarini dikkate almaktadirlar 4,0787 1,0998
38 Bireyler ve gruplara destek saglamaktadirlar 4,0000 1,0113
39 Degismenin zamanini iyi ayarlamaktadirlar 3,8764 ,9865
40 Insanlarin guglerini kullanmalarina imkan vermekteler 3,8989 1,0771
41 Degismenin gerektirdigi gorev degisikliklerini dnermekte ve 3,7865 1,0387
gerceklestirmektedirler
42 Ucret ve takdir etme gibi maddi ve manevi 6dillerden 3,6067 1,1930
yararlanmaktadirlar
43 Degisme ile ilgili itirazlari ciddiye almakta ve tartismaktadirlar 3,7865 1,1228
X=3,7397

Ilkégretim okulu miidirlerinin sahip olduklari degisme yonetimi yeterlik
dizeylerine iliskin gorUsleri ile degisme siirecinde gosterdikleri davraniglara
ait gorusleri arasinda P< .05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir
(Tablo 3).
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Tablo 3. ilkogretim Okul Miidiirlerinin Degisme Ydnetimi Yeterlikleri ile
Degisme Sirecinde Gosterdikleri Davraniglar Arasindaki Manidarlik Dizeyi

N=89 Manidarhga Esas Olan degerler
. ;. . Standart
Manidarlik Degiskenleri Sapma t P r
Degisme Yonetimi Yeterlikleri/
Degisme Surecinde Gosterilen 28.9668 -24,382 000 50
Davraniglar

Bu durum ilkégretim okulu madurlerinin sahip olduklari degisme yoénetimi
yeterlikleri ile degisme siirecinde gosterdikleri davraniglar arasinda bir iliski-
nin (r=.50) oldugu ve degisme sirecindeki yonetsel davranislarinin degisme
yonetimi yeterliklerine baglh olarak gosterildigi seklinde degerlendirilebilir.

Ilkégretim okulu miidirlerinin egitsel liderler olarak degisme yonetimi
yeterliklerine Ust diizeyde sahip olmalari gerekmektedir. Degismenin yone-
timi yeterliklerine sahip olma degisme yoOnetimi egitimini zorunlu kilar.
Degisme yonetiminin gerektirdigi yeterlikler ve buna baglh olarak degisme
strecinde gosterilmesi gereken yonetici davraniglari konusunda hizmet 6n-
cesi egitim dnemli bir yere sahiptir (Bursalioglu 1975, 140). Bununla birlikte
hizmet icinde degisme yonetimi egitimi degismenin dogasi geregi zorunlu-
luk olarak ortaya ¢ikar.

Sonug

Sirekli degisen, farklilasan bir diinyada gegmisteki ya da su andaki bilgi,
beceri ve davraniglara degismeyi yonetmek artik degisme ydneticisinin
katlanabilecegi bir durum olmaktan ¢ikmistir. Yukarida elde edilen bulgulara
gore; degisme yonetimi yeterligi konusunda yeterli olan ilkdgretim okulu
mudurlerinin degisme surecini daha iyi yoOnetebilecegi ve Ogretmenlerce
kabul godrecegi soOylenebilir. O halde degismenin yonetilmesinde okul
mudurlerine dncelikli olarak surekli degismenin yonetimine iliskin degisme
yonetimi yeterliklerinin kazandiriimasi yoniinde ¢aba gosterilmesi gerekir.
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