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OZET

Mal ve hizmet iireten isletmelerde bir hizmet ya da iirliniin kaliteli olarak
tanimlanabilmesi i¢in en iyi nitelikleri tasimasi gerekir. Ancak bdyle bir iiriin ya da hizmet
fiyatinin diisiik olmas1 beklenmez. Tiiketiciler karar verirken fiyatla birlikte diger nitelikleri
de gozoniinde bulundururlar. Pazarlama arastirmalarinin amaci ise bir iiriin ya da hizmetin

hangi 6zelliklerinin tiiketiciler i¢in daha 6nemli oldugunu belirlemektir.

Daha ¢ok yeni ya da gézden gecirilen bir iiriin ya da hizmetin niteliklerini belirlemek,
fiyatlarin olusturulmasina yardimer olmak, satis ya da kullanim diizeyini tahmin etmek ve
yeni bir iirlin 6nermek amaciyla pazarlama arastirmalarinda kullanilan konjoint analizi ¢ok

degiskenli istatistik yontemlerinden biridir.

Bu c¢alismada ilk 6nce Konjoint Analizinin temel yapis1 agiklanmaya caligilacak ve
sonra Tirkiye’de kullanilan farkli cep telefonlarinin bazi nitelikler ¢ercevesinde nasil bir talep

yaratacagi arastirilmaya ¢alisilacaktir.

il



ABSTRACT

In the companies those produce goods and serve services it is a necessity they have got
the best attributes in order to define those goods and services of good quality. However the
prices of these kinds of goods and services could not be expected to priced at cheap.
Consumers take into consideration the other properties together with the prices,too. The aim
of marketing researches is to determine which properties of goods and services are more

important concerning to the consumers.

The Conjoint Analysis is one of the multivariete statistic methods which is used in
marketing in order to determine the properties of mostly a new or a revolving good or service,

facilitate price adjustment,estimate the sale or usage and suggest a new product.

In this article the structure of Conjoint Analysis is explained first and then worked on
the topic of what type of a demand will create the variant mobile phones being used in Turkey

within the certain properties.
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GiRIiS

Her miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriin ve hizmetler arasindan se¢im yapar.
Yiiksek kalite veya diigiik fiyat 6rnegin hizli dagitimdan daha m1 fazla 6nemlidir? Ya da iyi

servis veya iyi tasarim goriiniimden daha mi fazla 6nemlidir?

Bireylerin satin alacaklar1 liriin ve hizmetlerde neye dnem verdiklerinin agik¢a ortaya
konulmast i¢in, iirlin ve hizmetlerin nitelik ve nitelik diizeylerinin optimum dereceleri ortaya

konmalidir.

Konjoint analizi tiiketicinin nasil karar verdiginin bir gostergesidir ki yeni pazar
kosullarinda pazar paylarinin 6nceden belirlenmesi ve iirlin veya hizmet degisikliklerinin
pazar ve rakipler {iizerindeki etkisinin belirlenmesini test eden market modellerinin

yapilandirilmasinda kullantlir.

Konjoint analizi, diger metodlarda olmayan bir yolla iiriin ve hizmet niteliklerini

degerlendirir ve her bir niteligin nispi neminin hesaplanmasina olanak saglar.

Konjoint analizi, bir {liriin ya da hizmetin iiretimiyle ilgili tiiketici tercihlerinin
Olciilmesinde kullanilan bir analiz teknigidir. Boylece bir iirlin ya da hizmetin hangi

ozelliklerinin tiiketiciler i¢cin daha 6nemli olduguna karar verilmeye ¢aligilir.

Konjoint analizinin uygulanabilmesi igin iirlin veya hizmetlerin yakin gelecekte var
olmas1 beklenen ya da pazarda varolan tiim nitelikleri icermeli ve nitelikler i¢in uygun
diizeyler belirlenmelidir. Eger secilen nitelik diizeyleri uygun sekilde tanimlanmazsa {iriin tam
olarak ifade edilemez. Eger bir secenek konjoint analizinde kullanilmazsa veya ozellestirilmis
iki nitelik diizeyinin siirlar1 arasina diismiiyorsa, cevaplayicilarin bu nitelik diizeyine nasil
tepki verecegi hakkinda bilgi edinilemez.

Sonug olarak, bir konjoint analizi ¢aligmasiyla bir marketin iiriin veya hizmetlerinde
gercekten neye Onem verildigi ortaya konulabilir. Boylece Konjoint Analizi heniiz pazara
sunulmamis bir iiriin icin farkli nitelikler ve diizeyleriyle olusturulmus senaryolara pazarin

nasil tepki gosterecegi hakkinda dnkestirmeler yapmamizi saglar.



Bu c¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde Konjoint Analizinin tanimi,
tarihcesi ortaya konduktan sonra Konjoint Analizinin varsayimlari, adimlari, kullanildigi
yerler, avantajlar1 ve dezavantajlar iizerinde durulacaktir. ikinci béliimde Konjoint Analizinin
akis semas1 gosterilerek akis semasindaki her asamanin aciklanmasina calisilacaktir. Ugiincii

boliimde ise cep telefonlariyla ilgili olarak yapilan uygulamaya yer verilecektir.



BIRINCI BOLUM
KONJOINT ANALIZI

Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tliketiciye akisini saglayan isletme
faaliyetlerini kapsar. Arastirma ise, verilerin toplanmasina, analizine ve yorumuna dayanan
problem ¢dziicii faaliyetlerdir. ki kavrami bir araya getirirsek, pazarlama arastirmasini bir
isletmenin pazarlama faaliyetleriyle ilgili herhangi bir probleminin sistematik incelenmesi
olarak kabul edebiliriz.' Konjoint analizi de pazarlama arastirmalarinda, 1971°den beri

diizenli olarak kullanilan bir pazarlama arastirmasi teknigidir.

Bu boliimde 6nce Konjoint Analizinin tanimi ve tarihgesi iizerinde durulacak,
daha sonra Konjoint Analizinin varsayimlari, adimlari, kullanildig1 yerler ve son olarak da

Konjoint Analizinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 belirtilecektir.

1.1 Konjoint Analizinin Tanim ve Tarihcesi

Konjoint analizi, satin alma karar1 gibi karmagik kararlarin alinmasinda birgok

faktoriin bir arada degerlendirilmesine dayanir.

Bu analiz yontemiyle Oncelikle diizeylerin degismesi durumunda iiriin veya

hizmetlerin pazar paylari tahmin edilebilmektedir.

Konjoint analizi yeni bir {riiniin gelistirilmesi veya varolan (iirliniin
giincellenmesi Oncesinde, tiiketicinin satin alma davranislarini belirlemeye ve {iriin ya da

hizmetin en ¢ok arzu edilen 6zelliklerini saptamaya ¢alisan bir yontemdir. Boylece, bu analiz

' Tokol, Tuncer, Pazarlama Arastirmasi, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yayinlari, Bursa 1990, S.3.



irliinlin pazarda tutunabilmesinin ve rakip {iriinlerle rekabet etmesinin miimkiin olup

olmayacagina karar verilmesinde kullanilir.

Konjoint Analizinde, niteliklerin her biri arasindaki nispi degerler ya da diger
tiim ozellikler (kalite, nitelik, v.s) esitken genellikle diisiik tlicret yiiksek iicrete tercih edilir.
Her bireyin yiiksek iicretle diisiik licret arasindaki fiyat farkliligina hassasiyeti farklidir.
Bazilari, fiyat farkliliklarina duyarsiz kalirken, bazilari iirlin ic¢in yiiksek iicret 6demeyi
kesinlikle diisiinmez. Ucreti goz ardi1 edersek, X markasmi Y markasina tercih eden bir insan,
marka adina iicret diizeyine 6nem vermemektedir. Konjoint Analizi bu se¢enekler arasindaki
nispi degerleri 6lgmemize ve arastirma diizenindeki tiim diger secenekleri diistinmemize izin

Verir.

Konjoint analizinin baslangic1 psikolog Luce ve istatistikgi Tukey tarafindan
yapilan c¢aligmalara dayanmaktadir. 1971 yilinda Green ve Rao ve 1974 yilinda Johnson
tarafindan pazarlama literatiiriine sunulmasiyla birlikte, Konjoint Analizi teorisyenler ve alan
arastirmasiyla ugrasanlar tarafindan ¢ok ilgi goéren bir tercih g¢aligmasi metodu olarak
gelismistir.” Ornegin, Cattin ve Wittink 1982 yilinda,1971-1980 yillar1 arasindaki dénem igin

17 isletmeyi kapsayan 698 konjoint projesi rapor etmislerdir.

Konjoint ¢aligmalari 1980’lerde iktisat ve isletmecilik alanlarinda da yaygin
olarak kullanilmaya baglamistir. Wittink ve Cattin, 1981-1985 yillar1 arasinda Amerika’daki
66 isletmenin toplam 1062 konjoint ¢aligmasi yaptigini ortaya koymustur. Avrupa’da da
1986-1991 yillar arasinda 59 isletme tarafindan toplam 956 proje oldugu Wittink, Vriens ve

Burhenne tarafindan yapilan calismada belirtilmistir.

Bu analizin pazar arastirmalart i¢indeki gelisimi Green ve Srinivasan’in 1978’de
yazdiklar1 makale ile incelenmistir. Yine 1989°da Green ve Krieger tarafindan yapilan
caligmalarda yeni iirlin tasarimi ve optimizasyonu konusunda konjoint analizini

degerlendirmislerdir.

% Gustafsson, -Hermann, -Huber, Conjoint Measurement:methods and application, Berlin: Springer, 2001, s.5.



Krantz (1964), Tversky (1967), Kruskall (1965), Young(1969), Wittink (1979),
Woodworth (1983), Green (1984), Louviere (1988) konjoint analizinin gelisimine katkida

bulunan diger kisilerdir.

Konjoint Analizi ile ilgili olarak Tiirkiye ve diger lilkelerde son yillarda yapilan
calismalardan bazilar1 sunlardir; Ahmet Yalniz, Leyle Bilen (Kasko Sigortalarinda Konjoint
Analizi ile Tiiketici Tercihi, 1997), Hiilya Sen, Fatih Cemrek (Konjoint Analizi ve Ozel
Dersane Tercihine Yonelik Bir Uygulama, 2004), Sinan Saragli, Emel Isiklar (Bireysel
Emeklilik Sirketlerinin Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Konjoint Analizi ile Incelenmesi,
2005), Sinan Saragli (Miisteri Tercihlerinin Arastiritlmasinda Konjoint Analizi ve Bireysel
Emeklilik Sistemi Uzerine Bir Uygulama, 2004), Rohae Myung (Conjoint Analysis as a New
Methodology for Korean Typography Guideline in Web Environment, 2003), Chan Su Park
(The Robustness of Hierarchical Bayes Conjoint Analysis under Alternative Measurement
Scales, 2004), Wouter Poortinga, Linda Steg, Charles Vlek, Gerwin Wiersma (Household
Preferences for Energy-Saving Measures: A Conjoint Analysis, 2003).

1.2 Konjoit Analizinin Varsayimlari

1- Veri toplamaya yardimce1 olacak olan 6zel anket formunda yer alan
degiskenlerin ve diizylerinin sdzkonusu iirtin ile iliskili ve tirtinii
tanimlayici oldugu,

2- Tiketicilerin, veri toplama siireci icerisinde {irilin ile ilgili satin alim
kararlar1 hakkinda arastirmaciya dogru bilgi vermeleri,

3- Tiiketicinin kendisi i¢in en yiiksek fayda degerine sahip iiriinii sececegi,

4- Tiiketicilere sunulan iiriine iligkin belirlenen degiskenlerin ve
diizeylerin tiiketici tarafindan bilinmekte oldugu,

5- Tiiketicilerin kendilerine sunulan ¢esitli 6zelliklere sahip tirtinleri

siralama ya da puanlama yaparak degerlendirdigi.



1.3 Konjoint Analizinin Adimlar:

Farkli teklifler i¢in yanitlayicilarin tercihlerini siraladiklar1 istatistiksel bir

teknik olan Konjoint Analizi her bir niteligin nispi dnemine ve her bir niteliin bireyler

tarafindan ortaya konan fayda fonksiyonuna karar vermede kullanilan bir tekniktir. Konjoint

Analizinin adimlari su sekilde siralanabilir;

1-

2-

Uriin ya da hizmetlerle ilgili tercihleri etkileyebilecek tiim niteliklerin
belirlenmesi.
Belirlenen niteliklere iliskin diizeylerin gerekirse konunun uzmanlariyla

tartisilarak belirlenmesi.

3- Hangi veri toplama yonteminin kullanilacagina karar verme.

4-

6-
7-

Hangi konjoint yonteminin arastirma problemi i¢in en uygun olduguna karar
verme.

Ana etkiyi ve nitelikler arasindaki anahtar etkilesimi hesaplamamiza izin
verecek deneysel bir diizen hazirlama. Cogu konjoint calismasi sadece ana
etkiler ya da her bir niteligin direkt faydasi iizerine odaklanir. Bununla
beraber,iicret ya da marka adi gibi nitelikler kullanildiginda, nitelikler
arasindaki muhtemel etkilesim diisiiniilmelidir.

Hedef pazardan hazirlanmis olan anket araciligiyla veri toplanmasi.

Her bir cevaplayici ya da cevaplayict gruplari i¢in faydalarin hesaplanmasi.

8- Pazar simulasyon modelinin hazirlanmasi. Bu varolan {irtindeki degisikliklerin

etkisinin ve pazara yeni {irlin girisinin tahmin edilmesine izin verir.



1.4 Konjoint Analizinin Kullanildig1 Yerler

Konjoint Analizi, nihai tiikketim pazarinda yayginca kullanilabildigi gibi, orgiitsel
pazarlarda da rahatlikla kullanilabilir. Konjoint Analizini, pazarlama arastirmalarindan farkl

alanlarda da kullanmak miimkiindiir.’

Pazarlama aragtirmalar1 genel olarak su konular hakkinda bilgi edinmek

icin tasarlanmistir®;

1- Toplam pazar payimi ve hacmini tahmin etmek.

2- Yeni iirlinilin, piyasada ayni firmanin mevcut olan benzer ya da
tamamlayici {irlinlerinin satiglari tizerindeki etkisini tahmin etmek.
Firmanin iirlin kusagini hangi istikamete siiriikleyecegini belirlemek.

3- Uriinii satin alacak olan tiiketicilerin hayat tarzlarimi, davranis
bicimlerini, psikografik ve demografik 6zelliklerini tahmin etmek. Bu
bilgiler piyasaya ¢ikacak olan iiriinde ne gibi 6zellikler olmasi
gerektigini de belirler. Bu bilgiler, olusturulacak pazarlama karmasinin
belirlenmesinde de yol gosterici olacaktir.

4- Uriiniimiiziin piyasaya siiriilmesi durumunda, rakiplerimizin nasil bir .

tavir takinacaklarini 6grenmek.

Konjoint Analizinin kullanildig1 yerler ise su sekilde ifade edilebilir;

1- Uretilecek yeni iiriinler i¢in pazar paylarini tahmin etmek.

2- Rakiplerimiz yeni {irilin iirettiginde ve bizim rekabet¢i pozisyonumuzda
higbir degisiklik yapmamamiz durumundaki pazar paylarini tahmin
etmek.

3- Bizim pazarda olan iirlinlerimizden 6nerdigimiz yeni {iriinlere (kendi
kendinin etini yemek) ya da rakiplerimizin iiriinlerinden bizim yeni
iirlinlerimize dair tiiketicilerin beklenmedik degisim oranlarinin

tahmin edilmesi.

3 Nakip, Mahir, Pazarlama Arastirmalari, Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar , Seckin Yaymcilik,
Ankara 2003, s.535.
* Nakip, a.g.e.,s.151.
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Tanitilan yeni bir iiriin hakkindaki stratejimize rekabetcilerin tepkisinin
tahmin edilmesi. Ozellikle, yeni bir {iriin pazara tanitildiginda, bu yeni {iriin
icin en uygun tasarim bi¢iminin ne olduguna karar verilmesi.

Rekabet karsilig1 simdiki triinlerimizin fiyatinin ya da diger niteliklerinin
degistirilip degistirilmemesine karar verme.

Miisteri tercihleri iizerindeki durumsal degiskenlerin etkisinin tahmin
edilmesi.

Alternatif reklam stratejileri ve/veya reklam konular1 {izerindeki {icret
farkinin karsiliklarinin tahmin edilmesi.

Alternatif {icret stratejilerine, Ozel tlicret diizeylerine ve Onerilen ticret
degisikliklerine tiiketici yanitlarinin tahmin edilmesi.

Optimal dagilim kanali, ¢ikis yeri tiirii ve sayisi, satict se¢imi ya da bireysel
kotalarin satiglar1 gibi c¢esitli problemler hakkindaki dagilim stratejileri
caligsmalarina rekabetci cevaplarinin tahmin edilmesi.

Pazarin boliimlendirilmesi ¢alismalari.

1.5 Konjoint Analizinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Konjoint Analizinin en biiyiikk avantaji, tiiketicilerin bir iirin ya da hizmete

iliskin her bir 6zellige verdikleri 6nem derecesini, her bir faktoriin her bir diizeyine yonelik

tercih derecelerini Olgcmeye olanak tanimasidir.” Bunun yanisira, belirlenen tercih

derecelerinin yardimiyla bir bireyin faktorler arasinda tercihlerinin dogrudan mukayesesi

yapilabilmektedir.

Genellikle tiim miisteri tatmini aragtirmalarinda goriisiilen kisiler degisen iiriin ya

da hizmet senaryolar1 yerine tek bir senaryoyu degerlendirmektedirler. Konjoint Analizi ile

her kisiden tek bir Ol¢lim almak yerine degisen faktor diizeylerinin yer aldigi bir dizi

senaryolar gostermek miimkiindiir. Boylelikle {iriin ya da hizmet faktorlerinin géreceli 6nemi

daha iyi ortaya konulmaktadir.®

> Tull, Donald S., -Hawkins, Del 1., Marketing Research Measurement and Method, MacMillan Inc., USA 1993,

5.406.

% Danaher, Peter J.: ‘Using Conjoint Analysis to Determine the Relative importanceof Service Attributes
Measured in Customer Satisfaction Surveys’, Journal of Retailing, 1997, s.238.



Konjoint Analizi uygulamalarinda tartisilan konularda vardir. Bunlardan biri,
degerlendirme altina alinacak {iriin ya da hizmetin sahip oldugu 6zellikler setinin gergekei bir
bicimde ortaya konmasi gerekliligidir. Konjoint analizi imaja dayanan iiriinlerden ¢ok,
fonksiyonel bazli iiriin ya da hizmetler {izerinde daha kullamighdir. Ayrica, sik kullanilan
iriinlerden cok, seyrek satin alinan triinler icin Konjoint analizinin daha faydali oldugu

savunulmaktadir.

Tiim dezavantajlarina ragmen, Konjoint Analizi pazar ya da pazar pargasi i¢in en

iyi lirtin veya hizmetlerin tasarimini yapmamiza izin veren bilgiler saglar.



IKINCi BOLUM
KONJOINT ANALIZININ ASAMALARI

Bu boliimde Konjoint Analizinin asamalar1 agiklanacaktir. Bunun i¢in dnce Konjoint

Analizi’nin akis semas1 verilecek ve sonra asamalarin aciklanmasina gegilecektir.
2.1 Konjoint Analizi’nin Akis Semasi

Uygulamali Konjoint Analizine gec¢ilmeden Once analiz siirecinin farkli tercihler
hakkindaki akis diyagramina karar verilmelidir. Her adim bulgular1 ortaya ¢ikarmaya ve
arastirma sahasimin gelecekteki degisimlerine uygun olmasina ragmen, hi¢ kimse bireysel
adimlarm birinden digerine gegildigini ve kararlarm bagimsizca verildigini diisinmemelidir.”

Bir Konjoint Analizi i¢in akis semasini su sekilde gosterebiliriz;

ARASTIRMA PROBLEMININ
1. Asama TANIMLANMASI

v

FAKTOR VE FAKTOR
DUZEYLERININ BELIRLENMESI

v

TERCiH MODELININ
3. Asama BELIRLENMESI

2. Asama

Vektor Modeli
Ideal Nokta Modeli
Kismi Fayda Modeli

!

7 Gustafsson, -Herrmann, -Huber, a.g.¢., s.8.
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4. Asama

VERI TOPLAMA
TEKNIGININ SECILMESI:

Iki Ozellik Ayn1 Anda
(Trade-off) Teknigi Tam Profil Teknigi

Ikili Karsilastirma
Teknigi

VERI TOPLAMA
Yanitlayici Profillerin tamamini
mi yoksa bir boliimiinii mii
degerlendirecek?

!

Tam Faktoriyel Diizen

Ortogonal Diizen Boliimsel Faktoriyel

Diizen

v

5. Asama

TOPLANAN VERILERIN
ANALIZI ICIN UYGUN TEKNIGIN
BELIRLENMESI VE VERILERIN
ANALIZ EDILMESI

Metrik Teknikler : Regresyon Analizi
Metrik Olmayan Teknikler: Monanova,
Linmap

Olasilikli Teknikler: Probit Analizi, Logit

Analizi
I

Degisken  Diizeyleri Igin  Fayda
Katsayilarmin, Degiskenler I¢in Nispi
Onemin Hesaplanmasi

v

11



ELDE EDILEN SONUCLARIN
YORUMLANMASI, GUVENIRLIGININ
ve GECERLILIGININ

6. Asama DEGERLENDIRILMESI
Giivenirligin ve kestirim dogrulugunun
degerlendirilmesi asamasinda  sonuglar
yorumlanarak giivenilirlik, i¢ ve dis
gecerlilik degerlendirilir.

v

KONJOINT ANALIZINDEN ELDE
EDILEN SONUCLARIN
UYGULANMASI

7. Asama

Sekil 2.1. Konjoint Analizi Akis Semast

2.2 Konjoint Analizinin Asamalari

Bu bolimde Konjoint Analizi arastirmasinin ne amaca hizmet ettiginin
belirlenmesinin ardindan tiim teknik tasarim asamalar1 yer almaktadir. Ilerleyen béliimlerde

analizde izlenecek asamalar tek tek incelenmistir.

2.2.1 Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Tiim aragtirma siireglerinde oldugu gibi Konjoint Analizinde de ilk adim
aragtirmanin yapilma amacinin belirlenmesidir. Konjoint Analizi ile ilgili bir ¢aligmanin iki
amact vardir. Birincisi, tahmin degiskenleri ve bu degiskenlerin tiiketici tercihlerine
katkilarmin belirlenmesidir. Ornegin; bir ugak bileti alimina havayollar1 sirketinin isminin
(markanin) nasil bir etkisinin olacagi ya da kredi kart1 kullaniminda yillik {icretin ya da kredi
limitinin ne kadar etkili olacagi Konjoint Analizi ¢er¢evesinde arastirilabilir. Ikinci amag ise
tiiketicinin yargilamalarinin ortaya koydugu o6zelliklerden olusan kombinasyonu saptayan

gecerli modelin olusturulmasidir.

12



Arastirmaci Oncelikle s6z konusu iiriin veya hizmete deger ya da fayda katan tiim
faktorleri tanimali ve tiiketicinin secim siirecine katilan tiim kritik karar degiskenlerini
belirlemelidir. Bu agamada, {iriin ya da hizmetin toplam degeri iizerinde pozitif ve negatif tiim
faktorler tanimlanmalidir. Arastirmada pozitif faktorlere daha ¢ok agirlik verilmesi, goriisiilen
kisilerin yargilamalarin1 carpitabilir. Ayrica, negatif etkili bir faktoriin aragtirmaya dahil
edilmemesi durumunda, goriisiilen kisilerin bu faktorii bilingaltinda diisiinmesi arastirmayi

gegersiz hale getirebilmektedir.®

Konjoint analizi, tasarim asamasinda tercih iizerinde belirleyici olan tiim faktorler
caligmaya dahil edilmelidir. Ancak, 6nemli olmasina karsilik, diger {liriin ve hizmetlerden

farklilik yaratilamayacak faktorlerin ¢alismaya alinmasina gerek yoktur.

2.2.2 Faktor ve Diizeylerin Belirlenmesi

Aragtirma problemi tanimlandiktan sonraki agsama iriine ait faktorlerin (niteliklerin
) ve bu faktorlere ait diizeylerin belirlenmesi asamasidir. Bu asamada faktor sayisinin
belirlenmesi ve faktorler arasinda dogrusal baglanti probleminin olup olmamasi 6nem

tasimaktadir.

2.2.2.1 Faktor Sayisimin Belirlenmesi

Bu asamada once faktdr sayisinin belirlenmesi gerekir. Ciinki, arastirmada
kullanilan faktor sayisi direkt olarak sonuglarin giivenilirligini ve istatistiksel gecerliligini
etkiler. Faktor ve dilizey sayisinin arttirilmasi, tahmin edilecek parametre sayisinin artmasina
neden olacaktir. Bu durumda da ya daha fazla kart/ekran (uyarici) sunumunu beraberinde

getirecek ya da parametrelerin giivenilirligini azaltacaktir.

Analizin bireysel seviyede gerceklestirilmesi durumunda yanitlayici tarafindan

degerlendirilme zorunlulugu olan minimum uyaric1 sayisi su sekilde hesaplanir;

Minimum uyarici sayis1 = Toplam seviye sayist — Toplam faktor sayist + 1

8 Hair, Joseph F. v.d., Multivariate Data Analysis with Readings, Prentice Hall Inc., New Jersey, 1995, s.565.
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Ornegin; iki tanesi iki seviyeli ve ii¢c tanesi de ii¢c seviyeli olan, bes faktor
kullanilarak yapilacak bir Konjoint Analizinde minimum uyarict sayisint su sekilde

hesaplayabiliriz;

Toplam seviye sayis1t =(2*2)+(3*3) =13
Faktor sayisi=5

Minimum uyarici sayist =13-5+1=9

Bununla beraber konjoint analizinde kullanilan degisken sayis1 genellikle 6-7 olup,
bu say1 10-15’e kadar artabilmektedir. Ayrica, secim ile iliskisi olmayan hicbir faktor
calismaya katilmamali, faktorler {iriin ya da hizmet hakkinda tam ve anlaml bilgi saglamali

ve gercekei olmalidir.

2.2.2.2 Faktorler Aras1 Coklu Dogrusal Baglanti Problemi

Bu asamada ikinci olarak dikkate alinmasi gereken bir durum, faktorler arasindaki

coklu dogrusal baglanti problemidir. Ciinkii, bu durumdan parametre tahminleri etkilenir.

Coklu dogrusal baglanti, iki ya da daha ¢ok faktor kombinasyonunu (uyarici
yapiy1) gercekei olmaktan uzaklastirir. Bu durumda arastirmacinin yapabilecegi seylerden
biri, korelasyonlu vasiflarin durumlarim birlestiren ‘siiper faktérlerin® olusturulmasidir.’
Stiper faktorleri olusturan faktdr diizeyleri birlestirilerek olusturulan yeni diizeyler siiper

faktoriin diizeyleri haline gelir.

Faktorler agik ve net bir bicimde tanimlandiktan sonra, her bir faktor i¢in anlamli
olabilecek diizeyler belirlenmelidir. Bir degisken sayisal ise (fiyat gibi) diizeyler i¢in sinif
araliginin  belirlenmesi  gerekmektedir.  Ayrica gercek¢i  olmayan simuf araligi

kullanilmamalidir.

° Hair v.d., a.g.c., s.400.
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2.2.3 Tercih Modelleri

Tercih modelleri, tiiketicilerin deger sistemlerinin kesfedilmesi ve tanimlanmasi

amaciyla gelistirilmistir.
2.2.3.1 Tercih Modelinin Belirlenmesi

Tercih modelleri {irlin tercihini etkileyebilecegi diisiiniilerek belirlenen
degiskenlerin diizeyleri ile o degiskenin tercih edilmesi arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla kullanilan matematiksel formiillerdir. En fazla kullanilan modeller; ideal vektor

modeli, ideal nokta modeli ve kismi fayda modelidir. "

a) Ideal Vektor Modeli

Ideal vektdr modeli, i. degiskenin diizeylerinin artmasiyla ayni miktarda tercihin
artacagin1 varsayan (fonksiyon negatifse tercih azalir) tek dogrusal fonksiyon tarafindan
gosterilir. Eger degisken diizeyleri kotliden iyiye giderse, o degiskenin tercihinin dogrusal
artacag1 (Linear More), degiskenin diizeyleri iyiden kotiiye giderse de degisken tercihinin
dogrusal olarak azalacagi (Linear Less) sdylenebilir. Bu dogrusal artan ve azalan
tanimlamalar1 genel ekonomi teorisi ve dogal tliketici davraniglar1 géz 6niinde bulundurularak

yapilmaktadir.

Ideal vektér fonksiyonu Srinivasan ve Shocker (1973) ve Parker ve Srinivasan
(1976) tarafindan gelistirilmis ve bilesik (komposit) karar fonksiyonu olarak ifade edilmistir.
Burada, degiskenlerin tiiketicilerin {iriin tercihi lizerindeki etkilerini temsil etmek icin siirekli

bir fonksiyon kullanilir;

t
S, =D Wy, 5  P=12..t
p=1

Bu formiilde;

$; = J. kombinasyon i¢in tercih puanini,

10 Gustafsson, -Hermann, -Huber, a.g.e., s.11.
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Y, = p degiskeninin j. diizeyi (j=1.2,...,m),
w, = p. degisken i¢in bireyin olaydaki agirligi
ifade etmektedir.

W, agirliklart 6rneklemdeki her birey i¢in kart/ekran sunumlarina verdikleri tercih

puanlaria gore farklidir.

[deal vektsr modelini geometrik olarak su sekilde gosterebiliriz;

W, : Yamtlayicr j tarafindan X niteligine verilmis bireysel agirlik olmak tizere

Boliim Deger Faydasi

v

Nitelik Diizeyi
Sekil 2.2. Ideal Vektor Modelinin Geometrik Gésterimi
Ideal vektdr modeli kullanildiginda bir kismi fayda degeri ve bir niteligin degeri
arasinda oransal bir iliski varsayar. Bunun anlami fayda, niteligin artan ya da azalan degeriyle

artar (W,; > 0) ya da azalir (W,; <0) M

I Gustafsson, -Herrmann, -Huber, a.g.e., s.10.
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b) Ideal Nokta Modeli

Ideal nokta, karesel bir fonksiyonun temsil ettigi bir egrinin tepe noktasina karsilik
gelen degisken diizeyidir. Ideal nokta modeli, bir degiskenin optimum ya da ideal diizeyini
tanimlayan, siirekli ve dogrusal olmayan bir fonksiyondur. Bu model, ideal noktadan
uzaklasildikga tercih puaninda azalmalar oldugunu ifade etmektedir. ideal nokta modeli, tat ya
da koku gibi baz niteliksel (sdzel) degiskenler i¢in uygundur. ideal nokta modeli su sekilde

gosterilir;
2 ! 5
d; :ZWp(Yjp—Xp) ;0 p=12,..t
p=

Bu formiilde,

2 - . . . b S
d;” = ]. diizeyin ideal nokta X ;’den olan uzakligini

W, = p.degisken i¢in bireyin olaydaki agirhgini (Herbir degisken igin bir agirlik

tiiretilir.)
Y,, = p.degiskenin J. diizeyini
X, = p.degisken i¢in ideal noktay1

ifade etmektedir.

Ideal nokta modeli p. degisken igin ideal nokta olan X o ile j. diizeyin ideal nokta

. o 2 g g . .o o . .
X, den uzakligi olan D;" arasinda ters bir iligki ortaya koyar. Yani, diger degisken diizeyleri

sabitken bir degiskenin ideal noktaya daha yakin olan diizeyi daha ¢ok tercih edilecektir.
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Ideal nokta modelini geometrik olarak su sekilde gosterebiliriz:

Boliim Fayda Degeri
A

»

Nitelik Diizeyi

Ideal Nokta

Sekil2.3. Ideal Nokta Modelinin Geometrik Gosterimi

¢) Kismi Fayda Modeli

Bu model, tercih modellerinin en kolay olanmidir. Kismi fayda modeli verilen

degiskenlerin j. diizeyleri i¢in farkli fayda degerini tanimlayan bir fayda fonksiyonunu ifade

eder. Bu nedenle, bir degisken i¢in tercih puaninin, bu degiskenin diizeylerinin fayda katsayisi
degerlerinin toplamsal bir fonksiyonu oldugu varsayilir. Kismi fayda modelini su sekilde

ifade edebiliriz,

t
Sj :Z; fp(YJp)
p=

Bu formiilde,
$; = J. kombinasyon i¢in tercih puanim

f, = p.degisken i¢in farkli Y, *lerin kismi degerlerini gosteren fonksiyonu

Y;, = P. degiskenin j. diizeyini
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ifade etmektedir.

Bu modelde, p degisken diizeyleri icin tercih puam iki parcali dogrusal bir egri ile

gosterilir.

Kismi fayda modelinin geometrik gosterimi soyledir:

W, : Yanitlayic1 | tarafindan X niteli§ine verilmis olan bireysel agirlik W,; olmak iizere

Bolim Fayda Degeri
A
(ij > 0)
/‘.\
\\. (ij < 0)
! ! ™ Nitelik x “in tek, secilmis degerleri
L , secilmis deg

Araliklar tanimlanmamis

Sekil 2.4. Kismi Fayda Fonksiyonu Modelinin Geometrik Gosterimi
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2.2.3.2 Tercih Modellerinin Karsilastirilmasi

Kismi fayda modeli, tercih modelleri iginde en esnek olanidir. ideal nokta modeli de

vektor modelinden daha esnektir. Zaten vektor modeli, X p —>Fo iken ideal nokta modelinin

Ozel bir durumudur.

Kismi fayda modeli, Konjoint Analizinde baslica olarak kullanilan tercih modelidir.
Temel kural, tercih fonksiyonu kullanilarak elde edilen kismi fayda degerinden iiriin

alternatiflerinin toplam faydasina karar vermeyi gerektirmesidir.

Niteliklerin farkli degerleri bagimsiz degisken olarak yorumlaniyorsa, kismi fayda
modeli ideal vektdr modeliyle hemen hemen aynidir. Bununla beraber kismi fayda modeli
nitelik degerlendirme fonksiyonunun diizeninde daha biiylik bir esneklik saglar. Fakat bu
bliyiik esneklik yapilan ¢alismalarda daha biiyiik bir dezavantaja sahiptir. Bu gibi durumlarda
test degerlerinin verilen bir sayis1 i¢in tahmin edilen parametre sayis1 artar. Ideal vektor

modelinde Y, stirekli degisken olarak alinir ve t parametrenin tahmin edilmesi gerekirken,
ideal nokta modelinde 2t parametre (X ,,W ) tahmin edilmelidir. Kismi fayda modelinde ise

(g — Dt parametre tahmin edilmesi gerekmektedir. Burada ¢,t niteligin her biri i¢in

diizeylerin sayisini gostermektedir. Bu durumda ideal vektér modeli en az sayida parametre
tahmini gerektiren modelken kismi fayda modeli en fazla parametre tahmini gerektiren model
olmaktadir. Ideal nokta modeli ise bu iki modelin arasinda parametre tahmini

gerektirmektedir.

Cattin ve Punj yaptiklart Monte Carlo ¢alismasinda, ideal vektor modelinin tercih
faydalarinin tahmin edilmesinde daha esnek ve genel olan kismi fayda modeline gore daha 1yi
sonug verdigini belirtmislerdir. Krishnamurthi ve Wittink kismi fayda modeliyle diger model
spesifikasyonlarini karsilagtirmislardir. Otomobil sektoriinde yaptiklari ¢alismanin sonucunda,
beklenen siirekli fonksiyon i¢in ideal vektér modeli gibi, niteliklerin ‘siirekli fonksiyonunun’
ayrilmasini savunmuslardir. Bu durumda ideal vektdr modeline olan ilgi artmistir. Baier ve
Gaul yaptiklar1 denemede olasiliksal ideal vektor modelini temel almiglardir. Alternatifler igin
deterministik noktalar ve miisteri boliimlendirmesi igin tesadiifi ideal vektoér, market

simiilasyonu ve parametre tahmini i¢in kullanilan ayn1 model formiilasyonlarinda ki diisiik
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boyutlu nitelik araliklarinda bireysel se¢im davranisinin tahmin edilmesi ve agiklanmasi igin

kullamlir. '

Bu durumda, kismi fayda modeli en ¢ekici model olarak gdriinmesine ragmen daha
fazla parametrenin tahmin edilmesi gerekmektedir ki bu da giivenilirligi azaltmaktadir. Yani
vektor modelinden, ideal nokta ve kismi fayda modeline dogru gidildik¢e esneklik artarken,

parametrelerin giivenilirligi azalmaktadir.

2.2.4 Veri Toplama

Konjoint analizinde iiriine ait degiskenler, degiskenlerin diizeyleri ve tercih modelleri
belirlendikten sonra veri toplama asamasina gegilir. Bu asamada kart/ekran sunumunu en iyi
sekilde yapabilmek icin kullanilacak olan tasarim sekline, veri toplama teknigine ve konjoint

analizinde kullanilacak olan deneysel diizene karar verilir.

2.2.4.1 Kart/Ekran Sunumu icin Tasarim Seklinin Belirlenmesi

Bu asamada 6nemli olan kart/ekran sunumunu (uyariciy1) yanitlayictya miimkiin olan
en gecerli ve en etkili bicimde sunmaktir. Konjoint analizinde kullanilan kart ya da ekranlar

ti¢ sekilde tasarlanabilir; sozlii anlatim, paragraf anlatimi ve resimsel sunum.

a) Sozlii Anlatim

Sozlii anlatimda, goriisiilen kisiye n tane kart verilir. Buradaki her bir kart p.

degiskenin diizeyini tanimlamaktadir. Goriisiilen kisiden bu kartlar1 siralamasi ya da
puanlamasi istenir. Bu yaklasim basit bir yaklagim olmasinin yanisira veri toplamada etkinlik

saglar.

12 Gustafsson, -Herrmann, -Huber, a.g.c., s.13.
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b) Paragraf Anlatimi

Paragraf anlatimi ise kartin daha gergek¢i ve tam bir tanimlamasini saglar. Bu anlatim
seklinde, kart iizerinde degisken ve diizeyler hakkinda yazili agiklamalar bulunmaktadir.
Paragraf anlatiminin en biiyiik avantajlari, iirtin 6zelliklerinin herkesin anlayacagi sekilde tam
olarak yapilmast ve s0zlii sunuma gore iirlin Ozelliklerini daha gercekei olarak

belirtilebilmesidir.
¢) Resimsel Anlatim

Resimsel anlatimda goriisiilen kisiye gorsel olarak yeterli bilgi verilir ve kart daha
gercekci bir yapiya sahip olur. Gortsiilen kisiler arasinda resimler yardimiyla algilamalarin
homojenligi yiikselir. Resimsel anlatim 0zellikle bazi iirlin kategorileri i¢in oldukga
avantajlidir. Ancak, bu yontemin maliyeti arttirmasi, kartlarin hazirlanma siiresinin uzamasi
ve sunulan resimler ile goriisiilen kisi tarafindan arastirmacinin niyetlendiginden daha farkli

bilgiler gdsterilebilir.
2.2.4.2 Veri Toplama Tekniginin Belirlenmesi

Kart ve ekran sunumu i¢in en etkili yol belirlendikten sonra veri toplama yontemi
secilmelidir. Veri toplama teknikleri; Iki Ozellik Ayn1 Anda (Trade-Off) Teknigi, Tam Profil

Teknigi ve Ikili Karsilastirma Teknigi olmak {izere ii¢ tanedir.
a) Iki Ozellik Ayn1 Anda (Trade- Off) Teknigi

Veri toplama yontemlerinin en basiti olan bu yaklasim ilk olarak Richard M. Johnson
tarafindan 1974 yilinda kullanilmistir. Bu teknik sadece verilerin siralama seklinde elde
edildigi durumda kullanilmaktadir. Goriisiilen kisilerden her iki 6zelligi ayni anda diistinerek
bu o6zelliklerin farkli diizey kombinasyonlarin1 en ¢ok tercih edilenden en az tercih edilene
dogru siralamalari istenir.”® Bunun i¢in, calismada kullanilan degiskenlerden olusturulan her

farkli ikilinin diizeylerinin farkli kombinasyonlari olusturulur ve sadece iki bagimsiz

" Yalniz, Ahmet, - Bilen, Leyla, ‘Kasko Sigortalarinda Konjoint Analizi ile Tiiketici Tercihi’, Hazine Dergisi,
Say1 8, Ekim 1997, s.56.
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degiskenin diizeylerinin farkli kombinasyonlarinin yer aldigir bir tablo (matris) sunulur.
Goriisme yapilan kisiler, genellikle 1 en ¢ok tercih edilen degisken diizeyini gostermek iizere,

bu matrisin tiim gozelerine 1’den baslayarak tercih siralamalarini yazarlar.

A degiskeninin diizeyleri a,,a, ve a,, B degiskeninin diizeyleri b,,b,,b;olmak

lizere, bu yontem icin 6rnek bir tabloyu su sekilde gosterebiliriz;

A
q, a, a,
b, 9 2 4
B b, |3 1 7
b, |8 5 6

Bu tabloda a,b, ozelliklerine sahip olan iirlin en ¢ok arzu edilen {iriindiir. ab,

ozelliklerine sahip olan iiriin ise en az tercih edilendir.

Iki Degisken Ayn1 Anda Yaklasiminin avantajlar1 her tabloda sadece iki degiskenin
diizeyleri goz oniinde tutuldugundan veri derlemenin kolay olmasi ve yanitlayici acgisindan

kolaylik saglamasi, aragtirmaci tarafindan ¢alismanin ytriitiilmesini kolaylastirmasidir.

Bu yaklasimin avantajlarinin yamsira dezavantajlart da bulunmaktadir. Ozellikle
degisken ve diizey sayisinin fazla olmasi sonucu olusturulacak tablo sayisi artacaktir. Bu
durumda da goriisiilen kisilerin sikilmast ve tutarsiz cevaplar vermesi miimkiin
olabilmektedir. Ayrica bu yontemde, faktorler ikililer halinde ele alindigindan degisken ve

diizey sayisinin artmasi zaman kaybina da yol agacaktir.
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b) Tam Profil Teknigi

Tam Profil Teknigi uygulamada en yaygin olarak kullanilan veri toplama teknigidir.
Bu yaklagimda, tiim faktor diizeylerinin farkli kombinasyonlar1 olusturularak biitiin iiriin ya
da hizmet sekillerini tanimlayan kartlar olusturulur. Ve bu kartlardan uygun bir boliimii
yanitlayiciya verilerek, bu kartlar1 tercihlerini yansitacak sekilde siralamasi ya da puanlamasi
istenir. Bu yaklasimla bir defada bir iiriinlin sadece iki degiskenine ait diizeyler degil tim

degiskenlere ait tiim diizeyler incelenmektedir.

Tam Profil Tekniginde degisken ve diizey sayilari arttikca iiriin ya da hizmeti
tanimlayici kartlarin sayilar1 artacagindan, olusturulacak tiim kartlar yerine bu kartlarin bir alt
kiimesi kullanilir. Bu alt kiime ortogonal diizenleme ile segilir. Ortogonal diizenleme tiim
degisken etkilerini etkin bir sekilde tahmin edilmesini saglayan kesirli diizenlemelerin 6zel bir
halidir. Bu diizenlemede degiskenlerin etkilesim etkilerinin gozoniinde bulundurulmadig:
diistiniilmektedir. Ortogonal diizende, segilen degisken ve diizeylerin her birinin etkileri
dengelidir. Ornegin, calismada yer alan degiskenlerin iicer diizeyi varsa ve 15 Kkart

kullanilacaksa, ortogonal diizenlemede her bir diizey 5’er defa tekrar edilir.

Ormegin iki diizeyli iki degisken icin ortogonal diizende hazirlanan kartlar1 soyle

gosterebiliriz;
Kart 1 Kart 2 Kart 3 Kart 4
Ala, Al a, Al aq Ala,
B b, B|b, B|b, b,

Gilinlimiizde tam profil yontemi, iki 6zellik ayn1 anda yontemine tercih edilmektedir.
Son zamanlarda yapilan ¢aligsmalarin %70’inde Tam Profil Teknigi ve %15’inde ise Tam
Profil ve Iki Ozellik Ayn1 Anda Teknikleri bir arada kullanilmistir. Tam Profil Tekniginde
biitiin 6zellikler ayn1 anda degerlendirildiginden, daha gecerli sonuglara ulagsmak miimkiindiir.
Ancak, yukarida da belirtildigi gibi degisken ve diizey sayisi arttikca karar verme isi zor ve
karmasik bir hal almaktadir. Bu ydntem Iki Ozellik Aynm1 Anda Teknigine tercih edilmekle

birlikte iki dezavantaji vardir. Birincisi, etkenler arasindaki ikili ya da c¢oklu etkilesimlerin
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dikkate alinmamasi, digeri ise kombinasyon sayisinin artmasi saglikli sonuglara ulagsmayi

giiclestirdiginden, olasi kombinasyon sayisina simirlama getirilmesidir.'
¢) Ikili Karsilastirma Teknigi

Bu yoéntem Iki Ozellik Ayn1 Anda ve Tam Profil Tekniklerinin bir bileskesidir.
Yanitlayicidan kendisine sunulan kartlari, ikili olarak karsilastirmasi istenir. Bu yaklagimda
da yamtlayiciya {iriin ve hizmetleri tanimlayan kartlarin bir alt kiimesi verilir. iki diizeye sahip

iki degisken icin ikili karsilastirmada kullanilan kartlar s6yle belirlenebilir;

Kart 1 Kart 2
Al Al a,
B|b, B|b,

'* Yalniz, Ahmet, - Bilen, Leyla, a.g.m. ,s.57.
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2.2.4.3 Veri Toplamada Kart/ Ekran Sunumunun Deneysel

Diizeni

Konjoint Analizi uygulamalarinda ihtiyaca gore farklilik gosteren deneysel diizenlerin
kurulmas: gerekmektedir. Deneysel diizenin faktorleri degiskenlerdir.'> Konjoint Analizinde
kullanilan deneysel diizenler ii¢ tanedir: Tam Faktoriyel Diizen, Ortogonal Diizen, Boliimsel

Diizen.

a) Tam Faktoriyel Diizen

Basit bir deneysel diizen tam faktoriyel diizendir. Tam faktoriyel diizen faktor
diizeylerinin tiim olas1 kombinasyonlarindan olugsmaktadir. Ancak hem arastirmaci hem de
goriisiilen kisi agisindan oldukga zor ve zaman alict bir yontemdir.'® Kisi bir kere de birgok

faktorii birlikte diistinmek ve ¢ok fazla kart degerlendirmek zorundadir.

Tam faktoriyel diizenin diger bir dezavantaji da az 6neme sahip faktérdeki degismeler

gibi ¢ok fazla ve belki de gereksiz bilgiler saglamasidir.

b) Ortogonal Diizen

Ortogonal Diizende, faktor ve diizey se¢iminin birbirinden bagimsiz oldugunu
varsayimi altinda sadece ana etkilerin (faktorlerin) dikkate alindigi, diizeylerin etkisinin
isleme katilmadigi bir diizenleme yapilir. Ortogonal diizen hazirlanirken, kart sayisinin ne
olacagi sorunu hala ¢éziimlenememistir. Genelde 2 ve/veya 3 diizeyli 7 faktore kadar kart
sayist 16-18 olurken, daha fazla faktér durumunda 20 kart kullanilmasi gelenek haline
gelmistir. Ancak arastirmayr yaptiran kisi ya da firmanin gelecekte piyasaya c¢ikarmayi

diisiindiigii baz1 yeni tiriinlerin olmast durumunda bu kural bir miktar esnetilebilmektedir.'’

Pazar aragtirmalarinda genel olarak ortogonal diizenler tercih edilmektedir. Ciinkii, bir

model ortogonal diizene uygun olarak tahmin edilmisse, tahmin katsayilari minimum

' Yalniz, Ahmet, -Bilen, Leyla, a.g.m., 5.57.
' Tull, Donald S., -Hawkins, a.g.e., S.408.
' Yalniz, Ahmet, -Bilen, Leyla, a.g.m., S.57.
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varyansli olarak elde edilir. Bununla birlikte bazi arastirma problemlerinde ortogonal diizen
elde edilemeyebilir. Bu durumda varyans ve kovaryanslari minimum yapan ortogonal
olmayan diizenler kullanilabilir ya da deneyler bilinen bazi ortogonal diizenlere

dontistiirilebilir.

¢) Boliimsel Faktoriyel Diizen

Diizey sayisi arttikca Tam Faktoriyel Diizende ¢alismak zor oldugundan Boliimsel
Faktoriyel Diizenler kullanilmaktadir. Arastirmaci sadece ana etkiler ve diisiikk dereceli
etkilesim etkilerini 6lgmeyi amacliyorsa bunu olasi faktdér kombinasyonlarinin uygun bir
bolimiinii secerek yapabilmektedir. Bunu yapmay1 saglayan diizenlere boliimsel faktoriyel
diizenler adi verilir."® Bolimsel faktorel diizenlerde yiiksek dereceli etkilesimler ihmal
edilerek, bozulma olmaksizin ana etkiler ve 2 faktorlii etkilesimler hesaplanabilir.

Boliimsel faktorel diizenler birgok faktoriin ele alinabildigi faydali ve ekonomik bir
diizendir. Ayrica, birgok faktoriin etkisi ile ilgili sonuclara ulagsmayi saglayarak, hangi

faktorler lizerinde detayli inceleme yapmamiz gerektigi konusunda yardimci olmaktadir.

'8 Chatfield, Cristopher, Statistics for Teknology, Penguin Books Ltd., Harmondsworth, Middlesex, 1970, s.278.
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2.2.5 Bagimh Degiskenin Olciim Tiirii

Bagimli degiskenin Ol¢iim skalasini belirlemede metrik ve metrik olmayan olarak

adlandirilan iki 6l¢iim tiirii s6z konusudur.
2.2.5.1 Metrik Olciim

Bu 6l¢iim tiiriinde kombinasyonlara 0’dan 10’a kadar birerli ya da 0’dan 100’e kadar
onarli puanlar verilmektedir. Her bir kombinasyon i¢in verilen puanlarin birbirinden bagimsiz
oldugu varsayilir. Bu 6l¢iim tiiriinii kullananlar, puanlama yapmanin yanitlayici i¢in daha
uygun ve siralamaya gore analizin daha kolay oldugunu savunurlar. Skorlama ve oran
Olceklerinden olusan metrik metodlarin en Onemli avantaji anketin posta araciligiyla
yuriitiilebilmesidir. Puanlama, siralamaya gore daha az zaman alict oldugundan tiiketici
puanlamay1 daha ¢ok arzu etmektedir. Arastirmaci i¢in de puanlamayla elde edilen verilerin
analizi kolaydir. Ancak, veri toplamada ikili karsilastirma tablolarinin kullanilmasi durumda
metrik 6l¢lim pratik ve uygun olmayabilir. Bunun nedeni bir kombinasyona verilen puanin

diger kombinasyona da verilmesidir. Bu da verilecek kararin saglikli olmasini engeller.

2.2.5.2 Metrik Olmayan Olgiim

Ikili karsilastirma ve siralama yontemleri metrik olmayan &lgiimler kapsaminda yer
almaktadir. Bu yontem uygulamasi zor olan bir yontemdir. Ciinkii siralama genellikle kartlar
siralama ile gerceklestiginden yliz ylize goriisme yontemi kullanildiginda yapilabilmektedir.
Tercih siralamasini kullananlar, yapilan siralamanin pazardaki tliketici davranigini dogru
bicimde temsil ettigine inanmaktadirlar. Metrik olmayan Olcekle Olgiilen bagimli degiskene
dayanan veri analizinin toplamsal ya da carpimsal bir sekilde faydalarmin birlestirilmesine

imkan tanimasi siralama yonteminin avantajidir.
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2.2.6 Sonuclarin Degerlendirilmesi ve Yorum

Aragtirma problemi tanimlanip, amaclar ortaya konduktan, degisken ve diizeyler
belirlenerek uygun tercih modeli ve veri toplama teknigi segildikten sonra sira sonuglarin
analizi ve degerlendirilmesine gelir. Arastirmaci burada sadece ana etkileri 6lgen bir model mi

yoksa etkilesim etkilerini de 6lgen bir model mi kullanacagina karar vermelidir.

Bu asamada arastirmada kullanilan her bir degisken diizeyi i¢in fayda katsayilari
hesaplanmaktadir. Ayrica bu agsamada analizin bireysel mi yoksa grup i¢in mi yapilacagina da

karar verilir.

Konjoint analizinde degisken diizeylerinin fayda katsayisinin belirlenmesi icin
kullanilacak olan hesaplama yontemi bagimli degiskenin 6l¢iim yapisina bagli olarak ii¢

tanedir;

2.2.6.1 Bagimh Degiskenin Metrik Olciim Tiiriiyle Olciildiigii Durumlarda
Kullanilan Metrik Metodlar:

Bu grupta kullanilan teknikler; Kukla Degiskenli Regresyon (Siradan En Kiiciik
Kareler Yontemi) ve Mutlak Hatalarin Toplaminin Minimizasyonudur. Bu tekniklerden Kukla
Degiskenli Regresyon Yontemi parametrelerin standart hatalarin1 da hesaplama olanagi
tanidigindan daha avantajli olmakla birlikte uygulamasi daha kolaydir ve daha fazla
kullanilmaktadir. Mutlak Hatalarin Minimizasyonu (MSAE) metodu ise Kukla Degiskenli
Regresyon Yontemine gore daha giiclii olmakla beraber arastirmacinin tahmin edilen
parametreler iizerine kisitlar koymasina da izin verir.

Metrik Olmayan Konjoint Analiz modeli i¢in R her zaman ayni verilerin metrik
analizinin R’ ’sinden daha biiyiiktiir ya da ona esittir. Metrik analizle sonuglar daha kararli ve

uyarlanabilir oldugu igin, kii¢iik R* mutlaka bir dezavantaj degildir. Metrik Konjoint Analizi,
Metrik Olmayan Konjoint Analizinin 6zel bir durumundan tiiretilmistir. Bugiin, Metrik

Konjoint Analizi, Metrik Olmayan Konjoint Analizinden daha sik kullamlmaktadur. "

' SAS Technical Report, Conjoint Analysis Examples, SAS Institute, Cary, NC, 1993, s.2.
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2.2.6.2 Bagimh Degiskenin Metrik Olmayan Olciim Tiiriiyle Ol¢iildiigii
Durumlarda Kullanilan Metrik Olmayan Metodlar:

Bu grupta yer alan teknikler Monanova (Monotonik Varyans Analizi), Prefmap,
Johnson’un metrik olmayan degis-tokus yaklasimi ve Linmap teknikleridir. Bu metodlar
icinde Monanova fayda fonksiyonu modeli ile sinirl iken diger metodlar hem vektér hem de
fayda fonksiyonu modelleri i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica, Linmap ideal nokta modeli i¢in
en uygun tekniktir. Linmap de lineer programlama kullanildigindan diger metodlardan
farklidir. Lineer programlama ile global optimum parametreler tahmin edilebilmektedir. Bu

yontemler i¢inde en yaygin olarak kullanilani Monanovam’dir.

2.2.6.3 ikili Karsilastirmaya Dayanan Secim Olasiik Modellerinde
Kullanilan Metrik Metodlar:

Bagimli degiskenin satin alirim — satin almam ya da tercih ederim- tercih
etmem gibi kategorik degerler aldig1 durumlarda Logit ve Probit modelleri kullanilmaktadir.
Logit modeli ‘iligkisiz degiskenlerin bagimsizli§1’ varsayiminin saglanmasini gerektirir.
Ancak bu varsayim bircok tiiketici davranisi konularinda gergek¢i degildir. Bununla beraber
bu yontem kullanildiginda global maksimum olasilik tahminleri olusmaktadir. Probit

modelinde ise global maksimum olasilik tahminleri her zaman miimkiin olmayabilir.
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2.2.7 Kukla Degiskenli Regresyon Teknigi

Konjoint Analizinde, tiiketicilerin her birinin s6z konusu iiriine iliskin degiskenlerin
hangi diizeylerini daha c¢ok arzu ettigini belirlemek amaciyla hesaplanan bireysel fayda
katsayilarinin hesaplanmasi 6nemli bir asamadir. Boylece, her bir tiiketicinin ele alinan

degiskenlere ne kadar 6nem verdigi belirlenebilir

Bireysel fayda katsayilarinin hesaplanmasinda en yaygin olarak kullanilan teknik,
Kukla Degiskenli Regresyon Teknigidir. Kukla Degiskenli Regresyon degiskenlerin diizeyleri

ile degiskenlere iligkin tercihin yoniiniin belirlendigi ti¢ tercih modeli i¢in de kullanilmaktadir.

Bu teknikte her bir degiskenin diizeyleri birer kukla degisken cinsinden
tanimlanmaktadir. Her bir degisken i¢in birka¢ diizey tanimlanir ve bu diizeyler diizey
sayisinin bir eksigi kadar tanimlanan farkli bir kukla degiskenle temsil edilir. Ornegin, bir
degisken icin verilecek cevabin 3 diizeyden sadece birisi olacagini diistinelim. Bu degisken
i¢in verilen cevap, ilk iki diizeyi igermiyorsa iiciincii diizeyi igermelidir. Ugiincii bir kukla
degiskende yer alan bilgi gerekenden fazladir. Boylece bir diizey atilir ve buna “referans
diizeyi” denir. Bu referans diizeyi degiskenlerin en iyi oldugu diisiiniilen diizeyi ya da en kotii
oldugu diisiiniilen diizeyi olabilmektedir. Bir diizeyin en iyi ya da en kotii olduguna karar
verilen o iirtin hakkinda uzman kisilerin goriisleri alinir. Diizeylerden herhangi biri atilabilir.
Bir kukla degisken, 0 ya da 1 degiskenlerinden sadece birini alabilir. Bir degiskenin segilen

diizeyi i¢in tanimlanan kukla degisken degeri 1, se¢ilmemigse O olur.

Her biri 3 diizeyli olan 3 degisken tanimlanmis olsun. Bu iiriine iliskin tercih puanlari
da “Tam Profil Teknigi” yaklagimiyla elde edecegimizi diisiinelim. Bu {irlin igin
3*3*3 =27tane kart/ekran sunumu vardir, ancak ortogonal diizenleme ile belirlenen 9 tane
kombinasyonu kullanarak degerlendirme yapalim. Yanitlayicilarda bu kombinasyonlarin her
birine tercih puani vermeleri istenir. Her bir yanitlayici i¢in elde edilen bu puanlar ve her bir
degisken diizeyi i¢in tanimlanan kukla degisken degerleri kullanilarak, Kukla Degiskenli
Regresyon Teknigi yardimiyla analiz edilir. Bagimhi degisken yanitlayicinin diizey
kombinasyonlarin1 gosteren kartlara verdigi tercih puamidir. Bagimsiz degiskenler, her
degisken diizeyi i¢in 2 tane olmak iizere toplam 6 kukla degiskendir. Tek bir yanitlayiciya ait

tercih puani verileri oldugunda bireysel diizeyde analiz yapilir. Bu nedenle her yanitlayicinin
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verdigi tercih puanlarindan, yanitlayici igin her bir degisken diizeyine iliskin fayda katsayilari

tek tek tahmin edilir.

1. bireyin J.’ninci igleyim kombinasyonu igin hesaplanacak tercih puanimi S;

gostermek tlizere regresyon modelini su sekilde yazabiliriz;

Sij =0, + B X, + B, X, +...+,6’po + &,

Buna gore tahmin edilen regresyon dogrusu denklemi sdyle yazilabilir;

Sij :bo+b1X1 +b2X2 +b3X3 +b4x4+b5x5 +b6x6

Bu formiilde,

X, X, : A degiskeninin diizeyleri i¢in tanimlanan kukla degiskenler
X,, X, : B degiskeninin diizeyleri i¢in tanimlanan kukla degiskenler

X5, X, 1 C degiskeninin diizeyleri i¢in tanimlanan kukla degiskenler

A degiskeni i¢in diizeylerin kodlamasini su sekilde gosterebiliriz;

Diizey | X, | X,

1 1 0
2 0 1
3 0 0

X, ve X,, A degiskeninin diizeylerinin (3 diizey) bir eksigi i¢in tanimlanan kukla
degiskenleridir. Birinci diizey i¢in X,’in 1 degerini almasi o diizeyin secildigini ifade eder.
Yine ikinci diizey i¢in X, =0, X, =1 oldugundan X, diizeyi se¢ilmis demektir. 3. diizey i¢in
X, =0, X, =0oldugundan 3. diizey en iyi ya da en kotii diizeydir. Diger degisken diizeyleri

de benzer olarak kodlanir.
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2.2.7.1 Bireysel Fayda Katsayillarinin Hesaplanmasi

Yanitlayicilarin her bir karta verdikleri tercih puanlari ve kukla degisken cinsinden
tanimlanan bagimsiz degiskenler kullanilarak, kukla degiskenli regresyon uygulamasiyla

bulunan b,,b,,b,,b,,b,, b, katsayilarindan yararlanarak her bir degisken diizeyi i¢in bireysel

fayda katsayilari (a;;) elde edilir.

a; :1’ninci degiskenin j’ninci diizeyinin segilmesinin beklenen tercih puaninda

meydana getirecegi artis ya da azalis miktaridir.

Her kukla degisken i¢in bulunan katsay1(b, ), o degiskenin en iyi diizeyi diginda halen

diizeylerinin fayda katsayilarinin degeri ile en iyi diizeyin fayda katsayis1 degeri arasindaki

farki gostermektedir;

b =a, -a;
Bu esitlik birinci degiskenin birinci diizeyine ait fayda katsayisi (a,,) ile en iyi diizeye

ait fayda katsayis1 (a,,) arasindaki farki ifade etmektedir.
b, =a,, -a,

Bu ifade de benzer sekilde birinci degiskenin ikinci diizeyine ait fayda katsayist (a,,)

ile en iyi diizeye ait fayda katsayis1 (@, ) arasindaki farki belirtmektedir.
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a) Ideal Vektor Modelinde A Degiskeninin Diizeyleri icin Fayda

Katsayillarinin Hesaplanmasi

Ideal Vektér Modeli ele almmussa, degisken diizeyleri icin fayda katsayilarmin

belirlenebilmesi i¢in bir sinirlama yapilmasi gerekmektedir. Bu sinirlama

a, +a, =4,

seklinde gosterilebilir.

a, —a; = bl
a, —q; = bz
a, ta,=2a;

Bu denklem sisteminin ¢oziilmesiyle birinci, ikinci ve igilincli diizeyin fayda

katsayilar1 a,,,a,,,8,, katsayilar1 bulunur.

b) Kismi Fayda Modelinde A Degiskeninin Diizeyleri icin Fayda

Katsayillarinin Hesaplanmasi

Kismi Fayda Modeli ele alinmigsa, yani degiskenin diizeyleri ile degiskenin tercihi
arasinda yon belirtilmiyorsa, degisken diizeyleri i¢in fayda katsayilarinin belirlenebilmesi
icin,bu degisken diizeylerinin fayda katsayilarinin toplaminin sifir olmast seklinde bir
sinirlama yapilmasi gerekir ki bu sinirlamayi su sekilde ifade edebiliriz ;

a, +a,+a; =0

Buna gore asagidaki denklem setinin ¢oziilmesiyle a,,,a,,,a,;fayda katsayilar1 elde

edilecektir;
a,, —a; = b1
a, —a; = bz

a, +a,+a;=0
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2 2.7.2 Degiskenlerin Oransal Onem Degerlerinin

Hesaplanmasi

Oransal 6nem degerleri , yanitlayicinin verdigi tercih puanlarindan hareketle her bir
degiskenin diizeyine iliskin hesaplanan bireysel fayda katsayilar1 kullanilarak her bir
tikketicinin Uriine ait degiskenlere ne kadar Onem verdigini gosterir. Bu deger; bir
yanitlayictya gore bir degiskenin diizeyleri i¢cin hesaplanan fayda katsayilarinin en biiytigii ile

(en 1yi diizeye ait fayda katsayis1) en kiicligii arasindaki farka dayanir;

I, = [max(aij ) — min(a; )J

I, : bir birey i¢in i.degiskenin diizeyleri i¢in hesaplanan fayda katsayilarinin en

bliytligii ile en kiictigli arasindaki farktir.

Bu hesaplamalar tiim degiskenler icin tek tek yapilir. Bir yanitlayici icin her bir

degiskene iligkin oransal 6nem degeri asagidaki formiille hesaplanir;

W, :Bir birey igin I.degiskenin oransal dnemini W, gostermek tizere;

W =1,/>1,
Tiim degiskenlerin oransal 6nem degerleri toplami bire esittir. Yani ZWi =1"dir.

Uriine ait degiskenler i¢in hesaplanan oransal énem degerlerinden (W,) hangisi daha

biiyiik ise, o degiskenin tiiketici i¢in daha etkili oldugu kanisina varilir. Degiskenlerin oransal
onem degerleri azaldikga tiiketicilerin s6z konusu {iriinii tercih ederken bu degiskenlere daha

az onem verdigine karar verilir.

Biitiin yanitlayicilar i¢in oransal 6nem degerleri ayr1 ayr1 hesaplandiktan sonra her bir

degisken i¢in ortalama oransal 6nem hesaplanir;

W, =>W,/n
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W, =i.degisken i¢in ortalama oransal 6nem

Bu formiil yardimi ile tiiketicilerin tamami i¢in hangi degiskenin daha Onemli

olduguna karar verilir.

2.2.8 Gegerlilik Testleri

Gegerlilik 0lgmenin dogruluk derecesi olup, Olgiilen ozelliklerin gozlenen oOlgek
puanlarindaki gercek farklari yansitir; 6lgme ise mevcut duruma nispeten kusursuzlugun
degerlendirilmesidir. Mesela; bir cevaplayici, issiz oldugu halde, ¢alistigini ya da aylik geliri

150 YTL oldugu halde, 300 YTL oldugunu isaretleyebilir.*’

Gegerlilik testleri de arastirmada 6lgiilmek istenilenin ne derece Ol¢iilebildigini ortaya
koymak i¢in yapilir. Konjoint Analizinde gecerlilik testleri iki tanedir : i¢sel gegerlilik ve

digsal gecerlilik.

2.2.8.1 i¢sel Gecerlilik

Igsel gegerlilik bagimli degiskenin girdisiyle tahmin edilen degeri arasindaki iliskiyi
belirtir ve modelin verilere uygunlugunu test eder. igsel gegerlilik modelin tahmin giiciinii
dikkate almaktadir. Bu test uygulanirken, herbir orijinal degisken diizeyi i¢in bulunan bireysel
fayda katsayilar ile o degiskenlerin diizeyleri i¢in tanimlanan kukla degiskenin aldig1 deger
carpilir. Boylece iiriin ve hizmet 6zelliklerini tanimlayan kartlardaki {iriin i¢in yanitlayiciya ait
beklenen tercih puanlari hesaplanir. Beklenen tercih puani, o kart i¢in yanitlayicinin verdigi
tercih puanlar ile karsilastirilir. Gozlenen tercih puani ile beklenen tercih puani arasindaki

korelasyona bakilir. Korelasyonu diisiik olan yanitlayici degerleri goz ardi edilir.

% Nakip, a.g.e., s.124.
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2.2.8.2 Dissal Gegerlilik

Digsal gegerlilik, modelin tahmin gecerliligini gdsterir ve sonuglarin ne derece
genellenebilir oldugunun 6l¢iistidiir. Yanitlayicinin kendisine sunulan bir {iriin i¢in yaptigi

tercih ile o iirlinli satin alirken yaptig1 tercih karsilastirilarak digsal gecerlilik test edilebilir.

2.2.9 Arastirmanin Giivenilirligi

Giivenilirlik, 6lgmelerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir.

Olgme hatasi, sistematik ve tesadiifi hatalardan olusur. Sistematik hata, dlgmeyi
stirekli ve ayn1 yonde etkileyen hatalardir. Tesadiifi hata ise, tesadiifi degismelerden ya da
cevaplayicilarin durumlarindaki degismelerden kaynaklanan hatalardir. Yani tesadiifi hatalar
sabit olmayip, gecici faktor ya da durumlardan etkilenir ve 6lgme sayilarini arttirarak etkisi

azaltilabilir.

Sistematik hatalarin glivenilirlik iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Ciinkii,
sistematik hata sabit ve aym sekilde 6l¢meyi etkiler ve tutarsizliga sebep olmaz.”' Ancak,
tesadiifi hatalar baz1 tutarsizliklara sebep olur ve giivenilirligi zedeler.Onun i¢in giivenilirligi
tesadiifi hatalardan arinmis Olgeklerde bulmak miimkiindiir. Yani tesadiifi hata sifir ise, 6lgek
tamamen giivenilirdir. Kisacasi bir 6l¢egin gecerli olmasi igin, giivenilir olmas1 gerekir; ancak

giivenilir olmasi, gegerli oldugu anlamina gelmez.?

Bir analizde calismanin kendi i¢cinde ne kadar tutarli oldugu ve kararliligi yani
giivenilirligi de onemlidir. Konjoint analizinde de tercih puanlarinin ne kadar giivenilir ve

gecerli oldugunun karsilastirilmasi gerekir.

Bir yanitlayicinin verdigi tercih siralamasi kararinin giivenilirligini elde etmede,
arastirmact orijinal kartlarin bir alt kiimesini ayni yanitlayicilara sunar. Tekrar eden
degerlendirmeler arasindaki korelasyona bakilarak tercih kararlarinin giivenilirligi test
edilebilir. Eger iki kart kiimesi i¢in verilen tercih puanlar1 arasindaki korelasyon yiiksek ise

elde edilen sonuglarin giivenilir oldugu soylenebilir.

2 Nakip, a.g.e., s.123.
* Nakip, a.g.e., 5.123.
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Ikinci bir giivenilirlik testi igin, ikinci bir kart kiimesi hazirlanir ki bu kiimede ilk
hazirlanan kart kiimesinde yer alan iiriin veya hizmet 6zellikleri kombinasyonlar1 yer almaz.
Daha sonra yanitlayicilarin bir alt kiimesine ulasilarak, ikinci kart kiimesi i¢in tercih
puanlamasit ya da siralamasi yaptirilir. Sonu¢ olarak yanitlayicilarin bu iki kiimedeki

kombinasyonlar i¢in verdikleri tercih puanlari arasindaki korelasyona bakilir.

2.2.10 Sonuc¢larin Uygulamasi ve Yorumlanmasi

Konjoint Analizinde genellikle bireysel diizeyde sonuclar elde edilmektedir.
Orneklemdeki her birey icin fayda katsayilar1 elde edilir. Bu sonuglar kullanilarak, tiiketiciler
icin dnemli oldugu diisiiniilen degiskenlerin herbiri i¢in oransal 6nem dereceleri hesaplanir.
Elde edilen sonuclar, Pazar boliimlendirmesi, karlilik analizi ve konjoint simulatorleri

alanlarinda kullanilir.?

2.2.10.1 Pazar Boliimlendirmesi: Pazar boliimlendirmesi i¢in bireyler analiz sonucu
elde edilen bireysel tercihlerine ve bazi demografik 6zelliklere gore gruplara ayrilir. Boylece
degisik gruplarda hangi faktoriin ve hangi diizeyin daha 6nemli oldugu saptanabilir. Buna
gore dreticilerin liretecegi iirlin i¢cin hedef kitleyi belirlemesi kolaylasacak ve o tiiketici

gruplari icin iirlin Uretilebilecektir.

% Hair, Josheph F. v.d., a.g.e., 5.580.
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2.2.10.2 Karhhk Analizi: Konjoint analiz sonuglart iiriin tasarim kararmin bir
tamamlayicisi olarak kullanilan iiriin tasariminin marjinal karlilik analizinde de kullanilabilir.
Uriinii  olusturan her bir faktdriin maliyetinin bilinmesi, her iiriin i¢in maliyetin
hesaplanmasina olanak saglar. Boylece, lirliniin potansiyel pazar pay1 ve satig hacmi tahmin

edilebilir.

2.2.10.3 Konjoint Simulatorleri: Konjoint Simulatorleri ile, gergek ya da hipotetik
olan bir kart/ekran i¢in pazar pay1 saptanabilir. Bu yontemde tiiketiciye sunulmayan ancak
olabilecegi diisiiniilen iiriin ve hizmet ozellikleri kombinasyonlar1 ortaya konur. Analizde
hesaplanan degisken diizeylerinin fayda katsayilar1 kullanilarak, bu kombinasyonlar i¢in
beklenen tercih puanlari hesaplanir. Hesaplanan tercih puanlarinda en yiiksek degere sahip

olan {iriin piyasaya sunulabilir.
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UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN CEP TELEFONU TERCIHININ

BELIRLENMESINDE KONJOINT ANALIZI
UYGULAMASI

Bu calisma GPRS, WAP, BLUETOOTH 6zelliklerini destekleyen ve dahili kamera
sistemine sahip cep telefonu 6zellikleriyle ilgili tiiketici tercihlerini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Calismada cep telefonu kullanicilarinin satin alma karar1 verirken ya da tercih
yaparken cep telefonu ile ilgili cesitli faktorleri nasil algiladigini, genelde belirlenen
faktorlerin tiiketici kararindaki agirlik derecesini 6zelde ise her bir faktor seviyesinin tiiketici

faydasina olan katkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Calismada cep telefonlar ile ilgili faktorler olarak cep telefonu markasi, konugsma
stiresi, fiyat, hafiza kapasitesi ve cep telefonunun agirligi kullamilmistir. Nokia, Siemens,
Samsung, Sony-Ericsson ¢aligmada kullanilmak {izere segilen cep telefonu markalaridir. Bu

markalarin se¢ilme amaci cep telefonu piyasasinin %80’ini temsil etmeleridir.

Konusma siiresi, mobil cihazlarda, sarj edilebilir bataryanin tam olarak doldugu andan
tilkenene kadar hi¢ durmadan goriisme yapildiginda gecen siiredir. Bu siire, en basta baz
istasyonuna yakinlik olmak iizere c¢esitli nedenlerle degisiklik gosterebilir. Calismada
konusma siiresi faktori ile ilgili olarak kullanilan faktor diizeyleri 0-4 saat, 4-8 saat, 8 saat ve

tizeri olarak belirlenmistir.

Calismada kullanilan diger bir degisken fiyattir. Yapilan arastirmalar sonucu fiyat

faktorii diizeyleri 350-550 YTL, 550-900 YTL olarak belirlenmistir.
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Hafiza kapasitesi, telefon rehberi, yazili mesajlar, multimedya mesajlari, zil sesleri,
resimler, video klipler, takvim notlar, yapilacaklar listesi ve uygulamalar i¢in kullanilan
kapasiteyi ifade eder. Hafiza kapasitesi faktoriiniin diizeyleri 2-15 mb, 16-32 mb, 33 mb ve

lizeri olarak belirlenmistir.

Calismada kullanilan son degisken telefonun agirligi faktoriidiir. Bu degisken i¢in

diizeyler 80-100 gr. ve 100 gr. ve iizeri olarak belirlenmistir.

Calismada kullanilan faktorler ve faktor diizeyleri cep telefonu tiiketicileri ve cep

telefonu saticilartyla goriisiilerek belirlenmisdir.

3.1.Uyanic1 ( Kart ) Sayisinin Belirlenmesi

Arastirmada kullanilan farkli seviyelerdeki toplam 5 faktdr i¢in miimkiin uyarici sayist
4*3*%2*3*)=144"diir. Bu da 144 kartin yanitlayiciya sunulmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Ancak kart sayisinin fazlaligi yanitlayicinin geligkili tercihler yapmasina neden
olacagindan ortogonal diizende 20 (16+4 simiilasyon) adet kart hazirlanmigtir. Kalan 128 tane
kartin fayda tahminleri, analiz i¢in kullanilan 16 karttan elde edilen faydalar kullanilarak
hesaplanir. Bulunan fayda degerleri de biiyiikten kiigiie dogru siralanarak her bir kartin
dolayisiyla her bir iiriinlin belirlenen 6zellikler ¢ergevesinde tercih sirasi belirlenmis olur.
Ancak bu kadar kartin siralanmasi dahi kimi zaman bazi giigliiklerle karsilasilmasina neden
olmustur. Bizim analizimizde toplam seviye sayist 4+3+2+3+2=15’dir. Bu durumda
olusturulmasi gereken minimum uyarici sayisi=Toplam seviye sayisi-faktor sayisi+1’dir.
Buna gore bu analizde olusturulmasi gereken minimum uyarici sayisi=15-5+1=11"dir. Bu
analizde ise 16 adet kart olusturularak bu kural yerine getirilmistir (16=15-5+1). Ortogonal

diizende elde edilen kartlar sdyledir;
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Kart 1

Telefonun Markas1 | Nokia
Konusma Siiresi 0-4 saat
Telefonun Fiyati 350-550 YTL
Telefonun Hafizas1 | 2-15 mb
Telefonun Agirligr | 80-100 gr
Kart 2

Telefonun Markasi

Sony-Ericsson

Konugma Siiresi

8 saat lizeri

Telefonun Fiyati

550-900 YTL

Telefonun Hafizas1

16-32 mb

Telefonun Agirligr | 100 gr ve tizeri
Kart 3

Telefonun markas1 | Samsung
Konusma Siiresi 0-4 saat
Telefonun Fiyati 350-550 YTL
Telefonun Hafizas1 | 16-32 mb
Telefonun Agirhig:r | 80-100 gr
Kart 4

Telefonun markasi | Samsung
Konusma Siiresi 0-4 saat
Telefonun Fiyati 550-900 YTL

Telefonun Hafizas1

33 mb ve lizeri

Telefonun Agirligi

100 gr ve tizeri
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Kart 5

Telefonun markas1 | Nokia
Konusma Siiresi 4-8 saat
Telefonun Fiyati 550-900 YTL
Telefonun Hafizas1 | 16-32 mb
Telefonun Agirhigr | 80-100 gr
Kart 6

Telefonun markas1 | Siemens
Konusma Siiresi 0-4 saat
Telefonun Fiyati 550-900 YTL

Telefonun Hafizasi

33 mb ve lizeri

Telefonun Agirligr | 80-100 gr
Kart 7
Telefonun markast | Nokia

Konusma Siiresi

& saat ve lizeri

Telefonun Fiyati

350-550 YTL

Telefonun Hafizasi

33 mb ve Uzerl

Telefonun Agirligr | 100 gr ve tizeri
Kart 8

Telefonun markasi1 | Siemens
Konusma Siiresi 4-8 saat
Telefonun Fiyati 550-900 YTL
Telefonun Hafizas1 | 2-15 mb

Telefonun Agirlig

100 gr ve tizeri

Kart 9

Telefonun markast

Sony-Ericsson

Konusma Siiresi

0-4 saat
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Telefonun Fiyati 550-900 YTL
Telefonun Hafizas1 | 2-15 mb
Telefonun Agirhigi | 80-100 gr
Kart 10

Telefonun markast

Sony-Ericsson

Konusma Siiresi 0-4 saat
Telefonun Fiyati 350-550 YTL
Telefonun Hafizas1 | 2-15 mb

Telefonun Agirlig

100 gr ve tizeri

Kart 11

Telefonun markasi

Sony-Ericsson

Konusma Siiresi

4-8 saat

Telefonun Fiyati

350-550 YTL

Telefonun Hafizast

33 mb ve lizeri

Telefonun Agirligr | 80-100 gr
Kart 13

Telefonun markast | Siemens
Konusma Siiresi 0-4 saat
Kart 12

Telefonun markasi | Siemens

Konugma Siiresi

& saat ve lzeri

Telefonun Fiyati 350-550 YTL
Telefonun Hafizasi | 2-15 mb
Telefonun Agirhigi | 80-100 gr
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Telefonun Fiyati 350-550 YTL
Telefonun Hafizas1 | 16-32 mb
Telefonun Agirligi | 100 gr ve iizeri
Kart 14

Telefonun markast | Nokia
Konusma Siiresi 0-4 saat
Telefonun Fiyati 550-900 YTL
Telefonun Hafizas1 | 2-15 mb

Telefonun Agirligr | 100 gr ve tlizeri
Kart 15

Telefonun markas1 | Samsung
Konusma Siiresi 4-8 saat
Telefonun Fiyati 350-550 YTL
Telefonun Hafizas1 | 2-15 mb

Telefonun Agirligt

100 gr ve tizeri
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Tablo 3.1 Konjoint Analizinde Kullaniimak I¢in Hazirlanan Kartlar

Kart 16

Telefonun markasi

Samsung

Konugma Siiresi

& saat ve lzeri

Telefonun Fiyati 550-900 YTL
Telefonun Hafizas1 | 2-15 mb
Telefonun Agirhigi | 80-100 gr

Veri toplama da kullanilan yukaridaki 16 kartin yani sira 4 adet kart da simiilasyon

amaciyla kullanilmastir;

Kart 17

Telefonun markas1 | Siemens
Konusma Siiresi 4-8 saat
Telefonun Fiyati 350-550 YTL
Telefonun Hafizas1 | 16-32 mb
Telefonun Agirligr | 80-100 gr
Kart 18

Telefonun markasi

Sony Ericsson

Konugma Siiresi 0-4 saat
Telefonun Fiyati 550-900 YTL
Telefonun Hafizasi | 2-15 mb

Telefonun Agirligi

100 gr ve tizeri
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Kart 19

Telefonun markasi | Nokia

Konugma Siiresi 8 saat ve tlizeri

Telefonun Fiyati 550-900 YTL

Telefonun Hafizasi | 33 mb ve tizeri

Telefonun Agirligr | 80-100 gr

Kart 20

Telefonun markasi | Samsung

Konusma Siiresi 0-4 saat
Telefonun Fiyati 550-900 YTL
Telefonun Hafizas1 | 2-15 mb

Telefonun Agirligr | 100 gr ve tizeri

Tablo 3.2 Konjoint Analizinde Kullanilmak i¢in Hazirlanan Simiilasyon Kartlart

3.2 Konjoint Analizinin Gerg¢eklestirilmesi

Bu bolimde Konjoint Analizinin gerceklestirilesi i¢in tercih modeli tiiriiniin ve veri

toplama tekniginin belirlenmesi ile verilerin toplanmasi konularindan bahsedilecektir.

3.2.1 Tercih Modeli Tiiriiniin Belirlenmesi

Cep telefonu analizinde etkili olacak degiskenler ve diizeyleri belirlendikten sonra
tercih modeli tiirii se¢ilmesi asamasina gecilir. Bu analizde tercih modeli olarak ideal vektor
ve kismi fayda modelleri kullanilmistir. Ideal vektdr modelinde i. degiskenin diizeyleri ile o
degiskenin tercihi arasinda dogrusal artan ya da azalan bir iligski oldugunun diistintiliir. Kismi
fayda modelinde ise degiskenin diizeyleri ile o degiskenin tercihi arasinda bir iligki
belirlenmez. Bu nedenle analizde dogrusal artan ya da dogrusal azalan olarak tanimlanan siire,
fiyat, agirlik ve hafiza degiskenleri i¢in ideal vektér modeli, kesikli degisken olarak

tanimlanan marka degiskeni i¢in ise kismi fayda modeli kullanilmigtir.
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Tablo 2.1°de verilen kartlarin puanlanmasindan elde edilen verilerin analizi i¢in tercih

ile faktor iliskisinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu iligkinin yonii su sekilde belirlenmistir;

Marka: Bu faktoriin gesitli seviyelerdeki durumunun tercihle olan iliskisi kesikli’dir.

Bu fakfor analize kesikli tipte bir faktor olarak katilmustir.

Konusma siiresi: Konugma siiresi arttiginda telefonun tercih edilebilirliginin artmast

beklendigi i¢in bu faktor analize dogrusal artan olarak girer.

Fiyat: Fiyat ile cep telefonu alimi ters orantili oldugu i¢in yani fiyat arttiginda cep
telefonu aliminin azalmasi beklendiginden bu faktdr analize dogrusal azalan olarak

katilmastir.

Hafiza: Telefonun hafiza kapasitesi arttiginda telefonun tercih edilebilir olmasinin
artmasi beklenir. Dolayisiyla analiz i¢in secilen hafiza faktorii de dogrusal artan tipte bir

faktor olarak analizde degerlendirilmistir.

Telefonun Agirhgi: Telefonun agirlig arttifinda telefonun daha az tercih edilmesi

beklendiginden bu degisken analize dogrusal azalan tipte bir degisken olarak girmistir.
Buradaki dogrusal azalan ifadesi degiskenin diizeyi iyiden kotiiye dogru gittikce tercih

puaninin azalacagini, dogrusal artan ifadesi de degisken diizeyi kotiiden iyiye dogru giderse

tercih puaninin artacagini géstermektedir.
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3.2.2 Veri Toplama Tekniginin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmasi

Degiskenler ve diizeyleri ile tercih modeli tiirii belirlendikten sonra puan tercihlerini
ifade eden bagimli degisken icin Olgme diizeyinin belirlenerek, veri toplama tekniginin

secilmesi asamasina gegilir.

3.2.2.1 Bagimh Degisken i¢cin Olgme Diizeyinin Belirlenmesi

Bagimli degisken olan tercih puani i¢in kullanilacak olan 6l¢iim tiirii metrik dl¢timdiir.
Ankete katilan kisilerden cep telefonu tiplerinden olusan kartlara 0’dan 10’a kadar puan
vermeleri istenmistir. Bunun nedeni puanlamanin siralamaya goére daha az zaman alic1 olmasi,

yanitlayici agisindan sikict olmamasi ve siralamaya gore analizinin daha kolay olmasidir.

3.2.2.2 Veri Toplama Tekniginin Belirlenmesi

Veri toplamada ‘Tam Profil Teknigi’ kullanilmistir. Bu yaklasimda bir defada biitiin

degiskenler g6z oniinde bulundurulur.

Daha 6nce de belirtildigi gibi arastirmada toplam 4*3*2*3*2=144 uyaric1 yani olasi
kombinasyon vardir. Bu kombinasyonlarin her birine tercih puami verilmesini istemek,
yanitlayict agisindan zaman alict ve sikici bir islem olacagindan ortogonal diizenlemeyle 16
uyarict kart secilerek bir anket hazirlanmistir. Ankete katilanlardan bu kartlara tercih puani
vermeleri istenmistir. Yanitlayicilara sunulan ve tercih puani verilmesi istenen uyarici
kartlarla birlikte ayn1 zamanda ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgilerin

elde edilmesi i¢in hazirlanan sorular1 da igeren anket formu Ek-1’de sunulmustur.
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3.2.2.3 Uyarica Kartlarin Sunumu

Ek-1’de verilen cep telefonu tiplerinin yer aldigi anket yanitlayiciya uygulanirken
sozlii anlatim kullanilmistir. Cep telefonu tiplerinde yer alan degiskenlere ve diizeylerine
iligkin aciklama, anket uygulanirken yanitlayicilara sozlii olarak yapilmistir. Boylece
degiskenlerin ve diizeylerinin ne anlam ifade ettiklerinin yanitlayicilar tarafindan daha kolay

bir sekilde anlasilmasi amag¢lanmaistir.

3.3 Analiz Sonuc¢lari

Bu boliimde oOncelikle betimsel sonuglar iizerinde durulacak ve tiim tiiketiciler i¢in
yapilmis Konjoint Analizi’nin genel sonuglarina deginilecektir. Daha sonra cinsiyet ve egitim

durumuna gore yapilmis 6zel analiz sonuglari tartisilacaktir.

3.3.1 Betimsel Sonuclar

Cep telefonlarinin talebiyle ilgili olarak yapilan Konjoint Analizi ¢aligmasinda
uygulanan ankete toplam 303 kisi katilmistir. Anket 2006 yilmin Mart ayinda Istanbul’un
cesitli ilgelerinde uygulanmis ve anket yapilan ilgeler rastgele olarak belirlenmistir. Bu ilgeler
Uskiidar, Zeytinburnu, Kagithane, Eyiip, Bostanci, Kartal, Kadikdy, Umraniye,
Gaziosmanpasa, Sartyer, Bakirkdy, Bagcilar, Besiktas, Beykoz, Fatih, Avcilar, Giingoren ve
Pendik’tir.

Halk geneli kapsaminda goriisiilen kisilerin %61,72’s1 erkek, %38,28’1 kadindir. Bu
kisilerden %59,41°1 bekar, %1,32’si bosanmis ve %39,27’si evlidir. Ayrica arastirmaya
katilan kisilerden %31,68°1 15-24 yas arasi, %50,17’si 25-34 yas arasi, %11,55’1 35-44 yas
arasi, %4,95°1 45-54 yas arast, %1,65°1 55 yas ve iistiindedir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan kisilerin %6,27’si ilkokul,
%6,93’1i ortaokul, %32,01°1 lise, %49,18’1 yiiksekokul - iiniversite ve %5,61°1 lisansiistii
egitimi yapmistir. Bu kisilerden %87,46°s1 ¢alismakta, %2,97’s1 emekli ve %9,57si issizdir.
Ayrica %22,11’1nin geliri 500 ytl’den az, %56,11’inin geliri 500-1000 ytl, %15,18’inin geliri
1000-1500 ytl ve %6,60’1min geliri 1500 ytl’den fazladir.
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3.3.1.1 Cinsiyete Gore Istatistikler

Asagidaki tabloda, yapilan anket sonuglar1 dahilinde cinsiyete gore istatistiki bulgular

ortaya konmaktadir;

Frekans Ylzde Kumulatif Yizde
Kadin 116 38,28 38,28
Erkek 187 61,72 100,00
Toplam 303 100,00

Tablo 3.3 Cinsiyete Gore Istatistiki Bulgular

Bu tablodan da goriildiigii tizere ankete katilan bireylerin %38,28’1 kadin, %61,72’si
erkektir.

3.3.1.2 Yas Gruplarina Gore Istatistikler

Yapilan anket sonucunda yas gruplarina gore istatistiki bulgular soyledir;

Frekans Yizde Kimilatif Yuzde
15-24 Yas 96 31,68 31,68
25-34 Yas 152 50,17 81,85
35-44 Yas 35 11,55 93,40
45-54 Yas 15 4,95 98,35
55 Yas ve Usti 5 1,65 100,00
Toplam 303 100,00

Tablo 3.4 Yas Gruplarina Gore Istatistiki Bulgular
Yukaridaki tabloya gore ankete katilan kisilerin %31,68’1 15-24 yas arasinda,

%350,17°s1 25-34 yas arasinda, %11,55’1 35-44 yas arasinda, %4,95’1 45-54 yas arasi ve
%1,65°1 55 yas ve Ustlindedir.
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3.3.1.3 Calisma Durumuna Gére Istatistikler

Asagidaki tablo uygulanan anket calismasina katilanlarin c¢alisma durumu igin

istatistiki bulgular1 ortaya koymaktadir;

Frekans Yuzde Kimulatif Yizde

Calisan 265 87,46 87,46
Emekli 9 2,97 90,43
Issiz 29 9,57 100,00

Toplam 303 100,00

Tablo 3.5 Calisma Durumuna Gére Istatistiki Bulgular

Bu tablodan da goriilecegi gibi konjoint analizi caligmasi i¢in ankete katilanlarin

%387,46’s1 calisan, %2,97’si emekli ve %9,57’si ise igsizdir.
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3.3.1.4 Meslek Gruplarina Gore Istatistikler

Asagidaki tabloda, yapilan anket sonucuna gore meslek gruplarimi ifade eden

istatistikler ortaya konmaktadir;

Frekans Yizde Kumulatif Ylzde

Asker 1 0,33 0,33
Egitimci 16 5,28 5,61
Ekonomist 46 15,18 20,79
Ev Hanim 6 1,98 22,77
Hizmetli 12 3,96 26,73
Kamu Personeli 90 29,71 56,44
Miihendis 35 11,55 67,99
Ogrenci 34 11,22 79,21
Serbest Meslek 51 16,83 96,04
Sporcu 1 0,33 96,37
Tekniker 11 3,63 100,00
Toplam 303 100,00

Tablo 3.6 Meslek Gruplarina Gore Istatistiki Bulgular
Bu tabloya gore ankete katilanlarin biiyiik bir boliimiinii kamu personeli olugturmakta

bunu sirasiyla, serbest meslek, ekonomist, miithendis, 6grenci, egitimci, hizmetli, tekniker, ev

hanimu, asker ve sporcu izlemektedir.
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3.3.1.5 Medeni Hal Durumuna Géore istatistikler

Medeni hal durumuna gore anket sonucu elde edilen istatistiki bulgular asagidaki

tabloda gdsterilmistir;

Frekans Yuzde Kiumdulatif Yizde

Evli 119 39,27 39,27
Bekar 180 59,41 98,68
Bosanmig 4 1,32 100,00

Toplam 303 100,00

Tablo 3.7 Medeni Hal Durumuna Gére Istatistiki Bulgular

Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere ankete katilanlarin %39,27°si evli, %59,41°1
bekar, %1,32’si bosanmuistir.

3.3.1.6 Aylik Gelir Durumuna Gére Istatistikler

Asagidaki tabloda yapilan anket sonucuna goére aylik gelir durumunu ifade eden

istatistikler ortaya konmaktadir;

Frekans Ylzde Kimulatif Yuzde
500 YTL’den az 67 22,11 22,11
500-1000 YTL 170 56,11 78,22
1000-1500 YTL 46 15,18 93,40
1500 YTL’ den fazla 20 6,60 100,00
Toplam 303 100,00

Tablo 3.8 Aylik Gelir Durumuna Gére Istatistiki Bulgular
Bu tablodan da goriilecegi gibi ankete katilanlarin %22,11°1 500 YTL’den az gelir

sahibiyken %56,11°lik kesimin geliri 500-1000 YTL arasi, %15,18’lik kesimin geliri 1000-
1500 YTL aras1 ve %6,60’11ik kesimin geliri ise 1500 YTL den fazladir.
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3.3.1.7 Ogrenim Durumuna Gére Istatistikler

Yapilan anket sonucunda 6grenim durumuna gore istatistiki bulgular soyledir;

Frekans YuUzde Kimdilatif Yiizde

[lkokul 19 6,27 6,27
Ortaokul 21 6,93 13,20
Lise 97 32,01 45,21
Yiiksekokul-Universite | 149 49,18 94,39
Lisanstistii 17 5,61 100,00
Toplam 303 100,00

Tablo 3.9 Ogrenim Durumuna Gére Istatistiki Bulgular

Tablodan da goriildiigli tizere ankete katilanlarin %6,27’si ilkokul, %6,93’1i ortaokul,

32,0171 lise, %49,18’1 yliksekokul — tiniversite ve %5,61° 1 ise lisansiistii mezunudur.

3.3.1.8 Konut Miilkiyeti Durumuna Gére Istatistikler

Asagidaki tablo yapilan anket sonucuna gore konut miilkiyeti durumuna gore istatistiki

bulgular1 gostermektedir;

Frekans Ylzde Kumulatif Yizde
Ev sahibi 141 46,54 46,54
Kiraci 107 35,31 81,85
Diger 55 18,15 100,00
Toplam 303 100,00

Tablo 3.10 Konut Miilkiyeti Durumuna Gore Istatistiki Bulgular

Yukaridaki tablo ankete katilan bireylerin %46,44’linlin ev sahibi, %35,31’inin kirac1

oldugunu gostermektedir.
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3.3.1.9 Araba Sahibi Olup-Olmama Durumuna Gére Istatistikler

Asagidaki tablo ankete katilan bireylerin araba sahibi olup-olmama durumlarini

gosteren istatistiki bulgular1 icermektedir;

Frekans Yizde Kumulatif Yuzde
Araba sahibi 100 33,01 33,01
Araba sahibi degil 203 66,99 100,00
Toplam 303 100,00

Tablo 3.11 Araba Sahibi Olup-Olmama Durumuna Gére Istatistiki Bulgular

Bu tabloya gore ankete katilanlarin %33,01°1 araba sahibi iken, %66,99’u araba sahihi
degildir.

3.3.1.10 Cep Telefonu Sahibi Olup-Olmama Durumuna Gére Istatistikler

Yapilan anket sonuglarina gore ankete katilan bireylerin cep telefonu sahibi olup-

olmama durumlarin1 gdsteren istatistiki bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir;

Frekans Ylzde Kimulatif Yizde
Cep telefonu sahibi 298 98,35 98,35
Cep telefonu sahibi degil 5 1,65 100,00
Toplam 303 100,00

Tablo 3.12 Cep Telefonu Sahibi Olup-Olmama Durumuna Gére Istatistiki
Bulgular

Bu tablodan da goriildiigii lizere ankete katilanlarin %98,35°1 cep telefonu sahibi olup,

sadece %1,65’lik kesim cep telefonu sahibi degildir.
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3.3.1.11 Kullamlan Cep Telefonu Markasi Durumuna Gére Istatistikler

Asagidaki tablo ankete katilan bireylerin kullandig1 cep telefonu markalarina iliskin

istatistiki bulgular1 gostermektedir;

Frekans Ylzde Kimulatif Yuzde

Ericsson 9 2,97 2,97
Lg 1 0,33 3,30
Motorola 10 3,30 6,60
Nokia 196 66,34 72,94
Panasonic 6 1,98 74,92
Samsung 27 8,91 83,63
Sharp 1 0,33 84,16
Siemens 23 7,59 91,75
Sony-Ericsson 25 8,25 100,00
Toplam 298 100,00

Tablo 3.13 Kullanilan Cep Telefonu Markast Durumuna Gére Istatistiki Bulgular

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi ankete katilan bireyler en ¢ok Nokia markali
telefonlar1 tercih etmektedirler. Bunu %8,91 ile Samsung, %38,25 ile Sony-Ericsson, %7,59 ile
Siemens markalar1 izlemektedir. Motorola, Ericsson, Panasonic, Lg ve Sharp tercih edilen

diger telefon markalaridir.
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3.3.2 Konjoint Analizinin Sonuclar:

Bu boéliimde oncelikle Konjoint Analizinin genel sonuclarindan bahsedilecek daha

sonra ise cinsiyete ve egitim durumuna gore yapilan bireysel analizler incelenecektir.

3.2.2.1 Konjoint Analizi Genel Sonug¢lar:

Tiim tiiketicilerin tercihleri goz oniinde bulundurularak yapilan Konjoint Analizi’nin

sonuglari soyledir;

Ortalama Fayda Degisken Degisken
Onem Katsayisi ada ve diizeyleri
AL JL L0 T 0y MARKA MARKA
42,63 & 0,9462 - NOKIA
RILJLLLLL L -0,6149 -& SIEMENS
& -0,0844 - SAMSUNG
& -0,2469 -—& SONY-ERICSSON
ALLJL 0L 0Ty SURE SURE
~21,15 & 0,5953 - 0-4 SAAT
RLJLLLIJL 1,1907 &-—- 4-8 SAAT
& 1,7860 e 8 SAAT VE UZERI
& B = 0,5953
&
[ARURURURIAN FIYAT FIYAT
11,07 & 0,1209 & 350-550 YTL
RILGL D 0,2417 &- 550-900 YTL
& B = 0,1209
&
AL J LB LUy HAFIZA HAFIZA
~16,99 @ 0,3385 - 2-15 MB
REJLLL I 0,6770 &-- 16-32 MB
e 1,0155 o-— 33 MB VE UZERI
& B = 0,3385
&
AL T L& AGIRLIK AGIRLIK
8,16 & & -0,1159 & 80-100 gr
RILJw -0,2318 & 100 gr ve UZERI
& B = -0,1159
4,2901 SABIT
Pearson's R = 0,996 Anlamlilik = ,0000

Kendall's tau 0,967 Anlamlilik = ,000
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a) Konjoint Modeli :

Konjoint analizinde fayda fonksiyonu,

Fayda=sabit+marka seviyesi yarar1 + bl *siire seviyesi yarar1 + b2*fiyat seviyesi yarar1

+ b3*hafiza seviyesi yarar1 + b4*agirlik seviyesi yarari

olmak {izere cep telefonlar1 hakkinda yapilan analiz i¢in gegerli fayda fonksiyonu;

Fayda=4.2901 + marka seviyesi yarar1 + (0,5953)*siire seviyesi yarar1 +
(0,1209)*fiyat seviyesi yarar1 + (0,3385)*hafiza seviyesi yarar1 +
(-0,1159)*agirlik seviyesi yarari

seklinde olur.

Yukaridaki matematiksel form kullanilarak tiim kombinasyonlar i¢in toplam faydalar

bulunabilir.

Kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’un R istatistigine gore
%99.6, Kendall’s Tau istatistigine gore ise %96.7 ¢ikmistir. Bu da kurulan konjoint modeliyle

gozlenen sonuglar arasinda kuvvetli bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.

Genel modele iliskin yukaridaki sonuglara gore tiiketici cep telefonu almaya karar
verirken ilk once markaya dikkat etmektedir. Markanin agirligi %42.63 ¢ikmistir. Analize
konu edilen markalar arasinda tiiketicinin ilk tercihi faydasi en biiyiik olan Nokia markasidir.
Marka faktoriiniin yarar1 incelendiginde toplam faydaya katki bakimindan 6nem siras1 Nokia,

Samsung, Sony-Ericsson ve Siemens, seklinde gerceklesmistir.

Tiiketici kararinda ikinci onemli faktor ise %21.15 agirlikla siire faktoriidiir. Siire
faktorii seviyeleri arasinda toplam faydaya en ¢ok katkisi olan seviye, belirlenen en uzun
konusma siiresi seviyesidir. Buna gore tliketicinin siire tercihi ilk 6nce 8 saat ve iizeri
konusma seviyesi olan telefonlar, daha sonra 4-8 saat konugma siiresi olan telefonlar ve en

son olarak da 0-4 saat konusma siiresi olan telefonlardir.
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Cep telefonu aliminda One c¢ikan bir diger faktor ise %16.99 agirlikla hafiza
faktoriidiir. Burada da hafiza kapasitesi arttikga telefonun tercih edilebilirliginin arttig1
goriilmektedir. Buna gore 33 mb ve iizeri hafizaya sahip olan telefonlar 6ncelikli olarak tercih
edilmekte bunu 16-32 mb hafizaya sahip telefonlar izlemektedir. 2-15 mb hafizaya sahip

telefonlar ise en az tercih edilen grup olmustur.

%11.07 agirlikla fiyat faktorii cep telefonu alimimi etkileyen dordiinciil diizeydeki
faktor olmustur. Analiz sonucuna goére 550-900 YTL fiyat seviyesindeki telefonlarin daha
fazla tercih edildigi, 350-550 YTL fiyat seviyesindeki telefonlarin ise daha az tercih edildigi

gorilmiistiir.

Belirlenen faktorler icinde tiiketici kararinda en az rol oynayan faktor agirlik
faktoriidiir. Telefonun agirligi degiskeninin misteri kararindaki agirligr %8.16°dir. Agirhik
faktorii kendi i¢inde degerlendirildiginde ise toplam faydaya en ¢ok katkiy1 yapan seviye 80-
100 gr.lik cep telefonlarin1 simgeleyen seviyedir. 100 gr ve iizeri agirhia sahip cep telefonlari

ise en az tercih edilen agirlik seviyesini gostermektedir.
Buna gore markasi Nokia, konusma siiresi 8 saat ve tizeri, 33 mb ve iizeri hafizaya

sahip, 550-900 YTL fiyat seviyesi ve 80-100 gr agirliga sahip telefon en ¢ok tercih edilen

telefon olacaktir.
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b) Ters Diisiinme Ozeti:

Asagida Konjoint Analizi genel sonuglari i¢in ters diistinme 6zeti verilmistir. Burada
goriilen sonuglar bireylerin, degiskenler icin belirlenen ifadelerle mesela fiyat artarken
tercihin azaldigin1 ifade eden dogrusal azalan, hafiza arttik¢a tercihin arttigini belirten
dogrusal artan ve tercih yonii konusunda bir fikir yok ise kesikli olarak belirtilen ifadelerle
ayr1 diisiinme diizeyini gosterir.

6 birey 4 dedisken

35 birey 3 dedisken

98 birey 2 degisken
107 birey 1 degisken

Buna gore 6 birey 4 degisken i¢in, 35 birey 3 degisken icin, 98 birey 2 degisken icin
ve 107 bireyin 1 degisken igin belirtilen tercih yonleri ifadesiyle ters diisiindiigi

belirlenmistir.
¢) Faktorlere Gore Ters Diisme:
Faktorlere gore ters diisme, kag tene bireyin ilgili faktor i¢in belirlenen tercih yoniine

ters diistindliglinii gosterir. Asagida Konjoint Analizi genel sonuclari i¢in faktdrlere gore ters

diistinme sonugclar1 yer almaktadir;

SURE 61
FIYAT 152
AGIRLIK 125
HAFIZA 94

Buradaki sonuglara gore; 61 bireyin siire degiskeni icin belirlenen tercih yoniine ters
diistindiigii belirlenmigstir. Fiyat degiskeni i¢in 152 birey, agirlik degiskeni i¢in 125 birey ve
son olarak hafiza degiskeni i¢cin 94 birey belirlenen tercih yoniine ters diisiindigi
belirlenmistir. Bagka bir ifade ile kullandigi telefonun o6zellikleri ile anketi cevaplamasi

birbirlerine denk degildir.
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d) Simiilasyon Ozeti

Bir¢ok Konjoint ¢alismasinda, tek hedef Konjoint Analizi degildir. Konjoint Analizi,
daha sonra tiiketici se¢imi ve pazar pay1 simiilasyonlari i¢in veri olarak kullanilacak olan
fayda degerlerini olusturmak i¢in kullanilir. Bir {irlin i¢in nihai amag, o iirliniin satin alinma
oraninin tahmini olan beklenen pazar payidir. Pazara yeni tanitilan bir {irtiniin pazar payi

{izerindeki etkisi simiilasyonu yapilabilir.'

Simiilasyon 6zeti baghig1 altinda tiiketicilere sunulmayan 4 simiilasyon kartinin g¢esitli
Olciitlere gore begenilme diizeyi belirlenmektedir. Bu o6lgiitlerden en ¢ok kullanilani,
tiikketicinin en yiiksek fayda degerini verdigi iirlinlin 1.0 olasilikla satin alinacagini varsayan
Maximum Fayda Olgiitiidiir. Maximum Fayda Olgiitiine gore i. simiilasyon kartin segilme

olasiligini su sekilde gosterebiliriz;

U (S,) :1inci simiilasyon kartinin faydasin

p, :i1nci simiilasyon kartinin se¢ilme olasiligin1 gostermek iizere;

Eger U(S,)=Max(U(S,)) ise p, 1.0 dir.

Yukaridaki durum gegerli degilse p, = 0.0 ’dir.

Kullanilan diger bir simiilasyon 6lciitii Bradley-Terry-Luce (BTL) Olgiitiidiir. BTL

Olgiitiinde, se¢im olasilig1 faydanin dogrusal bir fonksiyonudur.

U (S,) :1inci simiilasyon kartinin faydasin
p, ri1nci simiilasyon kartinin se¢ilme olasiligini

n : simiilasyon kartlarinin sayisini gostermek ilizere BTL modelini su sekilde

yazabiliriz;

P =UG)/YUG)

' SAS Technical Report, Conjoint Analysis Examples, SAS Institute, Cary, NC, 1993, s.3.
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Logit modeli de simiilasyon 0lgiitii olarak kullanilir. Logit modelinde olasilik faydanin

dogrusal olmayan ve mutlak artan bir fonksiyonudur.

U (S;):11nci simiilasyon kartinin faydasini
p, ri1nci simiilasyon kartinin se¢ilme olasiligini

n : simiilasyon kartlarinin sayisim1 gostermek tiizere logit fonksiyonunu su sekilde

yazabiliriz;

pr=expU(S)) Y exnUS))

Asagidaki sonuglar konjoint analizi genel sonuglari i¢in simiilasyon Ozetini

gostermektedir;
Kart Max.Fayda BTL Logit
1 7,43% 23,38% 12,10%
2 6,60 20,58 9,90
3 77,56 34,65 66,19
4 8,42 21,39 11,81

Buna gore her ii¢ dlgiite gére 3 nolu simiilasyon kart1 olan ve markasi Nokia, konugsma
stiresi 8 saat ve lizeri, fiyati 550-900YTL arasinda olan, hafizas1 33mb ve iizeri olan ve

agirlig1 80-100 gr olan telefon en ¢ok begenilmektedir.
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e¢) Simiilasyon Sonuclari:

Simiilasyon sonuclarinda her bir simiilasyon kart1 i¢in ortalama tercih puanlar1 yer
almaktadir. Buna gore, Konjoint Analizi genel sonuglari i¢in simiilasyon sonuglar1 séyledir;

Kart : 1 2 3 4
Skor : 55 5,0 8,2 5,1

Yukaridaki sonuglar simiilasyon sonuglarindan da goriilmektedir. 3 numarali
simulasyon kart1 i¢in ortalama tercih puani 8,2 olarak belirlenmis olup, en yliksek tercih puani

degerine sahiptir.

Simiilasyon kartlari, Konjoint Analizi i¢in hazirlanan anket formunda yanitlayiciya
sunulmayan ve o zamanki piyasa kosullar1 dikkate alinarak ya da pazara yeni sunulacak iiriin
varsa o Urlinlin nitelikleri géz oniinde bulundurularak hazirlanan kartlardir. Fakat analiz
sonucuna gore elde edilen fayda katsayilar1 kullanilarak bu kartlara iliskin tercih olasiliklar
ve tercih puanlar1 hesaplanir. Goriildiigii iizere Konjoint Analizi sonucu Nokia marka, 8 saat
ve lizeri konugma siiresine, 33 mb ve lizeri hafizaya, 550-900 YTL fiyat seviyesine ve 80-100
gr agirhiga sahip telefonlar tercih ediliyorken, simiilasyon sonuglari da bu sonucu

desteklemektedir.
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3.3.2.2 Cinsiyete Gore Konjoint Analizi Sonug¢lari

Bu boliimde 6nce kadin cevaplayicilara gore, daha sonra da erkek cevaplayicilara gore

konjoint analizi sonuglar1 incelenecektir.

a) Kadin Cevaplayicilara Gore Konjoint Analizi Sonuclari

Kadin cevaplayicilar igin yapilan Konjoint Analizi sonuglari sdyledir;

Ortalama Fayda Degisken Degisken
Onem Katsayisi adi ve diizeyleri
AL L LU L L0 <y MARKA MARKA
&43,02 & 1,0846 - NOKIA
_RELLLLLL L L -0,6029 - SIEMENS
& -0,2064 - SAMSUNG
& -0,2753 ——— SONY-ERICSSON
AL L L L L0 Ty SURE SURE
&21,24 & 0,6667 &- 0-4 SAAT
RJJILLJL L 1,3335 P—-—- 4-8 SAAT
& 22,0002 R 8 SAATDEN VE UZERI
& B = 0,6667
AL L0 0 < FIYAT FIYAT
10,23 fer 0,0830 & 350-550 YTL
_RLLL L 0,1659 - 550-900 YTL
& B = 0,0830
AL L L L0y HAFIZA HAFIZA
&17,76 & 0,4277 - 2-15 MB
REJILL L 0,8554 &>—- 16-32 MB
& 1,2831 &—- 33 MB VE UZERI
& B = 0,4277
AL T Ly AGIRLIK AGIRLIK
7,75 & & -0,0851 & 80-100 gr
RILJw -0,1703 & 100 gr ve UZERI
& B = -0,0851
&
4,2706 SABIT
Pearson's R = 0,991 Anlamlilik = 0,0000
Kendall's tau = 0,950 Anlamlilik = 10,0000
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Kadin cevaplayicilar i¢in yapilan konjoint analizinde fayda fonksiyonu su sekilde

ortaya ¢ikmistir;

Fayda=4,2706 + marka seviyesi yarar1 + (0,6667)*siire seviyesi yarar1 +
(0,0830)*fiyat seviyesi yarar1 + (0,4277)*hafiza seviyesi yarari +
(-0,0851)*agirlik seviyesi yarari

Yukaridaki analiz sonuglarina gore kadin cevaplayicilarin cep telefonu tercih ederken
en ¢ok dikkat ettikleri 6zellik %43,02 agirlikla marka degiskeni olarak belirlenmistir. Bu
degisken i¢in en ¢ok tercih edilen marka Nokia’dir. Daha sonra sirasiyla Samsung, Sony

Ericsson ve Siemens markalari tercih edilmektedir.

Marka degiskeninden sonra en ¢ok tercih edilen diger degisken %Z21,24 agirlikla
stire’dir. Stire degiskeninin faydalar incelendiginde faydaya katki bakimindan 6nem sirast 8

saat ve lizeri, 4-8 saat ve 0-4 saat olarak gerceklesmistir.

Kadin cevaplayicilarin énem verdikleri bir sonraki 6zellik % 17,76 agirlikla hafiza
degiskenidir. Hafiza degiskeninin en ¢ok tercih edilen diizeyi 33 mb ve {izeri’dir. Bunu 16-32

mb ve daha sonra 2-15 mb diizeyleri takip etmektedir.

Hafiza degiskeninden sonra en ¢ok %10,23 agirlikla fiyat degiskenine dikkat
edilmektedir. Fiyat degiskenine bakildiginda 550-900 YTL diizeyindeki cep telefonlarinin

kadin cevaplayicilar tarafindan daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Kadin cevaplayicilarin en az dikkat ettikleri 6zellik %7,75 ortalama 6nemle agirlik
degiskeni olmustur. Agirlik degiskeni i¢in 80-100 gr. diizeyinin 100 gr ve iizeri diizeyine
tercih edildigi goriilmektedir.

Analizde, kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk oram1  Pearson’s R
istatistigine gore %99.1, Kendall’s Tau istatistigine gore %95.0’dir. Bu da kadin
cevaplayicilar i¢in kurulan konjoint modeliyle gbzlenen sonuglar arasinda kuvvetli bir iliski

oldugu anlamina gelmektedir.

66



Buna gore; Nokia markali, konusma siiresi 8 saat ve lizeri olan, 33 mb ve {lizeri

hgafizaya sahip, 550-900 YTL aras1 fiyat1 olan ve 80-100 gr agirhigindaki cep telefonlari

kadin cevaplayicilar tarafindan tercih edilmektedir.

i) Ters Diisiinme Ozeti:

Kadin cevaplayicilar i¢in ters diisiinme 6zeti asagidaki gibidir;

2 birey
12 birey
33 birey
46 birey

4 degisken
3 degisken
2 degisken
1 degisken

Bu sonuglara gore 2 birey 4 degisken i¢in, 12 birey 3 degisken i¢in, 33 birey 2

degisken icin ve 46 bireyin 1 degisken icin belirtilen tercih yonleri ifadesiyle ters diisiindiigii

belirlenmistir.

ii) Faktorlere Gore Ters Diisme:

Asagida kadin cevaplayicilara gore ters diisme Ozeti yer almaktadir;

SURE
FIYAT
AGIRLIK
HAFIZA

21
52
48
35

Yukaridaki sonuglara gore; stire degiskeni igin 21 birey, fiyat degiskeni icin 52 birey,

agirlik degiskeni igin 48 birey ve hafiza degiskeni i¢in 35 bireyin belirlenen tercih yoniine

ters diisiindiigii belirlenmistir.
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iii) Simiilasyon Ozeti

Kadin cevaplayicilar i¢in simiilasyon 6zeti asagidaki gibidir;

Kart Max Fayda BTL Logit
1 6.03% 23.89% 10.65%
2 6.03 19.85 7.51
3 83.62 35.82 72.98
4 4.31 20.44 8.85

Buna gore her ii¢ Olgiite gére 3 nolu simiilasyon karti olan ve markasi Nokia,
konusma siiresi 8 saat ve lizeri, fiyat1 550-900YTL arasinda olan, hafizas1 33mb ve iizeri olan

ve agirlig1 80-100 gr olan telefon en ¢ok begenilmektedir.

iv) Simiilasyon Sonuglar:

Kadin cevaplayicilar i¢in simiilasyon sonuglari su sekilde bulunmustur;

Kart : 1 2 3 4
Skor : 5.9 5.1 8.7 5.2

Yine burada da gorildiigii gibi 3. simulasyon karti i¢in ortalama tercih puani 8,7
olarak belirlenmistir. Bu da 3. simiilasyon kartin daha fazla tercih edildigi anlamina

gelmektedir.
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b) Erkek Cevaplayicilara Gore Konjoint Analizi Sonuclar:

Erkek cevaplayicilar i¢in Konjoint Analizi sonuglar1 agagida verilmistir;

Ortalama Fayda Degisken Degisken
Onem Katsayisi adi ve diizeyleri
AL L L L L L <y MARKA MARKA
~42,54 & 0,8544 - NOKIA
REJJLLLJL L -0,6199 - SIEMENS
&~ -0,0051 -—< SAMSUNG
& -0,2294 -——& SONY-ERICSSON
AL L0000 Ly SURE SURE
&21,14 & 0,5448 &- 0-4 SAAT
REJJLLJJ L 1,0897 &O-——- 4-8 SAAT
& 1,6345 E-——- 8 SAAT VE UZERI
& B = 0,5448
&
AL LT 8y FIYAT FIYAT
11,45 & 0,1264 & 350-550 YTL
_RLELL L 0,2527 - 550-900 YTL
& B = 0,1264
&
AL L0 0 HAFIZA HAFIZA
16,53 & 0,2780 &- 2-15 MB
RJJLLL L 0,5560 &= 16-32 MB
& 0,8340 &-- 33 MB VE UZERI
& B = 0,2780
&
AL L L <y AGIRLIK AGIRLIK
8,34 & & -0,1291 & 80-100 gr
RILIw -0,2581 & 100 gr ve UZERI
& B = -0,1291
&
4,3529 SABIT
Pearson's R = 0,993 Anlamlilik = 0,0000
Kendall's tau = 0,883 Anlamlilik = 10,0000
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Erkek cevaplayicilar icin fayda fonksiyonu su sekilde ortaya ¢ikmustir;

Fayda=4,3529 + marka seviyesi yarar1 + (0,5448)*slire seviyesi yarar1 +
(0,1264)*fiyat seviyesi yarar1 + (0,2780)*hafiza seviyesi yarar1 +
(-0,1291)*agirlik seviyesi yarari

Yukaridaki analiz sonuclarina goére erkek cevaplayicilarin cep telefonu tercih ederken
en fazla dnem verdikleri 6zellik %42,54 agirlikla marka degiskeni olarak belirlenmistir. Bu
degisken icin en cok tercih edilen markalar sirasiyla Nokia, Samsung, Sony Ericsson ve

Siemens’dir.

Erkek cevaplayicilarin 6nem verdikleri bir sonraki 6zellik % 21,14 agirlikla siire
degiskenidir. Siire degiskeninin faydalar1 incelendiginde faydaya katki bakimindan 6nem

sirast 8 saat ve lizeri, 4-8 saat ve 0-4 saat olarak gerceklesmistir.

Siire degiskeninden sonra en ¢ok tercih edilen diger degisken %16,53 ortalama dnem
ile hafiza’dir. Hafiza degiskeninin en ¢ok tercih edilen diizeyi ise 33 mb ve iizeri’dir. Bunu

16-32 mb ve daha sonra 2-15 mb diizeyleri takip etmektedir.

Hafiza degiskeninden sonra %11,45 ortalama onemle fiyat degiskenine dikkat
edilmektedir. Fiyat degiskeni i¢in 550-900 YTL diizeyinin 350-550 YTL diizeyine tercih
edildigi goriilmektedir.

Analiz sonucuna gore erkek cevaplayicilarin en az dikkat ettikleri ozellik %8,34
ortalama Onemle agirlik degiskeni olmustur. Agirlik degiskenine bakildiginda erkek
cevaplayicilar tarafindan 80-100 gr. agirhigindaki cep telefonlarinin 100 gr. ve tizeri agirliga

sahip olanlara gore daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Erkek cevaplayicilar i¢in yapilan analizde, kurulan modelin kisilerin tercihlerine
uygunluk oram1  Pearson’s R istatistigine gore %99.3, Kendall’s Tau istatistigine gore
%88.3’diir. Bu sonuclar da erkek cevaplayicilar icin kurulan konjoint modeliyle gbzlenen

sonuclar arasinda kuvvetli bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.
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Bu sonuglara gore; Nokia markali, konusma stiresi 8 saat ve iizeri olan, 33 mb ve {lizeri

hafizaya sahip, 550-900 YTL arasi1 fiyat1 olan ve 80-100 gr agirligindaki cep telefonlar erkek

cevaplayicilar tarafindan tercih edilmektedir.

i) Ters Diisiinme Ozeti:

Erkek cevaplayicilar i¢in ters diisiinme 6zeti asagidaki gibidir;
3 birey 4 degisken
23 birey 3 degdisken

64 birey 2 degisken
61 birey 1 degisken

Yukaridaki sonuglara gore 3 birey 4 degisken i¢in, 23 birey 3 degisken icin, 64 birey 2

degisken icin ve 61 bireyin 1 degisken icin belirtilen tercih yonleri ifadesiyle ters diisiindiigi

belirlenmistir.
ii) Faktorlere Gore Ters Diisme:

Erkekler i¢in faktorlere gore ters diisme sonuglart sdyledir;

SURE 39
FIYAT 97
AGIRLIK 76
HAFIZA 58

Bu sonuglara gore; siire degiskeni i¢in 39 birey, fiyat degiskeni icin 97 birey, agirhik
degiskeni i¢in 76 birey ve son olarak hafiza degiskeni i¢in 58 bireyin belirlenen tercih yoniine

ters disiindiigii belirlenmistir.
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iii) Simiilasyon Ozeti

Asagida erkek cevaplayicilar i¢in simiilasyon 6zeti yer almaktadir;

Kart Max Fayda BTL Logit
1 8.38% 23.11% 13.20%
2 7.03 21.09 11.42
3 74.05 33.76 61.88
4 10.54 22.04 13.50

Buna gore her ii¢ Olgiite gére 3 nolu simiilasyon karti olan ve markasi Nokia,
konusma siiresi 8 saat ve lizeri, fiyat1 550-900YTL arasinda olan, hafizas1 33mb ve iizeri olan

ve agirligi 80-100 gr olan telefon en ¢ok begenilmektedir.

iv) Simiilasyon Sonuglari:

Erkek cevaplayicilar i¢in simiilasyon sonuglart asagida verilmistir;

Kart : 1 2 3 4
Skor : 5.4 4.9 7.8 5.2

Yine burada da gorildiigli gibi 3. simulasyon karti i¢in ortalama tercih puami 7,8

olarak belirlenmistir. Bu da simiilasyon kartlar1 i¢in en yiiksek ortalama tercih puanidir.
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3.3.2.3 Egitim Durumuna Gore Konjoint Analizi Sonuclar:

Bu boéliimde ilkokul mezunu, ortaokul mezunu, lise mezunu, yiiksek okul-iiniversite

mezunu ve lisansiistli mezunu cevaplayicilara gore konjoint analizi sonuglar1 incelenecektir.

a) Ilkokul Mezunu Cevaplayicilara Gore Konjoint Analizi Sonuclari

Asagida ilkokul mezunu cevaplayicilara gore Konjoint Analizi sonuglar1 yer

almaktadir;
Ortalama Fayda Degisken Degisken
Onem Katsayisi ada ve diizeyleri
AL JL L0 T 0y MARKA MARKA
&42,78 & 1,0559 - NOKIA
RILJLILILL D 0,0822 - SIEMENS
& -0,7072 - SAMSUNG
& -0,4309 -———& SONY-ERICSSON
AL J 0030 SURE SURE
~15,14 & -0,0060 - 0-4 SAAT
RJILJJJJLTw -0,0120 &--- 4-8 SAAT
& -0,0179 R 8 SAAT VE UZERI
& B = -0,0060
MARURURIRIAN FIYAT FIYAT
15,37 & 0,7039 & 350-550 YTL
_RELL L 1,4079 - 550-900 YTL
& B = 0,7039
&
AL L LU L <y HAFIZA HAFIZA
19,71 & -0,1543 - 2-15 MB
RILJILLLw -0,3086 &-- 16-32 MB
& -0,4629 - 33 MB VE UZERI
& B = -0,1543
&
AL Ly AGIRLIK AGIRLIK
7,00 <& & -0,1513 & 80-100 gr
RILJw -0,3026 & 100 gr ve UZERI
&~ B = -0,1513
&
5,0272 SABIT
Pearson's R = 0,945 Anlamlilik = 0,0000
Kendall's tau = 0,812 Anlamlilik = 0,0000
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[lkokul mezunu cevaplayicilar icin yapilan konjoint analizinde fayda fonksiyonu

sOyledir;

Fayda=5,0272 + marka seviyesi yarar1 + (-0,0060)*siire seviyesi yarar1 +
(0,7039)*fiyat seviyesi yarar1 + (-0,1543)*hafiza seviyesi yarari +
(-0,1513)*agirlik seviyesi yarari

Yukaridaki analiz sonuglarina gore ilkokul mezunu cevaplayicilarin cep telefonu tercih
ederken en c¢ok dikkat ettikleri 6zellik %42,78 agirlikla marka degiskeni olarak belirlenmistir.
Bu degisken i¢in en ¢ok tercih edilen marka Nokia’dir. Daha sonra ise sirasiyla Siemens,

Sony Ericsson ve Samsung markalari tercih edilmektedir.

Marka degiskeninden sonra diger en c¢ok dikkat edilen degisken %19,71 agirlikla
hafiza’dir. Hafiza degiskeninin faydalar1 incelendiginde faydaya katki bakimindan 6nem

sirasi 2-15 mb, 16-32 mb ve 33 mb ve iizeri olarak gergeklesmistir.

[Ikokul mezunu cevaplayicilarin énem verdikleri iigiincii 6zellik %15,37 agirlikla fiyat
degiskenidir. Fiyat degiskenine bakildiginda 550-900 YTL diizeyindeki cep telefonlarinin

ilkokul mezunu cevaplayicilar tarafindan daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Fiyat degiskeninden sonra en ¢ok 9%15,14 agirlikla siire degiskenine dikkat
edilmektedir. Siire degiskeninin en ¢ok tercih edilen diizeyi 0-4 saat konusma siiresi olan

telefonlardir. Bunu 4-8 saat ve daha sonra 8 saat ve iizeri diizeyleri takip etmektedir.

[lkokul mezunu cevaplayicilari igin %7,00 ortalama 6nemle agirlik degiskeni en az
dikkat ettikleri degisken olmustur. Agirlik degiskeni icin 80-100 gr. diizeyinin 100 gr ve iizeri

diizeyine tercih edildigi goriilmektedir.

Ilkokul mezunlar1 icin yapilan analizde, kurulan modelin Kkisilerin tercihlerine
uygunluk oranit Pearson’s R istatistifine gore %94.5, Kendall’s Tau istatistigine gore
%81.2°dir. Bu da kadin cevaplayicilar i¢in kurulan konjoint modeliyle gbzlenen sonuglar

arasinda kuvvetli bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.
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Buna gore; Nokia markali, konugma siiresi 0-4 saat olan, 2-15 mb hafizaya sahip, 550-
900 YTL aras1 fiyatt olan ve 80-100 gr agirhigindaki cep telefonlar1 ilkokul mezunu

cevaplayicilar tarafindan tercih edilmektedir.

i) Ters Diisiinme Ozeti:

[lkokul mezunu cevaplayicilar igin ters diisiinme 6zeti sdyledir;

1 birey 4 degisken
6 birey 3 degisken
4 birey 2 degisken
7 birey 1 degisken

Yukaridaki sonuglara gore 1 bireyin 4 degisken i¢in, 6 bireyin 3 degisken icin, 4
bireyin 2 degisken icin, 7 bireyin 1 degisken icin belirtilen tercih ydnleri ifadesiyle ters
diistiigii belirlenmistir.

ii) Faktorlere Gore Ters Diisme:

Ilkokul mezunu cevaplayicilar icin faktdrlere gore ters diisme sonuglarn asagidaki

gibidir;
SURE 8
FIYAT 13
AGIRLIK 5
HAFIZA 11

Yukaridaki sonuglara gore; siire degiskeni i¢in 8 birey, fiyat degiskeni i¢in 13 birey,
agirlik degiskeni i¢in 5 birey ve hafiza degiskeni i¢in 11 bireyin belirlenen tercih yoniine ters

diisiindiigii belirlenmistir.
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iii) Simiilasyon Ozeti

[lkokul mezunu cevaplayicilar i¢in simiilasyon 6zeti su sekilde bulunmustur;

Kart Max Fayda BTL Logit
1 10.53% 23.65% 14.93%
2 15.79 23.34 19.18
3 63.16 30.78 48.24
4 10.53 22.23 17.65

Buna gore her ii¢ Olgiite gére 3 nolu simiilasyon karti olan ve markasi Nokia,
konusma siiresi 8 saat ve lizeri, fiyat1 550-900YTL arasinda olan, hafizas1 33mb ve iizeri olan

ve agirlig1 80-100 gr olan telefon en ¢ok begenilmektedir.

iv) Simiilasyon Sonuglari:

Asagida ilkokul mezunu cevaplayicilar i¢in simiilasyon sonuglari yer almaktadir;

Kart : 1 2 3 4
Skor : 5.3 5.5 6.9 5.3

Yine burada da goriildiigii gibi 3. simulasyon karti i¢in ortalama tercih puani 6,9’dur.

Bu da en ¢ok tercih edilen simiilasyon kartin 3. simiilasyon kart1 oldugunu gostermektedir.
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b) Ortaokul Mezunu Cevaplayicilara Gore Konjoint Analizi Sonug¢lar:

Ortaokul mezunu cevaplayicilara goére Konjoint Analizi sonuglar1 asagidaki gibidir;

Ortalama Fayda
Onem Katsayisi

AALR VRV RV VRV RRVR AN
~45,98 & 1,4970
RIJLLLITI T2 -0,6815
& -0,2173
& -0,5982
&
AALRURVRURIRURURIAN
~18,28 & 0,3171
RIJLLIBIT L 0,6342

& 0,9513
& B = 0,3171
&

MARIEUR TN

13,32 & 0,3750
REL LT 0,7500
& B = 0,3750
&
AL L0 LT
12,74 @ 0,1310
REJIVL L 0,2619

& 0,3929
& B = 0,1310
&

AL LT

9,68 & & -0,1964
RIJLw -0,3929
& B = -0,1964
&
4,5582

Pearson's R

0,915

Kendall's tau = 0,723

Degisken Degisken
ada ve dizeyleri
MARKA MARKA
- NOKIA
- SIEMENS
—— SAMSUNG
B SONY-ERICSSON
SURE SURE
& - 0-4 SAAT
- 4-8 SAAT
S 8 SAAT VE UZERI
FIYAT FIYAT
& 350-550 YTL
- 550-900 YTL
HAFIZA HAFIZA
& - 2-15 MB
e - 16-32 MB
&—- 33 MB VE UZERI
AGIRLIK AGIRLIK
& 80-100 gr
& 100 gr ve UZERI
SABIT

Anlamlilik

0,0000

Anlamlilik = 0,0001
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Ortaokul mezunlar i¢in yapilan konjoint analizi i¢in fayda fonksiyonu sdyledir;

Fayda = 4,5582 + marka seviyesi yarar1 + (0,3171)*siire seviyesi yarar1 +
(0,3750)*fiyat seviyesi yarar1 + (0,1310)*hafiza seviyesi yarar1 +
(-0,1964)*agirlik seviyesi yarari

Ortaokul mezunu cevaplayicilar i¢in kurulan modele iligkin yukaridaki sonuglara gore
tiiketici cep telefonu almaya karar verirken ilk 6nce markaya dikkat etmektedir. Markanin
ortalama onemi %45.98 c¢ikmistir. Analize konu edilen markalar arasinda tiiketicinin ilk
tercihi faydasi en biiyiik olan Nokia markasidir. Marka faktoriiniin yarar incelendiginde
toplam faydaya katki bakimindan 6nem sirasi Nokia, Samsung, Sony-Ericsson ve Siemens

seklinde gerceklesmistir.

Ortaokul mezunu tiiketicilerin kararinda ikinci 6nemli faktor ise %18.28 agirlikla siire
faktortidiir. Siire faktorii seviyeleri arasinda toplam faydaya en c¢ok katkisi olan ve en ¢ok
tercih edilen diizey, 8 saat ve lizeri diizeyidir. Daha sonra 4-8 saat konusma siiresi olan

telefonlar ve en son olarak da 0-4 saat konusma siiresi olan telefonlar tercih edilmektedir.

Cep telefonu aliminda 6ne ¢ikan bir diger degisken ise %13.32 agirlikla fiyat
degiskenidir. Burada da fiyat arttikca telefonun tercih edilebilirliginin arttig1r goriilmektedir.
Buna gore 550-900 YTL fiyata sahip olan telefonlar ortaokul mezunu cevaplayicilar
tarafindan Oncelikli olarak tercih edilmekte olup 350-550 YTL fiyata sahip telefonlar ise en az

tercih edilen grup olmustur.

%12.74 agirlikla hafiza faktorii cep telefonu alimini etkileyen dordiinciil diizeydeki
faktor olmustur. Analiz sonucuna gore 33 mb ve {izeri hafizaya sahip telefonlarin daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Daha sonra 16-32 mb hafizaya sahip telefonlar en son olarak da

2-15 mb hafizaya sahip telefonlar tercih edilmektedir.

Belirlenen faktorler iginde bu gruptaki tiiketicilerin kararinda en az rol oynayan faktor
agirhik faktoridir. Telefonun agirhigi degiskeninin miisteri kararindaki agirligr %9.68’dir.
Agirlik faktorii kendi iginde degerlendirildiginde ise toplam faydaya en ¢ok katkiy1 yapan
diizey 80-100 gr.lik cep telefonlarini simgeleyen diizeydir. 100 gr ve tizeri agirhiga sahip cep

telefonlar1 ise en az tercih edilen agirlik diizeyini gostermektedir.
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Kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’un R istatistigine gore

%091.5, Kendall’s Tau istatistigine gore ise %72.3 ¢ikmistir. Bu da kurulan konjoint modeliyle

gozlenen sonuglar arasinda kuvvetli bir iligki oldugu anlamina gelmektedir.
Buna gore markasi Nokia, konusma siiresi 8 saatten uzun, 33 mb ve iizeri hafizaya

sahip, 550-900 YTL fiyat seviyesi ve 80-100 gr agirli§a sahip telefon en ¢ok tercih edilen

telefon olacaktir.

i) Ters Diisiinme Ozeti:

Ortaokul mezunu cevaplayicilar i¢in ters diisiinme 6zeti asagidaki gibidir;

1 birey 4 dedisken
5 birey 3 degisken
7 birey 2 dedisken
5 birey 1 dedisken

Yukaridaki sonuglara gore 1 bireyin 4 degisken i¢in, 5 bireyin 3 degisken icin, 7
bireyin 2 degisken icin, 5 bireyin 1 degisken icin belirtilen tercih ydnleri ifadesiyle ters

diistiigii belirlenmistir.

79



ii) Faktorlere Gore Ters Diisme:

Asagida ortaokul mezunu cevaplayicilar i¢in faktorlere gore ters diisme sonuclari yer

almaktadir;
SURE 8
FIYAT 13
AGIRLIK 9
HAFIZA 8

Yukaridaki sonuglara gore; siire degiskeni i¢in 8 birey, fiyat degiskeni i¢in 13 birey,
agirlik degiskeni i¢in 9 birey ve hafiza degiskeni i¢in 8 bireyin belirlenen tercih yoniine ters
diisiindiigii belirlenmistir.

iii) Simiilasyon Ozeti

Ortaokul mezunu cevaplayicilar i¢in simiilasyon 6zeti s6yle bulunmustur;

Kart Max Fayda BTL Logit
1 9.52% 21.22% 14.64%
2 0.00 19.99 8.82
3 76.19 36.55 64.32
4 14.29 22.24 12.22

Buna gore 3 nolu simiilasyon kart1 olan ve markas1 Nokia, konusma siiresi 8 saat ve
tizeri, fiyat1 550-900YTL arasinda olan, hafizas1 33mb ve iizeri olan ve agirlig1 80-100 gr olan

telefon en ¢ok begenilmektedir.
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iv) Simiilasyon Sonuclar:

Asagida ortaokul mezunu cevaplayicilar i¢in simiilasyon sonuglari yer almaktadir;

Kart : 1 2 3 4
Skor : 5.0 4.8 8.0 5.1

Burada da goriildiigii gibi en yiiksek ortalama tercih puani 3. simulasyon karti i¢in ve

8,0 olarak belirlenmistir.
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¢) Lise Mezunu Cevaplayicilara Gore Konjoint Analizi Sonug¢lari

Lise mezunu cevaplayicilar i¢in Konjoint Analizi sonuglari soyledir;

Ortalama Fayda
Onem Katsayisi

AALR VRV RV VRV RRVR AN
~44,40 & 1,0019
REJLLLITL 0w -0,6527
& -0,0316
& -0,3177

AALRURVRURIRURURIAN
19,23 & 0,5129
REJLLIBITLw 1,0258

&~ 1,5387
& B = 0,5129
&
MARIEUR TN
11,43% & 0,1121
REL LT 0,2242
& B = 0,1121
&
AL L0 LT

©16,68 <  0,3104
3330080 0,6209

& 0,9313
& B = 0,3104
&

ALy

8,26 & &~ -0,0992
RELJIrw -0,1985

& B = -0,0992
&
4,2827
Pearson's R = 0,994

Kendall's tau 0,950

Degisken Degisken
adi ve dizeyleri
MARKA MARKA
- NOKIA
- SIEMENS
- SAMSUNG
B SONY-ERICSSON
SURE SURE
& - 0-4 SAAT
R 4-8 SAAT
- 8 SAAT VE UZERI
FIYAT FIYAT
& 350-550 YTL
&- 550-900 YTL
HAFIZA HAFIZA
- 2-15 MB
S-— 16-32 MB
&-- 33 MB VE UZERI
AGIRLIK AGIRLIK
& 80-100 gr
& 100 gr ve UZERI
SABIT

Anlamlilik = 0,0000

Anlamlilik 0,0000
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Lise mezunu cevaplayicilar i¢in yapilan konjoint analizinde fayda fonksiyonu

sOyledir;

Fayda = 4.2827 + marka seviyesi yarar1 + (0,5129)*slire seviyesi yarar1 +
(0,1121)*fiyat seviyesi yarar1 + (0,3104)*hafiza seviyesi yarar1 +
(-0,0992)*agirlik seviyesi yarari

Yukaridaki analiz sonuglarina gore lise mezunu cevaplayicilarin cep telefonu tercih
ederken en c¢ok dikkat ettikleri 6zellik %44,40 agirlikla marka degiskeni olarak belirlenmistir.
Bu degisken icin en ¢ok tercih edilen marka Nokia’dir. Daha sonra ise sirasiyla Samsung,

Sony Ericsson ve Siemens markalari tercih edilmektedir.

Marka degiskeninden sonra diger en cok tercih edilen degisken %19,23 agirlikla
stire’dir. Siire degiskeninin faydalar incelendiginde faydaya katki bakimindan 6nem sirast 8

saat ve lizeri, 4-8 saat ve 0-4 saat olarak gerceklesmistir.

Lise mezunu cevaplayicilarin 6nem verdikleri ii¢iincii 6zellik %16,68 ile hafiza
degiskenidir. Hafiza degiskeninin en ¢ok tercih edilen diizeyi 33 mb ve iizeri hafizasi olan

telefonlardir. Bunu 16-32 mb ve daha sonra 2-15 mb diizeyleri takip etmektedir.

Hafiza degiskeninden sonra en c¢ok %11,43 agirhikla fiyat degiskenine dikkat
edilmektedir. Fiyat degiskenine bakildiginda 550-900 YTL diizeyindeki cep telefonlarinin lise

mezunu cevaplayicilar tarafindan daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Lise mezunu cevaplayicilari i¢in %8,26 ortalama 6nemle agirlik degiskeni en az dikkat
edilen degisken olmustur. Agirlik degiskeni igin 80-100 gr. diizeyinin 100 gr ve iizeri

diizeyine tercih edildigi goriilmektedir.

Lise mezunlar1 i¢in yapilan analizde, kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk
oran1t Pearson’s R istatistigine gore %99.4, Kendall’s Tau istatistigine gore %95.0’dir. Bu da
lise mezunu cevaplayicilar i¢in kurulan konjoint modeliyle gozlenen sonuglar arasinda

kuvvetli bir iligki oldugu anlamina gelmektedir.
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Buna gore; Nokia markali, konusma siiresi 8 saat ve lizeri olan, 33 mb ve {lizeri
hafizaya sahip, 550-900 YTL aras1 fiyat1 olan ve 80-100 gr agirligindaki cep telefonlar1 lise

mezunu cevaplayicilar tarafindan tercih edilmektedir.

i) Ters Diisiinme Ozeti:

Asagidaki sonuglar lise mezunlari i¢in ters diisiinme 6zetini gostermektedir;

2 birey 4 dedisken
12 birey 3 degisken
36 birey 2 degisken
30 birey 1 degisken

Yukaridaki sonuglara gore 2 bireyin 4 degiskene, 12 bireyin 3 degiskene, 36 bireyin 2
degiskene, 30 bireyin 1 degiskene belirtilen tercih yonleri ifadesiyle ters diistiigi
belirlenmistir.

ii) Faktorlere Gore Ters Diisme:

Lise mezunlar1 i¢in faktorlere goére ters diisme sonuclar1 asagidaki gibidir;

SURE 20
FIYAT 50
AGIRLIK 43
HAFIZA 33

Yukaridaki sonuglara gore; siire degiskeni i¢in 20 birey, fiyat degiskeni i¢in 50 birey,
agirlik degiskeni i¢in 43 birey ve son olarak da hafiza degiskeni i¢in 33 bireyin belirlenen

tercih yoniine ters diisiindiigli belirlenmistir.
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iii) Simiilasyon Ozeti

Asagida lise mezunu cevaplayicilar i¢in simiilasyon 6zeti yer almaktadir;

Kart Max Fayda BTL Logit
1 6.19% 23.10% 10.66%
2 4.64 20.59 10.37
3 75.26 34.04 62.86
4 13.92 22.28 16.11

Buna gore her ii¢ Olgilite gore 3 nolu simiilasyon karti olan ve markasi Nokia,
konusma siiresi 8 saat ve iizeri, fiyat1 550-900YTL arasinda olan, hafizas1 33mb ve {izeri olan

ve agirligi 80-100 gr olan telefon en ¢ok begenilmektedir.

iv) Simiilasyon Sonuglari:

Lise mezunlar1 i¢in simiilasyon sonuglari asagida verilmistir;

Kart : 1 2 3 4
Skor : 5.3 4.8 7.9 5.1

Yukaridaki sonuglarda da goriildiigli gibi 3. simiilasyon kartinin ortalama tercih puani

en yliksektir ve 7.9 olarak belirlenmistir.
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d) Yiiksek Okul-Universite Mezunu Cevaplayicilara Gére Konjoint Analizi

Sonuclari

Asagida yiiksekokul —

sonuglar1 yer almaktadir;

Ortalama Fayda
Onem Katsayisi

A0J000300 0
~41,37 & 0,7982
RLJLILIJL B -0,7118
& -0,0239
& -0,0625
&
A03030080 0«
23,79 & 0,7683
RIJLJJLJLr 1,5366

& 22,3049
& B = 0,7683
&
AL LU T
10,17 & 0,0277
RILTLw 0,0554
& B = 0,0277
&
AP0V LTy

16,79 @ 0,4102
REJLIL I 0,8203

& 1,2305
& B = 0,4102
&

AL Ly

7,89 & & -0,0814
RILTw -0,1628

& B = -0,0814
&
4,1076
Pearson's R = 0,995
Kendall's tau = 0,917

liniversite mezunu cevaplayicilar i¢in Konjoint Analizi

Degisken
adi

MARKA
-

HAFIZA
&
P
S

AGIRLIK
&
&

SABIT

Degisken
ve diizeyleri

MARKA
NOKIA
SIEMENS
SAMSUNG
SONY-ERICSSON

SURE
0-4 SAAT
4-8 SAAT
8 SAAT VE UZERI

FIYAT
350-550 YTL
550-900 YTL

HAFIZA
2-15 MB
16-32 MB
33 MB VE UZERI

AGIRLIK
80-100 gr
100 gr ve UZERI

Anlamlilik

0,0000

Anlamlilik 0,0000
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Yiiksek okul — iiniversite mezunu cevaplayicilar i¢in yapilan konjoint analizinde fayda

fonksiyonu su sekilde ortaya ¢ikmustir;

Fayda = 4,1076+ marka seviyesi yarar1 + (0,7683)*siire seviyesi yarar1 +
(0,0277)*fiyat seviyesi yarar1 + (0,4102)*hafiza seviyesi yarar1 +
(-0,0814)*agirlik seviyesi yarari

Yukaridaki analiz sonuglarina gore yiiksek okul — {iniversite mezunu cevaplayicilarin
cep telefonu tercih ederken en ¢ok dikkat ettikleri 6zellik %41,37 agirlikla marka degiskeni
olarak belirlenmistir. Marka degiskeninin faydalar1 incelendiginde faydaya katki bakimindan

onem siras1 Nokia, Samsung, Sony Ericsson ve Siemens olarak gergeklesmistir.

Marka degiskeninden sonra diger en ¢ok tercih edilen degisken %23,79 agirlikla
stire’dir. Bu degisken i¢in en ¢ok tercih edilen telefon konusma siiresi en uzun olan ( 8 saat ve
iizeri) telefondur. Daha sonra sirasiyla 4-8 saat ve 0-4 saat konusma siiresine sahip telefonlar

tercih edilmektedir.

Yiiksek okul — iiniversite mezunu cevaplayicilarin énem verdikleri bir sonraki 6zellik
% 16,79 ile hafiza degiskenidir. Hafiza degiskeninin en cok tercih edilen diizeyi 33 mb ve

tizeri’dir. Bunu 16-32 mb ve daha sonra 2-15 mb diizeyleri takip etmektedir.

Hafiza degiskeninden sonra en ¢ok %10,17 agirlikla fiyat degiskenine dikkat
edilmektedir. Fiyat degiskenine bakildiginda 550-900 YTL diizeyindeki cep telefonlarinin

yiiksek okul — iiniversite cevaplayicilar tarafindan daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Yiiksek okul — {iniversite mezunu cevaplayicilarin en az dikkat ettikleri 6zellik %7,89
ortalama o6nemle agirlik degiskeni olmustur. Agirlik degiskeni i¢in 80-100 gr. diizeyinin 100

gr ve lizeri diizeyine tercih edildigi goriilmektedir.

Analizde, kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk orant  Pearson’s R
istatistigine gore %99.5, Kendall’s Tau istatistigine gore %91.7°dir. Bu da yiiksek okul —
liniversite mezunu cevaplayicilar i¢in kurulan konjoint modeliyle gbzlenen sonuglar arasinda

kuvvetli bir iligki oldugu anlamina gelmektedir.
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Buna gore; Nokia markali, konusma siiresi 8 saat ve lizeri olan, 33 mb ve {lizeri
hafizaya sahip, 550-900 YTL arasi1 fiyat1 olan ve 80-100 gr agirligindaki cep telefonlar1 kadin

cevaplayicilar tarafindan tercih edilmektedir.

i) Ters Diisiinme Ozeti:

Yiiksek okul — iiniversite mezunu cevaplayicilar icin ters diislinme Ozeti asagidaki

gibidir;

2 birey 4 degisken
11 birey 3 dedisken
46 birey 2 degisken
60 birey 1 degisken

Yukaridaki sonuglara gére 2 birey 4 degiskene, 11 birey 3 degiskene, 46 birey 2
degiskene ve 60 bireyin 1 degiskene belirtilen tercih yonleri ifadesiyle ters diisiindiigi

belirlenmistir.

ii) Faktorlere Gore Ters Diisme:

Asagida yiiksek okul — tiniversite mezunu cevaplayicilar icin faktorlere gore ters

diisme sonuglar1 yer almaktadir;

SURE 22
FIYAT 70
AGIRLIK 64
HAFIZA 37

Yukaridaki sonuglara gore; siire degiskeni i¢in 22 birey, fiyat degiskeni i¢in 70 birey,
agirlik degiskeni icin 64 birey ve hafiza degiskeni i¢in 37 bireyin belirlenen tercih yoniine

ters disiindiigii belirlenmistir.
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iii) Simiilasyon Ozeti

Asagidaki sonuglar yiiksek okul — iiniversite mezunu cevaplayicilar i¢in simiilasyon

Ozetini gostermektedir;

Kart Max Fayda BTL Logit
1 7.38% 23.53% 12.42%
2 7.05 20.72 8.93
3 80.87 35.01 69.64
4 4.70 20.75 9.01

Buna gore her ii¢ Olcilite gore 3 nolu simiilasyon karti olan ve markasi Nokia,
konusma siiresi 8 saatten fazla, fiyat1 550-900YTL arasinda olan, hafizas1 33mb ve fazla olan

ve agirhigi 80-100 gr. olan telefon en ¢ok begenilmektedir.

iv) Simiilasyon Sonuglari:

Asagida yliksek okul — iiniversite mezunu cevaplayicilar i¢in simiilasyon sonuglari

goriilmektedir;

Kart : 1 2 3 4
Skor : 5.7 5.1 8.4 5.2

Burada da goriildiigi gibi 3. simulasyon kart1 i¢in ortalama tercih puami 8,4 olarak
belirlenmistir. Bu sonug, en ¢ok 3 numarali simiilasyon kartinin tercih edildigini

gostermektedir.
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e¢) Lisansiistii Mezunu Cevaplayicilara Gore Konjoint Analizi

Sonuglari

Lisansiistii mezunu cevaplayicilar i¢in Konjoint Analizi sonuglar1 asagida verilmistir,

Ortalama Fayda Degisken Degisken
Onem Katsayisi adi ve diizeyleri
AL JJLLL LI L <y MARKA MARKA
&39.21 & 1,1213 - NOKIA
REJJLLLJLLr -0,2463 -& SIEMENS
& -0,0551 -—<& SAMSUNG
& -0,8199 -——— SONY-ERICSSON
AL L L4 Ly SURE SURE
~19.24 & 0,5655 &- 0-4 SAAT
REJJLLLJ L 1,1310 &-—- 4-8 SAAT
& 1,6965 - 8 SAAT VE UZERI
& B = 0,5655
&
AL L L L <y FIYAT FIYAT
9.36¢ & 0,0221 & 350-550 YTL
RIJLI L 0,0441 - 550-900 YTL
& B = 0,0221
&
A0 0004 0 <y HAFIZA HAFIZA
&22.76 & 0,6778 - 2-15 MB
REJLILL L 1,3556 &—- 16-32 MB
& 2,0334 - 33 MB VE UZERI
& B = 0,6778
&
AL L L <y AGIRLIK AGIRLIK
9.43 & & -0,3750 & 80-100 gr
RILJw -0,7500 & 100 gr ve UZERI
& B = -0,3750
&
4,7764 SABIT
Pearson's R 0,978 Anlamlilik = 00,0000
Kendall's tau = 0,797 Anlamlilik = 0,0000
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Lisansiistii mezunlar i¢in yapilan konjoint analizi i¢in fayda fonksiyonu sdyledir;

Fayda = 4,7764 + marka seviyesi yarar1 + (0,5655)*siire seviyesi yarar1 + (0,0221)*fiyat
seviyesi yarar1 + (0,6778)*hafiza seviyesi yarar1 + (-0,3750)*agirlik seviyesi

yarari

Lisansiistii mezunu cevaplayicilar i¢in kurulan modele iliskin yukaridaki sonuclara
gore tliketici cep telefonu almaya karar verirken ilk Once markaya dikkat etmektedir.
Markanin agirligt %39.21 ¢ikmustir. Analize konu edilen markalar arasinda tiiketicinin ilk
tercihi faydasi en biiyiik olan Nokia markasidir. Marka faktoriiniin yarar incelendiginde
toplam faydaya katki bakimindan 6nem sirasi Nokia, Samsung, Siemens ve Sony-Ericsson

seklinde gerceklesmistir.

Lisansiistii mezunu tiiketicilerin kararinda ikinci énemli faktor ise %22.76 agirlikla
hafiza degiskenidir. Hafiza degiskeni seviyeleri arasinda toplam faydaya en ¢ok katkisi olan
ve en ¢ok tercih edilen diizey, 33 mb ve lizeri diizeyidir. Daha sonra 16-32 mb hafizas1 olan

telefonlar ve en son olarak da 2-15 mb hafizasi olan telefonlar tercih edilmektedir.

Cep telefonu aliminda o6ne c¢ikan bir diger degisken ise %19.24 agirlikla siire
degiskenidir. Burada da konusma siiresi arttikca telefonun tercih edilebilirliginin arttig1
goriilmektedir. Buna goére 8 saat ve lizeri konusma siiresine sahip olan telefonlar lisansiistii
mezunu cevaplayicilar tarafindan oncelikli olarak tercih edilmekte olup 0-4 saat konusma

siiresine sahip telefonlar ise en az tercih edilen grup olmustur.

%9.43 ortalama Onemle agirlik faktorii cep telefonu alimimi etkileyen dordiinciil
diizeydeki faktor olmustur. Analiz sonucuna gore 80-100 gr. agirligindaki telefonlarin daha

fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Belirlenen faktorler iginde bu gruptaki tiiketicilerin kararinda en az rol oynayan faktor
fiyat faktoriidiir. Telefonun fiyati degiskeninin miisteri kararindaki agirligt %9.36°dir. Fiyat
faktorii kendi i¢inde degerlendirildiginde ise toplam faydaya en ¢ok katkiy1 yapan diizey 550-
900 YTL lik cep telefonlarin1 simgeleyen diizeydir. 350-550 YTL fiyata sahip cep telefonlar

ise en az tercih edilen agirlik diizeyini gostermektedir.
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Kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’un R istatistigine gore
%97.8, Kendall’s Tau istatistigine gore ise %79.7 ¢ikmustir. Bu da kurulan konjoint modeliyle

gbzlenen sonuglar arasinda kuvvetli bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.

Buna gore markas1 Nokia, konugma siiresi 8 saatten uzun, 33 mb ve iizeri hafizaya
sahip, 550-900 YTL fiyat seviyesi ve 80-100 gr agirliga sahip telefon en c¢ok tercih edilen
telefon olacaktir.

i) Ters Diisiinme Ozeti:

Lisansiistii mezunu tiiketiciler i¢in ters diislinme 0zeti asagida verilmistir;

1 birey 3 dedisken
5 birey 2 degisken
5 birey 1 degisken

Yukaridaki sonuglara gore 1 bireyin 3 degisken icin, 5 bireyin 2 degisken igin, 5

bireyin 1 degisken i¢in belirtilen tercih yonleri ifadesiyle ters diistiigii belirlenmistir.
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ii) Faktorlere Gore Ters Diisme:

Lisansiistii mezunu tiiketicilerin faktorlere gore ters diisme sonuglar1 sdyledir;

SURE
FIYAT
AGIRLIK
HAFIZA

g oY W

Yukaridaki sonuglara gore; siire degiskeni icin 3 birey, fiyat degiskeni icin 6
birey, agirlik degiskeni i¢cin 4 birey, hafiza degiskeni i¢in 5 bireyin belirlenen tercih
yoniine ters diislindiigii belirlenmistir.

iii) Simiilasyon Ozeti

Asagida lisansiistii mezunu tiiketiciler i¢in simiilasyon 6zeti yer almaktadir;

Kart Max Fayda BTL Logit
1 8.82% 26.02% 10.90%
2 11.76 17.11 6.55
3 79.41 36.87 77.34
4 0.00 19.99 5.22

Buna gore her ii¢ Olcilite gore 3 nolu simiilasyon karti olan ve markasi Nokia,
konugma siiresi 8 saat ve lizeri, fiyat1 550-900YTL arasinda olan, hafizas1 33mb ve iizeri olan

ve agirligi 80-100 gr olan telefon en ¢ok begenilmektedir.
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iv) Simiilasyon Sonuglari:

Lisansiistii mezunu tiiketiciler i¢in simiilasyon sonuclar1 asagidaki gibidir;

Kart : 1 2 3 4
Skor : 6.7 4.5 9.3 5.3

Buradaki sonuc¢lardan da goriildiigii gibi 3. simiilasyon kart1 en yliksek ortalama tercih

puani (9.3) ile en ¢ok tercih edilen cep telefonu olarak belirlenmistir.
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SONUC

Konjoint Analizi, 1960’larda ortaya ¢ikan ve geliserek oOzellikle ticaret ve sanayi

alanlarinda genis bir kullanim alan1 bulan ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden biridir.

Mal veya hizmet {ireten ticari isletmeler, ya o mali veya hizmeti iiretip piyasaya
sunarak ya da mal veya hizmeti {liretim veya lriin gelistirme kararim1 vermeden Once
tiikketicinin tepkisini dlgerler. Bu iki durumdan rasyonel olani ikincisidir. Zorlasan rekabet
kosullarinda tiiketici yargilarin1 bilmek ticari isletmeler icin son derece dnemlidir. Iste bu
asamada istatistiksel karar alma yontemleri, ireticiye, tiiketicinin begenilerini Onceden
bilebilme olanagi saglamaktadir. Konjoint Analizi, bu amagla kullanilan ¢ok degiskenli

istatistik yontemlerinden biridir.

Bir mal ve hizmet alirken, karar verme siirecinde birden ¢ok etken rol oynar. Ve her
bireyin bu etkenler iizerindeki tercihi farkli olabilir. Bu durumda Konjoint Analiz’inde
tiretilecek {rlintin tiiketici tarafindan tercih edilmesinde etkili olabilecegi diisliniilen
degiskenler ve bunlarin diizeyleri belirlenerek bu degisken diizeylerinin kombinasyonlarini
iceren bir anket hazirlanir. Bu anket tiiketicilere sunulur ve kombinasyonlara tercih puani
vermeleri istenir. Verilen bu tercih puanlarindan hareketle optimum f{iriin belirlenmeye
calisilir. Konjoint Analizi ile tliketicilerin satin alma davranislar1 belirlenerek iiretilecek

iirliniin en ¢ok arzu edilen 6zellikleri saptanabilir.

Konjoint Analizi genellikle pazarlama arastirmalarinda yeni bir iiriiniin gelistirilmesi
veya var olan lrilinlin gelistirilmesi Oncesinde, {iriiniin pazarda tutunup tutunamayacagi ve
rakip TUriinlerle rekabet etmesinin miimkiin olup olmayacagi kararinin verilmesinde

kullanilmaktadir.

Miisteri tercihinin belirlenmesi ve Konjoint Modelinin tahmin edilmesi icin c¢esitli

yontemlerin gelistirilmesi bu analizin hizli ve siirekli gelisimini saglamistir. Bu analizin
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kullaniminin gittik¢e artmasi, analizle ilgili ¢esitli bilgisayar programlarinin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Konjoint Analizi, metrik veya metrik olmayan bagimli degiskeni kullanabilmesi,
kategorik tahmin edici degiskenlerin kullanilabilmesi ve bagimsiz degiskenle bagimh
degisken iliskisi hakkinda oldukca genel varsayimlara sahip olmasi bakimindan esnek ve

ayricalikhdir.

Konjoint Analizi son yillardaki geligsmelerle birlikte talebin fiyat esnekligi, iiriin
tasarimi, ulasim hizmetlerinin tasarimi, rekabet analizi ve pazar bdliimlendirmesi gibi bir¢ok

alanlarda kullanilmaktadir.

Bu analizin dayandig1 temel nokta, satin alma karar1 da dahil olmak iizere karmasik
kararlarin alinmasinin tek faktore ya da kritere dayanmamasi, aksine bir ¢ok faktoriin birlikte

diistiniilerek bu kararlarin alinmasidir.

Giliniimiizde artan rekabet ortaminda isletmeler yeni bir iirlin {iretecekleri zaman
piyasadaki var olan iiriin yelpazesindeki iirinlerden farkli ozelliklere sahip iiriin liretmek
isterler. Bu konuya yonelik olarak yapilacak calismalarin maliyeti fazla oldugundan iiriin
tiretmeden Once bir dizi ¢alisma yapmaktadirlar. Yapilan pazarlama arastirmasi ¢alismasinda
hem {iretici hem de tiiketici agisindan optimum 6zelliklere sahip {iriinii olusturmada Konjoint

Analizinden yararlanilmaktadir

Yapilan bu c¢alismada tiiketicilerin cep telefonu alirken verecekleri kararlar
arastirilmaya c¢ahisilmistir. Bu amacla, Istanbul’un gesitli ilcelerinde yapilan ankete toplam
303 kisi katilmigtir. Arastirmaya katilan kisilerin %61,72’si erkek, %38,28’1 kadindir.
Arastirmaya katilan kisilerin %31,68’inin 15-24 yas arasi, %50,17’sinin 25-34 yas arasi,
%11,55’inin 35-44 yas arasi, %4,95’inin 45-54 yas arasi, %1,65’inin 55 yas ve istiinde
oldugu saptanmistir. Ayrica bu kisilerden %87,46’s1 ¢alisan, %2,97°si emekli ve %9,57’si

igsizdir. Ankete katilanlarin biiyiik bir boliimiinii kamu personeli olusturmakta bunu sirasiyla,
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serbest meslek, ekonomist, mithendis, 6grenci, egitimci, hizmetli, tekniker, ev hanimi, asker
ve sporcu izlemektedir.

Yine arastirma sonuglarina gore aragtirmaya katilan kisilerin %59,41°1 bekar, %1,32’si
bosanmis ve %39,27’si evlidir. Bu kisilerden %22,11inin geliri 500 ytl’den az, %56,11’inin
geliri 500-1000 ytl, %15,18’inin geliri 1000-1500 ytl ve %6,60’mnin geliri 1500 ytl’den
fazladir. Ayrica anket sonuclar1 arastirmaya katilanlarin %6,27’sinin ilkokul, %6,93 {iniin
ortaokul, %32,01’inin lise, %49,18’inin yiiksekokul - {iniversite ve %5,61’inin lisansiistii

mezunu oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin %46,44’linlin ev sahibi, %35,31’inin kirac1 oldugu
belirlenmis olup, bu kisilerin %33,01°1 araba sahibi iken, %66,99 unun araba sahihi olmadig1

gorlilmiistiir.

Bu arastirmada goriisiilen kisilerin %98,35°1 cep telefonu sahibi iken sadece %1,65’lik
kesim cep telefonu sahibi degildir. Arastirmaya katilan bireylerin kullandiklar1 cep
telefonlarinin markalara gore dagilimi ise su sekilde gerceklesmistir; %66,4 Nokia, %8,91
Samsung, %8,25 Sony-Ericsson, %7,59 Siemens,%3,30 Motorola, %2.97 Ericsson, %1,98
Panasonic, %0,33 Lg ve %0,33 Sharp.

Konjoint Analizi uygulamasi: hem genel hem de 6zel olarak gerceklestirilmistir. Genel
uygulamaya arastirmaya katilan kisilerin her birinin goriigleri dahil edilirken 6zel uygulama

cinsiyete ve egitim durumuna gore yapilan kisitlamalarla gergeklestirilmistir.

Yapilan genel Konjoint Analizi uygulamasinin sonuglarma gore tliketicilerin cep
telefonu alirken ilk 6nce markaya dikkat ettikleri saptanmistir. Tiim tiiketiciler i¢in yapilan
genel analiz sonucu tiiketicilerin markadan sonra sirasiyla siire, hafiza, fiyat ve agirlik
degiskenlerine 6nem verdikleri goriilmiistiir. Marka tercihinin en ¢ok Nokia markali telefonlar
yoniinde gelistigi ve bunu sirastyla Samsung Sony-Ericsson ve Siemens markali telefonlarin
izledigi belirlenmistir. Ayrica 8 saat ve iizeri konugma siiresine sahip,33mb ve {izeri hafizaya
sahip, 550-900 YTL fiyat seviyesindeki ve 80-100 gr agirligindaki telefonlarin tercih edildigi

sonucuna ulagilmgtir.
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Kadin cevaplayicilar i¢in yapilan analiz sonuglaria gore ise en fazla tercih edilen cep
telefonu Nokia marka, 8 saat ve iizeri konugma siiresi olan, 33mb ve iizeri hafizaya sahip,

550-900 YTL fiyat seviyesinde ve 80-100 gr agirliginda olandir.

Yine, Nokia marka, 8 saat ve iizeri konusma siiresi olan, 33mb ve lizeri hafizaya sahip,
550-900 YTL fiyat seviyesinde ve 80-100 gr agirliginda olan telefonlar erkek cevaplayicilar

tarafindan da en fazla tercih edilmektedir.

[lkokul mezunlar1 goz dniine alinarak yapilan Konjoint Analizi sonuglarma gére Nokia
marka, 0-4 saat konusma stiresi olan, 2-15mb hafizaya sahip, 550-900 YTL fiyat seviyesinde
ve 80-100 gr agirliginda olan telefonlarin ilkokul mezunlar: tarafindan en fazla tercih edildigi

sonucuna ulagilmistir.

Nokia marka, 8 saat ve lizeri konusma siiresi olan, 33mb ve iizeri hafizaya sahip, 550-
900 YTL fiyat seviyesindeki ve 80-100 gr agirh@indaki telefonlarin ortaokul, lise,

yliksekokul-tiniversite, lisansiistii mezunlar1 tarafindan da en fazla tercih edildigi goriilmiistiir.

Sonug olarak; Nokia markali, 33 MB ve lizeri hafizaya sahip, 80-100 gr. agirliginda,
550-900 YTL fiyat diizeyinde ve 8 saat ve lizeri konusma siiresine sahip telefonlarin ilkokul
mezunlar1 disinda tiim gruplar tarafindan en fazla tercih edildigi goriilmiistiir. Ayrica, genel
ve 0zel olarak yapilan Konjoint Analizine gore elde edilen bu bulgular1 simiilasyon sonuglari

da desteklemektedir.
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EK1

Anket Formu

Bu anket cep telefonu kullanim1 hakkinda tiiketici goriislerini ortaya koymay1

amaglayan yiiksek lisans tez ¢aligmasi i¢in hazirlanmstir.

1- Cinsiyetiniz :
(] Kadin [ Erkek

2- Yasmiz:
(11524 [125-34 [135-44 [145-54 [155velsti

3- Calisma Durumunuz :
(] Issizim [ Cahistyorum [ Emekliyim
(Calistyorsaniz liitfen 4. soruyu cevaplandiriniz)

4- Mesleginiz :

5- Medeni Haliniz :
T Evli ] Bekar | Bosanmis

6- Aylik Geliriniz :
[1500 YTL’den az [11000-1500 YTL
[0 500-1000 YTL [1 1500 YTL’den fazla
7- Ogrenim Durumunuz :
1 Tlkokul [1 Ortaokul [ Lise [1 Yiiksek okul / Universite [ Lisans iistii

8- Konut Miilkiyeti :
"1 Evsahibi  [1 Kirac1  [] Diger

9- Arabaniz var m ?
LI Evet [] Hayir

10- Cep telefonunuz var mi ?
[l Evet [] Hayir
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11- Cep telefonunuz varsa markasi nedir ?

12- Asagida GPRS, WAP, BLUETOOTH ozelliklerini destekleyen ve dahili kamera

sistemine sahip cep telefonu ozellikleriyle ilgili farkli kartlar (segenekler) yer

almaktadir. Liitfen her bir karta tercihinize gére 0 — 10 arasinda puan veriniz.

Tercih
Kart Degiskenler Puam
No Marka Konusma Fiyat Hafiza Telefonun
Siiresi Agirhg

1 NOKIA 0-4 saat 350-550 YTL | 2-15 mb 80-100 gr

2 SONY-ERICSSON | 8 saat iizeri 550-900 YTL | 16-32 mb 100 gr ve tizeri

3 SAMSUNG 0-4 saat 350-550 YTL | 16-32 mb 80-100 gr

4 SAMSUNG 0-4 saat 550-900 YTL | 33mb veiizeri | 100 gr ve lizeri

5 NOKIA 4-8 saat 550-900 YTL | 16-32 mb 80-100 gr

6 SIEMENS 0-4 saat 550-900 YTL | 33mb veiizeri | 80-100 gr

7 NOKIA 8 saat lizeri 350-550 YTL | 33mb vetizeri | 100 gr ve iizeri

8 SIEMENS 4-8 saat 550-900 YTL | 2-15mb 100 gr ve lizeri

9 SONY-ERICSSON | 0-4 saat 550-900 YTL | 2-15 mb 80-100 gr

10 SONY-ERICSSON | 0-4 saat 350-550 YTL | 2-15mb 100 gr ve tizeri

11 SONY-ERICSSON | 4-8 saat 350-550 YTL | 33mb vetiizeri | 80-100 gr

12 SIEMENS 8 saat lizeri 350-550 YTL | 2-15mb 80-100 gr

13 SIEMENS 0-4 saat 350-550 YTL | 16-32 mb 100 gr ve lizeri

14 NOKIA 0-4 saat 550-900 YTL | 2-15mb 100 gr ve tlizeri

15 SAMSUNG 4-8 saat 350-550 YTL | 2-15mb 100 gr ve tizeri

16 SAMSUNG 8 saat lizeri 550-900 YTL | 2-15mb 80-100 gr

Anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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