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AVRUPA MUKEMMELLIK MODELININ OZ DEGERLENDIRME ARACI
OLARAK EGiTiMDE UYGULANMASININ CALISAN MEMNUNIYETI iLE i$
TATMINi UZERINE ETKILERIi VE EGITIM KURUMLARINDA
KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRME

EFQM mikemmellik modelinin 6z degerlendirme araci olarak egitimde
uygulanmasinin sonuglarint gérmek amaciyla tez ¢alismasina baglanmistir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda modelin calisan memnuniyeti ile is tatmini {lizerine etkileri ve egitim
kurumlarinda karsilagtirmali bir degerlendirme yapmak amaclanmistir. Milli Egitim
Bakanliginin Toplam Kalite Yonetimi c¢alismalarinda  kullanmakta oldugu Calisan
Memnuniyeti anketi ile Minesota Is Tatmini anketi belirlenmis okullara uygulanarak sonuglar
degerlendirmeye alinmistir. Tez ¢alismasinda EFQM miikemmellik modelini uygulayan ve
uygulamayan egitim kurumlar arasinda c¢alisan memnuniyeti ve i§ tatmini ag¢isindan
karsilagtirma yapilmistir. Sonuglar arasinda belirgin bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Mesleki egitimde ve 6gretimde hizmetin kaliteli ve verimli olup olmadigin1 gérmek igin,
egitimin temel girdilerinden olan ¢alisan memnuniyeti ve is tatmini 6nemli bir faktor olarak
karsimiza cikmaktadir. Egitim kurumlari bu durumda objektif kriterlere dayali olarak
paydaslarina hesap verebilecek durumda olacaktir.

Calismalar sirasinda anketin genel evreni igerisinden O6rneklem olarak Bursa ilindeki
ortadgretim kurumlarindan Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirligiine bagl bes kurum secilerek anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda
EFQM miikemmellik modelinin egitimde uygulanmasinin ¢alisgan memnuniyeti ile is tatmini
tizerine olumlu etkileri oldugu egitim kurumlar1 arasinda anlamli bir farklilik yarattig
gorilmistiir. Elde edilen sonuglardan hesap verebilirlik agisindan egitim kurumlarinin
kiyaslanabilecegi sonucuna varilmistir. Calismanin sonucunda, EFQM Miikemmellik Modelini
uygulayan egitim kurumlarinda hem c¢alisan memnuniyeti hem de is tatmininin tim
faktorlerinde egitim kurumu c¢alisanlarin ¢alisan memnuniyetine ve is tatminine olumlu yonde
katkis1 oldugu goriilmiistiir. Ancak odiile sahip olmayan fakat kararlilik asamasinda olan egitim
kurumlarinda hi¢ uygulamayana gore olumlu bir fark oldugu tespit edilmistir. Fakat ddiile sahip
olan isletmelerdeki kadar etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler:Oz degerlendirme, calisan memnuniyeti, egitim kurumlan, is
tatmini, egitim kalitesi, Avrupa mitkkemmellik modeli, EFQM modeli.
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THE EFFECTS OF APPLICATION OF EUROPEAN MODEL OF EXCELLENCE AS
MEANS OF SELF APPRAISAL IN EDUCATION ON EMPLOYEE SATISFACTION
AND CONTENTMENT, AND A COMPERATIVE EVALUATION IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

This thesis study is commenced to evalvate the result of implementation of EFQM
perfection model as a mean of self appraisal in education. Thus it is intented to get a
comparative evaluation and the effects of the model on staff pleasure and job satisfaction at
schools. Staff pleasure survey and Minesota job pleasure survey which are conducted at studies
of Total Quality Management at National Education Ministry are implemented to the fixed
schools and results are evaluated. In this study staff pleasure and job satisfaction are compared
at the schools where perfection model is conducted or not. It is examined that if there is any
distinctive difference between the results.

In order to infer whether the service in vocational and techinical schools are eficent or
not, staff pleasure and job satisfaction are basic inputs as essential agents. In this circumstances
schools would be accountable to its partners based on impartial criteria.

In this study five schools in Bursa City which are under the command of National
Education Ministry Vocational and Technical Education General Directoriate have been
chossen as a sample in the survey space and a survey has been conducted. At the end of the
research it has been understood that there is a meaningful differerence between the schools
where the EFQM pleasure and job satisfaction has a positive effect on. It has been conculeded
that in terms of accountability, schools can be compared each other with the results of the
research.At the end of the study it has been concluded that staff of educational instutions has
made a positive effect on all aspects of staff pleasure and job satisfaction at the educational
instutions where the EFQM model is implemented. It is established that there is a positive
difference at the instutions which has not got prize but at the stage of determination more than
the instutions which never implement it. Neverhtheless not effective as the instutions which has
got prize.

Keywords:Self assessment, Employee satisfaction, Job satisfaction, Education
quality, European Model of excellence, Educational institutions, EFQM model.



ONSOz

Bir egitimci ve ayni zamanda bir egitim yoOneticisi olarak kisisel gelisimime; icinde
bulundugum egitim camiasina katki saglayacagini disindigim EFQM mikemmellik
modelinin 6z degerlendirme araci olarak egitim kurumlarinda uygulanmasinin calisan
memnuniyeti ile is tatmini GOzerine etkileri ve egitim kurumlarinda karsilastirmali bir
degerlendirme yapmak amaciyla tez ¢alismalarina baglanmistir.

Tez calismam slresince bana rehber olan ve destekleyen, tez konusunun
belirlenmesinden tamamlanmasina kadar gecen sireg igerisinde karsilastigim her probleme
Isik tutan, bakis acisi ile zihnimde yeni ufuklar agan yapici ve yoénlendirici fikirleri ile bana
daima yol gosteren degerli hocam, danismanim her anlamda bir Kalite insani olan
Prof.Dr.ismail Efil'e tesekklr ediyorum.

Yuksek Lisans derslerim sirasinda ve tez ¢alismalarim baslangicinda bana manevi
destek veren ve karsilastigim gucliklerde yol gésterip moral veren degerli hocam Prof.Dr.
Zehra Baskaya hocama da tesekkurl bir borg bilerek kendisini rahmetle aniyorum. Nur iginde
yatsin.

Arastirma kapsaminda orta egitim kurumlarinda anketleri sabirla dolduran
o6gretmenlere, uygulamalarda kolaylik saglayan egitim kurumu ydneticilerine, anketlerin
dagitiimasi ve toplanmasinda yardimci olan egitimci arkadaslarima katki ve emekleri icin ayri
ayri tesekkur ediyorum.

Calismalarim suresince bana olan destegi, gliveni, sabri ve fedakarligi icin hayat
arkadasim sevgili esim Arife Armagan’a en igten duygularimla ¢ok &zel bir tesekkirl
sunuyorum. Ayrica onlara ayiramadigim zamanlarda gosterdikleri anlayis igin sevgili ogullarim
Ekrem Taner ve Tung Berk’e de sonsuz tesekkiirler.
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GIRIS

Egitim, toplumsal dedisme ve doénlsimin temelini olusturarak toplum kaltGrindn
devamhligini saglamak zorundadir. Is dinyasindaki tim sektorlerin insan giici - is guci
talebine egitim sistemi cevap vermeye c¢alismaktadir. Ginimuazde bilim ve teknoloji alanindaki
¢ok hizli dedisim, toplumlari da hizla degistirmekte, bu dedismelerde farkl nitelikte insan
glcine ihtiyaci ortaya cikarmaktadir. Bu nedenle egitim kurumlari toplumlarin istedigi
nitelikteki insan glcunl — is glcun yetistirmek igin dncelikle kendilerini geligtirmek zorundadir.

Egitim sektorinin en 6nemli 6zelligi ve egitimi diger sektorlerden ayiran yani onun
insanlari sekillendirmesi ve belirlenen degerlerle donatmasidir. Konu insan oldugu zaman
ortaya ¢ikacak hatalarin etkisi herhangi bir Griin hatasindan ¢ok daha buylik olabilecektir. Bu
nedenle insanlari yarinin dinyasi icin hazirlamasi gerekliligi egitim 6rgutlerinin omuzlarina
blylUk sorumluluklar yuklemektedir. Degisen dunyada, egitim orgutlerinin yetistirilen bu
insanlara kaliteli bir egitim vermeleri gerekir. Degisen toplumsal yapiya katkida bulunabilecek,
uretken, yenilikgi ve surekli gelisme felsefesini benimsemis insanlara olan ihtiya¢ tartisma
go6tirmez bir gergegdi olusturmaktadir. Cagimizin kiresellesmis diinyasindaki gelismeler egitim
kurumlarinin yapi ve igleyisinde mecburen degisime neden olmaktadir. Degisim sonucunda
meydana gelen bu gelismeleri egitim sistemine uyarlamak ve bu amagla egitim kurumlari igin
dogru politikalar olusturmak gerekmektedir. Egitimde nitelikli insan glcu yetistirmek, kuresel
standartlari olugturmakla, mevcut sisteme gore yonetimi daha etkili ve verimli kilan, katilim ve
igbirligini dngdren, insani merkeze alan bir egitim felsefesini kabul etmekle mimkin olacaktir.
Kilresellesen diinyada her alanda oldugu gibi editim alaninda da rekabetin arttig1 ve kalitenin
en Onemli 6zellik olarak karsimiza c¢iktigi ginimuizde, Turk Egitim Sistemi’nin de kalite
standartlarina gore yapilanmasi ve rekabet ortaminin gereklerine gore insan yetistirmesi Ulke

kalkinmasi agisindan énemli hale gelmistir.



BIRINCIi BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMI VE EGITiM ALANINDA TOPLAM
KALITE YONETIMI

1. 1 TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY )

Toplam Kalite Yonetimi ya da kisaca TKY, W.Edwards Deming, Joseph M.Juran,
Armand V.Feigenbaum ve Kaoru Ishikawa'nin 6nciligini yaptigr 1990'I yillarin basindan
itibaren gelisen ve oldukga ilgi goren bir yaklasimdir.! TKY'de, érgitsel agidan toplam s6zcuga,
grubun butlnlagund, dretim sdrecine tum Gyelerin birlikte katiimasini; kalite s6zcuga, Grandn
veya hizmetin 6nceden belirlenen amac¢ ve standartlara uygun olarak Uretilmesini; yonetim
sdzcugu ise, Uretilen Griin veya hizmetin tim Gyelerin kabul ettigi bir ydnetim ve liderlik sistemi
icerisinde Uretilmesini ifade etmektedir.? TKY, stratejik planlama, kaynak ayirma ve kalite ile
ilgili planlama, degerlendirme ve fonksiyonel sistemli etkinlikleri kapsamaktadir.®

Dinamik pazarlar ve degisim, rekabet, kalite ve musteri unsurlari TKY’nin ortaya
¢ikmasinda en énemli etkenlerdir. TKY, klasik yonetim anlayisina alternatif olarak dogan,
gelisen ve gelisimine devam etmekte olan modern ve etkin yonetim anlayiginin giinimuzdeki
ismidir. TKY, bir orgutteki degisik gruplarin musteri tatminini de g6z o6nlnde tutarak;
pazarlama, muhendislik, Uretim ve hizmeti en ekonomik dizeyde gerceklestirebilmek
amaciyla; kalite gelistirme, kalite koruma ve kalite iyilestirme c¢abalarini birlestiren etkili bir
sistemdir.*

TKY, musteri ihtiyaclarini yerine getirebilmek icin kullanilan insan, is, trin ve/veya
hizmet kalitelerinin sistematik bir yaklagim ile tim calisanlarin katkilari ile saglanmasidir. Bu
yonetim seklinde uygulanan her siregte tum c¢alisanlarin fikir ve hedefleri kullaniimakta ve tim
calisanlar kaliteye dahil edilmektedir. TKY, dogru islerin, dogru bicimde yapiimasina odaklanir.
Firma capinda butin bolimleri icine alan yonetim felsefesini esas alir. Calisanlarin katkisina
onem verilir. Yapilan iglerden herkesin sorumlu oldugu vurgulanir. Amac surekli gelismedir.

Firma g¢apinda bir bakis agisi imkani saglar.®

1 Halil Altintag, “Egitim Denetimi ve Toplam Kalite Yonetimi”, Cagdas Egitim Dergisi Nisan sayisi, 23(242),
1998, ss.37-39.

2 Mehmet Sisman, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Kultir’, Egitim ve Bilim Temmuz sayisi, 21(105),
1997, ss.60-69.

3 [smail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir Arag: ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi, Alfa Basin Yayin, Istanbul, 2003, s.19.

4 Nilglin Sarikaya, Toplam Kalite Yonetimi, Sakarya Kitabevi, 1. Baski,Sakarya, 2003, s.23.

5 ismail Efil, a.g.e., s.275.



TKY, uzun vadede musterinin tatmin olmasini basarmayi, kendi personeli ve toplum
icin faydal olmayi amaclayan, kalite Uretimine yogunlasmis ve tum personelin katiimina
dayanan bir kurulug yonetim bigimidir.®

TKY, bir isletmenin rekabet glcunu, verimlilik ve esnekligini, her kademede ¢alisan
personeli ve her faaliyeti dikkate alarak planlayan ve organize eden, etkili olabilmesi icin
orgutteki tim personelin katiliminin saglandigi bir yaklagimdir.” TKY o6rglt yonetiminde ve
calisanlarda tutum degisimini gerektirmektedir.2 Bu anlayista temel amag; Uretim sirecine
orgulin her kademesindeki bireyin gonulli katihmini saglayarak, tim isletme slreclerinin
geligtiriimesi ile musteri memnuniyetini optimum seviyeye cikarma ve bodylece daha az
maliyetle daha kaliteli Girin ortaya ¢ikarmaktir.®

TKY, bir felsefe oldugu kadar orgutlerin yonetimlerinde kullanilabilecek etkili, basit ve
uygulanabilir kural ve yonergelerdir.2® TKY, bir 6rgitiin basarisinda anahtar rol tstlenen siirekli
degisim sirecine uyum ve egitimi 6n plana gikaran bir yonetim felsefesidir.!! TKY, maliyetleri
surekli dustrarken musteri memnuniyetini kalici sekilde artirmayi hedefleyen insan odakl bir
yonetim sistemidir.12 Toplam kalite yonetimi ile verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmak, sifir
hataya yaklasmak, tam bir musteri tatmini saglamak, pazar payini, performansi ve karllk
duizeylerini arttirmak, rekabet glicl saglamak amaglanmaktadir.?

TKY, misterinin beklentisinin asilmasini hedefleyen, ekip ¢alismasini destekleyen,
tim slreglerin gézden gecirilmesini ve iyilestiriimesini saglayan bir yonetim felsefesidir. Bu
felsefe uygulandidi her isletmede farkl ydntemlerle ele alinmaktadir. Clnka farkli kuruluglarin
degisim gerekgeleri ve elde etmek istedigi sonuglar farkli oldugundan TKY’nin kapsami,
uygulanacak yéntemler ve ayrilacak kaynaklar da farkhlik gésterecektir. Ancak énemli olan
ariin ve/veya hizmetin iyi tanimlanmis slre¢ ve stlreg iligkileri ile strekli gelistiriimesidir.

TKY’de kardan 6nce musteri memnuniyeti gelmektedir. TKY’de insan, sureg, musteri ve sirekli

&  ismail Efil, a.g.e., s.68.

7 ige Pirnar Tavmergen, “Egitimde Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanmasinin Saglayacagi Yararlar’,
Anahtar Gazetesi Subat sayisi, 9(98), 1997, ss.6-7.

8  Ali Balci, Toplam Kalite Yénetimi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yonetici Adaylarinin Egitim
Semineri Ders Notlari 3-21,A.0. Basimevi, Ankara, 2000,ss.65-78.

9 Mehmet Sigsman, a.g.m. ss.60-69.

10 Hasan SIMSEK, Toplam Kalite Yonetimi, Kuram, ilkeler, Uygulamalar, istanbul, 2007, s.43.
11 a.g.e.,s.43.

12 a.g.e., s.43.

13 J.Veeri Arumugam - Rouhollah Mojtahedzadeh, “Critical Success Factors of Total Quality Management
and their Impact on Performance of Iranian Automotive Industry: A Theoretical Approach”, European Journal of
Economics, Finance and Administrative Sciences, 33, 2011, p. 25-41.



gelistirme doért temel unsurdur ve birbirleri ile surekli bir iligki halindedirler. TKY, yalniz alt
sistemleri, yalinlagtinimig surecleri veya fonksiyonel departmanlari degil, sistemin tamamini
yonetme egilimini icermektedir.

TKY, tim calisanlarin kalitenin elde edilmesine katilmasi dnemli bir unsurdur.
Bununla birlikte, isletmenin digindan gelen Urln ve hizmetlerin, kurulus igindeki Uretimi ve
dretilen bu Grinlerin magteriye tesliminden sonraki islemler sirasinda, kalitenin saglanmasi ve
satig sonrasi bakim agamalari suresince kalitenin guvence altina alinmasi gerekir. TKY’nin en
onemli 6zelligi ise; isletme performansinin ve kalitenin siirekli iyilestiriimesi ile ilgili olmasidir.4

TKY ust yénetimin, blylk bir istekle isin icinde olmasini ve gercek destegini ifade
eder. Toplam kalite sistemini ylritmek icin yodneticiler bir yandan miusterilerin kalite
gereksinimini anlamak, bu gereksinimleri karsilamak ve hatali trlinleri azaltmak konularinda
yapillan c¢alismalara katilirken, diger yandan da gerekli politikalarin belirlenmesinin, tim
elemanlarin kendilerini bu politikaya yakin hissetmesinin ve politika hedeflerinin saglanmasi
konularina galisir.*®> TKY’de kararlar kisilerin inang, diisiince ve varsayimlarina gore degil,
saglikh verilerden elde edilen gercgeklere gore verilir.

TKY, her kurulusta her dizeyde performansin iyilestirimesine yonelik, tamamiyla
entegre olmus cabalarla, yodneticiden isciye kadar herkesi kapsayan dizenli iyilestirme
faaliyetleridir.” TKY, bir isletmede verimliligi maksimum diizeye c¢ikarmak, sifir hataya
yaklasmak ve %100 mdisteri tatmini saglamada benimsenmesi gereken ve sirket i¢i tam
katilimin saglandigi bir yonetim anlayigidir.®

TKY’de sifir hata kavrami; igsletmenin tim sdreglerinde strekli iyilestirmeyi, kabul
edilebilir bir kalite duzeyi anlayigini, yonetimin beklentileri ile insan iligkiler Uzerinde
odaklagsmayi, kaliteyi, kalite felsefesinin ve motivasyonun dnemine inanmayi
gerektirmektedir.’® TKY’de yonetim, personel ve sistemin birbiriyle yakin etkilesimi icerisinde

tiim sistem misteri tatminine odaklanir.?°

1 jsmail Efil, a.g.e., s.33.
15 jrfan Ertugrul, Toplam Kalite Kontrol, Ekin Kitabevi, 2. Baski, Bursa,2006, s.85.
16 ismail Efil,Toplam Kalite Yénetimi, 7. Basim, Dora Basim-Yayin Dagitim,Bursa, 2010, s.196.

17 Masaaki IMAI, KAIZEN, Brisa Brdigestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.$. Yayinlari, ONK Ajansi, 1.Baski,
1994, ss.19-25.

18 KALDER, Egitim Kurumlan igin Toplam Kalite Yonetimi ve Ozdegerlendirme, Kalder Yayinlari,
istanbul, 2002, s.3.

19 jsmail Efil, Yonetimde Kalite Gemberleri ve Uygulama Ornekleri, Ugiincii Basim, Uludag Universitesi
Glglendirme Vakfi Yayin No: 11, Bursa, 1996, s.5.

20 smail Efil, a.g.e., s.45.



TKY, bir kurulusta Uretilen mal ve hizmetlerin, isletme sureglerinin ve personelin
surekli iyilestiriimesi ve geligtiriimesi yolu ile en disuk toplam maliyet dizeyinde, dnceden
belirlenmis olan musteri ihtiyag ve beklentilerinin, tim ¢alisanlarin kendilerinden beklenen
yukUmlulikleri yerine getirmeleri ile tatmin edilerek isletme performansini iyilestirme stratejisi
olarak tanimlanmaktadir.?! TKY’nin temel amaci, musterilerin kalite beklentilerini belirleyip,
buna goére hatasiz Uretim yaparak musteriyi memnun etmek, kaliteyi gelistirmek igin
organizasyonda gorevli herkesin slirekli olarak gaba gostermesini saglamaktir.??

TKY, isletmenin genel midirinden iscisine kadar tim personelin, kalitenin elde
edilmesine katilmasi, disaridan gelen uriin ve hizmetlerin, ilgili kurulus icindeki tretim ve mal
sahibine teslimden sonraki islemler sirasinda, kalitenin saglanmasi, satis sonrasi bakim
asamalari slresince kalitenin guvence altina alinmasi, kurulug performansinin iyilestiriimesi
ve kalitenin siirekli iyilestiriimesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.?

Genel olarak TKY Ui¢ ana noktada odaklanmistir:2*

e Uretilen mamul ve hizmetlerin musterilerin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde
tatmin edici olmasi,

o Toplam kalite musteri memnuniyetini sagladigi gibi, saticilarin, pay sahiplerinin
ve calisanlarin beklentilerini de karsilamali,

e Insan kaynaklarinin geligtiriimesi, genel cikarlarin korunmasi yéniinden de
tatmin edici olmali.

TKY sureglerin, Urunlerin ve hizmetlerin sdrekli iyilegtiriimesi yoluyla; musteri
memnuniyeti ve ¢alisanlarin baglihgini saglayan bir yonetim felsefesidir. Suardurulebilir
mukemmellik saglayan bir ydnetim tarzi olmasi nedeniyle sirekli iyilestirme hedeflenir, Grinler
ve surecler dikkate alinarak musteri ve tedarikginin katihmi saglanir. Ayni sekilde ekip ve takim
calismalari yapilarak tim calisanlara sorumluluk verilir. TKY’yi uygulayabilmek igin Ust
yonetimin liderligi, tim galigsanlarin katilimi ve uzun dénemli, sistematik bir degisim programi
gereklidir. Bu surecte yonetimin katihimi, iletisim, surekli gelisme, egitim, ekip calismasi, sureg
iyilestirme, toplam kalite yonetiminin basarisi i¢in en 6nemli 6gelerdir. Kisaca TKY, gercek

sorunlar i¢in sanal bir ¢ozimddr.

21 Nurettin Pegkircioglu, “Toplam Kalite Yénetimi ve Katilimcilik” , Verimlilik dergisi Ozel Sayi, Ankara: Milli
Produktivite Merkezi Yayini,1996, s.32.

22 Milli Egitim Bakanhg@i, Toplam kalite yonetimi, cilt I, Konya Meram Endustri Meslek Lisesi Matbaasi,
Ankara, 2001, s.48.

23 smail Efil, isletmelerde Y6énetim ve Organizasyon, Uludag U. Yay, Bursa, 1993, s.33.

24 ag.e., s.19



TKY hi¢ bir seyin mikemmel olmadidi, calisanlarin katilimiyla her seyin
gelistirilebilecedi ve tum galisanlarin érgut icinde kaliteyi basarma yolunda esit rol oynadigi
temeline dayanmaktadir.?® Bu noktadan hareketle misteri memnuniyeti ile 6rgitin tim Gyeleri
ve topluma sundugu faydalar sayesinde uzun dénemli basariyl amaglamaktadir.?® Dolayisiyla
toplam kalite ydnetimi 6rgit genelinde bir slre¢ olarak dogru igleri yapmak, ilk basta ve her
zaman dogru yapmak, yaptidini ¢ok iyi disinmek ve sirekli olarak gelistirmek Uzere
calisanlarin motive edilmesi ve glglendirilmesini ifade eden bir mikemmellik arayisidir.?’

TKY; Deming’in ortaya koydugu kalite kavramiyla baglamis ve kalite devriminde
yonetim gurulari olarak dikkate alinan Juran, Feigenbaum, Crosby, Taguchi ve Ishikawa'nin
calismalariyla icerigi genisleyerek tim isletme faaliyetlerine yon veren bir kavram olarak
ginimizdeki konumuna ulagmistir.?® Bu durumda TKY sistemini bir bltiin olarak gérmek

istersek asagidaki sekle bakmak yeterli olabilir.2°

| kaLiTE KONTROL | | KALITE GUVENCESI |

| KALITE PoOLiTIKASI | | KALITE PLANLAMASI |

KALITE _
YONETIMI

/
\

| FiYAT - ZAMANLAMA | | KALITE iviLESTIRME |

UZUN VADELI S 2
GLOBAL YONETIM TUM IEE?TSiSiNELIH
STRATEJIiSI I

/
W

TOPLAM KALITE YONETIMI

Sekil 1. Toplam Kalite Yénetimi

25 Cezar Braicu, The Implementation of Total Quality Management,Metalurgia International, XV(8),
2010, p.166-168.

26 Larry Weinstein, “The Application of a Total Quality Management Approach to Support Student
Recruitment in Schools of Music”, Journal of Higher Education Policy and Manag., 31(4), 2009, p.367-377.

27 M. Prabha Munhurrun - Vedmani Munhurrun - Arkrasunsingh Panchoo, Total Quality Management
Adoption in a Public Hospital: Evidence From Mauritius, Global Journal of Business Research, 5(3), 2011, p.
67-77.

28 Bijrol Bumin - Hakan Erkutlu, “Toplam Kalite Yénetimi ve Kiyaslama (Benchmarking) iliskisi”, G.U.L.I.B.F.
Dergisi, 1, 2002, s.83-100.

2 smail Efil, a.g.e., 5.43.



TKY 06ncelikle endustrideki isletmeler tarafindan ele alinmigtir. Daha sonra hizmet
sektoriinde kendine yer edinerek sadlikta, bankacilikta, otellerde, lokantalarda, egitimde
toplam kalite yaklagimlari uygulanmaya galisiimistir.®

Sonug olarak TKY konusunda Crosby, Feigenbaum, Deming, Shiba, Oakland, Kelly,
Ishikawa, Kanji, Lammermeyr gibi literatire katkida bulunanlarin gogu asagidaki ozellikler
Uzerinde uzlasma saglamislardir.®

e TKY mdusteri odakhdir,

o TKY o6rgutin uzun dénemli taahhtdunu gerektirir,

o TKY yonetim hamlesidir.

¢ TKY'de insan 6nemlidir ve amaci kaliteye dayal kultir Gretmektir,

o TKY'nin érgit calisanlarinin genel bir amag igin motivasyonuna ihtiyaci vardir,

o TKY’de ekiple ¢calisma dnemlidir, masteri tatmini icin srekli galisma gereklidir.
Bunun igin musteri beklentileri Gzerine odaklanilir.

TKY igin; liderlik, Ust yonetimin baghligi, musteri odaklihigi (memnuniyeti), toplam
katilimcilik, sistematik analiz gelisim faktérleri ve bu faktdrleri olusturan unsurlari kapsayan
calismalar yapilmasi ve siirekli degerlendirilerek aksayan yonlerin giderilmesi gerekmektedir.32

TKY, kalite gelistirmeye dayanan kurumsal bir yapinin gelistirimesi ve mevcut kalite
araglarinin gelistiriimesine yonelik bir dizi kalite ilkelerinden olusmaktadir. Bu nedenle TKY
ilkelerinin kurumsal yodnetim sistemiyle tamamen butinlesmesi gerekmektedir. Yonetim
sistemiyle tam bir butlinlesme olmaksizin yapilacak TKY uygulamalari ya basarili gelismelerin

ortaya ¢ikmasi agisindan ¢ok uzun zaman alacak ya da herhangi bir sonug vermeyecektir.*3

1.2 EGITIM ALANINDA TOPLAM KALITE YONETIMI ( TKY )

Toplam Kalite Yonetiminde temel dinamikler bireysellik, 6znellik, 6zgurlik ve
demokratikliktir.3* Egitimde kaliteyle ilgili 6lgttler, egitim ¢alisanlarinin alan bilgisi, 6grencilerin
entelektlel gelisim duzeyleri, isbirligi, 6gretimi destekleyici materyal kullanimi, 6gretmenlerin

sinif yOnetimi becerisi, 6grenciden donut alma, &grencilerin bagdimsiz 6drenmelerini

30 Ridvan Bozkurt, “Egitimde Toplam Kalite Uzerine Diisiinceler”, Anahtar Gazetesi Eyliil sayisi, 9(105),
1997, 4-22.

31 Ufuk Gencel, “Yiksekogretim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Ve Akreditasyon”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Sayi:3, 2001, s.6.

82 Ridvan Bozkurt, a.g.e. , s.4-22.

33 Ozglr Sarag, “Tirk Vergi Yénetiminde Toplam Kalite”, Tiirk idare Dergisi, 4.sayl, izmir, 2001, s.49.

34 Yusuf Budak, “Egitimde Toplam Kalite Yénetimi Agisindan Ogretmenlere Yonelik Hizmet igi Egitim ihtiyaglari
ve Programlarina Bir Yaklasim”, Milli Egitim Dergisi, Bahar sayisi, Ankara, 1998, ss.35-37.
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cesaretlendirme, etkili degerlendirme yontemleri gelistirme seklinde belirlenmistir.*> TKY'yi
benimseyen egitim kurumlarinda egitim-6gretimle ilgili alternatif diisinceler Ureten calisma
gruplari olusturulur. Bu c¢alisma gruplari egitim calisanlarina ydnelik hizmet ici egitim
programlari, vizyon olusturma, ¢evre-okul batinlGgini saglama, katilimci yonetim felsefesi,
igbirligi, takim caligmasi, insan kaynaginin gelistiriimesi, guduleme, problem ¢6zme,
yaraticihdi geligtirme ve Uretkenligi artirma, etkili yonetsel ve 6gretimsel liderlik konularina
odaklanmaktadir. Bu sebeple, egitimi toplumsal gelismenin dinamikleri dogrultusunda
yeniden tanimlamak ve egitim 6&rgitlerini bu amagla islevsel bir yapiya kavusturmak
gerekmektedir.

Egitim, insanin gelisme ve bilgilenme merakini, yaraticiigini ve uretkenligini
karsilayabilecek kosullari barindiran suregler toplamidir. Bu tanima gore temel kosul, egitim
sisteminde insan kaynagindan etkili bir sekilde yararlanmak gerekir. Toplumu ve diinyayi g6z
onlinde bulundurmadan otoriter politika ve anlayislarla, istenen hedefi ulasmak zordur. Bu
durumda gelismeye acik esnek bir yapilanma modeli olan TKY’nin egitim kurumlarinin yapi ve
isleyisine uygun oldugu gorilmektedir.3®

TKY, egitim kurumlarinin sistemini yeniden ele almayir 6ngdérmektedir. TKY, egitim
kurumlarini 6grenen drglte dénustiren, 6gretmen, ydnetici ve dgrencileri sirekli 6grenme ve
gelismeye yonlendiren bir anlayistir. TKY, egitim kurumlari igin yeni bir vizyon yaratmakta ve
egitim kurumlarinin amaclarini yeniden belirlemektedir. Egitim kurumlarinin alisilagelmis ve
geleneksellesmis mevcut sisteme dayall olarak degil, degisime uyum saglayan ve toplum
gereksinmelerine yanit verebilecek esneklikte yapilandiriimasi zorunludur. TKY, egitim
kurumlarinda islevsel olmayan sistemlerin gézlenmesine ve ortaya ¢ikariimasina yardimci olan
bir yonetsel yaklagimdir. TKY, egitim kurumlari igin uzun dénemli hedeflerin ve stratejilerin
belirlenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle de TKY, calisma ortaminda yetki devrini,
sorumluluk almayi, ¢alisanlarin guduilenmesini ve egitim personelinde surekli 6grenme ve
gelisme isteginin yaratiimasini amaglamaktadir. Kisaca TKY'ye gdre egitim kurumlarinda
ogretimin surekli iyilestiriimesini 6ngoren bir yonetsel yaklagim egemen olmalidir.®’

Egitim kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi bilincinin arttirilmasi kurumsal olarak

performans artisina sebep olabilecegi gibi bireysel performans artisina da etki edebilecektir.

35 Gray Rinehart, “Building A Vision for Quality Education”, Journal of School Leadership, v:3, n:3, May, 1993,
pp.260-268.

36  Amy Kirle Lezberg, “Quality Kontrol in Distance Education: The Role of Regional Accredidation”, The
American Journal of Distance Education, v:12, n.2, U.S.A,1998,pp.11-19

37 Mark Richie, “Quality Management for Educational Technology”, Association for Educational
Communication and Technology, Washington D.C. ,1999,p.59
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TKY, egitim-6gretim sureclerinde, yonetici, 6gretmen ve 6grenci rollerinde, egitim
kurumlarinin amaclarinda, orgutlenmesinde, isleyisinde, egitim programlarinda dedisen ve
gelisen kosullara hizla adaptasyonu saglayacak sirekli bir degisimi istemektedir. Egitim
dgrencileri gelecege hazirlamak igin yapilmaktadir. Oyleyse nitelikli, arastiran, sorgulayan,
bilimsel dugsinme anlayigina sahip 6grenciler yetistirmek icin egitim kurumlari; 6grencisiyle,
o6gretmeniyle, yonetici ve personeliyle topyekdn olarak kaliteli egitimi amag edinmelidir. Her
dizey, fonksiyon ve departmanda c¢alisanlar arasi kalite bilincinin arttirimasi kurumsal
performansin artisiyla sonuglanmaktadir.zs

Egitimde kalite, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin yenilikleri
izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi ve bu davraniglari gdsteren insanlarin
yetistiriimesidir. Egitimde kalite, egitimin kullanma amaclarina uygunlugunu ve mezuniyet
sonrasinda ig dunyasinda olugan isveren taleplerinin dgrencilerce yerine getiriimesi, 6grenci
performansi, deneyimi ile teorik ve uygulamali bilgi donanimidir. Dogru egitimin; dogru
zamanda, dogru kisilere, dogru mekanda, dogru egitimlerle verilmesiyle egitimde kaliteyi
saglar. Egitim sisteminin kalitesi, insan kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin,  6grenci
hizmetlerinin, sosyal ve kulturel gevrenin, egitim teknolojisinin, 6grenci-okul-sektor isbirliginin,
egitim yonetiminin ve egitim programinin kalite-zenginlik dengesi ile ylkseltilecektir.

Ozellikle egitim ve 6gretimin Griini olan yenilik ve teknolojinin yaraticisi olan insanin
diger alanlar igin isgtci kaynagini olusturmasi, egitimde kalite anlayisinin kabul gérmesiyle
diger alanlardaki kalitenin saglanmasi konusunda blylk kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle
egitim ve dgretimdeki olugacak kalite, toplumsal dizeydeki kalitenin olusturulmasi agisindan
oldukga buyulk bir 6neme sahiptir.

Egitimde Toplam Kalite Yoénetimi, cevre ile birebir etkilesim iginde, g¢evrenin
ihtiyacglarinin farkinda olup takip eden, egitim kurumunu etkileyen unsurlari dengeleyen,
degisime agik, okul igcinde 6gretmen, 6grenci ve okul personeli arasinda dengeyi saglayan, iyi
iliskiler kurduran, demokratik, anlayish, genis gorus agisina sahip, mevcut kaynaklari
gergekgi bir sekilde kullanan bir felsefedir. Batun egitim ¢alisanlarinin ve tabii ki 6grencilerin
aktif bir sekilde katildigi surekli iyilestirmeler ile artan veli ( masteri ) tatmininin meydana
getirdigi egitim kaltirinin Ug dnemli 6gesi vardir. Bunlar herkesin katihmi, surekli iyilestirme
ve mugsteri odaklilik. Bunu desteklemek Uzere; ayrica yonetimin kararlhhidi ve liderligi,
gerceklere dayali olma ve 6lgum, toplum kalite ve insan kaynaklarinin etkin yonetimi de

gereklidir.

38 Alireza Shahraki - Mina Konarizadeh, * HRM effects on TQM”, Society for Business and Management
Dynamics , 1 (3),2011,p.2



Egitimde TKY uygulamalari nedeniyle esnek ve yaratici dusince bicimi gelismekte,
surekli gelisim birincil amag¢ olmakta ve sonugta egitim kurumunun organizasyon kulturu
gelisim gostermektedir. Yetki devri ve kaynak kullaniminda esneklik saglamak, performans
yonlu kulturd geligtirmeyi kabul etmek giinUmuzin TKY anlayisinin vazgecilmez dgeleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.3

Globallesmis dinyamizda, sadece yiUksek kalitede trln ve hizmet Greten &rgutlerin
basari ve gelismelerini siirdiirebilecedi gercegi karsimiza gikmaktadir.*° Buradan yola ¢ikarak;
zaman, zihin, beden, ruh gicli ve maddi kaynaklarin kullaniminin israf edilmeden
gerceklestiriimesini saglayabilecek bir egitim anlayisi bizi strekli degisimin dinamik bir yapi
tasi olan "Egitimde Kalite" kavramina gotiirecektir.** Toplam Kalite Yonetimi, okullari gocuklara
adapte etmenin bir yoludur; cocuklari okullara degdil.” anlayisini benimsemek TKY’nin yol
haritasidir.

istenen ve belirli yeteneklere sahip nitelikli insani yetistirme cabasi, egitim kurumlari
icin temel hedeftir. Kiiresellesen dinyamizda, egitimde belirli standartlara sahip olma énemli
ayricaliklar getirecektir. E§itimde standartlari saglayabilmek icin de sistem igerisinde belirli bir
islerligi oturtabilmek gerekmektedir. Egitim kurumlarinda vyetistiriimeye calisilan genglik,
yarinin sistemini kuracaktir. Gengligin, degisen toplumlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek
bilgi ve becerilerle yetistiriimeleri egitim érgutlerinin temel hedefidir. Bu hedefe ulagmak igin de
“kaliteye olan inang” 6nemli yer tutmaktadir. 2

Egitimde kaliteden belirlenen hedeflere ne 6lgclde ulasildigl, yani égrencilerin bu
amaglarin ne kadarini yerine getirebildikleri anlasilmaktadir. Egitimde kalite denilince egitim
sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine
sahip olmasi; kisaca, bu davraniglari gdsteren insanlarin yetigtiriimesi akla gelir. Egitim
sisteminin kalitesi, insan kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin, égrenci hizmetlerinin, sosyal ve
kiltdrel gevrenin, egitim teknolojisinin, dgrenci - okul- sektdr isbirliginin, egitim yénetiminin ve
egitim programinin kalite -zenginlik dengesi ile ylkseltilebilir.*3

Egitim bir toplumun sahip oldugu insani yeniden yaratarak gelecegini kontrol etme
girisimidir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal 6érgutt okuldur. Okul dedigimiz érgitin en

onemli ve acik 6zelligi, Uzerinde ¢alistigi hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden

39 Jeans Dahlgaard - Kai Kristensen - Coopal Kanji , “Total Quality Management and Education” , Total
Quality Management, Vol: 6, No:5-6. ,1995,s.454

40 william Glasser, Okulda Kaliteli Egitim, 1.Basim, (Ulas Kaplan Cev.), Beyaz Yayinlar, istanbul,1999,s.4
41 Nur Serter, 21.Yilizyila Dogru insan Merkezli Egitim, 1.Basim, Sarmal Yayinlari, istanbul,1997,s5.55-63

42 Halil Tas, “ Toplam Kalite Yonetimi Kuraminin Egitim Yonetimine Katkilar”, Milli Egitim Dergisi,2000, say!
145.

43 Ali Temel,“Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”,Milli Egitim Dergisi, 1999, sayi 144, s.48-50
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insan olusudur. Okul; birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yani formal
yanindan daha agir, etki alani yetki alanindan daha genis agik sosyal bir sistemdir. 44

Egitim kurumlar toplum icerisinde belli hedefleri gergeklestirmek icin vardir. Egitim
kurumlarinin genel amaci; kaliteli egitim yapmak ve sonugta toplum ile isgicu piyasasinin
beklentilerine uygun insan guclU yetistirmektir. Egitim kurumlari bu hedeflerine nitelikli
yoneticiler ve kurum verimliliginde gugli bir etkisi olan &6gretmenlerle ulasacaktir. Egitim
kurumlarinda hedeflenen kaliteye ulasmak, egitim sureci iginde yapilan hatalarin en aza
indirilmesi ile saglanabilecektir.

Hizla globallesen dinyamizda yogun bir rekabet vardir. Bu rekabette is dinyasinin
beklentilerini karsilayacak 6zellikte 6grencilerin yetistiriimesi son derece 6nemlidir. Egitim
sistemi nitelikli mezunlar (cgiktilar) vermede basarisiz olursa, bu basarisizliyin faturasini ya
isletmeler yeniden egitim icin milyarlar harcayarak ya da toplum kalitesiz mal ve hizmetlere
katlanarak 6deyecektir.*®

Dinya standartlari hizla degismekte ve cita yukari dogru gitmektedir. Buna uyum
saglamak icin gelecegin insanini yetistiren egitim kurumlarimizi toplam kalite yonetimi
sistemine acilen gecirmek bir zorunluluktur. Egitim kurumlari, yetistirilecek insanin “kalitesi”
konusunda, birbiriyle rekabet etmek, Turkiye’de ve dinya Uzerindeki konumunu en iyi yere
getirmek zorundalar. Kalite ile rekabet edilmesi durumunda her egitim kurumu, verdigi egitimi
digerlerinden daha kaliteli ve daha ekonomik yapma yarisi icine girecektir. Ancak Toplam
Kalite Yonetimi sistemi sabir gerektirir. Toplam Kalite Yénetimi bir glinde gergeklestirilebilecek
bir sistem degildir. Toplam Kalite Yénetiminden sihirli bir degnek gibi, her seyi bir anda
dizeltecegini beklemek yanlis bir inanistir. Bu nedenle TKY sistemi zamanla guiglikler ve
micadelelerle olgunlasacaktir. Bu sire¢ agir isleyen bir suregtir ve giktisi egitim kurumlarinda
uzun dénemde ortaya ¢ikacaktir.

Kuresellesen diunya ekonomisinde rekabet edebilmenin, kurumlarin devamlihgini
saglayarak buyumesinin en temel gostergesi gelisim ve degisim c¢abalaridir. Bu slregte hiz
faktori de onemli bir katki saglamaktadir. Kaliteli bireylerin yetismesinin yolu iyi kaliteli bir
egitimden gegmektedir. Degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurmak, gelismelere ve yeniliklere
acik olmak, bireylerin katma degerini ylkselten énemli etkenlerdir. iginde bulundugumuz
donemde toplumsal yapidaki surekli degismeler ile bilim ve teknolojideki gelismeler egitime

duyulan ihtiyaci zorunlu hale getirmigtir. Bir Ulkede Uretilen ve tiketilen bilginin kalitesi ile bunu

44 Halil Tasg, .a.g.e. , say! 145.

45 Glltekin  Yildiz - Kadir Ardig, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi”,1999,www.bilgiyonetimi.org
erisim:18.11.2013
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belirleyen yetismis insan glcindn sahip oldugu 6zellikler, uluslararasi platformda o Ulkenin
yerini belirlemede 6nemli role sahiptir.*6

Sonugcta bir tlkenin egitim dlzeyi o Ulkenin sosyal, siyasi ve ekonomik yapisini direkt
olarak etkilemektedir. Bu sebeple bir Ulkede egitim ne kadar kaliteli ise, o ulkenin insanlari da
o kadar kaliteli olacak ve toplum bilgi toplumu halini alacaktir.

TKY, yuksek dinamizme sahip, karmagik bir 6rgitlenme gosteren toplumsal ve kulturel
yapinin basta ekonomik aktiviteler olmak Uzere, her alanda insanlarin (musterinin) tatmin
edilmesini amaclayan bir sistemdir. Sadece ‘miukemmellik’ anlamina gelmeyen, fakat boyle bir
anlayistan dogan TKY, sanayi alaninda hedeflenen ‘sifir hata’ hedefini de asarak, ginimuizde

‘surekli iyilestirme’ yaklasimi seklini almistir.

ismi, TKY ile birlikte anilan ve TKY’nin fikir babalarindan olan Deming, egitimcileri;
korku, sUphecilik ve boluculuk duygulari yerine, saygi ve guvenle olgunlasan gugclu iligkilerin
olusabilecedi ve bunun sonucunda da 6gretmen, 6grenci ve yoneticilerin surekli gelisim

yolunda tek bir yiirek olabilecegi egitim ortamlari olusturmaya yonlendirmistir.*’

1.2.1 Deming ve Feuerstein’e Gére Egitimde TKY’yi Uygulayan Okul Ozellikleri:

Deming ve Feuerstein’in ogretileri birlestijinde kaliteye hedeflenmis bir egitim

kurumunda asagidaki 6zellikler gorilmektedir:*®

1. Ogrencilere onlarin daha etkili greniciler olmalarina yardimci olacak arag- gerece

dayali zenginlestiriimis bir egitim-6gretim ortami sunulmaktadir.

2. Ogrencilere, 6gretmen ve ydneticilere, kalite ydnetim problem ¢dzme teknikleri,
Ozellikle gelisim firsatlarinin teshisinde takim olarak nasil calisilacagi, bu firsatlarin nasil
tanimlanacagi ve gelisiminden kazang¢ saglamak icin hep birlikte nasil ¢alisilacagi konusunda

egitim verilmektedir.

3. Tum siniflar, kalite yonetim prensiplerine gore calismaktadirlar. Buna goére

Ogrenciler,

) 46 Zuhal Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Avni Akyol Kiltir ve Egitim Vakfi Yayinlari,
Istanbul,1996,s.12

47 Muhittin Simsek, Sorularla Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, Istanbul, Alfa
Yayinlar,2000, s.87

48 Myron Tribus, Quality in Education According to the Teachings of Deming and Feuerstein, Fremont,
CA. http://www.exergy.se/goran/hig/ses/pdfs/demingfeuerstein.pdf erisim 10.04.2014
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a. Basari standartlarini,

b. Basariyi saglayacak teknikleri,

c. Ogretmenin gérevlerinin ne oldugunu,
d. Ogrencilerin gorevlerinin ne oldugunu,

e. Ucglinci sahislara basarilarini  hep birlikte, nasil  belgeleyeceklerini,
gb6stereceklerini, belirlemek icin 6gretmenlerle is birligi icine girmektedirler. Ogrenciler, kendi
galismalarini degerlendirmekte ve bu sayede standartlarin olusmasinda ve degerlendirme

tekniklerinde katki sahibi olmaktadirlar.

4. Ogrencileri, yoneticileri, destek personeli ve velileri kapsayan egitim kurumundaki

herkes, surekli gelisim slirecine katilacaktir.

5. Ogrenciler ve dgretmenler, 6gretme ve égrenme siirecinin gelisiminde aktif olarak

rol almaktadirlar.
6. Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini anlamakta ve uygulamaktadir.

TKY; egitimde kalitenin, verimliligin ve motivasyonun artmasini, mausteri
memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin yukselmesini, israfin 6nlenerek maliyetin azalmasini,
hizli bilgi akisini, kaynaklarin arttirimasini ve etkin kullanimini, ogrencilerin ve diger
galisanlarin gelismesini ve guglenmesini,  6grencilerin 6grenmeyi 6grenmesini,  her tarlu
egitim teknolojisinin ise kogsulmasini, sinif disiplininin ve 6gretmen &grenci iligkilerinin
iyilesmesini, degerlendirmede kullanilacak yontemlerin ve olgme tekniklerinin gelismesini,
o6gretme ve dgrenme sirecinden duyulan memnuniyetin artmasini, problem ¢ézme ve karar
verme sdrecinin iyilesmesini, egitim kurumlarina duyulan guven ve sayginin artmasini

saglayabilecek bir yaklagimdir.

Uluslararasi egitimde kaliteli egitim igin on yeni kavram Uzerinde durulmaktadir. Bunlar
6grenmeyi yaratma ve diizenleme, dgrenmeyi yonetme, farklari kabul etme ve degerlendirme,
o6grendiklerini uygulama, ekip ¢alismasi yapma, okul yénetimine katilma, aileleri bilgilendirme,
yeni teknolojiyi tanitma, mesleki etik kurallari uygulama, surekli egitimi yonetmedir. Bu

kavramlarin egitime uygulanmasi, kurumda kaliteyi iyilestirme demektir.*

Kiresellesme stlrecinde egitimde akreditasyon kacginilmaz olarak goériimektedir.

Gergekte kamu kurumlarindaki diizen kurumlarin gérevlerine ve amaglarina ulagmalari igin

49 Unesco (2003), Atelier 4 Oualite de ’Education et Role Cle des Enseignants http://www.ibe.unesco.org
erisim 20.03.2014
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hizmetlerdeki kaliteyi garanti altina almayi 6n plana c¢ikarmaktadir. Ogrencileri basariya

gudulemek, onlarin siki galismasini saglamaktir. Siki galismanin Grinid mikemmelliktir.

2000 Mayis’'ta Avrupa Birligi Egitim Kultar Birligi Genel Mudarluga Avrupa’da okul
egitimi kalitesi Uzerine 6nemli bir rapor hazirlamistir. 26 Ulkenin egitim bakani ve
uzmanlarindan olusan bir ekip ulusal dizeyde okul egitimi kalite belirleyicilerini girdilere gore
saptamistir. Bu raporda, okul egitimi ile ilgili 16 belirleyici tespit edilmistir. Bu 16 belirleyici dort

diizeyde incelenmistir. Asagida bunlara yer verilmigtir.>°

1. Temel Duizeyde Olanlar: Matematik, okuma, bilim egitimi, temel bilgi teknoloijileri
egitimi, yabanci dil, 6grenmeyi 6grenme (yasam boyu egitim icin strateji gelistirme ve araglari

kullanma), kalttrel egitim.

2. Basari ve Gegcis Belirleyicileri: Okul basari orani, Orta 6gretimi bitirme orani,

Yuksekdgretimde okullasma orani.

3. Degerlendirme ve Pilot Uygulama: Secilen okullarda pilot uygulamalarin yapiimasi

ve bunlarin degerlendirilmesi, Velilerin katilimi.

4. Kaynak ve Yapi ile ilgili Belirleyiciler: Ogretmenin egitimi ve yetistiriimesi, Okul dncesi
egitim kurumlarina devam oranlari, Ogrenci basina disen bilgisayar orani, Ogrenci basina

disen egitim harcamalari.

Yukaridaki kriterlere gore egitimin standardi girdilerce belirlenmektedir. Kaliteyi 6grenci
ve editim personelinin karakteristik 6zelligi belirlemektedir. Ozetle buna bilgi yetenek ve

karsilastirma denilebilir.

Son yillarda egitim bilimlerinde ve egitim-6gretim alaninda egitimin kalitesini artirmak
icin farkli yaklagimlar sunulmaktadir.>! Kaliteyi artirmak igin bes farkl yaklasim s6z konusudur.

Bunlar;

1.Mikemmellik igin kalite: Ayni karakteristik Ozellikleri tasiyan nesnelerin

karsilastiriimasi yaklagsimidir. Bu yaklasim felsefi bir yaklagimdir.

2. Olgllebilir nitelikte kalite: Bu durumda kalite élgiilebilir olmalidir. Bu yaklagim, Griin

uzerine yonelik bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.

50 Jean Pierre Goudailler,Vers une Meilleure Gestion Ouebecoise De la Oualite en Enseignement
Superieur:Un Outil multimedia Interactif 11e Colloque Annuel de la Societe d’Evaluation de Programme-
quoi de Neuf en Evaluation de Programme Quebec. ,2002.

51 Kekoni Hamalainenet Ritva Jakku-Sihvonen, Pour une Qualite de la Politique de Qualite de ’Education
et de la Formation Document d’Information Pour la Reunion Informelle des Ministres de I’Education
Tampere, 1999, pp.1-42
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3. Urlin Uzerine kurulmus yaklagim: Bu yaklasim Kkalite gerekliligi olarak kabul
edilmektedir.

4. Performans raporu/bedeli: Endustri ve igletmelerde kullaniimakta olan yaklagimdir.

Degerler Uzerine kurulmus bir yaklagimdir.
5. Kullanici- magteri yaklagimi.

TKY’nin geligmesinde o6nemli katkilari olan Deming’in on dort ilkesinin egitime

uygulanmasi asagida agiklanmistir.

1. Urlin ve hizmetin iyilestiriimesi icin amaclarda sureklilik yaratimalidir: Okul,
ogrencilerin potansiyellerini 6gretmen ve o6grencilerin birlikte c¢alismalarinin iyilestiriimesi
yoluyla arttirmalarina destek olmaya odaklanmalidir. Sinav sonuclari ve ¢esitli degerlendirme
sembolleri, her bir dgrencinin dodasinda var olan surekli 6grenme surecinden sagladigi

ilerlemeye gore 6nemsiz kalir.

2. Yeni felsefe benimsenmelidir: Okul liderleri, 6gretmen-6grenci takimlarinin daha
cok yetkilendiriimesi kanaliyla yeni, surekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen
desteklemelidir. Yeni felsefenin sadece okul veya illiige capindaki sinav sonuglarini

iyilestirmeye yonelik uygulamasi, basari i¢in sart olan guveni sarsar.

3. Kitlesel denetime bagli kalmaya son verilmelidir: Ogrencilerin Uretiminin temel
getiri amaci olarak yalnizca sinavlarla yetinmek dogal olarak zaman kaybidir ve guvenilirlikleri
dusuk oldugu kadar gecerlilikleri de genelde kisitlidir. Eger hedef basariyi arttirmaksa, Gnitenin
sonu égrencilerin gelisimini degerlendirmek igin gok gectir. Ogrencinin egitiminde testler ve
diger gostergeler, tim 6grenme sirecinde bilimsel tani ve 6neri araglari olarak kullaniimalidir.
Ogrenme en iyi sekilde, 6grencilerin bilgi ve becerilerini gercek yasam uygulamalarinda
gosterdikleri performanslariyla belirlenebilir. Ogrencilerden, eger kendi egitim siireglerine
sahip olmalari isteniliyorsa, ¢alisma ve gelismelerini nasil degerlendirmeleri gerektigi de

ogretilmelidir.

4. Sadece fiyat etiketi Uzerinden is gérme uygulamasina son verilmelidir: Okul iginde
ve okul ile toplum arasinda glven ve katilima dayali iliskiler olusturulmahdir. Herkesin hem
tedarikgi hem de musteri olarak rolii kabul ve sayginlik gérmelidir. Ogrenci, 6gretmen, yonetici

ve toplum potansiyelini arttirmak icin mimkun olan her durumda birlikte ortaklasa galismalidir.

5. Uretim ve hizmet sistemini sirekli olarak gelistiriimelidir. Okul yoneticileri
O6gretmenlerin kendi 6grenme kaliteleri ve kigisel gelisiminin diger durumlarinin kalitesinde, (
gecici ) basarisizliklardan degerli dersler alirken, surekli ilerleme saglayacak sekilde

yetkilendirildigi bir igyapi olusturulmali ve bunu surekli kilmalidir.
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6. Egitim programlari olusturulmalidir: Okul liderleri, okulun kendi kulturd ve
beklentilerine yabanci olan yeni egitim ¢alisanlari i¢in egitim programlari olusturmalidir. Etkili
egitim programlari, yeni ddretmenler, hedefler belirlemekte, daha etkin 6gretebiimek ve
dgrencilerle birlikte calismalarinin verimliligini arttirmay gésterir. Ogretmenler de ayrica
ogrencilerin 6grenme hedeflerini olusturmak, okul ¢alismalarinda daha etkin olabilmeye ve
kendi is verimliliklerinin kalitesini arttirmaya yénelik programlar olusturmahdir. Ogretmenler
hem yaklagim, hem de davraniglariyla “ iyi bir 6grenen “ in nasil olmasi gerektigini 6grencilere
goOstermelidir.  Egitimciler, egitimci olmayi, 6grenciliklerinde edindikleri modellemeden

Ogrenirler.

7. Liderlik olusturulmalidir: Okul liderligi 6gretmen, veli, 6grenci ve toplum Uyeleriyle
“kog “ veya “ mentor “ olarak calisiimasidir. Tim 6grencilerin gelisiminin 6gretmen, 6grenci,
veli ve bu ortak cabayi destekleyen toplum lyeleri tarafindan en Ust dizeye ¢ikariimasidir. Bu
durum liderligin deger kazanacagi bir kurum yapisinda, birlikte ¢alismay:i igerir. Liderlik tehdit

veya cezalandirmak degil, yardimci olmakitir.

8. Korku uzaklastiriimalidir: Korku is yerinde oldugu gibi okulda da tretkenligin karsitidir.
Korku; okul kultirl ve onun icermesi gereken her guzelligi yipratir. Kurumsal degisimler guc¢

paylasimi, sorumluluk paylasimi ve mukéafat paylagimini yansitmalidir.

9. Calisanlarin bélimleri arasindaki engelleri yikiimalidir: Ogretmen ve &égrenci
uretkenligi, bolumlerin, 6grenmek ve kesfetmek icin daha yogun firsatlar yaratma becerilerini
arttirmak adina, birlestirdiklerinde gogalir. Uretkenligi etkileyebilecek roller ve statli engellerini

kaldiracak, bolimler arasi ve ¢oklu diizeyde kalite takimlari olusturulmahdir.

10. s giici icin slogan, ders ve hedef olusturmaktan vazgecilmelidir: Ogretmenler,
ogrenciler, yoéneticiler, aileler ve toplum dyeleri, gi¢, sorumluluk ve 6duller adil dagitildigi
surece birlikte caligmalarini iyilestirecek slogan ve o6ngoruleri olugturabilirler. Egitimdeki

hedeflere ulagiimadiginda, bireyleri sorumlu tutmak yerine, sistem dizeltiimelidir.

11. Sayisal kotalardan vazgegilmelidir: Ogrenme ve Uretkenligi 6lgmek icin sayisal
verilere yogunlasan ddev ve sinavlar, 6grenci gelisimi ve performansini timuyle yansitmazlar.
Notlar son Urun olarak kabul edildiginde, 6grencinin yatirrminda uzun vadeli kazanimlarin

yerini, kisa vadeli edinimler alir, bu da uzun vadede Uretkenlige zarar verir.

12. Cahsanlarin mutluluk ve gururunu dnleyecek olan engeller ortadan kaldiriimalidir:
Ogretmen ve dgrenciler genelde basarili olmak ve bununla gurur duymak ister. Okullar ortak
calismalarla ogretmen ve ogrenci hatalarinin sistemden kaynaklanan nedenlerini ortadan

kaldirmaya ugragsmalidir.
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13. Etkin ve gucli bir egitim ve o6gretim programi olugturulmahdir:  Okulun tdm
paydaglari, kendi profesyonel ve kisisel dinyalarinin sinirlarini asan fikir ve ilgi alanlarinin
paylasimiyla egitimlerinin zenginlestiriimesinin tesvik edilmesinden yaralanirlar. Okul musteri
tatminini arttirmak ve dnder konumunu strdirmek istiyorsa, ydnetici, 6gretmen ve 6grenciler

icin surekli egitim programlari hazirlanmalidir.

14. Déniisimi gerceklestirmek igin harekete gegilmelidir: Ogrenciler dahil olmak
Uzere her dizeydeki egitim paydasi, bu yeni felsefeyi dylesine iyi bir sekilde uygulamaya
sokmalidir ki, bu felsefe okul kilttiri ve okul yapisinin derinliklerine nifuz edebilsin. Sadece
o6gretmen ve 6grenciler tek baslarina plani uygulamaya koyamaz. Bu planin okul sistemine
uygulanabilmesi i¢in, okulun tim paydaslarinin katkisi ve surekli tst dizey bir adanmislik,

planin iyi islemesi ve uzun sureli olmasi icin sarttir.

Egitim aracihgiyla toplumda goriulen olumlu gelismelerle kalite politikalarinin énemi
artmaktadir. Avrupa’daki llkeler kalite politikasi gelistirirken egitimde firsat esitligi, yasam boyu
egitim, yenilige ve yaraticiiga destek, egitim-6gretim ortaminda yarisma, degerlendirme
metodu, 6grenmeyi 6grenme, iletisimsel yetenek, yasam boyu egitime gudulenme, yurttaslik

bilinci, saglik egitimi ve mesleki gelisimde alinan yeteneklere de 6nem vermektedir.

Egitimde TKY’yi Dahlgaard ve digerleri kisaca sdyle tanimliyor:

“Batdn is goren ve dgrencilerin aktif bir sekilde katildigi surekli iyilestirmeler ile artan
musteri tatmininin karakterize ettigi bir egitim kulturld”. Egitimde toplam kalitenin varligindan
s6z edebilmek igin bu tanimda da belirtildigi gibi herkesin katilmi, surekli iyilestirme ve musteri
odaklilik esastir. Bunu desteklemek Uzere, ayrica yonetimin kararlihidi ve liderligi, gerceklere

dayali olma ve 6lglim, toplam kalite egitimi ve insan kaynaklarinin etkin yonetimi gereklidir.>?

Bu nedenle egditim kurumlari; her bireyi toplumsal gelisime yarar sadlayacak bigimde
degerlendirmeyi esas alan, bireyi kendi degerlerine sahip ¢ikacak, onlari en iyi sekilde taniyip,
geligtirebilecek bir bilince kavusturmayi amaclamali ve bunlari bireye kazandirabilecek nitelikte
olmalidir. Gunku birey yasaminda en verimli, alici, 6grenen oldugu zamanda ¢agdas egitime
teslim edilmekte ve geleceginin sekillendiriimesi sorumlulugu ve yetkisi egitim kurumlarina

devredilmektedir.5?

Egitim ile ilgili olarak yapilan batun ¢aligmalarda egitim organizasyonlarinda iki onemli

o0geden bahsedilebilir. Bunlar 6gretmen ve 6grencilerdir. Shwab bunu dort boyutta toplamig ve

52 Hayal KOKSAL, Kalite Okullarina Gegiste Toplam Kalite Yénetimi, Diinya yayinlari, istanbul,1998,s.53
53 Nur Serter, a.g.e. ,ss.55-63
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bunlari egitim kurumlarin fonksiyonelliginde temel 6geler olarak vermigtir: Bunlar 6greten,
6grenen, konu ve bazi 6zel sartlardir.ss Lezotte ise bu ¢alismadan esinlenerek bunlari toplam
kalite etkili egitim kurumunun islemesinde temel taslar olarak alip, bunlar Gzerine sistemini

kurmustur. Lezotte bu 4 faktéri 6gretmen, 6grenci, konu ve ortam seklinde ifade etmektedir.ss

Lezotte’nin ifade ettigi bu dort faktorin her birinin 6zelliklerinin iyi bilinerek, egitim
kurumu sistemi icerisinde basarili bir etkilesim agi ile caligmasinin saglanmasi gerekmektedir.
iste egitim kurumunun basarisinda temel rol oynayan bu 6gelerin birbirleri ile etkilesimi islem
basamagini olusturmaktadir. Toplam Kalite yonetiminin egitim sektérinde uygulanmasi

sirasinda egitimin fonksiyonu dikkate alinarak iglem yapiimaldir.

Egitim alanina baktigimizda idari ve akademik olmak Uzere iki ayri yap! oldugunu
gorurtz. Bu iki yapinin birbirinden hem ayri hem de butun dugunulerek hareket edilmesi
gerekir. Ancak hi¢bir zaman unutulmamalidir ki egitim 6rgatlerinin temel amaci egitim ve

ogretim fonksiyonudur, 6grenci basarisidir ve akademik performanstir.ss

Egitim Kurumlarindaki bu slreci daha iyi anlamak igin Crosby’nin Ondurt Temel

Kuralinin Egitime Uygulanmasina bakmak gerekecektir.5’

1. Yodnetimin dogrudan kalite gelistirme c¢alismalarinin iginde yer almasi temin

edilmelidir.
2. Her bir b6limden temsilcilerin yer aldigi bir kalite gelistirme takim olugturulmahdir.

3. Organizasyonda kalitenin gelistirilmesi icin gerekli olan Olgim kriterleri tespit

edilmelidir.

4. Kalite maliyetleri degerlendiriimeli ve kalite maliyet kavrami bir ydnetim araci olarak

kullaniimalidir.
5. Tudm calisanlarda kalite bilinci yerlestiriimelidir.
6. Tespit edilen problemlerle ilgili olarak dizeltme faaliyetleri alinmalidir.

7. Sifir-hata programi ile ilgili olarak bir komite olugturulmalidir.

5 ZUHAL Cafoglu, a.g.e. , s.102
% a.g.e.,s.103

5 Mithat Coruh, Yiiksek 6gretimde Toplam Kalite Yonetimi Prensiplerinin Uygulanmasi, Ankara, 1998,
s.36

57 Philip Crosby - Mc. Graw Hill, Quality is Free, 1996, p.186
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8. Kalite gelistirme ve iyilestirmenin gerceklestirilebilmesi icin sdrekli bir egitim

gerceklestiriimelidir.
9. Sifir-hata gunu dizenlenmelidir.
10. Hedefler ve bu hedeflerle iligkili gérevler tespit edilmelidir.

11. Hatalarin tespiti ve bu hatalarla ilgili nedenlerin ortadan kaldiriimasiyla ilgili

prosedurler olusturulmalidir.
12. Katihm desteklenmeli ve katilanlar takdir edilip édullendirilmelidir.

13. Duzenli olarak bir bilgi iletisiminin saglanabilmesi icin bir kalite konseyi

olusturulmalidir.

14. Kalite gelistirme sonu olmayan bir slre¢ olmasindan dolayi butin bu adimlar

tekrarlanmaldir.

Globallesen diinyada her alanda rekabetin artmasi ile yonetim sistemlerinin amaci,
kurumun kendi alaninda lider olabilmesi icin mal veya hizmet Uretiminde rekabet glcunu
yukseltmesidir. Bu amaca ulasmak icin en 6nemli kaynak nitelikli insan gtctdur. Nitelikli insan
gucunun yetistirildigi egitim kurumlarinin sagladigi hizmet kalitesi de tum sektorlerin kalitesini
etkileyen temel unsur olarak karsimiza gikmaktadir.®® Egitim kurumunun ¢iktilarini kullanan ve
ona girdiler saglayan diger cevresel faktorler veya genel anlamda toplum, egitim orgttlerini de

yenilesmeye zorlamaktadir.5°

TKY’nin egitim sistemine uygulanmasi ile yonetici, 6gretmen, programlar, egitim
ortamlari, yéntem- teknik, 6grenme teknolojileri vb. girdilerin kalitesi 6nem kazanmaktadir.
Clnkid ancak kaliteli girdiden kaliteli ¢ikti elde edilebilecegi bilinmektedir.®® Egitimde kalite;
uretilen egitim hizmetlerinin toplumun beklentisine uygunlugu veya toplumun beklentilerini
karsilama derecesidir.%* Egitimin amag ve islevlerini gerceklestirme veya basarma bigim ve
derecesi olarak da tanimlanabilir. Egitimde kalite “ylksek dizeyde davranis Gretme; sirekli

gelisim ve mikemmeliyet" olarak da tanimlanabilir.5?

%8 Omer Peker, “Egitimde Kalite ve Akreditasyon”, Amme idaresi Dergisi, Aralik sayisi, 4(29),1996,55.1932.
59 gervet Ozdemir, Egitimde Orgiitsel Degisme, Ankara, Pegem yayinlari,1996,s.385

60 Mualla Bilgin Aksu, "Toplam Kalite Yonetimi”, Egitim Yonetimi Eytepc Dergisi, Bahar sayisi,
1(2),1995,ss.203-210.

61 Vehbi Celik, "Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Kiiltiir ve Kalite”, 5.Ulusal Kalite Kongresi, TUSIAD - KALDER
Yayinlari, Istanbul,1996,ss.347-350.

62 Cevat Alkan, “Egitim ve Ogretir_n Arac ve Gereclerinde Standardizasyon ve Kalite”, Turk Milli Egitiminde
Kalite Paneli 15 Nisan, TSE Yayinlari, Istanbul, 1994, ss.41-44
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Bagka bir ifadeyle egitim kurumlari verdigi hizmetle, yetistirmeyi amacladigi insan tipine
6zgu bilgi ve becerileri 6grenciye kazandirmigsa ve ddrenci onu hayatin iginde islevsel olarak

kullanabiliyorsa, kaliteli egitimden s6z edilebilir.5®

Egitim kurumlarinda yoneticinin, égretmenin, égrencinin, programlarin, ortamin vb.
diger faktorlerin egitimde kaliteyi saglayabilmek agisindan nicel ve nitel yonlerin dnemli oldugu
dusundlmektedir. Egitim kurumlarinda yeterli sayida 6gretmen yoksa, ortam 6grencilerin etkili
kullanimina uygun degilse, (laboratuvar, derslik, okul binasi, iIsinma, aydinlatma, kutiphane
vb.) bdyle bir egitim kurumunda bos gecen dersler ile 6grenci mutlu olmayacak ve basari
saglanamayacaktir. Bu da beraberinde disik basari- dislk kalite dongisuni karsimiza
getirecektir. Boyle bir egitim kurumundan disik kalite ile mezun olan égrenci yeterli bilgi ve
becerisi olmadigindan dolayi is hayatinda ileri teknoloji tGrtnlerinin kullanildi§i bir isyerinde
uyum problemi ile karsilasacak, belki de bir Ust egitim kurumuna giremeyecek, ailesinin
okuldan bekledigi basariy1 saglayamayacaktir. Ancak bunun tersine bir egitim kurumunda
yonetici, 6gretmen, 6drenci ve diger calisanlarin mutlu oldugu bir ortamda hizmet sunmalari
veya hizmeti almalari kaliteyi artiracagi gibi egitim kurumu mezuniyeti sonrasi égrencilerin is

bulmasinda veya bir Ust egitime gecislerinde olumlu sonuglar doguracagi asikardir.

TKY felsefesine gore egitimde i¢ ve dis faktorler sirasiyla i¢ ve dis musteriler olarak
ifade edilmekte Grtin veya hizmet alanlardan kurum iginde olanlara "i¢ musteri", kurum diginda
olanlara da "dis misteri" adi verilmektedir.5*Mesela bir egitim kurumunda karsilikli hizmet alig
verisi igcinde bulunan kigiler ya da birimler hizmetin sunumuna gdére hizmet alan ya da hizmet
veren konumundadir. Buna goére; égrencileri, egitim personelini ve diger ¢alisanlari egitimde i¢
musgteri olarak ele almak mimkundir. Clnkld kurum icinde belli bir hizmeti diger ¢alisanlardan
veya birimlerden almaktadir. Ornegin; 6grenciler agisindan egitim kurumunun iginde
6gretmenden hizmet alan konumunda olduklari igin i¢ masteri; cocugunu bir egitim kurumunda
okutan aile hizmeti dolayli olarak - gocugu vasitasiyla- kurumun disinda aldigindan dig musteri

konumundadir. Bu durum asagidaki tabloda gosterilmistir.5®

63 Zuhal Cafoglu, a.g.e. ,ss.134-135

64 Memduh Ceylan, "Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Misteri Memnuniyeti”, Egitim Yonetimi Dergisi, Kis
sayisl, 1(3),1997,ss.23-29

65 Semra Unal, ”Egitim-KaIite-istihdam", Anahtar Gazetesi, Eyliul sayisi, 9(105),1997,s.5.
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Dis Miisteriler

Aile

Toplum

is Diinyasi

Ust Egitim Kurumu

i¢ Miisteriler

Yonetici

Ogrenci

Ogretmen

Diger Calisanlar

Tablo 1. Egitimde Dis Misteriler — i¢ Miisteriler

Egitim kurumlan olusturduklari hedef, strateji ve planlar cercevesinde ic ve dis
musterilerin ihtiyaclarini  karsilamayi hedeflerler. Egitim kurumundaki i¢c musterilerin,
kendilerinin ve dis musterilerin bekledigi seviyede kaliteli bir egditime ulasabilmesi icin; ekip
¢alismasi yapma, yaratici ¢alismalarda bulunma, motivasyonu saglama, iyi iletisim kurma,
isbirligi yapma, sorumluluk alma, gerekli ortam veya ortamlari dizenleme, surekli arastirma ve
gelistirme galismasi yapma, yeni bilgi ve becerilerle donanimli olma gibi faaliyetleri bir arada

ve uyum iginde yurutmeleri gerekmektedir.

Musteri memnuniyetinin her seyden 6nemli oldugu ginumuiz dldnyasinda egitim
kurumlarinin bu nedenle ¢iktinin elde edilis slrecini degerlendirmesi ve bu sekilde hatalarin
aninda giderilmesi ile musteri memnuniyetini maksimize etmesi gereklidir. Ancak burada g6z
ardi edilmemesi gereken sey muisteri memnuniyetini saglarken o6ncelikle kurum iginde
¢alisanlarin memnuniyetinin saglanmasi yani insan 6gesinin goz ardi edilmemesi gereklidir.
Gunkd isini yapmaktan memnun olan insanlar (egitim kurumlarinda yonetici, 6gretmen, diger
personel) en Ust ¢gabayi sarf edecekler, bu da bu kurumdan beklentisi olan kisi ve kurumlari
memnun edecektir. Clnku cikti kaliteli olacaktir. Ornegin; okuldan mezun olan bir 6grenci,
ailesinin bekledigi gibi bir Ust egitim kurumuna gegciste basarili olursa bu durumdan aile de

ogrenci de memnun kalacaktir.

TKY uygulamasi; yonetim, ogrenciler ve 6grenme acisindan egitime onemli katkilar
saglamaktadir. Yonetim agisindan; okullarin iyilestiriimesine yardimci olacagi ve her turli
savurganligin éniine gegilebilecedi sdylenebilir. OJrenciler agisindan ise, TKY uygulamasi

ogrencilerin kendi bireysel yeterliliklerini gelistirmelerini, bilimsel dislnebilen bireyler olarak
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yetismelerini saglamakta ve 6grenme acisindan da liderligi geligtirmesi, yaraticidr 6n plana
¢lkarmasli, basarisiz olma korkusunu engellemesi nedeniyle 6grenmeden zevk almayi

sa@lamasi 6nemli katkilardir.%®

TKY’nin egitime uygulanabilirligi konusunda yapilan bir arastirmada; okullarin kaynak
yaratma ve kullanimi konusunda sikintilari olmadigi, okulda dusince paylasimi konusunda
demokratik bir ortam oldugu, egitimin niteliginin artisina katkida bulunanlarin édullendirildigi,
ogrencilerin bireysel 6grenme kapasitelerinin dikkate alindigi, yaraticiliklarinin geligtirilebilmesi
icin gerekli olanaklarin saglandidi, kisisel becerilerin ortaya c¢ikarilabilmesi icin 6grencilerin
tesvik edildigi, bireysel becerilerin dikkate alinarak 6dev verildigi, 6grenci merkezli 6gretim

yapildidi, uygulanan 6grenme stratejilerinin 6grenmeyi destekledigi gibi sonuglar ¢ikmistir.®’

Egitim kurumlarinda TKY’nin ydnetim agisindan saglayacadi yararlar asagidaki
gibidir:®® Yonetim merkeziyetcilikten uzaklagsmaktadir, her okul kendi TKY yaklasimini
uygulayacagindan kendi sorunlarini kendisi ¢ozebilecektir, okullar bazinda ¢dzulemeyen
sorunlar azalacaktir, okullar egitim ve 0Ogretimle ilgili daha c¢ok veri toplayip
degerlendirebilecektir, okuldaki sorunlarin ¢ézuldigunu goren 6gretmen kendi katkilarinin géz
ardi edilmedigini dustindugu icin olumlu motivasyona sahip olacaktir, her dizeyde temsil
yoluyla gercgeklestirilecek kararlarin uygulanmasi kolaylasacaktir.

Egitim kurumunda demokratik ikliminin olusturulmasi, Yoneticilerin 6gretmen ve
ogrencileri surekli gelisme yoninde desteklemesi, egitim kurumunda kararlarin 6gretmenlerin
katiimiyla alinmasi, Ogretmenlere siirekli hizmet igi egitim olanaginin saglanmasi, Ogretmen
ve dgrencilerin verimli ve Uretken olabilecekleri kosullarin yaratiimasi, Ogretmenlerin yonetim
sureclerinde yetkilendiriimesi, kargilikli glven ve isbirliginin saglanmasi durumunda egitim

kurumlarinda hedeflenen kaliteye ulagsmak kolay olacaktir:®®

1.2.2 Turkiye’de Egitim Alaninda Toplam Kalite Yonetimi

Milli Egitim Bakanhgi, TKY Uygulama Ydnergesini Kasim 1999’da yayimlayarak bu
ybnergeyle merkez, tasra ve yurtdigi teskilati ile bagh okul ve kurumlarda yaruttlen faaliyetlerin
"toplam kalite yonetimi" anlayisiyla gergeklestirimesine iliskin esas ve usulleri dizenlemistir.

Egitimde TKY’yle ilgili temel ilkeler, uygulamalarin bir plan, proje ve takim calismasi

66 Glilten Hergliner, “Egitimde Toplam Kalite Uygulamasinin Saglayacagi Yararlar’, Egitim Yonetimi Dergisi,
Kis sayisi, 4(13),1998,ss.11-21.

67 Siikran Tok, "ilkégretim Kurumlarinda Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanabilirligine iliskin Ogretmen ve
Yonetici Gorusleri”, Egitim Arastirmalan Dergisi, Mart Sayisi 3-4,2001,ss.110-115.

68  Gulten Hergliner.a.g.e. ss.11-21.

69 Mike Schmokers - Richard Wilson, Transforming Schools Through Total Quality Education, Phi-Delta
Kappan, v: 74, n:5,1993, pp.388-394.
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kapsaminda is doyumu gozetilerek gergeklestiriimesini; kaynaklarin etkili ve verimli
kullaniimasini; hedeflere ulagsma dizeyinin sdrekli élgilimesini; egitim yénetiminde personel
niteliklerinin yUkseltiimesini ve g¢alisma ortamlarinin saglanmasini; égrenen birey, 6grenen
organizasyon anlayisinin kurumsallastiriimasini; kalite gelistirmenin butiin personelin igi
oldugunun benimsetilmesini; gelismenin degismeyle mumkdn olacaginin  6gretiimesini
kapsamaktadir. Belirtilen ilkeler gcercevesinde: TKY uygulamalari; proje hazirigina yonelik

asamalar; galisma ekiplerinin olusturulmasi; yirirlik ve yiriitme konulari agiklanmaktadir.™

Milli Egitim Bakanhgrnin toplam kalite yonetimi anlayisini kazandirmak amaciyla

kullanacagi yontem ve teknikler séyle siralanmistir:
1. Egitimin amaglar Gzerinde uzlasma ve amagclari ortaya ¢ikarma;
2. Degisme ve kalitede yonetsel liderlik;
3. Bilgi ve becerilerin geligtiriimesinde etkin olma;
4. Kalite kavramini yasama gegirme surecine yonelik egitim;

5. Egitim sureci icinde yer alan herkesin gereksinim duyduklari anlayislari, araclari bilgi

ve deneyimleri paylasma amacl iletisim;
6. Calisma alanina uygun degerlendirmeler icin 6lgim yapma;
7. Takim galismalarini tesvik etme;

8. Kalite anlayisi ile elde edilen bilgi, beceri ve deneyimlerden ilkeler, genellemeler,

kurallar gelistirme ve gelecek igin 6neriler sunma.’

Egitimde TKY uygulamalari ézellikle 1990l yillardan sonra baglamistir. isletmelerde
basarili sonuglar veren toplam kalite ilkeleri yavas yavas egitim kurumlarinda da uygulanmaya
baslanmistir. Ginimizde gerek lUlkemizde gerekse de ABD, Avrupa ve Japonya’da sayisiz

okul, egitim sureglerinde TKY uygulamasini yiritmektedir.”

Egitimde kalite; kabul edilebilir bir fiyat ve bedel karsiliginda elde edilen performans ve
tecriibe, elde edilen pratik ve teorik bilgiler olarak tanimlanmaktadir.” Egitimde toplam kalite,

surekli gelisme yoluyla tim egitim calisanlari ve 6grencilerin etki olarak katilimda bulunduklari,

0 TKY Uygulama Yoénergesi, Milli Egitim Bakanligi, Kasim,Ankara, 1999, s.2.
7t Meb, 2002 Yili Basinda Milli Egitim, Meb-apk, Ankara 2001,s.278 - 279

72 gervet Ozdemir, “Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Uygulamalarini Olumsuz Etkileyen Etmenler”, Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say: 3,2005,s1-23.

3 Aysel Korkmaz, “Toplam Kalite Yénetiminin Egitime Etkisi ve Ilkeleri”, Yasadikga Egitim Dergisi, ME
Basimevi, Ankara, 1997,s.55-56.
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artan mugteri doyumu ile betimlenen bir egitimsel kaltirdur. TKY yonetimin kararliligi temel
olmak Uzere, musteri ve calisanlarda odaklanma, slrekli gelisme ve herkesin katilimi
Ogelerinden olusmaktadir.”

Toplam kalite yonetim yaklasimini egitim kurumlarinda baglatmak ve yaymak icin Milli
Egitim Bakanhgi Glkemizde TKY ile ilgili caligmalari 1993 yilinda baslamigtir. 1993 yilinda
KalDer’'den egitim talep etmig ve Ust dizey yoneticilerini ve bir ekibi egitmistir.

1997 yilinda “Egitimde TKY” calismalarina baglamigtir. Bu konuda ayrica 22 pilot
okulda uygulamalar yapilmis, 1998 yili Mayis ayinda Marmara Universitesi'nde Milli Egitim
Bakanhgi Mifettiglerine bir program sunulmustur.

KalDer’in 1998’de baslatmis oldugu ulusal kalite hareketine, Kasim 1999’da iyi niyet
bildirgesi imzalayarak katiimis; bakanlik biinyesinde, daha sonrada istanbul’dan baslayarak il
milli egitim mudurltklerinde 6z degerlendirme model egitimleri ve 6z degerlendirme faaliyetleri
baslatiimistir.

Milli Egitim Bakanhgrnin TKY calismalari cercevesinde, Egitimde TKY Uzmanlik Grubu
olusturulmustur. Bu grubun amaci, TKY’nin yurt capinda egitim kurumlarinda yayginlasmasi,
herkes tarafindan benimsenmesi ve bu yolla egitimin kalitesinin arttirimasidir.

Ayrica 2000 yilinda Egitimde TKY Uzmanlik Grubu Gyeleri olan Milli Egitim Bakanhgi
gorevlilerinin, velilerin ve yoneticilerin bulundugu 7 ¢alisma grubu olusturularak liderlik, politika
ve stratejiler konularinda ¢alismalar ve planlar yapiimistir.

Degisen dinya kosullan ile birlikte egitime iliskin yeni bakis acilari gelistiriimek
zorunlulugu dogmustur. Egitim sistemi yeniden yapilandiriimak; egitim kurumlari yeniliklerin
uygulandigi, degisimin tetiklendigi, 6gretmenlerin ise yenilik¢i oldugu, egitim kurumunun her
dyesinin degisime uyum sagladidi; en énemlisi mevcut geleneksellesmis yapilar terk edilerek
sisteme verimlilik kazandiracak yaklasimlarin oldugu bir egitim sistemi olugturulmahdir. Ancak
TKY’nin egitime uygulanmasi ve egitim alaninda kabul gorerek yerlesmesi yoneticilerin bunu
6zumseyerek benimsemesiyle mumkun olacaktir.

TKY sisteminin egitim kurumlarinda uygulanmasinin sebebi, kendilerini yargilayandan
¢cok destekleyen, sadece ders veren degil yol gosterip, taktik veren; bir sinifin duvarlari
arasinda izole edilmis, yalnizca dgrencileriyle ilgilenen bir kisi olarak degil; veli, yonetici, diger
ogretmenler ve is adamlari gibi toplumun tim bireyleri ile iletisimi tercih eden tum egitimcilere

yardim etmektir.”

74 Mualla Aksu Bilgin, Egitimde Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi, Ani Yayincilik, Ankara,2002,
s.149

5 Hayal Koksal, a.g.e. , s.57
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TKY’nin uygulandigi bir okulda, 6grencilere arastirma ve inceleme firsatlarinin verildigi,
hipotez ifade etme, sonu¢ c¢ikarma, problem ¢bézme, elestirel ve analitik disinme gibi
becerilerin kazandirildigi bir egitim ortami saglanacaktir. Egitim kurumlarinda 6gretmen,
ybnetici, dgretim programi, yogunlagsma ve de@erlendirme boyutlarinda TKY uygulama

slrecindeki degisimleri gosteren tablo asagidaki gibidir.”

TKY’den Once TKY’den Sonra

Ogretmen Bilgi yayicisi Ogrenmeyi kolaylastiran

Ogretmen Sinifa iligkin tek karar verici Baskalariyla birlikte takim tyesi

Ogretmen Denetleyici Destekleyici, musteriyi merkeze alici, hizmet
sunucu

Yonetici Denetleyici Destekleyici, misteriyi merkeze alici, hizmet
sunucu

Ogretim Programi Tek metne dayall Yetiskin yagaminin sorumluluklari ile
tanimlanmis yeterlilikler

Yogunlasma Kendisi Uzerinde Ogrenci ve ilgililer izerinde

Degerlendirme Normal dagilima dayali Tam 6drenme ol¢itine dayali

Tablo 2. Okullarda TKY Uygulama Surecindeki Degisimler

76 Mualla Bilgin Aksu, "Toplam Kalite Yonetimi”, Egitim Yonetimi Eytepc Dergisi, Bahar sayisi,
1(2),1995,ss.203-210.
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1.2.3 TKY’nin Egitim Sistemine Katkilari
TKY egitim sistemlerini ve ¢iktilarini gelistiren bir sistemdir. TKY uygulandiginda egitim

kurumlarina genel olarak asagidaki katkilari saglamaktadir:

1. TKY egitim sisteminin 6grenci ve égretmenleri egitim kurumunun i¢c muasterileri olarak
gbrmesini saglar. Mevcut durumda egitim kurumlari, 6grencilerin sinirli beklenti ve

dusuncelere uyum saglamalarini amaglar.

Egitim kurumlarinin otoriter yonetim ve o6gretim anlayigi 6grencilerin korkularini
koklestirmektedir. Ancak TKY anlayisini benimseyen okullarda égretmenler ve ogrenciler
birlikte; igbirligi ve birbirine guven duymayi 6grenir. Kaliteli egitim kurumlari 6grencilerini,

o6gretmenlerini ve yoneticilerini lider olmaya hazirlar.

2. TKY anlayigini benimseyen egitim kurumlarinda guvenilir ve destekgi bir ortam
olusur. Kaliteli egitim kurumlarinda egitim kurumunun tim Gyeleri surekli gelismeye odaklanir

ve yeteneklerini nasil kullanabileceklerini 6grenirler.

Ogrenciler, 6gretmenler ve yoneticiler hayat boyunca 6grenci olma yolunda kendilerini
yonetir duruma gelirler. Kaliteli egitim kurumlarinda 6grenci ve ogretmenlere ait nitelikler

korunur ve geligtirilir, dgretim slrecinin kalitesinin arttiriimasi igin isbirligi yapilir.

Egitim kurumu yonetimi stratejileri 6drenci, 6gdretmen ve c¢evrenin beklentileri
dogrultusunda belirler. Egitim kurumlari bunun sonucunda kendi misyon, hedef ve planlarini

belirler.

Egitim kurumlarinda TKY egitim sistemine katkilar saglamaktadir. Asagida bu temel

ilkelere ve egitim sistemine sagladi§i faydalara deginilmektedir.””

1. Muigsteriye ve Tedarikgiye Odaklanma: Egitim kurumu mdasgterileri olan 6grenci,
o6gretmen, veli ve g¢evrenin beklentilerini karsilamalidir. Kaliteli egitim kurumlarinda ve kalite
toplumlarinda her birey hem bir misteri hem de bir tedarik¢i oldugunun bilincinde olarak
sistemin performansini arttirici galismalarda bulunmalidir.

Kaliteli egitim kurumlarinin en temel ilkelerinden biri; velilerle ortak ¢alismaya giriserek
ogrencilerin egitim-6gretimden en st dizeyde yararlanmasini saglamaktir. Kaliteli egitim

kurumlarinda 6gretmenin temel amaci ise, ¢agdas egitimi desteklemek, baskici ve otoriter

7 MEB, Toplam Kalite Y6netimi ve ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi, Egitimde Kalite: Milli Egitim Bakanhgu,
Ankara, 2001, s.44
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rolunden siyrilarak 6grencilerin geligimini izlemektir. Kisaca 6gretim 6grenci merkezli olmalidir.

Egitimde Musteri Tedarikgi Iliskileri asagidaki tabloda gosteriimigtir.”

Musteriler Tedarikgiler Hizmetler
Ogrenciler Ogretmenler Sistem Yénetimi

Program Gelistirme

Danismanlk
Liderlik
Kaynaklar

idareciler Sistem ve Analizi Geligtiriimesi
Kaynaklar

Yoénetim Kurulu

Politika

Ogretmenler idareciler Materyal - Malzeme

Tablo 3. Egitimde Musteri Tedarikgi iliskileri

2. Ogrenci Basarisinin Artirilmasi: Kaliteli egitim kurumlarinda, aktif 6gretim sistemi
benimsenir; yani 6grenciler bilgiye arastirma ve kesfetme yoluyla ulasirlar. Bu durum
o6grencinin basarisinin artmasini, arastirici ve dusunen bir birey olmasini saglar. Ayrica
ogrencilerin basarilarinin arttiriimasinda, yoneticilerin gerekli ortami olusturmasi ve égrenci-

ogretmen igbirligi, ek 6gretim sureclerinin gelistiriimesi de gerekmektedir.

3. Ust Yénetimin TKY’ni Benimsemesi, Glgli ve Tutarli Bir Toplam Kalite Liderligi:
TKY’nin basarisi Ust yonetimin sorumlulugundadir. Egitim kurumunun goérevi kalite bilincini

yaymaktir.

Egitimde kalite liderligi asagidaki maddelerden olusan bir bitlindr.

a) Degisime karsi direnci ve kaygly! yok etme,

b) Uyelerin kendilerine gliven, cesaret ve yeni becerilere sahip olmalarini saglama,
c) Etkiliiletisim,

d) Okulun Ustlendigi deg@erleri ortaya ¢ikarma,

e) Vizyon sahibi olma,

f)  Egitim kurumu kaltGrinin pargasi olma,

78 Burcu Uryan, “Toplam Kalite Yonetimi™”,Mevzuat Dergisi, Yil:5, Sayi:55, Temmuz 2002,s.25.
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g) Esnek karar vermeyi 6grenme,

h) Ogretmenlere deger verme ve onlarin ait olma duygusunu gelistirme,

i) Katilimcilik

Geleneksel Ogretim Sistemi

karsilastiriimasi asagidaki tabloda gdsterilmigtir.7

Geleneksel Ogretim Sistemi

Basariyi temel almaktadir.

Dersler tek yoénli ve dikey iletisimle verilen ve

birbirini izleyen basamaklar halindedir.

Hedeflere ulagsmak, okul yasaminin vazgegilmez

amacidir.

Zaman, mekan ve programlar bakimindan

Odgretmenler birbirlerinden yalitiimis durumdadir.

Egitim programi, 6gretim yontemleri, ders sureleri

Uzerinde merkezi kontrol uygulanir.

Gergek, 6gretmence dogrulanmahdir. Odretmen,

bilgi otoritesidir.
Okulun toplumsal gevresinde yer alan insanlar ve
aileler egitim etkinliklerine yabancidir.

Ogrenciler okulun riintdir. Ogrencinin okuldan

gurur duymasi gerekmez. Egitim zorunludur.

ile TKY’ye dayal

Modern Ogretim Sisteminin

TKY’ye Dayal Ogretim Sistemi

isbirligi ve dayanismayi temel almaktadir.

Sinirsiz, surekli gelisim ve 6zgun kosullar iginde

yeniden yapilanan sistem vardir.

Yasamin anlamh olabilmesi icin bireyin 6grenme

surecine sevgi ile katiimasi gerekir.

Zaman, mekadn ve programlar bakimindan
ogretmenler, meslektaslariyla birlikte calisabilecek

kosullara sahiptir.

Egitim programi, yontem ve ders sireleri bolgesel
kosullara baghdir.

Gergeklere ve dogrulara 6grencilerle birlikte

sorgulayarak ulasilir.

Okulun toplumsal gevresinde yer alan insanlar ve

aileler egitimin destekgisi ve musterileridir.

Okul 6grencilerine yardimci olmali, bu amacla

dgrencilerin 6gretim yasantilarini dizenlemelidir.

Tablo 4. Geleneksel Ogretim Sistemi ile TKY’ye Dayali Ogretim Sistemi Arasindaki

Farklar

TKY uygulamalarinin basarisi 6nemli dl¢ide, kalite felsefe ve ilkelerinin agiklanmasina
yonelik egitim programlariyla dogru orantihdir. Ust ydnetimden baglayarak, TKY’nin
uygulanacagi 6rgitte yer alan her birim (calisan) igin egitim ve yetistirme tekniklerini kullanarak
gerekli degisimi saglamak esastir. Mal Uretiminde somut sonuglar elde edilmesinin ve

Olctimesinin goreceli kolayligi, hizmet Uretiminde ise soyut sonuglar alinmasi uygulamada

79 Burcu Uryan, a.g.m., s.27
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oldugu kadar, degerlendirmede de zorluklar dogurmaktadir. Bu baglamda TKY’nin egitime
uyarlanmasi, Uretim konusunun da, kullanilacak teknigin de gene “egitim” olmasi gibi ilgin¢ bir
ortisme noktasi olusturmakta, dolayisiyla “musteri” teriminin saptanmasini ve hizmetin

degerlendiriimesinde dlgme isleminin yapilmasini giglestirmektedir.

1.2.4 TKY’nin Egitim Alaninda Uygulanmasinin Yararlari:
TKY bir felsefe olarak kabul edilip egitim kurumlarinda uygulanmaya basladiginda

birtakim yararlar saglayacagi asikardir. Bu yararlar asagida agiklanmistir.

1. TKY tekniklerinin uygulanmasi surecinde kurumdaki ‘6grencilerle’ birlikte,
‘6gretmenlerin’ ve diger kurum calisanlarinin kalite gelistirme asamalarinin tamamina aktif

olarak katilmalarini saglamak olacaktir.

2. Ulkemizde hemen her diizeydeki egitim kurumunda yaygin bir gdzlem,
ogrencilerdeki motivasyon dusukligu ve bilgi yetersizligidir. Egitim sistemimizin insanlara kalip
dustnceler veren yaklasimi, TKY ilke ve prensiplerinin uygulanmasi ve interaktif, meta-
6grenme gibi ¢agdas 6gretim ydntemlerinin kullaniimasiyla terk edilebilecektir. Bu modern
teknikler kullanilarak 6grenme surecine aktif katilim olacak, hem dgdrenciler hem de egitimciler
icin ‘analitik disinmenin’ 6nu acilacak ve sonucgta yaraticilk ve genel basari dizeyi

yukselecektir.

3. Kalite kavraminin, musterinin, (6grencinin) tatmin edilmesini esas almasiyla, egitimin
amacinin ogrencileri basariya hazirlamak ve onlara 6grenmekten zevk almayi 6gretmek
oldugunu vurgulayan uzmanlar arasindaki paralellie de bu baglamda dikkat gekmektedir. Bu
gelisim slrecine bagl olarak 6gretmenin sinif icindeki rollinin interaktif ve meta- 6grenme gibi

yontemleri uygulayarak degisime ugramasidir.

4. Bir egitim kurumunda TKY’nin gergeklestirilebilmesi, i¢ ve dis musterilerin, (6rnegin
egitimciler, dgrenciler, aileler, diger egitim kurumlarindaki elemanlar, igverenler) planlanan
stratejiyi benimseyebilmeleriyle dogru orantilidir. TKY uygulamalarinin “ logosu” olan ve

LT

katilimcilari dnce “plan yapmaya,” “gerceklestirmeye,” sonra “durumu incelemeye” ve tekrar
“nharekete gegmeyi” 6neren prensipler PUKO ( Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al ) zincirinin

mantig1 da budur.

Bu sekilde tek bir egitim kurumunda dahi Ust ydonetimin kararhihidini korumasi, gelisimin
benimsenmesi ve duzenlenecek olan “egitim ve yetistirme programlariyla” TKY sulrecinin
islerlik kazanarak, bunun diger egitim oOrgltlerine yansimasi sonugta toplum igin yarar

doguracaktir.
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5. Egitim oOrgutlerinde birtakim kurumlarin, (6rnegin oOgretmenler kurulu, 6grenci
temsilcileri vb.) salt varliklarinin degil, katihmcilarin (6grenciler ve yoneticiler) digtncelerinin
paylasiimasi kuskusuz ¢ok énemlidir. Ogrencilerin, kendilerine deger verilen bireyler olarak ve
ciddiye alindiklarini, duslince ve isteklerinin yasama gegcirildigini gérmeleri, 6ncelikle kurum
kultdrindeki degisimin de habercisidir. Bu baglamda demokrasi kavraminin dogru olarak

algilanmasina yol agacak bir disunsel olgunlugun geligimidir.

6. TKY calismalarinda siklikla vurgulanan ve kurum iginde iletigsim kanallarinin herkes

icin (cift-yonli olarak) acik hale gelmesidir.

7. Yapilan her birim is igin tim katilanlarin bilgilendiriimesi, dolayisiyla geribildirim

surecinin kisalmasi ve ayni zamanda daha yeterli olunmasidir.

8. TKY uygulamalari herkesin (toplam) katiimiyla ihtiyaclarin, musteri tarafindan
hissedilmese dahi karsilanmasini amaclamaktadir. Musterinin gereksinimlerine agirlik veren

bdyle bir yaklasimin egitim kurumlan tarafindan benimsenmesidir.

9. Ogrencilerin, 6grenme siireci icinde daha bilingli bir yaklasimla, ders iceriklerinin
hazirlanmasindan, islenmesine kadar, Uzerlerine sorumluluk almalari gerektigini
kavrayabilmeleri, bunun bir alt sonucu da, yeterlilikleri agisindan egitimcilerin de 6grenciler

tarafindan sorgulanabilmelerine olanak vermesidir.

10. Egitim konusunda yasamsal dnem tasiyan ve bilimsel bir ¢calismanin anlamlilik
kazanabilmesinin kosulu olarak o6lcme ve degerlendirmenin tim akademik personel ve
ogrenciler tarafindan dikkatle ele alinmasini zorunlu kilmasidir. Burada amag¢ ‘nesnelligin’
olabildigince saglanmasi degil; teknigine uygun olarak o6lcme ve degerlendirmenin

yapilmasidir.

Bir egitim kurumunda TKY ilke ve tekniklerini uygulayabilmek amaciyla belirlenmis ve
uygulama igin secilecek kurumun 6ncelikle incelenmesi gereken niteligi agagida 6zetlenerek

ve Ishikawa'ya ait ‘neden-sonug’ (balik-kilgigi) diyagrami ile gosterilmistir. &
a) Fiziksel yapi (binalar, i¢ dizen, dekorasyon vb.)
b) Sosyal yapi (formal ve informal iligkiler agi, kurumun toplumsal begeni derecesi)
c¢) Kultirel yapi (mevcut kurum kaltir()
d) Egitim programlar (igerik, yararllik, uygulanabilirlik derecesi ve degerlendirme)

e) Teknik yapi (genel teknolojik duzey, arag-gere¢ donanimi)

80 Mehmet Yahyagil Egitim sisteminde toplam kalite uygulamalarinin yararlari, Kalder,2011,s.74
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f) ic ve dis musterilerin temel 6zellikleri (egitimciler, 6grenciler, aileler, isverenler)

Fiziksel Yapi Birayler Teknik Yapi

Kullamhihk \Klimatizasyon Oretmenler\ Yoneticiler  Kiitliphane\, TV/video

Dekorasyon \Aydinlatma Uzmanlar \ Alleler  Bilgisayar-an \ Intemet

Temizlik \ Yapi kalitesi Ofrenciler \ lsverenler Barkovizyon\, Tepegoz

*
Formal bil§, InformalBilg  Torenler \ Ozgiin Interaktif \, Coklu ders
Akt 1\ akig Ozel kisiler\, eylemler feknik  \ materyali
Ogrenci  \Ofretmen/dgrenci  Sloganla®\ Odiller Takim '\, Olcme teknikleri
Etkinliklern \ aile ishirligi Bilimsel, ortam calismasi \smav yontemler

Sosyal\Yapi KiitirelYap ﬁﬂretl Yontemleri

Tablo 5. Bir Egitim Kurumunda TKY Uygulamasinin Elemanlarinin Balik-kil¢igi
Diyagrami ile Sunumu
~ 1.3.0KUL GELISTIRME, OKUL HESAP VEREBILIRLIGI, CALISAN MEMNUNIYETI
VE IS TATMINI

1.3.1 Okul Gelistirme

Genel olarak bakildiginda okul gelistirme 6z dederlendirme yapmanin sonuglarindan
biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. EFQM mukemmellik modeli ile yapilan 6z degerlendirme
calismalari sonucunda egitim kurumu zorunlu olarak gelisme surecine girmekte ve kararlihk
surdirdldigu sirece de gelisme devam etmektedir. Okul gelistirme sdreci, okulun gunlik
sorunlari ile katihmcilarin guglu-zayif yonleri ve gereksinimleri ile baglamaktadir. Ortak durum
degerlendirmesi, sorun ¢dzme ve gelisim surecinin temelini olusturmaktadir.

Okul gelistirme, kuresellesmeye paralel olarak degisen egitim gereksinimlerini
kargilamak ve okullari daha etkili kilmak igin gundeme gelmektedir. Okul gelistirme ile
amaglanan, okulun daha nitelikli egitim yapmasi, 6grencilerin basari dizeylerinin ylikseltiimesi
ve cevrenin okula katiliminin arttinimasidir. Kuresellesmeye kosut olarak rekabet artisi,
calisanlarin egitim standartlarini yikseltme gereksinimi ve sinirli kamu kaynaklariyla okullarin

nasil ¢gok daha etkili kilinabilecedi noktasinda egitim reformlari ve okul gelistirme gindeme
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gelmektedir.8! Ekonomik, sosyal ve siyasal gugler tarafindan okullarin siirekli baski hissettikleri
bir ortam dretilmektedir. Bununla birlikte tim ¢ocuklarin kaliteli egitim alarak okuldan basariyla
mezun olmalarini saglamak hem ebeveynler, hem egitim paydaslari hem de toplum icin endise
kaynagi olmay siirdirmektedir.82 Bu nedenle Tirkiye'de 6zellikle 1990’h yillardan bu yana,
egditim sisteminin aksayan yanlarini duzeltmek ve sistemi gelistirmek amaciyla reform olarak
adlandirilan birtakim girisimler olmustur. Bu girisimler genellikle bakanliktan yerel dizeydeki
okullara kadar uzanan burokratik bir yapi icerisinde merkezden baslamakta ve merkezden

yonlendiriimektedir.

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda 1990 yilinda Diinya Bankasi ile yapilan
anlasmanin ardindan 208 okulda pilot olarak baslatilan Mifredat Laboratuvar Okulu (MLO)
uygulamasi 1999'da tamamlanmistir. Bu uygulamada okul gelisim modeli olarak adlandirilan
bir ydntem yasama gecirilmistir. Bu modelin dikkat geken yona okullarda Okul Gelisim Ydnetim
Ekibi (OGYE) kurulmasi ve stratejik planlamaya gecilmesidir. Pilot uygulama Bakanlik
tarafindan basarili bulunarak bir ydnergeyle ilkdgretim ve ortadgretim okullarina
yayginlastiriimistir.® ilkégretim Kurumlari Yénetmeliginin 99. maddesiyle de tim ilkdgretim
kurumlarinda OGYE kurulmasi kararlastiriimis ve mudurlerin liderliginde, Okul gelistirme

calismalarinin yapilmasi zorunlu hale gelmistir.84

Okulda planh degisimi saglamak ve egitimin niteligini yukseltmek, hem okulun hem
de bireyin 06grenme kapasitesini gelistirecek kosullarin ve iklimin olusturulmasina
baglanmaktadir. Okul Gelistirme ile hedeflenen okulun degisimi yonetme kapasitesinin
glgclendiriimesi, daha nitelikli egitim yapiimasinin saglanmasi ve &grenci basarisinin
arttinimasidir.8Baslangi¢ donemlerinde okul gelistirme galismalarinin temel vurgusu, orglitsel
degismede asagidan yukariya dogru yonelim, okul sureciyle ilgili ¢iktilara vurgu, nitel
degerlendirme ve okul ¢apli olma idi. Bu dénemde okulun kendi kendini degerlendirmesiyle

bireysel olarak okullar ve 6gretmenler tarafindan ‘degisimin sahiplenilmesi’ s6z konusudur. Bu

81 Peter Mortimore - Jo Mortimore - Hywel Thomas, Managing associate staff innovation in primary and
secondary schools, London, Paul Chapman Publishing,1994

82 Thelma Gunn - Guy Pomahac - Evelyn Good Striker - Johnel Tailfeathers, First Nations, Me tis, and Inuit
education: The Alberta initiative for school improvement approach to improve indigenous education in
Alberta, Journal Educational Change, 12, 2011, pp.323—-345.

8 Miifredat Laboratuvar Okulu Uygulamalarinin Yayginlagtirimasina iligkin Yénerge, MEB Resmi
Gazete,20.10.1999, Sayi: 4244

8 Resmi Gazete,27.08.2003, Sayi: 25212

8 David Reynolds - Alma Harris - Paul Clarke, “Challenging the challenged: developing an improvement
programme for schools facing extremely challenging circumstances”, Paper pre- sented at AERA, San
Diego,2004, April, pp.7-21
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okul geligtirme girisimleri 6grencinin 6grenme sonuglariyla hem kavramsal hem de pratik

olarak gevsek bagl ve degiskendi, anlayis ve uygulama olarak parcgali durumdaydi.8

1.3.1.1 Geligtirme Stratejileri

Strateji, belirlenen nihai hedefe ulasmak icin, yontem sec¢imine yén veren genel bir
yaklasimdir. Bu anlamda okul gelistirme stratejisi, okulun nasil gelistirilecegi, hangi kaynaklarin
kimler tarafindan ve nasil kullanilacag! gibi etkenlerin analiz ve sentezini yaparak okulun
gidecedi yonu belirler. Okuldaki uygulamalar igin bir sablon gérevi goérir. Okul gelistirme
calismasi merkezi olarak sistem dizeyinde olabilecegi gibi tek bir okulda ya da okulun
herhangi bir 6gesi lzerinde de yurutulebilir. Basarili bir okul gelistirme icgin tek bir alanda da
calisma yapllsa, okulu tiim dgeleriyle birlikte ele almak gerekir.2” Onemli olan degisimle bas
etme stratejilerine ve basari sureglerine odaklanarak okulun etkili duruma getirilmesidir. Planh
degdisim, basarili okul gelistirme i¢in okulda yuratulen galismalarla ilgili karar alma ve uygulama

slireglerine tim galisanlarin katilmasi gerekir.8®

1.3.2 Okul Hesap Verebilirligi

EFQM Muikemmellik modeli c¢ergevesinde egitim kurumlarinda yapilan 06z
degerlendirme calismalari sonucunda egitim kurumlarinin i¢ masteriler, dis musteriler ve
tedarikgilere karsi olan sorumlulugun ne derece yerine getirilip getiriimediginin tespiti i¢in okul

hesap verebilirligi kullanilarak sonuca ulagiimaktadir.

Dinyadaki baglamsal ve konjontlrel degisme ve gelismeler, (yeni kamu ydnetimi,
anlayigi, kuresellesme olgusu, Avrupa Birligi olgusu, bilgi ve bilisim teknolojisindeki degisme
ve gelismeler vb.) érgitlere yeni gelisme ve yenilesmeler olarak yansimistir. Modern ¢agin ilk
yilllarinda &rgutlerin varlik nedeni, yalnizca amagclarini gerceklestirmek olarak goérulirken,
zamanla caliganlarinin gereksinimlerinin kargilanmasina da vurgu yapildidi gorulmektedir.
Calisanlarin makinenin birer parcasi olarak degil, sosyo-kultirel birer varlik olarak gériimeye
baslanmasi, ¢aligsanlarin da hesaba katilmasini gerektirmigtir. Bu baglamda 6rgutlerin toplum

ve calisanlari ile iligkileri, gegmisten gunumuze farklilasarak gelmistir. Bdylece, ginimuzde

86 Ali Balci, Etkili okul, okul gelistirme: Kuram uygulama ve arastirma,5. Basim, Pegem. A Yayincilik
Ankara, ,2011,s.113

87 Sylvie van Heusden Hale, Comprehensive school reform research-based strategies to achieve high
standards. WestEd,2000,p.53

88 Betty Davidson - Geralyn Dell, A school restructuring model: A tool kit for building teacher leadership,
Annual Meeting of American Educational Research Association (ERIC) Reproduction Service No. ED
477507,2003,p.7
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orgitler yalnizca kendi varolus nedenine hizmet etmenin disinda, calisanlarina, gevreye,

topluma ve etik degerlere karsi da sorumlu hale gelmistir.

Baglamsal gelismelerden biri olan kiresellesmenin 6rglt yapilarinin degismesinde
onemli etkileri olusmustur. Kiresellesme ile birlikte hem bireylerde, hem de o6rgutlerde
degisiklikler ortaya cikmistir. Bunlar; yasam sekillerinde ve sosyal iliskilerde, teknolojide ve
medya araclarinda, ¢evre sorunlarinda, nifusta, degerlerde meydana gelen gelismeler ve
degisiklikler ile gogler sonucu yasam iligkilerinin uluslararasi bir olgu haline gelmesidir.2° Bu
baglamda, ekonomik gelismeler ve politikalar sonucu, bazi kavramlar tartisiimaya
baslanmistir.  Bu kavramlar arasinda; katilimh yonetim, hesap verebilirlik, performans
degerlendirme, Ozellestirme, merkeziyetcilik, etkililik, standartlar, cesitlilik, 6zerklik, sosyal
adalet, sosyal sorumluluk yer almaktadir. Bunlarin arasinda, son yillarda Gzerinde 6énemle

durulan kavramlardan biri de katilimli yonetimdir.

Katilimli yénetim bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili butlin aktdrlerin ortak cabalariyla
elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi, dizen veya slire¢ olarak tanimlanabilmektedir.®®
Katilimhi yonetim, kati burokrasiye karsilik esnek yénetimi; merkezi yonetime karsilik da
yerinden yonetimi benimser. Ayrica, sorumluluk halkasini genigleterek, yonetici ve
blrokratlari yalnizca kurallara uymakla degil, eylemlerinin sonuglarindan da sorumlu tutar.
Devletin faaliyet alanlarini sinirlar, katilimciigi ve piyasa mekanizmalarini tesvik eder.®:
Literatirde, katilimh yonetimin bir sure¢ haline gelebilmesini saglamak igin, birbirini
tamamlayan sekiz 6deye ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir. Bunlar; saydamlik, hesap
verebilirlik, katihmcilik, cevap verebilirlik, hukukun UGstinligu, etkinlik, esitlik ve stratejik

vizyondur.®? Bu baglamda, hesap verebilirlik, katilimli yonetimin énemli 6gelerinden biridir.

Hesap verebilirlik farkh sekillerde tanimlanmistir. Hesap verme kavrami “bir hizmetin
saglayicisi ile édullendirme, cezalandirma ya da hizmet saglayiciy degistirme gucune sahip
olan kurucu arasindaki iligki biciminde tanimlanmaktadir.®® Hesap verebilirlik, énemi veya

degeri olan bir isi ya da performansi basardigimizin veya basaramadigimizin nedenini

8 Muhsin Hesapcioglu, Postmodern Kiiresel Toplumda Egitim, Okul Ve insan Haklari. 21 Yiizyilda Egitim
ve Tiirk Egitim Sistemi, DEM Yayinlari , Istanbul, ,2004, s.60

%  Omer Bozkurt - Turgay Ergun, Kamu Yénetimi Sézliigii. TODAIE Yayini, Ankara,1998

9 Veysel Bilgic, Yeni Kamu Yénetimi Anlayigi. Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklagimlar Sorunlar
Tartigmalar G6ziim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalar, Seckin Yayinlari, Ankara, 2008, s.74

92 Murat Akgakaya - Nazli Yicel, Kiiresellesme Siirecinde Ulus Devletin Doniisiimii ve Gok Aktorlii
YoénetimTartigsmalar, 2009, http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/yonetim/yonetim7.pdf erisim tarihi 18.02.2014.

98 Eileen Ahearn, “Educational Accountability: A Synthesis of ohe Literature and Review of a Balanced Model
Of Accountability”, Alexandria, VA: National Association of State Directors of Special Education,2000,
http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED439573.pdf erisim tarihi 22.03.2014
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aciklamaktir. Hesap verebilirlik, 6rgitin amagclarina ulasilip ulasilamadigi; ydnetimin ve
kontrolun yapilig bicimi konularinda dogrulugu kesinlegmis bilgileri zamaninda ve gerektigi
kadar saglayip saglamadigi sorunuyla da ilgilenir.% Hesap verebilirlik, bir isi, gorevi
gerceklestirmek icin kamu ya da 6zel kaynaklari kullananlarin, kaynaklari emanet edenlere,
kaynaklarin kullanimi ve gorevin nasil ve ne oranda yerine getirildigi ile ilgili agiklamada
bulunma zorunlulugudur.®®> Hesap verebilirlik demokrasi ile blrokrasinin i¢ ice gecmesi,
uzlagtirilmasi, yonetimin 6zellikle mali ve performansla ilgili konularinin yani sira, gucin ve
otoritenin halkin katihm ve demokratik istekleri yoéninde tavir sergilemesi ya da toplumun
yoneticilere karsi azalan glveninin yeniden kazanilmasinin bir yontemidir.°® Hesap verebilirlik,
bireyin hareket veya hareketsizliginin nedenini agiklamasi veya cevap vermek zorunlulugu

hissetmesi ve yaptidi isin sonuglarindan sorumlu olmasidir.%’

Hesap verebilirlik, katilimli yonetim ile ilgili kavramlar arasinda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. CUnkl hesap verebilirlik; isin en iyi sekilde yapilip yapilmadigina, ¢ogunlugun
yaninda azinhgin da haklan olduguna, farkhhigin bir zenginlik olduguna, emeklerin bir
karsihginin olmasi gerektigine, herkesin 6grenebilecegine fakat herkesin her meslegi
yapamayacagina, bunun icin 6ncelikle o bireyin meslegin standartlarini karsilamasi
gerektigine, yolsuzlugun ancak saydamlik ve acgiklamalarla &nlenebilecegine ve egitim
hakkinin esit ve adaletli dagitimina vurgu yapar. Dinyadaki yukarida tartisilan c¢agdas
degisimler, érgltlerin bakis agisini degistirmis ve yasamimizda hep var olan sorumluluk ve
hesap verebilirligi, orgut olmanin zorunlulugu haline sokmustur. Zira hesap verebilirlikle drgat,
topluma kargl yukumluluklerini yerine getirip getirmedigini sorgularken, ayni zamanda

kendisini degisim ve yenilesmeye zorlayarak, hayatta kalabilir.

1.3.2.1 Egitimde Hesap Verebilirlik Sistemleri
Egitim alaninda temel olarak U¢ tip hesap verebilirlik sistemi vardir. Bunlar; Kurallara
uyumluluk, meslek normlarina baglilik ve sonuglara dayali galismadir.?® Egitimciler cogunlukla

lic hesap verebilirlik sistemini bir arada kullanmislardir. ilk sistem, British Office for Standart

94 Sayistay (2004), Government governance: corporate governance in the public sector, why and how?
[Kamusal yonetigim: kamu sektorinde kurumsal yonetisim, nigin ve nasil]. (Cev: Baran Ozeren ve Ozlem Temizel).
Ankara: Sayistay Yayin Igleri Mudiirliigii www.sayistay.gov.tr/yayin/yayin2.asp?id=103 erigim tarihi: 22.03.2014

9% Hasan Basg, "Hesap Verme Sorumlulugu ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, 20. Tiirkiye
Maliye Sempozyumu Turkiye'de Yeniden Mali Yapilanma, Pamukkale Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakultesi
maliye bolimu(yayin no:1), 2005, ss.400-416

% Ali Balci, a.g.e., s.133

97 Tulay Baydar, Yonetim Etigi Agisindan ingiltere’deki Kamu Yénetimi Uygulamalari, Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu. Ankara,2004,s.43

% Jo Anne Anderson, “ Accountability in Education”, International Academy of Education,2005
http://mt.educarchile.cl /mt/jjbrunner/archives/Anderson_web.pdf erisim tarihi 15.04.2014, pp.1-5
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in Education tarafindan ortaya konulan diizenleme, kural ve yasalara uymayi gerektirmektedir.
Endustriyel bir egditim modelinde, uyum sistemleri okulu sirdurdlebilir sireglerin somutlasmis
bicimi olarak goérurler. Acikga sdylenirse, bu sistemde egditimciler kurallara baghlik konusunda

birokrasiye karsi sorumludurlar.®®

ikinci sistem mesleki normlara bagliik (zerine temellendirilmistir. Belirgin ilkeler
konusundaki genis ¢apli uzlasma ve uygulamalar bir meslek olarak egitimi ylkseltmistir.

ABD’de, egitim programi ve degerlendirme boyledir.1%°

Uglincli  sistem olan Sonuca dayali hesap verebilirlik sistemleri ise 6grenci
performansina dayalidirlar. Sonuglara dayali hesap verebilirlik sistemlerine iliskin

¢6zlimlemeler bes yonlendirici soruyu acgiga gikarmistir.10

1. Ogrencilerden neyi bilmelerini ve neyi yapabilme konusunda yetenekli olmalarini

bekliyoruz?
2. Ogrencilerin standartlari gergeklestirmelerinden ne diizeyde tatminiz?

3. Ogretmenler siniflarindaki bitiin égrenciler Uzerinde etkili olmak igin nasil

hazirlanmaktadirlar?

4. Okulun basarilari, sonuglari konusunda ve bu sonuglara okulun katki dizeyi

konusunda kamu nasil ve hangi diizeyde bilgilendiriimektedir?
5. Toplum okullarin performanslari hakkinda aldigi bilgiye nasil cevap vermektedir?

Sonug temelli hesap verebilirlik sistemleri halka yonelik bilgilendirmeleri, profesyonel
norm sistemleri ya da uyum saglamaktan daha ¢ok kullanir. Sonug temelli hesap verebilirlik
sistemleri 6grenci performansina iliskin sonuglarla ilgili, ailelere ve kamuya ydnelik genis
Olcekli iletisime dayanir. Bu sistemlerin cogu kamuya dagitmak Uzere okul rapor kartlari ya
da okul profilleri hazirlarlar. Bu raporlar; okula devam, 6égrenci davraniglari, kurslara ve
programlara katilim, 6grenci bagina harcama gibi kaynaklara iligkin bilgilerle birlikte 6grenci ya
da 6grenci alt gruplarinin performansina iliskin 6zet bilgileri kapsar. Sonug¢ olarak sonuglara
dayali hesap verebilirlik sistemlerinin performansi kamuoyu tarafindan taninmis ve

odullendirilmisgtir.102

% Jo Anne Anderson, a.g.m. , pp.1-5.
100 3.g.m. ,2005, pp.1-5.
101 3.g.m. ,2005, pp.1-5.
102 3.g.m. ,2005, pp.1-5.
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Ogrencilerin ne égrenecekleri ve bu égrenmenin nasil gosterilecedi, sonuca dayall
hesap verebilirlik sistemlerinin beklentileridir. Boylece, tatmin edici standartlar, degerlendirme,
ogretim arag-gerecleri, 6gretim ve dgrenim stratejileri birbirine baglantili hale getirilmelidir, bu
baglanti saglandig! olglide dgrencileri 6grenme imkanlarina olabildigince ylksek dizeyde
sahip olacaklardir.1%

Hesap verebilirlik kavraminin kamu yénetimine entegre edilmesiyle kamu hizmetlerini
en etkili ve verimli sekilde sunmakla sorumlu olan kamu kurumlarinin performanslarini
artiracagini, hizmetlerinin sunumundaki suiistimallerin kontrol edilebilecegini, devlet
yonetiminde ve kamu yonetiminde sirdirdlebilir bir gelisim saglanabilecektir.2*Bu kapsamda
hesap verebilirlik, vatandaslar adina vatandaslarin sagladi§i kaynakla yuritilen kamu
hizmetlerinin vatandasglar géziinde tekrar guvenirliginin saglanmasi ¢abasindan 6te bir sey
degildir. Kamu yarari igin galisan kamu kurumlarinin etkililiklerinin ve verimli olduklarinin nasil
gb6zler 6nine serilecedi hesap verebilirligin temel sorunu haline gelmistir. Baska bir deyigle,
hesap verebilirlik, vatandas ile devlet arasinda bir hesap verebilirlik iligkisi kurularak

birokrasilerin daha demokratik bir hal almasinin saglanmasini amagclamaktadir.1%

Devlet-vatandas iligkileri baglaminda hesap verebilirlik kavramina temel olarak erdem
ve mekanizma olmak Uzere iki farkh sekilde vyaklasilabilecegini ve calisilabilecegini
Onermektedir. Bir erdem olarak hesap verebilirlik, saydamlik ve guvenilirlik imaji tasirken,
sosyal bir mekanizma olarak hesap verebilirlik ise, kisiler ve topluluklar arasindaki iligki ve

dizenlemeler olarak tanimlanmaktadir.1%6

Kurumlarin ve kuruluglarin sunduklari hizmetlerde yuksek kaliteye sahip olmalari,
hizmetlerin diglk maliyetlerle, nezaket ve sayg icerisinde gerceklestiriimeleri o kurumlarin
hesap verebilir olduklarinin bir gostergesidir.’°” Hesap verebilirligi sorumluluk ve cevap

verebilirlik kavramlari ile es anlaml olarak kullanmakta ve c¢ok iligkili bir ortamda basariya

103 Jo Anne Anderson a.g.m.,, pp.1-5.

104 peter Aucoin - Ralph Heintzman, “The dialectics of accountability for performance in public management
reform”, International Review of Public Administration Sciences, 66 (4),2000, pp.45-55.

105 Ali Balci, a.g.e, s.17

106 Mark Bovens, “Two concepts of accountability: Accountability as a virtue and as a mechanism”, West
European Politics, 33 (5),2010, ss.946-967.

107 enahan O’Connell, “Program accountability as an emergent property: The role of stakeholders in a
program’s field”, Public Administration Review, 65 2005,pp.85-93.
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ulastiran daha avantajli yollarin bulunmasi maksadiyla ¢ézim yetkisinin uygun bir sekilde

kullaniimasi, ¢oéziim yollari bulabilme becerisi olarak tanimlamaktadir.1°®

Hesap verebilirlik kavraminin seffaflik, yukimlilik, denetlenebilirlik, sorumluluk ve

cevap verebilirlik olmak lizere bes temel boyutu vardir.1%®

Hesap verebilirik kavramini temel alan iyi bir yonetim, kamu gorevlilerinin
gerceklestirdikleri eylemlere yonelik aciklama yapma ve bilgi sunma zorunlulugunu kapsayan
cevap verebilirlik, vatandaslarin bilgi ve fikirlerine &nem vermeyi kapsayan hassasiyeti, hesap
soran birimlerin gerektiginde gdérevliler Uzerinde yaptirim uygulama ve cezalandiriimasini

iceren glglendirmeyi temel unsurlar olarak kabul etmelidir.11°

Hesap verebilirlik terimi belli bir role ve goreve sahip birinin digerine kendi
performansinin yeterliligine iliskin degerlendirmeye olanak saglayacak bir rapor sunma
durumudur.**? Hesap verebilirlik kavramini rapor sunma olarak tanimlanmasina ek olarak
kendini hakli gosterme ¢abasi olarak ele almakta, birinin kendi Gzerine direk veya dolayli olarak
yuklenilen beklentiler neticesinde, kendi inanclari, duygulari ve eylemlerini digerlerine
onaylatma zorunlulugudurt'? olarak tanimlamaktadir. Savunma, bir eylemin ve dislincenin
yeterliligine iligskin bir diyalogu ima etmektedir. Bagka bir deyisle, hesap verme, birinin digerine
yaptiklarinin, dusundiklerinin ve hissettiklerinin dogru ve gerekli oldugu konusunda

karsisindakini ikna gabasidir.1t3

1.3.2.2 Egitimde Bir Gelisim Politikasi Olarak Hesap Verebilirlik

Ozellikle 1990’lardan sonra kamu yénetiminde ve egitim sisteminde ortaya ¢ikan sonug
vurgusu ile beraber, egitim sisteminde basari ve verimlilik blylk 6nem kazanmig, 6grencilerin
akademik performansinin en ekonomik sekilde artiriimasinin yollari aranmaya baslamistir. Bu

baglamda hesap verebilirlik kavrami egitimde performans ve verimlilik artisinin saglanmasinda

108 Mark Considine, “The end of the line? Accountable governance in the age of networks, partnerships, and
joined-up services”, Governance, 15,2002,pp.21-40.

109 Jonathan Koppell, Pathologies of Accountability: ICANN and the Challenge of Multiple
Accountabilites Disorder, Public Administration Review, 65,2005, pp.94-108.

110 Andreas Schedler - Larry Diamond - Marc Plattner, The self-restraining state: power and accountability
in new democracies, Lynne Rienner Publishers,London, 1999, pp.13-28.

111 Maurice Kogan, Education accountability: An analytical overview (2nd Ed.). Dover, NH: Century
Hutchinson, London,1988,pp.25-54.

112 Jennifer Lerner - Philip Tetlock, Accounting for the effects of accountability. Psychological Bulletin,
125,1999, pp.255-275.

113 Viviane Robinson - Helen Timperley, The link between accountability and improvement: The case of
reporting to parents. Peabody Journal of Education, 75,2000,pp.66-89.
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anahtar olarak gérilmeye baglamistir. Okullarin daha yiksek performans standartlari ile
sorumlu tutulmalari, 6grencilerin akademik performans sonuglarinin hem niceliginin hem de
niteliginin ve okullarin egitim kalitesinin artirimasi icin kapasitelerinin yUkseltiimesini
saglayacak destek hizmetlerinin saglanmasinin egitimde hesap verebilirlik hareketinin temel
ilkeleri oldugunu belirtmektedir.114

Egitimde hesap verebilirlik hareketi zamanla geliserek, egitim o6gretim strecinin
geligtiriimesinde birbirini tamamlayan temel iki yaklasim dojurmustur. Dis kaynakh 6dul ve
ceza baskisi olarak ortaya ¢ikan, okullar Gizerinde kontrol ve degisim baskisi yaratan hesap
verebilirlik uygulamalar bir dontiisim ve degisim araci olarak gorilirken®® | dis basklyi takip
eden ve okul kapasitesinin gelisimine katki saglayacak i¢sel bir hesap verebilirlik kavraminin
gerekli oldugu savunulmaktadir.!'® Digsal hesap verebilirlik, okul digi gli¢ kaynaklarindan gelen
baskiyi, talepleri ve beklentileri tanimlamakta, i¢sel hesap verebilirlik ise okullarin kendi
iclerinde bu dis baskilari ydénetmek maksadiyla gelistirdikleri i¢gsel mekanizmalari
kastetmektedir. Bu baglamda, digsal hesap verebilirlik okullar Gzerinde sagladigi baski ile
okullarin kapasitesini ve igsel hesap verebilirligini harekete gegirici bir etkiye sahiptir.''’ Bu

gerceve icinde Dissal hesap verebilirlik politikalar asagida agiklanmaktadir.

Okul temelinde bakildiginda, okullarin amag ve vizyonlari dis ¢evrelerinin beklenti ve
ihtiyaclari ile sekillenmektedir. Vatandaslara egitim hizmeti sunmakla birincil derecede
yukimlU olan okullar, dis beklenti, talep ve ihtiyaclara cevap verebildigi muddetce varliklarini
koruyabilirler. Vatandas vergileri ile yurutilen egitim hizmetlerinin mali agidan ortaya konan
beklentilerin kargilanmasinin yani sira okullar politik, yasal, burokratik, profesyonel ve piyasa
kaynakli farkli hedef ve amaglarin karsilanmasi i¢in de gaba gostermektedir.}*® Politikacilar,
Ust dizey yonetim, veliler, 6grenciler, yerel toplum, is didnyasi gibi birimler okullarin dis
¢evresini olusturmakta, okullar kendilerine kaynak saglayan bu dis ¢evreyle iletisim kurmak ve

bir dereceye kadar taleplerini dikkate almak zorundadir. Bir kamu hizmeti sunan okullara karsi

114 Wayne Hoy — Cecil Miskel, Egitim Yonetimi: Teori, Arastirma ve Uygulama. (Ceviren Selahattin Turan),
Ankara, Nobel,2010, s.225

115 Douglass Reeves, The learning leader: How to focus school improvement for better results,
Alexandria, VA: Association for Supervision and Curriculum Development,2006, p.121

116 Suisan Fuhrman - Richard Elmore, Redesigning accountability systems for education, Teachers College
Press,New York, 2004,pp.274-294

117 paul Hill, Robin Lake, Charter schools and accountability in public education, Washington, D.C:
Brookings Institution Press,2002,p.35

118 inda Darling-Hammond, Carol Ascher, Creating accountability in big city school systems, Urban
diversity series no. 102. New York: ERIC Clearinghouse on Urban Education. (Eric Document Reproduction Service
No: ED334339),1991,p.3
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dis glclerden gelen talepler ve baskilar kendilerini, musteri tercihi, burokratik sdrecler,

standartlar, testler, denetim gibi ¢esitli bigcimlerde gostermektedir.11®

Egitimde hesap verebilirlik okullarin hedeflerini gergeklestirmeleri konusunda Ust
yonetimlerin uygulamaya koydugu slregler olarak tanimlamakta,'?® 6gretim hedeflerinin
gerceklestiriimesi ve etkili 6gretim sureclerinin olusturulmasi kapsaminda hesap soran ile
hesap veren arasindaki iliskiyi temel alan hesap verebilirik mekanizmalarinin Kim hesap
verecek? Kime hesap verecek? Nasil hesap verecek? ve Hesap verene ne gibi yaptirimlar
uygulanacak? gibi sorulara cevap vermesi gerektigini belitmektedir.'?* Bu baglamda, tim
egitim calisanlari, okul ydneticileri, o6gretmenler ve yasama organi standartlarin
gerceklestiriimesi, kaynaklarin kullanimi, sinif arag-gereglerinin saglanmasi ve o6grenci
devamlhligi icin yasa koyuculara, hikimete, vergi mukelleflerine, 6gretmenlere, dégrencilere,

ailelere karsi sorumludur gibi cevaplar verilebilir.1?

1.3.2.3 Hesap Verme Kavrami

Bir yonetim kavrami olan hesap verme, kamu gorevlilerinin yetkilerine dayal olarak
yapmis olduklari faaliyetlerinden sorumlu tutulmalarini ifade eder. Bu baglamda hesap verme
iliskisi, Uzerinde uzlasmaya varilmis hedefler cercevesinde belirli bir performansin
gercgeklestiriimesine yonelik sorumluluklarin Gstlenilmesine ve bu sorumluklar ¢ercevesinde
aciklama yapilmasi yikimliligine dayanan bir iligkidir.22® Cevap verebilirlik, aciklik, seffaflik,
katihmcilik ve kurallara uyma kavramlari ile butlinlesen, hatta tim bu kavramlar icerecek
sekilde kullanilan hesap verme,'?* devlete ve bu dogrultuda devlet yetkililerine vatandaslar
Uzerinde yetkilerini kullanirken sinir gizer, yapilan tim is ve islemlerin her iki taraf igin anlagilir,
aciklanabilir, gerekgelendirilebilir olmasini saglar. Hesap verme, yapilan is ve islemlerde

elestiri ve taleplerin dikkate alinmasini, basarisizlik, yetersizlik ve usulstzlik olmasi

119 Sonja Martin Poole, Degrees of accountability: An analysis of charter schools and traditional public
schools in America, (Doctoral dissertation) Retrieved from ProQuest Dissertations and Theses (UMI No.
3275564),2007,p.34.

120 Kenneth Leithwood,- Lorna Earl, Educational accountability effects: An international perspective.
Peabody Journal of Education, 75 (4),2000, ss.1-18.

121 Jacob Adams - Michel Kirst, M.New demands for educational accountability: Striving for results in an
era of excellence, In Joseph Murphey, Karen Seashore Louis (Eds.), Handbook of research in educational
administration,2nd ed.,San Francisco: Jossey-Bass,1999, pp.463-489,

122 Michael Heim, Accountability in education: A primer for school leaders. HSLA Monograph. Pacific
Resources for Education and Learning. Honolulu: HI.; Hawaii State Dept. of Education, Honolulu. (Eric Document
Reproduction Service No: ED444267), 1995,pp.5-6.

123 Cogkun Can Aktan - Serpil Agcakaya - Dilek Dileyici, Kamu Maliyesinde Hesap Verme Sorumlulugu ve
Mali Saydamlik, Kamu Maliyesinde Cagdas Yaklasimlar, Ankara, Seckin Yayinlari, 2004,s.169.

124 Ken Jones, Democratic School Accountability. Maryland: Rowman&Littlefield Education,2006, s.605.

40



durumunda sorumlulugun Ustlenilmesini saglar.'?® Bu yoniyle hesap verme diizeltme,

iyilestirme ve gelistirme sureclerine de kaynaklik etmis olur.

Hesap verme egitim baglaminda "egitim sonunda basarilani, élgme ile sonuglanan tim
yontemler” olarak tanimlamaktadir.'?®® "Gergek hesap verme, egitimin gelistirimesinde
paylasilan sorumluluktur, bu sorumluluk sadece egitimcilere ve 6grencilere ait degil, ayni

zamanda idarecilere, politikacilara, ailelere ve egitim arastirmacilarina aittir.”%’

1.3.3 Galisan Memnuniyeti ve is Tatmini

GunUmuz ¢alisma diunyasinda stres ve buna bagli sikintilar géz 6nlne g¢ikmistir.
Calisan verimliligini saglamanin bir yolu da mevcut ¢alisanlarin ¢alisan memnuniyeti ve is
tatmini agisindan iyi seviyede olmalaridir. EFQM Mikemmellik modeli ¢cergevesinde yapilan
6z degerlendirme sonucunda kurumsal bir tespit yapilarak g¢alisanlarin memnuniyet ve is
tatmini duzeyleri gorulmektedir. Boylece okul gelisim sureci kapsamindaki kalite yolculugunda

bundan faydalaniimaktadir.

Kiresellesme ve ulusal rekabetin artmasiyla birlikte insan haklari, insani degerler,
kisilik kavrami, insanin her seyden dnemli bir varlik olarak ortaya ¢cikmasi, genel olarak egitim
ve yasam dizeyinin yukselmis olmasi, insanlarin beklentilerindeki degismeler ve insanlarin
yaraticihgindan daha fazla yararlanma konusundaki gelismeler ve distnceler olmustur. Bu
gelismeler de yonetim sireglerini ve isletmelerin yapilandiriimalarini kdkll sekilde etkilemistir.
Takim organizasyonu, ¢alisan glglendirme ve sifir hiyerarsi gibi uygulamalar bu gelismelerin
sonucudur. Bu anlamda “insan unsuruna bakis” agisindan yeni gelismelerin en dnemli 6zelligi,
isletmelerde insana, kontrol edilmesi gereken bir maliyet unsuru ve her zaman
degistirilebilecek bir Uretim unsuru olarak bakmak yerine, yenilenebilir bir stratejik kaynak ve
gelistirilebilir bir kaynak olarak bakmasidir.'?®

“Is doyumu” genel olarak is ortamini olusturan durumlari karsi ¢alisanlarin gésterdikleri

olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkiler olarak tanimlanmaktadir.:® is gevrelerinde “is

125 Sait Arcagok - Ertan Erliz, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Sistemi, Ankara, Maliye Hesap Uzmanlari
Dernegi Yayinlar1,2006,s.39

126 |_udger Woébmann - Elke Lidemann - Gabriela Schiitz - Martin West, School accountability, autonomy,
choice, and the level of student achievement: International evidence from PISA 2003 (OECD Education
Working Papers, Number 13). Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD):Directorate for
Education,2007

127 Robert Linn, Accountability: Responsibility And Reasonable Expectations. Educational Researcher,
332(7),2003, pp.3-13.

128 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi,10. Baski, Arikan, istanbul, ,2005, s.286

129 Serif Simsek - Tahir Akgemci - Adnan Celik, Davranig Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranig, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara,1998, s.280
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doyumu”, “is tutumu” veya “is morali” gibi kavramlar ¢ogu kez es anlamli olarak

kullaniimaktadir.

Bireylerin is yerlerinde verimli olma kosullari, bu faktorlerde yer alan degiskenlerin
“guduleyici” (motive edici) sekilde degerlendiriimesi ile mimkiin olabilmekte ve teknoloji ve
insan faktoru ile is diizenlemelerine dayanmaktadir. Motivasyon veya gudilenme; igten gelen
itici kuvvetlerle,  Belirli bir hedefe ydnelen, Belirli bir gayesi (amaci) olan davraniglar igin
kullaniimaktadir. “Bir isi yapmak igin kisinin icinde duydugu istek”, motivasyonun en basit

tanimidir.130

Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve faaliyete geciren gugtir. Dolayisiyla
motivasyon; insanlari belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gegirmek igin gosterilen
cabalarin toplami olarak da tarif edilebilir. is ortaminda motivasyon, calisanlarin

performanslarinin artiriimasi amaci ile kullanilan bir aragtir.3

insani harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin distinceleri,
umutlari, inanglari, kisaca; arzu, ihtiyag veya korkulari olabilir. Kisilerin “bireysel” amaclari
yonunde gudulenmesi dodal ve hayatlarini devam ettirmeleri agisindan zorunlu bir durumdur.
Ancak; bireylerin icinde bulunduklari is ortaminin amaclarina goére gudulenmesi yapaydir;
dolayisiyla is ortaminda bireyleri galismaya baslatacak ve devamini saglayacak etkileri

olusturmak gerekir.

Kurum calisanlarini yaptiklari ise motive etmek ¢ok édnemlidir, bireyin érgitsel amaclar
yonunde motive edilmesi saglanmadikga oOrgutsel amaglar istenen dizeyde olmayacaktir.
Motivasyon ve basari, motivasyon ve performans, motivasyon ve verimlilik arasindaki iliski her

zaman dogru orantilidir.

Soyut bir kavram olan is tatmini, davranig bilimciler ve arastirmacilar tarafindan degisik
bigimlerde tanimlanmistir. is tatmini kavrami motivasyon moral, isi ¢ekici bulma, ise kendi
kendini coskuyla verme, isi sevme kavramlariyla yakindan ilgili olmasina ragmen, bu
kavramlardan daha degisik bir anlam ifade etmektedir. insan bir kaynak olarak gériiimeye

basladigindan bu yana is tatmini galisma yasami ve insan kaynaklarinin 6ne c¢ikan

130 Suna Tevriiz (Editér), (1997). Kalder Kalite Dernegi ve Tiirk Psikologlar Dernegi, Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi, 2. Baski, s.44

131 a.g.e.,s.45
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konularindan biri olmustur.'®2 Bagka bir tanimda ise; kisilerin iglerinden duyduklari memnuniyet

ya da memnuniyetsizlik durumu olarak ifade edilmistir.13

is tatmini en basit ifadeyle; bir is goérenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir. Cranny, Smith ve Stone is tatminin tanimi hususunda acik bir fikir birligi
oldugunu ileri surerek is tatminini, bireylerin isine karsi gosterdigi duygusal tepki seklinde
tanimlamislardir.®** Yani is tatmini, bireyin kendi agisindan degerlendirildigi bir kavramdir ve

bu kavram icerisinde c¢alisanin his ve duygulari ile tecribeleri bulunmaktadir.

Bullock'e goére is tatmini isle baglantihi ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen
deneyimlerin bitiini ve dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak géz 6nline alinir.3®
Vrom, is tatmini kavramini ¢alisanlarin algilarina, duygularina ve davranislarina iligkin ¢ok
degisik boyutlu is tutumlarinin bir 8lgiisii olarak gdérmiistiir.’® is tatmini, isten elde edilen maddi
cikarlar ile isginin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana
getirmenin sagladigi bir mutluluk olarak tanimlanir.®®” Kisilerin islerinden duyduklari
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumu olarak is tatmini ifade edilmistir.*® Lockise is
tatminini, is gorenlerin is ve is tecribelerini degerlendirme sonuglarina karsi kullandiklari hosa

giden, olumlu duygusal ifadeler olarak tanimlamigtir.*3®

Lawler is tatminini; is gobrenin, isini ya da is yasamini dederlendirmesi sonucunda
duydugu haz, ya da ulastigi olumlu duygusal durum olarak tanimlamakta ve is gérenin isten
tatminini, orglt etkinliginin en temel Ogeleri arasinda ele almaktadir.**® Nitelikli isglici
istihdaminin genisledigi, insan faktorinin diger faktorlerin 6nune gectigi gunimuzde;

orgitlerin en fazla verimi almasi i¢in gerekli sartlardan biri de is gbérenin tatminidir. Dolayisiyla

132 Gijlten incir, ”Gahganlarin is Doyumu Uzerine Bir Aragtirma” ,MPM Yayinlari:401,1990,s.51

133 Joan Davis - Sandra Wilson, Principals’ effort to empower teachers: Effects on teacher motivation and
job satisfaction and stress.” The Clearing House,2000, 73(6), pp.349-353

134 Howars Weiss, Deconstructing job satisfaction separating evaluations, beliefs and affective
experiences. Human Resource Management Review, 12173— 194,2002, s.174.

135 | event Simsek, ”is Tatmini”, Verimlilik Dergisi,1995/12,s.91
136 | event Simsek, a.g.m. ,s.92

137 John Wanous - Edward Lawywe, “Measurement and Meaning of Job Saticfastion” Journol of Applied
Psychology, April 1972,s5.92-105

138 Keith Davis, igletmede insan davranigi-6rgiitsel davranig, Cev. Kemal Tosun. istanbul Universitesi
Isletme Fakultesi Yayini: Istanbul,1988, s.100

139 Mark Testa, Satisfaction with organizational vision, job satisfaction and service efforts: an
empirical investigation. Leadership & Organization Development, 20 (3),1999,s.155.

140 [prahim Etem Basaran, Orgiitsel Davranig, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari,
Ankara,1991,s.52
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¢alisanlarin iglerine yoénelik tutumlarini olumlu hale getirerek is tatminlerini saglayan ve

galismayi devamli hale getiren motivasyondur.
Motivasyon temel olarak iki sekilde gerceklesebilir:
a) Igsel Motivasyon: Bireylerin kendi istekleri ile bagarili olma giidisuddr.

b) Digsal Motivasyon: Bireylerin kendi disindaki faktérlerin harekete gecirdigi basarili
olma gudusiudr.

is ortaminda her iki tiirdeki motivasyon stratejileri kullanilabilirse de i¢sel motivasyonun

digerine gore daha etkili oldugu bilinmektedir.

Her bireyin farkli 6zelliklere sahip olmasi, herkes icin gecerli tek bir motivasyon
stratejisinin gecerliligini engeller. Ancak, g¢alisanlari verimli bir sekilde calismaya itecek,
sorumluluk almalarini saglayacak, problemleri ¢dzmeleri icin harekete gegirecek ve
basarilarini 6dullendirecek bir ortamin olusturulmasi, yapilmasi gereken iglerin basinda gelir.
Bireyleri motive eden oncelikli olarak kendileridir, ancak kurumlar bireylerin motive olmalarini

saglayacak ortami olusturarak buna katkida bulunmalidir.

is Memnuniyeti yapilan isten, calisilan ortamdan, iligkilerden vb. pek ¢ok konu ile ilgili
memnuniyet anlamina gelir. is Memnuniyeti, bir kurumda iligkilerin sicak olmasi, ¢alisanlarin
yeteneklerini sonuna kadar kullanabilmesi, kendilerine deger verildigini hissetmeleri, yaptiklari
isin ddullendiriimesi ve isi iyi yapabilmek icin gerekli arag-gereglerin temin edilmesi gibi
unsurlarin olmasiyla saglanan biiyiik élgiide duygusal bir bagdir. insanlarin zamanlarinin
blaylk bir kismini gegirdigi is ortamlari, gergcekten ¢ok 6nemlidir. Clnkl is ortamlarinda
memnuniyet saglayabilen insanlarin, ¢evreleriyle ve aileleriyle daha iyi bir iletisim kuracaklari,
hognutluk, mutluluk, basari ve gurur icinde iglerine baglanacaklari, islerinde daha verimli
olacaklari disundilebilir.

is ortaminin psikolojik boyutlarini vurgulayan Fromm (1981)insanlarin mutlulugunu
etkileyen iki faktériin  “Uretmek” ile “sevmek-sevilmek” oldugunu belirtmistir. insanin isteki
memnuniyetinin artmasi, onun isteki verimliligini de arttirmaktadir. Basari ve verimli olma
intiyaci karsilanan kisi ¢evresiyle daha saglikh iliskiler kurarak daha yapici davranislar

icerisinde sevme ve sevilme ihtiyacini da karsilamis olacaktir.14

Memnuniyetin her g¢esidi gibi is memnuniyeti de duygulara hitap eder. Hoglanma,

hoslanmama ve etki ile ilgili duygularin hepsini ifade eder. Bunun yaninda is memnuniyeti, bir

141 [prahim Ethem Ozgiiven, Endiistri psikolojisi, Pdrem Yayinlari, Ankara, 2003,s.239
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kisinin bir isten mutlu olmasini saglayan memnuniyet boyutudur.2#? Bir érgitin yoneticileri, bir
yandan 6rgutin amaci olan Grunun niceligini ve niteligini yukseltmeye caligirken, 6bur yandan

is gorenlerin isten memnuniyetlerini ylikseltmeye galismakla yikimlldurler.14

is memnuniyeti, genel olarak calisanlarin iglerine iliskin duygulari olarak tanimlanabilir.
Bu duygular kisinin isinden ya da mesleginden hosnut olma durumunu ifade eder. Bu durum,
bireyin kisisel ozellikleri ile isinin 6zellikleri arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kisisel
Ozellikler; yas cinsiyet, egitim dlzeyi, bireylerin dnceki yasantilari, beklentileri, mesleki ilgi ve
ihtiyaclari gibi degiskenleri kapsamaktadir. Buna karsin isin 6zellikleri, yapilan isin icerigi,
gerektirdigi etkinlikler, Gcret ve yonetim politikasi, is kosullari, insan iliskileri gibi érgutsel ve

cevresel etkinlikleri ifade eder.14

is memnuniyeti en basit bir ifadeyle calisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir.**> is memnuniyeti galisanlarin islerine karsi gésterdikleri duygusal tepkilerdir
seklinde tanimlanmaktadir.**® is memnuniyeti, galisanin isine karsi olan igsel digsal ve genel
bakisina iliskin olumlu ya da olumsuz hislerini icermektedir.*4” is memnuniyeti bir is gérenin
isinden istedidi ile elde ettigini karsilastirmasi sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkiye

verilen addir.148

Bir is/meslek edinmenin temelinde para kazanarak fizyolojik ihtiyaglari kargilamanin
disinda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin tatmini séz konusudur.*® iste is memnuniyeti, bir
bakima bu ihtiyacglarin kargilanmasi dizeyi ile iligkilidir. Bu agidan is memnuniyeti yasam
memnuniyetini ve bireylerin fizik ve ruh sagligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenledir ki
saglhk ve psikolojik danismanlik alaninda da ele alinan dnemli bir konu olmustur. Cunki

insanlarin bedensel ve psikolojik saghgini korumaya ve slrdirmeye yoénelik yardim

142 Musa Giirsel, ilkogretim égretmenlerinin is tatminleri, Endiistri ve drgiit psikolojisi (H. izgar, ed.),
Egitim Kitabevi, Konya,2002, ss.75-92

143 prahim Etem Basaran, a.g.e. ,s.52

144 Canan Ergin, “Bir is doyumu 6lglimii olarak is betimlemesi 6lgegi gegerlik ve glivenirlik galismasi”, Tiirk
Psikoloji Dergisi, 12,1997, ss.25-36

145 Majd Ts Mrayyan, “Nurse job satisfaction and retention: Comparing public to private hospitals in Jordan”,
Journal of Nursing Management, 13,2005, pp. 40-50.

146 Howard Weiss, a.g.e. , pp.173-194

147 Randall Odom - Randy Boxx - Mark Dunn, Organizational cultures, commitment, satisfaction and
cohesion, Public Productivity and Management Review, 14 (2),2000, pp.157-168.

148 Sarminah Samad, Predicting turnover intentions: The case of Malaysian government doctors, The
Journal of American Academy of Business, 8 (2),2006, pp.113-119

149 Yildiz Kuzgun, Meslek danigmanhgi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2000, s.75
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mesleklerinde bu hizmeti verenlerin is memnuniyeti kendi sagliklari i¢in oldugu kadar, verdikleri

hizmetin niteligi ve etkisi agisindan kritik bir Gneme sahiptir. 1%°

Her birey orgut amaclarini gergeklestirmenin yani sira, 6rgite kendi beklenti ve
gereksinimlerini kargilamak igin girer. Bu beklenti ve gereksinimlerin karsilanmamasi yukarida
bahsedilen birtakim sorunlara sebep olur. Bu nedenle birey gereksinimlerinin géz ardi

edilmemesi, tam tersine bunlarin gideriimeye calisilmasi ¢agdas bir yaklagimdir. 15t

Her davranigsin gerisinde giderilmeye c¢aligilan bir ihtiya¢ vardir. Davranig, ihtiyaglari
giderecegi dugunulen seye (insan, nesne, durum) yoneliktir. Psikolojinin bu temel ilkesi mesleki
faaliyetler icin de gecerlidir. Meslek ve/veya is bir kimsenin en gl¢ll olandan baglayarak sirasi
ile ihtiyaclarina cevap verebildigi dlguide yani bir insanin istek siralamasi ile bir meslegin
sagladid olanaklarin dnem sirasi denk distigld oranda is veya meslekten hognutluk s6z

konusu olabilir.

insanlarin cogu meslek segerken maddi kazang, sosyal givence gibi daha temel
ihtiyaclarini doyurma kaygisi iginde olmakta ve meslek bunlari karsiladikga hosnut

olabilmektedirler.

1.3.3.1 Motivasyon ve 6nemi

Motivasyon kavraminin temelinde, personelin sahip oldugu bilgi ve yetenegi isine tam
olarak verebilmesi i¢in isletme tarafindan uygun ortam ve sartlarin yaratilmasi olayi vardir.>2
Motivasyon kavrami, harekete gecirme anlamina gelen Latince “movere” kelimesinden
gelmektedir. Motivasyon c¢alisanlarin isteklendirilmeleri ve bu yolla kigisel ihtiyaclarini en iyi

bigimde tatmin edeceklerine inandirilmalari sirecidir.'®

1.3.3.2 Is tatmini ve is tatmininin saglanmasinda etkili faktorler

Is tatmini kavrami motivasyon, moral, isi ¢ekici bulma, ise kendini coskuyla verme, isi

sevme kavramlariyla yakindan ilgili olmasina ragmen, bu kavramlardan daha farkl bir anlam

150 Binnur Yesilyaprak, Ankara ili ilk6gretim okullarinda gérevli rehber 6gretmenler Gzerine betimsel bir
arastirma, Dogentlik tezi, Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakultesi Egitim Bilimleri Bolim, Ankara,2000, s76

151 Vehbi Celik, Teknik 6gretmenlerin is doyumsuzlugu ve dgretmenlikten ayrilmalarina etkisi, Yiksek lisans
tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Ankara, 1987, s.17

152 Tamer Kogel, a.g.e. ,s.317

153 Gpksel Ataman, igletme Yonetimi, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, s.521
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ifade etmektedir.’>* is tatmini, calisanlarin isleriyle ilgili hissettikleri pozitif ya da negatif
duygularin derecesidir. Buna ilaveten calisanin isyerinden bekledigi fiziksel ve sosyal
kosullarin karsilanma derecesine verdigi duygusal cevaptir.!®
En basit sekliyle is tatmini, “calisanin isine kargi gosterdigi genel tutum” dur. Kisinin
ihtiyaglari ve sahip oldugu deger yargilari yaptidi is ile uyumlu ise ortaya is tatmini ¢ikacaktir.
is tatmini calisanin mutlulugunu artirmakla beraber, galisanin isine baglanmasina,
verimli calismasina, defolu ve hatali Grin oraninin azalmasina, isglcu devir oraninin

dismesine neden olmaktadir.1°®

1.3.3.3 Egitim, Ogretmenler ve is Tatmini

Egitim tim dinyada kalkinmanin 6n sartlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Ulkemizde gelismekte olan llkeler arasinda kabul edilmektedir. Toplumun egitim seviyesi
yukseldikce gelisme ve kalkinma saglanacaktir. Yikselmenin ilk sarti egitimdir. Egitim ve
O6gretim hizmetlerinde gorev yapan o6gretmenlerimizin yetigtiriimesi ve gelistiriimesi dnem

tasimaktadir. Egitimin verimliligi 6gretimin niteligi arttigi oranda artacaktir. %7

is doyumu ile is performansi arasindaki iliski, egitim ile is doyumu arasindaki énemi
ortaya koymaktadir. Egitimci agisindan baktigimizda, is doyumu yuksek olan egitimci is
performansinda yukseklik kaydedecek ve sonug¢ olarak egitimde kalite yaratacak ve urln
olarak kaliteli egitim almis 6grenciler, bireyler olarak verim saglamis olacaktir. O halde bu

verimi saglamak egitimde kaginiimaz bir hedef olacaktir.1*®

Egitim ve 6gretimde ana 6ge 6gretmenlerdir. Okula, topluma, arkadaslara karsi sevqi,
saygl, onlari tanima hep 6gretmen araciligi ile kazanilir. Tavirlar, digtnce bigimleri, dinya
gérislerinin olusmasinda 6gretmen birinci derecede role sahiptir. Ozetle 6grenci sahsiyetinin

gelisimi ve olusmasi 6gretmenle dgdrencinin kuracadi iliskiler sayesindedir. Bu baglamda

154 Mustafa Anil Citak - Yasemin Koldere - Sinan Unsar - Gézde Ergin,* istanbul ilinde Gérev Yapan Kamu Ve
Ozel ilkégretim Ogretmenlerinin is Tatmin Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma” Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2008, Cilt: 10, Say:: 2, Aralik 2008, s.174

155 John R. Schermerhorn - James G. Hunt - Richard N. Osborn, “Managing Organizational Behavior”, 5th
Ed. John Wiley & Sons Inc. , Canada, 1994, s.144

156 Hasan Gl - Ercan Oktay - Hakan Gokge, “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Bagllik, Isten Ayriima Niyeti Ve
Performans Arasindaki lligkiler: Saghk Sektoriinde Bir Uygulama”, Akademik Bakig Uluslararasi Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, Sayi1 15, Ekim 2008, s.2

187 Fatih Agan, Ozel Okullarda, Devlet Okullarinda Ve Dershanelerde Calisan Lise Ogretmenlerinin s
Tatminlerinin Karsilastinimasi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisl, Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul,2002,s.32

) 158 Hakan Bayri, Ortadgretim Kurumlarinda Galisan Psikolojik Danigman/Rehber Ogretmenlerin Is Doyumuna
lliskin Géruslerinin Degerlendiriimesi, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi, Yayimlanmamis Yuksek Lisans
Tezi, Diyarbakir,2006,s.12
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ogrencileri anlayan ve 6grencilere deder veren, mesleki bilgi agisindan daha iyi yetismis,
kendini devamli ¢agin gereklerine gére yenileme c¢abasinda olan dgretmen kuskusuz iyi

nesillerin yetismesinde énemli bir role sahip olacaktir.*®®

Bu gorev ve rollerin yerine getirilebilmesi ve egitim hizmetlerinin yeterli nitelikte ve
nicelikte gerceklestirilebilmesi icin dgretmenlerin mesleki agidan is tatminleri saglanmalidir.
Gelecek nesillerin yetismesinde 6nemli role sahip olan ddretmenlerin mesleki ¢alismalari
toplumun daha saglikl ve basarili oimasini saglayacak etkenlerden biridir. Ulkenin ihtiyaci olan
insan glcunl yetistirme sorumlulugunu Ustlenen, egitim ve 6gretimin temel tasi olan
ogretmenlerin calistiklari ortamda huzurlu olmalari, islerinden tatmin olmalari, egitim
gorevlerini isteyerek ve severek yerine getirmeleri, onlarin davranis ve tutumlarinda énemli bir
rol oynamaktadir. Sonug olarak 6gretmenlerin islerinden duyduklari tatmin dizeyi yukseldikce

egitim hizmetinin sirmesi ve gelismesi i¢in daha verimli galisacaklari dustinulmektedir.

159 Muhsin Hesapgioglu, (")gretim ilke Ve Yoéntemleri, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul,1988, s.210
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IKINCi BOLUM
EFQM MUKEMMELLIK MODELI

2.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELI

Avrupa Kalite Odiilu tarihi, Avrupa Kalite Yénetimi Vakfiyla (EFQM) birlikte baslar.
EFQM’in misyonu “Avrupa’da surdurulebilir Mukemmelligin itici glicl olma”, vizyonu ise
“Avrupal kuruluslarin milkemmellige eristikleri bir diinya” dir. “Olgmek islerin yapilmasini,
ama takdir daha iyi yapilmasini saglar” distincesinden hareketle, 1991 yili EKim ayinda 6dul
hayata gegirilmistir. ilk 6dil 1992 yili Kasim ayinda sahibini bulmustur. Avrupa Kalite Oduil,
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfinin (EFQM) her yil duzenledidi Avrupa Kalite Yonetimi

Forum’unda verilmektedir.

Avrupa Kalite Odlii, Avrupa’nin kiiresel rekabette énciiliik sansini artirmak icin faaliyet
gOsteren Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan olusturulmus ve gelistiriimistir. Avrupa Kalite

Organizasyonu (EQQ) ve Avrupa Komisyonu (EC) de bu 6diile destek vermektedir.1®®

EFQM Muikemmellik Modeli, kuruluglara mikemmellige giden yolun neresinde
olduklarini gésteren, darbogazlarini saptamalarini saglayan ve uygun ¢dzimlere ulasabilmek

icin belli bir yaklagimin kullaniimasini éneren bir aragtir.6?

Stratejik bir mecburiyet olarak, TKY’ye dikkat ¢cekmek, kalite gelisim faaliyetlerini
gelistirme konusunda isletmelere rehberlik ederek cesaretlendirmek, TKY’yi uygulayarak,
isletmelerin ne gibi sonuglar elde ettigini diger isletmelerle paylasmak amaclarini tasir.

Orgutin iki temel hedefi bulunmaktadir.

1. Bati Avrupa Yoénetim ekiplerinin kiiresel rekabet Ustinliglne erismeye yonelik kalite

girisimlerinin gelismesini desteklemek.
2. Avrupa’daki kalite kultarinU bir butlin olarak gelistirmek.

Toplam kalite yonetimi uygulanirken tim organizasyon seviyesinde faaliyetlerin
olusturulmasi gerektigini ve bunun da EFQM ile uygulanabilir olacadini 6ne surmusglerdir.

EFQM sayesinde organizasyon icerisinde entegrasyon kolayhgi saglanacaktir.

Bu model, Toplam Kalite Yénetimi bakis agisini genisletmeyi, organizasyona objektif

olarak bakmay! ve amagclanan sonuglara ulasmay! kolaylastirir. Organizasyonun farkli

160 [smail Efil, Toplam Kalite Yonetimi, a.g.e., s.374

161 Apdullah Karakaya — Zeren Karaarslan, “Kardemir A.S."de EFQM Milkemmellik Modeli Tasarimi Uzerine Bir
Arastirma”, International Iron & Steel Symposium, 2-4 April,2012, Karabik, ss.1236-1242
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yonlerini iliskilendirerek bir dengede tutmaya yardim eder. Ayrica, gelisim planlarinda
onceliklerin saptanmasina ve elde edilen gelismelerin degerlendiriimesi icin uygun bir modelin
olusturulmasina yardimci olur. Boylece “mukemmellik”; ayni anda musteri, galisan ve diger
¢ikar gruplarinin tatmini ve &rgutsel performansin genis kapsamli bir degerlendirmesi
anlamina gelir. Diger yandan EFQM mukemmellik modeli, sadece kalite konusuyla
ilgilenmekle kalmaz, ayni zamanda, yonetimin her asamasina niufuz eden etkili bir yonetim

sistemi kurulmasi i¢cin 6nemli araglar sunar.

EFQM modeli Amerika’daki Malcolm Baldrige National kalite 6dilu ve Japonya’daki
Deming Prize kalite 6dili modelleri gibi 6z degerlendirme (izerine kurulmustur. Oz
degerlendirme organizasyon faaliyetlerinin dizenli ve kapsamli gérinimuanin netlestiriimesi
ve modeldeki kriter sonuclarinin belirlenmesi icin kullanilir. EFQM mukemmellik modeli
alisiimisin disinda bir modeldir. Bu ylzden 6z degerlendirme farkli aracglar uygulanarak
yurutulmektedir. Bu araglar genelde anket, ¢alistay ve basari matriksi gibi etkinligi artirmaya

yoneliktir.

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi, 1988 yilinda Avrupa’nin énde gelen 14 sirketi tarafindan
"Avrupa’da Sirdirilebilir Mikemmelligin itici Giici Olma” misyonu ve "Avrupali kuruluslarin
mukemmellige erigtikleri bir dinya” vizyonu ile kurulmus, uyelik sistemine dayanan ve kar
amaci gutmeyen bir kurulustur. EFQM Mikemmellik Modeli, EFQM tarafindan olusturulan
modeldir. Model, olusturulmasindan itibaren Avrupali kuruluglarin kiresel rekabet avantaji

yakalamalari amaciyla kullandiklari bir arag¢ olarak hizmet etmektedir.

Giderek artan kiresel rekabetin, hizli teknolojik gelismelerin, durmadan degigen is
sureglerinin, ekonomik ve sosyal ortamlardaki, musteri kriterlerindeki hizli dedismelerin s6z
konusu oldugu bir diinyada bu sonugclari strdirebilmek daha da zordur. Bu baglamda, Avrupa
ulkeleri, is gcevreleri ve kuruluslari, gli¢li rekabet yarisinda ayakta kalabilmek, ekonomilerinin
zamanla rahatlamasini saglayabilmek igin, yerel ve sinirli ¢dzimlerin yeterli olamayacagini
farkina varmiglardir. Sonug olarak 1998 yilinda Avrupa sirketlerinden énde gelen 14 tanesi,
Avrupa ekonomisinin yerini saglamlastiracak kosullari yaratmak amaciyla Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfini (EFQM) kurmaya karar vermislerdir. Tekrar vurgulamak gerekir ki, bu vakif
"Suardarulebilir mikemmelligin itici glict olma" misyonu ve Avrupali kuruluglarin mikemmellige

erigtikleri bir dunya" vizyonu ile kurulmusgtur.

Mukemmellik yalnizca bir teori degildir. Temel faaliyet alanlarinda ve slreclerde
"sinifinda en iyi" olan somut sonuglarin surdurulebilecedine iligkin kanitlarin mevcut olmasidir.
Bu sonuglarin sirdurilebilecegine iligkin kanitlar yalnizca ge¢gmisteki performansi gosteren

finansal sonuglarla sinirli degildir. Kanitlar arasinda tim paydaslarla ilgili olarak kurulusun
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gelecekteki finansal performansina katkida bulunacak éncl gdstergelere iligskin sonuglar da
vardir. Bu oncu gostergeler musteri tatmini ve baghhgi, calisanlarin motivasyonu ve
yeterlilikleri ve genel olarak toplumun tatminine iligkin élgilmis mikemmellik sonuglarini
icerirler. Belirtilen tirde sonuglarin surddrulebilecegine iliskin glven olusturmak icin ayrica
kurulusun islemlerinin ve faaliyetlerinin saglam bir temele dayandigina, sistematik olduguna

surekli olarak gdézden gegirildigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlarda olmalidir.

EFQM Mikemmellik Modeli dokuz ana kriter Gzerine kurulmus ve zorunluluk icermeyen
bir modeldir. Bu kriterlerden besi "girdi” kriterlerini, dordi ise "sonug” kriterlerini olusturur.
Performansla ilgili tim boyutlarda sirdurilebilir mikemmelligi gergeklestirmek lGzere pek ¢ok

yaklasimin olabilecegi gergegi Uzerine kurulmus olan model, asagidaki ifadeye dayanir:

"Performans, Musteriler, Calisanlar ve Toplum ile ilgili MUkemmel Sonuglar; Calisanlar,
isbirlikleri ve Kaynaklar ve Suregler ile hayata gegirilen Politika ve Stratejinin uygun bir Liderlik

anlayisi ile yonetilmesiyle saglanir.”

Bu ifadeden de anlasilacagi lzere, modelin temelinde yatan belirgin 6zellik; kisitlayici,
kati bir cerceve degil yol gosterici bir cerceve sunmasidir. Ayni zamanda liderlik, yapinin ve

isleyisin temelini olusturur.

Model, TKY bakis agisini genigletmeyi, organizasyona objektif olarak bakmayi ve
amaclanan sonuglari elde etmeyi kolaylastirir. Organizasyonun farkh yonlerini iliskilendirerek
bir dengede tutmaya yardim eder. Ayrica, gelisim planlarinda énceliklerin saptanmasina ve
elde edilen gelismelerin degerlendirilmesi igin uygun bir modelin olusturulmasina yardimci
olur. Béylece "mikemmellik”; ayni anda mdusteri, ¢alisan ve diger paydaslarin tatmini ve
orgitsel performansin genis kapsamli bir degerlendirmesi demektir. Diger yandan EFQM
Mukemmellik Modeli, sadece kalite konusuyla ilgilenmekle kalmaz, ayni zamanda, yonetimin

her asamasina nifuz eden etkili bir yénetim sistemi kurulmasi i¢in énemli aracglar sunar

EFQM Miikemmellik Modeli, ilk defa Avrupa insan Haklari Sézlesmesinde (1953) ve
Avrupa Sosyal Sartinda (1996'da gézden gegirilen) agiklanan Avrupa degerlerini esas alir. Bu
so6zlesme Avrupa Konseyi'nin 47 Uye devleti tarafindan onaylanmis ve ilkeleri ulusal mevzuata

danhil edilmigtir.

Mikemmelligin  Temel Kavramlari, temel insan haklarinin evrensel olarak
uygulandigini varsayarak bu haklarin 6zunu esas alir. Kuruluglarin, Birlegsmis Milletler ‘in ve
BM Kiresel ilkeler S6zlegmesi'nin (2000) genis hedeflerini desteklemede oynayabilecegi roliin
bilincindedir. Bu oncelik, kurumlan surdurulebilir ve sosyal sorumluluk tagiyan isletmelere
yonelik 10 ilke seklinde belirledigi s6z konusu degerleri kuresel faaliyetlerinde aktif olarak
uygulamaya tegvik eder. Bu ilkelerden bazilari EFQM Mikemmellik Modelinde agikga
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belirtilirken, Avrupa'da yasal bir zorunluluk olan insan haklarina, yolsuzluga, risvete ve zorla

isci calistirmaya iligkin ilkelerin zaten var oldugu kabul edildidi icin tekrar deginilmemistir.

EFQM Mukemmellik Modeli, yasalar c¢ergevesinde yukimli olup olmadigina
bakmaksizin mikemmel bir kurulusun Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10

ilkesine saygi gosterecegdini ve uyacagini 6ngorur.

Sektor, buyuklik, yapr veya olgunluk duzeyinden bagimsiz olarak her kurulugun
basarili olabilmesi i¢in uygun bir yénetim sistemi kurmasi gereklidir. EFQM Mukemmellik
Modeli, kuruluslar tarafindan cesitli bicimlerde kullanilabilecek pratik bir aractir. Kullanim

amaglari arasinda asagidaki uygulamalari saymak mimkindur:

1. Kurumsal mukemmellige giden yolda nerede oldugunun dederlendiriimesi,
belirlenmis vizyonu ve misyonu ile iligkili olarak temel kuvvetli yonlerinin ve olasi

iyilestirme alanlarinin farkina varilmasi icin kurulusa yardimci olunmasi

2. Kurulusun; fikirleri kendi binyesinde veya disinda etkili bicimde yayabilmesini

kolaylastirmak Uzere ortak bir dil ve dlsunce tarzinin olusturulmasi

3. Mevcut ve planlanan girisimlerin butlnlestiriimesi, tekrarlarin onlenmesi ve

yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi
4. Kurulugsun ydnetim sistemi igin temel bir yapi olusturulmasi.

Bir arada kullanilan ¢cok sayida yonetim arag¢ ve teknidi mevcut olmakla birlikte, EFQM
Mukemmellik Modeli; butinsel bir bakis acisi saglayarak bu yonetim arac¢ ve tekniklerinin
uyum icinde ve birbirini tamamlayici bir bicimde nasil kullanilabilecegi konusunda kurulusa
yardimci olur. Model; kurulusun gereksinimlerine ve islevine baglh olarak surdartlebilir
kurumsal mikemmellik dogrultusunda bir Ust ¢erceve olusturur ve boéylece bu tlrden ok
saylida yonetim araci ile birlikte kullanilabilir.

EFQM Mukemmellik Modeli, kuruluglar igin ortak bir ydnetim dili olusturdugundan farkli
sektorlerdeki “iyi uygulamalarin” paylasilmasina olanak tanimaktadir. Bundan dolayi
gunumuzun gelisen kalite ve yonetim yaklasimlari dogrultusunda kurumsal mikemmellik
anlayisini benimseyen Ulkeler, bu ¢gagdas yaklasimi ulusal ve uluslararasi modellerle sirekli
tesvik etmektedir.15? Buglin; Avrupa’da kamu ve 6zel kuruluslar olmak tizere (sirketler, okullar,
saglik kuruluslari, polis érgitleri, kamu hizmetleri kuruluglari ve devlet kuruluslari) 30.000’den
fazla organizasyonun yaklasik % 80’nin, EFQM Mukemmellik Modelini 6z degerlendirme

yoluyla performans 6lgimd, strateji formulasyonu ve vizyon gelistirme amaciyla kullandigdi

162 Abdullah Karakaya — Zeren Karaarslan, a.g.m., s.1237
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bilinmektedir.163

EFQM Mukemmellik Modeli, Avrupa’nin iginde ve disinda yudrutulen iyi uygulamalarin
girdilerini toplayarak modeli her daim guncellestirmektedir. Dolayisiyla, yonetim konusundaki
guncel goruslerin yansitilmasi saglanmaktadir. EFQM, bu dinamikligin sagladigi avantajla
glnimuz yogun rekabet ortaminda igletmelere gevreye daha iyi adapte olabilmeleri yani
cevredeki degisikliklere daha kolay tepki verebilmeleri ve her alanda mikemmele
erisebilmeleri konusunda yardimci olmaktadir. Model, 1997, 1999, 2003,2010 ve 2013 olmak
Uzere bes kez gbdzden gegirilmistir. Glincel bilgiler ve yeni yaklasimlar geligtirilmistir. 1999

yilindaki inceleme sonucunda, model "EFQM Miikemmellik Modeli” olarak adlandiriimigtir.164

Mikemmellik modeli yaklasiminin bir bitlin olarak sirketlere en blylk faydasi ise her
seviyede sirket performansinin iyilestiriimesini tesvik etmesi, dedisim icin katalizér gorevi
ustlenmesi, ic ve dis en iyi uygulamalarin paylasildigi bir dizenek saglayarak detayl
performans olgimundn, slrekli 8grenmenin ve surekli iyilestirmenin saglanmasi, islerin dogru
yapilmasini garanti altina almaya calismasidir.'®> Bu modeli gekici hale getiren 6zelligi ise

hizmet saglayicinin en iyi dederi yaratmaya galismasi konusunda yardimci olmasidir.166

Mikemmellik modeli sayesinde en iyi performansla mevcut performans arasindaki
bosluklar kolayca tanimlanmakta ve bu durum performans degerlendirme baglaminda
disunudldiginde amaglara ulastiracak hedeflerin acik ve net bir bicimde ortaya konmasinda
rasyonel bir bakis agisi saglamaktadir.2¢” EFQM Mikemmellik Modeli bir kurulusun gigli ve
iyilestirmeye acik alanlar igin sistemik onlemler saglamakla birlikte eylem planlarinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda ig planlamasina entegre olarak yol gostermektedir. Uygun
coziimleri tesvik eden pratik bir aractir. isletmelerin ne yaptigi ve hangi sonuglari elde ettigine
iliskin neden-sonug iligkilerini anlamasini saglayan bir ¢ercevedir. Ayni zamanda digsal bir

karsilastirmaya da imkéan saglamaktadir. EFQM Mukemmellik Modeli, kurulusundan bu yana

163 Andreea Jonica - Virginia Baleanu - Eduard Edelhauser - Sabina Irimie, “TQM And Business Excellence”,
Annals of the University of Petrosani, Economics, vol. 10 (4),2010, p.129

164 Akyay Uygur — Sevgi Stimerli, “EFQM Excellence Model”, International Review of Management and
Business Research, 2 (4), 2013, p.981

165 jsmail Efil - Mehlika Sarag, “Stratejik Yénetim ve Performans Olciimiinde Performans Karnesi ve EFQM
Miikemmellik Modeli ile Sinerji Yaratmak”, Ig, Giig Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 11 (2), 2009,
s.45

166 Angelos Vouldis - Angelica Kokkinaki, “A Critical Review of Business Performance Models and Frameworks
and Their Application to Sales Organisations”. Proceedings of the European Conference on Intellectual
Capital. Nicosia: 3rd European Conference on Intellectual Capital Nicosia, 2011, pp.477-478.

167 Onder Barli - ibrahim Avci, "EFQM Mikemmellik Modelinin Tirkiye’'deki Bazi Ust Kurullarda
Degerlendirilmesi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 26 (2), 2012, .29
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Avrupall kuruluslarin kuresel rekabet avantaji yakalamalari amaciyla kullandiklar bir strateji
olarak hizmet etmektedir. Organizasyonun faaliyetleri arasindaki iyilestirmeye acik alanlar ve
gugclikleri degerlendirmek igin kullanilan kapsamli organizasyonel gelisme ve ilerleme
cercevesi olarak da taninmaktadir. Yani bir 6z degerlendirme aracidir. Model bu 6zelligiyle
kalite hareketine yeni bir ydon vermekle birlikte katilimci érgatleri derin ve kalici degisiklikler

adina harekete gegirmektedir.168

Mikemmellik modeli, mikemmelligin; kesin prensiplerle sinirlandiriimadan, farkh
yaklasimlar yoluyla elde edilebilecegini ve surdurtlebilir bir durum oldugunu 6ne siren kural
koyucu olmayan bir ¢cercevedir. Bu 6zelliginden de dolayi da bu modeli uygulayan kuruluglar

kendi lehlerine kalici Gstunlikler saglama egilimi icine girmektedirler.

Mldkemmel kuruluslar tim paydaslarinin beklentilerini karsilayan veya asan ylksek
dizeyde performans gerceklestirir ve bu performansi sirdurir. Tim kuruluslar basarili olma
gabasi igcindedir. Ancak bazilari basarisiz olur; bazilari belli ddonemler boyunca basari elde
eder ve sonunda gozden kaybolur, az sayida kurulus ise surdurulebilir bir basari elde eder,

hak edilmis bir sayginlik ve hayranlik kazanir.

EFQM, basarinin takdir edilmesi, tanitiimasi ve ayni zamanda surduruilebilir basariya
ulasmak isteyen kuruluglara rehberlik edilmesi amaciyla kurulmustur. Bu amag birbiriyle

bitlnlesik olan ve EFQM Milkkemmellik Modelini de kapsayan (g unsurla gergeklestirilir:15°

e Mukemmelligin Temel Kavramlari: Herhangi bir kurulugun sadrdarulebilir

mukemmellige erisebilmesi surecinin temelinde yatan ilkeler

o EFQM Mikemmellik Modeli: Kuruluglarin Temel Kavramlari ve RADAR

uygulamasina yardimci olacak gergeve

e RADAR: Sirdurllebilir bagariy1 elde etmeyi amaglayan bir kurulusun, bu yolda
karsilastigi guclukleri agmasi igin kurulugsu desteklemek Uzere kullanilabilecek

dinamik bir degerlendirme gergevesi ve gugllu bir yonetim araci.

Birbiriyle buttnlesik bu Gg¢ unsurun kullaniimasi, batin sektorlerde her buyuklikte pek
¢ok kurulusa kendilerini; sturdurulebilir basariyi elde etmis kuruluslarin ézellikleri, nitelikleri ve
elde ettikleri sonuglarla karsilastirabilme olanagi saglamaktadir. Kuruluslar bu unsurlari bir

kurumsal mukemmellik kultard olusturma, yonetim anlayisinda tutarliik saglama, iyi

168 Ozkan Tiitiincii - Deniz Kiiglikusta, “Relationship Between Job Satisfaction and Business Excellence:
Empirical Evidence from Hospital Nursing Departments”,Journal of Comparative International Management, 9
(2),2006, p.41

169 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.4
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uygulamalar hakkinda bilgi edinme, yenilesimi ydnlendirme ve elde edilen sonuglari iyilestirme

amaciyla kullanabilir.

2.2 EFQM MUKEMMELLIK MODELi MUKEMMELLIGIN TEMEL KAVRAMLARI

EFQM mikemmellik modelinin esaslarini olusturan mikemmelligin temel kavramalari

asagidaki tabloda gosterilmistir.17

T @ Misterileri icin Deger Katma
Mikemmel Senuclan Sirdiirme

@ Sirdirilebilir bir
| Gelecek Yarama

Calisanlann
Yetenekleri ile o
Basarma "{

!
® Kurumsal
Yetenekleri
Gelistirme

/

Vizyoner, Esin Veren ve Bitinsel Liderlik @ __ _

—@ Yarahalk ve YenilesimdenYararlanma

Sekil 2. Mikemmelligin Temel Kavramlari

Uygun bigimde kullanildidi takdirde RADAR ve Temel Kavramlarla birlikte EFQM

Mukemmellik Modeli, bir kurulugun kullandigi tim yonetim araclarinin; surekli iyilegtirilen,

amaglanan stratejiyi gergeklestiren ve uyum iginde ¢alisan bir sistem olusturmasini givence

altina alir.

EFQM Modelinin 2013 surimi, RADAR mantidi ve Temel Kavramlar yillar boyunca

olusmus deneyim sonucu hem mevcut hem de gelecede ydnelik olasi glglikler dikkate

alinarak gelistiriimigtir.

Mukemmelligin Temel Kavramlari herhangi bir kurulugun surdirulebilir basariyi elde

edebilmesi igin gerekli temeli olusturur. Bu kavramlar mikemmel bir kurumsal kultdr icgin

gerekli unsurlarin esasi olarak kullanilabilir. Temel Kavramlar ayni zamanda Ust yonetimin

ortak dilini olusturur.

170 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.11
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EFQM Muakemmellik Modeli yoneticilerin / liderlerin, kuruluglarinin ne yaptigina ve
hangi sonuclari elde ettigine iliskin neden-sonug iligkilerini anlamasini saglar. RADAR
kullanilarak, herhangi bir kurulugun sahip oldugu kurumsal mukemmellik derecesini saghkli bir

bicimde degerlendirmek mimkuindur

RADAR bir kurulusun performansini yapisal bir yaklagsimla sorgulama olanagi saglar.
RADAR ayni zamanda EFQM Miikemmellik Odilii ve diger tanima veya degerlendirme
sureglerinde puanlama ydntemi olarak da kullanilir. Ayrica kurulusta gerceklestirilecek
degisimin yonlendirilmesine ve iyilestirme projelerinin yonetiimesine yardimci olur.r’* EFQM

Mikemmellik modelini olusturan her bir temel mikemmellik kavrami asagida aciklanmistir.
2.2.1 Musteriler icin Deger Katma

Muikemmel kuruluslar, gereksinimleri, beklentileri ve firsatlari anlayarak, tahmin ederek

ve karsgilayarak misterilerine sirekli deger katarlar.1?
Uygulamada, mukemmel kuruluslar:

e Mevcut ve potansiyel musteri gruplarinin kimler oldugunu bilir ve bu musteri

gruplarinin farklh gereksinim ve beklentilerini tahmin eder.

e Mevcut ve potansiyel mausterilerinin ihtiyaclarini, beklentilerini ve olasi

gereksinimlerini ¢gekici ve surdurilebilir deger dnermelerine dénustardr.
o B0tdn masterileriyle agiklik ve seffaflia dayali iletisim kurar ve iletisimi strddrtr.

o Musterileri icin yenilesme ve deder yaratma yonlinde c¢aba go6sterir, uygun
oldugunda yeni ve yenilesimci Urdn, hizmet ve deneyimlerin gelistiriimesinde

musterilerinin katilimini saglar.

e Calisanlarinin, musterilere yénelik deneyimlerini er Ust dizeye ¢ikarabilmesi icin;

gerekli kaynak, yetkinlik ve yetke ile donatiimasini glivence altina alir.

e Musterilerinin deneyim ve algilamalarini surekli olarak izler, gozden gegirir ve

masgteri geribildirimlerine uygun bir bicimde yanit verir.

o Performansini uygun kuruluslarin sonuglariyla karsilastirir ve musterileri igin
yarattiklari degeri en Ust dizeye c¢ikarmak amaciyla glgli ydnlerinden ve

iyilestirme firsatlarindan égrenir.

171 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , s.6
172 Kalder, EFQM Milkemmellik Modeli, a.g.e. , s.6
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2.2.2 Siirdurilebilir Bir Gelecek Yaratma

Mikemmel kurulusglar performanslarini geligtirirken ayni zamanda iligki i¢cinde olduklari

toplum kesimlerinin ekonomik, ¢evresel ve toplumsal kosullari iyilestirerek gevrelerinde olumiu

bir etki yaratir.1”

Uygulamada, mikemmel kuruluglar:

Vizyon, misyon, degerler, etik kurallar ve kurumsal davraniglarinin esasini bir temel

amag cercevesinde tanimlar ve bunu duyurarak gelecegini glivenceye alir.

Temel vyetkinliklerini ve bu vyetkinliklerinin daha genis bir toplum kesimiyle

paylasacagi degeri nasil yaratabilecedini anlar.

Surdurlebilirlik  kavramlarini temel stratejileriyle, deger zinciriyle ve sireg¢
tasarimlariyla bitlinlestirir ve bu hedeflere ulasmak icin gereken kaynaklari tahsis

eder.

Karsilastiklari celigkileri dengelerken "insan, Diinya ve Kazang" kavramlarini
dikkate alir.

Paydaslarini toplumun daha genis bir kesimine katki saglayacak faaliyetlere

katilmalari icin cesaretlendirir.

Kisa vadeli kazancglardan ¢ok uzun vadeli gereksinimleri karsilayacak sekilde

kaynaklarini ayirir ve boylelikle rekabetgi olur ve bu rekabetcili§ini strdurir.

Uriin ve hizmet portféyiini tasarlar ve trlinlerini toplam yasam gevrimleri siiresince

sorumlu bir sekilde aktif olarak yonetir.

Faaliyetlerinin, Urin yasam c¢evrimlerinin ve hizmetlerinin toplum sagligina,

glvenlige ve gevreye olan etkisini dlger ve optimize eder.

Sektériinde ekonomik, cevresel ve sosyal standartlarin gelistiriimesine aktif

bicimde destek olur.

2.2.3 Kurumsal Yetenekleri Geligtirme

Mikemmel kuruluslar organizasyonel sinirlarinin igindeki ve 6tesindeki degisimi etkin

bir sekilde yoneterek yetenegini geligtirir.1’

173 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, a.g.e. , s.7

174 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , s.7
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Uygulamada mikemmel kuruluslar:

Mevcut ve potansiyel yetenegini ve kapasitesini anlamak amaciyla operasyonel
performans egilimlerini analiz eder; stratejik hedeflere ulagmak igin gereken gelisim

ihtiyacini belirler.

Etkili ve verimli bir deger zinciri yapisi geligtirerek s6z verilen deger 6nermesinin

tutarh bir bicimde gerceklestiriimesini saglar.

Deger zincirinin tamaminda isbirligi ve ekip ¢alismasinin etkililigini strekli artirmaya

calisan bir kultir gelistirir.

Kurumsal gelisimi desteklemek Uzere gerekli finansal, fiziksel ve teknolojik

kaynaklan saglar.

Deger zinciri boyunca ortak degerler, hesap verebilirlik, etik kurallar ile birlikte

guven ve aciklik kltard yaratir.

isbirligi yapilan kuruluslarla karsilikli yarar elde etmek ve ilgili paydaslarina artan
deger yaratmak Uzere; uzmanlik, kaynak ve bilgi birikimi acisindan birbirini

destekleyerek calisir.

Olasi igbirliklerinin belirlenmesini kolaylastiracak uygun iliski aglar olusturarak
kendi yetenek ve becerilerini zenginlestirir ve paydaslarina artan deger

sunulmasini saglar.

2.2.4 Yaraticilik ve Yenilesimden Yararlanma

Muikemmel kuruluglar; paydaslarinin yaraticiliklarini  harekete gegirerek surekli

iyilestirme ve sistematik yenilesimle artan deger ve performans dlzeyleri yaratir.1®

Uygulamada, mukemmel kuruluglar:

ilgili paydaglarinin katkilarini almak igin gerekli yaklagimlari olusturur ve ortak bilgi

birikimlerini yeni fikirler yaratmak ve yenilesimi gelistirmek igin kullanir.

Yaraticilik, yenilesim ve iyilestirme firsatlarini belirlemek Uzere 6grenme ve igbirligi

aglari kurar ve yonetir.

Yenilesimin Urlnlere, sirecglere, pazarlamaya, organizasyon yapisina ve is

modellerine uygulanabileceginin bilincindedir.

Pazari ve pazardaki firsatlar anlayarak yenilesim igin amag ve hedeflerini agikga

175 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , s.6
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tanimlar, uygun politika ve kaynaklarla destekler.

Yaratici fikirlerin geligtiriimesi ve &nceliklendiriimesi icin yapisal bir yaklagim

kullanir.

En umut vadeden fikirleri test eder, gelistirir, uygun oldugunda hayata gecirmek icin

gerekli kaynaklari ayirir.

Fikirleri, kazanilacak avantajlari en Ust seviyeye ¢ikaracak zaman diliminde
gerceklestirir.

2.2.5 Vizyoner, Esin Veren ve Butuinsel Liderlik

Muikemmel kuruluslar, gelecegi sekillendiren ve gergeklestiren, kurulusun degerleri ve

etik anlayisi dogrultusunda 6rnek olan liderlere sahiptir.1’®

Uygulamada mukemmel kuruluglarin liderleri:

Calisanlarina esin verir; davraniglari, faaliyetleri ve deneyimleri araciligiyla,

sahiplenme, yetkelendirme, iyilestirme ve hesap verebilirlik kltart yaratir.

Kurulusun itibarini artirmak amaciyla, kurulus iginde ve disinda kurulusun
degerlerinin  yasama gegciriimesinde Onculik eder; bitlinsellik, toplumsal

sorumluluk ve etik davranis konusunda 6rnek olur.

Acik bir yon ve stratejik odak belirler; bunu ilgili paydaslarina iletir, kurulusun
Misyon, Vizyon ve hedeflerini paylagsmak ve gergeklestirmek Gzere galisanlarini bir
arada tutar.

Esnektir; mevcut bilgileri, dnceki deneyimlerini, bilgi birikimlerini ve kararlarinin
olasi etkilerini de g6z 6nunde bulundurarak, saglam temelli ve zamaninda kararlar

alabilecegini gosterir.

Sardurdlebilir Gstinligu korumanin, gerektiginde cabuk 6grenme ve hizli yanit

verme yeteneklerine bagl oldugunun farkindadir.
Yenilesimi ve kurumsal gelisimi 6zendirmek amaciyla yeni fikirlerin ve yeni disince

bigimlerinin gelistirildigi bir kGltirl destekler.

Performansi konusunda paydaslarina ve toplum geneline kargi seffaf ve hesap
verebilir bir tutum izler, calisanlarinin etik ve sorumluluk bilinciyle buttnsellik i¢inde

hareket etmelerini guvence altina alir.

176 Kalder, EFQM Milkemmellik Modeli, a.g.e. , s.8
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2.2.6 Ceviklikle Yonetme

Mikemmel kuruluslar firsatlari ve tehditleri belirler ve bunlara etkili ve verimli bir sekilde

yanit verme becerileriyle taninir.*”’

Uygulamada, mikemmel kuruluglar:

Dis cevredeki degisimleri belirleyecek yontemler kullanir ve bunlari potansiyel

gelecek senaryolarina yansitir.

Stratejilerini birbiriyle uyumlu hale getirilmis slreclere, projelere ve kurumsal
yapllara yansitir; deger zinciri boyunca degisikliklerin uygun hizda uygulanmasini

sadlar.

Temel sureglerinin etkililigini, verimliligini ve stratejik amaclara katkisini
degerlendirmek Uzere anlamli slire¢ performans gdstergelerini ve ilgili c¢ikt

Olcimlerini tanimlar.

Yenilesim, vyaraticihk ve iyilestirmelerin itici gicl olarak slrecglerin mevcut
performans ve yeteneklerine iliskin veriler ile birlikte uygun karsilastirmalari

kullanir.

Bir proje yonetimi yaklagimi ile sureg iyilestirmeye odaklanarak degisimi etkili bir

bicimde yonetir.

Stratejik amaclarina ulasabilmek amaciyla organizasyonel yapisini hizh bir sekilde

duzenler.

Sireglerin, projelerin ve kurulugun cevikligini artirmak amaciyla teknoloji

portfdylinu degerlendirir ve geligtirir.

2.2.7 Galhiganlarin Yetenekleriyle Bagsarma

Muikemmel kuruluslar, caligsanlarina deger verir; kurumsal ve bireysel amaglarini

gerceklestirmeye yonelik bir yetkelendirme kdltiri yaratir.1’

Uygulamada mikemmel kuruluslar:

Misyon, vizyon ve stratejik amaglarini gergeklestirmek icin gereken becerileri,

yetkinlikleri ve calisan performans duzeylerini tanimlar.

Bu gereksinimleri karsilamak icin gerekli olan yetenekleri cezbetmek, gelistirmek

177 Kalder, EFQM Miikkemmellik Modeli, a.g.e. , s.9

178 Kalder, EFQM Milkemmellik Modeli, a.g.e. , s.9
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ve elinde tutmak icin etkin planlama yapar.

Bireysel hedefler ve ekip hedeflerinin uyumunu saglar, ¢ahsanlarini gergek bir

igbirligi ruhu icinde tum potansiyellerini hayata gecirmeleri icin yetkelendirir.

7124 erisim, artan kiresellesme ve yeni ¢calisma bigimleri gerceklerini dikkate alarak

calisanlarinin saglikh bir is / yasam dengesini kurabilmelerini saglar.

Hizmet sundugu pazarlar, topluluklar ve c¢alisanlari arasinda cesitlilige saygi

gOsterir ve cgesitliligi benimser.

Calisanlarinin gelecekteki gorev degisikligini ve istihdama uygunluklarini givence

altina almak Uzere becerilerini ve yetkinliklerini gelistirir.
Calisanlari kurulusun imaj ve itibarinin s6zclst olmaya cesaretlendirir.

Calisanlari iyilestirme ve yenilesim slrecine katilmaya 6zendirir, ¢cabalarini ve

basarilarini takdir eder.

Calisanlarin iletisim gereksinimlerini anlar, uygun strateji ve araclar kullanarak

iletisimi strdUrdr.

2.2.8 Milkkemmel Sonuglari Siirdiirme

Muikemmel kuruluslar, faaliyet alanlarinda, tim paydaslarinin kisa ve uzun vadeli

gereksinimlerini karsilayan sirdirilebilir mikemmel sonuglar elde eder.'”®

Uygulamada mukemmel kuruluslar:

Paydaglarinin gereksinim ve beklentilerini toplar; bunlari stratejilerini ve stratejiyi
destekleyen politikalarini olugturma ve gbézden gecgirme surecinde girdi olarak

kullanir ve degisikliklere karsi surekli hazir olur.

Misyonlarini gergeklestirmek igin hangi temel sonuglarin gerekli oldugunun

farkindadir; vizyon ve stratejik amaglarina yénelik ilerlemeyi anlar.

ilerlemeyi gbzden gegirmek, temel paydaslarinin kisa ve uzun vadeli énceliklerini
dikkate almak ve beklentilerini yonetmek amaciyla dengeli bir sonuglar bitin(

tanimlar ve kullanir.

Acikca tanimlanmis "sebep-sonug" iligkilerini kullanarak beklenen sonuglan

gergeklegtirmek Uzere strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar sistematik bir

179 Kalder, EFQM Milkemmellik Modeli, a.g.e. , s.10
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bigcimde yayar.

Hedeflerini belirlerken kendi performansi ile baska kuruluslarinin performansinin
karsilastirma sonugclarini, o kuruluglarin mevcut ve potansiyel kurumsal

yeteneklerini ve stratejik amaglarini esas alir.

Gelecekteki performansi iyilestirmek amaciyla elde edilen sonuglari degerlendirir

ve tim paydaslarina surdirilebilir yarar saglar.

Gelecekteki senaryolari anlamak ve stratejik, operasyonel ve finansal riskleri
yonetmek amaciyla etkili yéntemler uygulayarak paydaslarda yiksek dizeyde

glven olusturur.

Uygun yonetisim unsurlari da dahil, ilgili paydaslarinin beklentilerini karsilamaya
yonelik finansal ve finansal olmayan raporlamanin seffaf bir bicimde yapilmasini

glvence altina alrr.

Liderlerin, zamaninda karar verebilmelerini saglamak Uzere liderlerin dogru ve

yeterli bilgi almasini glvence altina alir.

GIRDILER SONUCLAR
n B Calisanlarla ligili | |
Calisanlar i
Liderlik ] Strateji | — Sureglgr,Urunler ve | | Musterilerle llgili | | S SRk
Hizmetler Sonuclar
|| Igbirliklerive | | | | Toplumlailgili | |
Kaynaklar Sonuglar

—

OGRENME , YARATICILIK VE YENILESIM

Tablo 6. EFQM Mikemmellik Modeli

Yukaridaki sekilde gosteriien EFQM Mukemmellik Modeli 9 kriterden olusan ve

zorunluluk icermeyen bir modeldir. Bu kriterlerin besi "girdi" kriterlerini, dérdd "sonug"

kriterlerini olusturur. Girdi kriterleri bir kurulusun yaptigi faaliyetleri ve bunlari nasil yaptigini

icerir. Sonug kriterleri ise kurulusun neler gergeklestirdigini gosterir. "Sonuglar

girdiler” den
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kaynaklanir ve "girdiler" "sonuglar"dan elde edilen geribildirim ile iyilestirilir.18

Seklin alt ve Ust tarafindaki oklar modelin dinamik yapisini ortaya koyar. Bu oklar,
girdilerdeki iyilestirmeleri saglayan ve bdylece sonuglardaki iyilestirmelere yol acan 6grenme,

yaraticilik ve yenilesim yaklagimini gosterir.

Her bir kriter, daha iyi anlagiimasini saglamak amaciyla, cesitli sayida alt kriterle
desteklenmigtir. Alt kriterler; uygulamada mikemmel kuruluglarda tipik olarak goérilebilecek ve
degerlendirme sirasinda dikkate alinmasi gereken ayrintilari ek orneklerle agiklayan

ifadelerdir.

Son olarak, her alt kriterin altinda ilgili alanlar bulunur. Bu maddelerin bircogu daha
dnce aciklanmis olan Temel Kavramlarla dogrudan iligkilidir. ilgili alanlar listesinin kullanimi
zorunlu degildir. Alt kriterin yorumlanmasina yardimci olacak érnekler vermeyi amaglar. Her

kriterin genel anlamini agiklayan bir tanimi vardir.
2.3 EFQM MUKEMMELLIK MODELI KRITERLERI

Modeli olusturan kriterler asagida girdilerden baslayarak sonuglara dogru sirasiyla

aciklanmistir.
2.3.1 Kriter 1.Liderlik

Mikemmel kuruluglar; gelecegi sekillendiren ve gergeklestiren, kurulusun degerleri ve
etik anlayisi dogrultusunda 6rnek olan ve sirekli glven asilayan liderlere sahiptir. Mikemmel
kuruluslarin liderleri esnektir, kurulusun surekli basarisini saglayacak bicimde gerekenlerin

zamaninda 6ngoriilmesini ve gergeklestiriimesini glivence altina alir.8!

e 1a. Liderler kurulugsun misyon, vizyon, degerler ve etik kurallarini olugturur ve

davraniglariyla érnek olur.

o 1b. Liderler kurulusun yoénetim sistemi ve performansina iligkin iyilestirmeleri

tanimlar, izler, gbzden gegirir ve yonlendirir.
e 1c. Liderler dig paydaslarla iligkileri yaruatur.
e 1d. Liderler mukemmellik kaltarini kurulusun calisanlariyla saglamlastirir.
e le. Liderler kurulugun esnek olmasini ve degigimi etkili bicimde yonetmesini saglar.

Alt Kriterla. Liderler kurulusun misyon, vizyon, degerler ve etik kurallarini olusturur ve

180 Kalder, EFQM Milkemmellik Modeli, a.g.e. , s.11
181 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.12
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davraniglariyla érnek olur.

Mikemmel kuruluglarin liderleri:

Vizyon, misyon, degerler, etik kurallar ve kurumsal davraniglarinin esasini bir temel

amagc cercevesinde tanimlar ve bunu duyurarak gelecegini glivenceye alir.

Kurulusun itibarini artirmak amaciyla, kurulus iginde ve diginda degerlerinin
yasama gecirilmesinde o6nculik eder; bitunsellik, toplumsal sorumluluk ve etik

davranis konusunda 6rnek olur.

Acik bir yon ve stratejik odak belirler, bunu ilgili paydaslarina iletir, kurulusun
vizyon, misyon ve amaglarini paylasmak ve gerceklestirmek tzere g¢alisanlarini bir

arada tutar.

Kurulus ¢capinda paylasilan bir liderlik kultlrh olusturur ve destekler, kendi liderlik

davraniglarinin etkililigini gézden gegirir ve iyilestirir.

Alt Kriter 1b. Liderler kurulusun ydnetim sistemi ve performansina iligkin iyilestirmeleri

tanimlar, izler, gézden gegirir ve yonlendirir.

Mikemmel kuruluglarin liderleri:

ilerlemeyi gbzden gegirmek, temel paydaslarinin kisa ve uzun vadeli énceliklerini
dikkate almak ve beklentilerini yonetmek amaciyla dengeli bir sonuglar bitln(

tanimlar ve kullanir.
Kurulugsun temelinde yatan yetenekleri anlar ve geligtirir.

Gelecekteki performansi iyilestirmek amaciyla elde edilen sonuglari degerlendirir

ve tum paydasglarina surdurudlebilir yarar saglar.

Kararlarinda gergeklere dayali guvenilir bilgileri esas alir, mevcut butin bilgi
birikimini ilgili streglerin gerceklesen ve ongorulen performansini yorumlamakta

kullanir.

Gelecekteki senaryolari anlamak ve stratejik, operasyonel ve finansal riskleri
yonetmek igin etkin yontemler uygulayarak paydaslarda yiksek dizeyde glven

olusturur.

Alt Kriter 1c. Liderler dis paydaslarla iligkileri ytrGtar.

Mikemmel kuruluglarin liderleri:

Temel paydaslarinin farkli gereksinim ve beklentilerini anlamak, tahmin etmek ve
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saglar.

yanitlamak i¢in yaklagimlar kullanir.

Deger zinciri boyunca paylasilan degerler, hesap verebilirlik, etik kurallar ile agiklik

ve bir glven kalturd yaratir.

Performansi konusunda paydaslarina ve topluma karsi seffaf ve hesap verebilir bir
tutum izler, calisanlarinin etik ve sorumluluk bilinciyle ve bitlinsellik icinde hareket

etmelerini glivence altina alir.

Uygun yonetisim unsurlari da dahil, ilgili paydaslarinin beklentilerini karsilamaya
yonelik finansal ve finansal olmayan raporlamanin seffaf bir bicimde yapilmasini

glvence altina alrr.

Paydaslarini toplumun daha genis bir kesimine katki saglayacak faaliyetlere

katilmalari icin cesaretlendirir.

Alt Kriter 1d. Liderler mikemmellik kGltirinG kurulusun c¢alisanlariyla saglamlastirir.

Mikemmel kuruluglarin liderleri:

Calisanlarina esin verir; davraniglari, faaliyetleri ve deneyimleri araciligiyla,

sahiplenme, yetkelendirme, iyilestirme ve hesap verebilirlik kltirt yaratir.

Surdardlebilir Gstiinligd korumanin, gerektiginde ¢abuk 6grenme ve hizli yanit

verme yeteneklerine bagl oldugunun farkindadir.

Kurulusun bitininde calisanlarini; kendi planlarini, amaglarini ve hedeflerini

gerceklestirmeleri dogrultusunda destekler.
Calisanlarin gabalarini ve basarilarini zamaninda ve uygun bigcimde takdir eder.

Yenilesimi ve kurumsal gelisimi 6zendirmek amaciyla yeni fikirlerin ve yeni dusince

bigimlerinin gelistirildigi bir kGItlirl destekler.

Firsat esitligini ve cesitliligi destekler ve cesaretlendirir.

Alt Kriterle. Liderler kurulusun esnek olmasini ve degisimi etkili bicimde yonetmesini

Mikemmel kuruluglarin liderleri:

Esnektir; mevcut bilgileri, dnceki deneyimlerini, bilgi birikimlerini ve kararlarinin
olasi etkilerini de goz 6nunde bulundurarak, saglam temelli ve zamaninda kararlar

alabilecegini g0sterir.
Karsilagtiklari geligkileri dengelerken "insan, Dinya ve Kazang" kavramlarini
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dikkate alir.

Kurulugun surduarulebilir basarisini  glvence altina almak Uzere gerekili
degisikliklere katkida bulunmasi igin ilgili tim paydaslarin katilimini ve katkilarini

saglar.

Bir proje yonetimi yaklagimi ile sureg iyilestirmeye odaklanarak degisimi etkili bir

bicimde yonetir.

Yaratici fikirlerin gelistiriimesi ve o6nceliklendiriimesi icin yapisal bir yaklasim

kullanir.

En umut vadeden fikirleri test eder, gelistirir; uygun oldugunda hayata gecgirmek icin

gerekli kaynaklari ayirir.

2.3.2 Kriter 2.Strateji

Mikemmel kuruluslar misyon ve vizyonlarini paydas odakli strateji olusturarak

gerceklestirir. Stratejiyi yasama gegirmek Uzere; politikalar, planlar, amaglar ve suregler

olusturur ve uygulamaya alir.182

2a. Strateji, paydaslarin ve dis ¢evrenin gereksinim ve beklentilerinin anlasiimasini

temel alir.
2b. Strateji, i¢ performans ve yeteneklerin anlasiimasini temel alir.

2c. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar olusturulur, gézden gegirilir ve

guncellenir.

2d. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar duyurulur, uygulanir ve izlenir.

Alt Kriter 2a. Strateji, paydaslarin ve dis cevrenin gereksinim ve beklentilerinin

anlasiimasini temel alir.

Mikemmel kuruluglar:

Paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini toplar; bunlari stratejilerini ve stratejiyi
destekleyen politikalarini olusturma ve goézden gecirme slrecinde girdi olarak

kullanir degisikliklere karsi sirekli hazir olur.

Kuresel ve yerel dizeydeki ekonomik veriler, toplumsal ve pazara iliskin egilimler

gibi kurulusu etkileyebilecek dis gostergeleri belirler; analiz eder ve anlar.

182 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.14
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Degisimlerin ilgili siyasi, yasal, duzenleyici kurallara, yodnetmeliklere ve
gerekliliklere kisa ve uzun vadeli kuresel ve yerel duzeydeki olasi etkilerini anlar ve

tahmin eder.

Dis cevredeki degisimleri belirleyecek yontemler kullanir ve bunlari potansiyel

gelecek senaryolarina yansitir.

Alt Kriter 2b. Strateji, ic performans ve yeteneklerin anlasiimasini temel alir.

Muikemmel kuruluslar:

Mevcut ve potansiyel yetenegini ve kapasitesini anlamak amaciyla operasyonel
performans egilimlerini analiz eder; stratejik hedeflere ulasmak icin gereken gelisim

ihtiyacini belirler.

Kurulusun yetenekleri ile nasil buatinlik saglanabilecegini anlamak Uzere mevcut
ve olasi igbirligi yapilan kuruluslarin temel yetkinlik ve yeteneklerine iliskin veri ve

bilgileri analiz eder.

Yeni teknolojilerin ve is modellerinin kurulusun performansina olasi etkisini

belirlemek amaciyla veri ve bilgileri analiz eder.

Kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini anlamak amaciyla performansini

uygun kuruluglarla karsilastirir.

Alt Kriter 2c. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar olusturulur, gdzden gegirilir ve

guncellenir.

Makemmel kuruluslar:

Misyon ve vizyonu gergeklestirmek amaciyla acgikga ifade edilmis strateji ve

stratejiyi destekleyen politikalar olugturur ve surdirdr.

Sardurdlebilirlik kavramlarini, temel stratejilerine, deger zincirlerine ve slreg
tasarimlarina dahil eder ve bu amaclari gerceklestirmek icin gereken kaynaklari

tahsis eder.

Misyonlarini gergeklestirmek igcin hangi temel sonuglarin gerekli oldugunun

farkindadir; vizyon ve stratejik amaglarina yénelik ilerlemeyi anlar.

Gelecege iligkin senaryolar dogrultusunda tespit edilen stratejik riskleri ydonetmek

amaciyla etkili yontemleri uygulamaya alir.

Temel yetkinliklerini ve bu yetkinliklerinin daha genis bir toplum kesimiyle
paylasacagi degeri nasil yaratabilecegini anlar.
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Alt Kriter 2d. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar duyurulur, uygulanir ve izlenir.

Mikemmel kuruluglar:

Stratejilerini birbiriyle uyumlu hale getirilmis sureglere, projelere ve kurumsal
yapilara yansitir; deger zinciri boyunca degisikliklerin uygun hizda uygulanmasini

saglar.

Hedeflerini belirlerken, kendi performansi ile bagka kuruluglarin performansinin
karsilastirma sonuglarini, o kuruluslarin mevcut ve potansiyel organizasyonel

yeterliliklerini ve stratejik hedeflerini esas alir.

Kurumsal gelisimi desteklemek (zere gerekli finansal, maddi ve teknolojik

kaynaklari saglar.

Acikga tanimlanmis sebep-sonug iligkilerini kullanarak, gerekli sonugclari
gerceklestirmek Uzere strateji ve stratejiyi destekleyen politikalari sistematik bir

bigcimde yayar.

Pazari ve pazardaki firsatlari anlayarak yenilesim igin amac ve hedeflerini acikca

tanimlar, uygun politika ve kaynaklarla destekler.

Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalari ilgili paydaslara duyurur.

2.3.3. Kriter 3.Caligsanlar

Muikemmel kuruluglar calisanlarina deger verir; bireysel ve kurumsal amaclarin

karsilikli yarar sagladigi bir kaltar yaratir. Calisanlarin yeteneklerini gelistirir; adalet ve esitligi

destekler. Calisanlarini gozetir, onlarla iletisim kurar, onlari motive edecek bigimde tanir ve

takdir eder, katimlarini saglar; yetenek ve bilgi birikimlerini kurulusa yarar saglayacak yonde

kullanmalarina olanak verir.183

3a. Calisanlara iliskin planlar kurulusun stratejisini destekler.

3b. Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetenekleri gelistirilir.

3c. Calisanlarin yon birligi ve katilimi saglanir, galisanlar yetkelendirilir.
3d. Calisanlar kurulusun timinde etkili iletisim kurar.

3e. Calisanlar takdir edilir, taninir ve gozetilir.

Alt Kriter 3a. Calisanlara iligkin planlar kurulusun stratejisini destekler.

183 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.15
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Mikemmel kuruluglar:

Stratejik amaglari gergeklestirmek Uzere, calisanlardan beklenen performans

dizeylerini agik¢a tanimlar.

Calisanlara iligkin planlari; kurulusun stratejisi, organizasyon vyapisi, yeni

teknolojiler ve temel slireglerle uyumlu hale getirir.

Stratejik amaclarina ulasabilmek amaciyla organizasyonel yapisini hizh bir sekilde

dizenler.

Calisanlarin ve temsilcilerinin; c¢alisanlara iligskin stratejileri, politika ve planlari
gelistirme ve gézden gecirme, uygun oldugunda yaratici ve yenilik¢i yaklagimlari

yasama gegirme ¢alismalarina katilmalarini saglar.

Adalet ve firsat esitligi saglamak Uzere; ise alma, kariyer gelistirme, goérev

degisikligi ve terfi planlarina iligkin suregleri, destekleyici politikalarla yénetir.

Calisanlara yonelik stratejilerin, politikalarin ve planlarin iyilestiriimesi amaciyla,

¢alisan memnuniyeti anketi ve benzeri geri bildirim araclarini kullanir.

Alt Kriter 3b. Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetenekleri geligtirilir.

Mikemmel kuruluglar:

Misyon, vizyon ve stratejik amaclarini gerceklestirmek igin gereken becerileri,

yetkinlikleri ve galisanlarin performans duzeylerini tanimlar.

Bu gereksinimleri karsilamak icin gerekli olan yetenekleri cezbetmek, gelistirmek

ve elde tutmak icin etkili planlar yapar.

Calisanlarin performansini degerlendirir, bagliliklarini artirmak ve performanslarini

iyilestirmek icin onlara yardimci olur.

Calisanlarinin gelecekteki gorev degisikligini ve istihdama uygunluklarini givence

altina almak Uzere becerilerini ve yetkinliklerini geligtirir.

Calisanlarin katkilarini en Ust duzeyde gergeklestirmeleri icin gerekli yetkinliklere,

kaynaklara ve firsatlara sahip olmalarini saglar.

Alt Kriter 3c. Caligsanlarin yon birligi ve katilimi saglanir, ¢calisanlar yetkelendirilir.

Muikemmel kuruluglar:

Bireysel hedeflerin ve ekip hedeflerinin uyumunu saglar, caligsanlarini gergek bir

isbirligi ruhu icerisinde tim potansiyellerini hayata gecirmeleri icin yetkelendirir.
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Yenilesimin drUnlere, slrecglere, pazarlamaya, organizasyonel yapiya ve is

modellerine uygulanabileceginin bilincindedir.

Kurulusun tim alanlarinda bir yaraticilik ve yenilesim kiltari yaratarak galisanlarin
acik goérusli bir anlayisa sahip olmasini ve karsilastigi gucliklere hizli cevap

vermelerini saglar.
Calisanlari kurulusun imaj ve itibarinin s6zclst olmaya cesaretlendirir.

Calisanlari topluma katki faaliyetlerine katilmalari yoninde tesvik eder.

Alt Kriter 3d. Calisanlar kurulusun timunde etkili iletisim kurar.

Muikemmel kuruluslar:

Calisanlarin iletisim gereksinimlerini anlar, uygun strateji ve araclar kullanarak
iletisimi strdUrdr.
Calisanlarin kurulusun sirekli basarisini anlamasini ve bu basariya katkida

bulunabilmesini glvence altina almak amaciyla acik bir yon ve stratejik odak

belirler ve bunu g¢alisanlariyla paylasir.
Kurulus capinda etkili iletisim yoluyla; calisanlarin bilgi, bilgi birikimi ve en iyi
uygulama deneyimlerini paylasmasini saglar ve onlari bu yonde cesaretlendirir.

Deger zincirinin tamaminda isbirligi ve ekip ¢alismasinin etkililigini strekli artirmaya

calisan bir kultar gelistirir.

Alt Kriter 3e. Calisanlar takdir edilir, taninir ve gozetilir.

Makemmel kuruluslar:

Ucretlendirme, olanaklar ve istihdama iligkin konularin seffaf strateji ve politikalarla

uyum i¢inde olmasini saglar.

Calisanlari iyilestirme ve yenilesim sirecine katilmaya tesvik eder, ¢abalarini ve

basarilarini tanir.

7124 erisim, artan kiresellesme ve yeni calisma bigimleri gergekliklerini dikkate

alarak caligsanlarinin saglkli bir is’lyagsam dengesi kurabilmelerini saglar.

Bireyler ve ekipler arasinda karsilikli destegi, tanimay1 ve birbirini gézetmeyi iceren

bir kulttrd 6zendirir.

Hizmet sundugu pazarlar, topluluklar ve calisanlarinin arasinda cesitlilige saygi

gosterir ve cesitliligi benimser.
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2.3.4 Kriter 4.isbirlikleri ve Kaynaklar

Mikemmel kuruluglar; kurulus digi igbirliklerini, tedarikgilerini ve i¢ kaynaklarini strateji

ve politikalarini ve sdreclerinin etkili calismasini destekleyecek bigimde planlar ve ydnetir.

Cevresel ve toplumsal etkilerinin etkili bir bigimde yonetiimesini glivence altina alir.18

4a.

4a. Isbirligi yapilan kuruluglar ve tedarikgiler sirdirilebilir yarar saglama

dogrultusunda yonetilir.

4b. Finansal kaynaklar sudrdirilebilir basariyr guvence altina alacak bigimde

yonetilir.

4c. Binalar, donanim, malzemeler ve dogal kaynaklar surdurulebilir bir bicimde

yonetilir.
4d. Teknoloji, stratejinin yasama gecirilmesini destekleyecek bigcimde yonetilir.

4e. Bilgi ve bilgi birikimi; etkili kararlar verilebilmesine destek olacak ve kurulugun

yetkinligini gelistirecek bigimde yonetilir.

isbirligi yapilan kuruluglar ve tedarikgiler sirdirilebilir yarar sagdlama

dogrultusunda yonetilir.

Mikemmel kuruluglar:

isbirligi yaptigi kuruluslari ve tedarikgilerini, kurulusun stratejisi ile uyumlu olarak
siniflandirir ve birlikte etkili bir calisma gergeklestirmek Uzere uygun politikalar ve

suregler uygular.

isbirligi yapilan kuruluslarla kargilikli gliven, saygi ve acikliga dayal strdrilebilir

bir iliski kurar.

isbirligi yaptigi kuruluglarin ve tedarikgilerin kurulugsun stratejileri ve degerleri ile

uyumlu ¢alismasini saglar.

Olasi igbirliklerinin belirlenmesini kolaylastiracak uygun iliski aglar olusturarak
kendi yetenek ve becerilerini zenginlestirir ve paydaslarina artan deger

sunulmasini saglar.

isbirligi yapilan kuruluslarla karsilikli yarar elde etmek ve ilgili paydaslarina artan
bir deger yaratmak uzere uzmanlik, kaynak ve bilgi birikimi agisindan birbirlerini

destekleyerek calisir.

184 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, .17
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Alt Kriter 4b. Finansal kaynaklar surdurdlebilir basariy1 givence altina alacak bicimde

yonetilir.

Mikemmel kuruluglar:

Ana stratejiyi desteklemek ve finansal esnekligi saglamak Uzere finansal stratejiler,

politikalar ve suregler uygular.

Kaynaklarin en uygun bigimde kullaniimasi igin finansal planlama, kontrol,

raporlama ve gézden gecirme suregcleri tasarlar.

Kisa vadeli kazanglardan ¢ok uzun vadeli gereksinimleri karsilayacak sekilde

kaynaklarini ayirir ve boylelikle rekabetci olur ve bu rekabetgiligini strdurr.

Kurulusun butlin uygun dizeyleriyle uyumlu bir bigcimde olusturulmus finansal

yénetim suregleri kullanir.

Maddi ve maddi olmayan tim varliklari; uzun vadeli ekonomik, toplumsal ve dogal
cevre acisindan etkilerini dikkate alarak degerlendirir, secer, onaylar veya elden

cikarir.

Alt Kriter 4c. Binalar, donanim, malzemeler ve dogal kaynaklar surddrilebilir bir

bicimde yonetilir.

Mikemmel kuruluglar:

Binalari, donanimi ve malzemeleri finansal ve ¢evresel agidan surdurilebilir bir
bicimde yodnetmek Uzere, kurulusun ana stratejisini destekleyen stratejiler,

politikalar ve sirecler uygular.

Binalari, donanimi ve malzemeleri iceren maddi varliklarin en uygun bigcimde
kullanimini, yasam cevrimleri slresince etkili bicimde yonetimini ve fiziksel
glvenligini saglar.

Faaliyetlerinin, Grin yasam cevrimlerinin ve hizmetlerinin toplum saghgina,

glvenlige ve gevreye olan etkisini dlger ve optimize eder.

Yasal standartlari ve gereklilikleri de asan, zorlayici hedefler igeren uygun
politikalar ve yaklasimlar gelistirir ve uygulayarak yerel ve kiiresel gevreye etkilerini

en dusuk seviyeye indirir.

Sektériinde ekonomik, cevresel ve sosyal standartlarin gelistiriimesine aktif

bicimde destek olur.

Alt Kriter 4d. Teknoloji, stratejinin yagsama geciriimesini destekleyecek bigcimde yonetilir.
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Mikemmel kuruluglar:

Ana stratejisini destekleyecek sekilde teknoloji portfoylinu yonetir.

Sureglerin, projelerin  ve kurulugun cevikligini artirmak amaciyla teknoloji

portféyund degerlendirir ve geligtirir.

Elde edilen yararin en ust dizeye cikariimasi icin ilgili paydaslarinin yeni

teknolojilerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi ¢alismalarina katilimini saglar.

Alternatif ve yeni gelistirilen teknolojileri; kurumsal performans, yetenekler ve

bunlarin ¢gevreye olan etkilerini dikkate alarak belirler ve degerlendirir.

Teknolojiyi yenilesim ve yaraticilik kilttrini destekleyecek dogrultuda kullanir.

Alt Kriter 4e. Bilgi ve bilgi birikimi; etkili kararlar verilebilmesine destek olacak ve

kurumsal yetenekleri gelistirecek bigcimde yonetilir.

Mikemmel kuruluglar:

Liderlerin, zamaninda karar verebilmelerini saglamak Uzere liderlerin dogru ve

yeterli bilgi almasini glvence altina alir.

Verileri bilgiye ve uygun olan yerlerde, paylagilabilecek ve etkili bir bigcimde

kullanilabilecek bilgi birikimine donustarar.

ilgili paydaglarinin katkilarini almak igin gerekli yaklagimlari olusturur ve ortak bilgi

birikimlerini yeni fikirler yaratmak ve yenilesimi gelistirmek igin kullanir.

Calisanlarinin ve dig kullanicilarinin uygun bilgi ve bilgi birikimine erisimini saglar
ve bunu izler. Ayni zamanda glvenligi givence altina alir ve kurulusun fikri

mulkiyetini korur.

Yaraticilik, yenilesim ve iyilestirme firsatlarini belirlemek Uzere 6grenme ve igbirligi

aglari olusturur ve yonetir.

Fikirleri, kazanilacak avantajlari en Ust seviyeye c¢ikaracak zaman diliminde

gerceklestirir.

2.3.5 Kriter 5.Siiregler, Uriinler ve Hizmetler

Mikemmel kuruluglar mugterilerine ve diger paydaslarina artan bir deger Uretmek

73



Uzere slregler, Urtinler ve hizmetler tasarlar, bunlari yonetir ve iyilestirir.1®

5a. Surecler paydaslara en uygun degeri saglamak amaciyla tasarlanir ve yonetilir.
5b. Uriin ve hizmetler misterilere en uygun degeri yaratmak amaciyla gelistirilir.
5c¢. Urlin ve hizmetler etkili bir bicimde tanitilir ve pazarlanr.

5d. Urlin ve hizmetler Gretilir, sunulur ve yonetilir.

5e. Musteri iligkileri yonetilir ve gelistirilir.

Alt Kriter 5a. Surecler paydaslara en uygun degeri saglamak amaciyla tasarlanir ve

yonetilir.

Mikemmel kuruluglar:

Stratejilerini hayata gecirecek bir kilit sirecler ¢cergevesi kullanir.
Sdreglerini, sinirlar kurulus disinda olanlar da dahil olmak Uzere ugtan uca yonetir.

Sure¢ sahiplerinin, slrecleri gelistiriimesi, glncel tutulmasi ve iyilestiriimesi

konularindaki gorev ve sorumluluklarini anlamalarini saglar.

Temel sureglerinin etkililigini, verimliligini ve stratejik amaclara Kkatkisini
degerlendirmek Uzere anlamli slre¢ performans gostergeleri ve ilgili c¢ikt

Olcimlerini tanimlar.

Yenilesim, vyaraticihk ve iyilestirmelerin itici gucl olarak sireglerin mevcut
performans ve yeteneklerine iliskin veriler ile birlikte uygun kargilastirmalari

kullanir.

Alt Kriter 5b. Urlin ve hizmetler misterilere en uygun degeri yaratmak amaciyla

gelistirilir.

Mikemmel kuruluglar:

Musterileri igin yenilesme ve deger yaratma yodninde c¢aba go6sterir, uygun
oldugunda yeni ve yenilesimci Urun, hizmet ve deneyimlerin geligtiriimesinde

musterilerinin katihmini saglar.

Uriin ve hizmet portféylinii zenginlestirmek amaciyla gerekli iyilestirmeleri tahmin
etmek ve belirlemek Uzere pazar arastirmalarini, musteri anketlerini ve diger geri

bildirim araglarini kullanir.

185 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, .19
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Portféyina mevcut ve potansiyel misteri gruplarinin degisen ihtiyaclarina uygun

olarak gelistirir.

Urlin ve hizmet portfdyiinii tasarlar ve Uriinlerini yasam gevrimleri siiresince

sorumlu bir sekilde aktif olarak yonetir.

Alt Kriter 5¢. Urtin ve hizmetler etkin bir bigimde tanitilir ve pazarlanir.

Muikemmel kuruluslar:

Mevcut ve potansiyel musteri gruplarinin kimler oldugunu bilir ve bu musteri

gruplarinin farklh gereksinim ve beklentilerini tahmin eder.

Mevcut ve potansiyel mdusterilerinin ihtiyaclarini, beklentilerini ve olasi

gereksinimlerini ¢ekici ve surdurllebilir deger dnermelerine dénusturar.

is modelini ve deger énermesini; "iriin ve hizmetin ayirt edici dzelliklerini", pazar
konumlandirmasi, hedef musteri gruplar ve dagitim kanallarini tanimlayarak

yasama gegirir.

Uriin ve hizmetlerini hedef misterilere ve kullanici gruplarina tanitmak amaciyla

pazarlama stratejileri olusturur.

Alt Kriter 5d. Uriin ve hizmetler retilir, sunulur ve yonetilir.

Makemmel kuruluslar:

Musteri gereksinim ve beklentilerini kargilayan veya asan Urin ve hizmetleri deger

Onermesi dogrultusunda uretir ve sunar.

Etkili ve verimli bir deger zinciri yapisi gelistirerek s6z verilen deger 6nermesinin

tutarli bir bicimde gerceklestiriimesini saglar.

Calisanlarinin, musterilere yonelik deneyimlerini en Ust dizeye ¢ikarabilmesi icin;

gerekli kaynak, yetkinlik ve yetke ile donatilmasini glivence altina alir.

Urlin ve hizmetlerini yasam gevrimleri slresince; kamu saghgini, givenligi ve
cevreye olabilecek tum etkilerini dikkate alarak uygun yerlerde yeniden kullanimi

ve geri dénisimini de gbz énunde bulundurarak ydnetir.

Urin ve hizmetin sunum performansini uygun kurulus sonuglariyla karsilastirir ve

musterileri igin yaratilan degeri en Ust duzeye ¢ikarmak Uzere guglu yonlerini anlar.

Alt Kriter 5e. Musteri iligkileri yonetilir ve gelistirilir.

Mikemmel kuruluslar:
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Stratejileri ile uyumlu olarak musterilerini gruplandirir ve iligkilerin etkili yonetimini

saglamak icin uygun politikalar ve sirecler tanimlar.

Musterilerinin gunlik ve uzun vadeli iletisim gereksinimlerini belirler ve bu

gereksinimleri karsilar.
Batln musterileriyle aciklik ve seffafliga dayali iletisim kurar ve iletisimi surdirdr.

Musterilerinin deneyim ve algilamalarini surekli olarak izler, gézden gecirir ve
sureclerinin her tlrli masteri geribildirimlerine uygun bir bicimde yanit vermeye

hazir olmasini saglar.

Musterileri, Urin ve hizmetlerin kullanimina yoénelik sorumluluklar hakkinda

bilinglendirir.

2.3.6 Kriter 6.Miisterilerle ilgili Sonuglar

Mikemmel kuruluglar musterilerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayan veya asan

mikemmel sonuglara ulasir ve bu sonuglari strdirir.*e®

Uygulamada mikemmel kuruluslar:

Musterilerinin gereksinim ve beklentilerini esas alan stratejinin ve bu stratejiyi
destekleyen politikalarinin  basarili bir bicimde uygulanip uygulanmadigini
belirlemek amaciyla bir dizi algilama dlgimu ve ilgili performans gostergelerini

kullanir.

Musterilerinin gereksinim ve beklentilerini esas alan temel musteri sonuglari igin

belirlenmis stratejiyle uyumlu ve agikga ifade edilmis hedefler belirler.

Farkli musteri gruplarinin deneyim, gereksinim ve beklentilerini anlamak igin

sonuglari kirihmlandirir.

Musterilerle ilgili olarak en az G¢ yildir olumlu veya surekli iyi performans gdsteren

sonugclar elde eder.

Sonuglarin ortaya gikardigi egilimin temelindeki nedenleri ve belirleyici unsurlari ve
bu sonuclarin diger performans goéstergeleri, algilamalar ve ilgili ¢iktilar Gzerinde

nasil bir etkisi olacagini acikca anlar.

Tanimlanmisg olan sebep-sonug iliskilerine dayanarak gelecekteki performans ve

sonuglarina yonelik guven olusturur.

186 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.21
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o Elde edilen temel misteri sonuglarinin benzer kuruluslara gére hangi dizeyde

oldugunu anlar ve bu verileri ilgili alanlarda hedef belirleme amaciyla kullanir.
Alt Kriter 6a. Algilamalar

Bu veriler musterilerin kurulus hakkindaki algilamalaridir. Algilamalar; anketler, odak
gruplari, derecelendirmeler, évgller ve sikayetler gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilebilir. Bu
algilamalar; mdusteriler agisindan kurulusun musterilere yonelik stratejisinin, bu stratejiyi
destekleyici politika ve sureclerin ¢iktilarinin ve yayihminin etkililiginin agik¢a anlasilabilmesini

saglamalidir.
Olgtimler asagidaki konulardaki algilamalari igerebilir.
e itibar ve imaj
e Uriin ve hizmet degeri
e Urilin ve hizmet sunumu
e Musteri hizmeti, iligkisi ve destegi
o Mdasteri baghhg ve adanmighgi
Alt Kriter 6b. Performans Gdstergeleri

Bu veriler kurulus tarafindan kurulusun performansim izlemek, anlamak, éngérmek,
iyilestirmek ve bu performansin musterilerin algilamasina etkilerini 6ngérmek amaciyla
kullanilan i¢ Olcimlerdir. Bu gostergeler; kurulusun musterilere yoOnelik stratejisinin,
destekleyici politikalar ve sureglerin uygulanmasinin ve etkisinin agik¢a anlagilabilmesini

saglamalidir.
Olglimler asagidaki konulardaki performans gostergelerini igerebilir:
e Urinlerin ve hizmetlerin sunumu
o Musteri hizmeti, iliskileri ve destegi
o Sikayetlerin degerlendiriimesi

o Musterilerin ve isbirligi yapilan kuruluglarin, drtinler, stregler gibi 6gelerin tasarim

stirecine dahil olmalari
2.3.7 Kriter 7.Galisanlarla ilgili Sonuglar

Mikemmel kuruluglar ¢alisanlarinin gereksinimlerini ve beklentilerini kargilayan veya
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asan miukemmel sonuglara ulasir ve bu sonuglari stirdGirtir.*®”

Uygulamada mikemmel kuruluslar:

Calisanlarinin gereksinim ve beklentilerini esas alan stratejinin ve destekleyici
politikalarinin basaril bir bicimde uygulanip uygulanmadigini belirlemek amaciyla

bir dizi algilama dlgimu ve ilgili performans gdstergelerini kullanir.

Calisanlarinin gereksinim ve beklentilerini esas alan temel ¢alisan sonuglari igin

belirlenmis stratejiyle uyumlu ve acikca ifade edilmis hedefler belirler.

Farkh calisan gruplarinin deneyim, gereksinim ve beklentilerini anlamak igin

sonuglari kirilimlandirir.

Calisanlarla ilgili olarak en az ug¢ yildir olumlu veya surekli iyi performans gosteren

sonugclar elde eder.

Sonuglarin ortaya ¢ikardigi egilimin temelindeki nedenleri ve belirleyici unsurlari ve
bu sonuglarin diger performans gdstergeleri ve ilgili ¢iktilar Gzerinde nasil bir etkisi

olacagini acik¢a anlar.

Tanimlanmis sebep-sonug iligskilerine dayanarak gelecekteki performans ve

sonugclarina yonelik gtiven olusturur.

Temel ¢alisan sonuglarinin benzer kuruluglara gére hangi dizeyde oldugunu anlar

ve bu verileri ilgili alanlarda hedef belirleme amaciyla kullanir.

Alt Kriter 7a. Algilamalar

Bu veriler galigsanlarin kurulug hakkindaki algilamalaridir. Algilamalar; anketler, odak

gruplari, gérismeler ve yapilandiriimis performans degerlendirmeleri gibi gesitli kaynaklardan

elde edilebilir. Bu algilamalar; c¢alisanlar agisindan kurulusun c¢alisanlarina yonelik

stratejisinin, bu stratejiyi destekleyici politika ve sureclerin ¢iktilarinin ve yayiliminin etkililiginin

acgikga anlagilabilmesini saglamalidir.

Olgtimler asagidaki konulardaki algilamalari igerebilir:

Tatmin, katihm ve baghhk
Motivasyon ve yetkelendirme

Liderlik ve yonetim

187 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.22
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Yetkinlik ve performans yonetimi
Egitim ve kariyer geligtirme
Etkili iletisim

Calisma kosullari

Alt Kriter 7b. Performans Gdstergeleri

Bu veriler kurulus tarafindan kurulus calisanlarinin performansini izlemek, anlamak,

ongoérmek, iyilestirmek ve bu performansin algilamalara etkilerini éngérmek amaciyla

kullanilan i¢ o6lgimlerdir. Bu goéstergeler; kurulusun calisanlara yonelik stratejisinin, bu

stratejiyi destekleyen politikalar ve sureglerin etkisinin ve yayiliminin agik¢ca anlasilabilmesini

saglamalidir.

Olguimler asagidaki konulardaki performans gdstergelerini igerebilir:

Katilm ve baglihk faaliyetleri

Yetkinlik ve performans yonetimi faaliyetleri
Liderlik performansi

Egitim ve kariyer gelistirme faaliyetleri

ic iletisim

2.3.8 Kriter 8.Toplumla ilgili Sonuglar

Mukemmel kuruluglar ilgili toplumsal paydaslarinin gereksinimlerini ve beklentilerini

karsilayan veya asan mikemmel sonuglara ulasir ve bu sonuglan strdiriir.188

Uygulamada mikemmel kuruluslar:

igili dis paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini esas alan stratejinin ve
destekleyici politikalarinin basarili bir bigimde uygulanip uygulanmadigini
belirlemek amaciyla bir dizi algilama &lgimu ve ilgili performans gdstergelerini

kullanir.

Toplum iginde ilgili paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini esas alan temel

toplum sonuglari igin belirlenmis stratejiyle uyumlu ve agikga ifade edilmis hedefler

188 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.23
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belirler.

Toplum igindeki ilgili paydaslarin deneyim, gereksinim ve beklentilerini anlamak igin

sonugclari kirilimlandirir.

Toplumla ilgili olarak en az G¢ yildir olumlu veya surekli iyi performans gosteren

sonuglar elde eder.

Sonuglarin ortaya ¢ikardigi egilimin temelindeki nedenleri ve belirleyici unsurlari ve
bu sonuglarin diger performans gostergeleri ve ilgili ¢iktilar Gzerinde nasil bir etkisi

olacagim acgikga anlar.

Tanimlanmis olan sebep-sonug iliskilerine dayanarak gelecekteki performans ve

sonuglarina yonelik gtiven olusturur.

Elde edilen temel toplum sonuglarinin benzer kuruluslara gére hangi dizeyde

oldugunu anlar ve bu verileri ilgili alanlarda hedef belirleme amaciyla kullanir.

Alt Kriter 8a. Algilamalar

Bu veriler toplumun kurulus hakkindaki algilamasidir. Algilamalar; anketler, raporlar,

basin makaleleri, kamuya acik toplantilar, sivil toplum kuruluslari, kamuoyu temsilcileri ve

resmi yetkililer gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilebilir. Bu algilamalar; toplum agisindan

kurulusun toplum ve cevreye ydnelik stratejisinin, bu stratejiyi destekleyen politika ve

sureclerinin giktilarinin ve yayiliminin etkililiginin agikga anlasilabilmesini saglamaldir.

Olglimler asagidaki konulardaki algilamalari igerebilir:

Cevresel etki
imaj ve itibar
Topluma etki
Calisma ortaminin etkisi

Oduiller ve basinda yer alma

Alt Kriter 8b. Performans Gdstergeleri

Bu veriler kurulus tarafindan kurulusun performansini izlemek, anlamak, éngérmek,

iyilestirmek ve bu performansin toplum igindeki ilgili paydaslarin algilamalarina etkilerini

ongormek amaciyla kullanilan i¢ dlgumlerdir. Bu gostergeler; kurulusun toplum ve gevreye

yonelik stratejisinin, bu stratejiyi destekleyen politikalar ve slreglerin etkisinin ve yayiliminin
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etkililiginin agik¢a anlasilabilmesini saglamaldir.

Olglimler asagidaki konulardaki performans gostergelerini igerebilir:

Cevresel, ekonomik ve toplumsal faaliyetler
Yasal duzenlemelere ve yonetisim ilkelerine uyum
Saglik ve guvenlik performansi

Sorumlu kaynak temini ve satin alma performansi

2.3.9 Kriter 9.is Sonuglari

Muikemmel kuruluslar is paydaslarinin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayan veya

asan garpicl sonuglara ulasir ve bu sonuglari strdarar.:s

Uygulamada mikemmel kuruluslar:

is paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini esas alan stratejinin basarili bir
bicimde uygulanip uygulanmadigini belirlemek amaciyla temel finansal ve finansal

olmayan sonuglari olusturur.

is paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini esas alan temel is sonugclar igin

belirlenmis stratejiyle uyumlu ve acikca ifade edilmis hedefler belirler.

is paydaslarinin deneyim, gereksinim ve beklentileri ile kurulusun farkli

alanlarindaki performansini anlamak i¢in sonuglari kirithmlandirir.
En az Ug¢ yildir olumlu veya surekli iyi performans gosteren is sonuclari elde eder.

Sonuglarin ortaya gikardigi egilimin temelindeki nedenleri ve belirleyici unsurlari ve
bu sonuglarin diger performans gdstergeleri ve ilgili ¢iktilar Gzerinde nasil bir etkisi

olacagini acik¢a anlar.

Tanimlanmis olan sebep-sonug iligkilerine dayanarak gelecekteki performansina

ve sonuglarina yonelik glven olusturur.

Elde edilen temel is sonuglarinin benzer kuruluslara gére hangi diizeyde oldugunu

anlar ve bu verileri ilgili alanlarda hedef belirleme amaciyla kullanir.

Alt Kriter 9a. is Ciktilari

Bu veriler kurulusun stratejisinin yagsama gecirilmesinde ne dlgiide basarili olundugunu

gosteren finansal olan ve finansal olmayan is ciktilaridir. Olgiimler ve ilgili hedefler is

189 Kalder, EFQM Mitkemmellik Modeli, Kalder Yayinlari istanbul,2013, s.24
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paydaslariyla goras birligi icinde birlikte belirlenir.

Ciktilar agsagidaki konulari igerebilir:

Finansal ¢iktilar

is paydaslarinin algilamalari

Bltce performansi

Sunulan temel Uriin ve hizmetlere iligkin ¢iktilar

Temel sureg ciktilari

Alt Kriter 9b. is Performansi Gostergeleri

Bu veriler kurulusun operasyonel performansini dlgmek amaciyla kullanilan temel

finansal ve finansal olmayan is performans gdstergeleridir. Bu gdstergeler kurulusun olasi is

ciktilarini izlemeye, anlamaya, 6ngdérmeye ve iyilestirmeye yardimci olur.

Olguimler asagidaki konulardaki performans gdstergelerini igerebilir:

Finansal gostergeler

Proje maliyetleri

Temel sureg¢ performans gostergeleri

isbirligi yapilan kuruluslar ve tedarikgilerin performansi

Teknoloji, bilgi ve bilgi birikimine iligkin gostergeler

2.4 Temel Kavramlarin Kriterlerle Biitlinsellestirilmesi

EFQM Mikemmellik Modelinin 2010 revizyonunda oldugu gibi, Mikemmelligin Temel

Kavramlarinin yonlendirici alanlari Kriterlerle batlinsellestirilmistir. Bu surecgte énce Temel

Kavramlar g6zden gecirilip guncellenmis ve sonraki adimda Temel Kavramlar EFQM

Mikemmellik Modelinin alt kriterlerinin altinda bulunan yénlendirici alanlarin olusturulmasi

sirasinda kullaniimigtir. Bu butinsellestirme Kavramlar tarafindan sunulan kapsamli genel

bakis ve Kriterler yoluyla gergeklestirilen detayli analiz arasindaki baglantiyi saglamaktadir.

Yonlendirici alanlar eylem odakli oldugu icin, 5 Girdi Kriterine dahil edilmistir. Elde edilen

Sonuglar ve hangi kriterlerle iligkili olduklari uygulanan yaklagimlara, etkinlik ve verimliliklerinin

takibinde kullanilan élgiimlere ve s6z konusu kurulusun galisma ortamina bagh olacaktir.1®®

190 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , .25
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Bu baglantilar asagidaki tabloda gdsteriimektedir:

Siirdirilebilir
Bir Gelecek
Yaratma

Kurumsal
Yetenekleri
Gelistirme

Yaraticilik ve
Yenilesimden
Yararlanma

Vizyoner,
Esin Veren ve
Biitiinsel

Liderlik

Ceviklikle
Yonetme

. . } 4. isbirlikleri ve | 2 Stredler,
Kriter 1. Liderlik 2. Strateji 3. Caligsanlar ’ Urunler ve
Kaynaklar .
Hizmetler

Temel

Kavramlar alb|c al|b|c a|bjc|d a|bjc|d|e|a|b]c|d]e
Musteriler

Igin Deger

Yaratma

Calisanlarin
Yetenekleriyle
Basarma

Miikemmel
Sonuglan
Siirdiirme

2.5 RADAR ARACI

Tablo 7. EFQM Model Temel Kavramlar ve Kriterler iligkisi.

Radar, herhangi bir kurulusun performansini sorgulamak amaciyla yapisal bir

yaklasim saglayan dinamik bir degerlendirme gergevesi ve glgcli bir yonetim aracidir.%!

Radar aracinin sekil olarak gosterimi agagidaki gibidir.1%2

191 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , s.26

192 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , s.26
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YAKLASIMLARI
Planlama ve Gelistirme
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_Yaklagimlar ve Yeayilim
DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME

Sekil 3. RADAR Yaklagimi

En genel bakis acisiyla RADAR bir kurulusun asagidaki boyutlari dikkate almasi
gerektigini belirtir:

e Stratejisinin bir parcasi olarak gerceklestirmesi gereken sonugclari belirlemek.

e Gereken sonuglari hem mevcut durumda hem de gelecekte gergeklestirmek

amaciyla birbiriyle buttnlesik yaklasimlar planlamak ve olusturmak.
o Uygulamayi givence altina almak tzere yaklagimlari yaymak.

o Elde edilen sonuglarin izlenmesine, analizine ve slrekli 6grenme faaliyetlerine

dayanarak degerlendirmek ve iyilestirmek.

Saglikli bir degerlendirme yapilmasina yardimci olmak (Uzere RADAR unsurlari
asagida gorilen bir dizi 6zellige bollinebilir:1%2

193 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , s.27
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Girdilerin Degerlendirilmesi

Boyutlar Unsurlar Tanim
Saglam Temelli Yaklasllrrlﬂar, gnla§|llr bir temele day_gnlr pqyda§lar|n
gereksinimlerine odaklanmistir ve siregleri esas alir.
Yaklagim
Butinlesik _Y.aklla§|mlglr stratejileri destekler ve ilgili diger yaklagimlarla
iliskilendirilir.
Uygulama Yaklasimlar zamaninda ve ilgili alanlarda uygulanir.
Yayilim vapisallik Uygulama yapisal olarak gerceklestirilir, esnekligi ve kurumsal
cevikligi destekler.
Yaklagimlarin ve yayihmin etkililigi ve verimliligi dizenli olarak
. OlgUldr.
Olgme oleulur
Ogrenme ve Ogrenme ve yaraticilik faaliyetleri iyilestirme veya yenilesim
N . yaraticilik firsatlarinin yaratiimasi icin kullanilir.
Degerlendirme
ve lyilestirme
. Olcme, égrenme ve yaraticilik faaliyetlerinin giktilari; iyilestirmelerin
lyilestirme ve Do - - - ; - :
S . ve yenilesim uygulamalarinin degderlendiriimesi, dnceliklendirilmesi
yenilesim .
ve uygulanmasi icin kullanilir.
Sonuglarin Degerlendirilmesi
Boyutlar Unsurlar Tanim

ilgi ve Uygunluk

Kapsam ve llgi

Temel sonuglari da igeren kapsamli ve tutarli sonuglar dizisi
tanimlanmistir. Bu sonuglar kurulusun stratejileri, amaglari ve ilgili
paydaslarin beklenti ve gereksinimlerine yonelik performansi
gOsterir.

Performans

Batunsellik Sonuglar zamaninda gergeklesmis, glvenilir ve dogrudur.

Kirihm Sonuglar uygun bigimde kirimlandirilarak anlamli degerlendirmeler
igin kullanihir.

Egilimler E.rlw az 3 YI”IK olumlu egilimler vardir ve/veya iyi performans
surddrulir.

Hedefler Stratejik amaglar dogrultusunda temel sonuglar igin uygun hedefler

belirlenir ve bu hedeflere erisilir.

Karsilastirmalar

Temel sonuglar igin stratejik hedefler ile uyumlu dis sonuglar ile
karsilastirmalar bulunmakta ve sonuclar karsilastirma verilerine gére
daha iyi durumdadir.

Guvenilirlik

Belirlenmis sebep-sonug iligkilerine dayali olarak, performans
dizeylerinin gelecekte de surdurilecegine dair gliven verir.

Tablo 8. Girdilerin ve Sonuglarin Degerlendiriimesi.
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2.5.1 Girdi Kriterleri igin Radar

Girdiler Degerlendirme Tablosu bes Girdi Kriter igindeki yaklagimlarin analizini

desteklemek amaciyla kullanilir;1%4
e Liderlik
e Strateji
e Calisanlar
e sbirlikleri ve Kaynaklar
e Sirecler, Urlinler ve Hizmetler
Kiiresel

ornek olarak
taninmig

Kismen

o Tamamen
Gorulmekte

Yaklagim Goriilememekte gériilmekte Goriilmekte

Yaklagimlar, anlasilir bir
temele dayanir, ilgi
paydaslarin
gereksinimlerine
odaklanmigtir ve
slregleri esas alir.

Saglam Temelli

Yaklagimlar stratejileri ile
desteklenir ve ilgili diger
yaklagimlarla
iliskilendirilir.

Bitinlesik

Kiiresel
ornek olarak
taninmig

Kismen o Tamamen
Gorulmekte

Yayilim Goriilememekte gériilmekte Goriilmekte

Yaklagimlar zamaninda
Uygulama ve ilgili alanlarda
uygulanir.

Uygulama yapisal olarak
gerceklestirilir, esnekligi
ve kurumsal gevikligi
destekler.

Yapisallik

Kiiresel
ornek olarak
taninmis

Degerlendirme s Kismen e Tamamen
Goriilememekte gbrilimekte Goriilmekte Goriilmekte

ve lyilestirme

Yaklagimlarin ve
yayilimin etkiligi ve
verimliligi diizenli olarak
olcaldr.

Olgme

194 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , s.28
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Ogrenme ve yaraticilik
faaliyetleri iylestirmeler

Ogrenme ve ilesi
Yaraticilik veya yeniesim
firsatlarinin yaratiimasi
¢in kullanihr.
Olgme, 6grenme ve
yaraticilik faaliyetlerinin
ciktilari; iyilestirmelerin
lyilestirme ve ve yenilesim
Yenilesim uygulamalarinin

Olgek

degerlendirilmesi,
onceliklendiriimesi ve
uygulamasi igin kullanihr.

Genel Toplam

Tablo 9. EFQM Girdiler icin RADAR

Girdiler Degerlendirme Tablosunun Uygulanmasi

2.5.

Eldeki tim kanitlara dayanarak, Girdi Radar kabul edilen yaklagimlar batindne

uygulanir.
Radar kurulustan bekledigimiz ¢iktilara iligkin alanlari igerir.

Toplam puan, yaklasimin saglam temelliligine verilen puani geg¢memelidir.
Yaklagimlar saglam temelli degilse veya degerlendiriimekte olan kriter bolimaina
tam olarak kapsamiyorsa, diger 6zelliklerin ne kadar iyi puanlandiriimis olduguna
bakilmaksizin, verilen puan yaklasimlarin saglam temelliligine verilen puanla sinirli

olacaktir.

2 Sonuglar igin Radar

Sonuglar Degerlendirme Tablosu dért Sonug kriteri iginde yer alan sonuglarin analizini

desteklemek amaciyla kullanilir:

Musterilerle ilgili Sonuglar
Calisanlarla ilgili Sonuglar
Toplumla ilgili Sonuglar

isle ilgili Sonuglar

Sonuglar Degerlendirme Tablosunun Uygulanmasi

Eldeki tum kanitlara dayanarak, Sonuclar RADAR' kullanilan sonuglar butliintine
uygulanir.
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o RADAR kurulustan bekledigimiz ¢iktilara iliskin alanlari igerir.

e Toplam puan eldeki sonuglarin "Kapsam ve ilgi" icin verilen puani gegmemelidir.

Ornegin, eldeki sonuglarin ilgisi degerlendiriimekte olan kriter bélimiinii tam olarak

kapsamiyorsa, kurulusun stratejik amaclari dogrultusunda, verilen toplam puan

mevcut verilerin "ilgi ve Uygunlugu" icin verilen puanla sinirli olacaktir.

Sonuglari degerlendirme tablosu asagidaki gibidir: 19

ilgi ve uygunluk

Tanim

Goriilememekte

Kismen
Goriillmekte

Goriilmekte

Tamamen
Goriilmekte

Kiiresel
ornek
model
olarak

taninmis

Kapsam ve ilgi

Temel sonuglari
da igeren
kapsamli ve tutarl
sonuglar dizisi
tanimlanmstir. Bu
son kurulusun
stratejileri,
amaclari ve ilgili
paydaslarin
beklenti ve
gereksinimlerine
yonelik
performansini
gOsterir.

Butunsellik

Sonuglarin
zamaninda
gerceklesmis.
Glvenilir ve
dogrudur

Kirilim

Sonuglar uygun
bicimde
kirnmlandirilarak
anlamli
degerlendirmeler
icin kullanilir.

Performans

Tanim

Goriilememekte

Kismen
Goriilmekte

Goriilmekte

Tamamen
Goriilmekte

Kiiresel
ornek
model
olarak

taninmis

Egilim

En az 3 yillhk
olumlu egilimler
vardir ve / veya iyi
performans
surduralir.

Hedef

Stratejik amaglar
dogdrultusunda
temel sonuglar igin
uygun hedefler
belirlenir ve bu
hedeflere erisilir.

195 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , .29
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Temel sonuglar
igin stratejik
hedefler ile
uyumlu dis
sonuglarla
karsilastirmalar
bulunmakta ve
sonuglar
karsilastirma
verilerine gore
daha iyi
durumdadir.

Karsilastirmalar

Belirlenmis sebep-
sonug iligkilerine
dayali olarak
performans
dizeylerinin
gelecekte de
surdurilecegine
dair gliven verir.

Guvenirlilik

Olgek % 0 %25 %50 %75 %100

Seneltoplar | HENENEENENNEENEEEEEEE |

Tablo 10. EFQM Sonuglar i¢in Radar

2.6 EFQM MUKEMMELLIK MODELINDE PUANLAMA

RADAR degerlendirme ve ydnetim araci; EFQM Mikemmellik Oduli ve Avrupa'da
Ulusal Kalite Odlii sureglerinin ¢ogunda basvuruda bulunan kuruluslari puanlamak icin
kullanilir. RADAR ayni zamanda 6z degerlendirme yapan kuruluslar tarafindan puanlama,

kendi puanlarini bagka kuruluslarla kargilastirma ve diger amaglarla da kullanilir.1%®

RADAR kullanilarak yapilan puanlamanin temel prensibi sudur: bir kurulusun
performansi zaman iginde iyilestikce Modeldeki puani yikselir. Mevcut puanlarin %50'si
Girdiler, %50'si de sonugclara dagitilir. Buradaki amag kurulusun bu performansi gelecekte de

surdurebilmesini saglamaktir.

Bir kurulus RADAR Degerlendirme Tablosunu kullanilarak puanlandiginda, verilen
puan sayisini hesaplamak i¢in dokuz kriterin her biri icin ayri bir agirhk katsayisi kullanilir. Bu
agirliklar ilk olarak Avrupa c¢apinda genis bir uzlasim sonucu 1991 yilinda belirlenmistir.
Agirliklar EFQM tarafindan dizenli olarak gézden gegiriimektedir ve asagidaki tablo gecerli

agirliklari géstermektedir.

Genel olarak, kriter agirlik katsayilari alt kriterlere esit bicimde dagitiimistir. Ornegin, 5
Liderlik alt kriterinin her biri kritere dagitilan | 00 puanin %20'sini olusturur. Ancak bu konuda

196 Kalder, EFQM Milkemmellik Modeli, a.g.e. , s.30
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iki istisna vardir:

Kriter 6'nin agirlik katsayisinin % 75'ini 6a, % 25'ini 6b alt kriteri olusturur.

Kriter 7'nin agirlik katsayisinin % 75'ini 7a, % 25'ini 7b kriteri olusturur.

Her bir alt kriter RADAR Degerlendirme Tablosu ve kabul edilen puan kullanilarak

degerlendirilir. Bu puanlar daha sonra s6z konusu kriterin puanini hesaplamak amaciyla

toplanir. Daha sonra 0 ile 1000 arasindaki toplam puanin hesaplanmasinda bu agirlik

uygulanir.7

Calisanlarla
e ilgili Sonuglar
%10
%10
Saregler, Dl
£ M lerl -
Liderlik Strateji Urlnler ve : u _§ter| S Is Sonuclari
7 llgili Sonuglar
%10 %10 Hizmetler 1= % 15
% 10
isbirlikleri ve Toplumla ilgili
Kaynaklar Sonuglar
%10 %10

Tablo 11. EFQM puanlama kriterleri

EFQM modelinin kullaniminin avantajlari agagida siralanmistir;

Bu, isin tium yobnlerini ve tum organizasyonlarin yorumlanmasina olanak

verebilecek bir model olup bir standart degildir.
Genis kullanimi baska kuruluslarla karsilastiriimalara olanak verir.
Bu da ortak bir dil kullanimi ile baskalarindan 6grenme potansiyeli yaratir.

Olgllebilir sonuglarin dikkate alinmasi, iyilestirme siireci yerine gergek
iyilestirmelere odaklanma imkanini yaratir - yalnizca faaliyete degil basariya

odaklanma

Kullanimi esnasinda ve puanlamada egitim her zaman mumkundur.

197 Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli, a.g.e. , s.30
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EFQM Modelinin 6ziinde c¢alisanlarin yeteneklerinin ¢esitli strecler aracihigi ile
sonuglara doéndstirilebilecegi goérist vardir. Bu modelde girdiler, toplam kalitenin
saglanabilmesi ve yonetim icin gerekli surecgler ve sistemlerdir. Calisanlar ve suregler is
yasaminin sonuglarini Ureten girdilerdir. Masteri tatmini, c¢alisanlarin tatmini ve toplum
uzerindeki etki konularinda basari, uygun bir liderlik anlayigi ile saglanabilir. Liderin gorevi iyi
bir politika ve strateji belirlemek, calisanlari, kaynaklari ve sdrecleri iyi bir sekilde
yonetmektedir. Bunlar girdileri olusturmaktadir. Eger girdiler iyi kullanilir ve yonetilirse sonugcta

mukemmellige ulasilir.

EFQM, musteri tatmini ve performans sonuglarindan bagka toplumsal tatmin ve sosyal
etkileri de arastirir. Modelde kullanilan kriterler, kalitenin ve uzun donemli stratejik kiresel

rekabet gucune sahip olmanin yasamsal pargalaridir.

Her kriter, daha iyi anlasiimasini saglamak icin c¢esitli sayida alt kriterlerle
desteklenmigtir. Alt kriterler degerlendirme sirasinda cevaplandirilmasi gereken cesitli sayida
soruyu ortaya koyar. Her alt kriterde olasi ilgili alanlarin listesi bulunur. ilgili alanlar listesi
zorunlu ya da degismez degildir. Ancak, alt kriterlerin yol gosterici alt maddelerle

aciklanmasina yardimci olurlar.

EFQM modelinin kalbi “radar” mantigindan olusur. Radar dért boyuttan olusur:
Gereken sonuglar boyutu, Yaklagimlari planlama ve gelistirme boyutu, Yaklagimlari yayma

boyutu, Yaklagimlari ve Yayilimi Degerlendirme ve lyilestirme boyutu.

Radar mantiginda Gereken sonuglar boyutu kurulusun neler elde ettigini igerir.
Mikemmellige erismis bir kurulusta sonuglar olumlu egilimleri veya sirekli iyi bir performansin
varligini gostermeli, hedefler uygun ve erigilebilir olmalidir. Kurulus diger kuruluglarla
karsilastirildiginda daha ylksek performansa sahip olmali ve tim bu sonuglar yaklagimindan

kaynaklaniyor olmaldir. Ayrica sonuglar ilgili alan ve faaliyetleri de kapsamalidir.

Yaklasimlari planlama ve gelistirme boyutu kurulusun ne yapmayi planladigini ve
bunun sebeplerini igerir. Mikemmellige ulasmis bir kurulusta yaklasim iyi tanimlanmis ve
geligtirilmis slreclere sahip, net bir bicimde paydaglarinin gereksinimlerine odaklanmis ve
butinlesmig olmalidir. Ayrica yaklagsimin kurulusun politika ve stratejisiyle de uyumlu olmasi

gerekmektedir.

Yaklagimlari yayma boyutu bir kurulugun yaklagimini hayata gegirmek icin neler yaptigi
anlamina gelmektedir.

Yaklagimlari ve Yayilimi Degerlendirme ve lyilestirme boyutu ise, bir kurulugun
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yaklagimini ve yaklasiminin yayilimini gbézden gecirmek icin neler yaptigini igerir.
Mikemmellige ulagsmis bir kurulusta yaklasim ve yaklagsimin yayiliminin diizenli olarak élgimu
ve Ogrenme faaliyetlerinin yapilmasi ve bu iki faaliyet sonucunda elde edilen bilgilerin
iyilestiriime g¢alismalarinin belirlenmesi, bu konudaki énceliklerin saptanmasi, iyilestirmenin

planlanmasi ve uygulama amaciyla kullaniimasi beklenir.
Bu mantiga gore bir kurulus su faaliyetleri gergeklestirmelidir:

o Kurulus hedefledigi sonugclari politika ve strateji olusturma sirecinin bir pargasi
olarak ortaya koymalidir. Bu sonuglar kurulusun hem finansal hem de operasyonel

acidan gosterdigi performansi ve paydaslarinin algilamalarini kapsamalidir.

e Kurulus mevcut durumda ve gelecekle hedefledigi sonucglara erisebilmek icin
birbiriyle batinlesmis, saglam temelli yaklasimlar planlamak ve bu yaklasimlari

gelistirmelidir.

e Kurulus yaklagsimlari tam olarak hayata gecirebilmek igin sistematik bir bicimde
yayllim saglamalidir. Kurulus elde edilen sonuglarin izienmesi ve analizi igin, surekli
0grenme faaliyetlerine dayanarak, uygulanan yaklagimlari degerlendirmeli ve
g6zden gecirmelidir. Buna gore gerekli yerlerde iyilestirme ¢aligsmalarini belirlemeli,
onceliklendirmeli, planlamali ve uygulamalidir.

Modelin degerlendirme ve puanlama amaciyla kullanimi sirasinda uygulayicilara

yardimci olmak icin EFQM, destekleyici iki yontem geligtirmistir. Bunlar pusula karti ve radar

puanlama matrisidir.
Pusula Karti

Pusula Karti lyilestirme firsatlarini tespit igin kullanilan bir 6z degerlendirme aracidir.
Pusula Kartinin amaci 6z degerlendirme sayesinde iyilestirme firsatlarini tespit edebilmek ve
bu verilerle iyilestirme plani olusturabilmektir. Bir puanlama araci degildir. Pusula Karti 6z
degerlendirme uygulamasina yonelik olarak kolayca cevaplanabilecek iginde birgok soruyu
ihtiva eden bir soru listesinden olugsur. Sistem radar yaklasimini yansitir, kuruluslarin
mukemmellige giden yolda atmasi gereken adimlari igceren bir rehber niteligindedir. Ana kriter

veya alt kriter diizeyinde uygulanabilir.

Sistemin kullanimi igin bir kriter secilmelidir. Pusula Kartinin ilgili sonu¢ ya da girdi
bélimiinde bulunan ve soru listesinde yer alan sorular sorulmalidir. lyilestirme faaliyetine

g6ris ayriligi olan noktalarda basvurulmalidir.

Radar Puanlama Matrisi
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Radar Puanlama Matrisi Avrupa Kalite Odilii basvurularini degerlendirmek igin
hazirlanmig olan bir degerlendirme aracidir. Buna gore radar, kurulusa, kiyaslama ve diger
cesitliamaclarda kullaniimak tzere bir puanlama yapma olanagi saglar. Bir kurulus puanlama
amaciyla Radar Puanlama Matrisi kullanilarak degerlendirildiginde her kriter igin bazi agirliklar
kullanilir. Bu agirliklar 1991 yilinda Avrupa ¢apinda yapilan genis bir aragtirmanin sonucunda
belirlenmigtir. Zaman zaman agirliklar EFQM tarafindan gézden gegcirilmektedir. Genelde her

alt kriter esit agirliklidir. Radar Puanlama matrisinin genel gériinima asagidaki gibidir:1%

SONUCLAR
Epilimler 0%
Hedefler 25%

=]

E Farglaghrmalar 5%

ok
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=
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Sekil 4. Radar

Radar Puanlama Matrisi’nin kullaniminin ilk asamasi her alt kriter i¢in bir puanin
verilmesidir. Modeldeki tim alt kriterler matristeki boyutlar ve unsurlar géz énine alinarak
puanlanir. Toplam Puan Ozet Tablosu verilen puanlarin birlestirilerek O ile 1000 arasindaki

genel toplam puanin belirlenmesi amaciyla kullanilir.

Avrupa Kalite Odull, Avrupa Kalite Vakfi'nin destegiyle 1991 yilindan itibaren

198 Kalder, EFQM 2000, s.17
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verilmeye baslanmistir. Bu 6dilin amaci da, Toplam Kalite Yénetimi konulari ile faydalari
hakkindaki  bilgi duzeyini arttirmak, bilinclenmeyi glclendirmek ve inanmighgi
yayginlagtirmaktir. Avrupa Kalite Odiilli kapsaminda, kamu sektérii ile 6zel sektérde ve bilyiik
kuruluslar ile KOBI'ler kategorilerinde ayri ayri olmak tizere Biiyiik Oddiller ve Basari Odiilleri
verilmektedir.

Ulkemizde TUSIAD-Kalder Kalite Odiili'ne esas olusturan is Mikemmelligi Modeli,
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan, kurumlarin performans gelistirmeye yonelik

cabalarinda yol gosterici olmak amaciyla gelistirilmistir.

Halen yalnizca Avrupa'da degil diinyanin bagka ulkelerinde de, sirketlerden okullara,
saglk kuruluslarindan okul departmanlarina, kamu hizmetleri kurumlarindan devlet dairelerine
kadar binlerce kurum ya da kurulus bu modeli kullanmaktadir. Bu bakimdan model, herhangi

bir organizasyonun yapisina uyarlanmaya uygundur.

2.7 GALISANLARIN EFQM iGIN ROLU VE ONEMI

Makemmellik Modeli, isletmelerin 6z degerlendirme uygulamalari ve gelismeleri igin bir
gerceve olusturmaktadir. Modelin tam potansiyeli, kriterler arasindaki iliskilerin anlasiimasiyla
ortaya ¢cikmaktadir. Temelde, bu girdiler kriterinde kritik olarak tanimlanmis olan surece iligkin

sonuglar ilgili sonug kriterlerinde gorulmektedir.

Mikemmellik Modeli'nin temeli olarak, her bir kavramin farkh kriterler ve alt kriterlerle
dogrudan veya dolayl olarak c¢esitli iliskisi vardir. Ayrica her bir kavramin bir digeri Uzerinde
etkisi bulunur. Modelde birbirleriyle baglantilh olan dokuz kriter arasinda, “calisanlar” ve
“calisanlarla ilgili sonugclar” kriterleri dnemli bir yer tutmaktadir. Bu kriterler insan Kaynaklari
Yonetimi sureclerinin etkinligini ve iyilestirmesini temel almaktadir.

insan Kaynaklari Yoénetimi ile dogrudan iligkili olan temel kavramlar; sonuglara
yonlendirme, liderlik ve amacin tutarlihgi, suregler ve verilerle yonetim, calisanlarin
geligtiriimesi ve katilimi, surekli 6grenme, yenilikcilik ve iyilestirme ve kurumsal sosyal
sorumluluktur.

insan Kaynaklari Yénetimi ile dolayh iliskisi olan kavramlar, misteri odaklilik ve

igbirliklerinin gelistiriimesidir.
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2.8.MUKEMMELLIK MODELI VE 0Z DEGERLENDIRME
Toplam Kalite Yoénetimi, mikemmele ulasmak igin iglerin timinidn etkin olarak
yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir. isletme performansini élgmek, isletmenin kuvvetli ve

zayIf yanlarinin tespiti igcin Gnemlidir.1°

isletme performansini dlgmek icin bir takim ddillendirme sistemleri de gelistiriimistir.
Kalite dddllerinin ragbet gérmesiyle birlikte dnemi daha da artmis olan 6z degerlendirmeyi,
isletmeler kalite 6dullerine hazirlik amaciyla da yapmaya baslamiglardir.

Toplam Kalite Yonetimi icin de dnemli bir yere sahip olan 6z degerlendirme, isletmenin
is mikemmelligi cercevesinde faaliyetlerinin ve bu faaliyet ile ilgili sonuglarin dizenli,
sistematik ve kapsamli bir bicimde gézden gegirmesidir. Oz degerlendirme, isletmede diizenli
stratejik ya da operasyonel planlama sireci igin bir baslangi¢ noktasidir ve surekli iyilestirmeyi
de beraberinde getirir2®

Egitim orgutleri 6gretim basamaklar araciligiyla nitelikli, Uretici, siyasal becerilerle
donatiimis iyi vatandas yetistirerek iliskide olduklari toplumsal, siyasal ve ekonomik sistemlerin
isleyisine yon verirler.20

Egitim orgutlerinin  hizmet Kkalitelerinin iyilestirilebilmesi ve nitelikli eleman
yetistirebilmeleri, insan kaynaklari yonetiminin temel amacg ve iglevlerini benimsemeleriyle
mumkan olabilecektir. Dinyada yasanan hizli dedisimin, rekabet guicunu belirleyen en onemli
etken olmasi, teknolojiyi Uretebilen, yaratici insan yetistiren ve yeni teknolojilerin hizla Gretime
uygulanmasini saglayan nitelikli insanlarin egitimine 6nem veren kurumlara duyulan
gereksinimi de arttirmigtir.2%?

Kalkinmanin ilk kosulu egitimdir. Kalkinmayi etkileyen insan girdisi, diger girdileri
kullanan, yénlendiren, etkinliklerinin yénind ve derecesini belirleyen karar verici degiskendir.
Bu nedenle insan glicinin énemi diger girdilerden gok daha fazladir.?%3

Egitim 6rgatlerinin Grdnd istenen nitelikte degilse, bu durumdan bitin toplum zarar

gbrmektedir. Egitimde kalitesizligin maliyetini telafi etmek olduk¢a guigtir. Ancak egitimde

199 Dilek Erik, “Firmalarin Basari Kriterlerinin Tanimlanmasi ve Caliganlarin Memnuniyeti Kriterinin Bulanik
Mantik Yontemi lle Olglimesi”, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, No: 8, Giiz D6nemi 2005,
$s.131-142

200 Hakan Kitapgl, “TKY Iginde Oz degerlendirme Kavrami ve Calisanlarin Tatminini Belirleyici Unsurlar Uzerine
Bir Arastirma”, Oneri Dergisi, Cilt: 4, Sayi:16, Haziran 2001, s.204

201 Cogkun Bayrak “Bir Sistem Olarak Okul” Ogretmenlik Meslegine Giris, Pegem Yayinlari, Ankara,
2001,s.67

202 Omer Bulut - Ramazan Giilbunar - Emin Civi - Mehmet Oztiirk “Egitim Ydnetiminin Cagdaglagtiriimasi:
Egitimde TKY Uygulamasi ve Yararlar”, TUSIAD-Kalder,1997, s.65

203 Hiseyin Basar, (")gretmenlerin Degerlendirilmesi, Pegem Yayinlari, Ankara,1995,s.6
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kaliteyi ylkseltme bir orgit felsefesidir.2®* Egitimin ¢iktisi olan insan 6gesinin toplumun
gelecedinin bir goérintist olma 6zelligi dnemini artirmakta ve sdrekli kalitesinin artiriimasi
hedefini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda egitimde niteliginin artiriimasi, geligmis
ulkelerin oldugu kadar tum ulkelerin de bir sorunudur. Bu dogrultuda olma nedeninin temelinde
toplumsal gelecegi etkileme 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bilgi toplumunda “yasam boyu
egitim” duslncesinin 6nem kazanmasi hem orgun ve yaygin egitim kurumlarini hem de diger
orgitleri yakindan etkilemektedir. Bu etkilenme sonucu okul ile okul digi kurumlar arasinda

rekabet artacak ve okul kendisini yasam boyu egitimin merkezi haline getirmeye zorlayacaktir.

Toplam kalite yonetimi (TKY) uygulamasi Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)
Mikemmellik Modelini esas alan 6z degerlendirme calismalariyla yuratilmektedir. Bu model
bir kurumun/kurulusun performansini degisik agirliktaki dokuz kriterle élgmekte ve kurulusun
kuvvetli yonleri ile iyilestirmeye acik alanlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Okulda mikemmellik
modelini esas alan bir 6z degerlendirmenin yapilabilmesi icin model konusunda kriter
ekiplerinin bilgilendirilmesi gerekir. TKY uygulamalarinin okulda yuratilmesini saglamak
amaciyla vyetigtirilen okul/kurum temsilcilerinin kriter ekiplerini bilgilendirecek c¢alismalari
yapmalari, TKY uygulamalari ve 6z degerlendirme galismalari agisindan énemlidir.2%®

Egitim kurumlarinda istenen dizeyde kaliteye ulasmak igin surddrtlen calismalar
surekli gelisme ve yenilesme esasina dayanmaktadir. Ginimuzde bilgi toplumuna gegisle
birlikte, egitime olan talep de nitelik degistirmistir. Yeni gelisen érgtt ve yonetim yaklasimlari
da okulu etkilemekte, surekli gelisme var olan durumdan daha iyi bir duruma gegme anlami
tasimaktadir. Oz degerlendirme, bir kurulusun faaliyetlerini ve is sonugclarini; is
mikemmelligini esas alan bir modelle kiyaslayarak, kapsamli, sistematik ve dizenli olarak
gbzden gecirmesidir.2® Oz degerlendirme siireci uygulamasi ile kuruluglar kuvvetli yonlerini
ve iyilestirmeye acik alanlarini belirler, iyilestirme faaliyetlerini baslatir ve gelismeleri strekli
izleyerek planlarini gézden gegirirler.2°” Oz degerlendirme teknigi kalite kiltirini dlgmek ve
gelistirmek isteyen butin kurumlar igin faydalidir. Kuruluglarin bu tir dizenli ve sistematik bir
Olcme ve gdzden gecirme surecine tabi olmasi ¢agdas yonetim sistemlerinin en dnemli
faaliyetlerinden birisidir. Kalite bilincine sahip bir organizasyonda, 6z degerlendirme sistematik
bir faaliyet olmahdir. Odille basvuru durumunda ise, temelde bir 6z degerlendirme

gerektirdiginden, kuruluglarin kendi bulgularini kullanarak 6dul degerlendirmesine esas olan

204 vehbi Celik, Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, , Pegem, Ankara, 2000,ss.140-141

205 Milli Egitim bakanligi tagra teskilati Toplam kalite yonetimi uygulama projesi Kilavuzu,
Ankara,2002, s.35

206 Kalder, Oz degerlendirme Yoéntemleri ve Uygulama Rehberi, Kalder Yayinlari, istanbul, 2001,s.23

207 Kalder, Oz degerlendirme El Kitabi, Tisiad — Kalder Yayinlari, istanbul, 1999,s.42
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modele uymalari zor olmayacaktir.?%®

Gelecekle ilgili stratejiler gelistirirken ve kurulusun bu stratejileri uygulamasini
saglayacak kurumsal dizenlemeler gerceklestirilirken kurulusun o andaki kuvvetli ve zayif
yonlerinin ya da iyilestirmeye acik alanlarinin belirlenmesi yasamsal énem tasiyan bir konudur.
Kurulusun bu genel resmini kendi basina olusturmasi siirecinde EFQM'in "Oz degerlendirme"
olarak adlandirdi§i slire¢ kurulusa olagan Ustli derecede yardimci olacaktir. 2°° Etkin bir
yonetim, performansin ve performans sonuglarinin etkin olarak o6lctiimesine baghdir.
Mikemmellikte gelismenin ve nihai basarinin ilk kosulu, performans élgimi igin bir sistem
gelistirmek ve uygulamaya koymaktir. Bunu yaparken organizasyonun kaynaklarinin sinirlarini
bilmek ve hangi yonlerinin gelistirilebilecedini tanimlamak daha basarili sonuglar almayi
mumkin kilacaktir.°Bu anlamda "Oz degerlendirme”, bir kurulusun faaliyetlerini ve is
sonuglarini EFQM Mukemmellik Modeli'ni esas alan bir modelle kiyaslayarak kapsamli
sistematik ve duzenli olarak gézden gegirmesidir.

Oz degerlendirme siireci ile kuruluslar kuvvetli yénlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini
belirler, iyilestirme faaliyetlerini bagslatir ve gelismeleri sirekli izleyerek planlarini gézden
gegirirler.?!

Oz degerlendirme, kiyaslama ile birlikte sirketlere performans yetersizliklerinin
nedenlerini bulmakta, var olan sureclerini iyilestirmek ya da gerekiyorsa bunlari yeniden
yapilandirmak igin ne yapacaklarini planlamakta yardimci olmaktadir.?2

Oz degerlendirme; stratejik planlama ve yillik glincellemelerle, operasyonel planlama
ile karsilikh etkilesim icinde bulunmalidir. Bu gercgeklestiinde 6z dederlendirme; Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) gevriminin "Kontrol Et" asamasini olusturacaktir.

"Onlem Al" agamasi 6z degderlendirmenin ciktilarinin incelenmesi ile baslar ve gerekli
kararlarin alinmasi ile sona erer. Amag, gelisimin kaydedilmesi, saglamlastirarak takviye
edilmesi ve genisletilerek sirduriimesi, ayni zamanda da bir dahaki planlama asamasi igin

girdi olusturmak tizere hedefleri ve stratejileri yeniden tanimlamaktadir.?*®

208 Kalder, Ulusal Kalite Odiilii Bilgilendirme Kitabi, a.g.e. ,s.18
209 Kalder, Oz degerlendirme Yontemleri ve Uygulama Rehberi, Kalder Yayinlari, istanbul, 2001,s.24

210 Gopal Kaniji, "Performance Measurement System", Total Quality Management, Vol. 13, No. 5, 2002,
pp.715 - 728.

211 Kalder, Egitim Kurumlan igin Toplam Kalite Yonetimi ve Oz degerlendirme, TKY Uzmanlik Grubu,
Kalder Yayinlari, Istanbul,2002, s.72

212 Tito Conti, Kurumsal Oz degerlendirme, Ceviren Gokhan Giinay, Kalder Yayinlar
No:20,Istanbul,1998,s.13

213 Tito conti a.g.e. ,s.21
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PUKO gevriminin isleyisi asagidaki sekilde gosterilmistir.24
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Sekil 5. PUKO ve Sorun Cézme

Oz degerlendirme, isletmede dizenli stratejik ya da operasyonel planlama sireci igin
bir baslangic noktasidir. Sirekli iyilestirmeyi de beraberinde getirir. isletmede hedeflerin
belirlenmesi ve degerleme isleminin temelinde yer alan 6z degerlendirme su sekilde
karakterize edilebilir.25

o Cok boyutlu hedef sisteme dayali bir aragtir (Deming 6dalu gibi),

e Orglitiin kendi kendine uygulayabilecegi bir degerleme metodudur,
e Stratejik ve operasyonel yonetim igin temel teskil eder,

o Kiyaslama igin gerekli bir unsurdur.

Oz degerlendirme, orgiitiin faaliyetlerinin ve faaliyet sonuglarinin mikemmel bir
modelle kargilastirilarak evrensel, sistematik ve dizenli bir sekilde sorgulanmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Oz degerlendirme, bir organizasyonun faaliyetlerinin ve bu faaliyetler
sonucu olusan ciktilarin bir “is Milkemmelligi Modeli” esas alinarak, kapsamli, sistematik ve

dizenli olarak gdézden gegirilmesidir.

214 Millt Egitim bakanligi tasra teskilati Toplam kalite yonetimi uygulama projesi Kilavuzu, Ankara,2002, s.31

215 Klaus Zink - Andreas Schmidt,” Practice and Implementation of Selfassessment”, International Journal of
Quality, Vol: 3, No: 2,1998, p.5
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Sirket ydneticileri icin karmasik is sartlarinda kararlar alabilmek, édnind gérebilmek ¢ok
onemlidir. Yonetim tarafindan konan hedeflere ulasmada 6z degerlendirme ¢ok blylk katma
deger saglamaktadir. Firmanin hedeflerine saglikli bir sekilde ulasip ulasmadigini gdésteren
aynadir. Etkin bir ybnetim, performansin ve performans sonuglarinin dizgin olarak

Olgulmesine baghdir.

Performans 6lcim( dncelikle paydaslarin ihtiyaglarina, ardindan stratejilere, sureglere
ve yeterliliklere odaklanmalidir. Balanced Scorecard, is ve arastirma cevrelerinde ¢ok
kullaniimis olmasina karsin onun da, rekabet ve calisanlar gibi eksik taraflari mevcuttur. TKY
prensiplerinin érgitlerin yénetiminde en ¢ok basvurulan uygulama olmasi nedeniyle isletmeler
temel bir modele ihtiya¢c duymustur. Boylece, temelinde TKY’nin kavramsallastirildigi modeller
ve TKY’nin tamamiyla uygulandidi modeller ortaya ¢ikmistir. Bu modeller de kalite 6ddllerinin

olusmasinda rol almistir. Bu dduller ile birlikte Toplam Kalite anlayisi yayginlik kazanmistir.

ik dnceleri EFQM 6d(il siirecini desteklemek igin olusturulmus olan model, kisa slrede,
sirketlerin 6dul gayesi gutmeden de, i¢c durumlarini degerlendirmek icin kullandiklari bir arag
durumuna gelmis ve boylelikle 6z degerlendirme olarak adlandirilan siireg ortaya ¢cikmistir. Oz
degerlendirme, kapsamli, sistematik ve periyodik olarak genellikle yilda bir kere

gerceklestirilen bir stregtir. 216

2.8.1 Egitim Kurumlarinda Oz degerlendirme

Egitimde kaliteyi belirleyen dnemli bir degerlendirme surecidir. Degerlendirme, drgutun,
programin ve etkinliklerin gerceklestirmeye calistigi amaci ne Olgide veya ne kadar iyi
gergeklestirdiklerinin saptanmasidir. Oz degerlendirme ise degerlendirme isleminde birey, ekip
ya da kurumlarin, kendi kendilerini belirli yéntem ve teknikler kullanarak, belirli kriter ve
gOstergeler dogrultusunda degerlendirmeleridir.

Finn ve Porter‘a gore, bir organizasyonun etkililigini, verimliligini, motivasyonunu ve
duyarlihgini iyilestirmenin tek yolu, calisanlarin slreg¢ iyilestirme faaliyetlerine katilimini
saglamaktir.?t” Oz degerlendirme, calisanlarin kurumlarina iligkin sireglerin ve sonuglarin
dizenli ve sistematik gdzden gegirimesine katilmasini saglar. Oz degerlendirme sistemleri,
organizasyonlarin hepsinde kuruma uygun sekilde kalite tasarimina olanak vermektedir.

Oz degerlendirme sirecine degerlendirme yapacak ekibin kurulmasiyla baslar.

Kurulan ekipler, belirli kriter ve gostergelerle bunlari élgmeye dayanan uygun veri araglarini

216 jsmail Efil, a.g.e. , 5.380
217 Mark Finn - Leslie Porter , “TQM Self-assessment in the UK”, The TQM Magazine, Volume: 6, N0:4,1994,
s.56-61
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kullanarak degerlendirmeyi gerceklestirir. Degerlendirme asamasini takiben iyilestirmeye acik
alanlar dncelik degerlendirmesi yapilarak kurumun yillik gelisim plani hazirlanir. Belirlenen
alanlarin iyilestirilmesi ile ilgili ¢alisacak problem ¢ézme ekipleri olusturularak c¢alismalar
gergeklestirilir. Oz degerlendirmenin basarisi pek ¢ok parametreye bagli olmakla birlikte G¢
temel 6de: bir modelin esas alinmasi, élgim ve yonetim sekli olmak Uzere U¢ temel 6geye
baglidir.?8

2.8.2 Oz degerlendirme Kavramlari

Performansin Tiarkge karsiiginin  “edim” olarak vurgulanmasi, basari ya da
basarisizligin tek bir boyut olarak degerlendiriime hatasini ortadan kaldirmakta, bazi
yazarlarca “edim degerlemesi” olarak tek basina veya performansla birlikte kullaniimaktadir.

Performans degerlendirme her seyden &nce gelismeyi 06zendirir, sorumluluk
duygusunu geligtirir ve motivasyonu artirir. Ayrica performans degerlendirme sayesinde
okulda planlama, hizmet igi egitim calismalarinin yapilabilmesi igin bir zemin olusturulur.22

Performans Yo6netiminin genel olarak amaci, 6rgitin etkinliklerini, kendi becerilerini ve
katkilarini sarekli iyilestirmeleri igin, bireylerin ve gruplarin sorumluluk Ustlendikleri bir kalttr
olusturmaktir. Bu kultiran icerisinde verim, kalite ve insan iligkileri vardir. Bu dogrultuda,
performans yonetimi slrecinin igerisinde; strateji ve amaglar, is tanimlari, amag¢ belirleme,
izleme ve yol gosterme, performansin degerlendiriimesi, personelin egitimesi ve gelistiriimesi
vardir.220

Kalite girisimi ile performans ydnetimi slUreci arasinda baglanti kurma, Kkalite
girisimlerinin basarili olmasi olasiligini artirma acgisindan deger tasimaktadir. Planlama, yol
gbsterme, degerlendirme ve &Odillendirme asamalarindan olusan performans ydnetimi
surecinin, kaliteye iliskin amaglarin ag¢iga kavusturulmasini, Uzerinde odaklagsmasini,
desteklemesini, geri bildirim alinmasini ve basarili olursa taninmasini saglamasi gerekir. Bu
dogrultuda performans ydnetimi ya da performans degerlendirme sisteminin 6zind,
performansin  degerlendiriimesi  olusturur. Cunki performans yOnetiminin  etkililigi,
degerlendirmenin etkililigine onemli derecede bagh olup, birbirinden ayri parcalar olarak
dusunudlmesi guctar.

Son yillarda rekabet tim 6rgitlerde oldugu gibi egitim érgitlerinde de ¢gok 6nemli hale
gelmistir. Okullar surekli olarak performanslarini élgmek ve diger okullarla karsilastirmak

durumundadirlar. Gray’e goére bir okulun performans kalitesini karsilastirmanin iki yolu

218 Hoscan Ensari, 21. Yiizyil Okullan igin Toplam Kalite Yénetimi, Sistem Yayincilik, istanbul,2003, s.202

219 jlhan Erdogan, igletmelerde Personel Segimi ve Basari Degerlendirme Teknikleri, i.U. Isletme Fakdiltesi
Yayinlari No. 248,1999, s.163

220 Dogan Canman, Performans Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklagimlar ve Tiirkiye Kamu Personelinin
Degerlendirilmesi. Ankara: TODAI Yayinlari No. 252,1995, s.140
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vardir:??

1. Bir yiin Performansinin gegen yilin ve ondan 0Onceki yillarin performanslari ile

karsilastirma.

2. Benzerlikleri karsilastirmak: Ogrencilerin bir okulda ne kadar gelisme gosterdiklerinin

benzeri diger okullarla karsilastiriimasi.

Milli Egitim Bakanhgi merkez ve bagl kurumlarinda 6z degerlendirme kriterleri EFQM
(Avrupa Kalite Vakfi) modeli dogrultusunda hazirlanmigtir. EFQM Mukemmellik Modeli 9 ana
kriter Gzerine kurulmus ve zorunluluk icermeyen bir modeldir. Bu kriterlerden 5’i girdi, 4’0 ise
sonug kriterleridir. Her bir kriter ayrintili olarak anlasiimasini saglamak Utzere 32 alt kriter ve
174 alt acilim ile desteklenmistir.

EFQM 6z degerlendirme modeli ile toplumda c¢alisan 6gdrenci ve 6gretmen olarak
bilinen (musterileri) ve hizmet saglayana bir okulda ki temel felsefenin benzerligini de gérmek
glc degildir. Ogretim ve destek elemanlarinin olusturdugu ic misteriler, modelin yalnizca
girdiler bolumundeki c¢alisanlar alaninda degil sonuglar bolimundeki g¢alisanlarla ilgili
sonuglarda yer alirilar. Okul ortaminda temel performans sonuglari, cesitli sekilde
tanimlanabilir. Alisiimis odak noktasi akademik basari alaninda olmakla beraber, burada da
model okulun énem verdigi baska alanlari da kapsayacak sekilde genigletilebilir; 6rnegin veli
katihm dazeyi, toplumla is birligi girisimleri sayilari ve atik donusumunden saglanan gelir gibi
is dunyasinda uygulanan EFQM modelini girdi ve sonug¢ kriterlerinin, kamu hizmeti géren ya
da kar amaci gtitmeyen okul ve benzeri kurumlara dylece adapte etmek olasidir.

Egitimde 6z degerlendirme, egitim caligsanlarinin editim slrecinde gergeklestirdikleri
faaliyetlerin, egitim programinin amaglariyla uygunluk derecesinin cesitli 6lcme araclariyla
denetlenmesidir. Egitim surecinde o6gretmen performansinin en ©6énemli gdstergesi,
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bunun yani sira, egitim ve 6gretim surecinin 6nemli 6gelerinden
olan 6grenci ve idareciler de &gretmen performansinin takibinde basvurulacak veri
kaynaklarindan bazilaridir. Performans takibinde 6gretmen faaliyetleri ve nitelikleri Gnemli yer
tutmaktadir. Ogretmenin 6zellik ve yeterlikleri ile 6gretmen performansi arasinda somut bir
iliskinin oldugu bilinmektedir. Bu iligkiden hareketle, 6gretmen performansinin dlglilmesinde

ogretmen 6zellik ve yeterliklerinin temel kriter olarak kullanilabilecegi sonucuna ulasilabilir.

2.8.3. Oz degerlendirmenin Faydalari

221 Ali Balci, a.g.e., s.93
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Oz degerlendirme igin EFQM Milkemmellik Modelinden yararlanmanin pek gok yarar
sag@layacagi distnulebilir. Bu yararlarin baslicalari:??2

1. Isletmenin kuvvetli yonleri ile iyilestirmeye agik alanlarinin tespit edilmesini,

2. lIsletmeyi, tutarli bir bigimde makro ve mikro yapida degerlendiriimesini,

3. lIsletmenin mevcut durumunun belirlenmesi ve degerlendiriimesi, gelismelerin
dizenli olarak 6l¢iimesi icin belli bir ¢erceve igcinde somut verilere dayali bir yaklagim
olusturulmasini,

4. lisletmenin yonetim ve iyilestirme tarzina iliskin ortak bir dil ve kavramsal bir
gerceve olusturulmasini,

5. Benzer ya da farkh nitelikteki baska kuruluslar ile karsilastirma yapilmasini,

6. Cesitli iyilestirme galismalarinin giindelik igler ile bitlinlesmesini,
7

is plani ve strateji gelistirme calismalarinin daha etkin yapiimasini,

©

is iyilestirme faaliyetlerine sistematik bir yaklasim getirerek, bireysel bir getirerek,
bireysel algilamalarin degil, gercekleri g6z ontinde bulunduran bir degerlendirme yapilmasini,

9. Kurulus ici dduller ile hem kaydedilen ilerlemenin hem de olaganustu basarilarin
takdir edilmesi icin firsatlar saglanmasini,

10. Cahisanlarin, mikemmelligin temel kavramlari ve bunlarin kendi sorumluluklari ile
iliskisi konusunda egitilmesini,

11. i§letmelerin muiukemmellik amacinda hangi noktada olduklarini,

12. Kurulusun, Ulusal Kalite Odulu icin bagvuruda bulunmadan énce hazir olmasini,

13. Isletme icin, dzellikle yénetim icin bir 8grenme siireci baslatiimasini,

14. isletmede degerleme yapilacak ézel alanlari tespit edilmesini,

15. Sdrekli gelisme stratejisinin parcasi olarak kalite tabanli Gretim yapiimasini,

16. Cesitli kalite girisimlerini gunlik isler ile butlnlestirerek ve TKY'nin nasil
uygulanacagi konusunda yol goéstericiligin elde edilmesi,

17. Orgltsel kiiltiirin gelisimine olumlu katkida bulunulmasini saglamaktir.

Ozetle; "Oz degerlendirme Sireci"; kuvvetli yoénler ile iyilestirmeye agik alanlar,
kuruluglarin muikemmellik yolculugunda nerede oldugu, ne kadar yolu kaldidi, diger
kuruluglarla kargilastirildiginda hangi noktada oldudu, kaynaklarini hangi alanda
yogunlastirmasi gerektigini belirler.

Oz degerlendirme konusunda yapilan bir arastirmada ulagilan 6z degerlendirmenin

222 Hakan Emanet, “EFQM Miikemmellik Modeli ile Kamu Sektériinde Ozdegerlendirme Caligmalari Uzerine

Bir Saha Calismas!”, Celal Bayar Universitesi iktisadi idari Bilimler Dergisi, 8(1),2007,s5.67-95.
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kisa ve uzun vadedeki faydalari ile TKY’ne olan katkilari asagidaki gibidir.2 Oz

degerlendirmenin kisa vadeli faydalari asagidaki maddeler halinde 6zetlenebilir.

© N o o~ wDdE

Kiyaslamayi kolaylastirir.

Calisanlarin isi sahiplenmelerini 6zendirir.

Surekli gelisimi yonlendirir.

Yonetime durumun daha net gériinmesi konusunda yén gdsterir.
Kalite ile ilgili konularda dikkati ve anlayigi arttirir.

isletmenin gelisimi konusunda ortak bir yaklagsimin gelismesini saglar.
Pazarlama stratejisi olarak igletmenin gérunumuanu yukseltir.

Calisma ortaminda ve iligkilerde sicaklik saglanmasina katki yapar.

Oz degerlendirmenin uzun vadeli faydalari ise asa@idaki maddeler

Ozetlenebilir.
1. Maliyetleri dusarur.
2. Performans sonuglarinda gelisme saglar.
3. Uzun ve kisa vadeli yatirimlari dengeler.
4. isletmenin planlarinda yaklasimi disipline eder.
5. Kalite konusunda butincil bir yaklagim saglar.
6. Musteri beklentilerini karsilama kabiliyetini arttirir.
7. Kalite imajinin strdurilmesini saglar.
8. Tedarikgiler ile musteriler arasinda baglanti kurulmasini destekler.

halinde

Oz degerlendirmenin Toplam kalite ydnetimine katkilarina baktigimizda ise asagidaki

katkilari gorebiliriz.

1.
2.
3.
4.

Calisanlarin dikkatinin kaliteye odaklanmasina yardim eder.
Sireg¢ ve uygulamalarin saglikh kontrolden gegiriimesine destek olur.
Sadece Urlne degil, streglere odaklanmayi da 6zendirir.

Performans gelistirmeyi 6zendirir.

Kisaca ifade etmek gerekirse 6z degerlendirmenin yararlari sunlardir:

1.
2.

Olusturulan modele goére gelismenin izlenmesi,

Stratejik hedeflerin ve iyilestirme &nceliklerinin belirlenmesinde sistematik

223 iz Breen (Ritchie) — Barrie Dale, "Self-assessment using the business Excellence model: A study of practice
and process”, International Journal of Production Economics, 66,2000, pp.241-254
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yaklagim,
3. Kisi ve takimlara mikemmellik yolunda enerji saglanmasi,
4. Sonuglar ve onlar yaratan girdiler arasinda acik baglanti kurulmasi,

5. Diger kuruluglarla kiyaslama igin zemin olusturulmasi.

Oz degerlendirme; mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki farki ortaya koymak
amacilyla izlenecek bir suregtir. Bu slreg¢, okulun kuvvetli ydnlerinin ve iyilestirmeye agik
alanlarinin ortaya ¢ikarilmasini, iyilestirmeye acik alanlar arasindan énceliklerin belirlenmesini
saglar. Bu amagcla kaynaklarin yerinde kullaniimasina akilci ve sistemli bir yaklasim kazandirir.

Oz degerlendirme calismasi ile ortaya cikan iyilestirmeye acgik alanlar ile ilgili
galismalar planlanirken kuvvetli yonlerin de devaminin saglanmasi bakimindan gerekli
tedbirler alinmalidir. Oz degerlendirme ¢alismasi; okulun misyonuna, vizyonuna ve
hedeflerine bagl olarak kuvvetli yonlerin ve iyilestirmeye acik alanlarin ortaya ¢ikarilmasi,
gelisme ve yenilesme ¢alismalarinin planlanabilmesi, 6z degerlendirme sonuglarinin okulun
stratejik planlari ile batinlestiriimesi amacini tasimalidir. Okulun, kendi olanaklariyla
degerlendirmesini yapacagi igin bu surece "6z degerlendirme" denilmektedir.

Oz degerlendirme, okulun gigcli ve zayif yonlerini belirleyip kendini bunlara goére
gelistirmesine yonelik bir calisgmadir. Bu sure¢ okulun misyonu, vizyonu ve degerleri
dogrultusunda gevresindeki degisim ve gelismeleri izleyerek bunlara ayak uydurmasi ya da
degisim ve gelismeler henlz gerceklesmeden okulu bunlarla basa c¢ikabilecek dizeye
getirmesi igin dnemlidir.

Oz degerlendirme; bir kurumun faaliyetlerini ve temel performans sonuglarini, belirli bir
model dogrultusunda kiyaslama yaparak kapsamli, sistematik ve dizenli olarak gdzden
gecirmesidir. Oz degerlendirme siireci ile kurumlar kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik
alanlarini belirler, iyilestirme faaliyetlerini baglatir ve gelismeleri surekli izleyerek planlarini
gbzden gegirirler.

Oz degerlendirme bilingli, planh ve istenilen bir girisimdir. Oz degerlendirme siirecinde
veri toplama ve sorun ¢ézme tekniklerinin timunden ilgili alanin 6zelliklerine gore yararlanilir.
Oz degerlendirme galismasi okul disindan uzmanlarin yiiriitecegi bir galisma olmayip ézellikle
okul toplumunu olusturanlarin katilimlari ile yuritilecek bir calismadir. Bu streg; okul
toplumunu olusturanlarla okul yonetiminin i birligi yaparak sorunlari arastirma, okulun kuvvetli
yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini tespit etme ve mali, fiziki, teknolojik ve insan
kaynaklarinin yeterliligini gozden gegirerek oncelikleri belirleme ve ¢6zim yontemleri
uygulamayi gerektirir.

Oz degerlendirme calismasinin dzellikleri:
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= Oz degerlendirme, kurumlari ve yapilan igleri her yonii ile ele alir.

= Oz degerlendirme iyilestirmeye yoneliktir.

» Mevcut durum ile ulagiimak istenen hedefler arasindaki fark veya okulun gelecekte
gostermek istedigi performans ile mevcut performansi arasindaki fark, iyilegtirmeye
yonelik 6z dederlendirmenin baslica itici glcuddr.

» Teshise ydnelik bir yaklagsimdir. Teghise yonelik yaklagim sonuglardan baglar ve bu

sonugclara yol agcan nedenleri arastirir.

Okulda Oz degerlendirme ve gozden gecirme genel gérinim sekli asagidaki
gibidir.224
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* Yillik ozdegerlendirme

Sekil 6. Okul Oz degerlendirme Genel Gériinim
Gelecege yodnelik olarak yapilacak g¢alismalarin planlanmasinda karsilasilabilecek
sorunlar 6z degerlendirme galismasi ile ¢éziime kavusturulabilecektir. Oz degerlendirme
basamagi, Planli Okul Gelisimi’nde iki 6nemli amaca hizmet eder. Bunlar:

1. Okulda kuvvetli ydnlerin ve iyilestirmeye/gelistirmeye acik alanlarin belirlenmesi,

224 Milli Egitim bakanli§i tasra teskilati Toplam kalite yonetimi uygulama projesi Kilavuzu, Ankara,2002, s.27
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2.

Okul gelisimini etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve bunlarin ¢dézimuine ydnelik

yapilacaklarin belirlenmesine yardimci olmasidir.

Okulda yapilacak 6z degerlendirme galismasi:

1.

N o o b~ w

Okul gelisiminde izlenecek stratejilerin belirlenmesine ve yapilacak g¢alismalarin
neler olacaginin ortaya konmasina yardimci olur.

Planlamacilarin isabetli kararlar verebilmesine yardimci olacak bilgileri, verileri
saglar.

Okulda alinan kararlarin kabul gérme oranini artirir.

Okulda koordinasyonu ve isbirligini gelistirir.

Planlamada karsilasilabilecek sorunlarin ¢ézimuni kolaylastirir.

Okulda yapilacak tim iglerin yorumlanmasina firsat verir.

Olgiilebilir  sonuclarin  dikkate alinmasini  ve iyilestirme calismalarina
odaklanilmasini saglar.

Oz degerlendirme calismasinin tekrar tekrar yapilmasi vyillar itibari ile okulun
performansinin ortaya konmasini saglar.

Plansiz uygulamalar yerine saglam temelli sistematik uygulamalar yapiimasini

saglar.

10. Sureglerin gbzden gecirilmesini saglar.

11. Oz degerlendirme sonuglari, stirekli iyilestirme entegrasyonu saglar.

2.8.4 Oz degerlendirme siireci

2.8.4.1 Kriter Ekibi

Okulda mikemmellik modelini esas alan bir 6z degerlendirmenin yapilabilmesi icgin

mukemmellik modeli ana kriterlerini ve alt alanlarini ele alarak okula uyarlama calismalarini

yapacak kriter ekipleri olusturulur. Kriter ekipleri, mikemmellik modelinin 6z degerlendirme

araci olarak kullanilabilmesi igin gerekli veri toplama araglarini belirleme, modelin kriterlerini

esas alan okulun performansiyla ilgili verileri toplama ve verileri dederlendirme ¢alismalarini

yurGtdrler.

Okulda yeterli personel varsa her kriter igin 3-5 kisiden olusan bir ekip kurulur. Kriter

ekibi okulun personel sayisina gore degisebilir. Yeterli personel yok ise iki kritere bir ekip de

kurulabilir. Personel sayisi ekip olusturmaya yeterli degilse ilgili taraflar bir araya gelerek her

bir kriteri ele alip 6z degerlendirme ¢alismasini yapabilirler.
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2.8.4.2. Oz degerlendirme Siirecinde G6z 6niinde Bulundurulmasi Gereken ilke,
Kurallar ve Agiklamalar:
Okullar Oz degerlendirme yaparken sonuca ulasmak icin asagida agiklanan ilke ve

kurallar gergevesinde hareket etmek zorundadirlar.??®

1. Okullar ve kurumlar da (il/ilge Milli Egitim Madirlikleri, Ogretmenevleri, Saglk
Egitim Merkezleri vb.) Sonug kriterleri icin gerekli olan memnuniyet anketleri ile performans
gostergelerini kurumlarin yapi, isleyis, urettikleri hizmet ve hizmetten yararlananlari dikkate
alarak kendileri gelistirirler.

2. Okul ve kurumlarda TKY uygulamalari ve 6z degerlendirme ¢alismalari MEB TKY
Uygulama Yodnergesi ve MEB Tasra Teskilati Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi
gercevesinde yurutullr.

3. Okul Gelisim Modeli baglaminda, Okul Gelisim slirecinde yer alan ihtiya¢ analizi
galismasi yerine 6z degerlendirme ¢alismasi yapilarak okulun iyilestirmeye acgik alanlari ve
kuvvetli yonleri belirlenir.

4.  Okullarda Okul Gelisim Modeli ¢cergevesinde Okul Gelisim Yoénetim Ekibi (OGYE)
kurulmussa ayrica Kalite Kurulu (KK) ve Kalite Gelistirme Ekibi (KGE) kurulmasina ihtiyag
yoktur. KK ve KGE'nin TKY Uygulama Ydénergesinde belirtilen gorevlerini OGYE Ustlenir.

5. Oz degerlendirme galismasi yilda bir kez yapilir. Ancak memnuniyet anketleri
yilda birka¢ kez uygulanabilir.

6. Oz degerlendirme galismasinin baglatilabilmesi igin “okul/kurum temsilcisi
egitimlerinin” tamamlanmasi ve bu temsilciler tarafindan okul kriter ekiplerinin ve diger
personelin bilgilendirilmesi gerekir.

7. Oz degerlendirme sirecinde okul/kuruma, okul/kurumun istegi ve milli egitim
maddarldklerinin planlamasi dogrultusunda TKY il formatérleri danismanlik yapar. Bunun
yaninda okul/kurumlar Universite ve sivil toplum orgutlerinden de destek alabilirler.

8. il milli egitim mudurliklerince TKY il formatérlerinin is yikleri azaltilarak, Proje
cercevesinde gorevlerini saglikh yuratebilmeleri igin gerekli ortam ve kaynak saglanir.

9. Hazirlanacak soru formlari okulun yapisi, turl, kademesi ve diger ozellikleri
dikkate alinarak hazirlanir.

10. Her tur ve kademedeki okullarda 6z degerlendirme yapilir.

11. Ogrenci, veli ve dgretmen memnuniyet anketleri géndllilik esasina gore

doldurulur.

225 Milli Egitim bakanligi tasra teskilati Toplam kalite yonetimi uygulama projesi Kilavuzu, Ankara,2002, s.35
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12. Memnuniyet anketlerinin Uzerinde dolduran kisinin adi-soyadi ya da kimligini
ortaya ¢ikaracak her hangi bir isaret konulmamalidir.

13. Ogrenci ve veli sayisi ¢ok olan okullar, evreni temsil edecek sekilde érneklem
belirleyip anketleri 6rneklem gruba uygulayabilir.

14. Oz degerlendirme bir 6diil/ceza mekanizmasi olarak goriilmemelidir.

15. Yalnizca memnuniyet anketi sonuclar dikkate alinarak bir yargiya varilamaz.
Ornegin; dgrenci memnuniyet anketi sonuglari kétl diye bir 6gretmenin performansi hakkinda
yarglya varilamaz. Ogretmenin performansini gosterecek diger gostergeler de dikkate
alinmaldir.

16. Salt bir kesimin beklentileri esas alinarak politikalar olusturulamaz. Ornegin;
yalnizca 6grenci memnuniyeti sonugclari dikkate alinarak politika olusturmak yerine, 6grenci,
ogretmen, veli, isveren, bir Ust 6grenim kurumu, toplum, devlet vb. tim paydaslarin
beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasini saglayacak politikalar olusturulur ve iyilestirmeler
yapllir.

17. Oz degerlendirme sonucu okulun “Kuvvetli Yénleri” ve “lyilestirmeye Agik Alanlari”
ortaya cikacaktir. Oz degerlendirme araci olarak kullanilan mikkemmellik modeline gére olumlu
uygulamalar “Kuvvetli Yénleri”, olumsuz uygulamalar ise “lyilestirmeye Acik Alanlar’” ifade
eder.

18. Mukemmellik modeli standartlari olduk¢a yiksek bir modeldir. Bu sebeple
baslangicta “lyilestirmeye Acik Alanlarin” cok ¢cikmasi normal kargilanmalidir.

19. Ortaya cikan “lyilestirmeye Acik Alanlar” i¢ kategoride ele alinip degerlendirilir:

a) Okul madarligance alinacak énlemlerle yapilacak iyilestirmeler,

b) il/ilge milli egitim midirligiince alinacak énlemlerle yapilacak iyilestirmeler,

c) Bakanlikga alinacak énlemlerle yapilacak iyilestirmeler. Okullar birinci kategoriye
giren konularin iyilegtiriimesinden sorumludur. Diger iki kategoriye dahil olan konular igin varsa
¢6zum Onerisi ile birlikte rapor yazilarak ilgili birime gonderilir.

20. Oz degerlendirme sonucunda tespit edilen “lyilestirmeye Acik Alanlar’in igerisinde
oncelik degerlendirmesi yapilarak bu dncelikler cercevesinde iyilestirmeler yapilir.

21. TKY uygulamalari ve 6z degerlendirme ¢alismalarinda okullar degerlendirilirken
okulun bulundugu ¢evre ve sahip oldugu imkanlar dikkate alinir.

22. lllerde TKY uygulamalarinda érnek calismalar sergileyen kisi ve kurumlar uygun

bicimde takdir edilir.

108



2.8.4.3.0zdegerlendirme soru ve kriterleri (Genel)

Egitim kurumlarinda 6z degerlendirme soru ve kriterlerine genel olarak bakacak olursak
asagidaki sorulari sorarak baglayabiliriz.??6

1.  Okul kag yilinda kurulmustur?
Personel sayisi?
Ogrenci sayisI?

Okulda TKY uygulamalarina ne zaman baslanmistir?

a > w N

Kalitenin okul i¢in anlami nedir? vb. sorularla genel degerlendirme baslar.

Girdi kriterlerinde alt alanlar (géstergeler) sorgulanirken oncelikle bir yaklasimin olup
olmadigi tespit edilmelidir. Yaklasim; kriterde deginilen konunun hangi yontem, teknik, arac-
gerecle yapildig ile ilgilidir. Ornegin; kriterde deginilen konu (1-a. 1) kriteri olsun. Vizyon
olusturulmus mu? Nasil olusturulmus? Var sayalim ki okul vizyonunu 6gretmenler kurulunda
yapilan calismalar sonucunda olusturmus olsun. iste bu yéntem okulun vizyon olusturmadaki
yaklasimidir. Eger bir yaklasim yok ise “vizyon olusturma” iyilestirmeye acik alan olarak
belirlenir ve bu alt alana iliskin baska sorgulama yapilmaz. Yaklagsim var ise bu yaklagimin
“Yayilhimi” sorgulanir. Yayilim; yaklagimin sistematik bir sekilde uygulanip uygulanmadigi ile
ilgilidir. Yani gercekten 6gretmenler kurulu aracihgiyla vizyon olusturulmus mu? Olusturulan
vizyon okul paydaglarinca benimsenmis mi? Sorularinin cevaplari aranir. Cunku yayihm,
belirlenen yaklasimin belli bir sistem dahilinde uygulanip uygulanmadigini ve kurumun
tamamina ulasilip ulagilamadigi ile ilgilidir.

Yine girdi kriterlerinde “Degerlendirme ve Gozden Gecirme’nin yapilip yapiimadigi
sorgulanir. Degerlendirme ve gdzden gecirme; yaklagim ve yayillimin etkinligini lgmeyi, en iyi
okul/kurum ile karsilastirmay! ve elde edilen bilgiler 1s1ginda yeniden duzenlemeyi kapsar.
Ornegimize donecek olursak vizyon olusturmada beklenen fayda saglanmis mi? Vizyon
paydaslarca benimsenmis mi? Vizyon olusturma konusunda basaril olan okul/kurumlar bu igi
nasil yapmis? Sorularina verilecek cevaplar dogrultusunda (eksiklikler tespit edilmis ise)
vizyon ifadesinde ve vizyon olusturma surecinde bir iyilestirme yapilmis mi?

Verilen ornek liderlik kriteri oldugu i¢in yukarida anlatilan tim islerde liderlerin
katkisi 6zellikle aranmalidir.

Ornek bir degerlendirmeyle girdi kriterleri icin degerlendirmenin nasil yapilacagini “3 a”

kriterini 6rnek alarak aciklayalim.

226 Milli Egitim bakanli§i tasra teskilati Toplam kalite yonetimi uygulama projesi Kilavuzu, Ankara,2002, s.36
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Kriter 3-a: Insan kaynaklari nasil planlanmakta, yonetilmekte ve iyilestirimektedir?

1. insan kaynaklarina iligkin politika, strateji ve planlarin olusturulmasi ve bu sirece
¢alisanlarin katiliminin saglanmasi

2. insan kaynaklarina iligskin olusturulan politika, strateji ve planlarin iyilestirimek
amaclyla c¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi ve anketten bagka ydntemlerin de
kullanilarak surekli geri bildirimlerin alinmasi

3.  Kariyer gelistirme sirecinin tasarlanmasi

Ug numarali kriterin degerlendirilmesinde, gérevli kriter ekibi ile okulun ydnetiminde s6z
sahibi kisiler bir araya gelerek kriterde yer alan gostergeleri tek tek ele alirlar. Birinci gdsterge
icin okul olarak bizim; insan kaynaklarina iligkin politika, strateji ve planlarimiz var mi? sorusu
yoneltilir. Cevap olumsuz ise bu gostergeye iliskin baska sorgulama yapilmadan “iyilestirmeye
acik alan " olarak belirlenir. insan kaynaklarina iliskin politika, strateji ve planlar olusturulmus
ise de@erlendirme asagida yer alan sorularla devam eder. Politika, strateji ve planlar nasil
olusturuldu? Bu sirece c¢alisanlar nasil katildi? Okul paydaslarinin beklentileri dikkate alindi
mi? Olusturulan insan kaynaklari politikasi okulun genel politikasi ile uyumlu mu? Sorulara
verilecek olumlu cevaplar “kuvvetli yonleri", olumsuz cevaplar ise “iyilestirmeye acik alanlar”
belirleyecektir.

Bu sekilde birinci gdsterge, yaklasim boyutunda degerlendirilmis olur. Yayilim ise s6z
konusu politika, strateji ve planlarin uygulanmasi ile ilgilidir. insan kaynaklari politikasi belli bir
plan dahilinde uygulaniyor mu? Yayilim boyutunda yoéneltilen sorulara yénetimin verecegi
cevap yeterli olmayacaktir. Bu soru segilecek bir yontemle (anket, yuz ylze gérigsme vb.)
calisanlara da yoneltilir. Gelen cevaba goére yayilim “kuvvetli yén " veya “iyilestirmeye acik
alan " olarak belirlenir.

Degerlendirme ve gézden gecirme boyutunda ise; insan kaynaklari politika, strateji ve
planlarinin etkinligi élciimis mi? Okul bekledigi sonuca ulasabilmis mi? Bagka okullar ile
kiyas yapilmis mi? Bu okullardan bu konuda 6grenilebilecek yeni bilgi var mi? Sonugta ister
Olgmeden isterse kiyaslamadan elde edilmis olsun elde edilen yeni bilgiler dogrultusunda
okulun insan kaynaklari politikasi iyilestiriimis mi? Bu sekilde (3 a) kriterinin birinci
gostergesinin degerlendirilmesi tamamlanmig olur.

ikinci gosterge; “insan kaynaklarina iliskin olusturulan politika, strateji ve planlarin
iyilestiriimek amaciyla calisan memnuniyeti anketinin yapilmasi ve anketten bagska
yontemlerin de kullanilarak strekli geri bildirimlerin alinmasi” idi. Onceki érnekte oldugu gibi
yaklasim sorulari ile baslanir. Calisan memnuniyeti anketi uygulaniyor mu? Bu anketlerin
sonucunda ¢alisanin, okulun insan kaynaklarina iliskin olusturulan politikalar ve uygulamalara

iliskin memnuniyeti nedir? Yayillim boyutunda, yayihmi en iyi belirleyecek olan cgalisan
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memnuniyeti anketindeki konu ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplardir. Degerlendirme ve
gbzden gecirme boyutunda, Anket vb. yollarla elde edilen veriler isi§inda politika ve
uygulamalar yeniden dizenlenmis midir? sorusunun cevabi aranir.

Uglincli gosterge; “Kariyer gelistirme sirecinin tasarlanmasi” idi. Mevcut durumda
okulun kariyer gelistirmeye iliskin sorumluluklari sinirhdir. Elde edilen sonuglar Bakanlk
merkez teskilatinin uygulamalarina g1k tutacagi icin yine de bu boyut sorgulanir. Yaklasim
boyutunda; okul igerisinde c¢alisan igin kariyer basamaklari ve bu basamaklara geligler
belirlenmis midir? (zimre baskanhgi, boélim baskanhgi, okul mudir yardimciigi vb.)
Calisanlar bu konularda bilgilendiriimis midir? Okul igerisindeki gdrevlendirmeler nasil
yapilmaktadir? Yayihm boyutunda; Calisan memnuniyeti anketindeki ilgili sorulara verilen
cevaplara bakilir. Dederlendirme ve gdzden gecirme boyutunda; Anket vb. ydntemlerle
toplanan veriler 1s1ginda kariyer gelistirme streci gdozden gecirilmekte midir? Kariyer gelistirme
konusunda iyi olan okullar ile kiyaslama yapilarak onlardan basari igin yeni yontem ve

uygulamalar 6grenilmekte midir? gibi sorularla gerekli tespitler yapilir.

2.9. EFQM MUKEMMELLIK MODELININ EGITIM ALANINA UYARLANMIS KRITER
VE GOSTERGELERI

GUnUmuzde kalite her tarli hizmet ve Urliinde aranir hale gelmistir. Verimlilik, etkinlik,
hiz, sifir hata, estetik, erigilebilirlik gibi 6zelliklerin butiin olarak ortaya ¢ikan kalite son yillarin
vazgecilmez olgusu olma durumundadir. Kaliteyi doguracak sartlari hazirlayan hi¢ suphesiz
egitilimis nitelikli insandir. Bu nedenle s6z konusu olan insan davraniglarina kalitenin
yansitilmasidir. insanin nitelikli olarak toplumsal hayatta yerini almasi ise kaliteli bir egitim ile
mumkundir. CUnkl egitim ve kalite birbirine bagli iki Gnemli kavramdir.

Egitim sektorinun ¢iktisi  olan insanin, istenilen nitelikte geligtiriimesi ve
degerlendirilmesi egitim sistemlerinin en temel amaclarindan biridir. Kaliteli bir egitim ise, iyi
bir organizasyon ve kaliteli bir egitim yonetimi ile saglanabilir. Ginuimuzde toplumun her
kesimi, bilim ve teknolojideki gelismelere uyum saglayamama ve bilgi caginin gereklerini
yerine getirememe gibi sorunlari yasamakta ve bu sorunlara ¢ozUmler getirilmesini
beklemektedir. Gerek bu tlr sorunlara ¢6zim uretebilmek ve gerekse bilim ve teknolojideki
degisimlere ayak uydurabilmek icin yapilmasi gereken Turk Egitim Sisteminde kalite
organizasyonlarinin olusturulmasidir.??’

Kaliteye ulasmanin yolu ise egitilmis nitelikli ¢cahisandan ge¢mektedir. Bu anlamda

kalitenin arka planinda (birey ve kurum igin) yetkinlik bulunmaktadir. Bu yetkinligin artiriimasi

221 |ge Pirnar Tavmergen, “Egitimde Kalite Gelistirme ve Kullanilan Araglar’, Kalkinmada Anahtar, Milli
Produktivite Merkezi Aylik Yayin Organi, Nisan 1999, Sayi: 124, s.16
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¢alismalarinda bireysel ve kurumsal anlamda performansin objektif olarak élgtilmesi ilk adimi
olusturur.222 Bu nedenle egitim kurumlarinda EFQM Mukemmellik modeli uygulanarak egitim
acisindan daha iyi noktalara ulasiimaya c¢aligiimahidir.

Kriterler

2.9.1. Liderlik (1 Nolu Kriter)

Liderler kurumun misyonunu ve vizyonunu nasil olusturmakta, bunlarin
gerceklestiriimesini nasil kolaylastirmaktadirlar. Uzun vadede basar icin gerekli kurumsal
degerleri nasil gelistirmekte ve bunlari uygun faaliyet ve davraniglari ile nasil yasama
gecirmektedirler. Kurumun yénetim sisteminin olusturulmasi ve yasama gecirilmesi konusunda
kisisel olarak nasil rol almaktadirlar.??°

Bu kriterde dort alt alanin sorgulamasi yapilacaktir.

Bu kriterde “liderler” kelimesinden; okul madurliga, okul mudir yardimeiligi, boélim
baskan/sefligi, zUmre baskanhd vb. (zerinde yobnetim, goérevi bulunan calisanlar
anlasiimahidir.

Bu kriterle liderlerin, asadida yer alan alanlarda yuaratilen calismalara katkisi
belilenmeye calisilacaktir. Ornek; asagidaki yer alan “vizyonu olusturma” alt alani
aciklanirken okulda vizyonun olusturma sirecini anlatmak yeterli olmayacaktir. “Liderler
vizyon olusturma sdrecinin neresinde yer almislar, nasil destek olmuslar ve ne gibi igleri
yapmislardir?” sorularina da cevap olusturacak bicimde alt alan sorgulanmalidir.

Liderlik kriteri ile okulun yonetim anlayisi sorgulanmaktadir. Bu bakimdan kesinlikle
kisiler sorgulanmamalidir. Sorgulama sonucunda ortaya ¢ikacak “iyilestirmeye acik alanlar’
kisi olarak liderlerin eksikligi biciminde degil, okulun yénetim anlayisinin eksikligi olarak
g6rilmelidir. Sorgulama, sireclerden kisilere yéneldigi zaman 6z degerlendirmeden beklenen
fayda saglanamaz.

Liderlik kriteri genel olarak, “okulun vizyon ve misyonunun belirlenmesi, okulun kisa ve
uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi, bir takim ilke ve degerler olusturularak yazili kurallar
kadar bu deg@er ve ilkelerin de yonetimde etkin hale gelmesi, liderlerin takim galismasina 6nem
vermesi, desteklemesi, ¢alisanlar ile formal ve informal iletisimde olmasi, ¢aligsanlarin yaratici
ve yenilik¢i calismalarini desteklemesi, ayni sekilde dgrenciler, veliler, toplum ve diger
paydaslarla olumlu iligkiler kurmasi” konularini kapsar.?°

Kriter ve Gostergeler:

228 MEB, Tasra Teskilati Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi Kilavuzu, Ankara,2002,s.1
229 MEB, EFQM Mukemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.1
230 MEB, Tasra Teskilati Toplam Kalite Yénetimi Uygulama Projesi Kilavuzu, a.g.e. ,s.35
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Alt Kriter 1a; Liderler kurumun misyon, vizyon ve degerlerini nasil olusturmakta ve bir

mikemmellik kaltdrd dogrultusunda nasil érnek olmaktadirlar?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1.
2.

Kurumun misyon ve vizyonunu olusturma

Kurum kdlturanan yaratilmasina destek olacak etik kurallar ve deg@erleri olusturma
ve bunlarin yasama gegirilmesi surecinde ornek olma

Kendi liderliklerinin etkinligini gdzden gecgirme, iyilestirme ve gelecekteki liderlik
gereksinimlerine gére gereken dnlemleri alma

lyilestirme galismalarinda kisisel olarak ve aktif bigimde rol alma
Yetkelendirme(Calisanlarin gerektiginde isleriyle ilgili karar verebilme, is
yapabilme yetkisi, sorumlulugu ve donanimina sahip olma durumu olarak
anlasiimalidir.), yaraticilik ve yenilikgilik konularinda galisanlara énderlik etme ve
dzendirme; Ornegin, kurumun organizasyonel yapisini degistirme, 6grenme ve
iyilestirme calismalarina kaynak saglama

Ogrenme faaliyetlerini 6zendirme, destekleme ve sonuglarina gére gereken
onlemleri alma

iyilestirme galismalarinda dncelikleri saptama

Kurum icinde birlikte calismay! 6zendirme ve harekete gecgirme

Alt Kriter 1b; Liderlerin kurumun yonetim sistemini olusturmasi ( Okuldaki kurul ve

komisyonlarin gérevleri, sureglerin sahipleri ve gorevleri vb.)

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

Kurumun organizasyonel yapisini politika ve stratejiyi yasama gegirme
dogrultusunda duzenleme

Sireglerin ydnetimine iliskin bir sistemin olusturulmasini ve uygulanmasini
saglama

Politika ve stratejinin olusturulmasi, yayihmi ve guncellestiriimesine iliskin bir
surecin tasarlanmasini ve uygulanmasini saglama

Temel faaliyet sonuclarinin él¢ciimesine, gbzden geciriimesine ve iyilegtiriimesine
iliskin bir sirecin tasarlanmasini ve uygulanmasini saglama

Yaklasimlara iligkin iyilestirmelerin 6rnegin yaraticilik, yenilikgilik ve 6grenme
faaliyetleri yoluyla tanimlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi amaciyla bir

surecin ya da sureglerin tasarlanmasi ve uygulanmasini saglama
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Alt Kriter 1c: Liderler magteriler, isbirligi yapilan kurumlar ve toplum temsilcileri ile olan
iliskileri nasil yarutmektedirler?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Gereksinim ve beklentileri saptama, anlama ve yanitlama

2. lsbirlikleri ( iki ya da daha fazla taraf arasinda, misteri igin katma deger yaratan is
iliskisi olarak anlagilmalidir. isbirligi ortaklari arasinda tedarikgiler, dagiticilar,
ortak girisimler, birlikler yer alabilir.) kurma ve igbirlikleri icinde yer alma
Ortak iyilestirme gcalismalari baslatma ve bu calismalarda yer alma
Paydaslari birey ve ekip olarak ise yaptiklari katki veya badliliklari nedeniyle
takdir etme

5. Meslek kurumlarinda (Egitim kurum ve kuruluslari ile diger kamu kurumlari
anlasiimalidir), konferanslarda ve seminer ¢alismalarinda, 6zellikle mikemmellik
anlayisinin gelistiriimesi ve desteklenmesi konularinda rol alma

6. Cevrenin iyilestiriimesi ve kurumun topluma yaptigi katkilarin arttirimasi

calismalarini destekleme ve bu calismalarda yer alma

Alt Kriter 1d: Liderler kurumun g¢aliganlarini nasil motive etmekte, desteklemekte ve
tanimaktadirlar?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Kurumun misyon, vizyon ve deg@erlerini, politika ve stratejisini, planlarini, amaclarini
ve hedeflerini ¢alisanlara kisisel olarak iletme
Erisilebilir olma, calisanlar aktif bir bicimde dinleme ve yanitlama

3. Calisanlara kendi planlarini, amag ve hedeflerini gergceklestirmeleri dogrultusunda
yardim etme ve destek olma

4. Calisanlar, iyilestirme galismalarinda yer almalari igin 6zendirme ve bu konuda
onlara yardimci olma

5. Kurum iginde her dizeyde birey ve gruplarin ¢abalarini zamaninda ve uygun

bicimde takdir etme
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Sira No

DEGERLENDIRME KRITERLERI

GIRDILER

1. Kriter: Liderlik 100 puan

Liderler nasil tanimlanir? Liderler okul/kurumun misyon, vizyonunun olusumuna nasil katki saglamakta,
kurumun temel degerlerine ve etik kurallarina nasil 6rnek olmaktadir?

Liderler okul/kurumun yénetim sisteminin olusturulmasinda, yasama gegcirilmesinde ve surekli iyilestirme
calismalarinda nasil rol almaktadir?

Liderler, kurul-komisyon ¢alismalari ve etkinliklere nasil destek saglamaktadirlar?

Liderler, i¢c-dis paydaslarin istek ve beklentilerini dinleme, yanitlama, dnerilerini alma, basarilar tanima ve
takdir etme iligkilerini nasil ydnetmektedir?

Liderler, iyilestirme galismalarina, yenilikgilige, yaraticiliga, 6grenmeye ve birlikte galismaya nasil destek
saglamakta, degisimi nasil ydnetmektedir?

Okul/kurum liderleri bireysel gelisimlerini nasil saglamakta, kendi liderlik etkinliklerini nasil 6lgcmekte,
degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?

Okul/kurum liderleri toplumsal-sosyal sorumluluklarin yerine getiriimesine nasil destek olmaktadir?

Liderler; isletmeler, sosyal ortaklar, isci/isveren sendika ve konfederasyonlari, meslek kuruluglari ile STK’larla
iliskileri nasil yonetmektedir?

Liderler, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu ile olan iligkileri nasil yénetmektedir?

Tablo 12.Egitim kurumlari (meslek liseleri) 1 Nolu kriter 6z degerlendirme formu?!

2.9.2. Politika ve Strateji (2 Nolu Kriter)
Kurum misyon ve vizyonunu, net bir bicimde paydaslara odaklanmis bir strateji ve bunu

destekleyen uygun politikalar, planlar, amaclar, hedefler ve slregler yoluyla nasil
gerceklestirmektedir.?%2
Politika ve strateji; okulu vizyonuna tasiyacak yol haritasidir. Politika ve strateji kriteri

ile okulun orta ve uzun vadeli hedefleri tespit edilmektedir. Belirlenen politikalar araciligiyla

231 MEB, Okullarda Stireg Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
232 MEB, EFQM Mukemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.2
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okulun belli hedeflere kilittenmesi saglanir.?*®* Bu baglamda 6rnek olarak sayilabilecek bazi
politikalar séyle siralanabilir: Egitim/6gretim politikasi, kalite politikasi, hizmet politikasi, kultdr,
sanat ve spor politikasl, ¢cevre politikasi vb.

Kriter ve Gostergeler:

Alt Kriter 2a: Politika ve strateji, paydaslarin mevcut ortamdaki ve gelecekteki

gereksinim ve beklentilerini nasil temel almaktadir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Kurumun mevcut durumdaki ve gelecekte icinde yer alacagi Pazar (Egitimin hizmet
alani ve ilgili hedef kitleler anlagiimalidir.) ve pazarin ilgili kismini tanimlamaya yarayacak
bilgilerin toplanmasi ve bunlarin degerlendirilmesi

2. Muagterilerin, c¢ahganlarin, igbirligi yapilan kurumlarin, diger paydaslarin ve
toplumun uygun gereksinim ve beklentilerinin anlasiimasi ve énceden tahmin edilebilmesi

3. Rakiplerin ( Ayni dizeydeki diger egitim kurumlari, onlarin egitim alani ve
toplumdaki bu alanla ilgili gelismeler anlasiimalidir. ) faaliyetleri de dahil olmak lizere pazardaki
gelismelerin degerlendirilmesi ve tahmin edilebilmesi

Alt Kriter 2b: Politika ve strateji, performans 6lgiimu, arastirma 6grenme ve yaraticilikla
ilgili calismalardan elde edilen bilgileri nasil temel almaktadir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Kurum ici performans gostergelerinin toplanmasi ve degerlendiriimesi

2. Ogrenme faaliyetlerine (Egitim kurumunu bir érgiit olarak gelistiren; dgrenen birey,
O0drenen organizasyon faaliyetleri anlagiimalidir.) iliskin verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi

3. Rakiplerin ve sinifinda en iyi olan kurumlarin performanslarinin analiz edilmesi
Toplumsal, yasal ve gevresel konularin izlenmesi ve degerlendiriimesi
Ekonomik ve demografik gostergelerin izienmesi ve degerlendirilmesi

Yeni teknolojilerin yaratacagi etkilerin degerlendiriimesi

N o g &

Paydaslarin fikirlerin degerlendiriimesi ve bu fikirlerden yararlaniimasi

Alt Kriter 2c: Politika ve strateji nasil olusturulmakta, gbézden gegciriimekte ve
glincellestiriimektedir?

Bu alt kriter su konulari igerebilir:

233 MEB, Tasra Teskilati Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi Kilavuzu, a.g.e. ,s.37
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1. Paydaglarin gereksinim ve beklentilerinden, 6grenme ve vyeniliklere iligkin
calismalardan elde edilen bilgiler temel alinarak politika ve stratejinin kurumun misyon, vizyon
ve degerleri ile uyum iginde olusturulmasi

2. Paydaslarin gereksinim ve beklentilerinin dengelenmesi

3. Kisa ve uzun vadedeki baski taleplerin dengelenmesi

4. Risklerle (Bir olay veya olgunun gerceklesmeme olasiligi) basa cikabilmek icin
alternatif senaryolar ve olasilik planlarinin olusturulmasi

5. Mevcut ve gelecekteki rekabet Ustlinligundn belirlenmesi

6. Kurumun politika ve stratejinin igbirligi yapilan kurumlarin politika ve stratejinin
uyumunun saglanmasi

7. Mukemmellik anlayisinin temel kavramlarinin politika ve stratejiye yansitiimasi

8. Politika ve stratejinin uygunlugunun ve etkinliginin degerlendirilmesi

9. Kiritik basari faktorlerinin belirlenmesi

10. Politika ve stratejinin gbzen gecirilmesi ve guncellestiriimesi

Alt Kriter 2d: Politka ve stratejinin  yayilimi Kkilit sdrecler yoluyla nasil

gerceklestiriimektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Kurumun politika ve stratejinin yagsama gecirilmesi igin gerekli kilit surecler(Kurum
misyon ve vizyonu agisindan en énemli sirecler anlasiimalidir.) ¢cergevesinin belirlenmesi ve
olusturulmasi

2. Kilit surecler sahiplerinin agik bir bigimde belirlenmesi

3. Kilit sureglerin ilgili paydaslar da dikkate alinarak tanimlanmasi

4. Politika ve stratejinin yagsama gecirilmesini saglayacak kilit surecler ¢ercevesinin
etkinliginin gdzden gegirilmesi

Alt Kriter 2e: Politika ve strateji nasil duyurulmakta ve yasama gegirilmektedir?

Bu alt kriter su konulari igerebilir:

1. Politika ve stratejinin uygun unsurlara duyurulmasi ve yayilliminin saglanmasi

2. Politika ve stratejinin kurumun butlintinde faaliyetlerin planlanmasi ve amaglarla
hedeflerin saptanmasi i¢in bir temel olarak kullaniimasi

3. Plan, amac ve hedeflerin uyumun saglanmasi, dnceliklerin saptanmasi, Gzerinde
anlagmaya varilmasi ve bunlarin duyurulmasi

4. Politika ve stratejiye iliskin biling dlizeyinin degerlendiriimesi
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2. Kriter: Okulun/Kurumun Plani 100 puan

Okul/kurum, mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?

Okul/kurum, stratejik planlamasinda paydas beklentilerini/ihtiyaclarini planlarina nasil yansitmaktadir?

Okul/kurum, stratejik planlamasini yaparken; mevcut kurumsal performansini, Ust politika belgelerini, yakin
cevrenin ekonomik ve demografik gdstergelerini, egitimde ve bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate
almaktadir?

il ve Bakanlik diizeyindeki Mesleki Egitim Kurullari nasil izlenmektedir.

isglicli piyasasinin durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaclari, pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb.
hususlarin  dikkate alinarak egitim programlarinin/planlarinin  hazirlanmasi/giincellenmesi  nasil
yapilmaktadir?

isglicii durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaclari, pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb. hususlarin
dikkate alinarak egitim ortaminin, arag-gere¢ ve donanimin hazirlanmasi/giincellenmesi nasil yapilmaktadir?

Mezunlarin istihdami ve izlenmesi nasil yapiimaktadir?

Okul/kurum, misyonunu, vizyonunu, temel degerlerini, etik kurallarini, stratejik amaglarini, hedeflerini,
faaliyetlerini ve/veya projelerini birbirleriyle uyumlu olarak nasil belirlemektedir?

Okul/kurum, performans gostergelerini nasil belirlemekte ve dederlendirmektedir?

Okul/kurum, stratejik plani ve eylem planlarini/gelisim planlarini siiregleriyle nasil iligkilendirmekte,
maliyetlendirme ve bitgelendirmeyi nasil yapmaktadir?

Okul/kurum, stratejik planini i¢ ve dis paydaslarina nasil duyurmakta, yayilimini, gdzden gegirme ve
guncellemesini nasil yapmaktadir?

Tablo 13. Egitim kurumlari (meslek liseleri) 2 Nolu kriter 6z degerlendirme formu *

2.9.3. Galisanlar (3 Nolu Kriter)

Kurum, ¢alisanlarinin bilgi birikimlerini ve tim potansiyellerini bireysel dlizeyde,
ekip dizeyinde ve kurumun bitininde nasil yonetmekte, gelistirmekte ve 6zglrce

kullaniimalarini saglamaktadir. Bu faaliyetleri politika ve stratejisini, slireclerin etkin bir

234 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
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bigcimde islemesini destekleyecek sekilde nasil planlamaktadir.?®

Calisanlar kriteri; calisanlarin nasil yonetildigi ile ilgilidir. Genel olarak bu kriterle;
okulun insan kaynaklari politikasi ve bu gergevede uygulamalari degerlendirilir. Bu kriter
kapsaminda yapilacak iyilestirmeler 7 nolu kriterde yer alan sonuglari dogrudan

etkileyecektir.
Kriter ve Gostergeler:

Alt Kriter 3a: insan kaynaklari nasil planlanmakta, yénetilmekte ve iyilestirimektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

insan kaynaklarina iliskin politika, strateji ve planlarin olusturulmasi

2. insan kaynaklarina iliskin politika ve strateji ve planlarin olusturulmasi sirecinde
¢alisanlarin ve ¢alisanlarin temsilcilerinin katihminin saglanmasi

3. insan kaynaklari planlarinin politika ve strateji, kurumun yapisi ve kilit siirecleri
cercevesi ile uyum iginde olmasinin saglanmasi
ise alma ve kariyer gelistirme siireglerinin yénetilmesi
istihdamin firsat esitligi de dahil olmak tizere her bakimdan adil ve dirist bigcimde
saglanmasi

6. insan kaynaklarina iliskin politika, strateji ve planlari iyilestirmek amaciyla
¢alisanlarin memnuniyeti anketlerinin yapilmasi, ¢calisanlardan geri bildirim almaya
yonelik diger aracglardan yararlaniimasi

7. Calisma tarzini iyilestirmek amaciyla yenilikgi organizasyon vyaklasim ve
yéntemlerinden yararlaniimasi. Ornegin, tedarik zincirinin yeniden yapilandiriimasi,
fonksiyonlar arasi ekip c¢alisanlarinin gelistirimesi, esnek ekip calisanlarina

yénelinmesi, Ustin performansli ekiplerin kurulmasi

Alt Kriter 3b: Calisanlarin bilgi birikimleri ve vyetkinlikleri nasil belirlenmekte,
geligtiriimekte ve surdurtlmektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinliklerinin belirlenmesi, siniflandiriimasi ve
bunlarla kurumun gereksinimleri arasinda uyum saglanmasi

2. Calisanlarin, kurumun mevcut ve gelecekteki yeterlilik gereksinimlerine uygun hale

235 MEB, EFQM Miikemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.4.

119



getiriimesi amaciyla egitim ve gelistirme planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi
3. Bireysel dizeyde, ekip dizeyinde ve kurumun bitininde 6grenme olanaklarinin

olusturulmasi ve bunlara katilimin 6zendiriimesi

Calisanlarin is deneyimi ile geligtiriimesi

Ekip becerilerinin gelistiriimesi

Birey ve ekip duzeyindeki hedeflerin kurumun hedefleri ile uyum icinde olmasinin

saglanmasi

Birey ve ekip diizeyindeki hedeflerin gézden geciriimesi ve guncellestiriimesi

Calisanlarin  performanslarinin  degerlendirimesi ve daha iyi performans

gostermeleri igin onlara yardimci olunmasi

Alt Kriter 3c: Calisanlarin katilimi ve yetkelendirilmesi nasil saglanmaktadir?

Bu alt kriter ise su konulari igerebilir:

1. lyilestirme calismalarina birey ve ekip diizeyinde katiimin &zendiriimesi ve
desteklenmesi

2. Kurum ici konferans ve térenler diizenlenerek c¢alisanlarin katiliminin é6zendirilmesi
ve desteklenmesi

3. Katihmin cesaretlendiriimesi, yenilikci ve vyaratici girisimleri destekleyecek
olanaklarin yaratiimasi
Calisanlarin, kendi baslarina karar alabilmeleri dogrultusunda yetkelendiriimeleri

Calisanlarin ekip halinde g¢alismalari igin 6zendirilmeleri

Alt Kriter 3d: Calisanlar ile kurum arasinda nasil bir diyalog s6z konusudur?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. lletisim gereksinimlerinin saptanmasi

2. lletisim gereksinimlerine dayal iletisim politikalarinin, stratejilerin ve planlarin
geligtiriimesi

3. Yukaridan asagiya, agsagidan yukariya ve yatay iletisim kanallarinin olugturulmasi
ve kullaniimasi

4. En iyi uygulamalardan kazanilan deneyim ve bilgi birikiminin paylagiimasi

Alt Kriter 3e:Galisanlar nasil takdir edilmekte (iyi performansin &dullendiriimesi),
taninmakta(Farkh bir performansin farkina varmak ve baskalarina da duyurulmasini
saglamak) ve gozetilmektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Ucretlendirme, is dagilimi, isten ¢ikarma gibi istihdama iliskin konularin politika ve

strateji ile uyum icinde olmasinin saglanmasi
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Calisanlarin katilimlarini ve yetke kullanmalarini sirdirmek amaciyla taninmalari
Saglik, guvenlik, cevre ve toplumsal sorumluluk konularinda bilincin ve katihmin
artirlmasi

Yardimlasma sandigi, 6zel sadlik sigortasi, kres gibi Ucret digi ek olanaklarin
belirlenmesi

Sosyal ve kulturel faaliyetlerin 6zendiriimesi

Calisanlara esnek calisma saatleri, servis araglari gibi kolaylik ve hizmetler

saglanmasi

3. Kriter: insan Kaynaklari Yénetimi 100 puan

Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil analiz edilmekte ve okul/kurum i¢i gdrevlendirmelerde nasil

L dikkate alinmaktadir?

2. Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinliklerinin gelistiriimesi nasil yapilmaktadir?

3 Calisanlarin iyilestirme ekiplerinde, kurul ve komisyonlarda goérev dagilimi, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, yetkelendiriimesi, ¢alismasi nasil yapiimaktadir?

4 Ulusal ve uluslararasi egitim olanaklarinin degerlendirilerek calisanlarin  mesleki bilgileri nasil
glincellenmektedir?

5. Calisanlar ile is piyasasinin iligkilerinin gelistiriimesi, 6gretmenlerin igsbasi egitimleri nasil saglanmaktadir?

6. Usta 6gretici vb. 6gretmen disindaki egitmen ihtiyacinin belirlenmesi, karsilanmasi; bu tir personelin
izlenmesi ve de@erlendirilmesi nasil yapiimaktadir?

7. Calisandan gelen yenilikgi-yaratici fikirlerin ve proje 6nerilerinin degerlendiriimesi nasil yapiimaktadir?

8. Calisanlarin performansinin degerlendirilmesi, takdir edilmesi ve édillendiriimesi nasil yapiimaktadir?

9. Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanmasi nasil yapilmaktadir?

10. Calisanlara yonelik sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi nasil yapilmaktadir?

11. Calisanlarin (cret ve Uicret digi olanaklardan adil bir sekilde yararlanmasi nasil saglanmaktadir?

Tablo 14. Egitim kurumlari (meslek liseleri) 3 Nolu kriter 6z degerlendirme formu 2%

236 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
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2.9.4. isbirlikleri ve Kaynaklar (4 Nolu Kriter)

Kurum, politika ve stratejilerini ve slreclerin etkin bir bigimde iglemesini
destekleyecek bigimde isbirliklerini ve kaynaklarini nasil planlamakta ve yonetiimektedir.2s7

isbirlikleri ve kaynaklar kriteri ile okulun kimlerle nasil igbirlikleri kurdugu ve sahip
oldugu kaynaklari nasil kullandigi o6l¢iimektedir. Okul icin igbirlikleri; aile, milli egitim
muadurlaga, rehberlik arastirma merkezi, yerel yonetimler, kamu kuruluslari, sivil toplum
orgutleri, saghk kuruluslari, burs veren kuruluslar, basin, Gniversite vb. olabilir.

Okulun finansal kaynaklari; genel bitceden aktarilan kaynaklar, genel bitce
disindan saglanan tim bagis, Ucret, kantin, kooperatif vb. den elde edilen kaynaklardir.
Maddi aktiflere; Binalar, demirbas esyalar, donanim, kullanilan malzemeler vb. érnekler
verilebilir. Bunun yaninda maddi olmayan aktiflere ise; projeler, patent 6zelligi tasiyan
drdnler, buluslar vb. érnek olarak verilebilir.

Tedarikgi; Bir kuruma ya da bir slirece girdi saglayan kisi ya da kurumlara tedarikgi
denir. Okul igin tedarikci ornekleri; okul servis igletmesi, kantin, milli egitim mudurlGga, sular
idaresi, elektrik idaresi vb. verilebilir.

Kriter ve Gostergeler:

Alt Kriter 4a: Kurum disi isbirlikleri nasil yonetilmektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Politika ve strateji ile uyumlu temel igbirliklerinin ve stratejik isbirligi olanaklarinin
belirlenmesi. ( Kurum disi igbirliklerinden Aile, M.E. Mudurligi, RAM, Ders arag-gere¢ Yapim
Merkezi, Yerel Yonetimler (muhtarlik, belediye), Merkezin Tasra Teskilati (Valilik,
Kaymakamlk, Turizm, Kultir, Saghk vb. Muadurltkleri, Yerel ve Ulusal Sanayi ve Ticaret
Kuruluglari, Sivil Toplum Orgltleri (vakif, dernek, sendika, meslek kuruluglari vb.), Sagdlk
kuruluslari, burs veren kuruluglar, basin anlasiimalidir. )

2. Igbirligi yapilan kuruluslarla iligkilerin deger yaratacak ve yaratilan degeri en st
duzeye cikartacak sekilde bilinglendiriimesi

3. Katma deger yaratacak tedarik zinciri isbirliklerinin olusturulmasi. (“Bilgi ve kaynak
akigi saglayan” olarak anlagiimalidir.)

4. isbirligi yapilan kuruluglarla kiltirel uyumun ve bilgi birikimi paylasiminin
saglanmasi

5. lIgbirligi yapilan kuruluslarla karsilikli gelismenin desteklenmesi

237 MEB, EFQM Mikemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.5.
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6. Isbirliklerinden yararlanilarak yenilikgi ve yaratici digtinme tarzinin olusturulmasi
ve desteklenmesi

7. Sureglerin iyilestiriimesi ve musteri-tedarik¢i zincirinde katma deger yaratmak
amaciyla birlikte calisilarak sinerji (Her bireyin birebir olarak harcadigi enerjinin toplamindan

daha buytk olarak ortaya ¢ikan takim enerjisi olarak anlasiimalidir.) yaratiimasi

Alt Kriter 4b: Finansal kaynaklar nasil yonetiimektedir?
Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Finansal kaynaklarin politika ve stratejiyi destekleyecek sekilde kullaniimasi.
(Finansal kaynaklardan, genel butceden aktarilan kaynaklar ile genel bitce disindan saglanan
tim bagis, Ucret, kantin, kooperatif vb. den elde edilen kaynaklar anlasiimalidir.)

2. Finansal strateji ve sireglerin olusturulmasi ve uygulanmasi

3. Maddi ( binalar, demirbas esyalar, donanim, kullanilan malzemeler vb.
anlasiimalidir ) ve maddi olmayan aktiflere ( projeler, patent 6zelligi tasiyan Grdnler, buluslar
anlagiimalidir ) yapilan yatirimlarin degerlendiriimesi

4. Etkin ve verimli bir finansal kaynak yapisi olusturmak amaciyla finansal
mekanizmalardan ve parametrelerden yararlaniimasi

5. Finansal kaynaklara iligki risklerin yonetilmesi

Alt Kriter 4c: Binalar, donanim ve malzemeler nasil yonetilmektedir?
Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Aktiflerin politika ve stratejiyi destekleyecek sekilde kullaniimasi

2. Aktiflerin toplam dmurleri stresince performanslariyla iyilestirmek amaciyla bakim
ve kullaniminin yoneltiimesi

3. Aktiflerin glvenliginin yoneltiimesi

4. Kurumun aktiflerinin toplumda ve calisanlar (zerinde yapabilecegi her tarll
olumsuz etkinin (saglik ve glvenlik dahil) olgllmesi ve yoneltimesi (Ogrenciler de
anlagiimalidir.)

5. Malzeme stoklarinin optimum dizeyde olmasinin saglanmasi (Malzemelerin
yeterli dizeyde bulundurulmasi, olarak anlasiimalidir.)

6. Atiklarin azaltiimasi, geri dontsimlerin saglanmasi

7. Yenilemeyen kuresel kaynaklarin korunmasi igin dnlem alinmasi

8. Uriin ve hizmetlerin her tirli olumsuz etkisinin azaltilmasinin saglanmasi

Alt Kriter 4d: Teknoloji nasil yonetilimektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:
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1. Politika ve stratejinin 1s1dinda, is ve toplum Uzerindeki etkileri de disundlerek
alternatif ve gelismekte olan teknolojilerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi

2. Teknoloji portfoyunin yonetiminde (Kurumun var olan teknolojik donaniminin
amaclara yonelik kullanimi olarak anlagiimalidir.) mevcut teknolojiden olabildigince
yararlaniimasi

3. Teknolojide yenilikler yapiimasi

4. Teknolojiden, iyilestiriimeye destek olacak bicimde yararlaniimasi

5. Eski teknolojilerin belirlenmesi ve yenileriyle degistiriimesi
Alt Kriter 4e: Bilgi ve bilgi birikimi nasil yonetilmektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Bilgi birikiminin politika ve stratejiye destek olacak bigimde toplanmasi,
yapilandiriimasi ve yoneltiimesi

2. Kurum icinde ve digindaki kullanicilarin uygun bilgiye ve bilgi birikimine gerektigi
gibi erismelerinin saglanmasi

3. Bilginin gecerliliginin, batinselliginin ve guvenliginin glvence altina alinmasi ve bu
konularda iyilestirmeler yapilmasi

4. Mauasteriye en Ust dizeyde deder saglamak amaciyla 6zgtin entelekttel muilkiyetin
(Proje, patent 6zelligi tasiyan Urtnler ve bilim, kiltlr, sanat eserleri, buluglar vb. anlagilmahdir.)
olusturulmasi, gelistiriimesi ve korunmasi

5. Bilgi birikimini kazanmanin, artirmanin ve etkin bi¢cimde kullanmanin yollarinin
aranmasi

6. ligili bilgi ve bilgi birikimi kaynaklarinin kullaniimasiyla kurum iginde yenilik¢i ve

yaratici disuncenin olusturulmasi

Egitim kurumlari (meslek liseleri) 4 Nolu kriter igbirlikleri ve Kaynaklarin Yénetimi 6z

degerlendirme formu asagidaki gibidir.
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4. Kriter: igbirlikleri ve Kaynaklarin Yonetimi 100 puan

1. Okul/kurum, stratejik 6nceliklerindeki gelisim alanlariyla ilgili igbirliklerini nasil yonetmektedir?

2. Okul/kurum finansal kaynaklari/butgeyi nasil yénetmektedir?

3 Okul/kurum maddi kaynaklarini, belirlenen stratejik plan ve eylem planlarini/gelisim planlarini
destekleyecek sekilde nasil kullanmaktadir?

4. Bina, donanim ve malzemeler nasil yonetilmektedir?

5 Temrinlik malzemenin ve atblyelerin amacina uygun, etkin ve verimli kullaniimasi nasil
saglanmaktadir?

6. Teknolojik gelismeler nasil takip edilmekte ve okul/kuruma nasil kazandiriimaktadir?

7. Bilgi ve bilgi birikiminden azami dlgtide nasil yararlaniimaktadir?

8. Okul/Kurum proje, patent 6zelligi tasityan triin, bulus vb. birikimleri nasil ydnetmektedir?

Tablo 15.Egitim kurumlari (meslek liseleri) 4 Nolu kriter 6z degerlendirme formu 23

2.9.5. Siregler (5 Nolu Kriter)
Kurum, politika ve stratejisini destekleyecek, musteri ve diger paydaslarini tam olarak

tatmin edecek, onlar igin katma degerin artmasini saglayacak bigimde sulreclerini nasil

tasarlamakta, ydnetmekte ve iyilestirmektedir.2s

Suregler kriteri ile slre¢ ydnetimi anlayisi sorgulanmaktadir. Sureg; bir takim girdileri

alip kullanicisina katma deder yaratacak sekilde ¢ikti elde edilen is ve igslemler butinudur.

Kisaca, sonugta bir ¢iktisi olan igslemler bltinl olarak da tanimlanabilir.?4°

Bir okulda surecler yonetsel ve islevsel olmak Uzere iki baslkta ele alinabilir;

Yonetimsel Sirecler:

1.

2
3.
4

Karar verme
Planlama
Organize Etme

iletisimi saglama

238 MEB, Okullarda Stireg Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.

239 MEB, EFQM Mitkemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.7

240 MEB, Tasra Teskilati Toplam Kalite Yénetimi Uygulama Projesi Kilavuzu, a.g.e. ,s.40
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5. Etkileme
6. Koordinasyonu saglama

7. Degerlendirme

islevsel Siirecler:

1. Ogrenci Isleri: Ogrencilerin kayit-kabulli, Ogrenci devaminin izlenmesi, Nakil ve
gecis isleri, Kayit silme Saglik onlemleri, Guvenlik 6énlemleri, Kimlik verilmesi, Burs
saglanmasi, Sinavlarla ilgili islemler, Sinif gecme islemleri, Mezuniyet ve diploma islemleri,
Aday, cirak ve cirak 6grencilerin saglik sigorta prim islemleri vd.

2. Personel isleri: Atama, nakil, gérevlendirme, Stajyerlik-adaylik islemleri, Personel
ozluk haklari, Sicil ve disiplin isleri, Saglik-glvenlik-askerlik islemleri, Devam izleme,
Denetleme ve degerlendirme vd.

3. Ogretim isleri: Yillik, Gnite ve gunliik planlar, Sinif 6gretmenler toplantisi, Zimre
o6gretmenler toplantisi, Zimre baskanlari toplantisi, Sube 6égretmenler toplantisi, Bolim
baskan/sefleri toplantisi, Ders arag-gerecinin saglanmasi, Kiatiphane, laboratuvar, atélye
isleri, Ogretim sireci vd.

4. Egitim isleri: Rehberlik hizmetleri, Ogrenci 6dul ve disiplin isleri, OJretmenler
kurulu toplantisi, Egitici kulip calismalari, Okul aile birligi, koruma dernekleri, Okul-gevre
iligkileri vd.

5. i§letmecilik: Bina, tesis, donatim, bakim ve onarim igleri, Sivil savunma, yangindan
korunma ve guvenlik isleri, Yazi igleri, Hesap isleri, Ayniyat isleri, Kooperatif ve kantin isleri,

Doner sermaye isleri vd.
Kriter ve Gostergeler:

Alt Kriter 5a: Surecler sistematik olarak nasil tasarlanmakta ve yonetilmektedir?
Bu alt kriter su konulari igerebilir:

1. Politika ve stratejinin yasama gegirilmesini saglayacak kilit stiregler de dahil olmak
Uzere kurumun sireglerinin tasarlanmasi

2. Kullanilan sure¢ yonetimi sisteminin kurulmasi

3. Silreg¢ ydnetiminde 1ISO 9000 gibi kalite sistemlerini, ¢cevre, ¢alisan saghgi ve is
guvenligi sistemlerini kapsayan standartlarin uygulanmasi

4. Sureg olgiimlerinin kullaniimasi ve performans hedeflerinin belirlenmesi

5. Sireglerin etkin bir bigcimde ydnetilebilmesi igin, kurumun kendi iginde ve isbirligi

icinde oldugu kurumlarla suregler arasi konularin ¢éziime kavusturulmasi

Alt Kriter 5b:Suregler, musterileri ve diger paydaslari tam olarak tatmin etmek ve onlar
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icin giderek artan bir deger yaratmak amaciyla gerektiginde yenilikgi yaklagsimlar kullanilarak
nasil iyilegtiriimektedir?

1. Kademeli (Kuguk kuguk iyilestirmelerle (Kaizen anlayigi ile ) sureci iyilestirme) ve
sicramall (AR-GE c¢aligmalari, surekli yatirnrmlarla ve buluglarla sureci iyilestirme) iyilestirme
firsatlarinin ve diger degisiklik olanaklarinin belirlenmesi ve 6nceliklendiriimesi

2. Performans sonuglarinin, algilama verilerinin ve 6grenme faaliyetlerinden elde
edilen bilgilerin; onceliklerin, iyilestirme hedeflerinin ve daha iyi galisma ydntemlerinin
belirlenmesi amaciyla kullaniimasi

3. Calisanlarin, musterilerin ve isbirligi yapilan kurumlarin yaratici ve yenilikgi
yeteneklerinin kademeli ve sigcramali iyilestirme firsatlari dogrultusunda ortaya cikariimasi ve
bunlardan yararlaniimasi

4. Yeni sureg tasarimlari, calisma felsefeleri ve teknolojilerin ortaya c¢ikarilmasi ve
bunlardan yararlaniimasi

5. Degisiklikleri uygulamak amaciyla uygun yontemlerin olusturulmasi

6. Yeni ya da degistiriimis sureclerin uygulanmasinda pilot ¢calismalar yapilmasini
saglanmasi ve uygulamanin denetimi

7. Sulreg degisikleri konusunda ilgili tim paydaslarin haberdar edilmesi

8. Calisanlarin yeni ya da degistiriimis suregleri uygulamaya ge¢gmeden 6nce bu
konuda egitim almis olmalarinin saglanmasi

9. Slre¢ degisikliklerinin uygulanmasi ile dngérilen sonuglarin elde edildiginin

dogrulanmasi

Alt Kriter 5¢: Urlin ve hizmetler musterilerin gereksinim ve beklentileri temel alinarak

nasil tasarlanmakta ve gelistiriimektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Musterilerin Grin ve hizmetler konusunda hem mevcut hem de gelecekteki
gereksinim ve beklentilerini, mevcut Urin ve hizmetler hakkindaki algilamalarini 6grenmek
amaciyla pazar arastirmasi, musteri memnuniyeti anketleri ve diger geri bildirim araglarindan
yararlaniimasi

2. Mugterilerin gelecekteki gereksinim ve beklentileri dogrultusunda drin ve
hizmetlerin  zenginlestirimesi amaciyla yapilmasi gereken iyilestirme c¢aliganlarinin
ongorilmesi ve belirlenmesi

3. Musgterilerin gereksinim ve beklentilerine yanit verebilecek yeni trun ve hizmetlerin

tasarlanmasi ( MEB’ce hazirlanan mevzuat ) ve gelistiriimesi
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4. Rekabet glcu olan Urin ve hizmetler gelistirmek icin yenilikgilik ve yaraticiliktan
yararlaniimasi

5. isbirligi yapilan kurumlarla birlikte yeni triinler gelistirilmesi

Alt Kriter 5d: Uriin ve hizmetler nasil {retiimekte, sunulmakta ve servisi
saglanmaktadir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Tasarimlara ve gelistirimelere uygun Urin ve hizmetlerin Uretiimesi ya da
saglanmasi
2. Urln ve hizmetlerin mevcut ve olasi misterilere duyurulmasi, pazarlanmasi ve

satigi

3. Uriin ve hizmetlerin musterilere sunulmasi

4. Uygun durumlarda Urln ve hizmetler igin servis saglanmasi

Alt Kriter 5e: Musterilerle iligkiler nasil yonetiimekte ve geligtiriimektedir?

Bu alt kriter su konulari icerebilir:

1. Mdasterilerin  kurumla guncel iletisim gereksinmelerinin  belirlenmesi ve
karsilanmasi

2. Sikayetler dahil olmak Uuzere guncel iletisimden elde edilen geri bildirimin
degerlendirilmesi

3. Mduagterilerin gereksinim, beklenti ve 6nceliklerini degerlendirmek ve gerekli
¢bzumleri gelistirmek amaciyla dnleyici davraniimasi

4. Masterilerin Urin hizmet ve diger satis ve servis sureglerinden memnuniyet
derecelerini belirlemek amaciyla satiglarin servis hizmetlerinin ve diger musteri iligkilerinin
izlenmesi ( Programin veya hazirlanan mevzuatin uygulanmasi, izlenmesi, ve
degerlendiriimesi olarak anlasiimalidir. )

5. Musgteri satis ve servis iligkilerinde yaraticilik ve yenilikciligin surdarilmesi

6. Duzenli olarak yapilan anketlerin, 6nceden belirlenmis diger amaglar ve gunlik
mugteri iligkileri sirasinda toplanan verilerin, musterilerin kurumla olan iligkilerinden duyduklari

memnuniyet diizeyinin saptanmasi ve arttirilmasi amaciyla kullaniimasi

2.9.6 Sonug Kriterleri

Sonug kriterleri, okulun faaliyetleri sonucu ne elde ettigini sorgular. Bu bélimde dort

kriter vardir: Miisteri Memnuniyeti ile ilgili Sonuglar, Calisan Memnuniyeti ile ilgili Sonuglar,
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Toplum Memnuniyeti ile ilgili Sonuglar ve Temel Performans Sonuglari.?*!

Sonug Kriterleri Degerlendirilirken Mikemmellik Modelince istenenler;

1) Sonuclarin egilimi; Tek bir sonu¢ egilim gobstermez. Egilim, sonuclarin yillar
itibariyle gosterdikleri seyri ifade eder. Bu sebeple sonug kriterlerinin degerlendiriimesinde en
az ug yillik veriye ihtiya¢ duyulur.

Sonuglarin olumlu kabul edilebilmesi icin ya yildan yila artan sonuglar (Ornek, 6grenci
memnuniyeti 2011 yilinda % 60 iken sonraki yillarda 65, 72, 76 vb. artis gostermesi) ya da her
yil yiiksek performans géstermesi gerekir ( Ornek, 6grenci memnuniyeti 2011 yilinda % 85
iken sonraki yillarda bu rakama yakin 83, 87, 90, 89 vb. sonugclar vermesidir).

2) Hedef; Degerlendirilen kritere iligkin bir hedef konmus mu ve konulan hedefe
ulasiilmis mi? sorularinin cevabi aranir.

3) Karsilastirma; Elde edilen sonuglar en iyi okul ile ve il ortalamasi ile karsilastiriimis
mi? Karsilastirmada sonugclari olumlu kabul edebilmek icin elde edilen sonuglarin éncelikle il
ortalamasindan, nihai hedef olarak da ilin/bolgenin/uilkenin en iyi okul/kurumundan daha
yuksek olmasi gerekir.

4)  Sonuglarin yaklasimdan kaynaklanmasi; Okul ortaya koydugu sonuglarin kendi
calismalarinin, uyguladigi yéntem ve tekniklerin bir sonucu oldugunu ispat etmelidir. (Ornek,
okul 6grenci basarilarina iligskin yildan yila artan sonuglarini veriyor.

Bu basariy1 saglayabilmesi icin yillar itibariyle de bir takim iyilestirmeler yapmasi
gerekir. Hicbir iyilestirme yapilmadigi halde veya okulun igleyisinde, yonetiminde bir takim
iyilestirmeler olmadig! halde sonuglarin yildan yila artmasi izah edilemez. Boyle bir durum,
o6grenci basarisinin artmasinda okulun disinda, 6grencinin 6zel ders almasi, dershaneye
gitmesi gibi bagka faktorlerin etkisi oldugunu akla getirir.)

Sonug kriterleri algi verisi ve diger gostergeler(Performans parametreleri) seklinde iki
boyutta degerlendirilir. Algi verisi, muhatabin okula iligkin algilamalarini ortaya koyar. Ornegin;
7 nolu kriterde muhatap ¢alisandir ve bu kriterde ¢alisanin okula iligkin algisi belirlenmeye
calisilir. Algi verileri muhatapla yuz yluze gorusme, anket uygulama vb. yontemlerle dlgulebilir.
Diger gostergeler boliminde ise, muhatabin memnuniyetini saglamak icin neler yapildi ise

onlar degerlendirilir.

241 MEB, EFQM Miikemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.9.
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Ornegin; 7 nolu kriterde muhatabin calisan oldugu sdylenmisti. Okul calisanini
memnun edebilmek icin neler yapti ise bu bélimde degerlendirilir (calisanin hizmet ici
egitimleri, 6zlik haklarindaki iyilesmeler, okulun karar sureglerine katilimi, ¢alisanlara dénuk
sosyal, kulturel aktiviteler vb.).

Sonug kriterlerinde degerlendirme yapilirken, sonuglarin mutlaka sayisal sonu¢ olmasi
gerekir. Sayisal olmayan baska bir ifade ile dlclilmemis sonuglar dikkate alinmaz (Ornegin;
okulun; “calisanlarimiz bizden ¢ok memnundur.” ifadesi yerine “calisanlarimizin okuldan
memnuniyeti 100 Gzerinden 65'dir” gibi sayisal ifadeler kullanmasi gerekir).

Anketlerde okulda yurutilen hizmetlerle ilgili cesitli ifadeler yer almakta ve dolduracak
kisiden bu ifadelere ne derece katildiklarini belirtmeleri istenmektedir. Anketi dolduracaklardan
katiima derecelerini (1 en duslk, 5 en ylksek) olmak Uzere birden bese kadar ayrimis
sutunlardan birini isaretleyerek doldurmalari istenmektedir.

Anketler degerlendirilirken her bir ifadeye iligkin verilen puanin ortalamasi alinir. Ayrica
ankette yer alan iletisim, glvenlik, glvenilirlik vb. basliklar altinda yer alan ifadelere iliskin
degerlendirmeler, sadece o baslik altinda yer alan ifadelerin degerlendiriimesi ile okulun
iletisime, glvenlige, guvenilirlige iligskin ortalama memnuniyetini belirlemek igin kendi i¢cinde

degerlendirilebilir. Ortalama;

1.00 - 1.80 araliginda ise belirtilen ifadeye hi¢ katilmadiklari

1.81 - 2.60 araliginda ise belirtilen ifadeye az katildiklari

2.61 - 3.40 araliginda ise belirtilen ifadeye orta derecede katildiklari

3.41 - 4.20 araliginda ise belirtilen ifadeye oldukga katildiklari

4.21 - 5. 00 arahginda ise belirtilen ifadeye tamamen katildiklari

seklinde degerlendirilir. 3.40 ve daha disik sonuglar “iyilestirmeye Acik Alan” olarak

belirlenir.
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iSLEMLER

5. Kriter: Siire¢ Yonetimi 100 puan
1. Okul/kurum suregleri nasil tasarlanmaktadir?
2. Okul/kurum kritik ve Kkilit sireglerini nasil belirlemektedir?
3 Okul/kurum, stire¢ performanslarini nasil 6lgmekte ve yénetmektedir?
4. Okul/kurum suregleri nasil gdzden gegirilmekte ve iyilestiriimektedir?
5 Okul/kurum yenilesim (inovasyon) ile ilgili gelismeleri nasil takip etmekte ve slreglerine nasil
’ yansitmaktadir?
Tablo 16. Egitim kurumlari (meslek liseleri) 5 Nolu kriter 6z degerlendirme formu 242
2.9.6.1.Miisteri (Hizmetten Yararlanan) Memnuniyetine iliskin Sonuglar (6 Nolu
Kriter)

Kurum disg musterilerle ilgili olarak ne gibi sonuclar elde etmektedir. Okul i¢in hizmetten
yararlanan denildiginde; égrenci, veli, toplum, bir Gst sinif, bir Ust 6grenim kurumu, isveren
akla gelir. Bu kriterde bu kesimlerin okuldan ne derece memnun oldugu degerlendirilecektir.
Okullarin imkan ve yeterliliklerini dikkate alarak zamanla diger kesimlerin de memnuniyetinin

Olcmesi gerekir.2
Bu alt kriter su konulari icerebilir:

Bu o6lcimler dis musterilerin kurum hakkindaki algilamalarina iliskin misteri anketleri,
odak gruplari, musgterilerin yaptid1 tedarikci degerlendirmeleri, sikayet ve o6vguleri gibi

yontemlerle elde edilmis verilerdir.

Musterilerin algilanmalarina iligkin dlgimler, kurumun amacina bagli olarak asagidaki

konulari icerebilir:

242 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.

243 MEB, Tasra Teskilati Toplam Kalite Yénetimi Uygulama Projesi Kilavuzu, a.g.e. ,s.43
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1. Genel imaj: Erisilebilirlik, iletisim, esneklik, énleyici davranig, yanit verebilme

2. Urin ve hizmetler: Kalite, Deger, Guvenirlilik, Tasarimda Yenilik, Teslimat ve
sunum (Bir dst 6grenim kurumuna ya da mezunlarin is piyasasina sunulmasi olarak

anlagiimalidir.), Cevre uzerinde etki

3. Satis ve satis sonrasi destek (Egitim hizmetlerinin sunulmasi siireci ve mezunlarla
iliskiler anlasilmalidir.) : Calisanlarin yeterlik ve davraniglari, Tavsiye ve destek, Musteriyi
bilgilendirme ve teknik dokiimanlar, Sikayetleri ele alma, Urline iligkin egitim (Mezunlarda
hedeflenen bilgi, beceri ve davraniglarin paydaslara duyurulmasi olarak anlasiimalidir.), Yanit

verme sireci, Teknik destek, Garanti kapsamindaki karsiliklar

4. Masteri Baghligi: Yeniden satin alma egilimi (Satin alma, egitim-6gretim hizmeti
alma olarak anlasiimaldir.), Kurumun diger drin ve hizmetlerini satin alma istegi, Kurumu

baskalarina tavsiye etme istegi
6b Performans Gostergeleri

Bu gostergeler kurumun kendi performansini izlemek, anlamak, tahmin etmek ve

iyilestirmek; dis musterilerin algilamalarini tahmin etmek amaciyla kullandi§i i¢ gostergelerdir.

Musterilere iligkin i¢ performans gostergeleri, kurumun amacina bagl olarak asagidaki

konulari icerebilir:

1. Genel imaj: Alinan 6édil ve unvanlarin sayisi, édiillere aday gosteriime, Basinda
yer alma

2. Urin ve hizmetler: Rekabet glici, Kusur, hata ve iade oranlari
(Disiplin ile ilgili olaylar, ayrilan 6grenciler vb. anlagiimalidir), Garanti kapsamindaki karsiliklar,
Sikayetler, Lojistik gostergeler, Uriin 6mrii (Okulda kazandirilan bilgi, beceri ve tutumlarin
kaliciigi, gecerliligi ve kullanilabilirligi anlagiimalidir), Tasarimda yenilik, Pazara sunma
suresi(Sinif tekrari, sinifta kalma oranlari ortalama sureleri anlagiimalidir.)

3. Satis ve satis sonrasi destek: Egitim talebi, sikayetlerin ele alinmasi, yanit verme
orani

4. Miusteri baglihg:: iliskinin surekliligi, etkin o©neriler, sipariglerin sikhigi/degeri
(Normal egitim o6gretim hizmetleri digindaki paydaslardan gelen diger hizmet talepleri
anlasiimalidir), 6mur degeri, sikayet ve dvgllerin sayisi, kazanilan ve/veya kaybedilen igler
(Proje, yarisma vb. anlagiimahdir), musteriyi elde tutma (Mezunlar, ailelerle ve isbirligi yapilan

diger paydaslarin baglilig )
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SONUGLAR

6a. Kriter: igletme lle ilgili Memnuniyet Sonuglari 20 puan

Asagida siralanan géstergelere ilaveler yapilabilir, her bir gésterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmeli
ve bizzat muhatabin algisini icermelidir, sonuglar miimkin oldugu 6l¢iide gegmis yillarla ve il ortalamalari ile
kargilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate
alinmayacaktir)
iletisim,
isbirligi,

Dilek, 6neri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.),

Guvenilirlik,

Kararlara katilim,

Merkezde uygulanan programlarin niteligi, yeterliligi,

Program gelistirme,

Egitimcilerin yeterliligi,

Egitim arag-gerecinin, okul ve atdlye donaniminin yeterliligi,

isletmede calisan/staj géren/ mezun égrencilerin ise iliskin tavir tutum ve davraniglar,
isletmede calisan/staj géren/ mezun égrencilerin ekip calismalarina yatkinlig,

isletmede caligan/staj géren/ mezun égrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatkinhgi,

isletmede calisan/staj géren/mezun égrencilerin bilgi ve beceri diizeyi,

Tablo 17.Egitim kurumlari (meslek liseleri) 6 nolu kriter 6z degerlendirme formu 244
2.9.6. 2 Ogrenci Memnuniyeti ile ilgili Performans Géstergeleri (6 b Kriteri)
Asagida belirtilen alanlara iligkin gegmis yillara ait veriler argiv taramasi yapilarak

toplanir. Bu bélimde de veriler sayisal olmali, egilimler belirlenmeli, karsilastirmalar yapiimali,

hedeflere ulasma dizeyi belirtiimeli ve sonuglarin yaklagsimdan kaynaklandidi ispat edilmelidir.

244 MEB, Okullarda Siire¢ Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
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Bu alanlar;

10.

sayilari

11.

12.

13.

14.

15.

Ogrenci devamsizlik oranlari

Devamsizliktan sinif tekrarina kalan égrenci sayilari
Basarisizliktan sinifta kalan 6grenci sayilari

Sorumlu gegen veya ek sinavla gecen égrenci sayilari
Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan 6grenci sayilari
Sinifini dogrudan gegen égrenci sayilari

Saglik kuruluslarina sevk alan 6grenci sayilari

Rapor alan 6grenci sayilari

Bir Ust 6grenim kurumuna yerlestirilen dgrenci sayilari

(Ara insan gucu yetistiren okullar igin) mezuniyet sonrasi ise yerlestirilen 6grenci

Ogrencilerden gelen éneri/dilek sayilari

Ogrenciden gelen sikayet sayilari

Ogrencilerin iyilestirme calismalarina (goniilli) katihm oranlar
Okulda kaza gegiren 6grenci sayilari

Ogrencilere yénelik diizenlenen sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyet sayilari ve bu

faaliyetlere katilim oranlari

16.

17.

18.

19.

Ogrencilerin “Ogrenci Memnuniyeti Anketine” cevap verme oranlari
Ogrencilere sunulan hizmetler boyutunda okula verilen 6diil ve basari belgeleri
Okulun basarisindan dolayi yerel ve genel basinda yer alma durumlari

idari denetim veya teftislerde okulun dgrencilere sagladigi hizmetleri dogrulayan,

oven veya elestiren raporlar

20.

21.

Baska okullardan yatay gecis yapan 6drenci sayilari

Ogrenci memnuniyetini izleyen baska gostergeler
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SONUGLAR

6a.1 Kriter: Ogrenci ile ilgili Memnuniyet Sonuglari 30 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug
verilmeli ve bizzat muhatabin algisini igermelidir, sonug¢lar mimkuin oldugu o6lgiide gecmis yillarla ve il
ortalamalari ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate
alinmayacaktir.)

Mesleki Egitim Merkezi hizmetlerine ulasma,
iletisim,

Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
Guvenilirlik,

Rehberlik ve ydnlendirme hizmetleri,

Guvenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci isleri,

Ders programlari,

Ogrenme/égretme ydntemleri,

Sinif ortami,

Ders arag geregleri,

Ders aras! (Dinlenme ve ihtiyaglarini kargilama yeterliligi),
Merkezin ortami (fiziki ve psiko-sosyal sartlar),
Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),
Etkinliklerin degerlendiriimesi,

Ogrenci kuliipleri,

Degerlendirme, 6dul, takdir, tesekkur,

Atolye egitimi,

isletme ortami,

isletmede egitim,

Calisanlarin yeterlik ve davranislari,

ise iliskin tavir, tutum, davranis kazanma.

Tablo 18. Egitim kurumlari (meslek liseleri) 6a nolu kriter 6z degerlendirme formu 24°

2.9.6.3 Veli Memnuniyeti ile ilgili Performans Gostergeleri (6 b Kriteri)
Asagida belirtilen alanlara iliskin gegmis yillara ait veriler arsiv taramasi yapilarak

toplanir. Bu bdlimde de veriler sayisal olmali, egilimler belirlenmeli, karsilastirmalar yapiimali,

245 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokimanlari, 2011, Ankara, s.149.
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hedeflere ulagma dizeyi belirtiimeli ve sonuglarin yaklasimdan kaynaklandigi ispat edilmelidir.

Bu alanlar;

1. Veliden gelen oneri/dilek sayilari

2. Veliden gelen sikayet sayilari ve bunlarin ne kadarinin ¢ézimlendigi

3. Veli memnuniyeti anketine cevap verme oranlari

4. Okul-Aile isbirliginin saglandigi kurul ve komisyon calismalarina katilim oranlari

5. Veliye yoénelik hizmetler ve veli - okul iligkilerindeki basari sebebiyle alinan odl,
tesekkdr, takdir vb. sayilari

6. Okul veli iliskileri sebebiyle yerel ve genel basinda yer alma oranlari

7. Idari denetimlerde veya miifettislerce yapilan teftiglerde okul veli iligkileri ile ilgili

yapilan degerlendirmeler.

SONUGLAR

6a

.2 Kriter: Veli ile ilgili Memnuniyet Sonuglari 20 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug
verilmeli ve bizzat muhatabin algisini icermelidir, sonuglar mimkin oldugu Olgiide gecmis yillarla ve il
ortalamalari ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate
alinmayacaktir)

Mesleki Egitim Merkezi hizmetlerine ulasma,

iletisim,

Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
Guvenilirlik,

Rehberlik ve yonlendirme

Guvenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci isleri,

Calisanlarin yeterlik ve davranislari,

Egitim ortami,

Ders arag geregleri, donatim,

Ders arasi (dinlenme ve ihtiyaglarini karsilama yeterliligi),
Mesleki Egitim Merkezinin fiziki ortami,

Kantin, yemekhane (varsa)

Tablo 19.Egitim kurumlari (meslek liseleri) 6b nolu kriter 6z degerlendirme formu 246

246 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
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2.9.7. Galisgan Memnuniyetine iligkin Sonuglar(7 Nolu Kriter)

Kurum, calisanlari ile ilgili olarak ne gibi sonuglar elde etmektedir.

2.9.7.1. 7a Algilama olgumleri

Bu Olcimler calisanlarin  kurum hakkindaki algilamalarina iliskin c¢alisanlarin
memnuniyeti anketleri, odak gruplari, gorismeler, sistematik performans degerlendirmeleri

gibi yontemlerle elde edilen verilerdir.

Calisanlarin algilamalarina iliskin élgiimler, kurumun amacina bagh olarak asagidaki

konulari igerebilir:247

1. Motivasyon: Kariyer gelistirme, iletisim, yetkelendirme firsat esitligi, katilim,
Jiderlik, 6grenme ve basarma firsati, tanima, hedef belirleme ve performansin
degerlendirmesi, kurumun dederleri, misyonu, vizyonu, politika ve stratejisi, egitim ve

gelistirme, Takdir ve ddullendirme

2. Tatmin: Kurumun ydnetilmesi, istihdam kosullari, ¢alisanlara sagdlanan tesis ve
hizmetler, saglik ve guvenlik kosullari, is givencesi, Ucret ve Ucret disi 6demeler, ¢calisma
arkadaslari ile iligkiler, degisimin yonetimi, kurumun gevre politikasi ve gevre Uzerindeki etkisi,
kurumun yerel ve genel toplum Uzerindeki roli, ¢alisma ortami ¢alisanlarin idari iglerinde

dogruluk ve duyarlilik, isteklerin yanitlanma hizi.

Egitim kurumlar (meslek liseleri) 7a nolu kriter 6z degerlendirme formu asagida

gosterilmistir.

247 MEB, EFQM Miikemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.9.
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7a. Kriter: Galiganlar ile ilgili Memnuniyet Sonuglari 60 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug
verilmelidir, sonuglar bizzat muhatabin algilarindan elde edilmelidir, sonuglar mimkin oldugu oélgiide gegmis
yillarla ve il ortalamalari ile kargilagtirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar
dikkate alinmayacaktir)

Kariyer gelistirme,

iletisim,

Yetkilendirme

Firsat esitligi,

Kararlara katilim,

Yoénetimden memnuniyet,

Takdir-tanima sistemi,

Performans degerlendirme sistemi,

Merkezin vizyon, misyon ve degerlerine iliskin algilamalar,
Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.),
Merkezde bulunan arag-geregler,

Merkezin ortami (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar),
Calisanlara merkez tarafindan saglanmasi gereken hizmetler,
Atblye ortami ve donanimi,

Saglik ve glvenlik kosullari

Ucret ve licret disi olanaklar,

Merkezin yerel ve genel toplum icindeki rold,

Tablo 20. Egitim kurumlari (meslek liseleri) 7a nolu kriter 6z degerlendirme formu 248

2.9.7.2. 7b Performans Gostergeleri

Bu gdstergeler kurumun, ¢aligsanlarinin performansini izlemek, anlamak, tahmin etmek

ve iyilestirmek; algilamalarini tahmin etmek amaciyla kullandidi i¢ gostergelerdir.

Calisanlara iligskin i¢ performans goéstergeleri, kurumun amacina bagl olarak asagidaki

konulari igerebilir:24°

248 MEB, Okullarda Stireg Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
249 MEB, EFQM Miikemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.11
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1. Basgarilar: Yetkinlik gereksinimleri ile mevcut yetkinlik duzeylerinin karsilastiriimasi,

uretkenlik, hedeflere ulasmak amaciyla yapilan egitim ve gelistirme ¢abalarinin basari oranlari

2. Motivasyon ve katilim iyilestirme ekiplerine katilim, &neri sistemlerine katilim,
egitim ve gelisme dlzeyleri, ekip calismasinin &lgulebilir yararlari, bireylerin ve ekiplerin

taninmasi, ¢alisanlarin memnuniyeti anketlerine yanit verme oranlari

3. Tatmin: devamsizlik ve hastalik oranlari, is kazalari dizeyi, sikayetler, ise alma
egilimleri, personel devir oranlari, grevler, tcret digi haklardan yararlanma, kurumun sagladigi

olanaklardan yararlanma (eglence, kres vb.)

4. Kurum tarafindan calisanlara saglanan hizmetler: calisanlarin idari islerinde

dogruluk ve duyarlilik, iletisim etkinligi, isteklerin yanitlanma hizi, egitimin degerlendiriimesi

2.9.7.3. Galisan Memnuniyeti ile ilgili Performans Géstergeleri (7 b Kriteri)

Asagida belirtilen alanlara iligkin gegmis yillara ait veriler argiv taramasi yapilarak
toplanir. Bu bdélimde de veriler sayisal olmali, egilimler belirlenmeli, karsilastirmalar
yapilmali, hedeflere ulasma dlzeyi belirtimeli ve sonuglarin yaklasimdan kaynaklandigi
ispat edilmelidir.

Bu alanlar;

1. lyilestirme ekiplerine calisanlarin katihm oranlari

2. Oneri sistemlerine katilim oranlari

3. Calisanin dile getirdigi sikayet sayilari

4. EQJitim ve gelisme duzeyleri (Egitim duzeylerindeki artiglar; Lisans
tamamlayanlar, Yuksek lisans, Doktora yapanlar )

5. Kisi basina alinan hizmet igi egitim miktari(Yillik kisi basina ka¢ saat?)

6. Calisan memnuniyeti anketine katilim oranlar
7. Devamsizlik ve hastalik oranlari (Raporlar)
8

is kazalari (Uygulamali okullarda)

9. Okulda ortalama olarak bir ¢galisanin kag yil goérev yaptigi

10. Okuldan ayrilmak isteyen personel sayisi

11. Calisanlara saglanan Ucret disi hizmetler ve bunlara katilim oranlari (Geziler,
kresler, kutlamalar vb.)

12. idari amirlerce yapilan denetimlerde veya mifettislerce yapilan teftislerde
personel yonetimi ile ilgili yapilan degerlendirmeler.

13. Calisan memnuniyetini izleyen bagka gdstergeler
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7b. Kriter: Galiganlar ile ilgili Performans Sonuglari 70 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug
verilmelidir, sonuglar mimkuin oldugu dl¢iide gecmis yillarla ve il ortalamalari ile kargilastirmali olarak verilmeli
ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)

Calisanlarin iyilestirme ekiplerine katilim ylzdesi,

Oneri/dilek sayisi ve dikkate alinma yiizdeleri,

Sikayet sayisi ve dikkate alinma ylizdeleri,

Egitim ve gelisim dlizeyleri ylizdeleri (Lisans tamamlayan, yiiksek lisans ve doktora yapanlar),
Calisanlarin hizmet ici egitime katilim ylizdesi,

Calisanlara verilen 6dil/belge sayilari ve bunlarin galisan sayisina orani (ylzdesi),
Memnuniyet anketlerine cevap verme ylzdesi,

Calisan basina disen devamsizlik sayisi,

Merkezde gorev yapan 6gretmenlerin, bu okuldaki ortalama gorev suresi,

Calisana saglanan hizmetlerin (Kres, servis, gezi ve sosyal, kiltlrel, sportif vb. etkinlikler) her bir
alaniyla ilgili faaliyet sayilari ve katilim ylizdeleri,

Calisanlarin yillik is kazasi sayisi,

Calisanlara saglanan (icret ve Ucret disi olanaklar.

Tablo 21. Egitim kurumlari (meslek liseleri) 7b nolu kriter 6z degerlendirme formu 2°

2.9.8. Toplum Memnuniyetine iliskin Sonuglar
Kurum, icinde bulundugu toplumla(yerel, ulusal veya uluslararasi ) iligkili olarak ne gibi
sonuglar elde etmektedir. Toplum memnuniyeti, bir okul/kurumun toplumsal sorumluluk

duyarak igcinde yasadigi topluma sagladigi tim katkilari kapsar.
Alt kriterler
Toplumla ilgili sonuglar kriteri kapsaminda asa@idaki iki alt kriter g6z &nlinde
bulundurulmalidir.
2.9.9. Toplum Memnuniyetine lliskin Algi Verileri (8 a Kriteri)

2.9.9.1. 8a Algilama Olgiimleri
Bu odlgimler toplumun kurum hakkindaki algilamalarini anketler, raporlar, kamuoyuna

acik toplantilar, toplum érgutleri ve devlet yetkilileri gibi kaynaklardan elde edilen verilerdir.

250 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
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Toplum algilamasina iliskin élgiimler, kurulusun amacina bagl olarak asagidaki

konulari igerebilir.25!

1. Toplumsal sorumluluk sahibi bir kurum olarak: Toplum agisindan gerekli bilgilerin
aciklanmasi, firsat esitligi uygulamalari(1739 sayili yasada temel ilke olarak vardir), yerel ve

ulusal ekonomi Uzerindeki etkiler, ilgili yetkililerle iligkiler, etik davranis.

2. Faaliyetlerini yurattgu yerdeki topluma katilim: Egitim ve ogretim faaliyetlerine
katilim, saglk ve refah konularina destek, spor ve eglence faaliyetlerine destek(Kultirel
faaliyetler de eklenebilir.), gonulli calismalar ve hayir isleri, kurumun faaliyetleri ve/veya Urin
omrl suresince ortaya c¢ikan rahatsizlik ve zararlarin azaltilmasi ve énlenmesine ydnelik
calismalar(Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, egitim 6gretim hizmetlerinde musteri
gereksinimlerine uygun yapilan uyarlamalar anlasiimalidir.), sagliga iliskin riskler ve kazalar,
gurdltt ve koku, tehlikeler (glvenlik), kirlilik ve zehir atiklari, kaynaklarin korunmasi ve
surekliligini destekleyen galismalarin raporlanmasi, tasima biciminin secimi(Ogrencinin gidis
gelisi olarak distnulmelidir.), ekolojik etki(Okulun kullandigi yakit tart, atiklari vb.), atiklarin
ve ambalajlarin azaltiimasi ya da kaldirilmasi, hammadde ve diger girdilerin ikamesi, gaz-su-

elektrik - yeni ve donistimli malzemeler gibi yardimei kaynaklarin kullaniimasi.

2.9.9.2. 8b Performans Gostergeleri

Bu gostergeler kurumun kendi performansini izlemek, anlamak, tahmin etmek ve
iyilestirmek; toplumun kurulusa iliskin algilamalarini tahmin etmek amaciyla kullandigi i¢

gostergelerdir.?®?

Topluma iligkin i¢ performans gostergeleri 8a’da siralanan konularin yani sira kurumun

amacina bagh olarak, asagidaki konulari da igerebilir.
1. Istihdam diizeylerindeki degisiklerin ele alinmasi (iretilen hizmet gesitliligindeki )
2. Basinda yer alma
3. Yetkili ve resmi kurumlarda iligkiler: Belgelendirme, onay ve izinler, planlama

4. Kazanilan unvan ve oduller

251 MEB, EFQM Miikemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.13.

252 a.g.e.,s.13.
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2.9.9.3.Toplum Memnuniyeti ile ilgili Performans Gostergeleri
Asagida belirtilen alanlara iliskin ge¢mis yillara ait veriler arsiv taramasi yapilarak toplanir.
Bu boélimde de veriler sayisal olmali, egilimler belirlenmeli, karsilastirmalar yapilmali,
hedeflere ulagsma dizeyi belirtiimeli ve sonuclarin yaklasimdan kaynaklandigi ispat edilmelidir.
Bu alanlar;
= Basinda yer alma (toplum memnuniyeti ile ilgili)
= Yetkili ve resmi kurumlarla iligkiler gergevesinde alinan belge, onay ve izinler

= Kazanilan unvan ve édiiller (toplum memnuniyeti ile ilgili)

8. Kriter: Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile ilgili Performans Sonuglari 50 puan

(A§ag|da siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar mumkin oldugu olgide gegmis yillarla ve il ortalamalar ile karsilastirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir.)

Merkezin diger merkezlerle bilgi, deneyim paylagimi ve gevre ile olan iliskileriyle ilgili faaliyet sonuglari,
Merkezin medyada toplumsal konularda olumlu yer almaya iligkin sonuglar,

Toplumsal gevreyi gelistirmeye yonelik her tiirli faaliyetlerle ilgili sonuglar,

Ozel egitim ihtiyaci olanlarla varsa toplumsal agidan dezavantajli bireylere saglanan destege iliskin sonuclar,
Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan unvan ve 6dul sayisi,

Merkezin dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evreye katki, halk saghgi, sosyal, kdltlrel, sportif vb. alanlarda
toplumsal sorumluluk geregi gonilll yaptigi faaliyet sayisi,

Tablo 22.Egitim kurumlari (meslek liseleri) 8 nolu kriter 6z degerlendirme formu 2%3

2.9.10. Temel Performans Sonuglari (9 Nolu Kriter)

Kurum, planlanmis olan performansiyla ilgili olarak ne gibi sonuclar elde etmektedir?

sorusunun cevaplarina temel performans sonuglarina bakarak ulasiriz.

Alt Kriterler

Temel performans sonuglari kriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter gbz 6ninde

bulundurulmalidir:

Kurumun amag ve hedeflerine bagh olarak, Temel Performans Ciktilari (9a) kapsaminda

253 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
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verilmis olan bazi o6lgimleri Temel Performans Gostergeleri (9b) kapsaminda

degerlendirilebilir ya da tersi bir durum s6z konusu olabilir.

2.9.10.1. Temel Performans Ciktilari (9 a Kriteri)
Kurumun amag¢ ve hedefleriyle dogrudan baglantih bu &lgimler kurum tarafindan

planlanmis olan temel sonuglar olup, asagidaki konular igerebilir:2>

Finansal sonuglar (Genel buitce, fon, doner sermaye gelirleri, diger (kooperatif, kantin, bagislar
vb.) gelirler, gelir/gider dengesi, gelir yaratmada verimlilik, parasal olmayan gelirler, dngdrtlen
bitcenin gerceklesme oranlari olarak anlasiimalidir.): Hisse fiyatlari, kar paylari, brit kar

marjlari, net kar, satiglar, butgenin gerceklestiriime dizeyi.

Finansal olmayan sonuclar: Pazar payi(Mezun olan 6grenci sayisi, bir Ust 6grenime devam
edenlerin orani, is bulanlarin orani vb. anlasiimalidir), pazara sunma siresi(Ogrenci akisl, sinif
tekrar1 ve sinifta kalma oranlari anlasiimalidir), is hacimleri (satis miktari gibi buyukltkler)(
Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin gostergeler, arastirma-gelistirme c¢alismalari, cesitli
yarismalar ve alinan derece/sonuglar ve bunlara katilim anlasilmalidir.), basari oranlari(Egitim-
ogretim etkinliklerindeki basari oranlari, teftis ve sicil raporlari, alinan basari belgeleri, édiller,

sertifikalar, unvanlar vb. basari gostergeleri.)

9a. Kriter: Finansal Sonuglar 50 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gésterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar mimkin oldugu dlcide gecmis yillarla ve il ortalamalar ile karsilastirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir.)

Gelir ve gidere iligkin sonuglar,

Harcamalarin okul/kurum stratejik plan ve eylem planlari ile uyumu,

Verimlilik, tasarrufa iliskin sonuglar,

Bltce hedeflerine ulagsma orani.

Tablo 23. Egitim kurumlari (meslek liseleri) 9a nolu kriter 6z degerlendirme formu 2°°

254 MEB, EFQM Miikemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.13.
255 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokiimanlari, 2011, Ankara, s.149.
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2.9.10.2. Temel Performans Gostergeleri (9 b Kriteri)

Bu gostergeler kurumun temel performansina iligkin olasi c¢iktilar izlemek,

degerlendirmek, tahmin etmek ve iyilestirmek amaciyla kullanilan operasyonel gostergelerdir.

Temel performans gdstergeleri kurumun amag, hedef ve suregleriyle iligkili olarak

asagidaki konulari igerir:2°®

1. Sirecgler: Performans (Yapilan iyilestirme sayilari, kurulan iyilestirme takimlari,
Oneri ve bunlari hayata gegirme sayilari vb.), yayilim(Yapilan iyilestirme calismalarina katilan
paydaslar, sayilari vb. gostergeler.), degerlendirmeler, yenilikler, iyilestirmeler, ¢gevrim sureleri
(Bir surecte girdi asamasindan cikti elde edilinceye kadar gegen sire olarak anlasiimalidir
(6rnegin: Egitim/6gretim programlarinin yillik plana gére belirlenen sirede uygulanmasi ), hata
oranlari, olgunluk (Bir slirecin azami dlizeyde iyilestiriimesine yonelik yapilan ¢alisma olarak

anlasiimalidir), Gretkenlik, pazara sunma sureleri.)

2. Dis kaynaklar (igbirlikleri dahil) : Tedarik¢i performansi, tedarikgi fiyati, isbirliklerinin
sayisi ve yarattigi katma deger (Burs verenler, yapilan bagislar, seminer, konferans, panel vb.
¢alismalar olarak anlagiimahdir.), isbirligi yapilan kurumlarin Urettigi yenilik¢i Griin ve hizmet
¢6zUmlerinin sayisi ve yarattigl katma deger (Arastirma merkezleri, Universiteler vb.leriyle
yapilan ortak galisma ve projeler), isbirligi yapilan kurumlarla ortak yurGtilen iyilestirmelerin

saylisi ve yaratti§i katma deger, isbirligi yapilan kurumlarin katkilarinin taninmasi

3. Finansal: Nakit akisi (Girdiler: (genel but¢ceden alinan pay, diger gelirler) ve ¢iktilar:
(personel giderleri, bakim-onarim ve diger giderler), bilango, amortisman, bakim giderleri, 6z

sermaye getirisi, net aktif getirisi, kredi notu.)

4. Binalar, donanim ve malzemeler (Amortisman, demirbag, yeni bina ve ekleri,
yararlanma oranlari anlagiimalidir) : Hata oranlari, stok devir hizi, yardimci kaynaklarin

tuketimi, yararlanma

5. Teknoloji: Yenilik orani, entelektiel milkiyetin degeri (Ortaya c¢ikan yayinlar,
arastirmalar, bilim, kiltir, sanat eserleri, buluslar vb.lerin fikir haklarinin korunmasi ve
Ozendiriimesi icin yapilanlar olarak anlasiimalidir), patent sayisi(Hazirlanan programlar,
projeler, yayinlar (kitap, dergi, makale, sempozyum bildirisi) ve benzerlerinin sayisi olarak

anlasiimalidir.), kullanim haklari

256 MEB, EFQM Mikemmellik Modeli Egitim Kurumlari Kilavuzu,Ankara, 2000, s.14.
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6. Bilgi ve bilgi birikimi( Ogrenci/dgretmen oranlari, kiitiphane, bilgi islem ve bilgi
teknolojisinden yararlanma; sanayi, bilim ve arastirma merkezleriyle yapilan caligma ve
projelerin sayisi vb. anlagiimalidir.): Erisilebilirlik (Yararlanma ve yeni bilgi Gretme amaciyla
bilgilere ulasabilme kolayligi olarak anlasilmalidir.), batunsellik (Olaylari ve kavramlari
amacimiza ve dogasina uygun olarak gruplara bdlerek analiz ederken bu gruplarin kendi
icindeki butunluklerini koruyarak inceleme olarak anlagiimalidir.), uygunluk, zamaninda hazir
olma, bilginin paylasiimasi ve kullanimi, entelektlel birikimin dederi (Eleman basina disen
yayin sayisi (kitap, dergi, makale, sempozyum bildirisi), yayinlarin kapsam, hacim ve etkiler

yonunden farkhliklari, artiglarin yillara gére dagilimi vb. anlasiimalidir.)

9b. Kriter: Temel Performansa iligkin Diger Sonuglar 120 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar mimkin oldugu o6lglide gecmis yillarla ve il ortalamalar ile karsilastirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir.)

Sinif basari diizeyleri,

Merkezin basarisindan dolayi yerel ve genel basinda yer alma durumu,

Ulusal ve uluslararasi diizenlenen yarigmalara katilan 6grenci ylzdesi,

Merkezde Uretilen projeler, yayinlar vb. alanlara iligkin sonuglar,

Ustalik egitimi kursuna kayit yaptiran kalfa sayisi,

Yeni sure¢ tasarimina iligkin sonuglar,

Bina, donanim, arag gere¢ ve sarf malzemelerinin ekonomik, verimli ve etkili kullanimina iliskin sonugclar,
Ogrenci/égretmen orani (yiizdesi),

Bilisim teknolojilerinden yararlanma orani (ylzdesi),

Egitim ile ilgili, kuruluglarla yapilan igbirliklerine iliskin sonuglar,

Oz degerlendirme sonuglar dogrultusunda yapilan iyilestirme sayilari,

Teftis puanlari, merkezi basarili gosterebilecek diger uygulamalara iliskin sonuglari,

Ogrenci disiplin olaylariyla ilgili sonuglar,

Denklik islemlerine iligkin sayisal sonuglar,

Usta ogreticilik kursuna kayit sayilari,

Verilen belgelere iligkin sonuglar,

Merkeze devam eden girak, kalfa ve usta sayilari,
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Sosyal, sportif ve kultirel faaliyetlere iliskin sonuglar,
Uygulamaya konan yeni programlara iliskin sonuclar,

Diger performans gostergelerinde bulunmayan ancak stratejik planda yer alan hedeflerin gergeklesme
durumuna iligkin sonuglar (varsa)

Tablo 24.Egitim kurumlari (meslek liseleri) 9b nolu kriter 6z degerlendirme formu 257

Oz degerlendirme yapilarak sonugta tiim puanlamalar tamamlandiginda asagidaki toplam

puan Ozet tablosu olusturulur. Buna gore Egitim Kurumlari (Meslek Liseleri) Girdi Kriterleri

Puanlama Matrisleri asagidaki gibidir.258

TOPLAM PUAN OZET TABLOSU

Kriterler Kriteg Faktor Agirtik
Puani Puani

1 Liderlik 1,0 0,0

2 Kurumun Plani 1,0 0,0

3 | insan Kaynaklari Yénetimi 1,0 0,0

4 isbirlikleri ve Kaynaklarin Yénetimi 1,0 0,0

5 Siire¢ Yonetimi 1,0 0,0

6al | Ogrenci ile ligili Memnuniyet Sonuglar 0,3 0,0

6a2 | Veli ile iigili Memnuniyet Sonuglari 0,2 0,0

6a3 | Isletme lle ligili Memnuniyet Sonuglari 0,2 0,0

6b | Hizmetten Yararlananlar ile ilgili Performans Sonuglari 0,8 0,0

7a | Calisanlar ile ilgili Memnuniyet Sonuglar 0,6 0,0

7b | Cahsanlar ile ilgili Performans Sonuglari 0,7 0,0

8 | Toplumla ilgili Sonuglar 0,5 0,0

9a |Finansal Sonuglar 0,5 0,0

9b | Temel Performansa iliskin Diger Sonuglar 1,2 0,0

Toplam Puan 10 0

Agirlik puani Kriter puanin faktér ile carpimindan olusur.

Tablo 25.Egitim Kurumlari (Meslek Liseleri) Girdi Kriterleri Puanlama Matrisleri

257 MEB, Okullarda Stire¢ Yonetimi Kalite Dokimanlari, 2011, Ankara, s.149.
258 a.g.e.,s.149.
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Mili Egitim Bakanliginin TKY Uygulama Yénergesinde TKY Uygulamasiyla ilgili Temel

ilkeler agagidaki gibi belirlenmigtir:2>

TKY uygulama yonergesiyle ilgili faaliyetler asagida belirtilen temel ilkeler
cercevesinde yuratalur.

a) TKY uygulamalari bir plan ve proje dahilinde gerceklestirilir.

b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak dnlemler alinir.

¢) TKY uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin génil ve beyin glctyle
katilimi saglanarak, ekip ¢calismasi 6n planda tutulur.

d) TKY uygulamalari ¢ergevesinde kaynaklar etkili ve verimli kullanilir.

e) TKY uygulamalarinda o6l¢iilemeyen hizmet gelistiriemez anlayisindan hareketle
hedeflere ulasma dizeyi sirekli dlgulr.

f) Sistem surekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yonetiminde personelin sirekli egitimi kurumsallastirilarak niteligi yukseltilir
ve hizmet sunumunda mukemmelin yakalanmasi saglanir.

h) Personelin tim potansiyelini kullanabilecegi calisma ortami saglanir.

1) Cagin ve gevrenin surekli degisimi géz énlinde bulundurularak, 6grenen birey
6grenen organizasyon anlayisi planh bir sekilde kurumsallastirilir.

j) Calisanlara problemin bir par¢asi olmak yerine, ¢6zUmun bir pargasi olunmasi
anlayigi benimsetilir.

k) Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin gelistiriimesinin btlin personelin isi
oldugu anlayis ve yaklasimi benimsetilir.

I) Gelismenin degismeyle mimkin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi saglanir.

m) Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak c¢alisanlarin is doyumu

g6z 6nunde bulundurulur.

2.10 Literatiir Taramasi ( EFQM, Galisan Memnuniyeti ve is Tatmini )

GUnUmUz galisma sartlarinda is motivasyonunun ¢ok énem arz ettigi ve is stresinin
inanilmaz boyutlara geldigi asikardir. Durum bdyle iken egitim kurumlarinda calisan
memnuniyeti ve is tatmini agisindan guzel ve vazgecilmez bir segenek olarak karsimiza EFQM

mukemmellik modeli gikmaktadir. Zaten egitimde toplam kalite yolculuguna c¢ikan Milli Egitim

259 MEB, Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi Yonergesi, Ankara, 1999, s.6
147



Bakanhgi da EFQM mikemmellik modelinin 6nemine istinaden egitim kurumlarinda
uygulanmasini tavsiye etmektedir.

Egitim kurumlari ginimuz toplumun gereksinim duydugu uretken, nitelikli ve yenilige
ve gelisime acik eleman yetistirme, bilim ve teknolojinin iyi kullaniimasini ve kaltirun kugaktan
kugsaga aktariimasini saglayan; girdisi ve ¢iktisi insan olan ve insan iligkilerinin Gnemli oldugu
kurumlardir. Bu kurumlarda kurumsal iletisimin ve etkin igleyisin 6gretmenlerin c¢alisan
memnuniyetini ve is tatminini olumlu yonde etkileyecegi, bunun ise 6gretmenlerin iglerini daha
istekli ve iyi bir sekilde yapmalarini saglayacagi dusiunilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda EFQM Muikemmellik modelini uygulayan egitim
kurumlarindaki c¢alisan memnuniyeti ile is tatmini dlzeyleri, modeli uygulamayan egitim
kurumlarindaki calisan memnuniyeti ve is tatmini duzeyleri bulunarak kurumlar arasi
karsilastirma yapilacaktir. Egitim kurumlarinda ana hedef nitelikli ve kaliteli bir ¢ikti elde etmek
yani gelecegdin neslini yaratmaktir. Bu hedefe ulasmak igin bilimsel yéntemleri kullanmak tabii
ki vazgecilmez bir segenek olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu yontemler icerisinde EFQM
Muakemmellik modeli 6z degerlendirme olarak uygulanmasi ve egitim kurumunun geligimini
saglamasi bakimindan oldukca o6nemlidir. Arastirma kapsaminda bu modelin ne kadar
uygulandigi veya uygulanmadigi ile degil, uygulayan ve uygulamayan kurumlardaki dizeyler
karsilastiriimistir. Kisaca egitim 6gretim seviyesini yukari ya da baska bir tabirle ileri tagimanin
bir yolu da egitim ¢aligsanlarinin memnuniyet ve ig tatmini dizeylerinin yuksek olmasidir. Egitim
¢alisanlarinin ¢alisan memnuniyeti ve is tatmini diizeylerinin yiksek olmasi okuldaki basariyi
Onemli 6l¢lide artiracaktir.

EFQM Mukemmellik Modeli, Calisan memnuniyeti ve is tatmini kavramlari sosyal bilim
arastirmalarini oldukca etkilemistir. Kavram olarak yayginlastiklar yillardan ginuimuize kadar
bu kavramlarla ilgili ve bu basliklar altinda birgok bilimsel calisma yapilmistir. is diinyasinda
kamu ve 0Ozel sektdr ¢alisanlarinin memnuniyet dizeylerinin karsilastirildigi, is tatminlerinin
incelendigi ve EFQM ile ilgili pek ¢ok arastirma bulunmaktadir, Ancak buna karsilik egitim
calisanlarinin galisan memnuniyeti ve is tatminiyle ilgili yeterince ¢alisma bulunmamaktadir.
Ayni sekilde EFQM Mikemmellik Modelinin egitim kurumlarinda uygulanmasina yodnelik
yeterince ¢alisma bulunmamaktadir.

"Teknik Ogretmenlerin is Memnuniyetsizligi ve Ogretmenlikten Ayrilmalarina Etkisi"
isimli 1987 yilinda yaptigi tez calismasinda Sabri Celik 6gretmenlik yapan ve dgretmenlikten
ayrilan teknik 6gretmenlerin en fazla lcretten memnuniyetsizlik duyduklarini, bunu sosyal
konum, gelisme ve yukselme olanaklarindan duyulan memnuniyetsizliklerin izledigini ortaya
koymustur. Teknik oOgretmenlerin isten ayrilmalarina birinci derecede isten duyulan

memnuniyetsizlik, ikinci derecede sosyal konumdan duyulan memnuniyetsizlik etkili olmugtur.
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Jale MINIBAS tarafindan 1990 yilinda yaptigi “Ozel ve Devlet ilkokullarinda Gérev
Yapan Ogretmenlerin is memnuniyeti Diizeyleri ve Bu Diizeylerin Frustrasyon Kargisinda
Gosterilen Tepki Tipi ve Agresyon Yonii ile iliskisi” adli tez galismasinda 6zel ilkokullardaki
ogretmenlerin genel is memnuniyet dizeyi, duguk sosyo - ekonomik ve kulturel dizeyli
cevrelerde bulunan devlet ilkokullarinda caligan 6gretmenlerin is memnuniyet dizeyinden
daha yuksektir sonucuna ulagmistir.

Erkan CERMIK’in 2001 yilinda yaptigi “Ortadgretim fizik dégretmenlerinin profili, is
tatmini ve motivasyonu” adli tez calismasinda avantaja yénelik siralama derecesi yukseldikce,
genel is tatmini azalmaktadir. Calisma ortamina 6énem verme derecesi yiukseldikge, fizik
ogretmenlerinin is tatminleri artis gostermektedir tespiti yapilmistir.

Erciiment DEMIR’in 2001 yilinda yaptigi “Sinif égretmenlerinin is doyumunu etkileyen
olasi faktorler ve bu faktorler kapsaminda sinif 6gretmenlerinin is doyum dizeylerinin
Olclimesi” adli tez galismasinda sinif 6gretmenlerinin is doyum duizeylerinin "Ne Tatmin
Edici, Ne De Degil" oldugu tespit edilmistir. Sinif dgretmenleri en cok "iletisim" faktérii
acisindan doyum saglarken, en az "Ucret" faktorii agisindan doyum saglamaktadirlar tespiti
yapiimistir.

Gul UYAN tarafindan 2002 yilinda yapilan arastirmada ise, 6gretmenlerin yetenegini
kullanma, basarma, ilerleme, estetik, fedakarlik, yaraticilik, fiziksel etkinlik, prestij, sosyal
isbirligi, degisiklik, calisma kosullari, otorite, ekonomik tatmin, bireysel gelisim ve fiziksel glice
dayal is deg@erleri ile is memnuniyeti arasinda pozitif ydonde ve anlamli iligski oldugu tespit
edilmistir. Bagimsizlik, yasam stili, risk ve kultirel kimlige dayali is de@erleri ile is memnuniyeti
arasinda ise iligki bulunamamigtir. Ogretmenlerin sebat, diizen, otokontrol ve bireysel uyum
dizeyleri arttikga, is memnuniyet duzeylerinin de yukseldigi gorulmustur. Bagimsiz kisilik
Ozelligine sahip olma ile is memnuniyeti arasinda negatif yénde bir iliski tespit edilmistir. Yani
arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin 6zerklik ihtiyaglari arttikga, is memnuniyetleri
negatif ydonde dists gOstermektedir.

Ahmet TEMIROGLU"nun 2003"de yapmis oldugu Yiiksek Lisans Tezinde isletmelerin
bagari degerlendirmesinde EFQM is Mikemmelligi Modeli'nin etkin bir degerlendirme araci
olarak kullanilabilecegi, bir endustriyel igsletme Uzerinde yapilan bir ¢calisma ile gosterilmigstir.

Hale Dilara YILMAZ''n 2004 yihinda vyaptigi “Egitimde &zdegerlendirme,
O6zdegerlendirme kriterlerinden c¢alisan memnuniyetinin 6nemi ve bir arastirma” adh tez
calismasinda Toplam Kalite Yénetimi ve Oz degerlendirmenin egitim kurumlarindaki kalite

yolculugu anlatiimaya calisiimistir.
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Bahtiyar BALCI’nin 2004 yilinda yaptigi “Milli egitime bagl meslek okullarinda gérev

yapan ogretmenlerin is tatmini “ adli tez calismasinda Bu calismada mesleki egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin, bagh bulunduklari kurumlardan ne derece memnun
olduklari, nelerden tatminsizlik duyduklari, sosyal kimlikleri ile is tatminleri arasindaki iligki
tespit edilmeye caligiimigtir.

“Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Cografya Ogretmenlerinin is Memnuniyeti
Duzeyleri” isimli 2006 yilinda yaptid1 tez calismasinda Cafer DUMAN , MEB'e bagli
Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan cografya 6gretmenlerinin is memnuniyet dizeylerinde
farkliliklar géruldiigiini ortaya koymustur. Ogretmenlerin, cinsiyet, medeni durum, yas, kidem,
meslek tercihi, brans ve gelir durumlarina gore islerinden memnuniyet dizeylerinin degistigi
anlagilmaktadir. Ogretmenlerin (cret, terfi imkani ve takdir ediime konularinda yiiksek
memnuniyetsizlik duyduklari, buna karsin vicdani sorumluluklarindan olan, Kisileri
yonlendirme, baskalari icin bir seyler yapabilme gibi i¢ kaynakli faktorlerde ise islerinden tatmin
olduklari anlasilmaktadir. Yine arastirma sonuclari mesleklerini kendi istekleriyle secenlerin
digerlerine gore islerinden daha fazla tatmin olduklarini acik bir sekilde gostermektedir.

Zeycan URUT’lGn 2006"da yapmis oldugu Yiksek Lisans Tezinde EFQM’in egitim
sektoriinde uygulanabilirligi ve basarisi Uzerinde durulmustur. Arastirma sonucunda egitim
kurumunun, masteri odakhlik, motivasyon artigi, sorunlara sistematik yaklasim ve benzeri
konularda olumlu ilerlemeler kaydettigi géraimustr.

Deniz AYDIN’In 2006 yilinda yaptigi “Egitim kurumlari ¢alisanlarinda is doyumu ” adli
tez calismasinda lise 6gretmenlerinin meslegin nitelikleri ile ilgili is doyumunun ylksek oldugu
go6rilmustar

Bir diger calisma Meltem YILDIRIM’In 2006“da yapmis oldugu YUksek Lisans Tezinde
de EFQM Mikemmellik Modeli'nde slire¢ yonetim sistemi ve basari faktorleri arastiriimis, bir
isletmede uygulama yapilmistir. Bunun sonucunda isletmede surekli 6grenme/gelismenin ve
isbirliginin bir kurum kultart haline geldigi, liderlerin egitim, takim ¢alismasi ve yetkilendirmeye
onem verdigi, musteri odakhlik anlayisi sonucunda misteri memnuniyetinin oOlculerek
iyilestirmeler yapildidi ve sure¢ yonetim sistemi icinde tanimlanarak kurumsallagtiridigi
gorulmustar.

Ayten SIMSEK'in 2007"de yapmis oldugu Yiksek Lisans Tezinde EFQM
Muikemmellik Modeli’nin galigsanlarin tatmini Gzerindeki etkisi incelenmistir. Uygulama, Gazi
Universitesi Hastanesi galisanlarinin (doktorlarin) (izerinde yapilimistir. inceleme sonucunda
teorinin pratikte de gegerli oldugu bulunmustur.

Mehmet TURKOGLU nun 2008 yilinda yaptigi “Genel liselerde érgitsel kiiltiiriin is

doyumuna etkisi (Malatya ili érnegi)’ adli tez calismasinda genel liselerdeki yonetici ve
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ogretmenler, okullarindaki kulturin ve meslekleriyle ilgili is doyumlarinin iyi seviyede oldugunu
dustnmektedirler tespiti yapilmigtir. Okul kalttrd ile is doyumu arasinda ylksek seviyede ve
arti yonde iliski bulunmustur.

Omer AKKAN’In 2008'de yaptigi “Milli egitime bagh meslek okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin ig tatmini” adli tezin arastirma sonuglarina bakildiginda, Milli Egitime bagh
ticaret meslek liselerinde gorev yapan oOgretmenlerin is tatmin duzeylerinde farkhliklar
gérilmektedir. Ogretmenlerin, cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, meslek tercihi, brans ve
gelir durumlarina gore islerinden tatmin dizeylerinin degistigi anlasiimaktadir

Mehlika SARAC’In 2009°da yapmis oldugu Yuksek Lisans Tezinde 0Ozel sektor
isletmelerinde EFQM Mukemmellik Modeli'nin ve performans karnesinin birlikte kullanim
yayginhgi ve yontemleri arastiriimistir.

Emirhan KARA'nin 2009"da yapmis oldugu Ylksek Lisans Tezinde EFQM
Muakemmellik Modeli ile yerel yonetimlerde kalite gelistirmenin ve verimliligin arttirlmasinin
mumkin olup olmadigi arastirilmistir. Nillfer Belediyesi'nde yapilan uygulama sonucunda
EFQM Mukemmellik Modeli“nin amaglari dogrultusunda olumlu sonuglarin alindidini ortaya
konulmustur.

Ali SAKLAN'in 2010 yilinda yaptigi “Orgutlerde is tatmini ve érgutsel baghlik iligkisi:
Selguk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde bir uygulama ” adli tez calismasinda érgiitlerde is
tatmini ve érgutsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir tespiti yapilmistir.

Alper DEGERLI'nin 2010 yilinda yaptigi Orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasindaki iliski ve

egitim kurumlarinda bir arastirma “ adli tez galismasinda devlet ve vakif Gniversiteleri arasinda
is tatmini algisi agisindan anlamli bir fark oldugu gérilmustir. isin kendisi boyutu igin devlet
ve vakif Universiteleri arasindaki farkin az, diger tatmin boyutlari i¢in ise vakif Gniversiteleri
lehine daha yiksek oldugu gorilmektedir tespiti yapiimistir.

Osman AKKAMIS'In 2010 yilindaki “ilkégretim 1. Ve 2. Kademe égretmenlerinin is
tatmini Gzerine bir degerlendirme” tez ¢calismasinin sonuncunda cinsiyet, yas, kidem, mezun
olunan fakulte, okuldaki komum ve okulun bulundugu sosyo-ekonomik duizey degiskenleri
arasinda ig tatmini acisinda anlamli bir iliski oldugu; medeni durum, 6grenim durumu ve
calistigi kademe degigkenlerine gore ise anlamli bir iliski olmadigdi tespit edilmigtir.

Fadime Menekse IKBAL'In 2011 yilinda yaptigi “2003-2010 EFQM Miikemmellik
Modeli ve bir hizmet igletmesinde arastirma: 24 Eylul Anaokulu ” adli tez galigmasinda FQM
M.M. analiz edilmis ve Turkiye 2. ligi bulunan bu okulun kuvvetli ve zayif yonleri saptanmigtir.
Bu zayif olan yonlerde ¢ézimler sunulmustur

Tugba DUNDAR’In 2011 yilinda yaptigi “Ogretmenlerin érgitsel adalet algilari ile ig

doyumu dlzeyleri arasindaki iligki” adli tez ¢alismasinda Orgiitsel adalet ile is doyumu
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arasinda pozitif yénde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir. Ogretmenlerin en fazla kisiler
arasi iligkiler boyutunda, en az ise Ucret boyutunda doyuma ulastiklar tespit edilmigtir.

Omer Siiha KILIC'In 2011 yilinda yaptigi “ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul
midiri ve dgretmenlerin is doyumu (Tokat ili 6rnegi) “ adl tez ¢alismasinda Ogretmenlerin is
doyumun dizeyini en yiksek anlamlilik dizeyi ile etkileyen faktor olarak galisilan okulunun
fiziki sartlari belirlenmigtir. Fiziki sartlar sirasiyla brang, kidem, terfi, Gicret izlemektedir tespiti
yapilmigtir.

Ozgin OCAL'In 2011 vyilinda yaptigi “ilkdgretim okullarinda gdérev yapan
dgretmenlerin is tatmini dizeylerinin demografik 6zelliklere gore incelenmesi: Istanbul ili
Maltepe ilgesi 6rnegi ” adl tez calismasinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel is tatmini
duzeyleri; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, yas, egitim durumu, mesleki kidem, ayni
okulda calisma suresi, brang, meslegi kendi istedi ile se¢cme, okul turd, aylik gelir, kadro
durumu gibi degiskenlere gére anlamh bir sekilde farkhlastigi bulunmustur.

Gokhan EGILMEZ'In 2011 yihinda yaptigi Ogretmenlerin is tatminine etki eden
faktorlerin lojistik regresyonla belirlenmesi ve Sivas ili merkezindeki Milli Egitim okullarinda bir

“y

uygulama adll tez calismasinda Ogretmenlerin is tatminlerinde etkili oldugu disiinilen
faktorlerin her biri lojistik regresyon analizi ile incelenmis ve 6gretmenlerin is tatminlerine etki
eden faktérler ve logit model sonug olarak verilmigtir.

Ayse Glliz PEKOZACAN'In 2011 yilinda yapmis oldugu “EFQM mikemmellik
modelinin ¢alisanlarin psikolojik iyi olug ve is tatminleri (izerine etkisi“ tez calismasinin
sonucunda, EFQM 6dilu alan isletmelerde hem psikolojik iyi olus hem de is tatmininin tim
faktorlerinde calisanlarin psikolojik iyi olus ve is tatminine olumlu yénde katkisi oldugu
gOralmistar.

Can Burak NALBANTOGLU’nun 2012 yilinda yaptigi “Yiiksekdgretim kurumlarinda
akademisyenlerin érgltsel baghliginin is tatminine etkisi: Plato Meslek Ylksekokulu, Beykoz

”

Lojistik Meslek Yiiksekokulu, Beykent Universitesi saha arastirmasi ” adl tez ¢alismasinda
akademisyenlerin orgutsel baghlik ile is tatmini algilar arasindaki iligki incelenmigtir. Bunun
yaninda o6rgitsel baghlik ve is tatmini ile cinsiyet, medeni hal, hizmet suresi, kidem, gelir
dizeyi, haftalik derse girme, unvan, yas degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Sevda KUBILAY’In 2013 yaptigi “Egitim kurumlarinda gérev yapan ydneticilerin is
doyumu ve yasam doyumu duzeylerinin incelenmesi: Nigde ili ornegi” adli tez caligmasinda ig
ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski tespit edilmigtir. Calisma ortaminin fiziki sartlari ve
ekonomik durum algisinin is doyum seviyesi Uzerinde etkisi oldugu goralmustar.

Zeynel Ersin OZCAN'In 2013 yilinda yaptigi “ilkégretim okullarinda gérev yapan

o6gretmenlerin is doyumu: Nigde ili érnegi” adli tez ¢alismasinda 6gretmenlerin is doyumu
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dizeylerinin dislk oldugu goérilmektedir. Bununla beraber yapilan analiz sonucu, yas ve
kidem degigkenleri is doyumu puanlari agisindan anlaml farklihk ifade etmemektedir
sonucuna ulasilmigtir.

Yakup GULMEZ'in 2013 yilinda yaptigi “Orgdit kiltiriinin is tatmini Gzerine etkisi ile
ilgili bir arastirma: Yamanlar Egitim Kurumlari 6rnegi “ tez caligmasinda orgut kultarina
benimseme ve ig tatmini dizeylerinin yuksek seviyede oldugu, orgut kulturu ile ig tatmini
arasinda dogru yonlu bir iliski oldugu ve c¢alisanlarin bazi demografik 6zelliklerinin érgit
kiltdrini benimseme ve is tatmini dizeyleri Gzerinde etkili oldugu ortaya konmustur.

Tuba YILMAZ'1n 2014 yilinda yaptigi “alisanlarin is tatmini ve motivasyon dizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi: Kamu c¢alisanlari Gzerinde bir arastirma ” adli tez calismasinda
calisanlarin is tatmini ve motivasyon durumlarinin demografik faktérlerden cinsiyet, medeni
durum, ele gecen Ucret ve statliye gore farklilasmakta oldugu bulgularina ulasiimistir.

Serkan TEKTAS'In 2014 yilinda yaptigi “Ticaret meslek liselerinde gorev yapan
dgretmenlerin is tatmini ( istanbul ili Anadolu yakasi 6rnegi )’ adli tez calismasinda elde edilen
bulgulara gére; Genel is doyumu ve i¢ is doyumu; Genel is doyumu ve dis is doyumu; ic is
doyumu ve dis is doyumu arasinda pozitif yonde korelasyon yani iliski bulunmustur.

Sedat CAVLI'nin 2014 yilinda yaptigi “YUiksekdgretimde kalite uygulamalarinin is
tatminine etkisinin karsilagtirmali bir analizi: Mersin-Sakarya Universitesi uygulamalari” tez
arastirmasinda kalite uygulamalari ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu gériimustar.

Derya DAVRAN’'in 2014 yilinda “Orglitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligki” adli
arastirmasinda odrgutsel baglihgin égretmenlerin is tatminleri Gzerinde olumlu etkisi oldugu ve
orgitsel baghlik ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir.

Nazif DERE ‘nin 2014 yilindaki “is tatmini ile 6rgltsel bagllik arasindaki iligki;
Adiyaman ili 6gretmenleri Uzerine bir uygulama” tez ¢alismasinda Calisma sonucunda, is
tatmini ile érgltsel baghlik arasinda orta dizeyde pozitif ydnde bir iliski saptanmistir. Ayrica
demografik faktorlerin is tatmini ve orgutsel baghlik ile iligkisi arastirilmis olup, is tatmini ile
egitim kademesi arasinda iligki oldugu, is tatmini ile yas, cinsiyet, medeni durum, aylik Ucret
ve toplam galisma suresi arasinda herhangi bir iliski olmadigi saptanmigtir.

Ferhat Celik’in 2015 yilinda "Orgiitsel Giivenin is Tatmini ve Baglilikla iligkisi: Resmi
ve Ozel Ogretim Kurumlarinda Bir Arastirma" konusunun ele alindigi bu aragtirmada
ogretmenlerin goruslerinden elde edilen verilerden gikan sonuglara gore, genel olarak orgutsel
glvenin is tatminini ve orgutsel bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi gorulmustar.

Ogretmenlik meslegi, yapisi geregi sevilerek yapiimasi gereken bir meslektir. Ayrica
Ogretmenlik mesledi yapilan isin sonucunun hemen alinabildigi bir meslek degildir.

Yetistirdikleri insanlarin geldikleri noktalari gérmeleri icin yillarca beklemeleri gerekebilir. Bu
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nedenle egitim calisanlarinin g¢alisan memnuniyeti ve is tatmini dlzeyi yluksek seviyede
olmalidir. Aksi takdirde egitimde bagari istenen seviyede olmayacaktir. Eger egitim
kurumlarinda EFQM Mukemmellik modeli uygulanarak bu saglanabiliyorsa tim egitim

kurumlarinda biran 6nce EFQM Mukemmellik modeli uygulanmaya baglamalidir.

154



UCUNCU BOLUM

EGITiM KURUMLARINDA UYGULANAN EFQM MUKEMMELLIK
MODELININ GALISAN MEMNUNIYETI VE i§ TATMINi OZERINE
ETKILERI

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

EFQM mikemmellik modelinin 6z degerlendirme araci olarak egitimde uygulanmasinin
calisan memnuniyeti ile is tatmini Uzerine etkileri ve egitim kurumlarinda karsilastirmali bir
degerlendirme yapabilmek icin Milli Egitim Bakanhginin TKY c¢alismalarinda kullanmakta
oldugu Calisan Memnuniyeti anketi ile Minnesota is Tatmini anketi belirlenmis okullara
uygulanarak sonugclar degerlendirmeye alinmistir. Tez calismasinda 6z degerlendirme araci
olarak EFQM mikemmellik modelini uygulayan ve uygulamayan egitim kurumlari arasinda
¢alisan memnuniyeti ve is tatmini acgisindan karsilastirma yapilarak belirgin bir farklilik olup

olmadigi incelenmisgtir.

3.2 ARASTIRMANIN MODELI

EFQM Mukemmellik modelini uygulayan ve uygulamayan egitim kurumlarindaki egitim
¢alisanlarinin c¢alisan memnuniyeti ile is tatminine etkilerini inceleyen ve kargilastirmali
degerlendirmesi yapilan betimsel bir arastirmadir. Anket katilimcilarinin var olan ézelliklerinde
herhangi bir degisiklik yapmaksizin veri toplanarak mevcut durum hakkinda goérusleri
alinmigtir. Her bir 6lcek ve ankette sorularin nasil cevaplandirilacagi yonerge ile belirtilmigtir.
Hazirlanan anketler egitim kurumlar bizzat ziyaret edilerek egitim ¢alisanlarina uygulanarak
anketler toplanmistir. Anket uygulamasinda yanitlarin gizli tutulacagi, verilerin arastirma
amagch kullanilacagi, bireysel sonuglarin uygulayici disinda kimse tarafindan inclenmeyecegi
ve kimse ile paylasilmayacagi ifade edilmigtir.Uygulamanin amacina ulagmasi igin anket

uygulamasi sirasinda isim belirtimemesi istenmistir.

3.3 EVREN VE ORNEKLEM

EFQM mukemmellik modelinin 6z degerlendirme araci olarak egitimde uygulanmasinin
¢alisan memnuniyeti ile is tatmini tzerine etkileri ve egitim kurumlarinda karsilastirmali bir
degerlendirme yapmak amaciyla tez ¢alismalarina baslanmistir. Calismalar sirasinda anketin
genel evreni icerisinden 6rneklem olarak Bursa ilindeki ortadgretim kurumlarindan Milli Egitim

Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligine badl bes kurum secilerek egitim
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kurumlarinda kadrolu toplam 293 egitim ¢alisanindan izinli — raporlu hari¢ 280 kisiye anket
uygulamasi yapilmistir.( Anket uygulanma yuzdesi % 95,56'dir. )

Orneklem icin anket uygulamasi yapilacak bes kurum segilirken 2014 EFQM Bursa
Kalder buyik 6duld sahibi egitim kurumu( Gemlik Koza Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ),
2013 EFQM Bursa Kalder buytk 6dali sahibi egitim kurumu ( Osmangazi Ali Osman Sénmez
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi) , ISO kalite belgesine sahip ancak EFQM modeli i¢in de 6n
calismalara baslayan bir egitim kurumu ( Nilifer islam Uyar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
) , EFQM modeli igin kararhlik asamasinda olan bir egitim kurumu ( Niltfer Nur Hayati Kurtcan
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ) ve EFQM modeliyle henlz tanismamisg bir egitim kurumu (
Mudanya Doértcelik Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi ) secilmistir. Secilen kurumlardan Gemlik
Koza Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden 44 egitimci ( anket yapilamayan 1 egitimci ) ,
Osmangazi Ali Osman Sonmez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden 90 egitimci ( anket
yapilamayan 4 egitimci), Niliifer islam Uyar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden 42 egitimci
(anket yapilamayan 5 egitimci), Nilifer Nur Hayati Kurtcan Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinden 54 egitimci (anket yapilamayan 2 egitimci) ve Mudanya Dortcelik Mesleki ve Teknik
Egitim Merkezinden 50 egitimciye ( anket yapilamayan 1 egitimci ) anket uygulamasi
yapilmigtir. Anket uygulamasi sirasinda egitim kurumunda kadrolu ¢alismayan gegici gorevli
ogretmenler, ders Ucretli calisan 6gretmenler anket uygulamasinda degerlendirme disi

birakilmigtir.

3.4 ARASTIRMADA KULLANILAN OLGEKLER

Tez calismasinda veri toplama araci olarak Begli Likert dlgedine gore duzenlenmis
anket formu kullaniimistir. Begli Likert Olgegine gore diizenlenmig Calisan Memnuniyeti anketi
ile Minnesota is Tatmini anketlerinden elde edilen veriler, kodlanarak bilgisayara yiikleniimis
ve “SPSS (Statistical Package Program For Social Sciences) 22,0 for Windows” istatistik

programi kullanilarak ¢ézimlenmistir. Bilimsel ilkeler is1ginda raporlastirilarak yorumlanmistir.

3.5 ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIZLER

EFQM mukemmellik modelinin 6z degerlendirme araci olarak egitimde uygulanmasinin
¢alisan memnuniyeti ile is tatmini tzerine etkileri ve egitim kurumlarinda karsilastirmali bir
degerlendirme yapabilmek icin Milli Egitim Bakanliinin TKY c¢alismalarinda kullanmakta
oldugu Calisan Memnuniyeti anketi ile Minnesota is Tatmini anketi belirlenmis okullara
uygulanarak sonuglar degerlendirmeye alinmigtir. Tez galismasinda 6z degerlendirme araci

olarak EFQM mikemmellik modelini uygulayan ve uygulamayan egitim kurumlari arasinda
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¢alisan memnuniyeti ve is tatmini acisindan karsilastirma yapilarak belirgin bir farklilik olup

olmadigi incelenmisgtir.

3.6 DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN SONUGLAR

Cinsiyet Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Kadin 161 57,5 57,5
Erkek 119 42,5 100,0
Toplam 280 100,0
Yas Frekans Yiizde Toplam Yiizde
25 yas ve alti 2 7 7
26-30 yas arasi 32 11,4 12,1
31-35 yas arasi 61 21,8 33,9
36-40 yas arasi 63 22,5 56,4
41-45 yas arasi 46 16,4 72,9
46 yas ve uzeri 76 27,1 100,0
Toplam 280 100,0
Medeni Durum Frekans Yizde Toplam Yiizde
Evli 225 80,4 80,4
Bekar 55 19,6 100,0
Toplam 280 100,0
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Universite 241 86,1 86,1
'YUksek Lisans 39 13.9 100.0
Toplam 280 100,0
Meslekteki Kidemi Frekans Yizde Toplam Yiizde
0-5 yil 24 8,6 8,6
6-10 yil 53 18,9 27,5
11-15 yil 53 18,9 46,4
16-20 yil 92 32,9 79,3
21 yil ve Uzeri 58 20,7 100,0
Toplam 280 100,0
Egitim Kurumundaki Konum Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Iggitim kurumu yoneticisi 23 8,2 8,2
Ogretmen 257 91,8 100,0
Toplam 280 100,0
Egitim Kurumu imkanlar Frekans Yiizde Toplam Yiizde
lleri 42 15,0 15,0
Ortanin Ustl 83 29,6 44,6
Orta 89 31,8 76,4
Ortanin Alti 48 17,1 93,6
Zayif 18 6,4 100,0
Toplam 280 100,0

Tablo 26. Demografik Ozellikler
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Anket uygulamasi bes orta egitim kurumunda toplam 280 egitim c¢alisanina
uygulanmistir. Ankete katilanlarin 1671’i kadin, 119'u erkek egitim calisanidir. Egitim
¢alisanlarinin 225 Kisisi evli, 55 kigisi ise bekardir. Yine ankete katilan egitim ¢alisanlarinin 241
kisisi Universite seviyesinde, 39 Kigisi ise yUksek lisans seviyesinde egitim goérmustur. Meslek
kidemlerinde ise en ¢ok oran % 33 ile 16 - 20 yil arasindadir. Ankete katilan egitim
calisanlarinin 257’si 6gretmen 23’0 ise egitim kurumu yoneticisidir. Egitim ¢aligsanlarinin egitim
kurumlarinin imkanlari agisindan en yiksek oran % 31 ile Orta dizeyde oldugunu

belirtmislerdir.

3.7 BULGULAR

EFQM Mikemmellik modeli ana c¢ergceve alinarak secilen egitim kurumlarinda
egitimcilere uygulanan anketlerden elde edilen sonuglar asagiya ¢ikarilmistir.

3.7.1. Giivenirlik ve Faktor Analizleri

3.7.1.1 Calisgan Memnuniyeti Faktor Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 958

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8837163
Df 496
Sig. 000

Tablo 27.KMO and Batrtlett's Test Calisan Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti dlgegine iliskin yarttilen faktér analizi sonucunda KMO degeri
(.958) elde edilmigtir. Bulunan deger ornekteki 280 kisilik 6érneklem buyUkliguntn yeterli
oldugunu ( mukemmel seviyesinde ) ve Bartlett’s testi sonuglar da (p<.01); verilerin normal

dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative Cumulative

Component | Total Variance | % Total Variance | % Total % of Variance | %

1 17,404 54,388 |54,388 17,404 154,388 |54,388 6,527 |20,397 20,397

2 2,246 | 7,019 61,407 2,246 7,019 61,407 6,277 |19,614 40,011

3 1,693 |5,290 66,697 1,693 |5,290 66,697 6,129 |19,152 59,162

4 1,129 |3,529 70,226 1,129 [3,529 70,226 3,540 |11,064 70,226

5 ,942 2,944 73,170

6 ,883 2,760 75,931
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7 ,687 2,146 78,076
8 ,626 1,958 80,034
9 ,609 1,904 81,938
10 537 1,678 83,617
11 521 1,628 85,244
12 ,438 1,370 86,614
13 ,401 1,252 87,866
14 374 1,168 89,034
15 ,332 1,036 90,070
16 ,325 1,015 91,085
17 ,289 ,902 91,987
18 ,284 ,887 92,874
19 271 ,846 93,720
20 ,238 742 94,463
21 234 ,730 95,193
22 ,215 671 95,864
23 ,202 ,630 96,494
24 ,189 ,592 97,086
25 ,172 ,538 97,624
26 ,157 ,490 98,114
27 ,140 437 98,552
28 ,133 415 98,966
29 ,114 ,358 99,324
30 ,109 ,340 99,664
31 ,080 ,249 99,913
32 ,028 ,087 100,000

Tablo 28. Acgiklanan Toplam Varyans Calisan Memnuniyeti

Birinci faktdriin agikladigi varyans % 54.388'dir. ikinci, tiglincii ve dérdiincii faktorlerin
acikladiklari varyans oranlari (% 7.019, % 5.290 ve , % 3.529) seklindedir. Bu tablo bilgileri,
Olcedin  dort  faktorli  (boyutlu) olduguna isaret etmektedir. Anketi buna goére
degerlendirdigimizde birinci faktor calisma ortamini, ikinci faktér performans degerlemesi ve

liderligi, Gglncu faktdr okulun stratejik hedeflerini, dérdinci faktor iletisimi agiklamaktadir.

Aciklanan toplam varyans degeri incelendiginde dort boyutlu ¢alisan memnuniyeti

6lcedinin toplam varyansin % 70, 2 sini acikladigi gértlmektedir.
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3.7.1.2 Caligan Memnuniyeti Gilivenilirlik Analizi

Calisan Memnuniyeti Glvenilirlik Analizi asagidaki tabloda goérildigu gibidir:

Cronbach's Alpha N of Items
,972 32

Tablo 29. Calisan Memnuniyeti Guvenilirlik Analizi

Olgiim sonuglari Alpha katsayisi. 972 olarak bulundugu igin giivenilir kabul edilmistir.

Calisan Memnuniyeti 6lgceginin alt boyutlarina iligkin alfa katsayilari asagidaki tabloda
verilmektedir.

Alt Boyut Cronbach's Alpha N of Items
Calisma Ortami ,940 10
Performans Deg@erlemesi ve Liderlik ,906 16
Okulun stratejik hedefleri ,943

iletisim ,795 4

Tablo 30. Calisan Memnuniyeti dlgegdi alt boyutlari Glvenilirlik Analizi

Calisan Memnuniyeti élgeginin doért alt boyutu da élgiim sonuglarinca bulunan Alpha

katsayisi nedeniyle guvenilir kabul edilmistir.

3.7.1.3 Ig Tatmini Faktor Analizi
Is memnuniyeti 6lgcegine iligkin yuritllen faktér analizi sonucunda asagidaki tabloda

gorilecegi Uzere KMO degeri (.907) elde edilmistir.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,907
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3041,415
df 190
Sig. ,000

Tablo 31.KMO and Bartlett's Test is Tatmini
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Bulunan deder ornekteki 280 Kisilik drneklem buydklaganin yeterli oldugunu (
mikemmel seviyesinde ) ve Bartlett’s testi sonuglari da (p<.01); verilerin normal dagihma

sahip oldugunu gostermektedir.

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of

Varianc | Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total e % Total Variance % Total Variance %
1 8,339 | 41,693 41,693| 8,339 41,693 41,693| 5,878 29,389 29,389
2 2,078 | 10,388 52,081| 2,078 10,388 52,081| 4,538 22,692 52,081
3 1,121| 5,603 57,684
4 1,000| 4,999 62,683
5 ,895| 4,477 67,161
6 ,867| 4,335 71,496
7 ,756| 3,780 75,276
8 ,656| 3,279 78,554
9 584 | 2,921 81,475
10 ,527| 2,634 84,110
11 ,505| 2,523 86,633
12 444 | 2,222 88,854
13 ,383| 1,914 90,768
14 ,345| 1,724 92,492
15 ,318| 1,591 94,083
16 299 | 1,494 95,577
17 ,267| 1,333 96,910
18 ,250| 1,252 98,162
19 ,231| 1,153 99,315
20 ,137 ,685| 100,000

Tablo 32. Agiklanan Toplam Varyans is Tatmini

Birinci faktoriin acikladigi varyans % 41.693'tir. ikinci faktoriin acikladigi varyans
orani 10,388dir. Bu tablo bilgileri, 6élgcegin iki faktorlt (boyutlu) olduguna isaret etmektedir.
Anketi buna gére degerlendirdigimizde birinci faktér Digsal tatmini, ikinci faktor igsel tatmini
aciklamaktadir.

Aciklanan Toplam Varyans Is Tatmini tablosu incelendiginde, iki boyutlu olarak kabul
edilen dlgegimizin agikladigi toplam varyans oraninin % 52.081 oldugu goérulmektedir. Bulunan
faktor yuk degeri icin 6rneklem buyukligu yeterli olarak tespit edilmistir.
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3.7.1.4 is Tatmini Giivenilirlik Analizi

is tatmini dlcegine genel olarak baktigimizda:

Cronbach's Alpha N of Items
,925 20

Tablo 33. is Tatmini dlgegdi Guivenilirlik Analiz Sonuglar

Olglim sonuglari Alpha katsayisi. 925 olarak bulundugu igin givenilir kabul edilmistir.

is tatmini dlgeginin alt boyutlarina iliskin alfa katsayilari asagidaki tabloda verilmektedir.

Alt Boyut Cronbach's Alpha N of Items
Digsal tatmin ,908 12
icsel tatmin 797 8

Tablo 34. is Tatmini dlgegi alt boyutlari Giivenilirlik Analiz Sonuglari

is tatmini dlceginin iki alt boyutu da 6lgiim sonuglarinca bulunan Alpha katsayisi

nedeniyle guvenilir kabul edilmigtir.

3.7.2 Varyans (Anova) Analizleri
Yapilan anketler sonucunda elde edilen verilerle yapilan varyans analizleri agagidaki
gibidir.

3.7.2.1 Galisgan Memnuniyetine iligkin Tek Yénlii Anova Analizi
Calisan Memnuniyetine iligkin Ten Yénli Anova Analizi sonucunda asagidaki tabloda

gorilecegi Uzere p=0.0001 bulunmustur.

Calisan Memnuniyeti Ortalama

Levene Statistic dfl df2 Sig.
4,573 4 275 ,001

Tablo 35. Varyanslarin Homojenlik Testi Calisan Memnuniyeti Ortalama

Olgim sonucunda bulunan p=0.001 degeri p< 0.005 oldujundan % 95 givenle
gruplarin varyansi homojen degildir sonucuna ulagiimistir. Bu nedenle analizin devaminda

Tamhane testi uygulanmistir.
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ANOVA

Calisan Memnuniyeti Ortalama

Sum of Squares df Mean Square  F Sig.
Between Groups 38,345 4 9,586 16,963 ,000
Within Groups 155,410 275 565
Total 193,756 279

Tablo 36.ANOVA Calisan Memnuniyeti Ortalama

Olglim sonucunda (F=16.963, p=0.000) bulundugundan p < 0.005 oldugu igin % 95
guvenle gruplarin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamh fark vardir sonucuna
ulagiimigtir. Nillifer islam Uyar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ( 3,5536) ile Mudanya
Dortcelik Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi ( 2,9188) arasinda arasinda ilk kurum lehine;
Osmangazi Ali Osman Sénmez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ( 3,5635) ile Mudanya
Dortcelik Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi ( 2,9188) arasinda ilk kurum lehine;

Gemlik Koza Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (4,1463) ile diger tim kurumlar arasinda bu
kurum lehine anlamli farkhlik bulunmustur. Bu da bize gbstermektedir ki calisan memnuniyeti
agisindan Gemlik Koza Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi diger kurumlardan daha ileri
durumdadir. Ayrica 4,1463 ile en yuksek galisan memnuniyeti orani bu kurumu digerlerinden

ayirmaktadir.

Asagidaki tabloda da goérulecegi gibi Calisan Memnuniyeti ortalamasi EFQM

uygulayan okullara gidildikge anlamli olarak artmaktadir.
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Control Chart: Calisan Memnuniyeti Ortalama

L Calgan Memnuniyeti
4 257 rtalama
b L LCL
= =Average = 3 4834
4 00 L.l
3,757
£
]
L
= 3507
3,259
3,009

| | T T |
MUDARNY A MLUFER MUR  MILUFERISLAM  ALIOSMAN  GEMLIK KOZA
DORTZELK  HAYATIKURTCAM UYAR MESLEKI SOMMEZ MESLEKI —MESLEK VE
MESLEK]| VE MESLEKI VE VETEKMIK ~ WETEKMIK  TEKMIK AMADOLLU
TEKMIK EGITIM - TEKMIK ANADOLU AMADOLU LISESI AMADOLU LISES] LISES
MERKEZI LISES

Sekil 7. Calisan Memnuniyeti Okul Ortalamalari

Egitim kurumlarini imkanlari agisindan egitim calisanlarinin degerlendirmesine
asagidaki Tablodan bakarsak imkan acisindan “ileri” derecede olarak gériis beyan edenlerin
280 kisiden 42 kisi oldugunu bununda 25 kisisinin Gemlik Koza Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinden oldugunu gérmekteyiz. Daha sonraki okul ise 9 kisiyle Ali Osman S6nmez Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. “Zayif” olarak gorus beyan edenlerin
280 kigide 18 kisi oldugunu bununda 15 kisisinin Mudanya Mesleki ve Teknik Egitim
Merkezinden oldugunu gérmekteyiz. Bu da goOstermektedir ki EFQM modeli kullanilan
okullarda egitim calisanlari kurumlarinin imkanlari EFQM modelinin okul gelisimine katkisi
nedeniyle kurum imkanlarini daha ileriye goéturmektedir.Kurum caliganlarinin da bdyle

hissetmesine sebebiyet vermektedir.
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Egitim kurumu imkanlar * Anket okullar Crosstabulation

Anket okullari

NIiLUFER
NILUFER |NUR ALl _
MUDANYA ISLAM HAYATI  OSMAN  GEMLIK
DORTCELIK UYAR  |KURTCAN SONMEZ [KOZA
MESLEKi VE MESLEKi MESLEKi MESLEKi [MESLEKI
TEKNIK VE TEKNIK VE TEKNIK VE TEKNIKVE TEKNIK
EGITIM ANADOLU ANADOLU ANADOLU ANADOLU
MERKEZI LISESI LISESI LISESI LISESI Toplam
Egitim ileri Count 0 n 4 9 25 42
:‘m“[(”éﬂ‘;” % within Egitim
kurumu imkanlart  0,0% 9,5% 9,5% 21,4% 59,5% 100,0%
Ortanin Count 4 9 13 39 18 83
Ustii S
% within Egitim
kurumu imkanlari |4, 8% 10,8% 15,7% 47,0% 21,7% 100,0%
Orta Count 14 17 24 33 1 89
% within Egitim
kurumu imkanlart  [15,7% 19,1% 27,0% 37,1% 1,1% 100,0%
Ortanin Alti Count 17 12 12 7 0 48
% within Egitim
kurumu imkanlart 35 4% 25,0% 25,0% 14,6% 0,0% 100,0%
Zayif Count 15 0 1 2 0 18
e
7o within Egitim 83,3% 0,0% 5,6% 11,1%  0,0% 100,0%
kurumu imkanlari
Toplam Count 50 42 54 90 44 280
% within Egitim
kurumu imkanlari  [17,9% 15,0% 19,3% 32,1% 15,7% 100,0%

Tablo 37.Egitim kurumu imkanlari * Anket okullari Crosstabulation

Yapilan Calisgan Memnuniyeti anketine verilen En Az ( 1 ve 2 dizeyleri birlikte ) ve En

cok ( 4 ve 5 duzeyleri birlikte ) ylzdeleri asagidaki tabloya bakilarak kurum anketlerinin

kurumsal bazda degerlendiriinesinden “En az” segeneginde en fazla oranin Mudanya Mesleki

ve Teknik Egitim Merkezi’'nde “En Cok” se¢cenedinde en fazla oranin ise Gemlik Koza Mesleki

ve Teknik Anadolu Lisesinde oldugu goéralmustir. (SPSS ile yapilan analizden elde edilen

Crosstabs tablosundan yizdeler alinmistir. ) En az ylzdelerinde 24 kez Mudanya Dortgelik

Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi, 4 kez Nilifer Nur Hayati Kurtcan Mesleki ve Teknik Anadolu

Lisesi ve bir kez Osmangazi Ali Osman Sénmez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi kargimiza

¢ikmaktadir. En ¢ok ylzdelerinde ise 32 sorunun tamaminda Gemlik Koza Mesleki ve Teknik
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Anadolu Lisesi karsimiza gikmaktadir. Bu egitim kurumunu ikinci sirada Osmangazi Ali Osman

Sonmez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi takip etmektedir.Bu da bize gostermektedir ki

EFQM Mikemmellik modelini uygulayan kurumlarda Calisan Memnuniyeti uygulamayan

editim kurumlarina gore daha yuksektir. EFQM Mukemmellik modelini uygulamayan egitim

kurumu Calisan Memnuniyetinin en disik oldugu kurum olarak goértlmustir. EFQM igin

kararlihk asamasinda olan ve ISO belgeli egitim kurumlarinda Calisan Memnuniyetinin bu

kuruma gore nispeten daha iyi oldugu goérdimustar.

Oneriler/sikayetler
dikkate alinmaktadir

ANKET SORUSU ENAZ EGITIM KURUMU EN COK EGITIM KURUMU
YUZDESI ( YUZDESI (
lve?2 4veb
dizeyleri ) dizeyleri )
1.Calistigim okul bana | % 52 Mudanya Dortcelik Mesleki | % 79,5 Gemlik Koza Mesleki ve
kendimi gelistirme Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
imkani tanimaktadir
2.0Okul igerisinde % 20 Mudanya Dértcelik Mesleki | % 79,6 Gemlik Koza Mesleki ve
ustlerimle saglikli Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
iletisim kurabiliyorum
3.0kulda 6gretmenler % 5,5 Osmangazi Ali Osman % 81,8 Gemlik Koza Mesleki ve
ile saghkl iletisim Soénmez Mesleki ve Teknik Teknik Anadolu Lisesi
kurabiliyorum Anadolu Lisesi
4.0Okulda diger % 5,6 Nilifer Nur Hayati Kurtcan % 93,2 Gemlik Koza Mesleki ve
personel ile saglikli Mesleki Ve Teknik Anadolu Teknik Anadolu Lisesi
iletisim kurabiliyorum Lisesi
5.Yaptigim igle ilgili % 13 Niltifer Nur Hayati Kurtcan % 81,8 Gemlik Koza Mesleki ve
yeterli dlizeyde yetki Mesleki Ve Teknik Anadolu Teknik Anadolu Lisesi
sahibiyim Lisesi
6.0gretmene ydnelik % 40 Mudanya Doértgelik Mesleki | % 93,2 Gemlik Koza Mesleki ve
hizmetlerde firsat Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
esitligi saglanmaktadir
7. Okulda gahstigim % 40 Mudanya Doértcelik Mesleki % 75 Gemlik Koza Mesleki ve
isle ilgili alinacak Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
karalarda gorisim
alinmaktadir
8. Okulda dile % 56 Mudanya Doértcelik Mesleki % 79,6 Gemlik Koza Mesleki ve
getirdigim Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
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9. Okulda goérev % 30 Mudanya Doértcelik Mesleki | % 81,8 Gemlik Koza Mesleki ve
alanima giren is ve Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
islemlerin

yurGtilmesine liderlik

yapma firsat

taninmaktadr.

10. Okulda Ustlerim % 33,3 Nur Hayati Kurtcan Mesleki | % 88,7 Gemlik Koza Mesleki ve
liderlik davranislari Ve Teknik Anadolu Lisesi Teknik Anadolu Lisesi
sergilemektedir

11. Okulda yapilan % 52 Mudanya Dortcelik Mesleki | % 88,6 Gemlik Koza Mesleki ve
olumlu isler takdir edilir Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
12. Bireysel % 44 Mudanya Dortgelik Mesleki | % 34,1 Gemlik Koza Mesleki ve
performans Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
degerlendirmesi adil,

tarafsiz ve objektif

olarak yapilmaktadir

13. Her tarlG % 44 Mudanya Dortcelik Mesleki % 84,1 Gemlik Koza Mesleki ve
odullendirme ve Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
terfilerde bireysel

performans

degerlendirme

sonuglari esas

alinmaktadir

14. Okulumun % 16,7 Nur Hayati Kurtcan Mesleki | % 93,2 Gemlik Koza Mesleki ve
degerlerini biliyor ve Ve Teknik Anadolu Lisesi Teknik Anadolu Lisesi
paylasiyorum

15. Okulumun % 14,8 Nur Hayati Kurtcan Mesleki | % 97,7 Gemlik Koza Mesleki ve
misyonunu biliyor ve Ve Teknik Anadolu Lisesi Teknik Anadolu Lisesi
paylagiyorum

16. Okulumun % 14,8 Nur Hayati Kurtcan Mesleki | % 97,7 Gemlik Koza Mesleki ve
vizyonunu biliyor ve Ve Teknik Anadolu Lisesi Teknik Anadolu Lisesi
paylasiyorum

17. Okulumun temel % 16,7 Nur Hayati Kurtcan Mesleki | % 97,7 Gemlik Koza Mesleki ve
politikasini ve 6nemli Ve Teknik Anadolu Lisesi Teknik Anadolu Lisesi
stratejilerini biliyor ve

paylasiyorum

18. Okulun insan % 30 Mudanya Dortgelik Mesleki | % 90,9 Gemlik Koza Mesleki ve
kaynaklari yonetimi Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
politika strateji ve

uygulamalarini

benimsiyorum.

19. Ogretmenlere % 54 Mudanya Doértcelik Mesleki | % 95,4 Gemlik Koza Mesleki ve

yonelik dizenli hizmet
ici egitim faaliyetleri
yapilir ve tim
ogretmenlerin bu
faaliyetlere katihmina
imkan taninir

Ve Teknik Egitim Merkezi

Teknik Anadolu Lisesi
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20. Bu okulda % 38 Mudanya Doértgelik Mesleki | % 84,1 Gemlik Koza Mesleki ve

calismaktan gurur Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi

duyuyorum

21. Okulun % 34 Mudanya Dértcelik Mesleki % 79,5 Gemlik Koza Mesleki ve

yonetiminden genel Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi

olarak memnunum

22. Okul yonetimi % 30 Mudanya Dortcelik Mesleki | % 81,8 Gemlik Koza Mesleki ve

gbrevimi yerine Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi

getirmede bana destek

oluyor

23. Okulda goérevimi % 54 Mudanya Doértcelik Mesleki | % 88,7 Gemlik Koza Mesleki ve

yerine getirebilmem ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi

icin yeterli ders arag

gereci buluyorum

24. Ogretmenlere % 74 Mudanya Dortcelik Mesleki | % 54,5 Gemlik Koza Mesleki ve

saglanan sosyal tesis Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi

ve hizmetler yeterlidir

25. Okulda saghk % 38 Mudanya Doértcelik Mesleki | % 70,4 Gemlik Koza Mesleki ve

hizmetlerine yénelik Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi

islemlere gereken

Ozen gosterilerek

yapilmaktadir(sevk,

rapor, fatura vb.)

26. Okulda guivenlik % 58 Mudanya Dértgelik Mesleki % 79,5 Gemlik Koza Mesleki ve

hizmetleri yeterlidir Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi

27. Ogretmenlere % 63 Nilifer Nur Hayati Kurtcan % 45,5 Gemlik Koza Mesleki ve

O0denen (cret yeterlidir Mesleki Ve Teknik Anadolu Teknik Anadolu Lisesi
Lisesi

28. Ogretmen olarak % 68 Mudanya Doértcelik Mesleki | % 45,5 Gemlik Koza Mesleki ve

bizlere saglanan diger Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi

maddi ve maddi

olmayan olanaklar

yeterlidir

29. Okul, gagin % 62 Mudanya Doértcelik Mesleki % 81,8 Gemlik Koza Mesleki ve

gerektirdigi degisme ve
gelismeleri takip
edebilmekte ve bu
gelismeleri okula
tasiyabilmektedir

Ve Teknik Egitim Merkezi

Teknik Anadolu Lisesi

168




30. Okulda 6gretmene | % 60 Mudanya Doértgelik Mesleki | % 72,7 Gemlik Koza Mesleki ve
saglanan calisma Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
ortami yeterlidir

31. Okul dogal % 44 Mudanya Dortgelik Mesleki | % 77,30 Gemlik Koza Mesleki ve
kaynaklari korumakta Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
ve dogal ¢cevrenin
korunmasi i¢in gayret
gOstermektedir

32. Okul yerel ve genel | % 36 Mudanya Dortcelik Mesleki | % 90,9 Gemlik Koza Mesleki ve
toplum Uzerinde Ve Teknik Egitim Merkezi Teknik Anadolu Lisesi
olumlu etki birakacak

calismalar

yapmaktadir

Tablo 38. Calisan Memnuniyeti Ortalamalari Kurum Bazli Analizleri
3.7.2.2 Is Tatminine iligkin Tek Yénlii Anova Analizi

Oncelikle gruplarin varyansinin homojen olup olmadidi incelenmistir alde edilen

sonuglar asagidaki tabloda gértlmektedir.

MITOORT
Levene Statistic dfl df2 Sig.
579 4 275 ,678

Tablo 39. Varyanslarin Homojenlik Testi is Tatmini Ortalama

Olglim sonucunda p=0.678 bulunarak p> 0.005 oldugundan % 95 giivenle gruplarin varyansi
homojendir sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle analize normal olarak Tukey HSD testi ile

devam edilmigtir.

ANOVA
MITOORT

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,636 4 1,659 3,999 ,004
Within Groups 114,096 275 415
Total 120,732 279

Tablo 40. Anova is Tatmini Ortalama

Olglim sonucunda (F=3.99, p=0.004) bulundugundan p < 0.005 oldugu igin % 95 glivenle
gruplarin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli fark vardir sonucuna ulasiimistir.
Osmangazi Ali Osman S6nmez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (3,8517) ile Mudanya
Dortcelik Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi (3,4970) arasinda ilk kurum lehine;
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Gemlik Koza Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ( 3,9602) ile Mudanya Doértcelik Mesleki ve
Teknik Egitim Merkezi (3,8517) arasinda ilk kurum lehine anlamli farklilik bulunmustur. Bu da
bize gdstermektedir ki is tatmini agisindan Gemlik Koza Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve
Osmangazi Ali Osman Sonmez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi diger kurumlardan farkh
durumdadir. Ayrica en yuksek ig tatmini orani ( 3,9602 ) ile Gemlik Koza Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi ve en yuksek ikinci ig tatmini orani( 3,8517 ) ile Osmangazi Ali Osman Sénmez

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi diger kurumlara gére daha 6n plandadir.

Asagidaki tabloda da goriilecegi gibi is Tatmini ortalamasi EFQM uygulayan okullara gidildikge

anlamli olarak artmaktadir.

Control Chart: is Tatmini Ortalama

——is Tatmini Ortalama
- -uUcCL
- = Average = 3,7359
- -LCL
4,07
S
S-2387
=
3,67
3.4 T =2 |
MUDANY A NILUFER NUR NILUFER iSLAM AL OS VIAN GEMLIK KOZA
DORTCELIK HAYATI KURTCANUY AR MESLEKI VE SONMEZ MESLEKI MESLEKI VE
MESLEKLYE MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU VE T NI . TEKNIK._ANADOLU
TEKNIK EGITIM  TEKNIK_ANADOLU LISESI ANADOLU LISESI LISESI
MERKEZI ISE

Sekil 8. Is Tatmini Okul Ortalamalari

Yapilan is Tatmini anketine verilen “Hic memnun degilim” ve “Memnun degilim”
yuzdeleri toplami ile “Cok memnunum” ve “Memnunum” ylzdeleri toplanarak olusturulan
asagidaki tabloya bakilarak degerlendiriime yapildiginda Memnuniyet derecesinin EFQM
Mukemmellik modelini uygulayan egitim kurumlarinda yuksek digerlerinde ise dusuk oldugu
gbrilmustar. (SPSS ile yapilan analizden elde edilen Crosstabs tablosundan ylzdeler
alinmistir. ) En az ylzdelerinde 20 soruda 12 kez Mudanya Ddrtcelik Mesleki ve Teknik Egitim
Merkezi, 6 kez Nilifer Nur Hayati Kurtcan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, 1 kez Nillfer islam
Uyar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve 1 kez Osmangazi Ali Osman Sénmez Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi karsimiza ¢ikmaktadir. En ¢ok ylzdelerinde ise 20 soruda 11 kez

Gemlik Koza Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve 9 kez Osmangazi Ali Osman S6nmez
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Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi karsimiza ¢ikmaktadir.Bu veriler 1siginda diyebiliriz ki EFQM

Mikemmellik modelini uygulayan kurumlarda is Tatmini uygulamayan egitim kurumlarina gére

daha yiksektir. EFQM Milkemmellik modelini uygulamayan egitim kurumu is Tatmininin en

dusuk oldugu kurum olarak gérulmustir. EFQM igin kararlilik asamasinda olan ve I1SO belgeli

egitim kurumlarinda is tatmininin bu kuruma goére nispeten daha iyi oldugu gortlmustur.

gelecek saglamasi
yoéniinden

ve Teknik Anadolu Lisesi

ANKET SORUSU “Hic EGITIM KURUMU “Cok EGITIM KURUMU

memnun memnunum” ve

degilim” ve “Memnunum”

“Memnun ylzdesi

degilim”

ylzdesi
1. Beni her zaman % 24,1 Nilifer Nur Hayati Kurtcan | % 79,6 Gemlik Koza Mesleki ve
mesgul etmesi Mesleki ve Teknik Teknik Anadolu Lisesi
bakimindan Anadolu Lisesi
2. Bagimsiz calisma % 16,7 Niltfer Nur Hayati Kurtcan | % 84,5 Osmangazi Ali Osman
imkaninin olmasi Mesleki ve Teknik Sénmez Mesleki ve Teknik
bakimindan Anadolu Lisesi Anadolu Lisesi
3. Ara sira degisik % 18,5 NilGfer Nur Hayati Kurtcan | % 86,4 Gemlik Koza Mesleki ve
seyler yapabilme Mesleki ve Teknik Teknik Anadolu Lisesi
imkani bakimindan Anadolu Lisesi
4. Toplumda "saygin % 18,6 Niltifer Nur Hayati Kurtcan | % 86,4 Gemlik Koza Mesleki ve
bir kisi" olma sansini Mesleki ve Teknik Teknik Anadolu Lisesi
bana vermesi Anadolu Lisesi
bakimindan
5. Yoneticinin % 40 Mudanya Dértcelik % 72,7 Gemlik Koza Mesleki ve
emrindeki kigileri iyi Mesleki Ve Teknik Egitim Teknik Anadolu Lisesi
ybnetmesi Merkezi
bakimindan
6. Yoneticinin karar % 48 Mudanya Dértcelik % 66,7 Osmangazi Ali Osman
verme yetenegi Mesleki Ve Teknik Egitim Sénmez Mesleki ve Teknik
bakimindan Merkezi Anadolu Lisesi
7. Vicdani bir % 13 Nilifer Nur Hayati Kurtcan | % 86,6 Osmangazi Ali Osman
sorumluluk tasima Mesleki ve Teknik Sonmez Mesleki ve Teknik
sansini bana vermesi Anadolu Lisesi Anadolu Lisesi
yénlinden
8. Bana garantili bir % 9,5 Niliifer Islam Uyar Mesleki | % 84,4 Osmangazi Ali Osman

S6nmez Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi
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9. Baskalari igin bir % 11,1 Osmangazi Ali Osman % 90,9 Gemlik Koza Mesleki ve

seyler yapabildigimi Soénmez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

hissetmem yoéniinden Teknik Anadolu Lisesi

10. Kisileri % 10 Mudanya Dértgelik % 87,8 Osmangazi Ali Osman

yonlendirmek igin Mesleki Ve Teknik Egitim Sénmez Mesleki ve Teknik

firsat vermesi Merkezi Anadolu Lisesi

yénunden

11. Kendi % 16 Mudanya Dortcelik % 84,1 Gemlik Koza Mesleki ve

yeteneklerimle bir Mesleki Ve Teknik Egitim Teknik Anadolu Lisesi

seyler yapabilme Merkezi

sansi vermesi

yéniinden

12. Isimle ilgili alinan % 26 Mudanya Dértgelik % 64,5 Osmangazi Ali Osman

kararlarin uygulamaya Mesleki Ve Teknik Egitim Sénmez Mesleki ve Teknik

konmasi yoninden Merkezi Anadolu Lisesi

13. Yaptigim is % 46 Mudanya Dortcelik % 54,5 Gemlik Koza Mesleki ve

karsiliginda aldigim Mesleki Ve Teknik Egitim Teknik Anadolu Lisesi

Ucret yoninden Merkezi

14. Terfi imkaninin % 54 Mudanya Dértgelik % 54,5 Gemlik Koza Mesleki ve

olmasi yoniinden Mesleki Ve Teknik Egitim Teknik Anadolu Lisesi
Merkezi

15. Kendi fikir- % 42 Mudanya Dortcgelik % 77,2 Gemlik Koza Mesleki ve

kanaatlerimi rahatca Mesleki Ve Teknik Egitim Teknik Anadolu Lisesi

kullanma imkani Merkezi

vermesi yonunden

16. Calisma sartlar % 36 Mudanya Dértgelik % 77,3 Gemlik Koza Mesleki ve

yonlinden Mesleki Ve Teknik Egitim Teknik Anadolu Lisesi
Merkezi

17. Calisma % 12 Mudanya Dértcelik % 77,8 Osmangazi Ali Osman

arkadaslarinin Mesleki Ve Teknik Egitim Sénmez Mesleki ve Teknik

birbirleriyle Merkezi Anadolu Lisesi

anlasmalari yoninden

18. Yaptigim is % 6 Mudanya Dértgelik % 56,7 Osmangazi Ali Osman

karsihdinda takdir Mesleki Ve Teknik Egitim Sénmez Mesleki ve Teknik

edilmem ydniinden Merkezi Anadolu Lisesi

19. Yaptigim is % 18,5 Nillifer Nur Hayati Kurtcan | % 84,1 Gemlik Koza Mesleki ve

karsiliginda Mesleki ve Teknik Teknik Anadolu Lisesi

duydugum basari hissi Anadolu Lisesi

yoéniinden

20. Meslegimi % 14 Mudanya Dortgelik % 74,5 Osmangazi Ali Osman

yaparken kendi Mesleki Ve Teknik Egitim Soénmez Mesleki ve Teknik

yontemlerimi Merkezi Anadolu Lisesi

kullanabilme imkani
vermesi agisindan

Tablo 41. Is Tatmini Ortalamalari Kurum Bazl Analizleri
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SONUG

EFQM mukemmellik modelinin 6z degerlendirme araci olarak egitimde uygulanmasinin
hesap verebilirlik ¢ercevesinde calisan memnuniyeti ile is tatmini Gzerine etkileri ve egitim
kurumlarinda karsilastirmal bir degerlendirme yapmak amaciyla yapilan tez c¢alismalari
sonucunda Bursa ilindeki ortadgretim kurumlarindan Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Mudirligine bagl bes kurum arasinda EFQM mikemmellik modelinin 6z
degerlendirme araci olarak kullaniimasi durumunda Calisan Memnuniyetinin ve is Tatmininin
anlamh sekilde farkhlasarak arttigi tespit edilmistir.

EFQM muikemmellik modelini uygulayan egitim kurumlari ile uygulamayan egitim
kurumlari arasinda modelin topluma, ¢alisanlara hesap verebilirlik ger¢cevesinde 6zdenetim
amaciyla kullanildiginda olumlu etkiler yarattigi gozlenmistir. Anket sonuglari bize gostermistir
ki modeli kullanan okullar ¢calisan memnuniyeti ve is tatmini agisindan diger okullarin énine
gecmekte, hatta bu nedenle kurumun imkanlar diger kurumlara kiyasla daha iyi duruma
gelmektedir. Tum anket verileri 1s1ginda 2014 yihinda EFQM buyuk 6dulini kazanan egitim
kurumunun bir dnceki yll kazanan kuruma goére daha dikkat cekici durumda oldugu
gorilmektedir. Bunun sebebinin bir dnceki yil 6dul kazanan kurumun 6dil almasi ile beraber
yonetici ve dgretmenlerde yasanan rahatlamadan kaynaklandigi distnulmistir. Odile sahip
olmayan ancak kararlilik agamasinda olan egitim kurumlarinda EFQM’in hi¢ uygulanmadigi
egitim kurumlarina gére calisan memnuniyetinde ve is tatmini agisindan olumlu farklar
olustugu gorulmastar.

Ayrica incelenen egitim kurumlarinda EFQM Mikemmellik modelini uygulamayan
ancak diger uygulamayan okullara gére daha olumlu sonuglar veren okulun ISO belgesine
sahip olmasi sebebiyle uygulamayan diger okullardan farkhlastigi géralmastir. Sonug olarak
EFQM Mukemmellik modelinin ¢aligsanlara sagladigi olumlu etkiyle motivasyonu artirdidi ve bu
etkinin egitim kurumlarinda egitimde basari olarak kargimiza ¢iktigi ve bu basarinin egitim
kurumlarini hedeflerine ulagmasinda katki sagladigi kanisina variimistir.

Calisan Memnuniyeti ve is Tatmini anketlerini kurumsal bazda her soruya verilen
cevaplara gore analiz ettigimizde yorumladigimizda elde ettigimiz veriler 1s1ginda EFQM
Miikemmellik modelini uygulayan kurumlarda Calisan Memnuniyeti ve is Tatmini uygulamayan
egitim kurumlarina gére daha yuUksektir. EFQM Mukemmellik modelini uygulamayan egitim
kurumu Calisan Memnuniyetinin ve is Tatminin en diisiik oldugu kurum olarak gériilmistiir.
EFQM icgin kararlihk asamasinda olan ve ISO belgeli egitim kurumlarinda Calisan

Memnuniyetinin ve is Tatminini bu kuruma gére nispeten daha iyi oldugu gérilmustiir.
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EFQM Miikemmellik modelini uygulanmasi sonucunda Calisan Memnuniyetinin ve is
Tatmini yliksek olan egitim kurumlarinda EFQM kurum raporlari gézden gegirildiginde EFQM
modeline gecisle birlikte ilgili kurumda bireysel ve kurumsal gelisime yonelik hizmetici
egitimlerine talebin arttigi, kurumsal iletisim performasinin iyilestigi, Mesleki paylagimin arttigi
veli ve 6grenci memnuniyeti duzeylerini artirdig1 goralmuagtar.

Milli Egitim Bakanhginin her yil yayimladigi istatistiki verilerden yola ¢ikarak EFQM
Mukemmellik modelini uygulayan ve uygulamayan egitim kurumlari kendi iginde ve birbirleriyle
akademik basari agisindan kiyaslandiginda EFQM modelini uygulayan okullarda akademik
basarinin daha fazla oldugu gorilmustir. Ayni sekilde egitim kurumlarinin EFQM modelini
uygulamaya basladigi yil ve takip eden yillarda dnceki yillara gére akademik basarisini
artirdid1 tespit edilmistir.

Ayrica EFQM Muikemmellik modelini uygulayan egitim kurumlarinin EFQM kurum
raporlarina bakildiginda egitim kurumu imkanlarinin modelin 6z degerlendirmeye ve okul
gelisimine katkisindan dolayi diger egitim kurumlarindan daha iyi duruma geldigi goralmustar.
Yine EFQM modeli uygulayan okullarin Milli Egitim ve Saglik Bakanhgi tarafindan verilen
“Beyaz Bayrak” ve “Beslenme Dostu Okul” gibi Unvanlara sahip olarak diger okullardan
farklilastigi goralmastar. EFQM modelini uygulayan okullarda gonulli katilim ve emek
gerektiren Avrupa Birligi projelerinin daha ¢ok sayida yurataldigu goéralmustar.

EFQM mikemmellik modeli Oz degerlendirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglar
okulun yenilesmesine ve gelismesine olanak saglamakta, okul personelinin meslegine ve
okula baglanmasina, okul i¢in var gucl ile ¢alismasina ve “Bizim Okulumuz” anlayisinin
yerlesmesine yardim etmektedir.

Oz degerlendirme, 6rgltlerin faaliyetlerinin ve faaliyet sonuglarinin milkemmel bir
modelle kargilastirilarak evrensel, sistematik ve dizenli bir sekilde sorgulanmasidir. Hesap
verebilirlikten egitimin temel birimi olan okullarda sunulan egitimin kalite ve niteligini artirmasi,
okullar gelismeye zorlamasi beklenmektedir. Hesap verebilirlik kavramindan yola ¢ikarak 6z
degerlendirme icin EFQM muikemmellik modelini uygulayan egitim kurumlarinda EFQM
sistemine sadece egitim kurumu ¢alisanlari degil, en Ust duzeyde veli ve 6grenci katkisinin da
saglanmasi gerekmektedir.

Egitim kurumlar insanlari degdistiren ve onlari egiten kurumlardir bu nedenle buyuk
Olcide motive olmus ve igsiyle Ozdeslesmis egitim c¢alisanlarina ihtiya¢ vardir. Egitim
kurumlarinda en 6nemli 6ge insandir. Faaliyet alani insanlarin yetigtiriimesi olan egitim
kurumlarinin etkili isleyisi icin egitim kurumu calisanlarinin ¢ogunlugu hatta tamami
kendilerinden beklenenden fazlasini yapmaya istekli olmalidir. Egitim calisanlarinin daha

verimli ve etkili calismalari galisan memnuniyeti ve is tatmini dizeylerinin yiksek olmasiyla
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gerceklesecektir. Egitim sisteminin en stratejik unsuru olan egitim c¢alisanlarinin, ¢alisan
memnuniyeti ve is tatmini duzeyleri egitim 6gretim faaliyetlerini yani akademik basariyi
dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek egitimin niteligini ve kalitesini belirleyecektir. Cunku
akademik basari demek egitim c¢alisanlarinin basarisi demektir. Nitelikli ve kaliteli bir egitim
icin egitim calisanlarinin g¢alisan memnuniyeti ve is tatmini dizeylerinin ylksek olmasi
saglanmalidir.

Egitim kurumlari farkl niteliklere sahip birgok egitim ¢alisanini bir araya getiren, diger
kurumlardan farkl bir yapiya sahip érgutlerdir. Bu nedenle ayni egitim kurumunda calisanlarin
ortak akli ile egitim calismalarinin yuratilmesi gerekir. Egitim kurumu ancak bdyle etkili olarak
isleyecektir. Egitim kurumlarinin niteligini ve performansini gelistirebilmek, iyilestirme ve
gelistirme calismalarini surekli kilabilmek icin insan faktorini goéz ardi etmemek gerekir.
Kaliteli bir egitim, kaliteli bir yasamin ve gelecegin giivencesidir. Ogrencileri yasama hazirlayan
ogretmenlerimizin ¢alistigi kurumdaki memnuniyet ve tatmininin yiksek olmasi egitim kalitesini
daha iyi seviyelere tasiyacagi da bir gercektir. Bu nedenle en kisa zamanda EFQM
mukemmellik modelinin tim egitim kurumlarinda yasama gegirilmesi dusunudlmelidir.

Ayrica basta tim egitim kurumu yoneticilerinin; egitim kurumunun gelecek hedeflerini
belirlemede, okulda bir mikemmellik kiltari olusturmada 6rnek olmalari ve kisisel olarak
calismalara onderlik etmeleri gerekmektedir. Egitim kurumu yoneticilerinin ve egitim
calisanlarinin mutlaka EFQM konusunda bilgilendiriimeleri kaginiimaz bir gerekliliktir. Egitim
kurumu yodneticisi, klasik yodnetici gériuniminden, kurum lideri gérinimine gec¢cmek
durumundadir. Egitim kurumu yoneticilerinin; kurumun misyon ve vizyonunu belirlemede,
okulda bir mukemmellik kultara olugturmada 6rnek olmalari gerekmektedir. Bu nedenle egitim
kurumu yoneticilerinin atamalarinda "Liderlik Yapabilme" vasfi dnemli kriterlerden biri olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica egitim kurumu yoéneticilerinin sirf bu nedenle yénetim veya egitim

yoénetimi alaninda ylksek lisans yapmis olmasi tercih sebebi olmalidir.

Ulkenin ihtiyaci olan insan giictinii yetistirme sorumlulugunu yiiklenen dgretmenlerin
huzurlu ve verimli galisabilmeleri icin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Egitim
kurumlarinda zorunlu olarak uygulanmasi ic¢in gerekli mevzuat dizenlemeleri acilen
yapilmalidir. Ayrica 6gretmen yetistiren ylksek egitim kurumlarinda EFQM modeli ders olarak
okutulmalidir. Gérevde olan veya goOreve yeni atanacak 6gretmenlere de hizmet igi egitim
yoluyla EFQM modeli egitimi verilmelidir. Memnuniyet derecesi Ust seviyede ve ig tatminini
saglayarak galisan ogretmenlerin, etkili ve verimli caligmalari; kendini taniyan, kendini

gerceklestirebilen ve sorunlariyla basa ¢ikabilecek bir neslin olusmasina katkida bulunacaktir.
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Milli Egitim Sistemimizde de gunumuz kalite anlayisina uygun bir yonetim sisteminin
yerlestiriimesiyle gerek hizmet kalitesi acisindan, gerekse personel yeterliligi agisindan
yasanan sorunlari gézebilecektir.

Elde edilen sonuclardan yola ¢ikarak gore EFQM Mukemmellik modelini uygulayan ve
uygulamayan kurumlar arasinda Calisan Memnuniyeti ve is Tatmini dlgekleri agisindan
demografik verilerden yola ¢ikarak daha alt boyutlarda derinlmesine bir inceleme yapmanin
baska bir aragtirmanin konusu olabilecegi distiniImustar.

Milli Egitim Bakanliginin yayimladigi son yonetici atama yonetmeligine goére egitim
kurumu muddurleri 4.yllsonunda performans puanlamasina tabii tutularak 75 puan barajini
asamayanlarin madurliguane son verilmektedir. Puanlamayi ilce milli egitim yetkilileri, okuldan
4 ogretmen, okul aile birligi bagkan ve yardimcisi, okul 6grenci temsilcisi yapmaktadir. Bu da
bazi tartismalara sebebiyet vermektedir. Halbuki bdyle bir degerlendirme vyerine 06z
degerlendirme araci olarak EFQM ile yapilan bir dederlendirme kullanilsa tartismalar son
bulacaktir. Bilimsel bilgiler ve veriler 1siginda hareket etmek gelecegimizi sekillendiren egitim
alaninda da vazgegilmez bir unsur olmalidir.

Kisaca Kaliteli ve nitelikli bir gelecek, kaliteli ve nitelikli bir egitimle olusacaktir. Bu
durumda “Mukemmellik ama her yerde Ozelikle de egitimde” slogani tum Turkiye igin

vazgecilmez bir dustur olarak belirlenmelidir.
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EKLER

EK 1. EFQM Miikemmellik Modeli Kriterler Genel Tablo

KRITERLER

1.LIDERLIK

1a. Liderler kurulusun misyon, vizyon, degerler ve etik kurallarini olusturur ve davraniglariyla érnek olur.

1b. Liderler kurulusun y6netim sistemi ve performansina iligkin iyilestirmeleri tanimlar, izler, gézden gegirir ve

yonlendirir.

1b. Liderler kurulusun ydnetim sistemi ve performansina iligkin iyilestirmeleri tanimlar, izler, gézden gegirir ve

yonlendirir.

1c. Liderler dis paydaslarla iligkileri yuratur.

1d. Liderler mikemmellik kiltirinu kurulusun ¢alisanlariyla saglamlastirir

1e. Liderler kurulusun esnek olmasini ve degisimi etkili bicimde yonetmesini saglar.

2. STRATEJI

2a. Strateji, paydaslarin ve dis gevrenin gereksinim ve beklentilerinin anlasiimasini temel alir.

2b. Strateji, i¢c performans ve yeteneklerin anlasiimasini temel alir.

2c. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar olusturulur, gézden gegirilir ve gliincellenir.

2d. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar duyurulur, uygulanir ve izlenir.

3. GALISANLAR

3a. Calisanlara iliskin planlar kurulusun stratejisini destekler.

3b. Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetenekleri gelistirilir.

3c. Calisanlarin yon birlidi ve katilimi saglanir, galisanlar yetkelendirilir.

3d. Calisanlar kurulugun timunde etkili iletisim kurar.

3e. Calisanlar takdir edilir, taninir ve gozetilir.

4. iSBIRLIKLERI VE KAYNAKLAR
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4a. isbirligi yapilan kuruluslar ve tedarikgiler siirdiiriilebilir yarar saglama dogrultusunda yonetilir.

4b. Finansal kaynaklar surdurulebilir basariy1 glivence altina alacak bicimde yonetilir.

4c. Binalar, donanim, malzemeler ve dogal kaynaklar surdurulebilir bir bicimde yonetilir.

4d. Teknoloji, stratejinin yagsama gegirilmesini destekleyecek bicimde yonetilir.

4e. Bilgi ve bilgi birikimi; etkili kararlar verilebilmesine destek olacak ve kurulusun yetkinligini gelistirecek bicimde

yonetilir.

5. SUREGLER, URUNLER VE HiZMETLER

5a. Siuregler paydaslara en uygun degeri saglamak amaciyla tasarlanir ve yonetilir.

5b. Uriin ve hizmetler miisterilere en uygun degeri yaratmak amaciyla gelistirilir.

5¢. Uriin ve hizmetler etkili bir bigimde tanitilir ve pazarlanir.

5d. Uriin ve hizmetler retilir, sunulur ve yonetilir.

5e. Musteri iligkileri yonetilir ve geligtirilir.

6. MUSTERILERLE iLGILI SONUCLAR

6a. Algilamalar

6b. Performans Gostergeleri

7. GALISANLARLA iLGILIi SONUGLAR

7a. Algilamalar

7b. Performans Gostergeleri

8. TOPLUMLA ILGILi SONUGLAR

8a. Algilamalar

8b. Performans Gdstergeleri

9. iS SONUGLARI

9a. Is Ciktilari

9b. Is Performansi Gostergeleri
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EK 2. Egitim kurumlar (meslek liseleri) 6z degerlendirme kriterleri

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Sira No
GIRDILER
1. Kriter: Liderlik 100 puan
1 Liderler nasil tanimlanir? Liderler okul/kurumun misyon, vizyonunun olusumuna nasil katki saglamakta,
’ kurumun temel de@erlerine ve etik kurallarina nasil 6rnek olmaktadir?
5 Liderler okul/kurumun yénetim sisteminin olusturulmasinda, yasama gegcirilmesinde ve surekli iyilestirme
’ calismalarinda nasil rol almaktadir?
3. Liderler, kurul-komisyon ¢alismalari ve etkinliklere nasil destek saglamaktadirlar?
4 Liderler, ic-dis paydaslarin istek ve beklentilerini dinleme, yanitlama, dnerilerini alma, basarilar tanima ve
' takdir etme iligkilerini nasil ydonetmektedir?
5 Liderler, iyilestirme galismalarina, yenilikcilige, yaraticiliga, 6grenmeye ve birlikte galismaya nasil destek
' saglamakta, degisimi nasil yonetmektedir?
6 Okul/kurum liderleri bireysel gelisimlerini nasil sadlamakta, kendi liderlik etkinliklerini nasil 6lgmekte,
’ degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?
7. Okul/kurum liderleri toplumsal-sosyal sorumluluklarin yerine getiriimesine nasil destek olmaktadir?
8 Liderler; isletmeler, sosyal ortaklar, isci/isveren sendika ve konfederasyonlari, meslek kuruluglari ile STK’larla
’ iliskileri nasil yonetmektedir?
9. Liderler, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu ile olan iligkileri nasil ydnetmektedir?
2. Kriter: Okulun/Kurumun Plani 100 puan
10. Okul/kurum, mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?
11. Okul/kurum, stratejik planlamasinda paydas beklentilerini/ihtiyaclarini planlarina nasil yansitmaktadir?
Okul/kurum, stratejik planlamasini yaparken; mevcut kurumsal performansini, Ust politika belgelerini, yakin
12. cevrenin ekonomik ve demografik gostergelerini, editimde ve bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate
almaktadir?
13. il ve Bakanlik diizeyindeki Mesleki Egitim Kurullari nasil izlenmektedir.
14. isgiicti piyasasinin durumu, igletmelerin beklenti ve ihtiyaglari, pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb.
hususlarin  dikkate alinarak egitim programlarinin/planiarinin _hazirlanmasi/gincellenmesi  nasil
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yapilmaktadir?

isglicli durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaclari, pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb. hususlarin

15 dikkate alinarak egitim ortaminin, arag-gere¢ ve donanimin hazirlanmasi/giincellenmesi nasil yapilmaktadir?

16. Mezunlarin istihdami ve izlenmesi nasil yapiimaktadir?

17 Okul/kurum, misyonunu, vizyonunu, temel degerlerini, etik kurallarini, stratejik amaglarini, hedeflerini,
’ faaliyetlerini ve/veya projelerini birbirleriyle uyumlu olarak nasil belirlemektedir?

18. Okul/kurum, performans gostergelerini nasil belirlemekte ve degerlendirmektedir?

19 Okul/kurum, stratejik plani ve eylem planlarini/gelisim planlarini siregleriyle nasil iliskilendirmekte,
' maliyetlendirme ve butgelendirmeyi nasil yapmaktadir?

20 Okul/kurum, stratejik planini i¢ ve dig paydaslarina nasil duyurmakta, yayihmini, gézden gegirme ve
' glincellemesini nasil yapmaktadir?

3. Kriter: insan Kaynaklari Yénetimi 100 puan

21 Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil analiz edilmekte ve okul/kurum ici gorevlendirmelerde nasil
' dikkate alinmaktadir?

22. Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinliklerinin gelistiriimesi nasil yapiimaktadir?

23 Calisanlarin iyilestirme ekiplerinde, kurul ve komisyonlarda goérev dagilimi, yetki ve sorumluluklarinin
’ belirlenmesi, yetkelendiriimesi, galismasi nasil yapiimaktadir?

24 Ulusal ve uluslararasi egitim olanaklarinin degerlendirilerek c¢alisanlarin  mesleki bilgileri nasil
’ glincellenmektedir?

25. Calisanlar ile is piyasasinin iligkilerinin gelistiriimesi, 6gretmenlerin igsbasi egitimleri nasil saglanmaktadir?

26 Usta ogretici vb. 6gretmen disindaki egitmen ihtiyacinin belirlenmesi, karsilanmasi; bu tir personelin
’ izlenmesi ve degerlendiriimesi nasil yapiimaktadir?

27. Calisandan gelen yenilikgi-yaratici fikirlerin ve proje 6nerilerinin degerlendirilmesi nasil yapiimaktadir?

28. Calisanlarin performansinin degerlendirilmesi, takdir edilmesi ve 6dillendiriimesi nasil yapiimaktadir?

29. Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanmasi nasil yapiimaktadir?

30. Calisanlara yonelik sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi nasil yapilmaktadir?

31. Calisanlarin tcret ve ucret disi olanaklardan adil bir sekilde yararlanmasi nasil saglanmaktadir?
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4. Kriter: isbirlikleri ve Kaynaklarin Yoénetimi 100 puan

32. Okul/kurum, stratejik 6nceliklerindeki gelisim alanlariyla ilgili igbirliklerini nasil ydnetmektedir?

33. Okul/kurum finansal kaynaklari/butgeyi nasil yénetmektedir?

34, Okul/kurum maddi kaynaklarini, belirlenen stratejik plan ve eylem planlarini/gelisim planlarini destekleyecek
sekilde nasil kullanmaktadir?

35. Bina, donanim ve malzemeler nasil yonetilmektedir?

36. Temrinlik malzemenin ve atélyelerin amacina uygun, etkin ve verimli kullaniimasi nasil saglanmaktadir?

37. Teknolojik gelismeler nasil takip edilmekte ve okul/kuruma nasil kazandiriimaktadir?

38. Bilgi ve bilgi birikiminden azami dlgtide nasil yararlaniimaktadir?

39. Okul/Kurum proje, patent 6zelligi tasiyan triin, bulus vb. birikimleri nasil ydnetmektedir?

iSLEMLER
5. Kriter: Siire¢ Yonetimi 100 puan

40. Okul/kurum siregleri nasil tasarlanmaktadir?

41. Okul/kurum kritik ve Kilit stireglerini nasil belirlemektedir?

42. Okul/kurum, slire¢ performanslarini nasil 6lgmekte ve yonetmektedir?

43. Okul/kurum suregleri nasil gdzden gegirilmekte ve iyilestiriimektedir?

44, Okul/kurum yenilesim (inovasyon) ile ilgili gelismeleri nasil takip etmekte ve slreglerine nasil yansitmaktadir?

SONUCLAR
6a.1 Kriter: Ogrenci ile ilgili Memnuniyet Sonuglari 30 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gdsterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmeli
ve bizzat muhatabin algisini igermelidir, sonuglar mimkiin oldugu 6lgiide gegmis yillarla ve il ortalamalari ile
kargilastirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir.)

45,

Mesleki Egitim Merkezi hizmetlerine ulagsma,

iletisim,
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Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
Guvenilirlik,

Rehberlik ve ydnlendirme hizmetleri,

Guvenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci igleri,

Ders programlari,

Ogrenme/dgretme ydntemleri,

Sinif ortami,

Ders arag gerecleri,

Ders arasi (Dinlenme ve ihtiyaclarini karsilama yeterliligi),
Merkezin ortami (fiziki ve psiko-sosyal sartlar),

Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

Etkinliklerin degerlendiriimesi,

Ogrenci kuliipleri,

Degerlendirme, 6dul, takdir, tesekkur,

Atolye egitimi,

isletme ortami,

isletmede egitim,

Calisanlarin yeterlik ve davranislari,

ise iliskin tavir, tutum, davranis kazanma.

6a.2 Kriter: Veli ile ilgili Memnuniyet Sonuglari 20 puan

46.

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gdsterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmeli
ve bizzat muhatabin algisini icermelidir, sonuglar mumkin oldugu dlgude gegmis yillarla ve il ortalamalari ile
karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate
alinmayacaktir)

Mesleki Egitim Merkezi hizmetlerine ulagsma,

iletisim,

Dilek, dneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
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Guvenilirlik,

Rehberlik ve ydnlendirme

Guvenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci igleri,

Calisanlarin yeterlik ve davranislari,

Egitim ortami,

Ders arag gerecleri, donatim,

Ders arasi (dinlenme ve ihtiyaglarini kargilama yeterliligi),
Mesleki Egitim Merkezinin fiziki ortami,

Kantin, yemekhane (varsa)

6a3. Kriter:

isletme ile ilgili Memnuniyet Sonuglar 20 puan

47.

Asagida siralanan gdstergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmeli ve
bizzat muhatabin algisini igermelidir, sonuglar mimkin oldugu oélglide gegmis yillarla ve il ortalamalari ile
karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate
alinmayacaktir)

iletisim,

isbirligi,

Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitiama vb.),

Guvenilirlik,

Kararlara katilim,

Merkezde uygulanan programlarin niteligi, yeterliligi,

Program gelistirme,

Egitimcilerin yeterliligi,

Egitim arag-gerecinin, okul ve atdlye donaniminin yeterliligi,

isletmede calisan/staj géren/ mezun dgrencilerin ise iliskin tavir tutum ve davranislari,

isletmede galisan/staj géren/ mezun égrencilerin ekip galismalarina yatkinlig,

isletmede galisan/staj géren/ mezun égrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatkinhgi,

isletmede calisan/staj géren/mezun égrencilerin bilgi ve beceri diizeyi,
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6b. Kriter: Hizmetten Yararlananlar ile ilgili Performans Sonuglari 80 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar mimkin oldugu dlglide gegmis yillarla ve il ortalamalari ile kargilastirmali verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)

Ogrenci devamsizlik ylizdeleri,

Merkezden ayrilan 6grenciler (teorik/pratik egitime devamsizlik-hastalik-igsverence ¢ikarilan-diger) ,
Suresinde mezun olan 6grenci oranlari,

Ogrencilisletmeden gelen 6neri sayisi ve dikkate alinma yiizdeleri,

Ogrencilisletmeden gelen sikayet sayisi ve dikkate alinma yiizdeleri,

48. Ogrencilisletmelerin iyilestirme galismalarina (géniillii) katilim oranlari,
Ogrencilisletmelere ydnelik diizenlenen sosyal-kiiltiirel-sportif faaliyetlere iliskin sonuglar,
STK, Meslek Odalari ve diger kuruluslar ile yapilan isbirliklerine iliskin sonuglar,
Ogrencilisletmelerin memnuniyet anketlerine katilim oranlari,
Merkezde Uretilen projeler (AB-yerel projeler) ,
Kaza gegiren dgrenci sayilari,
Merkezde yuritulen hizmetlerden dolayi basinda yer almaya iliskin sonuglar,
7a. Kriter: Galisanlar ile ilgili Memnuniyet Sonuglari 60 puan
(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gdsterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar bizzat muhatabin algilarindan elde edilmelidir, sonug¢lar mimkun oldugu dlgtide gecmis yillarla ve il
ortalamalari ile karsilastirmal verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate
alinmayacaktir)
Kariyer gelistirme,
iletisim,
49, Yetkilendirme

Firsat esitligi,

Kararlara katilim,
Yonetimden memnuniyet,
Takdir-tanima sistemi,

Performans degerlendirme sistemi,
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Merkezin vizyon, misyon ve degerlerine iligkin algilamalar,
Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.),

Merkezde bulunan arag-gerecler,

Merkezin ortami (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar),
Calisanlara merkez tarafindan saglanmasi gereken hizmetler,
Atodlye ortami ve donanimi,

Saglik ve givenlik kogullari

Ucret ve licret disi olanaklar,

Merkezin yerel ve genel toplum i¢indeki rold,

7b. Kriter: Galiganlar ile ilgili Performans Sonuglari 70 puan

50.

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar mumkin oldugu 6lgide gegmis yillarla ve il ortalamalari ile kargilagtirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)

Calisanlarin iyilestirme ekiplerine katilim ytizdesi,

Oneri/dilek sayisi ve dikkate alinma yiizdeleri,

Sikayet sayisi ve dikkate alinma ylzdeleri,

Egitim ve gelisim dlzeyleri ylizdeleri (Lisans tamamlayan, ylUksek lisans ve doktora yapanlar),

Calisanlarin hizmet ici egitime katilim yiizdesi,

Calisanlara verilen 6dul/belge sayilari ve bunlarin galisan sayisina orani (yizdesi),

Memnuniyet anketlerine cevap verme yiizdesi,

Calisan basina disen devamsizlik sayisi,

Merkezde gorev yapan 6gretmenlerin, bu okuldaki ortalama gorev siresi,

Calisana saglanan hizmetlerin (Kres, servis, gezi ve sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler) her bir alaniyla ilgili
faaliyet sayilari ve katilim ytizdeleri,

Calisanlarin yillik is kazas! sayisi,

Calisanlara saglanan Ucret ve Ucret disi olanaklar.

8. Kriter: Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile ilgili Performans Sonuglari 50 puan
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(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar mumkin oldugu dlgiide gecmis yillarla ve il ortalamalari ile kargilagstirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)

Merkezin diger merkezlerle bilgi, deneyim paylasimi ve gevre ile olan iligkileriyle ilgili faaliyet sonuglari,

Merkezin medyada toplumsal konularda olumlu yer almaya iliskin sonuglar,

51 Toplumsal gevreyi gelistirmeye yonelik her tirli faaliyetlerle ilgili sonuglar,
Ozel egitim ihtiyaci olanlarla varsa toplumsal agidan dezavantajli bireylere saglanan destege iliskin sonuglar,
Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan unvan ve 6dul sayisi,
Merkezin dogal kaynaklarin korunmasi, gevreye katki, halk saghgi, sosyal, kdiltirel, sportif vb. alanlarda
toplumsal sorumluluk geregi gonulli yaptigi faaliyet sayisi,

9a. Kriter: Finansal Sonuglar 50 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar mumkin oldugu 6lgide gecmis yillarla ve il ortalamalari ile karsilastirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)
Gelir ve gidere iligkin sonuglar,

52.
Harcamalarin okul/kurum stratejik plan ve eylem planlari ile uyumu,
Verimlilik, tasarrufa iliskin sonuglar,
Bltce hedeflerine ulagsma orani.

9b. Kriter: Temel Performansa iliskin Diger Sonuglar 120 puan

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug verilmelidir,
sonuglar mimkin oldugu o6lglide gegmis yillarla ve il ortalamalar ile karsilastirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)
Sinif basari diizeyleri,
Merkezin basarisindan dolayi yerel ve genel basinda yer alma durumu,
Ulusal ve uluslararasi diizenlenen yarismalara katilan 6grenci ylzdesi,

53.

Merkezde Uretilen projeler, yayinlar vb. alanlara iligkin sonuglar,

Ustalik egitimi kursuna kayit yaptiran kalfa sayisi,

Yeni sure¢ tasarimina iligkin sonuglar,

Bina, donanim, ara¢ gere¢ ve sarf malzemelerinin ekonomik, verimli ve etkili kullanimina iligskin sonuglar,

Ogrenci/égretmen orani (yiizdesi),
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Bilisim teknolojilerinden yararlanma orani (ytzdesi),

Egitim ile ilgili, kuruluglarla yapilan igbirliklerine iligkin sonuglar,

Oz degerlendirme sonuglari dogrultusunda yapilan iyilestirme sayilari,
Teftis puanlari, merkezi basarili gosterebilecek diger uygulamalara iligkin sonuglari,
Ogrenci disiplin olaylariyla ilgili sonuglar,

Denklik islemlerine iligkin sayisal sonuglar,

Usta ogreticilik kursuna kayit sayilari,

Verilen belgelere iligkin sonuglar,

Merkeze devam eden girak, kalfa ve usta sayilari,

Sosyal, sportif ve kultirel faaliyetlere iliskin sonuglar,

Uygulamaya konan yeni programlara iliskin sonuclar,

Diger performans goéstergelerinde bulunmayan ancak stratejik planda yer alan hedeflerin gergeklesme
durumuna iligkin sonuglar (varsa)
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EK 3. EFQM Birinci Kriter puanlama matrisleri

1. Kriter: Liderlik (100 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

0-15

20-30

35-45

50-60

65-75

80-100

Tasarim
e Mevzuata uygunluk
e Yaklagsimin anlasilir bir temele
dayanmasi
e Yaklagimin paydaslarin
gereksinimlerine odaklanmasi
Biitiinlesik
¢ Yaklagimin strateji ile uyum iginde
olmasi
Uygulama ve Sistematiklik
o Yaklagimin ilgili alanlarda
uygulanmasi
e Yaklagimin zamaninda, yapisal ve
gerektiginde ilgili alanlarda
degisikliklerin yonelebilecedi
bigcimde yayiimasi
Olgme
e Yaklagimin ve yayilimin
verimliliginin ve etkililiginin duzenli
olarak dlgiimesi
o Segcilen 6lgimlerin uygunlugu
Ogrenme
o Ogrenme faaliyetlerinin, kurum igi
ve digl iyi uygulamalarin ve
iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
amaciyla kullaniimasi
iyilestirme ve Yenilegim
« Olgcme ve d3grenme sonuglarinin;
iyilestirmelerin belirlenmesi
onceliklendirilmesi, planlanmasi ve
uygulanmasi amaciyla kullaniimasi

Liderler nasil tanimlanir? Liderler okul/kurumun
misyon, vizyonunun olusumuna nasil katki
saglamakta, kurumun temel degerlerine ve etik

kurallarina nasil 6rnek olmaktadir?

Liderler okul/kurumun ydnetim sisteminin
olusturulmasinda, yagsama geciriimesinde ve
surekli iyilestirme calismalarinda nasil rol
almaktadir?

Liderler, kurul-komisyon galigmalari ve

etkinliklere nasil destek saglamaktadirlar?

Liderler, i¢c-dis paydaslarin istek ve beklentilerini
dinleme, yanitlama, onerilerini alma, basarilar
tanima ve takdir etme iligkilerini nasil

yonetmektedir?

Liderler, iyilestirme calismalarina, yenilikgilige,
yaraticiida, 6grenmeye ve birlikte calismaya
nasil destek saglamakta, degisimi nasil

yonetmektedir?

Okul/kurum liderleri bireysel gelisimlerini nasil
saglamakta, kendi liderlik etkinliklerini nasil

olgmekte, degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?
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e Yaraticilik gabalarinin sonuglarinin 7. Okul/kurum liderleri toplumsal-sosyal

(_j_eger'lendlr!lr'nesul sorumluluklarin yerine getiriimesine nasil destek
onceliklendiriimesi ve kullaniimasi
olmaktadir?

8. Liderler; igsletmeler, sosyal ortaklar, isgi/isveren
sendika ve konfederasyonlari, meslek
kuruluslari ile STK’larla iligkileri nasil

yonetmektedir?

9. Liderler, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu ile

olan iligkileri nasil yénetmektedir?

1 2 3 4 5 6
(0-15) (20-30) (35-45) (50-60) (65-75) (80-100)
fo . Uygulama ve -- . PN o

Tasarim Biitiinlesik Sistematiklik Olgme Ogrenme lyilestirme ve Yenilesim

® = ) = K] = 7] = 7] = ‘@ =
s |t = : £ e | 5 |=|5z2[8l=|5e| 5825 § | =] 5=
c c c [ c c c c c c c c

T ¥ T ¥ T ¥ T ¥ T ¥ T N4
5 10 15 20 25 30 35 40 | 45 |50 | 55| 60 | 65|70 | 75 80 90 100

Kuvvetli Yonler lyilestirmeye Acik Alanlar
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EK 4: EFQM Egitim kurumlari ( Meslek Liseleri ) 2. girdi kriteri puanlama matrisleri

2. Kriter: Okulun/Kurumun Plani (100 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

0-15

20-30

35-45

50-60

65-75

80-100

Tasarim
o Mevzuata uygunluk
e Yaklagimin anlasilir bir temele
dayanmasi
e Yaklagimin paydaglarin
gereksinimlerine odaklanmasi
Biitiinlesik
¢ Yaklagimin strateji ile uyum iginde
olmasi
Uygulama ve Sistematiklik
e Yaklagimin ilgili alanlarda uygulanmasi
e Yaklagimin zamaninda, yapisal ve
gerektiginde ilgili alanlarda
degisikliklerin yonelebilecegdi bigimde
yayilmasi
Olgme
e Yaklagimin ve yayilimin verimliliginin
ve eftkililiginin diizenli olarak dlgtimesi
o Segcilen dlgimlerin uygunlugu
Ogrenme
o Ogrenme faaliyetlerinin, kurum igi ve
digi iyi uygulamalarin ve iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesi amaciyla
kullaniimasi
lyilestirme ve Yenilegim
« Olgme ve d3renme sonuglarinin;
iyilestirmelerin belirlenmesi
onceliklendirilmesi, planlanmasi ve
uygulanmasi amaciyla kullaniimasi
e Yaraticilik gabalarinin sonuglarinin
degerlendirilimesi, dnceliklendiriimesi
ve kullaniimasi

Okul/kurum, mevcut durum analizini nasil

yapmaktadir?

Okul/kurum, stratejik planlamasinda paydas
beklentilerini/ihtiyaglarini planlarina nasil

yansitmaktadir?

Okul/kurum, stratejik planlamasini yaparken; mevcut
kurumsal performansini, Ust politika belgelerini, yakin
¢evrenin ekonomik ve demografik gostergelerini,

egitimde ve bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate

almaktadir?

il ve Bakanlik diizeyindeki Mesleki Egitim Kurullari

nasil izlenmektedir.

isglicti piyasasinin durumu, isletmelerin beklenti ve
ihtiyaclari, pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb.
hususlarin dikkate alinarak egitim
programlarinin/planiarinin

hazirlanmasi/glincellenmesi nasil yapiimaktadir?

isglicti durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaglari,
pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb.
hususlarin dikkate alinarak egitim ortaminin, arag-
gere¢ ve donanimin hazirlanmasi/giincellenmesi

nasil yapiimaktadir?
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7. Mezunlarin istihdami ve izlenmesi nasil

yapilmaktadir?

8. Okul/kurum, misyonunu, vizyonunu, temel degerlerini,
etik kurallarini, stratejik amaglarini, hedeflerini,
faaliyetlerini ve/veya projelerini birbirleriyle uyumlu

olarak nasil belirlemektedir?

9. Okul/kurum, performans gostergelerini nasil

belirlemekte ve degerlendirmektedir?

10. Okul/kurum, stratejik plani ve eylem planlarini/gelisim
planlarini stregleriyle nasil iliskilendirmekte,
maliyetlendirme ve butcelendirmeyi nasil

yapmaktadir?

11. Okul/kurum, stratejik planini i¢ ve dis paydaslarina
nasil duyurmakta, yayilimini, gézden gecirme ve

guncellemesini nasil yapmaktadir?

1 2 3 4 5 6
(0-15) (20-30) (35-45) (50-60) (65-75) (80-100)
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Kuvvetli Yonler

lyilestirmeye Acik Alanlar

192




EK 5. EFQM Egitim kurumlan ( Meslek Liseleri ) 3. girdi kriteri puanlama matrisleri

3. Kriter: insan Kaynaklari Yénetimi (100 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

0-15

20-30

35-45

50-60

65-75

80-100

Tasarim
e Mevzuata uygunluk
e Yaklagsimin anlasilir bir temele
dayanmasi
e Yaklagimin paydaslarin
gereksinimlerine odaklanmasi
Biitiinlesik
¢ Yaklagimin strateji ile uyum iginde
olmasi
Uygulama ve Sistematiklik
e Yaklagimin ilgili alanlarda
uygulanmasi
e Yaklagimin zamaninda, yapisal ve
gerektiginde ilgili alanlarda
degisikliklerin yonelebilecedi
bicimde yayilmasi
Olgme
e Yaklagimin ve yayilimin
verimliliginin ve etkililiginin duzenli
olarak olgiimesi
o Segcilen dlglimlerin uygunlugu
Ogrenme
o Ogrenme faaliyetlerinin, kurum igi
ve digl iyi uygulamalarin ve
iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
amaciyla kullaniimasi
lyilestirme ve Yenilegim
« Olgme ve d3renme sonuglarinin;
iyilestirmelerin belirlenmesi
onceliklendiriimesi, planlanmasi ve
uygulanmasi amaciyla kullaniimasi

1.

Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil
analiz edilmekte ve okul/kurum igi

gorevlendirmelerde nasil dikkate alinmaktadir?

Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinliklerinin
geligtiriimesi nasil yapiimaktadir?

Calisanlarin iyilestirme ekiplerinde, kurul ve
komisyonlarda gérev dagilmi, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi, yetkelendirilmesi,

calismasi nasil yapilmaktadir?

Ulusal ve uluslararasi egitim olanaklarinin
degerlendirilerek calisanlarin mesleki bilgileri nasil

glincellenmektedir?

Calisanlar ile is piyasasinin iligkilerinin
gelistiriimesi, 6gretmenlerin igsbagi editimleri nasil

saglanmaktadir?

Usta 6gretici vb. 6gretmen disindaki egitmen
ihtiyacinin belirlenmesi, kargilanmasi; bu tir
personelin izlenmesi ve degerlendiriimesi nasil

yapilmaktadir?

Calisandan gelen yenilikgi-yaratici fikirlerin ve
proje Onerilerinin degerlendiriimesi nasil

yapilmaktadir?
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e Yaraticilik gabalarinin sonuglarinin 8. Calisanlarin performansinin degerlendirilmesi,
degerlendirilmesi,

o ) L . takdir edilmesi ve 6dillendiriimesi nasil
onceliklendiriimesi ve kullaniimasi

yapilmaktadir?

9. Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi

ve karsilanmasi nasil yapiimaktadir?

10. Calisanlara yonelik sosyal, kiltiirel ve sportif

faaliyetlerin desteklenmesi nasil yapilmaktadir?

11. Calisanlarin Ucret ve Ucret disi olanaklardan adil
bir sekilde yararlanmasi nasil saglanmaktadir?

1 2 3 4 5 6
(0-15) (20-30) (35-45) (50-60) (65-75) (80-100)
- . Uygulama ve -- . R A
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EK 6: EFQM Egitim kurumlar ( Meslek Liseleri ) 4. girdi kriteri puanlama matrisleri

4. Kriter: igbirlikleri ve Kaynaklarin Yénetimi (100 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Tasarim
e Mevzuata uygunluk
e Yaklagimin anlasilir bir temele
dayanmasi
e Yaklagimin paydaslarin
gereksinimlerine odaklanmasi
Biitiinlesik
¢ Yaklagimin strateji ile uyum iginde
olmasi
Uygulama ve Sistematiklik
o Yaklagimin ilgili alanlarda
uygulanmasi
e Yaklagimin zamaninda, yapisal ve
gerektiginde ilgili alanlarda
degisikliklerin yonelebilecedi
bicimde yayilmasi
Olgme
e Yaklagimin ve yayilimin
verimliliginin ve etkililiginin dizenli
olarak olgiimesi
o Segcilen 6lgimlerin uygunlugu
Ogrenme
o Ogrenme faaliyetlerinin, kurum igi
ve digl iyi uygulamalarin ve
iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
amaciyla kullaniimasi
lyilestirme ve Yenilegim
« Olgme ve d3renme sonuglarinin;
iyilestirmelerin belirlenmesi
onceliklendirilmesi, planlanmasi ve
uygulanmasi amaciyla kullaniimasi
e Yaraticilik gabalarinin sonuglarinin
degerlendirilimesi, dnceliklendiriimesi
ve kullaniimasi

Alt Kriterler 0-15 20-30 35-45 50-60 | 65-75 | 80-100

1. Okul/kurum, stratejik dnceliklerindeki gelisim
alanlanyla ilgili igbirliklerini nasil yénetmektedir?

2. Okul/kurum finansal kaynaklari/bitceyi nasil
ybnetmektedir?

3. Okul/kurum maddi kaynaklarini, belirlenen stratejik
plan ve eylem planlarini/gelisim planlarini
destekleyecek sekilde nasil kullanmaktadir?

4. Bina, donanim ve malzemeler nasil
yonetilmektedir?

5. Temrinlik malzemenin ve atblyelerin amacina
uygun, etkin ve verimli kullanilmasi nasil
saglanmaktadir?

6. Teknolojik gelismeler nasil takip edilmekte ve
okul/kuruma nasil kazandiriimaktadir?

7. Bilgi ve bilgi birikiminden azami él¢liide nasil
yararlaniimaktadir?

8. Okul/Kurum proje, patent 6zelligi tasiyan Grin,

bulus vb. birikimleri nasil ydnetmektedir?
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EK 7. EFQM Egitim kurumlari ( Meslek Liseleri ) 5. girdi kriteri puanlama matrisleri

5. Kriter: Suire¢ Yonetimi (100 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

0-15

20-30

35-45

50-60

65-75

80-100

Tasarim
e Mevzuata uygunluk
e Yaklagsimin anlasilir bir temele
dayanmasi
e Yaklasimin paydaslarin
gereksinimlerine odaklanmasi
Biitiinlesik
¢ Yaklagimin strateji ile uyum iginde
olmasi
Uygulama ve Sistematiklik
o Yaklagimin ilgili alanlarda
uygulanmasi
e Yaklagimin zamaninda, yapisal ve
gerektiginde ilgili alanlarda
degisikliklerin yonelebilecedi
bicimde yayiimasi
Olgme
e Yaklagimin ve yayilimin
verimliliginin ve etkililiginin dizenli
olarak olgiimesi
o Segcilen 6lgimlerin uygunlugu
Ogrenme
o Ogrenme faaliyetlerinin, kurum igi
ve digl iyi uygulamalarin ve
iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
amaciyla kullaniimasi
iyilestirme ve Yenilegim
« Olgme ve d3renme sonuglarinin;
iyilestirmelerin belirlenmesi
onceliklendiriimesi, planlanmasi ve
uygulanmasi amaciyla kullanilmasi
e Yaraticilik gabalarinin sonuglarinin
degerlendirilmesi,
onceliklendiriimesi ve kullaniimasi

Okul/kurum stiregleri nasil tasarlanmaktadir?

Okul/kurum kritik ve kilit stireglerini nasil

belirlemektedir?

Okul/kurum, sire¢ performanslarini nasil 6lgmekte

ve yonetmektedir?

Okul/kurum suregleri nasil gézden gegiriimekte ve

iyilestiriimektedir?

Okul/kurum yenilesim (inovasyon) ile ilgili
gelismeleri nasil takip etmekte ve sureglerine nasil

yansitmaktadir?

1
(0-15)

2
(20-30)

3
(35-45)

4
(50-60)

5
(65-75)

6
(80-100)
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EK 8. EFQM Ogrenci Memnuniyeti Anketi (6 a Kriteri)

Diizey

Ulasilabirlik ve iletisim En Az

En Cok

1. Ogretmenlerimle ihtiyag duydugumda rahatlikla gériisebilirim

2. Okul midurd ile ihtiyag duydugumda rahatlikla gorisebilirim

3. Okul iradesine ihtiyag duydugumda rahatlikla ulagabilirim

4. Okul kitiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum

5. Okulun laboratuvarindan (Bilgisayar, fizik, kimya vb. laboratuvarlar)
yeterince yararlanabiliyorum

6. Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum

7. Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum

8. Evimden okula ulagim kolaydir

Dilek, Oneri ve Sikayetler

9. Ogretmenlerime illettigim sorunlarin gdziimiine gayret gosterilir

10.

Okul yonetimine illettigim sorunlarin ¢ézimiine gayret gosterilir

11.

Okula ilettigimiz 6neri ve isteklerimize cevap verilir

Gilvenilirlik

12.

Okul yonetimine giivenirim

13.

Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir

Giivenlik

14.

Okulda kendimi glivende hissederim

15.

Okulumuzda yeterli glivenlik 6nlemleri alinmaktadir

16.

Okul servisleri (varsa) guvenlidir

Kararlara Katilim

17.

Okulda dgrencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin gérigleri alinir.

18.

Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir.

19. Sinifta 6grencilerle ilgili alinacak kararlarda 6gretmen bizim
gOrusumuiza alir.

Ogrenci isleri

20. Okulun 6grenci islerinde guler yizle karsilaniriz.

21.0grenci islerinde her tiirlli islemlerimiz hizla yerine getirilir.

22. Okulda saglik hizmetleri yeterlidir.

Egitim / Ogretim Faaliyetleri ( Ders programlan )

23. Okulda edindigim bilgilerin glinltik hayatta ve/veya daha sonraki
6grenim hayatimda isime yarayacagini disunuyorum.

24. iglenen konular benim anlayabilecegim diizeydedir.

25. Derslerin islenisi igin yeterli siire ayrilmistir ( Uygulamali okullarda
uygulama suireci i¢in de soru yoneltilebilir )

26. Derslerin igerigi benim ilgimi cekecek sekilde diizenlenmistir.

Egitim / Ogretim Faaliyetleri ( Ogrenme / Ogretme Yéntem ve Teknikleri )

27. Dersler zevkli gegmektedir.

28. Derslerin iglenisinde farkli ydntemler kullaniimaktadir.

29. Bize 6grenme ve basarma firsati tanimaktadir.

30. Ogrendigimiz teorik bilgilerin ( deneyler, projeler, ddevler v.b
yontemlerle ) uygulanmasi da yapilmaktadir.

Egitim / Ogretim Faaliyetleri ( Sinif atmosferi )

31. Anlamadigim bir seyi 6gretmenlerime rahatlikla sorabiliyorum.

32. Sinifta gorug ve 6nerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.

33. Hata yapmaktan korkmuyorum.
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Egitim/Ogretim Faaliyetleri ( Ders arag ve Geregleri)

34. Ders kitaplari igslenen konuya uygun olarak segilmigtir.

35. Ders konuya gore uygun ara¢ ve gerecler kullaniimaktadir.

36. Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir.

37. Ders arag ve gereglerini (bilgisayar, tepeg6z, deney araglari
vb.)kullanabiliyoruz.

Ders Arasi

38. Ders aralar (teneffusler) zaman agisindan yeterlidir.

39. Ders aralarinda dinlenme imkani buluyorum.

40. Ders aralarinda ihtiyaglarimi giderebiliyorum.

Okulun Fiziki Ortami

41. Okul binasi ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.)
yeterlidir.

42 .Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum.

43. Sinifimiz ders igslemeye uygundur.

44. Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim
bigimi (ergonomi) glizeldir.

45. Okulun ici ve digi temizdir.

Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa)

46. Okulumuzun kantininde ihtiya¢c duydugum seyleri bulabiliyorum.

47. Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye guler yuzli ve nazik
davranmaktadir.

48. Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve glvenlidir.

49. Okul kantininde satilan gida Grtnleri saghkhdir.

50. Okulun yemekhanesi temizdir.

51. Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum.

52. Okulun yemekhanesi temiz, saglikli ve rahattir.

Sosyal ve Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

53. Okulumuzda yeterli miktarda sosyal ve kdltirel faaliyetler
dizenlenmektedir.

54. Okuldamuzda yeterli miktarda sportif faaliyetler diizenlenmektedir.

55. Diizenlenen bu faaliyetlere kalitimda herkese firsat taninmaktadir.

56. Duzenlenen sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetleri begeniyorum.

Egitici Kol Galigmalari

57. Okulda ogrenci istekleri ve yetenekleri esas alinarak egitici kol ve
bu kollara katilacak 6grenciler belirtilir.

58. Egitici kol galismalarin faydali oldugunu distniyorum.

59. Egitici kol calismalarina severek katiliyorum.

Belirli Giin ve Haftalar

60. Okulumuzda bayramlar nese iginde kutlanmaktadir.

61. Okulumuzda yapilan belirli giin ve haftalarin (Yesilay Haftasi, Trafik
Haftasi vb.) kutlamalarini begenerek izliyorum.

Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir

Belgesi

62.0grenci bagarilarinin degerlendiriimesi (Not Verme, Karne vb.)
yapllirken objektif davranilir.

63.Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak
bizlerin gercek basarisini dlgmektedir.

64.Odiillendirme objektif kiliterlere gére yapilir.

Olumlu Davranig Kazanma ve Egitim

65. Okulda Ataturk"u ve diger devlet blyuklerini daha iyi tanidim ve
onlara sevgim artti.
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66. Okulda 6grencilere milli ve manevi de@erler kazandiriimaktadir.

Turkiye Cumhuriyetinin bir ferdi olmaktan gurur duyuyorum.

67. Okulda 6grencilere temel ahlaki degerler ( dogruluk, dirustlik,
yardim severlik vb, ) kazandinimaktadir
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EK 9: EFQM Egitim Kurumlari (Meslek liseleri) sonug kriteri puanlama matrisleri

6a. Kriteri: Ogrenci ile ilgili Memnuniyet Sonuglari (30 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

wn e

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yilhk /periyot sonug var
Kriterin gostergeleri ile ilgili 3
yillhk /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi

Biitiinsellik-Yaklagimdan

Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmis, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi
Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim
Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varhgi
ve/veya iyi performansin
surdurdlmesi
Karsilagtirma

Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla karsilastiriimasi
Kurum sonuglarinin
karsilastirma verilerine gore iyi
durumda olmasi

Siirduriilebilirlik
Sonuglarin uygun bigimde
kirilimlandiriimis olmasi

© ® N o g M 0w Db =
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Okul hizmetlerine ulagma,

iletisim,

Dilek, 6neri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
Guvenilirlik,

Rehberlik ve yénlendirme hizmetleri,
Guvenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci isleri,

Ders programlari,

Ogrenme/dgretme ydntemleri,

Sinif ortami,

Ders arag geregleri,

Ders arasi (Dinlenme ve ihtiyaclarini karsilama yeterliligi),
Okulun fiziki ortami,

Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),
Etkinliklerin degerlendiriimesi,

Ogrenci kuliipleri,

Degerlendirme, 6dul, takdir, tesekkdr,
Atdlye egitimi,

isletme ortami,

isletmede egitim,

ise iligkin tavir, tutum, davranis kazanma.

202




2. Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurilebilecegine iligkin
glven vermesi

1 2 3 4 5 6
Sayisal Sonug Biitiinsellik-Yaklagsimdan Kaynaklanma Hedef Egilim Karsilagtirma Siirdiiriilebilirlik
1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2
0-5 10 15 20 25 30 35| 45 50 60 70 80 90 100
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EK 10.EFQM Veli Memnuniyeti Anketi (6 a Kriteri)

Ulagilabirlik ve iletigim

Diizey
En Az En
Cok
1 2 3 5

1. Ogretmenlere ihtiyag duydugum an rahatlikla ulagabilir ve
g6rusebilirim

2. Okul midurine, yardimcilara ve okul idaresine ihtiya¢g duydugum an
rahathkla ulagabilirim

3.Veli agisindan bilinmesi gereken bilgiler zamaninda aciklanir

4 Okula telefon ettigimde muhatap bulurum

Dilek, Oneri ve Sikayetler

5. Ogretmenlere ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun
¢6zUmiine gayret gosterilir

6. Okul yonetimine ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun
¢6zUmiine gayret gosterilir

Giivenirlik

7. Okulun 6gretmenlerine her zaman gtivenirim

8. Okul mudurune ve okul idaresine guivenirim

9. Okulun diger personeli (Memur, Hizmetli, S6zlesmeli Personel vb.)
guvenilirdir

10. Okul yonetiminin 6grenciler ve okul ile ilgili aldig kararlara
guvenirim

Giivenlik

11.0kulda yeterli givenlik 6nlemleri alinmaktadir

12. Okul servisleri gtivenlidir

Kararlara Katilm

13.0kulda kararlar alinirken veli gorusleri dikkate alinir

14.0kul aile birligi verileri temsil edebilmektir.

15.0kul koruma dernegi veli gortslerini dikkate almaktadir

16.Sinifta 6grenciyi ilgilendiren konulara iliskin alinacak kararlarda
6gretmen bizim gérusumuzu alir.

17.Okulun vizyonunu biliyor ve paylasiyorum

Ogrenci isleri

18.0kulun 6grenci islerinde guler yizle karsilaniriz.

19.0kulda 6grenci sagdlik sorunu yasadiginda gerekli hassasiyet
gOsterilir.

20.0grenci kayit/kabul islemleri gerektiginde alinacak nakil, 6grenci
belgesi vb. belgeler zamaninda duzenlenir.

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders programlari)

21.0kulda cocuklarimizin kazandig bilgiler, giinlik hayatta ve/veya
daha sonraki 6grenim hayatinda kullanabilecekleri niteliktedir.

22 Islenen konular égrencinin diizeyine uygundur.

23.Derslerin iglenisi igin yeterli sire ayriimigtir.

24 Derslerin icerigi 6grencinin ilgisi cekecek sekilde diizenlenmistir

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme/Ogretme Yéntem ve teknikleri)

25.Derslerin iglenisinde farkli ydontemler kullaniimaktadir.

26.0grencilere 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir.

27.0grenilen teorik bilgiler (deneyler, projeler, 6devler vb. yéntemlerle)
uygulanmasi da gésterilmektedir.

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Sinif Atmosferi)
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28. Cocugumuz anlamadigi bir seyi 6gretmenine rahatlikla
sorabilmektedir

29. Cocugumuz sinifte goris ve Onerilerini rahatlkla dile getirebiliyor

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders arag ve Geregleri)

30. Ders kitaplari igslenen konuya uygun olarak segilmistir

31. Derste konuya gore uygun arag ve geregler kullaniimaktadir

32. Sinifta veya laboratuarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir

33. Var olan ders arac ve geregleri aktif bicimde kullaniimaktadir

Ders Arasi

34. Ders aralar ( teneffisler ) zaman agisindan yeterlidir

35. Ders aralarinda 6grenci dinleme imkani bulmaktadir

36. Ders aralarinda 6grenciler ihtiyaclarini giderebilmektedir

Okulun Fiziki Ortami

37. Okulun binasi ve diger fiziki mekanlar yeterlidir

38. Siniflar ders islemeye uygundur

39. Okulda masa,sandalye,sira,mobilya vb. esyanin yerlesim bigimi
(ergonomi) glizeldir

40. Okulun ici ve digi temizdir

Okulun (varsa) Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri

41. Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve guvenilirdir

42. Okul kantininde satilan gida Grtinleri saghkhdir

43. Okulun yemekhanesi temiz ve yemekleri glizeldir

44. Okulun yatakhanesi temiz,saglkli ve rahattir

Sosyal, Kiiltirel ve Sportif Faaliyetler

45.0kulda yeterince sosyal ve kiltirel faaliyetler diizenlenmektedir

46. Okulda yeterince sportif faaliyetler diizenlenmektedir

47. Duzenlenen bu faaliyetler katilimda her kese firsat taninmaktadir

48. Duzenlenen sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetleri begeniyorum

Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir belgele

49.0grenci basarilari degerlendirme ( Not Verme, Karne vb.)objektif
kritermer gecerlidir.

50. Okulde her turli 6dillendirme objektif kriterlere gore yapilir

Olumlu Davranig Kazanma ve Egitim

51.Cocuklarimiz okulda, Ataturk ve diger devlet buytklerini daha iyi
tanimaktalar ve onlara sevgileri artmaktadir

52. Cocuklarimiz okulda milli ve manevi degerlerini 6grenebilmektedir

53.Cocuklarimiz okulda Cumhuriyet temel niteliklerini tanimakta,
Demokratik tutum ve davranislar kazanmaktadir

54. Cocuklarimiz okulda temel ahlaki kurallari 6grenebilmektedir

55. Okulda gocuklarimiz olumlu bir kisilik kazanabilmektedir

56. Okulda 6grencilere yonelik yapilan rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri yeterlidir

57. Cocuklarimizin gelisim sureci ile ilgili yeterli bilgi alabiliyoruz
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EK 11: EFQM 5. Kriter: Veli ile ilgili Memnuniyet Sonuglar (20 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

wn PR

N

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yillk /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yilhk /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitiinsellik-Yaklagimdan
Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmig, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi
Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim
Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varligi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi
Kargilastirma
Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla karsilastiriimasi
Kurum sonuglarinin kargilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi
Siirduriilebilirlik
Sonuglarin uygun bigimde
kirthimlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurilebilecegine iligkin gliven
vermesi

© © N o 00 M w DN PR
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Okul hizmetlerine ulasma,

iletisim,

Dilek, 6neri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
Guvenilirlik,

Rehberlik ve yénlendirme,

Guvenlik,

Kararlara katilim,

Ders segimi

Sinif ortami,

Ders arac geregleri ve donatim,

Ders arasi (dinlenme ve ihtiyaglarini kargilama yeterliligi),
Okulun fiziki ortami,

Kantin, yemekhane, yatakhaneler, kooperatif,(varsa)
Sosyal, kiiltirrel, sportif vb. faaliyetlerine katihm,
Degerlendirme, 6dul, takdir, tesekkiir,

Ogrenci isleri

Atolye egitimi,

isletmelerdeki egitim.
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EK 12: EFQM 3. Kriter:

isletme ile ilgili Memnuniyet Sonuglari (20 Puan)

Degerlendirme Mantigi

wh PR

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yilhk /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yillik /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitlinsellik-Yaklagimdan
Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmis, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlasilir
sekilde iligkilendiriimesi
Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim
Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varhigi ve/veya
iyi performansin sirdirilmesi
Karsilagtirma
Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla kargilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gore iyi durumda
olmasi
Siirdiiriilebilirlik
Sonuglarin uygun bigimde
kirilimlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdirilebilecegine iliskin gliven
vermesi

Alt Kriterler
1. lletigim,
2. lIsbirligi,
3. Dilek, 6neri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.),
4. Glvenilirlik,
5. Kararlara katilim,
6. Okulda uygulanan programlarin niteligi, yeterlilidi,
7. Program gelistirme,
8. Egitimcilerin yeterliligi,
9. Egitim arag-gerecinin, okul ve atélye donaniminin yeterliligi,
10. igletmede galisan/staj géren/ mezun dgrencilerin ise iliskin tavir tutum ve davranislar,
11. Isletmede galisan/staj géren/ mezun égrencilerin ekip calismalarina yatkinhg,
12. Isletmede calisan/staj géren/ mezun égrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatkinlig,
13. igletmede galisan/staj géren/mezun égrencilerin bilgi ve beceri diizeyi.
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EK 13: EFQM 6b. Kriter: Hizmetten Yararlananlar ile ilgili Performans Sonuglari (80 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

wn PR

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yilhk /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yillhk /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitiinsellik-Yaklagimdan
Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmis, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi
Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim
Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varligi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi
Kargilastirma
Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla karsilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi
Siirduriilebilirlik
Sonuglarin uygun bigimde
kirlhmlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurulebilecegine iliskin gliven
vermesi

© © N o Ok~ wDNE
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Ogrenci devamsizlik yiizdeleri,

Devamsizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci yuzdeleri,

Basarisizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci ytzdeleri,

Sorumlu gegen veya ek sinavla gegen 6grenci ytizdeleri,

Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan 6grenci ylizdeleri,

Rapor alan 6grenci yuzdeleri,

Okul ve igletmede kaza gegiren 6grenci sayilari,

Ogrenci, veli ve isletmeden gelen éneri/dilek sayilari ve dikkate alinma yiizdeleri,

Ogrenci, veli ve isletmeden gelen sikayet sayilari ve dikkate alinma yiizdeleri,

. Mezuniyet sonrasi ige yerlestirilen 6grenci ylizdesi ve alaninda istihdam edilen égrenci ylzdesi,

. Ogrenci, veli ve isletmeden iyilestirme galismalarina génillii katihm ylizdeleri,

. Ogrenci ve velilere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel, sportif vb. faaliyet sayilari ve bu faaliyetlere katilim yiizdeleri,
. Okul-aile igbirliginin saglandigi kurul ve komisyon c¢alismalarina katihm yizdeleri,

. Ogrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme yiizdeleri,

. Ogrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula verilen édiil ve unvanlar, yizdeleri,

. Rehberlik ve yonlendirme hizmetlerine iligkin ylzdeler,

. Isletmelerde staj yaptirilan 6grenci ve isletme sayisi,

. Ulusal ve uluslararasi projelerle ilgili sonuglar.
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EK 14: EFQM 6b. Kriteri:

Veli ile ilgili Memnuniyet Sonuglar (20 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

o aa

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yillik /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yillik /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitlinsellik-Yaklagimdan

Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmig, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi

Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim

Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varhigi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi

Kargilastirma
Temel sonuglarin dig kurum
sonuglariyla kargilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi

Siirdiiriilebilirlik

Sonuglarin uygun bigimde
kirlhmlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdirilebilecegine iliskin gliven
vermesi

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.

Okul hizmetlerine ulagma,

iletisim,

Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
Guvenilirlik,

Rehberlik ve yénlendirme,

Guvenlik,

Kararlara katilim,

Ders se¢imi

Sinif ortami,

Ders arag geregleri ve donatim,

Ders arasi (dinlenme ve ihtiyaglarini kargilama yeterliligi),
Okulun fiziki ortami,

Kantin, yemekhane, yatakhaneler, kooperatif,(varsa)
Sosyal, kiilturel, sportif vb. faaliyetlerine katihm,
Degerlendirme, 6dul, takdir, tesekkiir,

Ogrenci isleri

Atolye egitimi,

isletmelerdeki egitim.

1
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EK 15: EFQM6a3. Kriter: isletme ile ilgili Memnuniyet Sonuglari (20 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

ookr

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yilhk /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yilhk /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitiinsellik-Yaklagimdan

Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmis, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi

Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim

Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varligi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi

Karsilagtirma
Temel sonuglarin dis kurum
sonugclariyla karsilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi

Siirduriilebilirlik

Sonuglarin uygun bigimde
kirlhmlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurulebilecegine iliskin gliven
vermesi

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

iletisim,

isbirligi,

Dilek, 6neri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.),

Guvenilirlik,

Kararlara katilim,

Okulda uygulanan programlarin niteligi, yeterliligi,

Program gelistirme,

Egitimcilerin yeterliligi,

Egitim arag-gerecinin, okul ve atdlye donaniminin yeterliligi,

isletmede galisan/staj géren/ mezun dgrencilerin ise iliskin tavir tutum ve davranislari,
isletmede galisan/staj géren/ mezun ddrencilerin ekip calismalarina yatkinhgi,
isletmede galigan/staj géren/ mezun dgrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatkinhigi,
isletmede galisan/staj géren/mezun égrencilerin bilgi ve beceri diizeyi.

1
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EK 16: EFQM 6b. Kriter: Hizmetten Yararlananlar ile ilgili Performans Sonuglari (80 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

ookr

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yillk /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yillk /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitiinsellik-Yaklagimdan
Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmig, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi
Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim
Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varligi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi
Kargilastirma
Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla karsilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi
Siirduriilebilirlik
Sonuglarin uygun bigimde
kirthimlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurulebilecegine iligkin gliven
vermesi

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Ogrenci devamsizlik yiizdeleri,

Devamsizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci yizdeleri,

Basarisizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci ytzdeleri,

Sorumlu gegen veya ek sinavla gegen 6grenci ytizdeleri,

Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan 6grenci ylizdeleri,

Rapor alan 6grenci yuzdeleri,

Okul ve igletmede kaza gegiren 6grenci sayilari,

Ogrenci, veli ve isletmeden gelen éneri/dilek sayilari ve dikkate alinma yiizdeleri,

Ogrenci, veli ve isletmeden gelen sikayet sayilar ve dikkate alinma yiizdeleri,

Mezuniyet sonrasi ise yerlestirilen 6grenci ylzdesi ve alaninda istihdam edilen 6drenci yuzdesi,
Ogrenci, veli ve isletmeden iyilestirme calismalarina géniillii katiim yiizdeleri,

Ogrenci ve velilere yonelik diizenlenen sosyal, killtiirel, sportif vb. faaliyet sayilari ve bu faaliyetlere katilim yiizdeleri,
Okul-aile isbirliginin saglandigi kurul ve komisyon calismalarina katihm ytizdeleri,

Ogrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme ylizdeleri,

Ogrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula verilen 6diil ve unvanlar, yiizdeleri,
Rehberlik ve yonlendirme hizmetlerine iligkin ylzdeler,

isletmelerde staj yaptirilan 6grenci ve igletme sayisi,

Ulusal ve uluslararasi projelerle ilgili sonuglar.

1

2 3 4 5 6

Sayisal Sonug

Biitlinsellik-Yaklagimdan Kaynaklanma Hedef Egilim Kargilagtirma Siirdiiriilebilirlik
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EK 17: EFQM Calisan Memnuniyeti Anketi ( 7a kriteri )

Diizey
En Az En
Cok
2 3 5

Calistigim okul bana kendimi gelistirme imkani tanimaktadir

Okul igerisinde Ustlerimle saglikli iletisim kurabiliyorum

Okulda 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabiliyorum

Yaptigim isle ilgili yeterli duzeyde yetki sahibiyim

1
2
3.
4. Okulda diger personel ile saglikli iletisim kurabiliyorum
5
6

. Ogretmene yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanmaktadir

7. Okulda calistigim isle ilgili alinacak kararlarda goriisim alinmaktadir

8. Okulda dile getirdigim oneriler/sikayetler dikkate alinmaktadir

9. Okulda goérev alanima giren is ve islemlerin yuritilmesine liderlik
yapma firsati taninmaktadir.

10. Okulda Ustlerim liderlik davranislar sergilemektedir

11. Okulda yapilan olumlu isler takdir edilir

12. Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak
olarak yapilmaktadir

13. Her tiirli 6dillendirme ve terfilerde bireysel performans
degerlendirme sonugclari esas alinmaktadir

14. Okulumun degerlerini biliyor ve paylagiyorum

15. Okulumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum

16. Okulumun vizyonunu biliyor ve paylasiyorum

17. Okulumun temel politikasini ve 6nemli stratejilerini biliyor ve
paylasiyorum

18. Okulun insan kaynaklari yonetimi politika ve strateji ve
uygulamalarini benimsiyorum

19. Ogretmenlere yénelik diizenli hizmetici egitim faaliyetleri yapilir ve
tim 6gretmenlerin bu faaliyetlere katihmina imkan taninir

20. Bu okulda galismaktan gurur duyuyorum

21. Okulun yénetiminden genel olarak memnunum

22. Okul yonetimi gérevimi yerine getirmede bana destek oluyor

23. Okulda gorevimi yerine getirebilmem igin yeterli ders arag gereci
buluyorum

24.Ogretmenlere saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir

25.0kulda saglik hizmetlerine yonelik islemlere gereken 6zen
gOsterilerek yapilmaktadir (sevk,rapor,fatura vb.)

26. Okulda guivenlik hizmetleri yeterlidir

27. Ogretmen ddonen licret yeterlidir

28. Ogretmen olarak bizlere saglanan diger maddi ve maddi olmayan
olanaklar yeterlidir

29. Okul gagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmekte ve
bucgelismeleri okula tagiyabilmektedir

30.0kulda 6gretmene saglanan ¢alisma ortami yeterlidir

31. Okul dogal kaynaklari korumakta ve dogal gevrenin korunmasi igin
gayret gostermektedir

32. Okul yerel ve genel toplum lGzerinde olumlu etki birakacak
caligmalar yapmaktadir
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EK 18: EFQM 7a. Kriter: Galisanlar ile ilgili Memnuniyet Sonuglan (60 Puan)

Degerlendirme Mantigi Alt Kriterler
Sayisal Sonug 1. Kariyer gelistirme,
1. Kriterin g_ostergelerl ile ilgili 2 2. lletigim,
yillk /periyot sonug var
2. Kriterin gostergeleri ile ilgili 3 3. Yetkilendirme,
yilhk /periyot sonug var +T
3. Sonuglarin okul/kuruma ait 4. Firsat esitligi,
olmasi 5. Kararlara katilim,
Biitiinsellik-Yaklagimdan 6. Yénetimden memnunivet
Kaynaklanma ) uniyet,
1. Sonuglarin zamaninda 7. Takdir-tanima sistemi,
gﬁrr]%eslflews, gavenilirve dogru | g pertormans degerlendirme sistemi,
2. Girdilerle sonuglarin anlasilir 9. Okulun vizyon, misyon ve degerlerine iligkin algilamalar,
sekilde |I|§k||1|inddé?lme5| 10. Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.),
1. Hedefin belirlenmis olmasi 11. Okulda bulunan arag-geregler,
2. Hedefe erisme L .
3. Hedef uygunlugu 12. Okul ortami (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar),
Egilim 13. Calisanlara okul tarafindan saglanmasi gereken hizmetler,
L. Olumsuz Eglllmlgrln varJ|g| 14. Atdlye ortami ve donanimi,
2. Olumlu egilimlerin varligi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi 15. Okulun igletme segimi.
Kargilastirma
1. Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla karsilastiriimasi
2. Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi
Siirduriilebilirlik
1. Sonuglarin uygun bigimde
kirthimlandiriimis olmasi
2. Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurilebilecegine iligkin gliven
vermesi
1 2 3 4 5 6
Sayisal Sonug Biitlinsellik-Yaklagimdan Kaynaklanma Hedef Egilim Kargilagtirma Siirdiiriilebilirlik

219




0-5

10

15

20

25

30

35

45

50

60 70 80

90

100

Kuvvetli Yonler

lyilestirmeye Agik Alanlar

220




EK 19: EFQM 7b. Kriter: Galisanlar ile ilgili Performans Sonuglari (70 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

wn PR

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yillk /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yillk /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitiinsellik-Yaklagimdan

Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmig, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi

Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim

Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varligi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi

Kargilastirma
Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla karsilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi

Siirduriilebilirlik

Sonuglarin uygun bigimde
kirthimlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurulebilecegine iligkin gliven
vermesi

© © N o 0 M w DN PR

i
o

Calisanlarin iyilestirme ekiplerine katilim oranlari,

Oneri/dilek sayisi ve dikkate alinma yiizdeleri,

Sikayet sayisi ve dikkate alinma yutzdeleri,

Egitim ve gelisim dlizeyleri ylizdeleri (Lisans tamamlayan, yUksek lisans ve doktora yapanlar),

Calisanlarin hizmet ici egitime katilim yiizdesi,

Calisanlara verilen 6dil/belge sayilari ve bunlarin galisan sayisina orani (ylzdesi),

Memnuniyet anketlerine cevap verme yuzdesi,

Calisan basina disen devamsizlik sayisi,

Okulda gorev yapan 6gretmenlerin, bu okuldaki ortalama gorev suresi,

Calisana saglanan hizmetlerin (Kres, servis, gezi ve sosyal, kiltiirel, sportif vb. etkinlikler) her bir alaniyla ilgili faaliyet sayilari ve katilim

yuzdeleri.

1

2 3 4 5 6

Sayisal Sonug

Hedef Siirdirilebilirlik

Butinsellik-Yaklagsimdan Kaynaklanma Egilim Karsilagtirma
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EK 20: EFQM 8. Kriter: Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile ilgili Performans Sonuglari (50 Puan)

Degerlendirme Mantigi Alt Kriterler

wn PR

Sayisal Sonug Okul/kurumun diger okul/kurumlarla bilgi, deneyim paylasimi ve cevre ile olan iligkileriyle ilgili faaliyet sonuglart,
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yillk /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yillk /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi

Biitiinsellik-Yaklagimdan

Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda gonulli yaptigi faaliyet sayisi.
gerceklesmig, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi
Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim
Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varligi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi
Kargilastirma

Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla karsilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi

Siirduriilebilirlik
Sonuglarin uygun bigimde
kirthimlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurulebilecegine iligkin gliven
vermesi

Okul/kurumun medyada toplumsal konularda olumlu yer almaya iligkin sonuglar,
Toplumsal gevreyi gelistirmeye ydnelik her turli faaliyetlerle ilgili sonugclar,
Ozel egitim ihtiyaci olanlarla varsa toplumsal agidan dezavantajl bireylere saglanan destege iliskin sonuglar,

Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan unvan ve 6dul sayisi,

o a0 M w d P

Okul/kurumun dogal kaynaklarin korunmasi, Cevreye katki, halk saghgi, sosyal, kiiltiirel, sportif vb. alanlarda toplumsal sorumluluk geregi

1 2 3 4 5 6

Sayisal Sonug Biitiinsellik-Yaklagimdan Kaynaklanma Hedef Egilim Karsilagtirma Siirdiriilebilirlik

1 2 3 1 2 1 | 2] 3 1 2 1 2 1 2
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EK 21: EFQM 9a. Kriter: Finansal Sonuglar (50 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

wNh PR

N

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yillik /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yillik /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitlinsellik-Yaklagimdan
Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmis, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendiriimesi
Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim
Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varhigi ve/veya
iyi performansin sirdirilmesi
Karsilagtirma
Temel sonuglarin dig kurum
sonuglariyla kargilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gore iyi durumda
olmasi
Siirdiriilebilirlik
Sonuglarin uygun bigimde
kirilimlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdirilebilecegine iliskin gliven
vermesi

A 0N P

Gelir ve gidere iligskin sonuclar,
Harcamalarin okul/kurum stratejik plan ve eylem planlari ile uyumu,
Verimlilik, tasarrufa iliskin sonuglar,

Bitce hedeflerine ulasma orani.

1
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Sayisal Sonug Biitlinsellik-Yaklagsimdan Kaynaklanma Hedef Egilim Karsilagtirma Siirdiiriilebilirlik
1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2
0-5 10 15 20 25 30 35| 45 50 60 70 80 90 100
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EK 22: EFQM 9b. Kriter: Temel Performansa iliskin Diger Sonuglar (120 Puan)

Degerlendirme Mantigi

Alt Kriterler

wn PR

Sayisal Sonug
Kriterin géstergeleri ile ilgili 2
yillk /periyot sonug var
Kriterin géstergeleri ile ilgili 3
yillk /periyot sonug var
Sonuglarin okul/kuruma ait
olmasi
Biitiinsellik-Yaklagimdan
Kaynaklanma
Sonuglarin zamaninda
gerceklesmig, guvenilir ve dogru
olmasi
Girdilerle sonuglarin anlagilir
sekilde iligkilendirilmesi
Hedef
Hedefin belirlenmis olmasi
Hedefe erisme
Hedef uygunlugu
Egilim
Olumsuz egilimlerin varhgi
Olumlu egilimlerin varligi ve/veya
iyi performansin surdurilmesi
Kargilastirma
Temel sonuglarin dis kurum
sonuglariyla karsilastiriimasi
Kurum sonuglarinin karsilastirma
verilerine gbre iyi durumda
olmasi
Siirduriilebilirlik
Sonuglarin uygun bigimde
kirthimlandiriimis olmasi
Mevcut kanitlarin, olumlu
performansin gelecekte de
surdurulebilecegine iliskin gliven
vermesi

© © N o 0 M w DN PR
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Sinif basan dizeyleri,

Bir st 6grenim kurumuna sinavla/sinavsiz yerlestirilen 6grenci oranlari (ylzdeleri),
Sinifini dogrudan gegen 6grenci oranlari (yizdeleri),

Okulun basarisindan dolayi yerel ve genel basinda yer alma durumu,

Ulusal ve uluslararasi diizenlenen yarismalara katilan 6grenci ylizdesi,

Okulda Uretilen projeler, yayinlar vb. alanlara iliskin sonugclar,

Yeni slreg tasarimina iligkin sonuglar,

Bina, donanim, arag gereg ve sarf malzemelerinin ekonomik, verimli ve etkili kullanimina iliskin sonuglar,
Ogrenci/égretmen orani (yiizdesi),

Bilisim teknolojilerinden yararlanma orani (ytizdesi),

Egitim ile ilgili, kuruluglarla yapilan igbirliklerine iligkin sonuglar,

Mezun oldugu alanda istihdami sagdlanan 6grenci sayilari,

istihdam sayisinin mezunlara orani (yiizdesi),

Mezunlara ydnelik talebe iliskin sonuglar,

Ozdegerlendirme sonuglari dogrultusunda yapilan iyilestirme sayilari,

Teftis puanlari, okulu basarili gosterebilecek diger uygulamalara iliskin sonugclari,
Ogrenci disiplin olaylariyla ilgili sonuglar,

Rehberlik ve yonlendirme hizmetlerine iligkin sonuglar,

Diger performans gostergelerinde bulunmayan ancak stratejik planda yer alan hedeflerin gergeklesme durumuna iliskin sonuglar (varsa).

Sosyal, sportif ve kultlrel faaliyetlere iliskin sonuglar,

Uygulamaya konan yeni programlara iliskin sonuglar.

1 2 3 4 5 6
Sayisal Sonug Butinsellik-Yaklasimdan Kaynaklanma Hedef Egilim Karsilagtirma Siurdiriilebilirlik
1 2 3 1 2 1 2] 3| 1 2 1 2 1| 2
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EK 23. Egitimcilere uygulanan anket formu

Degerli Egitimci Meslektasim;

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi isletme alaninda tezli yiksek lisans
yapmaktayim. Hazirlamis oldugum asagida cevaplamanizi rica ettigim anketin amaci yulksek
lisans tezim icin bilimsel bilgi toplamaktir. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amaclar
dogrultusunda yalnizca yiksek lisans tezime ait arastirmada kullanilacaktir. Bu nedenle
anketin herhangi bir yerine kimliginizle ilgili bilgiler yazmaniza gerek yoktur.

Ancak arastirmanin saghkh bulgulara ulasmasi anketteki sorulara vereceginiz
cevaplara bagl olacagindan, cevaplarinizin gergek anlamda tutum ve géruslerinizi yansitmasi
¢ok muhimdir. Ankette yer alan sorularin hepsini igtenlikle cevaplamanizi ve cevaplarken
gereken hassasiyet ve 6zeni gdstermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz ile anketi cevaplarken

ayirdiginiz degerli vaktiniz igin tesekkir eder, saygilarimi sunarim.

Tan Tamer Armagan

Uzman Muhasebe ve Finansman Alani Ogretmeni

A. KISISEL BILGILERINiz

Cinsiyetiniz ?
() Kadin () Erkek

Yasiniz?

( )25vealti( )26-30yasarasi( )31-35yas arasi ( ) 36-40 yas arasi
( )41-45yas arasi ( )46 yas ve Uzeri

Medeni Durumunuz?

( )EVIi( )Bekar( )Dul

Ogrenim Durumunuz:
Yiksek Okul ( )Universite ( ) YuksekLisans ()

Doktora ( ) Diger ( )

Mesleginizdeki Kideminiz?
()0-5y1l ()ye-10yil ( )11-15yil ( )16-20yil ()21 yil ve Gzeri

Gorev Yaptiginiz Egitim kurumundaki Konumunuz:
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Egitim kurumu Yoneticisi (Lutfen Konumunuzu Belirtiniz) ...,

Ogretmen (Litfen Bransinizi BEliFNIZ) .........ccveeeeeieieeeece et sve e

Gérev yaptiginiz egitim kurumunu “bir biitiin olarak disindiginizde” imkanlarini

Nasil Tanimlarsiniz?
ileri ( ) Ortanin Usti () Orta( ) Ortanin Alti

(

B. CALISAN MEMNUNIYETi ANKETI

) Zayif ( )

En Az

Dizey En Cok

2 3 4

1. Calistigim okul bana kendimi gelistirme imkani tanimaktadir

2. Okul igerisinde ustlerimle saglikli iletisim kurabiliyorum

3.  Okulda 6gretmenler ile saglikh iletisim kurabiliyorum

4. Okulda diger personel ile saglikh iletisim kurabiliyorum

5.  Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim

6. Ogretmene yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanmaktadir

7. Okulda galistigim isle ilgili alinacak karalarda gortisum alinmaktadir,

8. Okulda dile getirdigim 6neriler/sikayetler dikkate alinmaktadir

9. Okulda gdrev alanima giren is ve islemlerin yurutilimesine liderlik

yapma firsati taninmaktadir.

10. Okulda ustlerim liderlik davraniglari sergilemektedir

11. Okulda yapilan olumlu igler takdir edilir

12. Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif

olarak yapiimaktadir

13. Her tdrli o&dlllendirme ve terfilerde bireysel performans

degerlendirme sonuglari esas alinmaktadir

14. Okulumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum

230




15. Okulumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum

16. Okulumun vizyonunu biliyor ve paylasiyorum

17. Okulumun temel politikasini ve 6nemli stratejilerini biliyor ve

paylasiyorum

18. Okulun insan kaynaklari ydnetimi politika strateji ve

uygulamalarini benimsiyorum.

19. Ogretmenlere yénelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri yapilir]

\ve tim o6gretmenlerin bu faaliyetlere katilimina imkan taninir

20. Bu okulda galismaktan gurur duyuyorum

21. Okulun yonetiminden genel olarak memnunum

22. Okul yonetimi gorevimi yerine getirmede bana destek oluyor

23. Okulda goérevimi yerine getirebilmem igin yeterli ders arag gereci

buluyorum

24. Ogretmenlere saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir

25. Okulda saglik hizmetlerine yonelik islemlere gereken 6zen

gOsterilerek yapilmaktadir(sevk, rapor, fatura vb.)

26. Okulda guivenlik hizmetleri yeterlidir

27. Ogretmenlere 6denen Ulcret yeterlidir

28. Ogretmen olarak bizlere saglanan diger maddi ve maddi olmayan

olanaklar yeterlidir

29. Okul, cagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmekte

ve bu gelismeleri okula tasiyabilmektedir

30. Okulda 6gretmene saglanan g¢alisma ortami yeterlidir

31. Okul dogal kaynaklari korumakta ve dogal ¢gevrenin korunmasi igin

gayret gostermektedir

32. Okul yerel ve genel toplum Uzerinde olumlu etki birakacak

calismalar yapmaktadir

C. MINNESOTA iS TATMINi OLGEGI

Asagida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili cimleler bulunmaktadir. Her cimleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o cumlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz.

Her cimleye cevap verirken, "Bu yénden isimden ne derece memnunum?" diye

kendinize sorunuz.
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MESLEGIMDEN

Hi¢ memnun

degilim

Memnun

degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok

memnunum

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz galisma imkaninin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

6. YOneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoninden

9. Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yéniinden

10. Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi

yénunden

12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden

13. Yaptigim is karsihiginda aldigim Ucret yonunden

14. Terfi imkaninin olmasi yéniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatg¢a kullanma imkani vermesi

yoniinden

16. Calisma sartlari yoninden

17. Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalari yéninden

18. Yaptigim is karsihiginda takdir edilmem yoninden

19. Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi yoniunden

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkéani

vermesi agisindan
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EK 24. SPSS Frekans Dagilimlari

FREQUENCIES VARIABLES=Cinsiyet Yas Mdurum Ogrenim Kidem Konum imkan

/ORDER=ANALYSIS.

Statistics
Egitim
Ogrenim Meslekteki kurumundaki [Egitim kurumu
Cinsiyet |Yas Medeni Durum|Durumu kidemi konum imkanlarn
N \Valid 280 280 280 280 280 280 280
Missing [0 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Cinsiyet
Frequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent

Valid Kadin 161 57,5 57,5 57,5

Erkek 119 425 425 100,0

Total 280 100,0 100,0
Yas

Frequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent

Valid 25 ve alti 2 7 7 7

26-30 yas arasi 32 11,4 11,4 12,1

31-35 yas arasi 61 21,8 21,8 33,9

36-40 yas arasi 63 22,5 22,5 56,4

41-45 yas arasi 416 16,4 16,4 72,9

46 yas ve Uzeri 76 27,1 27,1 100,0

Total 280 100,0 100,0
Medeni Durum

Frequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent

Valid Evli 225 80,4 80,4 80,4

Bekar 55 19,6 19,6 100,0

Total 280 100,0 100,0
Ogrenim Durumu

Frequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent

Valid Universite 241 86,1 86,1 86,1

Yiksek Lisans 39 13,9 13,9 100,0

Total 280 100,0 100,0
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Meslekteki kidemi

Frequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent

Valid 0-5 yil 24 8,6 8,6 8,6

6-10 yil 53 18,9 18,9 27,5

11-15 yil 53 18,9 18,9 46,4

16-20 yil 92 32,9 32,9 79,3

21 yil ve Uzeri 58 20,7 20,7 100,0

Total 280 100,0 100,0
Egitim kurumundaki konum

Cumulative
Frequency [Percent \Valid Percent  |Percent
Valid  [EGitim kurumu yoneticisi 03 8.2 8,2 3,2
Ogretmen 257 91,8 91,8 100,0
Total 280 100,0 100,0
Egitim kurumu imkanlar
Frequency Percent \Valid Percent Cumulative Percent

Valid ileri 42 15,0 15,0 15,0

Ortanin Ustl 83 29,6 29,6 44,6

Orta 89 31,8 31,8 76,4

Ortanin Alti 48 17,1 17,1 93,6

Zayf 18 6,4 6.4 100,0

Total 280 100,0 100,0
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EK 25. SPSS Giivenirlik Analizi Calisan Memnuniyeti

Case Processing Summary
N %
Cases \Valid 280 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 280 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [N of ltems
,972 32

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
alistigim okul bana kendimi gelistirme imkani
alistd gells 3,2000 1,25124 280
tanimaktadir
Okul icerisinde Ustlerimle saghkl iletisim)
. 3,8250 1,02378 280
kurabiliyorum
Okulda  o6gretmenler ile  saghkli iletisim
- 4,1679 ,81013 280
kurabiliyorum
Okulda diger personel ile saglikh iletisim
. 41,2607 , 76193 280
kurabiliyorum
'Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim
phgim isie fgiy | duzeyde yerd y 3,9679 ,94795 280
Ogretmene yénelik hizmetlerde firsat esitligi
3,4107 1,25262 280
saglanmaktadir
Okulda calistigim isle ilgili alinacak karalardal
goriisiim alinmaktadir 3,4643 1,28633 280
Okulda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate|
alinmaktadir 3,2750 1,26410 280

235




Okulda goérev alanima giren is ve islemlerin

yurattlmesine liderlik yapma firsati taninmaktadiri

3,5929 1,15095 280
Okulda Ustlerim liderlik davraniglari
. ) 3,4929 1,22399 280
sergilemektedir
kul | lumlu isler takdir edili
Okulda yapilan olumlu isler takdir edilir 33107 1 24430 b80
Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiZ
ve objektif olarak yapilmaktadir 3,4286 1,15559 280
Her tirli 6dillendirme ve terfilerde bireysel
performans degerlendirme  sonuglari esas3,2500 121002 >80
alinmaktadir
Okul degerlerini bili {
ulumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum 38750 104834 b80
Okulumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum
3,9000 1,01812 280
Okulumun vizyonunu biliyor ve paylagiyorum 3.9107 1.00673 bso
Okulumun temel politikasini  ve  6nemli
stratejilerini biliyor ve paylagiyorum 3,8357 1,02381 280
Okulun insan kaynaklari yonetimi politika strateji
ve uygulamalarini benimsiyorum 3,6250 1,15101 280
Ogretmenlere yénelik dizenli hizmet ici egitim
faaliyetleri yapilir ve tim &gretmenlerin bu
faaliyetlere katilimina imkan taninir 3,3964 1,32389 280
Bu okulda galismaktan gurur duyuyorum
cals g vy 3,7286 1,15061 280
kul Onetimi | olarak
Okulun yénetiminden genel olarak memnunum 35357 1,00027 bso
Okul yoénetimi gorevimi yerine getirmede banal
3,6107 1,03100 280
destek oluyor
Okulda gorevimi yerine getirebilmem igin yeterli
ders arag gereci buluyorum 3,3786 1,15760 280
Ogretmenlere saglanan sosyal tesis ve hizmetler]
2,7036 1,20095 280

yeterlidir
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Okulda saglik hizmetlerine yonelik islemlere
gereken Ozen gOsterilerek yapllmaktadlr(sevk,&5714 115248 >80
rapor, fatura vb.)
Okulda giivenlik hizmetleri yeterlidir
2,8964 1,20928 280

Ogretmenlere 6denen (cret yeterlidir b 7821 1.28363 bs0
Ogretmen olarak bizlere saglanan diger maddi ve
maddi olmayan olanaklar yeterlidir 2,7429 1,23492 280
Okul, ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri
takip edebilmekte ve bu gelismeleri okuIaS’1964 114566 30
tasiyabilmektedir
Okulda Ogretmene saglanan calisma ortami

o 3,1321 1,16722 280
yeterlidir
Okul dogal kaynaklari korumakta ve dogal
cevrenin korunmasi i¢in gayret gdstermektedir 35143 1,04030 b0
Okul yerel ve genel toplum Uzerinde olumlu etki
birakacak calismalar yapmaktadir 3,4857 1,08086 280

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem|Scale Variance iffCorrected Item-{Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation  [Item Deleted
Cahstigim okul bana kendimi
108,2679 659,559 778 971
gelistirme imkani tanimaktadir
Okul icerisinde Ustlerimle saglikli
107,6429 674,109 677 ,972
iletisim kurabiliyorum
Okulda o6gretmenler ile saglikli
107,3000 689,974 ,482 ,973
iletisim kurabiliyorum
Okulda diger personel ile saglikli
107,2071 693,541 424 ,973
iletisim kurabiliyorum
Yaptigim isle ilgili yeterli dizeyde
p.g S . gty y 107,5000 683,348 ,542 972
yetki sahibiyim
Ogretmene ydnelik hizmetlerde
o 108,0571 659,101 ,785 971
firsat esitligi saglanmaktadir
Okulda calistigim isle ilgili
alinacak  karalarda  gOrtisim|108,0036 659,760 , 752 971
alinmaktadir
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Okulda dile getirdigim

getirmede bana destek oluyor

Oneriler/sikayetler dikkate|108,1929 657,332 ,805 971
alinmaktadir
Okulda gorev alanima giren is ve
islemlerin yUratdlmesine liderlik[107,8750 668,052 , 702 972
yapma firsati taninmaktadir
Okulda ustlerim liderlik

107,9750 664,892 ,709 ,972
davraniglar sergilemektedir
Okulda yapilan olumlu igler takdir

- 108,1571 657,803 ,811 971

edilir
Bireysel performans
degerlendirmesi adil, tarafsiz ve[108,0393 662,568 , 794 971
objektif olarak yapilmaktadir
Her turld  oOdullendirme  ve
terfilerde bireysel performans

108,2179 661,619 772 971
degerlendirme sonuglari  esas|
alinmaktadir
Okulumun degerlerini biliyor ve

107,5929 670,249 ,733 971
paylagiyorum
Okulumun misyonunu biliyor ve

107,5679 672,762 ,707 ,972
paylasiyorum
Okulumun vizyonunu biliyor ve

107,5571 673,129 ,708 ,972
paylagiyorum
Okulumun temel politikasini ve
onemli stratejilerini  biliyor ve|107,6321 670,398 , 749 971
paylasiyorum
Okulun insan kaynaklari yonetimi
politika strateji ve uygulamalarinif107,8429 664,140 770 971
benimsiyorum
Ogretmenlere  yonelik  diizenli
hizmet ici egitim faaliyetleri yapilin
ve tim  ogretmenlerin  buf108,0714 658,145 , 754 971
faaliyetlere  katilimina  imkan
taninir
Bu okulda c¢aligsmaktan gurur|

107,7393 664,057 771 971
duyuyorum
Okulun  yOnetiminden  genel

107,9321 665,468 ,791 971
olarak memnunum
Okul yOnetimi gbrevimi yerine

107,8571 668,503 ,780 971
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Okulda gorevimi yering
getirebilmem icin yeterli ders arag

gereci buluyorum

108,0893

667,651

, 704

,972

Ogretmenlere saglanan sosyal

tesis ve hizmetler yeterlidir

108,7643

665,070

, 720

971

Okulda saghk  hizmetlering
yonelik islemlere gereken o6zen
gosterilerek  yapiimaktadir(sevk,

rapor, fatura vb.)

107,8964

673,900

,600

,972

Okulda glvenlik hizmetleri
yeterlidir

108,5714

666,425

,693

,972

Ogretmenlere  ddenen  (icret

yeterlidir

108,6857

669,378

,604

,972

Ogretmen olarak bizlere saglanan
diger maddi ve maddi olmayan

olanaklar yeterlidir

108,7250

666,587

,675

,972

Okul, ¢agin gerektirdigi degisme|
ve gelismeleri takip edebilmekte
ve bu gelismeleri okula

tasiyabilmektedir

108,2714

665,768

, 745

971

Okulda 06gretmene saglanan

calisma ortami yeterlidir

108,3357

661,227

,809

971

Okul dogal kaynaklari korumakta
ve dogal ¢evrenin korunmasi igin

gayret gostermektedir

107,9536

672,761

,691

,972

Okul yerel ve genel toplum
Uzerinde olumlu etki birakacak

calismalar yapmaktadir

107,9821

667,932

, 752

971

Scale Statistics

Mean \Variance Std.

Deviation

N of Items

111,4679 711,132 26,66705

32

239




EK 26. SPSS Calisan Memnuniyeti Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Scale: 1.ALT BOYUT CALISMA ORTAMI

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 280 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 280 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,940 10

Scale: 2.ALT BOYUT PERFORMANS DEGERLEMESI VE LIDERLIK

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 280 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 280 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,906 16
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Scale: 3.ALT BOYUT OKULUN STRATEJIK HEDEFLERI

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 280 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 280 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,943

Scale: 4.ALT BOYUT ILETISIM

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 280 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 280 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

795
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EK 27. SPSS Giivenilirlik Analizi is Tatmini

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 280 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 280 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,863 20
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EK 28. SPSS ig Tatmini alt boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Scale: 1.ALT BOYUT DISSAL TATMIN

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 280 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 280 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,908

12

Scale: 2.ALT BOYUT iGSEL TATMIN

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 280 100,0
Excluded? 0 .0
Total 280 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

797
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EK 29. SPSS Faktor Analizi Calisan Memnuniyeti

FACTOR

IVARIABLES CMA1 CMA2 CMA3 CMA4 CMA5 CMA6 CMA7 CMA8 CMA9 CMA10 CMA11 CMA12
CMA13 CMA14 CMA15 CMA16 CMA17 CMA18 CMA19 CMA20 CMA21 CMA22 CMA23 CMA24
CMA25 CMA26 CMA27 CMA28 CMA29 CMA30 CMA31 CMA32

IMISSING LISTWISE

IANALYSIS CMA1 CMA2 CMA3 CMA4 CMA5 CMA6 CMA7 CMA8 CMA9 CMA10 CMA11 CMA12
CMA13 CMA14 CMA15 CMAl16 CMA17 CMA18 CMA19 CMA20 CMA21 CMA22 CMA23 CMA24
CMA25 CMA26 CMA27 CMA28 CMA29 CMA30 CMA31 CMA32

/PRINT INITIAL KMO EXTRACTION
/[FORMAT SORT

/PLOT EIGEN

/ICRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
/IEXTRACTION PC

/ROTATION NOROTATE
/IMETHOD=CORRELATION.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,958
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8837,163
df 496
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
alistigim okul bana kendimi gelistirme imkani
alistid gels 1,000 ,648
tanimaktadir
Okul igerisinde Ustlerimle saglikli iletisim kurabiliyorum
1,000 ,691
Okulda 6gretmenler ile saglikl iletisim kurabiliyorum
1,000 ,690
Okulda diger personel ile saglikh iletisim kurabiliyorum 1,000 784
Yaptigim isle ilgili i di ki sahibiyi
aptigim isle ilgili yeterli dlizeyde yetki sahibiyim 1,000 477
Ogretmene yonelik hizmetlerde firsat esitligi
1,000 723
saglanmaktadir
Okulda galistigim isle ilgili alinacak karalarda gérisim
alinmaktadir 1,000 688
Okulda dile getirdigim éneriler/sikayetler dikkate
1,000 ,709

alinmaktadir
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Okulda gérev alanima giren is ve islemlerin ydritiimesine

liderlik yapma firsati taninmaktadir

1,000 ,612

Okulda ustlerim liderlik d | il ktedi

ulda ustlerim liderlik davraniglarn sergilemektedir 1,000 577
Okuld | lumlu isler takdir edili

ulda yapilan olumlu igler takdir edilir 1,000 719
Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve
objektif olarak yapilmaktadir 1,000 683
Her tlrli 6dullendirme ve terfilerde bireysel performans
degerlendirme sonuglari esas alinmaktadir 1,000 706

kul derlerini bili {

Okulumun degerlerini biliyor ve paylagiyorum 1,000 865
Okulumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum 1,000 915
Okul i bili I

ulumun vizyonunu biliyor ve paylasiyorum 1,000 931
Okulumun temel politikasini ve énemli stratejilerini biliyor
ve paylasiyorum 1,000 895
Okulun insan kaynaklari yonetimi politika strateji ve
uygulamalarini benimsiyorum 1,000 698
Ogretmenlere yénelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri
yapilir ve tim 6gretmenlerin bu faaliyetlere katihmina
imkan taninir 1,000 610
Bu okulda galismaktan gurur duyuyorum 1,000 696
Okulun yonetiminden genel olarak memnunum

uin yonetiminden g un 1,000 676
Okul yonetimi gérevimi yerine getirmede bana destek

1,000 ,669

oluyor
Okulda gdrevimi yerine getirebilmem icin yeterli ders ara¢
gereci buluyorum 1,000 681
Ogretmenlere saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir 1,000 673
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Okulda saglik hizmetlerine yonelik islemlere gereken
0zen gosterilerek yapilmaktadir(sevk, rapor, fatura vb.) 1,000 575
Okulda giivenlik hizmetleri yeterlidir 1,000 628
Ogret lere 6d lcret yeterlidi

gretmenlere 6denen Ucret yeterlidir 1,000 610
Ogretmen olarak bizlere saglanan diger maddi ve maddi
olmayan olanaklar yeterlidir 1,000 668
Okul, gagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip
edebilmekte ve bu gelismeleri okula tasiyabilmektedir 1,000 733
Okulda 6gret gl I rt terlidi

ulda 63retmene saglanan galisma ortami yeterlidir 1,000 793

Okul dogal kaynaklari korumakta ve dogal ¢evrenin
korunmasi icin gayret gostermektedir 1,000 717
Okul yerel ve genel toplum lizerinde olumlu etki birakacak
caligmalar yapmaktadir 1,000 732

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 17,404 54,388 54,388 17,404 54,388 54,388
2 2,246 7,019 61,407 2,246 7,019 61,407
3 1,693 5,290 66,697 1,693 5,290 66,697
4 1,129 3,529 70,226 1,129 3,529 70,226
5 ,942 2,944 73,170

6 ,883 2,760 75,931

7 ,687 2,146 78,076

8 ,626 1,958 80,034

9 ,609 1,904 81,938

10 ,637 1,678 83,617

11 ,521 1,628 85,244

12 ,438 1,370 86,614

13 ,401 1,252 87,866
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14 374 1,168 89,034
15 ,332 1,036 90,070
16 ,325 1,015 91,085
17 ,289 ,902 91,987
18 ,284 ,887 92,874
19 271 ,846 93,720
20 ,238 742 94,463
21 ,234 ,730 95,193
22 ,215 ,671 95,864
23 ,202 ,630 96,494
24 ,189 ,592 97,086
25 ,172 ,538 97,624
26 ,157 ,490 98,114
27 ,140 437 98,552
28 ,133 415 98,966
29 ,114 ,358 99,324
30 ,109 ,340 99,664
31 ,080 ,249 99,913
32 ,028 ,087 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Eigenvalue

Scree Plot

207

155

10—

S—)

T
=)

T
=1

T
v

T
=]

T 1 1T T ¥ T 1T T §¥ T T T T T T T T T T T T T T 1
91011 121314151617 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Component Number

247



Component Matrix?

Component
1

Okulda yapilan olumlu igler takdir edilir 827 _061 071 _163
Okulda 6gretmene saglanan ¢alisma

,821 -,331 -,073 ,063
ortami yeterlidir
Okulda dile getirdigim
Oneriler/sikayetler dikkate alinmaktadir 821 -017 119 -146
Bireysel performans degerlendirmesi
adil, tarafsiz ve objektif olarak ,811 -,004 ,055 -,152
yapilmaktadir
Okulun yonetiminden genel olarak

,808 -,101 ,079 ,078
memnunum
Ogretmene yonelik hizmetlerde firsat

N ,802 ,086 ,058 -,264
esitligi saglanmaktadir
Okul yonetimi gérevimi yerine
] 797 -,118 ,109 ,084
getirmede bana destek oluyor
alistigim okul bana kendimi gelistirme

g sug gelis ’797 _’036 —’048 ,094
imkani tanimaktadir
Bu okulda ¢alismaktan gurur

,793 ,180 -,027 ,184
duyuyorum
Okulun insan kaynaklari yonetimi
politika strateji ve uygulamalarini , 791 ,233 -,099 -,084
benimsiyorum
Her turll 6dillendirme ve terfilerde
bireysel performans dederlendirme 791 065 -.066 -268
sonuglari esas alinmaktadir
Ogretmenlere yénelik diizenli hizmet igi
egitim faaliyetleri yapilir ve tim
dgretmenlerin bu faaliyetlere katilimina 776 ,052 -,071 ,018
imkan taninir
Okulumun temel politikasini ve énemli
stratejilerini biliyor ve paylasiyorum 775 444 -312 036
Okulda ¢alistigim isle ilgili alinacak
karalarda gériusim alinmaktadir 171 ,082 183 -232
Okul yerel ve genel toplum lzerinde
olumlu etki birakacak galismalar , 770 -,266 -,126 ,230
yapmaktadir

248



Okul, cagin gerektirdigi degisme ve

gelismeleri takip edebilmekte ve bu

iletisim kurabiliyorum

,762 -,327 -,125 171
gelismeleri okula tagiyabilmektedir
Okulumun degerlerini biliyor ve
,760 ,453 -,277 ,082
paylasiyorum
Okulumun vizyonunu biliyor ve
137 ,505 -,359 ,058
paylasiyorum
Okulumun misyonunu biliyor ve
,736 ,501 -,339 ,082
paylasiyorum
Ogretmenlere saglanan sosyal tesis ve
. o ,735 -,343 -,076 -,092
hizmetler yeterlidir
Okulda Ustlerim liderlik davraniglari
) ) ,729 -,031 ,142 -,155
sergilemektedir
Okulda gorevimi yerine getirebilmem
icin yeterli ders ara¢ gereci buluyorum 127 -189 -022 342
Okulda gérev alanima giren is ve
islemlerin yirutilmesine liderlik yapma 721 063 196 -223
firsati taninmaktadir
Okul dogal kaynaklari korumakta ve
dogal ¢evrenin korunmasi igin gayret 711 -304 -115 325
gOstermektedir
Okulda glivenlik hizmetleri yeterlidir 709 338 079 _070
Okul igerisinde Ustlerimle saglikh
,696 ,066 ,443 ,070
iletisim kurabiliyorum
Ogretmen olarak bizlere sagdlanan diger
maddi ve maddi olmayan olanaklar ,690 -,364 -,080 -,230
eterlidir
Okulda saglik hizmetlerine yonelik
islemlere gereken 6zen gosterilerek
yapilmaktadir(sevk, rapor, fatura vb.) 623 -1243 023 357
Ogretmenlere édenen icret yeterlidir 622 352 028 315
Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki
e ,566 ,292 ,234 -,128
sahibiyim
Okulda diger personel ile saghkli
444 ,286 ,684 ,193
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Okulda 6gretmenler ile saglikl iletisim

. ,502 ,249 ,572 221
kurabiliyorum
Extraction Method: Principal Component Analysis.?
a. 4 components extracted.
Rotated Component Matrix®
Component
Okul dogal kaynaklari korumakta ve
dogal gevrenin korunmasi igin gayret AT7 ,225 224 , 114
g6stermektedir
Okul yerel ve genel toplum lzerinde
olumlu etki birakacak ¢alismalar , 733 ,318 ,282 ,116
yapmaktadir
Okul, ¢cagin gerektirdigi degisme ve
gelismeleri takip edebilmekte ve bu ,728 ,378 ,231 ,082
gelismeleri okula tagiyabilmektedir
Okulda gorevimi yerine getirebilmem
icin yeterli ders arag gereci 717 ,195 ,268 ,240
buluyorum
Okulda saglik hizmetlerine yénelik
islemlere gereken 6zen gdsterilerek ,691 ,145 ,155 ,229
yapilmaktadir(sevk, rapor, fatura vb.)
Okulda 6gretmene saglanan galisma
. ,690 ,499 ,228 121
ortami yeterlidir
Okulda glivenlik hizmetleri yeterlidir ,554 ,541 ,162 ,047
Okul yonetimi gérevimi yerine
] ,542 423 ,278 ,344
getirmede bana destek oluyor
Okulun y6netiminden genel olarak
,540 ,426 ,310 ,326
memnunum
Calistigim okul bana kendimi
,527 ,378 ,413 ,238
gelistirme imkani tanimaktadir
Ogretmenlere 6denen Ucret yeterlidir ,350 ,695 ,043 ,052
Ogretmen olarak bizlere saglanan
diger maddi ve maddi olmayan ,463 ,662 127 -,003
olanaklar yeterlidir
Ogretmene ydénelik hizmetlerde firsat
,231 ,630 ,432 ,293
esitligi saglanmaktadir
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Her tlrlu édullendirme ve terfilerde
bireysel performans degerlendirme

sonugclari esas alinmaktadir

,254

,623

472

175

Okulda galistigim igle ilgili alinacak

karalarda gérugum alinmaktadir

,216

,600

,354

,395

Okulda yapilan olumlu igler takdir

edilir

,408

,598

,410

,165

Okulda dile getirdigim
oOneriler/sikayetler dikkate

alinmaktadir

,360

,585

,346

,343

Ogretmenlere saglanan sosyal tesis

ve hizmetler yeterlidir

,557

575

,170

,053

Bireysel performans degerlendirmesi
adil, tarafsiz ve objektif olarak

yapilmaktadir

,354

574

,381

,288

Okulda gorev alanima giren is ve
islemlerin ylritilmesine liderlik

yapma firsatl taninmaktadir

,202

572

,309

,385

Okulda Ustlerim liderlik davraniglari

sergilemektedir

,308

,547

277

,326

Okulumun vizyonunu biliyor ve

paylasiyorum

,220

,186

,913

,121

Okulumun misyonunu biliyor ve

paylasiyorum

,232

,170

,901

,142

Okulumun temel politikasini ve
6nemli stratejilerini biliyor ve

paylasiyorum

,254

247

,865

,150

Okulumun degerlerini biliyor ve

paylasiyorum

,263

,203

,848

,187

Okulun insan kaynaklari yonetimi
politika strateji ve uygulamalarini

benimsiyorum

,276

428

,616

,243

Bu okulda galismaktan gurur

duyuyorum

,455

244

,557

,345

Ogretmenlere yoénelik diizenli
hizmetici egitim faaliyetleri yapilir ve
tim égretmenlerin bu faaliyetlere

katilimina imkan taninir

425

,397

AT2

,224

Okulda diger personel ile saglikli

iletisim kurabiliyorum

,095

,074

,107

,871
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Okulda 6gretmenler ile saglikh

,182 ,086 ,166 ,789
iletisim kurabiliyorum
Okul igerisinde Ustlerimle saglikh
322 ,353 ,192 ,652
iletisim kurabiliyorum
Yaptigim isle ilgili yeterli dizeyde
p. 9 ) $ ) gy y ,039 ,349 377 461
yetki sahibiyim
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.2
a. Rotation converged in 7 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3
1 ,556 ,557 ,515 ,340
2 -,558 -,294 , 704 ,328
3 -,158 ,086 -,487 ,855
4 ,596 -, 772 ,049 ,216

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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EK 30. SPSS Faktor Analizi is Tatmini

FACTOR

IVARIABLES MITO1 MITO2 MITO3 MITO4 MITO5 MITO6 MITO7 MITO8 MITO9 MITO10 MITO11

MITO12 MITO13 MITO14 MITO15 MITO16 MITO17 MITO18 MITO19 MITO20

IMISSING LISTWISE

/ANALYSIS MITO1 MITO2 MITO3 MITO4 MITO5 MITO6 MITO7 MITO8 MITO9 MITO10 MITO11
MITO12 MITO13 MITO14 MITO15 MITO16 MITO17 MITO18 MITO19 MITO20

/PRINT INITIAL KMO EXTRACTION
/[FORMAT SORT

/PLOT EIGEN

/ICRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
/IEXTRACTION PC

/ROTATION NOROTATE
/IMETHOD=CORRELATION.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,907
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3041,415
df 190
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1,000 418
Bagimsiz galisma imkaninin olmasi bakimindan 1,000 502
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan 1,000 445
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi
P Yo s s 1,000 374
bakimindan
'Yoneticinin emrindeki kisileri iyi ydnetmesi bakimindan 1,000 ,708
'YOneticinin karar verme yetenegi bakimindan 1,000 618
Vicdani bir sorumluluk tagsima sansini bana vermesi
1,000 ,368
yénlinden
Bana garantili bir gelecek saglamasi yéninden 1,000 411
Baskalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem
s y y 9 1,000 ,679
yonunden
Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden 1,000 633
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
Y sevier yap s 1,000 ,561

yéninden
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isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi

1,000 ,541
yénunden
Yaptidim is karsiliginda aldigim Gcret yoninden 1,000 497
Terfi imkaninin olmasi yéninden 1,000 ,604
Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi
1,000 ,642
yonidnden
Calisma sartlar yéninden 1,000 ,508
alisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari
Galis s y 1,000 ,329
yénunden
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden 1,000 ,651
Yaptigim is karsihdinda duydugum basari hissi yoéniinden 1,000 443
Meslegimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme
1,000 483

imkani  vermesi agisindan
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Sguared Loadings
% of
Component Total Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 8,339 41,693 41,693 8,339 41,693 41,693 5,878 29,389 29,389
2 2,078 10,388 52,081 2,078 10,388 52,081 4,538 22,692 52,081
3 1,121 5,603 57,684
4 1,000 4,999 62,683
5 ,895 4,477 67,161
6 ,867 4,335 71,496
7 ,756 3,780 75,276
8 ,656 3,279 78,554
9 ,584 2,921 81,475
10 ,527 2,634 84,110
11 ,505 2,523 86,633
12 444 2,222 88,854
13 ,383 1,914 90,768
14 ,345 1,724 92,492
15 ,318 1,591 94,083
16 ,299 1,494 95,577
17 ,267 1,333 96,910
18 ,250 1,252 98,162
19 ,231 1,153 99,315
20 ,137 ,685 100,000
Scree Plot
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Component Matrix?

Component
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yéniinden
PrIIM 15 Karstid y ,769 -,243
Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi
, 746 -,292
yéninden
isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
§.. . X ¥ Y , 735 -,011
yoéninden
Yoneticinin emrindeki kigileri iyi ydnetmesi bakimindan
712 -,449
Bagimsiz galisma imkaninin olmasi bakimindan
, 707 ,045
Terfi imkaninin olmasi yéniinden ,700 -,338
Meslegimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme
imkani  vermesi agisindan ,692 ,066
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
L Y seyieryap s 672 ,331
yoéniinden
Yoneticinin karar verme yetenegdi bakimindan
,669 -,413
Yaptigim is karsihiginda duydugum basar hissi
proim s ¥arsfid Yaue ¥ ,665 ,042
yéninden
Calisma sartlari yéninden ,657 -,276
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
gisik seyler yap 654 129
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
,645 ,045
Yaptigim is karsihginda aldigim ucret yoninden
pugim is karsihg 9 y 627 322
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi
P ¥e s s ,564 ,237
bakimindan
alisma arkadaglarinin birbirleriyle anlasmalari
C.. § ; Y ? ,560 ,123
yoniinden
Vicdani bir sorumluluk tagsima sansini bana vermesi
;516 ,320
yéninden
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoninden
;510 ,389
Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem
‘ §" ¢l seyler yap 9 437 699
yondnden
Kisileri ydnlendirmek icin firsat vermesi yoninden
,562 ,564
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Extraction Method: Principal Component Analysis.?

a. 2 components extracted.

Rotated Component Matrix?®

Component
Ydneticinin emrindeki Kisileri iyi yonetmesi bakimindan
,836 ,097
Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan
,780 ,098
Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi
. ,765 ,241
yoéniinden
Terfi imkaninin olmasi yéniinden , 7157 176
Yaptigim is karsiliinda takdir edilmem yénunden
PHIIM I3 Karstlg y , 752 ,293
Yaptigim is karsihiginda aldigim tcret yonunden
pugim is karsihg g Y/ 690 142
Calisma sartlar ydéniinden ,685 , 196
isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
. ,580 ,452
yoéniinden
Bagimsiz galisma imkaninin olmasi bakimindan
;523 479
Meslegimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme
imkani  vermesi agisindan ,498 ,485
Yaptigim is karsihginda duydugum basar hissi yoninden
pugim is karsihg ydug $ Y 401 450
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
AT5 ,439
Baskalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem
i S.. ¢ vevieryap ¢ -,098 ,818
yoéniinden
Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden
,084 ,791
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
. ’ sevieryap ? ,316 ,679
yondnden
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden
,153 ,623
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Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi

,201 ,572
yéninden
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi
P ye s s ,291 ,5638
bakimindan
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
gisi seyler yap ,429 511
alisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari
Galis s y s ,359 447

yoéninden

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix
Component 1 2
1 779 ,627
2 -,627 779

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.
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EK 31. SPSS Tek Yonli Faktor Analizi Calisan Memnuniyeti

FACTOR

IVARIABLES MITO1 MITO2 MITO3 MITO4 MITO5 MITO6 MITO7 MITO8 MITO9 MITO10 MITO11
MITO12 MITO13 MITO14 MITO15 MITO16 MITO17 MITO18 MITO19 MITO20

IMISSING LISTWISE

IANALYSIS MITO1 MITO2 MITO3 MITO4 MITO5 MITO6 MITO7 MITO8 MITO9 MITO10 MITO11

MITO12 MITO13 MITO14 MITO15 MITO16 MITO17 MITO18 MITO19 MITO20

/PRINT INITIAL KMO EXTRACTION
/FORMAT SORT

/PLOT EIGEN

ICRITERIA FACTORS(1) ITERATE(25)
JEXTRACTION PC

/ROTATION NOROTATE
IMETHOD=CORRELATION.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,907
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3041,415
df 190
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
1,000 ,416
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan
1,000 ,500
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
gisik seyler yap 1,000 ,428
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi
bakimindan 1,000 ,318
'Yoneticinin emrindeki kisileri iyi ydbnetmesi bakimindan
1,000 ,507
'Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan
1,000 ,448
Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yontinden
1,000 ,266
Bana garantili bir gelecek saglamasi yéninden
1,000 ,260
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Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem ydninden

1,000 ,191
Kisileri ydnlendirmek igin firsat vermesi yoniinden

1,000 ,315
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
yénunden 1,000 451
isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden

1,000 ,541
Yaptigim is karsihginda aldigim tcret yoniinden

1,000 ,393
Terfi imkaninin olmasi yoniinden

1,000 ,490
Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi
yoniinden 1,000 ,557
Calisma sartlar ydninden 1,000 431
Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari ydoninden

1,000 ,314
Yaptigim is karsihginda takdir edilmem yéninden

praIm is arstig y 1,000 ,592

Yaptidim is karsiliginda duydugum bagari hissi yéninden

1,000 442
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani
vermesi agisindan 1,000 478

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 8,339 41,693 41,693 8,339 41,693 41,693
2 2,078 10,388 52,081
3 1,121 5,603 57,684
4 1,000 4,999 62,683
5 ,895 4,477 67,161
6 ,867 4,335 71,496
7 , 756 3,780 75,276
8 ,656 3,279 78,554
9 ,584 2,921 81,475
10 ,527 2,634 84,110
11 ,505 2,523 86,633
12 444 2,222 88,854
13 ,383 1,914 90,768
14 ,345 1,724 92,492
15 ,318 1,591 94,083
16 ,299 1,494 95,577
17 ,267 1,333 96,910
18 ,250 1,252 98,162
19 ,231 1,153 99,315
20 ,137 ,685 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot

Eigenvalue

4

2=

D— E:
T | T T T | T T T | I T T | T T I T T T
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Component Number
Component Matrix?
Component
1
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden 269
Kendi fikir-kanaatlerimi rahatgca kullanma imkéani vermesi yéninden
, 746
isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden 735
'Yoneticinin emrindeki kisileri iyi ydbnetmesi bakimindan 119
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 207
Terfi imkaninin olmasi yoniinden
,700
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imké&n1  vermesi
acisindan ,692
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoninden 672
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'YOneticinin karar verme yetenegi bakimindan 669
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yéniinden 665
Calisma sartlari yéninden ,657
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan 654
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 645
Yaptidim is karsiliginda aldigim Gcret yoninden 627
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan

,564
Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden 562
Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari ydéniinden

,560
Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden 516
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoninden 510
Baskalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden

437

Extraction Method: Principal Component Analysis.?

1 components extracted.
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EK 32. SPSS Tek yénlii Faktor Analizi is Tatmini

FACTOR

IVARIABLES MITO1 MITO2 MITO3 MITO4 MITO5 MITO6 MITO7 MITO8 MITO9 MITO10 MITO11
MITO12 MITO13 MITO14 MITO15 MITO16 MITO17 MITO18 MITO19 MITO20

IMISSING LISTWISE

/ANALYSIS MITO1 MITO2 MITO3 MITO4 MITO5 MITO6 MITO7 MITO8 MITO9 MITO10 MITO11

MITO12 MITO13 MITO14 MITO15 MITO16 MITO17 MITO18 MITO19 MITO20

JPRINT INITIAL KMO EXTRACTION
JFORMAT SORT

IPLOT EIGEN

ICRITERIA FACTORS(1) ITERATE(25)
JEXTRACTION PC

JROTATION NOROTATE
IMETHOD=CORRELATION.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,907
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3041,415
df 190
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
1,000 ,416
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan
1,000 ,500
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
gisik seyler yap 1,000 ,428
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi
bakimindan 1,000 ,318
'YOneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan
1,000 507
'Yoneticinin karar verme yetenegdi bakimindan
1,000 448
Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yontinden
1,000 ,266
Bana garantili bir gelecek saglamasi yéninden
1,000 ,260
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Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem ydninden

1,000 ,191
Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden

1,000 ,315
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
yénunden 1,000 ,451
isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden

1,000 541
Yaptigim is karsihginda aldigim tcret yoniinden

pugim is karsilig 9 y 1,000 393

Terfi imkaninin olmasi yoniinden

1,000 490
Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi
yénunden 1,000 ,557
Calisma sartlar yéniinden 1,000 431
Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari yonunden

1,000 314
Yaptigim is karsihginda takdir edilmem yéninden

prGIM Is Karstig y 1,000 ,592

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi ydéniinden

1,000 442
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani
vermesi agisindan 1,000 478

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 8,339 41,693 41,693 8,339 41,693 41,693
2 2,078 10,388 52,081

3 1,121 5,603 57,684

4 1,000 4,999 62,683

5 ,895 4,477 67,161

6 ,867 4,335 71,496

7 ,756 3,780 75,276
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8 ,656 3,279 78,554
9 ,584 2,921 81,475
10 ,527 2,634 84,110
11 ,505 2,523 86,633
12 444 2,222 88,854
13 ,383 1,914 90,768
14 ,345 1,724 92,492
15 ,318 1,591 94,083
16 ,299 1,494 95,577
17 ,267 1,333 96,910
18 ,250 1,252 98,162
19 ,231 1,153 99,315
20 ,137 ,685 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
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Component Matrix?

Component

1

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden

, 769
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Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi yéninden

,746
isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden

,735
'Yoneticinin emrindeki kisileri iyi ydbnetmesi bakimindan 712
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 207
Terfi imkaninin olmasi yéniinden

,700
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani
vermesi agisindan ,692
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden

,672
'Yoneticinin karar verme yetenegdi bakimindan 669
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi ydéniinden

,665
Calisma sartlari yéniinden ,657
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan 654
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 645
Yaptigim is karsiliginda aldigim Gcret yéninden 627
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan

,564
Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden 562
Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari yonunden

,560
Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yéninden

,516
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoninden 510
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Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem ydninden

437

Extraction Method: Principal Component Analysis.?

a. 1 components extracted.
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EK 33. SPSS Tek Yonli Anova Analizi Calisan Memnuniyeti

ONEWAY CMAORT BY OKUL

ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY T2 ALPHA(0.05).

Descriptives

Calisan Memnuniyeti Ortalama

95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper

N Mean Deviation Error Bound Bound Minimum [Maximum
MUDANYA
DORTGELIK
MESLEKI VE TEKNIK 50| 2,9188 ,75058 | ,10615 2,7054 3,1321 1,69 4,66
EGITIM MERKEZI
NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU 42| 3,5536 ,80792 | ,12467 3,3018 3,8053 1,97 4,78
LISESI
NIiLUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK 54| 3,2778 ,78373 | ,10665 3,0639 3,4917 1,72 5,00
ANADOLU LISESI
AL OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK 90| 3,5635 ,82114 | ,08656 3,3916 3,7355 1,25 5,00
ANADOLU LISESI
GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK 44| 4,1463 44403 | ,06694 4,0113 4,2813 3,06 5,00
ANADOLU LISESI
Total 280 | 3,4834 ,83335| ,04980 3,3853 3,5814 1,25 5,00

Test of Homogeneity of Variances
Calisan Memnuniyeti Ortalama
Levene Statistic dfl df2 Sig.
4,573 4 275 ,001
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ANOVA

Calisan Memnuniyeti Ortalama

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 38,345 4 9,586 16,963 ,000
Within Groups 155,410 275 ,565
Total 193,756 279
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: Calisan Memnuniyeti Ortalama
Mean 95% Confidence Interval
(1) Anket uygulamasi  |(J) Anket uygulamasi |Difference (I- | Std. Lower Upper
yapilan okullar yapilan okullar J) Error Sig. Bound Bound
Tukey MUDANYA NILUFER iSLAM
HSD DORTGELIK UYAR MESLEKI VE
MESLEKI VE TEKNIK TEKNIK ANADOLU ~63482") 15735| 001) 10669 12028
EGITIM MERKEZI LISESI
NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK -,35903| ,14754 ,110 -,7642 ,0461
IANADOLU LISESI
IALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK -,64479"| 13260 ,000 -1,0089 -,2807
IANADOLU LISESI
GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK -1,22756"| ,15539 ,000 -1,6543 -,8009
IANADOLU LISESI
NILUFER ISLAM MUDANYA
UYAR MESLEKI VE  DORTCELIK .
TEKNIK ANADOLU  MESLEKI VE TEKNIK 03482715735 00t /2028 1,0669
LISESI EGITIM MERKEZI
NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK 27579 | ,15466 ,385 -,1489 ,7005
IANADOLU LISESI
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ALl OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,00997

,14048

1,000

-,3957

,3758

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,59274"

,16217

,003

-1,0380

-,1474

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTCELIK
MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

,35903

,14754

,110

-,0461

, 7642

NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

-,27579

,15466

,385

-,7005

,1489

IALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,28576

,12940

,180

-,6411

,0696

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

-,86853"

,15267

,000

-1,2878

-,4493

ALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTCELIK
MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

,64479"

,13260

,000

,2807

1,0089

NILUFER iSLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LiSESI

,00997

,14048

1,000

-,3758

,3957

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

,28576

,12940

,180

-,0696

,6411

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

-,58277"

,13829

,000

-,9625

-,2030

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTCELIK
MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

1,22756"

,15539

,000

,8009

1,6543
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NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

,59274"

,16217

,003

, 1474

1,0380

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

,86853"

,15267

,000

,4493

1,2878

ALl OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISES

,58277"

,13829

,000

,2030

,9625

Tamhane

MUDANYA
DORTCELIK
MESLEKIi VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

-,63482"

,16373

,002

-1,1055

-,1642

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,35903

,15047

174

-, 7896

,0716

ALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,64479°

,13697

,000

-1,0361

-,2534

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-1,22756"

,12549

,000

-1,5887

-,8664

NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

MUDANYA
DORTCELIK
MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

,63482"

,16373

,002

,1642

1,1055

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

,27579

,16406

,637

-,1955

7471

IALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,00997

,15177

1,000

-4467

,4268

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

-,59274"

,14150

,001

-1,0032

-,1822
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NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTCELIK
MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

,35903

,15047

174

-,0716

,7896

NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

-,27579

,16406

,637

-, 7471

,1955

IALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,28576

,13736

,333

-,6778

,1062

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,86853"

,12592

,000

-1,2303

-,5068

ALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTCELIK
MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

64479"

,13697

,000

,2534

1,0361

NILUFER iSLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LiSESI

,00997

,15177

1,000

-,4268

4467

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

,28576

,13736

,333

-,1062

,6778

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,58277"

,10942

,000

-,8944

-,2712

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTGELIK
MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

1,22756"

,12549

,000

,8664

1,5887

NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

,59274"

,14150

,001

,1822

1,0032

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

,86853"

,12592

,000

,5068

1,2303

273




ALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

,58277"

,10942

,000

2712

,8944

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Homogeneous Subsets

Calisan Memnuniyeti Ortalama

Anket uygulamasi yapilan okullar

Subset for alpha = 0.05

1 2

Tukey HSDab

MUDANYA DORTCELIK MESLEKI
VE TEKNIK EGITIM MERKEZI

50

2,9188

NILUFER NUR HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU
LISESI

54

3,2778

3,2778

NILUFER iSLAM UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU LISESI

42

3,5536

AL OSMAN SONMEZ MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU LISESI

90

3,5635

GEMLIK KOZA MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

44

4,1463

Sig.

,109

,300

1,000

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 51,993.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used
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EK 34. SPSS Tek Yénlii Anova is Tatmini

ONEWAY MITOORT BY OKUL
ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

Descriptives

MITOORT

95% Confidence

Interval for Mean

Std. Std.

N Mean Deviation Error

Lower

Bound

Upper
Bound

Minimum

Maximum

MUDANYA
DORTGELIK
MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM MERKEZI

50| 3,4970 ,63071 | ,08920

3,3178

3,6762

1,95

4,55

NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

42| 3,7452 ,60836 | ,09387

3,5557

3,9348

2,45

4,75

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

54| 3,6481 ,67502 | ,09186

3,4639

3,8324

1,85

4,95

ALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK 90| 3,8517 ,69178 | ,07292
IANADOLU LISESI

3,7068

3,9966

1,45

5,00

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK 44|  3,9602 ,54320 | ,08189
IANADOLU LISESI

3,7951

4,1254

3,10

5,00

Total 280| 3,7502 ,65782 | ,03931

3,6728

3,8276

1,45

5,00

Test of Homogeneity of Variances

MITOORT

Levene Statistic dfl df2

Sig.

,579 4 275

,678
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ANOVA

MITOORT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,636 4 1,659 3,999 ,004
Within Groups 114,096 275 ,415
Total 120,732 279
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: MITOORT
Tukey HSD
Mean 95% Confidence Interval
Difference (I- Lower Upper
(I) OKUL (J) OKUL J) Std. Error [ Sig. Bound Bound
MUDANYA NILUFER iSLAM
DORTGCELIK MESLEKI [UYAR MESLEKI VE
VE TEKNIK EGITIM  [TEKNIK ANADOLU 124824 134821352 o184 1220
MERKEZI LISESI
NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK -15115| ,12642 754 -,4983 ,1960
IANADOLU LISESI
IALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK -,35467"| ,11361 ,017 -,6666 -,0427
IANADOLU LISESI
GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK -46323"| ,13314 ,005 -,8288 -,0976
IANADOLU LISESI
NILUFER ISLAM MUDANYA
UYAR MESLEKI VE  |DORTCELIK MESLEKI
TEKNIK ANADOLU  VE TEKNIK EGITIM 24824 13482 352 ~1220 6184
LiSESI MERKEZI
NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEK VE TEKNIK ,09709 | ,13252 ,949 -,2668 4610
IANADOLU LISESI
IALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK -10643 | ,12037 ,903 -,4370 ,2241
IANADOLU LISESI

276




GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,21499

,13895

,533

-,5965

,1666

NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTCELIK MESLEKI
\VE TEKNIK EGITIM
MERKEZI

,15115

,12642

, 754

-,1960

,4983

NILUFER ISLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LISESI

-,09709

,13252

,949

-,4610

,2668

IALI OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,20352

,11087

,355

-,5080

,1009

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,31208

,13082

,122

-,6713

,0471

ALi OSMAN SONMEZ
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTCELIK MESLEKI
\VE TEKNIK EGITIM
MERKEZI

,35467"

,11361

,017

,0427

,6666

NILUFER iSLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU
LiSESI

,10643

,12037

,903

-,2241

,4370

NILUFER NUR
HAYATiI KURTCAN
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

,20352

,11087

,355

-,1009

,5080

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
IANADOLU LISESI

-,10856

,11849

,891

-,4339

,2168

GEMLIK KOZA
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

MUDANYA
DORTCELIK MESLEKI
\VE TEKNIK EGITIM
MERKEZI

,46323"

,13314

,005

,0976

,8288

NIiLUFER iSLAM
UYAR MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU

LISESI

,21499

,13895

,533

-,1666

,5965
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NILUFER NUR
HAYATI KURTCAN

IANADOLU LISESI

MESLEK| VE TEKNIK ,31208| ,13082 122 -,0471 6713
IANADOLU LISESI

IALI OSMAN SONMEZ

MESLEKI VE TEKNIK ,10856 | ,11849 ,891 -,2168 ,4339

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Homogeneous Subsets

MITOORT

Tukey HSD2b

OKUL

Subset for alpha = 0.05

1

2

MUDANYA DORTGELIK
MESLEKI VE TEKNIK EGITIM
MERKEZI

50

3,4970

NILUFER NUR HAYATI
KURTCAN MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU LISESI

54

3,6481

3,6481

NILUFER ISLAM UYAR
MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

42

3,7452

3,7452

VE TEKNIK ANADOLU LISESI

ALI OSMAN SONMEZ MESLEKI

90

3,8517

GEMLIK KOZA MESLEKI VE
TEKNIK ANADOLU LISESI

44

3,9602

Sig.

,286

,100

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 51,993.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is

used. Type | error levels are not guaranteed.
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EK35. SPSS Galisan Memnuniyeti ve is Tatmini Ortalama Analizi

SPCHART
IXR=CMAORT BY OKUL
ICAPSIGMA=RBAR
ISIGMAS=3
IMINSAMPLE=2.

SPchart

Control Chart: Cahsan Memnuniyeti Ortalama

I— allﬁan FMermnuniy eti
4,257 rtalama
L=
- = Average = 3, 4834
4,00 —-LCL
3,75
=
[
@
= 3,50
3,257
3,00
T P — LR T L
MDA & MILUFER MUR HILLIFER ISLAM AL OShMMARN GEMLIK KOZA
DOHT&ELIK HA‘r"ATI KURTCAN U‘r’AH MESLEKI SONMEZ MESLEKI MESLEHKI “VE
KK TEKMIK ANADOLU
TEKMIK EGITIM TEKNIK ANADOLU ANADOLU LISESI ANADOLU LISESI LISES
MERKEZI ISESI
Sigma level: 3
Control Chart: Calisan Memnuniyeti Ortalama
L Cahgzan Memnuniyeti
rtalama
— e —-ucL
* P ——— = = - c = Average
f . e —-LCL
—_—— e = = = = = = . i R
4,0
3,5
a
=
=
]
o 3.0
2,5
2,0
1.5 L
MUDAN R NILUFER MLUIR MILOFER ISLAM AL OSMAN GEMLIK KO
DORT ELIK HAYATI KURTCAMUY AR MESLEK] WE SOMMEZ MESLEWI MESLEKI E
ESLERLWE MESLEKI WwE TEKNIK ANADOLU WE TEMMIK TEKMIK, ANSDOLL
TEKNIK EGITIM  TEKMNIK ARNADOLU AMADOLLU LISESI LISESI
MERKEZI =
Sigma level: 3
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SPCHART
/IXR=MITOORT BY OKUL
ICAPSIGMA=RBAR
ISIGMAS=3
IMINSAMPLE=2,

SPchart

Control Chart: Is Tatmini Ortalama

—— iz Tatmini Ortalama
e ¥ Lo
= = Average = 3 7359
— T -LCL
4,10
=
o 387
=
35,6
3.4 T — 1 T — T T
MALIC AR 2 MILUFER MUR NILLIFER ISL &AM JALLOSMARM GEMLIK KOZA
DORTCELIK Hav AT KURTCAMUY AR MESLEK] WE SOMMEZ MESLERI MESLEKI “vE
MESLEKLYE MESLEKI “E TEKMIK, AMNADOLL “WE TEKMIK . TEHWMIK, AMNADOLL
TEKHMIK EGITIM TEKMIK ARMADOLL LISESI AMADOLU LISES] LISESI

MERKEZI

Sigma level: 3

Control Chart: is Tatmini Ortalama

— i Tatmini Ortalama
L L=
.= e e St S = = Average
' 1 —~T.LCL
e e e = —_ - - - - ] )
o= 0 o = = = = = —
3—
a /
==
=
=
o \/
=—]
T T T T T T
¥ [
__—— =TT T = = = = (] !
B — — — — — — b= ==
1 T L) R T T T
PALID S 7 2 HILLUFER MNUR HILUFER ISLAM AL OShAR . GEMLIK KO Z8,
DORT&ELIK HA v AT KURTCARMN LW AR MESLEK] WE SORMMEZ MESLEKI MESLEKI WE
MESLEW] “E MESLEKI WE TEFMIF, AMADOLL WE M TEKMIK AMADOLU
TEKHRIK EGITIMM TEKHMIK ArADCLLY LISESI ARNADOLL LISESI LISESI
MERKEZI LISESI
Sigma level: 3
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