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RESMI ve OZEL iILKOGRETIM OKULLARINDAKI SINIF
OGRETMENLERININ TUKENMIiSLiK DUZEYLERININ INCELENMESI

Bu arastirma, resmi ve ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan simf
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mesleki kidem, okul tiirii, simflardaki ortalama oégrenci sayisi,
istlerinden takdir gorme durumu, iicretin yeterliligi, mesleki a¢idan verim
diizeyini degerlendirme, 6gretmenligi isteyerek secme durumu ve mesleki acidan
manevi doyumu degerlendirme degiskenlerine gore farkhlasip farkhilasmadigim
belirlemek amaciyla yapilmis betimsel bir arastirmadar.

Arastirmanin evrenini Bursa merkez ilkogretim birinci kademede gorev
yapmakta olan simf 6gretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi ise Bursa ili 3
merkez ilcesinde calisan toplam 207 simif 6gretmeni olusturmaktadir. Bunlarin 106
tanesi resmi, 101 tanesi de 6zel okullarda gorev yapan simif 6gretmenleridir.

Arastirmada, veriler, iki boliimden olusan bir anket aracihg ile
toplanmistir. Anketin ilk boéliimii, ankete katilan 6gretmenlerin Kisisel bilgilerinin
yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu’ dur. Anketin ikinci boliimiinde ise 68retmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini 6l¢mek iizere Christina Maslach ve Susan E. Jackson
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan ve
22 sorudan olusan Maslach ve Jackson Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.
Arastirmada toplanan veriler, SPSS 11.00 paket programm kullanilarak analiz
edilmistir. Istatistiksel karsilastirmalarda Kkarsilastirma oncesinde verilerin
Shapiro-Wilk testiyle normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Arastirma icin
frekans (f), yiizde (%), hesaplamasi yapilmistir. Cahsmadaki veriler normal
dagilima uygunluk gostermedigi icin gruplar arasi1 karsilastirmalarda, Kruskal-
Wallis ve Mann Whitney U testi yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda duygusal tilkenmislik diizeylerinin iistlerinden
takdir gorme, aldig1l iicretten memnun olma, manevi doyum alma durumu,
meslegini isteyerek se¢cme durumu, meslekte verimliligine; duyarsizlasma
diizeylerinin iistlerinden takdir gorme, manevi doyum alma durumu, meslegini
isteyerek se¢me durumu, meslekte verimliligine; Kkisisel basar1 duygusu
diizeylerinin ise yas, mesleki kidem, mezuniyet durumu, iistlerinden takdir gorme,
manevi doyum alma durumu, meslegini isteyerek secme durumu, meslekte verimli
olma durumlarimna gore farkhihk gosterdigi saptanmstir.

Cinsiyet, medeni durum, siniflardaki ortalama 6grenci sayis1 ve calisilan
okul tiirii ile titkenmislik diizeyleri arasinda anlamh bir farkhhk saptanmamistir.
Anahtar Sozciikler: Tiikkenmislik, kisisel basar1, duyarsizlagsma, duygusal tiikenme
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INVESTIGATION OF FATIGUE LEVELS OF PRIMARY TEACHERS WHO
WORK AT STATE AND PRIVATE SCHOOLS

This research is a descriptive research about teachers who work at state and
private schools to identify if their professional fatigue levels differs or not according to
their ages, genders, marital statuses, education levels, seniorities, types of schools, the
avarage number of students, the appreciation levels from their tops, wage proficiency,
assessment of professional perspective efficiency levels, choosing teaching willingly,
assessment of professional perspective of spiritual satisfaction.

Primary school teachers at the first stage who work in the center of Bursa
form the horizon of the investigation. Total 207 primary school teachers who work
in three center districts of Bursa form the sample investigation. 106 of them work
at state schools and 101 of them work at private schools.

Datas in the research were collected through a questionnaire which was
formed in two sections. The first part of the queationnaire is a personal
information form which consists personal information of the teachers who took
part in the survey. In the second section of the questionnaire, to evaluate the level
of the fatigue of the teachers, Maslach and Jackson fatigue inventory which
consists 22 question and was developed by Christina Maslach and Susan E.
Jackson, and which was translated into Turkish by Ergin in 1992 was used. The
datas which were collected from the survey, were analyzed by using SPSS 11.00
software package. Convenience of datas to normal distribution was tested by
Shapiro-Wilk test before statistical comparisons. For the research, frequency (f)
and percentage (%) calculation was done.

In the comparisons between groups, Kruskal-Wallis and Mann Whitney U
test was performed because the datas in the study didn’t fit the normal distibution.
a result of the analysis that were done, levels of emotional exhaustion differ
according to the appreciation levels from their tops, satisfaction from wages,
getting spiritual satisfaction, choosing the job willingly, efficiency in the job. Levels
of depersonalization differ according to the appreciation levels from their tops,
satisfaction from wages, getting spiritual satisfaction, choosing the job willingly,
efficiency in the job. Levels of personal accomplishment differ according to age,
seniority, graduation status, the appreciation from their tops, spiritual satisfaction,
choosing the job willingly, efficiency in the job. There hasn’t been determined any
semantic differences between fatigue levels and gender, marital status, the avarege
number of students, types of schools.

Key words : Fatigue, personal achievement, desensitization, emotional exhaustion
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ONSOZ

Tilikenmislik, insanlarla yiliz yilize iliski i¢inde olan meslek c¢alisanlarinda
oldukca sik rastlanan bir durum oldugundan dolayi, egitim alaninda g¢alisan kisiler
tilkenmislige en yatkin risk gruplarindan biridir. Egitim alaninda yapilan tiikenmislik
aragtirmalarinin ¢ogu ise dgretmenler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlik, insanlarla
yogun etkilesim igeren, dolayisiyla mesleki tiikenmislik sendromuna maruz kalan bir
meslek grubudur.

Bu arastirmada resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda c¢alisan = siif
Ogretmenlerinin tikkenmiglik diizeylerinin bazi degiskenler acisindan farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Elde edilen bulgularin tiim egitimcilere ve aragtirmacilara
yararli olmasini dilerim.

Bu aragtirmanin gergeklesmesinde ve literatiire kazandirilmasinda destegini
esirgemeyen, birlikte caligmaktan onur duydugum tez damismanim Dog¢. Dr. Aynur
OKSAL’ a ¢ok tesekkiir ederim.

Tezimin istatistiksel boliimiinde kendisine danistigim ve bana yardimci olan
Dog. Dr. Ilker ERCAN’ a ve Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Boliimiiniin tiim
Ogretim elemanlarina ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans 6grenimimde ve her zaman destegini benimle hissettigim, ¢ok
degerli arkadasim Havva DUMAN’a ¢ok tesekkiir ederim. Yasamakta oldugum bazi
sikintilara ragmen her zaman bana moral veren ve tezimin tamamlanmasinda emegi
gecen sevgili hocam Salih DIZDEMIR’ e ve tezimde bana destegini esirgemeyen canim
arkadasim, kuzenim Selda OZDEMIR ‘e ¢ok tesekkiir ederim.

Ogrenim hayatim boyunca bana her zaman 151k tutan, desteklerini esirgemeyen
ve her konuda yanimda oldugunu hissettiren ¢ok degerli ailem, annem Selma YILMAZ’
a ve babam Oztiirk YILMAZ’ a, Yiiksek Lisans &grenimim boyunca bana degerli
goriisleriyle katkida bulunan, beni cesaretlendiren kardesim Mehtap YILMAZ ’a ve tabi
ki manevi destegini her zaman hissettigim kardesim Siitheyla YILMAZ’ a ¢ok tesekkiir
ederim.

Bursa, 2010 Berna YILMAZ
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GIRIS

Bu boliimde arastirmayla ilgili literatiir taramas1 yapilmis, arastirmanin amaci,
onemi, sayithilara, sinirliliklara ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

Egitim; insanin yeryliziinde yasamaya baglamasiyla yine insan tarafindan
yaratilmis toplumsal bir olgudur. Egitim genel anlamda bireyin yasadigi toplumda
uygulama degeri olan yetenek, tutum ve diger davranis Oriintiilerini kazandig siirecgler
toplamidir (Demirel 2004: 5 ).

Basaran’a (1993) gore egitim, toplumu diizenleyen ve gelecege tasiyan bir
kurum olarak, onu yasatmay1 yiiklenecek olan insani yetistirir. Dogdugunda topluma
yararli hicbir davranig1 olmayan insan yavrusuna kiiltiir kazandiracak, onu
toplumsallastirarak, bireysellestirerek ve {iretkenlestirerek toplumun etkin bir iiyesi
olmasina egitim kurumu yardim eder.

Aydin’in (1998) ifade ettigi gibi egitim denince, ilk akla gelen meslek
ogretmenliktir. Ogretmenlik, bilgiyi sevgiyle yoguran ve yasamu giizellestiren meslegin
adidir.

Iyi 6gretmen olmak ise, egitim dgretimde basaridan zevk almak, stres dolu okul
ortamina kars1t dayanikli olmak, hem okul hem de okul disinda bagkalariyla iletisim
kurabilmek, egitim sorunlarin1 ¢ozebilmek, gii¢ egitim kosullarinin  yerine
getirilmesinde Ogrencilerin anne babalarina 6rneklerde bulunmak, sorumlu ve tutarh
olmak gibi kriterleri igermektedir (Stimbiil 2004 ).

1.1.Problem Durum

Diinya niifusunun giderek artis gostermesiyle birlikte, oOrgiitlerde ¢alisan
isgdrenlerin de is yiikii artmaktadir. Isi geregi insanlara birebir hizmet veren, onlarla
stirekli yiiz yiize gelen isgorenlerin zamanla fiziksel, duygusal ve zihinsel yonden
sagliklariin bozuldugu gorilmektedir. Tiikenmiglik olarak adlandirilan bu sendrom
bireyin i hayatin1 ve 6zel hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Dagli ve Giindiiz

2008).



Tilikenmislik, kavramsal olarak ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger’e gore is yasaminda gosterdigi ¢abaya ve harcadigi
emege karsilik, hak ettigi maddi-manevi karsiligi alamayan kisiler, zaman igerisinde
tiikenmislik yasamaktadir.

Pines ve Aronson (1988) ise tiikenmisligi, duygusal taleplerin fazla oldugu
mesleklerde calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik duygusu,
hayal kiriklig1, yaptig1 ise, is yerinde ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlarin
gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlamaktadirlar (Akt; Cokluk
2003:111).

(Maslach 1982:3; Maslach ve Leiter 1997:17, 18) gore tliikenmislik ii¢ alt
boyutta incelenmektedir. Bunlardan birincisi duygusal tilkenme, ikincisi duyarsizlagma,
liclinciisii ise kigisel basar1 boyutunda azalmadir. Duygusal tilkenmede c¢alisanlar
kendilerini yorgun, duygusal yonden asir1 yipranmis ve yeni bir giline baglayacak
enerjiden yoksun hissederler. Duygusal tiikenme, tiikenmiglik sendromunun
baslangicidir. Ikinci boyut olan duyarsizlasmada birey, hizmet sundugu insanlara bir
nesneymis gibi davranir, onlar1 duygusuzluk ve ¢ikarcilikla suclar, olumsuz ve alayci
tutumlar sergiler. Ugiincii ve son boyut olan azalan kisisel basar1 boyutunda ise birey,
hizmet sundugu insanlara karsi yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir, kendisi
hakkinda basarisiz oldugu kanaatine varir ve kendine olan saygisin1 kaybeder.
Yeteneklerine ve basarili olabileceklerine olan inanglarin1 kaybetmeleri sonucunda
cevrelerindeki insanlarin da onlara giiveni kalmamaktadir.

Giliniimiizde sanayilesmenin, sehirlesmenin, insanin yerine getirmesi gereken
rollerin artmasinin, kisilerarasi iliskilerin karmasiklasmasinin, yasamin zorlagsmasinin
insan {izerinde yarattig1 stres, sagligi olumsuz ydnde etkilemektedir (Gokgakan ve Ozer
1999: 3). Mesleki Tiikenmislik Sendromu (Staff Burnout Syndrome) doktorluk ve
hemsirelik, polislik, yoneticilik ve 6gretmenlik gibi baz1 mesleklerde calisan kisilerde
daha fazla goriilmekte ve birey acisindan; isten ayrilma, is degistirme, erken emeklilik
gibi sonuglara yol agarken, toplum agisindan da nitelikli is gorenlerin kaybi ile hizmet

kalitesinde azalmaya ve ekonomik olarak kayiplara yol agmaktadir (Tiirk 2004).



Tiikenmislik sendromunun diizeyi ile ilgili bireyin is ortaminda karsi karsiya
geldigi kisilerle gegirdigi siirenin uzamasi, ayni kisilerle siklikla etkilesimde bulunmast,
hizmet verdigi kisi sayisinin artmasi, hizmet verdigi kisilerin agir sorunlar1 olmasi ve bu
kisilerle kurdugu yiiz yiize iliski, tiikkenmislik diizeyini artirmaktadir.

Tikenmislik kavramini anlayabilmek i¢in buna neden olan baslica faktorlerin
incelenmesi gerekir. Bu faktorler; bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki boliimde
incelenebilir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler,
kisisel yasamdaki stres, mesleki doyum, iistlerinden gordiigii destek, kisinin egitim
durumu, mesleginde yeterli veya yetersiz olusu, i¢ veya dis kontrol odakli olma, empati
yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaclar, beklenti diizeyi, iskolik olma gibi
bireysel etkenler tiikkenmisligin sebepleri olarak siralanabilir (Izgar 2001:11).

Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorler ise isin niteligi, ¢alisilan kurumun
tipik ve haftalik caligma siiresi, kurumun 6zellikleri, is yiiki, is gerilimi rol belirsizligi,
yonetimle ilgili islerde gecirilen zaman miktari, 6nemli kararlara katilamama, yetersiz
personel, Orgiitin ortami, is gilivenligi, finansal ve biirokratik destek olarak
siralanmaktadir (Cam 1991°den Akt. Izgar).

Ogretmenlik, insanlarla yogun etkilesim iceren dolayisiyla tiikenmislik
sendromuna maruz kalan bir meslek grubudur. Egitim alaninda c¢alisan kisilerin
tiikkenmislige en yatkin risk gruplarindan biri olmasindan dolay1 egitim alaninda yapilan
tikenmislik arastirmalarinin ¢ogu Ogretmenler {izerinde yiritilmistir (Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu 2001; Erdemoglu-Sahin 2007:3).

Ogretmenlik meslegi Baltas ve Baltas (1998: 62)’ m da ifade ettigi gibi,
Amerikan Stres Enstitiisii’'nin yapmis oldugu c¢alismalarin sonuglarinda, sagligi
tehlikeye sokma ve giinliikk yasamsal problemler ile miicadeleyi zorlastirma agisindan
ylksek riskli meslek gruplarindan biri olarak gosterilmistir.

Hock’a (1988) gore, tiikenmiglik yasayan ogretmenlerde sik sik {islitme, bas
agrisi, bag donmesi ya da ishal gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikmakta; iizerinde durulmadigi
zaman bu problemler iilsere, kolite ve astima doniisebilmekte; istahin ve cinsel ilginin

azalmasina yol agabilmektedir.



Ogretmenler genellikle “6gretme” teriminin anlamimi sorgulamakta, benlik
kavraminin olumsuz yonde degistigini bildirmektedirler. Kendilerini 6grencileriyle ve is
arkadaslanyla iligkilerinde giderek daha az etkili gérmekte, sugluluk hissetmekte ve
hem egitimci hem de birey olarak yetersiz gormektedirler. Bu da kisisel iligkilerini
etkilemekte ve genel bir ¢okiintii ile sonu¢lanmaktadir. Bu problemleri yasayan
ogretmenler ¢ogunlukla mesleklerini terk etmekte, meslekte kalanlar ise 6grenciler
tizerinde olumsuz etki yaratmaktadirlar (Akt: Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu 2001 :4).

Tiikenmislik sadece 6gretmenleri degil, bulasici bir hastalik olmas1 dolayisiyla
okul ortamindaki diger is gorenleri ve dgrencileri de etkileyen ayrica egitim sisteminde
de sorunlara yol agan bir durumdur (Kirilmaz, Celen ve Sarp 2003; Ozkaya 2006: 12;
Cimen 2007:1).

Bu aragtirmadaki amag¢ da insanlarla yiiz yiize etkilesimin en yogun oldugu
meslek gruplarindan birisi olan 6gretmenlerdeki tiikenmislik diizeyini ortaya ¢ikarmak;
cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, ders verdigi siniflardaki ortalama 6grenci
say1s1, 0grenim diizeyi, okul tiirii, listlerinden takdir gérme, tcretin yeterliligi, mesleki
acidan verim diizeyini degerlendirme, 6gretmenligi isteyerek segme durumu ve mesleki
actidan manevi doyumu degerlendirme degiskenlerine gore smif Ogretmenlerinin
titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini incelemektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Bursa ili iic merkez il¢esindeki resmi ve 6zel ilkogretim
okullarinda calisan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ve bunun nedenlerinin
incelenmesidir.

Bu nedenle asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Resmi ve 6zel ilkdgretim birinci kademede gorev yapan siif 6gretmenlerinin
demografik 6zellikleri nelerdir?

2. Resmi ve 0zel ilkogretim birinci kademede gorev yapan sinif 6gretmenlerinin
cinsiyetlerine gore duygusal tiikkenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basari
boyutlar1 (KBB) ve tilkkenmislik puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Resmi ve 6zel ilkdgretim birinci kademede gorev yapan siif 6gretmenlerinin
medeni durumlarina gore duygusal tiikenme (DTB), duyarsizlagsma (DB), kisisel basar1

boyutlar1 (KBB) ve tilkkenmislik puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?



4.Resmi ve 6zel ilkogretim birinci kademede gorev yapan smif 6gretmenlerinin
yaslarina gore duygusal tilkenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlari
(KBB) ve tiikkenmislik puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

5. Resmi ve 6zel ilkdgretim birinci kademede gorev yapan siif 6gretmenlerinin
meslekteki hizmet siirelerine gore duygusal tiikenme (DTB), duyarsizlasma (DB),
kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark var
midir?

6. Resmi ve 6zel ilkdgretim birinci kademede gorev yapan siif 6gretmenlerinin
siniflardaki ortalama 6grenci sayisina gore duygusal tiikenme (DTB), duyarsizlasma
(DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark
var midir?

7. Resmi ve 6zel ilkdgretim birinci kademede gorev yapan simif 6gretmenlerinin
egitim durumlarina gore duygusal tiikenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basari
boyutlar1 (KBB) ve tilkkenmislik puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

9. Resmi ve 6zel ilkdgretim birinci kademede gorev yapan simif 6gretmenlerinin
gorev yaptigr okul tiiriine gore duygusal tiikenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel
basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlaml bir fark var midir?

10. Resmi ve oOzel ilkdgretim birinci kademede goérev yapan sinif
Ogretmenlerinin {istlerinden takdir goriip gérmemesine gore duygusal tilkenme (DTB),
duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikkenmislik puanlar1 arasinda
anlamli bir fark var midir?

11. Resmi ve oOzel ilkogretim birinci kademede gorev yapan smif
Ogretmenlerinin alinan {icretin yeterli bulunup bulunmamasina gore duygusal tilkenme
(DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikkenmislik puanlari
arasinda anlamli bir fark var midir?

12. Resmi ve oOzel ilkogretim birinci kademede gorev yapan smif
Ogretmenlerinin meslekten duyduklart doyuma gore duygusal tiikkenme (DTB),
duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikkenmislik puanlar1 arasinda
anlamli bir fark var midir?

13. Resmi ve oOzel ilkogretim birinci kademede gorev yapan smif

Ogretmenlerinin meslegi isteyerek se¢ip segcmemelerine gore duygusal tilkkenme (DTB),



duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmiglik puanlar1 arasinda
anlamli bir fark var midir?

14. Resmi ve oOzel ilkogretim birinci kademede gorev yapan smif
ogretmenlerinin meslekte verimli olduklarmi diisiiniip diistinmemelerine gore duygusal
tikkenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tlikenmislik
puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Ogretmen tiikenmisligini ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in {i¢ temel
konuyu g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bunlar; tiikenmisligin tespit edilmesi,
titkenmislikten kaginma ve tiikenmisligin giderilmesidir (Yiicel 2006: 21).

Ogrenciler iizerinde bu kadar biiyiik bir etki birakan smif &gretmenlerinin
sorunlar yagamasi ve bu nedenle verimlerinin diismesi ililkemizin gelecegi i¢in ¢ok
biiyiik bir kayip olacaktir. Ogrencilerin egitimlerinin ilk yillarinda rol model olarak
aldig1 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Arikan
2007).

Ogretmenlerin fiziksel, ruhsal ve sosyal anlamda saglikli olmalarinin gerek
okulda, gerekse de O6gretmenin aile hayatindaki 6nemi oldukca fazladir. Bununla ilgili
gerekli onlemler alinmadig: takdirde telafisi miimkiin olmayan hatalarla karsilasilabilir.

Ogretmen ne kadar cabuk tiikenmisligin farkina varir ve onlemesini bilirse,
tilkenmisligin yinelenmesi ve tekrar olusmasi da o kadar azalacak ve bdylece sinif
icinde daha etkili ve verimli bir 6gretim saglanacaktir (Baysal 1995: 3- 4).

Bu caligmayla, Bursa ili ii¢ merkez il¢esinde ilkogretim birinci kademede gorev
yapan smif O6gretmenlerinde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindaki tiikenmislik diizeyleri ve nedenleri tespit edilerek, betimlenecek ve
tiilkenmisligin gerceklesmemesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanacaktir. Bununla
birlikte, smif 6gretmenlerinin basarisinin buna bagli olarak da egitimde kalitenin
artacagi diisiiniilmektedir.

1.4.Sayithlar

1.Anket ve Olgeklere 6gretmenlerin verdikleri cevaplar onlarin gergek goriis ve
diisiincelerini yansitmaktadir.

2.0rneklem grubu evreni temsil etmektedir.



3.Arastirmada kullanilan 6lgme araglar Olgiitleri ve 6zellikleri bakimindan gegerli ve
giivenilirdir.

1.5.Smirhliklar

1.Bu arastirma 2009- 2010 egitim-6gretim yilinda Bursa ili ii¢ merkez ilgesinde
(Osmangazi, Yildirim, Niliifer) bulunan resmi ve Ozel ilkdgretim kurumlarindan
tesadiifi ornekleme yoluyla segilen 7 resmi ve 6 devlet kurumunda goérev yapan
ogretmenlerden olusturulan 6rneklemle sinirlandirilmastir.

2.Arastirmanin sonuglar1 veri toplama araciyla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Tiikenmislik: Freudenberger (1974:159) tiikenmisligi, “basarisizlik, yipranma,
enerji ve giic kaybi1 veya insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde, karsilanamayan istekler
sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” olarak tanimlamustir.

Duygusal Tiikenmislik: Duygusal tiikkenmislik, bir kisinin diger bireylere karsi
duygusal diizeyde verecek bir seyinin olmamasidir (Maslach ve Jackson 1985).

Duyarsizlasma: Bireyin hizmet verdigi insanlara karsi alayci, umursamaz,
asagilayici ve duygudan yoksun bir davranis bi¢imi gelistirmesidir (Maslach ve Jackson
1981).

Kisisel Basari: Bireyin sorunlarinin iistesinden gelmesi, isle ilgili kendini yeterli
hissetmesidir (Maslach ve Jackson 1981). Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde
yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (Cam 1991).

1.7.11gili Arastirmalar

Oktem (2009) , “ilkogretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore incelenmesi ” adli tezinde 2007- 2008 gretim
yil1 Afyonkarahisar ili Sandikli merkez ilgeye bagh ilkogretim okullarinda gorev yapan
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O0gretmenin tilkenmislik diizeylerini belirleyerek bazi degiskenlere (yas, cinsiyet,
medeni durum, brans, mesleki kidem, calisma ortamindan memnuniyet durumu,
aldiklar1 mesleki odiiller ve is doyumu diizeyleri) gore tlikenmislik puanlarinin
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE)”, is doyumlarimi belirlemek i¢in Hackman ve Oldham (1980) tarafindan
gelistirilen “Is Doyumu Olgegi” kullanilmustir.



Arastirmadaki bulgulara gore 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin
yas, medeni durum, brans, mesleki kidem, calisma ortamindan memnuniyet durumu ve
is doyumuna; duyarsizlasma diizeylerinin yas, bransg, mesleki kidem, c¢alisma
ortamindan memnuniyet durumu ve is doyumuna; azalan kisisel basart duygusu
diizeylerinin ise brans, calisma ortamindan memnuniyet durumu ve is doyumuna gore
farklilik gosterdigi saptanmustir. Cinsiyet ve alinan mesleki odiiller degiskenleri ile
tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik saptanmamustir (Oktem 2009).

Yilmaz (2009) , yatili ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmen ve idarecilerin 1§ tatmin diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda iligki
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yaptig1 arastirma orneklemine 146 6gretmen ve
idareci dahil edilmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Minnesota Is Tatmin Olgegi kullamlmustir. Arastirma sonucunda, yatili ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve idarecilerin duygusal tiikkenmislik
diizeyleri ile cinsiyet, 6gretmenligi isteyerek se¢me, Ogretmenligi tekrar tercih etme,
pansiyon nobeti, en fazla doyum saglanan alan, ¢evre ve mekan memnuniyeti diizeyleri;
duyarsizlasma diizeyleri ile medeni durum, gorev yaptifi okulda hizmet yili,
Ogretmenligi tekrar tercih etme, pansiyon ndbeti, en fazla doyum saglanan alan, ¢evre
ve mekan memnuniyeti diizeyleri; kisisel basar1 diizeyleri ile yas, 6gretmenlik kidemi,
idarecilik kidemi, gorev yaptigi okulda hizmet yili, ¢cevre ve mekdn memnuniyeti
diizeyleri; igsel tatmin ile calisilan okul tiirli, gorev yaptigi okulda hizmet yili,
ogretmenligi tekrar tercih etme, ¢evre ve mekan memnuniyeti diizeyleri; digsal tatmin
diizeyleri ile calisilan okul tiirii, 6gretmenligi tekrar tercih etme, yatili okulda ¢alismay1
isteme, yatili okulda ¢aligmay1 tekrar isteme, ¢cevre ve mekan memnuniyeti diizeyleri;
genel tatmin diizeyleri ile calisilan okul tiirli, 6gretmenligi tekrar tercih etme, yatili
okulda caligmay1 tekrar isteme, ¢cevre ve mekadn memnuniyeti diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiikkenmislik 6l¢egi alt boyut puanlar ile is
tatmini alt boyut ve genel tatmin puanlar1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir (Y1lmaz 2009).

Cankara (2008) , Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan ilgelerdeki ilkdgretim

okullarinda gorev yapan 341 6gretmenin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni



durum, kidem, egitim durumu, brans, ders verdigi siniflardaki ortalama 6grenci sayisi,
okulun  bulundugu c¢evrenin  sosyo-ekonomik  durumuna goére farklilasip
farklilagsmadigin1 tespit etmek amaciyla Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE)”
kullanilmastir.

Aragtirmadaki bulgular sonucunda ilkégretim Ogretmenlerinin tiikenmiglik
diizeyleri; 6gretmenlerin, cinsiyet, yas, brans, medeni durum, egitim durumu, mesleki
kidem, ders verdigi siniflardaki ortalama 6grenci sayist ve okulun bulundugu c¢evrenin
sosyo-ekonomik durum degiskenine gore anlamli farkliliklar goéstermistir (Cankara
2008).

Giirbiiz (2008), 2007- 2008 egitim-0gretim yilinda Kars ili ve ilgelerinde
bulunan resmi okul oncesi egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan 181 okul oncesi
ogretmenin mesleki tiikenmislik ve is tatmin diizeylerinin bazi degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini, tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla "Maslach Tiikenmislik Envanteri" ve is tatminini 6lgmek i¢in de "
Minnesotta Is Tatmini Olgegi" kullanilmustir.

Arastirma bulgulari, is tatmini diizeyinde yas, 6gretmenin meslegi isteyerek mi
sectigi, gorev yeri, okul tiirli, meslek se¢cimi nedeni degiskenlerinin istatistiksel agidan
anlamli farkliliklara yol a¢tigini; medeni durum, mesleki kidem, mezun olunan okul,
toplam aylik net geliri, ¢alisilan statii (kadrolu 6gretmen, usta 6gretici) degiskenlerinin
anlamli farkliliklara yol agmadigini ortaya koymustur.

Arastirma bulgulari, tiikenmislik diizeyinde yas, mesleki kidem, meslegi
isteyerek mi sectigi, ¢alisilan statii (kadrolu 6gretmen, usta 6gretici), okul tiirii, meslek
secimi nedeni degiskenlerinin istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga yol actigin;
medeni durum, mezun olunan okul, gorev yeri, toplam aylik net gelir degiskenlerinin
anlamli farkliliklara yol agmadigini ortaya koymustur (Gtirbiiz 2008).

Otacioglu (2008) , 2006- 2007 6gretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakasindaki
0zel ve devlet okullarinda gorev yapan 40 miizik 6gretmeninin tiikenmislik diizeylerinin
baz1 degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yaptigi
arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.
Bu arastirmadaki bulgulara gore, miizik Ogretmenlerinin tiikkenmislik puanlar1 “yas,

cinsiyet, alinan takdir, ¢alisilan kurum, mesleki kidem ve ekonomik durumu algilama”



degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. 26-35 yas
grubunda olan G6gretmenlerin, 36-45 yas grubundaki 6gretmenlere oranla daha fazla
tilkenmislik yasadiklari, cinsiyet degiskeni agisindan erkek Ogretmenlerin bayanlara
oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari, ¢alisilan kurum ve alinan takdir degiskenleri
ile ilgili elde edilen bulgular, 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin devlet okullarinda
gbrev yapan 0gretmenlere ve islerinde hic takdir almamis 6gretmenlerin alanlara oranla
daha fazla tikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Alinan takdir degiskeni ele
alindiginda, calistiklar1 okullarda hi¢ takdir almamis 6gretmenlerin islerinde daha ¢ok
tilkkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Mesleki kidem degiskenine bakildiginda bes yil ve
daha az siire calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri, daha tecriibeli 6gretmenlere
gore daha fazla oldugu sonuglarina ulasilmistir (Otacioglu 2008).

Ozcan (2008) , “Pendik Bolgesinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli tezinde
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, brans, okul
tiirdi, siniflardaki ortalama 6grenci sayisi, okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik
durumu, caligma ortamindan memnuniyet durumu, istlerinden takdir gérme durumu,
mesleki agidan verim diizeyini degerlendirme, meslegi isteyerek yapma durumu ve
mesleki agidan manevi doyumu degerlendirme degiskenlerine goére farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore; yas, medeni durum, mezuniyet durumu, mesleki kidem,
brans, siniflardaki 6grenci sayisi, ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, ¢alisilan ortamdan
memnuniyet, istlerinden takdir gérme, meslegini isteyerek yapma, isinden manevi
doyum alma durumu, meslekte verimlilik, 6gretmenlerde tiikenmislik diizeylerini
artiran degiskenlerdir. Cinsiyet, c¢alisilan okul tiirli, tikenmisligi Onemli Ol¢ilide
etkileyen faktorlerden degildir sonucuna ulasilmistir (Ozcan 2008).

Aksoy (2007) , 2005- 2006 egitim Ogretim yil1 icerisinde Eskisehir ili merkez
ilcede zihinsel ve igitme engelli ¢cocuklara hizmet veren Milli Egitim Bakanligma ve
Yiiksek Ogretim Kurumuna bagl okullarda gdrev yapmakta olan ve arastirmanin da
evrenini olusturan 104 6gretmenin tiikenmislik diizeylerini belirleyerek baz1 demografik

ve mesleki degiskenler acisindan tiikenmislik puanlarinin farklilagip farklilasmadigini
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tespit etmek amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)” kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda aragtirmaya katilan 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyinin duygusal tilkkenme alt boyutunda cinsiyet, medeni durum, O6gretmenlik
meslegini kendine uygun bulma, c¢alistiklar1 ortamdan memnun olma, idarecilerin de
yaptig1 isle ilgili olarak takdir gérme, calistiklar1 kurumda 6diil ve ceza sisteminin adil
olarak islemesi, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi ve velilerle ilgili sorun
yasama; duyarsizlagsma alt boyutunda cinsiyet, medeni durum, 6gretmenlik meslegini
kendine uygun bulma ve isteyerek yapma, calistiklari ortamdan memnun olma,
idarecilerin de yaptig1 isle ilgili olarak takdir gérme, yakinlar1 arasinda 6zel egitime
ihtiyaci olan birinin olmasi, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi, velilerle ilgili
sorun yasama; kisisel basari alt boyutunda medeni durum, &gretmenlik meslegini
isteyerek yapma, 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulma, sosyo-ekonomik durum,
calisma hayatinda is arkadaslarindan destek gorme degiskenlerine gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir (Aksoy 2007).

Arikan (2007) , “Mugla Merkez Ilkdgretim Birinci Kademede Gorev Yapan
Siif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Ve Nedenlerinin Incelenmesi” isimli
tezinde simif 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeyleri ve bunlarin nedenlerini incelmeyi
amaglamistir. Aragtirma bulgularina goére Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve toplam
puanda tiikkenme diizeylerinin diisiik oldugu; ancak duyarsizlasma diizeylerinin ¢ok
diisiik oldugu saptanmistir. Meslegi isteyerek secip secmemek tiilkenmislik agisindan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve toplam puanda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturmazken, kisisel basar1 boyutunda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark
olusturmustur. Cinsiyet, kidem, licret ve yoOnetici tavri degiskenleri boyutunda ise
tilkenmislik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (Arikan
2007).

Cimen (2007) , 2006- 2007 Egitim-6gretim yilinda, Kocaeli ili Gebze
ilgesindeki toplam 96 ilkdgretim okulunda gorev yapan 6gretmenden 30 okuldan secilen
390 ogretmenin katildigi aragtirmada veri toplama aracit olarak Ogretmenlerin
tiikenmislik seviyelerini 6lgmek icin 6gretmen tilkenmisgligi anketi, 6z yeterlik algilarini
Olcmek icin ise 6gretmen yeterlik anketleri kullanilmistir. Aragtirma sonucunda yapilan

regrasyon analizi 6z yeterlik ii¢ boyutunun tilkkenmislik kisisel basar1 boyutu ile arasinda
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anlamli olumlu bir iliski bulundugu saptanmistir. Ayrica 6grenci katilimi ile
duyarsizlasma boyutu arasinda negatif bir iliski belirlenmistir (Cimen 2007).
Erdemoglu-Sahin (2007) , 2005- 2006 Ogretim yili Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlar igerisinde Cankaya, Yenimahalle ve Kegioren ilgelerinde gorevli
22.776 ogretmenden kiime ornekleme yontemi ile segilen 515 Ogretmenin katildigi
arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.
Arastirmanin amaci ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan  6gretmenlerin
mesleki tilkenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki
kidem, brans, okul tiirii, siniflardaki ortalama 6grenci sayisi, okulun bulundugu ¢evrenin
sosyo-ekonomik durumu, ¢aligma ortamindan memnuniyet durumu, iistlerinden takdir
gorme durumu, mesleki agidan verim diizeyini degerlendirme, meslegi isteyerek yapma
durumu ve mesleki ac¢idan manevi doyumu degerlendirme degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigin1  belirlemektir. Arastirma bulgularima gore, duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma 6gretmenlerin biiylik yas grubunda yiiksektir. Kisisel basari
Ogretmenlerin  yaglarindan etkilenmemektedir. Duyarsizlasma ve kisisel basari
ogretmenlerin medeni durumlarindan etkilenmezken, duygusal tiikkenme dul 6gretmen
gruplarinda yiiksek diizeyde bulunmustur. Kisisel basar1 6gretmenlerin  mesleki
kidemlerinden etkilenmezken, 26 yil ve {izeri kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklari tespit edilmistir. Duygusal tiikenme
Ogretmenlerin branglarindan etkilenmezken, duyarsizlasma din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
bransinda, kisisel basar1 ise Tiirkce bransinda diger branslara gore daha yliksek
bulunmustur. Kisisel basar1 6gretmenlerin ¢alistiklar1 ortamdan memnun olmalarindan
etkilenmezken, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme calistiklar1 ortamdan memnun
olmayanlarda yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyetlerinin  tiikenmislik
diizeylerinde bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir (Erdemoglu-Sahin 2007).
Tiirker (2007) , “ilkdgretim 1. Kademe Ogretmenlerinde Algilanan Problem
Davranis Diizeyleri ve Bazi Sosyo Demografik Degiskenlere Gore Tiikkenmisligin
Incelenmesi ” isimli tezinde Adana ili Ceyhan ilgesinde 24 devlet okulunda gérevli 386
siif 6gretmenin katildig1 arastirmada 1. kademe 6gretmenlerinin algiladiklarr problem
davranis diizeyi ile cinsiyet, yas, gorev yapilan simif ve 6grenci sayis1 degiskenlerine

Ogretmenlerde goriilen tiikkenmislik arasinda anlamli farklilik olup olmadigina bakilmasi
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amaclanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
ve problem davranis diizeyini 6lgcmek icin “Problem Davranislari Algilama Anketi”
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; algilanan problem davranis diizeylerine gore
tikenmislik Olceginin  “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kigisel basart”
boyutlarinda anlamli farklihlk bulunmustur. Yas, cinsiyet ve Ogrenci sayisi
degiskenlerine gore bakildiginda da tiikenmisligin alt Olceklerinden sadece
“duyarsizlasma” boyutunda farklilik oldugu saptanmustir.

Ayrica, cinsiyet ile problem davranisi algilama diizeyi etkilesimin bakildiginda
“Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma”; yas ile problem davranisi algilama diizeyi
etkilesiminde ise sadece “Duyarsizlasma’ alt 6lgeginde; gorev yapilan siif ile problem
davranig1 algilama diizeyi etkilesimine bakildiginda da “Duygusal Tiikenme” ve
“Duyarsizlagma” alt Olg¢eklerinde anlamli farklilik oldugu sonuclarina ulasilmistir
(Tiirker 2007).

Topaloglu ve digerleri (2007) , 2007 yilinda Ankara’da resmi okullarda gérev
yapan Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerini belirlemek ve tiikkenmisligin bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yaptiklar
arastirmaya 412 6gretmen katilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore; Ogretmenlerin
tikenmislik alt oOlceklerinden en fazla duygusal tiikenmeyi yasadiklari, bayan
Ogretmenlerin bay Ogretmenlere gére ve bekar 6gretmenlerin, evli 6gretmenlere gore
daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklart belirlenmistir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlerin kurumlarindaki fiziksel sartlar ve ¢alisma ortamindan memnun olma
diizeyleri arttikga mesleki tlikenmislik diizeylerinin de azaldig: tespit edilmistir.Yas
degiskeninin tiikenmisligi etkileyen bir faktor olmadig1 saptanmistir (Topaloglu ve dig.
2007).

Oru¢ (2007) , Adana ilinde 6zel egitim alaninda ¢alisan Ogretmenlerin
titkenmislik diizeylerini inceledigi arastirmasini 68 6gretmene uygulamistir. Arastirmaci
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek igin “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
ve kigisel bilgiler icin de “kisisel bilgi formu” kullanmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeyinin duygusal tiikenme alt boyutunda goérev tiiri,

ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama meslegini isteyerek secip
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segmeme, Ustlerinde yaptig1 isle ilgili takdir goriip gérmeme; duyarsizlasma alt
boyutunda gorev tirii, Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama
ogretmenlik meslegini isteyerek se¢ip segmeme; kisisel basar1 alt boyutunda yas, gorev
yapilan okul tiirii, gorev siiresi ve 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Medeni durum, cinsiyet, calisma
hayatinda is arkadaslarindan destek gérme, mezun olunan alan durumuna gore
titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark saptanmamaistir (Orug 2007).

Dilsiz (2006) , Konya merkez ve ilgelerindeki orta 6gretim kurumlarinda gorev
yapan 170 idareci ve 937 6gretmen olmak {izere toplam 1107 kisinin yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, brang, 6grenim durumu, hizmet yili, iinvan, meslekten elde
ettigi doyum, aylik gelir, okul tiirleri, okullarin bulundugu bdlgeler vb. etmenlerle
tikenmislige ve is doyumuna neden olabilecek faktorleri belirlemek amaciyla yaptigi
arastirmada verilerin toplanmasinda “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” ve “Hackman
ve Oldham Is Doyumu Olcegi” kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére yas, brans,
tinvan, meslekteki hizmet siiresi, medeni hal, yerlesim bolgesi, arzulanan maas, okul
idaresi ve Ogretmenleri ile olan iliskileri ve tekrar 6gretmenlik meslegini segme
faktorleri duyarsizlasma kavramini net bir sekilde etkiledigi, duygusal tiikenmeye; yas,
tinvan, ¢ocuk sayisi, hizmet siiresi, yerlesim bdlgesi, tekrar Ogretmenlik meslegini
secmede istek sirasi, Ogretmenlik mesleginden elde ettigi doyum, ek is yapma,
arzulanan maas ve okul idaresi ve d6gretmenleri ile olan iligkileri kavramlarinin net bir
etkisinin oldugu, kisisel basariya; yas, brans, hizmet siiresi, okul tiirii, 6grenim durumu,
yerlesim bolgesi, tekrar 6gretmenlik meslegini segmede istek sirasinin net ve belirleyici
bir farkinin oldugu goriilmektedir. Is doyumuna; yas, 6grenim durumu, yerlesim
bolgesi, tekrar 6gretmenlik meslegini segcme, meslekten elde ettigi doyum, aylik gelir
arzulanan maag ve okul idaresi ve 6gretmenleri ile olan iliskileri kavramlarinin net bir
etkisinin oldugu sonuglarina ulasilmistir (Dilsiz 2006).

Ozipek (2006) , 2002- 2003 o&gretim yili Edirne ilinde gorev yapan
Ogretmenlerin meslekte tlikenmislik nedenlerini tespit etmek amaciyla yaptig
arastirmaya 212 Ogretmen dahil edilmis ve arastirmada veri toplama araci olarak
“Maslach Tiikenmiglik Envanteri” kullanilmigtir. Arastirma bulgularima gore

Ogretmenlerin yas ortalamasiyla tiikkenmislik diizeyine iliskin yapilan tek yonlii varyans
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analizi sonucunda tiikenmislik ve duygusal tiikenmislik diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmamasina ragmen kisisel basar1 ve duyarsizlik diizeyinde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Ogretmenlerin egitim durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ornekleme dahil olan dgretmenlerin haftalik ders
saati, medeni durum, brans ve cinsiyet degiskenlerine gore tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Ozipek 2006).

Ozkaya (2006) 2005- 2006 dgretim yili Canakkale ili yatili ilkdgretim bolge
okullar1 ve normal ilkogretim okullarinda gérev yapan 229 gretmenin tiikkenmisli
diizeylerine iligkin goriislerini saptamak amaciyla yaptig1 arastirmada veri toplama aract
olarak “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore
yatili ilkdgretim bolge okullart ve normal ilkdgretim okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme ve azalan kisisel basar1 duygusu alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamis fakat duyarsizlasma alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (Ozkaya 2006).

Yungul (2006) , 2005 — 2006 6gretim yilinda Istanbul ili Bahgelievler ilgesi
icinde bulunan ilkogretim okullarinda ¢alisan 267 sinif 6gretmenin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, kidem siiresi, 6grenci sayisi gibi degiskenlere gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli farklar olup olmadigini1 belirlemek amaciyla veri toplama
araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Bu arastirmada elde edilen
sonuglar; sinif ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin ortalamasi disiik,
duyarsizlasma diizeylerinin ortalamasi normal, kisisel basar1 diizeylerinin ortalamasi
yiuksek oldugu saptanmistir. Simif Ogretmenlerinin - duygusal tiikenmislik  ve
duyarsizlasma diizeylerinin Ogretmenlerinin yaslari arasinda bir fark oldugu 21-30
yasindaki Ogretmenlerin duygusal tlikenmislik diizeylerinin 51 yas ve {izeri
Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu; sinif 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin
O0gretmenlerinin yaslar1 arasinda bir fark oldugu ve 21-30 yasindaki 6gretmenlerin
kisisel basar1 diizeylerinin 51 yas ve tizerindeki 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu
sonucuna varilmistir (Yungul 2006).

Tiimkaya (2005) , “Ilkogretimin 1. Kademesinde Gérev Yapan Ogretmenlerin
Smif I¢i Disiplin Anlayislar1 Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli

arastirmasin1 = 331  ilkdgretim Ogretmenine uygulamistir. Arastirmanin  verileri,
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arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Sif I¢i Disiplin Anlayislar1 Anketi”;
tiikkenmiglikle ilgili olanlar “Ogretmen Tiikenmislik Olgegi" ve sosyo- demografik
ozelliklerin belirlenmesi i¢in “Genel Bilgi Formu” kullanilmistir. Arastirma bulgulari,
ogretmenlik meslegine yeni baslayanlarin, hizmet yili fazla olanlara gore daha kati
disipline sahip olduklar1 ve tiikendiklerini gostermektedir.

Arastirmanin  demografik degiskenler agisindan bulgulart da sdyledir;
ogretmenlerin cinsiyeti ile ilgili, kadinlarin erkek meslektaslarina gére daha demokratik
bir disiplin anlayisina sahip olduklar1 ve daha az tiikendikleri sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin medeni durumlari, gerek sinif i¢i disiplin anlayisi, gerekse tiikenmislik
acisindan etkisiz bulunmustur. Cocuk sayisinin, hem smif i¢i disiplin anlayisi hem de
tiikenmiglik acisindan ©nemli bir etkisi vardir. Ogretmenlerin egitim durumlari
acisindan, dort yillik bir okuldan ya da yiiksek lisans programindan mezun olanlarin
daha kat1 disiplin anlayisina sahip olduklar1 ve egitim diizeyi yiikseldikce tiikenmisligin
de arttig1 gézlemlenmistir (Tiimkaya 2005).

Giindiiz (2004) , 2003- 2004 6gretim yil1 Mersin ilinde resmi ve 6zel ilkogretim
okullarinda goérev yapan 633 6gretmenin tilkenmislik diizeylerinin mesleki ve kisisel
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek ve tlikenmisligin akilc
olmayan inanglar ile mesleki ve kisisel degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadigini
belirlemeyi amagladigi arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin kisisel
ve mesleki degiskenleri ile Maslach Tiikkenmislik Envanteri alt 6l¢ek puanlari
incelendiginde, duygusal tiikenme alt boyutunda; mezun olunan okul, c¢alisilan okul,
brang, 68renci sayisi, sosyal destek ve sosyal destek kaynagina gore, duyarsizlagsma alt
boyutunda; hizmet siiresi, mezun olunan okul, calisilan okul ve sosyal destek
degiskenine gore ve kisisel basar1 alt boyutunda; hizmet siiresi, mezun olunan okul,
calisilan okul, brans, 6grenci sayisi, sosyal destek ve sosyal destek kaynagina gore
farklilagsmaktadir. Diger taraftan cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin
tilkenmisligin {ic boyutu {izerinde de anlamli bir etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir
(Giindiiz 2004).

Aydin  (2002), “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Bireysel Tiikenmislik

Diizeylerinin Belirlenmesi (Sakarya Ili Ornegi)” isimli arastirmasinda, Adapazari ilinde
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gorev yapan 128 erkek, 15 bayan yoneticiye “Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni
uygulamis, arastirma sonucunda, duygusal tiikkenmislik diizeyi bakimindan anlamli iligki
olmadigi; duyarsizlagsma diizeyi agisindan anlamli iligski oldugu ve nihayet diisiik kisisel
basar1 hissi agisindan anlamli iligki oldugu sonucuna varmistir (Aydin 2002).

Genger (2002) , “Ogretmenlerin Is Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskiler” isimli tezinde Bursa ili Inegdl ilgesinde gorevli; ortadgretimde
calisan 602 brans Ogretmeni ve ilkdgretim okullarinda calisan 382 sinif ve brang
Ogretmenini arastirmaya dahil etmistir. Aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin mesleki
tilkkenmiglik diizeyi arttikca is doyumu gerceklesme diizeyi azalmaktadir sonucuna
ulagilmistir. Bu olumsuz iliskinin, ilge merkezinde calisan 6gretmenler ile sinif ve brans
Ogretmenlerinde goriildiigli saptanmistir. Elde edilen diger bir sonug da 6gretmenlerin is
doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gerceklesme diizeyleri arasinda anlamli bir
fark oldugudur. Buna gore 6gretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri yiiksek iken is
doyumu gerceklesme diizeylerinin beklenen diizeyde olmadigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin hizmet siireleri ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark goriilmezken sinif Ogretmenlerinin mesleki tiilkenmislik diizeylerinin brang
ogretmenlerinin mesleki tlikenmislik diizeylerinden daha az oldugu bulunmustur.
Ayrica meslegi isteyerek secen 6gretmenlerin mesleki tikkenmislik diizeylerinin meslegi
isteksiz secen Ogretmenlerin mesleki tlikenmiglik diizeyinden daha az oldugu da
saptanmustir (Genger 2002).

Peker (2002), anaokulu, ilkdgretim ve lise Ogretmenlerinde mesleki
tilkkenmisligin okul diizeyi, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki kidem bakimindan
incelemek amaciyla 30 anaokulu, 30 ilkdgretim ve 30 lise olmak iizere toplam 90
Ogretmenle yaptigr c¢alismada, Ogretmenlerin 6grenim diizeyi arttikga tiikkenmislik
diizeylerinin anlamli sekilde arttig1, lise Ogretmenlerinin ilkdgretim ve anaokulu
Ogretmenlerine gore anlamhi sekilde daha fazla tikenmislik gosterdigi, erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik
gosterdikleri, mesleki kidemin 6gretmenlerin tiikenmiglik puanlarinda anlamli bir farka
neden olmadig1 bulunmustur (Peker 2002).

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu’nun (2001) , 6rneklemini 1995-96 egitim ve

Ogretim yilinda Ankara il merkezinde bulunan okullarda gorev yapan 261 engelli
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olmayan cocuklarla calisan 6gretmen ile, 153 engelli ¢ocuklarla ¢alisan, toplam 414
Ogretmen olusturmaktadir. Bu ¢alismadaki en carpici bulgu engelli olmayan ¢ocuklarla
calisan Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikenmislik diizeyinin engelli ¢ocuklarla calisan
ogretmenlerden daha fazla olmasidir. Her iki grup 6gretmende de tiikkenmislik diizeyinin
dogrudan islerinden aldiklar1 doyum ve islerinde kendilerini gergeklestirebilmeleri ile
olumsuz yonde iligkili oldugu, yani islerinden doyum alan ve kendilerini ger¢eklestirme
firsat1 dolayistyla kendilerini gerceklestirebilecekleri, sorumluluk alabilecekleri ve
yaptiklar1 ise katkida bulunabilecekleri ortamlar1 saglayan kurumlarda c¢alisan
ogretmenlerin daha az tlikenmislik yasadiklar tespit edilmistir (Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu 2001).

Kalkan (1996) , “Lise Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Egiliminin
Tiikenmislik ve Cesitli Degiskenlerle Iliskisi” konulu ¢alismasini; Samsun ili devlet
okullarinda gorev yapan 281 lise 6gretmeni lizerinde gerceklestirmistir. Arastirma
bulgulari; 6grenci kontrol egilimi diizeyinin tiikkenmisligin ii¢ alt boyutuyla da iliskili
oldugu seklindedir (Kalkan 1996).

Tiimkaya (1996) , “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Goriilen Psikolojik Belirtiler
ve Basa Cikma Davraniglar1” isimli tez ¢alismasinda, tilkenmislik ile, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, brans, okul tipi, calisma siiresi, sosyo-ekonomik diizey,
gordiikleri 1idari destek, yas gibi degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini aragtirmistir. Bu aragtirmaya gore bulgular; erkek 6gretmenlerin daha ¢ok
tilkenmislik yasadiklari, , 6grencilere yonelik tutumlar agisindan daha ¢ok dort yillik
ylksekokul ya da fakiilte mezunu Ogretmenlerin tiikenmislik gdosterdikleri, medeni
durum agisindan fark olmadigi, 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinde brans agisindan fark
olmadig1, okul tiplerine gore “ goriilen idari destek” alt 6l¢eginde ilkdgretim okullarinda
ve “Ogrencilere yonelik tutumlar” alt dlceginde ise liselerde gorev yapan dgretmenlerin
daha fazla tiikendikleri, “ise bagl stresle basa ¢ikma” da miidiir yardimcilarinin en fazla
titkendigi, hizmet siiresi arttik¢a iy doyumu ve 6grencilere yonelik olumlu tutumlarin da
artt1g1, , sosyoekonomik diizey arttik¢a tiikenmisligin azaldigi, yas ile ilgili faktorlerin
sadece “somatizasyon” alt Ol¢ceginde onemli oldugu, egitim diizeyi arttikca olumsuz

stres tepkilerinin azalmakta oldugu seklindedir (Tiimkaya 1996).
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Girgin (1995) , ilkokul Ogretmenlerinde meslekte tiikenmisligin gelisimini
etkileyen degiskenleri analiz eden arastirmasinda, Izmir metropoliten alan ve
metropoliten alan disinda 38 okulda 253’1 kadin, 148’1 erkek toplam 401 ilkokul
Ogretmeni lizerinde inceleme yapmustir. Arastirmada Maslach Tiikkenmislik Envanteri ile
23 sorudan olusan Bilgi Toplama Formu’nu kullanmistir. Sonug olarak, cinsiyete gore
tikenmislik dilizeyinde erkek oOgretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin  kadin
Ogretmenlerden Onemli derecede yiiksek oldugunu, Ogretmenlerde yas arttikca
tilkenmisligin azaldigini, medeni durum ve ¢ocuk sayisinin 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeyine etki etmedigini, ¢alisma yili arttikca duyarsizlagmanin diistiigiinii ve mesleki
basarinin yiikseldigini, ayn1 kurumda hizmet verme yil1 ile tiikkenmislik diizeyi arasinda
iliski bulunmadigini, okulda yonetici olanlarin duygusal tiikenmelerinin diger
ogretmenlerden diisiik mesleki basarilarin ise yiiksek oldugunu bulmustur (Girgin
1995).

Baysal (1995) ‘Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige
Etki Eden Faktérler’ isimli calismasinda 1993-1994 6gretim yilinda Izmir ili
metropolitan alan1 ve metropolitan alan1 disinda bulunan genel lise ve 20 mesleki-teknik
liselerde hizmet veren 551 6gretmenin katildig1 arastirmanin bulgular 6zetle soyledir;
ogretmenlerin MBI Ed formundan aldiklar1 tiikkenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalari
farkinin, her ii¢ alt dlcek i¢in de anlamli diizeyde bulundugu degiskenler; meslegin
gereklerini yerine getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin diisiinceler, meslektas destegi
ve aile destegi degiskenleridir. Ogretmenlerin MBI Ed formundan adlilari tiilkenmislik
puanlar1 aritmetik ortalamalar1 farkinin, her {i¢ alt 6lgek i¢in de anlamli diizeyde
bulunmadigir degiskenler ise, calisilan genel lisenin metropol alanda olmasi ya da
olmamasi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brans, siniflardaki ortalama &grenci sayisi,
Ogretmenlerin sosyo ekonomik diizeyi, aylik gelir, meslegi isteyerek secip se¢meme
durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmamasi, mesleki gelisime katkida
bulunacak bir ¢aligmanin olup olmamasi durumu gibi degiskenlerdir. Ogretmenlerin
calismis olduklar teknik liselerin metropol alani i¢inde olup olmamasi, yas, ¢ocuk
sahibi olup olmama, hizmet siiresi, halen ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi, ¢alisma
ortamindan memnun olup olmama, mevcut egitim sisteminden memnuniyet durumu

degiskenlerine bagli olarak, almman tiikenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalari
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arasindaki farkin anlamh diizeyde oldugu MBI alt 6lgekleri Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma’dir.

Ogretmenlerin calismus olduklari kurumlarin genel lise ya da mesleki teknik lise
olmasi, metropol alan ig¢indeki kurumlarda bulunan Ogretenlerin genel lise ya da
mesleki-teknik lisede ¢alistyor olmalar1 degiskenlere bagli olarak alinan tiikenmislik
puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml diizeyde oldugu alt dlgek ise,
duyarsizlasmadir. Metropol alan dis1 kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin, genel lise ya da
mesleki teknik lisede ¢aligmalari, ¢aligilan kurumun bulundugu sosyo-ekonomik diizey,
cinsiyet, 6gretmenlerin mesleki gelecekleri konusundaki goriisleri, mevcut egitim
sisteminden memnun olmama nedenleri gibi, degiskenlere gdre alinan tiikenmislik
puanlart aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu alt 6l¢ek; Duygusal
Tiikenmedir. Duyarsizlagsma ve Bireysel Basart alt dlgekleri i¢in, tiikenmislik puanlari
aritmetik ortalamalar1 aras1 farkin anlamli bulundugu ilgili degisken yalnizca
“Ogretmenlik meslegini yapiyor olmadaki en dnemli neden” olarak belirlenmistir.

Meslegin uygunluk derecesi ve iistlerden takdir goriip gérmeme degiskenlerine
bagli olarak alinan tiikkenmislik puanlari aritmetik ortalamalar1 arasi farkin anlaml
bulundugu diger iki alt 6l¢cekse Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 alt 6l¢ekleridir
(Baysal 1995).
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BOLUM II

ILGILi ALAN YAZIN

2.1.Tiikenmislik

Ergin (1992) ’in belirttigine gore tiikkenmislik ilk kez Freudenberger’in (1974)
stresle ilgili yaptig1 ve “Journel of Social Issues”’da yayinladig1 ¢alismada yer alan,
Maslach ve Pines (1978) tarafindan yapilan ¢alismalar ile psikoloji alan yazinina giren
ve tizerinde 1970’li yillardan beri ¢alisilmakta olan bir kavramdir. Freudenberger’e gore
tikenmislik “basarisizlik, yipranma, enerji ve gilic kaybi1 veya insanin i¢ kaynaklari
tizerinde, karsilayamadigi istekleri sonucunda ortaya g¢ikan bir durumdur
(Freudenberger 1974:159). Freudenberger (1974: 34) tiikenmisligin bir numarali
semptomlarini, depresyon, yorgunluk, asir1 sinirlilik, uykusuzluk ve rahat olamama
olarak karakterize etmektedir.

Edelwich (1980) ise tiikkenmisligi “yardim edici mesleklerde ¢alisan insanlarin
calisma kosullarinin bir sonucu olarak, idealizm, enerji ve deneyimlerindeki azalma
stireci” olarak tanimlamistir (Akt. Isikhan 2004: 50) .

Cherniss (1980) tiikenmisligi strese karsi bir tepki olarak ele almis ve asiri
bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikkenmisligi asir1 stres veya doyumsuzluga
tepki ile isten geri ¢cekilme olarak tanimlamistir.

Cardinell (1981) ise tilkenmisligi daha genis bi¢gimde ifade ederek; insanin
hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi, orta yas krizi olarak tanimlamustir.

Maslach &S.E. Jackson (1981), tikkenme sendromunu insanlar ile dogrudan
iliski kurmay1 gerektiren mesleklerdeki bireyler arasinda goriilen, kronik yorgunluk, is
doyumsuzlugu, diisiik moral ve olumsuz tutumlar ile belirginlesen fiziksel, duygusal ve
ruhsal tiikkenme olarak tanimlanmustir.

Cam'a (1992) gore tiikkenmislik, kisisel kaynaklarin sona erdigi, normal giinliik
olaylar karsisinda siirekli timitsizlik ve negativizmin yer aldifi, enerjinin tiikendigi

durumlarda goriiliir.
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Tilikenmislik 6zellikle olumlu beklenti, heves ve kendini insanlara yardima
adama duygulariyla meslege baslayanlar icin trajik bir sondur (Maslach ve Goldberg
1998). Basar1 konusunda yiiksek beklentileri olan bireylerin girisimlerini kisitlayan
orgiitsel baskilarla karsilagtiklarinda tiikenmisligin ortaya c¢iktigir belirtilmistir. Hem
kendinin kisisel hedeflerini hem de kurumun beklentilerini karsilamak iizere ¢ok c¢alisan
birey, amaglarina ulasamayinca zamanla yorgunluk, engellenmislik ve ¢aresizlik igine
girer, kendine gilivenini kaybeder ve sonunda bedensel ve zihinsel anlamda tiikenir
(Isikhan 2004: 49).

Tikenmislik sendromu, anksiyete bozukluklari, depresyon, is doyumsuzlugu
gibi durumlarda ortaya cikabilen bulgularla karisabilecek bir 6zellik tasimaktadir. Bir
goriise gore tilkenmislik, bir stres denklemidir. ilerleyici bir stres siirecidir (Ozdemir ve
dig. 1999: 98-104).

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu ( 2001) ‘na gore tikenmislik, insanlara hizmet
veren mesleklerde ya da islerde ¢alisan bireylerin siklikla yasadiklari, fiziksel, duygusal
ve zihinsel yorgunluga yol agan bir sendromdur. Birey is yerinde yogun duygusal
beklentilerle kars1 karsiya kaldigi zaman, bir siire sonra hizmet verdigi kisilere karsi
duyarliligimi ve ilgisini yitirmekte, kendisine ve hizmet verdigi kisilere kars1 olumsuz
duygular gelistirmektedir. Bu olumsuz duygular bireyin verimini diisiirmekte, is
doyumunu azaltmakta ve g¢aligmalarinda verdigi hizmetin kalitesini diisiirmektedir.
Doktorlar, avukatlar, hemsireler, bankacilar ve polisler gibi insanlarla yiiz yiize ¢alisan
bireylerde bu olgu siklikla ortaya ¢ikmaktadir.

Tikenmislik sendromunda yasanan duygularin depresyondaki umutsuzluk,
caresizlik, bosluk, hastalik vb. duygular ile benzerlik tasidigi ifade edilmistir.
Tiikenmislik belirtilerinin  ¢esitliligi ve tlikenmisligin gizli bir siire¢ olmasi bu
sendromun tanimmmasini zorlastirmakta, depresyon, anksiyete, stres gibi durumlarla
karismasina neden olmaktadir. En c¢ok depresyonla karigmaktadir. Ancak
Freudenberger'e (1981) gore depresyon suglulukla beraber goriiliirken, tiikenmislik
genellikle bilingli 6fke baglaminda yer alir (Akt: Gold 1985). Ayni1 zamanda
depresyonun beslenme problemlerini ve beyin kimyasini i¢eren organik bir temeli de

vardir (Potter 1998).
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Tiikenme belirtisi genellikle “cok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla calisan, her caligmada kendi lizerine diisenden fazlasini yapan ve siirlarini
tanimayan kisilerde goriiliir. Boyle kisiler kendilerini asan bir ¢alisma temposuna
girdiklerinden dolay1 belli bir siire sonra yapacaklari islere yetisemez olurlar ve
ugradiklar basarisizlik sonucunda da biiylik hayal kirikliklar1 yasarlar. Asir yiik altina
girmek, tlikenmislige yol agan nedenlerden yalnizca bir tanesidir. Kisiler calisma
kosullar1 uygun olamadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya da problemleriyle
ilgili olarak uygun basa ¢ikma davranislar1 gostermedikleri zamanlarda da tiikenmislik
belirtisi gosterebilirler. Tiikenen biri disaridan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu
insanlar garip, elestirici, kizgin, kati, 6nerilere kapali ve insanlar1 iten davranislar i¢cinde
goriiliirler. Bu gorilintliyli biraz aralayip altindaki kisinin gercekten act ¢ektigini
goremezsek, igimizden onun yanindan uzaklasmak gelir (Oren ve Tiirkoglu 2006).

Maslach’a gore tiikkenmislik; duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve diislik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced
personel accomplishment) seklinde ti¢ boyutlu bir sendromdur (Maslach, Schaufeli ve
Leiter 2001: 399) .

2.1.1.Duygusal Tiikenme

Tiikenmigligin ~ birinci  boyutu, bireylerin islerinde yorulmalarmi ve
yipranmalarini, duygusal kaynaklarinin azaldigin1 giderek artan sekilde hissetmesini
ifade etmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu 2001: 2). Maslach (1981) > a gore
tiikenmisligin bu boyutu daha c¢ok insanlarla yogun ve yiiz yiize iliskinin kagimilmaz
oldugu meslek calisanlarinda goriilmektedir. Duygusal tiikenme, tlikenmislik
durumunun baslangici, merkezi ve en dnemli bilesenidir. Duygusal yonden yogun bir
calisma temposu i¢inde bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal
talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki olarak ortaya

¢ikmaktadir.
2.1.2.Duyarsizlasma

Maslach’a gore duyarsizlagsma, hizmet verilen kisilere karsit uzaklagmis, kati,

hatta insancil olmayan bir yanittir (Maslach & Jackson 1997:194).
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Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi, tiikkenmislik
sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlasmayr olusturur. Kisi karsisindakine
asagilayici ve kaba davranabilir, onlarin rica ve taleplerini goz ardi edebilir ya da
gerekli yardim ve hizmeti saglamada basarisiz olabilir. Diger insanlarin hayatindan
cekilip, kendisini yalniz birakmalarini igten arzu eder (Cokluk 1999). Boylece isi geregi
karsilastig1 insanlara kars1 duyarsizlasir, onlara insan yerine sanki birer nesneymis gibi
davranir (Basim ve Sesen 20006).

2.1.3.Kisisel Basarisizhik

Bireylerin bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiince tarzi gelistirmeleri kendileri
hakkinda da olumsuz diisiinmesine yol agar. Kisi, bu diislince ve yanlis davranislari
nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine, &grencilerle
ilgilenmede yetersiz kaldigia dair bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda “basarisiz”
hiikmii verir. Iste, bu noktada tiikenmisligin {i¢iincii asamasi olan diisiik kisisel basari
hissi ortaya ¢ikar (Ozkaya 2006).

Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine saygiy1 azaltarak
kisiyi depresyona sokabilmektedir (Maslach C. ve Susan E.J. 1981).

Yiiksek beklentilerle ise baslayan 6gretmenlerin zaman igerisinde beklentilerini
gerceklestiremediklerini fark etmeleriyle daha sonraki siire¢lerde basari elde etme
cabasina girmek istemeyisi, 6grencilerle ilgilenmede yetersiz kaldigina dair bir duygu
gelistirmesi de tiikkenmisligin bu boyutuna &rnek olarak gosterilebilir (Oktem 2009).

2.2.Tiikkenmisligin Evreleri

Cam (1991) ’1n da ifade ettigi gibi Maslach, tilkenmislik olgusunu ii¢ bilesenli
bir sendrom olarak kavramlastirmis ve ii¢ diizeyde ifade etmistir.

Bunlar:

a) Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

b) Is ve hizmet verilenlerden soguma,

¢) Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

Tanner tarafindan gelistirilen bir diger bakis agisina gore; tlikenmislik 5 diizeyde
incelenmektedir (Kitapgioglu 2000: 53).

1. Bireyde c¢ok az bir rahatsizligin bulunmasina karsin, fiziksel anlamda iyi

olmasi
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2. Uyku, yeme ve igme diizensizlikleri ile belirginlesen irritabilite

3. Zihinsel sikint1 ve dikkat alaninda daralma

4. Yasam tarz1 ya da mesleginde degisiklikler

5. Giig ve yeteneklerinde kayip oldugunu algilamasidir.

Edelvvich ve Brodsky'e gore tiikenmislik asama asama geliserek dort asamada
ortaya cikar. Bu asamalar: (1) Idealistik cosku ve hayal kiriklig1 (2) durgunlasma (3)
engellenme (4) apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme). Bu basamaklar asagida kisaca
Ozetlenmektedir:

2.2.1.1dealistik Cosku

Meslege yeni baslayan bireyde enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek
oldugu bir donemdir. Bireyler meslegin amaglarina ulagmak icin yiiksek bir
motivasyona sahiptir ve mesleki egitimini slirdirmeye kararlidir. Bu asamada bireyler
Oovgl beklerken, 6n yargili tutumlarla, meslegi ile ilgili baz1 engeller ve sorunlarla
karsilastik¢a, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslarlar (Oktem 2009).

2.2.2.Durgunluk

Idealistik coskudan, durgunluga gegis sirasinda calisan kisi isi yavaslatma
egilimi gostermeye baglar ve bireyin mevcut enerji diizeyi azalmaya baglar.
Baslangigtaki motivasyonda azalma olur. Gorevi ile ilgili beklentilerin ger¢eklesmemesi
nedeniyle hayal kiriklig1 yasanir. Bu durum devam ettiginde bireyin is doyumu azalir ve
verdigi hizmeti sevmemeye baslar. Bu donemde bireyin is disindaki ilgileri (aile,
arkadaslar, spor, bos zaman faaliyetleri, para gibi) daha 6nemli hale gelir ve bu ilgilere
daha fazla 6nem vermeye baslar (Ozcan 2008). Artik idealizmin, ilkelerin, amaglarm ilk
asamadaki gibi pesine diisiilmez. Gorevle ilgili beklentilerde hayal kiriklig1 yasanmaya
baslanir. Bu devam ettiginde kisinin iy doyumu azalir.
2.2.3.Engellenme

Bu siirecte kisi, isi siirdiiriip siirdiiremeyecegiyle ilgili ve kendi degeri ile ilgili
sorular sormaya baslar. Isin simirliliklar, yaptigi isin amaglarini gerceklestirmede tehdit
edici olarak goriiliir. Bu donemde ¢esitli duygusal, davranigsal ve fiziksel sorunlar
ortaya ¢ikmaya baslar. Engellenme iki kaynaktan ortaya cikmaktadir. Ilki, kisinin
digerlerine yardimci olamayarak engellenmesi, ikincisi ise digerlerine yardimci olmak

icin kendi ihtiyaglarini doyuramamaktan dolay1 engellenmesidir.
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2.2.4.11gisizlesme

Bu dénemde bireyde umutsuzluk, ilgisizlik, doyumsuzluk ve meslegi ile ilgili
inangsizlik yasanmaya baslar. Is istir diisiincesiyle is i¢in ¢ok az zaman harcanir.
Ilgisizligin en yogun yasandig1 dénemdir. Ise ge¢ gelme, duyarsiz davranma, rutinlerin
disinda bir is yapmama ve stirekli isinden yakinma vardir.

2.3.Tiikenmislik Tle Tlgili Goriisler

Bu boéliimde tiikkenmislik ile ilgili farkli goriislere yer verilmektedir.

2.3.1.Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss bu modelde tiikkenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baslayan, basa ¢ikma davraniglarini iceren ve is ile psikolojik iliskiyi kesme
davraniglariyla son bulan bir siire¢” olarak tanimlamigtir. Bu modele gore (Yildirim
1996:4) bireyin isle ilgili talepleri isin kaynaklarin1 asarak bireyin stres yasamasina
neden olur. Bu durumda birey stres kaynagini ortadan kaldirmaya calisir, basarili
olamamasi1 durumunda ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir takim stresle
basa ¢ikma yontemlerine basvurarak rahatlamaya calisir. Bu adimdan da basarili bir
sekilde ¢cikamazsa, duygusal yiikiinli azaltmak icin isle psikolojik baglantisin1 kesmeye
calisir (Akt: Siirgevil 2006: 26).

2.3.2.Perlman ve Hartman'in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman tarafindan ortaya atilan modele gore, kisisel degiskenler,
bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore
tilkenmislik, strese verilen tepki sonucu ortaya ¢ikar ve tiikenmigligin ii¢ boyutu, stresin
tic temel semptomu ile iliskilidir. Bunlar; yorgunluk ve fiziksel semptomlara odakli olan
fizyolojik belirtiler, duygusal tiikenme gibi tutum ve duygulara odakli olan duyussal /
biligsel belirtiler, duyarsizlasma ve diisiik i verimliligi gibi davraniglara odakli olan
davranigsal belirtilerdir (Baysal 1995; Akt. Siirgevil 2006: 30).

2.1.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in kurami, Bandura’nin ¢alismasini temel alarak tiikenmislik kavraminda
degisik boyutlar iceren yeni bir model dnermektedir. Tiikenmislik bireylerin islerinden
anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan
dolay1r kiiciik odillii biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak

tanimlanmistir (Meier 1983: 47).
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Bu modelde tiikenmislik is deneyimlerinin tekrar1 ile sonuglanan durum olarak
ele alinmis ve ii¢ asamada aciklanmistir. Bireyin;
1. Isle ilgili olumlu pekistire¢ davramsi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin
yiiksek olmast,
2. Var olan pekistire¢lerin kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,
3. Pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislar1 géstermede kisisel
yeterlilik beklentisinin diigiik olmasi.
Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi
olumsuz duygular1 yasamaktadirlar.
Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir (Meier 1983: 63). Bunlar;

2.1.3.1. Pekistirme Beklentileri

Pekistirme beklentileri belli is yasantilarin1 kisinin gizli ya da agik amaglarini
karsilayip karsilamayacag: ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglari bireyin atfettigi
deger ve anlama gore bireyden bireye degisir. SOyle ki bir 6gretmen sinifta siirekli soru
soran Ogrencilerle caligmak isterken diger bir 6gretmen sessizce dinleyen 6grencileri
tercth edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde islerinden
memnuniyet duyarken tam tersi bir durum her ikisi i¢cin de doyumsuzlukla
sonuclanabilir.

2.1.3.2. Sonuc¢ Beklentileri

Sonug beklentileri belli sonuglara yol agan davranislar hakkindaki betimlemeler
olarak tamimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri belli sonuglarin istenen amaglari
karsilaylp karsilamadigini tanimlarken sonug¢ beklentileri hangi davramiglarin o
sonuglart elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Ornegin bir Ogretmen,
ogrenciler bu konuyu o6grenemezler seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari
nedeniyle bezginlik yasayabilir.
2.1.3.3. Yeterli Olma Beklentileri

Yeterli olma, verimli davranisi yapmada kisisel yeterlilik beklentisine isaret
eder. Bandura yeterli olma beklentisi ve sonu¢ beklentisi arasinda farka dikkat
¢cekmistir. Bu bilme ve yapma arasindaki farktir. Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglari

iiretmede gerekli davramslari basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin
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Ogretmen, Ogrenciler materyali Ogrenmedigi icin tiikenmiglik yasayabilir ya da
ogretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir.

2.1.3.4. Baglamsal Isleme Siireci

Bu siire¢ tiikenmislik modelinin en genis kategorisidir, ¢linkii bu kategoride
insanin beklentileri nasil 6grendigi siirdiirdiigli ve degistirdigi ile ilgili agiklama
yapmaktadir. Baglamsal isleme, insanin baglamda bilgi isleme siiresine isaret
etmektedir. Sosyal guruplar, orgiitsel yap1 6grenim tarzi ve kisisel inanglar buna 6rnek
olarak gosterilir.

Meier’e (1983: 71) gore bu kavram Bandura’nin yeterli olma beklentilerini
biligsel siireclere baglanmasiyla ilgilidir. Bandura’ya gore cevresel olaylarda yer alan
yeterli olma bilgisi bireyler tarafindan bilissel siireclerden gegilerek filtre edilir. Boylece
iki ayr kisinin yasadig1 benzer basari deneyimi yeterli olmayr farkli etkiler. Ciinkii
bireyler bagarilarim1 farkli diistinmektedirler. Bandura’ ya gore bilissel siirecler, akilda
tutulmasinda ve kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Baséren 2005).

Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’ 1 (1985) modeli gézlem ve deneyimlere baglidir. Bu

modeldeki basamaklar sunlardir:

1. Basamak: kimlik, rol karmasasi

2. Basamak: yeterlilik, yetersizlik

3. Basamak: verimlilik, durgunluk

4. Basamak: yeniden olusturma, hayal kiriklig

Her bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Suran ve Sheridan’a (1985) gore tiikkenmislik, her basamakta yaganma
ihtimali bulunan c¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model,
Erikson’un kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir (Basoren 2005).

2.4.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri “fiziksel belirtiler” ve “davranigsal belirtiler” olarak 2
grupta siniflandirilabilir (Cam 1995).
Fiziksel Belirtiler;

e Kronik yorgunluk
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Glgsiizliik, enerji kaybi
Yipranma

Hastaliklara daha hassas olma
Sik¢a bas agrilari

Uyku bozukluklar1

Kilo kaybi1

Uyusukluk

Yiiksek kolesterol

Davranigsal belirtiler;

Cabuk o6fkelenme

Ise gitmeyi istemeyis, hatta nefret etme

Alingan olma ve takdir edilmedigini diisiinme

Is doyumsuzlugu, ise gec kalma ve ise devamsizlik
Unutkanlik hareketli olmay1s

Rol ¢atigmasi

Ige kapanma, insanlardan uzaklasma

Kuruma yo6nelik ilginin kayb1

Ilag, alkol ve tiitiin v.s almaya egilim ya da almada artis
Calismaya yonelmede direng

Arkadaslarla is konusunda tartismaktan ka¢inma

Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiglimseme ve alay etme,
Diisiincede katilik, degisime direng

Evlilik, aile ¢atismasi ile aile ve arkadaslardan uzaklagma
Sucluluk hissi

Caresizlik, kolay aglama, dikkat daginiklig1

Basarisizlik hissi

Psikolojik Belirtiler,

Bazi arastirmacilar titkenmisligin psikolojik belirtilerine de vurgu yapmuslardir

(Baysal 1995; Izgar 2000; Tiimkaya 1996). Bunlar;

lgisizlik

29



e Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

e Yansitma

e Hayal kiriklig

e ¢ sikintisi

e Alinganhk

e Diger insanlar1 elestirme

e Ozgiivende azalma

e Engellenmislik

e intihar

e Depresyon

e Yalmzhk

e Caresizlik

e Endise

e Umutsuzluk

e Aile i¢i sorunlarda artig

e Uyku diizensizligi

2.5.Tiikenmisligin Nedenleri

Aragtirmalar tlikenmisligin nedenlerinin kisisel veya orgiitsel olabilecegini

ortaya koymustur. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, esin meslegi, mezun olunan okul,
kisisel beklentiler, kisilik ve 6zel hayattaki motivasyon tiikenmislige etki eden kisisel
nedenler arasinda yer almaktadir (Cam 1995; Ormen 1993; Ergin 1996; Tiimkaya 1996;
Oru¢ 2007;Kirilmaz, Celen ve Sarp 2003; Giindiiz 2005 ). Kisilik 6zellikleri ve
tiikenmisglikle ile ilgili olarak her birey bazi psikolojik ihtiyaclarin (herkes tarafindan
sevilme, saygi duyulma, basarili olma, her konuda o&rnek gosterilme vb.)
gerceklesmesini yogun bir sekilde istediginde ve sonu¢ alamadiginda kendisini
tilkenmis bulmaktadir (Maslach 1982: 62- 70). Ogrencilerin disiplin sorunlari, derslere
karst ilgisizligi ve basarisizligl, siniflardaki 6grenci mevcudunun fazla olmasi, norm
kadro fazlaligi, rol katiligi, rol karmasasi ve rol catismasi, Ogretmenlere yonelik
acimasiz elestiriler ve 6gretim siirecine yapilan miidahale gibi faktorler, 6gretmenlerde

tilkenmislige neden olmaktadir (Farber 1984).
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Yapilan arastirma bulgularina bakildiginda, tiikenmislik ise yeni baslayan, ¢ok
heyecanli ve istekli olan calisanlarda daha fazla goriilmektedir. Bu kisiler ilk
heyecanlariyla ¢ok enerji harcar ve kisa zamanda da tiikenirler. Ciinkii biiylik basarilar
kazanacaklarina inanirlar fakat zamanla bu amaglarina ulasamayinca heyecanlari soner.
Eger insanin beklentileri gergekten olabileceklerin ¢ok iizerindeyse ve birey kendi
amaglarma ulagmakta 1srar ediyorsa, her an huzursuzluk ve sikinti ile karsilasabilir.
Hedeflerini diigsiirmek yerine hayal kiriklig1 yasar (Tiimkaya 1999: 27; Izgar 2001: 13;
Erdemoglu-Sahin 2007: 19).

Ayrica rol catigmasi ad1 verilen, bireyle isin uyusmamasi veya bireyin kapasitesi
ile yaptig1 isin degeri arasindaki uyumsuzluk tilkenmislige neden olmaktadir. Bununla
birlikte, calisanin sorumluluklarinin, sinirhiliklarinin belirtilmemesi veya ulagilmasi
gereken hedeflerin acik olmamasi da bireyi tliikenmislige siirtiklemektedir (Caputo
1991: 17). Yukandakilere ek olarak, isyeri kosullar1 (isyerinin kiictiikliigi ya da
giirliltiilii olmas1 gibi), isteki yeni metotlara, tekniklere adapte olamama, kariyer
beklentisinin gergeklesmemesi de tiikkenmisligin nedenleri olarak sayilmaktadir (Joseph
2000:23). Tiikenmislige neden olan diger bir kisisel faktor ise, kisinin ¢evresinde onu
destekleyen meslektas, aile ve arkadaslarinin olmayisidir (Caputo, 1991: 17).

Bunun yaninda tiilkenmislige neden olan orgiitsel faktorler arasinda; is yiikd,
kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler belirtilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter
2001). Is yiikii, belirli bir zaman diliminde belirli standartlarda tamamlanmas1 gereken is
miktaridir. Kontrol, bireyin isi ile ilgili karar verme yetkisinin derecesini ifade
etmektedir, 6diil ise bireyin is sonuglarna ve katkisina gore aldigi maddi ve manevi
karsiliklar1 anlatmaktadir. Kisinin orgiite iliskin benimseme ve kabullenisi ise aidiyet
olarak tanimlanmaktadir. Adalet ise Orgiitte verilen kararlarin dogrulugunu ve esitligini
ifade etmektedir. Degerler, oOrgiitte gelisen ve orgiitiin liyeleri tarafindan kabul goren
1yi/koti, giizel/cirkin, basarili/basarisiz gibi inang ve algilayislarin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001).

Tikenmigligin  nedenlerinin  tespit edilmesi, bu nedenlerin ortadan
kaldirilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sekilde tiikenmisligin sebep

olabilecegi olumsuz durumlarin da 6niine gegilmesi saglanmis olacaktir.
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2.6.Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmisligin en 6nemli ve bireye en cok ipucu veren sonuglarindan biri,
bireyin enerjisindeki azalmadir. Bireyin enerjisi eskiye oranla fark edilebilir sekilde
azalmissa, bir seyler ters gitmektedir (Freudenberger ve Richelson 1981: 443).

Tilikenmisligi yasayan 6gretmen, genellikle kisisel ve mesleki doyumsuzluk ile
yorgunlugun bir sonucu olarak karmasik duygular yasadigini fark eder. Ancak bu
duygular1 tarif etmenin zorlugu ve Dbelirtilerin karmasiklii bu durumun
onemsenmemesine sebep olur. Devaminda, gittik¢e artan bir isten soguma duygusu,
kendinden siiphelenme ve tutarsiz davranislar gelir (Izgar 2001: 21; Ozkaya 2006: 12;
Yigit 2007:46).

Cam'a (1991) gore tikenmislik Ogretmenlerde, isi savsaklama, isi birakma
egiliminde artig, hizmetin niteliginde bozulma, ige izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor
yoluyla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma, uyumsuzluk,
es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is performansi, is duyumsuzlugu,
sebepsiz yere sik sik hastalanma egilimleri, iste yaralanma ve is kazalarinda artisa neden
olabilmektedir.

Tiikenmisligin 6nemli sonuglarindan biri de zararli aliskanliklara yol agmasidir.
Sorunlart agsmak isteyen birey, sigara, icki, sakinlestirici ila¢ gibi zararli maddelerin
kullanimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimlilik gelistirebilmektedir (Izgar
2001).

Tiikenmiglik kiginin sadece is yasantisin1 degil, 6zel yasantisini da olumsuz
yonde etkilemektedir. Duygusal agidan yorgunluk yasayan kisi, evine gergin, rahatsiz
ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evinde ge¢irdigi zamanin biiyiik bir kisminda is ile
olan sikintilarin1 ve sikayetlerini ailesi ile paylasacaktir. Bu durum ailenin bireyden
bekledigi yeterli zaman ve ilgiyi gorememesine neden olacaktir (Arslan 2007: 53).

Bazi durumlarda da tiikenmislik, kronik kararsizliga neden olabilir. Yapilmasi
gereken iglerin siirekli ertelenmesi, biriktirilmesi ¢alisanin iizerinde psikolojik baski ve
sikintilar yaratarak ¢alisanin kendini yetersiz hissetmesini yol acabilir. Orgiit icindeki
rollerdeki belirsizlik, yetki eksikligi, caresizlik veya asir1 is yiikii gibi etkenler kisilerin

cabuk ve dogru karar vermelerini engeller (Izgar 2000).
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2.7. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Wood ve MacCarthy (2002) “Ogretmen Tiikenmisligini Anlama ve Onleme”
isimli  arastirmalarinda  6gretmenlerde  tiikenmislik  sendromunun  gelismeden
tanimlanmasi1 ve yok edilmesinin, olustuktan sonra tedavi edilmesinden daha Onemli
oldugu, bunu gerceklestirmek iginse ilk olarak tiikenmislige neden olan kosullar
ortadan kaldirarak, tiikenmislik belirtilerinin erken teshisi ve tedavisi Tlizerinde
yogunlagilmasinin ve tiikenen 0gretmenin ise devam etmeyi isteyip istemedigine karar
vermesinin dnemini vurgulamiglardir.

Ogretmenlikte stresi azaltmak daha gercekei, gergeklestirilebilir hedefler
tamimlayarak miimkiin olabilir. Ogretmen-6grenci, dgretmen-meslektasi ve miidiirleri
arasinda formal ya da informal kabul edilebilir sinirlarin olugturulmasi énemli olabilir.
Tiim bunlarin yaninda yaptig1 aragtirmasinda 6gretmenlik meslegine baslamadan once
ya da ilk senesinde tiikenmislikle ilgili bireyin farkindaligini arttirmak, onun
nedenlerini, etkilerini ve nasil miicadele edebilecegi hakkinda fikir saglamasi
bakimindan &nemli oldugunu belirtmistir. Is arkadaslarmin stres tecriibelerini
dinlemenin de kisinin yalniz olmadigini anlamasini saglayan bir tiir destek kaynagi
olarak gorev yaptigini bulmustur (Friedman 2000).

Tiikenmisligin engellenmesi ve tedavisi olanaklhidir. Maslach ve Leiter is
ortaminda tiikenmislikle ilgili sorunlar1 ¢6zmek icin bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki
¢Oziim yolu tizerinde durmustur (Maslach ve Leiter, 1997, s:79).Tiikkenmeyi 6nlemek ve
onunla basa ¢ikmak i¢in uygulanabilecek orgiitsel ve bireysel diizeydeki yontemler
asagida ozetlenmistir.

Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek igin alinabilecek her tiirlii onlem tiikenmisligi
onleyici veya orgiit igerisindeki tiikenmisligi azaltici etkiye sahiptir. Orgiitsel diizeyde
basa ¢ikma yoOntemleri, hem bireysel diizeydekilere gore daha kalicidir, hem de
tilkenmisgligin orgiit i¢in 6nemli bir problem oldugu ve 6nlenmesi gerektigi diisiincesini
pekistirmektedir. Diger yandan orglitsel diizeyde yliriitiilen basa ¢ikma yontemleri
tiitkenmisligin orgiit biitiiniinde kabul edilmesini ve tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda
daha bilgili ve dayanikli ¢alisan gruplarin olusmasini da saglamaktadir. (Rogers 1984;
Izgar 2001: 29- 42; Selgukoglu 2001: 183-85; Taycan vd. 2006)
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2.1.7.1. Kigisel Stratejiler:

Degisen is davraniglarina ilaveten, is beklentilerini; soyut, fazlaca yiiksek
ideallerden daha somut ve basarilabilir hedefler yoniinde degistirebilirler. Eger insanlar asil
ve Onemli idealleri igin basamak olusturan anlamli hedefler gelistirirlerse, basari ve 6z
deger duygusuna sahip olacaklardir (Maslach, 1986).

Izgar (2001: 43- 50), bireysel olarak tiikenmislikle basa ¢ikma yollarini su
sekilde 6zetlemistir. Bunlar;

1- Ulasilmas1 imkansiz hedefler yerine gereklesebilme sansi olan hedefler belirlemek,
2- Yorgunluktan kaginmak, molalar vererek kisa siireli dinlenme imkanlar1 saglamak,
3- Cok gerekli oldugu durumda is degistirmek,

4- 1zin kullanarak is monotonlugunu azaltmak,

5- Kisinin kendini tanimasi ve ihtiyaglarin farkinda olmasi,

6- Kisinin kendinde var olan potansiyeli ortaya ¢ikarmasi, kendini gerceklestirmesi,
7- I¢gorii gelistirerek cevreyle iliskiler kurmasi seklindedir.

2.1.7.2. Sosyal ve Orgiitsel Stratejiler:

Orgiitler, stresi birgok yolla azaltabilir ve stresle basa ¢ikmay1 kolaylastirabilir.
Bu durum da tiikkenmisligi 6nlemede 6nemli bir adim olusturmaktadir. Tiikenmisligin
kaynaklar1 kisisel olmaktan ¢ok durumsaldir. Bu yiizden tilkenmislige yonelik
¢Oziimler, cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Budak ve Siirgevil 2005: 97).
Tikenmiglikle ilgili yonetim tarafindan alinabilecek onlemler sunlar olabilir:

- Ise yeni baslayanlar icin uyum programlari

- Asiri is yiikiiniin kontrolii

- Kararlara katilim saglanmasi

- Gergekei amaglarin konulmasi

- Dinlenme olanaklar1 saglanmasi

- Odiillendirme mekanizmalarinin kullanilmasi

- Basarn olgiitlerinin belirlenmesi

- Egitim seminerlerinin verilmesi (Tiikenmislik, yonetim, girisimcilik ~ konularinda)
- Isin anlaminin bulunmasi ve simirlarinin diizenlenmesi

- Yardim ve destek agiin kurulmasi (Spickard ve ark. , 2008, s:1447; Babaoglan,
2000,s.: 27; Johnstone, 1999, s.:3).(Sahin 2009)
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde sira ile arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama
araclari, verilerin toplanmast ve verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili
bilgiler verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin saptanmasi ve karsilastirilmasi amaglandigindan, var olan durumu
betimleyici nitelige en uygun model olan, tarama modeli kullanilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Christina Maslach ve Susan E. Jackson
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan ve 22
sorudan olusan Maslach ve Jackson Tiikenmislik Envanteri ve 12 sorudan olusan
Kisisel Bilgi Formu arastirma grubuna uygulanmistir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2009- 2010 egitim-6gretim yil1 Bursa merkez ilkdgretim
birinci kademede gorev yapmakta olan simf dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi
ise Bursa ili 3 merkez ilgesinde (Y1ildirim, Osmangazi, Niliifer) calisan toplam 207 sinif
O0gretmeni olusturmaktadir. Bunlarin 106 tanesi resmi, 101 tanesi de 6zel okullarda
calisan siif 6gretmenleridir.

3.3. Veri Toplama Araci

(Calismada Bursa ili i merkez ilgesinde gbrev yapmakta olan ilkdgretim birinci
kademedeki siif 6gretmenlerinin sosyo-demografik durumlarini ve mesleki bilgilerini
iceren “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.

Kisisel bilgi formu 12 maddeden olugmaktadir. Sorular 6gretmenlerin
cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, hizmet yillari, siniflardaki ortalama 6grenci
sayist, egitim durumlari, ¢alistiklart okul tiirii, takdir edilme, aldiklar1 {icret, meslekteki

doyumlari, meslegi isteyerek secip se¢medikleri ve meslekteki verimlilikleri ile ilgilidir.
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Tiikenmislik diizeyini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 22 maddelik Maslach Tiikenmislik
Envanteri -MTE (Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmigtir. Maslach Tilikenmislik
Envanterinde bireyin tiikenmislik diizeyi tiikkenmisligin ii¢ alt boyutu olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu arasindaki iligki diizeyine
bakilarak tespit edilmektedir. Bunun i¢in her alt 6lgegin puani ayri ayr1 degerlendirilir
ve tek bir toplam puanla birlestirilmez. Sonug olarak her birey i¢in duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusu puanlar1 hesaplanarak her birey i¢in ii¢
ayr tikenmislik puani hesaplanir (Maslach & Jackson 1981).

MTE’yi olusturan ii¢ alt Slgegin puanlari her madde i¢in 0- 4 puan arasinda
degerlendirilir, her alt 6lgek icin ayr1 ayri toplanarak kisinin alt Ol¢eklerden aldigi
puanlar hesaplanir (Izgar 2001:89). Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlari
olumlu, azalan kisisel basart duygusu alt boyutu ise olumsuz ifadeler i¢ermektedir.
Olumsuz ifadelerin ters yonde puanlanmalari gerekmektedir. Bu nedenle duygusal
tikenme (DT) ve duyarsizlagsma (D) alt 6l¢eklerinden yiiksek puanlar, azalan kisisel
basar1 (AKBD) alt olgeginden diisiik puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir.
Tiikenmisligin orta diizeyi her {i¢ alt dlcekte de orta diizeyi yansitir. Diislik diizeyi ise
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerinde diisiik, azalan kisisel basari
duygusu alt dlgeginde ise yiiksek puan yansitir (Cam 1991:85). Buna gore DT ve D alt
Olceklerini olusturan maddeler; “hi¢cbir zaman=0, ¢ok nadir=1, bazen=2, cogu zaman=3,
her zaman=4" seklinde, AKBD alt 6l¢egini olusturan maddeler ise ters puanlama ile
“her zaman=0, cogu zaman=1, bazen=2, ¢ok nadir=3, hicbir zaman=4" seklinde
puanlanir. Bu sekilde alt 6l¢cek puanlari hesaplanir. Bu ii¢ alt dlgeklerden alinan puan
arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir (Erdemoglu-Sahin 2007: 52).

Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde tiikenmisligin diisiik, orta, ytliksek
diizeylerde yasanan duygu diizeyine bagli olarak, siirekli bir degisken olarak
kavramlastig1 goriilmektedir. Tilkenmiglik var olan ya da var olmayan diye ikiye ayrilan
bir degisken olarak degerlendirilmemektedir (Cam 1991: 84).

Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan ii¢ alt 6lgegin kapsadigi envanter

maddeleri agagida belirtilmistir.
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1. Duygusal Tiikenme alt 6l¢gegi 9 maddeden olusmaktadir 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20

2. Duyarsizlagma alt 6l¢egi 5 maddeden olusmaktadir 5, 10, 11, 15, 22

3. Azalan Kisisel Basar1 Duygusu alt 6l¢cegi 8 maddeden olugsmaktadir 4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21.

Maslach Tiikenmislik envanterinin 7 basamakli 6zglin formuna gore yapilan
puanlamada; Duygusal Tiikenme (DT) i¢in, 27 ve {izeri yliksek, 17-26 normal, 0-16 diisiik;
Duyarsizlagma (D) i¢in, 13 ve iizeri yliksek, 7-12 normal, 0-6 diisiik; Kisisel Basar1 (KB)
igin, 0-31 yiiksek, 32-38 normal, 39 ve tlizeri diisiik seklindeki dlgiite uyulmaktadir (Izgar
2001). Bu puanlar 6lgegin 7 basamakli cevap segeneklerinden olusan 6zgiin formu igin
gecerlidir. Bes basamakli cevap segeneklerinden olusan form kullanildigi zaman bu
puanlarin her {ii¢ alt Olgek i¢inde 2/7 oraninda diisiiriilerek degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Maddeler 0- 4 araliginda puanlandig1 zaman alt 6l¢eklerin en yiiksek ve en diisiik
puanlar1 asagidaki gibidir:

Duygusal Tiikenme (DT) (9 madde) : En yiiksek: 36, en diisiik: 0

Duyarsizlasma (D) (5 madde) : En yiiksek: 20, en diisiik: 0

Kisisel Basarisizlik (KB) (8 madde) : En yiiksek: 32, en diisiik: 0

Toplam Tiikenmislik (TT) (22 madde): En yiiksek: 88 en diisiik: 0

3.4. Verilerin Toplanmasi

Amaca ulagabilmek adina elde edilmesi gereken veriler, Bursa ili ii¢ merkez
ilgesinde (Yildirim, Osmangazi, Niliifer) gorev yapan smif 6gretmenlerine dagitilan,
ogretmenlerin demografik 6zelliklerini igeren “bilgi formu” ve tiikenmislik diizeylerini
belirleyen “Maslach Tiikenmislik Envanteri” araciligiyla elde edilmistir.

Anketin uygulanabilmesi icin Bursa Il Milli Egitim Miidiirliigii ile resmi
yazismalar yapilmistir. Bursa i1 Milli Egitim Midiirliigii’nden izin alindiktan sonra
Bursa Il Merkezi iic merkez ilgesinde gorev yapan ilkdgretim 1.Kademede gorev yapan
Simif Ogretmenlerine arastirmaci tarafindan ulasilarak, anketlerin doldurulmasi
saglanmustir.

Ogretmenler anketleri doldururken beklenip, toplanmistir. Anketler Mart -Nisan

aylarinda uygulanmustir.
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3.5. Verilerin Co6ziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada toplanan veriler, SPSS 11.00 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Istatistiksel karsilastirmalarda karsilastirma 6ncesinde verilerin Shapiro-Wilk
testiyle normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Calismadaki veriler normal dagilima
uygunluk gdstermedigi icin gruplar arasi karsilagtirmalarda, Kruskal-Wallis ve Mann
Whitney U testi yapilmustir.

Degigkenler arasindaki iligkiler Sperman sira korelasyon katsayist ile
incelenmistir. Veriler parametrik dagilim gostermediginden betimleyici deger olarak
medyan, minimum, maksimum degerler alinmistir. Istatistiksel anlamlilik olarak
Cronbach's alpha=0.05 olarak kabul edilip, 6lgeklerin ve alt dlgeklerin giivenirlikleri
Cronbach's alpha giivenirlik katsayis1 ile incelenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araglariin giivenilirlik analizleri aragtirmaci

tarafindan da yapilmis ve giivenilirlik katsayilar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Olgekler Madde say1s1 Cronbach Alpha
I¢ tutarlik giivenirlik katsayis1

Duygusal tiikenme 9 0.86
Duyarsizlagsma 5 0.65
Azalan kisisel basar1 duygusu 8 0.68

Envanterin iilkemize uyarlama c¢aligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmstir.

Doktorlar ve hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik

katsayist “Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlagsma” ve “Kisisel Basar1” alt dl¢ekleri igin
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sirastyla 0.83, 0.65 ve 0.72 bulunmustur. Calismada hesaplanan test-tekrar test
giivenirlik katsayilari ise sirastyla 0.83, 0.72 ve 0.67 olarak bulunmustur.
Ergin (1992) tarafindan elde edilen giivenilirlik katsayilari ile aragtirmaci

tarafindan elde edilen giivenilirlik katsayilarinin paralellik gosterdigi gortilmektedir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Bu arastirmanin amaci, Bursa Merkez Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan

Sinif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ve bunun nedenlerinin belirlenmesidir. Bu

amagla gelistirilmis olan anket tiikkenmisligin {i¢ alt boyutu olan Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlagsma, Kisisel Bagar1 puanlarini 6lgmek tlizere iic boliimden olugmaktadir.

Bursa Merkez Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Smif Ogretmenlerinin demografik

ozelliklerini ortaya koymak {izere hazirlanan Kisisel Bilgi formu da ogretmenlerin

cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet yili, siniflardaki ortalama 6grenci sayisi, egitim

durumu, ¢alistiklar: okul tiirli, takdir edilme, aldiklari {icret, meslekteki doyum, meslegi

isteyerek se¢ip segmedikleri ve verimliliklerini ortaya koymaktadir. Bu béliimde Kisisel

Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Envanterinin ortaya koydugu sonuglar yer

almaktadir.

4.1.0GRETMENLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE FREKANS

DAGILIMLARI

Arastirmadaki Degiskenlere Ait Frekans Bilgileri

4.1.1. Cinsiyet Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans %
Erkek 62 29
Bayan 145 71
Toplam 207 100
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Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %29’ u erkek, % 71’1
bayandir. Tablo 1’ de bayan 6gretmenlerin sayisi erkek Ogretmenlerin sayisindan
oldukca fazladir. Bu dagilimlar o6rneklem grubunun biiyiik c¢ogunlugunun bayan
ogretmenlerden olustugunu gostermektedir.

4.1.2. Medeni Durum Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin medeni durumlarina gére dagilimlari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére dagilimlar

Medeni Durum Frekans %

Evli 163 81.9
Bekar 44 18.1
Toplam 207 100

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %82’si evli, % 18’1
bekardir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun cogunlugunu evlilerin olusturdugunu
gostermektedir.

4.1.3. Yas Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin yaslarina gore dagilimlar1 Tablo 3’te
verilmigtir.

Tablo 3 Ogretmenlerin yaslarina gore dagilimlar

Yas Frekans %

25’ten az 9 3.9
25-30 yas 39 19.0
31-40 yas 48 23.4
41-55 yas 100 48.8
56 ve iistii 11 4.9
Toplam 207 100
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Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklagik yarist %49
‘u 41-55 yas gruplar1 arasindadir. Tablo 3’te en diisiik dagilim %4 ile 25 ‘ten az yas
grubundadir. Genel olarak baktigimizda 6rnekleme giren 6gretmenlerin yaklasik beste
dordii orta yas ve listii yas gruplarindadir.

4.1.4. Mesleki Kidem Frekans Bilgileri

Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gére dagilimlari
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlart

Hizmet yih Frekans %

5 yildan az 28 13.5
6-10 y1l 33 15.9
11-15 y1l 32 15.5
16-20 y1l 28 13.5
21-25y1l 28 13.5
25 yil 58 28.0
Toplam 207 100

Tablo 4 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %28’1 25 yil ve lstii
kideme sahip olan 6gretmen grubudur. %16°s1 6- 10 yil aras1 kideme sahiptir. %15°1 11-
15 yil aras1 kideme sahiptir. %14’ ise 5 yildan az, 16- 20 yil aras1 ve 21- 25 yil arasi
kideme sahiptir.

4.1.5. Ders Verilen Simflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi Frekans Bilgileri
Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci
sayisina gore dagilimlar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ders verilen siniflardaki ortalama 6grenci sayisina gore dagilimlari

Ortalama Ogrenci Sayis1 | Frekans %

30 ve daha az 139 67.1
31-40 51 24.6
41 ve daha gok 17 8.2
Toplam 207 100
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Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %67°si 30 ve daha az
kisilik siiflarda ders vermektedir. %25°1 31- 40 kisilik siniflarda ve %8’ de en diislik
dagilimla 41 ve daha ¢ok kisilik siniflarda egitim vermektedir. Bu dagilimlar 6rneklem
grubunun ¢ogunlugunun daha az kalabalik siniflarda ders verdiklerini gostermektedir.

4.1.6. Mezuniyet Durumu Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin mezuniyet durumlarina gore
dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlarma Gore Dagilimi

Egitim durumu Frekans %
2 yillik egitim enstitiisii 57 28
4 yillik fakdilte 53 27
Egitim fakiiltesi 83 40
Yiiksek lisans 14 5

Toplam 207 100

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %2’si 2 yillik egitim
enstitiisii , %27’si 4 yillik fakiilte , %40°1 egitim fakdiltesi ve % 5’1 ise yliksek lisans
mezunudur. Bu dagilimlar 6érneklem grubunun ¢ogunlugunun egitim fakiiltesi mezunu
oldugunu gostermektedir.

4.1.7.Calisilan Okul Tiirii Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin ¢alistiklar okul tiiriine gore
dagilimlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.0gretmenlerin Calistiklart Okul Tiirlerine Gore Dagilimi

OXkul tiirii Frekans %

Devlet okulu 106 51.2
Ozel okul 101 48.8
Toplam 207 100
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Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan O6gretmenlerin % 51’inin resmi
ilkdgretim okulunda, %49’unun 6zel ilkdgretim okulunda gorev yaptig1 goriilmektedir.

4.1.8. Takdir Gorme Durumu Frekans Bilgileri

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin iistlerinden takdir gérme durumlarina
gore dagilimlar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin iistlerinden takdir gérme durumlarina gore dagilimlar:

Takdir Frekans %

Evet 138 66.7
Hayir 69 33.3
Toplam 207 100

Tablo 8 incelendiginde, aragtirmaya katilan dgretmenlerin %66,7’ si uistlerinden
takdir gordiiklerini, %33,3’1i ise {istlerinden takdir gormediklerini belirtmistir. Bu
dagilimlar Orneklem grubunun c¢ogunlugunun istlerinden yeteri kadar takdir
gormediklerini gostermektedir.

4.1.9. Alinan Ucretten Memnun Olma Durumu Frekans Bilgileri
Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin aldiklar iicretten memnun olma durumlarina
gore dagilimlart Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin aldiklar1 iicretten memnun olma durumlarina gore

dagilimlari

Ucret Frekans %

Evet 57 27.5
Hayir 150 72.5
Toplam 207 100

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %72,5’1ik biiylik bir
kismi aldiklar1 iicretten memnun olmadiklarini, %27,5’lik bir kismi ise aldiklar1 ticretten

memnun olduklarini belirtmislerdir.
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4.1.10. Manevi Doyum Durumu Frekans Bilgileri
Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin manevi doyum durumlarina gore

dagilimlar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Manevi Doyumlarina Goére Dagilimi

Doyum Frekans %

Az 5 24
Orta 85 41.0
Cok 117 56.6
Toplam 207 100

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %56,6’lik biiyiik bir
kisminin meslekteki manevi doyumunun yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. En
diisiik dagilim ise %2,4 ile manevi doyumu az olan gruptur. Genel olarak 6rneklem
grubuna giren 6gretmenlerin ¢cogunlugunu manevi doyumu orta ve ¢ok olan 6gretmenler
olusturmaktadir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun manevi doyumunun istenen diizeyde

oldugunu gostermektedir.

4.1.11. Ogretmenligi Isteyerek Secme Durumu Frekans Bilgileri
Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin meslegi isteyerek secme durumlarina
gore dagilimlart Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenligi isteyerek secme durumlarina gore dagilimlar

Ogretmenligi isteyerek secme | Frekans %
Evet 197 95.1
Hayir 10 4.9
Toplam 207 100
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Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilan 68retmenlerin neredeyse tamami
ogretmenlik meslegini isteyerek sectiklerini (%95,1), ¢ok az bir kismi da (%4,9)

meslegini isteyerek se¢gmedigini belirtmistir.
4.1.12. Meslekte Verimlilik Durumu Frekans Bilgileri
Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin kendilerini mesleklerinde verimli

gdrme durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin verimlilik durumlarina gore dagilimlari

Verimlilik Frekans %
Evet 196 94.7
Hayir 11 53
Toplam 207 100

Tablo 12 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin tamamina yakini
kendilerini mesleki olarak verimli gérmekte (%94,7), cok az bir kismi da (%S5,3)

mesleki olarak kendilerini verimli gérmemektedir.
4.2.ALT PROBLEMLERE iLiSKiN BETIMSEL ISTATISTIKLER
4.2.1 Ogretmenlerin Cinsiyeti ve Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikkenmislik

diizeylerinin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo13’te verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
CINSIYET
ERKEK(n=62) KADIN(n=145) p

Medyan | Minimum | Maksimum | Medyan | Minimum | Maksimum
DTB 10 0 25 10 0 33 0,076
DB 2 0 9 2 0 13 0,231
KBB 7 0 13 7 0 20 0,403
Toplam | 17 1 38 20 0 54 0,075
*P<0.05

DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu , DB Duyarsizlasma Boyutu , KBB Kisisel Basar1 Boyutu
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Tablo 13 incelendiginde, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine bagli olarak Duygusal Tiikenmislik ( p>0,05), Duyarsizlasma( p>0,05) ve
Kisisel Basari( p>0,05) alt boyutlarinda anlamli 6l¢iide farklilasmadig1 saptanmustir.

Bu sonuglara dayanarak Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikkenmislik diizeylerini
anlamli 6l¢iide etkileyen bir faktdr olmadigi sdylenebilir.

4.2.2. Ogretmenlerin Medeni Durumu ve Tiikenmislik Diizeyleri
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik

diizeylerinin medeni durumlaria gore dagilimlar1 Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Medeni Durumlari ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

EVLI(n=166) BEKAR(n=41) P
Medyan | Minimum | Maksimum | Medyan | Minimum | Maksimum
DTB 10 0 33 10 0 26 0,388
DB 2 0 13 2 0 11 0,736
KBB 7 0 18 8 1 20 0,082
Toplam | 19 0 54 20 8 50 0,172
*P<0.05

DTB Duygusal Tikenmislik Boyutu, DB Duyarsizlasma Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 14 incelendiginde, DTB [ p=0,388, p>0,05], DB [ p=0,736, p>0,05 ] ve
KBB [ p=0,082, p>0,05] diizeyleri ile medeni durumlar1 arasindaki fark anlaml

bulunmamustir.

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore anlamli dlglide farklilagsmadigr saptanmustir.

4.2.3. Ogretmenlerin Yaslar1 ve Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik

diizeylerinin yaslarina gore dagilimlar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Yaslari ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastiriimasi
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25’ten az (1) 25-30 yas (2) 31-40 yas (3) 41-55 yas (4) 56 ve lstii P
Md. | M. | Mk. | Md. Mk. | Md. Mk. | Md. Mk. i\]/zllcsfs M | Mk.
DTB 11 0 |21 9,5 22 12 26 10 31 55 |2 |33 0,148
DB 4 0 7 2 11 2 13 1 9 3 0 |8 0,102
KBB | 8 5 20 8,5 18 8 17 6 17 5 1 |10 0,001*
Top. 25 15 | 48 20 45 22,5 54 17 49 14 9 |51 0,025*
*P<0.05

Md Medya, M Minimum, Mk Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu, DB Duyarsizlasma
Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 15 incelendiginde, 6gretmenlerin yaglar1 25’ten az, 25-30 yas, 31-40 yas,
41-55 yas ve 56 ve lizeri yas olmak lizere bes farkli yas kategorisinde kodlanarak
gruplar olusturuldu. Bu kategorili yas gruplart agisindan tiikenmislik envanterinin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarina bakildiginda Kisisel
Basar1 Boyutu alt 6l¢eginde (p=0,001, p<0,05) tiikenmislik diizeyleri agisindan anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin yaslar1 Kisisel Basari
diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda, 25’ten az yas ile 56 yas ve TUsti
arasinda [p=0,019; p<0,05], 25- 30 yas ile 41- 55 yas arasinda [p=0,001; p<0,05], 25-
30 yas ile 56 ve iistii yas arasinda [p=0,002; p<0,05], 31- 40 yas ile 41- 55 yas arasinda
[p=0,014; p<0,05], 31- 40 yas ile 56 ve Ustl yas arasinda [p=0,013; p<0,05] anlaml
farklilik gozlenmektedir. Ug yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmustir.

Kisisel basar1 boyutunda 25’ten az, 25- 30 yas ve 31- 30 yas grubundaki
ogretmenlerin diger yas gruplarindaki O6gretmenlere gore daha fazla tlikenmislik
yasadiklar1 anlagilmistir.

4.2.4. Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ve Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Bagar1 tikkenmislik

diizeylerinin mesleki kidemlerine gore dagilimlar: Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilagtirilmasi
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Syildanaz(l) | 6-10(2) 11-15(3) 16- 20 (4) 21-25 (5) 25 yil istii
(6)

Md | M| M. [Md [ M./ M. |Md I M. M |[Md [ M|M |Md |[M. | M. | Md. | M. | M

(=)
%)
[\

DTB | 8 10 0 22 | 13 0 26 | 12 1 31 | 10 0 33 | 8

(=]
[3S)
[\

0,087

DB 3 0 11 |2 0 11 {25 |0 13 |2 0|9 2 0 8 1 0 8 0,164

KBB | 8 2 2019 0 18 | 8 1 17 | 6 0 13 | 8 1 13 |5 0 17 | 0,000*

Top. | 20 5 |48 |20 0 45 | 23 1 54 | 19 4 149 |20 7 51 | 16 2 41 | 0,043*

*P<0.05

Md Medyan, M Minimum, M Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu, DB
Duyarsizlasma Boyutu, KBB Kisisel Bagar1 Boyutu

Tablo 16 incelendiginde, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine gore anlamli o6lgiide
farklilasmamistir. Kisisel Basar1 alt boyutunda ise dgretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri
mesleki kidemlerine gore anlamli 6l¢iide farklilagsmustir.

Kisisel Basar1 alt boyutunda tiikenmisligi en fazla olan grup mesleki kidemi 6-
10 yil arasinda olan 6gretmenlerin olusturdugu gruptur. Tiikenmisgligin en az oldugu
grup ise mesleki kidemi 25 yil ve {istii olan 6gretmen grubudur.

Mesleki kidemi 25 yil ve {lizeri olan Ogretmenlerde tlikenmislik diizeyi
azalmakta, mesleki kidem ile tilkenmislik arasinda ters orantili bir iliski gozlenmektedir.

Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda, 5 yildan az ile 16- 20 yil arasinda
[p=0,006; p<0,05], 5 yildan az ile 25 yil iistii arasinda [p=0,000; p<0,05], 6- 10 y1l aras1
ile 16- 20 yil arasinda [p=0,009; p<0,05], 6- 10 yil arast ile 25 yil iistii arasinda
[p=0,000; p<0,05], 11- 15 yil aras1 ile 21- 25 yil arasinda [p=0,019; p<0,05], 11-15 yil
arasi ile 25 yil stii arasinda [p=0,000] ve 21-25 yil arasi ile 25 yil {istii arasinda [
p=0,006; p<0,05] anlaml1 farklilik g6zlenmektedir.

Bu bulgulara dayanarak 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttik¢a tiikenmislik
diizeyleri Kisisel basar1 alt boyutunda azalmaktadir. Mesleki kidemi az olan

ogretmenlerin Kisisel bagari alt boyutundaki titkkenmislik diizeyleri daha fazladir.
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4.2.5. Ogretmenlerin Ders Verdikleri Simiflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi
ve Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin  Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar
tikenmislik diizeylerinin ders verdikleri siniflardaki ortalama Ogrenci sayisina gore
dagilimlar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Ders Verilen Smiflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi ile Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

30 ve daha az 31- 40 41 ve daha cok p
Md. | Min. | Mk. | Md. | Min. | Mk | Md. | Min. | Mk.
DTB 10 10 26 |11 |0 33 110,54 25 10,857
DB 2 0 13 |2 0 9 |3 0 9 0,353
KBB 7 0 20 |7 0 15 |8 0 17 10,900
Toplam | 19 |0 54 120 |1 51 |23 |14 |38 |0,514
*P<0.05

Md Medyan, Min Minimum, Mk Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu DB Duyarsizlasma
Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 17 incelendiginde, Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin siniflardaki
ortalama Ogrenci sayis1 degiskenine gore {i¢ alt boyutta da anlamli Olciide
farklilagsmadig1 saptanmustir.

Bu sonuglara bakarak simiflardaki ortalama Ogrenci sayisinin 6gretmenlerin
tilkenmisligini anlamh 6l¢iide etkileyen bir faktdr olmadigi s6ylenebilir.

4.2.6.08retmenlerin Mezuniyet Durumlari ve Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik
diizeylerinin mezuniyet durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlar ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilagtirilmasi

iki yillik egitim | Dért yillik Egitim Yiiksek Lisans | p

enstitiisii fakiilte Fakiiltesi

Md. |[M. |Mk. |[Md. |M. |Mk. |Md. | M. | Mk. | Md | M. | Mk.
DTB | 9 0 |33 |10,5 |0 |31 11 |0 |26 [85]0 |22 |0,258
DB |2 0 |8 2 0 |9 2 0O [13 |2 |0 [5 0,667
KBB 0 |17 |7 1 15 8 0O |20 [85|4 |16 |0,038*
Top. |17 |2 |51 |19 1 49 20 |0 |54 |20 |5 [35 0,297
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Md Medyan, M Minimum, Mk Maksimum, DTB Duygusal Tiikkenmislik Boyut, DB
Duyarsizlagsma Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 18 incelendiginde, mezuniyet durumunun Kisisel Basar1 alt boyutunda
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktér oldugu ancak Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini
etkileyen bir faktdr olmadig sylenebilir.

Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda Iki yillik egitim enstitiisii mezunlar ile
Yiiksek Lisans mezunlar1 arasinda [p=0,010; p<0,05] anlamh diizeyde farklilik
saptanmigtir. Kigisel basar1 alt boyutunda en fazla tiikenmislik Yiiksek Lisans mezunu
olan 6gretmenlerde; en diisiik tilkenmislik diizeyi 2 yillik egitim enstitiisii mezunu olan
Ogretmenlerde gozlenmistir.

4.2.7.(")gretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirii ve Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Bagar1 tikkenmislik

diizeylerinin ¢aligtiklart okul tiirline gére dagilimlar: Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Calistiklar: Okul Tiirii ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilagtirilmasi

DEVLET (n=106) OZEL (n=101) p
Md. | Min. | Mak. | Md. | Min. | Mak.
DTB 11 0 33 9 0 26 0,438
DB 2 0 9 2 0 13 0,307
KBB 7 0 17 6 0 20 0,247
Toplam | 20,5 | 1 51 18 0 54 0,216

*P<0.05

Md Medyan, Min Minimum, Mak Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu, DB
Duyarsizlagsma Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 19 incelendiginde, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin c¢alistiklari
okul tiiri degiskenine gore ii¢ alt boyutta da anlamli Olclide farklilasmadigi
saptanmuigtir.

Bu sonuglara bakarak okul tiiriiniin 6gretmenlerin tilkenmisligini anlamli dlgiide

etkileyen bir faktdr olmadig sOylenebilir.
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4.2. 8. Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Gérme Durumlari ve
Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari tiikkenmislik
diizeylerinin iistlerinden takdir gérme durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 20°de

verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Gérme Durumu ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

EVET HAYIR p
Md. | Min. |Mak. |Md. |Min. | Mak.
DTB 8,5 0 25 13,5 |0 33 0,000*
DB 1 0 11 3 0 13 0,000*
KBB 6,5 0 17 8 1 20 0,004*
Toplam 17 0 45 23 8 54 0,000*
*P<0.05

Md Medyan, Min Minimum, Mak Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu, DB
Duyarsizlasma Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 20 incelendiginde, 6gretmenlerin iistlerinden takdir gérmeleri Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi gruplarina ait Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 ortalamalarmin iigii de anlamh 6lgiide farkliliklar
gostermektedir. Her ii¢ alt boyutta da iistlerinden takdir gérme durumuna hayir cevabi

veren dgretmenler aleyhine anlamli dl¢iide fark bulunmustur.

4.2.9.08retmenlerin Aldiklar1 Ucretten Memnun Olma Durumlari ve
Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari tiikkenmislik
diizeylerinin aldiklar1 iicretten memnun olma durumlarina gére dagilimlar: Tablo 21°de

verilmigtir.
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Tablo 21 Ogretmenlerin Aldiklar1 Ucretten Memnun Olma Durumlari ile Tiikenmislik

Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

EVET HAYIR p
Md. Min. Mak. Md. Min. Mak.
DTB 5 0 25 11 0 33 0,000*
DB 1 0 11 2 0 13 0,075
KBB 6,5 0 20 7 0 17 0,299
Toplam 15 0 48 21 6 54 0,000*
*P<0.05

Md Medyan, Min Minimum, Mak Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu, DB

Duyarsizlasma Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 21 incelendiginde 6gretmenlerin aldiklar licretten memnuniyetleri

Duygusal Tiikkenme diizeylerinin belirleyicisidir.

Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi veren gruplarina ait Duygusal

Tikenme ortalamasi anlamli Ol¢lide farklilik gostermektedir. Duygusal Tiikenme

boyutunda iicretten memnun olma durumuna hayir cevabi1 veren 6gretmenlerin daha

fazla tiikenmislik yasadigi saptanmaigtir.

4.2.10.0gretmenlerin Manevi Doyumlar: ve Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari tiikkenmislik

diizeylerinin manevi doyumlarina gére dagilimlar: Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22 Ogretmenlerin Manevi Doyumlari Ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

AZ (1) ORTA (2) COK (3) p

Md. . | Mak. | Md. | M. | Mak. | Md. | M. | Mak.
DTB | 28,5 | 16 | 33 14 |0 |26 7 0 |25 0,000*
DB |8 2 |9 3 0 |13 1 0 |11 0,000*
KBB |10 |2 |17 9 0 |20 6 0 |17 0,000*
Top. | 49,5120 | 51 26 |6 |54 15 |0 |45 0,000*

*P<0.05
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Md Medyan, M Minimum, Mak Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu, DB
Duyarsizlagsma Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 22 incelendiginde Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, duyduklar
manevi doyum derecesine gore her {i¢ alt boyutta da anlaml 6lgiide farklilagmaktadir.
Her ii¢ alt boyutta da tiikkenmislik diizeyinin en yiiksek oldugu grup, 6gretmenlerin
mesleklerinden duyduklar1 manevi doyum derecelerinin az oldugu gruptur. Manevi
doyum derecesi arttik¢a tiikenmiglik diizeyleri azalmaktadir.

Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda 1 ile 2 arasinda Duygusal Tiikkenme alt
boyutunda[ p=0,002; p<0,05] , Duyarsizlagsma alt boyutunda [p=0,026; p<0,05] anlaml1
farklilik saptanmistir.

1 ile 3 arasinda Duygusal Tiikenme alt boyutunda [p=0,001;p<0,05]
,Duyarsizlasma alt boyutunda [p=0,001; p<0,05] anlamli farklilik saptanmistir.

2 ile 3 arasinda Duygusal Tiikkenme alt boyutunda [p=0,000; p<0,05] ,
Duyarsizlagsma alt boyutunda [p=0,000; p<0,05] , Kisisel Basar1 alt boyutunda ise
[p=0,000; p<0,05] anlamli farklilik gézlenmistir.

4.2.11.0gretmenlerin Mesleklerini Isteyerek Yapma Durumlari ve
Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Bagar1 tikkenmislik
diizeylerinin meslegi isteyerek yapma durumlarina gore dagilimlari Tablo 23°te
verilmigtir.

Tablo 23 Ogretmenlerin Mesleklerini Isteyerek Yapma Durumlari ile
Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

EVET HAYIR p
Md. | Min. | Mak. | Md. | Min. | Mak.
DTB 10 |0 25 18 |12 33 0,001*
DB 2 0 11 7,5 |0 13 0,002*
KBB 7 0 20 10 |5 15 0,299*
Toplam | 19 |0 48 41 |16 54 0,004*
*P<0.05

Md Medyan, Min Minimum, Mak Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu, DB
Duyarsizlasma Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu
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Tablo 23 incelendiginde, ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, meslegini
isteyerek yapma durumlarina goére her ¢ alt boyutta da anlamli 6lgiide
farklilagmaktadir. Her {i¢ alt boyutta da meslegini isteyerek yapma durumuna hayir
cevabi veren 0gretmenler aleyhine anlamli 6l¢iide fark bulunmustur.

Bu sonuclara dayali olarak meslegini isteyerek yapma durumunun Kisisel
Basari, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda tiikenmigligi etkileyen bir
faktor oldugu sdylenebilir. Meslegini isteyerek yapmadigini belirten 6gretmenler
Duygusal Tiikenme, Kigisel Basar1 ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmislik
yasamaktadirlar.

4.2.12.0gretmenlerin Kendilerini Meslekte Verimli Gérme Durumlari ve
Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 tiikenmislik
diizeylerinin kendilerini meslekte verimli gérme durumlarina gore dagilimlari Tablo
24’te verilmistir.

Tablo 24 Ogretmenlerin Kendilerini Mesleklerinde Verimli Gérme Durumlari
ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

EVET HAYIR p
Md. | Min. |Mak. |Md. | Min. | Mak.
DTB 10 0 25 20 6 33 0,000%
DB 2 0 11 7 2 13 0,000*
KBB 7 0 17 11 5 20 0,001*
Toplam 19 0 45 45 19 54 0,000*
*P<0.05

Md Medyan, Min Minimum, Mak Maksimum, DTB Duygusal Tiikenmislik Boyutu, DB
Duyarsizlagsma Boyutu, KBB Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 24 incelendiginde, evet ve hayir cevabi gruplarina ait Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 ortalamalarmin iicii de anlamli 6lgiide farkliliklar
gostermektedir. Her {i¢ alt boyutta da kendini mesleginde verimli gérme durumuna

hayir cevabi veren 6gretmenler aleyhine anlamli 6l¢tide fark bulunmustur.
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Bu sonuclara dayali olarak kendini mesleginde verimli gérme durumunun
Kisisel Basari, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmisligi
etkileyen bir faktdr oldugu sdylenebilir. Mesleginde verimli olmadigini diigiinen
ogretmenler Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma boyutlarinda

tilkkenmislik yagamaktadir
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BOLUM V

SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

5.1.SONUCLAR:

1.0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine bagl olarak iig
alt boyutta da anlamli dlglide farklilagsmadig1 saptanmistir.

2. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni durum degiskenine gore her iic
alt boyutta da anlaml 6l¢tlide farklilasmamustir.

3.Analiz sonuglarmma gore Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerinin yas
degiskenine bagl olarak Kisisel Basar1 alt boyutunda farklilagtigi, Duygusal Tiikenme
ve Duyarsizlagsma alt boyutlarinda farklilasmadigi saptanmistir. Anlamliligin hangi yas
diizeyleri arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann-Whitney testi sonuglarina
gore uc yas gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Kisisel basari
boyutunda 25°ten az, 25-30 yas ve 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin diger yas
gruplarindaki 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 anlagilmistir. Geng
ogretmenlerin tiikkenmisligi daha fazla yasadigi sonucuna ulasilmistir.

4.Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin mesleki kidemleri Kisisel Basar1 alt
boyutunda tiikkenmislik diizeylerini anlamli dl¢lide farklilagtirmistir. Duygusal Tiikenme
ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda ise 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri mesleki
kidemlerine gore anlamli Ol¢lide farklilasmamistir. Kisisel Basar1 alt boyutunda
tilkenmisligi en fazla olan grup mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin
olusturdugu gruptur. Tiikkenmisligin en az oldugu grup ise mesleki kidemi 25 yil ve {istii
olan 6gretmen grubudur. Mesleki kidemi 25 yi1l ve {izeri olan 6gretmenlerde tiikkenmislik
diizeyi azalmakta, mesleki kidem ile tlikenmislik arasinda ters orantili bir iligki
gbzlenmektedir.

5.Analiz sonuglarina gore siniflardaki ortalama Ogrenci sayist Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kigisel Basart alt boyutlarindan elde edilen tiikkenmislik

puanlarinin bir belirleyicisi olarak géziikmemektedir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin simiflardaki ortalama ogrenci sayisi
degiskenine bagli olarak ii¢ alt boyutta da anlamli 6l¢iide farklilasmadigi saptanmastir.

6. Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mezuniyet
durumlarina gore Kisisel Basar1 alt boyutunda anlamli 6l¢iide farklilastigi, Duygusal
Tikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda ise anlamli 6l¢lide farklilagsmadigi
saptanmustir. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplarda oldugu Mann-Whitney testi ile
elde edilmistir. Kisisel Bagar1 alt boyutunda en fazla tilkenmislik yasayan grup Yiiksek
Lisans mezunu olan Ogretmenlerdir. En diisiik tikenmislik diizeyi 2 yillik egitim
enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerde gozlenmistir.

Bu sonuglara dayali olarak mezuniyet durumunun Kisisel Basar1 alt boyutunda
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir degisken oldugu ancak Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini
etkileyen bir degisken olmadig1 s6ylenebilir

7. Analiz sonuclarina gére dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin calistiklari
okul tiirii degiskenine bagl olarak ii¢ alt boyutta da anlamli Slgiide farklilasmadig:
saptanmistir.

8. Her {i¢ alt boyutta da iistlerinden takdir gérme durumuna hayir cevabi veren
Ogretmenler aleyhine anlamli Glgiide fark bulunmustur. Bu sonuglara dayanarak da
istlerinden takdir gérme durumunun Kisisel Basari, Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma alt boyutlarinda tilkenmisligi etkileyen bir degisken oldugu sdylenebilir.
Ustlerinden takdir gérmedigini beyan eden dgretmenler Duygusal Tiikenme, Kisisel
Basar1 ve Duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik yasamaktadirlar

9. Analiz sonuglarina gore Duygusal Tiikenme boyutunda iicretten memnun
olma durumuna hayir cevabi veren Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadig
saptanmistir.

10. Analiz sonuglarina goére 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, mesleginden
duyduklart manevi doyum derecesine gore her iic alt boyutta da anlamlhi Olciide
farklilagmaktadir. Tiikenmislik diizeyinin en yiliksek oldugu grup, mesleklerinden
duyduklart manevi doyum derecelerinin az oldugu gruptur. Manevi doyum derecesi

arttikca tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.
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Bu sonuglara dayanarak manevi doyum derecesinin her ii¢ alt boyutta da
tilkenmisligi etkileyen bir degisken oldugu sdylenebilir. Manevi doyum derecesi ile
titkenmislik diizeyi arasinda ters orantili bir iligki saptanmustir.

11. Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi gruplarina ait Duygusal
Tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 ortalamalarmin {licii de anlamh 6lgiide
farkliliklar gostermektedir. Her ii¢ alt boyutta da meslegini isteyerek yapma durumuna
hayir cevabi veren 6gretmenler aleyhine anlamli dl¢lide fark bulunmustur. Bu sonuglara
dayal1 olarak meslegini isteyerek yapma durumunun Kisisel Basari, Duygusal Tiikkenme
ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.
Meslegini isteyerek yapmadigini belirten 6gretmenler Duygusal Tiikenme, Kisisel
Basar1 ve Duyarsizlasma boyutlarinda tilkkenmislik yasamaktadirlar.

12. Analiz sonuglarina gore evet ve hayir cevabi gruplarina ait Duygusal
Tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 ortalamalarmin lici de anlamhi 6lgiide
farkliliklar gostermektedir. Her {i¢ alt boyutta da kendini mesleginde verimli gérme
durumuna hayir cevabi veren 6gretmenler aleyhine anlamli 6l¢iide fark bulunmustur. Bu
sonuglara dayali olarak kendini mesleginde verimli gérme durumunun Kisisel Basari,
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda tilkenmisligi etkileyen bir faktor
oldugu soylenebilir. Mesleginde verimli olmadigini1 diisiinen 6gretmenler Duygusal

Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma boyutlarinda tilkenmislik yasamaktadirlar.
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5.2.TARTISMA

Aragtirmanin  bulgular1 Ogretmenlerin cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olmadigmni ortaya koymustur. Ogretmenlerin kadin veya
erkek olmalan tiikkenmislik diizeylerini etkilememistir. Alan yazin taramasi sirasinda
arastirma sonuglarina benzer sonuglara Yerlikaya (2000), Dolunay (2002), Kirilmaz,
Celen ve Sarp (2003), Giindiiz (2004), , Basoren (2005), Cavusoglu (2005), Maragh
(2005), Ayaz-Sezgin (2006), Demirkol (2006), Giilliice (2006), Ozipek (2006), Ozkaya
(2006), Altay (2007), Arslan. O (2007), Demir (2007), Erdemoglu-Sahin (2007),
Gengay (2007), Oru¢ (2007), Yigit (2007) ve Ozcan(2008) tarafindan yapilan
calismalarda ulasilmistir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan istatistik analiz sonuglari,
kadin ve erkek smif ogretmenlerinde duyarsizlagma, duygusal tiikenmislik ve kisisel
basarisizlik boyutlarinda tiikenmisligin yasanmasi agisindan aralarinda fark olmadigi
sonucuna ulagmistir.

Bunun sebebinin §gretmenlik mesleginde cinsiyet farkinin bir 6nem tasimamasi,
mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi, kadin ve erkek dgretmenlerin meslekten
beklentilerinin farkli olmamasi oldugu sdylenebilir.

Cinsiyet degiskeninin tliikenmisligi etkiledigi ile ilgili arastirma bulgularina
Girgin (1995), Dilsiz (2006), Engin (2006), Tiimkaya (2006), Tiirker (2007), Urfah-
Aksoy (2007) yapmis olduklar1 arastirmalarda ulagilmigtir.

Arastirma bulgulart 6gretmenlerin medeni durumlart ile tikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 ortaya koymustur. Alan yazin taramasi sirasinda
arastirma sonuglarina benzer nitelik Dolunay (2002), Giindiiz (2004), Cavusoglu
(2005), Emlek (2005), Vizli (2005), Aras (2006), Ayaz-Sezgin (2006), Basim ve Sesen
(2006), Giindiiz (2006), Ozipek (2006), Sanli (2006), Arslan.O (2007), Orug (2007),
Tirker (2007), Otacioglu (2008), Yigit (2007) yapmis oldugu calismalarda ifade
edilmektedir.

Bunun yaninda alanda medeni durum ile tiikenmisligin iliskili bulundugu
calismalar da yer almaktadir. Tiimkaya (1996), Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003), Dilsiz
(2006), Demirkol (2006), Erdemoglu-Sahin (2007) medeni durum ile tiikenmisligin

iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Tilikenmisligin alt boyutlarinin yas degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel ¢alismada, yas degiskeninin azalan kisisel
basar1 duygusu alt boyutunda farklilagma yarattigi, diger taraftan duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarini etkilemedigi sonuglarina ulasilmistir. Kisisel basari
boyutunda 25’ten az, 25-30 yas ve 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin diger yas
gruplarindaki 6gretmenlere gére daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 anlagilmistir.

Alan yazin taramasi sirasinda aragtirma sonuglarina benzer bir sonuca Dolunay
(2001, s. 82) tarafindan yapilan bir ¢caligmada rastlanmigtir. Bu ¢alismada kisisel basari
duygusunun yagla birlikte arttigi saptanmistir. Bu bulgu konuyla ilgili o6nceki
calismalarla Ortiismektedir (Girgin, 1995, s.76; Ergin, 1996, s.: 32; Arslan ve
arkadaslari, 1997, s.: 27; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996, s.: 52).

Bu alanda yapilmis bazi arastirmalarda tilkenmisligin orta ve iistii yas grubunda
goriildiiglii sonuglara ulasilsa da bazi arastirmalarda (Babaoglan, (2006), Engin
(2006), Glmiis (2006), Sanli (2006), Balay ve Engin (2007), Cimen (2007), Orug
(2007)) ise tiikkenmigligin genglerde de daha fazla goriildiigii sonuglarina ulagilmistir.

Genglerde tiikenmisligin daha fazla goriilmesinin sebebi, genclerin isle ilgili
sorunlarla basa ¢ikmak i¢in bazi 6zellikleri heniiz kazanmamis olmalari, aldiklart egitim
ile calisma hayatindaki kosullarin farkliliklari, gen¢ ogretmenlerin meslegin ilk
yillarinda daha idealist ve yiiksek beklentilerle goreve baslamalar1 ya da meslege
baglanmanin heniiz olgunlagmamasi ile a¢iklanmaktadir.

Bunlarin yaninda yas degiskeninin tiikkenmisligi etkilemedigi ile ilgili aragtirma
bulgular1 da bulunmaktadir. Yas degiskeninin tiikkenmisligi etkilemedigi Tugrul ve Celik
(2002); Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003); Emlek (2005); Giindiiz (2006); Gengay (2007);
Urfali-Aksoy, (2007); Altay (2007) arastirma sonuglariyla ifade edilmektedir.

Tikenmigligin alt boyutlarinin  mesleki kidem degiskeninden etkilenip
etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada, Ogretmenlerin
mesleki kidemleri Kisisel Basar1 alt boyutunda tiikenmislik diizeylerini anlamli dlgiide
farklilagtirmistir.

Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda ise 6gretmenlerin

tiilkenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine gore anlamli 6l¢ilide farklilasmamustir.
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Mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik alt boyutlarindan sadece azalan kisisel
basar1 duygusu alt boyutunda farklilagmalar yarattigini Izgar (2001) yapmis olduklari
arastirma sonuglari ile ulasmislardir. Mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligin tiim alt
boyutlarinda farklilik yarattig1 sonuglarina ise Dilsiz (2006) ulasmustir.

Bununla birlikte mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik tizerinde etkili
olmadig: ile ilgili arastirma bulgular1 da bulunmaktadir. Mesleki kidem degiskeninin
tilkenmisligi etkilemedigi Peker (2002), Cavusoglu (2005), Dagli (2006), Ayaz-Sezgin
(2006), Altay (2007), Arslan.O (2007), Tanriverdi (2008) arastirma sonuglariyla ifade
edilmektedir.

Tikkenmigligin  alt boyutlarinin  siniflardaki ~ ortalama  6grenci  sayisi
degiskeninden etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel
calismada, siniflardaki ortalama 6grenci sayisinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinin bir belirleyicisi olmadig1 saptanmustir.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000) ’in arastirmasinda ders verilen siiflardaki
ortalama Ogrenci sayisi tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktor degildir sonucuna
ulasilmistir. Ancak Tiimkaya (1996), Giindiiz (2004) ve Ozcan (2008) ‘in arastirma
sonuglarinda kalabalik siniflarda ¢alismak olumsuz kosullar arasinda yer almistir.

Tiikenmigligin alt boyutlarinin mezuniyet durumu degiskeninden etkilenip
etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada, Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin mezuniyet durumlarina gore Kisisel Basar1 alt boyutunda
anlamli ol¢lide farklilastigi, Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda ise
anlaml olclide farklilasmadigi saptanmistir. EZitim durumu yiikseldik¢e 6gretmenler
Kisisel Bagar1 Boyutunda daha fazla tiikenmislik yagamaktadirlar.

Alan yazin taramasi sirasinda arastirma sonuglari ile benzer bir sonuca (Izgar
2001:146) tarafindan yapilan bir c¢aligmada rastlanmigtir. Bu c¢alismada okul
yoneticilerinin egitim durumlan ile tilkenmislik diizeyleri arasinda Kisisel Basar alt
boyutunda anlamli bir iliski bulunmustur. Mesleki Egitim Fakiiltesi mezunu okul
yoneticileri kisisel basart boyutunda diger gruplara gore cok yliksek tiikenmislik
yasarken, onlar1 fakiilte mezunu ve yiiksek 6gretmen okulu mezunu okul yoneticileri

izlemistir. Egitim diizeyi arttikca tiilkenmisligin artmasi bu kisilerin 6grenciden ve
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meslekten beklentilerinin diger 6gretmenlerden daha fazla olmasi ve bu beklentilerinin
yeterince gerceklesmemesi ile agiklanabilir.

Tiikenmisligin alt boyutlarinin oku!/ tirii degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada, 6gretmenlerin galistiklar okul tiirii
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 diizeylerinin bir belirleyicisi
degildir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin galistiklari okul tiirii degiskenine bagl
olarak ii¢ alt boyutta da anlamli 6l¢iide farklilasmadigi saptanmastir.

Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin iistlerinden takdir gérme
durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar {istlerinden takdir
gorme durumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermigtir. Ustlerinden takdir gdrmeyen Ogretmenlerin Duyarsizlasma, Duygusal
Tiikenme ve Kisisel Basar1 diizeylerinde daha fazla tiikenmislik yasamalarinin sebebi,
yaptiklar1 ¢alismalarin takdir géormemesi, emeklerinin karsiliginda 6diill alamamanin
sevk ve heyecanlarin1 kirmasi, ¢alisma azmini azaltmasi olabilir. Bu sonuclar Tiimkaya
(1996), Kirllmaz, Celen ve Sarp (2003), Ozcan (2008) ‘in yaptig1 ¢alismalarla paralellik
gostermektedir.

Tilikenmisligin alt boyutlarinin dcretten memnun olma degiskeninden etkilenip
etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel ¢calismada, Duygusal Tiikenme
boyutunda iicretten memnun olma durumuna hayir cevabi1 veren 6gretmenlerin daha
fazla tiikenmislik yasadigi saptanmaigtir.

Tikenmigligin alt boyutlarinin = manevi doyum degiskeninden etkilenip
etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel c¢alismada Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin manevi doyumlarina goére anlamli Olclide farklilasip
farklilagmadig1 incelenmistir. Sonuglar manevi doyum ile tilkenmislik diizeyi arasinda
iliski oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin manevi doyumlar azaldikga tiikkenmislik
diizeyleri artmaktadir. Bu sonucun, mesleginden manevi anlamda yeteri kadar doyum
alamayan Ogretmenlerin fazla stres yasamalari, zevk ve heyecan duymamalari,
performans diistikliigi gibi sebeplerden olustugu sdylenebilir. Akc¢amete, Kaner ve
Sucuoglu (2001), Peker (2002), Erdemoglu-Sahin (2007), Ozcan (2008)’in yaptigi

caligmalarda da bu arastirmaya paralel bulgulara ulasmak miimkiindiir.
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Tilikenmisligin alt boyutlarinin meslegini isteyerek yapma degiskeninden
etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel ¢aligmada, meslegi
isteyerek yapma durumu ile tiikenmislik diizeyleri arsinda her {i¢ alt boyutta da anlaml
Olgiide farklilik saptanmistir. Meslegini isteyerek yapan ogretmenlerin Duygusal
Tikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 diizeylerinde tiikenmisglikleri diismektedir.
Bunun nedeninin isini severek, isteyerek, olumlu diisiincelerle yapmanin yasanan diger
olumsuzluklar1 etkisiz hale getirmesi oldugu diisiiniilebilir. Dolunay(2001) ve Ozcan
(2008)’1n ¢alismasinda ii¢ alt boyutta da anlamli farklar bulunmustur. Bu bulgular
arastirmay1 destekler niteliktedir.

Tiikenmisligin alt boyutlarinin kendini meslekte verimli bulma degiskeninden
etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel calismada,
kendilerini mesleki olarak verimsiz goren Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yagamalarinin
sebebi kendilerini basarisiz ve yetersiz hissetmeleri olabilir. Kendini yetersiz bulan
O0gretmen manevi doyum ve mesleki tatmin saglayamayacak ve motivasyonunu
kaybedecektir. Kendini verimsiz bulan 6gretmen daha fazla stres yasayacak ve daha ¢ok
tilkenmislik yasayacaktir diyebiliriz. Ozcan (2008)’m yaptig1 calisma arastirmayi
destekler niteliktedir. Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000)’1n ¢aligmalar: ile uyumlu degildir
Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000) c¢alismalarinda da mesleki verim diizeyini
degerlendirme tiikenmislik diizeyini etkileyen bir degisken degildir.

5.3.0NERILER

Aragtirmadan elde edilen bulgu ve sonuglara dayanilarak ve arastirma siireci
degerlendirilerek asagida belirtilen oneriler getirilmistir.

5.3.1.Uygulayicilar icin Oneriler

1. Meslek seciminde iyi bir danigsmanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi
Ogretmenlerin steyerek segmelerini saglayabilir. Boylece bilingli ve severek secilen bir
iste yasanilan tiikenmislik ve tatminsizlik de azalabilir.

2. Smf 6gretmenlerinin tilkenmislik nedenleri tespit edilerek bunlarin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla hizmet i¢i kurs ve seminerler diizenlenmeli, boylelikle sinif

O0gretmenlerinin motivasyon ve verimleri artirilmalidir.
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3. Hizmet siiresi daha fazla olan deneyimli 6gretmenler mesleki tecriibelerini ve
mesleki bilgilerini ise yeni baslayan 6gretmenlerle paylasmali ve gen¢ meslektaslarini
desteklemelidirler.

4. Egitim ortaminin iyilestirilmesine yonelik caligsmalara katki getirmesi amaciyla okul
idarecilerinin faydalanmasini saglamak onlarin 6gretmenlere daha ilgili davranarak takdir
etmeleri agisindan idarecilere yararli bilgiler verebilir. Yaptiklarinin takdir gérmesi
O0gretmenin motivasyonunu artiracak ve 6gretmen daha istekli calisacaktir.

5. Smif o6gretmenlerinin tiikkenmislik yasamalar1 beklenmeksizin smif ve okul
ortamlar1 tiilkenmislik yasamalarina neden olmayacak bir ortam haline getirilmeli,
gerekli materyaller, fiziksel sartlar saglanmali, sinif mevcutlari azaltilmalidir.

6. Ogretmenler siirekli okuyarak kendilerini yenilemeli ve gelistirmeli teknolojiyi
takip ederek yeniliklere ayak uydurabilmelidir. Geride kaldigim ve diger
arkadaslarindan eksik oldugunu diisiinmesi 6gretmenin Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma
alt boyutlarinda tiikenmislik yasamasina sebep olabilmektedir.

7. Ogretmen yetistiren kurumlarda okutulan simf ydnetimi ve psikoloji konulu
derslere uygulamalarda agirlik verilmelidir. Bu kurumlarda kisinin kendin tanimasina
ve kisisel gelisimine katkis1 olacak programlara daha ¢ok yer verilmelidir.

8. Okul yoneticileri personel arasindaki iliskileri iyilestirmeye yonelik okul dist
biitiinlestirici faaliyetler (yemek, gezi, piknik vb.) diizenleyebilir.

9. Ogretmenlerin bir an 6nce ekonomik durumlarinm iyilestirilmesi, sportif
faaliyetlere, sosyal aktivitelere yonlendirilmeleri gerekmektedir. Ogretmen zihnen rahat
olmadig1 i¢cin meslegine kendini tam olarak verememekte ve verimi diismektedir.
Verimindeki diigme zamanla tiikenmislik riskini beraberinde getirmektedir.

5.3.2.Arastirmacilar icin Oneriler

1. Arastirmada veri toplama araci olarak farkli yontem ve tekniklerden gbzlem,
goriisme teknigi, vb.) faydalanilabilir.

2. Ogretmenlerin tiikenmislikle basa ¢ikma yOntemleri iizerinde arastirmalar
yapilabilir.

3. Tiikenmislik konusuyla ilgili arastirmalar yapilmaya devam edilmeli ve gegen

zamanla birlikte tiikenmislik durumunun hangi boyutlarda oldugu takip edilmelidir.
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Sonuglara gore gerekli tedbirler alinmali ve bu konuda Ogretmenlere tanitim ve
bilgilendirme seminerleri verilmelidir.

4. Tiikenmislik kavrami iilkemizde heniiz yeteri kadar incelenmeyen bir
konudur. Diger illerde ve baska egitim kurumlarinda yapilacak benzer aragtirmalar, ize

alinacak onlemleri belirleyecek standartlarda veri saglayacaktir.
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EKLER



EK 1:

KISISEL BILGILER
1.Cinsiyetiniz: 10.Mesleginizden duydugunuz doyum ne kadardir?
() Erkek
() Bayan ()Az () Orta () Cok
2.Medeni durumunuz: 11.0gretmenligi isteyerek mi yapryorsunuz?
() Evli
() Bekar () Evet () Hayir
3.Yas: 12.Meslekte verimli oldugunuzu diistiniiyor musunuz?
()25’ten az
()25-30 () Evet () Hayrr
()31-40
()41-55

() 56 ve listi

4.Hizmet yiliniz:
() 5 yildan az,
()6-10 y1l
() 11-15y1l
() 16-20 y1l
()21-25y1l
()25 yil

5.Ders verdiginiz siniflardaki ortalama 6grenci
Sayist:
()30vedahaaz ()31-40 () 41 ve daha ¢ok

6.Egitim durumunuz:
() Iki Y1llik Egitim Enstitiisii
() Dort Yillik Fakiilte
() Egitim Fakiiltesi
() Yiiksek Lisans

7.Gorev yaptiginiz okul:
() Devlet okulu
() Ozel okul

8.Ustlerinizden takdir gdriiyor musunuz?
() Evet () Hayrr

9.Sizce aldiginiz {icret yeterli mi?
() Evet () Hayr
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