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LiSE OGRENCILERINDE ALGILANAN SOSYAL DESTEK, BAGLANMA VE
NEZAKET ARASINDAKI iLISKILER

Bu calismanim amaci lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek, ebeveyn ile arkadasa
giivenli baglanma ve nezaket karakter giicli arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Calismada
ayrica algilanan sosyal destegin, ebeveyn ile arkadasa giivenli baglanmanin ve nezaket
karakter giicliniin cinsiyete gore anlamli farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Bu
kapsamda arastirmanin ¢alisma grubu 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Bursa ilinde 6grenim
goren 499 kadm (%74) ve 177 erkek (%26) olmak flizere toplam 676 lise 6grencisinden
olusmaktadir. Arastrmanm verileri; “Algilanan Sosyal Destek Olcegi-R”, “Ebeveyn ve
Arkadaslara Baglanma Envanteri-Gozden Gegirilmis Formu” ve “Karakter Giigleri Genglik
Envanteri” ile toplanmistir. Lise Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin,
ebeveyn ile arkadasa gilivenli baglanmalarinin ve nezaket karakter giiciiniin cinsiyetlerine gére
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigmi belirlemek amaciyla ‘Bagimsiz Orneklemler igin t
Testi” yapilmistir. Lise Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, ebeveyn ile
arkadasa giivenli baglanmalar1 ve nezaket karakter giicii arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla “Pearson Momentler Carpim Korelasyon Analizi” ve bu degiskenler arasi iligkileri
betimlemeye yonelik Yol Analizi kullanilmigtir. Analizler sonucunda arkadastan algilanan
sosyal destegin, ebeveyn ile arkadasa gilivenli baglanmanin ve nezaket karakter giiciiniin
cinsiyete gore anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Korelasyon analizi sonucunda lise

ogrencilerinin ailelerinden, arkadaslarindan ve Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek

Vii



diizeyleri, ebeveyne ve arkadasa gilivenli baglanmalar1 ve nezaket karakter giicli arasinda
pozitif yonde anlaml iliskiler tespit edilmistir. Yapilan yol analizi sonucunda en iyi modelin;
lise 6grencilerinin ebeveyne ve arkadasa glivenli baglanmalarinin gerek dogrudan gerek de
nezaketin kismi araciligiyla arkadas, aile ve Ogretmenden algilanan sosyal destegi
yordamasina iliskin model oldugu goriilmiistiir. Bootstrapping islemi sonrasinda da dolayh
yordama iligkilerinin de anlamli oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, ilgili alanyazin
baglaminda tartigilmistir.

Anahtar Sozciikler: Algilanan sosyal destek, baglanma, nezaket karakter giicii
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RELATIONS BETWEEN PERCEIVED SOCIAL SUPPORT, ATTACHMENT
AND KINDNESS IN HIGH SCHOOL STUDENTS

The aim of this study is to reveal the relationships between perceived social support,
secure attachment to parents and peers, and kindness character strength in high school
students. The study also examined whether perceived social support, secure attachment to
parents and peers, and kindness character strength differed significantly by gender. In this
context, the study group of the research consists of a total of 676 high school students, 499
females (74%) and 177 males (26%) studying in Bursa in the 2020-2021 academic year. The
data of the research; it was collected with the “Perceived Social Support Scale-R”, “Inventory
of Parent and Peer Attachment -Revised Form” and “Values in Action Inventory of Strengths
for Youth (VIA-Youth)”. In order to determine Whether the perceived social support levels of
high school students, their secure attachment to parents and peers, and their kindness
character strength differ significantly according to their gender, the 't-Test for Independent
Samples' was conducted. "Pearson Product Moments Correlation Analysis” and Path Analysis
to describe the relationships between these variables were used to determine the relationships
between high school students' perceived social support levels, secure attachment to parents
and friends, and kindness character strength. As a result of the analyzes, it was determined
that the perceived social support from the friend, the secure attachment to the parent and the

peer, and the kindness character strength differed significantly according to gender. As a



result of the correlation analysis, positive and significant relationships were found between
high school students’ perceived social support levels from their families, friends and teachers,
their secure attachment to parents and peers, and the strength of their kindness character. As a
result of the path analysis, the best model; it has been observed that high school students'
secure attachment to parents and peers is a model for predicting perceived social support from
friends, family, and teachers, either directly or partially through kindness. It was observed that
indirect prediction relations were also significant after the bootstrapping process. The findings
are discussed in the context of the relevant literature.
Keywords: Attachment, kindness character strength, perceived social support
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1. BOLUM
GIRIS
Tezin bu boliimiinde sirastyla problem durumu, aragtirmanin amaci, arastirma sorulart,

arastirmanin 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart ve tanimlar yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Ergenlik doneminde algilanan sosyal destek; stresle basa ¢ikmak i¢in kritik olan ve
yasamin bu hassas doneminde psikolojik 1yi olusla iligkilendirilen birincil kisilerarasi
kaynaktir. Algilanan sosyal destek, bireyin destek ihtiyacinin karsilandigmma inanma
derecesidir (Procidano ve Heller, 1983). Giivenlik ve koruma saglamanin yani sira sikintili
zamanlarda kisinin yasadigi yiklerden kurtulmasina olanak tanir (Pace, Zappulla ve Di
Maggio, 2016). Ergenlik doneminde, aile ve arkadas destegi en giiclii destek kaynaklar1 olarak
ortaya ¢ikar, bunu 6gretmen destegi izler (Rueger, Malecki, Pyun, Aycock ve Coyle, 2016).
Bu destek kaynaklarindan yeterli destegi alamadiklarinda ergenler problemlerini ya tek
baslarina ya da yanlis kisilerin yardimiyla ¢ozmeye calisirlar veya uygun olmayan ¢6ziim
yollarma yonelebilirler (Yildirim, 1999).

Ailesinden sosyal destek goren bireyler sevilme ve deger gérme duygularini tadar.
Ileride kurdugu iliskilerinde de bu sosyal destek algisinin etkileri goriilebilir (Tung-Omar,
2019). Aile tarafindan desteklendigini algilayan birey, saglam bir kisilik olusturarak daha
pozitif bir sosyal ¢evre gelistirip, arkadas ve sosyal ¢evreleriyle ¢ok daha iyi iliskilere sahip
olur. Arkadasliklarin ve ebeveynlerle iliskilerin ergenlerin hayatindaki 6nemi gbéz Oniine
almdiginda, bu iliskilerin birbirleriyle etkilesebilecegi diisiintilmektedir (Turgut, 2015).
Cocugun ailesiyle olan iliskisinin arkadas ve Ogretmenleriyle olan iligkisine genellendigi
diisiiniilmektedir (Tai, 2017). Ogretmenden algilanan sosyal destek cercevesinde alinan
giidiileyici mesajlar da sosyal destek saglayan ailenin mesajlarini pekistirir (Turgut, 2015).

Cinsiyet algilanan sosyal destek diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bu konuda yapilan calismalarda kadinlarin arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden, erkeklerin
ise ailelerinden daha yiiksek diizeyde algilanan sosyal destek algiladiklar1 belirlenmistir
(Aliyev ve Tung, 2017; Koriik, 2016; Ozgiir, 2014). Bazi arastirmalarda ise aileden,
arkadastan ve Ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir
farklilagma tespit edilmemistir (Cecen, 2008; Demirtas, 2007; Giindogan, 2016). Cinsiyete
yonelik olarak algilanan sosyal destek diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigine iliskin

alanyazinda birbirinden farkli sonuglar bulunmaktadir.



Ogretmenleriyle aileleriyle ve okul arkadaslariyla iyi iliskiler kurabilen ergenler ruh
sagligl, akademik basarisi, sosyal iliskilerde 6zgiiven yoniinden daha olumlu ilerlemeler
kaydetmektedirler. Aile ve ¢evre destegini hissetmeye en fazla ihtiya¢ duyulan yasam dénemi
olarak nitelendirilen ergenlikte aileleri ve arkadaslart ve Ogretmenleri tarafindan
desteklenmeleri; 6grencilerin birbirleriyle saglikli iligkiler i¢inde olmalarina katki saglar
(Tung-Omar, 2019). Ozellikle ergenlik déneminde psikolojik saglik agisindan dnemli bir yere
sahip olan algilanan sosyal destegin bu {li¢ kaynagi arasindaki iliskiler alanyazinda yeterince
ele alimmamistir. Bu nedenle mevcut ¢alismada bu li¢ sosyal destek kaynaginin birbirleriyle
iliskilerini ortaya koyan bir model onerisi sunulmustur. Ug¢ sosyal destek kaynagindan
algilanan destek diizeyinin cinsiyete gore farklilasma durumu ile ilgili literatiirdeki farkli
sonuglara iliskin belirsizligi giderebilmek amaciyla mevcut calismada cinsiyet degiskeni de
ele almmastir.

Algilanan sosyal destegin gelisimsel Onciilleri, ilk sosyal destek iligkisi olarak
kavramsallastirilan erken baglanma deneyimidir. Baglanma kuramina gore, bireyin temel
bakim vereniyle ilk etkilesimi, yasam boyu sosyal davranislarina ve sosyal beklentilerine
rehberlik etmeye hizmet eden igsel ¢alisma modelleri olarak i¢sellestirilir (Thompson, 1999).
Olumlu igsel ¢alisma modellerinin bir sonucu olan giiven baglanma siirekli olarak ulasilabilir
ve ¢ocugun ihtiyaglarina yanit veren bir baglanma figiiriiyle etkilesimden meydana gelir. Bu
etkilesim, ¢ocugun baglanma figiliriinii giivenli bir sigmak ve kesfetmek i¢cin giivenli bir iis
olarak kullanmasina izin verir (Aspelmeier ve Kerns, 2003).

Bir igsel ¢alisma modeli, zaman i¢inde farkli baglanma figiirleriyle olan deneyimlerle
bigimlenir (Buist ve digerleri, 2004). Birincil baglanma figiirii olan ebeveynlere baglanma
ergenlerin duygusal problemler yasiyorken sigmabilecekleri koruyucu ve giivenli bir sigmak
islevi gorlir (Barsano, 2005). Arastirmalar ebeveyne baglanmanin arkadasa baglanmanin
temeli olarak hizmet ettigini ortaya koymustur (Liu ve Wang, 2021). Ebeveyne giivenli
baglanan ergenler daha kaliteli arkadasa baglanma gelistirmektedirler (Ozen, 2003). Arkadasa
baglanma giiven, sicaklik kisisel diisiince ve duygularin paylasimi gibi unsurlar1 igeren
arkadaglar arasindaki duygusal bag anlamina gelir (Armsden and Greenberg 1987). Arkadasa
giivenli baglanma, olumlu benlik degeri ve benlik saygisi duygularini igeren saghkli
psikolojik isleyisi destekler (Wentzel ve digerleri, 2009).

Aragtirmalar ergenlerin ebeveynlerine ve aradaslarina giivenli baglanmalarinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin farkli sonuglar ortaya koymustur. Bazi
caligmalarda kadinlarin ebeveynlerine (Matsushima ve Shiomi, 2003; O’Koon, 1997)
bazilarinda da arkadaslarina daha giivenli baglandiklar1 belirtilmistir (Katmer, 2018; Yazici,



2019). Baska c¢aligmalarda ise ebeveyne ve arkadasa baglanmada cinsiyete gdre anlamli
farklilik saptanmamistir (Cam ve Keskin, 2007; Cetin, 2015).

Glivenli baglanmaya sahip ergenler daha iyi duygu diizenleme, kimlik gelisimi,
akademik bagar1 gibi bir ¢ok sosyo-duygusal fayda elde ederler (Arslan, 2008). Algilanan
sosyal destek de bunlardan biridir. Alan yazinda baglanmanin algilanan sosyal destek ile
iliskisini ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur. Ancak ebeveyn ile arkadasa giivenli
baglanmanin aile, arkadas ve 6gretmeden algilanan sosyal destegi yordama durumunu ele alan
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ebeveyn ile arkadasa giivenli baglanma ile aile,
arkadas ve 0gretmeden algilanan sosyal destek arasindaki iligkileri betimlemek i¢in bir model
olusturulmustur. Ebeveyne ve arkadasa giivenli baglanmanin cinsiyete gore farklilasma
durumu ile ilgili literatiirdeki farkli sonuglara iliskin belirsizligi giderebilmek amaciyla
mevcut ¢alismada cinsiyet degiskeni de ele alinmustir.

Nezaket karakter giicli, diger insanlara kars1 iyi davranmaya yonelik yaygin egilimi
tanimlar. Sefkatli olmak ve baskalariin refahi i¢cin endise duymak, baskalarina iyilik yapmak,
baskalariyla ilgilenmek ve hayir isleri yapmak olarak tanimlanir (Peterson ve Seligman,
2004). Sosyal destek, baskalarnin goziinde 6nemli bir kisi olma, 6nemsenme ve sevilme,
insan olarak saygi gorme ve gerektiginde yardim edecek ve dinleyebilecek birine sahip olma
duygusudur (Eldeleklioglu, 2006). Nezaket karakter giicii de kisinin yasitlar1 tarafindan kabul
gormesiyle ilgilidir. Arkadaglar1 tarafindan reddedilen ¢ocuklar, sosyal olarak kabul edilen
yasitlarina kiyasla nezaket davraniglarini daha az gostermeye egilimlidirler (Haslip, Allen-
Handy ve Donaldson, 2019).

Nezaketin duygu boyutu i¢inde yer alan sefkat ve davranis boyutu icinde yer alan
prososyal davraniglar ile baglanma arasindaki iligkileri ortaya koyan calismalar mevcuttur.
Baglanma arastirmalari, kendini kabul etme ve baskalarina kars1 sefkat duymanin;
cocukluktan baslayarak kisinin ihtiyaglarma ve yardim/destek tekliflerine duyarh olan diger
insanlarla yakm iliskilerinden dogdugunu gosteren genis bir literatiir olusturmustur. Oz-
sefkatin ve baskalarin1 6nemsemenin ortak kokleri, dogru empati ve prososyal davranisi
modelleyen bakim verenlerle giivenli iliskilerde yatar (Shaver, Mikulincer, Sahdra ve Gross,
2016b). Arastirmacilar, ergenlik doneminde ebeveynlerle sicak, besleyici iligkilerin prososyal
davranis1 tesvik ettigine ve saldirgan davranmisi azalttigina yonelik deneysel kanitlar
bulmuglardir (Laible, Carlo ve Roesch, 2004). Ayrica arkadaslariyla giivenli baglanma iligkisi
kuran ergenlerin prososyal davraniglarda bulunma olasiliklar1 daha yiikksek oldugu

goriilmiistiir (Shaver ve digerleri, 2016b).



Ilgili alan yazinda empati kurma, prososyal davramlar ve algilanan sosyal destek
arasindaki iligkileri ortaya koyan g¢aligmalar mevcut olmakla birlikte nezaket karakter
giicliniin {i¢ sosyal destek kaynagini yordama durumuna iliskin ¢aligmalara rastlanmamastir.
Bu nedenle mevcut ¢aligmada olusturulan modele nezaket karakter giicli de eklenerek aile,
arkadas ve O0gretmeden algilanan sosyal destegi yordama durumu incelenmistir. Ayrica alan
yazinda olumlu ebeveynlik uygulamalarininin, ebeveyn sicakliginin prososyal davranigi ve
empati gelisimini yordadigini ortaya koyan ¢aligmalar mevcut olmakla birlikte ebeveyne ile
arkadasa giivenli baglanmanin nezaket karakter giiciinii yordama durumunu ele alan
calismalara rastlanmamistir. Mevcut ¢alismada olusturulan modelde ebeveyn ile arkadasa
giivenli baglanmanin nezaket karakter giiclinli yordama durumu da ele alinmistir.

Bir kisinin algiladig1 sosyal destege yonelik degerlendirmesini, tutumlarmi ve
tepkilerini; baglanma ile iliskili olabilecek diger kisilik ve karakter boyutlar1 (6rnegin,
nezaket) sekillendirebilir (Florian ve digerleri, 1995). Giivenli baglanan ergenlerin, empati
gelisimi i¢in gerekli olan sosyal-duygusal becerilere daha kolay sahip olmalar1 ve bu
becerileri glivensiz baglananlardan daha erken gelistirmeleri beklenir. Giivenli baglanan
gengler, iliskilerinde daha fazla destek arama davranigina girerler. Arkadaslarindan destek
arama davraniginin onlarin empatik destegini etkili bir sekilde ortaya cikardigi dlgiide,
arkadashklar1 giiclenebilir. Ikili destek arama-saglama siireci erdemli bir dongiide
pekistirilebilir (Stern ve digerleri, 2021). Alan yazindaki bu agiklamalara bakildiginda
baglanmanin algilanan sosyal destegi yordamasinda nezaket karakter giiciiniin aracilik
edebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle mevcut calismada ebeveyn ile arkadasa giivenli
baglanmanin nezaket karakter giicii vasitasiyla aile, arkadas ve 6gretmenden algilanan sosyal
destegi yordama durumu olusturulan modelde irdelenmistir. Bu sayede ergenlerin sosyal
destek algilarinda giivenli baglanmayi destekleyebilecek faktorlerin ortaya ¢ikarilmasima katki
saglamak hedeflenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek, ebeveyn ile arkadasa
giivenli baglanma ve nezaket karakter giicii arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Bu
kapsamda ebeveyn ile arkadasa giivenli baglanmanin nezaket karakter giicli aracilig1 ile lise
ogrencilerinin aile, arkadas ve Ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri
tizerindeki yordama giiclinii incelemek tzere, ilgili alanyazin kapsaminda Onerilen teorik

model Sekil 1°de sunulmustur.



Sekil 1

Nezaket karakter giicii ile ilgili kurulan teorik model !
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' EBEVEYN: Ebeveyne giivenli baglanma, ARKADAS: Arkadasa giivenli baglanma, Nezaket: Nezaket karakter giicii, ARKDSD: Arkadastan algilanan sosyal destek,
OGRSD: Ogretmenden algilanan sosyal destek, AILESD: Aileden algilanan sosyal destek



Yukaridaki teorik modelde yer alan her bir yolun agiklamasi su sekildedir:

H1: Lise oOgrencilerinin ebeveyne giivenli baglanmalarinin arkadasa gilivenli
baglanmalarmi yordama giicii

H2: Lise Ogrencilerinin ebeveyne gilivenli baglanmalariin nezaket karakter giiciinii
yordama giicii

H3: Lise 6grencilerinin ebeveyne giivenli baglanmalarmin aileden algiladiklart sosyal
destek diizeylerini yordama giicii

H4: Lise ogrencilerinin arkadasa giivenli baglanmalarinin nezaket karakter giiciinii
yordama giicli

HS5: Lise 6grencilerinin arkadasa giivenli baglanmalarmin arkadastan algilanan sosyal
destek diizeyini yordama giicli

H6: Lise 6grencilerinin arkadasa gilivenli baglanmalarmin 6gretmenden algilanan
sosyal destek diizeyini yordama giicii

H7: Lise 6grencilerinin nezaket karakter giiclerinin aileden algilanan sosyal destek
diizeyini yordama giicii

HS: Lise 6grencilerinin nezaket karakter gii¢lerinin arkadastan algilanan sosyal destek
diizeyini yordama giicii

H9: Lise Ogrencilerinin nezaket karakter gii¢lerinin 6gretmenden algilanan sosyal
destek diizeyini yordama giicti

H10: Lise ogrencilerinin aileden algilanan sosyal destek diizeyinin arkadastan
algilanan sosyal destek diizeyini yordama giicii

H11: Lise 6grencilerinin aileden algilanan sosyal destek diizeyinin 68retmenden
algilanan sosyal destek diizeyini yordama giicii
1.3. Arastirma Sorulan

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Lise 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, ebeveyn ile arkadasa
giivenli baglanmalar1 ve nezaket karakter giicii cinsiyete gore anlamli farklilagmakta midir?

2. Lise 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, ebeveyn ile arkadasa
giivenli baglanmalar1 ve nezaket karakter giicii arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskiler
var midir?

3. Lise 0Ogrencilerinin ebeveyne giivenli baglanmalar1 arkadasa giivenli
baglanmalarmi, nezaket karakter giiciinii ve aileden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini

anlamli diizeyde yordamakta midir?



4. Lise 6grencilerinin arkadasa giivenli baglanmalarmin nezaket karakter giiciini,
arkadastan ve 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeylerini anlamli diizeyde yordamakta
midir?

5. Lise Ogrencilerinin nezaket karakter giicliniin aileden,  arkadastan ve
Ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyini anlamli diizeyde yordamakta midir?

6. Lise 6grencilerinin aileden algilanan sosyal destek diizeyinin arkadastan ve
ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi azaldik¢a ruhsal belirtileri artmakta,
kayg1 diizeyleri artmakta, benlik saygilar1 dismektedir. Algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
diisiik olmasi kendilerini daha yalniz ve depresif hissetmelerine neden olmaktadir (Tung-
Omar, 2019). Ozellikle ergenlik doneminde ruh sagligini koruyucu bir faktér gorevi goren
algilanan sosyal destek kavrami 6nemi itibariyle bir cok aragtirmaya konu olmustur. Bunlarin
basinda baglanma ile ilgili arastrmalar gelmektedir. Lane ‘e gore (2013) sosyal destek ve
baglanma arasindaki iligki siklikla arastirma odagi olmus ve olmaya da devam etmektedir.
Baglanma deneyiminin etkileri, diger insanlarin potansiyel olarak destekleyici davranislaria
ve destek saglama iste§ine ve/veya yetenegine verilen yorumlara ve tepkilere kadar
uzanabilir. Daha olumlu deneyime ve dolayisiyla olumlu i¢sel ¢alisma modellerine sahip olan
bireyin, davraniglar1 destekleyici olarak yorumlamasi ve baskalarina destek saglamasi daha
olasidir (Thompson, 1999).

Olumlu i¢sel ¢alisma modellerinin bir yansimasi olan giivenli baglanma deneyimine
sahip kisilerin yiiksek diizeyde algilanan sosyal destege sahip olmalar1 beklenirken, giivensiz
baglanma deneyimi yasayanlarin destek duygusundan yoksun olmalar1 beklenir (B. R.
Sarason, Pierce ve I. G. Sarason, 1990). Yapilan ¢alismalar bireyin giivenli ya da giivensiz
baglanmaya sahip olmasinin, sosyal destegi etkileyen sosyal davraniglarla ve bu davranislar
yoneten benlik ve digerleri hakkindaki tutumlarla iligkili oldugunu gostermektedir. Yiiksek
sosyal destek, benlik ve digerleri i¢in olumlu bir igsel ¢aligma modeli ile iliskilendirilir, ancak
olumsuz bir igsel ¢aligma modeli daha diisiik miktarda algilanan sosyal destekle iliskilidir
(Coble, Gantt ve Mallinckrodt, 1996). Yetiskinlerde giivenli/ glivensiz baglanmanin algilanan
sosyal destek iizerindeki etkisi yeterince arastirilmigtir ancak ergenlerde bu konu ihmal
edilmistir (Chen ve digerleri, 2017).

Berscheid (2006), insanlarin tiim yasamlar1 boyunca insan iliskileri ag1 i¢inde
yasadiklarini, davranislarin ¢ogunun insan iligkileri baglaminda gergeklestigi gergegini

unutmalarindan dolay1 insan davraniglarmi anlamanin zarar gordiigiinii iddia etmektedir.



Karakter giicleri hem kisisel uyum ve isleyisi hem de sosyal baglar1 destekler (Booker ve
Perlin, 2020). Cok sayida karakter giiciine sahip bireyler daha iyi kisiler arasi iligkilere, yeni
olasiliklara daha acgik olmaya ve daha fazla kisisel giice sahiptir. Bu da onlarin kisiler arasi
iliskilerinde daha belirgin bir rol oynamalarina ve daha iyi sosyal destege sahip olmalarina
olanak tanir. Bu nedenle, karakter giicleri ile sosyal destek iliskili olabilir (Xie ve digerleri,
2020). Ornegin kisiler arasi iligkilerde ortaya ¢ikmasiyla tanimlanan karakter giicleri arkadas
edinmeyi ve sosyal destegi artirabilir (H. Eksi, Demirci, Kaya ve F. Eksi, 2017). Ancak
literatiirde nezaket karakter giiclinliin sosyal destekle iliskisini 6zel olarak ele alan bir
calismaya heniiz rastlanmamustir.

Baglanma, c¢ocuklarin ve ergenlerin karakter giicleri ile yakindan baglantilidir.
Literatiirdeki arastirmalarda da hangi psikososyal c¢evresel faktorlerin karakter giliclerini
gelistirmeye yardimci oldugu incelenmis ve psikososyal cevrenin temel bilesenleri olan
olumlu ebeveynlik ve baglanmanin, ¢cocuklarin karakter giicleri ile giichi bir sekilde iliskili
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, ergenlerin ebeveyn ve arkadasa baglanma iliskilerinin
karakter giiclerine katkida bulunup bulunmadigi veya nasil katkida bulundugu tam olarak
anlasilamamistir (Liu ve Wang, 2021). Yapilan bir deneysel ¢alismada; giivenli baglanmanin
bencilligi azalttigina, dikkati digerlerinin sikintisina yonlendirmeyi ve sikintili bir digerinin
bakis agisin1 almay1 sagladigina, 6zgecil davranista bulunmaya izin verdigine dair sonuglar
elde edilmistir. Ancak ebeveyn ve arkadasa baglanmanin nezaketle olan iliskisi ele
almmamustir (Mikulincer, Shaver ve Pereg, 2003).

Ozellikle pandemi déneminde stresle bas etmedeki 6nemi daha net goriilen algilanan
sosyal destek kavramimin daha iyi anlasilmasi i¢in bu ¢alismada ebeveyn ile arkadasa giivenli
baglanma ve nezaket karakter giiclinii i¢ine alan bir model olusturulmustur. Bu modelle
ebeveyn ile arkadasa giivenli baglanmanin ve nezaket karakter giiciiniin aileden, arkadastan ve
Ogretmenden algilanan sosyal destegi dogrudan aciklayip agiklamadigi incelenmistir. Ayrica
olusturulan modelde ayrica ebeveyn ile arkadasa giivenli baglanmanin nezaket karakter giicii
vasitasiyla aileden, arkadastan ve dgretmenden algilanan sosyal destegi yordama durumu da
ele alinmistir. Bu sayede ergenlerde farkli kaynaklardan elde edilen sosyal destegin farkli
baglanma figiirleriyle kurulan giivenli baglanma iliskisinden ve kisinin kendisinin sahip
oldugu nezaket karakter giiclinden etkilenme durumu hakkinda bilgiler elde edilmistir.
Nezaket karakter giiciliniin giivenli baglanmanin algilanan sosyal destek iizerindeki yordayici
giiclinii etkileme durumu hakkinda da sonuclara ulasilmistir. Bu bilgiler ve sonuglar sayesinde
ergenlerde algilanan sosyal destek kavramini besleyen faktorler hakkinda alan yazina katki

yapmak amaclanmistir. Ayrica olusturulan modelde iki farkli baglanma figiiriiniin nezaketi



aciklama durumu da incelenmistir. Boylece arastirma sonuglarinin; ergenlikte farkli baglanma
figlirlerine giivenli baglanmanin nezaketi agiklama durumunu ortaya koyarak karakter giicleri
literatiiriine katki saglamasi1 beklenmektedir.

1.5. Varsayimlar

° Arastirmaya katilan 6grencilerin uygulanan oOlgeklere dogru ve samimi bir
sekilde yanit verdikleri varsayilmistir.

° Pandemi nedeniyle evde aileleriyle daha ¢ok yiizyiize vakit gegirip arkadas ve
ogretmenleriyle daha az vakit ge¢irmeleri nedeniyle lise 6grencilerinin aile, arkadas ve
ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri farkli sekillerde etkilenmis olabilir.
Ancak mevcut calismada lise Ogrencilerinin {ic kaynaktan algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerinin pandemi kosullarindan esit miktarda etkilendigi varsayilmaistir.

1.6. Smirhhklar

° Bu arastirmanin ¢alisma grubu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bursa’da
egitimine devam eden anadolu lisesi 6grencileriyle siirlidir.

° Calismada ele alman degiskenler, 6z bildirime dayali 6lgme araglarmin
Ol¢timleriyle smirhdir.

° Pandemi kosullar1 nedeniyle veri toplama siireci sadece online formlarla
toplanan veriyle sinirhidir.

° Nezaket kavrami karakter gilicleri kapsaminda ele alinmaistir.

1.7. Tammlar

Algilanan Sosyal Destek: Bireyin destek, bilgi ve geri bildirim ihtiyaglarinin
karsilandigina inanma derecesidir (Procidano ve Heller, 1983).

Baglanma: Bireylerin kendileri i¢in 6nemli gordiikleri kisilere yonelik gelistirdikleri
giiclii duygusal baglardir (Bowlby, 1969, 1973, 1980).

Nezaket: Diger insanlara karsi nazik, sefkatli olma ve onlarin iyi olusu i¢in endise
duyma, onlara iyilik yapma ve onlarla ilgilenme, iyi isler yapma yoniindeki yaygm egilimi

tanimlar (Peterson ve Seligman, 2004).
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2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Tezin bu boliimiinde sirasiyla algilanan sosyal destek, baglanma ve nezaket karakter
giicii konusunda kuramsal ag¢iklamalar ve sonrasinda bu kavramlarla ilgili yurt i¢inde ve yurt
disinda yapilan ¢aligmalar sunulmustur.

2.1. Algilanan Sosyal Destek

2.1.1. Algilanan Sosyal Destek Kavraminin Tanimi: 1970’li yillardan bu yana
sosyal destek kavrami pek ¢ok arastrmaya konu olmustur (Arslan, 2009). Sosyal destek,
resmi olan veya olmayan iligkiler vasitasiyla alinan teselli, yardim veya bilgidir (Florian ve
digerleri, 1995). Bireyin diger kisilerden, gruplardan ve daha biiyiik topluluklardan sosyal
baglar yoluyla edindigi destektir (Lin, Simeone, Ensel ve Kuo, 1979). Cogu arastirmaci,
sosyal destegin birlesik bir yap1 oldugu fikrini desteklemeyi birakmistir. Bunun yerine onun,
her biri psikolojik islevsellik i¢in farkl etkileri olabilecek birka¢ farkli boyuttan olustugunu
one slirmiislerdir. Sosyal destegin; algilanan ve alinan destek olarak ayrimi deneysel olarak
onaylanmustir. (Herzberg, 1998).

Alman sosyal destek, bireyin sosyal ¢evresi tarafindan kendisine sunulan davranig ve
eylemlerdir. Algilanan sosyal destek kisilerin sosyal iligkilerine kars1 benimsedikleri biligsel
degerlendirme seklidir (Barut, 2019). Bu ayrimi yorumlamanin yararli bir yolu; algilanan
destegin sosyal destegin biligssel yonlerini, alman destegin ise davranigsal yonlerini temsil
etmesidir. Algilanan destek, zaman i¢inde nispeten sabit kalma egilimindedir. Her iki yapinin
0z bildirim 6l¢limlerini kullanan sekiz ¢alismanin incelemesinde, hicbiri algilanan ve alman
destek arasinda %21'den fazla ortak varyans bildirmemistir (Koriik, 2016). Algilanan destek,
cogu teorisyen tarafindan zaman iginde ve belirli iligkiler arasinda sabit kalan kiiresel bir yap1
olarak goriiliirken, alman destek tipik olarak belirli degis tokuslarin niceligi ve kalitesi
acisindan tanimlanir; bu nedenle zaman ve durumlar arasinda daha biiyiik dlclide degismesi
beklenir (Herzberg ve digerleri, 1999). Algilanan destegin bireylerin bellek siireglerine etkisi
nedeniyle alinan ve algilanan destek arasindaki iliskiyi yorumlamak zordur ( Lakey ve Drew,
1997).

Algilanan destegin alinan destege gore daha islevsel oldugu ileri siiriilmektedir (Barut,
2019). Algilanan sosyal destek 6zellikle 6nemli olabilir, ¢iinkii sosyal destegin olumlu etkileri
kisinin destegin varligmi kabul etmesiyle miimkiindiir (House, 1981). Bazen alinan sosyal
destek verme bicimleri stres i¢indeki birey i¢in durumun daha da kétiilesmesine yol agabilir.
Bu yiizden alinan sosyal destek her zaman destekleyici olmayabilir (Barut, 2019). Ayrica
bireyin aldig1 sosyal destek baskalar: tarafindan sunulan kadar degil, algiladig1 kadardir. Bu
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nedenle algilanan destek oncelikle algilayanin kisiligini yansitabilir. Ayrica, algilanan destek,
alinan destege gore yakinlik gibi genel iliski nitelikleriyle daha yakindan iliskidir (Pierce,
Lakey, I. G. Sarason, B. R. Sarason ve Joseph, 1997b). Algilanan sosyal destek,
aragtirmalarda genellikle sosyal destegin kalitesinin iyi bir gostergesi olarak kullanilmaktadir
(Wills ve Shinar, 2000). Algilanan sosyal destek Olcekleri daha kapsamli ampirik destege
sahip oldugundan, ¢alismalar da bu &lgeklerin kullanilmasmin saglam ve 6l¢iilii bir se¢im
oldugunu oOne siirmektedir. Ancak, oOzellikle 6nemli olanin sosyal destegin algilanan
mevcudiyetinden ziyade algilanan yeterliligi olabilecegi eklenmelidir. Mevcut olarak
algilanan destek, yeterli olarak degerlendirilmeyebilir ve bu nedenle bireyi olumlu yonde
etkilemeyebilir (Dilly, 2005).

Bireyin mevcut destege iliskin 6znel algisinin daha dogrudan bir 6l¢iisii oldugu i¢in,
sosyal destegin farkl kategorizasyonlar1 ve boyutlar1 icinde, ¢ogu arastirmaci algilanan sosyal
destegi psikolojik saglik sonuclarinin en giiclii yordayicis1 olarak bulmustur (Wang, 2014).
Algilanan destegin, alman destege gore daha diisiik diizeyde psikolojik semptomatoloji ile
iligkili oldugu daha tutarh bir sekilde gosterilmistir (Wills ve Shinar, 2000). Ayrica algilanan
sosyal destek, alman sosyal destege gore psikolojik 1yi olusun daha iyi bir yordayicisidir
(Leppma, 2011). Algilanan sosyal destek kisinin ¢evresindeki destege erisebilme ve ondan
yararlanabilme yetenegidir. Siire¢ iginde destek kaynaklarma yonelik bireysel bir
degerlendirmedir (Yavuz, 2015). Bireylerin 6nemsendiklerine ve yardima deger olduklarina,
cevresindekilerin sikintili zamanlarda erisebilir olduklarina ve i¢inde bulunduklari iligkilerin
tirii ve kalitesinden memnun olduklarma dair 6znel inanglaridir. Bir dizi ¢calisma, mevcut
sosyal destek algilarmin, yeni tanmisilan kisilerden saglanan destek algisini etkileyerek yeni
baglamlara genellestirilebilecegini gostermistir (Pierce, Baldwin ve Lydon 1997a). Ornegin,
Lakey ve Dickinson (1994) iiniversiteye baslayan ogrencilerle ilgili bir calismada,
Ogrencilerin aile ¢evrelerine iliskin algilarin, iiniversitedeki ilk somestrden sonra kampiis
arkadaslarindan saglanan destek algilarini1 yordadigimi bulmustur (Lakey ve Dickinson, 1994).

Algilanan sosyal destegin gergeklesmesi i¢in bazi kosullarin  saglanmasi
gerekmektedir. Bunlar; bireyin sosyal destegi ihtiya¢ olarak algilamasi, sosyal destegin
ulagilabilir olmasi, sosyal destegin kullanimina iligkin bireyin farkindalik sahibi olmasidir
(Aliyev ve Tung, 2017). Bu anlayis, yalnizca algilanan sosyal destegin biligsel temellerinin
degil, ayn1 zamanda onu ortaya ¢ikaran siireclerin de tanimlanmasini gerektirir. Sosyal destek
algilarinin biligsel temellerini anlama ihtiyaci, insanlarin sosyal cevrelerindeki gercek
degisikliklere ragmen sosyal destek alma beklentilerinin sabit kaldigma dair kanitlarla

ozellikle dikkat cekicidir. Algilanan sosyal destek mevcudiyetinin biligsel belirleyicilerini ve
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etkilerini kavramsallastirirken, yalnizca kisinin edindigi destekle ilgili bilgilerin farkli
tiirlerini degil, ayn1 zamanda bu bilgilere baktig1 perspektifi de dikkate almak Onemlidir
(Mankowski ve Wyer JR, 1997).

Algilanan sosyal destegin yapisi, bilissel degerlendirmenin insan psikolojisinde
oynadigi 6nemli rolle tutarhdir (Wang, 2014). Sosyal-bilissel yaklasimlar, algilanan destegi
oncelikle dogasi geregi bilissel olarak kavramsallastirir ve bu nedenle c¢ok cesitli yerlesik
stireglerden etkilenmesi gerekir (Lakey ve Drew,1997). Yapilan arastirmalar, algilanan sosyal
destegin, yiikkleme tarzi, kontrol odagi veya iligkisel semalar gibi biligsel kisilik
degiskenlerinin isleyisinin sonucu oldugunu gostermistir. Bu degiskenler, alman destek
davranislarmin algilanan destekleyiciligini, destekleyici davranislarin hatirlanma kolayligmi
ve ayrica bireylerin destekleyici olmayan davraniglar i¢in sagladiklar1 yiiklemeleri etkiler
(Moreira ve digerleri, 2003). Ornegin, algilanan destek muhtemelen bellekte ¢ok genel,
ozellik benzeri terimlerle temsil edilir ve muhtemelen orijinal yargilari olusturan davranislarin
anilarindan oldukga farklidir. Cogu zaman, insanlar destek kararlar1 verirken bu davraniglara
atifta bulunmazlar. Bu yargilar, hem bellekteki destek kavramlarmin (6rnegin algilanan
destek) kronik erisilebilirliginden hem de sosyal c¢evreden anlik olarak hazirlanmalarindan
etkilenir. Algilanan destek, sosyal bilgi isleme {lizerinde devam eden etkileri olan bilissel
yapilar halinde diizenlenir. Ornegin, destek semalar1 dikkati, yorumlamayi, hafizay1r ve
destekle ilgili bilgilerin islenmesinin verimliligini etkiler (Lakey ve Drew,1997).

Algilanan sosyal destegin yedi bileseni mevcuttur ve bu bilesenler birbiriyle
baglantilidir: Destek semasi, destekleyici iligkiler, destekleyici islemler, destekleyici davranis,
destek arama, destek hazirligi, destek alma. Destek semalari, kisinin ihtiya¢ duymasi halinde
yardim saglamada sosyal ¢evrenin gelecegine iliskin beklentilerini kapsar. Bunlar Bowlby'nin
(1980) sosyal etkilesimle ilgili bilgi islemeyi etkileyen i¢sel ¢alisma modelleri kavramia
benzerdir (Pierce, B. R. Sarason, I. G. Sarason, Joseph ve Henderson, 1996). Pierce, B.R.
Sarason ve I.G. Sarason (1992) destekleyici islemlerin degerlendirilmesinin biiyiik dlciide
alicilarin destek semalarina ve alici ile saglayict arasindaki iligkinin kalitesine bagli oldugunu
belirtir (Pierce ve digerleri, 1992). Ebeveynleriyle etkilesimleri destekleyici, duyarli ve
uyumlu olan ¢ocuklar ihtiyaglarma, digerlerinin genel olarak destek saglamaya istekli
olduklarmma dair olumlu beklentilere sahiptirler. Destek ihtiyaglar1 karsilanmayan g¢ocuklar,
digerlerinin destek ihtiya¢larmi karsilama konusunda isteksiz veya yetersiz olduklarina dair
genel bir gorlis gelistirirler. Bu yaklagim, insanlarin bagkalar1 hakkinda, gelecekteki
davraniglarma iliskin beklentileri ve motivasyonlar1 ve niyetleri hakkidaki varsayimlari

iceren zengin ve ayrmtili semalar gelistirdigini gosteren kisi algisi ve sosyal semalar tizerine
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yapilan arastirmalarla tutarlidir. Ornegin, algilanan sosyal destegi yiiksek olan bireyler, yeni
destekleyici uyaranlari, algilanan sosyal destegi diisiik olanlardan 6nemli 6l¢iide daha yararl
olarak yorumlarlar. Algilanan sosyal destegi yliksek kisilerin, yani digerlerinin destekleyici
olmasin1 bekleyenlerin, yeni sosyal ortamlarda destekleyici iligkiler yaratmasi ve bdylece
digerlerinin muhtemelen destekleyici olacagina dair beklentilerini daha da teyit etmesi gibi
karsiliklr siiregler isliyor gibi goriinmektedir. Destek semalari, potansiyel destek saglayicilarin
yanitlarini da etkiler (Pierce ve digerleri, 1996).

Destekleyici iliskiler, her iki katilimcinin da birbirini karsilikli olarak desteklemek i¢in
gosterdikleri ¢abalar agisindan kavramsallastirilir. Tipik olarak arastirilan iki farkli rol olan
destek saglayic1 ve destek alici birbiriyle baglantilidir (Pierce ve digerleri, 1996). Cesitli
arastirmalardan elde edilen sonugclar, bireylerin, 6zellikle destek degis tokuslar1 iki katilimc1
arasinda esit olarak dagitildiginda, sagladiklar1 ve sosyal destek aldiklari iligkilerde daha
yiiksek diizeyde memnuniyet yasadiklarmi acikca ortaya koymaktadir (Cutrona ve Suhr,
1994). Katilimcilar arasinda degis tokus edilen destekleyici veya destekleyici olmayan
islemlerin modeli, her bir katilimcinin zaman i¢inde iliskilerinin dogasina gore olusturdugu
iligkiye 6zgii semalar1 sekillendirmeye hizmet eder (Pierce ve digerleri, 1996).

Destekleyici islemler, en az iki kisi arasindaki davranigsal degisimleri igerir.
Destekleyici islemler; potansiyel destek alicinin baska bir kisiden destek alma g¢abalarini,
saglayici tarafindan destekleyici davraniglarin ortaya konulmasini, destek almaya calisan kisi
tarafindan destekleyici davraniglarin alinmasini igerir. Tiim destekleyici etkilesimler bu
unsurlarm her birini igermeyebilir. Destekleyici davranis, destekleyici oldugu tespit edilen
davranistir. Sosyal destekleyici davranisin belirli islevlerini degerlendirmek igin gelistirilen
araclar, destekleyici islevlerin sayis1 ve igerigi agisindan farkli sonuglar vermistir. Cesitli
arastirmacilar tarafindan onerilen kategorik semalar 6nemli 6lgiide farklilik gdsterse de, cogu
iki genel destek davranisi arasinda ayrim yapar: Duygusal destek ve aragsal destek. Duygusal
destek bireyin dnemsendigini ve sevildigini bildiren davraniglari kapsar. Aragsal destek ise
goreve yonelik basa ¢ikma c¢abalarinda yardim saglayan davraniglari igerir. Son derece genis
bir davranis yelpazesini potansiyel olarak destekleyici olarak tanimlamak miimkiindiir.
Destekleyici davranigin tanimlari, dikkate alinacak davranislarin kapsami, saglayici tarafindan
destekleyici olmasi amaglanan veya alici tarafindan destekleyici olarak algilanan
etkilesimlerle sinirlandirilmalidir. Destekleyici davranis tanimlarmin, potansiyel olarak
destekleyici davranig saglayan (veya saglamayan) kisilerin amag ve niyetlerinin yani sira,
potansiyel olarak destekleyici davranisi alan (veya almayan) kisiler tarafindan yapilan

degerlendirmeleri dikkate almasi gerekir (Pierce ve digerleri, 1996).
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Destek arama davranisi, bagkalarindan destekleyici davranis ortaya ¢ikarmanin sonucu
olan herhangi bir sosyal etkilesim olarak tanimlanabilir. Destek arama davranislarinin yapisi,
potansiyel alicinin destek saglamaya yonelik eylemleriyle sinirlandirilmalidir. Destek arama
girisimleri dogrudan veya dolayli olabilir. Destek arayabilen ve destek alabilen bireylerin
hayatta, ihtiya¢ duyduklarinda yardim alamayanlardan daha iyi durumda olduklarma siiphe
yoktur. Bagkalarindan destek almaya yonelik dogrudan girisimler, yardim i¢in agik taleplerde
bulunmay1 igerir; Dolayli girisimler, aslinda yardim istemeden kisinin destek ihtiyacini
iletmeye odaklanir (6rnegin, potansiyel bir destek saglayicmin dikkatini kisinin yardim
ihtiyacina ¢ekmek amaciyla sikint1 gostererek). Destek aramak i¢in dogrudan veya dolayli
yontemlerin kullanilip kullanilmadig1 ve iki yontemden hangisinin destekleyici davranisa yol
acacagi, biiyiik Olclide destek arayan kisinin karsilastigi durumun tiirtine baghdir (Pierce ve
digerleri, 1996). Milgram ve Palti (1993), kiiltiirel olarak dezavantajli 52 Israilli geng iizerinde
yaptiklar1 caligmalarinda dayanikli ¢ocuklarin digerlerine kiyasla arkadaslarmmdan ve
cevrelerindeki yetiskinlerden sosyak destek aramay1 ve almayi kolaylastiran kisisel 6zeliklere
sahip olduklarin tespit etmislerdir. Bu bulgu, diisiik destek arama diizeylerinin daha diisiik
destek alma diizeyleriyle iliskili oldugunu gosteren diger kanitlar 1s181nda 6zellikle 6nemlidir
(Searcy ve Eisenberg, 1992). Burleson ve Kunkel (1996) sosyal destek siirecine katkida
bulunan bir faktoriin, bir kisinin destekleyici islemleri miizakere etmesini saglayan sosyal
beceriler olabilecegini 6ne siirerler. Bu becerilerin kazanilmasi, ailede ¢ocuklar, ebeveynleri
ve kardesleri arasindaki erken etkilesimlerle baslar. Bu beceriler daha sonra arkadaslar ve
diger aile dis1 tiyelerle etkilesimlere genellestirilir (Burleson ve Kunkel, 1996).

Algilanan sosyal destegin altinci bileseni olan destek hazirlig: siirecinde birkag 6nemli
admm yer almaktadir. ilk adim olarak, potansiyel destek saglayici, baska bir kisinin yardim
istedigini veya yardima ihtiyaci oldugunu algilamalidir. Saglayici ayrica, potansiyel alicinin
zorlukla basa ¢ikmak icin kisisel kaynaklarini da degerlendirmelidir. Saglayicinin potansiyel
alicinin kaynaklariyla ilgili tahmini, o kisinin kigisel basa ¢ikma repertuarinin yani sira kisinin
agindaki diger kisilerin yardim saglama olasiliginin bir degerlendirmesini igerir. Elbette,
potansiyel saglayici kendi yardimmin gerekli oldugunu belirlediginde siire¢ sona ermez.
Saglayict daha sonra ne tiir bir destek saglayacagina karar vermelidir. Bu degerlendirme,
kismen, potansiyel alicinin belirli bir destek tiirii i¢in ifade ettigi arzusuna (potansiyel alict bu
bilgiyi iletmisse) dayanmaktadir (Pierce ve digerleri, 1996).

Alict tarafindan istenen ve bir ag {liyesi tarafindan saglanan destegin tiirlindeki
tutarsizliklar, 6zellikle, saglanan destegin kisa veya uzun vadeli sonuglariyla ilgili olarak alic1

ve saglayic1 farkli hedeflere sahip oldugunda ortaya cikar. Tutarsizliklar, saglayicilar ve
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alicilar  destekleyici islemleri hakkinda iletisim kuramadiklarinda ve koordine
edemediklerinde de ortaya c¢ikabilir. Saglanacak destegin tiiriiyle ilgili kararin bir kismu,
kuskusuz, saglayicinin belirli yardim tiirlerini saglama konusundaki istekliligini
degerlendirmesini icerir. Veya saglayici, yardim etme arzusuna ragmen, diger kisiye yardim
etmeyi zorlastiran veya imkansiz kilan 6nemli kisisel zorluklarla ugrastyor olabilir. Bir eylem
plant belirledikten sonra, saglayict hala yardim saglama gorevi ile karst karsiyadir.
Zamanlama, destekleyici iglemin 6nemli bir 6zelligidir. Basa ¢ikma silirecinde c¢ok erken
donemde ortaya c¢ikan destekleyici davraniglar, bireyin gelecekte yardim ihtiyacini
azaltabilecek kisisel basa ¢ikma becerilerini gelistirmesini engelleyebilir; tersine, basa ¢ikma
sirecinde ge¢ verilen destek, bireyin kisisel basarisizlik yasamasini 6nlemek i¢in ¢ok geg
gelebilir. Destek aramada oldugu gibi, sosyal beceriler destekleyici davranislarin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynayabilir (Pierce ve digerleri, 1996).

Algilanan sosyal destegin son bileseni olan destekleyici davranisin alinmasi birkag
adim igerir. Destek isleminin bu asamasi, alic1 i¢in; bagka bir kiginin basa ¢ikma cabalarini
kolaylastirabilecek destekleyici davranislar sergiledigini fark ettiginde baslar. Baska bir
deyisle, destek alma, bireyin potansiyel olarak destekleyici davranigin bir ag iiyesi tarafindan
saglandigmi algilamasini gerektiren bilingli bir eylemdir. Alici, 6zellikle, o kisiden yardim
istediginde veya gegmiste o kisiden yardim aldiginda, saglayicinin destekleyici ¢abalarini fark
edebilir. Alicinin agik¢a yardim talep etmemis olmasinin, baskalarindan destek almayi
beklemeyecegi anlamina gelmez (Pierce ve digerleri, 1996). Destekleyici davranis kisilerarasi
bir baglamda ortaya ¢ikar ve bu baglam alicilarin potansiyel olarak destekleyici davranisa
iligkin degerlendirmelerini giiclii bir sekilde etkiler (Pierce ve digerleri, 1992). Asil mesele,
saglayicilarin ve alicilarin potansiyel olarak destekleyici islemlerine iliskin benzer (veya
farkli) algilara sahip olduklar1 mekanizmalarla ilgili olacak sekilde konunun yeniden
sekillendirilmesi gerekir. Potansiyel alicinin, saglayicinin destekleyici davranis sergilemeye
istekli oldugunu veya bunu gergeklestirdigini algiladigini varsayarsak, alict yine de sunulan
destegi kullanip kullanmayacagina karar vermelidir. Bu karar en az iki nedenle verilebilir
(Pierce ve digerleri, 1996). Birincisi, potansiyel alici, destek saglayicidan yararlaniyormus
gibi algilanmayla ilgili damgalanma konusunda endigeli olabilir (Martin ve Martin, 1978).
Ikincisi, saglayici tarafindan sunulan potansiyel olarak destekleyici davranig, alicinin belirli
bir destege yonelik algilanan ihtiyacina uymayabilir. Bu nedenle alici, sunulan destegi
kullanacaksa, basa ¢ikma stratejisinde Onemli revizyonlar yapmak zorunda kalabilir.

Eslesmeyen destegin saglanmasi (yani, alic1 tarafindan istenen destek tiiriinden farkli destek),
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ozellikle alici, destegi kullanmasi durumunda iistlenebilecegi ylikiimliiliikler konusunda
kararsiz hissettiginde sorunlu olabilir (Pierce ve digerleri, 1996).

Mevcut literatiir gozden gecirildiginde, algilanan sosyal destegin kiiresel algilanan ve
iliskilere 6zgli algilanan olarak iki bagimsiz tiirii olabilecegi ileri stiriilmustiir. Kiiresel
algilanan sosyal destek kisinin destegin mevcudiyetine iliskin goriislere yatkinligini yansitan
ozellik benzeri bir yapiya karsilik gelir. Cesitli iligkilerdeki destek algilarinin basitce
toplanmasiyla elde edilmez. Kiiresel algilanan sosyal destek bilissel kisilik degiskenleri ile ve
varsayimsal yardim davraniglarinin destekleyiciligini yorumlamadaki 6nyargilarla daha gii¢lii
bir sekilde iliskilidir. Oysa iliskilere 6zgii algilanan sosyal destek i¢ginde bulundugu iliski
icinde gelecekte destek alma olasiligi hakkinda farkli beklentilere yol agan benzersiz
deneyimleri yansitir. Bu nedenle, farkli bireylerle heterojen iliskilerin destek derecelerinde
farklilik gostermesi muhtemeldir (Wang, 2014). Ayrica Davis, Morris ve Kraus (1998), iki
farkli algilanan sosyal destek tiiriiniin, 1yi olusa bagimsiz benzersiz katkilar1 oldugunu
bulmuslardir.

2.1.2. Algilanan Sosyal Destek ile ilgili Kuramsal Yaklasimlar: Sosyal destek ile
ilgili iki baskin teorik bakis agis1 vardir: Stresle basa ¢ikma ve sosyal insa bakis agisi. Cogu
arastirmaci, bireylerin stresle bas etmelerine yardimci olmada sosyal deste§in Onemini
tartismistir. Ornegin, bir kisi stresli bir saglik olayr yasadiginda, yararh kaynaklar veya
tavsiyeler saglamak gibi digerlerinin destekleyici eylemleri veya yardimin mevcut olduguna
dair inanci, kisinin stres diizeyinin diismesine ve bag etme performansinin artmasina yardimci
olabilir. Sosyal insa bakis agisi ise, bireyin diinya algisinin kendi sosyal baglamini yansittigini
ve nihai gercekligi yansitmayabilecegi varsayimina dayanir (Chen, 2017). Sosyal insa bakis
acis1, bireyin sosyal destek davranisi kavramsallastirmasmin farkli olabilecegini gosterir. Bu
bakis agisina gore aslolan; kisinin nasil hissettigine iliskin bir fark yaratan bireyin algiladigi
sosyal destektir (Norris ve Kaniasty, 1996).

Sosyal destekle ilgili alan kurami, stres tamponlama modeli ve temel etki modeli gibi
birka¢ temel kuram vardir (Guo, 2020). Bu kuramlarin agiklamalarina asagida yer verilmistir:

Kurt Lewin’in Alan Kurami: Lewin (1997) bireyin yasam alanint; belirli bir zamanda
davranigini etkileyen etmenlerin tiimii olarak tanimlar (Lewin, 1997). Bireyin davranigmni ise
cevre ile bireyin fonksiyonu olarak agiklar. Ona gore yasam alani tek basma davranisla ilgili
durumlarla sinirlidir. Bu durumlar bireyi tanimlayanlar ve gevreyi tanimlayanlar olarak ikiye
ayrilir. Davranis tanimindaki ¢evre kavrammi fiziksel gevreden ayirir. Psikolojik cevreye
agirhik verir. Ona gore psikolojik c¢evrenin tiim Ogeleri davranisi etkiler. Davranig bu

psikolojik ¢evrede yer alan degisimdir. Ona gore olumsuz davranislar1 ortadan kaldirmak ve
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yeni olumlu davranislar1 kazandirmak i¢in psikolojik ¢evreyi diizenlemek gerekir. Kisinin
sosyal destek sistemi bu psikolojik ¢evrede bulunur (Yildirim,1997).

Stres Tamponlama Modeli: Stres tamponlama modeli uyum siirecinde stres ve sosyal
destek arasinda belirli bir iligkiyi betimler. Sosyal destek, stresorlerin uyum siireci lizerindeki
olumsuz etkisini azaltir. Bu modele gore; sosyal destek kaynaklari bireyi stresin olumsuz
etkilerinden koruma gorevi tistlenir (Guo, 2020). Stresorler biriktikce, bireyin bu tiir taleplerle
basa ¢ikma yetenegi, hem psikolojik hem de fizyolojik kaynaklarini tiiketerek ve dolayistyla
psikolojik sikint1 veya bozuklugun ortaya ¢ikma olasiligini artirarak asir1 yiiklenebilir (Thoits,
1995). Bununla birlikte, aile baglari, arkadasliklar ve destekleyici 6gretmen-6grenci iligkileri,
kayg1 ve depresyon gibi bircok ruh sagligi sorununa kars1 psikolojik engeller olarak hizmet
etme potansiyeline sahiptir (Cohen ve Willis, 1985). Bu model, etkili destegin bireyi stresli
olaylar meydana geldiginde olumsuz etkilerden korudugunu savunur (Gable ve Gosnel,
2011).

Temel Etki Modeli: Stresin varligindan bagimsiz olarak uyumu tesvik etmede sosyal
destegin roliinii vurgular. Bu nedenle, birey stres yasasin ya da yasamasin sosyal destegin
varligmin 6nemli oldugu varsayilir. Bireyin olumlu duygular yasamasi, yasamina bir yon
vermesi ve kendini degerli hissetmesi bakimindan sosyal destek kaynaklari kisiye katki
saglar. Sosyal kaynaklar olumlu gelisime katki sunmanin yaninda olumsuz deneyimlerden de
bireyin uzak durmasina yardim eder (Guo, 2020). Temel etki modeli, etkili sosyal destegin
iyilik hali iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu savunur. Daha fazla sosyal baga sahip
oldugunu bildiren kisilerin, hi¢bir stres etkeni olmadiginda bile, daha az sosyal baga sahip
olanlardan daha fazla 6znel iyi olus bildirdigini 6ne siirer (Gable ve Gosnel, 2011).

2.1.3. Algilanan Sosyal Destegin Gelisimi: Sosyal destegin mevcudiyetine iliskin
algilar kismen gelisimin erken asamalarinda meydana gelen deneyimlerden etkilenir
(Mankowski ve Wyer JR, 1997). Genel olarak, aile kiigiik ¢ocuklar i¢in birincil sosyal destek
kaynagidir. Bununla birlikte, ¢ocuklar olgunlastikca, sosyal aglar1 digerlerini (6rn.biiyiikanne
ve biiylikbabalar, arkadaslar, kardesler ve 6gretmenler) igerecek sekilde genisler (Win, 1998).
Furman ve Buhrmester (1985), ergenlige yaklasan ¢cocuklarin ebeveynleriyle olan iliskilerini
oldukca tatmin edici ve onlar i¢in ¢ok dnemli olarak algilamaya devam ettiklerini buldular.
Yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda dordiincii smiflarin aileyi en aktif destek saglayicilar: olarak
degerlendirdiklerini tespit ettiler. Yedinci smif Ogrencileri, ailelerini destek saglama
konusunda hemcins arkadaglarma benzer gordiiklerini saptadilar. Onuncu smif 6grencilerinin
ise, ailelerini hemcins arkadaglarindan biraz daha diisiik olarak degerlendirdiklerini ortaya

koydular (Furman ve Buhrmester, 1985). Ogretmenler genellikle cocuklarm sosyal aglarinda
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giiclii figiirler olarak algilanmazlar. Bununla birlikte orta g¢ocukluk doneminde bilgi
kaynaklar1 olarak 6nemini korurlar. Geg¢ g¢ocukluk ve erken ergenlik doneminde aragsal
yardim saglamak i¢in orta derecede dnemlidirler (Win, 1998).

Yasam stresi (Ornegin, gelisimsel gorevlerin {istesinden gelme stresi) cocukluk
boyunca ve erken ergenlik doneminde istikrarl bir sekilde arttig1 igin, sosyal destek ozellikle
ergenlik doneminde 6nemli hale gelir. Sosyal destegin ergenin duygusal ve psikolojik gelisimi
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu kabul edilir ve bu etki yasam boyu siirebilir. Ergenler i¢in
baslica sosyal destek kaynaklar1 genellikle duygusal olarak destekleyici iligkiler kurduklar
arkadaslar1 ve aileleridir (Liu, 1996). Furman ve Buhrmester (1985), ergenin sosyal
ekolojisinin, artan sayida iliskiden olustuguna dikkat g¢eker. Beklendigi gibi, ergenlik
doneminde sosyal destekte bir kayma yasanir: Algilanan aile destegi azalir ve algilanan
arkadas destegi artar. En onemli degisiklikler ortalama olarak 16 yasindan once meydana
gelir. Bu siire¢ erkeklerde daha uzun siirer veya kizlara gére daha ge¢ gergeklesir (Furman ve
Buhrmester, 1985). Aile desteginin 6nemi ergenlik doneminde zayiflar. Ayrica aile destegi
kizlar i¢in erkeklere gore daha giiclii bir etkiye sahiptir (Helsen, Vollebergh ve Meeus, 2000).

Ergenlige girerken, arkadas sahibi olmak ve bir gruba dahil olmak 6nemli endiseler
haline gelir. Arkadas iliskileri kurma isi zamanlarinin ¢ogunu tiiketmeye baglar. Bir ergenin
giinliik etkilesimleri yetiskinlerden ziyade biiyiik 6l¢lide arkadaglariyla oldugundan, yakin
arkadaglariyla giivenli bir iliskiye sahip olmak, stresle yiizlesmede muhtemelen koruyucu bir
faktordiir. Arkadashigin kalitesi, ergene yeni etkinliklerde bulunma, yeni ve farkl ihtiyaglari
karsilama ve yeni basa ¢ikma tepkileri sergileme firsat1 verir (Liu, 1996). Arkadas grubu
iligkilerinin ergen gelisimi i¢in 6zel bir 6nemi olmasina ragmen, aile iliskileri, 6zellikle
destekleyici iligkiler, ergenin genel iyi olusu iizerinde etkili olmaya devam etmektedir
(Cotterell, 1992). Aile ve arkadaslarin yami sira ergenler zamanlarinin ¢ofunu okulda
gecirirler. Ogretmenler bu nedenle ergen gelisimini etkiler. Algilanan yiiksek &gretmen
destegi ergenler arasinda daha fazla psikolojik iyi olus, benlik saygisi, sosyal uyum daha az
siklikta depresif belirtiler ile iliskilendirilmistir (Lebacq ve digerleri, 2019).

Ergenlik doneminde algilanan duygusal destegin miktar1 ile ilgili olarak ne
beklenmesi gerektigi literatiirde net degildir. Bazi arastirmalar, arkadaslardan algilanan
duygusal destegin orta ¢ocukluktan ergenlige dogru arttigini belirtirken, diger arastirmalar
sabit kaldigin1 gosterir. Benzer tutarsizliklar, aileden algilanan destek iizerine yapilan
caligmalarda da goriilmektedir. Bazi arastwrmalar ergenlik doneminde sabit kaldigini

belirtirken, diger ¢aligmalar ise aile desteginin azaldigmi bulmustur. Mevcut arastirmalar
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Ogretmen destegi icin zamanla bir azalma oldugunu gosterirken, sinif arkadasi desteginin
birkag degisiklik gecirdigi goriilmektedir (Bokhorst, Sumter ve Westenberg, 2010).

Cocuklarmn ailelerini arkadaslarindan daha destekleyici olarak algiladiklar1 agik olsa
da, ergenlik calismalar1 daha az tutarli bir model saglar. Baz1 arastirmalar, arkadaglarin
ergenlik doneminde aslinda ailelerinden daha destekleyici hale geldigini gosterirken, digerleri
aile ve arkadas desteginin esit diizeyde oldugunu bulmustur. Ayrica 6gretmen destegi icin
diger destek kaynaklariyla karsilastirildiginda tutarsiz sonuglar bildirilmistir (Bokhorst ve
digerleri, 2010). Furman ve Buhrmester'in (1992) calismasinda 6gretmen destegi en az one
cikarken, Harter'm (1985) aile, arkadas, smnif arkadasi ve Ogretmenlerin karsilastirildigi
calismasinda diger destek saglayicilarla neredeyse esit diizeyde oldugu bulunmustur.
Ogretmen desteginin azalmasi ozellikle ilkokuldan ortaokula geciste dikkat cekicidir.
(Borhorst ve digerleri, 2009).

2.1.4. Algilanan Sosyal Destek Kaynaklari: Bireyin psikolojik ve fizyolojik iyi
olusuna destek sunan kaynagin nereden saglandigi sosyal destegin algilanmasinda énemli bir
konudur (Tung-Omar, 2019). Arastirmalar tutarli bir sekilde genclerin bir dizi kaynaktan
sosyal destek aldiklarmmi ve her kaynaktan alinan sosyal destegin faydali sonuglarla iliskili
oldugunu gostermektedir. Mevcut teori ve arastirmalar, tiim sosyal destek kaynaklarmin ayni
sonuglara sahip olmadigin1 6ne siirer. Ornegin, aile ve arkadaslar gibi alternatif destek
saglayicilar, ergenleri farkl sekillerde etkiler. Destegin etkililigi iizerindeki iki dnemli faktor,
destek saglayicinin ve destegi alicinin 6zellikleridir (White, 2009).

Gengler icin birincil sosyal destek kaynagi, genellikle yasin bir islevi olarak degisir.
Birey c¢ocuklukta, Oncelikle ailesinden destek arama egilimindedir. Orta cocukluktan
ergenlige gecerken arkadaslarindan gelen destek giderek daha 6nemli hale gelir. Ek olarak,
yas¢a daha biiyiik ergenler tipik olarak tiim kaynaklardan geng ergenlere gore daha az destek
bildirmektedir. Bununla birlikte, genc¢lerin ailelerinden arkadaglarindan farkli sosyal
yardimlar aldiklarmi bildirdigi géz Oniine alindiginda, her iki destek kaynagi da pozitif
genclik gelisimi i¢in dnemlidir (White, 2009).

Cocuklar olgunlastikca, sosyal gelisimlerinin odak noktasi ebeveynlerden arkadaslari,
diger yetiskinleri ve okullar1 igerecek sekilde degisir; bu nedenle okulda gelistirilen sosyal
iliskiler, ergenlikte giderek daha onemli hale gelir (Lee ve Burkam, 2003). Bu nedenle ergen
popiilasyonlarinda &gretmen desteginin dnemi, literatiirde belgelenmistir. Ogretmen destegi,
ortaokul dgrencilerinin genel okula bagliliginin 6nemli bir yordayicisidir (Yoon ve Carcarmo,
2007). Ayrica, 6gretmen destegi, ortaokul 6grencilerinde, ailenin ve arkadaslarin Gtesinde,

benzersiz bir sekilde okul memnuniyetini ngdrmektedir (DeSantis-King, Huebner, Suldo ve



20

Valois, 2006). Bu nedenle, ilkokul ¢agindaki 6grenciler i¢in aile destegi daha belirgin goriinse
de, destekleyici Ogretmen-ogrenci iligkilerinin 6nemi, ergenlerin olumlu sonuglar elde
etmesinde daha kritik bir rol oynar (White, 2009).

Bu c¢alismada ii¢ ana destek kaynagina odaklanilmistir: Aile, arkadas, 6gretmen. Bu
destek kaynaklarina iligkin ayrintili bilgilere asagidaki basliklarda yer verilmistir.

2.1.4.1. Aileden Algilanan Sosyal Destek: Son 50 yilda yaymnlanan ¢ok sayida
arastrma ve inceleme makalesi, aile desteginin c¢ocuklarin ve ergenlerin yasamlarinda
oynadig1 onemli role dair kanitlar sunmaktadir. Aile destegi, ebeveyn tarafindan ¢ocuga kars1
ifade edilen bakim, kabul ve yardim jestleri veya eylemleri anlamma gelir. Ebeveyn-¢cocuk
iligkisi, sosyal ve psikolojik gelisimin gerceklestigi baglam olarak hizmet ettiginden, cocukluk
doneminde aileden alinan destegin 6nemli ve kalict olumlu etkileri oldugu diisiiniiliir.
Ebeveynler c¢ocuklara ilgili ve destekleyici bir ortam saglarsa, cocuklar bu Ogrenme
deneyimini genelleyebilir. Yaslandik¢a, sosyal destegin kolayca bulunabilecegi ortamlari
arayabilirler. Tersine, ebeveynler ne yardimci ne de miisait degilse, ¢ocuklar yasam boyu
digerlerinden uzaklasma ve digerlerinden kaginma kaliplar1 gelistirebilirler. Bir bagka deyisle,
ebeveyn-cocuk iliskisi, kisinin yasam boyu sosyal iligkiler ve sosyal destek aginin gelisen
yapisini, kalitesini etkileyebilir (White, 2009).

Algilanan aile desteginin yas ilerledikge azaldig1 gosterilmis olsa da,
cogunlukla diger destek kaynaklariyla orantili seviyelerde kalir. Hatta aile desteginin ¢ocugun
sosyal gelisiminin ayrilmaz bir parcasi olduguna dair bazi1 kanitlar vardir ki aile destegi
eksikliginin algilanan arkadas destegi diizeylerini biiyiik 6lgiide etkiledigini ortaya koyar
(Bokhorst ve digerleri, 2010). Yalnizca yiiksek diizeyde aile destegi yasamak degil, ayni
zamanda aileden birden fazla tiirde destek almak da 6nemlidir. Erken ergenlerin yasamlarinda
en sik goriilen kaynaklardan saglanan destek tiirlerini inceleyen bir arastirmada aile tarafindan
saglanan destegin Onemine iligkin destekleyici sonuglar elde ettiler. Aileden saglanan
destekte; duygusal destek ve bilgi desteginin hem degerlendirme hem de aragsal destekten
onemli Ol¢iide daha fazla oldugunu belirlediler. Bahsedilen dort sosyal destek tiiriinii de,
ailelerinden alan Ogrencilerin kisisel iyi oluslarmin 6nemli Sl¢iide daha yiiksek oldugunu
buldular (Clary, 2014).

Ergenlerin aileleri ile iliskileri birkag¢ faktore baghdir: Aile sistemi iiyelerinin
mizaci, anne-baba arasindaki iliskinin kalitesi, ebeveynlik tarzi veya ebeveynlerin okul
meseleleriyle ne kadar ilgilendikleri (Anderman, 2012). Ergenlik déneminde olumlu benlik
saygist ve 0z yeterliligi siirdiirmek i¢in siirekli ve giivenilir aile destegi ve bakimi gereklidir

(Thompson, 2008). Destekleyici ebeveynlik, gen¢ler arasinda daha olumlu yasam doyumuyla
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iligkilidir (Suldo ve Huebner, 2004). Aileden alinan destek diizeyi arttik¢a bireylerin stresle
basa cikma diizeyleri artmaktadir. Ergenlerde aileden algilanan sosyal destek diizeyleri
arttikca sosyal problem ¢6zme puanlart da artmaktadir. Artan aile destegi ayrica akademik
basarida artigla da iliskilendirilmistir (Tras ve Arslan, 2013). Malecki ve Demaray (2003) ise
aile desteginin bir 6grencinin kisisel uyumu ile 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu bulmuslardir
(Malecki ve Demaray, 2003).

Diistik aile destegi, cocuklarda ve ergenlerde davranis sorunlari ile iliskilendirilmistir
(Deschamps, 2016). Hoy, Thalji, Frey, Kuzia ve Suldo’nun (2012) lise 6grencileri tizerinde
yapmis olduklar1 arastirmalarma gore ortalama ve diisiikk diizeyde aile destegine sahip
olanlarda, artan zorbalik ve daha diisikk mutluluk diizeyi tespit etmislerdir (Hoy ve digerleri,
2012). Erken ergenlik ¢agmdaki cocuklarda sosyal destegin bir boylamsal analizinde; yil
boyunca 6l¢iilen aile destek diizeylerinin, ¢ocuklarda 6l¢iilen klinik uyumsuzluk (yani, sosyal
stres, kaygi, somatizasyon, atipiklik ve kontrol odagi) diizeylerini 6ngdrdiigii tespit edilmistir.
Ailelerinden destek gormeyen ¢ocuklarin gelecekte depresif belirtiler yasama olasiliklar1 daha
yiiksektir (Clary, 2014).

2.1.4.2. Arkadastan Algilanan Sosyal Destek: Arkadastan alman destek;
arkadas iligkilerinde empati, karsilikli saygi, paylasilan sorumluluk ve neyin yararli oldugu
konusunda anlasma ile karakterize edilen yardim ve destegin saglanmasi ve alinmasi anlamina
gelir (Mead, Hilton ve Curtis, 2001). Bireyler erken ¢cocukluk doneminden orta ¢cocukluk ve
ergenlik donemine gegerken, ev disinda giderek daha fazla zaman harcayarak smif arkadaslari
ve/veya akranlar1 da dahil olmak iizere bagkalariyla etkilesime girer ve iligkiler gelistirirler.
Ergenlik donemi, cinsellik ve romantik iligkilerin ortaya c¢ikmasi ile birlikte arkadas
iligkilerine 6nemli boyutlar ekler (Brooks-Gunn, 1991). Ayrica, baz1 arastirmacilar ergenligin,
ozellikle de gec ergenligin, 6zerklik ihtiyacglarmin ebeveynlere bagimlilik ihtiyaglarindan daha
belirgin oldugu bir donem oldugunu iddia eder (White, Speisman ve Costos, 1983).

Okul baglaminda, ergenler okullarindaki en yash ve fiziksel olarak en olgun
olanlardan, en gen¢ ve fiziksel olarak en az gelismis olana gegtiklerinden liseye gecis
ozellikle zor olabilir. Ogrenciler ortaokuldan daha biiyiik liseye gegerken arkadas gruplari
siklikla bozulabilir ve yeniden organize edilebilir (B.M. Newman, P.R. Newman, Griffen,
O’Connor ve Spas, 2007). Arkadaslik iliskileri; ergenlerin arkadaslariyla daha olgun iliskiler
kurmalarin1 ve yetigkinlige dogru ilerlerken kendilerini hayata tam olarak katilmaya
hazirlamak i¢in ebeveynlerden duygusal bagimsizlik kazanmalarini saglayan beceriler
kazandiklar1 6nemli bir baglam olusturur. Ergenin destek gordiigii arkadas grubunun niteligi

de ergen i¢in farkli sonuglar ortaya cikarir. Arkadaslarin birey tizerindeki olumsuz etKisi,
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secim siireclerine atfedilir. Gengler, arkadaslarini tutumlarma gore segerler ve boylece
olumsuz tutumlar1 giiclendirirler. Ote yandan, gengler baskalariyla temas halindeyken
olumsuz tutumlar 6grenirler ve bu da sorunlu davraniglara yol agabilir. Bu nedenle, bu
iliskilerde olumlu bir kimlik ve sosyal taninma olusturmak ve siirdiirmek i¢in ¢oklu iliskileri
bagarili bir sekilde koordine etmeleri gerekir (Steinebach, Schaer ve Knafla, 2019).

Aragtirmalar, arkadag desteginin ¢ocuklar ve ergenler i¢in koruyucu bir zihinsel saglik
islevi gordiigiini one stirer. Ergenlik donemindeki arkadas iligkileri, belirli grup davraniglarini
pekistirme ve akran baskis1 gibi bir¢ok onemli isleve hizmet eder (Brown ve Larson, 2009).
Arkadaglarinin kendilerini destekledigini ve Onemsedigini algilayan 6grenciler akademik
ugraglarla ilgilenme ve mesgul olma egilimindeyken, arkadaslariyla iligkilerini olumlu ve
destekleyici olarak algilamayan 6grenciler motivasyonel ve akademik sorunlar igin risk
altinda olma egilimindedir (Wentzel, 2005). Destekleyici arkadas iliskileri daha diisiik
depresyon ve kaygi oranlari, daha az arkadas magduriyeti ile iligkilidir. Ayrica daha diisiik
okulu birakma oranlari ile baglantilidir (White, 2009).

Destekleyici olmayan arkadas iligkileri, artan depresyon semptomlar: ile iliskidir.
Ayrica intihar diislincesi gibi olumsuz sonuglarla birlikte ortaya ¢ikar (White, 2009). Arkadasi
olmayan veya sosyal olarak reddedilenler siklikla yalniz, duygusal olarak sikintili ve depresif
hissettiklerini bildirirler. Bu olumsuz duygulanim bigimlerinin ayn1 zamanda okula, akademik
performansa kars1 olumsuz tutumlarla, okuldan kagmaya ve diistik diizeyde smif katilimina
yol agmas1 da muhtemeldir ( Wentzel, Baker ve Russell, 2009).

2.1.4.3. Ogretmenden  Algilanan  Sosyal Destek: Ogretmen destegi,
ogrencilerin 6gretmenleri tarafindan desteklendigini, saygi duyuldugunu ve deger verildigini
hissetme derecesi olarak tanimlanir. Literatiir siirekli olarak olumlu, destekleyici 6gretmen-
ogrenci iliskilerinin arzu edilen sosyo-duygusal, davranissal ve akademik sonuglar1 tesvik
etmek igin temel oldugunu gdstermistir. Ogretmenler, dinleyerek, ilgi gostererek, geri bildirim
saglayarak ve basarilar1 ve prososyal davraniglar1 fark ederek destekleyici iligkiler gelistirir.
Ogretmenlerle olumlu iliskilere duyulan ihtiyac, yalnizca ilkdgretim ¢agmdaki dgrencilerin
saglikli gelisimi ve akademik basarilar1 i¢in gerekli bir bilesen degildir. Bu tiir iliskiler
ortaokul ve lise 6grencileri i¢in de faydalidir (White, 2009). Aile destegine benzer sekilde,
ogretmenlerden algilanan destek seviyeleri, algilanan arkadas destegi arttik¢a erken ergenlik
ve ergenlik boyunca bir azalma egilimi gosterir. Algilanan belirli destek tiirleri agisindan,
ogretmenin bilgilendirme desteginin siklig1; duygusal, degerlendirme ve aragsal destekten

onemli dl¢lide daha sik meydana gelir. Benzer sekilde 6gretmen degerlendirme destegi aragsal



23

destekten Onemli Olgiide daha fazla gergeklesir. Bireyler Ogretmenden algiladigi bilgi
destegini, diger {i¢ destek tiirlinden daha 6nemli olarak goriir (Clary, 2014).

Algilanan 6gretmen desteginin etkilerine iligkin bulgular biraz sinirh olsa da, 6zellikle
diger destek kaynaklariyla birlikte kullanildiginda, 6gretmen desteginin Ogrenci c¢iktilari
iizerinde olumlu etkileri olduguna dair bazi kanitlar vardwr. Ancak Ogretmen ve Ogrenci
arasindaki giicli iliskinin 0grencinin evindeki sosyal destek eksikligini telafi edebilecegini
varsaymak gercekci olmayabilir (Clary, 2014). Ote yandan dgretmenlerden alnan olumlu
mesajlar ebeveynlerden alman mesajlar1 destekleyebilir. Ogretmen-6grenci iliskisinde one
¢ikan noktalar; 6grencinin olumlu sonuglara ulasabilecegine inang, bu inanci tekrarh ve tutarlh
bir sekilde ona iletme, olumsuz davranislarin erken isaretlerini fark etme ve basa ¢ikma
stratejilerini devreye sokma, okulla ve evle ilgili sorunlarini aktif dinleme, &grencinin
kendisinin 1yi bir gelecegi olacagma ve amacglarma ulasabilecegine inanmasma yardim
etmedir. Buna gore dgrencilerine sicak ve kabul edici davranan, riskli ve yanlis davranislar
hakkinda samimi rehberlik saglayan 6gretmenler onlar1 olumlu olarak en fazla etkileyenlerdir
(Turgut, 2015).

Ogretmenlerden gelen sosyal destegin dgrencilerin ders calismaya katilimina katkida
bulundugunu gdsteren ¢ok sayida kanit vardir. Ornegin, sicaklik ve kabul veya baska bir
deyisle duygusal destek ile karakterize edilen bir 6gretmen-6grenci iliskisi, 6grenme sevinci
ve daha fazla akademik basar1 da dahil olmak iizere artan calismaya katilim seviyeleri ile
iliskilidir (Rautanen, Soini, Pietarinen ve Pyhalté, 2021). Akin ve Ceyhan’in (2005) lise
ogrencileri lizerinde yapmis oldugu calismalarinin sonucuna gore ise 6gretmenden algilanan
sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasi Ogrencilerin kendilerini kabul diizeylerini
artirmaktadir (Akin ve Ceyhan, 2005). Ogretmenlere daha fazla baglihk bildiren lise
ogrencilerinin daha diisiik oranda duygusal sikinti, intihar diisiincesi, intihar davranisi, siddet,
madde kotiiye kullanimi ve erken cinsel aktivite sergiledikleri arastirmalarla ortaya
konulmustur (White, 2009). Destekleyici 6gretmen iligkilerinin ergenler i¢in kariyer ve
akademik arayislar lizerindeki etkisi de biiyiiktiir (Arias, 2013). Destekleyici d6gretmenler
gencleri gelecekleri hakkinda diisiinmeye, hedefler belirlemeye ve hedeflere ulagmak icin
cahgmaya tesvik eder. Ogretmenlerle ihtiyag duyulan destekleyici iliskiler, akademik
basarinin yani sira Oz-yeterlik ve 6z-diizenleme gibi diger sosyo-duygusal becerileri de
destekler. Sosyal destek ihtiyaci karsilanan gencler, arkadaslariyla etkilesimlerinde daha
etkilidir, ¢atigmalarla daha 1yi bas edebilirler (Shubert, 2018) .

Cesitli nedenlerle, bu iliskiler her zaman 6grencilerin akademik cabalarina yardimci

olmak igin kullanabilecekleri anlamli ve destekleyici kaynaklara doniismez. Ogrenciler
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ogretmenlerinin destekleyici kaynaklarini her zaman esit sekilde kullanamayabilirler. Ayrica
ogretmenleriyle daha zayif sosyal baglar kurduklarinda 6grencilerin kendilerini yabancilagmis
hissetme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu iligkiler olumsuz olarak algilandiginda, birey iizerinde
genellikle zararli etkileri vardir. Ornegin, sik catisma ile karakterize edilen iliskiler, daha
yiiksek diizeyde saldirganlik ile iligkilidir (Arias, 2013). Mezun olmadan liseden ayrilan
ogrenciler, genellikle bunun bir nedeni olarak sosyal destek eksikligini gdsterirler. Ayrica lise
ogrencileri i¢in problem davranis ile okuldan aldig1 sosyal destegi olumsuz algilamasi
arasinda giiclii bir iliski vardir (Deschamps, 2016). Ogrencilerin igsellestirme semptomlarmda
ogretmen desteginin roliinii destekleyen ¢alismalar vardir. Diger calismalarin gosterdigi gibi,
ogretmen desteginin nasil isledigine dair en dogru resim ic¢in aile destegi egilimlerini
ogretmen destegiyle birlikte diisiinmek onemli olabilir (Clary, 2014).

2.1.5. Algillanan Sosyal Destekle iliskili Faktorler: Kisilik, hem baskalariyla
gelistirdikleri destekleyici iliskiler hem de bu iliskiler baglaminda yer alan potansiyel olarak
destekleyici islemler agisindan, bireylerin sosyal ¢evrenin 6nemli 6zelliklerini degerlendirme
bi¢cimini etkiler (Pierce ve digerleri, 1997b). Algilanan sosyal destegin zaman ve durumlar
karsisinda sabit oldugunu gosteren kanitlar, aragtirmacilart bu algilarda kisilik faktorlerinin
olas1 rolii hakkinda spekiilasyon yapmaya yOneltmistir. Bu noktada, sosyal destekle ilgisi
nedeniyle en ¢ok arastirmaya konu olan kisilik o6zellikleri; aragsallik, disavurumculuk,
androjenlik, ice doniikliik-disaddniikliik ve diismanhktir. Ozetle, kisilik 6zelliklerindeki
bireysel farkliliklarin algilanan deste§e katkida bulundugu sdylenebilir (Procidano ve
Smith,1997). Algilanan sosyal destek konularindaki bireysel farkliliklarin baslica nedenleri
arasinda kisilik faktorleri gelse de, genetik faktorlerin de rol oynayabilecegine dair yakin
zamanda kanitlar vardir (Mikulincer ve Shaver, 2009).

Cinsiyete bagh kisilik ozellikleri ve cinsiyet rollerinin uygunlugu, sosyal
destek literatiiriinde bildirilen cinsiyet farkliliklarmna iliskin bazi tutarli bulgular vardir.
Kadinlarin daha yiiksek algilanan sosyal destege, daha etkili destek arama becerilerine sahip
olduklarini, agikca destek arama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve daha islevsel destek
aglar1 kurma egiliminde olduklarini bildirilmektedir (Procidano ve Smith,1997). 12-24 yaslar1
arasindaki 2918 ergenden olusan Hollandali 6rneklem iizerinde yapilan bir ¢aligma, her iki
grup esit miktarda aile destegi bildirmis olsa da, kizlarin arkadaslarindan erkeklerden 6nemli
Olclide daha fazla destek algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, yas kaliplar1 da cinsiyete
bagliydi. Erkek cocuklar i¢in aile destegi azalirken, arkadas destegi 12-17 yaslar1 arasinda
artt. Her iki destek kaynagi da 17 yasindan sonra sabit kaldi. Kizlar i¢in aile destegi 12
yasindan 14'e kadar diistii, ardindan sabit kaldi. Arkadas destegi 12'den 17'ye kadar yiikseldsi,
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ardindan biraz azaldi ve 18 yasindan itibaren sabit kaldi Iki destek kaynagmimn
karsilastirilmasi, 12 yasindaki kiz ve erkek ¢ocuklarin ailelerinden arkadaslardan daha fazla
destek algiladiklarmi, 18 yasindan itibaren ise iki destek tiirii arasinda hicbir fark
bulunmadigint gosterdi. Ayrica, 15 ila 17 yas donem boyunca, arkadas destegi yalnizca
kizlarda gecici olarak aile destegini ast1 (Helsen ve digerleri, 2000).

Yas farkliliklar1 algilanan sosyal destegin diizeyi ve tiirlinii de bir deger olarak ayirt
eder. Yasamin erken donemlerinde ebeveynler cocuklara materyal, sosyal ve duygusal destek
saglar. Kiigiik cocuklar arkadas destegine deger vermeye baslarlar, ancak ayni zamanda aileyi
hala ana sosyal destek kaynagi olarak goriirler. Erken ergenlik doneminde, arkadas grubu
destegi giderek daha Oonemli hale gelir ve aile desteginin 6neminin Oniine ge¢cmeye baslar.
Insanlar hayat yolculuklarinda ilerlemeye basladiklarinda, sosyal destek kaynaklari sadece
aileyi ve arkadaslar1 degil, ayn1 zamanda is arkadagslar1 ve onemli kisileri de igerir. Sonug
olarak, bireylerin gelisim diizeylerine gore farkli sosyal destek kaynaklarma olan ihtiyaglarini
anlamak kritik 6neme sahiptir (Chen, 2017).

Gelisim donemi, algilanan destegin kokenleri, dogasi ve etkilerinin daha kapsamli
olarak incelenmesi gereken bir diger 6nemli baglamdir. Psikososyal gelisimin agamalariyla
ilgili teori, yasam boyu algilanan destek i¢in 6nemli olan farkh kaynaklar ve destek saglama
tiirleri hakkinda hipotezler sunar. Ornegin, Erikson'in “Sugluluga Kars1 Girisim” asamasinda
(3-5 yas), cocuklarin g¢evreyi kesfetme ve eylem yoluyla bir yeterlilik ve basar1 duygusu
gelistirme firsat1 ozellikle belirgindir. Bu nedenle, ebeveyn bakimi ve 6zerklik desteginin
belirli tezahtirleri arasindaki denge, ¢ocuklarin algilanan destegi, inisiyatifi ve 6z-yeterligi i¢in
ozellikle onemlidir. “Kimlige Kars1 Rol Karmasasi” asamasi, 6zerklik desteginin farkli bir
tezahiiriinii gerektirir. icinde bulunulan gelisim donemi; destek deneyimlerinde veya normatif
olmayan sosyal aglarda goriilen stireksizlikler, aile diizensizligi ve/veya stresli yasam
olaylariyla ilgili psikolojik uyumsuzluk riski altindaki kisilerin uyum sonuglarini anlamak i¢in
ozellikle 6nemlidir (Procidano ve Smith,1997).

Sosyal destek, kisinin kiiltiirel degerlerinden etkilenir ve insanlarm hayatinda ¢esitli
roller oynar. Kiiltiirel topluluklar, aidiyet ve baghlik icin erisilebilir ve anlaml firsatlar
saglayarak, sosyal ag gecisi veya kesintisine ragmen, muhtemelen destek algilarinda
stirekliligi artirmaya hizmet eder (Procidano ve Smith,1997). Kim, Sherman ve Taylor (2008)
sosyal destegin kiiltiirel farkliliklarmi yeni bir bakis agisiyla inceler. Bireyci kiiltiirlerden
gelen insanlarin sosyal destek ararken daha az dikkatli olabileceklerine dikkat c¢ekerler.
Kiiltiirel varsayimlarina gore, bireyler kisisel iyi olusu korumak i¢in proaktif bir rol

tistlenebilir ve ayn1 zamanda digerleri, saglamak istedikleri destegin diizeyine karar verme
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Ozgirliigiine sahiptir. Bu nedenle ruhsal bir sikint1 ya da zor bir durum yasadiklarinda destek
istemeleri dogaldir. Buna karsilik, kolektivist bir kiiltiirel ge¢mise sahip insanlar, sosyal
aglarma ne soOyleyecekleri konusunda daha dikkatli davranirlar. Sosyal/aile odakli bir
toplumda yetisen bireyler, kasith olarak bagkalarini kigisel yliklerinden bunalmis hissettirmek
veya sosyal yiikkiimliiliikleri paylasmak istemezler (Kim ve digerleri, 2008).

Batili bireyler biiyiikk Olglide agik sosyal destegi kullanirlar ¢iinkii streslerini
paylagsmakta ve konusmakta kendilerini rahat hissederler ve streslerinin iliskiyi nasil
etkileyecegi konusunda daha az temkinlidirler. Kolektivist kiiltiirden gelenler ortiik sosyal
destegi daha fazla kullanirlar ¢linkli onlarin aktif olarak destek isterken hissedecekleri ekstra
stresi ve sosyal gruba ek yiik getirmeyle ilgili endiselerini ortadan kaldirir. Ortiik sosyal
destege benzer sekilde, algilanan sosyal destek de benzer bir anlama sahiptir. Arastirmacilar,
belirli kosullar altinda sosyal destek algisinin kolektivist kiiltiirden gelen bireyler i¢in alinan
sosyal destege gore daha giiclii ve faydali oldugunu One siirerler. Yardim ararken artan
zihinsel sikint1 olasiligini agiklayan bir neden, kolektivist kiiltiirden gelenlerin sosyal uyumu
bir oncelik olarak gérmeleridir. Sonug¢ olarak, bireysel destek aramak uyumu azaltabilir ve
baskalarindan uygunsuz sosyal taleplerde bulunabilir. Ek olarak, kolektivist kiiltiirden
gelenler icin kendini kisitlama, kendini begenmislikten daha onemlidir; bu nedenle onlar
ger¢ek duygularmi kendilerine saklayarak duygusal olmamaya c¢alisirlar. Sikintilarini
baskalariyla paylasmak konusunda daha ketumdurlar. Ancak, kendileri i¢in ¢ok fazla talep
edilmemis sosyal destek olduguna inandiran da aile ve sosyal yonelimli kiiltiirdiir (Chen,
2017).

Ev, okul ve isyeri gibi belirli sosyal ortamlar, karsilik gelen stres tiirleri, belirli destek
ve destek olmayan kaynaklar ve belirli uyum sonuglar1 ile benzersiz sekilde iliskilendirilen
ortamlardir. Sosyal ortamlar arasinda ayrim yapmak, arastirmacilara algilanan destegin
kokenleri, dogast ve yasam doyumu ve sikint1 gibi hem baglama 6zel hem de genel uyum
sonucglarina katkis1 hakkinda ¢ok 6zel sorular sormak icin bir yap1 saglar (Procidano ve
Smith,1997).

Kisinin sosyo ekonomik durumu ile sosyal iligkilerin kalitesi arasinda pozitif bir iligki
vardir. Daha genis bir 6rneklem tabani ile yapilan baska bir ¢alisma, sosyal smiflar ve yakin
iliskiler arasinda onemli bir fark gézlemlenmedigine dair ¢eligkili bir sonug¢ ortaya koyar. Bu
tutarsiz sonuclar, sosyal destek ile kisinin sosyo ekonomik durumu arasinda karma iliskilerin
ortaya ¢iktig1 bulgusu ile ortiistir (Chen, 2017).

2.1.6. Algilanan Sosyal Destegin Fonksiyonlari: Sosyal destegin olumlu etkilerini

aciklamak icin iki mekanizma &ne siiriilmiistir. ik agiklama, bireylerin bilissel
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degerlendirmelerine odaklanir. Ikinci agiklama, &z-belirleme teorisine dayanir. Bilissel
degerlendirme siirecine odaklanma, stres ve basa ¢ikma literatiiriine dayanmaktadir. Insanlarin
stresle basa c¢ikma yeteneklerindeki farkliliklar, bir kisinin stresorlerle karsilagsmasi ve
tepkileri arasinda meydana gelen bilissel siireclerle aciklanir. Ozellikle, bir bireyin bilissel
degerlendirmesi veya bir durumu degerlendirmesi, tepkilerini ve basa ¢ikma becerilerini
etkiler. Sosyal destek, bireylerin birincil veya ikincil biligsel degerlendirmelerini etkiler.
Birincil degerlendirme, durumun kisinin iyiligi i¢in dnemini degerlendirmede yer alan biligsel
stirecleri ifade eder. Bagkalarinin destek saglayacagi algisi, durumu yeniden tanimlayabilir ve
durumun sundugu tehdit algismni azaltabilir ikincil degerlendirme, tehdit edici veya zorlayici
durumlar1 yonetmek i¢in neler yapilabilecegini degerlendirmede yer alan biligsel siiregleri
ifade eder (Dilly, 2005).

Algilanan sosyal destek strese verilen fizyolojik degil, psikolojik tepkileri
hafifletebilir (Stanton ve Campbell, 2014). Yapilan arastirmalara dayanarak, bir bireyin belirli
bir stresli yasam olayiyla basa ¢ikmak i¢in sosyal destekten yararlanabilmesi i¢in en az ii¢
kosulun gereklidir: (1) Cevre; islevsel tiplerin destegini sunmalidir ve olayin basa ¢ikma
gereksinimleriyle eslesen iliski kaynaklarindan olusmalidir; (2) birey destekleyici iligkilere
girmek, yakinlik kurmak ve stres etkeniyle basa ¢ikmak i¢in ihtiya¢ duyulan belirli sosyal
destek tiirlerini devreye sokmak i¢in gerekli sosyal becerilere sahip olmalidir; ve (3) birey bu
becerileri uygulamak i¢in kisilik egilimine ve istekliligine sahip olmalidir (Coble ve digerleri,
1996).

Sosyal destegi anlamak i¢in ikinci bir mekanizma, insan motivasyonu ile ilgili
teorilerden gelir. Oz-belirleme teorisi, {ic temel psikolojik ihtiyacin oldugunu varsayar: Iliski,
ozerklik ve yeterlilik. Sosyal destek bireylerin psikolojik ihtiyaglarini, 6zellikle de iliskili
olma ve Ozerklik ihtiyaglarini karsilayabilir (Dilly, 2005). Sandler, Miller, Short ve Wolchik
(1989), stres ve destegin ¢ocuklarm uyumunu etkileyebilecegini sdyler. Ona gore sosyal
iliskiler gilivenlik duygusu, kontrol algilari ve benlik saygist olmak {izere {ii¢ siireci
vurgulamaktadir (Sandler ve digerleri, 1989).

Sosyal destek, basa ¢ikmanin baglica kaynagi olarak goriilmektedir. Sosyal destek
basa ¢ikma siirecleri lizerindeki dogrudan veya dolayl etkisi yoluyla uyumu tesvik edebilir.
Daha fazla algilanan sosyal destege sahip kisiler, durumlar1 daha az stresli olarak
degerlendirebilir ve bu nedenle uzun siireli basa ¢ikma ¢abalarina daha az ihtiyac¢ duyarlar.
Ayrica, diger basa ¢ikma cabalar1 etkisiz oldugunda destegin mevcut oldugunu kabul etmek,
bireyleri destege basvurmak zorunda kalmadan stresi yonetmek i¢in yaratici ¢abalara girisme

konusunda 6zgiirlestirir (Ptacek, 1996).
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Arastirmacilar siirekli olarak hem fiziksel hem de psikolojik sonuglarla sosyal destek
ve saglk arasindaki iliskiyi ortaya koymuslardir (Guo, 2020).Yilizden fazla ampirik
aragtirmada, sosyal destek, hem baslangicta hastalik olasiligin1 hem de zaten hasta olan
kisilerde iyilesme siirecini etkileyen her tiirden saglik risklerinin azalmasina baglanmistir.
(Taylor, Dickerson ve Klein, 2002). Algilanan destegin mevcudiyeti, stresli zamanlarda kaygi
ve depresyonun azalmasi, hastaliklara daha olumlu uyum ile iligkilendirilmistir (Gable ve
Gosnel, 2011).

Algilanan sosyal destek, ruh sagligi sorunlarina karsi koruyucu bir faktér olarak
hizmet eder. Insanlar sosyal aglarindan iyi bir destek algiladiklarinda, algilanan sosyal destegi
disiik olan digerlerine gore daha az psikolojik sorun yasayacaklardir. Sosyal aglarindan
destek diizeylerinin diisiik oldugunu bildiren bireyler daha yiiksek diizeyde kaygi ve
depresyon bildirdirirler. Sosyal destek diizeyleri ile i¢sellestirme davranislar1 arasinda anlamli
negatif iligkiler bulunmustur (Filasteen, 2018).

Cocuklarda ve ergenlerde davranig sorunlari, diisiik aile destegi ile iliskilendirilmistir
(Deschamps, 2016). Aile sosyal destegi ergenler arasinda daha az alkol kullanimi ile
iligkilendirilmistir. Diisitk madde kullanimi seviyeleri, daha az psikolojik olumsuzluk, daha az
yeme bozuklugu, daha az davranis bozuklugu ve okul kurallarini ihlalle iliskilidir (Araque,
2006). Aile ve arkadastan algilanan sosyal destegin azalmasi ergenlerde ruhsal belirtilerde
artisla ve kaygi diizeyinin yiikselmesiyle iliskilendirilmistir (Tung-Omar, 2019). Ogretmen
desteginde azalma algilayan bireylerin depresif belirtilerinde artis ve 6z saygilarinda diisiis
goriiliir (Turgut, 2015).

Ergenlik doneminde, aile ve arkadas sosyal destegi, daha yiiksek benlik saygisi ile
iligkilidir. Kisinin arkadaslarindan algiladig1 sosyal destek, daha fazla sosyal yeterlilik ve
akran kabulii ile iliskilidir (Araque, 2006). Ogrencilerin Ogretmenlerden, ailesinden,
arkadaslardan gelen sosyal destek raporlari, bu kaynaklardan gii¢lii sosyal destek aldiklarinda
O0grenmeyle olumlu ama miitevaz1 bir sekilde iligkili olduklarin1 ortaya koyar (Deschamps,
2016). Aileden gelen destek, mutlulugu ve sagligi tesvik eder; Bunun nedeni, iliskinin kisinin
yakmlik ve ait olma ihtiyaglarmi karsilayabilmesi, olumsuz duygularin neden oldugu stres
durumunu hafifletmesi ve kisinin zorluklarla giivenle yiizlesmesine yardimec1 olmasidir (Li ve
Liu, 2016). Aileden algilanan sosyal destek ergenlerde yiiksek 6z -saygi ve 6z degerle, daha
az agresif catisma ¢ozme stratejileriyle, daha iyi kisiler arasi iliskilerle, daha fazla okul
gorevlerile mesgul olmaya motivasyon, katilim ve akademik performansla iliskilidir
(Araque,2006). Ogretmenleri tarafindan  sevildiklerinde ve &gretmenlerinin  onlari

onemsedigini algiladiklarinda ve sosyal ve akademik sorunlara yardimci olmaya hazir
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olduklarinda; olumlu sosyal davranig, motivasyon ve akademik basari bi¢imleri sergileme
egilimindedirler (Deschamps, 2016).

Hangi tiir destegin en verimli ve hangi destek kaynagmin en etkili oldugu biiyiik
Olgtide durumlara ve gelisim agsamalarina baglidir (Liu, 1996). Gilglii aile, arkadaslar ve
toplum destegi, psikolojik saglamlikla ilgili koruyucu faktorlerdir. Ogretmenlerden,
arkadaslardan ve aileden alinan sosyal destegin benlik kavrami, 6z-yeterlik, okula baglilik,
akademik basari, okula uyum, akademik yeterlilik, yasam doyumu, okul doyumu ve iyilik hali
gibi ¢iktilarinin olumlu etkisi desteklenmistir. Sosyal destegin kaynagi ne olursa olsun, sosyal
destegin yasam doyumuna etki etmesi 6nemli bir fonksiyonudur (Tomas, Gutierrez, Pastor ve
Sancho, 2020).

Bireyin algiladigi sosyal destek diizeyinde giivenli baglanmaya sahip olup
olmamalarinin etkili oldugunu ortaya koyan bir¢cok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarin
sonuclar1 6zetle; glivenli baglanmaya sahip bireylerin kendileri i¢in sosyal destegin mevcut
oldugundan emin ve algiladiklar1 sosyal destekten memnun olma egiliminde olduklarini
gostermigtir. Ayrica gilivensiz baglanmaya sahip bireylerin daha az sosyal destek
algiladiklarini, bu destek diizeyinden de daha az memnun olduklarmi ve ihtiya¢ duyduklarini
sOyledikleri ile aldiklarin1 soyledikleri sosyal destek arasinda biiyiikk bir fark oldugunu
bildirdiklerini ortaya koymustur (Collins ve Feeney, 2004). Bu kapsamda algilanan sosyal
destek kavramuyla iliskisini daha iyi anlamak igin baglanma kavramu ile ilgili literatiirdeki
bilgiler asagida sunulmustur.

2.2. Baglanma

2.2.1. Baglanmanmin Kavraminin Tamimi: Baglanma davranig sistemi, primat
bebeklerin, 6zellikle yeni veya dngdriilemeyen ortamlarda temel bakim verenlerine yakmligi
sirdiirme veya bir tehdit ortaya ciktiginda onlara sarilmaya yonelik goézlemlenebilir
egilimlerini aciklamak icin ©ne siiriilmiistiir (Bowlby, 1969; 1982). Insan acisindan
bakildiginda baglanma sistemi yasamm ilk aylarinda yavas yavas ortaya cikar. Bir bebegi
tanidik bakim verenine yonlendirerek; tehditlere ve korkulara tepki olarak ona yaklastirarak;
bakim verenin korumasina, destegine ve yatistirilmasina tepki olarak bebegin gilivenlik
duygusunu diizenleyerek yeterince olgunlasir. Baglanma bakim veren ile bebek arasindaki
biyolojik temele dayali bir bag ile baslar (Shaver ve digerleri, 2016a).

Baglanma belirli bir sosyo-duygusal bag olarak tanimlanir ve diger sosyal bag
tirlerinden ayrilir (Bowlby, 1969; 1982). Baglanma davranisi beslenme davranisindan ve
cinsel davranistan ayri, insan yagaminda esit derecede 6neme sahip bir davranig sinifi olarak

kabul edilir. Bunun 6ziinde ¢ocuksu olan ya da patolojik olan bir yan bulunmamaktadir
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(Bowlby, 2014). Baglanma sisteminin evrimlesmesinin ve insan dogasmnin bu kadar
derinlerine kok salmis halde kalmasinin ana nedeni, insanoglu atalarmin karsilagtigi en zor
uyum problemlerinden birine (Sosyal ve fiziksel gelisimin en tehlikeli yillarinda hayatta
kalma olasiligmin nasil artirillacagl) iyi bir ¢éziim sunmus olmasidir (Simpson ve Belsky,
2016).

Baglanma baginin dort tanimlayict Ozelligi vardir: Yakinhigi silirdiirme, ayrilik
sikintisi, giivenli siginak ve gilivenli iis. Bir baglanma bagi olustuktan sonra, bu 6zellikler bir
bebegin temel bakim verene (genellikle anneye) iliskin acik davranisinda kolayca
gozlemlenebilir. Temel bakim veren bebek i¢in; sosyal ve fiziksel diinya ile etkilesime girdigi
giivenli bir sigmak gorevi goriir. Bebek temel bakim verenin yakinlhigini ve miisaitligini
stirekli olarak izler. Herhangi bir nedenle tehlike sezerse ya da endise duyarsa, bir rahathk ve
giivenli bir sigmak olarak temel bakim verene siginir. Temel bakim verenden ayrilmalar
potansiyel bir tehlikeye isaret ettiginden, bebek bunlara itiraz eder. Ayrilma sinyallerinde
bebek sikintiya girer. Temel bakim vereni yeterince yakin ve duyarh olarak algiladig: siirece,
bebek cevresini kesfetmeye motive olur. Teoride, baglanma ve kesfetme arasindaki bu
dinamik denge, yasam boyu davranisin ayrilmaz bir pargasidir. Bununla birlikte,
olgunlasmanin bir fonksiyonu olarak degisiklikler yasanabilir (Zeifman ve Hazan, 2016).

Zaman ve mesafe bakimindan baglanma figiiriinden uzaklagma gibi 6ngoriilebilir bir
degisiklik bebek biiyiidiikge daha kolay tolere edilebilir. (Zeifman ve Hazan, 2016). 12 ayhk
bir bebek, bakim vereninden kisa siireli ayriliklarm sonucu olarak 36 aylik bir bebege gore
daha fazla sikint1 belirtisi gosterir (Marvin, Britner ve Russell, 2016). Ge¢ ¢ocukluk veya
erken ergenlik doneminde, genellikle gereksiz yere iizilmeden daha uzun ayriliklar tolere
edilir. Beklenmedik ve/veya uzun siireli bakim verenin bulunmamasi durumu disinda ayrilik
sikintis1 daha az belirgindir. Cocuklarin ayriliklara tahammiil etme yetenegindeki biiyiimenin
temeli biligseldir. Yetigkinler iligkilerine, baskalarini zihinsel olarak temsil etme (ve onlar
hakkinda hayal kurma) konusunda iyi gelismis bir yetenekle baslar. Bu da bebek ve yetiskin
baglanma dinamikleri arasinda 6nemli farkliliklara yol agar (Zeifman ve Hazan, 2016).

Baglanmanin ilk boyutu; bireyin destek ve yakinlik icin baglanma figiiriinden
faydalanmasini ifade eden davramig boyutudur. Baglanmanin davranigsal boyutu, bireyin
biligsel olgunlagmasina bagli olarak gelisimsel degisikliklere daha agiktir. Baglanmanin ikinci
boyutu, bireyin ic¢sel ¢aliyma modelinin bir pargas: olan duygusal olarak sekillendirilmis
bilissel beklentileri yansitan duygusal-biligsel boyutudur (Buist, Dekovic, Meeus ve van-
Aken, 2004). Bebekle baglanma figiirii arasinda olusan bu bag bireyin ileriki yaslarda zihinsel

yapisinda ic¢sel ¢alisma modellerinin olusmasma temel olusturur (Bowlby, 1973). Bireyin
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icsel calisma modeli; benliginin, baglanma figiiriiniin ve onunla iligkisinin zihinsel bir
temsilidir (Colin, 1996). Bir i¢sel calisma modeli, zaman i¢inde farkli baglanma figiirleriyle
olan deneyimler yoluyla sekillenir (Buist ve digerleri, 2004). Bu ge¢mis deneyimler,
baglanma figiirlerinin onun ihtiyaglarma karsi duyarliliklar1 hakkinda beklentiler
olusturmasinin temelidir (Bowlby, 1982). Bir kisinin i¢sel ¢alisma modeli yeni iligkilerle ilgili
beklentileri yonlendirici bir giic olarak goriilebilir ve genellikle ergenlik boyunca az ¢ok
istikrarhidir. Kararliligindan dolayi, duygusal-bilissel boyut, ergen islevselligini davranigsal
boyuttan daha fazla yordamaktadir (Buist ve digerleri, 2004).

Baglanma ¢aligmalarinda 6nemli bir teorik konu, baglanma kalitesindeki farkliliklarin
aciklanmasidir. Literatiir ii¢ olas1 aciklama sunar. Ilk olarak, baglanma kalitesindeki
farkliliklar, baglanma bildiren kisinin 6zellikleriyle agiklanabilir (Buist ve digerleri, 2004). Bu
teorik Onermeye gore, baglanmanin kalitesi bireyin bir dzelligidir. ikincisi, baglanmanin
niteligindeki farkliliklar, baglanma figiiriiniin 6zellikleriyle a¢iklanabilir. Bowlby (1969,1982)
insanlarm empati, merhamet ve bakim i¢in dogal gdriinen kapasitesini aciklamak icin bir
bakim veren davranis sisteminin varligmi one siirer (Bowlby, 1969; 1982). Bakim veren
davranis sistemi; ¢ocuklarinin savunmasizlik ve ihtiyac belirtilerine duyarl bir sekilde yanit
veren ebeveynlerin davranislarinda belirgin olan 6zellikleri icerir. Bu O6zellikler ebeveyn
davranislartyla smirli degildir, ayn1 zamanda cocuklarin ve yetiskinlerin, aci1 ¢eken veya
ihtiyaci olan diger insanlarla karsilastiklarinda endise duymaya ve genellikle bu aciy1
hafifletmek veya baskalarmin ihtiyaclarma cevap vermek i¢in motive olmaya yonelik
gozlemlenebilir egilimlerinde de belirgindir. Bir kisinin gelisimsel geg¢misinde, evrensel
olarak mevcut baglanma davranis sisteminin parametreleri bakim verenlerin davranislarina
yanit olarak degistirilir. Ayni deneyimler bakim veren davranis sistemini de etkiler (Shaver ve
digerleri, 2016a). Baglanma figiirlerinin 6zelliklerinin (6rnegin, duyarlilik ve cevap verme)
bebeklerin baglanma kalitesindeki farkhiliklarla giiclii bir sekilde iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Baglanma kalitesiyle ilgili {igiincii a¢iklama, belirli baglanma iliskisinin
ozellikleriyle ilgilidir. Cocuklar olgunlastikca ergenlikte ve daha sonra yetiskinlikte,
ebeveynlerin yani sira arkadaslar ve romantik partnerler gibi diger baglanma figiirleri 6nem
kazanir (Buist ve digerleri, 2004).

2.2.2. Baglanma ile ilgili Kuramsal Yaklasimlar: Baglanma arastirmalarinin
geleneksel kapsammin ilk genislemesi, baglanmanin incelendigi gelisim donemiyle ilgilidir.
Geleneksel bebek baglanma arastirmalarina ek olarak, yillar i¢inde daha fazla arastirmaci
baglanmay1 yasam boyu bakis agisiyla incelemistir. Baglanma arastirmasinin geleneksel

kapsaminin ikinci defa genislemesi, incelenen baglanma figiirleriyle ilgilidir. Yasam boyu
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baglanma perspektifinin ardindan, olasi baglanma figiirlerinin ¢esitliligi de genisledi. Birkag
calisma, bebek baglanma kalitesinin iliskiye 06zgii oldugunu bulmustur. Yani bebekler
annelerine yiiksek kalitede, babalarmma disiik kalitede (veya tam tersi) baglanma
gosterebilirler. Bu nedenle babalar olas1 baglanma figiirleri olarak dahil edilmistir (Buist ve
digerleri, 2004). Bu dogrultuda asagida baglanma kavramiyla ilgili kuramsal yaklasimlara
deginilmistir:

Darwin’in Baglanma Hakkindaki Gériisleri: Darwin bir baglanma teorisyenidir.
Darwin, insanin sosyal dogasmin ne 6l¢lide secilim baskilarmin bir iiriinii oldugunu tam
olarak degerlendiren ilk bilim insanmidir (Simpson ve Belsky, 2016). Darwin’e gore yiiz ve
bedendeki ifade hareketleri, kokeni ne olursa olsun, insan sagligi i¢in ¢ok biiylik 6neme
sahiptir. Onlar anne-gocuk arasindaki iletisimin ilk araglari olarak hizmet ederler. Cocuk
onaylanmaya giiliimser ve bu, ¢ocuga dogru yolda devam etme cesareti verir. I¢giidiilerin her
tiirlin 1yiligi icin bedensel yapi kadar onemli oldugunu vurgular. Anne ve yeni dogan
arasindaki i¢gilidiisel yakinlik, tiirin adapte olmasinda 6nemli bir faktordiir (Bowlby, 2020a).

Psikanalitik Goriis: Baglanma ile ilgili dort ana teori psikanalitik literatiirde
bulunmaktadir:(1) Bebek, bir insan figiiriine 6zellikle anneye ilgili ve baglh oldugundan dolay1
bu annenin bebegin fizyolojik ihtiyaglarin1 gidermesinin ve bebegin zamanla annesinin
doyum kaynagi oldugunu Ogrenmesinin sonucudur. Bu nesne iliskilerinin Sahte Sevgi
Teorisi’dir. (2) Bebeklerde i¢sel olarak; kendilerini insan memesine baglama, onu emme ve
oral yoldan sahip olma egilimi vardir. Memeye baglanan bebek zamanla bir annenin var
oldugunu ve ona ilgisi oldugunu Ogrenir. (3) Bebeklerin insana yapisma ve temasta
bulunmaya yonelik yerlesik egilimleri vardir. Bu anlamda yiyecek ve sicaklik ihtiyaci gibi
birincil ihtiyagtan farkli olarak bagimsiz bir nesneye ihtiyaci vardir. (4) Bebekler, rahimden
¢ikarilmalarma kizarlar ve oraya dénmeye cabalarlar. ilk teori Freud’dan itibaren tamami
olmasa bile bir¢ok psikanalitik yazminin temelinde yatar (Bowlby, 2020a). Bireyler arasinda
baglar gelisir, ¢iinkil bir birey bebeklikte yemek ve yetiskinlikte cinsellik gibi kimi giidiilerini
giderebilmek i¢in, diger bir insanin gerekliligini kesfeder. Bu tiirden bir teori iki tiir giidiiyii
kabul eder: Birincil ve ikincil. Yiyecek ile cinselligi birincil ve “bagimlilik™ ile diger kisisel
iliskileri ikincil olarak siniflandirir. Nesne iligkileri teorisyenleri (Balint, Fairbairn, Guntrip,
Klein, Winnicott) bu formiilasyonu diizenlemeye caligmiglarsa da agizcilik ve gerileme
kavramlar1 devam etmistir (Bowlby, 2014).

Lorenz’in Calismalari: Lorenz (1970) kaz ve ordek yavrular ile gergeklestirdigi
deneysel caligmalar1 sonucunda “miihiirleme” kavramini ortaya atmustir (Lorenz, 1970).

Miihiirleme bagta her ne faaliyet gosterirse gdstersin yavru bir kusun baglanma davranignin,
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tercihli ve sabit bicimde bir ayirt edici figiire yonelmis olmasi anlamina gelir. Miihiirleme;
yasam dongiisiiniin sadece kisa ve Onemli bir doneminde olusur. Geri doniigsiizdir ve
bireysellik iistii 6grenilmektedir. Genetik kodda yavrunun miihiirlenecegi bellidir ancak kime
baglanacagi net olmadigindan bir kismi 6grenme siirecini igerir (Yigit, 2020). Miihiirleme ile
ilgili daha 6nceki agiklamalarinda Lorenz onun bir tiiriiniin de memelilerde olustugunu kesin
bir sekilde redder (Bowlby, 2020a).

Harlow’un Calismalari: Harlow (1958) kukla anneler {izerinde biiyiiyen al yanakl
maymun yavrulari iizerinde ¢aligmalar yiirtitmiistiir (Harlow, 1958). Bu ¢alismalarinda geng
bir maymunun yemek saglamayan ancak yumusak olan ve yapigsmak i¢in rahatlik sunan
kuklaya yapismay1 tercih ettigini ortaya koymustur (Bowlby, 2014). Bu caligmalarda
yavrunun bakim verene olan sevgisinin fizyolojik bir durumdan ziyade duygusal bir durum
oldugu ileri siirtilmiistiir. Harlow maternal yoksunluk ve izolasyon yontemlerini kullanarak
temas rahathigmin gelisim {lizerindeki etkisini de incelemistir. Calismasinda annelerinden
ayrilan ve laboratuar ortaminda biiyiitiilen al yanakli maymun yavrularmi akranlariyla ayni
kafese yerlestirmistir. Sosyal izolasyona maruz kalan yavrularda rahatsizlik belirtileri
gozlemlemistir. Izole edilen yavrular tekrar gruba dahil edildiklerinde grupla nasil etkilesim
kuracaklar1 konusundan emin olamadiklarini tespit etmistir (Yigit, 2020).

Ainsworth ve Meslektaglarinin Calismalari:  Mary Ainsworth temel fiziksel ve
psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesinden ve ihtiyaglarin gelecekteki tatmininin risk altinda
olmadig1 bilgisinden kaynaklanan giivenlik ve rahatlik hissinin kii¢iik bir ¢ocuk igin birincil
giivenlik kaynagi olmasi gerektigini iddia eder. Ainsworth'un 1967'de gozlemledigi gibi,
cocuk hem tanidik hem de yabanci ortamlarda yerel ¢evreyi kesfetmek i¢in bakim vereni bir
iis olarak kullanir. Ayrica, sikintili, tehdit altinda veya basit¢e sikildiginda, bakim vereniyle
yakinlik ve temas genellikle “sistemi” daha dengeli bir duruma getirerek ¢ocugun kesfetmeye
devam etmesine izin verir. Belirli bir bakici etrafinda organize edilen baglanma ve kesfedici
davranis dengesine “giivenli iis” ve “giivenli si§mak” fenomenleri olarak atifta bulunulur
(Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall, 2015).

1967°deki alan ¢alismasi, Ainsworth'u, farkli cocuk-anne iKililerini karakterize eden
giivenli Uis davramig kaliplarindaki farkhliklarm, bir giivenlik kaynagi olarak baglanma
iliskisinin etkinligindeki farkliliklar1 yansittigina ikna etti (Ainsworth ve digerleri, 2015).
Giivenli iis davranigmin organizasyonundaki farklhiliklar evde bariz olmasina ragmen,
“Yabanci Ortam” prosediiriinde ¢cocugun ayrilma ve yeniden birlesme olaylarina niteliksel
olarak farkli tepkileri ile aywt edildiler (Vaughn ve Bost, 2016). Ainsworth ve digerleri

(2015), evdeki cocuk-anne etkilesimlerinin dogal gézlemlerine dayanarak, Yabanci Ortam’da
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goriilen giivenli iis davranisindaki farkliliklarin, yasamin ilk yilinda anne-bebek etkilesiminin
niteliklerinden tahmin edilebilecegini savunur (Ainsworth ve digerleri, 2015). Bu nedenle,
baglanma davranis1 organizasyonundaki bireysel farkliliklar, ¢ocugun baglanma davranis
sisteminin etkilesimli ortamimn karakteristik niteliklerine uyumunu yansitir. Tipik olarak
cocuklarmin iletisimsel sinyallerine duyarl bir sekilde yanit veren bakim verenlerin ¢ocuklar1
giivenli bir sekilde baglanir (Vaughn ve Bost, 2016).

Bowlby’nin Baglanma Kurami: 1950'de ingiliz psikiyatrist John Bowlby, Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan savasta yetim kalan ¢ocuklarm zihinsel sagliklarini rapor
etmesi i¢cin davet edilir. Raporun ortaya koydugu sonug, normal gelisimin bakim veren en az
bir yetiskin ile “sicak ve siirekli bir iliski” gerektirdigidir. Duygusal baglarin Onemini
vurgulayan WHO raporu, yetimhanelerdeki ve yatili bakim evlerindeki ¢ocuklara yonelik
muamelelerde biiyiik degisikliklere neden olur, ancak dnemli sorular cevapsiz kalir. Bowlby
hayatinin sonraki yirmi yilint bu sorularin cevaplarini aramaya adar. Bu arayis onu
psikanalitik egitiminden ¢ok uzaktaki bilim alanlarma yoneltir. Darwin'in dogal sec¢ilim
yoluyla evrim teorisi, nesne iliskileri teorisi, kontrol sistemleri teorisi, evrimsel biyoloji,
etoloji ve bilissel psikoloji alanlarindan gelen fikirleri entegre eden Bowlby, bugiin baglanma
teorisi olarak bilinen yasam boyu sosyal ve kisilik gelisimi kuraminin biiylik bir sentezini
gelistirir. Darwin'den ilham alan Bowlby, baglanma sisteminin evrimsel tarih boyunca dogal
seleksiyon yoluyla birgok tiire genetik olarak "eklendigine" inanir (Simpson ve Belsky, 2016).

Baglanma teorisinin iki temel bileseni vardir: (1) Insanlarda baglanmanin tipik veya
tiire 6zgli kaliplarin1 ve asamalarmi aciklayan normatif bir bilesen (6rnegin, “Baglanma
baglar1 nasil ve neden olusur?”) ve (2) Tipik veya normal kaliplardan ve asamalardan
sapmalar1 agiklayan bireysel farklilik bileseni (6rnegin, “Farkli baglanma kaliplar1 nasil ve
neden var?”’) (Bowlby, 2014). Baglanma teorisinin genel 6zellikleri sunlardir:

° Spesifik olma: Baglanma davranisi, genellikle acik bigimde bir tercih sirasiyla,
bir veya birkag spesifik bireye yoneliktir (Bowlby, 2014).

° Siire: Bir baglanma iliskisi genellikle yasam dongiisiiniin biiyiikk bir kismi
boyunca siirer. Ergenlikte erken donem baglanmalar1 zayiflayabilir ve yenileriyle
tamamlanabilir. Baz1 vakalarda onlarla yer degistirilebilirlerse de erken donem baglamalar:
kolay kolay terk edilmez ve cogunlukla devam eder (Bowlby, 2014).

° Duygusal Baglanma: En yogun duygularin pek ¢ogu baglanma iliskilerinin
kurulmasi, korunmasi, bozulmasi ve yenilenmesi sirasinda ortaya ¢ikar. Benzer sekilde, kayip
tehdidi anksiyeteyi agiga ¢ikartir. Gergek bir kayip ise iizlintiinlin ortaya ¢ikisina neden olur.

Bu durumlarin her ikisinin de 6tkeyi agiga ¢ikartmalar1 da olasidir (Bowlby, 2014).



35

° Ontojeni: Insan yavrularinm biiyiik bir ¢ogunlugunda tercih edilen bir bireye
yonelik baglanma davranis1 yasamin ilk dokuz ay1 igerisinde gelisir. Bir bebek bir kisiyle ne
kadar ¢ok sosyal etkilesim yasiyorsa, o kisiye baglanma olasiligi da o oranda yiiksek olur. Bu
nedenle, bir ¢ocuga asil kim annelik ediyorsa, o kisi temel baglanma figiirii olur. Baglanma
davranisi, Uigiincii yilin yaklagik olarak sonlarma kadar kolaylikla harekete gegebilir halde
devam eder. Saglikli bir gelisimde, bundan sonra gitgide daha az ortaya ¢ikmaya
baslayacaktir (Bowlby, 2014).

° Ogrenme: Baglanmanm gelisiminde tamdik olan1 yabancidan ayirt etmeyi
ogrenmek temel siire¢ oldugundan, deneysel psikologlar tarafindan kullanilan geleneksel
odiillerin ve cezalarn ¢ok az etkisi bulunmaktadir. Aslinda, baglanma figiirii tarafindan
tekrarlayan bigimde cezalandirilmaya ragmen bir baglanma gelisebilir (Bowlby, 2014).

° Organizasyon: Baslangicta baglanma davranisi oldukga basit bir sirada
organize olmus tepkilerle harekete gecer. Ilk yilin sonundan itibaren giderek artan oranda ¢ok
yonlii dalgalanan ve hem cevrenin hem de kendiligin temsili modellerini igeren davranigsal
sistemlerle harekete gecer. Bu sistemler belirli baz1 kosullarla aktive olur ve belirli bazi
kosullarda sona erer. Harekete gecirici kosullar arasinda yabancilik, aglik, yorgunluk ve
korkutucu olan her sey yer alir. Sona erdirici kosullar da, anne-figiirliniin gériiniimii veya sesi,
ozellikle de onunla olan mutlu etkilesimlerdir. Baglanma davranisi gii¢lii bir bigimde harekete
gectiginde sona erdirilmesi i¢in dokunmak veya anneye yapismak ve/veya onun tarafindan
kucaklanmak gerekecektir. Bunun aksine, anne figiirii oradayken veya nerede oldugu iyi
biliniyorken, bir ¢ocuk baglanma davranigini kesecek ve bunun yerine ¢evresini kesfedecektir
(Bowlby, 2014).

° Biyolojik Islev: Baglanma davranisi neredeyse tiim memeli tiirlerinin
yavrularinda ortaya ¢ikar ve bu tiirlerin bir grubunda da yetiskin yasami boyunca siirer. Tiirler
arasinda detaylarda pek ¢ok farklilik bulunsa da, olgun olmayan bir canlinin tercih edilen bir
yetiskine, neredeyse her zaman anneye olan yakmligini korumas: bir kuraldir. Bu tiir bir
davranis hayatta kalma degerine sahiptir (Bowlby, 2014).

Tiim insan kiiltiirlerinde ve ¢ogu primat tiiriinde, gen¢ ve savunmasiz bebekler, daha
giiclii, daha yash ve daha akilli bakim verenlerinden ayrildiktan sonra belirli bir tepki dizisi
sergiler. Ayrilmanin hemen ardindan, ¢ogu bebek, bakim verenlerini ararken tipik olarak
aglayarak, ciglik atarak ve ofke nobetleri gegirerek ayriligi protesto eder. Bowlby, bakim
veren yoklugunun erken evrelerinde siddetli protestonun hayatta kalmay1 desteklemek i¢in iyi
bir baslangi¢ stratejisi oldugunu tahmin eder. Yogun protestolar genellikle bakim verenlerin

dikkatini, evrimsel tarih boyunca, gozetimsiz birakilirsa yaralanmaya veya yirticiliga acik
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olabilecek bebeklere ¢eker. Yiiksek sesle ve 1srarlt protestolar bakim vereni geri getiremezse,
bebekler ikinci bir agsamaya girerler. Umutsuzluk asamasinda hareketleri azalir ve susarlar.
Evrimsel bir bakis agisindan Bowlby, umutsuzlugun hayatta kalmayi tesvik etmek icin iyi bir
“ikinci” strateji oldugunu ileri siirer (Simpson ve Belsky, 2016).

Bebegin giivenlik ihtiyaglar1 bakim veren tarafindan karsilandiginda, baglanma
sistemi homeostatik seviyelere geri doner. Sonug olarak, bebek baglanma ile iligkili olmayan
etkinliklere (6rnegin kesif veya oyun) geri donebilir (Aspelmeier ve Kerns, 2003). Bowlby’e
gore, umutsuzluk doneminden sonra, bakim verenleriyle tekrar bir araya gelmeyen bebekler
liclincli bir asamaya girerler: Ayrilma. Bu asamada bebek, bakim veren olmadan normal
aktiviteye devam etmeye baslar, bagimsiz ve kendine glivenen bir sekilde davranmay1 6grenir.
Bowlby ayrilmanin iglevinin yeni bakim verenlerle duygusal baglar olugsmasina izin vermek
oldugunu varsayar. Yeni baglar kurulmadan 6nce onceki bakim verenlerle olan duygusal
baglarin birakilmas1 gerektigini diisiinlir. Evrimsel agidan bakildiginda, ayrilma, bebeklerin
eski duygusal baglar1 atmasina ve hayatta kalmak icin gerekli olan dikkati ve kaynaklari
saglamaya istekli olabilecek bakim verenlerle yenilerini olusturma siirecine baslamasina izin
verir (Simpson ve Belsky, 2016).

Ebeveynlerin  veya bakim verenlerin davranmist  baglanma  davranigmnin
tamamlayicisidir. Bakim verenin rolleri, oncelikle, istendigi sekilde ve zamanda ulasilabilir ve
tepki vermeye hazir olmak, ikinci olarak da bakim verdigi cocugun veya daha yash kisinin
basini derde sokacak olma olasiligina kars1 ongoriilii bir sekilde miidahalede bulunmaktir.
Burada kuramin dikkat ¢ektigi iki ana nokta bulunmaktadir: (a) Ona ne derecede giivenli bir
zemin sagladig1 ve (b) buradan kesfetmeye yonelmesi i¢cin onu ne derecede destekledigidir
(Bowlby, 2014).

Bowlby, her asamay1 karakterize eden bilissel, duygusal ve davranigsal tepkilerin
dogustan gelen bir baglanma sisteminin isleyisini ortaya koyduguna inanir (Simpson ve
Belsky, 2016). Bu sistemin “besikten mezara” kadar yasam siiresi boyunca isledigini iddia
eder (Bowlby, 1979). Baglanma ilk olarak bebeklik doneminde gelistirilse de, bireyler
yetiskinlige kadar giivenli bir temele ihtiyagc duymaya devam ederler (Bowlby, 1989). Birey
tarafindan gosterilen baglanma davranisi oriintiileri, kismen onun o andaki yasima, cinsiyetine
ve kosullarma, kismen de yasaminin erken donemlerindeki baglanma figiiriiyle olan
deneyimlerine baghdir (Bowlby, 2014). Bu deneyimler ic¢sel calisma modelleri olarak
adlandirilan zihinsel temsillerin temelini atar. Bu zihinsel temsiller, baslangicta, bakim
verenin yanit verebilirligine iligkin anlik tahminleri miimkiin kilar. Daha sonra bireylerin, yeni

iliskilerinden elde ettikleri deneyimleri, gecmis deneyimleri ve baglanma stillerinden
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kaynaklanan beklentileriyle tutarli olarak yeniden yapilandirdiklar: bir filtre gorevi gérmeye
baslar (Thompson, 2016). I¢sel calisma modelleriyle ilgili ayrmntili kuramsal bilgi asagidaki
baslikta sunulmustur.

2.2.3. Qcsel Cahsma Modelleri: Bowlby, kii¢iik cocuklarm; arkadasliklar ve
romantik iliskiler de dahil olmak iizere gelecekteki yakin iliskileri i¢in kilavuz veya prototip
olarak hizmet eden ebeveynleriyle iligkilerinin i¢sel ¢alisma modellerini olusturduklarint 6ne
siirer. I¢sel caliyma modelleri; bireyin iliskilerle ilgili deneyimlerini ve beklentilerini
Ozetleyen bilingli ve/veya bilingsiz semalar, senaryolar veya kurallar dizisidir (Nosko, Tieu,
Lawford ve Pratt, 2011). Igsel calisma modelleri hem agik baglanma davramisinda hem de
bakim verenin yoklugunda ¢ocuga baglanma iliskisini korumak ic¢in bir temel sunar (Vaughn
ve Bost, 2016). I¢sel calisma modellerinin, iletisim siireclerinde tekrarlanan etkilesim kaliplar:
yoluyla asir1 8grenildikleri ve bu nedenle otomatik bir sekilde islev gordiikleri varsayilir. I¢sel
calisma modelleri, ebeveyn-¢ocuk iligskisi baglaminda hatirlama ve dikkat siireclerini etkiler
(Aspelmeier ve Kerns, 2003). Igsel calisma modellerinin dikkati yonlendirmeye, yeni
bilgileri diizenlemeye ve filtrelemeye, belirsiz sosyal uyaranlarla ilgili gegmis deneyimlerin
erisilebilirligini belirlemeye de hizmet eder (Bartholomew ve Horowitz, 1991).

I¢sel calisma modelleri; bebeklikteki baglanmayi yetiskinlik de dahil olmak iizere
daha sonraki yaglardaki baglanmaya dayandiran baskin bir agiklayic1 mekanizma olmustur
(Aspelmeier ve Kerns, 2003). Baglanma teorisinin merkezi bir nosyonu; benlik ve digerlerinin
erken calisma modellerinin, kisisel ve kisilerarasi islevsellige rehberlik etmeye devam ettikleri
yetigskinlige tasmmasidir. Gelistirildikten sonra, bu modeller etkinlestirilecek ve baglanma
sistemi etkinlestirildiginde davranis1 yonlendirmek icin kullanilacaktir. Elbette, i¢gsel ¢alisma
modelleri aile i¢cinde oldugu kadar disarida da deneyimler tarafindan sekillendirilecektir. Bu
modeller, bireyler gelisip olgunlastikca siirekli detaylandirilmaya, 1iyilestirilmeye ve
degisiklige acgiktir (Ognibene ve Collins, 1998).

Ebeveyn bakiminin devam eden hassasiyeti, 6zellikle i¢sel calisma modellerinin
heniiz ilkel oldugu ve kisiligin sekillenmekte oldugu ilk yillarda 6nemlidir. Baglanma
figliriiniin duyarli, yanit verebilir olmasina duyulan giiven en az iki degiskene baghdir: (a)
Bakim verenin genellikle yardim ¢agrilarmna yanit veren, koruyucu bir insan olarak diisiiniiliip
diisiiniilmemesine, (b) kisinin kendilik algisina, kendini herhangi birinin 6zellikle de bakim
verenin yardim etmek {izere yanit verecegi tirden bir kisi olarak degerlendirilip
degerlendirilmemesine. Sonug¢ olarak bakim veren modeli ve kendilik modelinin birbirini
tamamlayan ve onaylayan sekilde gelistigi sdylenebilir (Bowlby, 2020b). Bu baglamda,

ebeveyn-cocuk iliskisinin devam eden uyumu, bebeklik doneminde giivenli bir baglanma ile
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daha sonraki kisilik gelisimi ve igsel ¢alisma modelleri arasinda bir koprii olusturabilir
(Thompson, 2016).

Igsel ¢alisma modelleri bebeklerin bakim verenlerinin erisilebilirligi ve yamt
verebilirligi konusundaki beklentilerine dayanmaktadir. Bu beklentiler, baglanma figiirlerinin
daha genis temsillerine, iliskisel deneyimlerin yorumlarina, baskalariyla nasil etkilesime
gecilecegine iliskin yonergelere ve hatta iliskisel ortaklar olarak bireyin kendisi hakkindaki
inancglarina doniigiir. Bu zihinsel temsiller, baslangicta, bakim verenin yanit verebilirligine
iliskin anlik tahminleri miimkiin kilar (Thompson, 2016). Baglanmanm erken giivenli
prototipi, gelisimsel sonuglar1 tahmin etmede sonraki deneyimlerin kalitesi ile etkilesime
girer. Baglanmanin olusumu normatif bir olay olmasmma ragmen, ebeveyn-cocuk
baglanmasinda, bakim verenin giivenli bir iis olarak islev gérme derecesindeki degisiklikleri
yansitan bireysel farkliliklar vardir (Sroufe ve Waters, 1977). Bu nedenle, baglanma
davranisindaki veya baglanma tarzindaki bireysel farkliliklarin, i¢sel ¢alisma modellerindeki
temel farkliliklar1 yansittig1 diisiiniilmektedir (Main, Kaplan ve Cassidy, 1985).

Gelecekteki yakin iligkileri anlamak icin giivenli prototipler, ¢ocuklukta hassas ve
duyarli baglanma figiirleri tarafindan saglanir (Griffith, 2004). Baglanma figiirleri tutarh bir
sekilde duyarli olan ¢ocuklar, baskalarinin inanilir ve giivenilir olduguna, benliginin degerli,
sevgiye ve destege layik olduguna inanmaya baglar (Ognibene ve Collins, 1998). Giivenli
baglanan cocuklar, ebeveyn-cocuk iliskisinde daha fazla 6zerklik ve daha etkili iletisim
sergileme egilimindedir ve ayriliktan sonra kolay teselli edilirler (Bowlby, 1973). Giivenli
icsel calisma modellerine sahip ¢ocuklarin, baglanmayla ilgili duygulanim, bellek ve planlara
serbest¢e erisimleri vardir (Main ve digerleri, 1985). Giivenli baglanan ¢ocuklarin ikinci yil
boyunca anneleriyle paylasilan gorevler sirasinda daha fazla cosku, uyum, olumlu etki ve
daha az hayal kiriklig1 ve saldirganlik gosterdikleri bir dizi kesitsel ve boylamsal ¢aligmada
ortaya konulmustur (Thompson, 2016).

Baglanma figiirleri ya tutarsiz tepki veren ya da siirekli tepkisiz olan bireyler, hem
kendileri hem de baskalar1 hakkinda daha karamsar modeller gelistirebilirler (Ognibene ve
Collins,1998). Kaygili ve kagingan tipler de dahil olmak iizere giivensiz prototipler, ya
tutarsiz ya da bakim verenin tepkisinin tam eksikligi ile olusur. Kaygili baglanan c¢ocuklar,
ebeveynleriyle tekrar bir araya geldiklerinde siklikla protesto veya itiraz davranislari
sergilerler. Kagingan baglanan ¢ocuklar ise, yeniden bir araya geldiklerinde ebeveynlerinden
ayrilma veya kopma davraniglar1 gosterirler (Nosko ve digerleri, 2011).

2.2.4. Baglanmanin Gelisimi: Baglanma sistemi dogustan gelse de baglanma

baglarinin gelismesi zaman alir. Bowlby'ye gore, baglanma egilimleri insanlarda dort asamada
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gelisir. Dogum ile iki-li¢ ay arasinda gergeklesen ilk asamada, bebekler tek bir baglanma
figlirli icin gliglii tercihler sergilemeden g¢ok c¢esitli sosyal uyaranlara ve insanlara tepki
verirler (Simpson ve Belsky, 2016). Siire¢, baslangicta bakim verenin kasitli eylemleri ve
bebegin refleksif davraniglari (60rnegin aglama, emme, sarilma) ile siirdiiriilen fiziksel yakinlik
ile baslar (Zeifman ve Hazan, 2016). Iki-ii¢ ay ile yaklasik yedi ay arasindaki ikinci evrede,
bebekler sosyal duyarlilikta daha fazla ayrim sergilerler. Ornegin, bakim verenleri ve aile
iiyelerini yabancilardan aymrmaya, secici olarak belirli kisileri tercih etmeye ve baglanma
davranislarmi belirli baglanma figiirlerine yonlendirmeye baglarlar (Simpson ve Belsky,
2016). Zamanla bebek, bakim vereni rahatlik ve sikintinin hafifletilmesiyle (yani onu giivenli
bir sigmak olarak gérmekle) iligkilendirmeyi 6grenir (Zeifman ve Hazan, 2016).

Yedi ayliktan kabaca ii¢c yasina kadar uzanan ficiincii evrede, cocuklar yakinlik
aramada ve sosyal temasi baslatmada daha aktif bir rol oynarlar (Simpson ve Belsky, 2016).
Yaklasik sekiz aylikken bebek, ayriliklar1 protesto etmeye ve kesif sirasinda bakim vereni bir
giivenli {is olarak kullanmaya baglar (Zeifman ve Hazan, 2016). Bu asamada, kendisi ve diger
onemli kisiler hakkinda igsel ¢alisma modelleri gelistirmeye baslarlar. Bu ayni zamanda,
baglanmanin li¢ temel islevinin ¢cocugun davranisinda ilk kez goriildiigi zamandir: Yakinlig:
koruma, glivenli sigmak ve giivenli iis. Bu asamadaki ¢ocuklar baglanma figiirlerinden uzun
streli ayriliklar yasarlarsa, ayriliga tepki vermenin ii¢ asamasmi deneyimlerler: Protesto,
umutsuzluk ve kopma (Simpson ve Belsky, 2016).

Ug yas civarinda baslayan dordiincii asama; baglanma figiirleriyle amaca gore
diizeltilmis bir ortakliga isaret eden davranislarin baslangicina isaret eder. Dil becerilerinin ve
zihin kurami yeteneklerinin daha da gelismesi goz Oniine alindiginda, ¢ocuklar diinyay1
etkilesim partnerlerinin perspektifinden gérmeye baslar. Bu durum, ortaklarnin amaglarini,
planlarmi ve isteklerini kendi karar verme siireclerine dahil etmelerini saglar. Bu siire¢ ortak
plan ve faaliyetlerin miizakeresi ile sonu¢lanir (Simpson ve Belsky, 2016).

Baglanmanin tanimlayici 6zellikleri ayn1 anda degil, sirayla ortaya ¢ikar. Baglanma
olusturma ve aktarma siirecleri, baglanma 6zelliklerinin sirali eklenmesini icerir (Hazan ve
Zeifman, 1994). Arastirmalar, baglanma smiflandirmalarinin bebeklik doneminde ve
bebeklikten erken ¢ocukluga kadar nispeten sabit oldugunu gostermektedir. Stabilite ile ilgili
olarak Bowlby, baglanma organizasyonunda zaman iginde siireklilige dogru bir egilim
oldugunu ve igsel calisma modellerinin bebeklikten sonra revizyona nispeten direngli
olabilecegini 6ne siirer. Bununla birlikte, Bowlby, 6zellikle bir bireyin deneyimleri ile i¢sel

caligma modelleri arasindaki uyumsuzluk biiyiik hale geldiginde, eski modeller artik kullanislt
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olmadiginda, mevcut modelleri ayarlama ihtiyacina yol acan kosullarin ortaya ¢ikabilecegini
belirtir (McElhaney, Allen, Stephenson ve Hare, 2009).

Ergenlik, baglanma iligkilerinin belirgin sekilde degistigi bir yasam donemidir. Ergen
baglanmasiyla ilgilenen pek cok calismada; bu donemde baglanmanin ergenin inanglari,
hisleri, yakin arkadasliklar1 ¢ercevesinde sekillendigini ortaya koyar (Cam ve Keskin, 2007).
Arastirmalar, ergenlikte ebeveyne baglanmadan arkadasa baglanmaya gegiste erken
donemdeki baglanma yasantilarinin bu siireci kolaylastirdigini gosterir (Colin, 1996).
Armsden ve Greenberg, ergen ebeveyne ve arkadasa baglanmasmi lic boyuta odaklanarak
incelemeyi Onerirler: (1) Giiven; ergenlerin, ebeveyn ve arkadaslarmin onlarin ihtiyag ve
isteklerini anladig1 ve saygi duyduguna dair inanci; (2) Iletisim; ergenlerin ebeveynlerinin ve
arkadaslarinin duygusal durumlarma duyarh olduklarina iliskin algilar: ile ilgili ve onlarla
katilimmn ve so6zli iletisimin kapsammi ve kalitesini degerlendirmesi; (3) Yabancilagma;
ergenlerin ebeveynleri ve arkadaslariyla olan baglanma iliskilerinde yasadiklari tecrit, 6tke ve
kopukluk duygular1 (Gorrese ve Buggieri, 2012).

Ergenlik doneminde, baglanma sisteminin aktivasyonu gercek fiziksel giivenlikten
ziyade “hissedilen giivenlik”e yoneliktir. Bu hissedilen giivenlik, ¢ogu zaman baglanma
figiirtinlin gercek fiziksel varligr olmaksizin, cesitli sekillerde elde edilebilir. Bu nedenle,
fiziksel korumaya ve bakim verenlere yakmlia verilen onem olgunluk arttik¢a azalmaktadir.
Bu azalma, kismen daha biiyiik ¢ocuklar ve ergenlerin baglanma figiirlerinin fiziksel varligi
olmadan hissedilen giiveni saglayabilmeleri ve kismen de olgunluk diizeylerinin ¢evreleriyle
kendi baglarma daha yetenekli bir sekilde etkilesime girmelerine izin vermesinden
kaynaklanmaktadir (McElhaney ve digerleri, 2009).

Ergenler, ebeveynleri ile fiziksel olarak zaman geg¢irme isteklerinde goreli bir azalma
gosterirken, ayn1 zamanda ebeveyn-geng iliskisinde duygusal olumsuzluk ve ayrilmada bir
artiy meydana gelir. Erken ergenlik doneminden baglayarak, gencler ebeveynleri yerine
arkadaslariyla zaman geg¢irmeyi tercih etmeye baslarlar (McElhaney ve digerleri, 2009).
Benzer sekilde, ergenler ebeveynlerinden gelen duygusal destege olan ihtiyaglarinin
azaldigin1 ve problemlerini ¢6zmelerine yardimci olmak i¢in ebeveynlerine daha az bagimlh
olduklarim1 ifade ederler (Steinberg ve Silverberg, 1986). Bu nedenle, gencler
ebeveynlerinden daha 6zerk hale geldikce, en azindan bir sekilde ebeveynlerinden ayrilirlar.
Arkadaslik ve destek i¢in arkadaglarma ve romantik partnerlere giderek daha fazla yonelirler
(McElhaney ve digerleri, 2009).

Arkadaglarin, romantik partnerlerin ve bakim verenlerin ergenlerin baglanma

hiyerarsilerindeki goreceli konumlar: yalnizca ergenin gelisim asamasina degil, ayn1 zamanda
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ergenin karsilastig1 belirli stres etkenine de baglidir. Acil olmayan stres durumlarinda, destek
icin genellikle arkadaslar ebeveynlere tercih edilir (Zeifman ve Hazan, 2008). Ergenligin
ortalarinda, arkadaslarla etkilesimler, yagsamlarinin geri kalaninda hizmet edecekleri islevlerin
birgogunu iistlenmeye baslar - 6nemli yakmlik kaynaklari, sosyal davranig hakkinda geri
bildirim, sosyal etki ve bilgi ve nihayetinde baglanma iligkileri ve yagsam boyu ortakliklar.
Orta ve geg¢ ergenlik doneminde, ergenler duygusal destek i¢in en iyi arkadaslara veya
romantik partnerlere ebeveynlerden daha sik giivendiklerini bildirirler (McElhaney ve
digerleri, 2009). Geg¢ ergenlik doneminde bireyler, ebeveyn-cocuk iligkilerinden arkadas
iligkilerine baglanma islevlerini aktarmaya baslarlar ve boylece romantik partnerler baglanma
figiirleri olarak hizmet etmeye baslar (Hazan ve Ziefman, 1999). Bu donemdeki ergenlerin,
romantik bir partneri birincil baglanma figiirii olarak tanimlamasi gen¢ ergenlere gore daha
olasidir (Rosenthal, 2007).

Giivenli baglanmaya sahip ergenler, bir dizi sosyo-duygusal fayda elde ederler. En
dikkate deger pozitif cagrisimlardan ikisi, benlik kavrami ve duygusal diizenlemeyle ilgilidir.
Spesifik olarak, ebeveynlerine giivenli bir sekilde baglanan ergenler daha yiiksek diizeyde
kimlik gelisimi sergileme egilimindedir (Shumaker, Deutsch ve Brenninkmeyer, 2009).
Giivenli baglanan ergenler, ¢atisma baglaminda duygularini diizenlemede daha basarilidir
(Kobak Cole, Ferenz-Gillies ve Fleming, 1993). Tipik olarak yeni deneyimlerin ve artan bakis
acis1 almanim baglanma giivenligine dogru bir itme ile sonuglanacagi varsayilirken, ergenlik
donemindeki olumsuz deneyimlerin zaman i¢inde baglanma giivenligindeki diisiislere katkida
bulunmasi da miimkiindiir (Allen, McElhaney, Kuperminc ve Jodl, 2004).

Baglanma giivenligindeki olumsuz degisimler, digsal stresorler (yoksulluk), anne-
ergen iligkisinde Ozerklik gelisimi etrafindaki ¢atigmalar ve ergenlerin depresif semptom
diizeyleri tarafindan yordanmaktadir (Allen ve digerleri, 2004.). Giivensiz baglanma yasayan
bir ergen, iliskileri giivenilmez ve diinyayr diismanca bir yer olarak goriir. Kisilerarasi
etkilesimler sirasinda olumsuz tepki verme egilimi vardir. Oziinde, diinyay1 diismanca gdren
ergenlerin olumsuz ipuglarina odaklanmasi ve dolayisiyla bunlara sapkin davraniglarla yanit
vermesi daha olasidir. (Shumaker ve digerleri, 2009). Sonug olarak, giivensiz baglanan
ergenlerin, gelecekteki iligkilerinde arkadaslarindan sosyal geri ¢ekilme, asir1 pasiflik veya
artan saldirgan davranig sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir (Rubin, Bukowski ve Parker,
1998).

2.2.5. Ebeveyne Baglanma: Ergenlik, ebeveyne baglanma i¢in 6zellikle dnemli bir
donemdir (Barsano, 2005). Bowlby’e gore, ¢ocuklar olgunlastik¢a, ebeveynlere baglanma

hayatlarmin 6nemli bir yonii olmaya devam eder (Ainsworth, 1989). Ergenler icin, yetkin
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miittefikler olarak ebeveynler, onlarla agik ve etkili bir sekilde iletisim kurabilir ve
biiylimeleri i¢in destekleyici bir baglam saglayabilir (Liu ve Wang, 2021).

Ebeveynlerle iliskiler degistikce ve arkadaslarla iligkiler 6nem kazandikga, baglanma
kaliplar1 da degisebilir (Gorrese ve Ruggieri, 2012). Ergenlik doneminde ya daha az belirgin
ya da alternatif olarak daha yogun hale gelebilir. Baz1 gengler ebeveynlerinden giderek
uzaklagir ve romantik partnerler ya da arkadaglariyla iligkilerine daha fazla 6nem verir. Bazi,
ergenler ise ebeveynlerine yogun bir sekilde bagli hale gelebilir, baskalarina baglanmada ya
beceriksiz ya da isteksiz olabilirler (Albert, 2003). Ancak, arastirmalar ebeveyne baglanmanin
arkadasa baglanmanin temeli olarak hizmet ettigini gostermistir (Liu ve Wang, 2021).

Ergenlik doneminde arkadaslarla baglar gelistikce, ebeveynler ¢ocuklarina degerleri
ve bilgileri ileterek ve duygusal yardim sunarak vazgecilmez destek saglamaya devam ederler
(Coleman ve Hendrey, 1999). Bu nedenle, bir yon duygusu veya 6zerklik gelistirmek igin
ebeveynlerin idealize edilmesi gereklidir. Ergenler hala ebeveynlerini 6nemli yasam
secimleri, 6zellikle de ayni1 cinsiyetten ebeveynlerini ilgili referans noktalar1 olarak giiclii bir
sekilde kullanirlar (Buist, Dekovic, Meeus ve van-Aken, 2002). Ebeveynlerle iliskiler,
ergenlik déneminde dnemli bir destek ve 6z saygi kaynagi olmaya devam eder. Ozellikle
iiniversiteye girmek veya evden uzaklasmak gibi gecisler sirasinda onemlidir (Erwin, 1998).
Ergenler ayrica egitim hedefleri ve mesleki se¢cimler dahil olmak iizere onemli yasam kararlar1
icin ebeveynlerinden destek alma egilimindedir (Sebald, 1989). Ebeveyne baglanma
ergenlerin duygusal sikint1 i¢indeyken geri cekilebilecekleri koruyucu ve giivenli bir temel
islevi goriir (Barsano, 2005). Yas¢a daha biiyiik ergenlerin daha gen¢ ergenlere kiyasla
ebeveynleriyle iligkilerinde daha fazla 6zerklik yasadiklar1 gosterilmis olsa da her iki grup da
ebeveynlerle iliskilerinde ayni diizeyde sicaklik ve yakinlik yasar (Mayseless, Wiseman ve
Hai, 1998).

Ebeveyne giivenli baglanma ancak aile i¢indeki isbirligi ve etkilesimin yogun oldugu
aile cevresinde gelismektedir. Ebeveyne giivenli baglanma; ergene benligini olusturmasinda
ve gelistirmesinde, benlik saygisini artirmasinda ve kimligini yapilandirmasinda destek verir
(Cam ve Keskin, 2007). Ebeveyne giivenli baglanan ergenler, ergen ve ebeveyn arasinda
anlagsmazliklar ortaya ¢iktiginda, sozlii tartismanin aksine, genellikle ebeveyni ile daha etkili
iletigim kurabilir ve problem ¢6zme becerilerini daha fazla ortaya koyabilirler (Bretherton ve
Munholland, 1999). Walker ve Greene (1986), ebeveyne baglanmanin benlik saygisina olan
etkisinin erken ergenlikten ge¢ ergenlige kadar degismedigini bulmuslardir (Walker ve

Greene, 1986).
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Ebeveyne giivensiz baglanan ergenler aile igerisinde problemler yasarlar. Ciinkii
giivensiz baglanmanin nedeni ¢ogunlukla ebeveynlerin ergenin bireyselligine engel olmaya
yonelik egilimleridir. Ergenler bu egilimleri tehdit olarak goriip ebeveynleriyle ¢atigmaya
girerler (Cam ve Keskin, 2007). Ergenin otonomisi ebeveyne baglanmay1 olumsuz etkiliyor
gibi goriinse de aksine ergenlik boyunca devam eden giivenli iligkiler kurmaya yonelme
seklinde baglanma ile iliskilidir (Allen ve Land, 1999). Daha diisiik kaliteli ebeveyn
bagliligina sahip ergenler, sosyal olarak daha az yetkin olma ve daha diisiik diizeyde
arkadaslik kalitesi bildirme egilimindedir (Liu ve Wang, 2021).

Aragtirmalar, ergenlerin ebeveyne baglanmalarinda cinsiyet farkliliklarina iligkin
celiskili bulgular ortaya koymustur. Bazi arastirmalar, kadmlarin ebeveynlerine erkeklere gore
daha giivenli baglanma bildirme egiliminde oldugunu bulmustur. Bu bulguyla ilgili olarak,
kadmlarin erkeklere kiyasla ebeveynlerine baglanmalarinda daha yiiksek diizeyde baglilik,
doyum ve iletisim yasadiklar1 da gosterilmistir. Baska bir arastirma, daha az giivenli ebeveyn
baglanmasi bildiren ergenlerin erkek olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu, daha giivenli
ebeveyn baglanmasi olan ergenlerin ise kadin olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Bu caligmalarin aksine, birka¢ aragtirma ya ergenlerin ebeveynleri ile algiladiklar:
baglanma iliskilerinde cinsiyet farkliliklar1 bulmayi1 basaramadi ya da alternatif olarak
erkeklerin daha giivenli ebeveyn baglanmasi oldugunu bildirdi. Birlikte ele alindiginda, daha
gecerli baglanma degerlendirmeleri igeren ve baglanma baglarmin hem erkek hem de kadin
yonlerini 6rnekleyen arastirmalar, kadmlarin erkeklerden daha giivenli ebeveyn baglanmasi
bildirme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (Albert, 2003).

2.2.6. Arkadasa Baglanma: Ergenlikte baglanma davraniglart ve ilgileri
ebeveynlerden ¢ok arkadaslara yonelmeye baglar (Arslan, 2008). Arkadasa baglanma islevsel
olarak ebeveyne baglanmadan farkli bir davranig sistemi tarafindan diizenlenir (Zeifman ve
Hazan, 2016). Ergenlik donemindeki arkadasa baglanma iligkileri; gii¢c ve kontrolden cinsiyet
ve cinsellige, iliskilerde rahatlik saglamak i¢in artan karsilikli kapasiteye kadar cesitli yeni
konularm 6n plana ¢ikmast nedeniyle cocukluktakinden onemli 6l¢iide farklhidir. Ergenlik
doneminde arkadas iliskilerinin ¢ok Onemli hale geldigi goz Oniine alindiginda, ergenlere
duygusal ve sosyal destek saglayan arkadaslarla baglanma iliskisi kurulur. Yakin arkadaglar
ana agiklama ve yakinlik kaynagi haline gelirler (Gorrese ve Ruggieri, 2012). Arkadaglar
ozellikle yakin ve destekleyici olduklarinda, baglanma figiirleri olabilirler (Albert, 2003).

Ergen-ebeveyn bagi gibi, arkadas iligkileri de ergenlere bir kabul duygusu ve duygusal
yakinlik saglayabilir (Seiffge-Krenke, 1995). Arkadas iliskilerinin giiven veren ve destek

saglayan yonleri, bebeklik ve erken ¢ocukluk doneminde ebeveyn tarafindan yonlendirilen
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giivenli siginak davranisma islevsel olarak benzer goriiniir (Zeifman ve Hazan, 2016).
Aslinda, giivenli baglanmanin temel 6zelliklerinin ¢cogu, ergenlik oncesi ve ergenlik donemine
kadar ortaya ¢ikmaz (Barsano, 2005). Erken ve orta ¢ocukluktaki arkadasliklardan farkli
olarak, ergen arkadas iliskileri, ¢atigmalar1 ele alma ve sorunlar1 miizakere etme yetenegi gibi
daha fazla karmasiklikla karakterize edilir. Ergen arkadasliklari, bireylere yakmlik ve kimlik
olusumu ile ilgili konular1 tartismak icin bir temel saglar. Bu baglar ayni1 zamanda artan bir
sadakat, karsilikli anlayis ve yakinlik duygusuyla da karakterize edilir. Ergenler, kendilerini
ifsa etmelerinin gizli tutulacagini ve kendilerine karsi kullanilmayacagini anlayarak,
arkadasliklarini en i¢lerindeki duygu ve sirlarmi tartisabilecekleri giivenli bir siginak olarak
gormeye baglarlar (Albert, 2003).

Orta ergenlik doneminde, gengler arkadaglariyla daha yakin iligkiler gelistirirler ve
rahatlik i¢in onlara giderek daha fazla yonelirler (Buhrmester ve Furman, 1987). Bu
doneminde yakin arkadaglar, yakinlik ve kendini agmanimn ana kaynagi haline gelirler. Hem
duygusal hem de sosyal destegin kilit saglayicilaridir (Wilkinson, 2004). Bazen 6zellikle uzun
stireli bir romantik iliskiye dahil olmayan gen¢ insanlar i¢in birincil baglanma figiirii olarak
hizmet ederler (Fraley ve Davis, 1997). Ge¢ ergenlik doneminde ise arkadaslar, duygusal
destek kaynaklar1 olarak ebeveynlere tercih edilmeye baslanir (Steinberg ve Silverberg,
1986).

Giivenilir, sevecen bir birey olarak igsel bir calisma modeli gelistiren ergenlerin,
arkadaslarina gii¢lii, glivenilir ve samimi baglanma gelistirmeleri daha olasidir (Albert, 2003).
Aragtirmalar stirekli olarak arkadaglarina glivenli baglanan bireylerin arkadas iliskilerinde
daha fazla sosyal destek, daha fazla yakinlik, sevgi, giivenilir ittifak, arkadaslik, memnuniyet
ve catisma ve dismanlik gibi daha az olumsuz etkilesim algiladiklarmi gosterir (Laible,
2007). Arkadasa giivenli baglanma, olumlu benlik degeri ve benlik saygisi duygular1 dahil
olmak iizere saglikli psikolojik isleyisi destekler (Wentzel ve digerleri, 2009). Arkadaslarla
yakm iliskiler algilanan 6z deger, yiiksek diizeyde sempati, bakis agis1 alma ve olumlu sosyal
davranis, depresyon ve saldwrganlik gibi duygusal ve davranigsal problemlerin riskinin
azalmasi ile de iligskilendirilir (Laible, Carlo ve Raffaelli, 2000). Genel olarak, destekleyici
arkadas iliskileri; saglikli psikolojik uyumda, 6z-degeri gelistirmede ve gec ergenlik
doneminde depresyon ve strese karsi koruyucu aragsal bir rol oynar (Albert, 2003).

Ergenlikte arkadasa gilivenli baglanma karsilikli anlayis, gliven ve iyi iletisim
kalitesine dayanir. Buna karsilik, giivensiz igsel ¢alisma modellerine sahip ergenler, sosyal
problemler gelistirme ve arkadaslar1 tarafindan sevilmeme agisindan daha biiylik risk

altindadir (Albert, 2003). Arkadasa giivensiz baglanma, arkadas grubundan yabancilasma ve
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izolasyon hissi ile karakterizedir. Bu nedenle, arkadagslarini ne destekleyici ne de giivenilir
olarak algilayan ve genellikle arkadas grubundan soyutlanmis hisseden ergenler, duygusal ve
davranigsal zorluklar sergileme egilimindedir (Shoeps ve digerleri, 2020).

Arastirmalar, arkadasa baglanma miktarinin hem erkek hem de kiz ergenler i¢in
benzer olmasina ragmen, arkadasa baglanma kalitesinin kizlarda erkek ergenlere gore daha iyi
oldugunu gosterir (Barsano, 2005). Kadmlarm erkeklere gore daha giivenli arkadas
baglanmalar1 bildirme egiliminde oldugu bulgusu i¢in kapsamli ve tutarl bir destek vardir. Bu
sonug kalibina dayanarak, Armsden ve Greenberg, arastirmacilarin erkeklerde kadinlara kars1
arkadasa baglanmay1 incelemek i¢in ayr1 normlar kullanmasini 6nerir. Bu farki agiklamak igin
gerekceler sunar. Kadmlarin erkeklere gére daha gilivenli arkadas baglanma baglar1 bildirme
ortintlisii kiiltiirel ve toplumsal normlara gore yorumlanir (Albert, 2003). Yani toplumsal
kurallar, saglikli uyumu tesvik etmek icin kadinlar1 bagkalariyla 6nemli iliskiler gelistirmeye
ve siirdiirmeye tesvik eder. Kadinlar, baglanma iliskileri aramak ve bagskalariyla baglanti
duygularmi siirdiirmek i¢in sosyallesebilir. Erkekler ise tam tersine, genellikle
bagimsizliklarint ve ayri bir benlik duygusunu siirdiirmeye tesvik edilirler (Allen ve
Stoltenberg, 1995). Bu sosyallesmenin bir sonucu olarak, kadinlarin arkadaslariyla olan yakin
iligkilerine erkeklere gore daha fazla deger vermeleri ve bagkalariyla olan duygusal
baglantilarim1 kimliklerine ve benlik algilarma dahil etmeleri muhtemeldir (Nada-Raja,
McGee ve Stanton, 1992). Kadinlarin ve erkeklerin sosyallesme bicimindeki bu farklilik,
kadinlarin neden genellikle erkeklere gore daha giivenli arkadasa baglanma bildirdiklerini
aciklamaya yardimci olabilir (Albert, 2003).

2.2.7. Baglanma ile iliskili Faktorler: Baglanma giivenligini saglayan hassas
bakimin saglanmasi, ¢ocugun duygusal ve davranissal ipuclarmin dogru bir sekilde
okunmasini, zamaninda ve empatik bir sekilde yanitlanmasini gerektirdiginden bakim verenin
psikolojik 6zelliklerinin ¢ocugun baglanma giivenligi ile ilgili olmasini beklemek icin teorik
gerekceler vardir (Fearon ve Belsky, 2016). Ebeveynin psikolojik saglhgi ve iyi olusu,
ebeveynlik ve evlilik/romantik partner iliskilerinin kalitesi 6nemli faktorlerdir. Buna gore, iyi
olus ve evlilik kalitesi ne kadar yiiksek olursa ebeveynlik o kadar hassas, duyarli, tesvik edici
ve daha az diismanca olma egilimindedir (Simpson ve Belsky, 2016).

Bebekler sikitiya yatkimlik acisindan dogustan farklilik gosterse de, mizag
smiflandirmalar1 baglanma siniflandirmalarini 6n goérmezken, bakim verenin duyarliligini
tahmin eder (Vaughn, Lefever, Seifer ve Barglow, 1989). Bununla birlikte, asabi mizaglar1

olan bebekleri yatistirmak daha zordur ve ortalama bakim veren duyarliligindan daha
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fazlasma ihtiya¢ duyarlar. Sonug olarak, bu tiir bebekler giivensiz baglanma gelistirme riski
altindadir (van den Boom, 1995).

Genetik, baglanma modellerinde varyasyonlarin olusmasinda sadece kiiciik bir rol
oynar. Davranis genetigi calismalar1 ¢ogu ikiz ve evlat edinme ¢alismasinda ¢evrenin; geng
yasta baglanma giivenligi ve baglanma iligkisinin diizensizliginin varyansini agiklamada
biiyiik roliinii belgeler (Bakermans-Kranenburg ve Van ljzeendorn, 2016). Bebeklik ve
cocukluk donemindeki baglanma siiregleri {izerine yapilan arastirmalar, yoksulluk,
sosyoekonomik durum ve irk/etnik azinlik statiisii ve ekonomik risk faktorleri arasinda agik
baglantilar oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar, bu tiir faktorlerin, ebeveyn duyarliligi ve
cocuga kotli muamele dahil olmak tizere diger iliskili degisken simiflar1 araciligiyla baglanma
iligkilerini etkiledigini 6ne siirmiislerdir. Benzer sekilde, ergenlik doneminde, hem 1rk/etnik
azmlik statiisii hem de sosyo-ekonomik durum, baglanmanin giivensizligine karsi giivenlikle
iligkilendirilmistir. Tiim sosyoekonomik ve irksal gruplarda, baglanma giivenligi olumlu
sonuglarla iligkilidir (McElhaney ve digerleri, 2009).

Gelisim psikolojisinde cinsiyet farkliliklarini test etmek yaygindir ve baglanma
arastirmacilar1 da bu gelenegi izlemistir. Ancak kelimenin tam anlamiyla yiizlerce ¢alisma,
baglanma siniflandirmalarinda veya onciillerinde cinsiyet farki olmadigini bildirdikten sonra,
cinsiyetin baglanmayla alakasiz oldugu yaygm olarak kabul edilmistir. Ancak, sonraki
calismalar aksini Onerir. Daha genis alanda baglanma arastirmacilar1 ¢ok diisiik
sosyoekonomik statii, livey babanin varligi, tam giin giindiiz bakimi1 ve kotii muamele gibi
faktorlerin, erkek cocuklarda giivensiz baglanma olasiligini arttirdigin1 ortaya koymustur.
Buna ek olarak, uzun siireli izleme g¢alismalarinin sonuglari, erkeklerin daha saldirgan ve
kadinlarin daha bagimli olmasi gibi, giivensiz baglanmanin davranmigsal sekellerinin de
farklilastigimi gostermistir. Bagka bir calismanin sonuglar1 da cinsiyet rolleri ile baglanma
arasinda bir etkilesim oldugunu ortaya koymustur (Peterson ve Seligman, 2004).

Baglanmadaki kiiltiirel farklhiliklarin olasiligi, gelisimciler tarafindan kapsamli bir
sekilde arastirilmistir. “Yabanci Ortam” paradigmasinin tanitilmasindan kisa bir siire sonra,
onun kiiltiirler aras1 gegerliligi hakkinda sorular ortaya ¢ikti. Alt1 iilkede (Almanya, Israil,
Japonya, Hollanda, Isve¢ ve Amerika Birlesik Devletleri) Yabanci Ortam calismalarindan
elde edilen verilerin meta-analizleri yapildi. Bu analizlerin sonucunda giivenli baglanmanin,
genel olarak kalic1 bir model oldugu ortaya konuldu (Peterson ve Seligman, 2004). Giivenli
baglanma, kiiltiirler arasinda yaygin bir Oriintii olmasma ragmen, giivensiz baglanma
ortintiilerinin dagilimida kiiltlirler aras1 farkliliklar olduguna dair raporlar bulunmaktadir.

Spesifik olarak, kararsizlik Israil ve Japonya'da kagmmadan daha yaygindir. Almanya ve
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Hollanda'da bunun tersi gézlemlenmektedir. Bu tiir farkliliklar, ebeveynlik uygulamalarindaki
ilgili varyasyonlara karsilik geliyor gibi goriinmektedir. Spesifik olarak, daha uzak bakim
vermenin norm oldugu kiiltiirlerde, giivensiz baglanmanm kag¢mmma bicimini almasi daha
olasidir; daha yakin bakim vermenin norm oldugu yerlerde, giivensizlik daha yaygm olarak
kararsiz tiptedir (Colin, 1996).

2.2.8. Baglanmanin Fonksiyonlari: Giivenli baglanan ergenler, kalici, tatmin edici,
giiven ve yakinlik ile karakterize edilen sosyal baglar kurma konusunda daha yeteneklidirler.
Bu becerilerin her ikisi de daha iyi psikolojik uyum ve fiziksel saglhigi ongoriir (Peterson ve
Seligman, 2004). Giivenli baglanmaya sahip ergenler; benlik degerlendirmeleri, psikolojik
belirtiler, problem davranislar ve akademik basar1 agisindan en avantajli gruptur. Yapilan bir
calismada glivenli baglanan ergenlerin, giivensiz baglananlara gére daha az saldirgan, kaygili
ve daha fazla psikolojik saglamliga sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica giivenli baglanan
ergenlerin, ailelerinden daha fazla destek aldiklar1 ortaya konmustur (Arslan, 2008).

Gilivenli baglanma, kesfetme ve kimlik gelisimini destekler. Giivenli baglanmaya
sahip olan bireylerin sosyal becerileri iyi diizeydedir (Arslan, 2008). Giivenli i¢sel ¢alisma
modellerinin, baskalariyla iligkilere iliskin olumlu beklentiler saglamasi beklenir ve ayrica bu
iligkilerdeki duygulanim ve davranislara rehberlik etmesi istenir. Ergenlikte gilivenli
baglanma, genel arkadaslik kalitesi, popililerlik ve sosyal kabul gibi daha genis sosyal
yeterlilik Olgiileriyle ve ayrica arkadaslarla yakin arkadasliklar icinde islev gormeyle
baglantilidir (McElhaney ve digerleri, 2009).

Hem 6z degerlendirmeye, hem goriismeye hem de gozleme dayali arastirmalar,
giivenli baglanan genclerin arkadaglariyla yiiksek diizeyde olumlu sosyal iligkiler siirdiirme
davraniglariin yani sira diisiik diizeyde olumsuzluk sergilediklerini ortaya koyar (McElhaney
ve digerleri, 2009). Sinir bozucu bir ortak problem ¢ozme gorevi lizerinde c¢aligsmasi
istendiginde; giivenli baglanan gengler, arkadaslarini gérmezden gelmek veya Onerilerini
tartigmadan reddetmek gibi daha az yikict davraniglarda bulunur (Zimmermann, Maier,
Winter ve Grossmann, 2001). Giivenli baglanan ergenler ayrica arkadaglarinin yaninda olmay1
istemek (yakinlk arayisi), rahatlik ve destek i¢in onlara donebilmek (giivenli siginak) dahil
baglanma islevlerini yerine getirmek i¢in arkadaslarina daha fazla giivenebilirler (McElhaney
ve digerleri, 2009).

Hem baglanma agisindan giivenli zihin durumu hem de baglanmanin kendi kendine
bildirilen giivenligi, daha net, daha dogru ve daha uygun duygusal ifadeler; duygusal
degerlendirmeler ve davraniglarda daha fazla esnekligin yani swa duygular1 ifade etme

istekliliginin artmasiyla baglantilidir. Baglanma giivenliginin, hem olumlu hem de olumsuz
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duygular1 6zgiirce algilama ve deneyimlemenin yani sira agikca ifade etme ve iletisim kurma
yetenegi ile iligkili oldugu diisliniilir. Geg ergenlikte, giivenli ruh halleri, romantik bir
partnerle sonraki etkilesimlerin kalitesiyle de baglantilidir. Bu tiir etkilesimler, fikirleri ifade
etme istekliligi, catismay1r ¢ozme yetenegi ve diger kiside karsilikli ilgi ve zevk ile
karakterizedir. Son arastirmalar, giivenli baglanan bireylerin iligki stres etkenleriyle basa
cikarken daha uyumlu stratejiler kullandiklarint 6ne siirmektedir (McElhaney ve digerleri,
2009).

Giivenli baglanan gengler zaman i¢inde hem aktif hem de igsel basa ¢ikma
stratejilerinde biiylik gelisimsel kazanimlar gosterir. Baglanma ile ilgili glivenli zihin
durumlari, stresli sosyal durumlara degerlendirme ve tepkiler iiretmede daha fazla esneklikle
de iligkilidir. Giivenli baglanan gencler, kendilerini daha iyi algilayabilir, etiketleyebilir ve
ifade edebilirler. Ayni zamanda zor duygusal deneyimleri yonetmede daha ustadirlar.
Genellikle bagkalarindan destek aramayi iceren aktif basa c¢ikma stratejilerine girme
egilimindedirler (McElhaney ve digerleri, 2009). Bircok arastirma, daha giivenli baglanan
kisilerin stresli olaylar1 daha iyimser degerlendirdigini, bagkalar1 hakkinda daha olumlu
goriislere sahip oldugunu ve daha yliksek benlik saygisina sahip oldugunu gostermistir
(Mikulincer ve Shaver, 2009).

Yayimmlanmis ebeveyn ve arkadasa baglanma c¢alismalari, ergenlerin hem
ebeveynlerine hem de arkadaglarina giivenli baglanmalarmin daha yiiksek benlik saygisi, daha
fazla yasam doyumu, daha iyi uyum, daha az psikolojik sikint1 ve daha fazla algilanan sosyal
destek ile iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica ebeveyne ve arkadasa giivenli baglanma,
ergenlerin sikint1 ve asir1 uyarilabilirlik duygularim1 azaltir (Barsano, 2005). Ayrica,
ebeveynleriyle glivenli baglanma iliskisi gelistiren ergenlerin sosyal becerilerinin daha iyi,
genel yasam doyumu ve benlik saygisi diizeyleri ise daha yiiksektir (Rice, 1990).

Giivenli baglanmaya sahip olma durumunun bireyin yardim etme davranislarinda
etkili oldugunu gosteren c¢alismalar mevcuttur. Bu c¢alismalarin sonuglari; gilivensiz
baglanmanin bireylerin, bagskalarinin sorunlarina empatiyle cevap verme ve onlara gerekli
0zeni gosterme egilimlerini etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica giivenli baglanmaya sahip
bireylerin baskalarina yardim etme ve destek saglama becerilerine sahip olduklarmi ¢iinki
baglanma figiirlerinden benzer davranislar1 gozlemlediklerini ileri slirmiistiir (Mubarique,
2016). Nezaketin duygusal boyutunu igeren empati ve davranigsal boyutunu igeren prososyal
eylemlerle baglanmanin iliskili oldugunu gosteren bu caligmalar baglanma ile nezaketin de

iligkili oldugu diisiincesini akillara getirmektedir. Bu kapsamda baglanma kavramiyla
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iliskisini daha iyi anlamak icin nezaket kavrami ile ilgili literatiirdeki bilgiler asagida

sunulmustur.

2. 3. Nezaket

2.3.1. Bir Karakter Giicii Olarak Nezaket: Karakter giicleri; pozitif psikoloji
akimmin ve otantik mutlulugun ortaya ¢ikisinin bel kemigidir (Seligman 2002). Karakter
giicleri, ahlaki a¢idan arzu edilen 6zelliklerdir. Bunlar erdemlerle ayni hizadadir ancak ayni
zamanda onlardan biraz farklidir (Rashid ve digerleri, 2013). Erdemler ahlak filozoflar1 ve din
disiiniirleri tarafindan deger verilen temel 6zellikler olarak kabul edilir. Karakter giicleri;
erdemlerden birini veya digerini sergilemek i¢in bireylerin kullandiklar1 c¢esitli
yollardir(Peterson ve Seligman, 2004).

Karakter giiclerini belirlemek i¢in yurt disinda yapilan ¢alismalar sonucunda bir¢ok
farkli smiflandirma ortaya cikti. Bunlardan en bilineni VIA Karakter Giicleri ve Erdemler
Smiflandirilmasidir. (Niemiec, 2012). Peterson ve Seligman (2004), VIA Karakter Giicleri ve
Erdemler Siniflandirmasinda iyi karakterin tek bir yapidan ziyade onu olusturan bilesenlerin
bir profiliyle daha iyi anlasilabilecegi fikrinden yola ¢iktilar. Iyi karakterin ¢ok boyutlulugunu
belirtmek i¢in her bir bilesenine karakter giicleri adini1 verdiler (Park ve Peterson, 2009).
Erdemleri tanimlayan bilesenlere karsilik gelebilecek karakter gliclerini belirlemek i¢in on iki
Olciit tanimladilar: Evrensellik, tamamlayicilik, ahlaki acidan degerlilik, bagkalarini
kiigiiltmez, uygun bir zittinin olmamasi, kisisel 6zelliklere benzerlik, Olciilebilirlik, ayirt
edicilik, kusursuz 6rnekler, dehalar, se¢ici yokluk, kurumlar (Park ve Peterson, 2008).

Park ve Peterson (2003) bu dlgiitleri literatiir aragtirmasi ve bilimsel tartismalar
sonucunda belirlemis olduklar1 aday karakter giiclerine uyguladiklarinda alt1 erdem altinda
diizenlenmis yirmi dort karakter giiciinii belirlediler:

1. Cesaret erdemi: (1) Diirtstliik, (2)Cesur Olma, (3)Sebatkarlik, (4)Yasam
Coskusu

2. Adil Olma erdemi: (5)Hakkaniyet, (6)Liderlik, (7) Sorumluluk

3. Insaniyet erdemi: (8)Nezaket, (9) Sevme ve Sevilme, (10) Sosyal Zeka

4. Olgiiliiliik erdemi: (11) Affetme, (12) Algakgoniilliiliik, (13) Tedbirlilik, (14) Oz-
denetim

5. Askinlik erdemi: (15) Estetik ve Mitkemmelligin Takdiri, (16) Minnettarlik, (17)
Umut, (18) Mizah, (19) Maneviyat

6. Bilgelik erdemi: (20) Ozgiinliik, (21) Merak, (22) Agik-fikirlilik, (23) Ogrenmeye
Acik Olus, (24) Cok Yonli Bakis Agisi (Park ve Peterson 2003).
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Bu ¢alismada ele alman nezaket karakter giicii insaniyet erdemi altinda yer almaktadir.
VIA Karakter Gii¢leri ve Erdemler Siniflandirmasindaki alt1 ana erdemden biri olan insaniyet;
arkadas edinme gibi insan iliskileri kurma ve siirdiirmeyle ilgili olmay1 iceren kisiler arasi
karakter giiclerini icerir. Insaniyet giicleri olarak da isimlendirilen insaniyet erdemi iginde yer
alan karakter gii¢leri; topluluk i¢indeki baglarin olusmasina ve giiglenmesine 6nemli diizeyde
katki saglar (McGovern, 2012). Adalet erdemi altindaki karakter giigleriyle birbirine
karigtirilan bu karakter giigleri daha c¢ok kisiler arasi ve bire-bir iligkilerde ortaya ¢ikmalari
nedeniyle onlardan ayrilir (Peterson ve Seligman, 2004).

Insaniyet erdemi altinda yer alan sevgi, nezaket ve sosyal zeka karakter giicleri tipik
olarak hayatin sosyal yoOniiyle yiiksek diizeyde iligkilidir. Bu karakter gii¢leri insan
iligkilerinin gelismesine katki saglamalarmin yaninda bireyi daha insancil bir hale getirirler
(Mo, 2019). Insaniyet giicleri; kisiler arasi iliskilerde ideal sonuglarin elde edilmesinde pay
sahibidir. (Shoshani ve Slone, 2013). Bu karakter giicleri ayrica akran kabuliinde de
etkilidirler (Wagner, Gander, Proyer ve Ruch, 2019).

VIA Karakter Giigleri ve Erdemler Smiflandirmasma gore nezaket; diger insanlara
kars1 nazik olma, sefkatli olma ve onlarmn iyi olusuyla ilgilenme, onlar i¢in iyilik yapma, 1yi
isler yapma ve onlarla ilgilenme yoniindeki yaygin egilimi ifade eder. Karakter giigleri bakis
acis1 nezaketi insaniyet erdemini diisiinceler, duygular ve davraniglarla ortaya ¢ikaran bir
kavram olarak betimler. Nezaket karakter giicline sahip bireyler ii¢ 0Ozgeci 0Ozelligi
kisiliklerinde barmdirirlar: Empati/Sempati, Ahlaki Akil Yiriitme ve Sosyal Sorumluluk.

Ayrica bu karakter giiciine sahip kisiler asagidaki gortisleri benimserler:

° Digerleri de benim kadar 6nemli.

° Biitiin insanlar esit degerdedir.

° Sicak ve comert davranmak, bagkalarma giiven ve nese getirir.

° Vermek almaktan daha 6nemlidir.

° Sevgi ve nezaketle bagkalarina iyilik yapmak, yagsamanin en iyi yoludur.

° Minnettar olanlarin yaninda olmayanlarla da ilgilenirim.

° Evrenin merkezi degilim, ortak bir insanligin par¢asiyim.

° Act ¢eken insanlarin sefkate ihtiyaci vardir.

° Ihtiyaci olan insanlara ilgi gdstermek gerekir.

° Sadece aile ve arkadaslara degil, herkese yardim etmek dnemlidir (Peterson ve

Seligman, 2004).
Nezaket, saglikli bir insan yasami i¢in hayati 6nem tasiyan sosyal iliskiler kurmanin

ve siirdiirmenin ayrilmaz bir parcasidir (Binfet ve Passmore, 2019). Baskalarina fayda
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saglayan, disaridan verilen 0diil veya cezalar tarafindan motive edilmeyen herhangi bir
goniillii eylemdir (Eisenberg, 1986). Baskalar1 i¢in oldugu kadar bireyin kendi i¢in de belirli
bir duyarlilig1 yansitir. Hem bagkalar1 hem de benlik i¢in derin bir endige ve sefkat igerir. Bu
nedenle insan onurunun takdirini yansitir. Iinsan yasammin degerliligini ve kusurlulugun
giizelligini anlamanm yani sira, digerlerine ve onlarin haysiyetine karsi saygi duymay: da
icerir. Nezaketin igerdigi empatik durus kisinin; baskalarinin duygusal durumlarinin, kendi
icsel durumunun ve benligi ile digerleri arasindaki iligkinin farkinda olmasini gerektirir.
Nazik olmak, bireyin kendisinin ve bagkalarmin biiyiimesine, doniismesine yardim etmesi
demektir. Bu sevecen tutum; duygular, diisiinceler ve eylemler yoluyla ifade edilebilir. Bu
nedenle, nezaket ¢ok yonliidiir ve insan yasami boyunca gelisir (Malti, 2020).

Nezaket duygu ve niyette olumlu bir benlik iddiasini ifade eder. Birey sefkat
duygusu vasitasiyla yardimsever ve Ozenli bir sekilde hareket ettiginde, bu davranig bir
nezaket eylemi haline gelir. Nezaket olumlu iligkileri tesvik eden bir aktivite olarak da
tanimlanabilir. Bazen bir kisinin digerine fayda sagladigi gerceginden c¢ikarilan bir
motivasyondur (Binfet, 2015). Bagka bir tanima gore ise; nezaket, bireyleri insanligin
biitlinliigiine, her zaman 1yi seyler yapmay:1 diisinmeye, insanlarin iyi olmak ig¢in
yetistirilebilecegine inanmaya sevk eden genel bir kisilik tiirtidiir (Bich, Oanh, Huong ve
Binh, 2018). Tek bir operasyonel tanimi olmamasina ragmen, tiim tanimlar ortak bir temay1
yansitir: Nezaket hem prososyal eylemleri hem de baskalar1 odakli motivasyonu icerir (Knafo
ve lIsrael, 2012).

Nezaketin sinirlar1 yoktur; hem fiziksel hem de kavramsal olarak sinirlar1 asar.
Somut degildir fakat baskalarina karsi vicdanli davranma ve iyi isler yapma ile kendini
gosterir (Bich ve digerleri, 2018). Bir bagkasina kars1 nazik olmanin ne demek oldugunu kisi
deneyimlediginde, hem kendisiyle digeri arasindaki benzerlikleri hem de takdir edebilecegi
benzersizligi anlamaya baglar. Bu, digerini kendisinin bir parcgasi olarak hissetmeyi ifade eder.
Bu nedenle benlikle iligkilidir. Ayn1 zamanda digerinin bireyselligini ve 6zerkligini de kabul
etmeyi gerektirir (Malti, 2020).

Peterson ve Seligman’a gore (2004) nezaket karakter giicii iki farkli sekilde ortaya
¢ikar. Ilki yabancilar igin yapilan kii¢iik eylemlerdir (rnegin, bebegi olan bir anne igin
otobiiste yer vermek; koridorda yanindan gegilen birine giilimsemek vb.). Ikincisi ise aile
iyelerine ve arkadaslara anlami biiyiik hediyeler sunmaktir (kemik iligi veya organ
bagislamak, afet magdurlarina evini agmak vb.) (Peterson ve Seligman, 2004).

Baldwin ve Baldwin (1970) nezaket olarak degerlendirilebilecek davraniglar i¢in bir

takim kriterler belirlemistir. Bu kapsamda olusturduklar1 on 6l¢iit diger prososyal davranislar
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arasindan nazik davranigin belirlenmesinde fayda saglar: Niyet, secim, itaat, Ozveri,
zorunluluk veya yiikiimliilik, alig-veris/ karlililk, riigvet, yapilan iyiligin 6nemi, faydalarin
esitlenmesi, yapilan iyilige karsilik (Kilig, 2020).

Peterson ve Seligman (2004), erdemleri tanimlayan bilesenlere karsilik gelebilecek
karakter gli¢lerini belirlemek i¢in se¢ilen dlgiitlere gore nezaket kavramini incelemistir:

1. Evrensellik: Nezaket hem Bat1 hem de Dogu felsefi gelenekleri i¢in bir erdem ve
ovgiiye deger bir kavram olarak ele alimustir (Malti, 2020). Dogu ve Bati'da nezaket anlayis1
farklilik gosterse de son zamanlarda diinyanin iki tarafi bu konuda insan dogasinda iyi seyler
yapmak olarak tanimlanabilecegi ve egitilebilir oldugu goriisiinde birlesme egilimi
gostermektedir (Bich ve digerleri, 2018).

2. Tamamlayicilik: Bu karakter giicli, derinden tatmin edicidir. Birinin ¢ocuklariyla
veya gen¢ meslektaglarla ilgilenmek, bireyin kendini tam ve memnun hissetmesini saglar
(Peterson ve Seligman, 2004). Ayrica nezaketin i¢ huzura ve sagliga katkida bulunabilecegine
dair kanitlar vardir (Post ve Neimark, 2007).

3. Ahlaki A¢idan Degerlilik: Nezaket ahlaki olarak degerlidir. Genglerle iyi bir insanin
ozellikleri hakkinda yapilan bir roportajda, genellikle gelen 6rnekler nezaket ve comertlik ile
ilgili olmustur (Peterson ve Seligman, 2004).

4. Bagkalarmi Kiigiiltmeye Calismaz: Nazik bireyler, eylemleriyle bagkalarini
kiigiiltmezler. Aksine bagkalarma prososyal eylemlerde bulunmalar1 i¢in ilham verebilirler
(Dossett, 2011) .

5. Uygun Bir Zittinin Olmamasi: Nezaketin zit anlamlis1 olarak tercih edilen terimler
bencillik, cimrilik ve kotii ruhluluktur. Biri cimri, bencil veya kii¢iik hesaplar pesinde kosan
biri olarak tanimlandiginda, comertlik, ilgi ve sefkat eylemlerinden kagindig1 kastedilir. Bu
nedenle nezaketin uygun bir zitt1 yoktur (Peterson ve Seligman, 2004).

6. Kisisel Ozelliklere Benzerlik: Nezaket kisilik ozelliklerine benzer. Sosyal
psikologlar 6zgeci eylemler iizerindeki durumsal etkileri kapsamli bir sekilde incelemis
olsalar da 6zgeciligi bir kisilik dzelligi olarak da esit derecede arastirnuslardir. Insanlar bir
ozgecilik boyutu boyunca diizenlenebilirler ve yerlesimleri ¢esitli alanlardaki davranislariyla
baglantilidir (Peterson ve Seligman, 2004).

7. Olgiilebilirlik: Bir o6zellik olarak nezaket, fedakarlik ve prososyal davranis
oOlciitlerinin ¢ogu, 6z bildirime dayanmaktadir. Bir kisinin kendi 6zgeci egilimlerine iliskin 6z
bildirimlerinin, ¢ogu sosyal ortamda comert, yardimsever ve verici olarak goriilmenin bariz
sosyal arzu edilirligi nedeniyle bozulmaya egilimli olabilir. Bu nedenle bu tir 0z

bildirimlerin, bilgi veren raporlar veya gercek 6zgeci davranis gozlemleri gibi diger dlgme
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yontemleriyle ne dl¢iide desteklendigini diistinmek gerekir. Nezaket ile ilgili yeterli gecerlik
ve glivenirlik puanlarina sahip, farkli dillere ¢evrilmis 6lgme araglarindan bazilari1 sunlardir:
Costa ve McCrae’nin (1992) NEO-PI-R 6lceginin Ozgeci Yon alt lgegi; Rushton ve
digerlerinin (1981) Ozgeci Oz Bildirim Olgegi (Peterson ve Seligman, 2004).

8. Ayirt Edicilik: Nezaket, bazi niteliklere ihtiya¢c duysa da diger karakter giiclerine
boliinememesinin bazi nedenleri vardir: Ilk olarak; nezaket, sevgi ile kdken benzerligine
sahiptir. Ozgeci sevgi, siirekli comertlik ve sefkatle es anlaml1 olarak kullanilir. Tkinci neden,
sosyal zeka, adalet ve sorumluluk gibi karakter giicleri, ne gerekli ne de yeterli olmasalar da
nezakete katkida bulunabilirler (Peterson ve Seligman, 2004).

9. Kusursuz Ornekler: Nezaketin kusursuz drneklerini belirlemek kolaydir. Cok sayida
yardim kurulusunun kurulmasina destek olan bir¢ok isim kusursuz 6rnekler olarak sunulabilir
(Peterson ve Seligman, 2004).

10. Dehalar: Nezaket dahilerini tanimlamak da kolaydir. Hepimizin elinde baskalar1
icin kiiclik ama dokunakli iyilikler yapan, oyuncaklarini daha az sansli ¢ocuklara veren,
sosyal yardim kuruluslar1 i¢in bagis toplayan, basibos kedi ve kopeklerle ugrasan ya da evden
cikamayan komsular1 i¢in alig-veris yapan, erken gelismis comert ¢ocuklara dair ornekler
vardir (Peterson ve Seligman, 2004).

11. Secici Yokluk: Tipki kusursuz 6rnekleri ve dehalar1 belirlemek gibi nezaketin
olmadig1 durum ve kisileri belirlemek de zor degildir. Cikilan bes yildizhi tatilin ¢ok pahali
oldugunu her firsatta belirten arkadaslar, uygun olmayan yorumlarla her firsatta fikirlerini
beyan eden akrabalar bunlardan birkagidir (Peterson ve Seligman, 2004).

12. Kurumlar: Nezaket gelistirmeye yonelik toplumsal ritiicller temelde; ¢ocuklara ev
islerinde gorevler vermek, oyuncaklari ve kullanilmayan esyalar1 paylasmak, evde pisen
yemekleri yash ve hasta komsularla paylasmak gibi ebeveyn Ogiitlerini igerir. Okullarda
egitsel kol faaliyetleri ve lisans egitimindeki topluma hizmet dersinin bircok amaci vardir,
ancak nezaketi artirmak en dnemlilerinden biridir (Peterson ve Seligman, 2004).

Biitiin bu kriterlerden hi¢ birinde nezaket kavrami dislanmamistir. Bu nedenle bir
karakter giicii olarak nezaket smiflandirma ig¢inde yerini almistir (Peterson ve Seligman,
2004).

2.3.2. Nezaketin Bilesenleri: Nezaketin {i¢ temel bileseni vardir: 1) nazik duygular,
2) nazik diisiinceler ve 3) nazik davraniglar. Bu bilesenlerin her biri bagkalarina veya bireyin
kendisine yonelik olabilir. Bu {i¢ bilesen, nezaketin nihai ifadesi olan sefkat ve yardimseverlik
deneyimini ifade eder ve buna yol agar. Nazik duygular ve nazik diisiinceler, hem dogrudan

hem de sefkat yoluyla dolayli olarak davranigsal diizeyde bir nezaket ifadesini meydana
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getirir. Bu ii¢ bilesenden her biri giinliik yasam aktivitelerine ne kadar cok entegre olursa,
nezaket bireyin hem kendisi hem de bagkalar1 i¢cin daha fazla doniistiiriicti giice sahip olacaktir
(Malti, 2020).

Nazik duygular; ya diger yonelimli sempati, empati ve saygi duygularini ya da kisinin
idealleri ve etik ilkeleri dogrultusunda hareket ettikten sonra gurur duyma ya da yanlis
yapmaktan etik sucluluk hissetme gibi i¢sel yonelimli duygulari ifade eder. Empati bir
baskasiyla benzer veya ayni duyguyu deneyimlemeyi icerir (Malti, 2020). Sempati, digeri i¢in
endise duygularim ifade eder, ancak digeriyle ayni veya benzer bir duyguyu deneyimlemeyi
gerektirmez. Hem empati hem de sempati, yasanan duygunun bireyin kendisiyle degil
digeriyle ilgili oldugu anlayisint icerir (Hoffman, 2000). Deger bicme-saygi, iyiliklerine
dayali olarak bagkalarma karsi bir duygu olarak kavramsallastirilir. Sayginlik, tipik olarak
dogas1 geregi etik olan bir kisinin karakterinin niteliklerinin olumlu bir sekilde taninmasi
anlamina gelir. Bu tiir bir saygi, en ¢ok giinliik yasamda, birinden saygiy1 hak eden biri olarak
bahsedildiginde anmilir. Bireyin kendisi i¢in de uygulanabilir. Ornegin bir ¢ocuk nazik
davranislarda bulundugunu fark ettiginde, bu benlik saygis1 duygularmi ortaya ¢ikarabilir
(Malti, 2020).

Siklikla incelenen bir diger nazik duygu, kisinin kendi yanhs davranisindan duydugu
iizlintiidlir. Bu tir iiziintli, bireyin kendi suclar1 ve/veya 6nemsedigi etik normlar1 ihlalini
takiben gelisir. Bu baglamlarda, bir ¢ocuk etik standartlar1 ihlal ettigine inandiginda veya
bunu fark ettiginde ve bu su¢un sorumlulugunu iistlendiginde {iziintii ortaya ¢ikar. Yanhs bir
sey yapma konusundaki bu tiir iiziintii duygulari, kisinin kendi eylemlerinin baskalarini
incitmis olabileceginin farkina varmasinin bir sonucu olarak gelisir. Bu nedenle, sefkat veya
nezaketin yol gdosterici ilkesine iligskin i¢sellestirilmis bir anlayis1 ve bunlara uyumu yansitir
(Malti, 2020).

Nazik diisiinceler bireyin bagkalarmnin bakis acilarini ve goériislerini kendi bakis agisina
entegre etme ve anlama konusunda yasadigi aktif bir siireci yansitir. Ayrica, benligin her
bakis acismin goreliligini kavramasi ve cesitli bakis agilarmi sentezlemesi icin gerekli olan
0z-yansttic1 bir bilesen icerir. Bu sayede bireylerin diisiince ¢esitliliginde ve yeni deneyimlere
acik olma diizeylerinde artis meydana gelir (Malti, 2020). Nazik diisiincelerin bireyin kendine
yonelik olanlarinin baginda 6z-yansitma gelmektedir. Oz-yansitma, kisinin kendi duygulari,
arzular1 ve davranislar1 da dahil olmak iizere kendini gézlemleme ve diisiinme yetenegidir.
Gelisimi biiyiik 6l¢lide ¢cocuklarin artan 6z farkindaligma dayanmaktadir (Hoffman, 2000).Bu
icebakis kapasitesi, kisisel gelisim ve benlik ile digerleri arasindaki ayniligin artan bir sekilde

anlagilmasi i¢in gereklidir (Malti, 2020).
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Nazik diisiince tiirlerinin basinda gelen perspektif alma, bir duruma kisinin olagan
bakis acisindan farkli bir bakis acisindan bakmasidir. Bu tiir sosyal-bilissel kapasiteler,
nezaketin dogrudan bir ifadesi degildir. Ancak nazik duygularin, giidiilerin ve davraniglarin
olusumu ve gelisiminin altinda yatarlar ve bunlarla i¢ icedirler (Malti, 2016). Perspektif alma
sayesinde, bireyin kendi eylemleri ve bunlarin g¢evresini nasil etkilediginin yani sira
baskalariyla ve onlarin iyi olusuyla nasil iliski kurduguna dair farkindaligi genisler. Ayrica
benligin ve digerlerinin i¢sel durumlarinin nasil benzer oldugunun giderek daha fazla farkina
vartr (Hoffman, 2000).

Nezaketin {igiincii bileseni olan davranis boyutu ile ilgili arastirmalara bakildiginda
gelisim arastirmalarmin biiylik ¢cogunlugun, digerlerine yonelik prososyal eylem egilimlerine
odaklandig1 goze carpar. Bu nedenle nazik eylemler ¢ogunlukla bagkalar1 odakli davranislarla
tanimlanir. Bu davraniglar, basit prososyal davraniglar1 (baska birine yardim etmek, isbirligi
yapmak veya rahatlatmak gibi) veya daha karmasik ve genellikle daha maliyetli prososyal
davranislar1 (ayrimciliga maruz kalan insanlar1 paylasmak veya onlari dahil etmek gibi)
icerebilir (Malti, 2020).

Kendine yonelik nazik eylemler ise, bireyin kendisine 6zen gdsteren davranislar
sergilemesi gibi kendisine yardimci olan davranislar1 tanimlar (Malti, 2020). Bireyin kendine
yonelik prososyal davranislari, kiginin kendi sinirlamalaria veya yetersizlik duygularina karsi
belirli bir nezaketi, kiginin kapasitesini anlamasint ve kendine 6zgii niteliklerini takdir
etmesini ifade eden ¢esitli 6z-bakim davraniglarini ifade eder (Neff, 2011).

Nezaketin {i¢ bileseni birbirinden ayr1 faaliyette bulunmaz. Nezaketin gelisiminde de
ortaya konulmasinda da ii¢ bilesen i¢ igedir. Sosyal-bilissel kurama gore, perspektif alma ve
biligsel farklilagsmadaki artiglar muhtemelen prososyal davranislar1 kolaylastiracaktir. Nazik
disiinceler, duygusal deneyimin davranisa doniistiirilmesini kolaylastirarak nezaket
alanindaki duygu-davranis baglantilarinin altinda yatabilir (Malti, 2020).

Oz-yansitma ve bilingli farkindalik, nazik duygularm ve nazik eylemlerin
olusumunun ve bu tiir eylemlerin degigsmesinin itici giicii olabilir. Hem bagkalarma hem de ice
yonelik duygular sefkati besleyebilir ve bu nedenle prososyal davranislar1 kolaylastirabilir
(Malti, 2020). Nazik duygularin gelisiminin belirli akil yiiriitme tiirleri ile iliskili oldugu ve
her ikisinin de nazik davranislarla baglantili oldugunu gosteren kamtlar vardir. Ornegin, bir
aragtirma yanlis yapma konusundaki hem sempati hem de {iziintiiniin zamanla prososyal
davranssla iligkili oldugunu gésterdi (Malti, Gummerum, Keller ve Buchmann, 2009).

Otake, Shimai, Tanaka-Matsumi, Otsui ve Fredrickson’a (2006) gore, nezaket karakter

giiclinde de ii¢ bilesen(duygu, diisiince, davranig) mevcuttur. Onlara gore bir kiside nezaket
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karakter giicliniin varligindan s6z etmek ic¢in kisinin sadece giinliik olarak nazik eylemler
gerceklestirmesi yeterli bir kriter degildir. Siirekli olarak nazik eylemler gerceklestirdigini ve
baskalarina her giin yardim ettigini fark etmesi gerekir. Bunun yani sira, nazik olmay1 ve
giinlik yasamda baskalarina yardim etmeyi siirekli istedigini aklinda tutmasi beklenir.
Nezaket sadece davranisi degil, ayn1 zamanda farkli kisisel nitelikleri (arkadas canlisi, 6zverili
ve comert) ve Ozgeci kisilik ozelliklerini de (empati/sempati, ahlaki akil yiiriitme, sosyal
sorumluluk) igerir. Ayrica, nazik bir insan nazik davranmaya motive olur, bu ozelligi
kendinde tanir. Nazik davraniglar1 giinlik olarak yapar ve bundan zevk alir (Otake ve
digerleri, 2006).

2.3.3. Nezaket Ile Tliskili Kavramlar: Nezaket; comertlik, ilgi, sefkat ve dzgeci
sevgi gibi benligin digerlerine kars1 ortak bir yonelimini gosteren, birbiriyle yakindan iligkili
terimler agin1 icerir. Bu terimler, bencil veya karsilik bekleme motivasyonu olmadan yardim
etme davraniglarin1 kolaylastirdigina inanilan insan yagaminin i¢sel degerine iliskin ortak bir
inanc1 paylasir (Peterson ve Seligman, 2004). Bir kisinin nezaketi; sevgisinde, paylasiminda,
sempatisinde, merhametinde; affetmesinde, hosgoriisiinde; dayanismasinda, sorumluluk sahibi
davranislarinda, minnettarliginda, cevredeki insanlarla iliskilerinde gosterdigi saygisinda ifade
bulabilir (Bich ve digerleri, 2018). Yapilan arastirmalar biiyiik 6l¢iide 6zgecilik, prososyal
davranis, sempati, sevgi, minnettarlik ve sefkat gibi yapilar1 ve duygular1 inceleyen ¢aligmalar
altinda toplanmis olsa da nezaketin ayr1 bir yap1 olarak ortaya ¢iktigina dair birgok arastirma
vardir (Binfet ve Passmore, 2019).

Nezaket, daha genis kapsamli prososyal yapmnin bir yonii olarak goriilebilir. Bununla
birlikte nezaket, prososyal davranis tanimindan farklidir. Ciinkii bunlar baskalarina odakli bir
motivasyonel durusa baghdir (Cotney ve Banerjee, 2019). Nezaketle arasinda bir karisiklik
olmadigindan emin olmak i¢in asagida tanimlanacak ve agiklanacak dort kavram sunlardir:
Prososyal davranis, 6zgeci davranis, hayirsever davranis ve prososyal kisilik.

Prososyal davranig, genel olarak bagskalar1 i¢in fayda saglayan goniillii, kasith
davranistir. Giidi belirsizdir ve olumlu, olumsuz veya her ikisi birden olabilir. Bireylerin
prososyal davraniglarmin altinda yatan motivasyonlar1 ayut etmek genellikle zordur. Bu
durum 6zgeci davraniglar1 6zgeci olmayan prososyal davraniglardan ayirt etmeyi neredeyse
imkansiz hale getirebilir. Bu nedenle, terim hem 6zgeci hem de 6zgeci olmayan prososyal
eylemleri ifade edebilir (Eisenberg ve Miller, 1987). Nezaket, prososyal davranistan bes
sekilde farklilasir:

1. Nezaket sahibi bir bireyin giidiisiiniin 6zgeci oldugu bilinirken, prososyal

davranig terimi kullanildiginda bireyin motivasyonu bilinmez.
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2. Nazik insanlar islerini gilinliik olarak gerceklestirirler. Ancak prososyal
davranis siklik belirtmez.

3. Nazik bireyler iyi iglerinden zevk alirken, prososyal davranigin tanimi
davranisin icraci lizerindeki etkisinden hi¢ bahsetmez.

4. Nezaket, prososyal davranis kavrami gibi yalnizca davranigsal bir bileseni
degil, ayn1 zamanda bir kisilik bilesenini de kapsar.

o. Nezaket, benzersiz kisisel nitelikleri igerir ama prososyal davranis icermez.

Sonug olarak, prososyal davranis, bir bagkasina fayda saglayan davranisi tanimlamak
icin kullanilan ¢ok daha genel bir terimken, nezaket daha spesifiktir ve bir kisinin davranisini,
benzersiz kisisel niteliklerini ve kisilik 6zelliklerini tanimlar (Kalpakoft, 2019).

Ozgeci davranis, prososyal davramigin bir alt tiirii olarak tanimlanir. Dissal ddiiller
alma veya disaridan gelen caydirici uyaranlardan veya cezalardan kagmma beklentisiyle
yapilmayan, bir baskasina fayda saglamayr amaclayan goniillii bir davranmistir. Teorik
tartigmalarin ¢ogunda, 6zgeci motive edilmis prososyal davranis, kavramsal olarak empati
veya sempati ile iligkilendirilmistir. Kisisel sikinti, empati, sempati veya baska bir faktoriin
belirli bir prososyal davranisi motive edip etmedigini ayirt etmek genellikle zordur. Bununla
birlikte, 6zgeci olarak veya egoist olarak motive edilmis prososyal davranis arasinda ayrim
yapmak i¢in olas1 bir yontem vardir. Buna gore, 6zgeci bir bireyin amaci kendisinin degil, bir
baskasinin sikintisini hafifletmektir (Eisenberg ve Miller, 1987).

Yardim etmemenin psikolojik bir bedeli vardir. Potansiyel yardimcinin, yardim
etmeden durumdan kagmasi igin asgari bir &diil vardir. Ote yandan, bir kisi bencilce motive
olmussa -yani, kendi kisisel sikintisin1 azaltmay1 amagliyorsa- kaginma hem bir se¢cenek hem
de bir meydan okuma degilse, caydirict durumdan kagmaktan ziyade yardim ederek bu amaca
daha zahmetsizce ulasilabilir. Bu nedenle, sempati ve kisisel olumsuz duygular, bireyin
uyarilma yaratan durumdan zahmetsizce kacabilecegi durumlarda ¢esitli prososyal davranis
kaliplarma yol agmalidir (Eisenberg ve Miller, 1987). Ayrica, pahali paylasma eylemi gibi
planlanmamis prososyal davranmiglarin, bir istege yanit olarak ortaya ¢ikan prososyal
davranislarin aksine, daha 6zgeci olarak motive olma egilimindedir. Tepki ne kadar az
dogalsa, potansiyel olumsuz sonuclar1 degerlendirmek ve kisilerarasi baskilara boyun egmek
icin o kadar ¢ok zaman vardir (Eisenberg, Cameron, Tryon ve Dodez, 1981).

Bireyler de herhangi bir kazang beklentisi olmadan bagkalarina yardim etmek
amaciyla goniillii eylemlerde bulunmay: ifade eden 6zgeci davranisa benzese de nezaket

ondan farklidir. Nezaketi 6zgeci davranigtan farkli bir kavram yapan dort 6zelligi vardir:
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1. Nazik bireyler eylemlerini giinliik olarak gerceklestirirken, 6zgeci davranis
tanimi siklig1 belirtmez.
2. Nazik bireyler iyi islerinden zevk alir. Ancak 6zgeci davranigin tanimi, icract

tizerindeki etkiden hi¢ bahsetmez.

3. Nezaket davranigsal bileseni yansitir, ancak ayni zamanda bir kisilik bilesenini
de igerir.
4. Nazik bireyler benzersiz kigisel niteliklere (yani, arkadas canlisi, dzverili ve

comert) sahipken, 6zgeci davranislarda kisisel nitelikler bulunmaz.

Sonug olarak, 6zgeci davranmig, nezaketi olusturan seyin bir parcasidir (davranis
bileseni). Ancak nezaketin diger bilesenlerini (siklik, kisisel nitelikler ve kisilik 6zellikleri)
kapsamaz (Kalpakoff, 2019).

Hayirsever davranig, bireyin baskalarina yardim etmek amaciyla kendi zamanini veya
parasmi vermeyi secmesini ifade eder. Genellikle kar amaci giitmeyen yardim kuruluslar
baglaminda kullanilir. Hayirsever davranislarin kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan
gelistirilmesinin bir yolu, bagis¢ilarmi1 tanimaktir. Sik sik bagis kabul eden ajanslarin
bagiscilar1 i¢in tanima programlart olusturmasi yaygindir. Taninma, bagis¢inin hayirsever
davranislarmin en az bir kisi tarafindan fark edilecegine dair agik beklentisi olarak
tanimlanabilir (Winterich, Mittal ve Aquino, 2013). Arastirmalar, taninmanin, ahlaki kimligi
icsellestirmede diisiik ve ahlaki kimlik simgelestirmede yliksek olarak tanimlanan bireylerde
daha yiiksek miktarda hayirsever davranisa yol actigini gostermistir. Sasirtict bir sekilde,
ahlaki kimligi igsellestirmede yiiksek olarak tanimlanan bireyler, sembollestirmelerine
bakilmaksizin taninmadan etkilenmezler. Bu taninma, gizliden (6rnegin, tesekkiir kart1) halka
acik olana (0rnegin, bagiscinin onuruna adlandirilan bina) kadar genis bir aralikta olabilir.
Genel olarak, bir bireyin hayirsever davranisini tanimak, sosyal olarak ahlaki kimligini
giiclendirir ve sonug olarak ahlakini onun i¢in dogrular (Kalpakoff, 2019). Nezaket hayirsever
davranistan bes 6zelligiyle farklilasir:

1. Nazik bir bireyin giidiisiiniin 6zgeci oldugu bilinirken, hayirsever davranigin
giidiisii belirtilmemistir.

2. Nazik bireyler hareketlerini giinliik olarak gercgeklestirirken, hayirseverlik
davranisinin tanimi sikligini icermez.

3. Nazik bireyler sadece yaptiklari iyi islerden zevk alirken, hayirsever davranisin
bagis yapan kisi lizerindeki etkisi, onun ahlaki kimligini gii¢lendirmesidir.

4. Nezaket, hayirsever davranig gibi yalnizca davranigsal bir bileseni degil, ayn1

zamanda bir kisilik bilesenini de kapsar.
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o. Nazik bireyler benzersiz kisisel niteliklere sahiptir (arkadas canlisi, 6zverili ve
comert).

Sonug olarak, haywrsever davranig, daha ¢ok bagis baglaminda kullanilan daha genel
bir terim iken, nezaket daha spesifiktir ve belirli bir insan tipini tanimlar (Kalpakoff, 2019).

Prososyal kisilik; bireyin bagkalarnin haklar1 ve iyi olusu hakkinda diisiinmesi,
baskalar1 i¢in empati duymasi, endiselenmesi ve baskalarina fayda saglayacak sekilde
davranmast yoniindeki kalici yatkinlik egilimidir. Bu nedenle, prososyal kisilik oldukca
kapsayicidir. Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi lizere, bir bireyin prososyal kisilige sahip
olarak siniflandirilmasi i¢in, (a) baskalarinin iyi olusu ve haklar1 hakkinda tutarli bir sekilde
disiinmeyi iceren kalici bir karakter o6zelligine sahip olmasi, (b) empati hissetmesi ve
baskalar1 i¢in endise duymasi, (c) bagkalarma yardim eden eylemlerde bulunmasi gerektigi
anlasilmaktadir (Penner, Fritzsche, Craiger ve Freifeld, 1995). Nezakete benzer sekilde,
prososyal kisilik olduk¢a kapsayicidir. Bununla birlikte, nezaket bes 6zelligiyle prososyal
kisilikten farklilagir:

1. Nazik bireyler glinliik olarak eylemlerini gerceklestirir. Ancak prososyal kisilik
tanimi, bu kisilige sahip bireylerin baskalarina fayda saglayacak sekilde davranma egiliminde
oldugunu belirtirken, nezaketin yaptig1 gibi kesin siklig1 belirtmez.

2. Nazik bireyler iyilik yapmaktan zevk alir, oysa prososyal kisilikte davranigin
birey tlizerindeki etkisi belirsizdir.

3. Nezaket hem davranigsal bir bileseni hem de prososyal kisilik gibi bir kisilik
bilesenini kapsar. Bununla birlikte, kisilik bilesenleri birbirinden farklhidir. Nezaketin kisilik
bilesenleri sunlar1 igerir: Baskalarina karsi nazik olma motivasyonu, ti¢ 6zgeci kisilik 6zelligi
(Empati/Sempati, Ahlaki Akil Yiiriitme ve Sosyal Sorumluluk), nezaketin farkina varma
yetenegi. Ote yandan, davranis bileseninin yan1 sira prososyal kisilik, baskalarmm haklar1 ve
iyiligi hakkinda diisiinmeye ve baskalar1 icin empati ve endise duymaya yonelik kalic1 bir
egilimi igerir. Bu nedenle, iki kavram 6zgeci kisilik 6zelliklerini paylasmada benzerdir, ancak
nezaket ayn1 zamanda motivasyon ve tanima bilesenlerini de igerir.

4, Nazik bireyler benzersiz kisisel niteliklere sahiptir (arkadas canlisi, 6zverili ve
comert) ve prososyal kisilik bunlar1 igermez.

Sonug olarak, prososyal kisilik, hem davranigsal hem de kisilik bilesenlerini igermesi
bakimindan nezaket kavramina benzer. Bununla birlikte, iki terim kisilik 6zelliklerinde
farklilik gosterir (Kalpakoft, 2019).

Nezaket; prososyal davranis, 6zgeci davranig, hayirsever davranis ve prososyal kisilik

kavramlarma benzese de kendi ig¢inde benzersiz bir kavramdir. VIA Karakter Giigleri ve
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Erdemler Smiflandirmasma gore nezaket, 6zellikle sefkatli birebir iliskilerde dnemli olan
kisiler aras1 bir giligtiir. Onu diger kavramlardan ayiran dort farkli bileseni vardir: (a) Nazik bir
sekilde davranma - baskalar1 i¢in hizmet eylemleri gerceklestirme, (b) 6zveri ve comertlik
niteliklerine sahip olma - siirekli olarak bagkalarini kendi 6niine koyma ve bundan zevk alma
(6rnegin, ne kadar mesgul olursa olsun her zaman bir iyilik yapmaya istekli olmak ve ayni
zamanda iyiligi yapmaktan zevk almak), (c) insan haklar1 goriisiine sahip olma - baskalarmin
zorunlu amaglar i¢cin degil, yalnizca insan olduklar1 gergegine dayanarak onaylanmaya ve
dikkate alinmaya deger olduguna inanma ve (d) li¢ Ozgeci kisilik 6zelligini biinyesinde
barindirma (Empati/Sempati, Ahlaki Akil Yiiriitme ve Sosyal Sorumluluk) (Peterson ve
Seligman, 2004).

2.3.4. Nezaketin Gelisimi: Yetiskinlerin nezaket ve prososyal davranislarin ¢esitli
yonlerini ne d6lglide sergiledikleri, ¢ocukluk ve ergenlik donemindeki davraniglar1 temelinde
tahmin edilebilir (Eisenberg ve digerleri, 2002). Nezaketin dogasinda gelisimsel oldugu
disiiniiliir, altta yatan motivasyonlarin bilgisi yas arttikca daha olgunlasir. Erken cocukluk
doneminde, ¢ocuklarin nezaket tanimlari duruma ozgiidiir. Somut niteliklere veya agik
eylemlere odaklanirlar. Benmerkezci olma egilimindedirler. Eylemi cevreleyen baglami
yilizeysel olarak dikkate alirlar (Lamborn, Fischer ve Pipp, 1994). Gelisim psikologlari,
cocuklarin olgunlastik¢a daha farkli bir nezaket goriisiine sahip olduklarmi belirtir (Binfet ve
Passmore, 2019). Cocuklar olgunlastikca, nezaketin neleri gerektirdigine dair daha farkli bir
goriis gelistirirler. Ortaya ¢ikan fiili davranisa ek olarak acgik eylemlerin altinda yatan
niyetlerin 6neminin daha fazla farkina varirlar. Kisilerarasi baglam, kavramlarin ¢ok daha
ayrilmaz bir pargasi haline gelir (Lamborn ve digerleri, 1994).

5-6 yas arasi ¢ocuklarla yapilan bir calismada nezaket kavramma iliskin goriisleri
arastirilmistir. Bu c¢alismada c¢ocuklarin nezaketi; fiziksel yardim sunmak, bagkalarina
duygusal yardim saglamak ve paylasmak olarak algiladiklar1 ve gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.
Kavram onlar i¢in baskalarina yonelik olumlu davranig ortak temasinda birlesmistir. Ayrica
nezaketin arkadashik kurma gibi bazi motivasyonel bilesenlerinin de farkinda olduklar:
saptanmistir (Binfet ve Gaertner, 2015). Diger arastirmalar, ¢ocuklarin nezaketin diger
odaklanmig motivasyonlarini da tanimlayabildiklerini gostermistir (Recchia, Wainryb, Bourne
ve Pasupathi, 2015). Kiiciikk c¢ocuklar, bireylerin igindeki nezaketin istikrarmi da fark
edebilirler (Lockhart, Chang ve Story, 2002).

Genel olarak, belirgin prososyal egilimlerin ¢ocukluktan ergenlige dogru arttigim
gdsteren bazi kanitlar vardir (Eisenberg, Spinrad ve Knafo-Noam, 2015). Oz-yansitma ve

perspektif alma kapasiteleri de artan biligsel kapasiteye bagli olarak c¢ocukluktan ergenlige
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dogru artar (Malti, 2020). Arastirmalar, ergenlerin ihtiyact olanlara yardim etmek i¢in bir
zorunluluk hissettiklerini ve digerlerinde farkli ihtiya¢ seviyelerine duyarli olduklarini ortaya
koymustur (Smetana ve digerleri, 2009). Ergenlik doneminde, gencler altta yatan niyetleri,
degisen bakis agilarmi, gatisan giidiileri ve ihtiyaclar1 iceren karmasik etkilesim anlayislarimni
biitiinlestirip organize eder. Sosyo-ahlaki anlayisin altinda yatan ahlaki ve kisilerarasi akil
yiriitme daha gelismis hale gelir. Ayn1 zamanda, ergenler iki veya daha fazla kavram
arasindaki iliskileri biitiinlestirme konusunda giderek daha yetenekli hale gelirler (Lamborn
ve digerleri, 1994). Ergenlerin, ihtiyac¢ diizeyi veya iliskilerin 6zellikleri gibi belirli sosyal
baglamlarin nezaketi nasil etkileyebilecegi lizerinde de diisiiniirler (Cotney ve Banerjee,
2019).

2.3.5. Nezaket Ile iligkili Faktorler: Arastrmalar, nezaketin en yaygm karakter
giiclerinden biri oldugunu ve bireyin c¢evresinden, deneyimlerinden ve cinsiyetinden
etkilenmeye agik oldugunu gostermistir (Dossett, 2011). Cinsiyetin nezakete etkisiyle ilgili
genis literatiirli Ozetleyen bir calismada erkeklerin kadmlara gore daha kolay yardim
davranisinda bulunduklar1 belirlenmistir. Ancak bu ¢alismalarin ¢ogunun, kadinlar arasinda
daha yaygim olabilecek bir yardim bi¢cimi olan mevcut iligkilerdeki nezaket ve 6zgecilik
eylemlerine degil, yabancilara yonelik sovalyelik eylemlerine odaklandigini akilda tutmak
gerekir. Kadmlarm diger insanlarin yardim etme davranislarinin alicisi olma olasiligr daha
yiiksektir. Bu da kadinlarin hem erkeklerden hem de kadinlardan erkeklere gore daha fazla
yardim aldigin1 gosterir (Peterson ve Seligman, 2004).

Ikizlerle yapilan arastirmalarda nezaket yatkmlhigmin %50’sinin genetik faktdrlerden
olustugu saptanmistir. Geriye kalan % 50’yi ise etkileyen bircok faktor arastirmalarla tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir (Kilig, 2020). Tarihsel zaman, kiiltiirel gelenekler, sosyal normlar ve
degerler yasam boyunca nezaketin gelisimini sekillendirir (Malti, 2020). Yardim vermede
olas kiiltlirler aras1 farkliliklar1 arastiran bir ¢alisma yapilmistir. Buna gére Avustralya, Misir,
Kore, Cin Cumhuriyeti (Tayvan), Amerika Birlesik Devletleri ve Yugoslavya'dan dgrencilerin
puanlari, katilimcilarin elli alti yardim davranisinin her birini ne siklikta yaptiklarini
belirttikleri elli alti maddelik bir 6l¢ekle karsilastirilmistir. Farkliliklarin yorumlanmasi zor
olsa da bu orneklerde kendi bildirdikleri yardim vermenin ortalama sikliklarinda kiiltiirler
arasi farkliliklar i¢in bazi kanitlar mevcuttur (Johnson ve digerleri, 1989).

Sosyal-baglamsal faktorlerin genglikteki nezaket davranigini etkiledigi bilinmektedir.
Kiiciik cocuklar bile ihtiyaci olan arkadaslarina yardim edip etmeme konusunda karmasgik

kararlar verebilir. Ayrica iligkisel baglamlara dayali prososyal davraniglarinda c¢ok segici
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olabilirler. Ornegin, ¢ocuklarin sevilmeyen arkadaslarindan ziyade begenilen arkadaslariyla
esyalarini paylagsma olasiliklar1 daha yiiksektir (Cotney ve Banerjee, 2019).

Bireyin ahlaki ve sosyal sorumluluk bilinci gelistirme ve empati kurabilme yetenegi
dogrudan nezaket diizeyi ile iligkilidir (Kilig, 2020). Daha sofistike ve gelismis ahlaki akil
yiriitme yeteneklerine sahip insanlar, genel olarak bagkalarina karsi daha faydalidir. Diger
odakli ahlaki bilislere sahip c¢ocuklar, arkadaslarina karst giivenilir bir sekilde daha fazla
yardimc1 olma egilimindedir ( Miller, Eisenberg, Shell ve Fabes, 1996). Diiriistliik ve nezaket
anlayisi, bireyin yetenekli oldugu perspektif alma derecesinden etkilenir (Selman, 1980).

Ihtiyac1 olan bir kisiye yardim etmek i¢in dzgeci motivasyonun, bireyin ihtiyaci olan
kisiye karsi deneyimledigi empatik duygu miktarmin bir fonksiyonudur. Buna gore bireyin
ithtiyaci olan bir kisiye empati duymadigr durumlarda, 6zgeci giidii uyarilmis goriinmez
(Batson, 1990; 1991). Ayrica, bireyin olumlu duygu durumu nazik davraniglarda
bulunmasinda etkilidir. Olumlu duygu durumuna sahip bireyler nétr veya olumsuz duygu
yasayanlara oranla daha fazla nazik davranig ortaya koymaya egilimlidirler (Carlson, Charlin
ve Miller,1988).

Biiyiik besli kisilik boyutlarindan uyumluluk; nezaket, prososyal davranis ve
fedakarlik ile en iliskili kisilik boyutudur. Ozgecil egilimleri yiiksek olan insanlar, kisilik
bozukluklarin1 nezaketin engelleyebilecegini diisiindiiren diizeyde antisosyal ve narsistik
kisilik 6zelliklerini daha seyrek gosterirler (Peterson ve Seligman, 2004). A¢ik fikirlilik ve
benlik-6teki bilgisine sahip olma da nezaketi kolaylastirir. Cilinkii diger insanlarla paylasilan
her bir duygusal deneyimin i¢indeki unsurun fark edilmesine yardimei olur (Malti, 2016).

2.3.6. Nezaketin Fonksiyonlari: Nezaket, insanlar arasinda giiven ve kabulii insa
eder, sosyal baglar1 tesvik eder. Ayrica vericilere ve alicilara olumlu sosyal etkilesimin
yararlarin1 saglar. Yardimcilarin kigisel becerilerini ve dolayisiyla kendilerini kullanmalarma
ve gelistirmelerine katkida bulunur (Kerr, O’Donovan ve Pepping, 2014). Nezaketin, sosyal
bulasma gibi daha genis toplumsal etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Isbirlik¢i davranis sosyal
aglar araciligiyla yayilir. Yabancilardan yardim alanlarin gelecekte baskalarina yardim etme
olasilig1 daha yiiksektir (Cotney ve Banerjee, 2019).

Bir okul toplulugunun iiyeleri arasinda paylasilan nezaket, olumlu okul ikliminin
hayati bir bileseni olarak kabul edilir. Cocuklarda nezaket davranislarindaki artig zorbalik
davraniglarmi azaltarak prososyal davraniglar1 gelistirir. Bu sayede akran kabulii ve arkadas
grubu igindeki popiilerlik artar. Dordiincii siniftan sekizinci smifa kadar olan 6grencilerden
olusan bir Orneklemle yapilan arastirmada okul nezaketi ile yasam doyumu, prososyal

hedefler, sinif destegi ve akademik 6z yeterlilik gibi ilgili kriter degiskenler arasinda pozitif
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bir iliski vardir. Ayrica nezaket yonelimleri akademik basariya da katkida bulunur (Datu ve
Park, 2019).

Nezaketten kaynaklanan somut sosyal faydalara ek olarak, bazi arastirmalar yardim
etme davranisinin yardim edenler i¢in birgok zihinsel ve fiziksel saglik Onciilii ile iliskili
oldugunu gosterir. Yash yetigskinlerde yardim faaliyetlerine aktif katilanlarin katilmayanlara
gore daha uzun Omiirlii olduklarma dair bulgular mevcuttur (Peterson ve Seligman, 2004).
Nezaket, fiziksel ve psikolojik hastaliklardan iyilesmede rol oynar (Peterson, Park ve
Seligman, 2006). Baska bir calismaya gore gecen yil icinde goniillii calisma yapan bireyler,
daha sonra 6dnemli dl¢lide daha yiiksek mutluluk, yasam doyumu, ustalik ve fiziksel saglik
seviyeleri, benlik saygisi, kontrol duygusu ve daha diisiik diizeyde depresyon bildirdiler. Ek
olarak, daha mutlu olan bireyler daha fazla goniillii is yapmaya devam etmistir (Dossett,
2011). Schwartz, Meisenhelder, Yusheng ve Reed (2003) ise, stres, gelir ve bas etme
becerileri gibi faktorler kontrol edildiginde, yardim almanin ve vermenin pozitif ruh
saglhiginin 6nemli yordayicilart oldugunu bulmuslardir.

Nezaket, saglikli sosyal iliskilere katkida bulundugu i¢cin sosyal destekle iligkilidir
(Kalpakoft, 2019). Nezaketin sefkat ve prososyal davranig gibi farkl bilesenleri de giivenli
baglanma ile baglantihidir (Goetz ve Simon-Thomas, 2017). Giivenli baglanan bireylerin
arkadaslarindan ve ailelerinden daha fazla algilanan sosyal destek bildirdikleri de
aragtirmalarla ortaya konulmustur (Bernardon, Babb, Hakim-Larson ve Gragg, 2011).
Birbiriyle iliskili bu ii¢ degiskeni ele alan teorik modelin daha iyi anlasilmasi i¢in bu
degiskenler ve alt boyutlarinin birbirleriyle iliskisine dair kuramsal bilgiler asagida
sunulmustur.

2.4. Yol Analizi i¢in Olusturulan Teorik Modeldeki Degiskenler Arasindaki iliskiler

2.4.1. Aileden Algilanan Sosyal Destek ile Arkadastan ve Ogretmenden
Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Iliskiler: Ailesi ile iyi, destekleyici bir iliskiye sahip
olan geng insanlar, arkadaslariyla daha iyi destekleyici iliskiler kurarlar. Buna karsilik, ailesi
ile iliskilerinde sosyal destek eksikligi yasayan gengler, arkadaslariyla destekleyici iligkiler
kurma konusunda daha az basarilidir. Bu nedenle, ailesi ile iligkilerinde destek eksikligini
arkadagliklarinda telafi edemezler. Arkadas desteginin “telafi edememesi”, aile desteginin
eksikliginin 6nemini gosterir (Helsen ve digerleri, 2000).

Arkadaslarm etkisi belirli alanlarla, 6zellikle bos zamanlarla sinirhidir. Ailenin etKisi
ise kisisel iliskiler ve okul agisindan daha onemlidir. Ergenler i¢cin aile destegi genellikle
arkadas desteginden daha onemlidir. Aile sosyal desteginin ergenlerin iyi olusu iizerindeki

etkisi arkadas desteginden daha biyiiktiir. Aile destegi eksikligi algilayan ergenler,
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arkadaslar1 da dahil olmak iizere herhangi birinden sosyal destek alma firsatindan veya
yeteneginden yoksundurlar. Aile destegi eksikliginin ciddi sonuglar1 vardir (Van Beest ve
Baerveldt, 1999). Yapilan bir calismaya gore diisiik diizeyde aile destegine sahip 6grencilerin
kolej arkadasliklarini, yiiksek aile destegine sahip olanlara gore daha az destekleyici olarak
degerlendirdikleri bulunmustur (Lakey ve Drew, 1997). Benzer sekilde baska bir calisma geg
ergenlerin aile ve arkadas iligkilerine iliskin algilar1 arasinda onemli bir iliski oldugunu
gostermistir (Foltz, Barber, Weinryb, Morse ve Chittams, 1999). Sonu¢ olarak, aileden
algilanan destek ile arkadaslardan algilanan destek arasinda pozitif yonlii korelasyonlar vardir
(Van Beest ve Baerveldt, 1999).

Aile-¢ocuk iliskisinin arkadas ve 6gretmen iliskilerine genellendigi diisiiniilmektedir
(Tai, 2017). Bireylerin birincil baglanma figiirii/figiirleri ile deneyimlerine dayali olarak i¢sel
calisma modelleri gelistirdigi ve bu modellerin gelecekteki iliskisel beklentilerini ve sonraki
iliskilerin gelisimini sekillendirdigini one siiren baglanma teorisi ile tutarl olarak aileden
algilanan destegin 6gretmenden algilanan destegi yordadigi tahmin edilmektedir (Kobak ve
Sceery, 1988). Ailesini daha az kabul edici algilayan bireyler 6gretmenleriyle olan iliskilerini
reddedici olarak degerlendirmeye daha yatkindirlar (Tulviste ve Rohmer, 2010).

2.4.2. Algilanan Sosyal Destek ile Baglanma Arasindaki iliskiler: Baglanma
kurammin sosyal destek siiregleriyle acik bir baglantis1 vardir. Algilanan sosyal destegin
tanimi ile baglanmanm taniminin karsilastirilmasi, algilanan sosyal destegin baglanmanin
gozlemlenebilir bir tezahiirii olabilecegini diisiindiirmektedir. (Blain, Thompson ve Whiffen,
1993). Sosyal destek kavramlar1 i¢inde algilanan sosyal destek, baglanma teorisinde sunulan
icsel calisma modelleriyle en alakali olanidir (Lichtenberger, 1996).

Sosyal destek ile baglanma arasindaki baglant1 Sarason ve digerleri (1990) tarafindan
vurgulanmustir. Bu yazarlar, algilanan destegi, bebeklik doneminde olusturulan kendilik ve
digerlerinin i¢sel g¢alisma modellerinin bir sonucu olarak goriirler ve bunu giivenli
baglanmayla eslerler. Giivensiz baglanan kisiler, kendine ve digerlerine iliskin yardim
davranis1 Orneklerini daha az destekleyici olarak kodlamaya ve hatirlamaya egilimli kilan
temsillere sahiptir (Sarason ve digerleri, 1990). Giivenli baglanmaya sahip kisiler, kaygili
veya kacingan stile sahip kisilere gore destek aglarina daha olumlu yonelirler. Giivenli
baglanmanm her iki o6zelligine- bagkalarmma yakin hissetme konusunda rahat olma ve
bagkalarma giivenebilme- sahip olanlar aldiklar1 sosyal destek diizeyinden daha fazla
memnuniyet bildirdirirler. Glivensiz baglanan yani baskalarina yaki olma konusunda ve
baskalarinin mevcudiyeti konusunda olduk¢a endiseli olan bireyler, sosyal destege deger

vermelerine ragmen daha diisiik diizeyde bakim ve duygusal yaknlik aldiklarini ifade ederler.
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Ayrica, giivensiz baglanan bireyler sosyal destek aglarindan daha az memnuniyet bildirdirirler
(Collins ve Feeney, 2004).

Gilivenli baglanma, hem arkadaslardan hem de aileden gelen daha yiiksek diizeyde
sosyal destekle ilgilidir. Ek olarak, korkulu baglanma arkadaslardan daha az algilanan
destekle, saplantili baglanma aileden daha az destekle baglantilidir (Ognibene ve Collins,
1998). Giivenli baglanan ve yiiksek algilanan sosyal destek diizeyine sahip bireyler daha
sosyal yonelimli ve sosyal olarak yetkindir. Dolayisiyla kisilerarast problemleri daha azdir
(Thompson, 1999). Baglanma figiirlerinin olumsuz temsillerine sahip ¢ocuklar, daha diisiik
kisileraras1 kabul algilarina sahip ve aile/arkadas destegine iliskin daha diisiik
degerlendirmeler, daha olumsuz/kati yorumlar ve varsayimsal sosyal etkilesimlerde daha
olumsuz arkadas tepkisi beklentileri sergilerler (Liu, 2006).

Gilivenli bir ebeveyn-cocuk iliskisi olan bir ergen i¢in, sicak ve destekleyici bir
ogretmen-ogrenci iligkisi, bu olumlu ebeveyn-¢ocuk iliskisinin biligsel bir temsilini
saglayabilir. Ayrica, tatmin edici olmayan iligkileri olan gencler, sefkatli yetiskinlerin
ilerlemelerine glivenmeyebilir veya onlar1 kabul etmeyebilir (Sargent, 2016). Bireyin
ogretmeniyle kurdugu iliskinin olumlu ya da olumsuz olmasmin bakim vereniyle kurdugu
iligkiye bagli olduguna iliskin arastirmalar mevcuttur. Giivenli baglanmaya sahip bireyler hem
ebeveynleriyle hem de dgretmenleriyle olumlu iliskiler kurarlar (Ozdemir, 2012). Giivenli
baglanan ergenler, daha az giivenli baglanan ergenlere gore dgretmenlerinden daha yiiksek
diizeyde sosyal destek algilarlar (Cotterell, 1992). Larose, Bernier ve Soucy (2005) de birinci
smif liniversite 0grencilerinde baglanmay1 incelemis ve gilivensiz ebeveyn baglanmasina sahip
olan Ogrencilerin, giivenli ebeveyn baglanmasma sahip olanlara gore danismanlariyla
iligkilerinde daha az giivenlik hissettiklerini bulmuslardir. Jacobsen ve Hofmann’mn (1997)
caligmasma gore ise giivenli baglanmaya sahip Ogrencilerin okulda iyi olduklar1 alanlardan
biri de kendini giivende hissetmedir.

2.4.3. Algilanan Sosyal Destek Ile Nezaket Karakter Giicii Arasindaki
Iliskiler: Arastrmalar, hem nezaketin hem de prososyal davramism sosyal destekle ilgili
oldugunu ortaya koymustur. Nezaket sosyal destekle ilgili memnuniyet ile iligkilidir. Nezaketi
tesvik etmenin, bir bireyin iliski memnuniyetini énemli 6lgiide artirabilir ve muhtemelen
sosyal destek diizeylerini artirabilir. Arastirmacilar, nezaketin saglikli sosyal iligkilere katkida
bulunabilecegini ve dolayisiyla uyumlu ve dnemli bir karakter giicli oldugunu 6ne siirerler.
(Kalpakoff, 2019). Martinez-Marti ve Ruch (2017), saglikli iligkilerin siirdiiriilmesinde
nezaket gibi karakter giiclerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Noronha, da Silva ve Dametto’nun

(2019) yaptig1 ¢alismanin sonucuna gore ise Aile Destek Algisi Envanteri’nin aile 6zerkligi
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alt boyutuyla en giiclii iliskiye sahip olan karakter giiclerinden biri de nezakettir (Noronha ve
digerleri, 2019).

Diger hayvanlardan farkli olarak, 18 aylik kadar kiiciik insanlar, 6zgeci eylemlere
hevesle girerler. Bu durum prososyal davraniglarin insan sosyal davranisi i¢in benzersiz bir
evrimsel avantaja sahip oldugunu diisiindiiriir. Gergekten de olumlu sosyal davranigin daha
sonraki arkadas kabulii ile giiclii bir pozitif iligkisi vardir. Bu iligki muhtemelen ¢ift yonliidiir,
clinkli kabul edildigini hisseden c¢ocuklarin bagkalar1 i¢in bir seyler yapma olasiligi daha
yiiksektir. Sirayla baskalar1 i¢in birseyler yapan ¢ocuklar, arkadaslarmin kabuliinii
kazanabilirler (Layous, Nelson, Oberle, Schonert-Reichi ve Lyubomirksy, 2012). Bu nedenle,
nezaketle hareket etmek daha tatmin edici iligkiler {iretiyorsa, bunun sonunda sosyal destek
diizeylerinde bir artisla sonu¢glanmasi makul goriinmektedir (Kalpakoft, 2019).

McAdams, Lohrenz ve Montague’nun (2015) arastrmasmin sonucuna gore,
anoreksiya nervoza gelistirenlerin, nezaketi algilamada zorluk ¢cekme ortak 6zelligine sahip
oldugu ve koti niyetliligi tanimlama yetene§inin iyilesme ile baglantili olabilecegini
saptadilar. Boylece, nezaketi tanima yetenegine sahip olmanin, kisinin sosyal iligkileri
iizerinde cok onemli etkileri olabilecegini ortaya ¢ikardilar (McAdams ve digerleri, 2015).
O'Connell, O’Shea ve Gallagher (2016), nezaket temelli ve minnettarlik temelli pozitif
psikoloji etkinliklerinin arkadaslarla pozitif sosyal etkilesim yoluyla iliski memnuniyetini
artirp artirmadigmi incelemek amaciyla bir ¢alisma yiiriittiiler. Sonug olarak, nezaket ve
minnettarhgr tesvik etmeye odaklanan pozitif psikoloji faaliyetleri yoluyla iliski
memnuniyetini énemli dlgiide iyilestirdigini saptadilar. Ozetle, nezaketin sosyal destek ve
ilisgki memnuniyeti ile iligkili oldugunu ortaya koydular (O'Connell ve digerleri, 2016).

2.4.4. Ebeveyne Baglanma ile Arkadasa Baglanma Arasindaki Iliskiler: Ebeveyne
baglanma ile arkadasa baglanma arasinda giiclii bir baglant1 vardir (Albert, 2003).
Cocukluktaki arkadas iligkilerinin koklerinin aile iliskilerinde oldugunu gdsteren Onemli
kanitlar mevcuttur (Tai, 2017). Cocukluk doneminde ebeveynlerle kurulan iliskinin kalitesi,
arkadas iligkilerinin kalitesini belirler (Santrock, 2014). Ebeveyne baglanma kalitesinin gii¢lii
olmas1 bireyin arkadaslarina baglanma kalitesiyle 6nemli dlgiide iliskilidir (Cam ve Keskin,
2007). Arkadaslara yakinlik dogrudan ebeveyn-¢ocuk iliskisiyle baglantili olan igsel ¢aligma
modellerinin kalitesi ile ilgilidir (Dekoriv ve Meeus, 1997).

Bireyin ebeveynleriyle gelistirdigi sicak, doyurucu iligki ergenlik doneminde
arkadaslartyla daha kaliteli iligkiler kurmasina ve duygusal agidan doyum saglamasina olanak
tanir (Cam ve Keskin, 2007). Ergenler ebeveynlerinden 6grendikleri iliskisel modeli arkadas

iliskilerine genelleme egilimindedirler. Cocuklarina sicak, destekleyici ve kabul edici baglar
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sunan ebeveynler, onlara arkadaglariyla ayni tiirden iligkiler gelistirmeleri i¢in gereken sosyal
yetkinligi ve sosyal becerileri 6gretir (Meeus, Oosterwegel ve Vollebergh, 2002). Bu nedenle,
arkadas iliskileri, hem arkadasa baglanma figiirlerinin se¢cimi (ve dolayisiyla arkadas
tarafindan verilmesi muhtemel gergek destek) hem de ergenin sosyal destek arama egilimi
acisindan ebeveyn iligkilerini yansitacaktir (Armsden, 1986).

Ebeveyne giivenli ya da giivensiz baglanmaya uyumlu olarak ergenlerin, arkadasa
baglanmalarinda da benzer bir kalite bildirme olasiliklar1 yiiksektir (Armsden, 1986).
Ebeveyne giivenli baglanmaya sahip ergenler diger yasitlarmna gore daha kaliteli arkadasa
baglanma gelistirmektedirler (Ozen, 2003). Elicker, Englund ve Sroufe’nin (1992)
caligmasinin sonucuna gore, giivenli baglanma olarak siiflandirilan geng ergenlerin duygusal
olarak daha saglikli, sosyal olarak yetkin ve kendinden emin olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Giivenli baglanan ergenler ayrica daha popiiler, girisken ve prososyal davranista yetenekli
olarak derecelendirilme egilimindedirler (Elicker ve digerleri, 1992). Yapilan bir ¢alismada
ergenlerin arkadasa baglanma kalitesinin ebeveyne baglanma ile iliskili olabilecegi
arastirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore ergenlerde arkadasa baglanmayi en ¢ok yordayan
degisken ebeveyne baglanma olarak belirlenmistir (Giinaydin ve Yondem, 2007).

2.4.5. Baglanma ile Nezaket Karakter Giicii Arasindaki Iliskiler: Baglanma
teorisi O0zlinde bir prososyal davranig teorisidir. Erken ¢ocukluk doneminde dikkatli, setkatli
ve destekleyici baglanma figiirleriyle etkilesimlerin ¢ocuklarin baskalarina iliskin olumlu igsel
calisma modellerini, yaygin giivenlik hislerini ve duygularmi tanima, kabul etme ve
diizenleme yeteneklerini nasil yarattigini ve saglamlastirdigini agiklar. Baglanma teorisi
icinde, bakim verme sistemi sefkat ve fedakarlik calismalarina bir giris saglar. Dahasi, bu
sistemi anlamak, insanlarin sefkatini ve etkili 6zgeciligini artirmanin yollarini tasarlamak igin
de bir temel gorevi goriir (Shaver ve digerleri, 2016b).

Giivenli baglanan bireyler yakmnhik ve karsilikli baglhilik konusunda giivensiz
baglananlardan daha rahat hissederler. Boylece diger insanlarin yakinlik, sempati ve destek
ihtiyaclarin1 daha kolay kabul edebilirler. Ayrica, glivenli baglanan bireylerin olumlu benlik
modeli, kendi duygularini etkin bir sekilde diizenlerken baska bir kisinin ihtiyaclarini
karsilama yetenekleri konusunda daha kendinden emin hissetmelerini saglar. Giivensiz
baglanma ise benlik kaygisina, kendini korumaya, digerlerinin ihtiyaclarini savunmaci bir
sekilde reddetmeye, baskalarini anlama ve onlara yardim etmeye yonelik yanlis zamanlanmis
veya yanlig yonlendirilmis ¢abalara neden olur (Shaver ve digerleri, 2016b).

Giivenli baglanmanin i¢sellestirilmesi, insanlarin bagkalariyla sempatik empati kurma

yetenegini arttirrr (Mikulincer ve digerleri, 2001). Yapilan ¢alismalar, duyarli ve hassas
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ebeveynligin erken ve orta ¢ocukluk doneminde duygu diizenlemeyi dngordiigiinii ve bunun
da bu gelisim doneminde ¢ocuklarm prososyal davraniglarini tahmin ettigini gostermistir
(Shaver ve digerleri, 2016b). Ebeveynleri ve arkadaslariyla giivenli baglanma iliskileri olan
ergenler, yiiksek diizeyde empati ve olumlu sosyal davraniga sahip olma egilimindedir (Laible
ve digerleri, 2004). On bir ile on alt1 yas arahigmdaki Ingiliz 6grencilerle yapilan bir
calismada da daha yiiksek baglanma giivenligi puanlar1 daha fazla prososyal davranisla
iliskilendirilmistir. Ebeveynlerine giivensiz baglanan ergenler, giivenli baglananlara gore,
yasl yetiskinlere bakmak veya kan bagislamak gibi goniillii 6zgecil faaliyetlere daha az dahil
olurlar. Kagingan baglanmaya sahip ergenler empati konusunda 6zellikle daha diisiik puanlar
alirlar (Shaver ve digerleri, 2016b).

Laible (2007) gec ergenlerde ebeveyn ve arkadasa baglanmanin saldirgan ve prososyal
davranis iizerindeki eszamanl etkisini incelemistir. Sonuglar bu yas grubu i¢in ebeveyn ve
arkadasa baglanmanin empati ile olan baglantis1 araciligiyla saldirgan davranisla dolayli
olarak iligkili oldugunu gostermistir (Laible, 2007). Baska bir arastirma, lise ¢agindaki
gengler arasinda anneye ve arkadasa giivenli baglanmanin, kendi bildirdigi olumlu sosyal
davranislarla iliskili oldugunu bulmustur (Markiewicz, Doyle ve Brendgen, 2001).

Sicaklik ve 6zenle karakterize edilen ebeveyne baglanma olumlu sosyal davranislari
artirr (Mubarique, 2016). Ozellikle, olumlu ebeveyn-cocuk baglanmasi, ebeveyn sicakligi ve
olumlu duygularmn ifadesi, daha fazla ¢ocuk empatisi ile iligkilidir. Bu durum ¢ocuklarda ve
ergenlik doneminde saldirgan davraniglarda bulunma gibi olumsuz sosyal davranigi daha az
ongormektedir (Suldo, 2009). Thompson ve Gullone (2008), ebeveynlere giivenli baglanma
Olceginde daha yiiksek puanlar bildiren on iki ila on sekiz yasindaki ergenlerin daha empatik
ve daha fazla prososyal davranisa sahip olduklarimi ortaya koymuslardir (Thompson ve
Gullone, 2008).

Giivenli baglanma, ¢ocuklarin okula basladiklarinda anlamli arkadas iliskileri kurma
becerilerine katkida bulunabilir. Bu iliskiler prososyal davraniglara katilmak i¢in artan
firsatlar saglayabilir, bu da arkadaslarla olumlu etkilesimleri ergenlige kadar siirdiirerek
cocuklarm digerlerini iyi ve bakima deger olarak gérmelerini giiclendirir. Aksine, giivensiz
baglanan ergenler, muhtemelen prososyal davranis1 baltalayan arkadas davranislar1 hakkinda
olumsuz beklentilere ve diismanca yiiklemelere sahiptir (Schoeps, Monaco, Cotoli ve
Montoya-Castilla, 2020).

2.5. ligili Arastirmalar
2.5.1. Algilanan Sosyal Destekle Ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar: Van

Beest ve Baerveldt (1999) ergenlerin ailelerinden ve arkadaslarindan aldiklar1 sosyal destek
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arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaslar1 on dort ile on alt1 arasinda degisen bin bes yiiz
yirmi sekiz Hollandali ortaokul 6grencisi ile ¢alismiglardir. Bir anketle 6grencilerden ayni
egitim akisinda sosyal destek aldiklar1 kisileri isimlendirmelerini istemis ve bu destegin her
kaynaginin toplamini saymislardir. Yaptiklar1 analizlerin sonucunda aileden algilanan sosyal
destegin arkadastan algilanan sosyal destekle iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Bulgular1
ergenlerde algilanan aile desteginin arkadas destegiyle telafi edilemeyecegini gostermistir.

Sosyal destek kaynaklariyla ilgili baska bir calismada Bokhorst ve digerleri (2010)
dokuz ile on sekiz yas arasi ¢ocuk ve ergenlerde aile, arkadaslar, smif arkadaslari ve
ogretmenlerden algilanan sosyal destek miktarin1 arastrmislardir. Yaptiklar1 analizlerin
sonucunda aile ve arkadaslarin dokuz ila on bes yasindakiler tarafindan esit derecede
destekleyici olarak algilandigini, ancak on alt1 ila on sekiz yaslar1 arasinda arkadas desteginin
aile destegini astigini belirlemislerdir. Smif arkadaslar1 ve 6gretmenlerin, daha kiiciik yas
gruplarinda benzer seviyelerde derecelendirildigini belirlemislerdir. Ancak, daha biiylik yas
gruplarinda, smif arkadaslarimin aile kadar destekleyici olarak algilandigini, 6gretmenlerin
daha az destekleyici olarak algilandigin1 bulmuslardir. Son olarak, kizlarin 6gretmenlerinden,
smif arkadaglarindan ve arkadaglarindan erkeklerden daha fazla destek algiladiklarini
saptamiglardir.

Roring (2008) iiniversite 6grencilerinde baglanma, algilanan sosyal destek ve sosyal
kayg1 arasindaki iligkileri incelemek; sosyal kayginin olasi yordayicilar1 olarak baglanma ve
sosyal destek algilarmi arastirmak ve sosyal destek algilarmin, sosyal kaygiyla iligkili olarak
baglanmay1 aciklamasmin Otesinde sosyal kaygiya oOnemli Ol¢iide katkida bulunup
bulunmadigini arastirmistir. Arkadaslardan ve aileden algilanan sosyal destegin baglanmayla
onemli dlgiide iliskili oldugunu saptamistir. Glivenli baglanmanin hem arkadaslardan hem de
aileden algilanan sosyal destegin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur.

Wang (2014) bir grup iiniversite 6grencisinde ruh sagliginin dnemli yordayicilari olan
algilanan sosyal destek ve baglanma giivensizliginin kaynaklarini incelemistir. Yaptigi
analizlerin sonucunda, kadmnlarmm her ili¢ kaynaktan da (aile, arkadaslar ve diger onemli
kisiler) erkeklere gore daha fazla destek bildirdiklerini saptamistir. Aileden algilanan destegin
erkek Ogrencilerin ruh saglhigmin en 6nemli yordayicist oldugunu belirlemistir. Ancak kiz
ogrencilerin ruh sagliginin en 6nemli yordayicisinin aile yerine arkadaslardan algilanan destek
oldugunu ortaya koymustur. Baglanma giivensizliginin algilanan sosyal destekten daha iyi bir
zihinsel saglik yordayicisi olabilecegini bulmustur. Ayrica, arkadaslardan algilanan sosyal

destegin, baglanmay1 kontrol ettikten sonra kadin 6grencilerin ruh saghigr i¢in dnemli bir
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yordayict olmaya devam ettigini, ancak erkek Ogrenciler icin, baglanmay1 kontrol ettikten
sonra aileden algilanan sosyal destegin artik anlamli olmadigin1 tespit etmistir.

Kalpakoft (2019) sosyal destek ve olumlu duygulanimi kontrol ettikten sonra nezaket
ve psikolojik saglamlik arasindaki iligkiyi incelemistir. Yaptigi analizler sonucunda sosyal
destek ve olumlu duygulanimi kontrol ettiginde nezaket ve psikolojik saglamlik arasinda
anlamlt bir iligki tespit edememistir. Psikolojik saglamlik ve nezaketin sosyal destek ve
olumlu duygulanim ile nasil iligkisi oldugunu incelemek i¢in ek analizler yapmustir. Psikolojik
saglamligin, sosyal destek ile istatistiksel olarak iligkili olmadigini, ancak pozitif duygulanim
ile pozitif olarak iliskili oldugunu bulmustur. Nezaketin, sosyal destek ve olumlu duygulanim
ile pozitif olarak iligkili oldugunu saptamistir. Sosyal destek ve olumlu duygulanimin da
onemli Olciide iliskili oldugunu ortaya koymustur.

2.5.2. Algilanan Sosyal Destekle Ilgili Yurt Icinde Yapilan Cahsmalar:
Kahriman ve Polat (2003) ergenlerin aile ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek ile
benlik saygis1 arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Aileden algilanan sosyal destegin arkadastan
algilanan sosyal destekle arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Kadin
ogrencilerin aileden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde sosyal destek
kaynaklarindan cinsiyete gore farkl diizeyde algilanan sosyal destek miktariyla ilgili olarak
Akkaya (2011) kadin lise 6grencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destegin erkek
ogrencilerden daha fazla oldugunu saptamistir.

Ozdemir (2012) kadin ve erkek ortaokul dgrencilerinin algiladiklar1 gretmen sosyal
desteginde anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Yaptig1r analizlerin sonucunda 6grencinin
anne-babaya giivenli baglanma diizeyi ile Ogretmenden algiladigi sosyal destek diizeyi
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir.

Gazioglu (2015) lise O6grencilerinde basa ¢ikma stratejilerinin giivenli baglanma,
algilanan sosyal destek, benlik saygist ve kisilik 6zellikleri ile arasindaki yordama iliskisini
incelemistir. Yaptig1 analizlerin sonucunda kadin 6grencilerin erkek ogrencilere oranla
giivenli baglanma diizeyleri, aile ve arkadastan algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Koriik (2016) lise 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destegin, sahip olduklar1 giivensiz
baglanmanin gosterdikleri riskli davraniglar1 yordamasinda psikolojik belirtilerin araci roliinii
incelemistir. Yapmis oldugu analizler sonucunda giivenli ve saplantili baglanmada erkek
ogrencilerin korkulu baglanmada ise kadin 6grencilerin daha yiiksek puanlar aldiklarini tespit

etmistir. Toplam destek puani ve aile, arkadas ve Ogretmen destegi puanlarmin kadin
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ogrencilerde daha yiliksek oldugunu saptamistir. Ayrica giivensiz baglanma ile algilanan
sosyal destek degiskeni arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iliski bulmustur.

2.5.3. Baglanma {le ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar: Laible ve digerleri
(2004) empati, saldirganlik ve prososyal davranigin olasi araci rollerini dikkate alarak, gec
ergenlik doneminde ebeveyn ve arkadasa baglanmanin benlik saygisi tizerindeki dogrudan ve
dolayli etkilerini incelemislerdir. Yaptiklar1 analizlerin sonucunda hem ebeveyne hem de
arkadasa baglanmanin ergen benlik saygisi ile iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.
Ebeveynlerine giivenli baglanan ergenlerin, giivensiz baglananlara gore daha yiiksek diizeyde
benlik saygisi bildirdiklerini bulmuslardir. Arkadaslara baglanma iliskilerinin de ergenlerin
benlik saygisi raporlariyla onemli 6lciide iliskili oldugunu saptamiglardir. Yiiksek diizeyde
empati bildiren ergenlerin, ayni1 zamanda daha olumlu sosyal davraniglarda bulunduklarmi ve
daha az saldirgan davranislar sergilediklerini ortaya koymuslardir.

Mallinckrodt ve Wei (2005) yetiskin kaygili ve kagingan baglanmanm hem algilanan
sosyal destek ile onemli Olciide olumsuz, hem de psikolojik sikinti ile olumlu bir sekilde
iligkili olma durumunu incelemislerdir. Yaptiklar1 analizlerin sonucunda kaygili ve ka¢ingan
baglanmanin hem psikolojik sikint1 ile pozitif hem de algilanan sosyal destek ile negatif
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Arias (2013) baglanma, algilanan 6gretmen destegi ve okul baglilig1 arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Baglanmay1 kontrol ettikten sonra algilanan 6gretmen destegindeki artiglarin,
genel okul baghihigmma karsilik gelen artiglari Ongordiigiinii saptamistir. Ayrica anneye
baglanma ile algilanan O6gretmen destegi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit
etmistir.

Ngai (2015) ebeveyn bakimi ve ebeveyn kontroliiniin, ergenlerin 6zgiinliik, cesaret,
azim, nezaket, sevgi, sosyal zeka, adalet ve 6z diizenleme karakter gii¢lerini nasil etkiledigini
arastrmistir.  Yaptiklari analiz sonucunda ebeveyn bakimmin 6zgiinliik, cesaret, sebat,
nezaket, sevgi, sosyal zeka, adalet ve 0z-diizenleme ile Onemli pozitif iligkilere sahip
oldugunu ve ebeveyn kontroliiniin yukarida bahsedilen karakter giicleri ile dnemli olumsuz
iliskilere sahip oldugunu bulmustur.

Liu ve Wang (2021) ebeveyn duygusal sicakliginin, ebeveyne bagliligin ve arkadasa
bagliligin, VIA Karakter Giigleri Genglik Envanteri tarafindan 6lgiilen ergenlerin karakter
giiclerine ortaklasa nasil katkida bulundugunu arastirmistir. Yaptiklar1 analizlerin sonucunda
ebeveynin duygusal sicakliginin, ebeveyne ve arkadasa baglanmanin ergenlerin karakter

giiclerine 6nemli katkilar sagladigini ortaya koymuslardir.
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2.5.4. Baglanma Ile flgili Yurt I¢cinde Yapilan Cahsmalar: Katmer (2018)
ergenlerde arkadastan algilanan sosyal destek, arkadaslik kalitesi ve arkadasa baglanma
degiskenlerinin yalnizlig1 yordama durumunu incelemistir. Yaptigi analizler sonucunda kadin
ogrencilerin erkek 6grencilere gore algiladiklar1 arkadas destegi daha yiiksek, arkadaslarina
baglanmalarmin giivenli olma ihtimali daha fazla ve arkadaglik kalitelerinin de daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Ayrica arkadasa baglanma, arkadaslik kalitesi ve arkadaslardan
algilanan sosyal destek degiskenlerinin birlikte yalnizligi orta diizeyde anlamli sekilde
yordadigini ortaya koymustur.

Bayraktar, Sayil ve Kumru (2009) ebeveyn ve arkadasa baglanma, olumlu/olumsuz
sosyal davramiglar ile benlik saygisi ve empati arasindaki iliskilerden yola ¢ikarak
olusturulmus bir modeli Tiirk kiiltiirinde smamiglardir. Yaptiklar1 analizlerin sonucunda
kadin lise 6grencilerinde ebeveyne baglanmanin empatik olmay1 yordadigini1 ve beraberinde
empatik olmanin olumlu sosyal davranislarla pozitif, saldirgan davranislarla negatif yonde
iligkili oldugunu saptamislardir. Ebeveyne ve arkadasa baglanmanin kadin ogrencilerde
iligkili olmadigini, erkek 6grencilerde ise iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Mubarique (2016) ergenlerde empati ve duygu diizenlemenin giivenli baglanma ile
prososyal davraniglar arasindaki iligkideki aracilik roliinli incelemistir. Yapmis oldugu
analizler sonucunda kadm Ogrencilerin erkek 6grencilere gore anlamli derecede daha fazla
duygusal ve Ozgeci prososyal davramig sergilediklerini tespit etmistir. Ergenlerin anne-
babalarina giivenli baglanma puanlar1 ile empati puanlar1 arasinda anlamh pozitif yonlii iligki
oldugunu saptamistir. Ayrica ergenlerin empati diizeylerinin anne-babaya giivenli baglanma
ile hem 6zgeci hem de duygusal prososyal davraniglar arasindaki iliskiye anlamli derecede
aracilik ettigini ortaya koymustur.

Balsik-Kaya (2019) ergenlerin baglanma ile empati diizeyleri ve saldirgan davraniglar1
arasindaki iligkiyi incelemistir. Yaptig1 analizler sonucunda annesine ve babasina giivenli
baglanan ergenlerin empatik egilimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica
annesine ve babasina gilivenli baglananlar arasinda fiziksel saldwrganhk, o6fke, sozel
saldiganlik ve saldirganlik 6lgegi toplam puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptamamagtir.

Akdeniz (2020) ergenlerin yeme tutumunu baglanma, beden algist ve 06z-sefkat
acisindan incelemistir. Yaptig1 analizler sonucunda ergenlerin olumsuz yeme tutumlar: ile
kayitsiz baglanma arasinda pozitif yonde; olumsuz yeme tutumlar1 ile olumlu beden algis1 ve

0z-sefkat diizeyleri arasinda ise negatif yonde anlaml iligkiler tespit etmistir.



73

2.5.5. Nezaket Karakter Giicii fle lgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar: Lashuk
(1997) nezaket eylemleri gerceklestirmenin, bireyin kendine olan saygist ve genel olarak
diger insanlara olan saygist lizerindeki etkilerini arastirmustir. Yaptigi analizler sonucunda
benlik saygis1 diisiik olan bireylerin daha fazla nazik davranig sergileme egiliminde oldugunu
tespit etmistir.

Dossett (2011) minnettarlik, nezaket karakter giicleri ve 6znel iyi olus faktorlerinin
arasindaki iligkiyi ve kisilik faktorlerinin bu iligki lizerindeki etkisini incelemistir. Yaptigi
analizlerin sonucunda nezaket karakter giiciiniin yasam doyumu, pozitif duygulanim ve genel
oznel 1y1 olus ile anlamh ve pozitif bir sekilde iliskili oldugunu, ancak olumsuz duygulanim
ile iligkili olmadigin1 gostermistir. Nezaket karakter giicii ile uyumluluk ve vicdanlilik
arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugunu tespit etmistir.

Curry ve digerleri (2018) nezaket miidahalelerinin 6znel i1yi olusu artirdigina dair
deneysel kanitlarin sistematik bir incelemesini ve meta-analizini yapmislardir. Cok seviyeli
modelleme ile nezaketin bireyin iyi olusu iizerindeki genel etkisinin kiigiik ila orta (6 = 0.28)
oldugunu ortaya koymuslardir. Etki biiyiikligiiniin cinsiyet, yas, katilimci tipi, miidahale,
kontrol kosulu veya sonug¢ 6lciitii tarafindan azaltilmadigini saptamiglardir. Yaym yanlhiligia
dair hi¢bir belirti bulmamuislardir.

Binfet ve Whitehead (2019) ergenlerin bir nezaket miidahalesine katilimmm iyi
oluslar1 iizerindeki etkisini arastirmislardir. On test puanlarini kontrol ettikten sonra, herhangi
bir 1yi olus Olceginde son testte kontrol ve miidahale gruplar1 arasinda anlamli bir fark
bulamamislardir. Ancak, katilimcilarin miidahaleye katilimi (miidahale alimi) analizi {izerine,
katilimeilarin - yarismin  (n=87) nezaket miidahalesinin %60'indan azmni uyguladigmi
belirlemiglerdir. Miidahaleye daha tam olarak katilan katilimcilarin, en 1iyi saghk
yararlarindan faydalandiklarini ortaya koymuslardir. Bunun, 6zellikle olumsuz duyguya karsi
koyma ve ergenlerin bagkalariyla etkilesime girerken kendilerini nazik olarak gormelerini
artirma konusunda gecerli oldugunu belirtmislerdir.

Lee ve Huang (2021) ortaokul 6grencilerinde okula aidiyet duygusu, okul nezaketi
algilar1 ve nezaket karakter giicii arasindaki iligkileri incelemislerdir. Yaptiklar1 analiz
sonucunda Ogrencilerin okula aidiyet duygularinin, okul nezaketi ve 68renci nezaketi ile
pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Ogrencilerin okul nezaketi algilar1 ile
nezaket karakter giicli arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Ayrica kizlarin erkeklerden
daha yiiksek diizeyde nezaket karakter giicline sahip olduklarini saptamiglardir.

2.5.6. Nezaket Karakter Giicii Ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Cahsmalar: Deveci
ve Selanik-Ay (2009) ilkdgretim Ogrencilerinin giinliik yasamda kullandiklar1 degerleri
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belirleyerek degerler egitimi c¢alismalarinin etkilerini ortaya koymaya ¢alismislardir.
Yaptiklar1 analizler sonucunda sorumluluk, ¢aliskanlik, insan iliskileri, 6z-denetim, ulusal
degerler, onurlu olma, temizlik, tutarlilik, hosgorii, paylasma, merhamet, diiriistliikk, nezaket
olmak iizere on ii¢ temaya ulagsmiglardir. Nezaketin 6grencilerin giinliilk yasamlarinda siklikla
yer alan degerlerden biri oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica 6grencilerin giinliiklerinde
nezaket degeri temasi altinda bagkalarina karsi davraniglarinda dikkatli ve nazik olmaya
iliskin ifadelerin yer aldigina dikkat ¢cekmislerdir.

Oguz-Duran ve Kaya-Memis (2017) Okul Nezaket Olgegi'nin Tiirk Kkiiltiiriine
uyarlamasini yapmak, cinsiyet ve smif diizeyinin okul nezaket algis1 ve okula baglanmaya
etkisini incelemek ve ilkokul Ogrencilerinde okula baglanma ve okul nezaket algisinin
birbiriyle iligkisini belirlemek i¢in bir arastirma yapmuslardir. Yaptiklar1 analizlerin
sonucunda Tiirk kiiltiiriine uyarlamasini yaptiklar1 Okul Nezaket Olgegi’nin Tiirk ilkokul
ogrencileri i¢cin kullanilabilecek gecgerli ve giivenilir bir 6lgme araci olduguna dair 6n kanit
elde etmislerdir. Ilkokul Sgrencilerinin okul nezaketi algilarmm, bu ogrencilerin okula
baglanma diizeylerinin toplam ve tiim alt boyutlariyla anlamli diizeyde iliskili oldugunu tespit
etmislerdir.

Kaya-Memis (2018) ilkokul 6grencilerinin okullarindaki nezakete iligkin algilar1 ile
psikolojik ve duygusal iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi arastrmustir. Yaptigi analizlerin
sonucunda okul nezaket algisinda, psikolojik ve duygusal iyi olus diizeylerinde cinsiyete gore
bir farklilagsma tespit etmemistir. Ayrica okul nezaket algisi ile psikolojik ve duygusal iyi olus
arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve okul nezaket algismin psikolojik ve duygusal iyi olusu
anlamli bir sekilde yordadigini saptamistir.

Caliskan (2019) Suriyeli miilteci 6grencilerin bulundugu ilkogretim okullarinda okul
nezaketi algis1 ve 6grenci kovitalitesini arastrmistir. Yapmis oldugu analizlerin sonucunda
kadin 6grencilerin hem okul nezaketi algilarinin hem de 6grenci kovitalite diizeyinin erkek
ogrencilerden daha yiliksek oldugunu bulmustur. Go¢men gruplarina gore okul nezaketi
algilar1 ve 6grenci kovitalite diizeyinde anlamli bir farklilagma bulamamistir. Son olarak okul
nezaket algisinin 6grenci kovalitesi lizerinde anlamli bir yordayici oldugunu saptamistir.

Cellek (2020) giizel ahlakin simgesi olan nezaket kurallarinin egitim siiresince yeni
nesillere tasinmasmin 6nemini ve gerekliligini incelemistir. Nezaket kavramini estetik, ahlak,
huy, edep, adap kavramlar: ile birlikte ele almistir. Ardindan egitim kavramini; 6gretim,
ahlak, kiiltiir, sanat kavramlar ile incelemistir. Yaptig1 degerlendirmeler sonucunda ¢ocuklara

erken yaslardan itibaren gorgii ve nezaket kurallarmnin 6gretilmesi gerektigini 6ne stirmiistiir.
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Nezaket kurallarinin kazandirilmasi siirecinde ebeveyn ve 6gretmenlerin rol modeller olarak
onemli bir yere sahip olduklarini belirtmistir.

Degiskenlerle ilgili arastrma sonuclarina bakildiginda algilanan sosyal destek,
ebeveyn ile arkadasa gilivenli baglanma ve nezaket degiskenlerinin birbiriyle iliskili olduguna
dair ipuglar1 goze carpmaktadir. Ancak ii¢ degiskeni birlikte ele alan bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Ayrica ilgili degiskenlerin iligkilerini ortaya koyan arastirmalarin ¢ogunda da
yetiskin drneklem grubu ile ¢alisilmustir. ilgili degiskenlerin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterme durumlar1 da bazi arastirma sonuglarinda yer almistir. Ancak bu cinsiyet
farkliliklarma iliskin ¢caligmalarin ¢ogunda ya yetiskin 6rneklem ile ¢alisilmis ya da algilanan
sosyal destek ve baglanma gibi kavramlarda aile, arkadas, 6gretmen gibi kaynaklara yonelik
ayrintili analizlere yer verilmemistir. Mevcut calismada biitliin bu ipuglarindan ve
eksikliklerden yola ¢ikilarak lise 6grencilerinde aileden, arkadastan ve 6gretmenden algilanan
sosyal destek, ebeveyn ile arkadasa giivenli baglanma ve nezaket karakter giigleri arasindaki
iligkileri betimlemek i¢in bir teorik model olusturulmustur. Bu teorik modelin veri ile

saglamasmin yapilmasi i¢in yol analizi kullanilmistir.
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3. BOLUM
YONTEM

Tezin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araclari,
veri toplanma siireci, veri analizi, gegerlik- giivenirlik ve etik konular1 hakkindaki bilgiler yer
almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmada basit iligskisel desenler kapsaminda
algilanan sosyal destek diizeyleri, ebeveyne ile arkadasa gilivenli baglanmalar1 ve nezaket
karakter giicii arasindaki iligkiler incelenmistir. Daha sonra dolayli etki modeliyle; nezaket
karakter giiclinlin ebeveyne ile arkadasa giivenli baglanma ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi ele alimustir.

Betimsel desen tiirlerinden biri olan iliskisel aragtirma desenleri iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaclar (Heppner, Wampold ve Kivlighan,
2008). Iligkisel arastirma desenlerinin analizinde gdzlenen degiskenlerin yani sira gizil
degiskenlerin de hesaba katilmasi gerekir (Cole, Lazarick ve Howard, 1987). Basit iliskisel
desenler iki degisken arasindaki iligkiyi ortaya koyan degerli bilgiler saglasa da ortiik
degiskenlerin kullanildig1 arastirmalar korelasyonel iligskilerden daha isabetli tahminler sunar
(Heppner ve digerleri, 2008). Ozellikle psikolojik danisma ve rehberlik alaninda insana dair
kavramlar arasinda birbiri i¢ine ge¢mis karmasik iliskilerin oldugu goéz Oniine alindiginda
iligkisel desenlerin daha ileri analizlere dogru gelismesi ihtiyacit dogmustur.

Arastirmacilarin ele aldig1 degiskenler arasinda daha komplike iliskileri anlamada
kullanabilecekleri iki yaygin arastirma yonteminden birisi aracilik etkisidir (Frazier, Tix, ve
Barron, 2004). Aracilik etkisi modeli ister gézlenen degiskenlerle yapilan yol analizi yontemi,
ister gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi es zamanli inceleme ydntemi
kullanilarak yapilsin istatistiksel analizler yapisal esitlik modelleri yontemiyle gergeklestirilir
(Heppner ve digerleri, 2008).

Bu arastirmada algilanan sosyal destek, ebeveyne ile arkadasa gilivenli baglanma ve
nezaket karakter giicii arasindaki basit iliskisel durumlar1 Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi ile incelenmistir. ilgili degiskenler arasindaki iliskileri daha ayrmntili ele
almak i¢in yapilan aracilik etkisi modeli ise yol analizi ydontemiyle yapilmistir. Yol analizi ile
algilanan sosyal destek, ebeveyne ile arkadasa giivenli baglanma ve nezaket karakter giicii
degiskenleri gozlenen degisken olarak tanimlananip modele bu sekilde dahil edilmistir.

Yapilan yol analizinde degiskenler arasindaki dogrudan yordama iligkileri incelenmistir.
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Ayrica degiskenler arasindaki dolayli yordama iligkilerinin anlamliligin1 anlamligint test
etmek i¢in bootstrapping islemi kullanilmistir.
3.2. Arastirma Grubu

Aragtirma grubu; uygun Ornekleme yontemiyle belirlenen 12 anadolu lisesinde
O0grenim goren 676 6grenciden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemine iligkin bilgiler Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1

Arastirma grubuna ait demografik bilgiler

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 499 74
Erkek 177 26
Yas 15 338 50
16 225 33.3
17 97 14.3
18 16 2.4
Simif 9 288 42.6
10 274 40.5
11 80 11.8
12 34 5

Arastirmanmn  O6rnekleminin demografik o6zelliklerine bakildiginda 6rneklemin %
74’iiniin kadin, % 26’sinm erkek dgrencilerden olustugu goriilmektedir. Ogrencilerin % 50’si
15, % 33,3’ 16, % 14,3’ 17 ve % 2,4’ 18 yasindadir. Orneklemi olusturan dgrencilerin %
42,6’s19. smif, % 40,5’1 10.smn1f, % 11,81 11. smif, % 5’1 ise 12. sif diizeyindedir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada lise 6grencilerinin demografik bilgilerini elde etmek i¢in Kisisel Bilgi
Formu, algilanan sosyal destek diizeylerini belirlemek igin Algilanan Sosyal Destek Olgegi-R,
ebeveyne ile arkadasa giivenli baglanma diizeylerini belirlemek i¢in Ebeveyn ve Arkadaslara
Baglanma Envanteri-G6zden Gegirilmis Form’u ve nezaket karakter giiclinii belirlemek i¢in
de Karakter Giigleri Genglik Envanteri’nden yararlanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu formda arastirmaya
katilan 6grencilerin yas, cinsiyet, sinif diizeyi ile ilgili sorular yer almaktadir.

3.3.2. Algillanan Sosyal Destek Olcegi-R: Bireylerin yasadig1 cevreden gordiigii
sosyal destege yonelik algisin1 degerlendirmek amaciyla Yildirim tarafindan 1997 yilinda

gelistirilmistir. Olcekte aile, akraba, arkadas, 6gretmen, toplum alt dlgeklerini iceren toplam
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yirmi alt1 madde bulunmaktadir. Uglii likert tipi derecelendirme ile yanit verilen dlgegin
maddelerinin on bir tanesi ters maddedir. Her alt dlgegin altindaki maddelerin puanlarmin
toplanmas1 sonucunda o alt 6lgege iliskin toplam puan hesaplanmaktadir. Her alt Slcekten
elde edilen toplam puanlar yirmi alt1 ile yetmis sekiz arasinda degismektedir. Olgekteki bes alt
dlcegin toplam puani ile de Genel Sosyal Destek puani elde edilmektedir. Olgegin yakinsak
gegerliligi icin Harter Cocuklar ve Gengler i¢cin Sosyal Destek dlgegi kullanilmistir. Algilanan
Sosyal Destek Olcegi’nin toplam puami ve alt dlgeklerden elde edilen puanlari arasinda
yiiksek korelasyonlar bulunmustur. Olgegin tiimiine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi 0.93, aile alt
Olcegi icin 0.79, akraba alt 6lgegi icin 076, arkadas alt 6lgegi igin 0.74, 6gretmen alt dlgegi
icin 0.75 ve toplum alt 6l¢egi i¢cin 0.80 olarak hesaplanmistir. (Yildirim, 1997).

Olgegin revizyonu Yildirim tarafindan 2004 yilinda yapilmustir. Olgekte aile destegi,
arkadas destegi ve ogretmen destegi olmak lizere ii¢ alt 6lcek bulunmaktadir. Toplam elli
maddeden olusan 6l¢egin yirmi maddesi aile destegini, on iic maddesi arkadas destegini, on
yedi maddesi ise dgretmen destegini 6lgmektedir. Uglii likert tipi derecelendirme ile yanit
verilen 6lgegin her bir alt 6lgeginde bir tane ters madde bulunmaktadir (Yildirim, 2004).
Olgegin gecerliligini incelemek amaciyla yapilan analizde tiim dlgege iliskin KMO katsayisi
933 ve Bartlet testi anlamli ¢ikmustir. Alt dlgeklerinde de KMO katsayis1 .935 ve .950
arasinda bulunmus ve Bartlet testi anlamli ¢tkmistir. Olgegin yakmsak gecerliligi i¢in Beck
Depresyon Envanteri ve Giindelik Sikintilar Olgegi kullamlmis ve tahmin edilen yonde
anlaml1 korelasyonlar bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlilik katsayilar1 dlgegin tiimii igin 0.91,
aile destegi i¢in 0.83, arkadas destegi icin 0.77 ve Og8retmen destegi i¢in 0.83 olarak
hesaplanmistir. Olgegin test-tekrar-test giivenilirligi, 6lcegin tiimii i¢in 0.93, aile destegi igin
0.81, arkadas destegi i¢in 0.81 ve O0gretmen destegi icin 0.86 olarak Olgiilmiistiir. (Eksisu,
2009).

Olgme aracina ait 6lgiim modeli icin dogrulayici faktdr analizi AMOS 24 ile test
edilmistir. Aile, arkadas ve 6gretmen alt 6lcekleri i¢in verinin modele kabul edilebilir uyum
gosterdigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma igin Algilanan Sosyal Destek Olgegi-R nin i¢ tutarhilik
katsayilar1 aile destegi icin 0.95, arkadas destegi i¢in 0.92 ve Ogretmen destegi i¢in 0.95
olarak hesaplanmustur.

3.3.3. Ebeveyne ve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Gozden Geg¢irilmis Formu:
Orijinal versiyonu orta ve gec ergenlerde baglanmay:1 dlgmek i¢in Armsden ve Greenberg
tarafindan 1987°de gelistirilmistir. Envanterde ebeveyne baglanmayi degerlendiren yirmi
sekiz maddenin ve arkadasa baglanmay1 degerlendiren yirmi bes maddenin her biri i¢in,

katilimcilardan ti¢lii likert tipi derecelendirme ile yanit vermeleri istenmektedir. Hem ebeveyn
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hem de arkadas kismindaki maddeler giiven, iletisim ve yabancilagsma alt boyutlarina sahiptir.
Envanterin yakinsak gecerliligi i¢in Tennesse Benlik Kavram Olgegi’nin aile ve sosyal benlik
alt boyutlar1 kullanilmistir. Envanterin ebeveyn ve arkadas dlgekleri ile aile ve sosyal benlik
alt boyutlar1 arasinda orta derecede iligkiler tespit edilmistir. Envanterin i¢ tutarlilik
katsayilar1 i¢in hem ebeveyn hem de arkadas olgeklerinde alt dlgekler i¢in 0.72 ile 0.91
arasinda degisen Cronbach alfa Kkatsayilar1 hesaplanmistir. Envanterin test-tekrar-test
giivenilirligi, arkadasa baglanma icin 0.86 ve ebeveyne baglanma i¢in 0.93 arasinda degisen
korelasyon katsayilariyla rapor edilmistir. (Armsden ve Greenberg, 1987).

Ebeveyne ve Arkadaglara Baglanma Envanteri-Gézden Gegirilmis Formu’nun Tiirk
kiiltirine uyarlanmasmi Yavuz, Yiiksel ve Goksan-Yavuz (2018) 15-17 yaslar1 arasindaki
ergenler lizerinde gerceklestirmistir. Envanterin ebeveyne baglanma kisminda yirmi sekiz,
arkadasa baglanma kisminda yirmi bes madde bulunmaktadir. Uglii likert ile degerlendirilen
envanterin ebeveyn kisminda on ii¢, arkadas kisminda yedi madde ters kodlanmaktadir.
Envanterde ebeveyn ve arkadasa baglanma bagliklarinin her birinden alinan toplam puanlarin
artmas1 giivenli baglanmaya isaret etmektedir. Olcegin gecerlilifini incelemek amaciyla
yapilan analizde KMO 06l¢liimii ebeveyn ve arkadas baglanma Olgekleri i¢cin >0.8 olarak
hesaplanmis ve iyi bulunmustur. Bartlett testi sonucu da p<0.001 bulunmus ve verilerin faktor
analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucunda Tiirk kiiltliriine
uyarlamasi yapilan envanterin tek faktorlii bir yapisinin oldugu belirlenmistir. Envanterin i¢
tutarlilik katsayilar1 i¢in ebeveyn ve arkadasa baglanma 6lgeklerinin ikisinin de Cronbach alfa
katsayilar1 0.89 olarak hesaplanmistir. Envanterin test-tekrar-test gilivenilirligi, ebeveyn ve
arkadas baglanma 6lgekleri i¢in sirasiyla 0.97 ve 0.95 olarak dl¢tilmiistiir (Yavuz ve digerleri,
2018).

Olgme aracina ait 6lgiim modeli i¢in dogrulayici faktdr analizi AMOS 24 ile test
edilmistir. Ebeveyne baglanma ve arkadasa baglanma olgekleri icin verinin modele kabul
edilebilir uyum gosterdigi tespit edilmistir. Bu c¢alisma i¢in Ebeveyne ve Arkadaglara
Baglanma Envanteri-Gozden Gegirilmis Formu’nun i¢ tutarhilik katsayilar1 ebeveyne
baglanma i¢in 0.96, arkadasa baglanma i¢in 0.85 olarak bulunmustur.

3.3.4. Karakter Giicleri Genclik Envanteri: 10-17 yaslarindaki bireylerde VIA
karakter giicleri smiflamasinin belirledigi alti erdem ve onun altinda yer alan yirmi dort
karakter giiciinii belirlemek i¢cin Peterson ve Seligman (2004) tarafindan gelistirilmistir.
Envanteri uygulama ile ilgili yaptiklar1 ¢caligmalar sonucunda on -on yedi yas arasi bireyler
icin tek bir envanterin yeterli olacagina karar vermislerdir. Ancak 6n ergenlerin benmerkezci

tutumlart nedeniyle c¢ikan yorumlarn dikkatli ele alinmasi gerektigi konusunda da
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uygulayicilart uyarmiglardir. Envanter ilk etapta yiiz seksen iki madde ve besli likert tipi
degerlendirme seklinde gelistirilmistir.  Olgegin  kagit-kalem uygulama  seklindeki
versiyonunda i¢ tutarlilik katsayilar1 yaraticilik. 86, merak. 76, acik fikirlilik. 85, 6grenme
sevgisi. 87, bakis acis1. 84, cesur olma. 78, sebatkarlik. 82, diriistliik. 75, yasam coskusu. 73,
sevgi. 85, nezaket. 81, sosyal zeka. 77, sorumluluk. 78, hakkaniyet. 74, liderlik. 84, affetme.
76, algakgoniilliilik. 73, tedbirlilik. 70, 6zdenetim. 66, estetik ve mitkemmelligin takdiri. 82,
minnettarlik. 85, umut. 82, mizah. 81 ve maneviyat. 85 bulunmustur (Park ve Peterson, 2003;
2004).

Envanterin Tirk kiltlirline uyarlanmas1 Kabak¢r tarafindan 2013 yilinda lise
ogrencileri lizerinde yapilmistir. Yapilan uyarlama envanterin yliz doksan sekiz maddelik
versiyonuna aittir. Tiirk kiiltliriine uyarlanan envanter yiiz doksan yedi maddeden olugmakta
ve besli likert ile degerlendirilmektedir. Yirmi dort alt boyuttan olusan envanterin her bir alt
boyutu bir karakter giiciine karsilik gelmektedir. Envanterin her bir alt boyutundan alinan
yiiksek puan bireyin ilgili alt boyutun degerlendirdigi karakter giicline sahip oldugunu
gostermektedir. Elli dort ters maddeye sahip olan envanterde her bir karakter giiciine ait alt
Olgekler ayr1 kullanilabilmektedir (Kabakei, 2013). Yap1 gegerliligi i¢in yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda model verilerine dayali uyum indekslerinin kabul limitlerinin iyi
oldugu ve buna gore VIA Karakter Siniflandirmasindaki alt1 erdem yapisina iyi diizeyde
uyum sagladigi saptanmistir. Uyum gegerliligi i¢in yapilan analizler sonucunda segilen 15
karakter giicliniin hosgori, sorumluluk, bariscillik, saygi, diriistliik ve dostluk olmak {izere
alt1 farkli deger ile pozitif bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Envanterin i¢ tutarhk
katsayilar1 merak (.64), alcakgoniilliiliik (.67) ve sagduyu (.68) disinda. 70’in iizerindedir.
Tim test-tekrar-test gilivenirlik katsayilar1 >.70 olarak tespit edilmistir. Erdem boyutlar1
dikkate alindiginda arastirma grubundan elde edilen her iki i¢ tutarlik katsayis1 da >.80'dir.
(Kabakg1, Ergene ve Dogan, 2019).

Bu c¢alisma kapsaminda ilgili envanterin sadece nezaket karakter giiciinii
degerlendiren alt boyutu kullanilmistir. Bu nedenle 6lgme aracina ait dlciim modeli i¢in
dogrulayic1 faktor analizi yapilmamistir. Bu arastirmada nezaket karakter giicii alt boyutunun
i¢ tutarlilik katsayis1 0.77 olarak hesaplanmuigtir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmasi i¢in Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirma ve Yayim Etik Kurulu’ndan 2 Ekim 2020 tarihinde onay alinmigtir. Daha sonra lise
ogrencilerine dlgek uygulamak i¢in Bursa II Milli Egitim Miidiirliigii'nden 5 Mart 2021

tarihinde izin almmistir. Olgekler Koronaviriis pandemisi nedeniyle dgrencilere ¢evrimigi
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uygulanmistir. Online uygulamanin saglikli ilerlemesi i¢in 6nceden goniillii bir 10. smf
Ogrencisiyle uygulamadan Once ¢evrimi¢i platformda sorular irdelenmistir. Sorularin
anlasilirlig1, online uygulamanin tahmini siiresi gibi konular tartigilmistir. Ayrica Antalya,
Denizli, Ankara, Kiitahya, Mersin ve Manisa illerinden goniilli lise 6grencileriyle pilot
cevrimici Olcek uygulamasi yapilmistir. Online linklerdeki problemler, 6lcek maddelerinde
tekrar eden durumlar konularinda onlardan gelen geri bildirimlerle ¢evrimigi 6lgek formatina
son hali verilmistir. Bu goriismelerden elde edilen sonuglarla son hali verilen ¢evrimici 6lgek
formlar1 uygulama izni alinan liselerdeki okul miidiir ve okul psikolojik danismanlariyla
paylasilmistir. Ug 6lgegin es zamanh ve g¢evrimi¢i ortamda uygulamasinmn yapilacag: bilgisi
de okul miidiir ve okul psikolojik danigmanlarina sunulmustur. Okul miidiirleri veya okul
psikolojik danigmanlari tarafindan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve sosyal iletisim kanallarindan
paylasilmigs olan g¢evrimi¢i 6lgek formuyla veri toplama 5 Nisan 2021 ‘de baslamig, 18
Haziran 2021°de tamamlanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada yapilan istatistiksel islemlerin basamaklar1 su sekildedir:

1. Lise ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin, ebeveyne ile
arkadasa glivenli baglanmalarmmin ve nezaket karakter giiciiniin cinsiyetlerine gore anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigm belirlemek amaciyla ‘Bagimsiz Orneklemler icin t Testi’
yapilmistir.

2. Lise dgrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, ebeveyne ile arkadasa
giivenli baglanmalar1 ve nezaket karakter giicii arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
“Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi” kullanilmistir.

3. Bu arastirmada lise 6grencilerinin algilanan sosyal destek diizeyleri, ebeveyne
ile arkadasa giivenli baglanma ve nezaket karakter giicli arasindaki iliskiler yol (path) analizi
ile incelenmistir. Yol analizi nedensel modelleme olarak adlandirilmakla birlikte gézlenen
degiskenler arasindaki iliski aglarmi incelemek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir
(Bayram, 2016). Aciklayic1 degiskenlerin Olciim hatast olmadigi (veya yalnizca ihmal
edilebilir hata icerdigi) varsayilir. Bagimli degiskenler, model denklemlerinin artik
terimlerinde kapsanan 6l¢iim hatasini, yani agiklayict degiskenler tarafindan agiklanamayan
kismu icerebilir. Yol analizi modellerinin 6zel bir 6zelligi, gizil degiskenler icermemeleridir.
(Raykov ve Marcoulides, 2006). Bu ¢alismada oncelikle algilanan sosyal destek, baglanma ve
nezaket ile ilgili literatiir incelenmistir. Literatiirdeki arastirmalarin bulgular1 incelenmis ve

modelde yer almasi diisliniilen degiskenler arasi iliskiler belirlenerek bir teorik model
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tanimlanmistir. Teorik modelin elde edilen veriyle dogrulanmasi i¢in en uygun yontem
oldugu i¢in yol analizi se¢ilmistir.

Yol analizinden 6nce betimsel istatistik ile ilgili analizleri ger¢eklestirmek i¢in SPSS
25 programindan yararlanimistir. Yol analizi ve bootstrapping isleminin gerektirdigi
istatistiksel analizleri gergeklestirmek i¢in ise AMOS 24 programui kullanilmistir. Parametre
kestirim yontemi olarak asimptotik olarak dagilimdan bagimsiz (Asymptotically Distribution
Free/ADF) tahmin yontemi kullanilmistir. Literatiire dayanarak olusturulmus model ile
veriden elde edilen modelin birbirine uyumunu degerlendirmek icin ki kare istatistigi (x*/sd) ,
uyum 1iyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), normlandirilmig uyum indeksi
(NFI), Tucker ve Lewis indeksi (TLI), standardize edilmis ortalamalarin karekokii (SRMR) ve
yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) incelenmistir. Modeldeki dolayli yordama
iliskilerinin anlamliligina bootstrapping islemiyle bakilmistir. Bu uyum indekslerine iligskin
Tablo 2’de yer alan dl¢iitler baz almmustir (Bayram, 2016):

Tablo 2

Uyum indeksleri ve kabul edilebilir esik degerleri

Uyum indeksi fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x%/sd o< X%/sd=2 2< x/sd<3
GFlI 0.95 =GFlI=<1.00 0.90=GFl<o0.95
CFlI 0.97=CFlI=<1.o0 0.95=CFl<o0.97
NFI 0.95<NFI=1.00 0.90=NFI<o0.95
TLI 0.97<TLI<1.00 0.95<TLI<0.97
RMSEA 0<RMSEA<o0.05 0.05<RMSEA<0.08
SRMR 0<SRMR=0.05 0.05sSRMR=0.10

3.5.1. Varsaymmlar: Bir¢ok istatistiksel analizde oldugu gibi yol analizinin
kullanilmasi i¢in verinin ve teorik yapisinin belirli varsayimlari karsilamasi beklenmektedir:
3.5.1.1. Normallik: Bu arastrmada tek degiskenli normal dagilima iliskin veriler

Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler

Degisken N M SD Carpikhk  Carpikhgin Basikhk  Basikhigin
Hatasi Hatas1

-1.24 .09 73 19
AILESD 676 50.94 943

-1.66 .09 2.58 19
ARKDSD 676 3498 5.19

-.57 .09 -51 19
OGRTSD 676 39.39 8.85

-71 .09 -.43 19
EBEVEYNB 676 65.08 13.74

-1.44 .09 1.88 19
ARKADASB 676 61.00 7.25

-75 .09 90 19
NEZAKET 676 3.88 .60

Tablo 3’¢ bakildigindan degiskenlerin garpiklik ve basiklik katsayilar1 yaklasik -2 ile
+2 degerleri arasinda yer aldigindan tek degiskenli normal dagilim gosterdikleri sdylenebilir
(George ve Mallery,2003).

Bu arastirmada ¢ok degiskenli normal dagilima iliskin veriler Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4
Modeldeki gozlenen degiskenlere ait cok degiskenli normal dagilim sonuglart

Model Degisken Min. Maks. Carpikhk Kritik Oran Basikhik  Kritik Oran
-7.47 -0.44 -2.31

NEZAKET EBEVEYNB 28 84 -0.70
-15.19 1.85 9.83

ARKADASB 31 71 -1.43
-13.11 0.72 3.82

AILESD 21 60 -1.24
-17.58 2.55 13.55

ARKDSD 13 39 -1.66
-6. -0.51 -2.73

OGRTSD 17 51 -0.57
-7.92 0.88 4.69

NEZAKET 156 5 -0.75
15.39 20.42

Cok Degiskenli

Tablo 4’deki ¢cok degiskenli kritik oran degerlerine bakildiginda bu degerlerin mutlak
degerce 1.96’dan biiyiik oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu kritik oran degerleri ¢ok degiskenli
basikligin normallestirilmis tahmini olup mutlak degerce 1.96’dan veya 2 ‘den biiyiikse ¢oklu
normal dagilim varsayimi ihlaline sebep olur (Bayram,2016). Bunun yani sira Kline (2005)
mutlak degerce 10’dan daha biiyiik basiklik degerinde bir problem oldugunu belirtmistir. Bu
sebeple cok degiskenli normal dagilim varsayimi karsilanmamastir.

Veri cok degiskenli normal dagilim varsayimini karsilamadigindan bu varsayimi
gerektirmeyen asimptotik olarak dagilimdan bagimsiz (ADF) kestirim yontemi kullanilmastir.
Bu kestirim yontemi dogru sonuglar sunabilmek i¢in biiyiik 6rneklem sayilarina ihtiya¢ duyar
(Kline, 2019). Bu kestirim ydnteminde saglikli sonuglar elde edebilmek icin en azindan
tahmin edilen parametre sayisinin 10 katindan daha fazla sayida veriye sahip olmak
gerekmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2000). Byrne’nin (2016) verdigi bir 6rnekte 47
tahmin edilen parametresi olan bir ¢aligmada 6rneklem biiyiikligii en az 470 olmalidir. Bu
ornekteki ¢alisma i¢in 372 verilik bir 6rneklem biiyiikligli icin ADF kestirim yontemi dogru

sonuclar vermeyecektir (Byrne, 2016). Belirlenen temel modellerin her birinde tahmin edilen
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parametre sayist 5’ir. Buna gore bu kestirim yontemini kullanabilmek i¢in en az 500 veriye
sahip olmak gerekmektedir. Bu caligmanin 6rnek biiyiikligii 676 oldugundan bu kestirim
yonteminin kullanimmin se¢ilmesinde herhangi bir engel bulunmamaktadir.

3.5.1.2. U¢ Degerler: Modellere iligkin smama yapildiginda Mahalanobis uzakligi ile
ilgili tablolar incelendiginde u¢ deger olarak degerlendirilebilecek bir veriye rastlanmamustir.

3.5.1.3. Kayip Veri: Online uygulama sonucunda alti yiiz yetmis alt1 lise
ogrencisinden veri toplanmistir. Online platformdan veri toplandig1 i¢in veri setinde kayip
veri bulunmamaktadir.

3.5.1.4. Coklu Baglantilhlik:

Tablo 5
Modeldeki gozlenen degiskenlere ait ¢coklu dogrusal baglanti sonuglart
Model Degiskenler Dogrusallik
Tolerans VIF
EBEVEYNB ,22 4,59
NEZAKET ARKADASB ,25 4,04
AILESD 21 4,71
ARKDSD ,26 3,83
OGRSD M4 1,36

Tablo 5’e baktigimizda VIF degerlerinin 10°dan kiigiik, tolerans degerlerinin de
0.2°den biiylik olmas1 sebebiyle degiskenler arasinda sorun teskil edebilecek ¢oklu dogrusal
baglant1 yoktur.



86

4. BOLUM
BULGULAR
Tezin bu boliimiinde arastirma amaci dogrultusunda elde edilen bulgular ve bu
bulgulara iligskin yorumlar sunulmustur.
4.1. Lise Ogrencilerinin Algiladiklar1 Sosyal Destek Diizeyleri, Ebeveyn ile Arkadasa
Giivenli Baglanmalann Ve Nezaket Karakter Giiciiniin Cinsiyete Gore Anlamh
Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular
Lise Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin, ebeveyn ile arkadasa
giivenli baglanmalar1 ve nezaket karakter glicliniin cinsiyetlerine gore anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla ‘Bagimsiz Orneklemler igin t Testi’
uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6
Lise ogrencilerinin algiladiklar: sosyal destek diizeyleri, ebeveyn ile arkadasa giivenli
baglanmalart ve nezaket karakter giiciiniin cinsiyete gore anlamli  farklilasip

farklilasmadigina iliskin bulgular

Degisken Gruplar n X SS t sd p d

AILESD Kadmn 499 50.74 9.65 -0.98 674 0.33
Erkek 177 51.54 8.78

ARKDSD Kadmn 499 35.33 5.18 2.93 674 0.00 0.14
Erkek 177 34.01 5.10

OGRTSD Kadmn 499 39.62 8.85 1.16 674 0.25 -
Erkek 177 38.72 8.82

EBEVEYNB Kadmn 499 64.56 14.17 -1.76 350 0.08 0.15
Erkek 177 66.54 12.41

ARKADASB Kadmn 499 61.41 7.26 2.46 674 0.01 0.22
Erkek 177 59.85 7.11

NEZAKET Kadmn 499 3.99 0.54 8.19 674 0.00 0.69
Erkek 177 3.57 0.67

%p<0.05, **p<0.01

Tablo 6 incelendiginde algilanan sosyal destek diizeylerine bakildiginda arkadastan
alinan sosyal destek diizeyinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(te74=-2.93, p<0.05). Cohen’e gore d i¢in hesaplanan puanm 0.2’den kiiciik olmasi etki
biiylikliigiiniin zay1f, 0.5 olmasi etki biiyilikliigiiniin orta ve 0.8’den biiyiik olmasi1 durumunda
etki bliylikliigii kuvvetli olarak degerlendirilebilir (Kilig, 2014). Arkadastan algilanan sosyal
destek agisindan kadm ve erkek Ogrenciler arasinda zayif diizeyde etki biiylikligl olan
anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore kadin ogrencilerin erkek Ogrencilere gore
arkadaglarindan gordiikleri destegin daha fazla oldugunu diistindiikleri ileri siiriilebilir.

Baglanma degiskenine bakildiginda ebeveyne (tgso) =-1.76, p<0.05) ve arkadasa
giivenli baglanmanin (te74=2.46, p<0.05) cinsiyete gore anlaml farklilik gdsterdigi
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belirlenmistir. Ebeveyne ve arkadasa giivenli baglanma agisindan kadin ve erkek 6grenciler
arasinda zayif diizeyde etki biiyiikliigii olan anlamli bir fark bulunmustur. Bulguya
bakildiginda erkek ogrencilerin ebeveynlerine daha giivenli baglandiklari, kadin 6grencilerin
ise arkadaslarina daha gilivenli baglandiklar1 s6ylenebilir.

Nezaket karakter giicliniin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur
(te74)=8.19, p<0.05). Nezaket karakter giicli agisindan bakildiginda kadmn ve erkek dgrenciler
arasinda orta diizeyde etki biiyiikliigli olan anlamli bir fark bulunmustur. Kadin 6grenciler
erkek 6grencilere gore daha fazla nezaket karakter giiciine sahiptir.

4.2. Lise Ogrencilerinin Algiladiklar1 Sosyal Destek Diizeyleri, Ebeveyn ile Arkadasa
Giivenli Baglanmalan Ve Nezaket Karakter Giicii Arasindaki iliskilere liskin Bulgular

Lise dgrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, ebeveyn ile arkadasa giivenli
baglanmalar1 ve nezaket karakter giicii arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla “Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi” uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7

Lise ogrencilerinin algiladiklar: sosyal destek diizeyleri, ebeveyn ile arkadasa giivenli

baglanmalar: ve nezaket karakter giicii arasindaki iliskilere iligkin bulgular

Degisken 1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. AILESD 1

2. ARKDSD .36%* 1

3.0GRSD A48** .32%* 1

4. EBEVEYNB .88** .32%* A46%* 1

5. ARKADASB 40** .86** .36%* .39** 1

6. NEZAKET 25** .38** 27** .26%* 40** 1

%p<0.05, **p<0.01

0 ve 0,30 arasindaki korelasyon katsayis1 biiyiikliikleri diisiik diizeyde korelasyonu;
0,3 ve 0,7 arasindaki degerler orta diizeyde korelasyonu; 0.7 and 1.0 arasindaki degerler
yiiksek diizeyde korelasyonu ifade etmektedir (Ratner, 2009). Tablo 7 incelendiginde aileden
algilanan sosyal destegin; arkadastan algilanan sosyal destek (r = 0.36, p<0.01), 6gretmenden
algilanan sosyal destek (r = 0.48, p<0.01) ve arkadasa gilivenli baglanma ile (r = 0.40, p<0.01)
orta diizeyde, ebeveyne giivenli baglanma (r = 0.88, p<0.01) ile yiiksek diizeyde, nezaket
karakter giicii (r = 0.25, p<0.01) ile diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler gosterdigi
belirlenmistir. Arkadastan algilanan sosyal destegin; 6gretmenden algilanan sosyal destek (r =
0.32, p<0.01), ebeveyne giivenli baglanma (r = 0.32, p<0.01) ve nezaket karakter giicii (r =
0.38, p<0.01) ile orta diizeyde, arkadasa gilivenli baglanma (r = 0.86, p<0.01) ile yiiksek

diizeyde ile pozitif yonde anlamli iliskiler gdsterdigi tespit edilmistir. Ogretmenden algilanan
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sosyal destegin; ebeveyne giivenli baglanma (r = 0.46, p<0.01)ve arkadasa giivenli baglanma
(r=0.36, p<0.01) ile orta diizeyde, nezaket karakter giicii (r = 0.27, p<0.01) ile zayif diizeyde
pozitif yonde anlamli iligkiler gosterdigi saptanmistir. Ebeveyne giivenli baglanmanin;
arkadasa giivenli baglanma (r = 0.39, p<0.01) ile orta diizeyde ve nezaket karakter giicii (r =
0.26, p<0.01) ile zayif diizeyde pozitif yonde anlamli iligskiler gosterdigi belirlenmistir.
Arkadasa giivenli baglanmanin nezaket karakter giicii (r = 0.40, p<0.01) ile orta diizeyde
pozitif yonde anlamli iligki gosterdigi tespit edilmistir.
4.3. Lise Ogrencilerinin Ebeveyn ile Arkadasa Giivenli Baglanmalari, Algilanan Sosyal
Destek Diizeyleri Ve Nezaket Karakter Giicii Arasindaki iliskileri Betimlemeye Yonelik
Yol Analizi Bulgular

Lise 6grencilerinin ebeveyn ile arkadasa giivenli baglanmalari, algilanan sosyal destek
diizeyleri ve nezaket karakter giicli arasindaki iliskileri betimlemeye yonelik yol analizi
yontemi kullanilmistir. Nihai modele ulasmak icin bes kere analizler yenilenmistir. Anlaml1
olmayan yollarin modelden ¢ikarilmasi sonucunda uyum indeksleri kabul edilebilir uyum
indeksi degerleri arasinda yer almistir. Ebeveyne giivenli baglanmanin nezaket karakter
giiciinii, nezaket karakter giiciiniin arkadastan algilanan sosyal destegi, aileden algilanan
sosyal destegin 0gretmenden algilanan sosyal destegi yordama giicii katsayilar1 hari¢ biitiin

yordama katsayilar1 artis géstermistir. Sekil 4’te nihai model yer almaktadir.
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Yapilan analizler sonucunda Sekil 4’teki modelin uyum indeksleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8
Modelin uyum indeks degerleri
Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum indeksi Degerleri
RMSEA 0.058
x°/sd 3.305
GFI 0.981
CFI 0.958
NFI 0.942
TLI 0.909
SRMR 0.0214

Tablo 8’e bakildiginda GFI ve SRMR i¢in hesaplanan degerler iyi uyum araliklari
arasinda; CFI, RMSEA ve NFI icin hesaplanan degerlerin ise kabul edilebilir uyum
araliklarinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica x*/sd ile TLI uyum indeksleri igin hesaplanan
degerlerin kabul edilebilir uyum araliklarinda yer almadig: dikkati cekmektedir. Bu degerler;
modelin 6rneklemden elde edilen veri ile kabul edilebilir bir uyum gosterdigi seklinde
yorumlanabilir.

Degiskenler arasinda tanimlanan yol katsayilarmin anlamlilik durumlar1 Tablo 9’da

verilmistir.

Tablo 9
Model parametrelerinin standartlastirilmamis  ve standartlagtirilmis  regresyon

katsayilari ve hipotez testi sonuglart

Hipotezler Parametre Standartlastirilmams  SE Standartlastirilms Hipotez
Regresyon Katsayisi Regresyon Katsayis1  Sonucu
H1 EBEVEYNB —>»ARKADASB 0.202* 0.021 0.39%4 Desteklendi
H2 EBEVEYNB —>NEZAKET 0.006* 0.002 0.139 Desteklendi
H3 EBEVEYNB —> AILESD 0.611* 0.014 0.897 Desteklendi
H4 ARKADASB =—> NEZAKET 0.028* 0.004 0.342 Desteklendi
H5 ARKADASB —» ARKDSD 0.597* 0.019 0.855 Desteklendi
H6 ARKADASB = OGRTSD 0.196* 0.048 0.156 Desteklendi
H7 NEZAKET ——> AILESD 0.312 0.341 0.020 Desteklenmedi
H8 NEZAKET —> ARKDSD 0.278 0.185 0.033 Desteklenmedi
H9 NEZAKET —> OGRTSD 1.664* 0.544 0.110 Desteklendi
H10 AILESD —> ARKDSD 0.005 0.014 0.009 Desteklenmedi
H11 AILESD —>» OGRTSD 0.376* 0.035 0.398 Desteklendi
*p=0.05

Tablo 9°da goriildiigii gibi ebeveyne gilivenli baglanmanin arkadasa gilivenli baglanma
(B=0.394, p<0.05), nezaket karakter giicii (=0.139, p<0.05) ve aileden algilanan sosyal
destek diizeyi ilizerindeki yordama giici (f=0.897, p<0.05) istatistiksel olarak anlamlidir.
Arkadasa giivenli baglanmanin nezaket karakter giicii (3=0.342, p<0.05), arkadastan algilanan
sosyal destek diizeyi (f=0.855, p<0.05) ve Ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyi
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(B=0.156, p<0.05) tiizerindeki yordama giicii istatistiksel olarak anlamlidir. Nezaket karakter
giiclinliin sadece Ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyi {izerindeki yordama giicii
(B=0.110, p<0.05) istatistiksel olarak anlamlidir. Benzer sekilde aileden algilanan sosyal
destek diizeyinin de sadece Ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyi (f=0.398, p<0.05)
tizerindeki yordama giicii istatistiksel olarak anlamlidir.

Teorik yapiya en iyi uyum saglayan bu nihai modelde degiskenler arasindaki toplam
etki, direkt etki ve dolayl1 etki Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10

Nezaket nihai modelindeki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler

Tahmin Edilen Tahmin Eden Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari
Degiskenler Degiskenler
Dogrudan Dolayh Toplam
ARKADASB EBEVEYNB 0.394* - 0.394*
(R?=0.155)
NEZAKET EBEVEYNB 0.139* 0.135* 0.274*
(R?=0.174) ARKADASB 0.342* - 0.342*
AILESD EBEVEYNB 0.897* - 0.897*
(R?=0.804)
ARKDSD EBEVEYNB - 0.337* 0.337*
(R*=0.732) ARKADASB 0.855* - 0.855*
OGRTSD EBEVEYNB - 0.448* 0.448*
(R*=0.273) ARKADASB 0.156* 0.037* 0.193*
NEZAKET 0.110* - 0.110*
AILESD 0.398* - 0.398*
*p=o0.05

Tablo 10’a bakildiginda arkadasa giivenli baglanmay1 yordayan ebeveyne giivenli
baglanma bu degisken iizerindeki varyansm % 16’sin1 agiklayabilmektedir. Ebeveyne giivenli
baglanma arkadasa gilivenli baglanmayi dogrudan yordamaktadir ve yordama etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Kline (2005), Cohen’in (1988), etki biiyiikliigii hakkindaki
tavsiyelerinden yola ¢ikarak standartlagtirilmis yol katsayilarinin etki biiyiikliigii hakkinda bir
smiflandirma yapmistir. Bu smiflandirmaya gore standartlagtirilmis yol katsayis1 0,10’dan
kiiciik olan degerler kii¢iik etki; 0,30 civarindaki degerler orta diizeyde etki; 0,50’den biiyiik
degerler biiylik etki olarak degerlendirilmektedir (Kline, 2005). Buna gore ebeveyn giivenli
baglanmanin arkadasa giivenli baglanma iizerinde yaptig1 toplam yordama giiclii etki

biiylikliigii agisindan bakildiginda orta diizeydedir (f=0.394).
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Nezaket karakter giiclinii yordayan ebeveyne giivenli baglanma ve arkadasa gilivenli
baglanmanin bu degisken iizerindeki varyansn %17’sini ag¢ikladigir goriilmektedir.
Degiskenlerden sadece ebeveyne giivenli baglanma nezaket karakter giiclinii hem dogrudan
hem de dolayli olarak yordamaktadir. Degiskenler yapmig olduklar1 toplam yordama giicleri
acisindan degerlendirildiginde, tiim degiskenlerin sahip oldugu yordama giicleri istatistiksel
olarak anlamlidir. Degiskenlerin nezaket karakter giicii lizerine yaptiklari toplam yordama
giicleri, etki biiyiikliikleri agisindan incelendiginde, ebeveyne giivenli baglanma ($=0.274) ve
arkadasa giivenli baglanma (=0.342) orta diizeyde etkiye sahiplerdir. Sadece dogrudan
yordama giiclerine bakildiginda arkadasa giivenli baglanma (f=0.342) birinci, ebeveyne
giivenli baglanma (B=0.139) ise ikinci sirada nezaket karakter giiciinii yordamaktadir. Dolayli
yordama giiclerini de i¢ine alan toplam yordama giicii agisindan bakildiginda da bu siralama
degismemektedir. Goriildiigli lizere nezaket karakter giicii lizerindeki varyansi belirlemede
hem dogrudan hem de dolayli yordama gii¢leri rol oynamaktadir.

Tablo 10°da goriildiigii ilizere aileden algilanan sosyal destek diizeyini yordayan
ebeveyne giivenli baglanma bu degisken tizerindeki varyansin % 80’sini agiklayabilmektedir.
Ebeveyene gilivenli baglanma aileden algilanan sosyal destek diizeyini dogrudan
yordamaktadir ve yordama giicii istatistiksel olarak anlamlidir. Ebeveyn giivenli baglanmanin
aileden algilanan sosyal destek diizeyi lizerinde yaptigi1 toplam yordama giicii etki biiyiikligii
acisindan bakildiginda yiiksek diizeyde (B=0.897) etkiye sahiptir.

Arkadastan algilanan sosyal destek diizeyini yordayan ebeveyne giivenli baglanma ve
arkadasa giivenli baglanmanm bu degisken iizerindeki varyansin %73’inii acikladig:
goriilmektedir. Degiskenlerden higbiri arkadastan algilanan sosyal destek diizeyini hem
dogrudan hem de dolayli olarak yordamamaktadir. Degiskenler yapmis olduklar1 toplam
yordama giicleri agisindan degerlendirildiginde, tiim degiskenlerin sahip oldugu yordama
giicleri istatistiksel olarak anlamlidir. Degiskenlerin arkadastan algilanan sosyal destek diizeyi
iizerine yaptiklar1 toplam yordama giicleri, etki biiyiikliikkleri agisindan incelendiginde,
ebeveyne giivenli baglanma ($=0.337) orta, arkadasa giivenli baglanma ($=0.855) yiiksek
diizeyde etkiye sahiplerdir. Toplam yordama giiclerine bakildiginda arkadasa gilivenli
baglanma (B$=0.855) birinci, ebeveyne giivenli baglanma ($=0.337) ise ikinci sirada
arkadastan algilanan sosyal destek diizeyini yordamaktadir. Goriildiigli lizere arkadastan
algilanan sosyal destek diizeyi iizerindeki varyansi belirlemede hem dogrudan hem de dolayl
yordama giicleri rol oynamaktadir.

Tablo 10’a gore 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeyini yordayan ebeveyne ve

arkadasa giivenli baglanma, aileden algilanan sosyal destek diizeyi ve nezaket karakter
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giicinlin bu degisken {izerindeki varyansin %27’sini ag¢ikladigr  gdriilmektedir.
Degiskenlerden sadece arkadasa giivenli baglanma Ogretmenden algilanan sosyal destek
diizeyini hem dogrudan hem de dolayli olarak yordamaktadir. Degiskenler toplam yordama
giicleri agisindan degerlendirildiginde tiim degiskenlerin sahip oldugu yordama giicleri
istatistiksel olarak anlamlidir. Degiskenlerin 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeyi
iizerindeki toplam yordama giigleri, etki biiyiikliikleri ac¢isindan incelendiginde, ebeveyne
giivenli baglanma ($=0.448), aileden algilanan sosyal destek diizeyi (=0.398), arkadasa
giivenli baglanma ($=0.193) ve nezaket karakter giicii (3=0.110) orta diizeyde etkiye sahiptir.
Sadece dogrudan yordama giiclerine bakildiginda aileden algilanan sosyal destek diizeyi
(B=0.398) birinci, arkadasa giivenli baglanma (=0.156) ikinci ve nezaket karakter giicli
(B=0.110) iiglincii sirada Ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyini yordamaktadir.
Dolayli yordama giiclerini de icine alan toplam yordama giicleri incelendiginde ebeveyne
giivenli baglanma (f=0.448) birinci, aileden algilanan sosyal destek diizeyi (f=0.398) ikinci,
arkadasa giivenli baglanma (f=0.193) {iciincli ve nezaket karakter giicii (f=0.110) sirada
ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyini yordamaktadir. Goriildiigii lizere 6gretmenden
algilanan sosyal destek diizeyi iizerindeki varyansi belirlemede hem dogrudan hem de dolayli

yordama gii¢leri rol oynamaktadir.



94

5. BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tezin bu boliimiinde aragtirma sorularina iligkin bulgular tartisilmis ve elde edilen
bulgulara yonelik oneriler sunulmustur.
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmada lise Ogrencilerinde algilanan sosyal destek, ebeveyn ile arkadasa
giivenli baglanma ve nezaket karakter giicli arasindaki iliskiler incelenmistir. Asagida
arastirmanin problemlerini test etmek igin yapilan istatistiksel analizlerden elde edilen
sonuglar ve bu sonuglara iliskin yorumlara yer verilmistir.

5.1.1. Lise Ogrencilerinin Algiladiklar1 Sosyal Destek Diizeyleri, Ebeveyn ile
Arkadasa Giivenli Baglanmalar ve Nezaket Karakter Giiciiniin Cinsiyete Gore Anlamh
Farkhlasip Farkhlasmadigina Dair Bulgularin Tartisilmasi: Arastirmanin birinci sorusu
kapsaminda aileden, arkadastan ve 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve sadece
arkadastan algilanan sosyal destegin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore kadin 6grencilerin erkek dgrencilere gore arkadaslarindan sagladiklari
destegin daha fazla oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Ilgili alan yazina bakildiginda bu
sonucu destekleyen ¢ok sayida arastirma sonucuna ulagilmistir. Bunlardan ikisi Cheng ve
Chan (2004) ile Rueger, Malecki ve Demaray’in (2008) calismalaridir. Katmer (2018), Bektas
ve Zabun (2019), Kircallioglu (2019) ve Kiiciikbasmaci-Yanar’in (2020) caligmalarinda da
kadin 6grencilerin arkadas desteginin erkek 6grencilerin arkadas desteginden yiiksek oldugu
bulgusu mevcut ¢alismanin sonucunu desteklemektedir. Sencan (2009) ve Kocaman’in (2017)
calismalar1 da; mevcut ¢alismanin bulgularin1 destekleyen aileden algilanan sosyal destek
diizeyinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusunu
ortaya koymustur. Mevcut calismanin sonuglarina benzer sekilde Akkaya (2011) ve Ozdemir
(2012) de cinsiyet agisindan Ogretmen desteginin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Demirtas (2007), Cecen (2008), Giindogan (2016) ve Tugrul’un
(2021) ¢aligmalarina gore ise aileden, arkadastan ve 6gretmenden algilanan destek diizeyleri
cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

[lgili alan yazmna bakildiginda kadin &grencilerin aile, arkadas ve oOgretmenden
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin erkek dgrencilerden daha yiiksek oldugunu ortaya koyan
cok sayida calisma mevcuttur. Bunlardan ikisi olan Akkaya (2011) ve Turgut’un (2015)
calismalarmma gore ise aileden algilanan destek kadin 6grenciler lehine istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermektedir. Gazioglu (2015) ve Duru’nun (2007) ¢aliymalarinda
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kadin ogrencilerin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin erkek
ogrencilerden yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Korik’in (2016) calismasinda arkadas
desteginde kadin Ogrencilerin lehine bir anlamli farklilik saptanmistir. Ayrica 6gretmenden
algilanan destekten de kadin Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek puanlar
aldiklarmi ortaya koymustur (Koriik, 2016). Borhost ve digerleri (2009), Lam ve digerleri
(2012), Ozgiir (2014), Rautanen ve digerlerinin (2021) ¢alismalarmm sonucuna gére de kadin
ogrencilerin 6gretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Wang’in (2014) ¢alismasinda da kadmlarin daha fazla arkadas,
aile ve onemli kisi destegi algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarin sonuglarindan farkli
olarak Taysi (2000), Soylu (2002), Aliyev ve Tung¢’un (2017) yaptiklar1 c¢aligmalarin
sonucunda ise algilanan sosyal destek diizeyi puanlar1 arasinda erkekler lehine sonuglar elde
edilmistir.

Arkadastan algilanan sosyal destek diizeyinde tespit edilen cinsiyete dayal farklilik,
kismen toplumsal cinsiyet rolleri ve cinsiyet farkliliklarmmin bireylerin sosyallesmelerini
etkileme bicimiyle aciklanabilir. Erkekler ve kadmlar farkli akran kiiltiirlerinde biyiirler:
Kadinlarin akran kiiltiirii ikili iliskileri, yakinligi, kendini agmay1 ve yakin 6zel iliskileri
vurgularken; erkekler daha az samimi arkadasliklardan olusan genis bir ¢evreye sahip olacak
sekilde sosyallesirler. Bu nedenle ergen erkek ve kadinlar arkadaglarindan farkl seviyelerde
sadakat, baghlik ve anlayis beklemektedir. Kadinlar arkadaslariin empatik anlayista yiliksek
olmasini beklerler. Bu nedenle arkadasliklar1 daha fazla yakinlik ve kendini agma igerir.
Ancak erkekler i¢in kiigiik bir yakin arkadas ag1 daha az goriiliir. Genellikle erkekler daha
bagimsiz olmak, duygusal ve iliskisel ihtiyaglar {iizerinde durmamakla tanimlanan
sosyallesmeye yatkindirlar. Bu baglamda destek algilarini eksik bildirmis olabilirler. Kizlar
ayrica iliskilerin 6nemini onaylamaya daha istekli olabilirler.

Aileden ve 6gretmenden algilanan sosyal destekte cinsiyete dayali farklilik olmamasi
pandemi doneminde yasanan karantina doneminden kaynaklanmis olabilir. Bu donemde her
iki cinsiyetten birey de evde aileleriyle daha ¢ok, online egitimle 6gretmenleriyle daha az
etkilesime girmek zorunda kalmislardwr. Bu nedenle normalde aile ve Ogretmenleriyle
etkilesimlerinde etkili olan cinsiyete dayali farklilagmalarin bu olaganiistii donemde etkisini
yitirdigi sOylenebilir.

Baglanma degiskeninin cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasip farklilasmadigma
bakildiginda ebeveyne ve arkadasa giivenli baglanmanin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna gore kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore arkadaslarina,

erkek ogrencilerin de kadin dgrencilere gore ebeveynlerine daha gilivenli baglandiklar1 tespit
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edilmistir. Ilgili alan yazina bakildiginda bu sonucu destekleyen ¢ok sayida arastirma
sonucuna ulasilmistir. Bunlardan dordii Nelis ve Rae (2009); Richards, McGee, Williams,
Welch ve Hancox (2010); Katmer, Buga ve Kaya (2019) ile Bialecka-Pikul ve digerlerinin
(2021) galismalaridir. Glinaydin ve Yondem (2007), Seving (2016), Katmer (2018), Yazici
(2019), Kircallioglu (2019) ile Calik ve Bal (2020) da, kadinlarin arkadaslarina baglanmada
erkeklerden 6nemli Olciide daha yiiksek puanlar aldiklarini tespit etmislerdir. Gorrese ve
Ruggieri (2012) elliden fazla makaleyi inceleyerek gergeklestirdikleri meta-analiz
calismasinda kadinlarmm  erkeklere gore arkadaslarma daha fazla baglandiklarini
belirlemislerdir. Ebeveyne baglanmayla ilgili Eken (2010) mevcut ¢alismanin sonucuna
paralel bir sekilde erkeklerin kadinlara oranla annelerine daha ilgili baglandiklarin1 ortaya
koymustur. Benzer sekilde Demir (2018) de kadnlarin ebeveyne baglanma puanlarmin erkek
ogrencilere gore diisiik oldugunu tespit etmistir.

Ilgili alan yazina bakildiginda kadinlarin ebeveyne giivenli baglanmada, erkeklerin ise
arkadasa giivenli baglanmada daha yiiksek puanlar aldigmi bildiren calismalarla da
karsilasilmistir. Bunlardan biri olan O’Koon’un(1997) ¢alismasinda erkeklerin kadinlara gore
arkadaslarina daha cok baglandiklar1 belirlenmistir. Matsushima ve Shiomi’nin (2003) Japon
tniversite Ogrencileriyle yaptiklar1 caligmalarinin sonucunda kadin Ogrencilerin erkek
ogrencilere gore ebeveynlerine daha giivenli baglandiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Ilgili alan yazma bakildiginda ebeveyne ve arkadasa giivenli baglanmada cinsiyete
gore anlamli farklilik tespit etmeyen ¢alismalara da rastlanmistir. Lapsley, Rice ve Fitzgerald
(1990), Cam ve Keskin (2007) ile Kanak, Bilbay ve Balta’nin (2017) ¢aligmalarina gore
arkadasa giivenli baglanmada cinsiyete gore herhangi bir farklilagsma tespit edilmemistir.
Cetin (2015) ise ebeveyne giivenli baglanmanin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagsmadigini ortaya koymustur.

Kadmlarin arkadagliklar1 tipik olarak erkeklerinkinden daha derin ve birbirine daha
bagimlidir. Kadinlar arkadasliklarinda daha fazla empati ve sefkat, yakin iligkileri siirdiirme
arzusu ve yetenegi gosterirler. Erkekler tersine, spor, hobiler veya diger etkinliklere ilgi
duyduklar1 cana yakin bir arkadasa sahip olmaya nispeten daha fazla vurgu yapma
egilimindedirler. Arkadasliklarinda isbirligine daha ¢ok 6nem verirler. Bu nedenle, kadinlar
arkadagliklarinda erkeklere gore daha fazla yakinlik ve kendini agma bildirirler. Kadmlar,
daha fazla baglanma davranis1 sergilemek iizere sosyallestikleri i¢in, olumsuz i¢sel ¢alisma
modeline sahip erkeklere gore olumsuz i¢sel calisma modeline ragmen arkadaslarina daha

fazla baglanabilirler. Erkekler i¢in, bagimsizlig1 ve basariy: iligskilerden daha fazla vurgulayan
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olumsuz igsel calisma modeli ve sosyallesmenin birlesimi, arkadaslara daha az giivenli
baglanmaya yol agmis olabilir.

Her kiiltiirde ebeveynler, i¢inde yasadiklari toplumun islevsel olan deger, tutum ve
davraniglarin1 ¢ocuklarina aktarmak amaciyla giinliik uygulamalarmna yansitmaktadirlar.
Toplumumuzda da benimsenen kiiltiir yapismin bir yansimasit olarak 6zellikle kiz ¢ocuklar1
gerek duygusal gerek fiziksel istismarla egitilmektedir. Erkek ¢ocuklara nazaran meraklar1 ve
Ozgir davraniglart daha ¢ok kisitlanmaktadir. Ebeveynlerin 6zellikle kizlarinin {izerinde
erkeklere oranla daha baskici tutum ve kati disiplin yaklasimlar1 atasdzlerimize de yansimistir
(Orn: Kizini dévmeyen dizini ddver). Bunun bir yansimasi olarak kadin 6grencilerin
ebeveynlerine daha az giivenli baglandiklar1 sdylenebilir.

Arastirmada nezaket karakter giiciiniin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilagip farklilasmadig1 incelenmis ve anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Buna gore
kadin 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha fazla nezaket karakter giicline sahip olduklar1
sdylenebilir. Ilgili alan yazma bakildiginda bu sonucu destekleyen ¢ok sayida arastirma
sonucuna ulasilmistir. Bunlardan ti¢ii Park ve Peterson (2005), Biswas-Diener (2006) ile J. S.
Neto, F. Neto ve Furnham’in (2014) c¢alismalaridir. Shimai, Otake, Park, Peterson ve
Seligman’nin (2006) c¢alismasinda nezaket karakter giictiniin kadinlarda erkeklere gore
karakter giicleri siralamasinda daha tist basamaklarda yer aldigi bulgusu da, mevcut
calismanin bulgusunu desteklemektedir. Comunian (1998) erken ergenlik doneminde kizlarin
nezaket puanmin erkeklerden daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Heintz, Kramm ve Ruch’un
(2019) yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinin sonucunda nezaket basta olmak iizere yirmi dort
karakter giiclinliin dordii i¢cin kadmlarm lehine cinsiyet farkliliklar1 bulunmustur. Nezaket
kavraminin alt boyutu olan okul nezaketi ile ilgili Binfet, Gadermann ve Schonert-Reichl
(2016) de kadin Ogrencilerin okul nezaketi algismnin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Nezaketin davranis boyutu ile ilgili olarak Mubarique’nun
(2016) calismas1 kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore 6zgecilik gibi daha fazla olumlu
sosyal davranis gosterdiklerini ortaya koymustur. Crossley ve Langdridge’in (2005) ¢alismasi
genc kadmlarin baskalarina yardim etmenin, onlar1 erkeklerden 6nemli 6lciide daha fazla
mutlu eden bir faktor olarak siraladiklarini gostermistir

[lgili alan yazma bakildiginda nezaketin cinsiyete gére anlamli farklilasmadigmi
gosteren c¢aligmalara da rastlanmistir. Bunlardan biri olan Mo’nun (2019) Myanmar’li
ergenlerle yaptig1 calismasma gore; nezaket karakter giiciinde cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Oguz-Duran ve Kaya-Memis’in (2017)
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calismasinda da kadmn ve erkek 6grenciler arasinda okul nezaket algisi agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir.

Bagkalarma kars1 yardimsever tutumun kiiltiirden kaynaklanabilecegini, oyle ki
kadmnlarin diger insanlara karsi daha ilgili ve sefkatli olmalarinin 6gretildigini 6ne siiren
arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalarm da vurguladigi gibi kiiltiiriin 6grettigi toplumsal
cinsiyet rolleri bu karakter giicliniin kadinlarda daha yiiksek ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.
Buna gore toplumsalci- ataerkil bir yapiya sahip iilkemizdeki gibi kiiltiirlerde kadinlara
bicilen cinsiyet rolii daha ¢ok bakim ve ilgi veren bir 6zellik tasimaktadir. Aileyi g¢ekip
cevirmesi istenen kadindan her zaman bagkalarinin iyiligini diisiinmesi ve baskalarina sefkat
gostermesi beklenir. Erkeklere benimsetilen cinsiyet rolii ise daha ¢ok basar1 ve rekabete
dayalidir. Cocukluktan itibaren secilen oyuncaklarin kategorilerinde de bu farklilasma goze
carpmaktadir. Kiz ¢cocuklarina daha ¢ok bebek bakimi, doktor seti gibi setkate ve duyarliliga
dayali oyuncaklar alinirken erkek ¢cocuklarma araba, robot gibi oyuncaklar segilir. Cok kiiclik
yaslardan itibaren kiiltiiriin 6grettigi bu cinsiyet rolleri kadinlarda nezaket karakter giiciiniin
daha fazla gelismesinde etkili olmus olabilir.

5.1.2. Lise Ogrencilerinin Algiladiklar Sosyal Destek Diizeyleri, Ebeveyn ile
Arkadasa Giivenli Baglanmalar Ve Nezaket Karakter Giicii Arasindaki Iliskilere Dair
Bulgularin Tartisilmasi: Arastirmanin ikinci sorusu kapsaminda yapilan korelasyon analizi
sonucunda aileden algilanan sosyal destegin; arkadastan algilanan sosyal destek, 6gretmenden
algilanan sosyal destek ve arkadasa giivenli baglanma ile orta diizeyde, ebeveyne giivenli
baglanma ile yiiksek diizeyde, nezaket karakter giicii ile diisiik diizeyde pozitif yonde anlaml
iligkiler gosterdigi belirlenmistir. Arkadastan algilanan sosyal destegin, Ogretmenden
algilanan sosyal destek, ebeveyne gilivenli baglanma ve nezaket karakter giicii ile orta
diizeyde, arkadasa glivenli baglanma ile yiiksek diizeyde ile pozitif yonde anlamli iligkiler
gosterdigi tespit edilmistir. Ogretmenden algilanan sosyal destegin; ebeveyne giivenli
baglanma ve arkadasa giivenli baglanma ile orta diizeyde, nezaket karakter giicii ile zayif
diizeyde pozitif yonde anlamli iligskiler gosterdigi saptanmistir. Ebeveyne giivenli
baglanmanin; arkadasa giivenli baglanma ile orta diizeyde ve nezaket karakter giicii ile zayif
diizeyde pozitif yonde anlaml iliskiler gosterdigi belirlenmistir. Son olarak arkadasa giivenli
baglanmanin nezaket karakter giicii ile orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliski gosterdigi
tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilere dair bu bulgularin tartisilmasina iligkilerin
daha ayrmtili ele alindig1 aracilik analizi boliimiinde yer verilmigtir.
5.1.3. Lise Ogrencilerinin Ebeveyn ile Arkadasa Giivenli Baglanma,

Algilanan Sosyal Destek Diizey Ve Nezaket Karakter Giicii Arasindaki fliskileri
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Betimlemeye Yonelik Yol Analizine Dair Bulgularin Tartisilmasi: Bulgularda da
deginildigi tlizere, gergeklestirilen yol analizlerinde ortaya c¢ikan nihai modele gore lise
Ogrencilerinin ebeveyne giivenli baglanmalari; nezaket, aileden algilanan sosyal destek,
arkadas giivenli baglanmanin tam araciligiyla arkadastan ve 0gretmenden algilanan sosyal
destegi yordamaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak ebeveyne giivenli baglanmanin nezaket
karakter giicli, aileden algilanan sosyal destek ve arkadasa baglanmayi dogrudan anlamli
diizeyde yordadigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore lise 0grencilerinin ebeveyne giivenli
baglanmalarinim aileden, arkadastan ve 0gretmenden algilanan sosyal destegi, nezaketi ve
arkadasa giivenli baglanmay1 pozitif yonde yordadig: tespit edilmistir. Baska bir deyisle bu
calismanin sonuclarmin ebeveyne giivenli baglanmanin artmasiyla karakter giigleri
siralamasinda nezaketin daha iist siralara yerlesmesine, arkadasa gilivenli baglanmanin ve
aileden, arkadastan ve Ogretmenden algilanan sosyal destegin artmasma isaret ettigi
sOylenebilir.

Bu arastirmada lise 6grencilerinin arkadasa giivenli baglanmalar1 nezaketin kismi
araciligiyla 6gretmenden algilanan sosyal destegi yordamaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
arkadasa giivenli baglanmanin nezaket karakter giicii, arkadastan ve 6gretmenden algilanan
sosyal destegi dogrudan anlamli diizeyde yordadigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore lise
ogrencilerinin arkadasa giivenli baglanmalarinin arkadastan, 6§retmenden algilanan sosyal
destegi ve nezaketi pozitif yonde yordadigi tespit edilmistir. Bagka bir deyisle bu ¢aligmanin
sonuglarmin arkadasa giivenli baglanmanin artmasiyla karakter giicleri siralamasinda
nezaketin daha iist siralara yerlesmesine, arkadastan ve 6gretmenden algilanan sosyal destegin
artmasina isaret ettigi soylenebilir.

5.1.3.1. Dogrudan Yordama Giicii Bulgularina Iliskin Tartisma: Modeldeki en
giiclii dogrudan yordama giicli ebeveyne giivenli baglanma ile aileden algilanan sosyal destek
arasinda belirlenmistir. Ebeveyne giivenli baglanma ile aileden algilanan sosyal destek
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte ebeveyne giivenli
baglanma diizeyinin artmasi yiiksek diizeydeki aileden algilanan sosyal destegi de
yordamaktadir (f = .90, p < .05). Ebeveyne giivenli baglanmanin aileden algilanan sosyal
destegi artirdig1 bulgusu literatiirdeki baska arastirma bulgulariyla da desteklenmistir.
Bunlardan ikisi Larose, Boivin ve Poulin (1993) ile Chen ve digerlerinin (2017)
calismalaridir. Blain ve digerleri (1993) ile Tanrikulu’nun (2019) gergeklestirmis olduklari
caligmalarda da giivenli baglanma bildiren ge¢ ergenlerin ailelerinden ve arkadaslarindan
yiiksek diizeyde algilanan sosyal destek bildirdikleri ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sekilde

Kircallioglu (2019) da ebeveyne giivenli baglanan bireylerin aile ve arkadaslarindan
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algiladiklar1 sosyal destegin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Szkody ve Mckinney’nin
(2019) calismasina gore ise herhangi bir ebeveyne giivenli baglanma sosyal destekle pozitif
yonde iligkidir. Cai ve digerleri (2017) ile Santini, Koyanagi, Tyrovolas, Mason ve Haro’nun
(2015) calismalar1 da ebeveynlere giivenli baglanmanin mevcut destek algismni artirdigini
gostermistir.

Bu bulgu, baglanma deneyimleri ile kabul edilme duygusu olarak tanimlanan
algilanan sosyal destek arasinda gelisimsel bir yol oneren Sarason ve digerlerinin (1991)
kuramsal goriisii ile tutarlidir. Onlara gore, kendilik ve baskalarinin i¢sel ¢alisma modelleri ile
aileden algilanan sosyal destek arasinda bir iliski vardir (Sarason ve digerleri, 1991).
Ebeveynine giivenli baglanan bireyler emniyet ve gliven duygusunu ilk olarak tattiklar1 aile
ortamindan gorecekleri sosyal destek konusunda giivensiz baglananlara gore daha olumlu
disiinmektedirler. Ebeveynlerine glivenli baglanan bireyler sahip olduklar1 olumlu igsel
calisma modelinin bir fonksiyonu olarak sosyal destegi deneyimlerler. Kendilerini sevilebilir
ve Oonemli biri olarak degerlendirmelerini saglayan olumlu kendilik modeli ile baskalarini
giivenilir ve sevilebilir olarak degerlendirdikleri olumlu baskalar1 modelleri sayesinde
cevrelerine daha olumlu yonelim gosterebilirler. Bu sayede giivenli baglanmaya sahip bireyler
cevrelerinden daha fazla destek gorebilirler. Ayrica sosyal iligkilerindeki yasantilarii olumlu
icsel c¢alisma modelleri sayesinde daha tatmin edici ve daha olumlu olarak
degerlendirebilirler. Giivensiz baglanan bireyler ise sahip olduklar1 olumsuz i¢sel calisma
modelleri nedeniyle yalnizca diinyay1 karamsar bir mercekten gérme egiliminde degil, ayni
zamanda daha az destekleyici sosyal ortamlara sahip olduklar1 i¢in de diisiik sosyal destek
yasayabilirler.

Modeldeki ikinci en giiclii dogrudan yordama giicii arkadasa giivenli baglanma ve
arkadastan algilanan sosyal destek arasindadir. Arkadasa giivenli baglanma ile arkadastan
algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bununla
birlikte arkadasa giivenli baglanma diizeyinin artmasi yliksek diizeydeki arkadastan algilanan
sosyal destegi de yordamaktadir (f = .86, p <.05). Arkadasa giivenli baglanmanin arkadastan
algilanan sosyal destegi artrdigi bulgusu literatiirdeki baska arastirma bulgulariyla da
desteklenmistir. Bunlardan dordii Blain ve digerleri (1993); Harper (1996); Khodarahimi,
Hashim ve Mohd-Zaharim (2016) ile Bekir, Arbas ve Aydin’in (2018) ¢alismalaridir. Katmer
ve digerlerinin (2019) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda da arkadasa giivenli
baglanma ile arkadastan algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki

oldugu ortaya konmustur. Stern ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda ise arkadaslarina daha
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giivenli baglanan genglerin destek arama ve alma olasiliginin daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur.

Ergenlikte temel baglanma figiirii olan ebeveynden uzaklasmaya baslayan bireyler bu
donemde arkadas ¢evrelerine yogunlasirlar. Bu asamadaki birey; giivenlik, yardim ve kendini
gelistirme anlaminda arkadaslarma biiyiik 6l¢iide giivenmeye baslar. Ihtiya¢ duyulan duygusal
destegi saglayan; kendini kesfetme, glivenli ve acik iletisim siirecleri yoluyla baskalar1
hakkinda derin bir anlayis gelistirme i¢in uygun firsatlar sunan arkadaslara giivenli baglanma
gergeklesir. Arkadasa giivenli baglanmanin igerdigi olumlu igsel ¢alisma modelleri, bireyin
arkadaslarindan gelen sosyal destek algilarina iliskin goriislerini tahmin etmede 6nemli 6lgiide
katkida bulunur. Kendilerini sevilebilir ve 6nemli biri olarak degerlendirmelerini saglayan
olumlu kendilik modeli ile bagkalarmni giivenilir ve sevilebilir olarak degerlendirdikleri
olumlu bagkalar1 modelleri sayesinde cevrelerine daha olumlu ydnelim gosterebilirler.
Arkadas iliskilerine dair bu olumlu beklentiler bireylerin arkadas cevresiyle daha olumlu
etkilesimler i¢ine girmelerine katki saglayabilir. Bu nedenle arkadasa gilivenli baglanma
sayesinde olumlu i¢sel ¢calisma modellerine sahip olan bireylerin arkadaslarindan gelen sosyal
destek algilarinin da yiiksek olmasi beklenebilir. Olumlu i¢sel ¢alisma modelleri sayesinde bu
bireyler arkadas cevrelerindeki etkilesimleri daha tatmin edici bulabilirler ve olumlu
degerlendirmeye de yatkin olabilirler.

Bu arastirmanin diger bir bulgusu aileden algilanan sosyal destegin O6gretmenden
algilanan sosyal destegi yordamasidir. Aileden algilanan sosyal destek ile O0gretmenden
algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bununla
birlikte aileden algilanan sosyal destegin artmasi yiiksek diizeydeki 6gretmenden algilanan
sosyal destegi de yordamaktadir (f = .40, p < .05). Aileden algilanan sosyal destegin
ogretmenden algilanan sosyal destegi artirdigi bulgusu Peker ve Eroglu’nun (2015) lise
ogrencileriyle gergeklestirdikleri ¢alismalarinda ortaya ¢ikan algilanan sosyal destek alt
boyutlarinin birbiriyle pozitif ydonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliskilere sahip
oldugu bulgusuyla desteklenmistir. Literatiirde benzer baska bir ¢alismaya rastlanmamaistir.

Bu sonuglar, ailenin ergen gelisimindeki 6nemi ve ailenin giinliik olarak kars1 karsiya
kaldiklar talepleri ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilama yetenegi agisindan agiklanabilir. Aileler;
uyum, sefkat ve iletisim Ozellikleri nedeniyle ergenlerin en biiyiik destekgisi olarak kabul
edilmektedir. Ailelerin ¢ocuk yetistirmedeki rolii ve gorevleri ¢ok agik ve zordur. Aileler
cocuklarmin her tiirlii psikolojik ihtiyacini karsilar. Ailesinden yeterli sosyal destegi goren
cocuklar kendine giivenen, kendilerini ifade etmekten c¢ekinmeyen bireylerdir. Okul

ortaminda, sahip olduklar1 bu olumlu kendini kabul ve sosyal beklentiler sayesinde
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ogretmenleriyle de olumlu iligkiler kurabilirler. Cocuguna sosyal destek vermeye daha fazla
Ozen gosteren aileler onlarmn akademik durumuyla ilgili de sik sik Ogretmenleriyle temasa
gecebilirler. Ailesinin bu ilgili tutumu karsisinda 6gretmenin de 6grenciyle diyalogunu canli
tutmaya g¢aligabilir. Ayrica ailesinden yeterli sosyal destegi goren bireyler olumlu sosyal
etkilesim kurmaya ve sosyal etkilesimlerini olumlu degerlendirmeye daha yatkin olabilirler.
Bu olumlu yaklagima sahip bireyler 6gretmenleriyle kurduklari sosyal etkilesimlerde de
benzer tutumu siirdiirebilirler.

Aragtrmanin bir diger bulgusu ebeveyne giivenli baglanmanin arkadasa giivenli
baglanmay1 yordamasidir. Ebeveyne giivenli baglanma ile arkadasa giivenli baglanma
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte ebeveyne gilivenli
baglanmanin artmasi yiiksek arkadasa giivenli baglanmay1 yordamaktadir (B = .39, p < .05).
Ebeveyne gilivenli baglanmanin arkadasa giivenli baglanmayi artirdigi bulgusu literatiirdeki
baska arastirma bulgulariyla da desteklenmistir. Bunlardan dordii Raja, McGee ve Stanton
(1992), Wilkinson (2004), Ulasan-Ozgiile (2011) ile Tai’nin (2017) galismalaridir. Gorrese ve
Ruggieri’nin (2012) yapmis olduklar1 meta-analiz ¢alismas1 sonucunda da ebeveynleri ile
giivenli iligkiler bildiren bireylerin, yakin arkadaslariyla da giivenli iliskiler sergileme
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Kayhan’in (2019) ¢alismasina gore de ebeveyne glivenli
baglanma diizeyleri arttikga arkadasa baglilik ve giiven de artmaktadir. Kara da (2020)
calismasinda anneye ve babaya giivenli baglanma ile arkadasa baglanma arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulmustur.

Arkadaglar bu donemde acik¢a Onemli olsa da, ergen i¢in arkadaslik iligkileri aile
baglarinin yerini almaz. Arkadaslik iliskileri ebeveynlerle iliskileri 6diinleme gorevi gormez.
Ergenlerin  ebeveynlerine giivenli baglanmalari, olumlu ig¢sel c¢alisma modelleri
gelistirmelerinin temelini olusturur. Aile ortaminda kendisinin sevilebilir ve 6nemli biri,
baskalarinin da giivenilir ve sevilebilir oldugu goriisiinii kazanan birey bunu diger sosyal
iliskilerine genellemeye baslar. Ergenlik doneminde aile iliskisinden sonra en 6nemli sosyal
iliski olan arkadaslik iligkileri bu olumlu igsel ¢alisma modellerinin yansimasindan etkilenir.
Bu nedenle aile ortaminda ilgi, sevgi ve emniyeti tadan bireyin bunu arkadaslik iligkilerine de
tagidig1r soylenebilir. Ebeveynlerine giivenli baglanamayan bireyler ise sahip olduklar:
olumsuz i¢sel ¢calisma modellerinin bir yansimasi olarak kendilerini sevilebilir ve dnemli biri,
bagkalarin1 da giivenilir ve sevilebilir olarak degerlendirmezler. Bu olumsuz degerlendirme
egilimi arkadaslik iliskilerine de yansiyabilir. Bu nedenle arkadaslarma giivenli

baglanamayabilirler.
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Aragtrmanm diger bir bulgusu arkadasa gilivenli baglanmanin nezaket karakter
giiclinii yordamasidir. Arkadasa giivenli baglanma ile nezaket karakter giicli arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte arkadasa gilivenli baglanmanin
artmasi karakter giicleri siralamasinda nezaketin iist siralara taginmasini yordamaktadir (f =
34, p < .05). Arkadasa gilivenli baglanmanin nezaket karakter giiciinii artirdig1 bulgusunu
destekleyen literatiirde dogrudan ilgili bagka arastirmaya rastlanmamigtir. Ancak nezaketin
bilesenleri olan empati, 6zgeci ve prososyal davranis kavramlariyla ilgili arastirma bulgular1
mevcut ¢alismanin bu bulgusunu destekleyici sonuglar ortaya koymustur. Bunlardan biri olan
Laible ve digerlerinin (2004) calismasina gore arkadaslara baglanma gilivenligi, yiiksek
diizeyde empati ile iliskidir. Schoeps ve digerlerinin (2020) ¢alismasina gore ise
arkadaglariyla ilgi ve endiselerini paylasan, onlarn goriis ve duygularini kabul ettigini
hisseden ergenler onlara yardim etme ve onlarla ilgilenme konusunda daha fazla egilim
bildirmektedir.

Arkadaslik iligkileri bireyin karsisindaki kisinin goriis ve isteklerini dikkate almaya,
onu anlamaya c¢alistig1 bir ortam saglar. Bu sosyal iligki tiirii, bagkalarina ilgi ve nezaketi
yansitan davraniglarin kazanilmasi i¢in en uygun baglami saglayan esitlik ve karsiliklilik
Ozellikleri agisindan ayirt edicidir. Arkadashk iligkileri baglaminda; oyunlar ve farkl
etkilesim durumlar1 vasitasiyla perspektif alma ve empati kurma ile ilgili denemeler yapilir.
Bu sayede birey nezaketin temel bilesenlerini kazanabilir. Arkadaslik iligskilerindeki ¢esitli
davraniglarmn model alinmasi ve nezaket iceren davramiglarin arkadas cevresinde olumlu
tepkilerle karsilanmasi da bireyi nezaket karakter giiciinii kullanmaya motive eden durumlar
olarak degerlendirilebilir. Ayrica arkadasa gilivenli baglanmanin igerdigi olumlu i¢sel ¢alisma
modellerinin baskalarinin sevilebilir ve deger verilebilir oldugu goriisiinii yansitmasi da
nezaketin gelismesinde bir temel gorevi goriiyor olabilir. Kendisi disinda diger insanlarin da
kiymetli oldugunu fark etmek bireyin onlara yardim etmek icin bir takim faaliyetlerde
bulunmasmi saglayabilir. Arkadasa giivensiz baglanma ise olumsuz ig¢sel ¢alisma
modellerinin vasitastyla baskalarinin sevilebilir ve deger verilebilir olarak degerlendirilmedigi
bir yaklasimi i¢erir. Bu nedenle arkadasa giivensiz baglanan bireyler baskalarina ilgi ve sefkat
gostermede gilivenli baglanan akranlarina gore daha geri planda kalmayi tercih edebilirler.

Aragtirmanmn bir diger bulgusu arkadasa giivenli baglanmanm 6gretmenden algilanan
sosyal destegi yordamasidir. Arkadasa giivenli baglanma ile 6gretmenden algilanan sosyal
destek arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte arkadasa
givenli baglanmanin artmasi yliksek dilizeyde Ogretmenden algilanan sosyal destegi

yordamaktadir (B = .16, p < .05). Arkadasa gilivenli baglanmanin 6gretmenden algilanan
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sosyal destegi artirdig1r bulgusunu literatiirde dogrudan destekleyen arastirma sonuclarina
rastlanmamistir. Ancak gilivenli baglanma ve dgretmenden algilanan sosyal destekle ilgili ¢ok
sayida calisma mevcuttur. Bunlardan biri olan Beshara’nin (2005) calismasma gore
davranigsal zorluklar yasama olasilig1 daha yiiksek olan giivensiz baglanan ergenlerin daha
diisiik ebeveyn ve Ogretmen destegi algilama egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Koriik
(2016) ile Mallinckrodt ve Wei'nin (2005) caligmalarina gore gilivensiz baglanma ile
algilanan sosyal destek arasinda negatif yonli anlamli iliskiler mevcuttur. Universite
ogrencileriyle yaptiklar1 ¢aligma sonunda Priel ve Shamai (1995) ile Shahyad, Besharat, Asadi
ve Mirnader (2011) giivenli baglanmaya sahip kisilerin ¢evrelerinden daha fazla sosyal destek
algiladiklarmi ortaya koymuslardir. Universite dgrencileriyle yapilan baska bir calismada
Collins ve Feeney (2004) giivensiz baglanmaya sahip kisilerin ¢evrelerinden gelen sosyal
mesajlar1 daha az destekleyici ve islevsel olarak algiladiklari bu nedenle daha az sosyal destek
arayisi icinde olduklarmi saptamiglardir.

Arkadasa giivenli baglanmaya sahip bireyler olumlu i¢sel caliyma modelleri sayesinde
cevrelerinden destek alabileceklerine iliskin olumlu goriislere sahiptir. Bu nedenle
cevrelerinden gelen mesajlar1 da daha destekleyici algilama egilimindedirler. Okul ortaminda
ogretmenleriyle kurduklar1 iligkileri de bu nedenle daha destekleyici algilama egiliminde
olduklar1 distiniilebilir. Arkadasa giivensiz baglanmaya sahip bireyler ise g¢evrelerinden
yeterli destegi alamadiklarin1 ya da aldiklar1 destegin tatmin edici olmadigini bildirmeye
yatkindirlar. Bu nedenle 6gretmenleriyle olan iliskilerinin de yetersiz ya da tatmin etmeyen
bir nitelik gosterdigini diisliniiyor olabilirler. Arkadasa giivenli baglanmanin sagladigi olumlu
i¢csel caligma modellerinin yan1 sira bu tiir arkadaslik iliskilerinde deneyimlenen perspektif
alma ve empati kurma gibi olumlu davranislar 6gretmenlerle kurulan iliskilere de yansiyabilir.
Ogrencilerinin sahip oldugu bu olumlu 6zellik ve davranislar dgretmenlerin onlarla daha fazla
etkilesim kurmasina ve rehberlik etmesine katki sagliyor olabilir.

Arastirmanm diger bir bulgusu ebeveyne giivenli baglanmanin nezaket karakter
giiclinli yordamasidir. Ebeveyne giivenli baglanma ile nezaket karakter giicii arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte ebeveyne giivenli baglanmanin
artmas1 karakter gligleri siralamasinda nezaketin {ist siralara taginmasimni yordamaktadir (f =
14, p < .05). Ebeveyne giivenli baglanmanin nezaket karakter giiciinii artirdigi bulgusunu
destekleyen literatiirde dogrudan ilgili bagka bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak nezaketin
bilesenleri olan empati, 6zgeci ve prososyal davranis kavramlariyla ilgili arastirma bulgular1
mevcut caligsmanin bu bulgusunu destekleyici sonuglar ortaya koymustur. Bunlardan biri olan

Dykas, Ziv ve Cassidy’nin (2008) caligmasma gore gilivensiz baglanan ergenlerin, giivenli
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baglananlara gore smif arkadaglari tarafindan prososyal birey olarak aday gosterilme
olasiliklarinin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Mubarique’nin (2016) ¢alismasina gore ise
anne babaya giivenli baglanma ile empati puanlar1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.
Mikulincer ve Shaver (2005) baglanma stillerindeki farkliliklarin sefkat ve fedakarligi nasil
etkiledigini inceledikleri arastrmalarinin sonucunda kaygili ya da kaginmaci baglanma
puanlarma sahip bireylerin bagkalarinin ihtiyaclarina kars1 daha az duyarl olduklarini ortaya
koymuslardir. Cetin’e (2015) gore de olumlu sosyal davranis puanlari ile ebeveyne baglanma
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir iligki vardir.

Gilivenli baglanan bireyler, kisinin savunmasiz veya muhtag bir baskasiyla
karsilastiginda izleyecegi bir model saglayan baglanma figiirlerinin etkili bakimina tanik
olmus, deneyimlemis ve bunlardan faydalanmistir. Bakicilarla olan deneyimlerden
genellestirilmis, baskalarmna iliskin olumlu igsel ¢alisma modelleri, digerlerini sempati ve
destegi hak eden kisiler olarak yorumlamay: kolaylastirir. Gilivenli baglanan bireylerin,
sevilme ve bakim gorme deneyimlerine dayanan olumlu benlik modelleri, kendi duygularini
etkili bir sekilde diizenlerken baska bir kisinin ihtiyaglarini karsilayabilecekleri konusunda
kendilerine giiven duymalarmi saglar. Ayrica yakmlik ve karsilikli bagimlilik konusunda
kendilerini rahat hissederler, boylece diger insanlarin yakimlik, sempati ve destek ihtiyaclarini
kolayca kabul edebilirler. Ancak, giivensiz baglanan bir kisinin, olumsuz olmasa da
savunmasiz bir benlik kavramina sahip olmasi muhtemeldir. Bu da, bagkalarinin ihmal, sert
elestiri, reddedilme veya kotiiye kullanma potansiyeline karsi ihtiyatli olmasma neden olur.
Baglanma konusunda giivensiz olanlar, etkili bakim vermeyi engelleyebilecek endiseli
kendini korumaya egilimliyken, nispeten giivenli olanlar hem kendilerinin hem de
baskalarmin ihtiyaglariyla daha etkin bir sekilde ilgilenebilirler. Giivensiz baglanmaya sahip
bir kisi kendini korumaya, bencillige, bagkalarinin ihtiyaglarmi savunmaci bir sekilde
reddetmeye ve baskalarin1 anlamak ve onlara yardim etmek icin yanlis zamanlanmis veya
yanlis yonlendirilmis ¢abalara egilimli olabilir.

Modeldeki dogrudan etkilere iliskin son bulgu nezaket karakter giiclinlin 6gretmenden
algilanan sosyal destegi yordamasidir. Nezaket karakter giicii ile dgretmenden algilanan
sosyal destek arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte
bireyin karakter giigleri siralamasinda {iist siralarda yer alan nezaket karakter giicii yiliksek
diizeyde 6gretmenden algilanan sosyal destegi yordamaktadir (B = .11, p < .05). Nezaket
karakter giicliniin Ogretmenden algilanan sosyal destegi artirdigi bulgusunu literatiirde

dogrudan destekleyen arastirma sonuglarina rastlanmamastir.
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Nezaket karakter giiciine sahip bireyler baskalarina empati ve sefkat ile yaklasirlar.
Bagkalarmin sikmtilarin1 kendi problemlerinin Oniine koyarak onlara ¢oziim bulmaya
caligirlar. Derin bir merhamet ve duyarliliga sahiptirler. Her firsatta davranislariyla da bu
yonlerini ortaya koyarlar. Bu bireylerin okul ortaminda uyumlu ve sefkatli davranislari
ogretmenleri tarafindan da kolaylikla fark edilebilir. Gerek arkadaslarina yonelik yaptiklari
iyilikler gerek de olumlu okul iklimine yaptiklar: katkilar 6gretmenlerin de onlara destek
vermelerini sagliyor olabilir. Ogretmenler bu destegi; olumlu sosyal davranislariyla 6ne ¢ikan
bu 6grencileri okuldaki diger 6grencilere 6rnek gostererek veya bu Ogrencilerin aileleriyle
onlarin sahip olduklar1 olumlu 6zelliklerini paylasarak sunabilirler. Bireylerin nezaket
karakter giliciinii 6gretmenleriyle iliskilerinde ortaya koymalar1 da bu iliskiyi pekistirebilir.
Ogrencilerinin kendilerine ydnelik iyiliksever tutumlar1 Ogretmenlerin onlara rehberlik
etmede daha istekli hale gelmelerine neden olabilir.

5.1.3.2. Dolayli Yordama Giicii Bulgularina Iliskin Tartisma: Mevcut galismada
dogrulanan nihai modelde dogrudan yordama giiglerinin yani sira bootstrapping analizi
sonrasinda dolayli yordama giiclerinin de anlamli oldugu saptanmistir. Ebeveyne giivenli
baglanmanin nezaket karakter giicli lizerindeki yordama giicliniin hem dogrudan hem de
dolayli oldugu tespit edilmistir. Arkadasa giivenli baglanmanin ebeveyne giivenli baglanma
ile nezaket arasindaki iliskiye aracilik ettigi belirlenmistir (= .14, p <.05). Ebeveyne giivenli
baglanma arttik¢a arkadasa giivenli baglanma artmakta ve arkadasa glivenli baglanma arttik¢a
da nezaket karakter giicleri siniflandirmasinda daha iist basamaklara ¢ikmaktadir. Markiewicz
ve digerlerinin (2001) calismasinda orta ve erken ergenlik donemindeki anneye ve bir
arkadasa giivenli baglanmanin bireyler arasinda kendi bildirdikleri olumlu sosyal
davranislarla iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Laible ve digerleri (2000), ebeveynlere ve
arkadaslarina daha gilivenli baglanma bildiren 16 yasindaki bireylerin ayn1 zamanda en yiiksek
diizeyde empati ve bakis acisma sahip olduklarmi bulmuslardir. Thompson ve Gullone (2008)
ebeveynlere giivenli baglanma konusunda daha yiiksek puanlara sahip 12 ile 18 yaslari
arasindaki ergenlerin ayn1 zamanda daha empatik olduklarin1 ortaya koymuslardir.
Capuano’nun (2020) calismasina gore de tiim baglanma engellerini asan tek karakter giicii
nezakettir.

Ebeveyne giivenli baglanmadan elde ettikleri olumlu i¢sel calisma modellerini arkadas
iliskilerine yansitan bireyler aile ortaminda edindikleri baskalarmma ve kendilerine iligkin
olumlu kabulii arkadas ortamina da tasirlar. Arkadas ortaminda kurdugu giivenli baglanma ile
sahip oldugu igsel caliyma modelleri dogrulanan birey olumlu kabuliinii yansitan davranis ve

tutumlar1 iceren nezaket karakter giiclinii daha ¢ok kullanmaya motive olabilir. Ayrica
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sikintil1 zamanlarda empatik ve sefkatli baglanma figiirlerine sahip olmak, baskalarma kars1
ayni becerilerin gelisimini de tesvik edebilir. Ebeveyn ve arkadas ortaminda deneyimledikleri
empati, sefkat ve 0zgeci davranisi bireyler kendi hayatlarina da entegre edebilirler. Bu
nedenle ebeveynleri ve arkadaslariyla giivenli iliskileri olan ergenler, daha az gilivenli
baglanan ergenlere gore duygusal olarak daha sefkatli, empatik ve 6zgecildirler. Bu sayede
ebeveyn ve arkadaslarma giivensiz baglanan bireylere gore nezaket karakter giiciinii daha
fazla uygulamaya koyabilirler.

Bu caligmada nihai modeldeki bir diger dolayli yordama arkadasa gilivenli
baglanmanin ebeveyne giivenli baglanma ile arkadastan algilanan sosyal destek arasindadir.
Baska bir deyisle, lise 6grencilerinde arkadasa giivenli baglanma ebeveyne giivenli baglanma
ile arkadastan algilanan sosyal destek diizeyi arasindaki iligkiye aracilik etmektedir (B = .34, p
< .05). Ebeveyne giivenli baglanma arttik¢a arkadasa giivenli baglanma artmakta ve arkadasa
giivenli baglanma arttikca da arkadastan algilanan sosyal destek diizeyi artmaktadir. Benson,
McWey ve Ross’un (2006) yaptiklart meta-analiz caligmasina gore ebeveyne baglanma ile
arkadas iligkisi kalitesi arasinda tutarl iligki vardir. Silverman’nm (2003) ¢alismasina gore
giivenli baglanma daha fazla algilanan ebeveyn ve arkadas destegini 6ngérmektedir. Ayrica
calismasinda kullandig1 yapisal esitlik modelinde korkulu veya saplantili baglanan ergenlerin,
aile ve arkadaslarindan daha az sosyal destek algiladiklarini ortaya koymustur (Silverman,
2003). Liu’'nun (2006) ¢alismasma gore ise ebeveynlere giivenli baglanan ergenler daha
yliksek arkadas destegi bildirmislerdir. Kayhan’m (2019) calismasma gore de giivenli
baglanmaya sahip olan ergenler arkadaslarma kendilerini daha kolay agmaktadirlar. Herzberg
ve digerleri (1999) ise algilanan sosyal destegin kisinin ebeveynleri ile erken
etkilesimlerinden gelisen bir kabul duygusu oldugunu destekleyici arastirma bulgular1 elde
etmislerdir.

Stresli yasam olaylariyla kars1 karsiya kaldiklarinda ebeveynlerine gilivenli baglanan
bireyler, sosyal destegin daha mevcut ve tatmin edici olduguna inanma egiliminde olurlar. Bu
bireyler ebeveynlerine giivenli baglanma siirecinden edindikleri bu olumlu igsel ¢aligma
modellerini arkadaslik iligkilerine yansitirlar. Arkadaslariyla kurduklari giivenli baglanma
iliskisiyle dogrulanan olumlu i¢sel caliyma modelleriyle de daha olumlu kisiler aras1 iligkiler
gelistirebilirler. Sahip olduklar1 olumlu icsel ¢alisma modelleri vasitasiyla hem kendilerine
hem de cevrelerine iligkin olumlu degerlendirme yapma egilimi yiiksek olan giivenli baglanan
bireyler bu sayede kisiler arasi iligkilerini daha doyum saglayici ve destekleyici bulabilirler.
Giivenli baglanan gencler yakin arkadaglarmin ihtiyaglarina daha fazla yanit verebilir ve

onlardan da daha fazla yardim alabilirler. Arkadas gruplar1 destek ¢agrilarmni yonlendirmek
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icin giivenli bir iis olarak giivenli baglanan gengleri kullanma konusunda kendilerini daha
rahat hissedebilirler. Ayrica gengler daha gilivenli baglanan arkadaglar1 kendilerine ¢gekmeye
veya se¢meye de daha egilimli olabilirler.

Mevcut ¢aligmada nihai modeldeki diger dolayli yordama iliskileri nezaket karakter
giici, arkadasa giivenli baglanma, aileden algilanan sosyal destek, ebeveyne giivenli
baglanma ile 6gretmenden algilanan sosyal destek arasindadir. Buna gore lise 6grencilerinde
nezaket karakter giicli, arkadasa glivenli baglanma ve aileden algilanan sosyal destek;
ebeveyne giivenli baglanma ile Ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyi arasindaki
iligkiye aracilik etmektedirler (B = .45, p <.05). Ebeveyne giivenli baglanma arttik¢a arkadasa
giivenli baglanma artmakta, aileden algilanan sosyal destek miktari fazlalasmakta ve nezaket
karakter giicleri siralamasinda daha iist basamaklara ¢ikmaktadir. Daha fazla nezaket karakter
giicii, arkadasa daha giivenli baglanma ve aileden algilanan sosyal destegin fazla olmasi ise
ogretmenden algilanan sosyal destek diizeyini artirmaktadir. Arias’in (2013) ¢alismasina gore
anneye baglanma ile algilanan 6gretmen destegi arasinda pozitif iliski vardir. Ozdemir (2012)
ve Sargent’in (2016) calismasinin sonucuna gore de bireyin anne babaya gilivenli baglanmasi
ile d6gretmeninden algiladig1 sosyal destek diizeyi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
vardir. Webster’in (2000) ¢alismasmin sonuglar1 da ergenlik doneminde arkadaslardan ve
ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde algilanan destek ile gilivenli baglanmanin iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Tulviste ve Rohner (2010) c¢alismalarinda, bireyin evde
ebeveynleri ile iliskisini algilayisi ile okulda 6gretmeni ile iliskisini algilayis1 arasinda bir
iligki oldugu sonucunu elde etmislerdir. Buna gore; aileleri tarafindan daha az kabul edildigi
algisma sahip Estonyali ergenler, Ogretmenleri tarafindan daha c¢ok reddedildiklerini
algilamaya meyilli olmaktadirlar (Tulviste ve Rohner, 2010).

Nihai modelde ebeveyne giivenli baglanma 6gretmenden algilanan sosyal destegi
dogrudan degil, ayr1 ayr1 arkadasa giivenli baglanma, nezaket ve aileden algilanan sosyal
destek vasitasiyla yordamistir. Arkadas giivenli baglanma araciligi acisindan bakildiginda;
ebeveyne gilivenli baglanmadan elde edilen olumlu igsel ¢alisma modellerinin arkadaslik
iliskilerine yansidig1 sOylenebilir. Birey, arkadaslariyla gelistirdigi gilivenli baglanma
iliskileriyle dogruladigi icsel c¢alisma modellerini okul ortaminda o&gretmenleriyle olan
iliskilerine genelleyebilir. Sahip oldugu igsel ¢aliyma modelleri vasitasiyla ¢evresinden
gordiigli sosyal destegi yeterli ve doyurucu bulma egilimi yiiksek olan birey 6gretmeniyle
olan iligkisini de bu ¢ercevede degerlendirebilir. Hem ebeveynine hem de arkadasina giivenli
baglanma iligkisi gelistirmis olan birey sahip oldugu olumlu kisisel 6zellikler ve sosyal

beceriler nedeniyle de 6gretmenlerin rehberligini kendilerine ¢ekiyor olabilirler. Giivenli
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baglanan bireyler d6gretmenlerinin bu ilgisini de olumlu i¢sel ¢calisma modelleri nedeniyle
daha doyurucu bulabilirler.

Nezaket araciligi agisindan bakildiginda bireyin ebeveyne giivenli baglanma
gelistirdigi aile ortaminda deneyimledigi empati, sefkat ve dzgeciligi okul ortamima tagimasi
etkili olmus olabilir. Giivenli baglanma gelistiren bireylerin okul ortaminda sergiledikleri
prososyal davranislar 6gretmenlerin onlarla olumlu iliskiler gelistirmelerine katki saglayabilir.
Glivensiz baglanan bireylere gore de giivenli baglananlar 6gretmenleriyle gelistirdikleri bu
iligkiyi daha olumlu degerlendirebilirler.

Aileden algilanan sosyal destek aracilig1 agisindan bakildiginda ise ebeveyne giivenli
baglanan bireylerin ailelerinden aldiklar1 sosyal destegi, sahip olduklar1 olumlu ig¢sel ¢alisma
modelleri vasitasiyla daha doyurucu degerlendirmeleriyle aciklanabilir. Aileleriyle olumlu
iliskiler kurabilen giivenli baglanan bireyler okul ortammda daha az problem davranis
sergileyebilir, olumlu okul iklimine daha fazla katki saglayabilirler. Ayrica giivenli baglanan
bireylerin aileleri ¢ocuklarina sunduklar1 sosyal destek kapsaminda okul hayatlariyla da
yakindan ilgilidirler. Gerek kendi sahip oldugu olumlu 6zellikler ve sosyal beceriler gerek de
ailesinin 1ilgili tutumu nedeniyle 6gretmenler giivenli baglanan bireylerle daha olumlu iliskiler
icine giriyor olabilirler.

Bu c¢alismada nihai modeldeki son dolayli yordama iliskisi nezaket karakter giicii,
arkadasa giivenli baglanma ile 6gretmenden algilanan sosyal destek arasindadir. Buna gore
lise Ogrencilerinde nezaket karakter giicli arkadasa gilivenli baglanma ile 6gretmenden
algilanan sosyal destek diizeyi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (B = .04, p < .05).
Arkadasa giivenli baglanma arttikca nezaket, karakter giicleri siralamasinda daha iist
basamaklara ¢ikmakta; daha fazla nezaket karakter giicli ise 6gretmenden algilanan sosyal
destek diizeyini artirmaktadir. Mevcut bulguyu literatiirde dogrudan destekleyen arastirma
sonu¢larma rastlanmamustir.

Arkadasa giivenli baglanma; bireyin hem kendine hem de baskalarma iliskin olumlu
tutum ve degerlendirmelerini saglayan icsel calisma modellerini pekistirir. Olumlu igsel
calisma modelleri vasitasiyla birey hem kendine hem de baskalarina yonelik ilgi, setkat ve
ozgeciligi iceren bir takim duygu ve davraniglari gelistirir. Arkadasa giivenli baglanan
bireyler nezaket karakter giiciiniin icerdigi bu duygu ve davranislar1 arkadas ortaminda
sergileyebilirler. Arkadasa giivenli baglanmanin gergeklestigi ortaminda arkadaslarin empatik
ve sefkatli davraniglarinin deneyimlenmesi ve kabul goriiliip desteklenen bu davranislarin
model almmasi da nezaket karakter giiciiniin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Gerek arkadasa

giivenli baglanmada 6ne ¢ikan sosyal becerilere sahip olmalar1 gerek de nezaket karakter
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giiciinii okul ortamma tagimalar1 giivenli baglanan bireylerin 6gretmenlerin olumlu ilgisini
cekmelerine neden olabilir. Hem arkadaglartyla giiclii baglara sahip olan hem de iyiliksever
bir karaktere sahip olan dgrenci dgretmenleri tarafindan daha ¢ok desteklenebilir. Ogretmen
hem arkadas iligkilerinde uyumlu hem de duyarl ve sefkatli davranan bir 6grenciye daha fazla
destek sunmaya caligabilir. Nezaket karakter giicii vasitasiyla olumlu okul iklimine katki
yapan gilivenli baglanan bireyler okul ortaminda daha az problem davranis sergilerler. Bu da
ogretmenlerin bu 6grencilere rehberlik sunmaya daha istekli olmalarina yol acabilir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonuclar1 kapsaminda, arastirmacilara ve egitimcilere asagidaki Onerilerde
bulunulabilir:

Arastirmacilara Yonelik Oneriler;

° Mevcut arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin tamama ilk defa birlikte
incelenmistir. Bu nedenle arastirmada elde edilen modelin genellenebilirligini elde etmek i¢in

benzer kavramlarla tekrar sinandig1 baska arastirmalar planlanabilir.

° Mevcut modelin farkli yas gruplar1 i¢in gecerliligini test eden arastirmalar
gergeklestirilebilir.
° Aragtirmada yer alan degiskenler arasinda gergek nedensellik iliskilerini ortaya

koymak i¢in deneysel ¢aligsmalar yapilabilir.

° Baglanma ve nezaket karakter giicliniin algilanan sosyal destek iizerindeki
zamana ve diger etkenlere bagl olarak degisip degismedigini belirlemek i¢in boylamsal
calismalar gerceklestirilebilir.

° Nezaket karakter giiciinde, ebeveyne ve arkadasa giivenli baglanmada, aileden,
arkadastan, Ogretmenden algilanan sosyal destekte goriilen cinsiyet farkliliklarini
degerlendirebilmek i¢in bu farklarin nedenlerini, gelisimini, degisikliklerini ve sonuglarini
aciklayacak caligsmalar yapilabilir.

° Bu arastrmada nezaket karakter giiclinlin 6gretmenden algilanan sosyal
destegi pozitif yonde yordadigi saptanmistir. Okul terki niyeti ve olumlu okul iklimi ile ilgili
mevcut bulgunun kullanilabilecegi grupla psikolojik danigsma / psiko-egitim uygulamalari
planlanabilir.

° Bu arastirmada aileleriyle yasayan lise 6grencileri 6rneklem olarak segilmistir.
Ayni arastirma sevgi evlerinde yasayan veya evlathk almmis lise Ogrencileriyle
gerceklestirilerek elde edilen model sinanabilir.

° Bu arastirmada ebeveyne ve arkadasa giivenli baglanmanin hem nezaket

karakter giiciinii hem de aileden, arkadastan ve 6gretmenden algilanan sosyal destegi pozitif



111

yonde yordadigi saptanmistir. Bireylerin gerek ebeveynlerine gerek de arkadaglarina giivenli
baglanma diizeylerini artirmaya yarayabilecek grupla psikolojik danisma / psiko-egitim
uygulamalar1 yapilabilir.

Alanda Calisanlara Yonelik Oneriler;

° Pandemi doneminde sosyal iliskilerin ve destegin dnemi daha iyi anlasilmistir.
Bu donemin olumsuz etkilerini bireylerin lizerlerinden atabilmeleri i¢in egitim kurumlari,
akademisyenler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart bir araya gelerek bireylerin
sosyal becerilerini destekleyerek sosyal aglarmi giiclendirmelerini saglayan projeler
gelistirebilirler. Ozellikle sosyal medya iizerinden sosyallesmeye alismis olan gengler igin
acik alanlarda sosyallesebilecekleri spor ve kiiltiir faaliyetleri diizenlenebilir. Miifredatta yer
alan egitici kol faaliyetleri kapsaminda G6grencilerin {irettikleri projeleri ilge bazinda tiim
okullarm bir araya gelmesi ile sunduklar1 bilim senlikleri diizenlenebilir. Bu projelerde basta
nezaket karakter giicii olmak {izere karakter gii¢lerinden de faydalanabilirler. Bireylerin 6ne
cikan karakter giiclerini ortaya koyabilecekleri egitici kol faaliyetlerine yonelmeleri
desteklenebilir. Ayrica Universitelerdeki “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersine benzer
dersler ortadgretim ders miifredatina eklenerek yaslilar, kimsesizler ve ihtiya¢ sahiplerine
yonelik cesitli sosyal yardim faaliyetleri yiiriitmeleri i¢in 6grenciler tesvik edilebilir. Hem
baglanma figiiri hem de sosyal destek kaynagi olarak ebeveyn ve arkadas gruplarinin da
gelistirilecek bu projelerde yer almalarina 6zen gosterilmelidir.

° Bu ¢alisma lise 6grencileriyle gergeklestirilmistir. Kullanilan degiskenlerin her
ne kadar lise Ogrencilerinde 6nemli oldugu diisiiniilse de literatiirde deginildigi lzere
baglanma ve karakter giliclerinin gelistirilmesinde ¢ocukluk donemi kritik 6neme sahiptir.
Dolayisiyla anne-babalar, egitimciler ve yoneticiler, bireylerin giivenli baglanma diizeylerini
ve karakter giiclerini gelistirmeye yonelik ortamlar hazirlayabilir ve boylece bireylerin sosyal
destek algilarina katki saglayabilirler. Bireylerin giivenli baglanma gelistirmelerine destek
olmak i¢cin anne-babalarda olumlu ebeveynlik davraniglarini ve ebeveyn duyarliligini
artirmaya yonelik psiko-egitim programlar1 ve egitim seminerleri planlanip, uygulanabilir.
Karakter giigleri ile ilgili olarak ise bireylerin gelisim diizeylerine gore daha kolay
kavrayabilecekleri karakter gliglerinden bagslanarak hem ogretim hem de rehberlik
programinda karakter gii¢lerinin yer almasi bir adim olabilir. Bu sayede karakter giicleri ile
ilgili farkindalik diizeyleri yiikselen bireyler onlari giinliik yasamlarinda da daha sik
kullanabilirler.

° Egitim kurumlari, akademisyenler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar:

bir araya gelerek bireylerin sosyal destek algilarini giiclendirmeye yonelik projeler
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planlayabilir. En basit sekliyle okullarda dgrencilerin her birinin dogum giiniiniin kutlandig1
bir pano hazirlanabilir ya da ilgili kisiyle ilgili herkesin iyi dileklerini sundugu ve kiigiik
hediyeler verdikleri bir kose tasarlanabilir. Bu sekilde 6grencilerin kendilerini sosyal olarak
izole hissetmelerinin oniine gegilerek sosyal destek algilar1 gliglenebilir. Bir spor, kiiltiir ya da
bilim dalinda basar1 gdsteren 6grencilerin yerel yonetimlerce desteklenmesi ve bu basarmnin
duyulmasina katki saglamalar1 da bireylerin sosyal destek algilarini giiclendirebilir. Bu
projelerde ebeveyne ve arkadasa giivenli baglanma ile nezaket karakter giiclinii arttirabilecek
miidahale ¢aligmalar1 da eklenebilir. Hali hazirda sivil toplum kuruluslarina tiye olup goniillii
faaliyetlerde bulunan 6grencilerin ¢alismalarini okullarinda sunmalari, istekli arkadaslarini
kendi faaliyetlerine dahil etmeleri saglanabilir. Bu tarz goniilli faaliyetlere katilan
ogrencilerin ailelerini desteklemek icin ¢esitli geri bildirimlerde bulunulabilir.

° Bireylerin sosyal destek algilarinda anlamli katki saglayan ebeveyne ve
arkadasa baglanma ile nezaket karakter giiciine iliskin bilgileri genis kitlelere ulastirmak ve
bu kavramlara yonelik farkindaliklar1 artirmak i¢in konferans ve seminerler diizenlenebilir.
Giivenli baglanma stilini destekleyici olumlu ebeveynlik uygulamalari ve ebeveyn
duyarliligini artiric1 onerilerin yer aldigi bilgilendirici seminerler en ¢ok televizyon izlenen
saatlerde izleyicilere sunulabilir. Ayn1 sekilde nezaket karakter giiciiniin sosyal iligkiler ve
toplumsal hayat i¢cin 6nemi de televizyon disinda en ¢ok radyo dinlenen saatlerde kisa ve ilgi

cekici bir sekilde dinleyicilere sunulabilir.
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EKLER



Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BiLGI FORMU

Sayin Katilimci,

148

Bu c¢alismada ebeveyn ile arkadasa baglanmalariniz ve nezaket diizeyinizin algiladiginiz
sosyal destek olan iligkisi arastirilmaktadir. Ebeveyne ile arkadasa baglanma, nezaket ve
algiladiginiz sosyal destek diizeyinizin belirlenmesi amaciyla bu formdaki sorular1 sabiwrla ve
ictenlikle yanitlaymiz. Biitiin sorulara yanit vermeniz bu ¢alisma icin ¢ok dnemlidir. Herhangi

bir soruyu bos birakirsaniz yanitlarmiz degerlendirmeye alinamayacaktir. Sorular kapsaminda
vermis oldugunuz bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Calismamiza sundugunuz

degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz () Kadin ( ) Erkek
2. Yasiniz ()15 ()16 ()17
3. Siif Diizeyiniz : ( )9 ( )10 ()11

4. Yasadigimiz Sehir

5. Calismaya katilmaya istekliyim: ( ) Evet

Ars. GOr. Meltem Yildiz
Bursa Uludag Universitesi
meltemyildiz@uludag.edu.tr

()18

()12

() Hayrr
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Ek 2: Karakter Giicleri Genglik Envanteri Ornek Maddeler

149

icin vakit ayirmam.

Bana hi¢ Bana Bana Bana Bana
. . uymuyor cok az | kismen | cogunlukla | tamamen
K.G.E. GENCLIK ENVANTERI uyuyor | uyuyor | uyuyor uyuyor
1 Arkadaslarim tiziildiigiinde onlar1 dinler ve 1 2 3 4 5
rahatlatirim.
2. 1 2 3 4 5
Cevremdekilerin problemleri oldugunda
3. . . .. 1 2 3 4 5
onlar i¢in ¢ok endiselenirim.
4. 1 2 3 4 5
5 Eger mesgulsem yardima ihtiyaci olan biri 1 2 3 4 5
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Ek 3: Ebeveyn ve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Gozden Gegirilmis Formu (EABE-

G) Ornek Maddeleri

a. Ebeveyn Envanteri

Ebeveynlerinizle (anne ve babanizla) iliskileriniz hakkinda bilgi sahibi olmak istiyoruz.

Liitfen her soruyu okuyunuz ve uygun rakami isaretleyiniz. Liitfen her soruyu cevaplayiniz.

1-Hic dogru degil

2-Bazen Dogru

3-Her Zaman Dogru

1. Annem ve babam
duygularima  saygi
gostertir.

2

3. Farkli anne ve
babaya sahip olmak
isterdim.

4.

5. Bir sorunu
¢6zmemde bana
yardimei1 olmalar1

konusunda annem ve
babama glivenemem.

b. Arkadas Envanteri

Arkadaslarimizla iliskileriniz hakkinda bilgi sahibi olmak istiyoruz. Liitfen her soruyu

okuyunuz ve uygun rakami isaretleyiniz. Liitfen her soruyu cevaplayiniz.

1-Hi¢ dogru degil

2-Bazen Dogru

3-Her Zaman Dogru

1. Endise ettigim
konularda
arkadaslarimin
goriisiini almak
hosuma gider.

2.

3. Konustugumuz
zaman, arkadaslarim
benim fikirlerimi
dinlerler.

4,

5. Farklh arkadaslara

sahip olmak isterdim.
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Ek 4: Algilanan Sosyal Destek Olcegi-R Ornek Maddeleri

AILEM Bana Kis Bana
U.Deg. men Uygun

1. Bana gercekten giivenir () ) )

2. C) ) )

3. Bir haksizliga ugradigimda beni gergekten destekler () ) )

4, C) ) ()

5. Bana dogru tavsiyelerde bulunur C )y ) )

ARKADASLARIM Bana Kis Bana
U.Deg. men Uygun

21. Bana gercekten giivenir () ) )

22. C) ) ()

23. Sorunlarimi ¢ézmeme yardim eder () ) )

24, C) ) ()

25. Bana gergekten deger verir () ) )

OGRETMENLERIM (Hocalarim) Bana Kis Bana
U.Deg.men  Uygun

34. Amag, ilgi ve yeteneklerim konusunda benimle konusur () ( ) ( )

35. C) ) )

36. Sorunlarimi ¢dzmeme yardim eder () ) )

37. ) ) )

38. Bana gercekten deger verir () ) )
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Ek 5: Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik

Kurulu izni

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma ve Yaymn Etik Kurulu)
TOPLANTI TUTANAGI

OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
02 Ekim 2020 2020-07

KARAR NO 17: Egitim Bilimleri Enstitii MiidiirlF0'nden alman Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Doktora 6@rencisi Meltem YILDIZ'wn "Minnettarhk ve Umut imza Guglerine Dayals
Psikoegitim Programinin Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Olug Diizeylerine Etkisi® konulu tez
galismas: kapsaminda uygulanacak olgek sorulannmn incelenmesine gegildi.

Yapilan gértigmeler sonunda; Egitim Bilimleri Enstitd Modirlugs Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Doktora &grencisi Meltem YILDIZ'n "Minnettarlik ve Umut Imza Giglerine
Dayal: Psikoegitim Programimn Lise Ogrencilerinin Oznel lyi Olug Dtizeylerine Etkisi" konulu
tez ¢aligmas) kapsamunda uygulanacak Olgek sorularnn, fikri, hukuki ve telif hakisn
bakimindan metot ve Olgefine iliskin sorumlulufu bagvurucuya ait olmak (were uygun
olduguna oybirligi ile karar verildi.

W "

-
Prof. Dr. Abamiislim AKDEMIR f. Dr. Dogan SENY(Z
Oye Uye
locfo Vv s
Prof. Dr. Ayse OGUZLAR Prof. Dr. KURT
Uye Oye
{
4 Vi o
Prof. (Gilay OGOS Prof. Dr. Alev SINAR UGURLU

ye Uye




Ek 6: Bursa Il Milli Egitim Miidiirliigii Izni

/o3
BURSA VALILIGi
il Milli Egitim Miidirligi

Sayr : E-86896125-605.01-21794723 05.03.2021
Konu : Meltem YILDIZ'in Arastirma izni

MUDURLUK MAKAMINA

flgi : Milli Egitim Bakanligi'nin Aragtinma, Yangma ve Sosyal Etkinlik izinleri Y onergesi
konulu 21/01/2020 tarih ve 1563891 (2020/2) sayih Genelgesi.

Uludag Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali Doktora dgrencisi Meltem YILDIZ'n "Minnettaritk ve Umut Imza
Giiglerine Dayalr Psikoegitim Programmin Lise Ogrencilerinin Oznel Ivi Olug Dizeylerine Etkisi"
konulu tez ¢aligmasi, Uludag Universitesi Rektorligu Genel Sekreterliginin 01/03/2021 tarih ve 5904
sayils yazilan ile bildirilmektedir.

Uludag Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dal: Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali Doktora dgrencisi Meltem YILDIZ''n "Minnettaritk ve Umut fmza
Giiclerine Dayali Psikoegitim Programimin Lise Ogrencilerinin Oznel Ivi Olug Dizeylerine Etkisi”
konulu tez ¢aligmasini ilimiz Osmangazi, Yildirnm ve Niliifer ilgelerinde bulunan ekli listedeki liselerde
uygulama yapma istegi ilimizde olusturulan “Aragtrma Degerlendime Komisyonu™ tarafindan
incelenerek degerlendirilmistir. Aragtirma ile ilgili ¢alismanin okul/kurumlardaki egitim Ggretim
faallyetleri aksatilmadan, arastrma formlarimmn ashh okul mildiirliiklerince gorilerek ve
goniillilliik esas: fle okul miidurliklerinin gozetim ve sorumlulugunda ilgi Genelge ¢ergevesinde
uygulanmas: ayrica arastirma sonuglarinmm Midiirligiimiiz {le paylajilmas: komisyonumuzca uygun
gorulmektedir.

Makamlannizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Ahmet UZUN
il Milli Egitim Sube Maduri

OLUR
Sabahattin DULGER
Vali a.

il Milli Egitim Mudiiri

Bubelge givenl: elektronik imza de imealanmusur,

Adres - Hocahasan M. [lkbabarCad. Noc38 ( Yeni Hitktimes Belge Dograluma Adresi - htps:/ 'www.turkiye.gov trmeb-cbys
Kom A Blok) 16050 Osmungxsi BURSA Bilzi igin: Fatib ALTIN

Telefon No - (0224)2252578 Unvan : Bilgsayar Isktmen:

Faks SIS0

Internes Adresi : bitp:/bursa meh gov.ir

E-Posta - arge ] 6@ mach gov 7
Kep Adresi - mebiahs01 kep.tr
Bo cveak gavenk chhtrond s d b v rakaorgu mch gy ar adrcanden 9750 -6b14-334d-99be-5391 ks ik iy cobikchite
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Ek 7: Karakter Giicleri Genclik Envanteri Kullanim izni-1

= M Gmail Q research@viacharacterorg X - -0
¥ o « OO0 d &0 C¢C B : w3 ¢ > g
mpose |
o Less Research Request © borx B

@ chats . .
Research Applications Coordinator <ressarch@viacharacter org> Wed, Nov 14, 201¢ o
Xy Scheduled ome
All Mail Hi Meltem,
Spam
0 s Which language do you need the VIA-Youth in? +
§ Trzsh
£ Manage labels Thank you,
+  Createnew label .
Melissa Jermann
Mest Research Applications Coordinator

VIA Institute on Character
W Start a meeting

B Joinameeting

MELTEM YILDIZ <mettemyildizguludag edutr> Fri, Now 16, 2018,
to research ~
Hangouts
Dear Madam Melissa,
aMELTEM - +
| need VIA-Youth's Turkish. I'm going to practice paper pencil. | can share the results of the analysis with you after my approval from Bursa Uludad University Institufe of Educational Sciences.
Thank you,
Res. st ekem YLD
Ucag Univarsity
Facuty of Educstion
No recent chas Dt f sl e
Sterta new one PrndagislCounseing snd Guicsnce
Goruble Campus
Bursa | TURKEY
N
290
= M Gma Q  research@viacharacterorg X v
« DO0OiF RO0C Q@ : 2003 ¢ )
+ Compose
A Less
® chat Research Applications Coordinator «researchviacharacter org» @ Sat, Nov 24, 2011
tome v
R Scheduled
Please see the VIA-Youth in Turkish, the Likert scale, and scoring key attached.
All Mail
0 spam Melissa Jermann
§ Tesh Research Applications Coordinator

VIA Institute on Character
Manage labels

+ o

Create new label From: MELTEM YILDIZ <meltemyildiz @uludag.edutr>
Sent: Thursday, November 15, 2018 10:04:04 PM
Meet To: Research Applications Coordinator
W Startameeting Subject: Re: Research Request
Join a meeting "
Hangouts

: [Message clipped] Visw entice messaos
(8) MELTEM - +

3 Attachments

[ ViA-Youth-Turdsh... y [0 vouts-36 Survey a.. y [ Ukert Scale & Dire.. y

No recent chats
Starta new one MELTEM YILDIZ <meitemyidiz@uludag edu tr> Mon, Nov 26, 2011
o research v

Thanks, 1l check them out
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Ek 8: Karakter Giicleri Genclik Envanteri Kullanim izni-2

= M G

|- Compose

{J inbox

¥ Stared
0 Swod
B Important
» St
s

v [} Categories
& Social
Vst

I Newmegfing

£ Mymestings

Hangouts

) |ELTEN -
[}

Na recent chts
Starta new one

G X v R .m.@

€

goi GO0¢ Q00 W ()

Karakter Glclerive Ercemli Olug Genclik Envanteri D s ~ 8L
MELTEM YILDIZ <metemyidzguindagedufr Fii, 0ci2, 2020, 426 P ﬁ .
0 OMER, Gmer v

(mer Faruk Hocam Merhabalar

Dolors tezimd fse adpenciernds kerakter qiclr Gzerne calisacam. Szn icn de uyounsa loeinz cabismamda kulanmsk fterim.BirGmegii bang géndemienz mimkings ok seviirm. Simdlden eseirer

yicaligmal
tmer faruk kabakgy <omranueTogqmal com @ Fri, 0ct2, 2000, 1007 PM 'y
o Tuncay, me v
Ty Tukishv ) Enqlish e Trnsltemessage Tumoftfor Tush
Merhaba,

Envantere dginiz i teseKiir ederz Karakter Girles ve Erdemi O Genglk Envanter (KGE-GE] nin: hem orfinal gekisime hem de uyarama siegindeld esafire daya ve i kurumsalefk uygulama ol ve kesulln e yag dizeyi v ek aynnblara dikeat
edlerck; maddelerinin tamamim herhangibir yerds onlinebash oarak yayniamadan ve hehangibir ki ve kurumla paylasmadan aynca puanlama anhtan i de aym kosulara dikkatedilerek kulamimas hapsaminda sizetigingz arashmaniz amacan dofrulusunda
defgetendivimesi icin envanter ekte yer amakdadir Bigfendimne amacryla cahsmanin te2 damsman) ve orak yazan Saym Prof Or Tuncay Ergeneye de emailcelenmisi Calima sonuclanndan haberdar ederseniz sevininz.

I calismelar,

Qe Faruk Kabky

0 ot GesPuaama.. 4

MELTEM YILDIZ <metemyiidzguindagedutr Sat, 0ct3, 2000, 851 PM ﬁ [N
fodmer v

ok tegekir ederim Omer Fank Hocam.
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Ek 9: : Ebeveyn ve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Gozden Gegirilmis Formu
(EABE-G) Kullanim Izni

= M Gmal Q, Searchmai v ORI 'm..@

|_ ¢ Dod gOC¢ Do R ()
Compase
A Ebeveyn ve Arkadaglara Baglanma Envanteri- Gdzden Gegirlmis Form Hakkinda D éocx VB
Q s MELTEM YILDIZ Vi Fe 10747 PN (hows o) 7
B Scheded Sepin Dog, O esut Vawz, Ben Uitz nverstei E§im iimer B3mi Pkl Damgmaniic ve b anabim ilndan st gl Metem Y1
AVl
n S MESUT YAWUZ @ Vet Fb 10, 1047 P (1 hows ) f
tome +
§ T ‘
% T ) Egish e Tansatemissags Tumoft o Turkish
0 Manage labels
Veraha Metem Hemim

4 Create ne label
Tezinizde bagenlar dlerm. EXte doek ve dgii makale bulablrinz

Weat

¥ Neumeeing Sonlarmizta hana tekar dansadinsinz, iy ginkr.

B My meetings MELTEM YILDIZ -mefemyiciz @uiudag edu >, 10 Sub 2021 Gar, 2048 tahinde sunu yazd:

Hangouts

.ﬁ JELTEM + Liienbu e-osay yazdimadan nce euneye olan ehisn date almz Unutmaymz . dinyadak e tikefimini yans! Kezaniivsa, heryi1 & miyon helder rmn alan (e Boigesiblyikiiginde) yok omaldan kuruacakdn

Peas ok n aocounthe inpcton e eninment befre piin is e-mall. D o forge et e educe our paer consumpion by ey year & milln ectates ofres (am are the sz of Aegean Region i Turkey) il b sved o varighing.

2 Aftachments L

L] i

[ eveeev-atad. ' 1 yonu '

No recent chals

Starta neir ane MELTEM YILDIZ <meftemyldzuludag edutr 545 AM (24minutes ago) [
toMESUT +
Sayim Dog. Or Mesit Yavz,

Defe calsman el pastimz g teseiredenn,

i Gallmla i

S0
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Ek 10 : Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi-R Kullanim izni

=Momd Qs : K .r:.m

|_co R RN LE W ()
mos:
0 b Alglanan Sosyal Destek Olcegi Hakdanda D s Ve
¥ Sare MELTEM YILDIZ <meteryldzguudeg etuf T Fd EHAI Mtarsay) fy W
0 ool N
) noutt Sayn Prot Dr st Yikdrm,
5 gt B o s Etim B B3 ekl Dengnentic v Rehek et el artma e ek YLD T s Po O ol Eeleog e Befenm v Allnan Sosyl Destin el Dousel Kk Gl
Yortana Giininncslnmes bt i ey

i Drl Dokforaezimdz s fvencleind kgl sosl e calsacadim S2zn i de uygunsa iz alsmamds hubrmt eeam. B i bana ndement mimkinee ook sevnii, Simdicen‘eseir
' el Hicalmalr
Sl
Nt

‘f" vl Y ®nEM(Innisay 7 K
K Newmeetng -

' fomer
B ez T Tukishe ) By Teemessa Tamaffoc T
Hangouts Sayn Mekem Yide

TezdamgmanmizSayn Prf. D Jole kel dnsnlnda sy gz Bade ve Alran osyl DelinEgenon Doyusel Kot ik Yordama Gl besemes? b ez ulmanc amamya ASD04 ke
..MEUEV ' t gonderimir Koy e ve beserlr clerm
Pof D T Vildoen

Hacetepe Uvessy
The Departnetof PycholopicalComselnn ard Gt

B KR

Plese s comsadrour oty b cur s efe prcng
MELTEM YILDIZ <meemyildo vl edu s, §$ub 2021 Sl 2155 tainde sunw yezd:

No recent chs
Stata new one

] ok
i

i (
L0l oen,
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0Z GECMIS
Adi-Soyadi Meltem YILDIZ
Bildigi Yabanci Ingilizce
Diller
Egitim Baslama - Bitirme Kurum Adi
Durumu
Lise 2005 2009 Ahmet Eren Anadolu Lisesi
Lisans 2009 2013 Eskisehir Osmangazi Universitesi
Yiiksek 2014 2016 Bursa Uludag Universitesi
Lisans
Doktora 2016 2022 Bursa Uludag Universitesi
Cahstig Baslama - Ayrilma Calisilan Kurumun Adi
Kurum
1. 2014 2022 Bursa Uludag Universitesi
Uye Oldugu Bilimsel -
ve Mesleki
Kuruluslar
Katildig1 Proje ve -
Toplantilar
Yayinlar: Yildiz, M. & Eldeleklioglu, J. (2021). The relationship between

decision-making and intolerance to uncertainty, cognitive
flexibility and happiness. Eurasian Journal of Educational
Research(91), 38-60.

Yildiz, M. & Eldeleklioglu, J. (2021). Investigation of the
prediction status of love styles and gender on attitudes towards
dating violence. Journal of Family Counseling and Education,
6(2), 33-58.

Yildiz, M., Duru, H., & Eldeleklioglu, J. (2020). Relationship
between parenting styles and multidimensional perfectionism: A
meta-analysis study. Educational Sciences: Theory Practise,
20(4), 16-35.

Eldeleklioglu, J. & Yildiz, M. (2020). Expressing emotions,
resilience and subjective well-being: An mvestigation with
structural equation modeling. International Education Studies,
13(6), 48-61.

Yildiz, M. & Eldeleklioglu, J. (2020). The relationship between
the attitudes of turkish university students towards dating
violence with risk-taking behaviors, emotion regulation and
emotional autonomy. OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalar
Dergisi, 15(23), 13-38.

Yildiz, M. & Eldeleklioglu, J. (2019). Universite dgrencilerinin
depresyon  diizeylerininruminasyon ve problem ¢dzme
becerileriyle iliskisi. Kalem Uluslararasi Egitim Ve Insan
Bilimleri Dergisi, 9(1), 27-46.

Yildiz, M. & Eldeleklioglu, J. (2018). Investigation of the school
dropout problem at level of primary and secondary schools m
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Turkey. European Journal of Education Studies, 4(10), 33-48.
Recent Researches in Education, Boliim adi:(Relationships
between violence 1 romantic relationships of university students,
parental attitudes and self-respect) (2018)., Yildiz M. &
Eldeleklioglu, J., Cambridge Scholars Publishing, Editor:Recep
Efe, Irina Koleva, Emin Atasoy, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi
700, ISBN:978-1- 5275-1303-7, Ingilizce(Bilimsel Kitap).

Diger:

Yildiz, M., & Eldeleklioglu, J. (2022). Karakter giiclerinin ¢izgi
filmlere yansimasi: Rafadan Tayfa 6rnegi. 4. Uluslararasi Pozitif
Psikoloji Kongresi (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)

Yildiz, M., Duru, H., & Eldeleklioglu, J. (2018). Ana baba
tutumlar1 ve miikemmeliyet¢ilik arasindaki iliskiler: Bir meta
analiz caligmasi. 20. Uluslararas1 Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Kongresi (Ozet Bildiri/SozIlii Sunum)

Yildiz, M., & Eldeleklioglu, J. (2018). Universite dgrencilerinin
romantik iligskilerde siddete yonelik tutumlarmin aska iliskin
tutumlariyla iligkisi. Vth International Eurasian Educational
Research Congress, 1407-1409. (Ozet Bildiri/Sézlii Sunum)
Yildiz, M. & Eldeleklioglu, J. (2017). Universite 6grencilerinde
romantik iligskilerde siddetin bazi degiskenlere gore incelenmesi.
3.Uluslararas1 Farkli Siddet Boyutlar1 Ve Toplumsal Alg1 (Ozet
Bildiri/S6zli Sunum)

Tarih Imza
Adi-Soyadi

08.06.2022
Meltem Yildiz




