T.C.
ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILiM DALI
EGIiTiM PROGRAMLARI ve OGRETIM BiLiM DALI

EGITIMDE STRATEJIiK PLANLAMA
MESLEK LISESI ve GENEL LISE UYGULAMALARI

YUKSEK LiSANS TEZIi

Hakan AYDIN

Danisman

Yrd.Do¢.Dr. Mustafa SARITAS

BURSA 2010



T.C.
ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Programlar1 ve Ogretim Bilim Dali’nda
700846006 numarali Hakan AYDIN ‘in hazirladigi “Egitimde Stratejik Planlama
Meslek Lisesi ve Genel Lise Uygulamalar1” konulu Yiiksek Lisans Tezi ile ilgili tez
savunma sinavi, 22/01/2010 giinii 16:00 — 17:00 saatleri arasinda yapilmis, sorulan

sorulara alinan cevaplar sonunda adayin tezinin basarili olduguna oybirligi ile karar

verilmigtir.
Prof.Dr.Asude BILGIN Yrd.Dog.Dr. Riigchan OZKILIC
Uludag Universitesi Uludag Universitesi

Yrd.Dog¢.Dr. Mustafa SARITAS
(Tez Danigsmani)

Uludag Universitesi



OZET

Yazar : Hakan AYDIN

Universite : Uludag Universitesi

Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii
Anabilim Dali : Egitim Bilimleri

Bilim Dali : Egitim Programlar1 ve Ogretim
Tezin Niteligi : Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danigmani : Yrd.Dog¢.Dr. Mustafa SARITAS

EGITIMDE STRATEJIK PLANLAMA
MESLEK LIiSESi ve GENEL LiSE UYGULAMALARI

Bu arastirmanin amaci, Stratejik Planin, Milli Egitim Bakanligt ‘na bagh
Ortadgretim Kurumlari’nda nasil hazirlandigini incelemek, Meslek Lisesi ve Genel Lise
Stratejik Planlarin1  karsilagtirarak, farkliliklarini ortaya c¢ikarmak ve yapilacak
uygulama caligmalar1 ile siirece katki saglamaktir.

Calisma Ortadgretim Genel Midirliigiine bagh iki farkli 6gretim kurumunun
stratejik planinin  kurumlarin  kendi biinyesinde olusturularak karsilagtirilmast,
farkliliklarin ve ortak noktalarin neler oldugunun belirlenmesi anlaminda yapilan ilk
calisma olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Arastirmada ilk olarak 6gretim kurumlarinda stratejik plan hazirlama seminerine
katilan 6gretmenlerden iki ekip olusturulmus ve ekiplerin ¢aligma takvimi ¢ikarilmistir
Genel mevzuat taramasi ve mevcut durum tespitinin ardindan diizenlenen ¢alismada bu
kurumlarin paydaglarinin tespiti yapilmistir. Ardindan Bursa ili, Yildirim Ticaret
Meslek Lisesi ve Bursa ili, Niliifer Ali Karasu Lisesi’nde; farkli sinif seviyelerinden ve
farkli boliimlerden segilen toplam 397 6grenci, 331 veli, farkli branglarda 88 6gretmen
ve farkli biiyilikliikteki 103 isletmeye Milli Egitim Bakanligi Egitim Arastirma ve
Gelistirme Dairesi tarafindan hazirlanarak okullara génderilen memnuniyet anketleri
uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinin ardindan her iki kurumda da GZFT (giicli-

zayif-firsat-tehdit) analizleri uygulanmistir

il



Sonug olarak iki farkli statiideki 6gretim kurumunda yapilan bu ¢alisma ile ; her
ikisi de Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortadgretim kurumlar1 olmasina ragmen iki
okuldaki paydaslarin okullarindan memnuniyet diizeylerinin birbirinden farkli oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple ayni ilde egitim veren iki okulun, bulundugu ilgeler arasi
sosyoekonomik farkliliklar, okullarin 6grenci aldiklar1 ¢evre ve ilkdgretim okullarmin
yapisi, kurumlarda 6grenim goren 6grenci ve velilerinin okullarindan beklentileri gibi
etkenlerin memnuniyet diizeyini belirlerken géz Oniinde bulundurulmasi kanisina
vartlmistir. Memnuniyet diizeylerine etki eden bu faktorlerin, bu verilerle olusturulacak
stratejik plan1 da birbirlerinden farkli kilacagi ve okullarin stratejik planlariin

kendilerine 6zgii olacag1 sonucu ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler

Stratejik Plan, Strateji, Planlama, Egitim, Memnuniyet
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STRATEGIC PLANNING IN EDUCATION

VOCATIONAL AND GENERAL HIGH SCHOOL APPLICATIONS

The aim of this research is to examine how it is prepared at secondary school, to
detect the differences between the plans of Vocational High School and the plans of
general High Scool by comparing them and to be useful at this process which will be
done.

This research is important because it is a first research which is done by
preparing and comparing two different High School and it determines their similarities
and their differences.

Two groups were composed of teachers who joined seminars about Preparing
Strategic Plan and working plans are formed. The general research of regulations were
done and the participants were determined at this process which was done after finding
out the present sitution. Then, 397 students from different classes and levels in Bursa
Yildirim Trade High School and Ali Karasu High School, 331 parents, 88 teachers from
different branches and 103 different busines enterprises were given questionaries which
has been prapered by the Research and Development Department of The Ministry of
Education. After these questionaries, SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats) analyzes were performed at both schools



As a result, by means of this study in two different educational instutions, it is
seen that the satisfaction level of participants from two schools is different from each
other although both of them are secondary schools of ministry, National Education,
therefore, it is seen that, while determining the satisfaction level, it is important to take
into consideration the socioeconomical differences in districts of the two schools in the
same city, the stucture of the pirimary schools and the environments of the students, the
expectations of the students and parents from their schools.Furthermare, the result is
that these factory concerning the satisfaction levels maket he strategic plan based on

these data different and that the strategic plans of schools are peculiar to themselves.

Key Words
Strategic Plan, Strategy, Planing, Educaton, Satisfaction
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ONSOZ

Dogru stratejiler gelistirilerek planlanmig bir yasam, basariy1 getiren en biiyiik
faktorlerden biridir. Bu sebeple hayatin her asamasinda farkinda olmadan gelistirilen
stratejiler ve hayata dair olusturulan kisa ve uzun vadeli planlar, kisinin gelecekte elde
edecegi basarilarinda temelidir aslinda. Bu giin 10. yilin1 ¢alisan bir 6gretmen olarak
gecmiste belirledigim ve uygulamaya koydugum stratejik hayat planimin amacina
ulagmasinda emegi gecen tiim Ogretmenlerime, bu ¢alismanin olusmasinda gostermis
oldugu sabir ve katkilarindan dolay1 tez danismanim Yrd.Dog¢.Dr.Mustafa Saritas’a,
calismanin her asamasinda ve oOzellikle istatistik konusunda yardimlarini esirgemeyen
Yrd.Dog.Dr.Riichan Ozkilig’a ve emegi gegen herkese tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica bu calismanin uygulama kisminda bana destek olan Bursa Yildirim
Ticaret Meslek Lisesi idareci ve 6gretmenlerine, Bursa Niliifer Ali Karasu Lisesi idareci
ve Ogretmenlerine, bana her asamada destek olan esim Serap Aydin’a siikranlarimi

sunarim.

Hakan AYDIN
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BOLUM I

GIRIS

Strateji sozcligiiniin ilk olarak ne zaman kullanilmaya baslandigi bilinmemesine
ragmen, sozciik yiizyillardir kullanilmakta ve yogunlukla askeri literatiire ait bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Askeri strateji, bir savasta ordularin girisecekleri harekat
ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir. Askeri stratejide amag; mevcut
kaynaklar1 en etkili ve ekonomik bicimde kullanarak, zafere ulagmaktir. Diigman
gliclerin durumunu, harp araglarinin miktar ve kalitesini arastirmak, savas alaninin
durumu, firsat ve tehlikeler hakkinda bilgi edinmek, kendi birliklerinin durumu, giiclii
ve zayif yonlerini belirlemek askeri stratejinin temelini olusturur. Askeri alanda
stratejiler diismanin olasi faaliyetleri goz Oniine alinarak belirlenir. Eger karsida bir
diisman faaliyeti bulunmuyorsa, o takdirde stratejilere gerek kalmaz; planlar yapilir ve
uygulanir (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).

Strateji artik giiniimiizde her alanda kullanilmaktadir. Strateji ile aslinda ifade
edilmek istenen, belirlenmis veya hedefin basarilmasi i¢in insan ve insan dis1 araglarin
timiiniin kullanilmasi ile izlenecek yol ve yontemlerdir. Giinliik dilde bile insanlarin
kendi gelecekleri ile ilgili 6zellikle bir sorunun ¢6ziimii konusunda izlenecek yol ve
yontemlerle ilgili bu s6zciigii kullandiklar1 goriilmektedir (Cevik, 2001: 310).

Ekonomik, toplumsal ve yonetsel olarak rekabete dayali bir ortamda strateji,
yenilige, gelismeye, siirekli uyanik olmaya, gézlemlemeye, iilke, isletme, kurum ve
kurulusun ¢evre ile uyumunu saglamaya yoneliktir (Bircan, 2002: 13—14).

Yonetimin 20. yiizyilin baslarindan itibaren bilim olarak gelismeye basladigi
diisiiniiliirse, yoOnetim bilimi ¢ercevesinde strateji kavraminin  kullanilmaya
baslanmasinin da bu zamanlamaya paralel oldugu sdylenebilir (Becerikli, 2000: 98).

Yonetsel anlamda strateji, matematik ve istatistik yontemlerle programlanabilen

ve en uygun secimleri saglayan bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Ayrica, ilerlemeyi ve



orgiitin devamli olarak c¢evreye uyumunu ya da g¢evre ile karsilikli uyum iginde
olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir aractir
(Asunakutlu ve Coskun, 2000: 20).

Kamu sektorii agisindan strateji, orgiitiin kapasitesine ve dis ¢evresi hakkindaki
tahminlerine dayanan, orgiit i¢in hedefleri ve oncelikleri belirlemeye ve bu hedefleri
basarmak i¢in ¢aligma planlarinin tasarlanmasini ve bunlarin uygulanmasini igerir

(Ozgiir, 2004: 208).

1.1 Strateji

1.1.1 Stratejinin Tanimi

Strateji sozciigii etimolojik koken agisindan iki temele dayanmaktadir ve
sOzcliglin kokleri Antik Caglara kadar uzanmaktadir. Bunlardan biri Latince “yol, ¢izgi
ve yatak” anlamina gelen “stratus” kavramidir. Strateji sdzcligliniin diger anlaminin ise
Eski Yunanli General “Strategos’”un adiyla ilgili oldugu ve strateji sozciiglinlin zaman
zaman bu generalin sanatin1 ve bilgisini belirtmek i¢in kullanildigi da ileri
striilmektedir (Eren, 2005: 1). “Strategos” sozciigli, Eski Misir’da Ptolemioslar
devrinde, Atina ve Roma’da askeri ve sivil yOnetim baskanlarini ifade ederken,
Bizanslilar devrinde de yiiksek bir riitbe sayilan strategosluk bizzat kral tarafindan
verilmigtir. Bu kavram, donemler igerisinde gelisim gostermis ve kisilerle birlikte
anilmak yerine stratejik stire¢ adi verilen bir olusumu ifade eden anlamda kullanilmaya
baslanmigtir (Comakl1 vd.., 2007: 10). Strateji sozciigiiniin kokeni konusunda uzlasma
olmamasma ragmen, genel bir yaklasimla, c¢ikan ortak anlamin yon gdsterme,
yonlendirme ile ilgili oldugu goriilmektedir (Dinger, 2004: 16).

Hem iktisat¢1 hem de matematikg¢i olan iki bilim adami Oskar Morgenstern ve
John von Neumann “Theory of Games and Economic Behaviour” (1944) adh
eserlerinde stratejiyi “kisisel faydasini maksimum kilmaya calisan iki oyuncunun
rasyonel davraniglar1” seklinde tanimlamislardir. Burada strateji, ekonomi agisindan ele
alinmakta ve kisisel faydasini maksimum yapmak isteyen oyuncularin rakiplerin
davraniglarint olasilik hesaplarina dayandirarak matematiksel agidan degerlendirip

aldiklar1 kararlara vurgu yapilmaktadir (KOSGEB, 2004: 3).



Strateji ile ilgili bu ve buna benzer ¢aligmalar yapilmis olsa da; kavrama isletme
yonetimi agisindan ¢esitli yaklasimlar getirilmesi 1960’lardan itibaren olmustur. Bu
yaklagimlarin odak noktasi rekabet ve rakiplere {istiinliik saglamada izlenecek yollardir
(Akat vd.., 1994: 422).

Bu yillarda kavramin en eski ve en klasik tanimlarindan birini yapan Chandler
stratejiyi; “bir Orgiitiin uzun vadeli hedeflerini tayin etmesi, bunlara ulasmak i¢in gerekli
eylem setini benimsemesi ve gerekli kaynak tahsisinin yapilmas1” olarak tanimlamigtir
(Chandler, 1962: 16). Isletmecilik alaninda strateji, bir isletmenin esas amaclarini,
politika ve faaliyetler cergevesi i¢inde biitiinlestiren ve isletmeyi tek viicut halinde

amaglarina yiiriimesini saglayan bir model veya plandir (Akyiiz, 2001:110).

Degisik yaklasimlarla ele alinabilen strateji kavraminin en genis ve kapsamli

tanimlarindan birini Hax ve Majluf (1996: 14) yapmustir. Onlara gore strateji;

e Uzun vadeli amaglar, eylem planlar1 ve kaynak kullanim oncelikleriyle
organizasyonun yoniinii belirler,

¢ Organizasyonun girdigi ya da girmesi gereken faaliyet alanlarin1 belirler,

e Dis cevrenin getirdigi firsat ve tehditleri, organizasyonun giiclii ve zayif
yonlerinin degerlendirmesi, tiim faaliyet alaninda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglama cabasidir,

¢ Organizasyon, faaliyet alanlar1, iglemler diizeyinde yOnetimin yerine getirecegi
gorevleri ¢coziimler,

e Tutarly, birlestirici ve biitiinlestirici kararlar dokusudur,

e Paydaslar ile yaratilmak istenen iktisadi ve iktisadi olmayan katkilarin
niteligini tanimlar,

¢ Organizasyonun stratejik niyetlerini tanimlar,

¢ Organizasyonun temel yeteneklerini olugturmay1 ve gelistirmeyi hedefler,

e Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in elle tutulan ve tutulmayan

kaynaklara bilingli yatirim yapma aracidir.



Stratejinin ilgilendigi temel alanlar; yonetim sistemi, 6rgiit araglari, ¢alisanlar ve
cevreden olusmaktadir. Yonetim acisindan karar sistemi, organizasyon yapisi, Orglit
kiiltiirii ile tiim yonetsel yardimci araglar, ydnetim sistemini olusturur. Orgiitiin
kullandig1 malzeme, enerji, finansal araglar ve sahip olunan teknik bilgi, orgiit araglar
olarak stratejinin ilgilendigi alanlar arasindadir. Ayrica, Orgiit ¢alisanlar1 ve oOrgiitiin
faaliyetleri ile dolayli veya dogrudan ilgili bulunan c¢evre Onem tasimaktadir
(Asunakutlu ve Coskun, 2000: 20).

Buraya kadar yapilan tanimlardan da anlagilacag: gibi, strateji amag ve hedeflere
ulagmak i¢in alman 6nlem ve izlenecek yollar1 kapsamaktadir. Tiim Orgiitlerin dis
cevresi ile kurdugu iliskide kendisi i¢in en yiiksek yarari saglamada izleyecegi yol ve

yapacagi tercihleri icermektedir.
1.1.2 Stratejinin Ozellikleri

Stratejinin ¢esitli alanlardaki tanimlarinin verilmesinden sonra, stratejinin,
ozellikle yonetim agisindan 6zelliklerinin verilmesi yararli olacaktir:

e Strateji, amagclara bagli bir unsurdur. Bir kurumun stratejisi o kurumun genel
amaglarina hizmet eder ve giiglerin bu amaclar etrafinda toplanmasin1 saglar. Stratejinin
var olus nedeni Orgiitiin amaglarina ulagmasini saglamaktir.

o Strateji, kurumun c¢evresiyle karsilikli iligkilerini diizenler ve faaliyet
gosterdigi ¢evreye uyumuna yardimci olur. Ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal
bakimdan dis ¢evredeki degisimlerin kavranmasina, kurum iizerindeki tehditlerin
giderilmesine ve firsatlarin da zamaninda farkina varilarak, onlardan yararlanilmasina
imkan verir.

e Strateji, bir analiz etme sanatidir. Bu sanat bir diisiinme yontemi, agik bir
sistemde faktorler arast mantik ilkeleri ve iligkileri iizerine kurulmus karar verme ve
kararlar i¢indeki engellerin kaldirilmastyla ilgilidir.

e Strateji, devamli olarak tekrarlanan islerin aksine, uzak gelecege bagli bir
diizeni ilgilendirir. Strateji kurumun uzun dénemli yoniinii belirledigi i¢in rutin karar ve

islerden ayrilir.



e Strateji, kurumun biitiin finansal ve beseri kaynaklarinin uyum i¢inde yoneten
ve faaliyete gegiren bir unsurdur. Boylece, strateji kurumun giinliik hayat iginde devam
eden olaylarin ve alinan kararlarin yonlendiricisi ya da pusulasi olmaktadir. Yonetmek,
anlagsmazliklar1 ortadan kaldirmaktir. Dogal olarak strateji; yonetimin gerekliligini
ortadan kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarini belirlemekte, belirsizligi azaltmakta

ve izlenecek yollar1 ve kaideleri agikliga kavusturmaktadir.

e Strateji, karmasik ve dinamik bir ¢evrede kurumun faaliyet sahalarini belirler.
Kurumun mevcut kaynaklardan nasil yararlanilacagini ve uzun siire i¢indeki dagiliminin
kesin dokiimii ve takvimini icerir. Bu dagilim, serbest rekabet ortam1 dikkate alinarak
kurumun lehine olabilecek esaslar iizerinde ayrintilandirilmig bir projeksiyondur.

e Strateji, kurumda caligsanlar cesaretlendirme ve harekete gegirme aracidir. Bu
duruma gore, strateji yoOnlendirici ve motive edici bir faktordiir. Kisiler belirsizlik
ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Oysa, onlara gelecek hakkinda
belirsizligi giderici veya azaltici bilgiler sunuldukca ve ulasilacak amaglar kesin bir
sekilde belirlendik¢e ¢alisma hirslar1 ve cesaretleri artacaktir. Bdylece, ¢alisanlar ve
ozellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini daha kolay yapabilecekler ve kisisel
faaliyetlerin genel amaglara uygunlugu da kolayca belirlemis olacaklardir (Yiizbasioglu,

2004: 106—114; Barutgugil, 2004: 55-56; Eren, 2005:1-33).

1.1.3 Stratejinin Yararlarn

e Stratejiye sahip olmak, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme firsati
yaratir. Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin dnceden tahmin edilmesi, Orgiite nasil
davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik yapma imkéni verir.
Stratejiye sahip olmayan bir orgiitlin, ¢evreden gelen firsat ve tehditleri degerlendirme
kapasitesi azalir.

e Strateji orgiite; kendi kendini degerlendirme imkani verir; ayrica, ne tiir bir orgiit
oldugu ve ne durumda bulundugu hakkinda bilgi saglar. Strateji bir biitiin olarak

orgiitiin kendisinin, boliimlerinin veya alt sistemlerinin giiglii ve zayif yonlerini,



yonetim tarzlari, yoneticilerin degerlerini, arzu, egilim ve Onyargilarini Orgiite

O0grenme olasiligini artirir.

e Strateji, Orgiit i¢inde bir biitiin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik saglar.

e Strateji, Orgiitiin her kademesinde birbiriyle tutarli faaliyetler yapmay1 miimkiin
kilar.

e Stratejiye sahip olma, etkili bir koordinasyon ve hedef birligine sahip olmak da
demektir.

e Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir yone sevk eder ve cesitli
kademelerdeki planlar i¢in genel bir ¢er¢eve kural sunar. Bir orgiit temel stratejilerini
dogru tespit ederse, bazi taktik hatalar yapsa bile basarili olacaktir.

e lyi bir stratejiye sahip olmanin en biiyiik yarari, pisman olunacak kararlar
almanin risklerini minimuma indirmesinde goriilebilir. Cilinkii iyi bir stratejiye sahip
olan bir oOrgiit, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini dnceden planlamaya mecbur

olacaktir (Dinler, 2004: 22-23; Eren, 2005: 28).

1.1.4 Stratejinin Benzer Kavramlarla iliskisi
1.1.4.1 Strateji ve Politika

Politika, uygulamalarla ilgili ilkeler dizisi ve kurallar toplamini igermektedir.
Politika yeterli derecede belirlenmis ve gerekli bilgilerle donatilmig belirlilik ortamina
iligkin tercihleri tanimlayan kilavuz niteligindedir (Pamuk vd, 1997: 23). Strateji ise
ileride meydana gelebilecek biitlin durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi
belirsizlik kosullarinda alinan karar tiiriidiir (Comakli vd.., 2007: 18). Strateji;
politikaya gdre daha genel bir yapiya sahiptir ve karar alicilarin rutin kararlarindan
etkilenmez; aksine kararlarin alinmasinda etkisi olan bir rehber, bir bagvuru kaynagidir.
Politika ise; yol gosteren bir bilgiler dizini olmasi nedeniyle genellikle tekrar edebilen,
sik stk degismeyen ydnetim uygulamalari ile ilgili olarak hazirlanir (Ulgen ve Mirze,

2004: 35).



Politika ile strateji arasindaki en 6nemli farkin; politikalarin karar vermede bir
diisinme rehberi oldugu, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin
olusturulmasi ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesini sagladigi sdylenebilir. Bir
baska ifadeyle politikalar, isletmenin uymay1 arzu ettigi prensipleri belirtirken; strateji,
amaclar1 ve arzu edilen bu prensipleri yerine getirmede kullanilacak araclari sunar
(Dinler, 2004: 30).

Strateji politikayr da kapsayan bir iist kavramdir ve politika da stratejiyi
olusturan 6gelerden biridir. Strateji ve politika kavramlarinin benzer noktalari; uzun

donemli siireler i¢in belirlenmesi ile amag ve hedeflere ulagsmak icin tiretilmeleridir.
1.1.4.2 Strateji ve Taktik

Strateji biitiin orgiitiin uymas1 gereken kararlar1 igerirken taktik daha dar alanlar
icin, sadece departmanlar ve fonksiyonlar i¢in gegerli kararlari ifade eder. Dolayisi ile
iist dlizey yoneticiler daha genel stratejik kararlar alirken, orta ve alt diizey yoneticiler
uygulama alani daha sinirl olan kararlar alirlar. Strateji 6rgiitiin biitiiniinii ilgilendiren
koordinasyon sonucu gelistirilecek yontemlerle rekabet avantajinin uzun dénemde lehe
cevrilmesi iizerinde yogunlasirken, taktik belirli bir birim igerisinde basari i¢in eldeki
kaynaklarin kullanim yontemleri {izerinde odaklanir, operasyon ise stratejik ve taktik
kararlar dogrultusunda uygulama programlari gelistirir (Barca ve Balci, 2004: 13-15) .

Strateji genel amacken, taktik bu amaca ulagmadaki aractir. Unlii stratejisyen
Carl von Clausewitz taktik ile strateji arasindaki iligkiyi tanimlarken; “taktik askeri
birlikleri muharebeler igin, strateji ise muharebeleri nihai savas i¢in kullanma sanatidir”
demektedir. Hangi askeri birligin, hangi kiiciik muharebede ve hangi 0&lgekte
kullanilacaginin tespiti bu muharebelerin neticesi olan nihai savas ile ilgili bir hedef
belirlemesi ile yapilabilir. Bu ¢ift yonlii bir iliskidir. Stratejik yonelisi belirlenmemis bir
ordunun birbirinden bagimsiz kii¢ciik muharebelerde tek tek basarilar kazanmasi nihai
kaderini belirleyici olamaz. Aym sekilde, stratejik yonelisi teorik olarak ortaya konmus
olmakla birlikte, bu yoOnelisin kiiciik muharebeler seklindeki taktik altyapisi

kurulamamaisg bir ordunun da basarili olmast miimkiin degildir (Davutoglu, 2001: 31).



1.1.4.3 Strateji ve Program

Program herhangi bir amacin gerceklestirilmesi igin gerekli olan asama ve
adimlar1 her birinden sorumlu olan kimseleri ve her birisinin siiresini gdsteren
dokiimanlar olarak tanimlanmaktadir (Comakli vd.., 2007: 21).

Program, planlarin ayrintilarint agiklar ve kisa siire ile ilgilidir. Program bir dilek
olarak tam belirlilik hallerini ve ¢ok kismi riskleri igerir. Program faaliyetlerin
siirelerini, uygulanacaklar1 yeri, kimler tarafindan nasil yapilacagini ayrintilar1 ile
tanimlar. Programlarin somutluk dereceleri ¢ok yiiksek esneklikleri ise ¢ok diisiiktiir
(Pamuk vd.., 1997: 23).

Strateji Orgiitlerde olusacak tiim olay ve hareketlerin uzun siire iginde
Ongoriilmesini ve bunlarin orgiitiin amagclar1 yoniinden degerlendirilmesi ve secilmesini
gerektirir. Programlar bir defa kullanilan planlardan olusmalar1 ile politika ve

stratejilerden ayrilirlar (Giligli, 2003: 69).

1.1.4.4 Strateji ve Yontem

Yontem kullanilis 6zelligi agisindan politikaya benzer bir kavramdir. Politika ve
strateji genis bir alan ya da temel bir sorunu ele almasina karsilik, yontem, normal
olarak politikanin veya stratejinin uygulanis seklini ele alir. Bu bakimdan strateji ve
politika kapsam bakimindan yontemden daha genis kavramlardir. Yontem ile programin
ortak yonleri ise uygulamaya daha yakin olmalar1 ve bir isi veya islemi
ilgilendirmeleridir. Yonetsel siire¢ i¢cinde yapilan her is ve islem icin kullanilan bir
yontem mevcuttur. Bu acidan bakilirsa, strateji planlamasi yaparken bir dizi niceliksel
ve niteliksel yontemlerden yararlanilir. Politika uygulamalar1 da birtakim yontemlerin
bilesiminden olusur. Yontemin stratejiye gore daha c¢ok standartlastirilma o6zelligi
bulunmaktadir. Hatta uygulamalarda kullanilmak {izere standart yoOntemler
olusturulmustur. Bu baglamda, yontem c¢esitli sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan

tekniklerden ibarettir (Akgemci, 2007: 6).



1.1.4.5 Strateji ve Planlama

Strateji ve planlama ¢ok sik karistirilan kavramlardir. Strateji kavrami, uzun
siireli segimler ve amaglarla ilgili iken plan kavrami amaglara ulasmak icin araglar ile
yollarin kararlagtirilmasi1 ve neyin, nerede, nicin, hangi siirede yapilacaginin 6nceden
belirlenmesidir (Comakli vd.., 2007: 22).

Planlama, bilinen bir gelecek {izerine tasarlanir ve statik ortamlarda alinmasi
beklenen sonuglar ile ilgilidir. Strateji yaratma ise dinamik bir olgudur. Belirsizlikler ve
degisikliklerin oldugu ortamlarda organizasyonun planlanan hedeflerine ulagmasi i¢in
kendisini konumlandirmas1 amacina yoneliktir. Degisikliklerin ne zaman ve nasil ortaya
cikacagi bilinmediginden stratejiler belirli bir zaman ¢izelgesine gore olusturulamazlar.
Belirli bir siire¢ i¢inde tanimlanamadigi ve kesin bir sonucu olmadigi i¢in strateji
yaratmak bir sanattir. Organizasyonlar uygulanacak stratejileri belirledikten sonra
planlama yapabilir (Biitliner, 2005: 511).

Stratejinin baglantili oldugu kavramlara iligkin genel bir degerlendirme
yapildiginda; stratejinin yonetimsel araglar1 biinyesinde barindiran, onlar1 yonlendiren
bir list kavram olarak politika, taktik, program, yontem ve planlamadan ayrildigi
goriiliir. Strateji bu kavramlara gore daha esnek, daha genis agilimli ve giinliik

kararlardan etkilenmeyen bir yapiya sahiptir.

1.2 Planlama

1.2.1 Planlamanin Tanim ve Niteligi

Planlama kavrami gilinliik konusma ve yazi dilinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Planlamanin pek ¢ok tanimini yapmak miimkiindiir. Klasik bir
planlama tanimi Podol (1962: 11) tarafindan yapilmistir: “Planlama; ne yapilmasi
gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman harekete gegilecegini ve bu sorumlulugu kimin
izerine alacagii belirtmek ve saptamaktir. ”En genel anlami ile planlama, 6nceden
belirlenmis hedeflerin  gergeklestirilmesine doniik olarak kaynaklarin harekete

gecirilmesi, etkin olarak kullanimi1 ve sonug¢ almaya yonelik bilgi temelli bir ¢cabadir

(Waterson, 1965: 8).



Kiigtik (1985: 15), planlamay1 6z bir bigimde, “belli bir amaci ger¢eklestirmek
icin diizenlenen Onlemler biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Sezen’e (1999: 9) gore ise,
planlama “igerigi ve amaclari ne olursa olsun, verilmis bir ortamda 6nceden belirlenmis
stirede, belli araglarla ulagsma eylemidir.”

Kamu Yo6netimi Sozliigiinde (Bozkurt vd.., 1998: 206) ise planlama “O6nceden
saptanmis hedef ya da hedeflere, yine 6nceden saptanmis siirede ulagmak icin izlenecek
yon ve yontemleri belirleme eylemi” olarak tanimlanmaktadir. Planlama, tiim yonetsel
islevlerin bagimli oldugu ilk yonetsel islevdir. Planlama islevini yerine getiren
yoneticiler orgiitiin amaglarini ve hedeflerini belirlemis olurlar, 6teki yonetsel siireglerle
de bu amaglara ve hedeflere ulasmanin en iyi yollarini1 bulma olanagina sahip olurlar.
Planlama sayesinde kurulusun yalnizca amaglart ve hedefleri degil, ayn1 zamanda,
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin siirliliklar1 da saptanmis olur. Planlama ne yapilacaginin
bilinmesi demektir ve her yoneticinin basta gelen gorevidir.

En ist diizey yoneticiden kiiclik bir birimin basindaki yoneticiye kadar her
diizeydeki yonetici bir dl¢iide planlama yapmak durumundadir (Ergiin, 2004: 65).

Ayr disiplinlerin ilgi alanina girmesi nedeniyle planlama kavramina degisik
bakis acilariyla degisik anlamlar yiiklenmektedir. Ancak tiim planlama
kavramsallastirmalarinda li¢ 68e her zaman yer almaktadir: Amag¢.: Ulasilmak istenen,
gergeklestirilmesi istenen amag¢ ya da amaclar vardir ve bu amacin hangi nitelikte
oldugunun 6nemi bulunmamaktadir. Siire: Bireysel, orgiitsel, toplumsal ya da bir baska
diizlemde belirlenen ama¢ ya da amaglara onceden belirlenen bir siire igerisinde
ulagmaktir. Yéontem. Bu siire icerisinde belirlenen hedeflere ulagmak icin ne yapilmasi
gerektiginin, hangi yoOntemlerin, araglarin ve kaynaklarin kullanilacaginin
belirlenmesidir (Sezen, 1999: 10).

Planlama temel olarak akilcilik kavramina dayanir. Dogal ve toplumsal ¢evre ile
olan iligkilerde insanin akilci yontemlerle denetimini artirmayr ifade eden planlama
kavrami, degisik sekiller almakla birlikte, olaylarin akisina “bilingli olarak™ miidahaleyi
gerektirir. Tarihi agidan planlama kavrami ve bunun dayandigi akilcilik anlayisi sosyal
bilimlerin gelisimi ve merkezi ulus devletlerin (modern biirokratik yapilarin) ortaya
cikist ile birlikte ele alinmalidir. Sosyal bilimlerin gelisimi ile birlikte sosyal olaylar1

neden-sonug iliskileri i¢inde analiz etmek veya acgiklamak yayginlik kazanmistir.
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Neden-sonug iligkileri bilindikten sonra, nedenler diizeyinde yapilan akilct miidahaleler
ile arzu edilen sonuglarin alinmasi miimkiin goriilmeye baslanmistir. Bu anlamda

planlama, sosyal bilimlerin teknolojisi olarak da degerlendirilebilir (Yilmaz, 1999: 86).
1.2.2 Planlamanin Temel flkeleri

Planlamanin ve plan uygulamasinin basarili olarak gerceklestirilmesi i¢in planin
stiresi, ¢evreledigi alan, amaci, plan1 yapan orgiitiin bigimi ve benzeri 6l¢iitlere gére pek
cok ilke bulunmaktadir. Burada sadece planlamanin temel ilkeleri olarak agiklik,
esneklik ve tutarlilik kavramlarina deginilmektedir.

Acgiklik ilkesi, hedeflerin agik, anlasilir bicimde ortaya konulmasidir. Agiklik
yalnizca hedefler i¢in degil aym1 zamanda planlama siirecinde rol alacak kisilerin,
kurumlarin gorevleri, islevleri, sorumluluklar1 ve aralarindaki iliskiler agisindan da
gereklidir. Esneklik ilkesi, planlamanin igeriginin, hedeflerinin sik sik degistirilmesi,
istenilen yone ¢ekilmesi degildir, kosullar de§ismedigi siirece, icerik ve hedeflerle
oynanmasina olanak tanimayan bir katilik, ama planlamanin akisin1 degistirecek tiirde
kosullar degistiginde de yeni duruma uyum saglayacak bir biikiilgenlik arasindaki
dengedir. Planlar, uygulama sirasinda degisme ve gelismeye acik, esnek ve
gelistirilebilir olmalidir. Tutarlilik ilkesi, planlama eylemini olusturan parcalarin
birbirleriyle ¢elismemesini, kendi aralarinda uyumlu olmasini anlatir (Geng, 1998: 139—

140; Sezen, 1999: 12-13).
1.2.3 Planlamanin Onemi ve Yararlari

Planlama ussal yonetim bi¢iminin temelidir. Yonetici bu yontem sayesinde ne
yapacagini ve neler yapmak istedigini dnceden diisiinmek olanagi bulur. Planli ¢calisma
benimsendigi zaman, isabetli karar almak icin diisiinme ve degisik ¢oziim yollari
inceleme olanagi bulunur. Planlama ileriyi dnceden gérmek, bir baska deyimle belirli
bir hareketi, yiiriitme sirasindan once kararlastirmaktir. Orgiitlerin ydnetilmesi igin,
Once amaglarin saptanmasi, izlenen politikalarin gelistirilmesi ve bir yliriitme planinin
hazirlanmas1 zorunludur. Kuruluglarin ¢alismalarinin basarili olmasi, planlarin iyi

hazirlanmasina ve basarili olmasina baglidir (Tortop vd.., 2005: 43).
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Planlama, zaman kaybmi ve gereksiz islemleri azaltir, talimatlar verir ve
kontrolii kolaylagtirmak i¢in standartlar1 belirler. Planlama beklenilen degisiklikteki
belirsizligi azaltma yoludur. Yoneticiler ileri bakmaya, degisiklikleri tahmin etmeye, bu
degisikliklerin etkisini géz Oniinde bulundurarak uygun hareket yollar1 gelistirmeye
planlama tarafindan zorlanirlar. Ulagsmak istenen hedeften emin olunmazsa, ona ulasip
ulagilamayacagi da bilinemez. Planlama ile hedefler belirlendiginden, hedeflere nasil
ulagilabilecegi belirlendigi gibi, hedeflerin kontroliinii yapmak da miimkiindiir
(Coban,1997: 81).

Planlama, basariy1 Olgen nesnel bir degerleme sistemidir. Planlar yapilirken
Orgiitsel amaclar belirlenir ve bu amaglara ulagmak i¢in belirli bir zaman dilimi ortaya
konulur. Zaman igerisinde kisi ya da kuruluslarin 6nceden belirlenen hedefleri
beklenilen zaman icerisinde hangi 6lciide gergeklestirdikleri var olan somut durum ile
onceden planlanmis hedefler karsilastirilarak nesnel bir sekilde ortaya konur. Planlama,
gelecek i¢in bir vizyon olusturur. Hedefleri belirli olan kuruluslarin ve kisilerin basaril
olduklar1 genel bir gergektir. Planlama yapmis olan kuruluslarda ne zaman, nerede,
hangi faaliyeti yiirlitecegi ve hangi faaliyetten kimin sorumlu oldugunun belirtilmis
olmasi orgiit i¢i diizen ve disiplini saglar, yetki ve sorumluluklar agisindan olusabilecek
kaosu ve orgiit ici catismayr engeller. Orgiitsel hedeflere ulasmak igin eldeki
kaynaklarin ve insan giiciiniin ne sekilde ve hangi oranda kullanilacagini ortaya koyarak
bir anlamda koordinasyonu saglar. Cevresel ve gelecekle ilgili belirsizliklerin insanlar
tizerinde olumsuz etki yaptigi, stres ve motivasyon kaybina neden oldugu bilinmektedir.
Planlama gelecegin onceden tahmin edilmesi, baska bir deyisle, belirli bir hareketi
yiiriitme sirasinda degil 6nceden kararlastirmaktir; dolayisiyla, reaktif degil proaktif bir
eylem sistemidir. Cevrede olusan ve olusmasi beklenen degisiklikleri hesap eden ve
bunlara 6nceden ¢6ziim bulmaya calisan planlama ile c¢alisanlar igin belirsizlik ve
amacsizlik durumu azalir veya tamamen ortadan kalkar. Planlama bu yoni ile

calisanlar {izerinde olumlu bir motivasyon aracidir (Ozdemir, 1999: 22-23).
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1.3 Stratejik Planlama
1.3.1 Stratejik Planlamanin Tanimi ve Niteligi

Teknolojik degisimin artis gdstermesi, yOnetsel gorevlerin ve dis ¢evrenin
biliyliyen karmasiklig1 ile gegerli kararlar ve sonuglari arasinda daha fazla zamana
ihtiya¢ olmas1 nedenleriyle énem kazanan (Uziin, 2000: 44) stratejik planlamayi,
Goodstein ve digerleri (1994: 243) “bir kurumun gelecekte kendini nasil gormek
istedigini zihninde canlandirdiktan sonra buna ulagmak icin gerekli olan islem ve
uygulamalar1 gelistirerek bunlara yon verme islemi” bi¢iminde tanimlamaktadir.
Stratejik planlama ¢ogu zaman birtakim tekniklerden ibaret mekanik bir siire¢ olarak
algilanmakta, yonetim zihniyetinde gerektirdigi temel degisiklik gozlerden kagmaktadir.
Stratejik planlama her seyden ©nce kurumun (ve onu temsilen her diizeyden
yoneticinin) kendi islev ve faaliyetlerine ve bunlarin yarattigi sonuglara iliskin elestirel

bir bakis1 gerektiren siirekli ve dinamik bir siirectir (TEPAV, 2005: 5).

Bircan’in (2002: 14—15) kapsamli ve ¢ok yonlii tanimina gore stratejik planlama:

e Bir yonetim planlamas1 modelidir,

e Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir,

e Giderek artan hizli degisim ve gelismelere uyum saglamak i¢in, her tiirlii yatirim
yapma ve gelecegi tanimlamadir,

e Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetiminin gergeklestirilmesi, liretim ve insan
giiclinlin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligin Onlenmesi amacina
yonelik bir makro planlama aracidur,

e Kurum veya sirket agisindan bir mikro planlama modelidir,

e Isletme, kurum veya kurulusun bes, on veya daha fazla yilda nerede olmak
istediginin agiklikla belirlenmesi siirecidir. Zira rekabete dayali ve hizli degisim
ve geligsmelerin yasandigi bir ortamda, stratejik planlama Oncelikle yenilikleri,
ilerlemeyi ve sirketin ¢evresi ile uyumunu saglayarak meydana gelen

degisiklikleri denetim altinda tutmay1 hedeflemektir. Ulkenin dis rekabet altinda
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yasadigr hizli degisim ortaminda ise, kamu kuruluslarimin iilkenin stratejik
hedefleri (ve planlar1) dogrultusunda is boliimii i¢indeki yer ve hedeflerini
dikkate alan kurum stratejileri ve esglidiimli stratejik yOnetim anlayisiyla
calismalar1 gerektirir. DPT’nin kamu kuruluslart i¢in hazirladigi Stratejik
Planlama Kilavuzunda stratejik planlama ve niteligi hakkinda ayrintili bilgilere

yer verilmistir. Buna gore, stratejik planlama:

e Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek
sonuglara odaklidir.

e Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya
gayret eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli
olarak gozden gecirilmesi ve degisen sartlara gore uyarlanmasi gerekir.

e Gergekeidir: Arzu edilen ve ulagilabilir bir gelecegi resmeder.

e Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun
kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigini ve yaptig1 seyleri nigin yaptigini
degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve
eylemleri liretmesidir.

e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: sonuglarin nasil ve ne Olciide
gergeklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel
olusturur.

e Katilimer bir yaklagimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en st diizey
yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili
taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi,
ortak cabasi ve destedi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz (DPT,

2006a: 7).

1.3.2 Stratejik Planlamanin Gelisimi ve Evrimi

Planlamanin yonetim sisteminin ayrilmaz bir pargasi olduguna dair yaklasim,
Fayol’un planlama kavraminmi ortaya atmasindan beri 6nemli Olgiide degismistir.

Yiizyilin ilk yarisinda c¢evre sartlari daha uygun, istikrarli ve sosyal baskilar ¢ok etkili
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degildir. Bu yilizden de gelecekle ilgili sartlar veya muhtemel yontemler 6ngdriilebilirdi.
Organizasyon ve Kkisiler sansli veya sezgisel yaptiklar1 tahminlere ve tarihi verilere
dayanarak, onlar1 yorumlayarak faaliyetlerini siirdiiriiyorlardi. Yonetime diisen gorev,
etkinlik, verimlilik ve bagarilarinin nasil planlanacagina iligskindir (Yiizbasioglu, 2004:
89).

1950’1lere kadar organizasyonlar gelecege yonelik planlama yapma gereksinimi
duymamuslardir. Kisa donemli yonetim anlayisinin hakim oldugu bu donemde, kisa
donemli planlar, biitce ve mali kontrol yogun olarak kullanilmistir (Parlak ve Sobaci,
2005: 290).

1950’lere gelindiginde uzun dénemli planlama ortaya ¢ikmistir. Uzun donemli
planlama, kuruma ¢ikar teskil eden belirlenmis egilimlerin gozlemiyle, bu egilimlerin
gelecegini onceden tahmin edilmesidir. Uzun dénemli planlama bir kurum i¢i analiz
perspektifidir. Kurumun kendi kendini degerlendirmesi, gelecegi bu degerlendirmeler
dogrultusunda planlamasidir. Uzun dénemli planlamada kurumun ¢evresinde meydana
gelen egilimler dikkate almmaz. Uzun donemli planlamada yoneticiler
degerlendirmelerini, yalnizca kurumun gegmisteki ve giinimiizdeki dogrudan edinilmis
deneyimlerle smirladigi icin, ¢evrede meydana gelebilecek herhangi bir egilimin
etkisinden haberdar degildir (Renfro, 1993: 58-59).

Kurumlarin ¢evresel egilimleri de analiz etme gereksinimi sonucu 1950’lerin
sonunda uzun donemli planlama yerini yavas yavas stratejik planlamaya birakmigstir.
Stratejik planlamanin gelisim siireci ilkin ticari stratejik planlama, sonra ortak stratejik
planlama ve son olarak stratejik yonetim bi¢ciminde olmustur. Ticari stratejik planlama
1960’larda baslamis ve isletmelerde ticari is biiyiikliiglinii, liriinleri ve urun pazarlarini
kapsayan bir planlama turu olarak gelismistir. Ticari stratejik planlama ile igletmenin
cevresi analiz edilmeye tehditler, firsatlar, i¢ gligler ve zayifliklar ortaya ¢ikarilmaya
baslanmistir. Bu sekilde, isletmelerin misyonlarindan, hedeflerinden ve ¢evresel
taramalarindan ticari stratejik planlar hazirlanmistir. Ticari stratejik plan, kaynak tahsisi
ve performans degerlendirmesi ile beraber degerlendirilmistir (Hax ve Majluf, 1984: 44-
46).

Stratejik planlama donemi olarak da adlandirilan 1970’11 yillarda ortak stratejik

planlama, bir uzmanlik alan1 olarak, yap1, personel ve teknik olarak gelismeye baslayan
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bir olgu haline gelmistir. General Electric gibi stratejik planlamada oncu olan kuruluslar
isletme mezunlarindan olusturduklar1 planlama ofislerini st diizey yoneticilerin
destegine vererek, yoneticilerin olusturmus olduklar: stratejilerin ve aldiklar1 kararlarin
tlim organizasyona yayilabilmesine olanak saglamiglardir. Planlama birimleri ¢ok yogun
bicimde istatistiksel ve niceliksel teknikler kullanmis ve stratejik planlama ile ilgili cok
detayli kilavuzlar hazirlamiglardir. Stratejik planlamanin uzmanlagsma doéneminde
gbzlemlenen bir diger gelisme de kurulusun disinda meydana gelen degismelere ilgi
gosterilmeye baslanmasidir. Uzmanlar organizasyon ile c¢evresi arasindaki iligkiyi
yonlendirebilme iizerinde yogunlasmaya baslamislardir (Erisen, 2006: 30).

1980’11 yillara gelindiginde, artan rekabet kosullar1 nedeniyle stratejik planlama
islerligini yitirmeye baglamistir. Japon iireticilerin operasyonlarini ¢ok daha yalin, etkin
ve ucuza gerceklestirmesi ve bu ireticilerin yeni urun gelistirme hizlarimin batili
sirketlere gore ¢ok daha kisa olmasi, rekabet piyasalarinda yeni bir devrin agilmasina
yol agmistir. Operasyonel etkinliklerinin diisiikliigli nedeniyle ciddi kan kaybeden
firmalar bu donemde Japon iireticilerin uyguladiklart modelleri uygulayarak yarista
kalmaya g¢abaladilar. Bu donemde, hizla degisen ve fiyata ¢ok duyarli hale gelmis
piyasalarda stratejik planlama yetersiz kaliyordu. Ciinkii uygulamada, bir kez
belirlenmis stratejilere gore program olusturmaya donusmus olan stratejik planlama, her
sene sonu yaklastiginda bir onceki senenin programi iizerinde revizyonlar yaparak
mevcut stratejileri devam ettirmeye yonelik bir hal almisti. Boyle bir yap1 gittikge
dinamiklesen pazar kosullarina cevap verememekteydi (Arin, 1997: 3-4).

Iste bu nedenlerle 1980’lerde stratejik planlama yerini stratejik yonetime
birakmistir. Bu baglamda stratejik yonetim, stratejik planlamadan bir kopusu degil,
tersine stirekliligi temsil etmektedir. Stratejik yonetim siireci agik¢a tanimlanmis ve
sonugta izlenecek bir yolun adi olan stratejileri iireten bir mekanizma niteligi
tasimaktadir (Pamuk vd.., 1997: 17; Parlak ve Sobaci, 2005: 290).

1990’11 yillar ise stratejik yonetimin biraz daha 6tesine gecildigi bir donemdir ki,
bu donem literatiirde “stratejik goriis” donemi olarak da adlandirilmaktadir. 1990’11
yillarin ikinci yarisindan itibaren ise igletmelerin gelecegi Ongoremedigi, isletme
cevresinin belirsizliklerle dolu oldugu goriisiiniin yayginlastigi ve isletme kiiltiirii ve

stratejik degerlerin on plana ¢iktign goriilmektedir. Ozellikle 1995-2000 yillari arasinda
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degisim miihendisligi uygulamalari, stratejik isletme birlesmeleri gibi farkli ve etkili

uygulamalarin on plana ¢iktig1 sdylenebilir (Akgemci, 2007: 14-15).
1.3.3 Stratejik Planlamanin Onemi ve Ozellikleri

Kurumlara ¢evrede olusan egilimler dogrultusunda hareket ve degisim kolayligi
saglayan stratejik planlama; liderlere, yoneticilere ve plancilara stratejik diisiinmede,
hareket etmede yardimci olmak igin gelistirilmis basit araclar, siire¢ler ve kavramlar
biitiiniidiir (Bryson, 1995: 9).

Stratejik planlama; yerinde gergek bilginin toplanmasi, ngdriilerin yapilmasi ve
strateji seceneklerinin igsel anlamada tutarli, zamaninda ve biitiinlesmis bir yapida
belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ortaya konan bir dizi orgiitsel gorev tanimi ve
stirecidir (Camilius ve Data, 1991: 68).

Stratejik planlama sayesinde kurum ve organizasyonlar, belirli terimlerle
misyonlarin1 tanimlayarak kendilerine iyi bir yon ve amag belirlemesi yapabildiklerini
kesfetmislerdir. Bu sayede kurumlar, hizla degisen g¢evreye uyum saglama sansini
yakalamiglardir. Stratejik planlama, kurumlarin kesin hatlariyla kapsamini belirlemede
de yardimc1 olmaktadir. Boyle bir siire¢ de planlarin ve ¢alismalarin formiile edilmesini
saglayarak, kurumlarin hedef ve amaglarma ulasmasim kolaylastirmistir (Uziin, 2000:
43).

Stratejik planlama; (i) kurumun amaglanan gelecegi i¢in yon cizer, (ii) tiim
katilimcilarin kurumun amaglar1 ve amaglara ulagma siirecini birlikte tasarlamasina
olanak saglar, (iii) kurumun tiim diizeylerdeki ¢alisanlarinin enerji ve yaraticiliginin
kurum i¢in yenilik¢i ¢6ziim ve bakis acilar1 gelistirme siirecine katar, (iv) kurum ig¢in
istenen gelecegin paylasilmasi, iiyelerin birlikte alinan kararlar igsellestirmelerine yarar
ve (v) i¢ ve dis paydaslar1 ile daha uyumlu, daha proaktif bir kurum olusmasina katki

saglar (ODTU, 2002: 8).
1.3.4 Stratejik Planlamanin Yararlar:

Stratejik planlama kurumlara belirsiz, degisken ve kriz ortaminda ne yapmalari

gerektigi, egilimlerini ne yonde belirlemeleri konusunda yardimci olan 6nemli bir
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yonetim sistemidir. Stratejik planlama organizasyonun biiyiimesi, siirekliliginin
saglanmast ve giicli olmasi amacina yoneliktir. Stratejik planlama sayesinde
organizasyonlar kit kaynaklarin1 daha etkili ve verimli kullanabilir, gelecege ve krizlere
daha hazirlikli olabilir, halkin hizmetlerinden tatminini artirabilir (Ozgiir, 2004: 234).

Bryson’a gore stratejik planlamanin temel yararlar1 asagida ana hatlariyla
verilmistir:

Stratejik Diigiince ve Davranigt Artirmak: Stratejik planlamanin belki de en acik
yarart, stratejik diisiince ve davranist arttirmasidir. Bu da sirasiyla hareket i¢in orgiitsel
onceliklerin kurulmasini ve Orgiitiin gelecekteki yonetiminin agiklanmasini; orgiitsel
o6grenme icin yiiksek dikkat gosterilmesini, ¢esitli aktorlerin ilgileri ve orgiitiin i¢ ve dis
cevresi hakkinda sistematik bilgi toplanmasini saglar.

Kurumsal Gelismis Kararlar Almak: Stratejik planlama gelismis kararlar
alinmasini saglar. Stratejik planlama, orgiit i¢cin 6nemli konular {izerine odaklanir ve
karar alicilara, bu konular hakkinda ne yapilmasi gerektigiyle ilgili karar vermelerine
yardimcr olur. Stratejik planlar, Orgiitin formiilasyonuna ve stratejik amaglarla
iletisimine, gelecek sonuclarin 15181 altinda bugiinkii kararlarin alinmasina, karar alma
icin tutarlt ve savunulabilir bir temel gelistirmeye yardim eder. Daha sonra oOrgiit
islevleriyle bunlarin seviyeleri arasindaki sonug kararlarini diizenler. Stratejik planlama,
orgiitiin kontrolii altindaki alanlarda en yiiksek degerlendirme icin ¢alisma yapmaya
yardimci olur.

Calisanlarin  Sorumluluk ve Performanslarini Artirmak: Stratejik planlama,
orgiitsel sorumlulugu da arttirir ve performansi gelistirir. Stratejik planlama ile orgiitler
i¢ ve dis baskilar sonucu olusan talepleri akillica cevaplar ve 6nemli 6rgiitsel konulari
izah etmek i¢in cesaretlendirilirler.

Calisanlarin ~ Gelisimine Katkida Bulunmak: Stratejik planlamanin diger
planlarda hi¢ bulunmayan bir yarar1 da 6rgiit ¢calisanlarina dogrudan yarar saglamasidir.
Stratejik planlama sayesinde karar alicilar gorevlerini daha iyi yerine getirirler ve takim

caligmasi Orglit ¢alisanlar1 arasinda kuvvetlenir (Bryson, 1995: 7).
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1.3.5 Stratejik Planlamanin Diger Planlama Tiirlerinden Farki

Stratejik planlamanin diger planlama tiirlerinden temel olarak ayrilmasini
saglayan oOzellikler asagida belirtilmistir: Stratejik planlama, geleneksel planlama
anlayisindaki kurumun icine odakli sorun ¢oézme yaklagimi yerine, dis c¢evreden
baslayarak kurumun i¢ine bakis agisint getirmektedir. Kurumun c¢evresi ile iligkisini,
konumunu anlamaya, degisen ¢evresi i¢cinde yon ayari yapma cabasi 6ncelik kazanir. Bu
ise, cevredeki gelismelerin izlenmesini, ¢evresel egilimlerin siirekli ve etkili olanlar ile
digerlerinin aynistirilmasint gerektirir. Stratejik planlama modeli ¢evrenin talepleri,
kurumun istekleri ve kurumun yetenekleri arasinda uyum ve dengeyi saglayan
stratejinin saptanmasini saglar (ODTU, 2002: 7).

Stratejik planlamanin geleneksel planlama tiirlerinden bir diger farki, ayrintili ve
sayisal planlar iiretmeye degil, yeni fikir ve bakis acilar1 aramaya yonelik kavramsal ve
niteliksel boyut agirlikli bir planlama felsefesi olmasi ve dnceligin tutarli ve anlasilabilir
bir gelecek resmi c¢izmeye verilmesidir. Stratejik planlama, ¢izilen gelecek resmine
yonelmek amaciyla yapilacak degisiklikler ve atilacak adimlar belirlerken kurum iginde
odaklanmay:1 getiren bir yaklasgimdir (ODTU, 2002: 7-8).

Stratejik planlamanin, uzun siireli olmasi da onu diger planlama tiirlerinden
ayirir. Ancak her uzun siireli planlama da stratejik planlama degildir. Kisa siireli planlar
stratejik plan olarak kabul edilmedigi gibi her uzun siireli plan da stratejik plan
kapsamina girmemektedir. Stratejik planlar niteligi itibariyle biitiin planlama tiirlerine
yol gosterir bu nedenle ondan daha uzun siireli olamaz (Eren, 1999: 40-41).

Stratejik planlama, ayrintilar yerine sonuca odakli olma, degisimi yonetmeye
calisma, kavramsal ve niteliksel degerlere 6nem verme ve esneklik Ozellikleriyle

geleneksel planlama tiirlerinden ayrilmaktadir.

1.4 Stratejik Planlama Modelleri

Stratejik plan, stratejik planlama siirecinin bir urunudur. Kurum stratejik plani
kurum ya da orgiitiin gérevinin tanimidir. Gorev ¢ergevesi i¢inde orgiitiin geleceginin
gerceklestirmesinde gerekli olan politika ve taktikler ile birlikte, onun en yararli oldugu

gelecek senaryolariin ortaya konmasidir. Stratejik planlama bir urun olmaktan ¢ok bir
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siire¢ olarak daha onemlidir. Gelecek diisiincesine dayali olarak faaliyete ge¢meyi ve
ana amaglar1 gozden kagirmaksizin, yonetimin bir parcasi olarak isteyen siirekli ve
sistemli bir karar mekanizmasini zorunlu kilar (Bircan, 2002: 17).

Bir siire¢ olarak stratejik planlama, kurulusun uzun dénemde yasamini devam
ettirebilmek, ona stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli ve dolayisiyla ortalama kar {izerinde
getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarmin (dogal kaynaklar, insan
kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde ve digerleri) etkili ve verimli olarak
kullanilmasi, bigiminde tanimlanmaktadir. Bu baglamda stratejik yonetim siireci, bilgi
toplama, analiz etme, karar verme, uygulama ve uygulama sonuglarin1 kapsayan bir
siirectir (Ulgen ve Mirze, 2004: 24).

Modeller, mevcut durumu ve gelecekte olmasi bekleneni ortaya koymak igin
kurulur. Birbirine bagimli ve bagimsiz parametrelere dayali model olusturulur. Model,
ele alinan bir konunun;

e neyin {istiine insa edildigi,

etkilenmesine sebep olan degiskenlerin tanimlanmasi,

etkilenmesini saglayan degiskenlerin oncelikleri ve biiyiikliikleri,
e degiskenleri arasindaki etkilesimler, ve bunlarin biitiinii nasil etkiledigi,

gibi hususlarmin analiz edilmesi ve konunun goriinen ile gercekte olan durumu
arasindaki farklarini ortaya koyabilmek amaci ile kurulur. Modeller herhangi bir konu
hakkinda gelistirilebilir. Model olusturulurken, siirekli olarak gelecegi diisiinmek,
yapilan biitiin ¢aligmalarin aslinda gelecegi belirlemek oldugunu unutmamak ve mevcut
durumdan ziyade gelecek tlizerinde yogunlagsmak gerekmektedir (Biitiiner, 2005).

Calismanin bu kisminda Olsen ve Edaie (1982), Barry (1986), Nutt ve Backoff
(1992), Bryson (1995) ve DPT (2006) tarafindan gelistirilen modeller ve siire¢

basamaklarina yer verilmistir.

1.4.1 Olsen ve Edaie Modeli

Stratejik planlama alaninda gelistirilen ilk modellerden olan bu model Olsen ve
Edaie (1982) tarafindan gelistirildigi i¢in bu iki kisinin ismiyle anilmaktadir. Olsen ve
Edaie’nin (1982: 19) stratejik planlama modeli asagidaki basamaklardan olugsmaktadir:
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1) Misyon ve amaglarin ifadesi,

2) Cevre analizi,

3) Kurum i¢i durum ve kaynak analizi,

4) Stratejilerin formiile edilmesi, sec¢ilmesi ve degerlendirilmesi,

5) Stratejik planin uygulanmasi ve kontrol edilmesi.

Kamu sektorii i¢in gelistirilen bu modelle 6zel sektordeki stratejik planlama
modeli arasinda olduk¢a Onemli benzerlikler bulunmaktadir. Erken donemde
gelistirilmis 6zel sektor modelleriyle karsilastirildiginda is stratejik planlama modeli ile

daha ¢ok ortak nokta goriilmektedir (Hughes, 003: 137-138).
1.4.2 Barry Modeli

Brian B. Barry “Kar amaci Giitmeyen Kuruluslar I¢in Stratejik Planlama ¢alisma
Kitab1”’nda stratejik planlama modelini gelistirmistir. Barry’in stratejik planlama modeli

sunlar icermektedir (Foundation for Community Association Research, 2001: 4-5):

1) Paydaslarin ve liderlerin gorevlendirilmesi,

2) Kurumun ge¢misinin ve bugiinkii durumunun gézden gegirilmesi,

3) Kurumun misyonunun olusturulmasi,

4) Kurumun 6ntindeki olanak ve tehditlerin belirlenmesi,

5) Kurumsal gii¢ ve zayifliklarin belirlenmesi,

6) Kurumun olanaklari, tehditler, giicii ve zayifliklarinin herhangi biri tarafindan
ortaya c¢ikan en kritik konularin belirlenmesi,

7) Zayifliklarin giderilmesi, tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin
yakalanabilmesi i¢in hedeflerin ortaya konmasi,

8) Liderlerin gii¢lendirilmesi i¢in beyin firtinasi, degerlendirme ve stratejilerin
secilmesi,

9) Planin elestirilmesi ve gézden gecirilmesi.
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1.4.3 Nutt ve Backoff Modeli

Nutt ve Backoff tarafindan gelistirilen model sik atif almakta, kamu orgiitleri
icin oldukca kullanigh ve yararli olan model alti asamadan olusmaktadir (Nutt ve

Backoff, 1992: 152):

1)Kurumun c¢evresi, genel yapist ve normatif ideallerindeki egilimler
baglaminda, kurumun tarihsel konumunun tanimlanmast,

2) Kurumun mevcut giicleri ve zayifliklar1 ve gelecekle ilgili firsatlar ve tehditler
acisindan mevcut durumunun degerlendirilmesi,

3) Mevcut stratejik sorunlar giindeminin olusturulmasi,

4) Oncelikli sorunlarim iistesinden gelmek icin stratejik se¢eneklerin
tasarlanmasi,

5) Stratejik segeneklerin etkilenecek halk kesimi ve gerekli kaynaklar
baglaminda degerlendirilmesi,

6) Kaynaklarin harekete gecirilerek ve personelin yonlendirilerek dncelikli

stratejilerin uygulanmasi.

Nutt ve Backoof’un 6nerdigi modelde ilk asama oldukc¢a onemlidir. Stratejik
planlama ekibinden “6zel oneme sahip kurumun tarihinin boyutlarin1 yeniden inga
etmeleri” istenir. Bu durumda “egilimler, olaylar ve yonelimler” gézden gegirilir ve
gecmiste nasil degistigi, gelecekte de nasil degisebilecegi not edilir. Kurumlar bir
kiiltiire ve tarihe sahiptirler; stratejinin formiile edilmesinde goz oniine alinmasi gereken
faktorlerdir.

Ikinci, iigiincii ve dordiincii asamalar bir stratejik planlama modelinde bulunan
asamalara benzerdir. Bu modelde ¢evre taramasina daha ¢ok yer verilmektedir; ama bu
bir model farkliligindan ¢ok vurgu farkliligidir. Stratejik konular ve segenekler stratejik
planlama modeline benzerdir ama asil farklilik paydaslarin stratejik planlama siirecine
ve uygulanmasina katilmasidir (Hughes, 2003: 143).

Kargilagtirilabilir ekonomik, sosyal ve siyasal boyutlart belirlenebilen,

karsilagtirilabilen varliklar: tanimlanan ve portf0y analizine dayanan kararlari alan ve
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uygulayabilen bir ekibin varligi durumunda kamu kurumlarinda yararli olacaktir (Perry,
1996: 484)

1.4.4 Bryson Modeli

Bryson’un 6zel sektor esinli, kar amaci glitmeyen orgiitler ve kamu kurumlari
icin Ongordiigii stratejik planlama yaklasimina gore stratejik planlama su asamalar
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (1995: 23):

1) Stratejik planlama konusunda 6n uzlasma,

2) Orgiitsel veya kurumsal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi,

3) Orgiitsel gorev (misyon) ve degerlerin degerlendirilmesi,

4) Kurum dis1 ¢evre analizi,

5) Kurum igi ¢evre analizi,

6) Stratejik sorunlarin belirlenmesi

7) Strateji olugturma,

8) Vizyon belirleme

Bryson tarafindan gelistirilen stratejik planlama modeli kamu sektoriine
uygulanmasi acisindan daha ¢ok segenek 6nermektedir. Bryson’a gore, “en iyi durumda
stratejik planlama genis Olgekli bilgi toplama, alternatiflerin belirlenmesi ve verili
kararlarin gelecek uygulamalarina vurguyu gerektirir.” Stratejik planlama, iletisimi ve
katilimcigr artirir, farkli degerleri ve ¢ikarlar1 uzlastirir. Ayrica basarili uygulamay1 ve
diizenli karar almayi1 gelistirir. Stratejik planlama, siyasal siirece, birtakim
sinirliliklartyla birlikte, tamamlayici olarak kabul edilmelidir. Bu smirliliklar 6zel
sektore gore daha fazla olabilir — planlarin ne icerdigine ve nasil yapildigina gore
degisebilen bir faktor — fakat siirecin degerini azaltmaz (Hughes, 2003: 141).

Bryson’un stratejik planlama modelinin temel yarar1 esnek yapiya sahip
olmasidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin 6rgiitsel yetkinlik agisindan hangi agamada
olurlarsa olsunlar planlama siirecine dahil olmalarina izin vermektedir. Stratejik
planlama siireci biiyiik ve kii¢iik kurumlar i¢in kolayca uygulanabilir. Kurumun her

diizeyde uygulayacagi planin gelistirilmesine katki saglar. Azami paydas katilimin
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Ongoriir ve paydaslarin ihtiyag ve isteklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine 6nem

Verir.

1.4.5 DPT Modeli

DPT tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu”nda yer alan ve Sekil 1.1°de gosterilen stratejik planlama siireci modeli
Tirkiye’de yerel yonetimlerden tarafindan yapilan stratejik planlama c¢alismalarinda
kullanilan temel model olarak 6ne ¢ikmaktadir.

* Plan ve Programlar

* Paydas Analizi

* GZFT Analizi

Durum Analizi Neredeyiz?

* Kurulusun var olus gerekgesi

« Temel Ilkeler MISYON VE ILKELER
* Arzu edilen gelecek VIZYON

* Orta vadede ulasilacak amaglar

* Spesifik, somut ve olgiilebilir Hedefler

Amaclar Ve Hedefler - Nereye ulasmak istiyoruz?

» Amag ve hedeflere ulasma yontemleri

Stratejiler

* Detayli is planlar
» Maliyetlendirme
* Performans programi

* Biit¢celeme
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Faaliyetler Ve Projeler - Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

* Raporlama

* Karsilagtirma, izleme

* Geri besleme

» Olgme ydntemlerinin belirlenmesi
* Performans gostergeleri

» Uygulamaya yonelik ilerleme ve sonuglarin degerlendirilmesi

Performans Olgme Ve Degerlendirme - Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

1.4.6 Stratejik Planlama Modellerinin Degerlendirilmesi

Kamu sektorii i¢in dnerilen modellerde kamunun kendine 6zgii kurallar1 geregi

kimi eklemeler ya da degisiklikler yapilsa da tiim stratejik yonetim kitaplarinda 1srarla

tekrarlanan stratejik planlama siireci su bilesenlerden olugsmaktadir (Vural ve Baytekin,

2004: 304):

Vizyonun, misyonun ve amaglarin belirlenmesi,

Strateji formiilasyonu (gii¢lii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
(GZFT) analizleriyle dissal analiz, i¢sel analiz ve stratejik se¢im),

Strateji uygulamast (isletme diizeyinde uygulama, divizyon diizeyinde
uygulama, fonksiyon diizeyinde uygulama ki buna bagl pazarlama politikalari,
finans politikalar1, operasyonel politikalar, insan kaynaklar1 politikalart),
Stratejik kontrol (Orgiitsel yapinin uyarlanmasi, entegrasyon ve kontrol
sistemlerinin se¢imi, ¢atisma-politika-degisim, strateji yapi-kontrol uyumu ve
geri besleme). Yerel yonetimler, yukarida belirtilen modeller ya da belirtilmeyen
birbirine benzeyen c¢ok sayida model arasindan kendi Orgiitsel yap1 ve
Ol¢eklerine en uygun stratejik planlama modelini segerek stratejik planlarini

hazirlamalidirlar.
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1.5 Hazirhk Calismalari

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya
getiren, kurulus genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siirectir.
Stratejik planlama ¢aligmalarinin basaris1 bilyiik dlciide plan dncesi hazirliklarin

yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Stratejik planlama hazirligi bes asamada saglanir:

e Planlama ¢aligmalarinin sahiplenilmesinin saglanmasi
e Organizasyonun olusturulmasi

e Ihtiyaclarin tespit edilmesi

e I5 planinin olusturulmasi

e Hazirlik programinin yapilmasi
1.5.1 Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarisi ancak kurulusun tiim c¢alisanlarinin  plam
sahiplenmesi ile miimkiindiir. Stratejik planlama kurulus i¢inde belirli bir birimin ya da
grubun isi olarak goriilmemelidir. Plan yapmak ve kurulusu bu plan dogrultusunda
yonetmek kurulus yonetiminin ana islevlerindendir. Bu nedenle, iist yonetimin destegi
ve yonlendirmesi, stratejik planlamanimn vazgecilmez kosuludur. Ust yonetim, stratejik
plan yaklagimmi benimsedigini kurulus calisanlar1 ile paylagsmali ve kurumsal

sahiplenmeyi saglamalidir.
1.5.2 Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimer bir planlama yaklasimidir. Kurulus iginde en st
yoneticiden baslayarak her kademede c¢alisanlarin katilimin1 gerektirir. Stratejik
planlama siirecinde temel aktorlerin ve iistlenecekleri islevlerin belirlenmesi gereklidir.
Stratejik planlama stirecine dahil olmasi gereken birim, kisi ya da gruplar asagida yer

almaktadir:
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1.5.2.1 Koordinator birim

Koordinator birimin gorevi stratejik plan1 hazirlamak degil, plan ¢aligsmalarini
koordine etmektir. Stratejik planlama ¢alismalarinda; toplantilarin organizasyonu,
kurulus i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasi ve belge yoOnetimi gibi destek hizmetleri
koordinator birim tarafindan saglanir. Strateji Gelistirme Birimi bulunan kuruluslarda

koordinatorliik islevi bu birim tarafindan yerine getirilir.
1.5.2.2 Kurulusun Ust Yéneticisi

Kurulusun iist yoneticisi kurulusta stratejik planlama ¢aligmalarinin bagladigini
bir i¢ genelge ile duyurur. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasi
ve uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.
Kurulusun {ist yoneticisi stratejik plan ¢alismalarini her asamada desteklemeli, ihtiyag
duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin ¢aligmalarina yon vermelidir. Kurulusun
misyon, vizyon ve ilkelerinin belirlenmesi calismalarina katilmalidir. Ust yonetici

stratejik planlama ekibinin baskanligini da ytirtitebilir.
1.5.2.3 Stratejik Planlama EKkibi

Stratejik planlama ekibinin baskani iist yonetici tarafindan iist diizey yoneticiler
arasindan segilir. Ekip baskani, ekibin olusturulmasi, ¢aligmalarin planlanmasi, ekip ici
gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda
esglidimiin saglanmasi gorevlerini yerine getirir. Stratejik planlamanin biitiin
asamalarinda onemli rol iistlenecek olan planlama ekibinin amaca uygun bir yapida
kurulmasi, caligmalarin basarist icin kritik 6neme sahiptir. Stratejik planlama ekibi
olusturulurken tiyelerin bireysel 6zelliklerinin yan1 sira olusacak grubun niteligi de g6z

ontnde bulundurulmalidir.

Bir stratejik planlama ekibi liyesi;
e Grubun olusturacagr deger ve ilkeleri benimseyebilme, grupla uyumlu
calisabilme niteliklerine sahip olmalidir,

e Gorev yaptigi birimi temsil edebilmelidir,
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e Stratejik planlama galigmalarina yeterli zamani ayirabilmelidir,
e (Caligmalara katkida bulunacak bilgi ve birikime sahip olmalidir,

e (alismalara goniillii olarak katilmalidir.

Stratejik planlama ekibinde;
e Kurulusun ana hizmet birimleri yeterince temsil edilmelidir,
e Farkli kademelerdeki yoneticiler bulunmalidir,
e Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almalidur,

e (Calisma siiresince iiyeler degistirilmemelidir.

Stratejik planlama ekibi iiye sayisinin, birlikte karar iiretmeyi imkansiz hale
getirecek kadar cok olmamasi, farkl fikir ve birimlerin temsiline izin vermeyecek kadar
da az olmamasi gereklidir. Uye sayis1 kurulustan kurulusa farklilik gosterebilmekle

birlikte, genellikle 8-16 arasindadir.
1.5.3 Thtiyaclarin Tespiti

Kurulusta agagidaki konularda olusabilecek ihtiyaglar stratejik planlama hazirlik

programi ¢aligmalar1 dahilinde stratejik planlama ekibi tarafindan tespit edilmelidir:
1.5.3.1 Egitim ihtiyaci

Gerek stratejik planlama ekibinin gerekse stratejik planlama ¢aligmalarina katki
verecek diger calisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci tespit

edilmelidir. Egitimin kapsamu, niteligi, siiresi ve katilacak kisiler belirlenmelidir.
1.5.3.2 Damismanlik ihtiyaci

Stratejik planlama siirecine rehberlik etmek {izere kurulus dist danigmanlik
hizmetine ihtiya¢ olup olmadigina karar verilmelidir. Ihtiya¢ var ise, almacak
danigmanlik hizmeti, yontem ve siire¢ danismanligi ve egitimle kisith tutulmalidir.
Kurulus dis1 danigsmanlar planin icerigine miidahale etmemeli, sadece istenen sonuglarin

elde edilebilmesi i¢in yol gostermelidir.
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1.5.3.3 Veri ihtiyaci

Stratejik planlama siirecinde mevcut durumun tespiti, kullanicilarin  /
vatandaslarin beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi, gelismelerin 6lgiilmesi,
performansin degerlendirmesi gibi amaclara hizmet edecek verilere ihtiya¢ duyulur.
Planlama siirecinde ortaya ¢ikabilecek veri ihtiyacti miimkiin oldugunca hazirlik
sathasinda belirlenmeli, verilerin kim tarafindan, hangi siirede ve hangi maliyetle elde

edilebilecegi degerlendirilmelidir.
1.5.3.4 Mali kaynak ihtiyaci

Egitim, danismanlik ve veri temininin yani sira olusabilecek diger ihtiyaclar igin
mali kaynak ayrilmasi gerekir. Thtiya¢ duyulacak kaynaklar hazirlik safhasinda ortaya
konulmal1 ve biit¢elendirilmelidir. Burada sézii edilen kaynaklar, kurulusun stratejik
planinda yer alan amac¢ ve hedefleri gerceklestirmesi i¢in ihtiya¢ duyulacak kaynaklar

degil, stratejik planin yapilabilmesi i¢in gerekli harcamalardir.

1.5.4 Zaman Plam1

Stratejik planlama zaman alici bir stirectir. Planin  6ngoriilen zamanda
tamamlanabilmesi i¢in asamalar belirlenmeli, bu asamalarin hangi tarihlerde

sonuglandirilabilecegi hazirlik calismalar1 dahilinde ortaya konulmalidir.
1.5.5 Hazairhik Programm

Yukarida aciklanan konular dikkate alinarak stratejik planlama ekibince

olusturulan hazirlik programinda asagidaki hususlar yer alir:

e Egitim ihtiyac1

e Egitim ve diger hususlara iliskin danigmanlik hizmeti ihtiyaci

e Planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyact
e Zaman plani

e Stratejik planlama siirecine dahil olacak kisiler ve gorevleri.
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1.6 Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun
“neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi icin Oncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki olumlu
ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, kurulugun
kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planin sonraki
asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Durum analizinde
kurulugun yasal yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde yiiriittigii faaliyetler ve sundugu
hizmetler ortaya konulur. Kurulusun, kalkinma planlari, sektorsel ve bolgesel plan ve
programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gérev ve sorumluluklar1 ifade
edilir. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu,
hizmet sunum siiregleri ve hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel stratejiler,
kurulugun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde ¢alistigi/calismast gerektigi
gibi hususlar degerlendirilir. Kurulusun faaliyet gosterdigi alanlarda iilkemizde ve

diinyadaki genel egilimler tartigilir.

Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir:

e Tarihi gelisim

e Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi

e Kurulusun faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerinin belirlenmesi

e Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

e Kurulus i¢i analiz (kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin,
kurumsal kiiltiirliniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

e (Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).
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1.6.1 Tarihi Gelisim

Kurulusun hangi tarihte hangi amaglara hizmet etmek i¢in kuruldugu, bugiine
kadar gecirdigi kritik asamalar, 6nemli yapisal doniisiimler analitik bir bakis acgisiyla

degerlendirilir.

1.6.2 Yasal Yikiimliiliikler Ve Mevzuat Analizi

Bu asamada kurulusun mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin tespiti
yapilir. Kurulusa goérev ve sorumluluklar yiikleyen, kurulusun faaliyet alanim
diizenleyen mevzuat gézden gecirilerek yasal yiikiimliiliikler listesi olusturulur. Yasal
yiiklimliiliikler ve mevzuat analizinin ¢iktilar1 daha sonraki asamada kurulusun faaliyet

alanlarinin belirlenmesine ve kurulusun misyonunun olusturulmasina katki saglar.

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi Asamasinda Cevaplandirilmasi Gereken
Temel Sorular
e Yasal yiikiimliilikler agisindan bakildiginda kurulus tarafindan tiretilen mal ve
hizmetlerin kapsami1 nedir? Bunlardan faydalananlar kimlerdir?
e Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin nitelik ve niceligine iliskin ne gibi
hiikiimler vardir?
e Kurulusun organizasyonuna, ¢alisma usullerine ve is siireglerine iliskin hangi
diizenlemeler bulunmaktadir?
e Kurulusun diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile iliskilerini diizenleyen
hiikiimler nelerdir?
e Kurulusun (varsa) mevcut misyonu yasal yiikiimliiliiklerini icermekte midir?
e Yasal yiikiimliilikler ile kurulusun yiirtitmekte oldugu program ve faaliyetler
arasindaki baglant1 nedir? (Tiim yiikiimliiliklere karsilik gelen program-faaliyet
bulunmakta midir? Ydritilen tim program - faaliyetlerin yiikiimliliikler

listesinde bir karsilig1 var midir?)
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1.6.3 Faaliyet Alanlari ile Uriin Ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Yasal yiikiimliiliikkler ve mevzuat analizi gerceklestirildikten sonra, bu analizin
ciktilarindan da yararlanilarak kurulusun {irettigi temel iirin ve hizmetler belirlenir.
Daha sonra, belirlenen {iriin ve hizmetler belirli faaliyet alanlar1 altinda
toplulastirilabilir.

Belirlenen iiriin ve hizmetlerin birbirleriyle olan iliskileri gozetilerek belirli
faaliyet alanlar1 altinda toplulastirilmasi, kurulusun organizasyon semasinin ve
faaliyetlerinin biitiiniiniin gozden gecirilmesi agisindan faydali bir c¢alismadir.
Belirlenen faaliyet alanlari, stratejik planlama siirecinin daha sonraki asamalarinda
dikkate alinir. Ayrica, paydaslarin goriis ve Onerileri alinirken, bu asamada belirlenen

faaliyet alanlar1 bazinda ¢aligsmalar yiirtitiilebilir.
1.6.4 Paydas Analizi

Katilimeilik = stratejik planlamanin  temel unsurlarindan biridir. Kurulusun
etkilesim i¢inde oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi stratejik planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansimi artiracaktir. Diger yandan, kamu
hizmetlerinin  yararlanict  ihtiyaglart  dogrultusunda  sekillendirilebilmesi ig¢in
yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda
paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Paydaslar, kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Paydaglar, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar/miisteriler olarak

siniflandirilabilir.

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun

bagli oldugu bakan, i¢ paydaglara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi,

grup veya kurumlardir. Kurulug faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor
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kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara

ornek olarak verilebilir.

Miisteriler (Yararlanicilar): Kurulusun {irettigi liriin ve hizmetleri alan, kullanan veya

bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis paydaslarin alt

kiimesidir.

Paydas analizi ile;

Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu
kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi,

Paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi,

Kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler
olusturulmasi,

Paydaslarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve olasi ¢ikar catismalarinin tespit
edilmesi,

Paydaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurulusun giiclii ve
zay1f yonleri hakkinda fikir edinilmesi,

Paydaslarin hangi agsamada katki saglayacaginin tespit edilmesi,

Paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil
edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin

artmasi amaglanir.

Paydas analizi asagida yer alan asamalardan olusur:

Paydaslarin tespiti
Paydaslarin 6nceliklendirilmesi
Paydagslarin degerlendirilmesi

Gortlis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
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1.6.4.1 Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda kurulusun paydaglarinin kimler oldugu

belirlenir. Kurulusun paydaslarinin tespit edilmesi i¢in agsagidaki sorular sorulabilir:

e Kurulusun faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?

e Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?

e Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

e Kurulusun faaliyetlerinden/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

e Kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Kurulusun paydaslari ayrintili olarak ifade edilmelidir. Ayrica, bir paydasta
farkli 6zellik, beklenti ve 6neme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaslar bu alt gruplar
bazinda belirtilmelidir. Ornegin bir i¢ paydas olarak kurulus ¢alisanlar1 yerine gerekirse
memurlar ve miithendisler ayr1 paydas gruplari olarak tanimlanabilir. Paydaslarin alt
gruplara bdoliinmesi, gézden kagabilecek onemli gruplarin tespit edilmesi agisindan
faydali olabilecektir. Paydaslar belirlendikten sonra, neden paydas olduklari sorusu
cevaplanir. Bu degerlendirme paydaslarin kurulusla olan iliskilerinin belirlenmesi
acisindan dnemlidir.

Bir sonraki asamada paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydaslar ve miisteriler olarak
siniflandirilir. Bu simiflandirma, farkli paydas gruplar1 arasindaki iligkilerin dogru

kurulabilmesini ve kurulusun faaliyet gosterdigi ¢cevrenin tanimlanabilmesini saglar.
1.6.4.2 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslar tiimii ile etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak
sayida olabilir. Bu nedenle paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda
etkinlik saglamak iizere belirlenen paydaslarin dnceliklendirilmesi gerekir. Paydaglarin
onceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulusun faaliyetlerini

etkileme giicii ile kurulugun faaliyetlerinden etkilenme derecesidir.
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1.6.4.3 Paydaslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsamli olarak degerlendirilir.

Paydaslar degerlendirilirken cevap aranabilecek sorular sunlardir:

e Paydas, kurulusun hangi faaliyeti/hizmeti ile ilgilidir?

e Paydasin kurulustan beklentileri nelerdir?

e Paydas, kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir? (olumlu-
olumsuz)

e Paydasin kurulusu etkileme giicli nedir?

e Paydas, kurulusun faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

(olumlu-olumsuz)

Paydas analizi kapsaminda, kurulusun sundugu iirin/hizmetlerle bunlardan
yararlananlar iliskilendirilir. Boylece, hangi {iirlin/hizmetlerden kimlerin yararlandigi

acik bir bicimde ortaya konulur.
1.6.4.4 Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Oncelikli paydaslarin kurulus hakkindaki gériis ve onerilerinin alinarak stratejik
plana yansitilmas: bir program dahilinde yiiriitiilliir. Bu program asagidaki hususlar

cer¢evesinde olugturulur:

e (oriis ve Oneriler hangi yontemle alinacak?

e llgili paydas itibarryla hangi kisi ya da birimlerin goriisii aliacak?

e (Calismanin sorumlular1 kimler olacak?

e Gorlis ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve hangi siirede gerceklestirilecek?

e Alinan goriis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve

degerlendirilecek?
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Paydas goriisleri alinirken;
¢ miilakat,
e anket uygulamasi,
e atdlye galigmasi,

e toplanti,

gibi yontemlerden biri veya birkacindan faydalanilabilir. Hangi yOntemin
uygulanacagina karar verilirken goriisiilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi,
paydasin énemi ve etkisi gibi etkenler géz oniine almir. Ornegin, kurulus {izerindeki
etkisi giiclii olan paydaslarla yliz yiize goriisme yapilmasi, bu kesimlerle olan iletigimin
giiclendirilmesinde etkili olabilecektir. Goriisiilecek kisi sayisinin yiiksek oldugu
durumlarda ise anket uygulanmasi daha uygun olabilir. Paydaslarin goriisleri alinirken

temel olarak su sorulara cevap aranir:

e Kurulusun hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in énemlidir?
e Kurulusun olumlu buldugunuz yénleri nelerdir?
e Kurulusun gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

e Kurulustan beklentileriniz nelerdir?

1.6.5 Kurulus Ici Analiz Ve Cevre Analizi

Sistem yaklagimi, orgiitleri kendi i¢lerinde sistemler toplulugu, dis ¢evrede ise
sistemin bir pargasi olarak gormiislerdir. Bu yaklasimdan yola ¢ikarak, Stratejik
yonetim siirecinde dis ve i¢ cevre analizleri kaginilmazdir. Stratejik planlamayi
geleneksel planlamadan ayiran bir 6zellikte, ¢evresel faktorlerin incelemesine biiyiik
onem vermesidir (Celik, 1994;30).

Kurumun i¢ ¢evresini anlamak strateji olusturmak icin 6nemlidir ¢iinkii bir
kurum kendi 6z kaynaklarini etkili kullanabilmek icin onlarin farkinda olmasi gerekir
(Abbas ve Alkhafaji, 2003; 62).

D1s ¢evre analizi isletmenin bulundugu genel sistemin ve yine isletmenin yer

aldigr sektoriin analizini kapsar. Kurum i¢i c¢evrenin analizi Orgiitin kendi alt
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sistemlerinin analizidir. Kurumsal kiiltiir, genel yonetim, finansman, insan kaynaklari,
{iretim, hizmet, pazarlama unsurlarinin analizini igerir. Ustiinliiklerin ve zayifliklarn
belirlenmesini saglar. Orgiitiin i¢c cevresi denildiginde ozellikle kamu orgiitleri

bakimindan su alanlarda incelemeler yapilmasi onerilir (Aksu, 2002; 63):

a. Ust yonetimin stratejik yonetim konusundaki bilgisi, egitimi, yetenegi,
yaklagiminin nasil oldugu

b. Orgiit yapis1 ve kiiltiiriiniin incelenmesi

c. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismisligi

d. Arastirma ve gelistirmeye ayrilan kaynak ve verilen 6nem

e. Insan kaynaklarinin durumu, sayisi ve niteligi

f. Bina, arag, makine vb. maddi ve fiziki kaynaklarin durumu

g. Gorevlerin niteligi, 6zellikle vatandasa yonelik gorevlerin ve i¢ isleyisle ilgili
gorevlerin ayrilmasi

h. Halkla iligkilerin nasil saglandigi, hangi yontem ve araclardan yararlanildigi
(6zellikle basinla iligkiler)

1. Orgiitiin finansal giicii, kaynak temininin kolaylig1 veya gii¢liigii

Yapilan analizler neticesinde isletmenin Firsat/Ustiinliik, Tehdit/Zay1flik
unsurlar1 tim diinyada kabul géren SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) tablolarinda gosterilir. SWOT tablolarinin hazirlanmasi ile birlikte bilgi

toplama ve analiz evresi sonlanir.
1.7 Stratejik Yonetim Araclar:

Stratejik yonetimde farkli fakat hepsi ayn1 amaca hizmet eden yani i¢ ve dis
cevre analizleri yapmak ve karar vermek ic¢in kullanilan yontem ve teknikler vardir.
Stratejik yonetimde en 6nemli yontem SWOT analizi yapilmasidir. SWOT analizi ile

organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesi yapilir.
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1.7.1 SWOT Analizi

SWOT Ingilizce “Strengths” (giiclii yonler), “Weaknesses” (zayif yonler),
“Opportunities” (firsatlar), “Threats” (tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi, kurumda i¢ ve dis ¢evre ve durum
degerlendirilmesi yapilmasi i¢in kullanilir. Kurumda once i¢ ¢evre analizi yapilarak
kurumun giiclii ve zayif yonleri ortaya konulur. Daha sonra da disg ¢evre analizi
yapilarak kurumun pazardaki konumu, pazardaki firsatlar ve tehditler belirlenmeye
calisilir. Rekabetle bagintili tiim kaynaklar, yetenekler veya 6zel beceriler bir kurumun

giiclinii temsil eder (Stapleton, Thomas, 1998; 79) .

1.7.2 Portfoy Analizleri

Bir kurumda stratejilerin belirlenmesi ic¢in kullanilan analizlere kisaca portfoy
analizi denir. Genellikle matrisler kullanilarak yapilir. En yaygin kullanilanlar
sunlardir; McKinsey matrisi, pazar rekabet matrisi, Boston Danigmanlik Sirketi’nin
gelistirdigi bliylime/pazar payr matrisi, iirlin yasam analizi (Hofer analizi), Ansoff
biliylime matrisi ve Porter rekabet analizidir. Bir Portfoy Analizi aradi, cesitli risk
tiplerini ve maliyeti i¢eren ¢ok sayida nicel ve nitel kritere gore yatirim secgeneklerinin

kiyaslanabilmesinin saglar ( Dreyer, Davis, 2005; 1)

1.7.3 Q-Sort Analizi

Alternatifler arasindaki oncelikleri belirlemek i¢in kullanilan bir tekniktir. QSort
analizinde en fazla ve en az 6nem tasiyan konularin bir siralamasi yapilir ve dncelik

siralamasi belirlenmeye ¢aligilir.

1.7.4 Senaryo Analizi

Stratejik yonetim gelecegin planlanmasidir. Senaryo yazimi, gelecegi tahmin
etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem ilk olarak, 1950’li yillarda Herman

Kahn tarafindan gelistirilmistir.
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1.7.5 Arama Konferansi

Arama Konferans1 kurum i¢in ortak akil olusturmak i¢in kullanilan bir katilim
teknigidir. Arama konferans1 farkli gerekgelerle yapilabilir. Vizyon ve misyonun
belirlenmesi i¢in, stratejik planlamanin hazirlanmasi i¢in, kurumdaki sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziimlerin bulunmasi i¢in arama konferanslar1 yapilabilir. Arama
konferanslarinda beyin firtinasi yonteminden de faydalanilarak bir uzlagma saglanmaya

calisilir.

1.7.6 Delphi Teknigi

Delphi teknigi, gelecekle ilgili tahmin yapmada kullanilir. Delphi teknigi, bir
sorunun ¢Ozimii i¢cin uzman kisilerin bir araya gelmeden ve yliz ylize goriimse
yapmadan bir konu hakkinda karar vermelerine ve uzlasmalarina dayanir. Ilk olarak
konunun uzmani kisilere sorunlara bakis agilarini ve ¢oziim Onerilerini belirtebilecekleri
yazili bir form gonderilir. Daha sonra bu formlar uzman kisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri verilir. Uzmanlarin goriis ve 6nerileri siniflandirilir ve tekrar
yazili olarak kendilerine geri gonderilir. Bu islem ortak karar alma ve uzlagsmaya

varincaya kadar devam eder.

1.7.7 Nominal Grup Teknigi

Nominal grup teknigi Delphi Teknigine ¢ok benzer. Uzman kisilerin konuyla
ilgili yazili goriisleri alindiktan sonra bir araya gelmeleri saglanir. Uzmanlar bu

asamada yiiz ylize tartigmalar yaparak bir uzlasmaya varmaya calisirlar.

1.7.8 Multivoting

Bir sorunu ¢6zmek veya karar almak i¢in bir araya gelmis olan kisiler ¢cok sayida
konuyu, goriis ve Onerileri bircok kez oylama yaparak daha az sayiya indirmeye

calisirlar. Sonugta en sona kalan oneriler arasindan se¢im yapilir.
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1.7.9 Acik Grup Tartismalari

Bir kurumda yogun is temposunda calisan kisilerin is ortami diginda bir araya
gelip resmi olmayan bir ortamda sorunlar tizerinde konusup, tartisip uzlagsmaya ve karar

almaya calistiklar1 bir yontemdir.

1.7.10 Kalite Cemberleri

Kalite Cemberleri kurum ig¢indeki kalite sorumlularinin igyerinde bir araya

gelerek tartigtiklart ve ortak akil olusturmaya calistiklar1 bir yontemdir.

1.8 Gelecege Bakis

Kuruluglar, bu asamada, misyon ve vizyonlarini ifade edecek, temel degerlerini
belirleyecek, amaglarini, hedeflerini ve stratejilerini ortaya koyarlar. Misyon, vizyon ve
ilkelerin olusturulmasi sonucunda, kurulusun varmasi istenen noktaya nasil bir ¢ergeve
icinde ulasilacagi amag ve hedeflerin belirlenmesi ile ortaya ¢ikar. Bu nedenle, misyon,
vizyon ve ilkelerin dogru sekilde ifade edilmesi stratejik planin basarisi iizerinde
belirleyici bir rol oynar.

Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurulusun kurumsal kimligine de katkida bulunan
Ogelerdir. Kurulus sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanamaz. Kurulusun
olusturdugu bilgi birikimi, tecriibesi, uzmanligr ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir
kurumsal kimlik yaratir. Stratejik planlamanin bir islevi de kurulusun kurumsal kimligi
ile sundugu hizmetler arasinda daha gii¢lii bir iliski kurmaktir. Kamuda, goérevlilerin
onemli bir kismu ¢aligtig1 birimin kimligi hakkinda fikir sahibi olmakla birlikte, misyon,
vizyon ve ilkeler ¢ercevesinde kurulusun tamamini kapsayan bir kurumsal kimligi
algilamakta giicliik cekmektedir. Stratejik planlama, ¢alisanlar1 disiplinli bir sekilde bu
biitiinligli algilamaya yoneltir (DPT, 2006a: 27).

1.8.1 Misyon Bildirimi

Misyon kavrami stratejik akim i¢inde dogumunu 1960 yilinda Harvard Business
Review’de yayimlanan “Marketing Myopla” adli makaleye bor¢ludur. Ted Levitt, bu

makalesinde bircok isletmenin yanlis bir is tanimina sahip oldugunu belirtmistir.
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Isletmelerin is tamimlarim oldukea dar kaliplarla sinirlandirdigini belirterek; bu konuda
demiryolu, petrol ve konserve isletmelerinde yaptigi arastirmalari sunmustur. Bu
arastirmalarda; demiryolu isletmesi isinin “insanlari tasimak”™, petrol igletmesi isinin
“enerji”, konserve isletmesi isinin “iiriin konservelemek™ oldugunu belirtmistir.
Yoneticiler, is tanimlarinda iiretim teknolojisinden ¢ok, miisteri gereksinmelerini
dikkate almiglardir (Yurtseven, 1995: 56). Guney’in (2004: 169) Aciklamali Yonetim,
Organizasyon ve Orgiitsel Davrams Terimler Sozliigiine gore misyon, “drgiitiin ne
yapmak ve hangi amagla yapmak {izere kuruldugunu, kendisini nasil gérmek istedigini,
orgiitlin varlik nedenini ifade eden kavram, kisaca misyon, bir Orgiitin var olma

2

nedenidir.” Misyon, bir kurulusun kendisini tanimlamasi ile ilgilidir. Kurulusun
faaliyette bulundugu ¢evre, hizmetleri, fonksiyonlar1 veya etkinlikleri bu tanimlamanin
temel unsurlarini olusturmaktadir. Tanimlanmig bir misyona sahip olan bir kurulusta,
calisanlar ne i¢in, nasil ve ne sekilde calisacaklarini daha iyi kavrarlar. Bu da onlarin
gelecekte yapacaklar islerde daha basarili olmalarina katki saglar (Dogan, 2002: 144).
Her orgiit yazili olsun veya olmasimn, bir misyona sahiptir. Orgiitiin her turlu
faaliyetinde, calisanlarin davraniglarini sekillendiren bu misyon, oOrgiit sahip ve
yoneticilerinin inang ve degerlerine gore olusmaktadir. Misyon, herhangi bir 6rgiitiin en
onemli var olus sebebidir ve stratejik amaglarini nasil gergeklestirecegini belirleyen
cergeveyi olusturmaktadir. Genel ve stratejik amaclar1 ayni olan orgiitleri birbirinden

ayirt etmeye yarayan ve Orgiitiin kimligini belirleyen temel 0Ozellik, misyonla

kazanilmaktadir (Dogan, 2002: 144).

Iyi yazilmis bir misyon tamiminin asagidaki noktalar1 ifade etmesi ve/veya
yansitmasi beklenir (ODTU, 2002: 25):
e Kurumun ana varlik nedeni,
e Kurumun kapsami ve siniri,
e Kurumun ayirt edici 6zelligi,

e Kurumun degerleri.
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1.8.2 Vizyon Bildirimi

Vizyon gelecekte olunmak istenen ve gerceklesecegi diisiiniilen yerin ya da
noktanin resmidir. Bir gelecek duygusudur ve vizyona yiiklenecek anlamlar yalindir.
Yani, vizyon, ne asirt derecede amaglarin biiyiitiilmesi; ne de i¢i bos, siislii resmi
climlelerdir. Olusturulacak vizyon, calisanlara kim olduklarini, isletme igindeki
gorevlerini, rekabetci degisim ve gelisme icin atacaklar1 adimlart gésteren anlasilir, sade
bir betimlemedir (Stone, 1996: 1).

Vizyon, gelecegi kestirerek gelecege hazirlanmak olarak ele alinabilir. Ancak
vizyonlari, sadece gelecegi kestirme olarak ele almak 6nemli bir yanligtir. Kestirimler
dogrultusunda gelecegin diizenlenmesi geregi gozden uzak tutulmamalidir. Aymni
zamanda gelecegin kestirilmesi ise, hayali ve rasgele bir yapiya oturmaz. Gergeklerden
yola c¢ikilarak detayli arastirma ve analizlere dayali bir altyapiya ihtiya¢ duyulur. Bu
yoniiyle vizyon, gelecekle ilgili yapilan kestirimlerle gerceklerin dengelenebilmesidir.
Dolayisiyla, bugiinden gelecege, gergeklerden gerceklesebilir diislere dogru bir faaliyet
oldugu belirtilebilir (Ercetin, 2000: 93-94).

Vizyon, bir hastalik tedavisi yontemi degildir. Gelecekle ilgili gaipten haber
vermeye yonelik davranis tarzi da degildir. Vizyon, bos hayaller, temelsiz acilimlar,
muhta¢ gilinlerde goriilen dus ve seraplardan 6te bir fenomendir. Boyle olunca,
vizyondan inandirici, ¢ekici ve gercekei bir gelecegi tanimlamasi beklenir, potansiyelin
etkin bir sekilde eyleme iligskin kullanilmasini kapsamas1 diisiiniiliir (Senge, 1998: 165).

Vizyon, kisi ve/veya organizasyonun genis bir zaman dilimi i¢inde ve belirtilen
kosullarda gelecegini gerceklestirme kavramidir. Stratejik vizyon, isletmelerin
gelecegini belirlemede, organizasyon Kkiiltiiriiniin degisiminde ve cevresel degisime
uyum ekseninde ihtiya¢ duyulan bir rehberdir (Namaki, 1992: 25).

Kurumsal vizyonun asagidaki sorulara yanit olusturacak sekilde belirlenmesi,
gelecek icin acik ve ¢ekici bir resim olusturulmasina yardimci olacaktir (ODTU, 2002:
24-25):

e Kurulusumuz gelecekte nasil/ne konumda olacak veya olmalidir?

e Kurulusumuzun nasil algilanmasini isteriz?
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Calisanlarimiz  gelecekte hangi Ozelliklere sahip olmalidir. Paydaslarin
calisanlarimiza baktiklarinda ne gérmelerini isteriz?

Vizyonumuzun ger¢eklesmesini ne saglayacaktir?

Vizyonun genel oOzelliklerini ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yilmaz ve

Akdemir, 2005: 22):

Vizyon, bir gelecek anlayisidir,

Vizyon gelistirmek, proaktif yasamaktan baska bir sey degildir,

Vizyon, orgiitii gelecege dogru ¢ekmelidir,

Vizyonlar, gercek ile gerceklesmesi miimkiin olan arasindaki iletisimi kurar,
Vizyon, insanlar1 arzulanan son noktaya gotiiren yont gosterir,

Vizyon ideal olana degil, islerin nasil yiiriidiigiiyle ilgili pragmatik bilgiye
dayanir,

Vizyon, orgiit ile ilgili olarak hayal edilen gelecektir,

Vizyon, belirsizlikleri de belirlenmis nitelikler kadar yakalayabilmektir,
Vizyonlar, arzulanan gelecegin habercileridir,

Vizyon, “Ne?” sorusunun yanitidir: Yaratmaya ¢alistigimiz gelecegin resmidir,
Vizyon bir yoneticilik kavramidir. Yoneticinin zihnindeki, basinda bulundugu
birimin gelecekteki konumu ve goriiniimii ile ilgili hayalini ifade eder,

Vizyon, ulagmak istedigimiz durumu tanimlayan, nitelikli bir hedef se¢imidir,
Vizyon altinda stratejilerin, amac¢ agiklamalarinin, proje ve girisim
kavramlarinin toplandigi bir ¢atidir,

Vizyon, orglit iiyeleri agisindan bir meydan okumadir, ¢iinkii son tahlilde onlari
degistirmeye zorlayacaktir,

Vizyon, strateji, amag¢ ve misyonun ¢ikis ve ilham kaynagidir.

1.8.3 Temel Degerler

Temel degerler, kurumun gegmisini, kiiltlirlinii, paylasilan inang ve felsefesini ve

ahlaki ilkelerini yansitir. Temel degerler, kuruluglarin davranis ve gelecegini birkag

yonden etkiler. Ik olarak kurumsal degerler, kurumun hangi faaliyetlere girebilecegi
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konusunda kisitlama getirebilir. Ikinci olarak, degerler, kurulusun “yapmak/olmak
istedikleri”  konusuna  igerik  kazandirarak, kurumu baska  kurumlardan
ayiran/farklilastiran 6zellikler yaratir. Bu 6zellikler ve getirdikleri dncelikler, vizyon ve
misyon tanimlarina igerik kazandirir. Ucgiincii olarak, degerler, kendileri yapilacak
iglerle ilgili karar niteliginde olmamakla birlikte, kapsam igindeki islerin yapilis sekli ve

aliacak kararlar hakkinda yol gosterirler (ODTU, 2002: 23).

Uludag Universitesi Stratejik Planlama Rehberine (2002: 11-12) gére temel degerler ya
da ilkeler:

e kurumun her diizeyindeki karar alma siireclerine rehberlik eder,

e tiim kurum tarafindan benimsenebilecek ortak degerleri ifade eder,

e degisen kurumsal kiiltiirlin giiclii araclaridir,

e calisanlan giidiiler. Calisanlarin en iyi performansi hangi kosullar altinda

gosterebileceklerine dair temel inanglari ifade eder.
e Vizyon ve misyonu gerceklestirebilmek icin gerekli olan temel degerleri ifade

eder.

1.8.4 Amaglar

Amaclar, kuruluslarin misyonlarim1 gergeklestirebilmeleri i¢cin i¢ ve dis
paydaslarin beklentileri dogrultusunda, ulagilmasi istenilen sonuglarin genel ifadesidir.
Amaglar ulasilmak istenen sonuclarin kisa vadeli ifadeleri olmayip, 3-5 yil gibi bir
siirede gerceklestirebilecekleri sonuglarin tanimlaridir. Genelde amaglar acik uglu
tanimlardir. Istenilen sonuca ne zaman, ne dl¢iide ulasilmasinin belirtilmesinden ziyade,
genel olarak ne yonde gidileceginin, ya da nereye odaklanilmasinin istendigini
belirlerler (ODTU, 2002: 70).

Stratejik planin ayrintilarina iliskin ¢ergeveyi amaclar olusturur. Amaglar
misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticiligi ve yeniligi 6zendirici
olacak kadar yeterli genellige sahiptirler. Amaglar bir biitiin olarak kurumun stratejik
yoniini belirler. Buna bagl olarak, program ve faaliyetler arasinda birlestirici bir rol

oynarlar. 6zel vurgu gerektiren oncelik derecesi yiiksek ya da acil sorunlar da amaglar
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icinde yer alir. Bu tarz yiiksek oncelikli sorunlar ya da konular “yap ya da birak” tarzi
bir karaktere sahiptirler (Uludag Universitesi, 2002: 12).

Kuruluslar amagclarint bazi kurallar dahilinde belirlemelidir. Bu baglamda
SMART analizi ad1 verilen yontem bu anlamda yararli olacaktir. Adi1 gecen analize ait

bilesenlerin anlamlar1 soyledir:

e S (Specific - Ozgun): Amagclar, 6zIlii bir bicimde yazilmali ve durumun ne
zaman, nasil ve nerede degistigi belirtilmelidir.

e M (Measurable - Olciilebilir) : Amagclar, gelismelerin ve siirecin dlgiilebilecegi
sekilde belirlenmelidir.

e A (Achievable - Erisilebilir) : Calisanlarin motive olabilmesi i¢in baz1 zorluklar
bulunmalidir ancak bunlar ulagilabilir olmalidir.

e R (Realistic and Relevant -ger¢ekci ve Baglantili): Gerekli orgiit onceliklerine
yogunlasilmalidir.

e T (Time-bound - Zaman sinirli): Hedefin gergeklestirilmesi i¢in gerekli zaman

cercevesi belirlenmelidir (Akgemci, 2007: 29).

1.8.5 Hedefler

Hedefler, amacglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olciilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen cikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman
dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci1 gergeklestirmeye
yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir (DPT, 2006a: 33).

Stratejik planlama siirecinde hedefler belirlenirken dikkat edilmesi gereken en

onemli hususlar sunlardir:

e Hedef kesin olmali ve bir tek konuya isaret etmelidir. Hedef yazilirken net
olmaya ve belirsiz soyutlamalardan kaginmaya ¢alisilmalidir.

e Hedef gerceklestirilecek bir faaliyete degil, bir sonuca isaret etmelidir.

e Hedef miimkiinse sayisal olmalidir.

e Hedefin bir zaman sinir1 bulunmalidir.
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Hedef ulasilabilir ve dolayisiyla ger¢ekei ama ayni zamanda harekete gegirecek kadar

da zorlayic1 ve tetikleyici olmalidir (ODTU, 2002: 73).

1.8.6 Stratejiler

Strateji kavrami, kurumsal amag ve hedeflere ulasmak izin izlenecek yol olarak
tanimlanmaktadir. Amag ve hedefler dogrultusunda takip edilmesi gereken yolun tespit
edilmesi secenekler arasinda tercihler yapilmasi ve Onceliklerin belirlenmesini de
beraberinde getirir (Sagmanli ve Ersen, 2001: 16).

Strateji gelistirme hem mantigin hem de yaraticilifin urunu olarak hem sanatsal
hem de bilimseldir. Bilimsel yani, kurumun hedeflerini gerceklestirmesi i¢in gerekli
kaynaklar1 oyumlandirma ve belirlemedir. Sanatsal yani ise, insanlarin motivasyonu,
cevreye olan duyarlilik ve degisen c¢evreye adaptasyon ile bu kaynaklar1 kullanmaya
calismaktir (Hunt vd.., 1997, s.151).

Gelecege iligkin karar niteligi tasiyan strateji; yenilik¢i, gelismeci, dinamik,
uyumlu, yonlendirici, ongoriill, katilimel, pragmatik ve Oncelikli olmalidir. Strateji
olustururken veriler toplanir, degerlendirilir, segme ve analiz yapilir. Strateji mutlaka
misyondan hareketle vizyonun 15181 altinda gelistirilmelidir. Strateji olustururken
alternatif stratejiler ortaya konmali, misyon ve vizyon dogrultusunda se¢im yapilmalidir
(Narinoglu, 2007: 320-321).

Stratejilerde dogal bir hiyerarsi vardir. Stratejilerde yon stratejilerinden iglemsel

stratejilere, genelden 6zele dogru bir gidis vardir:

Yon Stratejileri — Uyum Stratejileri— Baglangig Stratejileri — Konumlanma

Stratejileri — Islemsel Stratejiler

Yon stratejileri, en genis kapsamli, kurumun misyonunu ve vizyonunu ¢izen,
kurumun kimligini tanimlayan stratejilerdir. Uyum stratejileri, vizyona ulasma yolunu
gosteren, kurumun genisleme, daralma ve var olam1 tutma stratejileri olarak
tanimlanabilir. Baslangi¢ stratejileri, yeni bir alana girise yOnelik stratejileri igerir.
Konumlanma stratejileri sektordeki diger kuruluslarla iliskiler gercevesinde talebe ve

rekabet konumuna yonelik olarak sekillenen stratejiler olarak goriilebilir. Islemsel
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stratejiler fonksiyonel alanlar ve kurumun timii i¢in gelistirilmis 6zel kapsaml

stratejileri icerir (ODTU, 2002: 76-77).

1.8.7 Performans Gostergeleri

Stratejik yonetim siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri de sonuca dayali
performans Ol¢limiinlin gergeklestirilmesidir. Performans olcumu, kurulusun stratejik
amag ve hedeflerine gore faaliyet gosterip gostermedigi ve gelisimi hakkinda bilgi verir.
Paul Epstein (1988: 3) Performans Olgiimiinii, “bir devletin sundugu hizmetlerin
kamusal ihtiyaglara ne kadar yanit verebildigini 6grenmek ve agiklamak i¢in yapilan
sistematik bir girisim olup, kisaca kamu sektoriiniin kabul edilebilir bir maliyetle,
kaliteli tretim yapip yapmadiginin belirlenmesinde kullanilan bir ara¢” ol arak
tanimlamaktadir.

Performans Ol¢iim sistemi igerisinde temel performans gostergeleri, girdi, cikti,
verimlilik, sonu¢ ve Xkalite gostergeleri olarak smiflandirilir. Girdi gostergeleri,
gerceklestirilecek bir faaliyet ya da bir hizmet i¢in gerekli olan insan, makine,
hammadde, bilgi, enerji, donanim, yer gibi kaynaklarin yalnizca gerektigi diizeyde
kullamlip kullanilmadiginin  sinanmasinda yararlanilan  &lgiilerdir.  Ornegin, bir
mahalleye dosenecek kanalizasyon hatti icin, tiim mahallenin ihtiyacini tam olarak
karsilayacak boru miktari-niteligi, ¢alisacak insan sayisi, tasit sayist ve benzeri gibi
hizmetin gergeklestirilmesinde kullanilan kaynaklarin miktaridir (Ding, 2006: 46).

Cikt1, program, proje veya faaliyetler sonucunda saglanan urun, hizmet ya da
diger kalemlerdir. Geleneksel olarak c¢iktilarin 6lgiilmesi iiretimin hacmi ya da miktari
lizerinde yogunlagmistir. “Ne liretecegiz ve hangi faaliyetleri bitirecegiz” sorusuna yanit
arar. Ciktilar programin ne irettigini belirlemekte yararlidir. Bu 6lgiiler programin
amacina ulasip ulagmadigini, sunulan hizmetlerin verimli ve kaliteli olup olmadiginm
gostermez. Ancak, ciktilar incelenirken mallarin veya hizmetlerin kalitesi de artan bir
bicimde onem kazanmistir Belirli hizmet taleplerine yanit vermek i¢in ne kadar
personel/zaman tahsis edildigini gosteren is yiikii dlgiileri en yaygin olarak kullanilan
cikt1 dlgiileridir. Ornegin, verilen ruhsat sayisi, tedavi edilen hastalarin sayisi, bakim

yapilan yollarin uzunlugu (Bilge, 2006: 24-25).
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Sonug gostergeleri, kamu idarelerinin iirettigi iirlin ve hizmetlerin, iirlinleri
kullanan ve hizmetten yararlananlar veya toplum iizerindeki etkilerini gosterir. Bu
etkiler, faaliyetin hitap ettigi kitlenin tutum ve davraniglarina, sosyal konumuna, bilgi
diizeyine, deger yargilarina ve yetencklerine bagli olarak degisir. Bu yiizden sonug
gostergeleri olusturulurken ve degerlendirilirken bu faktorlerin sonuglar tizerindeki
etkisi gdz oniine alinir. Ornegin, bir meslek edindirme kursuna katilanlarin yetenek
diizeyi ve sosyal konumu bu kursa katilanlardan is bulanlarin sayisin1 (sonucu) etkiler
(Maliye Bakanligi, 2004: 47).

Kalite, verimliligi de igerecek bicimde kaynaklarin verimli kullanimini saglayan,
mal ve hizmetlere kullanim uygunlugunu kazandiran, kullanici ihtiyaglarina uygun mal
ve hizmet sunumunu amaglayan bir performans boyutudur (Koseoglu, 2005: 218).
Kalite gostergeleri ise, kamu idarelerince iiretilen {iriin ve hizmetlerin kalitesinin
Olclilmesinde kullanilan araglardir. Kalite gostergelerinin olusturulmasinda, ihtiya¢ ve
istekleri karsilama, dogruluk, vaktin delik, glivenilirlik ve tiiketici giiveni gibi hususlar
dikkate alimir. Kalite gostergeleri, anket diizenlemesi, hata oraninin Olgiilmesi gibi

yollarla elde edilebilir (Maliye Bakanligi, 2004: 49).

Kuruluslarin performans gostergelerini asagida 6zellikleri icerecek sekilde olusturmalari

yararli olacaktir:

e Kiiterler basit, kolay anlagilir ve giinliik islerle ilgili olmalidir.

e Olgiilmesi istenen amaca ya da kullanicimin ihtiyacina uygun kriterler
sec¢ilmelidir.

e Onceden planlanmis ya da bilingli olmadik¢a birbiriyle cakisan veya hesaba
alinmayan eksik birakilan kriter olmamalidir.

e Uzerinde fikir birligine varilmis olmalidr.

e Sayisal kriterler daha kolay anlasilir oldugu igin, kriterler i¢in kullanilan veriler
de daha ¢ok sayisal olmalidir.

e Kiiterler degisen ihtiyaglara uyarlanabilir, yani esnek olmalidir.
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e Sistemde i¢ faktorlerin oldugu kadar, dis faktorlerin analizine yarayacak
kriterlere yer verilmelidir (Halis ve Tekinkus, 2003: 176; Ates ve Cetin, 2004:
260).

1.9 Maliyetlendirme

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildigt amag¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle
politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir.
Maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlar ile biit¢eleri arasindaki baglantiy1
giiclendirmeyi ve harcamalarin Onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmay1
amaclamaktadir (DPT, 2006a: 41)

Kurulusun ama¢ ve hedeflerine yonelik  stratejiler  dogrultusunda
gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenir.

Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik olmalidir. Herhangi bir hedefle
iliskisi kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemelidir. Halihazirda yiirtitiilen veya
yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir hedefle iliskilendirilmelidir Her
bir hedefi gerceklestirmeye donuk faaliyet/projelerin ortaya konulmasi sonrasinda
faaliyet/projelerin biitce ile iliskisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu amagla 6nce her bir
hedef i¢in gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak bir hedefin yaklasik
maliyetine ulasilacaktir (DPT, 2006a: 41).

Stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini performans programlari olusturur.
Stratejik planlar ve biitceler arasindaki iliski performans programlar araciligi ile daha
ayrintili olarak kurulacaktir. Stratejik planin ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmeye
donuk faaliyet ve projeler ile bunlarin biit¢elendirilmesi performans programinda yer
alir. Boylelikle biit¢elerin performans uygulamasini destekleyen bir yapiya sahip olmasi
saglanmis olacaktir (DPT, 2006a: 44).

Maliye Bakanlig1 (Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigli) performans esaslh
biitgelemeye iliskin kavram ve yontemleri aciklamak ve kamu idarelerinin performans
programlar: ile faaliyet raporlarin1 hazirlarken uymalar1 gereken hususlari belirlemek
amaciyla Performans Esasli Biitgeleme Rehberini hazirlamistir. 5018 sayili Kanun

uyarinca 2007 yilindan itibaren uygulanmasi ongoriilen performans esasl biit¢celeme,
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kamu idarelerinin ana fonksiyonlarin1 ve bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi ile
gerceklestirilecek stratejik amag¢ ve hedefleri belirleyen ve kaynaklarin bu amag ve
hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini performans programlari araciligiyla
saglayan, performans olcumu yaparak ulasilmak istenilen hedeflere wulagilip
ulasilamadigini degerlendiren ve sonuclari raporlayan bir biitceleme sistemi olarak

tanimlanabilir (www.bumko.gov.tr).

5018 sayili Kanunda 6ngdriilen performans esasli biitgceleme modeline, yerel
yonetimlere iliskin mevzuatta teskilat yapilarina uygun olarak yer verilmistir. Yerel
yonetimlerin se¢im donemleri ile uyumlu olarak ve yerel katilimi saglayarak stratejik
plan hazirlamalari, biit¢elerini bu planlara bagli olarak hazirlanacak performans
programlarina (il 6zel idarelerinde performans plani) dayali olarak olusturmalar1 ve
faaliyet yilm1 takiben faaliyet raporlar1 hazirlamalar1 Ongoriilmiistir. Faaliyet
raporlarinin meclis iiye tamsayisinin dortte u¢ g¢ogunluguyla yeterli goriilmemesi
halinde belediyelerde Danistay karariyla baskanin gorevinin sona ermesi, il 06zel
idarelerinde ise durumun igisleri Bakanhigina bildirilmesi 6ngériilmiistiir. Bu durum,
faaliyet raporlarinin, dolayisiyla stratejik plan ve performans programlarinin idareler
tarafindan ciddiyetle hazirlanmasi ve kamuoyu tarafindan izlenmesi sonucunu

doguracaktir (Eriiz, 2006: 288).

1.10 izleme Ve Degerlendirme

izleme, verilen gorevlerin amacglandigi gibi yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin;
arzulanan sonuclara hem niceliksel hem de niteliksel olarak ulasilip ulasilmadiginin
takibi icin yOnetim tarafindan (siirekli olarak) yinelenen islem ve faaliyetlerin gézden
gecirilmesi siirecidir (Bilge, 2006: 37).

izleme stratejik yonetim déngiisiiniin dnemli bir asamasim olusturmaktadir. Hem
bir yonetim fonksiyonu olarak hem de kamuoyu denetimi cercevesinde izleme
etkinligini odagina vatandasi alan ve planlamayi, biitcelemeyi, uygulama, izleme ve
degerlendirmeyi iceren bir biitiin i¢inde algilamak gerekir. Izleme etkinliginin etkililigi
diger asamalarin kalitesi ile dogrudan iligkilidir (TEPAV, 2007: 21).

Degerlendirme, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla 6lciilmesi ve

s0z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir (DPT, 2006a: 45).
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Raporlama, Ol¢limlerin sonucunda elde edilen performans basarisi ile ilgili
verilerin bir Ozetinin hazirlanmasi islemidir. Kurumun amaglarn ile elde edilen
sonuclarin karsilagtirilmasi, belli bir donem veya benzer baska kurumlarla kiyaslama
gibi bilgileri de icermektedir (Demirbasg, 2001: 81, Yoriiker vd.., 2003: 29).

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gdzden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan
sonuclar karsilastirilir. Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak
gergeklestirilebilmesi, uygulama asamasina ge¢gmeden Once stratejik planda ortaya
konulan hedeflerin nesnel ve oOlgiilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesini gerektirir

(DPT, 2006a: 45).

1.11 Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi agsagidaki gibi ifade edilebilir:
“ Ortadgretim kurumlarinda stratejik plan hazirlama siireci nasil islemektedir?

Meslek lisesi ile genel lise stratejik planlari arasinda farkliliklar var midir ?”

1.12 Alt Problemler

Calismada incelenen kurumlarin mevzuat ve kurulus amaclart bakimindan
olusan dogal farkliliklarin disinda okul uygulamalar1 ile ilgili farkliliklarin olup
olmadigi, varsa bu farkliliklarin stratejik plana olan yansimalarinin neler oldugu alt

problem olarak belirlenmistir. Bu probleme yonelik alt problemler agsagida belirtilmistir

I- Meslek lisesi Ogrencilerinin, sinif seviyelerine gore, okuldan memnuniyet

diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik var midir?
2- Meslek lisesi Ogretmenlerinin, meslekteki kidem yilina goére, okuldan

memnuniyet diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik

var midir?
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Meslek lisesi 6grenci velilerinin, egitim seviyelerine gore, okuldan memnuniyet

diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik var midir?

Meslek lisesi son smif oOgrencilerinin staj egitimini gergeklestirdikleri
isletmelerin biiyiikliik 6lgegine gore, okuldan memnuniyet diizeylerine iliskin

goriisleri nelerdir? Goriigleri arasinda farklilik var midir?

Meslek lisesi 6grenci, dgretmen, veli ve isletmelerinin okuldan memnuniyet

diizeylerine iligskin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik var midir?

Genel lise Ogrencilerinin, smif seviyelerine gore, okuldan memnuniyet

diizeylerine iligkin gorisleri nelerdir? Gortisleri arasinda farklilik var midir?

Genel lise 6gretmenlerinin, meslekteki kidem yilina gore, okuldan memnuniyet

diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik var midir?

Genel lise 0grenci velilerinin, egitim seviyelerine gore, okuldan memnuniyet

diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik var midir?

Genel lise 0grenci, d6gretmen ve velilerinin okuldan memnuniyet diizeylerine

iligkin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik var midir?

Meslek lisesi Ogrencileri ile genel lise Ogrencilerinin okuldan memnuniyet

diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik var midir?

Meslek lisesi 6gretmenleri ile genel lise 6gretmenlerinin okuldan memnuniyet

diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik var midir?
Meslek lisesi Ogrenci velileri ile genel lise 6grenci velilerinin okuldan

memnuniyet diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir? Goriisleri arasinda farklilik

var midir?
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1.13 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Stratejik Plan hazirlama siirecinin, Milli Egitim
Bakanligi ‘na bagli Ortadgretim kurumlarinda nasil yapildigini yerinde incelemek,
Meslek Lisesi ve Genel Lise Stratejik planlarmi karsilagtirarak farkliliklarin ortaya
cikarilmasi ve yapilacak uygulama ¢aligmalar ile siirece katki saglamaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesiyle Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda Stratejik Plan hazirlama zorunlu hale getirilmistir. Bu sebeple
Milli egitim Bakanligina bagh tiim okul ve kurumlarda da bu caligmalar baslatilmas,
okul toplam kalite temsilcileri 2007-2008 ve 2008-2009 egitim 6gretim yillar1 boyunca
stratejik plan hazirlama seminerlerine tabi tutulmuslaridir. Bu seminerlere katilan
temsilcilerden ¢alistiklar1 kurumlarda ekipler olusturarak, kurumlarin 3 yillik stratejik
planlarinin hazirlanmasinin saglanmasi istenmistir.

Stratejik plan hazirlama siireci birbirini takip eden islem basamaklarinin sirastyla
yerine getirilmesi sonucu olusan sistematik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle Milli Egitim
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig tarafindan okul ve kurumlarda birlik ve
diizen saglamak amaciyla stratejik plan hazirlama kitab1 yaymlanmigtir. Ancak
uygulamada, kurumlarin yapilarindan ve uygulayicilardan kaynaklanan bazi farkliliklar
ortaya c¢ikmig, bazi okul ve kurumlar stratejik plan hazirlamada istenilen noktaya
gelememistir.

Bu aragtirma Ortadgretim Genel Miidiirliigiine bagl: iki farkli kurumun stratejik
planinin kurumlarin kendi biinyesinde olusturularak karsilastirilmasi, farkliliklarin
ortaya cikarilarak bu farkliliklarin nedenlerinin sorgulanmasi ve ortak noktalarin neler
oldugunun belirlenmesi anlaminda yapilan ilk calisma olmasi sebebiyle onem arz
etmektedir.

Arastirmanin bu nedenlerle literatlire katki saglayacagi ve arastirmadan elde
edilecek bulgularin, okul ve kurum miidiirlerine, toplam kalite yoneticilerine, okul
gelisim ve yonetim ekibinde gorev alan okul paydaslarina ve stratejik plan konusunda

calisan tiim egitim personeline yardime1 olacagi diisiiniilmektedir.
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1.14 Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki sayiltilar yer almaktadir.

Aragtirmanin kontrol edilemeyen degiskenleri 6gretmen, d6grenci ve velileri ayn
oranda etkilemistir.

Memnuniyet anketi uygulanan Ogretmen, Ogrenci, veli ve isletmeler ankete
verdikleri cevaplarda okul wuygulamalart ile ilgili gercek goriislerini
yansitmislardir.

Uygulamanin gecgeklestirildigi okullar kendi tiiriindeki diger okullar1 temsil

etmektedir.

1.15 Smmirhhiklar

1.

Bu arastirma;

Bursa ili, Yildirim Ticaret Meslek Lisesi ve Bursa ili, Niliifer Ali Karasu

Lisesi’nde gergeklestirilmistir.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu arastirmada nitel ve nicel teknikler birlikte kullanilmistir. Calismaya Bursa
Yildirim Ticaret Meslek Lisesi ve Bursa Niliifer Ali Karasu Lisesi’ nde gorevli okul
gelisim ve yonetim ekiplerinde aktif olarak calisan 6gretmenler goniilliiliikk esasi ile
dahil olmuslardir. Calismada her iki okul ayr1 birer grup olarak ele alinmistir. Gruplarda
yer alan Ogretmenlerin se¢iminde, egitim ihtiyact dogmamast icin, Stratejik Plan
Hazirlama Egitimi ‘ne katilmis, her branstan en az bir 6gretmenin segilmesine 6zen
gosterilmistir. Okullarin ayr1 ayri stratejik planlart hazirlanarak karsilastirmalar yapilmis
ve farkliliklar ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Arastirmada ilk olarak kurumlarda Stratejik plan hazirlama seminerine katilan
ogretmenlerden iki ekip olusturulmus ve ekibin ¢aligma takvimi ¢ikarilmistir. Bu sayede
calismanin kurumlar arasinda paralellik arz ederek devam etmesi saglanmistir.. Her iki
gruba da Kurumlarin mevzuattan gelen yiikiimliiliiklerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
ilk olarak mevzuat taramasi yapilmistir. Daha sonra kurumlarin mevcut durumunu
ortaya dokebilmek amaciyla Milli Egitim Bakanligi Bilgi Yonetim Sistemlerinden
(ILSIS, MERNIS, E-OKUL) faydalanilmistir. Boylece kurumlarin personel, dgrenci,
donatim, ekipman durumlari, onceki yillarda elde ettikleri basarilar, 6diil-disiplin
durumlari, sosyal, kiiltiirel faaliyetleri vb. konularda bilgi sahibi olunmustur.

Genel mevzuat taramasi ve mevcut durum tespitinin ardindan diizenlenen
calismada beyin firtinasi yontemi ile kurumlarin paydaslarin tespiti yapilmistir.
Paydaglarin memnuniyeti Stratejik planlamanin en 6nemli yol gostericilerinden biridir.
Bu sebeple Milli Egitim Bakanligr Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi tarafindan
hazirlanarak okullara gonderilen memnuniyet anketleri uygulanmistir. Bu anketler

Bursa Yildirirm Ticaret Meslek Lisesi’'nde farkli simif seviyelerinden ve farkli
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boliimlerden segilen 277 6grenci ve 256 veliye, koordinator 6gretmenler araciligi ile son
smif dgrencilerin staj yaptig1 103 isletmeye ve ayrica kurumda calisan 58 dgretmene;
Bursa Niliifer Ali Karasu Lisesi’nde ise farkli sinif seviyelerinden ve farkli boliimlerden
secilen 120 ogrenci ve 75 veliye ve ayrica kurumda calisan 30 Ogretmene
uygulanmustir. Uygulama yaklasik dort hafta siirmiistiir. Anketler kurumlarda ayr1 ayri
okul gelisim ekibi ile birlikte incelenmistir.

Anketlerin uygulanmasinin ardindan her iki okulda da sirasiyla GZFT (gliglii-
zayif-firsat-tehdit) analizleri uygulanmistir. Analizler kalite ¢emberi olusturularak ele
alinmis ve secenekler arasindan Onceliklendirme yapabilmek i¢in Q-sort yontemi
kullanilmistir. Stratejik amag¢ ciimleleri ve bu amaglara yonelik stratejik hedeflerin
belirlenmesinde ise senaryo yonteminden faydalanilmis ve kurumlarin misyon, vizyon,
ilke ve degerleri olusturulmustur.

Arastirmada mevzuat taramasi, GZFT analizi, yliz yiize goriisme ve
memnuniyet anketleri kullanilarak elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik programi ve
Ms Excel programi kullanilarak analiz edilmis ve % 5 anlamlilik diizeyine gore
yorumlanmustir. Alt problemlere yonelik verileri elde edebilmek icin T-testleri ve
Varyans Analizlerinden faydalanilmistir. Bu analizler ile ortalamalar, standart sapmalar,

yiizde ve frekans degerleri hesaplanarak her bir alt problem i¢in ayr1 ayr1 belirtilmistir.

2.1 Calisma Gruplan

Caligmaya iki farkli kurumdan farkli sayilarda 6gretmen, 6grenci, veli ve isletme
katilmistir. Uygulanan tiim metotlar her iki gruba da uygulanmistir. Ali Karasu Lisesi
genel lise olmasi dolayisiyla isletmelerle ilgili c¢alismalar sadece Ticaret Meslek

Lisesi’nde uygulanmstir.
2.1.1 Meslek Lisesi Grubu

Eyliil 1992 ‘den beri Egitim Ogretim hizmetleri veren Yildirim Ticaret Meslek
Lisesi, biinyesinde Ticaret Meslek Lisesi ve Anadolu Iletisim Meslek Lisesi alan ve

dallarinda 6grenim goren, 1780 6grencisine 38 i meslek dersleri 6gretmeni olmak tizere

toplam 77 6gretmen ile hizmet vermektedir.
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Okulda 23 derslik, 1 miidiir odasi, 6 miidiir yardimcist odasi, 2 6gretmenler
odasi, 1 rehberlik servisi, 1 kiitiiphane, 1 ¢cok amagh salon, 8 bilgisayar laboratuari, 1
muhasebe uygulama birimi, 1 Radyo televizyon atdlyesi ve stiidyo, 1 fotograf atdlyesi ,
1 radyo atdlyesi, 2 kantin ve 1 spor salonu bulunmaktadir.

Okul tam giin tam y1l kapsaminda ¢alismakta olup ikili 6gretim yapmaktadir.
Ayrica bu kapsamda hafta sonlar1 A¢ik Lise e8itimi veren okulda 174 6grenci Yiiz yiize
egitim programina katilmaktadir.

Kuruldugu 1992 yilindan bu yana bir¢ok sosyal, sportif ve kiiltiirel proje ve
etkinliklerde gorev alan okul, bu etkinliklerde aldig1 basarilarin yan sira, Bursa’da ki
tek Anadolu Iletisim Meslek Lisesi ‘ni biinyesinde barindirmasi ile de 6n plana
cikmigtir. Yerel Medya ile isbirligi i¢inde bulunan okul Radyo ve Televizyon

programlar1 hazirlayip yayimlamaktadir.

2.1.2 Genel Lisesi Grubu

Ali Karasu Lisesi 2006-2007 ders yilinda egitim oOgretime baslamis olup
I.dénemi Islam Uyar Ticaret Meslek Lisesi binasinda, II. Dénemi ise Feriha Uyar Kiz
Meslek Lisesi binasinda tamamlamigtir. 2007- 2008 egitim Ogretim yili ile birlikte
hayirsever isadami Ali Karasu tarafindan yaptirilarak Milli Egitim Bakanlii’na
bagislanan kendi binasina tagimustir.

Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Tiirkce-Matematik ve Yabanci dil alanlarinda
egitim verilen okulda ikili 6gretim yapilmaktadir. Okul, biinyesinde; 24 derslik, 1 fen
laboratuari, 1 spor salonu, 1 kiitiiphane, 1 bilgisayar laboratuari, 1 6gretmenler odas1 ve
3 idari oda bulundurmaktadir.

Sosyal, sportif ve Kkiiltiirel faaliyetlere olduk¢a Gnem verilen okulda bu
faaliyetlere yonelik aktivitelerde kullanilmak iizere bircok amacli salon, 1 basketbol, 1
voleybol ve 1 de futbol sahasi bulunmaktadir.

Okul 69 ‘u kadrolu olmak iizere toplam 78 personeli ile 1708 dgrencisine egitim
ogretim hizmetleri sunmaktadir. ik mezunlarmi 2009- 2010 egitim dgretim yilinda
verecek olan Ali Karasu Lisesi’nin en bilyiik hedefi tiim Ogrencilerini {ist 6grenime

kazandirmaktir.

57



2.2 Genel Durum

2.2.1 Okullarin Genel Personel Durumlari

Tablo 2.1 Meslek lisesi ve Genel lise personel durumlart

Gorevi Kadro Durumu Meslek Lisesi Genel Lise
Okul Mudiru Kadrolu 1 1
Miidiir Bas
Yardimcisi Kadrolu 1 T
g Kadrolu 4 2
Midir Yardimeisi Gérevlendirme ) 1
) Kadrolu 73 64
Ogretmen Gorevlendirme 3 -
Ucretli 3 4
Usta Ogretici Ucretli 2 -
) ) Kadrolu 1 1
Hizmetli Ucretli 7 4
Memur Kadrolu 2 1
TOPLAM 98 78




2.2.2 Okullarin Genel Ogrenci Durumlar

Tablo 2.2 Meslek lisesi ve Genel lise 6grenci durumlar

E Meslek Lisesi Genel Lise

S

2 = 7 = = 7 2

=

= 2> | K | E | Z 2> | K | E =

< <
7 4 o rh o
= =

9.SINIF 14 316 174 490 14 284 297 581
10.SINIF 15 285 182 467 12 240 217 457
11.SINIF 12 310 144 454 12 212 175 387
12.SINIF 7 148 68 216 10 159 124 283
TOPLAM 48 1059 568 1627 48 895 813 1708
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2.3 GZFT (Giiclii-Zayif-Firsat-Tehdit) Analizi

2.3.1 Giiglii Yonler

1- Yeterli sayida, alaninda deneyimli 6gretmen ve personel kadrosu
2- Disiplin anlayist
3- Ogretmenler arasi iletisim
4- Idari kadronun tecriibeli olmasi
5- Mevcut teknolojik arag ve gerecler
6- Sportif faaliyetler
7- Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
8- Veli — Idare — Ogretmen iliskileri
9- Ogretmenlerin yas ortalamasinin diisiik olmasi
10- Ogretim ile birlikte egitiminde basar ile yiiriitiiliiyor olmas1
11- Spor salonu, kiitiiphane, konferans salonu, bekleme salonu, kantin, stiidyo gibi
birimlerin okulda bulunmasi
12- Siniflardaki 6grenci sayisi
13- Egitim anlayis1
14- Onemli giin ve haftalarin etkin kutlanmasi
15- Olumlu saglik sartlari, temizlik ve genel diizen agisindan iyi durumda olmasi
16- Genis bir bahgeye sahip olmasi
17- Biinyemizde iletisim lisesinin var olmasi
2.3.2 Zayif Yonler
1- Ikili 6gretim
2- Blok ders uygulamasi
3- Teneffiislerin azlig1
4- Kantindeki sira problemi, iiriin ¢esidinin az olusu, iist katlara uzak olusu
5- Okul dis cephe ve siiflarin boya gereksinimi
6- Ogrenci tuvaletlerinde sabun ve kagit havlunun yeterli olmayisi
7- Araglarin 6n bahgeye park ediyor olmalari
8- Okul dis1 ses diizeninin yetersiz olusu
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9- Okul bahgesinde banklarin olmayis1

10- Yabanci dil laboratuar ve fen laboratuarlarinin olmayisi

11- Laboratuarlarindaki bilgisayarlarin ihtiyaci karsilayacak nitelikte olmayisi

12- Konferans salonunun ve kiitiiphanenin etkin kullanilamamasi

13- Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin azlig1 ve katilim saglanamamasi

14- Ogretmenlerin egitim arag ve gereglerini kullanmadaki eksiklikleri

15- Okuldaki boliim ¢esidinin azlig1

16- Ogretmen motivasyonunu artirici etkinliklerin azlig

17- Okul idaresi ile 6gretmenler arasi iletisim problemi

18- Ders programlart hazirlanirken 6gretmenlerin kisisel ihtiyaglarina yeterince
cevap verilememesi

19- Sozlesmeli 6gretmenler ve usta dgreticiler ile ilgili iletisim problemleri

20- Bekleme salonunda giinliik gazete olmayisi

21- Okuldan kagisin ¢ok kolay olmasi

2.3.3 Firsatlar

1- Ogrenci velileri

2- Hayirseverler

3- Biiyiiksehir de var olmanin getirdigi firsatlar
4- Avrupa Birligi Projeleri kaynaklari

5- Sanayi kuruluslari

6- Internet ve kaynak yardime kitaplar

7- Basin ve medya kuruluslar

8- Cevredeki meslek liselerinin fazla olusu, isbirligi olanaklari
9- Okula ulagim kolayligi

10- Baris Manco Kiiltiir Merkezi ne yakin olusu
11- Adile Nasit Tiyatrosu’ na yakin olusu

12- Sevket Yilmaz Devlet Hastanesi ne yakin olusu
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2.3.4 Tehditler

1- Ogrencilerimizin sosyokiiltiire] ve sosyoekonomik diizeyleri diisiik ailelerden
geliyor olmalari

2- Toplumsal yozlagma ve bunun 6grencilerimize olan yansimalari

3- Cevredeki okullarin 6grencilerinin disiplin olaylarinin artmasina etken olmalari

4- Okul disinda bekleyen siviller, dgrencilerimizin okul oniine gelen yakinlari,
arkadaslari

5- Mimar Sinan Parki’nin yeterince denetlenmemesi
6

7
8
9

Okul karsisindaki biife ve gevresi

Servislerin giris saatinden ¢ok 6nce okula 6grenci getirmeleri

Cevredeki internet kafeler

Velinin yeterince ilgi gostermemesi
10- Ogrencilerin kotii 6rnekleri kendine rol almasi

11- Okul dis1 problemlerin okul i¢ine taginmasi

2.4 Kurumun Misyon, Vizyon, ilke ve Degerlerinin Belirlenmesi

a. Kurumun var olma sebebi nedir?

Sektoriin ihtiyaci olan nitelikli ara eleman yetistirmek ve {list 6grenime 6grenci

gondermek

b. Kurum kimlere hizmet ediyor?

Okulun tiim paydaslarina

c. Hangi ihtiyaclan karsihiyoruz?

Egitim ve 6gretim

2.4.1 Misyon Ifadesi

a. Biz kimiz ?

Mesleki ve teknik egitim veren bir kurumuz
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b. Ne yapiyoruz ?

Sektore nitelikli ara eleman yetistiriyoruz. Ust 6grenime 6grenci hazirliyoruz

¢. Neden Yapiyoruz ?
Nitelikli iggiicili yaratmak, toplumun refah ve mutluluguna katki saglamak icin

yaplyoruz.

Misyon;

“Yildinm Ticaret Meslek Lisesi, Tirk Milli Egitim Temel Kanunu esaslari
cercevesinde; Atatiirk ilke ve Inkilaplarma bagl, yurt ve diinya meseleleri iizerinde
diisiinebilen, akilct ve baris¢t ¢6ziim Onerileri getirebilen, kendisiyle ve c¢evresiyle
barisik, insan iligkilerinde basarili, kamu ve 6zel sektdriin ihtiyaclarini karsilayabilen

ara eleman yetistiren ve yliksek 6grenime 6grenci hazirlayan bir kurumdur..
2.4.2. ilke ve Degerler

a. Kurum i¢in 6nemli olan nedir ?

Bireysel farkliliklar

b. Calisma felsefemiz nedir ?

Firsat esitligi

¢. Bizi digerlerinden farkh kilan nedir ?

Isbirligi , fedakarlik

Temel Degerler:

e ATATURK ILKE ve INKILAPLARI
e INSAN HAKLARI ve DEMOKRASIYE SAYGI
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e (OZKULTURE BAGLILIK

e ADALET

e URETKENLIK

e FIRSAT ESITLIGI

e YENILIKCILIK

e AKILCILIK ve BILIMSELLIK
e BEDEN ve RUH SAGLIGINI KORUMA
e SEFFAFLIK

e DOGA ve CEVREYI KORUMA
e ISBIRLIGI

e KATILIMCILIK

e FEDAKARLIK

e YETERLILIK

ilkeler :

e Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagl 6grenci yetistiren bir kurumuz

e Ogrencilerine insan haklar1 ve demokrasiye saygili olmay1 dgretebilen bir
kurumuz

e Oz kiiltiiriine bagl, akilci, fedakar, katilimcs, isbirligi yapabilen, yenilikgi
anlayisa sahip bir kurumuz

e Doga ve ¢evreye saygili, ruh ve beden sagligini koruyan bir kurumuz

e Egitimde firsat esitligine inanan, adil, seffaf yonetim anlayisina sahip bir
kurumuz

e Alaninda yeterli kadrosuyla, bilimsellik felsefesi 1s18inda iireten, yenilik¢i bir

kurumuz



2.4.3 Vizyon Ifadesi

a. Gelecekte nerede olmak isteriz ?

Bulundugu ilde en ¢ok tercih edilen okullar arasinda olmak istiyoruz.

b. Kurum, paydaslar tarafindan nasil bilinmek isteniyor?
Paydaslar kurumu teknolojik olarak donanimli, kurumsallasmis ve ¢agdas bir
kurum olarak gérmek istiyor

Vizyon:

“Egitim ve Ogretim yoniiyle donanimli, c¢agin gereksinimlerine cevap
verebilecek 6grenci yetistirerek tilke kalkinmasina katki saglayan, alaninda yeniliklere
ve gelismeye agik, kurumsallagsmis, gelenegi olan, ¢agdas, akilci ve tercih edilen bir

kurum olmak.”

2.5 Stratejik Amaclar

2.5.1 Stratejik Amac -1 : Okuldaki Egitim-Ogretim Kalitesini Artirmak

Hedef 1 :Sinif tekrarina kalan 6grenci sayisint % 10 azaltmak ve Takdir — Tesekkiir

belgesi alan 6grenci sayisint % 10 artirmak

Faaliyetler :

1. Basarisizligin nedenlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket diizenlemek
Etkili ders ¢alisma yontemleri konulu seminer diizenlemek
Okul 6grencilerine yonelik {icretsiz kurslar diizenlemek

Devamsizlig1 azaltic1 ¢aligmalar yapmak

wok wD

Veli egitimi diizenlemek
Ol¢me ve Degerlendirme Yéntemleri:

1. Yilsonu basar1 oranlarinin incelenmesi

2. Ortak smavlarda alinan basarilarin incelenmesi
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Performans Gostergeleri:
1. Bir 6nceki y1l sinif tekrarina kalan 6grenci sayilarindaki azalma miktari

2. Bir onceki yil takdir ve tesekkiir alan 6grenci sayilarindaki artis

Hedef 2: Dort yillik list 6grenime 6grenci gonderme oranini %100, iki yillik meslek

yiiksek okuluna 6grenci gonderme oranini da % 20 artirmak

Faaliyetler:

1. Basarisizligin nedenlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket diizenlemek
Etkili ders calisma yontemleri konulu seminer diizenlemek
Okul 6grencilerine yonelik iicretsiz kurslar diizenlemek

Ortak sinavlar diizenlemek

A

Ust 6grenim kurumlarina gezi diizenlemek

Ol¢me ve Degerlendirme Yontemleri:

1. Universiteye gitmeye hak kazanan 6grenci sayilarinin tespit edilmesi

Performans Gostergeleri:

1. Bir 6nceki y1l Universiteye gitmeye hak kazanan dgrenci sayilart

Hedef 3:i1 ve ilgemizde yapilan ortak smavlar sonucunda okulu, kendi tiiriinde ilk bes

arasina sokmak

Faaliyetler:
1. Basarisizligin nedenlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket diizenlemek
2. Etkili ders ¢alisma yontemleri konulu seminer diizenlemek
3. Okul 6grencilerine yonelik ticretsiz kurslar diizenlemek

4. Ortak simmavlar diizenlemek
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Olcme ve Degerlendirme Yontemleri:

1. 1l ve ilgede yapilan ortak sinav sonuglar

Performans Gostergeleri:

1. Bir dnceki yil i1 ve ilgede yapilan ortak smav sonuglari

Hedef 4:Okulu bilingli olarak tercih eden 6grenci sayisin1 % 10 artirmak

Faaliyetler:
1. Okula 6grenci gonderen alt kademedeki okullara, okulumuzu tanitim amagh

ziyaretlerde bulunmak

Olcme ve Degerlendirme Yontemleri:

1. Tanitim amacl ziyaret edilen okul sayis1

Performans Gostergeleri:
1. Bir 6nceki y1l Okula 6n kayit yaptiran ve asil kayda hak kazanan 6grencilerin

diploma not ortalamalar1

Hedef 5: Okuldaki disiplin olaylarin1 %40 azaltmak

Faaliyetler:
1. Ogretmen - Ogrenci ve Velilere yonelik seminerler diizenlemek
2. Sosyal, sportif ve Kkiiltiirel etkinlik cesitliliginin ve faaliyetlere katilan

Ogrenci sayisini artirmaya yonelik ¢aligmalar diizenlemek

Olcme ve Degerlendirme Yéntemleri:

1. Disiplin kurulunda goriistiliip karara baglanan olaylarin incelenmesi

Performans Gostergeleri:

1. Bir 6nceki y1l meydana gelen disiplin olaylarinin sayisi
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2.5.2 Stratejik Amacg -2: Okulun Ekonomik A¢idan Giiclendirilmesi

Hedef 1:Okul aile birligi gelirlerini artirmak

Faaliyetler:
1. Kermes diizenlemek
2. Kantin gelirlerini artirmak i¢in ¢alismalar yapmak

3. Tiketim ve giderleri azaltic1 seminer, konferans vb. diizenlemek

Olcme ve Degerlendirme Yéntemleri:

1. Yilsonu okul aile birligi hesaplarini incelemek

Performans Gostergeleri:

1. Bir dnceki y1l okul aile birligi gelir ve giderleri

Hedef 2:Egitim 6gretim i¢in gerekli sinif ve laboratuar donanimlarini % 50 oraninda

artirmak ve mevcut donanimlari revize etmek

Faaliyetler:
1. Bilgisayar laboratuari sayisini 6” dan 9’ a ytikseltmek
2. Mevcut laboratuarlardaki bilgisayarlarin ihtiyag duydugu teknolojik

ekipmani tedarik etmek

Ol¢me ve Degerlendirme Yontemleri:

1. Okulun laboratuar ve ekipman sayilar

Performans Gostergeleri:

1. Bir 6nceki yila iligkin laboratuar ve ekipman sayilari
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2.5.3 Stratejik Amac -3: Bireyler Arasindaki Tletisimi Gelistirmek

Hedef 1:SWOT Analizi sonuglarma gére Ogretmenler arasinda goriilen iletisim

eksikligini % 30 oraninda azaltmak

Faaliyetler:
1. lletisim ve etkilesimi engelleyen nedenleri tespit igin anket diizenlemek
2. Ogretmenlere yonelik iletisim konulu seminer, konferans diizenlemek
3. Okul toplumunu olusturan bireylerin katilacagi yemek, piknik vb. aktivite
diizenlemek
Ol¢me ve Degerlendirme Yontemleri:
1. Memnuniyet anketleri

2. llsis verileri

Performans Gostergeleri:
1. Memnuniyet anketleri sonuglar
2. Bir onceki y1l okuldan ayrilmak isteyen 6gretmen sayisi

3. Bir 6nceki yi1l okula gelmek isteyen 6gretmen sayisi

Biitcelendirme

Stratejik planda ulasilmak istenen amag¢ ve hedeflere yonelik tiim faaliyetlerde
gerekli olan biitcelendirme islemleri o faaliyeti diizenleyen alt ekip tarafindan hazirlanip
OGYE tarafindan onaylanacaktir.

Faaliyetlere yonelik maddi kaynaklar Okul Aile Birligi ya da Mezunlar Dernegi
tarafindan finanse edilecektir. Ancak alinacak sarf malzeme ve teknolojik alt yapiya

yonelik alimlarda hayirsever destegi saglamaya yonelik calismalar da yapilacaktir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu boliimde, yontem boliimiinde agiklanan 6lgme araglari kullanilarak elde

edilen verilerin, belirtilen yontem ve teknikler kullanilarak yapilan analizler sonucu elde

edilen bulgular, alt problemlere gore tablolar halinde sunulmus, yorumlanmis ve

karsilastirilmistir.

3.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Meslek lisesi Ogrencilerinin, siif seviyelerine gore, okuldan memnuniyet

diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Tablo 3.1 Meslek lisesi ogrencilerinin sinif seviyesine gore memnuniyet varyans analizi

sonuclari
Varyansin Kareler 3d Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar 0,661 3 0,220
arasi
Gruplar Ici 118,328 273 0,433 0,509 0,677 *
Toplam 1 15 989 276 i
GRUP N ORTALAMA SS
9.SINIF 68 3,60 0,694
10.SINIF 70 3,49 0,697
11.SINIF 71 3,55 0,650
12.SINIF 68 3,49 0,586
TOPLAM 277 3,53 0,657
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Tablo 3.1 ‘e gore Meslek lisesi 6grencilerinin okuldan memnuniyet diizeylerinde
siif seviyelerine gore (9.sinif, 10.smf, 11.smif, 12.sinif ) anlaml bir farkin olmadig:

(*p=0,677 ; p>0,05) goriilmektedir.

3.2 ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Meslek lisesi Ogretmenlerinin, meslekteki kidem yilina gore, okuldan

memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik var midir ?

Tablo 3.2 Meslek lisesi ogretmenlerinin kidem yilina gére memnuniyet diizeyleri

varyans analizi sonuglart

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
G;lfslf‘r 1,515 2 0,758
Gruplar i¢i 33,881 55 0,616 1,230 0,300 *
Toplam 35,397 57 -
GRUP N ORTALAMA SS
1-8 ARASI 11 3,27 0,786
8-15 ARASI 21 3,19 0,873
15°TEN FAZLA 26 3,54 0,706
TOPLAM 58 3,36 0,788

Tablo 3.2 ’ye gore Meslek lisesi oOgretmenlerinin okuldan memnuniyet
diizeylerinde hizmet yilina gore (1-8 yil, 8-15 yil, 15 ‘ten fazla yil) anlamli bir farkin
olmadig1 (* p=0,300 , p>0,05) gorilmektedir.

71



3.3 Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Meslek lisesi 6grenci velilerinin, egitim seviyelerine gore, okuldan memnuniyet

diizeyleri arasinda farklilik var midir ?

Tablo 3.3 Meslek lisesi velilerinin ogrenim durumuna gore memnuniyet diizeyleri

varyans analizi sonuglart

Varyansin Kareler 3d Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar 1,314 2 0,657
arasi
Gruplar i¢i 98,623 253 0,390 1,686 0,187 *
Toplam 99.937 255 ]
GRUP N ORTALAMA SS
ILKOGRETIM 81 3,77 0,712
ORTAOGRETIM 147 3,73 0,614
YUKSEKOGRETIM 28 3,96 0,331
TOPLAM 256 3,77 0,626

Tablo 3.3 ‘e gore Meslek lisesi 6grenci velilerinin okuldan memnuniyet
diizeylerinde egitim diizeyine gore (ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim) anlamh

bir farkin olmadig: (* p=0,187 , p>0,05) goriilmektedir.

72




3.4 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Meslek lisesi

son

siif 0grencilerinin

staj egitimini

gerceklestirdikleri

isletmelerin biiyiikliik 6l¢egine gore, okuldan memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik

var madir ?

Tablo 3.4 Meslek lisesi isletmelerinin biiyiikliik ol¢egine gore memnuniyet diizeyleri

varyans analizi sonuglart

Varyansin Kareler d Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar 0,435 2 0,217
arast
Gruplar i¢i 29,119 100 0,291 0,747 0,477 *
Toplam 29,553 102
GRUP N ORTALAMA SS
KUCUK 47 4,51 0,505
ORTA 43 4,44 0,590
BUYUK 13 4,31 0,480
TOPLAM 103 4,46 0,538

Tablo 3.4 ‘e gore Meslek lisesi 0grencilerinin staj yaptigi isletmelerin okuldan

memnuniyet diizeylerinde isletmenin biiyiiklik diizeyine gore (kiigiik, orta, biiyiik

Olcekli isletme) anlamli bir farkin olmadig1 (* p=0,477 , p>0,05) goriilmektedir.
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3.5 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Meslek lisesi 6grenci, 6gretmen, veli ve isletmelerinin memnuniyet diizeyleri

arasinda farklilik var midir?

Tablo 3.5 Meslek Lisesi 6gretmen — ogrenci — veli — isletme genel memnuniyet diizeyleri

varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler 3d Kareler F p
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi
G;‘fslf‘r 66,487 3 22,162
Gruplar Ici 283,197 690 0,410 54,00 .000 *
Toplam | = 349 684 693 i
GRUP N ORTALAMA SS
OGRETMEN 58 3,36 0,788
OGRENCI 277 3,53 0,657
VELI 256 3,77 0,626
ISLETME 103 441 0,710
TOPLAM 694 3,73 0,710

Tablo 3.5 ‘e gore Meslek lisesi 6grenci, 6gretmen, veli ve isletmelerinin

memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu (* p=.000, p< 0,05)

goriilmiistiir. Bu farkin hangi degiskenden kaynaklandigini ortaya ¢ikarabilmek icin tiim

degiskenler aralarinda ikili t-testlerine tabi tutulmustur.
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Tablo 3.6 Meslek Lisesi dgrenci — isletme genel memnuniyet t-testi sonuglart

DEGISKEN N X SS Sd t p
Ogrenci 277 3.53 0.657 .

*

Tablo 3.7 Meslek Lisesi dgrenci — dégretmen genel memnuniyet t-testi sonuglart

DEGISKEN N X SS Sd t p
Ogrenci 277 3.53 0.657
Ogretmen 58 3.36 0.788 333 171 0.087

Tablo 3.8 Meslek Lisesi ogrenci — veli genel memnuniyet t-testi sonuglart

DEGISKEN N X SS Sd t p
Ogrenci 277 3.53 0.657 «
Veli 256 3.77 0.626 531 .22 000

Tablo 3.9 Meslek Lisesi igletme — veli genel memnuniyet t-testi sonuglari

DEGISKEN N X SS Sd t p
ISLETME 103 4.41 0.532 .
VELI 256 3.78 0.633 357 8.91 000

Tablo 3.10Meslek Lisesi veli — égretmen genel memnuniyet t-testi sonuglart

DEGISKEN N X SS Sd t p
VELI 256 3.77 0.626 N
OGRETMEN 58 3.36 0.788 312 4.21 000

Tablo 3.11 Meslek Lisesi isletme - dgretmen genel memnuniyet t-testi sonuglart

DEGISKEN N X SS Sd t p
ISLETME 103 441 0.532 N
OGRETMEN 58 3.33 0.803 159 1024 000

Yapilan t-testleri sonucu varyans analizinde ortaya ¢ikan bu farkin isletmeler ile
Ogretmen, O6grenci ve veliler arasinda isletmeler lehine, veliler ile 6gretmen ve

Ogrenciler arasinda ise velilerin lehine oldugu goriilmektedir.

75




3.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Genel lise 0grencilerinin, sinif seviyelerine gore, okuldan memnuniyet diizeyleri

arasinda farklilik var midir?

Tablo 3.12 Genel Lise oOgrencilerinin sinif seviyesine gore memnuniyet diizeyleri

varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler 3d Kareler F P
Kaynagi Toplam1 Ortalamas1
Gruplar 4,534 3 1,511
arast
Gruplar Ici 51,433 116 0,443 3,408 0,020 *
Toplam 55,967 119 :
GRUP N ORTALAMA SS
9.SINIF 28 3,32 0,723
10.SINIF 31 3,55 0,506
11.SINIF 33 3,03 0,684
12.SINIF 28 3,39 0,737
TOPLAM 120 3,32 0,686

Tablo 3.12 ‘ye gore Genel Lise Ogrencilerinin okuldan memnuniyet
diizeylerinde sinif seviyelerine gore (9.smif, 10.sinif, 11.smif) anlamli bir farkin oldugu
(* p=.020, p<0,05) goriilmiistiir. Bu farkin hangi degiskenden kaynaklandigini ortaya

cikarabilmek icin tiim degiskenler aralarinda ikili t-testlerine tabi tutulmustur
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Tablo 3.13 Genel Lise 6grencilerinin sinif seviyesine gére memnuniyet diizeyleri

t- testleri sonuglart (9. ve 10. siniflar)

DEGISKEN N X SS Sd t p
9. SINIF 28 3,32 0,723

10. SINIF 31 3,55 0,506 37 1,408 0,165
Tablo 3.14 Genel Lise 6grencilerinin sinif seviyesine gore memnuniyet diizeyleri

t- testleri sonuglar (9. ve 11. siniflar)

DEGISKEN N X SS Sd t p
9. SINIF 28 3,32 0,723

11. SINIF 33 3,03 0,684 59 1,614 0,112
Tablo 3.15 Genel Lise 6grencilerinin sinif seviyesine gore memnuniyet diizeyleri

t- testleri sonuglar (9. ve 12. siniflar)

DEGISKEN N X SS Sd t p
9. SINIF 28 3,32 0,723

12. SINIF 28 3,39 0,737 > 0,366 0,716
Tablo 3.16 Genel Lise 6grencilerinin sinif seviyesine gore memnuniyet diizeyleri

t- testleri sonuglari (10. ve 11. siniflar)

DEGISKEN N X SS Sd t p
10. SINIF 31 3,55 0,506 «
11. SINIF 33 3,03 0,684 62 3,424 0,001
Tablo 3.17 Genel Lise 6grencilerinin sinif seviyesine gore memnuniyet diizeyleri

t- testleri sonuglari (10. ve 12. siniflar)

DEGISKEN N X SS Sd t p
10. SINIF 31 3,55 0,506

12. SINIF 28 3,39 0,737 37 0,953 0,345
Tablo 3.18 Genel Lise 6grencilerinin sinif seviyesine gore memnuniyet diizeyleri

t- testleri sonuglari (11. ve 12. siniflar)

DEGISKEN N X SS Sd t p
11. SINIF 33 3,03 0,684

12. SINIF 28 3,39 0,737 > 1991 0,051

Yapilan t-testleri sonucu varyans analizinde ortaya ¢ikan bu farkin 10. ve 11.

siiflar arasinda 10.smiflar lehine oldugu goriilmektedir. (* p=.001 , p< 0,05)
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3.7 Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Genel lise 6gretmenlerinin, meslekteki kidem yilina gore, okuldan memnuniyet

diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Tablo 3.19 Genel Lise 6gretmenlerinin kidem yilina gére memnuniyet diizeyleri varyans

analizi sonuclari

Varyansin Kareler 3d Kareler F P
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi
G;‘fslf‘r 0,278 2 0,139
Gruplar Ici 23,889 27 0,885 0,157 0,855 *
Toplam 24,167 29 :
GRUP N ORTALAMA SS
1-8 ARASI 5 4,00 0,707
8-15 ARASI 9 3,89 1,054
15°TEN FAZLA 16 3,75 0,931
TOPLAM 30 3,83 0,913

Tablo 3.19 ’a gore Genel lise 6gretmenlerinin okuldan memnuniyet diizeylerinde
hizmet yilina gore (1-8 yil, 8-15 yil, 15 ‘ten fazla yil) anlamli bir farkin olmadigi
(*p=0,855 , p>0,05) goriilmektedir
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3.8 Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Genel Lise 6grenci velilerinin, egitim seviyelerine gore, okuldan memnuniyet

diizeyleri arasinda farklilik var midir?

Tablo 3.20 Genel Lise velilerinin o6grenim durumuna gore memnuniyet diizeyleri

varyans analizi sonuglari

Varyansin Kareler 3d Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar 2714 2 1357
arasi
Gruplar I¢i 33,473 72 0,465 2,918 0,060 *
Toplam 36,187 74
GRUP N ORTALAMA SS
ILKOGRETIM 5 3,80 0,447
ORTAOGRETIM 18 3,67 0,594
YUKSEKOGRETIM 52 3,29 0,723
TOPLAM 75 3,41 0,699

Tablo 3.20 ‘ye gore Genel Lise ogrenci velilerinin okuldan memnuniyet
diizeylerinde egitim diizeyine gore (ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim) anlamli

bir farkin olmadigi (* p=0,060 , p>0,05) goriilmektedir
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3.9 Dokuzuncu Alt Probleme Iliskin Bulgular

Genel Lise Ogrenci, 6gretmen ve velilerinin memnuniyet diizeyleri arasinda

farklilik var midir?

Tablo 3.21 Genel Lise ogretmen — ogrenci — veli genel memnuniyet diizeyleri varyans

analizi sonuclar

Varyansin Kareler 3d Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamas1
Gruplar 8,544 2 4272
arasi
Gruplar Ici 124,345 222 0,560 7,627 0,001
Toplam 132,889 224 -
GRUP N ORTALAMA SS
OGRETMEN 30 3,83 0,913
OGRENCI 120 3,24 0,733
VELI 75 3,41 0,699
TOPLAM 225 3,38 0,770

Tablo 3.21 ¢ e gore Genel Lise Ogrenci, 6gretmen ve velilerinin okuldan

memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.(* p=0,001 ,

p>0,05). Bu farkin hangi degiskenden kaynaklandigini ortaya ¢ikarabilmek icin tiim

degiskenler aralarinda ikili t-testlerine tabi tutulmustur

Tablo 3.22 Genel Lise ogrenci — dgretmen genel memnuniyet diizeyleri t-testi sonug¢lar

DEGISKEN N X SS Sd t p
GORETMEN| 30| 3 | oonx | M8 | 375 | 000
Tablo 3.23 Genel Lise ogrenci — veli genel memnuniyet diizeyleri t-testi sonuglari
p@GIsKEN N X SS Sd t P
G |0 i | e | e
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Tablo 3.24 Genel Lise ogretmen - veli genel memnuniyet diizeyleri t-testi sonuglari

DEGISKEN N X SS Sd t p
OGRETMEN 30 3.83 0.913 .
VELI 75 3.41 0.699 103 2.54 0.013

Yapilan t-testleri sonucu varyans analizinde ortaya ¢ikan bu farkin 6grenciler ile
Ogretmenler arasinda (* p=.000, p<0,05) Ogretmenler lehine, d6gretmenler ve veliler

arasinda da yine (* p=.013, p<0,05) 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

3.10 Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Meslek Lisesi 6grencileri ile genel lise 6grencilerinin kendi kurumlarina yonelik

memnuniyet diizeyleri arasinda fark var midir?

Tablo 3.25Meslek Lisesi / Genel Lise égrenci — dgrenci genel memnuniyet diizeyleri

t-testi sonuglart

DEGISKEN N X SS Sd t P

MESLEK
LiSESI 277 3.53 0.657
OGRENCI

395 -4.381 .000 *
GENEL
LIiSE 120 3.82 0.430
OGRENCI

Tablo 3.25’e gore Melek Lisesi 6grencileri ile Genel Lise 6grencilerinin okuldan
memnuniyet diizeyleri arasinda genel lise lehine anlaml1 bir fark oldugu goriilmiistiir.

(* p=.000, p<0,05)

3.11 Onbirinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Meslek Lisesi dgretmenleri ile Genel Lise 6gretmenlerinin kendi kurumlaria

yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda fark var midir?
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Tablo 3.26 Meslek Lisesi / Genel LOise dgretmen — édgretmen genel memnuniyet

diizeyleri t-testi sonuglart

DEGISKEN N X SS Sd t p

MESLEK
LiSESI 58 3.36 0.788
OGRETMEN

- *
GENEL 86 3.178 0.002

LISE 30 3.87 0.507
OGRETMEN

Tablo 3.26’ya gore Melek Lisesi dgretmenleri ile Genel Lise 6gretmenlerinin
okuldan memnuniyet diizeyleri arasinda Genel Lise lehine anlamli bir fark oldugu

goriilmiistiir. (* p=.002, p<0,05)

3.12 Onikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Meslek lisesi 0Ogrenci velileri ile Genel Lise 0Ogrenci velilerinin kendi

kurumlarina yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda fark var midir?

Tablo 3.27 Meslek Lisesi / Genel Lise veli —veli genel memnuniyet diizeyleri t-testi

sonuclari

DEGISKEN N X SS Sd t p

MESLEK
LISESI 256 3.77 0.626

VELI 374 7.154 000 *

GENEL
LIiSE 120 3.24 0.733
VELI

Tablo 3.27°ye gore Meslek Lisesi velileri ile Genel Lise velilerinin okuldan
memnuniyet diizeyleri arasinda Genel Lise lehine anlamli bir fark oldugu gortilmiistiir.

(* p=.000, p<0,05)
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BOLUM IV

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak sonuglar

Ozetlenmekte, tartisilmakta ve bu sonuglara bagl bazi 6neriler sunulmaktadir.

4.1 Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmanin problemi “ Ortadgretim kurumlarinda stratejik plan hazirlama
stireci nasil islemektedir; meslek liseleri ile genel liseler stratejik planlari arasinda ne
gibi farkliliklar bulunmaktadir” seklinde ifade edilmisti.

Bu probleme cevap aranirken, birinci alt problem “Meslek lisesi 6grencilerinin,
siif seviyelerine gore, okuldan memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik var midir ?”
biciminde yazilmig ve dnce bu sorunun cevabi aranmistir. Bu alt problemin cevabi
aranirken, farkli smif seviyelerinde ki Meslek lisesi Ogrencilerine uygulanan
memnuniyet anketlerinin sonuglar1 anova (varyans) testine tabi tutulmus, ortalamalar,

frekans ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.

Bu alt problemle ilgili ¢aligmalarin sonucu olarak;

Smiflar arasinda, memnuniyet diizeyi en yiiksek olan X=3,60 ortalama ile 9.
siiflar olarak goriilmektedir. Bunun nedenleri olarak; okula yeni kayit olmus
ogrencilerin geldikleri okula kiyasla bu okulda daha fazla imkan elde etmis olmalari, bu
okulun beklentilerinin tizerinde bir okul olmasi, beklentilerinin diisiikk olmasi, okulun

cevredeki diger okullara gore olanaklar acisindan tercih edilen bir okul olmasi gibi
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secenekler sdylenebilir. Yapilan analiz sonucu 6grencilerin okuldan toplam memnuniyet
ortalamasi ise X=3,53 olarak saptanmis ve bu ortalama degere gore de Ogrencilerin
bulunduklar1 okuldan orta diizeyde memnun olduklari, ancak bazi konularda okulun
beklentilerini  karsilamadigini ve iyilestirmeye ac¢ik alanlar bulundugu sonucunu
c¢ikartabiliriz.

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Meslek lisesi O6gretmenlerinin, meslekteki
kidem yilina gore, okuldan memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik var midir?
seklinde ifade edilmisti. Bu alt problemin cevabi aranirken, farkli hizmet yilina sahip
Meslek lisesi Ogretmenlerine uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglar1 anova
(varyans) testine tabi tutulmus, ortalamalar, frekans ve standart sapmalari

hesaplanmuistir.

Bu alt problemle ilgili ¢alismalarin sonucu olarak;

Ogretmenler arasinda, memnuniyet diizeyi en yiiksek olan X=3,54 ortalama ile
hizmet yil1 15°ten fazla olanlar olarak goriilmektedir. Bunun nedenleri olarak, kidemli
Ogretmenlerin hizmet yillar1 boyunca farkli bolgelerdeki okullarda gorev yapmis
olmalar1 ve bu okulu calistiklar1 diger okullarla kiyaslama olanaklarinin olmasi, yas ve
kidem ile birlikte belli olgunluk diizeyine ulasan bu Ogretmenlerin Milli Egitim
Bakanligi ‘nin olanaklarin1 ve bu olanaklarla olusturulabilecek okul diizenini iyi
bilmeleri, geng 6gretmenlere gore beklentilerinin daha farkli olmasi sayilabilir. Yapilan
analiz sonucu 6gretmenlerin okuldan toplam memnuniyet ortalamasi ise X=3,36 olarak
saptanmig ve bu ortalama degere gore de Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldan orta
diizeyde memnun olduklari, ancak bazi konularda okulun beklentilerini karsilamadigini
ve iyilestirmeye agik alanlar bulundugu sonucunu ¢ikartabiliriz.

Aragtirmanin {¢iincii alt problemi “Meslek lisesi 6grenci velilerinin, egitim
seviyelerine goére, okuldan memnuniyet diizeyleri arasinda farklihk var midir? ”
seklinde ifade edilmisti. Bu alt problemin cevabi aranirken, farkli egitim diizeyine sahip
Meslek lisesi 6grenci velilerine uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglari anova
(varyans) testine tabi tutulmus, ortalamalar, frekans ve standart sapmalari

hesaplanmastir.
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Bu alt problemle ilgili ¢alismalarin sonucu olarak;

Veliler arasinda, memnuniyet diizeyi en yiiksek olan X=3,96 ortalama ile egitim
diizeyi yiiksekdgretim olanlar olarak goriilmektedir. Bu sonuglara gore, yiiksekogretim
diizeyinde egitim seviyesine sahip velilerin okuldan beklentilerinin daha yiiksek olmasi
bekleneceginden, en yiiksek ortalamada memnuniyet gdsteren bu gruba dayanarak,
okulun, veli beklentisini yiiksek dlgiide karsiladigi sdylenebilir. Ote yandan velilerin
okuldan genel memnuniyet ortalamasi da X=3,77 olarak elde edilmistir. Bu sonuca gore
de okulun, velilerin beklentilerine 6gretmen ve Ogrencilerin beklentilerinden daha
yiiksek oranda cevap verdigi ve velilerin genel olarak okuldan memnun olduklari
sOylenebilir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Meslek lisesi son sinif dgrencilerinin staj
egitimini gergeklestirdikleri isletmelerin biiyiikliik ol¢cegine gore, okuldan memnuniyet
diizeyleri arasinda farklilik var midir? »” seklinde ifade edilmisti. Bu alt problemin
cevabr aranirken, farkli biiytikliikteki isletmelere koordinatér 6gretmenler araciligiyla
uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglari anova (varyans) testine tabi tutulmus,

ortalamalar, frekans ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.

Bu alt problemle ilgili ¢aligmalarin sonucu olarak;

Isletmeler arasinda, memnuniyet diizeyi en diisiik olan X=4,31 ortalama ile
bliyiik 6lcekli igsletmeler olmustur. Bunun nedeni olarak, 200 den fazla ¢alisan1 bulunan
biiylik Olgekli firmalarin beklentilerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak en
diisiik memnuniyet oranina sahip biiyiik Olcekli igletmelerin bile okuldan &gretmen,
ogrenci ve velilere gore farkli oranda memnun olmalari, okulun sektor ile iliskilerinin
istenen diizeye yakin oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin besinci alt problemi “Meslek lisesi 6grenci, 6gretmen, veli ve
isletmelerinin memnuniyet diizeyleri arasinda farkliblk var midur?” seklinde ifade
edilmisti. Bu alt problemin cevabi aranirken, 6gretmen, O0grenci veli ve isletmelere
uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglari anova (varyans) testine tabi tutulmus,

ortalamalar, frekans ve standart sapmalar1 hesaplanmustir.
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Bu alt problemle ilgili ¢aligmalarin sonucu olarak;

Isletme ve velilerin, 6gretmen ve Ogrencilere nazaran okuldan daha fazla
memnun olduklar1 gériilmiis, bunun nedeni olarak da isletme ve velilerin beklentilerinin
ogretmen ve 6grencilerin beklentilerinden farkli oldugu, 6gretmen ve 6grencilerin, veli
ve isletmelere gore okul uygulamalarini1 daha etkin yasadigi ve okulu her yoniiyle daha
farkli degerlendirdigi kanisina varilmustir.

Varyans analizi sonucu okul toplumunu olusturan 6gretmen, Ogrenci, veli ve
isletmelerin okuldan genel memnuniyet oran1 X= 3,73 olarak elde edilmis ve bu sonuca
gore paydaglarin kurumdan genel olarak memnun olduklar1 ancak iyilestirmeye acik
alanlar oldugu kanisina varilmistir.

Aragtirmanin alti, yedi, sekiz ve dokuzuncu alt problemlerinde yukarida
incelenen problemler Genel lise i¢in de incelenmistir. Bu problemlere cevaplar
aranirken Ogrencilerin sinif seviyelerine gore, dgretmenlerin hizmet yilina gore ve
velilerin egitim diizeyine gore memnuniyet diizeyleri ayri ayri incelenerek varyans
analizlerine tabi tutulmus, ortalamalar, frekans ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.
Genel lisede son smif oOgrencileri staja tabi olmadiklar1 i¢in isletme anketi

uygulanmamustir.

Bu alt problemle ilgili ¢aligmalarin sonucu olarak;

Genel lise 6grencilerinin sinif seviyelerine gére memnuniyet diizeyleri arasinda
10. sniflarla 11. smiflar arasinda 10. smiflar lehine anlamli fark ortaya cikarken,
ogretmenlerin hizmet yilina gére memnuniyet diizeyleri ve velilerin egitim diizeylerine
gore memnuniyet diizeyi varyanslarinda anlamli farklar gériilmemistir.

Aragtirmanin on, onbir ve onikinci alt problemlerinde Meslek Lisesi
Ogretmenleri, Ogrencileri ve velileri ile Genel Lise Ogretmenleri Ogrencileri ve
velilerinin genel memnuniyet diizeyleri arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Bu alt
problemin cevabi aranirken, her iki okula iligkin 6gretmen 6grenci ve veli memnuniyet

diizeyleri iki okul arasinda ikili t-testlerine tabi tutulmustur.

86



Bu alt problemle ilgili ¢aligmalarin sonucu olarak;

Ogrenci memnuniyetleri t-testi sonucunda iki okul arasinda genel lise lehine
anlaml bir fark oldugu (p=.000, p>0,05), 6gretmen memnuniyetleri t-testi sonucunda
iki okul arasinda yine genel lise lehine anlaml bir fark oldugu (p=.002, p>0,05) ancak
veli memnuniyetleri t-testi sonucunda ise iki okul arasinda meslek lisesi lehine anlamli
bir fark oldugu (p=.000, p>0,05) gbzlenmistir. Bu sonuglara gore genel lise 6gretmen ve
ogrencilerinin bulunduklar1 okuldan meslek lisesi 6gretmen ve 6grencilerine gore daha
memnun oldugu, meslek lisesi velilerinin ise genel lise velilerine gore okullarindan
daha memnun oldugu sdylenebilir.

iki okul paydaslarinin okuldan memnuniyet diizeyleri arasindaki bu farklilik,
kurumlarin genel amaglar1 dogrultusunda uyguladig1 egitim programlarindan, 6grenci
ve velilerinin sosyoekonomik diizeylerinin farkliligindan, bulunduklar1 ilgeler arasi
ekonomik ve sosyal farkliliklardan, okullarin kendilerine has imkan ve 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak iki farkl statiideki egitim kurumunda yapilan bu ¢alisma ile; her
ikisi de Milli Egitim Bakanligina bagl ortadgretim kurumlar1 olmasma ragmen iki
okuldaki paydaslarin okullarindan memnuniyet diizeylerinin birbirinden farkli oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple ayni ilde egitim veren iki okulun, bulundugu ilceler arasi
sosyoekonomik farkliliklar, okullarin 6grenci aldiklar1 ¢evre ve ilkogretim okullarmin
yapisi, kurumlarda 6grenim goren 6grenci ve velilerinin okullarindan beklentileri gibi
etkenler memnuniyet diizeyini belirlerken g6z 6nilinde bulundurulmalidir. Memnuniyet
diizeylerine etki eden bu faktdrler, bu verilerle olusturulacak stratejik plani da

birbirlerinden farkli kilacak ve okullarin stratejik planlari kendine 6zgii olacaktir.
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4.2 Oneriler

Arastirma sonuglarina gore getirilebilecek oneriler soyle siralanabilir:

- Milli Egitim Bakanligi’'na bagli ortadgretim kurumlarinda stratejik plan
calismalar1 yapilirken, ¢aligmanin planlanmasi kisminda kurumun paydaslari ve stratejik
ortaklar1 ¢ok iyi analiz edilmeli ve tiim paydaslarin ve stratejik ortaklarin kurumdan
beklentileri, kuruma bakis acilar1 ve kurumdan memnuniyet diizeyleri arastiriimalidir.

- Milli Egitim Bakanligi’'na bagli ortadgretim kurumlarinda stratejik plan
calismalar1 yapilirken, kurumun bulundugu ilin, ilgenin sosyoekonomik durumu, okula
ogrenci gonderen cevre ve ilkdgretim okullarinin durumu, velilerin egitim diizeyi
dikkate alinmalidir. Zira bu etkenler kurumdan beklentileri farklilagtirdigindan
memnuniyet anketlerine tesir etmekte ve stratejik ama¢ ve hedeflerin degismesine
neden olmaktadir.

- Bu aragtirma ile ayni ilde farkli sosyoekonomik ozelliklere sahip iki farkl
ilgede bulunan ortadgretim kurumlarinin paydaslarinin memnuniyetleri arasinda
farklilik olup olmadig1 incelenmis ve farkliligin bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle
stratejik plan yapmakla yilikiimlii kurumlarin yetkilileri diger okullarin stratejik
planlarindan faydalanirken sadece yontem acisindan fayda saglayabilirler. Bir okulun
stratejik plan1 ayni statiide de olsa diger bir okula uygun degildir.

- Bu arastirma ile okul toplumunu olusturan 6geler arasinda yer alan veli ve
meslek liseler i¢in igletme gibi paydaslarin kurumlardan, 6gretmen ve 6grencilere gore
daha memnun olduklar tespit edilmistir. Bu sebeple kurum yetkililerine, okullarin asil
Ogeleri olan Ogretmen ve Ogrencilerinin memnuniyetlerini daha {ist seviyelere
cikarabilecek stratejik amaglar ve bu amaglara yonelik hedefler belirlemeleri
oOnerilebilir.

- Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortadgretim kurumlarinda stratejik plan
calismalar1 yapilirken, plan1 yapmakla yetkili okul miidiirleri ve 6gretmenlerin, stratejik
plan olusturma asamalari, paydas memnuniyetlerinin tespiti ve analizi, memnuniyetlere
etki eden faktorlerin belirlenmesi, stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi konularinda

bu calismadan faydalanmalar1 6nerilebilir.
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EK1:

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA CALISMA TAKVIiMi
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EKIM
.. SWOT Memnuniyet
1 DURUM ANALIZI KASIM OGYE
Mevzuat anketleri
2008
taramasi
Karsihkh
) ARALIK
2 MISYON Varlik sebebi 2008 goriisme Beyin | oGYE
Firtinasi
ILKELER Temel ilke ve | ARALIK Karsihkh
3 = goriisme Beyin | OGYE
DEGERLER Degerler 2008
Firtinasi
4 VIZYON Gelecekteki | ARALIK Karsihkh
. goriisme Beyin | OGYE
biz 2008 Firtinasi
Ulasilmak
5 AMACLAR istenen amac OCAK Karsihikh
HEDEFLER ve blciilebilir | 2009 | S0risme Beyin | OGYE
Firtinasi
hedefler
Projeler, SUBAT Karsihiklh
6 FAALIYETLER Yontemler, EKIM | goriisme Beyin | oGYE
Biitce 2009 Firtinasi
Geri besleme,
IZLEME Olcme, ARALIK
7 . . Raporlama OGYE
DEGERLENDIRME Yeniden 2009
diizenleme
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EK 2 : OGRENCi MEMNUNIYETI ANKETI

Sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in okuldaki uygulamalarla ilgili goruslerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Tim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz igin
tesekkur ederiz.

Okul Geligim Yonetim Ekibi  MART /2009

SINIFI: 9....... 10....... 1M"....... 12........
oE| E| E Elo§
7 = =] - P
=5l 6| N 2E 9
c> 22| ZEZ
Anket Sira Anket Sorusu 8= || 5| =8%
XS S|IX| /KT
X X
54|13 |2| 1
Ulasilabilirlik ve
lletisim
1 intiyag duydugumda okul yoéneticileriyle rahatlikla
gorusebilirim.
2 intiyag duydugumda égretmenlerle rahatlikla
gorusebilirim.
3 intiyag duydugumda okulun diger calisanlariyla rahatlikla
gorusebilirim.

Dilek, Oneri ve Sikayetler

4 Sinif temsilcimiz, dilek, 6neri ve sikayetlerimizi ilgili kisilere

ulastirir.
5 Arkadaslarimla ilgili sorunlarim, 6gretmenlerim tarafindan
dikkate alinir.
6 Okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate alinir.
Guvenilirlik
7 Okulumuz ydneticilerine guivenirim.
8 Okulumuz 8gretmenlerine glvenirim.
9 Okulumuzun diger calisanlarina gtvenirim.
Guvenlik
10 Okul yolu (varsa okul servisleri) glivenlidir.
1 Okulda yabanci kisilere karsi guvenlik énlemleri
alinmaktadir.
12 Okulda yangin ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.) karsi
gerekli glivenlik 6nlemler alinir.
13 Yoneticilerimiz 6grencilere saygili ve hosgoruludar.
14 Ogretmenlerimiz dgrencilere saygili ve hosgériiliidiir.
15 Okulumuzdaki diger ¢alisanlar 6grencilere saygili ve

hosgéruluddr.

Kararlara Katilim

16 Ogrenci temsilcileri demokratik segimle belirlenir.
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17

Okulumuzda bizimle ilgili kararlarda goruslerimiz dikkate
alinir.

Ogrenci igleri

18

Okuldan istedigim belgeleri (6grenci belgesi, kimlik, vb...)
zamaninda alabilirim.

19

Okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda gerekli
hassasiyet gosterilir.

Egitim-Ogretim

20 Dersler seviyemize uygun olarak islenir.

21 Derslerin islenisinde bilgisayar, tepegdz, harita gibi arag-
gereclerden yararlaniimaktadir.

22 Okul kuttiphanesi ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

23 Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir st
egitim kurumu hakkinda yonlendirme yapilmaktadir.

24 Okulumuzdan kisisel sorunlarimizla ilgili rehberlik hizmeti
alabilmekteyim.

Ders Arasi

25 Teneffuslerde ihtiyaclarimizi karsilayacak yeterli
dizenlemeler yapilir.

26 Teneffuslerde bir sorun oldugunda ndbetci 6gretmenler

hemen miidahale ederler.

Okulun Fiziki Ortami

27

Okul her zaman temiz ve bakimlidir.

28

Okulumuzun bahgesi, spor salonu vb. alanlari ders
disinda da yararlanabilecegim sekilde dizenlenmistir.

Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa)

Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve igeceklerin

29 fiyatlari uygundur
30 Okul kantininde ihtiya¢g duydugum, begendigim trunleri
bulabiliyorum
31 Okulun (varsa) yatakhanesi temiz, saglikh ve rahattir. X
32 Okulun (varsa) yemekhanesi temiz ve sagliklidir X

Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri

Okulda yeterli miktarda sosyal ve kiltirel faaliyet

33 dizenlenmektedir.
34 Dulzenlenen sosyal ve kiltirel faaliyetlere severek
katilyorum.
Duzenlenen faaliyetlere katilimda herkese firsat
35
taninmaktadir.
36 iigi duydugum sportif faaliyeti okulda yapma imkani

buluyorum

Egitici Kol (Kuliip) C

alismalari

37

Katilacagimiz egitici kollari istek ve yeteneklerimiz
dogrultusunda segeriz.

38

Katildigim egitici kol faaliyetlerinden bir cok sey 6grendim.
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Belirli Giin ve Haftalar

Okulumuzda belirli giin ve haftalarla (Ogretmenler Gindi,

39 Atatlrk Haftasi, Yesilay Haftasi vb) ilgili kutlamalar
yapilmaktadir.
40 Okulumuzda yapilan belirli gtin ve hafta kutlamalarini

begeniyorum

Degerlendirme,Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri

Okulda ders ici ve ders digl basarilar ile 6rnek

4 s 3
davraniglarimiz 6dullendirilir

42 Ogretmenler sinav sonuglarinin degerlendirmesinde
(s6zll, yazili sinav) tarafsiz davranirlar.

43 Odiillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil

davranilir.

Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim

Okulda temel ahlaki deg@erler (dogruluk, durustlik vb.)

44 kazandiriimaktadir.
45 Tercih sansim olsa yine bu okulu secerdim.
46 Bu okulda égrenci olmayi baskalarina da dneririm.
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EK 3 : OGRETMEN MEMNUNIYETI ANKETI

Degerli calisanimiz, okulumuzun sizlere daha kaliteli hizmet verebilmesi icin okuldaki

uygulamalarla ilgili gérislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Tim sorulari eksiksiz ve samimiyetle
doldurmanizi rica eder, katkilariniz igin tesekkulr ederiz.
Okul Geligim Yonetim Ekibi  MART /2009

KIDEM YILI : 1-8 YIL....... 8-15 YIL

....... 15'TEN FAZLA

Anke
t Sira

Anket Sorusu

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Katilmiyorum

a

F-N

w

N | Katilmiyorum

Yoneticilerin liderlik davraniglan

1 Yoneticilerimiz galisanlarin géruslerini dikkate almaktadir.

2 Yoneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.

3 Yoneticilerimiz insan iligkilerine dnem vermektedir.

4 Yoneticilerimiz, yaratici ve yenilik¢i dislncelerin Uretilmesini tesvik
etmektedir.

5 Yoneticilerimiz, teknolojik gelismeleri takip etmektedir.

lyilestirme etkinliklerine destek ve katilimi

6 Yoneticilerimiz, okulda birlikte calismayi (takim galismasini) destekler.

7 Yoneticilerimiz, katildiklari hizmet-ici egitim, konferans ve seminer
sonugclarini galisanlarla paylasirlar.

8 Yoneticiler, galigsanlarin degisim yaratacak fikirlerini desteklemektedir.

9 Yoneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyilestirmeye agik alanlarini
vs..calisanlarla paylasir.

10 Yoneticiler, iyilestirme takim galismalarinin dnerilerini dikkate alarak

iyilestirmeler yapar.

Motivasyon tanima ve takdir yaklagimi

11

Okul yoneticisi, iyi performans gdsteren personeli (veya ekibi) aylikla 6dul,
takdir, tesekkdir vs ile 6dullendirir.

12

Yoneticiler, iyi performans gdsteren personeli/ekibi, 6gretmenler kurulu

toplantilarinda, térenlerde vb. duyurarak takdir eder

Performans Degerlendirme

Yoneticinin ¢alisanlari degerlendirirken kullandigi kriterler ¢alisanlara

13 duyurulur.
14 Yoneticiler, galisanlarin performansini etkileyen sebepleri aragtirmaktadir.
15 Yoneticiler, galisanlarin performanslarini ylikseltmek igin gerekli nlemleri

alir.
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insan Kaynaklarinin Etkili Yonetimi

16 Yonetici tim galiganlara gorevlerini (is tanimlarinti) bildirir.
Okulda diizenlenecek sosyal kulturel faaliyetlere, egitsel kol vs.lere,

17 calisanlarin ilgi ve yetenek ve istekleri dogrultusunda gorevlendirmeler
yapilir.

18 Okulda galisanlar arasinda gruplasmalar, dedikodular vs.. olmaz.

19 Calisanlarin 6zIUk islemleri dizenli yapihr.

20 Okulumuz huzurludur

21 Yoneticiler, karsi fikirlere saygilidir.

Kararlara Katilim

Okulumuzla ¢aliganlarla ilgili kararlar, calisanlarin katilimiyla demokratik bir

22 sekilde alinir.
23 Okulda galisanlarin dile getirdigi sikayet ve 6neriler dikkate alinmaktadir
24 Okulumuzun kalite politikasini destekliyorum .

Calisma Ortami

25 Okul teknik arag ve gere¢ yoninden yeterli donanima sahiptir.

26 Okulda ihtiyag duydugum malzemeye zamaninda ulasabilirim (renkli
tebesir, fotokopi vs...)

27 Okulda galisanlara, siniflara/birolara yapilan arag gere¢ dagitiminda esitlik

ilkesi uygulanir.

isbirligi ve iletisim

28 Kurumdaki tim duyurular galigsanlara zamaninda iletilir.

29 Okulumuzda yapilan faaliyetlerde herkes birbirine yardimci olur.
30 Okul yoneticileri ile saglikli iletisim kurabiliyorum.

31 Okulda, 6gretmenler ile saglkli iletisim kurabiliyorum.

32 Okulda, diger galisanlar ile saghkli iletisim kurabiliyorum.

Motivasyon ve Tatmin

33 Kendimi okulun degerli bir Gyesi olarak gortrim.

34 Okulda kendimi guivende hissederim.

35 Yaptigim isten zevk aliyorum ve isimi seviyorum.

36 Okul yonetiminden memnunum.

37 Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar, ¢calisanlari motive edici

yoéndedir.
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Kisisel ve mesleki gelisim

38

Yoneticiler, galisanlarin hizmet ici egitim ihtiyaclarini karsilamak igin kisi ve
kurulusglarla igbirligi yapar.

39

Yéneticiler, ¢alisanlarin mesleklerinde gelismeleri icin gerekli destegi verir
(HIE’lere katiimlarda, ylksek lisans yapmada vs...)

Sosyal Etkinlikler

40

Calisanlara yonelik sosyal ve kultiirel faaliyetler diizenlenir.

41

Okulda dizenlenen sosyal ve kilturel faaliyetlere severek katiimaktayim.

Topluma etki ve katki durumunun algilanmasi

42 Yoneticilerimiz, hizmet alanlarin beklentilerini dikkate alir.

43 Okul yerel ve genel toplum Uzerinde olumlu etki birakacak calismalar
yapmaktadir.

44 Okul dogal kaynaklari korumakta ve dogal ¢evrenin korunmasi igin gayret
gOstermektedir.

45 Kurumda geri dontsimu mumkun atiklar toplanmaktadir.
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EK 4 : VELIi MEMNUNIYETIi ANKETI

Degerli velimiz, sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek igin okuldaki uygulamalarla ilgili

gorislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. TiUm sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder,

katkilariniz igin tesekklr ederiz.
Okul Geligim Yonetim Ekibi  MART /2009

OGRENIM DURUMU ILKOGRETIM......... ORTAOGRETIM........... YUKSEKOGRETIM............
As?ll:aet Anket Sorusu § é‘ :? é E § g
x| 8|l E ¥ E

5 4 |3 |2 1

Ulasilabilirlik ve iletisim

ihtiyag duydugumda okul personeliyle (Yonetici, dgretmen, memur, hizmetli,

1 kantin gorevlisi gibi) rahatlikla gértsebiliyorum.

2 Bizi ilgilendiren okul duyurularini zamaninda 6greniyorum.

3 O_I_(uldaki veli top!antnarl ihtiyaclarima cevap verecek sekilde
dizenlenmektedir.

4 Okuldan, ihtiyacim olan konularda rehberlik hizmeti almaktayim.

Dilek, Oneri ve Sikayetler

5 Okul ile ilgili istek ve sikayetlerimi okula iletebiliyorum.

6 Okula ilettigim istek ve sikayetlerim dikkate aliniyor.

Giuvenilirlik

7 Okul ydneticilerine gtivenirim.

8 Okulun 6gretmenlerine guivenirim.

9 Okulun diger galisanlarina (Memur, hizmetli vb.) gtivenirim.
Giivenlik

10 Okulda yabanci kisilere karsi glivenlik dnlemleri alinmaktadir.

Okulda yangin ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.) karsi gerekli guvenlik

1 - .
onlemleri alinir.

12 Okul yolu (varsa okul servisleri) glivenlidir.

Kararlara Katilim

13 Veli temsilcileri tiim velileri temsil edebilmektedir.

14 Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda gorislerimiz dikkate alinir.

Ogrenci igleri

15 Ogrenci devamsizlik bilgilerine rahatlikla ulagabiliyorum.
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16

Ogrencimin notlarini rahatlikla takip edebiliyorum.

Ogrenci igleri ile ilgili belgeler (nakil, karne, mezuniyet belgesi vb.) zamaninda

17 diizenlenir.

Egitim-Ogretim
18 Cocugumuz anlamadigi bir seyi 6gretmenine rahatlikla sorabilmektedir
19 Okul gocugumun gelisimine destek olmaktadir.

Okulun Fiziki Ortami

20

Okul her zaman temiz ve bakimlidir.

21

Okul, 6grencilerin saghg, gelisimi agisindan uygun fiziki ortama sahiptir
(rutubetsiz,havalandirmali, genis, ferah vs...)

Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa)

22 Okulun kantininde satilan malzemeler temiz ve saghkhdir.
23 Okul kantininde satilan malzemeler hesaplidir.
24 Okul yatakhanesi temiz ve bakimhdir. X

Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri

Okuldaki sosyal etkinlikler 6grencimin yeteneklerini gelistirecek sekilde

25 diizenlenmektedir.

26 | Ogrencim okulda sosyallesti.

27 Okulda 6grencimin farkinda olmadigim yetenekleri ortaya ¢ikti.
Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri

28 Ogrenci basarilari degerlendirilirken tarafsiz davranildigini diistiniiyorum

29 Ogrencimin okuldaki basarilari édiillendirilir.

Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim

30 Ogrencim okulda milli ve manevi degerleri 6grenebilmektedir.
31 Ogrencim okulda temel ahlak kurallarini 6grenebilmektedir.
32 Okulda 6grencim olumlu bir kisilik kazanabilmektedir.

Topluma Etki ve Katki Durumunun Algilanmasi

Okaul tesisleri (sportif-eglence-kiilttrel faaliyetler) cevrenin kullanimina

33 sunulmaktadir.

34 Okul, gevre ve insan saghgi ile ilgili calismalara destek verir.

35 Okul, ulusal bayram ve térenlere ¢evrenin katihmini saglar.

36 Okul, gevre kirliliginin (gurultt,temizlik v.b) dnlenmesi konusunda duyarlidir.
37 Okul galiganlari ve 6grenciler davranisglariyla gevreye iyi 6rnek olur.
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38

Cevreden okulla ilgili olumlu elestiriler duyarim.

39

Bu okulu bagkalarina da tavsiye ederim.
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EK 5: ISLETME MEMNUNIYETI ANKETI

Sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in okuldaki uygulamalarla ilgili géruslerinize ihtiyag
duyulmaktadir.Tim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz igin
tesekklr ederiz.

Okul Geligim Yonetim Ekibi  MART / 2009

ISLETMENIN TURU: KUCUK OLCEKLI...... ORTA OLCEKLI....... BUYUK OLCEKLI........

£ g
oE|E|E| 5|25
2| 2|8 5|=5
=565 N SI=¢

Anket S>> £ 2| £z2
Anket Sorusu a=| S| S| E|9E
Sira OE | 2| gl = Q=
X2 I S|X|B|XF
4 X
5 4 | 3|2 1
iletigim
1 Okul yoneticileri ile saglikli iletisim kurabiliyorum.
2 Okul 6gretmenleriyle ile saglikli iletisim kurabiliyorum.
3 Bizi ilgilendiren okul duyurularini zamaninda 6greniyorum.

isbirligi

4 Okul yoneticileri, isletme ile igbirligi yapmaktadir.

5 Okul 6gretmenleri, isletme ile igbirligi yapmaktadir.

6 Veliler, igletme ile igbirligi yapmaktadir.

Dilek, dneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi

7 Okul ile ilgili istek ve sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum.

8 Okula ilettigim istek ve sikayetlerim dikkate alinir.

Giivenilirlik

9 Okul yoneticilerine her zaman glvenirim.

10 Okulun 6gretmenlerine her zaman guvenirim.

Kararlara Katilim

1 Ogrenci segiminde bizim gériislerimiz dikkate alinir.

12 Okulumuzda bizimle ilgili kararlarda goruslerimiz dikkate alinir.

isletmede égrenci tavir tutum ve davraniglari

13 Ogrencilerin ise iliskin tavir ve tutumlari olumludur.

14 Ogrenciler is yerine diizenli devam ederler.

15 Ogrenciler is yerinin galisma saatlerine uyarlar.

16 Ogrenciler is yeri disiplinine uymay! égrenir.

isletmede dgrencilerin ekip galigmalarina yatkinhg

17 Ogrenciler diger arkadaslarina yardimei olur.

18 Ogrenciler isletmedeki diger calisanlarla uyum iginde calisir.

isletmede 6grencilerin bilgi ve beceri diizeyi
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19

Verilen isi standartlara uygun olarak yapar.

is yeri calisanlari, égrencilerin mesleki becerilerini gelistirmelerine

20 yardimci olmaktadir.

21 Ogrenciler isci saghg ve is glivenligi konusunda yeterli bilgiye sahiptir.
22 Ogrencilerin bilgi ve beceri diizeyi yeterlidir.

23 insan iligkileri bakimindan calisanlarla uyumlu davranis gelistirmeyi

ogrenir.

Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim

24 Ogrenciler okulda diizenli galisma aliskanhgi kazanmustir.

25 Ogrenciler bransiyla ilgili arag — gere¢ ve malzemeyi taniyarak isletmeye
gelir.

26 Ogrenciler bransiyla ilgili arag — gereg ve malzemeyi kullanmay bilerek
isletmeye gelir.

27 Bransinda edindigi bilgi ve becerilerin pratik kullanimini 6grenir.
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