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Bu makalede oncelikle igletmelerde organizasyon yapiwsini belirtmek igin kul-
lanilan organizasyon gemalari ve iretim bolimiinin bu semalar ile organizasyonu
yer almaktadir. Ikinci olarak; giiniimiizde devamii degigim iginde olan organizasyon-
larda, tretim boliiminiin organizasyonunda organizasyon gemalari yerine dogrusal
sorumluluk tablolarinin kullanilabilecegine iligkin uygulamal bir 6rnek yer almak-
tadm.

SUMMARY
Organization of Production Department By Linear Responsibility Charts

The first part of the article deals with the organizational charts which are
used for production department. Then the author intends to emphasize that
production managers can use linear responsibility charts instead of traditional charts
in today's rapidly changing organizational world in order to increase efficiency. In
the last part, a practical example in organizing production department by a linear
responsibility chart is given.

1. GIRiS

Uretim; makina, insan ve malzeme kullammi yoluyla bir fiziksel varhifin yapi-
mi veya bir hizmetin ortaya konulmasidir. Uretimin temel amaci insan gereksinim-
lerinin karsilanmasidir. Igletmenin temel fonksiyonlarindan biri olan iiretim, hizh
bir degisimin yasandif1 giiniimiizde ¢esitli nedenlerden dolay: direkt olarak etkilen-
mektedir ve iiretim boliiminiin de buna uyum saglamasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu makalede 6nce organizasyon gemalari, liretim boéliimiiniin organizasyonun-
da bu gsemalann kullammi, dogrusal sorumluluk semalan aciklandiktan sonra; bir
sanayi igletmesinde uyumlastirma iglemi sirasinda iiretim boliimiiniin organizasyonu
i¢in dogrusal sorumluluk semalarinin kullarulabilecegi tanitilmaya ¢ahigilmigtir.

* U.U. Iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi, Uretim-Pazarlama Anabilim Dal
Aragtirma Gorevlisi.
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2. ORGANIZASYON SEMALARI

Organizasyon gemalan, organizasyonun planlanmasinda ve igleyis diizeninin
kurulmasinda biiyiik onem tagirlar. Organizasyon semalar bir piramit goriiniimiin-
dedir, Cogunlukla sema, dikdorigen bir kutu ile gosterilen ana birim ile baslar.
Dikdortgen sema, dikddrigen bir kutu ile gosterilen ana birim ile baglar. Dikdorigen
kutular yerine diger sekillerdeki kutular da kullapulabilir, Her kutu bir fonksiyonu
ya da bir organizasyon iiyesini gosterir. Organizasyonda bdéliimler, kisimlar ve ben-
zeri gekildeki eylemlerin gruplagmaian cesitli kutular arasipdaki bagmtilarla gos-
terilir,

'Bireyler arasindaki yatay, dikey ve capraz iligkiler ¢izgilerle belirtilir. Smirh
bir yere ¢ok sayida dikdortgen kutulann yerlestirilmesi sézkonusu olduZunda sa-
dece dikey ve yatay iligkiler belirtilir’ . Sema belirli bir zamanda mevcut olan orga-
nizasyon yapisinin bir portresini verir,

Semalarnn dikey, yatay ve dairesel oimak iizere baslica ii¢ ¢izim yolu vardir® .
Dikey semalar en yaygin kullanlanidir. Organizasyonun farkh diizeylerini hiyerar-
ik yapi i¢inde ortaya koyar. Bolimler arasinda farkh sayida diizeylerin bulunmasi
nedeniyle, ayn diizeyde bulunan bireyler sema iizerinde ast veya Ustii gibi goriil-
meleri bu ¢izimin en onemli sakincasidir.

Dikey semalar kadar yaygin olmamakia beraber, soldan saga dogru yatay
bir bicimde g¢izilen gemalar da zaman zaman kullamlmaktadir, Soldan saga dogru
yazma ve okuma ahskanhfindan yararlamldig icin ¢izilmesi ve okunup anlagilmas
kolaydir. Farkh diizeyleri agikg¢a ortaya koyabilme yetenegine sahip oldugu igin
aym diizeydeki bireylerin, birbirlerinin asti veya iistii gibi gorilmelerine yol agan
nedenleri biiyiik Olciide ortadan kaldmr. Ayrica emir-komuta kanallarini ve yetki so-
" rumluluk iligkilerini oldukc¢a agik bir bigimde gosterebilirler.

Dairesel gemalarda ise, organizasyonun onderi veya yoneticisi dairenin merke-
zinden esit uzakhklarda bulunmaktadir. Gorevlerin onem derecesi merkeze yakin-
lagtikca artar, Diger bir ifadeyle; iist diizeyler merkeze yakin, alt diizeyler merkez-
den uzaktir. Semamn alt ve iistinde olmanmn doguracagi yanh& izlenimlerin dog-
masi Onlenmis olur.

Cizimi ve anlagilmas: kolay olan ve organizasyon yapisini gosteren organlzas-
yon semalar1; organizasyonun yetki ve raporlama yapisini ortaya koyar. Fakat bi-
¢imsel olmayan yetki, kontrol yapisin: igermez®.

Genel olarak, semalar organizasyonun genel bir ¢ercevesini verir ve organi-
zasyon sistemi digindaki kisilere ve personele bilgi vermede kullamlir. Bu gergeve
icinde organizasyon yapisinin temel baglantilan fonksiyonel gruplagmalar, hiyer-
argik yap: rahatlikla izlenebilir.

1 Donnelly, Gibson; ivancevich, Fundamentals of management, Susiness Publi-
" cations, 1975, 5. 290.
2  Cemalcilar, Bayar, Askun, Ozalp; Igletmecilik Bilgisi, Eskigehir Tktisadi ve 1da-
ri Bilimler Akademisi, Eskigehir, 1979, s. 135.
3 R.M. Cyert - J.G. March; A. Behavioral Theory of the Firm, Prentice Hall,
1963, s. 289.
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-Organizasyon semalan amaglara ulagilmak igin gerekli iglevin yapisimi ve sinir-
larini gostermede yetersiz kalmaktadwr. Ayrnca organizasyonlarda is akisi geregi
ortaya cikan yatay ve capraz iliskilerde bu semalardan izlenememektedir*. Farkh
diizeylerdeki bireyler bu semalarda ayn: diizeyde gibi goziikkebilmektedir.

Semalar, statik bir dzellige sahiptir ve belli bir andaki organizasyon yapisi
gosterilebilir. Siirekli degisen ve biyviiyen bir ortamin etkisi ile organizasyon ya-
pilan i¢ ve dig defiskenlerden etkilenmektedir. Statik bir dzellige sahip olan orga-
nizasyon semalannin fonksiyonu ise, organizasyon yapistmin bir portresini vermek-
ten oteye gidemez,

3. URETIM BOLUMUNUN ORGANIZASYONUNDA SEMALARIN
KULLANIMI ,

Uretim faaliyetleri; liretim faktorlerinin fiziksel, kimyasal, teknolojik ve eko-
nomik depigikliklere ugratilarak mamul haline getirilmesi amaciyla yiiriitiiliir ve ye-
rine getirilirler® . Uretim faaliyetierini igeren iiretim boliminiin organizasyonu, is-
letmenin biiyiikliigiine, iiretiler mal ve hizmetlerin niteligine, tiretim tipleri gibi fak-
torlerin etkisine gore degisiklik gosterebiimektedir. Genel olarak orta biiyiiklikteki
bir endiistri igletmesinde iiretim boliimiiniin alt boliimleri arasinda satin alma boliimii,
uretim planlama ve kontrol bolimii, imalat béliimii ve kalite kontrol bolimii yer al-
maktadir, i

satin alma boliimii, tiretimde kullamlacak hammaddelerin, yar mamullerin,
igletme malzemesinin tedariki fonksiyonunu yerine getirir. Uretim planlama ve
kontrol boliimii, imalati, satig ve talepleri kargilayacak sekilde gereken iggiicii, ma-
kina, takim ve malzeme bakimindan planiama iglemlerini gerceklestirir® . Imalat bo-
limil, iiretim programlaninin gergeklegtiriimesi, kalite kontrollerinin yapilmasi, ma-
liyet standartlarinin ve kalite standartlarmin gergeklegtirilmesi iglerini kapsar. Ka-
lite kontrol bolimii ise, hammadde, malzeme, yar1 mamul ve dzellikle mamuliin ka-
lite bakimmdan kontrol fonksiyonunu yerine getirir,

Genel olarak tiim bu faaliyetler veya bu faaliyetleri yerine getiren kisiler orga-
nizasyon semalan ile rahathkla izlenebilir. Sekil 1'de goriilen drnekte yukanda iize-
rinde durulan ve iiretim boliimiiniin organizasyonuna iligkin alt boliimler belirtil-
mistir.

4. DOGRUSAL SORUMLULUK TABLOLARI
Dogrusal sorumluluk tablolari; "Dogrusal Organizasyon $emas", "Dogrusal

Tablo" veya "Fonksiyonel Sema" seklinde de isimlendirilmektedir’ . Fakat bunlar-
dan hicbiri yontemi tammlamaya yeterli degildir. Dogrusal sorumluluk tablolan bir

4 . J. Jasinski, "Adapting Organization to New Technology", Harvard Business
Review, January-February 1959, 5. 46.
. C. Ferman; Igletme Iktisadina Girig, Istanbul, 1979, s, 32.
i. Karayalgin: Uretim Yénetimi ve Teknikleri, istanbul, 1974, s. 327.
DI Cleland - W.R. King; System Analysis and Project Management, McGraw-
Hill, 1975, s. 271,
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Dogrusal Sorumiuluk Tablosu
Kaynak: David I. Cleland, William R. King, Systems Analysis and Project
Management, Mc Graw-Hill, 1975, s. 273.
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karar veya eylem surecinde kimin hangi derecede etkili oldugunu gosterir. Ozellikle
tablo danigma, bilgi, teknik ve uzmanlagma niteligi tagiyan eylemler de gorev-ig
baglanulanm gosterir® .

Dogrusal sorumluluk tablolarinin ¢izimindeki agamalar su sekilde siralana-
bilir® :

1- Tablo i¢in gerekli bilgiler; organizasyon semasi, organizasyon kilavuzu ve

~ ig tammlarndan saglanwr. Sema igin matriks formati geklinde bir tablo
hazirlanir.

2- Tablonun iistiine gorevler yazilir. Matriksin kolonlari gorevlerden olugur ve
bunlar yénetimle ilgili hiyerargik diizeni veren yaplda diizenlenir, Bu yon-
tem organizasyon semasinin dogrusal sorumluluk tablosunda gosterﬂmesn-
ne yarar,

3- Tablonun sol yan kismna isler, sorumluluklar, gérevler, eylemler ve proje-
ler yazilabilir. Matriksin satirlan bu bilgilerden olugur. Genel olarak bu bil-
giler, gruplar ve alt gruplar seklinde diizenlenir.

"4~ Kolonlar ve satirlar arasindaki iligkiler belirli sembolierie gosterilir. Bu sem-
boller kigiler arasindaki baglantilarin sinirlanini ve derecesini belirtir ve
semboller igin say1, rakam, sekil kullanilabilir.

Sekil 2'de goriillen tipik bir dogrusal sorumluluk tablosunda oldugu gibi di-
rekt sorumluluk, denetim, damigma ve bildirim alanini ifade eden semboller kullam-
bir, Kiginin gesitli sekillerde bir igle iligkisi olabilir. Ornegin Sekil 1'de finans mi-
diirii "'fon bulma borglanma yonetimi", iginde direkt sorumlu iken, "yonetim bir-
legmesini elde etme eylemleri’' nde damigman kisidir. Gene finans miidiirii "satig
tahminlerinin koordinasyonu' iginde gorev sona exdiginde haber verilecek kisidir.
Burada da goriildiigii gibi dogrusal sorumluluk tablolar, basit olarak kimin ne yap-
tigmni, bir eylemi olugturan gesitli is kissmlannin hangilerinden ve ne derecede so-
rumlu oldugunu gosteren bir ¢izelgedir'®.

Bu diizenleme ile; yatay cizgi bir gorevle ilgili kisilerin o gorevin yerine geti-
riliginde kigilerin katilma boyutlan ve ozellikleri gosteriliv. Dikey c¢izgi ise, gorev
iinvanini tagiyan kisinin sorumlu oldugu gorevleri ve sorumlulugun ozelliklerini gos-
terir. Dikey ¢izgi bireyin i tammlamasini, yatay ¢izgi ise gorevin gorev iinvam ile
iligkilerini gosterir’ ! . :

Doprusal sorumluluk tablolarinda organizasyon semalarinda oldugu gibi is-
letmenin organizasyon yapisinin goniintiisii haricinde igletme igi igler ve gorevler
arasindaki iligkiler izlenebilmektedir. Ayrica, bu tiir bir tablo hazirlama, iist yone-
time isin bir dizi gorevier degil, bir biitiinlesik sistem oldugunu ogretir' *. Baglan-
gigta bir Orgiit plani goriintisiinii veren dogrusal sorumluluk tablolari, bu makalede
bahsedilen bir uyumlagtirma iglemi veya bir proje i¢in de rahathkla kullamlabilir.

8 Age,s. 272,

9 Age.s. 274,

10 1.8. Barutgugil; '"Proje Yonetiminde Orgiitleme Sorunu ve Proje Orgiti',
Uludag 1ktisat ve Idari Bilimler Dergisi, C. 4, S. 2, Kasum 1983, 5. 171.

11 Z. Aksan; "Dogrusal Sorumluluk Clzelgem” Isletme Fakultea: Dergisi, C. 8,
S. 2, Kasim 1979, 5. 140,
s T4l 1 ] Ba.rutcugxl age. s 173,
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Tiim olumlu yoOnlerine ragmen dogrusal sorumluluk tablolarinin grafiksel
bir yontem oldugu unutulmamabdir. Igletmenin organizasyon yapisinin bir anhk
fotografini gosterir. Bu nedenle devamh degisim i¢inde olan dinamik yapiy: ve ilig-
kileri gosterme agisindan yeterli olmamaktadir.

5. URETIM BOLUMUNUN DOGRUSAL SORUMLULUK TABLOLARI
iLE ORGANIZASYONU

Uretim boliimiiniin dogrusal sorumluluk tablolan ile organizasyonu konusun-
daki uygulama, Bursa'da kurulu bulunan ve gida endiistrisinde faaliyet gosteren bir
igletmede yapilmistir, Yaklagik kirk-elii yil kadar dnce faaliyete gegen igletme iilke
icinde ve uluslararasi pazarlarda mahn: pazarlayan bir anonim sirkettir. Bu iglet-
mede ¢egitli mamuller irefilmekte ve degisik boyutlar, isimler ve ambalajlar iceri-
sinde pazarlanmaktadir. Firma iiretimde ve pazarlamada uyguladig) yenilikler ne-

~ deniyle son yillarda Snemli geligmeler gistermigtir.

Dogrusal sorumluluk tablosunun ciziminden &nce, igletmenin meveut is ta-
nimiari ve organizasyon semas incelenmigtir. Organizasyon gemas: Sekil 3'de go-
rilmektedir. Organizasyon semasina ilk defa bakildiginda karmagik goziikmektedir.
Sema, isletmenin ileride karsilasacagi degisiklikler ve biiylime diigiiniilerek hazirlan-
mustir, Halen hi¢ bir fonksiyonu olmayan ve organize edilmemis boliimler vardir.
Semanin bu gekilde hazirlanmasindaki amag, organizasyon yapisina esneklik kazan-
drmaktadir.

Uretim ve Kalite Kontrol Miidiirii ile yapilan goriismeler sonucu iiretim bo-
liimii kapsamma giren igler saptanmugtir. Satin alma iglemleri, ambar ve stok yoneti-
mi Ticaret Miidirligine bagh seflikler tarafindan yiiriitiilmektedir, Bu nedenle bu
tip isler analiz kapsam: diginda birakilmigtir. Ambalaj malzemesini isletme kendi
iginde iirettigi i¢in, marangozhaneden sorumlu bir ustas: vardir. Gida mal iireten bir
igletme oldugu icin kalite kontrol iistiinde titizlikle durulmaktadir. Igletme geligmis
kalite kontrol araglarma da sahiptir.

Her ig icin, iggdrev iligkilerini gosteren semboller, igletmede ilgili kisilerle
yapilan goriigmeler sonucu su sekilde belirlenmigtir:

1- Direkt sorumluluk,

2- Zorunlu damsma,

3- Istege bagh danigma,

4- Denetim,

5- Zorunlu bildirim,

6- Istege bagh bildirim.

Sekil 4'de goriilen dogrusal sorumluluk tablosu ile iiretim bélimiiniin organi-
zasyonu; iiretim planlama ve kontrol, imalat, tedarik, kalite kontrol, iiriin geligtirme
seklinde bes ana baghk altinda toplanmigtir. Her bélim de, yerine getirilen islere go-
re kendi i¢inde alt bolumlere ayrnilmigtir.

5.1. Uretim Planlama ve Kontrol: Isletmede iiretim planlama ve kontrol iglevi-
nin gerceklestirilmesinde; salis tahminlerinin gerceklegtirilmesi, maliyet ve kalite
standartlaninin belirlenmesi, iiretim planinin hazirlanmasi, makinalarin programlan-
masl, i§ programlarinin hazirlanmasi, iiretim takibi, iiretim kayitlari, maliyet kontro-
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lii, ambara gonderilen mallann teslimi gibi igler yerine getiriimektedir,

Burada dikkati ¢ceken noktalardan biri uretimi direkt olarak ilgilendiren cogu
islerin yerine getirilmesinde gene! miidiir yardimasina zorunlu bildirimde bulunul-
masidir, Ayrica i§ programlannin hazirlanmas gibi aynntih bilgilerin haziriamgida
da pazarlama grup miidiiriine zorunlu olarak damgilmaktadir, Fakat pazarlama bo-
liimii ile, iiretim plammin hazirlanmas ve satis tahminlerinin belirlenmesinde gerekli
koordinasyon zaten saglanmaktadir. B

5.2. Imalat: Imalat igleminin gerceklestirilmesinde; imalat planlarmin uygulan-
masl, i§ emirlerinin hazirlanmasi, kalife ve maliyet standartlarinin gergeklestirilmesi,
iggiicii verimliligi, atdlye diizeninin saglanmasi, malzeme akigi, imalatin izlenmesi,
zamanlamanm takibi, iglem formlannmn tutulmasi, bakim, onarnim-yenileme, isyeri-
nin diizenlenmesi, genel temizlik igleri, ambalaj malzemesinin yapilmasi, paketieme
gibi igler yerine getirilmektedir, :

Burada dikkati ceken nokta, kalite standartlarimin gergeklegtirilmesi iiretim
béliimii iginde yiiriitiilmekte ve fabrika grup miidiriine zoruniu bildirim yapiimakta-
dir. Fakat maliyet standartlarinin gergeklestirilmesinde kontrol ve zorunlu bildirim-
ler iiretim boliimiiniin diginda daha list kademelere vapiimakta ve malivet konusun-
da daha titiz davramlmaktadir. Halbuki bir gida mali iireten igletme oldugu icin
kalite acisindan mamullerin aym sekilde izlenmesi gerekebilir. Ayrica onarim-ye-
nileme de direkt sorumlu birey feknik miidiirdiir, Burada da tiretim isleminin digin-
da olan bir bireyi dogrudan sorumlu kilmak bazi sorunlarin dogmasina neden ola-
cakfir, ‘

53. Tedarik: Tedarik islemi, malzeme gereksinim tesbiti, malzeme gelis prog-
rami, malzeme kayitlarimn tutulmasi, malzeme istemlerinin hazirlanmasi, malzeme-
nin korunmasi, malzeme ve yedek parca takibi gibi islerden olugmaktadir, ]

Burada da tedarik isleminin gerceklesmesi sirasinda ¢ogu iglemlerden direkt
sorumlu birey ticaret miidiiriidiir ve zorunlu bildirim iiretim ve kalite kontrol mii-
diirligiine yapilmaktadir. Tablodan da goriildiigii gibi bu iglem iiretim bolimii digin-
da gergeklestirilmektedir seklinde bir olgu edinilmektedir, Bu durum etkin bir mal-
zeme yonetiminin olugturulmasini zorlastirabilir,

5.4. Kalite Kontrol: Kalite kontrol iglemi, kalite standartlarinin saptanmasi,
kalite ile ilgili mevzuat takibi, muayene, kalite kontrol kayitlan, kalite kontrol arag-
lan, kalite kontrol gemalan, mamul hakkinda sikayetlerin incelenmesi, ambalaj
malzemesinin kontrolii. iade mamullerin kontroli gibi iglerden olusmaktadir.

Uretim planlama ve kontrol igleminin kapsamina giren kalite standartlarinmm

belirlenmesi ve bu grupta kalite standartlaninin saglanmasi iglemlerindeki gorev
dagilimi birbirine uyum gostermektedir. Muayene sonuglan istege bagh olarak tica-
ret miidiirligiine bildirilmekiedir. Buradaki amacin nedeni tam agikhk kazanmamis-
tir. {1k bakigta gida mali iireten bir isletmede kalite kontroliine gereken dnem verili-
yor seklinde bir diizenleme yapilmigtir. Kigisel goriigmeler sonucunda da bu konu
iizerinde durulmustur. Fakat bu cahsmalann etkinligini dogrulayicl bir olgu elde
etmek giictiir.

5.5. Uriin Geligtirme: Uriin geligtirme; iiriin aragtirmasi, ambalaj aragtirmasi,
teknoloji aragtirmasi gibi ii¢ alt gruptan olugmaktadir.
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Burada da iiriin aragtirmasi ve ambalaj arastirmasindan dogrudan sorumlu bi-
rey kalite kontrol sefidir. Teknoloji aragtirmasindan direkt sorumlu birey ise iiretim
ve kalite kontrol miidiirii ile miidiir yardimeisidir. Bu tip gorev dagilimi, idari gorev-
leri olan bireylerin bu tiir aragtirmalardaki katkilarinin ne olabilecegi diigiincesini
uyandirmaktadir. isletme genel olarak yenilikci ve dinamik bir goriiniim tagimakla
beraber, Sekil 2 ayrintili olarak incelendiginde tiim bu sakincah noktalar hemen go-
ze ¢arpmaktadir.

6. SONUC

Giiniimiiz sartlanna uygfm yonetim araclarindan biri olan ve organizasyon se-
malannm bir alternatifi olarak gelistirilen dogrusal sorumluluk tablolan, iiretim bé-
limiiniin diginda, diger isletme fonksiyonlan igin de kullanilabilir niteliktedir, Or-
ganizasyon gemalarina gore daha esnek ozellikler tasiyan dogrusal sorumluluk tab-
lolan; 6zellikle uyumlagtirma ve organizasyon analizlerinde, bireyler arasindaki ilig-
kilerin incelenmesinde ve degigim siireglerinde ve organizasyon sisteminin amaglar
dogrultusunda bir igleyis diizenine sahip olup olmadigimin gosterilmesinde basgariyla
kullanilabilir.
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