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ULUSLARARASI TICARI UYUSMAZLIKLARDA UYGULANAN
ELEKTRONIK TAHKIM: DUNYADAKI UYGULAMALAR VE TURKIYE
ICIN ONERILER

Kisiler arasinda herhangi bir uyusmazlik ¢iktiginda uyusmazligin ¢6ziimii i¢in asli
ve genel olarak bagvurulan yol devlet yargisi/mahkemelerdir. Asirt is yiikii, hakimlerin
konunun uzmani olmamasi Vvb. nedenlerle mahkemelerde yargilamalarin uzun
siirmesinden dolay1 uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in basvurulan yol tahkimdir. Tahkim
ozellikle milletlerarasi ticari uyugmazliklarda Diinya’da ve Tiirkiye’de sik bagvurulan bir
yoldur. Ancak milletleraras1 ticari uyugmazliklarda uyusmazlik konusunun
karmasiklagmasi, taraflarin birden fazla olmasi vb. nedenler tahkim yargilamasinin da
uzamasina neden olmustur. Internetin ve teknolojinin gelismesi tahkimde yeniliklere
neden olmus, posta ve kararlar elektronik yollarla iletilmeye, durugmalar tele-konferans
yontemiyle yapilmaya baslamistir. Boylece uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla klasik tahkim

yerini elektronik tahkime birakmustir.

Calismamizin konusu Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarda Uygulanan Elektronik

Tahkim olup, ti¢ boliimde incelenecektir. Birinci boliimde kavramsal olarak tahkimden



bahsedilmis ve tahkimin tiirleri ele alinmistir. Ikinci boliimde ise genel olarak elektronik
tahkim uygulamasima deginilmis ve Diinya’da elektronik tahkim uygulamasi olan
kurumsal tahkim merkezlerinin kurallar1 agiklanmistir. Yine aymi boliimde elektronik
alternatif uyusmazlik ¢oziimleri kisaca ele alinmis ve elektronik tahkimin tercih edilme
sebepleri aciklanmistir. Ucgiincii boliimde ise elektronik tahkime 6zgii sorunlardan,
elektronik tahkimin Tirkiye’de uygulanabilirliginden bahsedilmistir. Son kisimda ise
elektronik tahkimin Tirkiye’de uygulanip gelistirilebilmesi i¢in Onerilerde bulunarak

calisma tamamlanmustir.

ANAHTAR KELIMELER: Elektronik tahkim, uluslararasi ticari

uyusmazliklar, elektronik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
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ELECTRONIC ARBITRATION TO BE APPLIED IN INTERNATIONAL
COMMERCIAL DISPUTES: PRATICES IN THE WORLD AND
RECOMMENDATIONS FOR THE TURKEY

As any dispute arises between persons, it is the state and courts of general
jurisdiction / courts generally applied for the resolution of the dispute. Excessive
workload, judges are not experts in the subject, etc. For reasons, due to the long duration
of the proceedings in the courts, the way to resolve the disputes is arbitration. Arbitration
in international trade disputes, especially in the world and in Turkey is a road frequently
referenced. However, in international commercial disputes, the issue of dispute becomes
complicated, the parties are more than one, etc. the reasons caused the prolongation of
the arbitration proceedings. The development of the internet and technology has led to
innovations in arbitration, and mail and decisions have been forwarded electronically, and
tele-conference method has been started with hearings. Thus, classical arbitration has

been replaced by electronic arbitration in order to resolve the dispute.

The subject of our study is Electronic Arbitration Applied in International
Commercial Disputes and will be examined in three sections. In the first section,

arbitration is mentioned conceptually and the types of arbitration are discussed. In the
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second part, electronic arbitration practice is mentioned in general and the rules of
corporate arbitration centers that have electronic arbitration applications in the world are
explained. In the same section, electronic alternative dispute solutions are briefly
discussed and the reasons for choosing electronic arbitration are explained. In the third
chapter of the specific problems of electronic arbitration, arbitration was mentioned
electronic applicability in Turkey. In the last part | completed my studies make proposals

for the development of electronic arbitration implemented in Turkey.

KEY WORDS: Electronic arbitration, international commercial disputes,

electronic alternative dispute resolution methods
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GIRIS

Insanlarin birbirleriyle olan iliskileri olumlu gelismeleri ortaya ¢ikarabilecegi gibi
anlasmazliklari/uyusmazliklar1 da ortaya c¢ikarir. Insanlar arasinda herhangi bir
uyusmazlik ¢iktigr takdirde genelde ilk akla gelen ve basvurulan yol devlet
yargisi/mahkemelerdir. Uyusmazligi olan herkesin dogrudan mahkemeye bagvurmasi
mahkemelerde yogunluga ve hakimlerin is yiikiiniin artmasina neden olmaktadir. Ayrica
genel mahkemelere bakan hakimlerin birgok konuda davalara bakmasi hem bir alanda
uzmanlasmamasina hatta o alanla ilgili yeteri kadar bilgi sahibi olamamasina neden

olmaktadir.

Insan iliskileri sadece alelade iliskilerden ibaret olmayip ticari iliskileri de
kapsamaktadir. Yine bu ticari iliskiler de sadece ayni iilke icinde degil, iilkeler arasi/
uluslararasi da olmaktadir. Bu iliskiler hem ticari hem de uluslararasi olmasi nedeniyle
daha da karmasiklagsmaktadir. Bu karmagik iligkilerin uyusmazliklar1 da o oranda
karmagiklagsmaktadir. Bu karmasik uyusmazliklarin ¢oziimiinde ise mahkemelerden
ziyade tahkime bagvurulmaktadir. Zira tahkimde uyusmazliklar o konunun uzmani

tarafindan daha kisa siirede, daha az maliyetle ¢oziimlenmektedir.

Taraflarin mahkemelere bagvurmak istememesinin birgok sebebi bulunmaktadir.
Taraflar hakimi secemedikleri i¢in hakimin uyusmazlik konusunda uzman olmamasi
nedeniyle bilirkisiye bagvurma ihtiyaci dogmaktadir. Bilirkisiye bagvuru hem zaman hem
de masraf kaybina neden olmaktadir. Yine hakimin uyusmazIlik konusu dili bilmemesi
veya hakim olmamasi da terciime hizmetine ihtiya¢ doguracaktir. Bu da ilave zaman ve
masraf kaybina neden olacaktir. Hakimin uyusmazliga uygulanacak hukuku bilmemesi
de baska bir sorundur. Taraflarin mahkemeye basvurmamasinin bir baska sebebi de devlet
yargisina/mahkemeye olan giivensizliktir. Hakimin taraflardan biri ile ayn1 iilke vatandas:

olmasi diger tarafta tereddiite yol agmaktadir.

Yukarida aciklanan sebeplerden dolayr uluslararasi ticari uyusmazliklarin
¢oziimiinde en c¢ok bagsvurulan yol tahkim olmustur. Bundan dolay1r Diinya’da
uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla kurumsal tahkim merkezleri kurulmus ve tahkim
kurallar1 yayinlanmistir. Tiirkiye’de bu gelismelere karsi kayitsiz kalmamis ve genel
hiikiimler i¢inde yer alan tahkim hiikiimleri yerine milletleraras1 tahkim hiikiimlerinin

0zel olarak diizenlendigi 05/07/2001 tarihli Milletleraras1 Tahkim Kanunu yiiriirliige



koymustur. Tiirkiye bununla da yetinmemis 29/11/2014 tarihli Istanbul Tahkim Merkezi
Kanunuyla Istanbul Tahkim Merkezini kurmustur. Boylece Tiirkiye nin ilk kurumsal
tahkim merkezi faaliyete geg¢mistir. Merkez de 26/10/2015 tarihinde ‘Tahkim ve
Arabuluculuk Kurallar’n1  yiiriirliige sokmustur. Merkezin  hem milli hem de

milletlerarasi tahkime iliskin uygulamalar1 mevcuttur.

Internetin ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin gelismesi insanlarin aliskanliklarin
degistirmistir. Bu degisim sosyal ve ekonomik iliskilerin yani sira hukuki islemleri de
etkilemistir. Artik sézlesmeler yiiz yiize kurulmak yerine uzaktan — elektronik olarak
kurulmaya baglanmgtir. Islak imza yerini elektronik imzaya, nakit 6deme yerini
elektronik ortamda 6demeye birakmistir. Bu degisim ve aligkanliklardan yargi sistemi de
etkilenmistir. Artik adliyelere gidip 1slak imzali dilekgeler ile dava agmak yerine
elektronik ortamda sistem {izerinden dava acilmaya, dava harci vezneye nakit olarak

6denmek yerine sistemden bank/kredi karti ile 6denmeye baglanmustir.

Yarg sisteminin de teknolojiye ayak uydurmasi tahkimin de buna evrilmesine
neden olmustur. Artik tahkim sozlesmeleri elektronik posta yoluyla kurulmaya, davalar
elektronik ortamda acilmaya, har¢ ve masraflar elektronik ortamda 6denmeye, durusma
ve miizakereler elektronik ortamda yapilmaya, kararlar elektronik imza ile imzalanip,
elektronik postayla teblig edilmeye baslanmistir. Her ne kadar bunlar yargilamanin
kolaylagsmas1 ve hizlanmasina neden olsa da beraberinde bazi sorunlara neden olmaktadar.
Elektronik posta yoluyla yapilan tahkim sozlesmeleri hukuken gegerli olsa da bunun
ispat1 zor olabilecektir. Yargilama fiziksel ve cografi bir alanda yapilmadig i¢in hukuki
sonuclar1 6nemli olan tahkim yeri nasil belirlenecektir? Tahkim yargilamasinin elektronik
ortamda gereceklesmesi hukuken miimkiin mii? Hakem sec¢imi elektronik olarak
yapilabilir mi? Hakem kararinin elektronik olarak imzalanmasi kararin tenfizini etkiler
mi? Calismamizda bu vb. sorunlara cevap bulmaya calisildi. Elektronik tahkim su an i¢in
Tiirkiye’de uygulanmasa da Diinya’da bu miiessesenin uygulamalari mevcuttur.
Amerikan Tahkim Birligi, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii, Londra Milletleraras1 Tahkim
Mahkemesi, Unum Tasimacilik Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi, Cin Milletlerarasi
Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonu elektronik tahkimi uygulayan kurumlardir.
Istanbul Tahkim Merkezinin Tiirkiye’de bu uygulamanin nciisii olabilme potansiyeli

yiiksektir.



Her ne kadar Tiirkiye’de elektronik tahkim uygulamasi tam olarak mevcut degilse
de elektronik tahkime iliskin usuller mevcuttur. Oncelikle 23/01/2004 tarihli Elektronik
Imza Kanunu ile elektronik imza hukuk diizeni tarafindan kabul edilmistir. Boylece
elektronik imza 1slak imza ile ayn1 hukuki sonuglar1 doguracaktir. Yine Ulusal Yargt Agi
Projesi 2001 ve 2005 tarihli 2 agsamadan sonra uygulamaya ge¢mistir. Béylece Ulusal
Yargt Ag1 Portal (UYAP) lizerinden elektronik imza ile dava agilip, dilekge, evrak vs.
bilgi ve belgeler gonderilmekte, dava yargilama har¢ ve masraflar1 yatirilmaktadir. Yine
19/01/2011 tarihinde Tebligat Kanununa eklenen madde ile elektronik tebligata iliskin

hiikiimler eklenmistir.

Istanbul Tahkim Merkezinde de elektronik tahkim uygulamasi bulunmamakla
birlikte elektronik tahkime iliskin bazi usuller uygulanmaktadir. Tahkim siirecini
baslatmak isteyen taraf Merkezin elektronik posta adresine dilek¢e yollayip, bagvuru
harcini elektronik ortamda yatirarak siireci baslatabilir. Yine tahkim siireci basladiktan
sonra taraflar ve hakem arasindaki bilgi - belge aligverisi elektronik cihazlardan
yararlanmak suretiyle yapilabilmektedir. Ayrica Merkezin durusmalarin elektronik
ortamda yapilabilmesi amaciyla internet, ses ve goriintii gibi teknik altyapisi da

bulunmaktadir.

Calismanm birinci bolimiinde tahkimin tanimi, hukuki niteligi ve tiirlerinden
bahsedilmistir. Tahkimin taniminda tahkimin unsurlarindan ziyade tahkimin tiim
unsurlarini kapsayan genis bir tanim yapilmaya ¢alisilmigtir. Tahkimin hukuki niteliginde
ise tahkimin istisnai bir yargilama yolu mu yoksa alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi
mi oldugu agiklanmigtir. Tahkimin tiirlerinde tahkim bir¢ok agidan siniflandirilmis ve
zorunlu tahkim — se¢imlik tahkim, ad hoc tahkim — kurumsal tahkim, tek kademeli tahkim
— ¢ift kademeli tahkim, iki tarafli tahkim — ¢ok tarafli tahkim ve milli tahkim —
milletlerarasi tahkim ayrimlart agiklanmigtir. B6liimiin sonuna elektronik tahkime kisa

bir giris yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde elektronik tahkimin uygulama usuli, elektronik
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, elektronik tahkimin avantaj ve dezavantajlari ile
elektronik tahkimin yargilama usulleri agiklanmistir. Boliimiin son kisminda ise
elektronik tahkimin Diinya uygulamalarindan bahsedilmistir. Bu ¢ergevede Amerikan

Tahkim Birligi, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii, Londra Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi,



Unum Tagimacilik Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi ve Cin Milletlerarasi Ekonomik ve

Ticari Tahkim Komisyonunun elektronik tahkim uygulamasindan bahsedilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise Tiirkiye’de uluslararasi ticari uyusmazliklarin
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden bahsedilmistir. Bu ¢ercevede uyusmazlhigin
Tiirk mahkemeleri, hakem-bilirkisi, 6n hakemlik ve iiclincli kisilerin sozlesmeye
miidahalesi yoluyla ¢6ziimii agiklanmistir. Ayrica elektronik tahkimin Tiirk Hukukundaki
yerinden bahsedilip, hukuki ve uygulamaya yonelik sorunlari ve ¢Oziim oOnerileri
aciklanmistir. Boliimiin son kisminda ise istanbul Tahkim Merkezi’nin elektronik tahkim

konusundaki yeri a¢iklanmuistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL OLARAK TAHKIM VE TURLERI

1. TAHKiMIN TANIMI VE GEREKLILiGi
1.1. TAHKIMIN TANIMI

Tahkim, Arapca kokenli bir kelime olup, ‘kuvvetlestirme, saglamlastirma’

! Tahkimin hukuki/teknik tanimi noktasinda doktrinde goriis birligi

anlamindadir.
bulunmamaktadir. Yapilan tanimlarda genelde tahkim miiessesinin unsurlarindan
bahsedilmis ancak tahkim miiessesesi bir biitiin olarak ele alinmamistir.? Bazen de tahkim

miiessesi hakem sozlesmesi veya tahkim sdzlesmesi yerine kullanilmustir.’

Tahkim tanimi genelde tahkimin unsurlarindan olan tahkim sézlesmesi, hakem
sozlesmesi ve tahkim usulii kavramlari {izerine yogunlasmustir.* Tahkim, “Taraflarin
anlagsmas1 lizerine aralarindaki nizain hakem denilen hususi sahislar tarafindan
halledilmesidir.” seklinde tanimlanarak tahkim sozlesmesi baz almmustir.®> Yine tahkim,
“Aralarinda uyusmazlik bulunan iki veya daha ¢ok kisinin bu uyusmazligi kaldirmak
tizere lclinci bir sahst memur etmeleridir.” seklinde tanimlanarak hakem sézlesmesi
agirlikli bir tanim yapilmistir.’ Baska bir tanimda ise “Bir hak iizerinde uyusmazliga
diismiis olan iki tarafin anlasarak bu uyusmazligin ¢6ziimiinii 6zel kisilere birakmalar1 ve
0zel kisiler tarafindan incelenip karara baglanmasidir.” seklinde tanimlanarak tahkim

usulii kavrami iizerinde durulmustur.’

! https://sozluk.gov.tr/?kelime= (Erisim tarihi 22/11/2019))

2 [zzet Karatas, Uygulamada Ihtiyari Tahkim, Ankara: Turhan Kitabevi, 1999, s. 5.

8 Mehmet Rifat Bacanly, “Bir Alternatif Uyusmazlik C6ziim Colu Olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk
Merkezi (ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin ibrazi ve Degerlendirilmesi”, Uyusmaziik Mahkemesi
Dergisi, S. 8 (2017), s. 77.

4 Cengiz Serhat Konuralp, 4lternatif Uyusmaziik Céziim Yollar: Tahkim, istanbul Universitesi, 2011, s.
126,127.

5 {lhan Postacioglu, Medeni Usul Hukuku Dersleri, 6. b., Istanbul: Sulhi Garan Matbaasi, 1975, s. 783.

6 Rabi Koral, “Yeni ve Eski Hukukumuzda Tahkim”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast,
1947, s. 193.

" Baki Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, 6. b., Istanbul: Demir Demir Yaymcilik, 2001, s. 5875.



https://sozluk.gov.tr/?kelime=

Halbuki tahkim bu ii¢ unsuru da kapsayan bir iist kavramdir.®? Tahkimi dogru
tanimlayabilmek i¢in 6ncelikle bu kavramin ayirt edici 6zellikleri bilinmelidir. Bu ayirt

edici 6zellikler sunlardir.®
1) Kanun tarafindan izin verilen anlagsmazliklar olmali

11) Bu yola taraflarin iradesiyle bagvurulsa bile bazi kanunlardan dolay: tahkime

basvuru zorunludur.

m) Sadece halihazirdaki uyusmazliklar i¢in degil ileride dogabilecek
uyusmazliklar1 da kapsayabilir.

1v) Hakemi taraflar segebilecegi gibi bu se¢imin yapilmasi bir kurum veya

mahkeme araciligiyla da olabilir.

Bu unsurlar sorular goz onilinde bulundurularak tahkim “Kanunun miinhasiran
mahkemeleri yetkili kilmadig1 konularda taraflar arasinda ortaya c¢ikmis veya ileride
ortaya cikabilecek uyusmazliklarin bir s6zlesme veya kanun hiikkmii uyarinca devlet
yargisina basvurmadan; taraflarca, mahkemece bunlarin yetkilendirdigi bir kurumca veya
kanun tarafindan dogrudan secilmis tarafsiz bir liclincii kisiler araciligi ile

¢oziimlenmesidir.” seklinde tanimlanabilir.°

Benzer bir tanim ise “Kanunun men etmedigi konularda taraflar arasinda dogmus
veya dogacak anlagmazliklarin bir akit veya kanun hiikmii uyarinca devlet yargisina
basvurulmadan taraflarca veya kanunla dogrudan dogruya se¢ilmis olan veya taraflarin
veya kanunun yetkili kildig1 sahis ve mercilerce tayin edilmis bulunan kimseler aracilig

ile ¢oziimlenmesidir.” seklindedir.!?

1.2. TAHKIMIN GEREKLILIGI

Yargilama faaliyeti devlete ait bir yetkidir. Kisiler arasinda herhangi bir

uyusmazlik oldugu takdirde devlet mahkemelerine bagvurmasi gerekmektedir. Ancak

8 Rabi Koral, “I¢ Hukukumuzda Tahkim”, 1947, ss. 2—4; Cemal Sanli, Emre Esen, inci Ataman Figanmese,
Milletlerarasi Ozel Hukuk, 5. Basi Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2016, s. 587.

® Karatas, Uygulamada Ihtiyari Tahkim, s. 6; Rasih Yegengil, Tahkim, Istanbul, 1974, s. 94.

10 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim, s. 128.

1 Muharrem Balc1, fhtilaflarin Coziim Yollar: ve Tahkim, Istanbul: Danisman Yayinlari, 1999, s. 103.



0zel hukukla ilgili uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla mahkeme yerine tahkime bagvuru

yapilarak hakemlerce karar verilmesine de izin verilmistir.'?

Tahkim kurumunun devlet yargisindan énce dogdugu ve hiikiim siirdiigii kabul

edilmektedir.®

Tahkim, mahkemelerdeki asir1 is yiikii nedeniyle kararlarin uzun siirede ¢ikmasi
ve konu ile ilgili alanda uzman kisilerce karar verilmesi nedeniyle dogrudan basvurulan

bir miiessese haline gelmistir.*

Tahkim miiessesesinde hakemler tarafindan verilen karar ilk derece mahkemeleri
kararlar1 ile ayn1 etkiye sahip olup, aleyhine karar verilen kisi karar1 yerine getirmedigi

takdirde diger taraf kararin uygulamasi igin icraya verebilecektir.'®

Tiirk hukukunda da tahkim miiessesesi kabul edilmis olup, 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu (HMK) ve 4686 sayili Milletleraras1 Tahkim Kanununda (MTK)
da bu miiesseseye iliskin kurallar yer almaktadir. Tahkime iliskin olarak bu iki kanun

arasindaki temel fark yabancilik unsuru tasiyip tasimadigidir.®

Uyusmazhigin ¢oziimii ile ilgili olarak devlet mahkemeleri yerine tahkim
miiessesesin sec¢ilmesinin birkag sebebi vardir. Bunlar daha hizli, gizli, ekonomik olmasi
ve uyusmazligin uzman kisilerce ¢dziimlenmesidir.!” Bir diger 6nemli sebep ise 6zellikle

uluslararasi alanda diger tarafin hukukuna olan giivensizliktir.'8

2 Konuralp, Alternatif Uyusmazhk Céziim Yollari: Tahkim, s. 124; Hakan Pekcanitez, Oguz Atalay,
Muhammet Ozekes, Medeni Usul Hukuku, 9. Ankara: Yetkin Yayinlari, 2010, s. 693.

13 {zzet Karatas, Uygulamada Ihtiyari Tahkim, Ankara: Turhan Kitabevi, 1999, s.1.

14 Rabi Koral, “i¢ Hukukumuzda Tahkim”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: X1,
Numara:3,1947, s.1.

15 Konuralp, a.g.e. s.125.

16 Konuralp, a.g.e. s.126.

17 Ebru Karademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmas1”, Milletlerarasi
Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, C. 32, S. 2 (2013), s. 75; Hilal Tugba Oksiizoglu, “Tiirkiye’de
Deniz Ticareti Tahkim Merkezi Kurulmas1 Uzerine Diisiinceler”, Milletleraras: Hukuk ve Milletlerarast
Ozel Hukuk Biilteni, C. 38, S. 2 (2018), s. 372; Ziya Akinc1, Milletleraras: Tahkim, 2. b., Ankara: Seckin
Yayincilik, 2007, ss. 32—34.

18 Ahmet Ozgiir Aydm, Uluslararas: Ticari Uyusmaziiklarin Alternatif Coziim Yollari, (Yiksek Lisans
Tezi), Mersin: Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s.15.



2. HUKUKI NiTELIiGi

Tahkim miiessesesinin hukuki niteliginden bahsedilirken genelde tahkim
sozlesmesinin  hukuki niteligi aciklanmaktadir.!® Tahkimin kendisinin hukuki
nitelendirmesini yapmak yerine tahkimin unsurlardan birinin hukuki niteligini irdelemek
dogru degildir. Bu sebeple tahkim miiessesesinin bir biitlin olarak ele alinmasi

gerekmektedir.?°

Doktrinde bazi1 yazarlar tahkimin alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yoOntemi
olmadigmi,?! 6zel bir yargilama yontemi oldugunu savunmaktadir. Buna gore tahkimde
hakem devlet yargilamasindaki hakim gibi uyusmazligi ¢oziime kavusturmaktadir. Yine
hakem tarafindan verilen kararlar kesin hiikiim tagimakta, temyize, cebri icraya ve

yargilamanin yenilenmesine tabi olmaktadir.?2

Uygulamada ve ulusal diizeyde mahkemelere alternatif olarak gériilen tahkim?
doktrindeki bazi yazarlar tarafindan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak kabul
edilmektedir.?* Buna gére tahkim diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerinin birgok
ozelligini i¢inde barindirir. Goniilliiliik esasina dayanir ve taraflar istedikleri zaman
tahkime bagsvurabilirler. Devlet yargisina nazaran daha az sekli kurallara tabi olup, gizlilik
prensibi igerisinde uyusmazlik ¢éziime kavusturulur. Diger alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinden tek farki tahkim kararlarinin yargi kararlar gibi baglayici olmasidir.?®
Ancak hakem yargilamasi fonksiyonel anlamda yarg: faaliyeti olsa da organik anlamda
yargisal bir faaliyet degildir.?® Nitekim mahkeme kararlarinda hakem yargilamasinin

27

mahkeme yargilamasi olarak degerlendirilemeyecegi ifade edilmektedir.”” Ayrica

hakemler taraflarin ve taniklarin yemin ettirilmesi, yabanct mahkemelerin istinabe

19 Karatas, Uygulamada Ihtiyari Tahkim, ss. 6-10.

20 Konuralp, Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollari: Tahkim, s. 128.

21 Ziya Akinci, “Milletlerarasi Ticari Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollar1”, Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi, C. 18, S. 4 (1996), s. 100 dn.30; Gilgiin Ildir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii Medeni Yargiya
Alternatif Yontemler, Ankara: Secgkin Yayincilik, 2003, s. 27.

22 Sijha Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C. 64 (2006), s. 171.

2 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara: Yetkin Yaymlari, 2009, s. 144,145,

24 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim, s. 129; Hatice Ozdemir Kocasakal, Elektronik
Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti,
Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2003, s. 204, dn. 558.

% Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim, s. 130.

% Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s. 146.

2! Hakemlerin mahkemeler gibi direnme karari veremeyecegi igin Bkz.: Yargitay Hukuk Genel Kurulu
25/01/2006 15-728/1, Hakem heyetinin Anayasa’ya aykirilik iddiasinda bulunamayacagi i¢in Bkz.:
Anayasa Mahkemesi 31/05/2007, 2007/53 Esas 2007//61 Karar (Resmi Gazete 27/12/2007 — Say1: 26739)



edilmesi gibi delillerin toplanmasinda mahkemelerden yardim isteyebilir (HMK m.432,
MTK m.12/B). Yine mahkeme kararlar istinaf (HMK m.341 vd.) ve temyiz (HMK
m.361 vd.) kanun yollarina tabi iken hakem kararlarina kars1 sadece iptal davasi agilabilir
(HMK m.439, MTK m.15). Fakat bu bahsedilenlere ragmen Istanbul Tahkim Merkezi
Kanununda?® ‘tahkim ve/veya altenatif uyusmazlik ¢dziim ydntemleri’ denilerek tahkimi
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden ayirdigi hususu goéz oniinde tutulmalidir

(m.1,4,7,9, 11, 13).

3. TAHKIMIN TURLERI

Tahkimi ¢esitli ihtimallere gore siniflandirmak miimkiindiir. Tahkimin kanundan
mi1 kaynakli yoksa taraf iradesinden mi kaynakli olduguna goére Zorunlu Tahkim —
Se¢imlik Tahkim; tahkimin organize olmus bir kurum tarafindan yirtiiliip
yiirlitiilmemesine gore Ad hoc Tahkim — Kurumsal Tahkim; tahkim kararimin tek asamali
mi1 yoksa ¢ift agsamali olarak m1 kesinlestigine gore Tek Kademeli Tahkim — Cift
Kademeli Tahkim; tahkimdeki taraf sayisinin 2 ya da daha fazla olmasina gére Iki Tarafli
Tahkim — Cok Tarafli Tahkim; tahkimin yabancilik unsuru igerip icermemesine gore

Milli Tahkim — Milletleraras1 Tahkim olarak ayrim yapilmaktadir.

3.1. ZORUNLU TAHKIM? - SECIMLIK TAHKIM¥®

Tahkimde asil olan taraflarin serbest iradesi ile olmasidir. Ancak kanun koyucu
bazi durumlarda tahkime bagvuruyu zorunlu tutmustur. Kanundan kaynaklanan bu tahkim
tiirtine zorunlu tahkim denir. Zorunlu tahkim istisnadir ve hangi uyusmazliklarda tahkime
basvurunun zorunlu oldugu kanun hiikiimleri ile 6zel olarak belirlenmelidir.3! Bu
durumda taraflarin 6zel kanunda gosterilen hakeme basvuru zorunlulugu vardir ve

mahkemede dava acamaz.*

28 R.Gazete : Tarih: 29/11/2014 Say1 : 29190
2 Mecburi Tahkim tabiri de kullanilmaktadir.
% fhtiyari Tahkim tabiri de kullaniimaktadir.
31 Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, s. 5876.
82 Akincy, Milletleraras: Tahkim, s. 31.



Herhangi bir uyusmazlik kanun tarafindan zorunlu tahkime tabi kilindiysa bu
hiikiim taraflart ve mahkemeyi baglar. Uyusmazligin zorunlu tahkime tabi oldugu bir
davada mahkeme taraflar ileri siirmese bile kendiliginden bu hususu dikkate alip

gorevsizlik karar1 vermelidir.®

Tiirk hukukunda zorunlu tahkim 6rneklerinden biri 3533 sayili ‘Umumi Miilhak
ve Hususi Biitcelerle Idare Edilen Daireler ve Belediyelerle Sermayesinin Tamami
Devlete veya Belediyeye ve Hususi Dairelere ait Daire ve Miiesseseler Arasindaki
Ihtilaflarm Tahkim yolu ile Halli Hakkinda Kanun®*’dur. Ancak bu tahkim yolu bu
kurumlar arasindaki 6zel hukuk uyugmazliklarina iligkin olup, diger uyusmazliklarda

(cezai - idari) s6z konusu olmamaktadir.®®

Bir diger zorunlu tahkim ise futbol so6zlesmelerinden kaynaklanan
uyusmazliklarda goriiliir. Bu tiir bir uyusmazlikta Tirkiye Futbol Federasyonu

Uyusmazlik C6ziim Kurulu’na basvuru zorunludur.®

Yine tiiketicilerin her y1l yayinlanan degerin altindaki (2019 y1l1 i¢in 8.480,00 lira)
uyusmazliklarda il veya ilge tiiketici hakem heyetine basvuru zorunludur. Hakem

heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar.%’

Kanunun tahkimi zorunlu kilmadigi durumlarda taraflarin anlasarak tahkime

basvurmalarina secimlik tahkim denir.®® Tahkim kural olarak zorunlu degil, se¢imliktir.°

Secimlik tahkim Hukuk Muhakemeleri Kanunu®® 407. ve 444. maddeler arasinda
diizenlenmistir. Baska kanunlarda diizenlenen sec¢imlik tahkim 6rnekleri de mevcuttur.
Bu Orneklerden biri Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve Borsalar
Kanunu'na* iliskin hiikiimlerdir. Isbu kanuna gore ilgililerin talebi halinde ticari ve

sanayi uyusmazliklarda oda ve borsalarin kurdugu tahkim kurullarina basvurulabilir.*?

33 Yegengil, Tahkim, s. 102.

34 Resmi Gazete : Tarih : 16/7/1938 Say1 : 3961

% Kemal Daynlarli, I¢ Tahkim, 2. b., Ankara: Dayinlarl Hukuk Yaynlari, 2004, ss. 10—13; Kuru, Hukuk
Muhakemeleri Usulii, ss. 5876-5917.

% Konuralp, Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollari: Tahkim, ss. 138-39.

Sa.g.e., s. 138.

38 a.yer.

% Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik C6ziim Colu Olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 77.

40 Resmi Gazete Tarihi : 4/2/2011 Sayisi : 27836

41 Resmi Gazete Tarihi : 1/6/2004 Sayisi : 25479

42 Daymlarh, I¢ Tahkim, s. 13; Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, ss. 5920-23.
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Se¢imlik tahkim taraf iradelerine tabi olan uyusmazliklarda s6z konusudur.
Mesela alacak, menkul, gayrimenkul davalarina iligkin uyusmazliklar gibi. Yoksa
taraflarin tlizerinde kabul, sulh gibi yollarla  serbestge tasarruf edemeyecekleri
uyusmazliklarda s6z konusu degildir. Mesela ¢ekismesiz yargi islerinde, iflas
davalarinda, bosanma ve ayrilik davalarinda tahkim s6z konusu degildir. Ayrica ceza ve

idari yargida da secimlik tahkim yapilamaz.*®

Secimlik tahkim taraf iradelerine tabi oldugu i¢in uyusmazligin her asamasinda
secimlik tahkime basvurulabilir. Taraflar kanunun zorunlu kilmadigi konularda tahkime
basvuru yapmakta serbestirler ancak tahkim sonunda verilen karar baglayici olup uymak

zorundalardir.**

3.2.  AD HOC TAHKIM?* - KURUMSAL TAHKIiM*6

Ad hoc tahkim, tahkimin kurum-kurulus tarafindan yiiriitilmedigi tahkim
cesididir. Bu tahkim cesidinde hakemler ve tahkim usulii taraflarca belirlenir.*’ Bu tahkim
tiirlinlin en 6nemli faydasi tahkim usuliiniin taraflarca devletin belirledigi usul hukuku
kurallarina gore daha esnek usuller/kurallar belirleyebilmesidir. Hakemler nasil segilecek,
kag hakem secilecek, hakemler tahkimi nasil yiiriitecek gibi bircok konuyu istedikleri gibi
diizenleyebilirler. Bu yiizden ad hoc tahkime ‘terzi elinden ¢ikmis’ (tailor made tahkim)

ad1 da verilmektedir.*®

Ad hoc tahkimde taraflar tahkime uygulanacak kurallari milli hukuklarma tabi
kilabilecegi gibi kurumsal tahkim merkezlerinin kurallarinin uygulanmasi da kabul
edebilirler. Yine kurum kurallarint kendi ihtiyaglarima gore degistirerek de
uygulayabilirler. Kurum kurallarinda kuruma atif yapildigindan dolayi, tahkimin
islerligini engellememek icin ad hoc tahkimde kurum kurallarina atif yapilmamasi

onerilmektedir.*®

43 Baki Kuru, Ramazan Arslan, Ejder Yilmaz, Medeni Usul Hukuku, 8. b., Ankara: Yetkin Yayinlari, 1996,
ss. 725-28; Pekcamitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, ss. 696-98.

4 Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik C6ziim Colu Olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 79.

 Ozel, gegici veya Arizi Tahkim tabirleri de kullanilmaktadir.

4 Daimi Tahkim, Enstitii Tahkimi ve Daimi Hakem Mahkemeleri tabiri de kullanilmaktadir.

47 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim, s. 140.

48 a.yer.

4 Karademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmas1”, s. 77.
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Ad hoc tahkim tiiriinde taraflar genellikle aralarindaki uyusmazligin ¢6ziimii
amactyla UNCITRAL Tahkim Kurallarinin uygulanmasim kararlastirirlar.® UNCITRAL
Tahkim Kurallar1 farkli hukuki, ekomomik ve sosyal sistemlere sahip iilkelerdeki kabul
edilebilcek bir ad hoc tahkim kurumunun olusmasi amaciyla 36 iilkeden olusan

UNCITRAL Genel Kurulu tarafindan olusturulmustur.>?

Ad hoc tahkim kurallarin1 diizenleyen UNCITRAL Tahkim Kurallar1 uyusmaligin
¢Ozlimii i¢in bu kurallarin uygulanmasini kararlastiran taraflara detayl bir kurallar zinciri
ve alt yap1 sunmaktadir. Bu sayede taraflar tahkim s6zlesmesine koyabilecekleri bir atifla
uyusmazligin ¢éziimiinde uygulanacak usul kurallari i¢in detayli ve uzun miizakerelerden
kurtulacaktir. UNCITRAL Tahkim kurallar1 esnek ve 6rnek kurallar koyarak zaman

kaybin1 6nlemeyi, diizenli, 6zgiirliik¢li ve adil bir ad hoc tahkim sistemi olusturmay1

hedeflemektedir.>?

UNCITRAL kurumsal bir tahkim merkezi olmayip, tahkimi yoneten organlari
yoktur. Bazi tahkim kurumlart ise kendi tahkim kurallarin1 olusturmak yerine
UNCITRAL Tahkim Kurallarin1 benimsemislerdir. Bazilar1 ise kendi tahkim kurallarini
UNCITRAL Tahkim Kurallarindan faydalanarak olusturmuslardir.®

Ad hoc tahkim kurumsal tahkime nazaran daha gizli ve giivenli goriilmektedir.
Sebebi ise uyusmazliga daha az kisinin sahit olmasidir. Ayrica ad hoc tahkim daha az
masraflidir. Ciinkii tahkim kurumuna 6denen har¢ ve giderler bu tahkim tiiriinde

bulunmamaktadir.>*

Ad hoc tahkimin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlart da bulunmaktadir.
Dezavantajlarinda biri adhoc tahkimin kurumsal tahkime gére zaman alic1 ve taraflar i¢in
ugrastirict bir slire¢ olmasidir. Nitekim hakemlerin secilmesi, segilemezse mahkeme

aracilig ile belirlenmesi belirli bir siireci gerektirmektedir.>

0 Akincy, Milletlerarast Tahkim, s. 30.

5! Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik Coziim Colu Olarak istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 102.

2a.g.e.,s. 103.

%3 Karademir, “Milletleraras: Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmasi”, s. 78.

54 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim, s. 140.

% a.yer.
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Kurumsal tahkim belirli bir tahkim kurumu tarafindan daha 6nceden belirlenmis
kurallara gére ve o tahkim kurumunun gdzetiminde yiiriitiilen tahkimdir.>® Baska bir
ifadeyle kurumsal tahkim, tahkimin bir kurum-kurulus araciligi ile yiiriitildigi bir
tahkim c¢esididir. Bu tahkim tiirlinde taraflarca hakemlerin seg¢ilmesine ve usul
kurallarinin belirlenmesine gerek yoktur. Stire¢ kurumun sectigi hakemlerle ve belirledigi
kurallarla yiiriitiiliir.>’ Kurumsal tahkim kuruluslarmin 6nceden belirlenmis yargilama
usulii kurallar1 bulunmakta ve bu kuruluslar yargilamayir bu usuller c¢ergevesinde
yiiriitmektedirler.®® Ancak son zamanlarda bu tutum degismekte olup, basta Londra
Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi basta olmak lizere taraflar aksini kararlagtirdiklari

takdirde kurum kurallarindan farkli olan kurallar1 uygulayabilecektir.>®

Taraflarin kurumsal tahkim kurumunun se¢iminde dikkat ettigi bazi hususlar

bulunmaktadir. Bunlar:®°

- Tahkim kurumunun ge¢misi ve bu konudaki deneyimi,

- Karar verecek tek hakem ise bunun belirlenmesi, hakem kurulu ise bu kurulun
olusturulma big¢imi,

- Tahkim kurumunun belirledigi usul kurallarinin niteligi,

- Taraflar kurumun secimiyle birlikte belirlenmemis kurallarin tahkim
kurumlarinca belirlenip belirlenemeyecegi, yani usul kurallarindaki boslugun
tahkim kurumunca tamamlanip tamamlanamayacagi,

- Tahkim kurumunun hakemlere yargilamanin yiiriitiilebilmesi i¢in verdigi
yetkinin kapsamu,

- Harg, masraf ve hakem {icretlerinin miktari,

- Yargilamanin gizliligi (aleni yapilip yapilmadigi),

- Hakemlerin deneyimi, tarafsiz ve bagimsizligi, hakemin reddinin miimkiin

olup olmamasi,

% Sanli, Esen, Ataman Figanmese, Milletlerarasi Ozel Hukuk, s. 590.

57 Cemile Demir Gokyayla, “Milletlerarasi Tahkimde Ad Hoc Tahkim ve Kurumsal Tahkim”, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, C. 2 (2008), s. 162.

5 Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik C6ziim Colu Olarak istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 79.

%9 Karademir, “Milletleraras: Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmasi”, s. 79.

60 Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik Coziim Colu Olarak istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 80; Karademir, “Milletlerarasi
Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmasi1”, s. 78,79.
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- Delillerin ilk durusmada sunulma imkani, durugmalarin sézIlii yargilamaya

tabi olmasi,

Hakemler tarafindan verilen kararin yazili, gerekceli ve nihai olmasi

durumlaridir.

Uluslararas1 ticarette uyusmazliklarin tahkim yoluyla ¢oziimiinde birgok
kurumsal tahkim merkezi bulunmaktadir. Bunlarin en bilinenleri; Milletleraras: Ticaret
Odas1 (MTO veya ICC), Amerikan Tahkim Birligi (AAA), Londra Tahkim Merkezi
(LCA) ve Stockholm Ticaret Odas1 Tahkim Merkezidir. Ayrica uluslararasi ticarette bazi
sektorlerin kendine ait tahkim merkezleri de bulunmaktadir. Bu sektorler bitkisel yag
sektorii (FOSFA), pamuk sektorii (Liverpool Cotton Rules), hububat sektoriidiir
(GAFTA).®* Ayrica iilkemizde de Istanbul Tahkim Merkezi ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Tahkim Orgiitii,® ITOTAM (Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve
Arabuluculuk Merkezi),®® Izmir Ticaret Odas1 Tahkim Biirosu,** UTIKAD Tahkim
Kurulu® (Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Tahkim Kurulu® kurumsal tahkim hizmeti

vermektedir.

Kurumsal tahkimde kurum, tahkimde olusabilecek olumsuzluklari engellemeye
calisir. Ornegin taraflarn  tahkime 1lmli yaklagsmamalari nedeniyle hakemin
secilememesi durumunda hakem kurum tarafindan belirlenir. Ad hoc tahkimde ise bu
durumda hakem se¢imi milli mahkemeler tarafindan yapilir ancak bu gecikmeye neden
olmaktadir. Kurum bu durumda zamandan kazandirir. Ya da ozellikle tahkimin
desteklenmedigi tilkelerde tahkim kararinin yerine getirilmesini engellemek adina hakem

kararlarini denetimden gegirebilirler.®’

Kurumsal tahkimin bir diger avantaji da sunmus oldugu idari hizmetlerdir. Bu

hizmetler tahkim yerinin belirlenmesi, hakem ticreti ve diger masraflarin hesaplanmasi,

61 Akincy, Milletlerarast Tahkim, s. 30.

62 https://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Sayfalar/TOBBTahkimive TahkimSozlesmesi.php (Erisim
Tarihi 08/01/2020)

83 https://www.itotam.com/ (Erisim Tarihi 08/01/2020)

84 http://www.izto.org.tr/tr/tankim (Erisim Tarihi 08/01/2020)

85 https://www.utikad.org.tr/UTIKAD-Tuzuk m.26 (Erisim Tarihi 14/01/2020)
%6https://www.tursab.org.tr/assets/assets/uploads/yorenge/tahkim-kurulu.pdf (Erisim Tarihi 07/02/2020)

67 Karademir, “Milletleraras1t Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmasi”, s. 80,81.
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terciimanlik hizmetleri ve her tiirlii teknolojik imkan1 saglanmasi gibi. Ancak bu avantaj

taraflara masraf olarak yansimaktadir.®®

Taraflar se¢imlik tahkim kapsaminda ad hoc tahkim veya kurumsal tahkimden
birini segebilirler. Basarili bir tahkim yargilamasi i¢in tahkim yerinden sonra en énemli
sey kurumun secilmesi veya tahkim kurallarinin belirlenmesidir.%® Uygulamada ad hoc
tahkim veya kurumsal tahkimin tercih edilmesinde uyusmazlik konusunun miktart 6nem
arz etmektedir. Genellikle ufak miktardaki uyusmazliklar i¢in ad hoc tahkim, diger
uyusmazliklar i¢in ise kurumsal tahkim tercih edilmektedir. Kurumsal tahkimin tercih

edilmesinin bir sebebi de burada hakemlerin hizli ve gegerli bir karar vermesidir.”

3.3. TEK KADEMELI TAHKIM - CIFT KADEMELI TAHKIM

Tahkim yargilamasinda hakemlerin verdigi kararlara kars1 tahkim yeri {ilkesinin
mahkemelerine basvurulan tahkim sistemine tek kademeli tahkim denir.”* Hakemlerin
verdigi kararlara karsi yine aynmi kurum biinyesinde itiraz ederek kararin yeniden
incelendigi tahkim tiiriine ¢ift kademeli tahkim denir. Ust kurulun verdigi kararlara kars1

devlet yargisina basvurulup basvurulamayacagi o iilke hukukuna gére belirlenir.’

Gerek Hukuk Muhakemeleri Kanunu gerek Milletleraras1 Tahkim Kanununda™
tek kademeli tahkim sistemi benimsenmistir.’* 5684 sayili Sigortacihik Kanunu
m.30/12°de 5.000,00 TL ve lizerindeki uyusmazliklarda on giin i¢inde bir defa olmak
tizere hakem kararlarina karsi komisyona itiraz yolu ongortilerek ¢ift kademeli tahkim

sistemi benimsenmistir.

88 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim, s. 142.

69 Karademir, “Milletleraras: Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmasi”, s. 75.

0 Akincy, Milletleraras: Tahkim, s. 30,31.

"t Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim, s. 143.

2 Yagsar Karayalgin, “Milletlerarast Tahkimde Muhakeme Usulii”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C.
19, S. 3(1998), s. 10.

8 Resmi Gazete : Tarih : 5/7/2001 Say1 : 24453

4 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim, s. 143.
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3.4. IKi TARAFLI TAHKIM - COK TARAFLI TAHKIM

Iki tarafli tahkim hem davacinin hem de davalimin tek kisiden olustugu tahkim
tiirtidiir. Hukuk sistemimizde iki taraf sistemi benimsenmis olup, bunlar davaci ve davali

taraftir. Ancak her iki tarafta da birden fazla kisi bulunabilir.”

Davaci ve davali tarafin herhangi birinde veya her iki tarafinda birden ¢ok kiginin
oldugu tahkim tiiriine ¢ok tarafli tahkim denir.”® Yoksa ¢ok tarafli tahkimden kasit davaci
ve davalmin yaninda iigiincii bir tarafin olmasi degildir.”” Cok tarafli tahkimin Hukuk
Muhakemeleri Kanununda yer alan objektif ve subjektif dava birlesmesi, davalarin
birlestirilmesi, asli ve feri davaya miidahale kavramlarini kapsayan genis bir kavram

oldugu doktrin ve uygulamacilar tarafindan kabul edilmektedir.”®

Tahkimdeki davalarin birlestirilmesi i¢in davalar arasinda yeterli baglant1 ve
taraflarin rizasinin olmasi gerekir. Davaya miidahale ise asli ve feri miidahalenin yaninda
davanin ihbar1 ile de miimkiindiir. Tahkimde dava arkadasligi ise mecburi dava
arkadaslig1 ve ihtiyari dava arkadasligi olarak ikiye ayrilir. Yine sendika, dernek ya da
diger tiizel kisi ve gruplarin kendi {iyelerinin menfaatini korumak amaciyla topluluk

davasi1”®

da acabilmesi miimkiindiir. Ancak c¢ok tarafli tahkimde tahkim sartinin
diizenlenmesi, hakem heyetinin olusturulmasi ve hakem kararinin gecerliligi-tenfizi

hususlarmin 6zel olarak degerlendirilmesi gerekir.%

Cok tarafli tahkimde yargilamanin 6ziinii olusturan ‘esit davranma yiikiimliligi,
taraf iradesinin serbestligi ve silahlarin esitligi’ gibi ilkelerin taraflara ayni olgiide
uygulanmasinin ve hakem heyeti olusturulmasinda herkesin adil sekilde katilabilmesinin
zorlugu ile dava sayist ile orantili olarak yargilamanin zorlasmasina ragmen®! yargilamay1

yapacak hakemin alaninda uzman olmasi, farkli milletlere tabi kisilerin uygulanacak

Sa.g.e.,ss. 143-44.

6 Nimet Ozbek, “MTO Kurallar1 Isiginda Yeni Bir Tahkim Tiirii ve Sart1 Olarak Cok Tarafli Tahkim”,
Banka ve Ticaret Hukuku Dergisil, C. 20, S. 2 (1999), s. 98.

7 Pelin Akin, “Uluslararas1 Tahkimde Cok Taraflilk”, Ankara Haci Bayram: Veli Universitesi Hukuk
Faliiltesi Dergisi, C. 18, S. 3 (2014), s. 300, dn.3.

8 Leyla Keser Berber, Uluslararasi Ekonomik Tahkimde Cok Tarafli Tahkim Sorunu, istanbul: Alfa
Yaymlari, 1999, ss. 6-8; Ozbek, “MTO Kurallar1 Isiginda Yeni Bir Tahkim Tiirii ve Sart1 Olarak Cok
Tarafli Tahkim”, s. 97.

" Bu dava tiirii HMK m.113’te bu sekilde ifade edilirken milletleraras: tahkimde ‘grup davasi/simf davasi
(group action — class action)’ olarak da ifade edilmektedir.

8 Ayrintih bilgi i¢in bkz.: Ak, “Uluslararas1 Tahkimde Cok Taraflilik”, ss. 299-340.

8 ag.e.,s. 301
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hukuku se¢meleri ve hakem kararinin taninmasi ve tenfizinin biiyiik 6l¢iide garantilendigi

durumlarda devlet yargisina ragmen cok tarafli tahkim tercih edilmektedir.%?

Uygulamada insaat soOzlesmelerinde ¢ok tarafli tahkime yer verildigi
gorilmektedir. S6zlesmede is sahibinin karsi tarafinda miiteahhit sorumlu olmakla
beraber bu projenin gesitli alanlarinda gorev alan alt miiteahhitler de yer alir. Yine
konsorsiyum sozlesmeleri, denizcilik garter sozlesmeleri ile miiteselsil sorumluluk,
zincirleme satis ve garanti sézlesmeleri gibi karma sozlesme tiplerinde ¢ok tarafli

tahkimin uygulandigini gérmekteyiz.®

Siki iligki icinde yer alan ¢ok tarafli iligkilerde tek hakem karar1 yerine birden
fazla karar ¢ikmasi zaman ve para kaybi ile celiskili kararlarin ¢ikmasima neden

olabilmektedir.8

3.5. MILLI TAHKIM® - MILLETLERARASI TAHKiM?®®

Milletleraras1 Tahkim Kanunu’ndan once tahkimin ne zaman milli sayilacagi,
milli olmayan tahkimin yabanci tahkim mi yoksa milletlerarasi tahkim mi olarak
adlandirilacag: tartismali idi. Yine hakem kararinin milli olup olmadigi, bu sebeple

tenfizinin gerekip gerekmedigi bugiin hala 6nemini korumaktadir.®’

Tahkimin milletleraras1 nitelik tasiyip tasimadiglr onun yabancilik unsuru igerip
icermedigi ile ilgilidir. Eger tahkim yabancilik unsuru tasiyorsa tahkim milletleraras:
nitelige sahip olacak ve Milletleraras1 Tahkim Kanunu uygulanacaktir (MTK m.1). Eger
yabancilik unsuru tagimiyorsa bu tahkim de milli nitelige sahip olacak ve Hukuk
Muhakemeleri Kanunu uygulanacaktir (HMK m.407). Milli ve Milletleraras1 tahkimin
ayriminda yabancilik unsuru yer alip, yabancilik unsurunun ne oldugu ise MTK m. 2’de
tanimlanmistir. Yapilan bu ayrim Tiirk Hukukuna has olup, her iilke bu ayrimi farklh
sekilde tanimlayabilir hatta boyle bir ayrima da gitmeyebilir. Nitekim diger iilkelerin bu

ayrimi genel olarak hangi kriterlere gore yaptigini asagida inceleyecegiz.

8 Berber, Uluslararasi Ekonomik Tahkimde Cok Tarafli Tahkim Sorunu, s. 6.

8a.g.e., ss. 9-16.

8 a.g.e., s. 4; Karayalcin, “Milletleraras1 Tahkimde Muhakeme Usulii”, ss. 10-11.

8 J¢ Tahkim, Mahalli Tahkim, Yerli Tahkim, Ulusal Tahkim tabirleri de kullanilmaktadir.
8 Uluslararasi Ticari(Ekonomik) Tahkim tabiri de kullamlmaktadir.

87 Akinci, Milletlerarast Tahkim, s. 59,60.
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Yabancilik unsuru MTKda su sekilde tanimlanmaistir:
“ Yabanculik unsuru

Madde 2 — Asagidaki hdillerden herhangi birinin varligi, uyusmazhigin yabancilik

unsuru tagidigini gosterir ve bu durumda tahkim, milletlerarasi nitelik kazanir.

1. Tahkim anlasmasinin taraflarinin yerlesim yeri veya olagan oturma yerinin ya

da igyerlerinin ayri devletlerde bulunmasi.
2. Taraflarin yerlesim yeri veya olagan oturma yerinin ya da igyerlerinin;

a) Tahkim anlasmasinda belirtilen veya bu anlagsmaya dayanarak tespit

edilen hdllerde tahkim yerinden,

b) Asil sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin 6nemli bir béliimiiniin ifa
edilecegi yerden veya uyusmazlik konusunun en ¢ok baglantili oldugu yerden,

Baska bir devlette bulunmast.

3. Tahkim anlasmasmin dayanagint olusturan asil sozlesmeye taraf olan sirket
ortaklarindan en az birinin yabanct sermayeyi tegvik mevzuatina gére yabanci
sermaye getirmis olmasi veya bu sozlesmenin uygulanabilmesi i¢in yurt disindan
sermaye saglanmasi amaciyla kredi ve/veya giivence sozlesmeleri yapilmasinin

gerekli olmasi.

4. Tahkim anlasmasinin dayanagini olusturan asil sozlesme veya hukuki iliskinin,

bir tilkeden digerine sermaye veya mal gegisini gerceklestirmesi. ”
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Yukaridaki madde incelendiginde ilgili maddenin yabancilik unsurunu Avrupa
Sozlesmesi,®® New York Sozlesmesi,®® UNCITRAL® Model Kanunu®® ve Fransiz

uygulamasini kapsayacak sekilde genis olarak tanimlandigini gérmekteyiz.%

Ulke kanunlar1 genel olarak incelendiginde milletlerarasi ticari tahkimin
uygulama alan1 ve dolayisiyla tanimi1 2 Olgiit baz alinarak yapilmaktadir. Bunlardan
birincisi tabiiyet, ikamet ve isyerlerini esas alan tanimdir.*® Bu tanimda taraflarin farkl
devletlere tabi olmas1 veya taraflarin ikamet ve isyerlerinin baska bir iilkede bulunmasi
yer almaktadir. Bu tanim1 benimseyen kanunlardan biri Isvigre Milletleraras1 Ozel Hukuk
Kanunu’dur. Ancak bu tanimin en c¢ok elestirilen tarafi milletlerarasi nitelige sahip

faaliyetlerin kapsam diginda birakilmasidir.®

Bir diger tanim ise uyusmazlik konusunu esas alan tanimdir.®® Bunun tipik
ornegini ise Fransiz Medeni Usul Kanunu’nda goriiyoruz. Buna gore milletlerarasi
menfaatleri ilgilendiren tahkim milletleraras: tahkim olarak kabul edilmistir.*® Yani mal,
hizmet veya sermayenin bir baska iilkeye nakline yonelik her tiirli uyusmazlik igin

milletlerarasi ticari tahkime basvurulabilecektir.®’

Ancak tanim yapilirken bu esastan birini segmek yerine her iki esas1 da kapsayan

ortak bir tanim yapilmasi uygulama agisindan daha faydali olacaktir.”® Bir baska deyisle

8 Europan Convention on International Commercial Arbitration: Adi gegen sdzlesme
Milletlerarast Ticari Tahkim konusunda 21 Nisan 1961 yilinda Cenevre’de imzalanmig olup, Tirkiye
tarafindan 1991 yilinin mayis ayinda onaylanip yiiriirliige konulmustur. Kisaca ‘Avrupa S6zlesmesi’ olarak
bilinmektedir.

8 Convention on the Recognition and Enforcement of the Foreign Arbitral Awards: Adi gegen
sozlesme Yabanci Tahkim Kararlarinin Taninmasi ve Tenfizi hakkindaki s6zlesme 10 Haziran 1958 yilinda
New York’ta imzalanmis olup, Tiirkiye tarafindan 1991 yilindan onaylanmistir. Kisaca ‘New York
So6zlesmesi’ olarak bilinmektedir.

% United Nations Commission on International Trade Law (Birlesmis Milletler Milletleraras1 Ticaret
Hukuku Komisyonu): Adi gecen komisyon Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1966 yilinda
kurulmus olup, Genel Kurula bagli bir alt organdir.

91 UNCITRAL Model Law on International Commercial Arbitration: Ad1 gegen 6rnek kanun 21 Haziran
1985 tarihinde BM Milletlerarasi Ticaret Hukuku Komisyonu tarafindan kabul edilmistir.

92 Ayrintili bilgi igin bkz.:Feyiz Erdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, Ankara: Segkin Yaymcilik, 2004,
ss. 201-3.

9 Feriha Bilge Tanribilir, Banu Sit, “Milletleraras1 Tahkim Miiessesesi ve Yeni Milletleraras: Tahkim
Kanunu”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, C. 22, S. 2 (2002), s. 819; Banu Sit,
Kurumsal Tahkim ve Hakem Kararlarinin Taninmast ve Tenfizi, Ankara: Imaj Yayinevi, 2005, ss. 70-71.
% Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim, s. 148.

% Sit, Kurumsal Tahkim ve Hakem Kararlarinin Taninmast ve Tenfizi, s. 70; Tanrbilir, Sit, “Milletleraras:
Tahkim Miiessesesi ve Yeni Milletleraras1 Tahkim Kanunu”, s. 820.

% Sit, Kurumsal Tahkim ve Hakem Kararlarimin Taninmas: ve Tenfizi, s. 70.

% Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim, s. 149.

%ag.e.,s. 151.
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tahkim milletlerarasi niteligi belirlenirken hukuki 6l¢iit ile birlikte ekonomik 6dl¢iitiin de
dikkate alnmasi yerinde olacaktir.®® Nitekim Tiirk Hukukundaki Milletleraras1 Tahkim
Kanunu’nda milletlerarasi tahkimin belirlenmesinde taraflara ait irtibat noktalar1 (MTK
m.2/1-2) ve uyusmazlik konusu (MTK m.2/4) baz alinarak genis bir tanim yapildigini

sOyleyebiliriz. Yani hukuki 6l¢iit ve ekonomik 0lgiit bir arada ele alinmistir.

Farkli ilkelerdeki kanunlar incelendikten sonra diger tiim iilkelere Ornek
mahiyetinde olan UNCITRAL Model Kanunu da incelemekte fayda gériiyoruz. Ilgili

kanunun yabancilik unsurunu agiklayan 1. maddesi su sekildedir:*%°
“Tahkim asagidaki hallerde milletleraras: nitelik tasir:

Bir tahkim anlagmasinin taraflarinin igyerlerinin, anlasmanin akdedildigi tarihte

ayrt devletlerde olmasi halinde,

Asagidaki yerlerden birinin taraflarin isyerlerinin bulundugu devletten baska bir

yerde bulunmasi halinde;

- Tahkim anlasmasinda veya ona dayanarak belirlenmis olan hallerde tahkim

yeri,

- Ticari iliskiden dogan yiikiimliiliiklerin 6nemli bir boliimiiniin ifa edilecegi

verlerden biri veya uyusmnaziik konusunun en ¢ok baglantili oldugu yer.

Taraflarin tahkim anlasmasinmin konusunun birden ¢ok devletle iliskili oldugu

hususunda acikca anlasmalar: halinde.”

Yukarida farkli iilkelere ait kanunlar incelendikten sonra genel olarak milli

tahkim, hem taraflar hem de uyusmazlik konusu o iilkenin sinirlari iginde olup herhangi

101

bagska bir hukuk sistemi ile baglantili olmayan tahkim tiirii;** milletlerarasi ticari tahkimi

ise genel olarak c¢esitli unsurlar nedeniyle herhangi bir ilke sinirlari igerisine

sokulamayan tahkim olarak tanimlayabiliriz.%?

% Erdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 89.

100 3, yer.

101 Tanrbilir, Sit, “Milletleraras1 Tahkim Miiessesesi ve Yeni Milletlerarast Tahkim Kanunu”, s. 821.
12 3.g.e., s. 820.
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Ulkemizde milli ve milletleraras1 tahkim kurulusu olarak Istanbul Tahkim
Merkezi, TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) Tahkim Orgiitii,!%® ITOTAM
(Istanbul Ticaret Odas1 Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi)!%, Izmir Ticaret Odasi
Tahkim Biirosu!® ve UTIKAD Tahkim Kurulu'® (Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik

Hizmet Uretenleri Dernegi) gosterilebilir.

Milletlerarasi tahkim kuruluglari milli ve bolgesel tahkim kuruluslarina nazaran
daha fazla tercih edilmektedir. Bunun baslica sebepleri sunlardir: a) Milletlerarasi tahkim
kuruluslarinin ge¢misi daha fazla olup, daha fazla tecriibe ve yetkiye sahiptir. b)
Milletlerarasi tahkim kuruluslarinin kurallar1 milli tahkim kuruluslarinin kurallarina gére
daha basarilidir. ¢) Milletlerarasi tahkim kuruluslari nitelikli ve tecriibeli hakemlere daha
fazla sahiptir. Ancak milli tahkim kuruluglarinin idari har¢ ve hakem iicretleri daha

diistiktiir.1%

Milletlerarasi tahkim yabancilik unsuru tasiyan ve hakemler tarafindan ¢oziilen
tim uyusmazlik ¢6zme yontemlerini kapsayan bir iist kavramdir. Bu kavramin i¢inde
devletlerarasi uyusmazliklar da yer almaktadir. Bu devletlerarasi uyusmazliklar
devletleraras1 sozlesmelere dayali olarak kurulan kurumlarca ¢oziimlenir. Birlesmis
Milletler biinyesindeki Daimi Tahkim Mahkemesi (The Permanent Court of Arbitration
- PCA) buna ornektir. Milletlerarasi tahkimin bir kismi ise devletleraras1 sozlesmelere
dayali olarak olarak kurulan kurumlarca ¢oziimlenen milletlerarasi ekonomik ve ticari
uyusmazliklardir.Yatirrm Uyusmazliklarinin = Céziimii  i¢in  Uluslararasi  Merkez
(International Center for Settlement of Investment Disputes - ICSID) ve Amman Arap
Tahkim Merkezi (Amman Arab Convention on Commercial Arbitration) bu ikinci kisim
tahkime Ornektir. Milletlerarast tahkimin bir kismi da herhangi bir devletlerarasi
anlasmaya ve milli hukuka dayanmayan milletlerarasi ticari uyusmazliklardir.
Milletleraras1 Ticaret Odasi (International Chamber of Commerce - ICC) ve Londra
Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi (London Court of International Arbitration - LCIA) bu

tahkim tiriniin Ornekleridir. Milletlerarasi tahkimin bir kisminda ise milli hukuk

103 https://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Sayfalar/TOBBTahkimive TahkimSozlesmesi.php (Erisim
Tarihi 08/01/2020)

104 https://www.itotam.com/ (Erisim Tarihi 08/01/2020)

105 http://www.izto.org.tr/tr/tahkim (Erisim Tarihi 08/01/2020)

106 https://www.utikad.org.tr/UTIKAD-Tuzuk m.26 (Erisim Tarihi 14/01/2020)

107 K arademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmas1”, s. 83,84.
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temelinde kurulan milletlerarasi tahkim kurumlari bulunmaktadir. Diinya’da bir¢ok
sayida milli temeller lizerine kurulan milletlerarasi tahkim kurumu bulunmaktadir.
Avusturya Federal Ticaret Odast Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi (Viyana
Milletleraras1 Tahkim Merkezi), Stockholm Ticaret Odas1 Tahkim Enstitiisii ve Rusya
Federasyonu Ticaret ve Sanayi Odas1 Milletleraras1 Ticari Tahkim Mahkemesi bunun

ornekleridir,1%8

Uygulamada 6zel hukuka iliskin uyusmazliklarinin yani1 sira devletlerarasi
uyusmazliklar1 da kapsayan bir kavram yanilgisi olusturmamak i¢in milletlerarasi tahkim
yerine milletleraras ticari tahkim kavrami kullanilir.!% Milletleraras1 6zel hukukta ticari
olmayan uyusmazliklar da mevcuttur. Ancak bunlar danigmanlik anlagsmasi, karsilikli
teknik anlagmasi, bilimsel ve teknik arastirma anlasmasi gibi istisna anlasmalardir. Bu
durum milletleraras1 6zel hukukta uyusmazliklarin ¢gogunun ticari oldugu ve tahkimin

milletlerarast ticari tahkim olarak adlandirilmasia engel degildir.!*°

Ayrica bu ikili ayrima karsi olarak milli - yabanci - milletleraras: tahkim seklinde
ticlii bir ayrim da yapilmaktadir. Ancak bu ayrimda yabanci tahkim hakem kararinin

sadece yabanci1 bir hakem karar1 olup olmadigina iliskindir.*!!

3.6. ELEKTRONIK TAHKIM

Milletlerarast tahkimde durusma yapilmadan karar verilebilen davalarda
hakemler fiziki olarak bir araya gelmeden karar verebilmektedirler. Hatta haberlesme
olanaklarinin gelistigi giiniimiizde hakemler bir araya gelmeksizin, tele-konferans veya
elektronik posta yoluyla miizakere edebilmekte ve karar alabilmektedirler. Bu teknolojik

gelismeler ‘Elektronik Tahkim’ kavrammin dogmasina neden olmustur.!?

Oldukca biiylik ve karmasik milletlerarasi ticari uyusmazliklarin ¢oziimiinde
uygulanan tahkimin ¢ok yonlii ve ¢ok tarafli oldugu durumlarda tahkim yargilamalar

uzun siirmektedir. Yapilan tahkim giderlerinin de artmas1 nedeniyle taraflar bu durumdan

108 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, Milletleraras: Ozel Hukuk, s. 588,589.

199 Mine Basbayraktar Taskin, “Tahkimde Yabancilik Unsuru”, Adalet Dergisi, S. 15 (2003), s. 821; Ergin
Nomer, Nuray Eksi, Giinseli Oztekin Gelgel, Milletleraras: Tahkim Hukuku, 3. b., Istanbul: Beta Yayinlari,
2008, s. 4; Sanli, Esen, Ataman Figanmese, Milletleraras: Ozel Hukuk, s. 590.

110 Erdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 87, dn. 244,

11 Nomer, Eksi, Gelgel, Milletleraras: Tahkim Hukuku, s. 4.

12 Akinc1, Milletlerarasi Tahkim, s. 129.
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memnun olmamaktadir. Tahkimin hedef ve amaclarina ulagmasi ile itibar kaybetmemesi
amacityla llkeler ve kurumsal tahkim merkezleri kurallarim1  tekrardan

diizenlemektedir.**® Bu diizenlemelerden biri de elektronik tahkime iliskindir.

Her ne kadar ¢alismamizda ‘Elektronik Tahkim’ kavramini kullansak da 6greti de
bu kavram yerine Cevrimi¢i Tahkim,!'* Online Tahkim!'® ve Internet Tahkimil!® ve
Esanli Tahkim!!’ kavramlart da kullanilmaktadir. Kanunlarimizda!® ‘Elektronik’
kavramimin kullanilmasindan dolay1r g¢alismamizda ‘Elektronik Tahkim’ kavramini

kullanmay tercih ettik.

Elektronik tahkim tahkim yargilamasinin sanal ortamda yiiritildiigii tahkim
tiiriidiir.}*® Elektronik tahkimde taraflarin ve hakemlerin fiziksel olarak bir araya gelmesi
gerekmemektedir.'?® Elektronik tahkim klasik tahkimin tiim ozelliklerine sahiptir.
Elektronik tahkimin kararlar1 klasik tahkim kararlar1 gibi baglayic1 ve tenfizi

istenebilir.t?

Doktrinde bir goriis ise Online Tahkim ve Elektronik Tahkim kavramlarini ayri
ele almaktadir. Buna gore klasik tahkimin belirli kisimlarinda internetin sundugu
iletisimin imkanlarindan yararlanilarak yapilmasi suretiyle gerceklestirilen tahkim
Elektronik Tahkim; genelde tiiketici uyusmazliklarinda siirecin tamamen internet

tizerinden yiritildigi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine ise Online tahkim

113 Zeynep Ozgeng, Bashdar Abdullah Mohammed, “Milletleraras: Elektronik Ticari Tahkimde Kanunlar
Ihtilafi Meseleleri”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 12, S. 63 (2019), s. 1330; Begiim Hande
Ertiirk, “Milletleraras1 Tahkimde Yeni Gelismeler: Tahkim Yargilamasi Siireci ve Masraflarinin
Azaltilmas1”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, C. 19, S. 2 (2013), s.
1596.

114 Cemre Cisem Kadioglu, “Bricks And Clicks: Online Dispute Resolution Mechanisms And
Implementation Of Online Arbitration In Turkey For Cross-Border Business To Consumer E-Commerce
Disputes (Cevrimici Uyusmazlik Coziim Yontemleri Ve Sinir Otesi Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Tic”,
Biligim Hukuku Dergisi, C. 1, S. 1 (2019), ss. 113-46.

115 Gorkem Cakir, Erding Dalar, “Arbitration via Internet Environment ¢ Online Arbitration > Internet
Ortaminda Gergeklestirilen Hakem Yargilamasi ¢ Online Tahkim 7, GSI Articletter, 2018, ss. 223-36;
Melis Ercan, Uyusmazliklarin Online Céziim Yontemleri, Gazi Univeristesi, 2012, s. 99.

116 Murat Atal1, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, E - Akademi, S. 60 (2007).

Y7 Tolga Ertike, Uluslararas: Ticarette Tahkim ve Diger Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar:, Marmara
Universitesi, 2007, s. 38.

118 Bkz.: Elektronik Haberlesme Kanunu, Elektronik Imza Kanunu, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun.

119 Ebru Bozkurt Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, Mevzuat
Dergisi, C. 11, S. 123 (2008), s. 5.

120 Qjiheyla Balkar, “Online Tahkim”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1 (2004), s.
470.

121 yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 5.
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denilmektedir.Yine yazar online tahkimin elektronik tahkimden farkli olarak kararlarinin
baglayici olmadigint ve bunun tahkimden ziyade uzlastirmacilik miiessesesine
benzedigini belirtmektedir.'?> Ancak yazarm da belirttigi lizere hukuki olarak tahkim
olarak nitelendirilmeyen bir uygulamaya tahkim denilmesi ve boyle bir ayrim yapilmasi

dogru degildir.

Yukaridaki goriise benzer bagka bir ayrim ise ‘dar anlamda online tahkim’ ve
‘genis anlamda online tahkim’ olarak yapilmaktadir. Buna gore tahkim yargilamasinin
tamamen elektronik ortamda gerceklestigi, hi¢bir sekilde somut ve fiziksel temasin
olmadig1 tahkim tiirii ‘dar anlamda online tahkim’; tahkim yargilamasinin tamaminin
degil de belirli bir kisminin internet ve teknolojinin imkanlarindan faydalanilarak
yapildig1 tahkim yargilamasina ise ‘genis anlamda online tahkim’ denilmektedir.!?
Oncelikle kavram olarak Tiirkge olmayan ‘online’ kelimesinin kullanilmasmi dogru
bulmamaktayiz. Eger ‘elektronik’ kelimesinin kokiiniin de Tiirkce olmadigi ifade
edilecek olursa kanunlarimizda daha 6z Tiirk¢e kullanildigi takdirde kavram yeniden

adlandirilabilir.

Elektronik tahkim telekomiinikasyon, marka ve alan ad1 uyusmazliklar1 gibi daha

124

¢ok teknoloji bazli uyusmazliklarda kullanilsa da'?* sadece bu alanlarla simirl degildir. 12

126

Elektronik tahkim tiiketiciler arasindaki*=® uyusmazliklara ve tacirler ile tiiketiciler

127

arasidaki'?’ uyusmazliklara uygulanacag gibi'?® tacirler arasindaki uyusmazliklara da

uygulanabilir.

122 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazhiklarin Céziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, ss. 217-18.

123 Balkar, “Online Tahkim”, s. 472,473.

124 3.9.e.,s. 472, dn.32.

15 3.9.e., . 472,

126 K avramin Ingilizcesi ‘Consumer to Consumer (C2C)’dur.

127 Kavramin Ingilizcesi ‘Business to Consumer (B2C)’dur.

128 Balkar, “Online Tahkim”, s. 486.
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IKIiNCi BOLUM
ULUSLARARASI TICARI UYUSMAZLIKLARDA UYGULANAN
ELEKTRONIK TAHKIiM VE DUNYA UYGULAMALARI

1. ELEKTRONIK TAHKIMDE GENEL UYGULAMA USULU

Glinlimiizde bilisim teknolojisinin gelisimiyle birlikte elektronik tahkim
uygulamasinda ilerlemeler olmustur. Elektronik posta yoluyla tahkim sozlesmeleri
yapilmaya, hakemler ve taraflar elektronik yolla yargilamaya katilmaya ve kurumsal
elektronik tahkim hizmeti veren internet siteleri kurulmaya baslanmistir. Taraflar
uyusmazliklarin1 bu site araciligiyla ¢ozmek istediginde sitedeki ilgili formlarin
doldurulmasi gerekmektedir. Formda ad-soyad, adres bilgileri, uyusmazlikla ilgili olaylar
ve tarihler istenmektedir.Ilgili form doldurulduktan ve gerekli ddemeler (hakem iicretleri,
idari har¢ ve diger masraflar) yapildiktan sonra ‘Dava A¢’ butonu tiklanarak yargilama
baslatilmaktadir.}?® Elektronik tahkim siireci basladiktan sonra taraflar yargilamaya
elektronik posta ile katilabilir ve durusmalar tele-konferans yoluyla gerceklestirilebilir. %
Bazi elektronik tahkim kuruluglarimin ise telefon ve faks gibi klasik haberlesme

yontemlerinin yani sira taraf, tanik veya bilirkisileri bizzat dinlemeyi miimkiin kildig1

ifade edilmektedir.3!

Elektronik tahkimde tanik ve uzmanlar tele-konferans yontemi ile dinlenebilir,
dava konusu belgeler taranarak elektronik olarak taraf ve hakemlere iletilebilir, hakemler

yargilama usuliinde teknolojinin tiim imkanlarindan faydalanabilecektir.'%?

Elektronik tahkimde elektronik dosya yénetimi'® teknigi ile uyusmazlik konusu
tiim bilgi ve belgeler bir yazilim programi sayesinde herhangi bir fiziksel ortama ihtiyag

duymadan gonderilebilir, saklanabilir, ulagilabilir ve karsilastirma ile ¢ikti alma iglemi

129 Akinct Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Yayni, 2001, s. 429.430.

130 yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 5.

131 Balkar, “Online Tahkim”, s. 469.

12 a.9.e.,s. 472

133 Ingilizcesi ‘electronic file management’ olan kavram tarafimizca bu sekilde terciime edilmistir.
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yapilabilir. Bu sayede kagittan ve yerden tasarruf edilebilir. Belgeler elektronik ortamda

kaydedilerek tagiabilir.®*

Elektronik tahkimde kullanilan bir baska teknik sanal bir platformdur. Bu
platform merkeze bagli olarak yonetici/ler tarafindan idare edilmektedir. Yonetim
taraflara ve hakemlere sisteme giris i¢in bir sifre vermektedir. Taraflar ve hakemler bu

sifre ile sisteme girerek dava konusu tiim bilgi ve belgelere ulasmaktadir.3®

Yukarida acikladigimiz sistem ve teknikler yalin veya karma bir sekilde
kullanabilir. Bunlar yenilenebilir ve genisletilebilir. Mobil uygulama olarak dahi

kullanilabilir.

Taraflar tahkim yargilamasinda uygulanacak usulii serbestce belirleyebilirler.
Taraflar bu kurallar belirlemedigi takdirde hakemler bu kurallar belirleyecektir. Taraflar
yargilamanin sanal ortamda yiiriitiilmesini kararlastirabilirler. Bu yonde yapilan bir

anlasma ise gecerlidir.**®

2. ULUSLARARASI TICARI UYUSMAZLIKLAR

Iki veya daha fazla tarafin icinde yabancilik unsuru bulunan ticari bir iliskide
aralarinda ¢ikan anlagmazliklara uluslararasi ticari uyusmazliklar denir. Bu tanimda goze
carpan iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan biri yabancilik unsuru digeri ise ticarilik
unsurudur. Yabancilik unsurunu tahkim tiirleri i¢inde ‘milli tahkim - milletlerarasi

tahkim’ konusu i¢inde anlattigimiz i¢in bu baslik altinda tekrardan bahsedilmeyecektir.

Ticarilik unsuru ise her iilkenin kendi ulusal hukuk kurallarina gére belirlenir. Bu
konuda diinyada benimsenen 4 sistem bulunmaktadir. Sistemlerden ilki taciri esas alan
Subjektif sistemdir ki bunun Ornegini 1897 tarihli Alman Ticaret Kanunu’nda
gormekteyiz. Sistemlerden ikincisi ticari is ve islemleri esas alan Objektif Sistemdir ki
bunun Ornegini 1807 tarihli Fransiz Ticaret Kanunu'nda gérmekteyiz. Objektif ve
siibjektif sistemin karmasi olan sistem hem taciri hem de ticari is ve isletmeyi esas alir ki

bunu 1926 tarihi Ticaret Kanunu’muzda gérmekteyiz. Sistemlerin en moderni olan Ticari

134 Balkar, “Online Tahkim”, s. 473.

1% a.g.e.,s. 474,

136 Cakir, Dalar, “Arbitration via Internet Environment ¢ Online Arbitration ° Internet Ortaminda
Gergeklestirilen Hakem Yargilamasi © Online Tahkim ’”, s. 228.

3
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Isletme sistemi ise ticari isletmeyi esas alan sistemdir ki 6102 sayili Tiirk Ticaret

Kanunu®®' bu sistemi benimsemistir.1%

Tiim tilkelere 6rnek olmasi agisindan hazirlanan UNCITRAL Model Kanunu’nda
dipnot olarak ‘ticari’ligin agiklamas1 yapilmistir.!3® Buna gore sézlesmeden kaynaklansin
veya kaynaklanmasin ticari Ozellik tasiyan tim hukuki islemler ticarilik kavrami
icindedir. Herhangi bir sinirlama olmaksizin ticarilik kavramina dahil olan bazi islemler

sunlardir:
-Mal veya hizmetin degisim veya tedariki amaciyla yapilan her tiirlii ticari islem,

- Tek saticilik sozlesmesi, ticari temsilcilik ve acentalik, faktoring ve finansal

kiralamacilik,

-Yapim isleri, danismanlik, miihendislik, lisans verme, yatirim, finanslama,

bankacilik, sigortacilik,
-Imtiyaz sdzlesmeleri, is ortaklig1 ve diger sanayi ve ticari ortakliklar,
- Hava, deniz, kara ve demir yolu ile yapilan mal veya yolcu tagimaciligi.

Tiirkiye’nin de imzaladi§1**? kisaca CISG(Contract fort he International Sale of
Goods) olarak bilinen Milletleraras1 Mal Satimina iliskin S6zlesmenin'#! 1/3. Maddesine
gore sozlesme taraflarin hangi tlkenin vatandasi olduguna, tacir olup olmadigina
bakilmaksizin tiim adi ve ticari islemlerde uygulanacaktir. Buna gore s6zlesmede ticarilik

unsuru adi isleri de kapsayacak sekilde uygulanacaktir.

137 Resmi Gazete : Tarih : 14/2/2011 Say: : 27846

138 Ayse Sumer, Ticaret Hukuku Ders Kitab:, Istanbul: Beta Basim Yayin, 2018, s. 6.

1339 UNCITRAL Model Law on International Commercial Arbitration 1985 With amendments as adopted
in 2006. “’The term “commercial” should be given a wide interpretation so as to cover matters arising from
all relationships of a commercial nature, whether contractual or not. Relationships of a commercial nature
include, but are not limited to, the following transactions: any trade transaction for the supply or exchange
of goods or services; distribution agreement; commercial representation or agency; factoring; leasing;
construction of works; consulting; engineering; licensing; investment; fi nancing; banking; insurance;
exploitation agreement or concession; joint venture and other forms of industrial or business cooperation;
carriage of goods or passengers by air, sea, rail or road.”
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/19-09955_e_ebook.pdf
(Erigim Tarihi 22/01/2020).

140 Resmi Gazete 07/04/2010 — 27545, Karar Sayist : 2010/247 2/4/2009 tarihli ve 5870 sayili Kanunla
katilmamiz uygun bulunan ekli “Milletleraras1 Mal Satimimna Iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis
Milletler Antlasmasi”na katilmamiz; Disisleri Bakanlhiginin 1/3/2010 tarihli ve HUMS/717215 sayili yazist
iizerine, 31/5/1963 tarihli ve 244 sayili Kanunun 3 {incii maddesine gére, Bakanlar Kurulu’nca 11/3/2010
tarihinde kararlastirilmigtir.

14111 Nisan 1980 yilinda Viyana’da imzalan szlesmesi Viyana Satim Sozlesmesi olarak da bilinmektedir.
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Bizim hukuk sistemimizde ticarilik unsuruna 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu
deginmistir. Tirk Ticaret Kanunu ticarilik unsurunu 3. maddesinde “Bu kanunda
diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin islem ve fiiller ticari
islerdendir.” diyerek tanimlanmistir. Buna gore 2 durum ticari is olarak nitelendirilir.
Bunlardan ilk TTK’da diizenlenen islemler dogrudan ticari is sayilir. TTK’da ticari
isletmeye, ticaret sirketlerine (ortakliklara), kiymetli evraka, tasima iglerine, deniz ticareti
ve sigorta hukukuna iligkin diizenlemeler mevcuttur. Ticari is sayilan ikinci durum ise

ticari isletmeyi ilgilendiren her tiirli fiil ve islerdir.

TTK m.19’da ticari ise bir karine getirmistir. Buna gore ‘Bir tacirin borg¢larinin
ticari olmasi asildir.” Burada tacirin bor¢larinin ticari sayilmasinda gergek kisi veya tiizel
kisi olmasinda herhangi bir ayrim yoktur. Gergek kisi veya tiizel kisi tiim tacirlerin
bor¢larinin ticari oldugu kuraldir. Bu kuralin tiizel kisilerde istisnas1 yoktur. Yani tiizel
kisilerin adi alan1 bulunmamaktadir.1*? Gergek kisilerde ise kanun bu kurala 2 istisna
getirmistir. Buna gore gercek kisi tacirin yaptigi isin ticari is sayilmasi miimkiin
olmadiginda veya gercek kisi tacir yapilan isin ticari isletmesiyle ilgili olmadigini agikca
sOyledigi durumlarda yapilan is ticari degil adi is sayilir (m.19). Gergek kisi tacirin

tiiketici oldugu durumlarda yapilan is ticari degil adi istir.1*3

TTK’da m.19/2’de ‘Taraflardan yalniz biri igin ticari is niteliginde olan
sozlesmeler, kanunda aksine hiikiim bulunmadikga digeri i¢in de ticari is sayilir’ diyerek
tacir olmayan (memur gibi) biri ile tacirin yaptig1 sézlesmenin ticari nitelikte oldugunu
kabul etmistir. Ancak kanun lafzinda ‘sozlesme’ tabiri gectiginden dolayr borcun
kaynaginin sdzlesme degil de haksiz fiil oldugu durumlarda bu hiikkiim uygulanmayacak

ve ticarilik s6z konusu olmayacaktir. 144

New York Sozlesmesi’ne taraf olan Tiirkiye s6zlesmenin “’kendi milli kanununa
nazaran miinhasiran ticari mahiyette sayilanlara hasredecegini agiklayabilir’’seklindeki
I/3. Maddesine ¢ekince koyarak ticari nitelikte olmayan hakem kararlarinin tenfizini

kapsam dis1 birakmugtir. 14

142 Sumer, Ticaret Hukuku Ders Kitabt, S. 7.
143 a.yer.

44 ag.e.,s.8.

15 Akinci, Milletleraras: Tahkim, s. 293.
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Bir hukuki islemin ticari olmamasi durumunda bu is adi is veya tiiketici islemi
olarak degerlendirilebilir. Isin niteligine gore hangi hiikiimlerin uygulanacag farklilik

6

gosterecegi®® gibi uyusmazligm niteligine gore de tahkimin séz konusu olup

olmayacagi**’ belirlenecektir.

3. ELEKTRONIK ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri taraflarin resmi bir yargilama usuliine
ihtiya¢ duymadan aralarindaki uyusmazligi ¢6zmek amaciyla taraflara yardimci olan bir
takim usiiller toplulugunu ifade eder. Kisaca mahkeme tarafindan yapilan yargilama
disindaki uyusmazlik ¢oziim yontemleri demektir.'*® En yaygm kullanilan alternatif

uyusmazlik ¢dziim yontemleri (AUCY) miizakere, arabuluculuk ve tahkimdir.4°

Mahkemelerce yapilan yargilamalara nazaran daha ucuz ve hizli olan AUCY
basta ticari uyusmazliklar olmak iizere birgok uyusmazlik igin kullanilmaktadir.®®® AUC
yontemlerinin secilebilmesi i¢in Oncelikle taraflarin karsilikli rizalarinin olmas gerekir.
Miizakere — arabuluculuk — tahkim ve dava yolu gibi bir siralama yaptigimiz takdirde
dava yolundan miizakere yoluna gittikge taraflarin ¢oziim siirecine katilmalar1 ve

karar/sonug tizerindeki etkileri daha artmaktadir.*>!

Elektronik alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri miizakere, uzlastirma ve
tahkim gibi alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin internet ortaminda
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu acidan alternatif uyusmazlik ¢6ziim

yontemlerinin bir tiirii say1labilir. >

146 {slemlerin ayrim1 ve bunun énemi igin Bkz.:Mehmet Bahtiyar, Levent Bicer, “Adi Is / Ticari Is / Tiiketici
Islemi Ayrimi ve Bu Ayrimin Onemi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastrmalart
Dergisi, C. 22, S. 3 (2016), ss. 395-436.

147 Ticari olmayan milletlerarasi sozlesmelerde tahkim sartun gecerliligine iliskin Fransiz Hukuku gériisleri
i¢in Bkz.:Nihal Uluocak, “Milletleraras1 Tiiketici Ve Is AkitlerindeTahkim Sartinin Gegerliligine Dair
Fransiz Yargitayinin ve Doktrininin Goriisleri”, Milletleraras: Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni,
C.17,S.1-2(1997), ss. 517-31.

148 Ozbek, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, s. 127,128.

149 Mustafa Ozbek, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif
Uyusmazlik Coziimii”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaynlari, C. 51, S. 2 (2002), s. 138.

150 Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Coziimii, s. 127.

Blag.e.,s. 132.

152 Balkar, “Online Tahkim”, s. 468.
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Elektronik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, uyusmazligi klasik ¢6ziim
yontemlerinin teknolojik hali ile ¢oziilmesini saglamaktadir. Bu yontemler internet ve
teknolojiye dayali ¢oziim yontemleridir. Ornegin bu yontemde klasik yontemlerden farkli
olarak 1slak imza yerine elektronik imza, ev veya is adresi yerine elektronik posta adresi
kullanilmaktadir.  Ancak bu  yoOntemlerde biitin  islemler sanal olarak

gerceklesmektedir. >3

‘Elektronik alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yontemleri’*®* terimi Ingilizce’de farkli
sekilde ifade edilmektedir. Ancak en c¢ok Online Dispute Resolution (Cevrimigi
Uyusmazlik Cozliimii - ODR) tabiri kullanilmaktadir. Diger kullanilan kavramlar ise
Online Alternative Dispute Resolution (Cevrimig¢i Alternatif Uyusmazlik Cozimii —
0ADR), internet Dispute Resolution (Internette Uyusmazlik Céziimii - iDR), Electronic
Dispute Resolution (Elektronik Uyusmazlik Coziimii - eDR) ve Electronic Alternative
Dispute Resolution (Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii - eADR)’dir.t*

Tiirk¢e’de ise bu kavramin yerine Online Uyusmazlik Coziimii,*® Siber Uyusmazlik

158 159

Coziimii,®®" Cevrimi¢i Uyusmazlik Coziimiil® ve Esanli Uyusmazlik Coziimii
kullanilmaktadir. ‘Uyusmazlik Coziim’ kavrami ‘mahkeme’ kavramini da barindiran bir
kavram oldugundan dolay1 ‘uyusmazlik ¢6ziimii’ yerine ‘alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri’ ifadesini kullanmay1; kanun sistematigine!®® uygun olmasi acisindan da

‘elektronik’ kavramini kullanmay tercih ettik.

Elektronik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri elektronik ticaret gibi internet

ortaminda gerceklesen sozlesmelerin uyusmazliklarinda kullanilabilecegi gibi internet

158 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazhik Coziimii”, s. 3.

15 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”.
155https://en.wikipedia.org/wiki/Online_dispute resolution#Alternative definitions ~ (Erisim  Tarihi
18/01/2020)

1% Samil Demir, “Online Uyusmazlik Coziimii (ODR) Elektronik Imzali {lam Hiikmiinde Anlagsmalar”,
Ankara  Barosu  Bilisim ve  Hukuk Dergisiy C. 3, S. 4 (2007), ss. 20-23,
d0i:10.1017/CB09781107415324.004.

157 Samil Demir, “Siber Uyusmazlik Coziimii”, Ankara Barosu Bilisim ve Hukuk Dergisi, C. 4, S. 5 (2007),
ss. 44-45,
18https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87evrimi%C3%A7i_uyu%C5%9Fmazl%C4%B1lk_%C3%A7%C3
%B62%C3%BCmM%C3%BC (Erisim Tarihi 18/01/2020)

159 Ertike, Uluslararas: Ticarette Tahkim ve Diger Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollart, s. 37.

160 Bkz.: Elektronik Haberlesme Kanunu, Elektronik Imza Kanunu, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun.
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ortaminda gergeklesmeyen (yliz yiize) soOzlesmelerin uyusmazliklarinda da

kullanilabilir. 162

Klasik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini kullanan kurumsal merkezler
aynt zamanda elektronik alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerini de
kullanabilmektedir. Bunu yapan kurumlarin yani sira bunu yapan internet siteleri de
vardir.’%? Yine baz1 elektronik ticaret hizmeti sunan siteler de alic1 ve satic1 arasinda gikan

uyusmazliklari elektronik sekilde ¢oziime ulastirmaya yonelik hizmetler sunmaktadir.'®3

Elektronik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin ilk Orneklerini 1996
yilinda gérmekteyiz. Bu drneklerden biri Montreal Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kamu
Hukuku Arastirma Merkezi tarafindan uygulamaya konulan Cybertribunal projesidir.
Proje 2 yillik calismanin ardindan 1998 yilinda fiilen uygulamaya ge¢mistir. Ancak bir
siire sonra internet alan ad1 uyusmazliklarin1 ¢6zmek i¢in kurulan Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (ICANN) tarafindan yetkilendirilen e-Resolution’a
yerini birakmustir. Ilk orneklerden digeri ise Amerika Birlesik Devletlerinde
Massachusetts Universitesi girisimi ile Online Ombuds Office kurulmustur. Bir baska

ornek proje ise Pittsburgh’da kurulan Virtual Magistrate!4

projesidir. Bu uygulamalarin
ortak noktasi teknolojik iletisim araglar1 vasitasiyla uyusmazliklarin ¢éziimiine katki

saglamasidir.!%®

Klasik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri miizakere, arabulucuk, tahkim ve

bunlarm karmasi bir yapidan olusurken®®® elektronik alternatif uyusmazlik ¢dziim

183https://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/2011_build/dispute_resolution/consumerodr.a
uthcheckdam.pdf (Erisim Tarihi 18/01/2020)

162 Bazi elektronik alternatif uyusmazlik ¢dziimii sunan sirket ve siteler: « eBay * Rechtwijzer 2.0 « Canadian
Civil Resolution Tribunal ¢ Financial Ombudsman Service « Nominet ¢ Resolver * Youstice * Online
Schlichter * Cybersettle * Modria ¢ Traffic Penalty Tribunal. Bunlar hakkinda kisa bilgi icin Bkz.:
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2015/02/Online-Dispute-Resolution-Final-Web-
Versionl.pdf (Erisims Tarihi 19/01/2020).

163 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 3.

184 Projenin isleyisi hakkinda detayl bilgi igin Bkz.:Balkar, “Online Tahkim”, s. 492 vd.

1850zdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 209, dn. 577.

166 Diger alternatif uyusmazlik ¢oziim ydntemlerinden olan Mini Yargilama, On Tarafsiz Uyusmazlik
Degerlendirmesi ve Kisa Jiiri Yargilamast igin Bkz.:Ozbek, “Diinya Capindaki Adalete Ulagma Hareketiyle
Ortaya Cikan Geligsmeler ve Alternatif Uyusmazlik Cozimi”, ss. 121-62.; Diger ¢oziim yontemlerinden
olan Hakem-Bilirkisilik Yolu, Sozlesmelere Ugiincii Kisilerin Miidahalesi ve On Hakemlik Yolu i¢in bkz.
http://www.muharrembalci.com/yayinlar/soylesiler/196.pdf (Erisim Tarihi 18/01/2020).; Hem tahkim hem
de arabuluculuk siirecini birlestiren Arabuluculuk-Tahkim alternatif uyusmazlik ¢dziimiine iliskin kurallar
icin bkz.: https://istac.org.tr/wp-content/uploads/2019/11/1ST AC-Arabuluculuk-Tahkim-
Kurallar%C4%B1-Med-Arb.pdf (Erism Tarihi 18/01/2020).
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yontemlerinde temelde elektronik miizakere (electronic negotiation), elektronik
arabuluculuk (electronic mediation) ve elektronik tahkim (electronic arbitration)
bulunur.*®” Calismamiz elektronik tahkim oldugu igin burada sadece elektronik

arabuluculuk ve elektronik miizakereden bahsedilecektir.

3.1. ELEKTRONIK MUZAKERE

Miizakere Arapga kokenli bir kelime olup sozciik anlam1 ‘Bir konuyla ilgili fikir
aligveriginde bulunma, oylasma’ demektir.'%® Miizakerenin teknik anlami ise taraflarin
veya temsilcilerinin herhangi bir uyusmazlikla ilgili bir araya gelerek ¢oziim arama

usuliidiir.'%°

i*7% ve en cok kullanilanidir.

Miizakere alternatif uyusmazlik ¢oziimlerinin en ideal
Ciinkii miizakere resmiyetten uzak, 1limli, esnek, taraflarin kontroliine imkan saglayan bir
uyusmazlik ¢6ziim yoOntemidir. Miizakere sekil kurallarina en az tabi olan olan
uyusmazlik ¢oziimiidiir. GOniilliiliik esasina dayanir. Taraflarin bizzat miizakereye
katilmas1 gerekmemekle birlikte avukat veya temsilci araciligiyla gerceklestirilmesi

yararl olacaktir.}"

Taraflarin uluslararas: ticaretin uzun vadeli oldugunu diisiiniirek, bu sektorde
uzun siireli kalma istegi, uyusmazligin miizakere yontemiyle ¢oziimiine uygun olmasi,
miizakerenin diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine gore (yargi yoluna
bagvurmanin neden olacagi muhtemel zarar nedeniyle) avantajli olmasi ve bazen de
sOzlesme konusu mal ve hizmetin sigortalanmig olmasi taraflarin uyusmazIligi miizakere

yoluyla ¢ézmesinde dnemli etkenlerdendir.’?

Elektronik miizakere ise miizakere usuliiniin fiziksel olarak bir araya gelmeksizin

internet lizerinden veya elektronik cihazlar yardimiyla gerceklestirilmesi olarak

167 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 3; Demir, “Online
Uyusmazlik Coziimii (ODR) Elektronik Imzali {lam Hiikmiinde Anlagmalar”, s. 20.

188 hitps://sozluk.gov.tr/?kelime=%EF%BF%BDe (Erisim Tarihi 05/03/2020)

169 Balcz, [htilaflarin Céziim Yollart ve Tahkim, s. 24.

170 Cemal Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazhiklarin Coziim Yollart, Istanbul:
Beta Yayinlari, 2005, s. 371.

1 Ozbek, Alternatif Uyusmazltk Coziimii, s. 100.

172 Sanl, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazhiklarin Coziim Yollari, s. 373.
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tamimlanabilir. Elektronik miizakereyi Otomatik Miizakere'’® ve Destekle Miizakere!’

olarak ikiye ayirabiliriz.

3.1.1. Otomatik Miizakere

Otomatik miizakere yonteminde teknoloji miizakerelerin yerini alir. Miizakereyi
baslatmak isteyen taraf Oncelikle site lizerinden kurumla irtibata gecger. Sonrasinda
miizakereyi yoneten kurum diger/kars1 tarafla irtibata gecerek miizakere etmek isteyip
istemedigi sorulur. Miizakere teklifinin kabulii iizerine taraflar talep veya tekliflerini
elektronik olarak iletirler. Ancak talep ve teklifler karsi taraftan ve kamudan gizlenir.
Eger taraflarin talepleri birbirine yakinsa (mesela % 5 -10 oraninda) bu durumda
taleplerin aritmetik ortalamasi alinir. Taraflarin talepte bulunma sayilar1 (1 veya 3 kez
gibi) ve siireleri (15 gilin veya 1 ay gibi) onceden bellidir. Yakinlik oranlari, talepte
bulunma hak ve siireleri siteye/sisteme gore degisebilir. Otomatik miizakere sistemi daha
¢ok parasal alacaklar i¢in kullanilmaktadir. Bu sistem agik artirma usuliine
benzemektedir. Bu sekilde otomatik miizakere hizmeti sunan programlara ‘kapali teklif
servisleri (blind bidding services)’ denmektedir. Bu sistemin en giizel yani basit ve kolay
olmasidir. Herhangi bir yere gitmeye veya yiizyiize gériismeye gerek yoktur. Gerekli olan
tek sey internet baglantisidir.1”® Cybersettle!’® ve Smartsettle!’” adli sirketler bu sekilde

hizmet vermektedir.1’®

3.1.2. Destekle Miizakere

Destekle miizakere yonteminde taraflar arasindaki miizakere siireci teknoloji

yardimiyla desteklenir. Bu hizmeti saglayan kurum/site adina herhangi bir kisi

173 Ingilizcesi ‘Automated Negotiation’ olan kavram ‘Otomasyonlu Miizakere’ olarak da gevrilmistir.
Ornek i¢in Bkz.: Ertike, Uluslararasi Ticarette Tahkim ve Diger Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollari, .
38.

174 [ngilizcesi ‘ Assisted Negotiation’ olan kavram ‘Yardimc1 Miizakere ya da Teknoloji Destekli’ olarak da
cevrilmistir. Ornek icin Bkz.: a.yer.

175 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 3,4.

176 http://www.cybersettle.com/ (Erisim Tarihi 19/01/2020).; Sistemin dogusu ve isleyisi hakkinda kisa bir
bilgi icin Bkz.:Demir, “Siber Uyusmazlik Cozimii”, s. 44,45.

17 https://smartsettle.com/ (Erisim Tarihi 19/01/2020)

178 Sistemlerin isleyisi hakkinda detayli bilgi i¢in Bkz.:Ercan, Uyusmazliklarin Online Coziim Yontemleri,
s. 78 vd.
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miizakereye katilmamaktadir. Site taraflara elektronik bir iletisim ortam hazirlamaktadir.
Taraflarin goriismelerinin yapilmasini desteklemektedir. Bu sayede taraflar goriisme
tarihlerini belirleyip goriismeyi temin etmis olurlar. Otomatik miizakerede sistemin
yardimi s6z konusu iken destekle miizakerede taraflar sistem araciligiyla kendilerinin
anlasmaya varmasi gerekir.}”® Bu elektronik miizakere yontemini www.squaretrade.com

adli sitede gérmekteyiz.'®

3.2.  ELEKTRONIK ARABULUCULUK

Diger adi wuzlagtirma olan arabuluculuk, herhangi bir konuda
uyusmazliga/anlagsmazliga diisen taraflari goniilliiliik esasina dayali olarak bir mutabakata
varabilmek amaciyla miizakere edebilmeleri, iletisim kurabilmeleri i¢in bir araya getiren,
tarafsiz, iiciincii kisinin de (arabulucunun) katilimiyla vyiiriitilen bir usuldiir.8!
Giiniimiizde Istanbul Tahkim Merkezi, Milletleraras: Ticaret Odasi gibi bircok kurumsal

tahkim merkezinin arabuluculuk kurallar1 mevcuttur.

Arabuluculuk tarafsiz {iglincii kisinin varligi agisindan tahkimden, tahkim de
baglayic1 karar vermesi agisindan arabuluculuktan ayrilir. Arabuluculukta usuli bir
yargilama, iddia ve savunmalarin sunulmasi, delillerin toplanmas1 ve ispat hiikiimleri
uygulanmaz. Arabulucunun uyusmazligin esasi konusunda ag¢ikladig1 goriisler tavsiye
nitelikteginde olup taraflar1 baglamamaktadir. Arabuluculugun temel ilkeleri ayni
olmakla birlikte birden fazla tiirii bulunmaktadir. Bunlardan birkaci ticari arabuluculuk,
is hukuku arabuluculugu, aile arabuluculugu, komsuluk arabuluculugu, topluluk
arabuluculugu, magdur-fail arabuluculugudur. Bunlarin her birinin kendine has
ozellikleri bulunmaktadir. Adalet agisindan arabuluculugun en sagliklis1 esit konumda
bulunanlar arasinda gergeklestirilendir. Yoksa bir tarafin zayif ve giigsiiz olmas: taraflar

arasinda esitlige aykir1 sonuglar dogurmast tehlikesi barindirmaktadir. 82

Arabuluculuk asamasiin basarili olmasi taraflarin iyiniyeti ve arabulucunun

gayret ve niteligine baghdir. Taraflar uyusmazhigin ¢6ziimii konusunda fikir ve arzu

17 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 4.

180 Sistemin detayl isleyisi i¢in Bkz.:Ercan, Uyusmaziiklarin Online Céziim Yontemleri, s. 93 vd.

181 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 492; Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, s. 165.

182 Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Coziimii, S. 492,493,
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icinde iseler arabulucunun gayreti ve menfaatlerin denklestrilmesi halinde olumlu sonug
alinabilir. Arabulucular taraflarin ortak itibar ettigi, is diinyasinda veya uyugmazlik
konusu sektdrde saygin kisiler olmalidir. Is diinyasimin psikolojisini ve sektdriin iginde
bulundugu sosyo-ekonomik durumu iyi bilen arabulucular,taraflara telkin ve tavsiyelerde
bulunarak ikna edebilir ve uyusmazligin dostane bir sekilde ¢Oziimiine yardimci

olabilir.183

Elektronik arabuluculuk ise arabuluculuk usuliiniin fiziksel olarak bir araya
gelmeksizin, internet lizerinden veya elektronik cihazlar yardimiyla gerceklestirilmesi
olarak tanimlanabilir. Hem Kklasik arabuluculukta hem de elektronik arabuluculukta
uyusmazligin ¢ézlimiine yardimci olan tarafsiz bir li¢iincii kigi bulunmaktadir. Arabulucu
taraflarin anlagmasimna yardimci olmakla birlikte goriis bildirebilir veya ¢6ziim
gelistirebilir. Ancak taraflar arabulucunun goriis ve ¢ozlimiinii kabul etmek zorunda
degildir. Elektronik arabuluculuk hizmeti saglayan siteler’®* taraflar ve taraflar ile
arabulucu arasindaki iletisimi internet ortaminda saglayarak iletisimi kolaylastirmaktadir.
Taraflar ve arabulucu arasindaki iletisim sanal sohbet (chat), e-posta veya tele-konferans
gibi  teknolojik araglarla saglanmaktadir. Elektronik arabuluculugun klasik

arabuluculuktan farki goriisme yerinin sanal ortam/internet ortami olmasidir.

4. ELEKTRONIK TAHKIiMIiN TERCiH EDILMESININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Her miiessesenin avantaj ve dezavantajlart oldugu gibi elektronik tahkimin de

kendine ait avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

4.1. ELEKTRONIK TAHKIMIN AVANTAJLARI

183 Sanl, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazihiklarin Coziim Yollari, s. 375.

184 Tiirkiye’de www.emahkeme.com.tr adl site taraflara elektronik arabuluculuk hizmeti vermektedir
https://www.emahkeme.com.tr/Hizmetlerimiz/Arabuluculuk (Erisim Tarihi 18/01/2020). Siteden edinilne
bilgiye gore site Tiirkiye nin ilk elektronik uyusmazlik ¢Oziim portalidir
https://www.emahkeme.com.tr/Hakkimizda/Vizyonumuz (Erigim Tarihi 18/01/2020). Yine siteden
edinilen bilgiye gore 346 miizakere girisimin 206’s1 basarili sonuglanmistir (Erisim Tarihi 18/01/2020).
185 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 4.
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Elektronik tahkimin avantajlarin1 incelemeden 6nce klasik tahkimin avantajlarini

ele almak gerekir.

Klasik tahkim iizerine verilen kararlar, uzlastirma, miizakere gibi diger alternatif
uyusmazlik ¢oziim yoOntemlerinin aksine, mahkeme kararlar1 gibi taraflar iizerinde
baglayici bir etkiye sahiptir. Diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde sonug

alinmadi@ takdirde yapilan zaman ve masraf bosa gidecektir.8®

Taraflarin mahkeme yerine tahkime basvurmalarinin 6nemli bir sebebi mahkeme
yargilamalarinin daha uzun siirmesidir.’®” Ornek olarak Tiirkiye’yi vermek gerekirse
Tiirkiye’de hukuk mahkemelerinde (ceza ve idari yargi hari¢) bir davanin goriilme stiresi
ortalama 283 giindiir. Ticari uyusmazliklardan kaynaklanan uyusmazliklarda gorevli
mahkeme olan Asliye Ticaret Mahkemelerinde bir davanin goriilme siiresi ise 521
giindiir.'® Halbuki MTK’da tahkimin karara baglanma siiresi olarak bir yil
ongorilmiistir (MTK m.10/B). Bu siirenin somut olaya gore daha da kisalmasi

muhtemeldir.

Gilinlimiiz yargi sisteminde mahkemeler belli donemlerde adli tatile girmekte ve
ivedi yargilamalar haricinde yargilama yapilmamaktadir. Halbuki tahkimde

189 Uluslararas1 ticari

yargilamalara bu sekilde uzun bir ara verilmemektedir.
uyusmazliklarda klasik tahkimin Onemli tecih sebeplerinden biri de diger tarafin
mahkemesine gitmek istememesidir.’®® Bunun nedeni diger tarafin iilke usul ve hukuk
sistemini  bilmemesinden kaynaklanabilecegi gibi'®'diger iilke mahkemelerinin
tarafsizligindan siiphe etmesi olabilir.}%? Hatta tarafsiz ve iigiincii bir devletin yargi

sistemi de baz1 sebeplerle kabul edilmemektedir. Bu sebepler sunlardir:*%

186 Akinci, Milletlerarasi Tahkim, s. 32.

187 Balct, fhtilaﬂarln Coziim Yollart ve Tahkim, s. 205; Sanl, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi
ve Uyusmazhiklarin Céziim Yollari, s. 220.

188 http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf (Erisim
Tarihi 14/01/2020)

189 Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik Coziim Colu Olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 78.

190 Akinci, Milletlerarasi Tahkim, s. 32.

191 Erdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 90.91.

192 Sanl, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin Coziim Yollari, s. 220; Nevhis
Deren Yildirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Y6nleri”, Ankara Barosu Dergisi, C. 2002/4 (2002), s. 44.
198 Karademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmas1”, s. 74,75.
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a) Kendi iilkesinde egitim almis ve tecriibe edinmis bir hakimin bagka bir iilke

hukukuna tabi bir dava hakkinda dogru karar vermesinin zor olmasi,

b) Dava konusu tiim bilgi ve belgelerin yargilamay1 yapan devletin dili ile aym

olmamas1 durumunda taraflarin kendini ifade etme ve takip etme siirecinin zorlagmasi,

c) Hakimin kendi iilke vatandaglarinin vergileriyle karsilanan yargi sisteminin

baska lilke vatandasi adina kullanma konusunda ¢ekimser davranmasi,

¢) Taraflarin anlasmasina ragmen ‘uygun olmayan yargi yeri’ ilkesi geregince

itiraz edilebilmesinin mimkiin olmasi,

d) Milletlerarasi anlasmalarin mahkeme kararlarinin tanima ve tenfizini hakem

kararlarina nazaran yeterli diizenleyememesi,
e) Mahkeme islemlerinin halka acik yapilmasi.

Taraflarin tabiiyetinden ayr1 bir iilkede yapilan yargilamanin sahip oldugu

olumsuz yonler diger taraf lilke yargilamasi igin de s6z konusu olabilir.

Milletleraras1 tahkim kararlarinin tenfizi yabanct mahkeme kararlarinin tenfizine
gore daha kolaydir.'® Tahkim ile devlet yargisi arasindaki farktan dolay1 yabanc1 tahkim
kararlarinin tenfizi, yabanci mahkeme kararlarinin tenfizinden farkli hiikiimlere tabi
kilinmistir.1%  Milletleraras1 sdzlesmeler sayesinde ise tahkim kararlarinin tenfizi
mahkeme kararlarinin tenfizine oranla daha da kolaylasmistir.'® Ornek olarak iilkemizi
ele alirsak; yabanci mahkeme kararlarimin tenfizi amaciyla 2001 yilinda 8 iilke (Italya,
Romanya, Tunus, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Avusturya, Irak, Polonya, Cezayir,
Azerbaycan, Giircistan, Arnavutluk, Kazakistan) ile karsiliklilig1 temin etmek amaciyla
anlasma yaparken, iilkemiz New York So6zlesmesine taraf olarak 90 iilke ile tenfiz

kolaylig1 saglamustir.1%

Milletleraras1 tahkimde uyusmazligin uzman kisiler tarafinda ¢oziimlenmesi
miimkiindiir.!® Halbuki devlet yargisinda tabi hakim ilkesi geregi belirli bir hakimin

tercih veya talep edilmesi miimkiin degildir. Tahkimde uyusmazligin bilgili ve tecriibeli

194 Balez, Ihtilaflarin Céziim Yollar ve Tahkim, s. 318.

195 Brdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 89.

196 Akinci, Milletlerarasi Tahkim, s. 32; Sanli, Uluslararasi Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve
Uyusmazliklarin Coziim Yollari, S. 221,222.

197 Brdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 89.90.

%8 ag.e.,s. 92.
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biri tarafindan ¢6ziilmesi yargilama sonucunda daha dogru bir karar ¢gikmasina yardimci

olacaktir.'®®

Tahkimin diger bir avantaji da irade serbestisine dayali olarak taraflarin yargilama
usuliinii, yargilama dilini, yargilamanin yapilacag: iilkeyi ve hakemi segebilirler. Bu
sayede devlet yargilamasinda tebligat aylar siirebilirken, tahkimde diger posta
yontemleriyle daha kisa siirebilir. Ayrica hakemlerin kararlastirilan dili bilenler arasinda
secilebilmesi sayesinde terciiman-bilirkisiye ihtiyag olmayacak ve bu yoniiyle masraf ve
zaman kaybindan kurtulacaklardir.?® Yine hakemin uyusmazlik konusuna iliskin teknik
ve hukuki bilgiye sahip olmas1 mahkemelerde ilave masrafa ve zaman kaybina neden olan

bilirkisiye ihtiyac1 ortadan kaldirmaktadir.?%

Klasik tahkimin bir baska avantaji ise gizliliktir.2%> Mahkemelerde aleniyet ilkesi
geregi yargilamalarin a¢ik yapilmasinin aksine, tahkimde uyusmazligin gizlilik i¢erisinde
¢Oziimlenmesi ve kararlarin yayinlanmamasi esastir. Sirket sirlarii, mali durumunu
aciklamak istemeyen taraf icin tercih sebebidir.?®®> Tahkimin devlet yargisina gore
avantajlar1 yukarida bahsettigimiz gibidir. Bu avantajlar genel olarak zaman ve masraf
tasarrufudur. Ancak gilinlimiizde uyusmazliklarin sayisinin artmasi, ‘Vakit nakittir.’
prensibiyle zamanin daha da 6nem kazanmasi klasik tahkimi bile zaman ve para agisindan
yetersiz kilmaktadir. Bu nedenle yargilamalarin daha hizli olmas1 amaciyla teknolojiden

yararlanilmaktadir. Elektronik tahkim de klasik tahkimin teknoloji ile viicut bulmus
halidir.

Klasik tahkimin yargilama giderleri arasinda hakemlerin seyahat giderleri,
taniklarin seyahat giderleri, yargilamaya ait bildirim giderleri ile hakem ve taniklarin
yaptiklar1 diger masraflar bulunmaktadir (MTK m.16/B). UNCITRAL Tahkim
Kurallarina gére de hakem ve hakem/hakem heyeti tarafindan onaylanan taniklarin makul
seyahat giderleri ve diger masraflar1 yargilama giderleri arasinda sayilmistir (m.40).
Hakemlerin ve taniklarin ikametinin disinda yapilacak yargilamalar i¢in yapilacak diger

masraflar konaklama, sehir i¢i ulasim, yemek ve ikameti disinda kalmasi nedeniyle

199 Akinc1, Milletlerarasi Tahkim, s. 33; Pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 696.

20 Akinc1, Milletlerarasi Tahkim, s. 33; Pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 695.

201 Yqldirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri”, s. 41.

202 Balc, fhtilaﬂarln Coziim Yollart ve Tahkim, s. 317; Erdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 91;
Sanl1, Uluslararasi Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmaziiklarin Coziim Yollary, s. 222.

203 Akine1, Milletlerarast Tahkim, s. 32; Pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 696.
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yapacag1 zorunlu harcamalar1 kapsamaktadir.?%* Yine salon kiras1 gibi durusma masraflari
da yargilama giderleri arasindadir.?% Bildirim giderlerinde ise Tiirkiye’de normal tebligat
ticreti 19,00 TL iken?® elektronik tebligat iicreti 5,50 TL’dir.?®’ Klasik tahkimin aksine
elektronik tebligatta giderler olmamakta veya ¢cok daha az olmaktadir. Boylece elektronik

tahkim taraflar1 yapilan masraflardan tasarruf etmis olmaktadir.

Elektronik tahkimde, giinler siiren posta hizmeti yerine ¢ok daha kisa siiren belki
de bir anda gergeklesebilen elektronik posta hizmeti yer almaktadir. Ayrica insanlar
durusmaya katilmak igin giinler siiren otobiis veya ucak yolculugu yapmak yerine evinde
veya ofisinde telekonferans yontemini kullanacaklardir.?’® Boylece taraflar zamandan
ciddi anlamda tasarruf etmis olacaklardir.

Elektronik alternatif uyusmazlik coziimleri ve ozellikle elektronik tahkim,

internet sitesi aracihigiyla elektronik ticaret yapan tiiketicilerin®®®

ufak meblagh
uyusmazliklarinda dahi yerinden kalkmadan ve kendini temsil ettirmeksizin,
milletlerarasi 6zel hukukun hantal kurallarina ya da devlet mahkemelerinin yavas igleyen
sistemine maruz kalmadan kolay, hizli, ucuz ve formaliteden uzak bir sekilde haklarini

aramalarina yardime1 olmaktadir.?t

4.2.  ELEKTRONIK TAHKIMIN DEZAVANTAJLARI

Elektronik  tahkimin  dezavantajlarina  ge¢meden  klasik  tahkimin

dezavantajlarindan bahsetmek yerinde olacaktir.

Dava konusu degerin yiiksek oldugu yargilamalarda tahkim avantajli iken dava
konusunun diisiik oldugu yargilamalarda tahkim dezavantajli hale doniismektedir. Hakem

sayisinin birden fazla oldugu yargilamalarda hakem {icreti agir masraflara yol

204 Ertiirk, “Milletleraras1 Tahkimde Yeni Gelismeler: Tahkim Yargilamas: Siireci ve Masraflarinm
Azaltilmas1”, s. 1606.

25 a.ge.,s. 1607; Akinci, Milletlerarast Tahkim, s. 241.

206 hitps://www.ptt.gov.tr/Sayfalar/Gonderi/Gonderi.aspx# (Erisim Tarihi 27/01/2020)
27http://www.etebligat.gov.tr/wp-content/uploads/2019/11/%C3%9Ccret-Tarifesi.pdf
http://www.etebligat.gov.tr/wp-content/uploads/2019/11/%C3%9Ccret-Tarifesi.pdf

208 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 5.

209 Tiiketici islemlerinden kaynakli uyusmazliklarda tahkime elverislilik sorunu i¢in Bkz.: Balkar, “Online
Tahkim”, s. 486 vd.

203a.g.e.,s. 487.
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agmaktadir.?!! Ancak dava konusu diisiik yargilamalarda tek hakem atanmasi soruna

¢ozlim olacagi kanaatindeyiz.

Hakem kararlarinin mahkeme kararlarindan farkli olarak {ist derece
mahkemesinin denetimine tabi olmamasi kararlarin yayinlanmamasina da neden
olmaktadir. Her ne kadar tahkime basvurunun sebeplerinden biri gizlilik olsa da hakem
kararlarinin yayinlanmamasi hakem kararlar1 arasinda birligin saglanmamasina, hukuk
giivenligi ilkesinin zedelenmesine neden olabilmektedir. Hakem kararlarinin seffaf
olmamasi 6zellikle bankacilik ve sigortacilik sektoriinde tahkime basvurulmamasSina
neden olmaktadir. Ancak kurumsal tahkim merkezlerinde kararlar daha sik

yayinlanmaktadir.?'?

Hakem seciminin taraflara ait oldugu durumlarda her iki tarafin da uzlastig, sir
saklama yiikiimliiligline uyan ve tarafsiz hakem secebilmek oldukc¢a zordur. Hakem
heyetinin 3 hakemden olugmasi hakemlerin tarafsizligin1 saglayan en iyi yontem oldugu
ifade edilmistir. Yine de hakemlerin taraflarca secilmesi tarafsizligi ortadan
kaldirmayacaktir.?!® Hakem segiminin taraflar yerine kurumsal tahkim merkezlerince

yapilmasi bu sorunun ¢6éziimii olabilecektir.

Elektronik tahkimin daha az maliyet ve zaman gibi?'* bazi avantajlarinin yani sira
baz1 dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlardan biri goriismelerin yiiz yiize olmamasi
nedeniyle duygu aktariminin yeteri kadar saglanamamasidir. Diger bir dezavantaji ise bu
yontemin asgari bir teknoloji bilgisi (bilgisayar, tablet, internet vesaire kullanimi gibi)

gerektirmesi nedeniyle bu grubun diger taraf karsisinda zayif kalmasidir.?'®

Tacirler arasinda meydana gelen islemlerden (B2B)?*® kaynakli (6zellikle
uluslararas: ticarete iligkin yiiksek meblagli) uyusmazliklarda taraflar ve avukatlari
‘giivenin saglanmasi ve yiiz yiize iletisimin insani yonii’ nedeniyle hakemlerle bizzat (yiiz

yiize) iliski kurarak dinlenilmeyi tercih etmektedir. Bundan dolay: tahkimin tamaminin

21 yqldirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri”, s. 42.

223.9.e., 5. 43.

213 a.yer.

214 Balkar, “Online Tahkim”, s. 470.

215 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 5,6.

216 Kysaltmanin Ingilizcesi ‘Business to Business’ (BtoB)tir. Tacirler arast ticari iliskiler farkli sektérlerde
faaliyet gosteren gergek ve tiizel kisler olabilecegi (yatay) gibi, ayni sektdrlerin farkli asamalarinda faaliyet
gosteren gercek ve tiizel kisiler (dikey) de olabilir. Detayh bilgi igin Bkz.: Ozdemir Kocasakal, Elektronik
Sozlesmelerden Dogan Uyusmaziiklarin Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti,
s. 28.
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elektronik ortamda yiiriitiilmesi ve hakemlerin bu sekilde karar vermesi tacirler arasinda

meydana gelen uyusmazliklar i¢in cok uygun degildir.?!’

Internet her yerden ve herkes tarafindan ulasilabilir bir ortamdir. Dogal olarak
kotii niyetli 3. kisiler tarafindan da miidahalesi miimkiindiir. Ozellikle internet siteleri
tarafindan kurulmus platformlarda bu risk daha fazladir. Yetkisiz ve izinsiz kisiler
(hacker) tarafindan sisteme girilmesi, tiim bilgi ve belgelere ulasilmasi ya da
degistirilmesi elektronik tahkimin ‘giivenilirligini’ zedeleyerek tahkimin ‘gizlilik

prensibini’ ihlal edecektir.?'8

5. ELEKTRONIK TAHKIiMIN YARGILAMA USULLERI

Taraflar sozlesme serbestisi ilkesi geregi tahkimin yargilama usuliinii serbestge
belirleyebilirler. Taraflar aralarinda boyle bir belirleme yapmadig: takdirde hakemler
yargilama usuliinii ilgili kanun hiikiimlerine gore yiiritilir (Hukuk Muhakemeleri
Kanunu m.425, Milletleraras1 Tahkim Kanunu m. 8/A) Tahkim yargilama usulii iki

sekilde kararlastirilabilir. Bunlar s6zl1ii ve yazili yargilama usuliidiir.

Yazili veya sozlii yargilama usullerinde diger usulden tamamen
vazgegilmemekte, bunlardan birine agirlik verilmektedir. Ornegin taraf sdzlii yargilama
usuliinde dilekge ile yazili olarak talepte bulunulabilecek ve durusmalar s6zli yapilirken
tutanaklar yazili tutulacaktir. Yoksa davanin tamamen sozlii olarak yiiritiilmesi

imkansizdir, 219

5.1. YAZILI YARGILAMA USULU

Yazili yargilama usuliinde yargilama durusma yapilmaksizin dosya iizerinden
karar verilerek yapilmaktadir. Taraflar dilekgelerini ve tiim diger belgelerini internet

ortaminda elektronik posta ile yollayabilirler.??® Nitekim giiniimiizde taraflar Ulusal

217 3.9.e., 5. 216,239.

218 Balkar, “Online Tahkim”, s. 475.

219 pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 275.

220 Atall, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlari”, s. 8.
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Yargt A8 Portali (UYAP) sistemi iizerinden e-imza ile dava agabilmekte, evrak

gonderebilmekte ve 6deme yapabilmektedir.

Her iki yargilama usuliiniin de olumlu ve olumsuz taraflar1 bulunmaktadir. Yazili
yargilama usulii yargilamanin daha saglikli ve sistematik yliriitiilmesine yardimci olur.
Yazililik kaliciligin ve kontrol edilebilirligin saglanmasina imkan tanir. Bu sayida itiraz
merci verilen kararin dogrulugunu daha kolay inceleyebilir. Ancak bu yargilama
usuliinde  sozliiliigiin  getirmis  oldugu  dogrudanhk ve canlibk  Ozellligi

bulunmamaktadir.??!

5.2. SOZLU YARGILAMA USULU

Yargilamanin s6zlii ve durugsmali olarak yapilabildigi yargilama usulii sozli
yargilama usuliidiir. Bu yargilama usuliinde taraflar durusmada so6zlii beyanda
bulunabilir, agiklama yapabilir, dogrudan soru sorabilir veya bilirkisi ya da tanik
dinleyebilir. Ayrica durusmalar elektronik tahkimin yapisina uygun olarak elektronik
cihazlar ve programlar araciligryla da yapilabilir.??? Nitekim giiniimiizde mahkemeler Ses
ve Goriintii Bilisim Sisteminden (SEGBIS) faydalanarak durusma yapmaktadir.Sozlii
yargilama usuliiniin de yazili yargilama usuliine gore bazi avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Bu usulde yargilama daha canli ve dogrudandir. Yargilamay: yapan
hakem yargilamanin siijeleriyle dogrudan temas etmektedir. Ancak yargilamada sozliiliik
ilkesi yargilamanin uzamasina neden olmaktadir. Bu nedenle yazili yargilama usulii

zaman agisindan sozlii yargilama usuliine gore daha avantajlidir.?%

6. ELEKTRONIK TAHKiMiN DUNYA TAHKIM KURUMLARINDAKI
UYGULAMALARI

Elektronik tahkim 6zel ve bagimsiz bir organizasyon olabilecegi gibi yerlesik bir
tahkim kurumunun parcast da olabilir. Elektronik tahkim hizmetini belli bir {icret

karsiliginda veren internet siteleri oldugu gibi milletleraras1 kurumsal tahkim merkezleri

221 pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 275.
222 Atal1, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 8.
223 pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 275.
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de bulunmaktadir.??* Bu hizmeti veren kurumsal tahkim merkezlerini incelemekte fayda

vardir.

6.1. AMERIKAN TAHKIM BIRLIGI (AMERICAN ARBITRATION
ASSOCIATION) UYGULAMASI

1926 yilinda kurulan Amerikan Tahkim Birligi, kurumun uluslararasi is ytikiini
yonetmek ve gelistirmek amaciyla 1996 yilinda Uluslararast Uyusmazlik Coziimi
Merkezini kurmustur. Taraflar uluslararasi uyusmazligin ¢oziimii olarak Birligi (AAA)
kararlastirdiklar1 takdirde siire¢ basladiktan sonra dosyanin ¢oziimii Merkez (ICDR)
tarafindan ele alinmaktadir. Cilinkii Birlik, tarafi Amerika Birlesik Devletleri’nden
olmayan uyusmazliklarda dosyayr Merkeze yonlendirmektedirler. Normalde Merkezin
yeri New York’tur.Ancak ig yiikiiniin artmasindan dolay1 Singapur, Duplin ve MeXico
City’ye de ofis a¢ilmistir. Merkezin UNCITRAL Tahkim Kurallarina benzer kendine has
tahkim kurallar1 bulunmaktadir. Birligin diinyanin en biiylik kurumsal tahkim merkezi

oldugu ifade edilmektedir.??®

01/06/2009 yilinda yenilenen AAA Uluslararas1 Tahkim Kurallar1 diger tahkim
merkezlerinin kurallarina benzerlik gostemektedir. Bu yoniiyle karisik ve detayli olan
Amerikan Usul Hukuku hiikiimlerinden farklidir. Taraflar aralarinda hakemi veya hakem

sayisin1 belirlemedikleri takdirde Birlikge kural olarak tek hakem atanir.??®

Elektronik tahkim Amerikan Tahkim Birligi tarafindan ‘Online Tahkim i¢in Ek
Usiiller’ adiyla koydugu kurallar cergevesinde yiiriitiilmektedir. Burada amag
yargilamanin tamamen internet ortaminda yiriitilmesidir. Adi1 gegen kurallarda

yargilamanin nasil gerceklestirilecegi detayl anlatilmistir.??’

Oncelikli olarak taraflar uyusmazliklarin ¢dziimii igin talepte bulunur. Ucretini
yatirip gerekli bilgiler kuruma verilince o uyusmazlik i¢in taraflar ve hakemler tarafindan

internet ortaminda erisilebilen bir vaka sitesi (case site) olusturulur. Kurum taraflarin

224 Ceren Vurgun, “Elektronik Tahkim”, 15. Akademik Bilisim Konfereans: Bildirileri, Antalya, 2013, .
809,810.

225 Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik Céziim Colu Olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 107.

226 https://www.avekon.org/papers/808.pdf 5.889 (Erisim Tarihi 01/01/2020)

227 Vurgun, “Elektronik Tahkim”, s. 810.
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elektronik posta adreslerini ister ve bu adresler {lizerinden taraflar1 bilgilendirir. Bazi
durumlarda kurum, tahkimin klasik mi yoksa elektronik yolla m1 gerceklesecegine kendi
karar verebilir. Eger tahkim sanal ortamda goriilecekse yargilamanin baslangig tarihi vaka
sitesinin kuruldugu tarih kabul edilir ve bunu e posta yolu ile taraflara bildirir. Daha
sonrasinda da davali savunma ve delillerini bu siteye elektronik posta yoluyla 30 giin
icerisinde gonderir. Yargilama durusmasiz olarak bu site lizerinden yiiriitiiliir ve karar
verilir. Hakemler,taraflarin talebi halinde durusma yapar ve bu durusma tele-konferans
gibi elektronik ortamda gergeklestirilir. Yargilama sonunda verilen karar sitede yayinlanir

ve taraflara e-posta yoluyla bildirilir.?2

6.2. DUNYA FiKRi MULKIYET ORGUTU (WORLD INTELLECTUAL
PROPERTY ORGANIZATION) UYGULAMASI

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti 1967 yilinda kurulan Birlesmis Milletler'in
Ozellesmis 17 orglitiinden biridir. Amaci fikri miilkiyet haklarinin korunmasidir. Bu
kurulusun Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi ise Isvicre'de 1994 yilinda kurulmustur.
Merkezin amaci taraflar arasindaki fikri ve sinai haklara iliskin uyusmazliklar: ¢6zmektir.
Merkezin arabuluculuk ve tahkim kurallarinin 6nemli bir 6zelligi kurallarin biitiin hukuk

sistemlerinde kullanilabilir olmasidir.?%°

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi’nde elektronik
tahkime iliskin uygulamalar bulunmaktadir.Ozellikle alan adi uyusmazliklarinda
elektronik tahkim usulii etkin bir sekilde kullanilmaktadir. ICANNZ tahkimi ad1 verilen
bu sistemde UDRP (Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy) kurallari
uygulanmaktadir. Bir alan adi uyusmazliginda ICANN tahkimininin uygulanmasi igin

bazi sartlar aranmaktadir. Bunlar:
. Alan ad1 ile itiraz edenin markasinin ayni veya ¢ok yakin olmasi,
. Alan ad1 sahibinin bu alan adiyla herhangi bir iliskisinin bulunmamasi,

. Alan admin kétii niyetli olarak alinmasi ve kullanilmasidir.

228 g.yer.

229 g.yer. . .

230 The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (Internet Tahsisli isimler ve Numaralar
Kurulusu)
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Yukaridaki sartlar saglandig takdirde alan adi itiraz sahibine verilmekte, aksi

takdirde talep reddedilmektedir.?®'Alan ad: uyusmazliklarinda uygulanan ICANN

tahkiminin normal tahkimden farkl1 yonleri bulunmakatadir. Bunlar:%

Uyusmazlik ¢ozliimiinde asil olan devlet yargist yoludur. Ancak taraflar
anlagarak uyusmazligin tahkim veya alternatif uyusmazlik yontemlerinden
biriyle ¢6ziilmesini kararlagtirabilirler. ICANN tahkim yolunda ise bagvuru
icin taraflarin 6zel olarak anlasmasi zorunlu degildir. Taraflar alan adi tescili
herhangi bir uyusmazlik durumunda ICANN tahkiminin uyusmazlik

¢Oziimiinii kabul etmis bulunmaktadir.

ICANN Tahkiminde alan adi uyusmazlig1 normal tahkime gore daha hizli ve
daha ucuz bir sekilde ¢oziimlenmektedir. Basvurular 40 -45 giin icerisinde

karara baglanmaktadir.

Tahkimde taraflar yargilama sirasinda mahkemeye basvuramaz ve karar
ciktiktan sonra sadece iptal davasi agabilirler. Ancak ICANN tahkimde

taraflar her zaman devlet yargisina basvurabilirler.

Tahkimde yabanci hakem kararlarinin icrasi i¢in tanima ve tenfiz yoluna
bagvurulmasi gerekirken, ICANN tahkimde bu siirece gerek yoktur. Ciinkii
kararin yetkili kurulusa bildirilmesiyle birlikte kurulus kararin geregini
kendiliginden yapmakta ve mahkemenin verecegi tamima-tenfiz kararina

ihtiya¢c duymamaktadir.

ICANN 24 Ekim 1999 yilinda alan adi uyusmazliklarinin ¢oziimiyle ilgili

yeknesak kurallari®®® kabul edip yiiriirliige koymustur. Bu kurallar 30 Ekim 2009

tarihinde kabul edilen yeni kurallarin yiiriirliik tarihi olan 1 Mart 2010 tarihine kadar

yiiriirlilkte  kalmigtir.* Bu yeni kurallar da 31 Temmuz 2015 tarihine kadar

231 Vurgun, “Elektronik Tahkim”, s. 810,811; Nurullah Bal, “Internet Alan Adlar1 ve Internet Alan Adi
Uyusmazliklarimin Tahkim Yoluyla Coziimlenmesi”, Ankara Hact Bayrami Veli Universitesi Hukuk
Faliiltesi Dergisi, C. XVII, S. 1-2 (2013), s. 328 vd.

232 Bal, “Internet Alan Adlar1 ve Internet Alan Ad1 Uyusmazliklarmin Tahkim Yoluyla Céziimlenmesi”, ss.

326-28.

233 Rules for Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy [The ‘Rules’ (RUDRP)]
23https://archive.icann.org/en/dndr/udrp/uniform-rules-24oct99-en.htm (Erisim Tarihi 04/01/2020)
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uygulanmistir.”® Bu yeni UDRP kurallar1 ise bazi degisikliklerle giiniimiize kadar

uygulanmaktadir.?3®

Giincel ICANN Tahkim Kurallarina gore bagvuru/sikayet elektronik ortamda
yapilmakta ve davaliya/karsi tarafa elektronik olarak iletilmektedir. Yine aym sekilde
daval1 da cevabini/savunmasini 20 giin igerisinde elektronik olarak iletecektir. Taraflarin
dilekg¢elerinde herhangi bir eksiklik bulunmasi durumunda bu eksikligin giderilmesi i¢in
5 gilinlik bir siire verilecektir. Hakemler kararlastirmadik¢a tele-konferans, video-
konferans, web-konferans da dahil olmak iizere durusma yapilmayacaktir. Ancak

hakemler gerekli gordiigii takdirde durusma yapabileceklerdir.?’

WIPO Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi sadece alan adi uyusmazliklarinda
tahkim hizmeti sunmamakta, diger uyusmazlik tiirlerinde de e-posta, video-konferans

gibi elektronik tahkimin yargilama usullerinden faydalanmaktadir.?®

6.3. LONDRA MILLETLERARASI TAHKIM MAHKEMESI (LONDON COURT
OF INTERNATIONAL ARBITRATION) UYGULAMASI

Kurumun 23 Kasim 1892 tarihinde resmi acilis1 yapilmistir. Kurum 6nce Nisan
1903 tarihinde ‘Londra Tahkim Merkezi’ adini, 1981 yilinda ise uluslararasi ¢alismalarini
yansitmak amaciyla ‘Londra Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi’ adin1 almistir.?%
Zamanla daha da biiyiiyen Londra Milletlerarasi Tahkim Mahkemesi (LMTM - LCIA)
2008 yilinda Dubai Milletlerarasi Finans Merkezi ile birlikte Dubai Bolge Ofisini (DIFC-
LCIA),?* 2009 yilinda Yeni Delhi merkezli Hindistan Bolge Ofisini (LCIA India),?*!
2011 yilinda ise Dogu Afrika’daki Morityus Cumhuriyeti ile Afrika merkezli Morityus
Milletleraras1 Tahkim Merkezini (LCIA - MIAC)?* a¢cmustir. Ayrica Kurum Afrika,
Arap, Asya-Pasifik, Avrupa, Latin Amerika-Karayip ve Kuzey Amerika Kullanici

Kurullarint  (Users’ Council)®®  kurmustur. Kurumun bunu yapmaktaki amaci

235 https://www.icann.org/resources/pages/rules-be-2012-02-25-en (Erisim Tarihi 04/01/2020)
236 hitps://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en (Erisim Tarihi 04/01/2020)
237 https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en (Erisim Tarihi 04/01/2020)
238 hitps://www.wipo.int/amc/en/eadr/index.html (Erisim Tarihi 04/01/2020)

239 https://www.lcia.org/LCIA/history.aspx (Erisim Tarihi 09/01/2020)

240 hitp://www.difc-Icia.org/overview.aspx (Erisim Tarihi 10/01/2020)

241 hitp://www.lcia-india.org/Default.aspx (Erisim Tarihi 10/01/2020)

242 hitp://miac.mu/about-us/ (Erisim Tarihi 10/01/2020)

243 https://www.lcia.org/Membership/Users_Council _Officers.aspx (Erisim Tarihi 10/01/2020)
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milletleraras1 tahkimi 6zendirmek ve o bolgedeki kullanicilar ile arasini daha iyi
tutabilmektir. Yine Kurum tahkim kurumlarinin en eskisi olup, MTO’nun ciddi bir rakibi
oldugu?** ve Avrupa’da MTO’dan sonra en ¢ok tercih edilen tahkim kurumu oldugu ifade

edilmektedir.2*°

Kurum Sirket (the Company), Mahkeme (the Arbitration Court) ve Sekretarya
(Secretariat) olmak iizere 3 yapidan miitesekkildir. Kar amaci giitmeyen sirketin
uyusmazlik ¢oziimiinde herhangi bir rolii yoktur. Mahkeme milletlerarasi yapisini
koruyabilmek igin en fazla 6 iiyeye sahiptir. Mahkeme bir baskan ve 35 {iyeden olusur.
Mahkemenin gorevi tahkim kurallarmin dogru uygulanmasi, hakemlerin atanmasi ve
maliyetlerin  kontroliinii saglamaktir. Sekretarya ise kurumun ginlik islerini

yiiriitmektedir.?4®

Kurum 1 Ekim 2014 tarihinde yiiriirliige giren kurallarla elektronik ortamda dava
acmaya/tahkim talebinde bulunmaya elverisli hale gelmistir. Yine bu sistem {izerinden
davaya cevap vermeye, hizlandirilmig tahkim heyetinin olusturulmasi talebinde
bulunmaya, yeniden hizlandirilmis tahkim heyetinin olusturulmasi talebinde bulunmaya,
acil durum hakemi talebinde bulunmaya, elektronik olarak delillerini sunmaya, dava
konusu ticretlerin 6denmesine, 6deme gegmisine ve kisinin internet lizerinden yaptigi

basvurulara erisime izin vermektedir.?*’

Sistem internet lizerinden basvuru yapmak i¢in 6ncelikle site lizerinden bir hesap
acilmasii talep etmektedir. Kurum ve sistem iizerinden gelecek tiim yazisma ve
bilgilendirmeler bu adrese gonderilecek olup, gegerli bir e-posta adresinin verilmesi 6nem

arz etmektedir. 248

LMTM Tahkim Kurallarina®®® gore davaci tahkim talebini fiziki ortamda
yapabilecegi gibi elektronik ortamda da iletebilir. Hatta iki yontemin ayni anda
kullanilmast da miimkiindiir (m.1/2). Bagvuru i¢in 6zel bir sekil sart1 olmayip davaci site

tizerindeki matbu formu doldurarak da bagvuruda bulunabilir (m.1/3). Ayni sekilde davali

244 K arademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilagtirmasi”, s. 90.

245 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, Milletleraras: Ozel Hukuk, s. 601.

248 hitps://www.lcia.org/L CIA/organisation.aspx (Erisim Tarihi 10/01/2020)

247 https://onlinefiling.lcia.org/ (Erisim Tarihi 11/01/2020)

248 hitps://onlinefiling.lcia.org/?g=user/register (Erisim Tarihi 11/01/2020)
249https://www.Icia.org/Dispute Resolution_Services/Icia-arbitration-rules-2014.aspx#Article%2019
(Erigim Tarihi 11/01/2020)
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da dava/tahkim dilekgesine karsi tiim cevapalarmi 28 giin icinde fiziki olarak
ulasgtirabilecegi gibi elektronik ortamda da iletebilir (m.2/2). Yine mahkeme veya
sekreterya tlim yazismalarini faks, e-posta veya gonderildigine iliskin kayit verebilen tiim
iletisim araglariyla yapabilir (m.4). Kurum hizlandirilmis tahkim taleplerinde basvurunun
elektronik araglarla yapilmasini tercih etmektedir (m/9/A). Yine Kurum acil durum
hakemi talebinde,bagvurunun elektronik sekilde yapilmasini tercih etmektedir (m.9/B).
Acil durum hakeminin verdigi karar taraflardan birinin talebi {lizerine yazili olarak
iletilmesinin yaninda elektronik olarak da iletilecektir. Ancak yazili ve elektronik
ortamdaki kararlarin uyusmamasit durumunda elektronik ortamdaki karara istiinliik
taninacaktir (m.9/9). Tahkim yargilamasi sonucunda verilen kararlar taraflardan birinin
talebi halinde yazili olarak iletilmesinin yaninda elektronik ortamda da iletilecektir.
Ancak yazili ve elektronik ortamdaki kararlarin uyusmamasi durumunda acil durum
hakem kararmin aksine yazili sekilde iletilen karara iistiinliik tanmacaktir (m.26/7).
Kurum tahkim yargilamasinda durugmalarin yiizylize olabilecegi gibi video ve tele-

konferans araciligiyla olabilecegini kabul etmistir (m.19).

6.4. UNUM TASIMACILIK TAHKIM VE ARABULUCULUK MERKEZI (UNUM
TRANSPORT ARBITRATION AND MEDIATION) UYGULAMASI

1988 yilinda TAMARA (Transport and Maritime Arbitration Rotterdam-
Amsterdam) adiyla kurulan Unum Arbitration and Mediation — Unum Tasimacilik
Tahkim ve Arabuluculuk) Londra ve Diinya’daki diger yerlerdeki geleneksel/klasik
tahkime alternatif olarak kurulmustur. Kurum yillardir uluslararas: ticaret, tagimacilik,
depolama, nakliye, gemi yapimi ve gemicilik alanlarinda tahkim hizmeti sunmaktadir.
Kurum 2008 yilindan beri de tahkim hizmetini elektronik ortamda/internet iizerinden
sunmaktadir. Ayni sekilde arabuluculuk hizmeti de bu sekilde yapilabilmektedir.?*
UNUM’un elektronik tahkim hizmeti veren ilk kurum oldugu ifade edilmektedir.?!
‘Unum’ Yonetim Kurulundan edinilen bilgiye gore kisaltma degil kendi adidir. Ayrica

252

Unum Latince’de ‘tek’ anlamina gelmektedir. Eylil 2018 tarihinde yayimlanan

20 hitps://unum.world/about-unum/ (Erisim Tarihi 12/01/2020)

21 https://www.rotterdammaritimeservices.com/new-name-tamara-unum-arbitration-mediaton/  (Erisim
Tarihi 12/01/2020)

252 Oksiizoglu, “Tiirkiye’de Deniz Ticareti Tahkim Merkezi Kurulmas1 Uzerine Diisiinceler”, s. 402  (dn.
224).
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Unum Tahkim Kurallarina®®® gére tahkim yargilamas: taraflarca aksi kararlastirmadikga
elektronik olarak yiiriitiilecektir (m.4). Yine tahkim kurallarinda gecen ‘yazili’ kavrami
faks ve e-posta mesajlarin1 da kapsamaktadir (m.1/5).

Kurum elektronik tahkimin avantajlarini su sekilde siralamistir.?>
- Elektronik tahkim 6zellikle zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

- Sekretarya gibi taraflar ve hakemler de fatura, belge ve yazigsmalarini site
tizerinde giivenli bir sekilde paylasabilirler.
- Her bir tahkim dosyasinin sifresi 6zel olup, o dosyaya sadece ilgililer

erisebilmektedir.

- Tahkim dosyasina herhangi bir belge sunuldugu takdirde bu taraflara e-posta
ile bildirilir. Bu sayede yargilama etkin ve hizli bir sekilde yiirtitiiliir.

- Diinyanin her yerinden belgelere es zamanli olarak ulasilabilecektir.

- Artik belgenin 5 adet niishasinin verilmesine ve posta gideri verilmesine gerek

kalmayacak, bu sayede zaman ve maliyet tasarrufu saglayacaktir.

- Kullanicilarin deneyimlemelerine gore sistem glincellenerek iyilestirilmesinin

yolu agiktir.

- Unum tahkim kurallar1 uyarinca artik standart tahkim,elektronik tahkim

olarak kabul edilmistir.

- Taraflar siire¢ sonlandiktan sonra yargilamanin kopyasini elektronik olarak

alabilecektir.

6.5. CIN MILLETLERARASI EKONOMIK VE TICARI TAHKIM KOMIiSYONU
(CHINA INTERNATIONAL ECONOMIC AND TRADE ARBITRATION
COMMISSION - CIETAC) UYGULAMASI

258 https://unum.world/arbitration/arbitration-rules/ (Erisim Tarihi 12/01/2020)
254 https://unum.world/arbitration/e-arbitration/ (Erisim Tarihi 12/01/2020)
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Cin Milletleraras1 Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonu 1954 yilinin nisan
ayinda kurulmustur. Bir¢ok kez isim degistiren Komisyon su anki adin1 1988 tarihi
itibariyle kullanmaktadir. Komisyon 2000 yilindan bu yana Cin Milletleraras1 Ticaret
Odas1 Tahkim Mahkemesi (Arbitration Court of the China Chamber of International
Commerce) olarak da bilinmektedir. Merkezi Pekin’de bulunan komisyonun birden fazla
alt komisyonu/tahkim merkezi bulunmaktadir. Komisyon tarafindan yetkilendirilen alt
komisyonlar,Komisyonun subesi niteliginde olup tek bir tahkim kurumunu olusturur. Alt
komisyonlar Komisyonun kurallarin1 uygulamakta olup, ayn1 hakem listesini
kullanmaktadir. Cin’de milletleraras1 tahkimin gelismesine katki saglayan Komisyon
kurallarimi siirekli olarak giincellemektedir. En son ki tahkim kurallari 1 Ocak 2015 tarihi
itibariyle yiiriirliige girmistir. Komisyonun kararlar1 New York S6zlesmesi uyarinca 159
iilkede taninmakta ve tenfizi gerceklesebilmektedir. Komisyonda yargilamalarin 4 ila 6
ay arasinda, durugmalarin ise 1 ila 3 giin arasinda tamamlandig1 belirtilmektedir.
Komisyonun klasik tahkim yaninda arabuluculuk ve elektronik tahkim hizmeti de
bulunmaktadir. Komisyon ticari uyusmzliklarin yani sira alan adi, yatirim ve insaat

uyusmazliklarini da ¢éziime kavusturmaktadir.?®

Komisyonda 2019 yili itibariyle 617’si yabanci unsurlu 2716’s1 ise milli olmak
tizere toplamda 3333 tane dava acilmis ve bunlarin 3146°s1 karara baglanmistir.
Komisyona giiniimiize kadar 30.000°den fazla bagvuru bulunmakta olup, 2016-2017-
2018-2019 tarihlerinde bagvuru sayist 2000’in iizerindedir.?*® Komisyonun Kaliteli ve
profesyonel hizmet verebilmek igin durusma salonlari, video-konferans sistemleri,
taraflar ve hakemler icin toplanti odalari, sekreterlik hizmeti, tahkim davalar ig¢in
bilgisayar sistemleri, faks, e-posta ve telefon gibi iletisim ve internet hizmetleri,ev

terciimanlik hizmetleri bulunmaktadir.2®’

[k defa 1 Mayis 2009 tarihinde yayimlanan elektronik tahkim kurallar1 4 Kasim
2014 tarihinde degistirilmistir. Yeni kurallar 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle yiiriirliige
girmistir.?®® Elektronik tahkim kurallar1 elektronik ticaretten kaynakli uyusmazliklar icin

gecerli olup, taraflar kararlastirmadikca diger ekonomik ve ticari uyusmazliklar i¢in

255 hitp://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=34&I=en (Erisim Tarihi 07/02/2020)
2% hitp://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=40&I=en (Erisim Tarihi 07/02/2020)
357 http://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=41&I=en (Erisim Tarihi 07/02/2020)
28 hitp://www.cietac.org/index.php?m=Article&a=show&id=2770&I=en (Erisim Tarihi 07/02/2020)
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uygulanmayacaktir (m.1). Taraflar kararlastirmadigi takdirde diger ekonomik ve ticari
uyusmazliklar i¢in Komisyon’un 4 Kasim 2014 tarihinde kabul edip, 1 Ocak 2015
tarihinde yiiriirlige giren standart Tahkim Kurallar1 uygulanacaktir.?>® Komisyon’un
elektronik tahkim kurallarinda elektronik tahkime iliskin bazi kavram ve tanimlari
bulunmaktadir (m.2). Bu kavramlar internet sitesi®®®, yazililik sekli, elektronik delil,
elektronik imza, ¢evrimigi sozlii durusma ve elektronik arabuluculuktur. Yazililik sekli
igerigi tespit edilen ve her zaman ulasilabilen telgraf, faks, e-posta da dahil olmak tizere
sOzlesme, yazisma ve mesaj gibi taginabilir sekilleri ifade etmektedir (m.2/6). Kurallara
gore tahkim sozlesmesi yazili sekilde yapilmalidir. Kurallar sézlesmenin telgraf, faks ve
e-posta gibi araglarla elektronik ortamda yapilmasini da gegerli saymistir (m.6). Taraflar
tahkim yeri olarak herhangi bir yeri belirlemedikleri takdirde tahkim yeri Komisyon’un
yeri tahkim yeri olarak kabul edilecektir (m.8). Tahkimle ilgili hakem heyeti ve taraflar
arasindaki yazisma ve belge sunumu e-posta, elektronik veri degisim (EDI), faks veya
benzer yontemlerle yapilacaktir.Ancak hakem heyeti yazigsma ve belge sunumlarinin asil
veya ikincil yontem olarak normal posta yoluyla yapilmasina karar verebilir (m.10). Yine
hakem heyeti yazismalarin bir veya birden fazla elektronik yontemle yapilmasini

kararlastirabilir (m.12).

Yargilamay1 baglatmak isteyen taraf (davaci) Komisyonun Uyusmazlik Coziim
Merkezi internet sitesi (www.cietacodr.org) iizerinden hesap agarak kayit olmalidir. Kayit
olduktan sonra kullanici ad1 ve sifresi ile sisteme girip tahkim uygulamasina tiklamalidir.
Taraf sistem tlizerinde bagvuru formunu doldurup belgelerini yiikledikten sonra elektronik
bagvurusunu yapabilir.Elektronik ortamda olmayan delillerini ise tarama islemi yaparak

sisteme yiikleyebilir.25!

Davaci bagvuru formundaki bilgileri doldurup, uyusmazliga iliskin belgelerini
yiikledikten sonra Komisyonca belirlenen tahkim {icretini Komisyona oder (m.18).
Tahkim talebini alan Komisyon sartlarin yerine getirildigini tespit ettikten sonra bunu
kars tarafa (davaliya) bildirir. Aksi kararlastirilmadiysa davalinin davacinin iddialarina

cevap vermek i¢in 30 giinliik siiresi bulunmaktadir. Davali ayni siire igerisinde karsi

259 http://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=106&I=en (Erigsim Tarihi 08/02/2020)
260http://www.cietacodr.org/login.jsp (Erisim Tarihi 08/02/2020)
261 hitp://www.cietacodr.org/content.jsp?newsld=637 (Erisim Tarihi 08/02/2020)
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davasini da agabilir (m.21). Davalinin kars1 davasina kars1 da davaci 20 giin igerisinde

ayni sekilde cevap verebilir (m.22).

Tahkim talebinin Komisyon tarafindan onaylandigi bildirilen davali Komisyon
Sekretaryasi tarafindan olusturulan kullanici adi1 ve sifresiyle sisteme giris yapabilir.
Sisteme giris yapan davali kendisine yeni bir sifre belirleyebilir. Davali davaciya kars1

cevap ve kars1 dava talebini davaci gibi sistem {izerinden yollayabilir.?®2

Komisyon Elektronik Tahkim kurallarina gore gilivenli elektronik imza ile
imzalanan belgeler 1slak imza ile imzalanan belgeler hiikkmiindedir (m.29). Taraflar
kararlastirmadik¢a ve hakem heyeti de gerekli gormedikce inceleme dosya lizerinden
yapilarak durugma yapilmayacaktir (m.32). Eger durusma yapilacaksa da durugma video-
konferans gibi elektronik iletisim araglariyla yapilacaktir. Ancak hakem heyeti
uyusmazligin durumuna gore de yiiz ylize durusma yapilmasina karar verebilir (m.33).
Durusma esnasinda delil olarak tanik dinlenecekse hakem heyeti tanig1 bizzat veya
elektronik iletisim araglarindan faydalanarak dinleyebilir (m.36). Yapilan yargilama aksi
kararlastirilmadikca 4 ay icerisinde tamamlanir (m.38) ve karar imzalanip karara resmi

miihiir basilir (m.39). Kararda ayrica karar tarihi ve yeri de yer alir (m.39).

Komisyon tahkim wusulinde ivedi yargilama (m.41-46) ve hizlandirilmisg
yargilama usulii (m.47-52) de mevcuttur. Ivedi yargilama usulii 100.000 ve 1.000.000
Renminbi?®?® arasindaki uyusmazliklar i¢in gegerlidir (m.41). Bu yargilama usuliinde
davaya cevap ve kars1 dava agma siireleri 15 giin iken kars1 davaya cevap siiresi 10 giindiir
(m.43). Uyusmazlik ise 2 ay icerisinde karara baglanacaktir (m.44). Hizlandirilmig
yargilama usulii ise 100.000 Renminbiyi agmayan uyusmazliklarda uygulanacaktir
(m.47). Bu yargilama usuliinde davaya cevap ve karsi dava agma siiresi 10 giin iken kars1
davaya cevap stiresi 5 giindiir (m.49). Bu yargilama usuliinde ise 15 giin icerisinde karar

verilmesi gerekir (m.50).

6.6. MILLETLERARASI TICARET ODASI (INTERNATIONAL CHAMBER OF
COMMERCE) UYGULAMASI

262 hitp://www.cietacodr.org/content.jsp?newsld=638 (Erisim Tarihi 08/02/2020)
263 Cin’in resmi parasidir. Birimi Yuan, isareti ise ¥'dir. Bkz. : https://tr.wikipedia.org/wiki/Renminbi
(Erisim Tarihi 09/02/2020)
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Her ne kadar asagida bahsettigimiz Milletleraras1 Ticaret Odasi’nin uygulamasi
tahkim olarak diisiiniilse?®* de Odanin uygulamasi teknik anlamda tahkim degil 6zel bir
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.?®® Ancak uygulama usulii agisindan elektronik

tahkime benzedigi i¢in Odanin uygulamasini anlatmak faydali olacaktir.

Milletleraras1 Ticaret Odast (MTO/ICC) 1919 yilinda milletleraras: ticareti
gelistirmek ve is birligini saglamak, bu alanda 6zel sektoriin agirligini artirmak amaciyla
kurulmustur. MTO’nun merkezi Paris olmakla birlikte Fransa ile esasli bir bagi
bulunmamaktadir. MTO bagimsiz ve uluslararas nitelikte bir kurulustur.?®® MTO nun
Paris merkez olmak {izere Hong Kong, Kuzey Amerika (New York), Brezilya (Sao
Paulo), Singapur ve Abu Dabi ofisleri de bulunmaktadir.?®” Kurum 142 iilke ile irtibatl

olup, 25.000’in iizerinde dava yiiriitmiistiir.%®

MTO 1923 yilinda ise Milletleraras1 Tahkim Divanini (International Court of
Arbitration)?®®  kurdu.?’® Uyusmazliklar Divan tarafindan ¢oziilmemektedir.?’
Uyusmazlik taraflarca belirlenen hakem tarafindan c¢oziimlenmektedir.?’> Divan ise
hakemlerin reddi ile ilgili karar vermek, hakem iicretlerinin belirlenerek 6demelerinin
saglanmasi, taslak kararlarin incelenmesi gibi usule iliskin konularda karar vermek ile

gorevlidir.2”® Divan her kitada bulunan toplam 90 iilkedeki iiyelerden olusmaktadir.?’

MTO uyusmazliklarin ¢oziimiinde uygulanmak {izere tahkim kurallar

belirlemektedir. Bu kurallar 2012 tarihli kurallar olup, 2017 tarihi itibariyle bazi

264 Anthony Connerty, “Uluslararas1 Uyusmazlik Coziimiinde Usul, Uygulamalar ve Giincel Sorunlar”,

Uluslararast Ticari Uyusmazhiklarin Coziimii; Uluslararast Ticari Tahkim Kuruluslari; Ad Hoc Tahkimi
ve Tahkimin Gelecegi, Ankara: Tiirkiye Barolar Birligi Yaymlari, 2009, s. 33; Vurgun, “Elektronik
Tahkim”, s. 810; Cakir, Dalar, “Arbitration via Internet Environment ¢ Online Arbitration ° Internet
Ortaminda Gergeklestirilen Hakem Yargilamasi ¢ Online Tahkim ”, s. 229.

265 Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazhiklarin Coziim Yollar, s. 407.

266 Erdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 147.

267 https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/filing-a-request/ (Erisim Tarihi 08/01/2020)
268 hitps://iccwbo.org/ (Erisim Tarihi 08/01/2020)

%69 Bazi kaynaklarda ‘Divan’ kavrami yerine ‘Mahkeme’tabiri kullamlmaktadir. Divamn asil iglevi
yargilama yapmak olmadig1 i¢in bdyle bir izlenim vermemek adina ‘Mahkeme’ tabiri kullanilmamustir.
Ornek i¢in Bkz.: Karademir, “Milletlerarast Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmas1”, s. 84
vd.

270 hitps://iccwbo.org/about-us/who-we-are/history/ (Erisim Tarihi 08/01/2020)

2L MTO Tahkim Kurallari m.1 (Baslangig Hiikiimleri — Milletleraras1 Tahkim Divani)

272 Brdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 149.

273 Karademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmas1”, s. 84.

214 https://icc.tobb.org.tr/icc-tahkim.php (Erisim Tarihi 08/01/2020)
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degisikliklere ugramistir. Yeni degisiklikler 1 Mart 2017 tarihi itibariyle yiiriirlige

girmistir.2’®

MTO Tahkim Kurallari m.3’e gore hakem veya hakem kurulu ile divan
sekretaryasi tebligat ve yazismalarini elektronik posta dahil gonderildigine iliskin kayit

veren her tiirlii iletisim araci ile yapabilir.

MTO Belgeli Akreditiflere iliskin Yeknesak Orf, Adet ve Uygulama Kurallari
(Uniform Customs and Practise for Documentary Credits/UCP) ile Belgeli Akreditiflere
Gore Bankadan Bankaya Odemelere iliskin Yeknesak Kurallar (Uniform Rules for Bank
to Bank Reimbursement Under Documentary Credits/URS) ‘dan dogan uyusmazliklarin
bilirkisi/uzman vasitasiyla ¢oziimii amaciyla DOCDEX (Documentary Instruments
Dispute Resolution Expertise — Akreditiften Kaynaklanan ) Kurallarmi?’® 01 Mart 2015
tarihi itibariyle yiiriirliige koymustur.2’” MTO DOCDEX Kurallarmn1 MTO Bankacilik
Komisyonu’nun (Banking Commission) kontrol ve denetimiyle Milletlerarast Teknik

Bilirkisilik vasitasiyla yerine getirmektedir.?’

DOCDEX Kaurallart uyarinca uyusmazligin ¢6ziimii i¢in talepte bulunan kisi
oncelikle talebini elektronik ortamda MTO Uluslararas: Alternatif Uyusmazlik Coziim
Merkezi’ne (ICC International Centre for ADR) gonderir. Ayrica talebin basili halini de
Merkez’in adresine gonderir (m.3). Ayrica ddeme de gerekli bilgilerle beraber MTO nun
banka hesabina yapilmalidir.2’® Odeme yapilip, talebin basili hali Merkez’e ulastiginda
Merkez bunu kars1 tarafa iletecektir. Talebi alan karsi taraf 30 giin icerisinde cevabini ve
buna iligkin belgelerini Merkez’e iletecektir. Ancak bu iletim sadece elektronik ortamda
yapilacaktir (m.4). Merkez’in herhangi bir ek bilgi veya belgeye ihtiya¢ olmasi
durumunda taraf bunu 14 giin icinde Merkez’e elektronik ortamda iletmek zorundadir
(m.5). Merkez’in yaptig1 veya Merkez’e yapilacak tebligat ve yazismalar e-posta veya

gonderildigine iliskin kayit verebilen diger iletisim araglariyla yapilabilecektir (m.11).

215 https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/rules-of-arbitration/ ~ (Erisim  Tarihi
08/01/2020)

276 Cemal Sanli, “Uluslararas1 Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Céziimlenmesi
ve MTO’nun ADR Kurallar1”, Milletlerarasi: Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, C. 22, S. 1
(2011), s. 64.

217 https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/docdex/docdex-rules/ (Erigim Tarihi 09/01/2020)

278 Sanli, “Uluslararas1 Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Céziimlenmesi ve
MTO’nun ADR Kurallar1”, s. 64.

279 https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/docdex/costs-payment/ (Erisim Tarihi 09/01/2020)
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DOCDEX Kurallar1 tamamen taraflarin serbest iradesine bagli olarak yapilmakta
olup, Merkez’in verdigi kararlarin herhangi bir baglayiciligi bulunmamaktadir. Ancak
taraflar kararin baglayici olabilecegini kararlastirabilirler (m.2/5-6). Yine uyusmazlik
hakkinda karar veren uzman/bilirkisi bu uyusmazligin konu oldugu tahkim veya
mahkeme yargilamasinda hakem, hakim veya uzman olarak gérev yapamayacaktir (m.7).
Inceleme ise durusma yapilmaksizin evrak iizerinden karara baglanacaktir (m.8/7).
Yargilama, tanik ve bilirkisilerin dinlenilmesi gerekmeyen belge iizerinden sonuca

baglanabilen uyusmazliklar i¢in uygundur (m.2/4).
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UCUNCU BOLUM

ELEKTRONIK TAHKIM VE TURKIYE

1. ULUSLARARASI TICARi UYUSMAZLIKLARIN TURKIYE’DE
COZUM YOLLARI

Tiirkiye’de uluslararasi ticari uyusmazliklar mahkemeler, tahkim, arabuluculuk,
miizakere, hakem — bilirkisi, 6n hakemlik veya 3. Kisilerin s6zlesmeye miidahalesi
yollariyla ¢6ziimlenebilir. Calismamizin konusu tahkim oldugundan, miizakere ve
arabuluculuk yonteminden ikinci boélimde bahsedildigi i¢in bu konulara
deginilmemistir. Oncelikle uluslararasi ticari uyusmazliklarin Tiirk Mahkemelerinde

¢Oziimii incelenmistir.

1.1. TURK MAHKEMELERINDE COZUMU

Uluslararasi ticari uyusmazliklarda tahkimden sonra en ¢ok basvurulan yol milli
mahkemelere basvurudur.?®® Taraflar uyusmazlhigim ¢oziimiinde Tiirk Mahkemelerini
yetkili kilabilecegi gibi’®! herhangi bir anlasma olmamasi durumunda dogrudan milli

mahkemelere de basvurabilirler.??

Uluslararasi ticari uyusmazliklarda bir¢ok devlet mahkemesi yetkili olabilir. Zira
yapilan sozlesmenin taraflarinin ikametgahi, ticari faaliyetlerini yiirittigi yer,
sOzlesmenin ifa yeri gibi hukuki unsurlar diger devletleri de yetkili kilabilmektedir.
Ancak bagka bir devlet mahkemesinin veya birden fazla mahkemenin yetkili olmasi
davanin Tiirk Mahkemelerinde goriilmesine engel teskil etmeyecektir. Hatta Tiirkiye
Cumhuriyeti de uluslararasi ticari uyusmazliklarda Tiirk Mahkemelerinin yetkisini resen
diizenlemistir.?3® Bu diizenleme 5718 sayili Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku

Hakkinda Kanunun®* (MOHUK) 40 ila 49. maddeleridir. Buna goére ‘Tiirk

280 Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazhiklarin Coziim Yollari, s. 66.
8la.g.e.,s. 72 vd.

%23.9.e.,s.102.

23 3.9.e.,s.106,107.

284 R.G. 12/12/2007, Say1:26728.
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Mahkemesinin milletleraras: yetkisini, i¢ hukukun yer itibariyle yetki kurallar tayin

eder.” Yetki kurallar1 da basta HMK olmak iizere bir¢ok kanunda diizenlenmistir.?8®

Tirk Mahkemelerinin milletleraras1 yetkisinin yani sira uluslararasi ticari
uyusmazliklara uygulanacak hukuk ile yabanct mahkeme-hakem kararlarinin tanima ve
tenfizi MOHUK ’ta diizenlenmistir (m.1). Kanunda milletleraras1 6zel hukuka iliskin
diizenlemeler 1 ila 39. maddeleri; milletlerarasi usul hukuku 40 ila 49. maddeleri; yabanci
mahkeme ve hakem kararlarinin tanima ve tenfizi ise 50 ila 63. maddeleri arasinda yer

almaktadir.

Uyusmazligin esasmna uygulanacak hukuk,uyusmazligin niteligine gore
degismektedir. Tararflarin hak ve fiil ehliyeti ilgilinin milli hukukuna (m.9), taginir ve
tasinmaz mal iizerindeki miilkiyet ve diger ayni haklar islem aninda mallarin bulundugu
ilke hukukuna (m.21), hava, deniz ve demir yolu tasima araclari iizerindeki ayni haklar
mense tilke hukukuna (m.22), fikri miilkiyete iliskin haklar hangi iilkenin hukukuna gore
koruma talep ediliyorsa o hukuka (m.23), szlesmeden dogan borg iliskileri taraflarin agik
veya zimnen belirledikleri hukuka (m.24), tasinmaz ve tasinmazlarin kullanimina iliskin
sOzlesmeler tasinmazin bulundugu iilke hukukuna (m.25), fikri miilkiyet haklarina iliskin
sOzlesmeler taraflarin sectikleri hukuka (m.28), esyanin taginmazina iliskin sézlesmeler
taraflarin segtigi hukuka (m.29), haksiz fiilden dogan borglar haksiz fiilin islendigi tilke
hukukuna (m.34), haksiz rekabetten dogan talepler haksiz rekabet sebebiyle piyasasi
dogrudan etkilenen iilke hukukuna (m.37), sebepsiz zenginlesmeden dogan talepler

taraflarin agik olarak belirledikleri hukuka (m.39) tabidir.

Hukuki bir uyusmazliktan dolay verilen ve kesinlesen mahkeme kararlarinin icra
edilebilirligi yetkili Tiirk Mahkemesi tarafindan tenfiz karar1 verilmesi ile miimkiindiir
(m.50). Tenfiz konusunda gorevli mahkeme asliye hukuk mahkemesi, yetkili mahkeme
ise kendisine karsi tenfiz istenen kisinin yerlesim yeri ve sakin bulundugu yer
mahkemesidir (m.51). Tenfizine karar verilen yabanci ilamlar Tiirk Mahkemelerinden

verilen ilamlar gibi icra edilebilir (m.57).

285 Tiirk Mahkemelerinin yer itibariyle yetkisini ve dolayisiyla milletlerarasi yetkisini diizenleyen &rnek
birkag diizenleme i¢in Bkz.: HMK m.5-19, Medeni Kanun m. 35,32,168, Icra Iflas Kanunu m. 154.
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Uluslararasi tcari uyusmazlik igeren bir dava Tiirk mahkemelerinde agildiginda
uyusmazlik Tirk hukuku ile mi, yoksa taraflardan birinin hukuku ile mi yoksa baska bir

hukuk sistemi uygulanarak mi1 ¢oziimlenecektir?

Kiiresel ¢apta yabancilik unsuru igeren ekonomik ve ticari iliskileri diizenleyen
‘Uluslararasi Ticaret Kanunu’ mevcut degildir. Suan i¢in Diinya bdyle bir ortak kanun
cikaracak uzlasiya da sahip degildir.?®® Ancak yabancilik unsuru iceren uyusmazliklara
uygulanacak hukuku géstermek iizere Kanunlar Ihtilafi Kurallar1 gelistirilmistir.?8” Tiirk
Hukuku’nda ise kanunlar ihtilafi kurallar1 5718 sayil1 Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul
Hukuku Hakkinda Kanunu’nun (MOHUK) 1 ila 39. Maddeleri arasinda ‘Milletlerarasi
Ozel Hukuk’ bashgiyla diizenlenmistir. Tiirk Hukuku’ndaki kanunlar ihtilafi kurallar:
MOHUK *tan ibaret degildir. Ornegin Tiirk Ticaret Kanunu (m.766 vd., 778, 818 vd.,
1320, 1350) ve Milletleraras1 Tahkim Kanunu’nda da (m.4/3, 12/C) kanunlar ihtilafi

kurallar1 yer almaktadir.

Belirtmek gerekir ki kanunlar ihtilafi kurallar1 uluslararasi ticaret hukuku
iligkilerini dogrudan diizenlemeyip, uyusmazliga uygulanacak maddi (esas hakkindaki)
hukuku diizenlemektedir. Yani kanunlar ihtilafi kurallar1 uluslararasi ticari uyusmazliga
bakan hakime/hakeme davada uygulayacagi hukuk kurallarini degil, davada uygulanacak
tilke hukuku kurallarin1 gosterir. Bundan dolayr kanunlar ihtilafi kurallarina baglama

kurallar: (gésterici kurallar) denmektedir.?8

Uluslararasi ticari sozlesmelerden kaynakli uyusmazliklarda yargilama yapan
Tiirk Mahkemeleri kanunlar ihtilafi anlaminda uygulanacak hukukun belirlenmesini
MOHUK m.24’e gére yapacaktir. Buna gore taraflarin hukuk secimini agik¢a yapmalari
durumunda oncelikle o iilke hukuku uygulanacaktir (m.24/1). Ancak taraflarin herhangi
bir hukuk se¢imi yapmamasi durumunda ise sdzlesmeden kaynakli uyusmazliga o
sozlesmeyle en siki iligkili hukuk uygulanacaktir. En siki iligkili hukuk ise ticari veya
mesleki faaliyetler geregi kurulan sdzlesmelerde karakteristik edim bor¢lusunun isyeri,
bulunmadig: takdirde yerlesim yeri hukuku, karakteristik edim bor¢lusunun birden ¢ok

isyeri bulunuyorsa sozlesmeyle en siki iligkili isyeri hukukudur. Ancak durumun biitiin

286 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, Milletleraras: Ozel Hukuk, s. 20.
®7a.g.e.,s. 22.
28 3.9.e., 8. 23,24.
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sartlarina gore daha siki iliskili bir hukukun bulunmasi durumunda sézlesme bu hukuka

tabidir.

1.2. HAKEM-BILIRKISi?®® ARACILIGIYLA COZUMU

Uluslararasi ticari sozlesmelerin karmagiklikliginin artmasinin bir sonucu olarak
teknik nitelikteki problemler sik ortaya ¢ikmis ve sozlesmenin ifasini engelleyecek
olaylar artmaktadir. Ornegin otoyol yapim sdzlesmesinin ifasinda dokiilen asfalt veya
betonun kalitesi, fabrika yapim s6zlesmesinin ifasinda tesisi i¢in kullanilan malzemenin
miktar ve kalitesi, un veya ¢imento satim sdzlesmesinde sézlesme konusu un veya
¢imentonun kalitesi taraflar arasinda yasanabilecek teknik sorunlardir. Hakem-bilirkisiye
daha ¢ok sanayi tesisleri yapimi, sanayi isbirligi sozlesmeleri,?®® insaat s6zlesmelerinde

metraj hesabi ile sigorta sozlesmelerinde hasar tespitinde basvurulmaktadir.?

Taraflar s6zlesmenin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan teknik konularin

292 yeya ¢oziimiine iliskin tavsiyede bulunmasi amaciyla

¢Oziimii konusunda
yetkilendirdikleri kisilere hakem-bilirkisi denilmektedir. Hakem-bilirkisi uyusmazligin
kalitesi, miktar1, yeterliligi, seviye, miktar vb. konularinda tespit yaparlar.?®® Hakem
bilirkisinin ¢6zlimii veya Onerisi lizerine taraflar ikna olursa uyusmazlik taraflar mahkeme
veya tahkim yoluna gitmeden ¢dziimlenmis olur.?®* Aksi takdirde uyusmazlik nedeniyle
sozlesme ifa edilemeyecek ve tahkim veya mahkemelerce ¢oziimlenene kadar sekteye
ugrayacaktir. Bu nedenle uluslararasi ticari sozlesmelerde taraflar sozlesmenin ifasini
engellememek amaciyla hakem-bilirkisi atamaktadirlar.?®® Taraflar hakem-bilirkisi
kararlarinin baglayict olup olmamasi konusunda anlasabilirler. Eger taraflar hakem-
bilirkisinin kararlarinin baglayict olmadigi konusunda anlasirlarsa bu durumda hakem-
bilirkisi niteligi itibariyle arabulucu konumundadir. Eger taraflar kararlarin baglayici

oldugunu kabul ettikleri takdirde ise hakem-bilirkisi karar1 hakem karari niteliginde

degildir. Ciinkii hakem karar1 uyusmazligi nihai olarak c¢oziimlemektedir. Taraflar

289 Teknik Bilirkisi tabiri de kullanilmaktadir.

20 Sanl, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmaziiklarin Coziim Yollari, s. 386.

2% Tanrrver, “Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle
Arabuluculuk”, s. 162, dn. 21.

292 Balex, Ihtilaflarin Céziim Yollart ve Tahkim, s. 30.

293 Sanl, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmaziiklarin Céziim Yollari, s. 386.

294 Balcu, Ihtilaflarin Céziim Yollar: ve Tahkim, s. 30.

2% Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazhiklarin Coziim Yollari, s. 386.
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baglayici oldugunu kabul ettikleri hakem-bilirkisi kararina uymadiklari takdirde bu karar

resmi yargl veya tahkimde kesin delil niteligine sahip olacaktir.?%

Hakem-bilirkisilik miiessesesi delil sozlesmesinin bir tiirii olup?®’ delil s6zlesmesi
HMK m.193°te diizenlenmistir. Buna gore ‘Taraflar yazili olarak ...... belirli delillerle
ispati ongoriilmeyen vakialarin da sadece belirli delil veya delillerle ispatint kabul
edebilirler.” Taraflar aralarindaki uyusmazligin hakem-bilirkisi aracilifiyla ispatlanip

¢oziilebilecegini kararlastirabilirler.

1.3. ON HAKEMLIK YOLUYLA COZUMU

Uluslararas1 yatirim soézlesmelerinin ifasi sirasinda acilen miidahale edilmesi
gereken hukuki, mali ve teknik sorunlar meydana gelmektedir. Insaatta kullanilan
malzemenin kalitesinin diisiik olmasi, yiiriitiilen isin projeye veya teknik sartnameye
aykirt olmasi hak edislerin 6denmemesi durumlar1 bunlara drnektir. Bu durumda acil ve
gecici kararlarla uyugmazIliga miidahale edilmesi zararin biiylimemesini, taraflarin hak ve
borglarinin tespitini ve delillerin korunmasini saglamaktadir. Bunun Kklasik anlamdaki
¢ozlim yolu mahkemelerden koruyucu ve 6nleyici tedbir niteliginde ihtiyati tedbir karari
alinmasidir. Devlet yargisinin yavas islemesi, hakimlerin uyusmazligin uzmani olmamasi
ve taraflardan birinin devlet kurumu olmas1 nedeniyle tarafsizligindan siiphe edilmesi
taraflart devlet yargisi yerine on hakemlik yonteminin tercih edilmesine sebep

olmaktadir.?%®

On hakem, uyusmazlig1 ¢dzen ve nihai karar veren hakemden farklidir. Soyle ki
on hakem,uyusmazlik tahkim veya resmi yargiya tasinmadan Once uyusmazhiga
miidahale eden ve gecici bir karar veren kisidir. On hakem kendisine verilen yetkiye gore
bazen arabulucu, bazen hakem-bilirkisi bazen de hakim/hakemdir. Kendisine sorunlari

nihai olarak ¢dzme yetkisi verildigi takdirde ise hakemle aym konumda olacaktir.?%°

2% Balcz, Ihtilaflarin Céziim Yollar ve Tahkim, s. 30; Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmast ve
Uyusmazliklarin Coziim Yollarr.

27 Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, s. 2899; Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollar ve Ozellikle Arabuluculuk”, s. 162, dn.21.

2% Sanl, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazhiklarin Coziim Yollari, s. 395,396.

2% a.g.e., s. 396.
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Taraflarin,uyusmazligin ¢oziimiiniin 6n hakem araciligryla yapilmasi konusunda
anlagsmalart HMK m.193 geregince delil s6zlesmesi olarak degerlendirilebilir. Bu konuda

hakem-bilirkisi ile benzerlik gostemektedir.>

Giliniimiizde 6n hakemlik miiessesesi acil durum hakemligine benzer nitelige
sahiptir. Istanbul Tahkim Merkezi Acil Durum Hakemi Kurallar1 ve Istanbul Ticaret
Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi Acil Durum Hakemi Kurallari’nda taraflardan
birinin gegici hukuki koruma talep edebilecegi diizenlenmistir. Ayni sekilde HMK m.414
ve MTK m.6’da taraflardan birinin talebi iizerine hakem veya hakem kurulu ihtiyati

tedbirin alinmasina karar verebilecegi hiikiim altina alinmigtir.

1.4. UCUNCU KISILERIN SOZLESMEYE MUDAHALESI YOLUYLA
cOzUMU

Sanayi tesisi yapimi gibi detayli ve karmasik bir yapiya sahip olan uluslararasi
ticari sozlesmeler uzun bir zaman iginde ifa edilmektedir. Bu sebeple ekonomik, politik
ve fiziki olaylardan etkilenebilir. Bundan dolayi taraflar bazen i¢inde bulundugu durum
ve sartlara gére doldurulmak {izere s6zlesmede bosluk birakmakta bazen de s6zlesmenin
hazirlanma teknigindeki zayiflik ya da isin geregi bosluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bazen de
taraflarin dil ve kiiltiir farkliliklarindan dolayr s6zlesmede bazi belirsizlikler ortaya
cikmaktadir. Burada ortaya ¢ikabilecek 3 ihtimal bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
sozlesmede eksik hususlarin/bosluklarin doldurulmasi, ikincisi sdzlesmede yer alan
maddelerin yorumlanmasi ve ii¢iinciisii ise sozlesmenin degisen sart ve kosullara gore
uyarlanmasi olabilir. Ancak bu hususlar sozlesmenin icerigiyle alakali olup, s6zlesmenin
kurulmasi ile ilgili degildir. Aksi takdirde gegerli olmayan bir s6zlesmede bu miiessese

uygulanmayacaktir.®0!

Sozlesmeye {iciincii kisinin miidahale edebilmesi i¢in bunun taraflarca
kararlastirilmis olmasi gerekir. Aksi takdirde buna ihtiya¢ duyan taraf resmi yargiya veya
tahkime bagvuracaktir. Yine basvurulacak kisinin tarafsiz ve uzman bir kisi olmasi
gerekir. Uciincii kisinin miidahalesi sonucunun gegerliligi ve baglayiciligi ise hukuk

sistemlerine gore farklilik arz etmektedir. Tirk hukuku da dahil olmak iizere Kita

300 Baleu, Ihtilaflarin Céziim Yollar: ve Tahkim, S. 35.
301 Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazhiklarin Coziim Yollari, s. 392.
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Avrupast hukuk sistemlerinde {igiincii kisinin miidahalesinin sézlesmenin bir pargasi

olarak baglayici kabul edilmesi gerektigi benimsenmektedir.3%?

Uciincii kisinin miidahalesi sonucu verilen kararin hakem-bilirkisi ve 6n hakemlik
gibi HMK m.193 kapsaminda delil sozlesmesi olarak degerlendirilmesi kabul

edilmistir.3%

2. TURK HUKUKU ACISINDAN ELEKTRONIK TAHKIM

Elektronik tahkimi Turk Hukuku agisindan Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve
Milletleraras1 Tahkim Kanunu olarak iki ayr kanun agisindan incelemek yerinde

olacaktir. Zira tahkim her iki kanunda da ayr1 ayr1 diizenlenmistir.

2.1. HUKUK MUHAKEMELERI KANUNU (HMK) ACISINDAN ELEKTRONIK
TAHKIM

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda tahkim 407. ve 444. maddeler arasinda
diizenlenmistir. Buna gore yabancilik unsuru icermeyen ve tahkim yerinin Tiirkiye olarak
belirlendigi  uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun hiikiimleri
uygulanacaktir (HMK m.407). Oncelikle HMK’daki tahkime iliskin hiikiimlerin
hazirlanmasinda UNCITRAL Model Kanunu’nun referans alindigini belirtmemiz
gerekir.3% Boylece bu hiikiimlerin de milletleraras1 tahkimin ihtiyaclarina uygun

oldugunu soyleyebiliriz.3%

Tahkim s6zlesmesinin sekil sart1 ise HMK madde 412/3'te tarif edilmistir. Buna
gore “Tahkim sozlesmesi yazili sekilde yapilir. Yazili sekil sartinin yerine getirilmis
say1llmasi i¢in, tahkim s6zlesmesinin taraflarca imzalanmis yazili bir belgeye veya taraflar
arasinda teati edilen mektup, telgraf, teleks, faks gibi bir iletisim aracina veya elektronik
ortama geg¢irilmis olmast ya da dava dilek¢esinde yazili bir tahkim sodzlesmesinin

varliginin iddia edilmesine davalinin verdigi cevap dilek¢esinde itiraz edilmemis olmast

32 a.g.e., s. 393.

393 Balet, Ihtilaflarin Céziim Yollart ve Tahkim, s. 32.

304 Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik Céziim Colu Olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 76.

% a.g.e.,s. 93.
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yeterlidir. Asil s6zlesmesinin bir parcasi haline getirmek amaciyla tahkim sarti igeren bir
belge yollama yapilmasi halinde de tahkim sozlesmesi yapilmis sayilir.” Buradaki
yazililik sartint Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 205/2 “Usuliine gore giivenli
elektronik imza ile olusturulan elektronik veriler senet hitkkmiindedir.” ve Elektronik imza
Kanunu®°® madde 5/1 “Giivenli elektronik imza elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu
dogurur.” hiikiimleri ile birlikte degerlendirdigimizde elektronik imza ile imzalanan
tahkim sozlesmesi gegerli olacaktir.’®’Ayrica hiikiimden anlasilacag: iizere elektronik
ortama gecirmis olan tahkim soézlesmesi de gegerlidir. Yani taraflar elektronik posta

yoluyla tahkim sdzlesmesi yaptiginda yazililik sart: yerine getirilmis olacaktir.3%®

2.2.  MILLETLERARASI TAHKIM KANUNU (MTK) ACISINDAN
ELEKTRONIK TAHKIM

05.07.2001 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan 4686 sayili Milletlerarasi
Tahkim Kanunu milletleraras1 tahkime iliskin usul ve esaslar diizenlemistir. flgili kanun
uyarinca yabancilik unsuru tasityan ve tahkim yerinin Tiirkiye olarak belirlendigi tahkim
sozlesmelerine bu kanun uygulanir (MTK m.1). HMK nin milli tahkime iliskin hitkiimleri
gibi MTK hazirlanirken de UNCITRAL Model Kanunu referans alinmigtir.3%°

Milletlerarast Tahkim Kanunu’nda tahkim soézlesmesinin sekli 4.maddenin 2.
fikrasinda yer almaktadir. Bu haliyle tahkim so6zlesmesinin sekil sartinin Hukuk

Muhakemeleri Kanunu’ndan farkli degildir.

Milletlerarasi Tahkim Kanunu 8. maddesi geregince “Taraflar, hakem veya
hakem kurulunun uygulayacag: yargilama kurallarini, bu Kanunun emredici hiikiimleri
sakll kalmak kaydiyla, serbestce kararlastirabilir ya da bir kanuna, milletlerarasi veya
kurumsal tahkim kurallarina yollama yaparak belirleyebilirler.” isbu maddenin taraf
iradelerine oncelik veren hiikmii Avrupa Sozlesmesi ve UNCITRAL Model Kanunu ile

benzerlik gostermektedir.3!

306 R .Gazete : Tarih :23/1/2004 Say1 :25355

307 Atali, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 5,6.

38 Siimeyye Altintas, Tahkimin Gegersizligi, Selcuk Universitesi, 2015, s. 89,90.

399 Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik Céziim Colu Olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 76.

310 BErdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 206.
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Gortldiigii tizere ilgili kanun irade serbestisi ilkesi geregi taraflara tahkim usuliinii
serbestce belirleme imkani tanimistir. Buna gore tahkim sozlesmesinde tebligatlarin
ulastirilma, durusmalarin yapilma sekillerini, hangi konularda ispat yiikiiniin kimde
olacagi, bilirkisilerin kim olacagi veya nasil segilecegi, yargilamanin hangi dilde
yapilacagi, hakem kararinin hangi hususlari igermesi gerektigi gibi bir¢ok usul kuralini
kendileri belirleyebilirler. Bu kurallar uyusmazlik ¢ikmadan dnce belirlenebilecegi gibi,
yargilama basladiktan sonra da belirlenebilir.3!! Yani taraflar tebligatlarin elektronik
posta yoluyla yapilabilecegini, durusmalarin telekonferans yoluyla yapilabilecegi,
kararlarin yine e-posta yoluyla ulastirilabilecegi gibi elektronik tahkime iligkin usul

kurallarini kendi belirleyebilirler.

Adi gecen kanunda taraflara taninan bagka bir serbestlik ise taraflarin kurallar1 tek
tek belirlemek yerine daha 6nceden yapilmis diizenlemelere de atif yapilabilecegidir.
Buna gore taraflar isterlerse kendi veya baska tilkedeki kanunlara ya da kendi veya baska
iilkedeki kurumsal tahkim kurallarma atif yapabilirler.3!? Yani taraflar elektronik tahkime
iligkin diizenleme bulunan kanun veya kurumsal tahkim kurallarmma atif yaparak

elektronik tahkime iliskin usul kurallarini belirleyebilirler.

Milletleraras1 tahkimde taraflarin usul kurallarin1 kendilerinin serbestce
belirleyebilmesinin istisnas1t ‘kanunun emredici hiikiimleri’dir. Ancak ilgili kanun
maddeleri incelendiginde bircok maddenin ‘aksi taraflarca kararlastirilmadikga’
ifadesiyle bagladigi ve bu sebeple bircogunun emredici nitelife sahip olmadigi
goriilmektedir.®'® Ancak taraflar kendi aralarinda usul kurallarii belirlemedikleri veya
usul kurallarini diizenleyen herhangi bir kanun veya tahkim kurallarina atif yapmadiklari
takdirde Milletleraras1 Tahkim Kanunu hiikiimlerine gore yargilamay: yiiriiteceklerdir
(MTK m.8/A). MTK’da hiikiim bulunmayan hallerde taraflarin segtigi hakem veya

hakem kurulu yargilamay kendi belirledikleri usul kurallarina gére yiiriitecektir.3*

MTK’da hiikiim bulunan hallerde aksine bir diizenleme olmadik¢ga HUMK
hiikiimlerinin uygulanmayacagi hiikiim altina alinmigtir (MTK m. 17). Ancak daha sonra

yiriirlige giren HMK’da HUMK’ya yapilan atiflarin bu kanunun ilgili maddelerine

811 Akanci, Milletlerarasi Tahkim, s. 121,122.
$12a.9.e.,s. 122,

313 a.yer.

$4ag.e.,s. 123.
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yapilmis sayilacagi hiikiim altina alinmistir (HMK 447). Sonug olarak MTK’da hiikiim

bulunan hallerde HMK nin tahkime iligkin hiikiimleri uygulanmayacaktir.

3. ELEKTRONIK TAHKIiME OZGU SORUNLAR

Tahkimin elektronik ortamda yapilmasindan kaynakli bazi temel problemleri
bulunmaktadir. Bunlari yazililik sarti, tahkim yerinin tespiti, ispat sorunlari, yargilamanin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi, hakemlerin elektronik se¢imi ve elektronik hakem karari

basligi altinda inceleyecegiz.

3.1. YAZILIK SARTI

Tahkim sézlesmesinin gecerliligi icin yazililik sarttir. Bu sart yerine getirilmeden
tahkime basvurulmasi durumunda yargilamay1 yapan hakem/hakemler yazililik sekil sart1
yerine getirilmediginden bahisle uyusmazlhigin tahkim ile ¢6ziilmesini reddedebilir.
Yazililik sart1 yerine getirilmemesine ragmen hakemler uyusmazlik hakkinda karar
vermis olsalar bile hakem kararinin tenfizi reddedilebilir. Peki taraflarin elektronik bir
ortamda tahkim konusunda anlagmalar1 gegerli bir tahkim sdzlesmesi sonucunu

doguracak midir?®® Iste bu sorunun cevabini asagida ele alacagiz.

Yazililik sekil sartinda imzanin el ile atilmast zorunlu unsurdur. Ancak gilivenli
elektronik imza da el ile atilan imza/islak imza ile ayn1 hukuki sonuglart dogurur (TBK
m.15). Burada dikkat edilmesi gereken husus elektronik imzanin giivenli imza ile atilmig
olmasidir. Aksi takdirde yazililik sekil sarti yerine getirilmis olmayacaktir. Imzanmn
giivenli elektronik imza ile olusturulup olusturulmadigi resen incelenecektir (HMK
m.205/3). Giivenli imzanin inkar1 halinde ise bilirkisi incelemesine bagvurulabilecektir
(HMK m.210).

Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve Milletleraras1 Tahkim Kanunu tahkimin yazili
sekilde yapilmasi gerektigini ongoérmiistiir. Ancak bazi durumlarda ise yazililik sartinin
yerine getirildigini kabul etmistir. Bu durumlardan biri de tahkim sozlesmesinin

elektronik ortama gegirilmis olmasidir (HMK m.412/3, MTK M.4/2). Adi gecen kanunlar

315 Akinc1 Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 430.
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ayrica elektronik imza kosulunu aramamaktadir.!® Tahkim anlasmasimin asli gegerliligi
ise taraflarin hukuk se¢mesi durumunda bu hukuk sistemine gore, herhangi bir hukuk
se¢imi yapmamasi durumunda ise Tiirk Hukuku’na gore belirlenecektir (MTK m.4/3).
Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus Tiirk Hukuku’nun kanunlar ihtilafi kurallar

degil®' sekli hukuka iligkin kurallar1 uygulanacaktir.

Tahkim sozlesmesinin elektronik posta yoluyla kurulmasindan farkli olarak
tahkim sartinin internet sitesi iizerinde genel islem sartlar1 arasinda yer almasi durumunda

tahkim sozlesmesi kurulmus olacak midir?

Doktrinde bir goriis bu tarz sartlarin hukuki islemin tamamlanmasi i¢in bir
formalite olarak goriildiigli, genel islem sartlarinin ¢ogu zaman islemi yapan kisi
tarafindan okunmadig1 bu sebeple sonradan tahkim sartin1 kabul etmedigi ¢ekincesinin
kabul edilmesi gerektigini; ancak tahkim sartinin agik ve anlasilir bir sekilde belirtilerek
kullanicinin  onayma sunulmasi durumunda tahkim sdzlesmesinin kuruldugunu

belirtmektedir.3!®

Doktrinde diger bir goriis ise bu konuda islem yapanin tacir veya tiiketici olmasina
gore farkli sekilde degerlendirme yapmaktadir. Islemi yapan tarafin tacir olmasi
durumunda internet sitesinde yayinlanan genel islem sartlarinda yer alan tahkim sartina
erisiminin miimkiin oldugu ve 6grenebilecegi, bu sebeple genel islem sartlarinin kabul
butonu tiklanarak onaylanmasi durumunda tahkim sartin1 agik¢a kabul etmis sayilacagi
belirtilmistir.3*® Tacirin basiretli davranma yiikiimliiliigii cercevesinde biz de bu goriisii

benimsemekteyiz.

Doktrindeki ikinci goriise gore islemi yapan tarafin tiiketici olmas1 durumunda
tahkim so6zlesmesininin gegerliligi doktrindeki ilk goriis ile benzerlik gostermektedir.
Buna gore tiiketici genel islem sartlarindaki tahkim sartin1 okumamakta veya okusa bile
anlamimi kavrayamamaktadir. Bu durumda yazar genel islem sartindaki tahkim sartinin
tahkim hakkinda kisa bir bilgi verecek sekilde diger sartlardan farkl: karakterde veya ayri

bir tahkim kabul butonunun konulmasin1 tavsiye etmektedir.3?°

316 Akinci, Milletleraras: Tahkim, s. 93.

317 Erdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 205; Akinci, Milletlerarast Tahkim, s. 214.

318 Atali, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 6.

319 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Siozlesmelerden Dogan Uyusmazhiklarin Céziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 220.

320 3. yer.
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Tahkim s6zlesmesinin elektronik posta yolu ile kurulmasi veya tahkim sartinin
genel islem sartlarinda yer almasi diginda genel islem sartlarinin atif yaptig1 baska bir

belgede ge¢mesi durumunda tahkim s6zlesmesi kurulmus olacak midir?

Atif yoluyla yapilan tahkim sézlesmesinin gegerlilifi MTK m.4’te ifade
edilmistir. Buna gore °.... Asil sozlesmenin bir parcasi haline getirilmek amaciyla tahkim
sartt igeren bir belgeye yollama yapilmasi halinde de gecerli bir tahkim anlasmasi
vapilmig sayilir.” hiikmii geregince baska bir belgeye atif yapilmasi durumunda tahkim

so0zlesmesi gegerli sayilacaktir.

Elektronik ortamda atif yapilan belge araciligiyla tahkim sozlesmesinin
kurulabilmesi i¢in s6zlesmenin kurulmasindan ve kabul butonuna basilmadan 6nce atif
yapilan belgenin elektronik ortamda goriilmesi saglanmalidir. Ispat kolaylig1 saglamasi
acisindan sozlesme icin s6zlesme i¢in ayri, atif yapilan ve tahkim sartini iceren belge i¢in

ayr1 olmak iizere 2 kabul butonunun konulmasi tavsiye edilmektedir.?!

Yazililik sartini bir de uluslararasi kaynaklar agisindan incelemekte fayda vardir.
UNCITRAL Model Kanunu’nun 7. maddesinde tahkim anlasmasinin tanimi ve sekli yer
almaktadir. Aslinda MTK 4. Maddesinin ilk 2 paragrafi UNCITRAL Model Kanunu’nun
7. Maddesinin terciimesidir. Orada da tahkim anlagsmasinin yazili olarak kaydedilebilecek
nitelikle olmasi sartiyla iletisim araglar1 drnekleyici olarak sayilmis ve kabul edilmistir.>?2
Yine Kanunumuzdaki sekil sarti ile Avrupa Soézlesmesi’nin ilgili maddesi (m.l1/2-a)
paralellik gostermektedir. Sonug olarak MTK nin bu konudaki diizenlemesi uluslararasi

hukuk standartlar1 dogrultusundadir.3%

New York Sozlesmesi’ne gore tahkim sozlesmesi yazili olarak yapilmalidir.
Sozlesmede yazililik sartinin mektup ve telgraf yontemiyle de saglanabilecegi ifade
edilmistir (m.11/2). S6zlesmede taraflarin fiziksel olarak birlikte bulundugu durumlarda
tahkim s6zlesmesini yazmalari ve s6zlesmeyi imzalamalari istenmistir. Ancak Sozlesme
ozellikle uluslararas: ticari sozlesmeler kurulurken taraflarin farkli yerlerde bulunmalari
durumunda tahkim s6zlesmesi i¢in karsilikli yazismay yeterli gérmiis ve o donemin en

cok kullanilan iletisim araglart olan mektup ve telgraf ile yapilan tahkim sézlesmelerini

%21 a.g.e., s. 220,221; Benzer bir tavsiye igin Bkz.: Balkar, “Online Tahkim”, s. 481,482.
822 Akinc1, Milletlerarasi Tahkim, s. 92.
323 Brdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 204.
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gecerli saymistir. O donemde giiniimiiz iletisim araglarinin ongdriilmesi ve glinlimiiz
iletisim araclarin1 kapsayacak diizenleme yapilmasi miimkiin olmadigindan fonksiyonel
esitlik ilkesi®®* ¢ercevesinde ve vyazili sekil sartinin amaclari g6z Oniinde
bulundurularak®® Sézlesmede ongoriilen sekil sartmin yorumunda elektronik posta gibi
diger iletisim araglarini da kapsayan genis bir yorum yapilmasi miimkiindiir.32® Doktrinde

de bu goriisiin baskin oldugu ifade edilmektedir.?’

Yazililik sartinin uluslararasi uygulamalarinda da farkliliklar olabilmektedir.
Ornegin Birlesik Arap Emirlikleri gibi bazi iilke hukuklarinda kat1 uygulandigini
gormekteyiz. Birlesik Arap Emirlikleri Usul Kanunu m.203/2’ye gore tahkim
sozlesmesinin sadece yazili olarak ispatlanacagi belirtilmistir.3?® Avusturya gibi bazi iilke
hukuklarinda ise tahkimin yazililik sartinin kati sekilde uygulandigi ancak zaman icinde
bu kuralin esnetildigi ifade edilmektedir. Genel olarak tahkim sodzlesmesindeki islak

imzanin yerini zamanla stenograf ve elektronik imzanin doldurdugunu gérmekteyiz.3?°

Sonug olarak HMK, MTK, UNCITRAL Model Kanunu, Avrupa Sozlesmesi ve
New York Sozlesmesi hiikiimleri uyarinca tahkim sartinin elektronik araglarla yerine

getirilmesi hukuken miimkiin olmaktadir.

3.2. TAHKIM YERININ TESPITI

Tahkim yeri hakemlerin karar verecegi yeri ifade eder. Tahkim yeri her ne kadar
cografi bir kavram olsa da milletlerarasi tahkimde sonuglar itibariyle 6nemli sonuglari
bulunmaktadir. Tiirk hukukunda tahkim yeri, verilen hakem kararinin tevdi edilecegi yer
mahkemesini gosterir. Milletleraras1 tahkim acisindan ise MTK m.1 geregince isbu
kanunun uygulanip uygulanmayacagimi gosterir. Yine tahkim yeri iptal davasinin

acilacag yeri, tahkim usuliine uygulanacak hukukun belirlenmesi, tahkim anlasmasinin

324 Fiziki evrak ve 1slak imza ile elektronik belge ve elektronik imzay1 esdeger goren ilkenin adidir. Bkz.
Giilce Giimiislii, “Milletleraras1 Akitlerde Elektronik iletisimin Kullanilmasina Dair Birlesmis Milletler
So6zlesmesi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2014, s. 336.

325 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazhiklarin Céziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 223.

3% g.g.e., s. 112; Akinci1 Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu”, s. 431.432.

327 Balkar, “Online Tahkim”, s. 480.

328 Ozgeng, Mohammed, “Milletlerarasi Elektronik Ticari Tahkimde Kanunlar Thtilafi Meseleleri”, s. 1331.
329 Atali, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 4.
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gecerliligi, tahkime elverislilik, tenfiz engelleri olup olmadigi gibi hususlarin

belirlenmesinde énemli rol oynar.>*

Hakem kararmin gegerliligi ve tenfizi i¢in bir tahkim yerinin gerekli oldugunu
diisiindiiglimiizde, elektronik ortamda ylriitiillen tahkim yerinin neresi olacagini
cevaplandirmamiz gerekir. Ornegin bir Tiirk sirket ile Fransiz sirket arasinda ¢ikan bir
uyusmazligm ingiliz hakem veya hakem kurulu tarafindan elektronik ortamda ¢oziilmesi

halinde tahkim yeri neresi olacaktir?3!

Internet ortaminda gerceklesen her olay ya her yerde gergeklesmis ya da higbir
(belirli bir) yerde gergeklesmemis kabul edilir. Bu nedenle elektronik tahkim ‘seyyar
tahkim’332 olarak nitelendirilmektedir.3®® Elektronik ortamda gergeklestirilen tahkim
herhangi bir cografi yerde gergeklestirilmis kabul edilemeyeceginden dolay1 tahkim

yerinin belirlenmesi zorlasmaktadir.33* isbu sorunun cevabim asagida ele alacagiz.

Taraftar tahkim yerini serbestce belirleyebilirler (MTK m.9, HMK m.425).
Elektronik tahkimde taraflar tahkim yerini belirleyerek o yere ait hukukun sonuglarini
kabul etmis ve bunu istemislerdir. Klasik veya elektronik tahkimde -taraflar aksini
kararlastirmadikca- durusma yapilmaksizin karar verilebilir. Yani tahkim yeri ile hakem
karar1 arasinda cografi olarak fiziksel bir bag zorunlu degildir. Hakem veya hakem
kurulunun mutlaka tahkim yerinde fiziki olarak bulunup durusma yapmasi veya kararini
tahkim yerinin oldugu yerde yazmasi zorunlu degildir. Hakem kararinda taraflarin segtigi
tahkim yeri belirtilerek, yargilama ve durusmalarin elektronik ortamda yapilabilmesi
taraflarin iradesine uygun olup, taraflarca belirlenen tahkim yerinin hukuki sonuglarini
dogurur.3® Hakem kararinda taraflarin sectigi tahkim yerinin yazilmasi,tahkim yerinin
belirlendigi durumlarda herhangi bir problem yoktur. Ancak tahkim yerinin taraflarca
belirlenmedigi durumlarda, tahkimin elektronik ortamda yiiriitilmesinden kaynakli

tahkim yeri problemi ortaya ¢ikacaktir.3%

330 Akinci, Milletlerarasi Tahkim, s. 126.

33 Akinct Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu”, s. 433.

332 Ingilizcesi ‘floating arbitration’, Fransizcasi ‘arbitrage flottant’ olan deyim kaynaginda (alt dipnot)
‘yiizen tahkim’ olarak terciime edilmistir. Ancak biz bu sekilde terciimeyi daha uygun bulduk.

333 Balkar, “Online Tahkim”, s. 483.

34 a.g.e.,s. 484,

335 «Uluslararas1 Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 433,434.

336 Atall, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 9.
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Milletleraras1 Tahkim Kanunu ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu koydugu bir
hiikiimle bu soruna ¢ézliim getirmistir. Ad1 gegen kanunlara gore tahkim yeri taraflarca
veya onlarin sectigi tahkim kurumunca serbestge belirlenir. Bu konuda bir anlagma yoksa
tahkim yeri, hakem veya hakem kurulunca olayin 6zelliklerine gore belirlenir (HMK
m.425/1, MTK m.9/1). Buna gore tahkim yeri kurumsal tahkimde ilgili kurum, ad hoc
tahkimde ise hakem veya hakemler tarafindan belirlenecektir.®®’ Tahkim yeri
belirlenmesine ragmen hakem veya hakem kurulu gerekli durumlarda taraflara 6nceden
haber vermek sartiyla baska bir yerde de toplanabilirler (HMK m.425/2, MTK m.9/2). Bu
gerekli durumlar tanik dinlenmesi, uyusmazlik konusunu muayene, kesif ve inceleme
olabilir. MTK’nin tahkim yerinin belirlenmesine iligkin hilkmii Avrupa Sozlesmesi,
UNCITRAL Tahkim Kurallari, UNCITRAL Model Kanunu, MTO Tahkim Kurallar1 ile
benzerlik gosterdigi ve hepsinde tahkim yerinin tespitinde taraflarin iradesine Oncelik

tanindig1 goriilmektedir. 338

Taraflar veya hakemler tahkim yerini belirlerken milletlerarasi tahkimin
gereklerine uygun bir iilkeyi secmeleri ve ulasim, konaklama, uyusmazlik konusu ve
delillere yakinlhigi géz oniinde bulundurulmasi faydali olacaktir. Tahkim yeri olarak

oncelikle hangi iilke olacag:, sonrasinda ise hangi sehirde olacagi kararlastiriimalidir.>%

Uluslararas1 hukukta elektronik tahkimde tahkim yerinin taraflar arasinda
belirlenmemesi durumunda tahkim yerinin neresi olacagi konusunda bazi goriisler ileri
stirilmiistiir. Gortlislerden biri tahkim yerini hakemin bulundugu yer (lex loci arbitri)
kabul eden goriistiir. Buna gore yargilamanin tek hakem tarafindan yiiriitildigi
durumlarda hakemin veya heyet tarafindan yiriitiildiigii durumlarda heyet baskaninin
bulundugu yerdir. Ancak hakemin bulundugu yerin tespitinin ikametgahina gére mi
yoksa mutat meskenine gore mi yoksa yargilamaya baslarken bulundugu yere gore mi
yapilacagi belirsizdir. Ayrica hakem heyeti olusturulana kadar tahkim yeri tespit

edilemeyecektir. Bu sebeplerle bu goriis ¢ok fazla benimsenmemistir.34°

37 Akic1 Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 434; Balkar, “Online
Tahkim”, s. 485.

3% Erdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 206.

339 Akinci, Milletlerarasi Tahkim, s. 127,128.

340 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Séozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 229, dn.640; Balkar, “Online Tahkim”, s. 484.
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Bagka bir goriise gore tahkim yeri tahkim yargilamasinin kurumsal tahkim
tarafindan yiiriitiildiigii yargilamalarda tahkim merkezinin ikametgahidir.>** Ancak bu
goriis de ad hoc tahkime uymadigi®*? ve yargilamanin her zaman tahkim merkezinde

yapilmasinin zorunlu olmadig1 gerekgeleriyle benimsenmemistir.>*3

Bir diger goriis ise tahkim yerinin tahkim yargilamasi i¢in kullanilan sunucunun
servis saglayicilarinin  bulundugu (lex loci serveur) goriisiidiir. Bu goriis de servis

344

saglayicilarinin birden fazla ve farkli tilkelerde olma ihtimali®** ile yerlerinin degistirilme

ihtimali nedeniyle kabul gérmemistir.3*

Elektronik tahkimde ‘yer’ ve ‘milliyet’ unsurlari bulunmadigini kabul eden goriis
ise tahkim yeri sorununa ¢oziim olmaktan uzak bir goriistir. Bu nedenle kabul

edilmemistir.346

Taraflarin MTK m.1 uyarinca tahkim yeri olarak Tiirkiye’yi belirlemeksizin MTK
hiikiimlerini uygulanmasini kararlastirabilirler. Yani tahkim yerinin Tiirkiye dist oldugu
bir tilkede de MTK hiikiimleri uygulanabilir. Ancak tahkim yerinin belirlenmedigi ancak
MTK hiikiimlerinin uygunlanmasinin kararlastirildigir bir durumda taraflarin tahkim

yerini Tiirkiye kabul ettiklerini varsaymak daha dogru olacaktir.34’

Klasik tahkimde taraflarin ve hakemlerin yerlesim yeri ve uyrugu ne olursa olsun
hakemler yargilama faaliyetini tahkim yerinde yapmak ve kararimi orada vermelidir.
Tahkim yargilamasinin tahkim yeri disinda yapilmast MTK 15. maddesinin A fikrasinin
1/f-g bentleri uyarinca hakem kararinin iptali sonucunu dogurabilir.>*® Ancak burada
onemli olan taraflarin esitligi ilkesinin gozetilerek iddia ve savunma haklariin
zedelenmemesidir. Bu hususlara riayet edilerek yargilamanin tahkim yerinin disinda
yapilmast veya hakemlerin fiziki olarak hi¢ toplanmadan karar vermeleri bir sakinca

dogurmayacaktir.®* Yine toplantilarin teknolojik cihazlarin yardimiyla sanal ortamda

341 Atall, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlari”, s. 9.

342 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484.

33 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sézlesmelerden Dogan Uyusmazliklarim Céziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 229, dn.640.

%4 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484; Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sizlesmelerden Dogan
Uyusmazhiklarin Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 229, dn.640.

345 Atali, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 9.

346 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484.

37 Akanci, Milletleraras: Tahkim, s. 128.

348 a.yer.

39 a.g.e.,s. 129.
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yapilmasi da sakinca dogurmayacagi gibi aksine masraf ve zaman acgisindan daha
mantikli olacaktir. Yargilamanin sanal olarak yapilmasi durumunda hakem kararinda

tahkim yerinin yazmasi gerekli ve yeterlidir.

3.3. ISPAT SORUNLARI

Iddia edilen olaylarin gerceklesip gerceklesmedigi hususunda yargilamay: yapan
kisiyi inandirma/kanaat edindirme islemine ispat denir.>®® Kural olarak ispat hukuku
hakimin hukukuna (lex fori) tabidir. Buna gore tanik, bilirkisi, kesif, senet, belge ve bu
delillerin nasil toplanip, degerlendirilecegi gibi hususlar hakimin hukukuna gore
belirlenecektir.®! Delillerin cesitleri ve ispat giicii, delillerin ikame sekli ve zaman ile
bir olayin hangi taraf¢a ve hangi tiir delille ispat edilecegi ispat hukukunun Snemli

konularindandir.3%2

Ispat yargilamanin en énemli konularindan biridir. Hakemin karar verebilmesi
icin ikna olmast, ikna olmasi i¢in de hukuk diizeninin istedigi 61¢ii ve nitelikte delilin ileri
siiriilmiis olmas1 gerekir. Delili ileri siiren taraf ispat yiikii iizerinde olan taraftir.3®
HMK ’ya gore de ispat yiikii iddia edilen olaydan kendi lehine hak ¢ikaran tarafa aittir
(m.190). Benzer sekilde Medeni Kanun da taraflar hakkini dayandirdigi olgularin
varligini ispatla ytikiimlii oldugunu belirtmektedir (m.6).

Elektronik delil agisindan ispat yiikiiyle ilgili ilk ve 6nemli bir diizenleme 5464
sayill Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununda®* diizenlenmistir. Kartli sistem
icerisinde ticlii bir iliski bulunmaktadir. Bunlar kart1 ¢ikaran kurulus®®®, kart1 kullandiran

iiye isyeri®®® ve kart hamilidir.®*’ Kanun ispat yiikiinii uyusmazhig: daha kolay ispat

30 Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, s. C.2, 1966; Yavuz Alangoya, Kamil Yildirim, Nevhis Deren,
Medeni Usul Hukuku Esaslari, 8. b., Istanbul: Beta Yayinlari, 2011, s. 258; Pekcanitez, Atalay, Ozekes,
Medeni Usul Hukuku, s. 396.

%1 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, Milletlerarasi Ozel Hukuk, s. 436.

2 Aysel Celikel, Milletlerarast Ozel Hukuk, 4. Bas1 Istanbul: Beta Basim Yayin, 1995, s. 266.

33 Mustafa Goksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, Ankara Universitesi, 2010, s. 140.

34 R.Gazete : Tarih: 1/3/2006 Say1 : 26095

35 “Kart ¢ikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger
kuruluslar:’ (Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m.3/g).

36 <Uye isyeri: Uye isyeri anlasmast yapan kuruluslar ile yaptigi sézlesme ¢ercevesinde kart hamiline mal
ve hizmet satmayt veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kisi’ (Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu m.3/i).

357 ‘Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi’(Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu m.3/j).
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edebilecek tarafa yiikleyerek kart hamilinin ispat edememe nedeniyle yasayabilecegi
magduriyetleri azaltmay1 amaglamistir. Buna gore kredi veya banka kartinin fiziki olarak
herhangi bir cihazdan gecirilmedigi ve kart sahibinin imzasinin alinmadigi veya sifre
girilmedigi gibi**® iiye isyerinden elektronik ortamda telefon, e-posta veya diger iletisim
araglariyla yapilan islemlerde dogacak olan uyusmazlilarda ispat yiikiinii kart hamili

yerine iiye igyerine yiiklemistir (m.32).

Kart hamili ile kart ¢ikaran kurulus arasinda herhangi bir uyusmazlik olusmasi
halinde ispat yikimliligi kart ¢ikaran kurulusa aittir. Burada kart ¢ikaran kurulus
islemin hatasiz olarak kaydedildigini, hesaba aktarildigin1 ve baska herhangi bir ariza ve
teknik yetersizlik bulunmadigini ispat etmekle yiikiimlidiir (m32/2). Elektronik delillerle
ilgili bagka bir ispat kolayligi ise kart ¢ikaran kuruluslarin bu konudaki saklama
yiikiimliliigidiir. Buna gére Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu kapsaminda
telefonla yapilacak bildirim ve konusmalarin kaydedilmesi zorunlu olup, bir y1l boyunca
da saklanmasi gerekmektedir. Herhangi bir uyusmazlik durumunda ses kayitlar1 bir yil

stireyle sinirli olmaksizin uyusmazlik ¢oziilene kadar muhafaza edilmelidir (m.32/3).

Yukarida ad1 gecen kanunlara ek olarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(m.3/f-h, 6, 49, 77), Vergi Usul Kanunu (m.132,242 vs.), Elektronik Haberlesme Kanunu
(m.1vd.), Bankacilik Kanunu (m.42), Cek Kanunu (m.4, 5, 8), Sermaye Piyasas1 Kanunu
(m.3, 13 vs.), Sigortacilik Kanunu (m.28), Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (m.5), Ceza
Muhakemesi Kanunu (m.38, 43, 134), Tebligat Kanunu (m.1, 7 vs.), Turk Ticaret
Kanunu(m.18, 24 vs.), Tiirk Bor¢lar Kanunu (m.14, 15), Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanunda (m. 1 vd.) ve Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda(m.1 vd.)
elektronik veri, elektronik delil, elektronik kayit veya elektronik ortama iligkin

diizenlemeler yer almaktadir.

Uluslararasi1 hukukta elektronik verilerle ilgili baz1 diizenlemeler de mevcuttur.
Bunlar UNCITRAL’in 1985 tarihli ‘Bilgisayar Kayitlarmin Hukuki Degeri Uzerine
Tavsiye’si,®° 1996 tarihli Elektronik Ticaret Model Kanunu,*®° 2001 tarihli Elektronik

38 Goksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, s. 198.

%Metnin Ingilizcesi i¢in Bkz.: http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/computerrecords-e.pdf
(Erisim Tarihi 04/02/2020)

%0Metnin Ingilizcesi icin Bkz.:http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450 Ebook.pdf
(Erisim Tarihi 04/02/2020)
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Imza Model Kanunu®? ve 2005 tarihli Milletleraras1 Sézlesmelerde Elektronik fletisimin
Kullanilmasma Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi’®®? ile Avrupa Birligi’nin

Elektronik Imza Yonergesi®®® (1993/93/EC)’dir.3%

Olay ve iddialarin ispati amaciyla yararlanilan araglara delil denir.*®® HMK’da
deliller belge, senet, yemin, tanik,bilirkisi, kesif ve wuzman goriisii olarak
stiralanmistir(m.199-293). Fotograf, film, goriintii veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik
ortamdaki veriler ile bunlara benzer bilgi tasiyicilart HMK’ya gore ‘belge’
niteligindedir(m.199). Giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik veriler ise senet
hiikmiindedir(m.205/2). Maddenin mefhumu muhalifinden giivenli elektronik imza ile

imzalanmayan elektronik verilerin belge niteliginde oldugunu anliyoruz.

Tiirk hukukunda ispat agisindan elektronik imza ile giivenli elektronik imzanin
farkin1 Elektronik Imza Kanunundan anliyoruz. Buna gore elektronik imza ‘Bagka bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri’ olarak tanimlanmistir(m.3/b). Giivenli
elektronik imza ise sadece imza sahibine bagli bulunan, yalnizca imza sahibinin
tasarrufunda bulunan ve giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli
elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan ve
imzalanan elektronik belgede herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini
saglayabilen elektronik imza olarak tanimlanmistir (m.4). Bu tanimlardan giivenli
elektronik imzanin ispat agisindan elektronik imzadan daha giivenilebilir ve belirlenebilir

oldugunu anliyoruz.

Mobil bir cihaz yardimiyla olusturulan elektronik imzaya mobil imza
denilmektedir. Mobil imzanin elektronik imzadan tek farki telefon igerisine konulan sim
kart araciligiyla olusturulmasidir. Elektronik imzaya iligkin mevzuat mobil imzay1 da
kapsadig1 i¢cin mobil imza da giivenli elektronik imza ile ayn1 hukuki gecerlilige

sahiptir.3¢®

%1Metnin Ingilizcesi i¢cin Bkz.:http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/ml-elecsig-e.pdf (Erisim
Tarihi 04/02/2020)

%2Metnin Ingilizcesi igin Bkz.:http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06-57452_Ebook.pdf
(Erisim Tarihi 04/02/2020)

%3Metnin Ingilizcesi i¢in Bkz.: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1999/93/0j (Erisim Tarihi 04/02/2020)

364 Goksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, s. 220 vd.

365 Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, S. 1966.

366 hitps://www.btk.gov.tr/e-imza-ile-ilgili-sikca-sorulan-sorular (Erisim Tarihi 02/02/2020)
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Elektronik postanin igerigi, kim tarafindan ve ne zaman gonderildigi gibi
elektronik verilerin dogrudan ispati her zaman olmaz. Ornegin elektronik postanin
ulastig1 iddias1 elektronik postay1 ulastiran sistemin incelenmesi sonucunda diizenli ve
giivenli ¢alistig1 ispat edilirse elektronik postanin ulastigi konusunda dolayli ispat elde
edilmis olur. Ayni sekilde hard diskin incelenmesi sonucu tek basma yeterli delil

olusturmayan cesitli emareler elektronik belgenin dogrulugunu ispat edebilir.®’

Sanal mecrada gergeklestirilen tiim islem ve eylemlerde ispat karsimiza sorun
olarak cikabilmektedir. Ornegin davali taraf davacimnin ‘tahkim anlagsmasinin elektronik
ortama gegirildigi’ iddiasim1 inkar ettigi takdirde , irade beyaninin davaliya ait olup
olmadig1 6nemli bir ispat sorunu olarak ortaya cikacaktir. Ger¢ekten de gilinlimiizde
baskas1 adina elektronik posta adresi temin etmek veya bir bagkasinin elektronik posta
adresini calarak onun adina islem yapmak teknolojik olarak miimkiindiir.*®® Ancak ispatin
elektronik ortamda 6zel bir sorun olusturmayacagi kanaatindeyim. Ciinkii giivenli
elektronik imza, kimlik dogrulama ydntemleri ve giivenlik sorgulamalari alanindaki
ilerlemeler bu ispatlama zorlugunu zamanla daha da azaltacaktir.®® Ornegin herhangi bir
siteyl ziyaret eden kisi kimligini saklamak veya verdigi bilgilerin kendisine karsi
kullanilmasini saglamak amaciyla kimligiyle ilgili yanlis bilgiler verebilecektir. Bu da
elektronik hakem kararinin iptaline neden olabilir veya tenfizini engelleyebilir. Ancak
‘elektronik sertifika hizmet saglayicilart’ birbirini tanimayan iki tarafin dogru bilgilerle

taraflarin iletisimini ve anlagmalarini saglayabilir.3"

Giivenli elektronik imzanin dayanagi olan nitelikli elektronik sertifika Tiirkiye’de
ancak belirli ‘Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar’ tarafindan temin edilebilir.
Bunlar da Elektronik Bilgi Giivenligi A.S. (E-Giiven), TUBITAK — UEKAE (Kamu
Sertifikasyon Merkezi), TiirkTrust Bilgi, iletisim ve Bilgi Giivenligi Hizmetleri A.S.,
EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S. (E-Tugra), Emniyet Genel Midiirliigii
Sertifikasyon Merkezi (EGMSM) ve E-Imza Bilgi Giivenligi Hizmetleri A.S. (e-

367 Goksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, s. 148.

368 Akinci, Milletlerarasi Tahkim, s. 92,93.

39 Bkz.:Pekcanitez, H.:Elektronik Ticaretin Tiirk Ispat Hukukuna Getirdigi Sorunlar ve Coziim Onerileri
“Uluslararas1 Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 389 vd.; Mine Erturgut, Medeni Usul Hukukunda
Elektronik Imzali Belgelerin Hukuki Olarak Degerlendirilmesi, Ankara: Yetkin Yaynlari, 2004, s. 175 vd.
370 Ozgeng, Mohammed, “Milletlerarasi Elektronik Ticari Tahkimde Kanunlar ihtilafi Meseleleri”, s. 1333.
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imzaTR)’dir. TUBITAK — UEKAE (Kamu Sertifikasyon Merkezi) Baskanlik Genelgesi

geregince sadece kamu calisanlarina sertifika hizmeti vermektedir.3"

Elektronik ortamda meydana gelen ticari s6zlesme ve tahkim sézlesmelerinin yani
sira 0demeler de elektronik ortamda yapilabilir. Taraflar 6demelerini kredi karti, sanal
kredi karti, elektronik ¢ek, otomatik vezne makineleri, havale, elektronik fon transferi
(EFT), akilli kart, mobil 6deme, elektronik ciizdan (dijital ciizdan) ve elektronik para ile
yapabilmektedir.?’2 Herhangi bir uyusmazlik durumunda ad1 gecen 6deme sistemlerinde
genelde aracilar s6zlesmenin tarafi olmayan ve 3. kisi konumundaki banka vb. bir kurulus
oldugu icin taraflar aracilarin kayitlarin1 delil olarak sunabilir ve ispat araci olarak

kullanabilir. Hakem de tarafsiz olmasi nedeniyle 3. kisinin bu kayitlarma giivenebilir.3"

3.4. YARGILAMANIN ELEKTRONIK ORTAMDA YURUTULMESI

Yukarida bahsettigimiz tizere HMK, MTK, New York Sozlesmesi, Avrupa
Sozlesmesi ve UNCITRAL Model Kanunu hiikiimleri g¢er¢evesinde taraflar tahkim
yargilamasina uygulanacak usul kurallarini serbestce belirleyebilirler. Yargilamanin
teknolojik cihazlardan yararlanilmak suretiyle yapilmasinda herhangi bir engel

bulunmamaktadir.3™

Yargilamay1 baslatan taraf islemi davanin acgilmasidir. Giiniimiizde Ulusal Yargi
Ag1 Portali (UY AP) sayesinde taraflar giivenli elektronik imza ile imzaladig dilekgelerini
sistem Tlizerinden yollayarak davasini agabilmektedir. Yine dava basvuru har¢ ve
masraflarini sistem {izerinden banka veya kredi kartiyla 6deyerek dava agma islemini
tamamlamaktadir. Yine taraflar cevap ve diger dilekgeleri ile uyusmazlik konusu
belgeleri tarayarak buradan gonderebilirler. Ayrica sistemde kisilerin taraf oldugu tiim
davalara iliskin evraklar sistem {izerinden griintiilenebilmektedir.3”®> Buna benzer bir
sekilde tahkim yargilamasmin baslatilabilmesi ve siirecin buradan yiiriitiilebilmesi

hukuki ve teknolojik olarak miimkiindiir.

371 https://www.btk.gov.tr/elektronik-sertifika-hizmet-saglayicilari (Erisim Tarihi 02/02/2020)

372 Odeme sistemleri hakkinda kisa bilgi igin bkz.:Burcu Zengin, Aybegiim Giigordii, “Elektronik Odeme
Sistemlerinin Olas1 Etkileri Uzerine Bir Inceleme”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C. 15, S. 3 (2013), ss. 135-39.

373 Goksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, s. 67.

374 Akinc1 Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 432.

375 https://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/index.jsp?v=3870 (Erisim Tarihi 07/03/2020)
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Taraflar durusmalarin veya diger usuli islemlerin elektronik ortamda yapilmasini
kararlastirabilirler.>”® Yani durusmalarin tele-konferans ydntemiyle yapilmasi ve yine
tanik ve uzmanlarin bu yontemle dinlenmesi,®’” hakemlerin ise miizakerelerini elektronik

8 ve karar taslagmi elektronik posta ile

posta veya tele-konferans yoluyla yapmasi®
yollamalar1 miimkiindiir.*”® Nitekim giiniimiizde Ceza Mahkemeleri Ses ve Goriintii
Bilisim Sisteminden (SEGBIS) faydalanarak sanik ifadelerini tele-konferans yontemiyle

alabilmektedir.

Elektronik tahkim yargilamasinda uyusmazlik konusuna iligskin olarak génderilen
bilgi, belge ve delillerin diger taraf ve hakemlere veya kurumsal tahkim merkezine
tebligi/ulagtirilmasi da yargilama usuliiniin konusunu olusturmaktadir. Taraflar tahkime
konu tebligatin elektronik posta gibi elektronik iletisim araglartyla yapilmasini
kararlastirabilirler. Bu sayede iletim ¢ok daha hizli olacaktir.®® Nitekim giiniimiizde
mahkemeler tebligatlarin1 Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) ile elektronik

olarak avukatlara gonderebilmektedir.

Tahkim yargilamasinda tebligata iliskin diizenlemeler UNCITRAL Model
Kanunu ve MTO Tahkim Tiizligii gibi uluslararasi diizenlemelerde daha esnek yapidadir.
Diizenlemeler gonderildigine dair kayit verebilen her tiirlii iletisim araciyla tebligata izin
vermektedir. Ancak taraflar tahkim usuliine herhangi bir milli hukukun uygulanmasini
kararlastirdiklar1 takdirde o hukuk sisteminin buna izin vermesi gerekir. Aksi takdirde

hakem kararmin tenfizi engellenebilecektir (New York Sozlesmesi m.5/1-d).%8!

Hakem veya hakem kurulu tahkime konu uyusmazlik ile ilgili olarak kesif
yapilmasia karar verebilir (HMK m.431, MTK m.12/a-3). Istanbul Tahkim Merkezi
Tahkim Kurallar1t m.4’e gore ise kesif kararindan once taraflarin goriisiiniin alinmasi

gerekir. Taraflar yargilamanin elektronik ortamda yiiriitiilmesini kararlagtirmig olsalar

376 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sézlesmelerden Dogan Uyusmazliklarim Céziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 230; Balkar, “Online Tahkim”, s. 482.

377 Akinct Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu”, s. 432.

378 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazhiklarin Céziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 230.

379 Akinci Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu”, s. 434.

380 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazhiklarin Céziimiinde Uygulanacak
Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 231.

¥lag.e.,s. 232.
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bile kanaatimizce kesfin elektronik ortamda icra edilmesi kesfin dogasina aykiridir.

Ciinkii kesif, uyusmazlik konusu seyin duyu organlar vasitastyla incelenmesidir.382

Taraflarin kendi aralarinda tahkimin elektronik ortamda yiiriitilmesine iliskin
herhangi bir anlasma yapmamalari veya buna iligkin kurallara atif yapmamasi
durumunda ise hakem veya hakem kurulu yargilamayi New York Sozlesmesi ve Avrupa
Sézlesmesi uyarinca tahkimin yiiriitiildiigii {ilke usul hukukuna gore yapacaktir.3®
Tahkimin Tiirkiye’de yapildigi durumlarda ise tahkim prosediirii MTK hiikiimlerine gore
yiritilecektir(MTK  m.8/A-2). Yargilama ise yazili yargilama usuliine gore
yiriitiilecektirMTK m.11). Yazili yargilamanin ise TBK ve HMK’nin ilgili hiikiimleri

cergevesinde giivenli elektronik imza kullanilarak yiirtitiilmesi miimkiindiir.

Taraflar arasinda elektronik tahkime iliskin bir anlasma olmamasina ragmen
yargilama elektronik ortamda yapildiginda hakem kararinin tenfizi zorlasacaktir. Ornegin
tahkim usuliinde yazisma ve bildirimlerin elektronik posta yoluyla yapilmasi durumunda
bazi iilke hukuk sistemleri ve tahkim kurumlarindaki ‘yazililik’ sart1 ve ‘imza edilmis
olma’ sart1 yerine getirilmemis olacaktir. Bu durumda New York So6zlesmesi hiikmii
geregince tahkim usulline aykiriliktan dolayr hakem kararinin tenfizi engellenecektir.
Yine taraflardan birinin teknolojiye uzak olmasi veya baska sair nedenlerle yargilamaya
katilamamis oldugunda ‘savunma hakkinin ihlali’ nedeniyle hakem karar1 tenfiz
edilmeyebilir®®* veya iptal edilebilir. Ancak bu sorun iilke hukuk sistemlerine gore

degismekle birlikte glivenli elektronik imza yontemiyle ¢ozlimlenebilir.

Doktrinde tahkimde yapilan yargilamanin insan faktoriiniin 6nemine binaen gérev
belgesinin hazirlanmasi ve durugsmalarin yapilmasi esnasinda hakem ve taraflarin mutlaka
fiziken bir araya gelmesi gerektigi, Ozellikle g¢apraz sorgu nedeniyle taniklarin
giivenirliliginin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.®® Ancak hakemlerin durusma
yapmaksizin da karar verebilmeleri miimkiinken, elektronik ortamda da olsa

durusmalarin yapilmasi hi¢ yapilmamasindan daha iyi oldugu unutulmamalidir.38®

32HMK m.288; Kuru, Arslan, Yilmaz, Medeni Usul Hukuku, s. 417; Alangoya, Yildirim, Deren, Medeni
Usul Hukuku Esaslar, s. 325; Pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 506.

%83 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, Milletleraras: Ozel Hukuk, s. 588.

384 Balkar, “Online Tahkim”, s. 482,483.

385 Ozsunay E.: Tartismalar, “Uluslararas: Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 439.

386 Akinci Z.: Tartismalar, a.g.e., S. 443.
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3.5. HAKEMLERIN ELEKTRONIK SECIMi

Taraflarin elektronik tahkim anlagmasi yapmasi durumunda uyusmazliin
¢Ozlimii hakemler araciligiyla olacaktir. Hakem veya hakem kurulu segildikten sonra
yargilama baslayacak ve ilerleyecektir. Ancak hakem se¢iminde meydana gelen bir
hukuka aykirilik kararin iptal edilmesine (MTK m.15/A/1-b) veya tenfizine (New York
Sozlesmesi m.V) engel olabilecektir. Bu nedenle hakem se¢imi tahkimin en 6nemli

konularindan biridir.38’

Milletleraras1 tahkim hukukunda kabul edilen 6nemli ilkelerden biri olan
sOzlesme serbestisi ilkesi hakem se¢iminde de benimsenmistir. Nitekim MTK m.7 ve
HMK m.416 hakem sayisini ve se¢im usuliinii kararlagtirmada taraflara oncelik
tanimistir. Yine milletlerarasi hukuka baktigimizda Avrupa Soézlesmesi, UNCITRAL
Model Kanunu ve UNCITRAL Tahkim Kurallarinda da bu ilkenin benimsendigini
gormekteyiz.>¥ Ancak bu ilkenin istisnas1 hakemlerin tek say1 olarak benimsenmesi
zorunlulugudur. (MTK m.7) Zira taraflar aksini kararlastirmadiysa karar oy ¢oklugu ile
cikacaktir. (MTK m.13)

Taraflar hakem se¢iminin bir elektronik tahkim kurum tarafindan yapilmasini ve
bu secimin de elektronik olarak secilmesini veya bilgisayar tarafindan yapilacak kura
usuliiyle belirlenmesini kararlastirabilirler. Ya da boyle bir se¢cim 6ngoren tahkim

kurallarina atif yapabilirler.3%°

Ulkemizde Savcilik ve Ceza Mahkemelerinde zorunlu miidafilik kapsaminda
yapilan avukat gorevlendirmeleri Otomatik CMK (Ceza Muhakamesi Kanunu3%) Atama
Sistemi (OCAS) , yargilama giderlerini karsilayamayacak olan kimseler i¢in adli yardim
kapsaminda avukatlar Adli Yardim Atama Sistemi (AYAS), ceza sorusturma
dosyalarinda magdur ile failin uzlastirmak amaciyla yapilan uzlastirmaci
gorevlendirmeleri Uzlagtirma Atama Sistemi (UZAS) ile yapilmaktadir. Ayn1 sekilde
hakemler de bu programlara benzer sekilde puan ve siralama esasina dayali elektronik bir

sistem tarafindan atanabilir.

87 Akinci, Milletlerarasi: Tahkim, s. 104.

38 Erdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 210.

389 Akinc1 Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 434.
3% Resmi Gazete : Tarih: 17/12/2004 Say1 : 25673
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Taraflar boyle bir secim yapilmadigi takdirde milletleraras1 tahkime iliskin
uyusmazlhiklarda MTK m.7 uygulanacaktir. Oncelikle hakem sayisi taraflarca
belirlenmedigi takdirde hakem sayis1 3 olarak kabul edilecektir (MTK m.7/A). Hakem
seciminde uygulanacak kurallar ise MTK m.7/B’de belirtilmistir.

Hakem sec¢iminde kanun ve milletlerarasi hukuk tarafindan benimsenen temel
yaklagim Oncelikle taraflarin bu konuda anlagmalaridir. Eger taraflar bu konuda
anlasamazlarsa hakem se¢iminin bagimsiz bir otorite tarafindan yapilmasidir. Eger
hakem secimine iliskin olarak MTK hiikiimleri uygulanacaksa bu bagimsiz otorite
‘Asliye Hukuk Mahkemesi’ olacaktir. Ancak hakem se¢imine iliskin Avrupa S6zlesmesi
uygulanacaksa bu se¢imi Ticaret Odasi Baskani yapabilecektir. Hakem seg¢iminde
UNCITRAL Tahkim Kurallar1 uygulanacak ise hakem se¢imi La Haye Siirekli Tahkim

Divan1 Genel Sekreterligi tarafindan yapilacaktir.®%!

3.6. ELEKTRONIK HAKEM KARARI

Oncelikli olarak belirtmemiz gerekir ki burada incelenen konu gergek Kkisi
tarafindan verilen kararin elektronik ortamda verilmesidir. Yoksa asagida

inceleyecegimiz yapay zeka ya da elektronik hakem tarafindan verilen karar degildir.

Hakem kararlarinin yerine getirilebilmesi i¢in kararlarin hakem veya hakem
kurulunca imzalanmasi gerekmektedir. Her ne kadar bir zamanlar tenfizi i¢in kararin 1slak
imza olmadan sadece elektronik ortamda aciklanmalarinda zorluklarla karsilanacagi

%92 oiiniimiiz kosullarinda giivenli elektronik imza ile artik fazla bir sorun

diistiniilse de
yasanmayacagi kanaatindeyim. Nitekim giinlimiizde mahkemeler kararlarini elektronik
imza ile imzalamaktadir. Yine elektronik imzali mahkeme kararlar1 1slak imzaya gerek

olmaksizin icraya konulabilmektedir.

Taraflar uyusmazligin ¢6ziimiinii hakem kurulu yerine tek bir hakeme birakmalari
ve anlagmalar1 durumunda herhangi bir sorun ortaya ¢ikmayacaktir. Ancak bu anlagsma

hakem yerine hakem kurulu olursa karar yeter sayisi, hakemlerin toplanmasi,miizakeresi

391 Erdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 209.
392 Akinc1 Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararas1 internet Hukuku Sempozyumu”, s. 434; Balkar, “Online
Tahkim”, s. 486.
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veya azinlikta kalan hakemin karar1 imzalamasi veya istifasi ile diger konularda sorun

cikabilmektedir.3%

Taraflar aksini belirlemediyse hakem kurulu kararini oy ¢oklugu ile verir (MTK
m.13/A). Bu prensibin UNCITRAL Model Kanunu ve UNCITRAL Tahkim Kurallarinda
da gegerli oldugunu goérmekteyiz. Yine MTO Tahkim Kurallarinda da oy coklugu
prensibinin benimsendigi ancak buna ilave olarak oy ¢oklugu saglanamadigi durumlarda
hakem kurulu bagkaninin tek bagina karar verecegi hiikme baglanmistir. Bununla birlikte
MKT’nin oy ¢oklugu prensibinin milletlerarasi standartlarla uyumlu oldugunu

sdyleyebiliriz.3%

Taraflar aralarinda oy birligi ile karar verilmesini kararlastirabilirler. Hakemler
arasinda oy birligi saglanamadigi durumda gegerli bir hakem karar1 olusmayacak®® ve
tahkim yargilamas1 sona erecektir (MTK 13/A-5).Taraflarca kararin verilmesi igin
herhangi bir belirleme yapilmadigi veya oy ¢oklugu ile karar verme usulii benimsendigi
takdirde kararda oy ¢oklugunun ¢ikmama ihtimali de mevcuttur. S6yle ki taraflardan
birinin tazminat talebinin hakemlerden biri tarafindan reddedilmesi, digeri tarafindan
kabul gérmesi ve 3. hakem tarafindan ise talep edilen tazminattan daha diisiik bir miktarin
kabul edilmesi halinde oy ¢oklugu saglanamamustir.3%® Bu durumunda yargilamay1 sona

erdiren sebep olarak goriilmesi yerinde olacaktir.3%’

Hakem kararlarinin igeriginin nelerden olusmasi gerektigi MTK m. 14’te

belirtilmistir. Bunlar:

- Taraflarin ve varsa temsilcileri ile vekillerinin ad ve soyadlari, unvanlar1 ve
adresleri,

- Kararin dayandig1 hukuki sebepler ile gerekgesi ve tazminata iliskin istemlerde
hiikmedilen tazminatin miktari,

- Tahkim yeri ve kararin tarihi,

- Karar1 veren hakem veya hakem kurulunun ad ve soyadlari, imzalar1 ve karsi

oylari,

398 Akanc1, Milletlerarasi Tahkim, s. 173,174,175.
3% Erdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 213.
35 Akinci, Milletlerarasi Tahkim, s. 173.

3% a.g.e.,s. 174.

%7a.g.e.,s. 178.
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- Karara kars1 iptal davasi agilabilecegi hususlaridir.

Klasik tahkim hakem kararinin i¢eriginde 1slak imza olmasi gerekirken, elektronik
tahkimde imzanin TBK ve HMK hiikiimleri g6zoniinde bulundurularak giivenli

elektronik imza olmasi gerekir.

Ayrica hakem veya hakem kurulu aksi belirlenmedik¢e kismen kabul-kismen ret

gibi kismi karar verebilirler (MTK m.14).

Elektronik tahkim kararlarinin nesnelligi ve gilivenilirligi acisindan ‘gerekce’
{izerinde durmakta fayda var. Ilgili maddeden anlasilacagi iizere MTK ’ya tabi elektronik
tahkimde kararlarin gerekceli olmasi zorunludur. Bu taraflarin insiyatifine
birakilmamistir. MTK ‘nin bu hitkmiiniin MTO Tahkim Kurallar1, UNCITRAL Tahkim
Kurallar1 ve UNCITRAL Model Kanununda yer aldigim1 gérmekteyiz. MTK nin ilgili
hiikmiintin milletlerarasi standartlarla uyumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak Avrupa
Sozlesmesi taraflar agikca kararlarin gerekceli olmayacagini veya gerekge barindirmayan

usul hukukuna tabi olacaklarini kararlastirabilecegini hitkkme baglamistir, 3%

3.7. YAPAY ZEKA / ELEKTRONIK HAKEM

Taraflar arasinda cikan uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla yazilim programi
gelistirilebilir ya da hukuki sorunlar siniflandirilarak degisik ihtimallere gore hukuki
¢oziimler iiretilebilir mi?**® Ya da giiniimiiz teknolojisinde uyusmazliklarin ¢dziimiinde

yapay zeka kullanilabilir mi veya bu kararlara ne kadar giivenilebilir?

Her ne kadar bu konuya doktrinde temkinli yaklasilsa da*® diinyanin 6zellikle

basit uyusmazliklar i¢in yapay zeka/elektronik hakeme evrildigini gérmekteyiz. Nitekim

3% Brdogan, Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, s. 214.

399 «Uluslararas1 Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 434,435.

400 Teknoloji anlaminda yukarida belirtilen ¢dziimler sunan programlar yapilabilir ve gelistirilebilir. Ancak
insana 6zgili olan vicdan, hakkaniyet, takdir ve muhakeme gibi kavramlarin yargilamada rol oynadigini
unutmamamiz gerekir. Bir bilgisayar insana daha fazla kelime bilebilir ve birden fazla kelimeyi ard arda
dizerek kafiye olusturabilir. Ancak siir yazma ruhu insana 6zgi ve bilgisayar higbir zaman daha iyi bir siir
yazamayacaktir. Eger ki teknoloji insandan daha iyi bir siir yazacak hale gelirse bu teknolojik olursa
gelisme olsa da insanlik i¢in bir gerileme olacaktir. Yine hakkaniyet, vicdan ve takdir yetisi gibi insana
0zgii konular teknoloji tarafindan kullanilmaya baslanmasi insanlik adina ilerleme degil, gerilemedir. Bkz.:
Akinetr Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararas: Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 435.; OZSUNAY E.:
Tartismalar, a.g.e., S. 439.

82



Brezilya’da elektronik yargi¢ basit hirsizlik ve basit trafik kazalarinda bir miibasir ve
insan meslektas1 ile mobil olarak dolasiyor ve is mahkemeye diismeden ¢dzebiliyor.40t
Yine Cin’de "AI Judge" (Yapay Zeka Yargig) adi verilen yazilim insanlarla iletisim
kurup, onlarin internet araciliiyla dava agabilmeleri ve buna iliskin islemleri

yapabilmelerine yardimci oluyor.*%?

4. ISTANBUL TAHKIM MERKEZININ (ISTANBUL ARBITRATION
CENTER) ELEKTRONIK TAHKIM KONUSUNDAKI YERI

Istanbul Tahkim Merkezi 6570 sayili istanbul Tahkim Merkezi Kanunu ile
kurulmustur. Tlgili kanun 29/11/2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanip 01/01/2015
tarihinde yiirtirliige girmistir. Merkezin amaci yabancilik unsuru iceren uyusmazliklar da
dahil olmak tizere uyusmazliklarin tahkim veya alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
ile ¢oziilmesini saglamaktir.*>® Merkez herhangi bir kurum ve kurulusa bagl olmaksizin,

bagimsiz olarak faaliyet yiiriitmektedir.*%*

Istanbul Tahkim Merkezi, Tiirkiye’nin Ortadogu ve Asya ile Avrupa arasinda
koprii konumunda olmasi, enerji yollar {izerinde olmasi, Ortadaogu ve Asya pazarina
hitap etmesi ve havacilik sektorii basta olmak tizere ulasim kolayligina sahip olmasindan
dolay1 cografi, kiiltiirel, ekonomik ve bolgesel agidan birgok avantaja sahiptir.*®® Yine
Tirkiye’nin Avrupa iilkelerine nazaran daha kolay vize saglamasi ile Ortadogu ve Asya
iilkelerine dolagim 6zgiirliigii sunmas1 nedeniyle Istanbul Tahkim Merkezi tahkim

alaninda Diinya’da adin1 duyurmaya aday*® ve iimit vadeden bir kurumdur.*%’

Merkezin gorevleri arasinda tahkime ait kurallarin belirlenmesi, buna iliskin

hizmetlerin yliriitiilmesi, bununla ilgili tamitim ve yayin yapmak, tahkimle alakali

401 http://arsiv.ntv.com.tr/news/19330.asp (Erisim Tarihi 30/11/2019)
402http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/cinde-mahkemelerde-yapay-zeka-yargic-donemi-41257582
(Erisim Tarihi 30/11/2019)

403 fstanbul Tahkim Merkezi Kanunu m. 1

404 [stanbul Tahkim Merkezi Tahkim Kurallar1 m.1

405 Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik C6ziim Colu Olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve Degerlendirilmesi”, s. 91,92.

46 Ziya Akinci, “Neden Istanbul Tahkim Merkezi ?”, Journal of Yasar University, C. 8, S. Ozel (2013), s.
93.

407 Oksiizoglu, “Tiirkiye’de Deniz Ticareti Tahkim Merkezi Kurulmasi1 Uzerine Diisiinceler”, s. 375.
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akademik caligmalar1 gergeklestirip, desteklemek ile tahkimle ilgili ulusal ve uluslararasi

kuruluslarla isbirligi yapmak oldugu belirtilmektedir.*%®

Merkezin Milli ve Milletlerarasi Tahkim Divani olmak {izere 2 ayr1 tahkim divani
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Sekreteri divanlarin dogal {iyesidir.
Ayrica Yonetim Kurulu en az 10 yillik mesleki deneyime sahip hukukgular arasindan 3
iiye segerek, bu kisileri divan iiyesi yapacaktir. Uyelerin gérev siiresi 5 yil olup, iiyelerden
birinin iiyeliginin sona ermesi durumunda iiyeli§i sona eren iiyenin gorev siiresini
tamamlamak {izere yeni bir liye secilir. Milli veya Milletleraras1 Tahkim Divani en az 3
tiyesinin katilimiyla Divan Bagkaninin Bagkanliginda toplanacaktir. Kararlar toplantiya
katilan kisilerin oy ¢oklugu ile alnacaktir. Oylarin esitligi durumunda ise Divan
Bagkaninin oyuna {istlinliik taninacaktir. Divanin kararlarina karsi teblig tarihinden
itibaren 1 hafta icinde itiraz edilebilme imkani1 bulunmaktadir. Itiraz karar1 veren Divan
tarafindan incelenip, Divan kesin olarak karar verecektir. Ayrica Tahkim Divani, Istanbul
Tahkim Merkezince belirlenen Tahkim Kurallar ile kendisine verilen isleri yerine

getirecektir.4%°

Tahkim Divani, Merkezin belirledigi  Kkurallarin  uygulanmasii  ve
uyusmazliklarin belirlenen kurallar uyarinca ¢oziimlenmesini yonetmekle yiikiimlidiir.
Yoksa Divan, tahkime bagvuran taraflar arasindaki uyusmazligi  kendi
¢oziimlemeyecektir.*1? Milletleraras: Tahkim Divani’nda yer alacak iiyelerin iyi derecede
Ingilizce bilmesi zorunludur. Ayrica Divan iiyeleri Merkeze ait Tahkim Kurallarinin
uygulandigt uyusmazlilarda hakem, arabulucu ya da taraf vekili olarak gorev

yapamazlar.*

Merkezin yaymladig1 sayisal verilere gore*? 26 Ekim 2015 ve 1 Mart 2018
tarihleri arasindaki davalarin % 53 milletlerarasi nitelik arz ederken % 43’1 ise milli
niteliktedir. Davanin taraflarinin % 84’1 Tiirk Kokenli olup, % 16’s1 ise Afrika (% 4),
Birlesik Arap Emirlikleri (% 4), Fransa (% 4) ve Hindistan (% 4) uyrukludur. Davanin

konusu,olaylarin yiizdesel olarak orani en fazla olan satim sdzlesmesinden kaynakli (%

408 [stanbul Tahkim Merkezi Kanunu m.4

499 [stanbul Tahkim Merkezi Kanunu m. 12

410 fstanbul Tahkim Merkezi Tahkim Divam Ve Sekretaryanin Yapist Ve Caligma Usulleri Hakkinda
Kurallar m.3

411 fstanbul Tahkim Merkezi Tahkim Divam Ve Sekretaryanin Yapist Ve Caligma Usulleri Hakkinda
Kurallar m.4

4https://istac.org.tr/wp-content/uploads/2018/05/rakamlarla_istac_tr.pdf (Erisim Tarihi 14/01/2020)
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32) olanlar iken, bunu insaat (% 20) ve hizmet sozlesmesinden (% 20) kaynakli
uyusmazliklar takip etmektedir. Geri kalan kismini ise fikri haklar (% 7), is s6zlesmesi
(% 7), sirketler hukuku (% 7) ve deniz hukuku (% 7) uyusmazliklari olusturmaktadir.*'3

Merkezin Tahkim ve Arabuluculuk Kurallar1 26/10/2015 tarihinde yiirtrliige
girmistir. Kurallar iginde tahkime iligkin kurallar, seri tahkim, acil durum hakemi ve
kurumsal tahkimlerde hakem atanmasina iligkin diizenlemeler bulunmaktadir. Merkezin

hakem kararlar1 nihai ve baglayicidir ve diinyanim her yerinde icra edilebilir.**

Her ne kadar Istanbul Tahkim Merkezi’nde elektronik tahkim ydntemi su an igin

kullanilmasa bile elektronik tahkime ait baz1 yargilama usulleri kullanilmaktadir. Bunlar:

e Milletleraras1 Tahkim Divanm1 toplantilarint  elektronik ortamda

yapabilecek hatta elektronik ortamda karar da alabilecektir.**®

e Tahkim yargilamasini davaci taraf, tahkim talepli 6zet dilekg¢esini veya
dava  dilekcesini  ekleriyle  (delilleriyle)  birlikte =~ Merkezin
arbitration@istac.org.tr adresine e-posta yollayarak baslatabilir. Akabinde

sitede yer alan banka hesabina bagvuru iicretini yatirip hakemini de

belirleyerek bagvuruyu tamam]ar.*16

e Tahkim yargilamasini baslatmak isteyen davacinin bagvuru i¢in bir yolu
daha vardir. O da Merkezin sitesinde yer alan ‘ISTAC Tahkim Talebi’
kutucugunu tikladiktan sonra karsisina ¢ikan formdakai bilgileri doldurarak
elektronik bagvuru yapmasidir. Form doldurulduktan sonra basvuru
ticretinin sistemde tizerinde kredi karti veya banka havalesi yoluyla
yapilmast da miimkiindiir. Ancak bagvurunun tamamlanmasi i¢in formun
imzal1 hali ile 6deme dekontunun ve tahkim anlasmasinin bir 6rneginin

internet sitesinde yer alan adrese gonderilmesi gerekir.*!’

413 https://istac.org.tr/wp-content/uploads/2018/05/rakamlarla_istac_tr.pdf s.2 vd. (Erisim Tarihi
14/01/2020)

414 https://istac.org.tr/hakkimizda/ (Erisim Tarihi 29/09/2019)

415 fstanbul Tahkim Merkezi Kanunu m.12/4

418 https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/kilavuz/ (Erisim Tarihi 01/01/2020)

417 https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/istac-tahkim-talebi/ (Erisim Tarihi 01/01/2020)
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o Tahkim talepli 6zet dilekceyi veya dava dilekgesini alan davali taraf da

buna iliskin cevaplarint ve varsa eklerini (delillerini) Merkezin

arbitration@istac.org.tr adresine e-posta yollayabilir.*8

e Tahkim yargilamasinda basvuru, cevap ve karst dava dilekgeleri
haricindeki tebligatlarin elektronik posta veya gonderildigine dair kayit
verebilen biitlin  iletisim araglar1 ile yapilabilmesine olanak

saglanmustir.*'°

e Tahkim yargilamasinda hakem veya hakem kurulu uyusmazlik konusu
olaylar1 tespit edebilmek igin uygun olan biitiin ydntemleri kullanir.*?°
Boylece hakem veya hakem kurulu delillerin tespitinde teknolojik

imkanlardan faydalanabilirler.

e Arabulucuya bagvuru ve cevap dilekcesinin elektronik ortamda da

yapilabilmesi 6ngoriilmiistiir.*?!

e Yine arabuluculukta aksi kararlastirilmadik¢a taraflar toplantida

elektronik iletisim yontemlerini kullanabilirler.*??

e Gorevi kabul eden arabulucular acik iletisim bilgilerini, uzmanlik ve

tecriibelerini Sekreterya’ya sahsen, posta yoluyla veya elektronik ortamda
bildirebilirler.#?3

Ayrica Istanbul Tahkim Merkezi’nin durusma salonlari internet, ses ve

goriintii sistemleri gibi teknik altyapiya da sahiptir.*?*

418 https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/kilavuz/ (Erisim Tarihi 01/01/2020)

419 {stanbul Tahkim Merkezi Tahkim Kurallart m.5

420 {stanbul Tahkim Merkezi Tahkim Kurallart m.29

421 {stanbul Tahkim Merkezi Arabuluculuk Kurallart m.4,5

422 {stanbul Tahkim Merkezi Arabuluculuk Kurallart m.11/3

423 {stanbul Tahkim Merkezi Arabuluculuk Kurallari m.6/3

424 https://istac.org.tr/hakkimizda/durusma-salonu-organizasyonu/ (Erisim Tarihi 29/09/2019)
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SONUC VE ONERILER

Uluslararas1 ticari uyusmazliklar konunun uzmani tarafindan ¢oziimlenmesi,
mahkemelere nazaran daha az maliyet ve daha kisa siirede c¢oziimlenmesi ve
mahkemelere olan giivensizlikten dolay1 tahkim yoluyla ¢oziimlenmektedir. Ancak
tahkim daha az masrafli olmasi hi¢ masrafi olmadig1 anlamina gelmemektedir. Ozellikle
tahkim yargilamasmin hakem ve taniklarin ikametinin disinda yapilmasi durumunda
hakem ve taniklarin seyahat giderlerinin yani sira konaklama giderleri de ortaya
cikmaktadir. Bu giderler pahali sehirlerde daha da artabilmektedir. Bu masraflar bazen

klasik tahkimin dahi yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

Glniimiizde  uluslararas1  ticari iligkiler ~daha da biiyimekte ve
karmagiklasmaktadir. Iliskiler hem konu hem taraf olarak cogalmaktadir. Bu iliskiler
sonucu ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimii de 0 oranda zorlagsmaktadir. Karmagsik
uyusmazliklarin ¢6ziimii de zaman alabilmektedir. Yargilamanin uzamasi ise tahkimin
amag ve hedefiyle bagdasmamaktadir. Klasik tahkim bu yoniiyle de zaman agisindan

yeterli olamamaktadir.

Gilinlimiizde milletleraras: ticari sdzlesmeler uzaktan ve teknolojik cihazlar
yardimiyla kurulmaktadir. S6zlesmelerin kurulmasindaki bu kolaylik taraflar arasinda
¢ikan uyusmazligin ¢oziimiinde her zaman miimkiin olmamaktadir. Ancak zamanla
internet ve teknolojideki gelismeler uyusmazligin ¢éziimiinde de basta iletisim olmak
tizere bazi1 kolayliklara neden olmustur. Artik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
teknolojik cihazlar yardimiyla veya internet {izerinden yapilmaya baglanmistir. Zamanla
klasik miizakere yontemi yerini elektronik miizakereye, klasik arabuluculuk faaliyeti de
elektronik arabulculuk faaliyetine evrilmistir. Bu sekilde gerceklesen AUCY zamanla

elektronik AUCY adin1 almustir.

Kiiresellesen diinyada elektronik ticaretin artmasi ile uluslararasi ticaret de artmis
ve hizlanmistir. Bu hizlanan ticari iligkilerin sorunlarina da hizli ¢6ziimler gerekmektedir.

Bu da hizl1 bir tahkimi yani elektronik tahkimi dogurmustur.

Elektronik uyusmazlik ¢oziimii Oncelikle tniversitelerde proje bazli olarak
yapilmaya baslanmistir. Sonrasinda internet alan adi uyusmazliklarinda ve tiiketici
uyusmazliklarinin ¢éziimiinde kullanilmaya baslanmistir. Bu hizmeti kendi miisterilerine

sunan internet siteleri oldugu gibi salt elektronik uyusmazlik ¢6ziimii sunan internet
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siteleri de bulunmaktadir. Bireysel internet sitelerinden sonra  kurumsal tahkim
merkezleri de elektronik tahkime iliskin uygulamaya gectiler. Elektronik tahkimin ilk
uygulamasini alan ad1 uyusmazliklarinda ICANN tahkiminde gormekteyiz.

Diinya’da alan adi uyusmazliklart ICANN’mn yetkilendirildigi kurumlarca
elektronik ortamda yapilmakta ve karara baglanmaktadir. Alan adi uyusmazliklarinin
yani sira diger ticari uyusmazliklar i¢in ilk elektronik tahkimin 2008 yilinda UNUM
Tasimacilik Tahkim Ve Arabuluculuk Merkezi tarafindan yapildig: ifade edilmektedir.
Bundan sonra elektronik tahkime iliskin uygulama ve usuller Amerikan Tahkim Birligi,
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii, Londra Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi, Unum
Tasimacilik Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi ve Cin Milletlerarasi Ekonomik ve Ticari

Tahkim Komisyonunda goriilmeye baslamistir.

Her ne kadar Tiirkiye'de elektronik tahkim uygulamasi bulunmasa da elektronik
imza, elektronik tebligat, SEGBIS, UYAP gibi uygulamalar elektronik tahkimin
temellerinin atildiginin  gostergesidir. Tahkimin hangi oranda elektronik ortamda
gerceklestirilmesi tahkimi elektronik tahkim yapacaktir? Tabi ki bu tartisma konusu
yapilabilir ancak burada maksat tahkimin miimkiin oldugu kadar teknolojik imkanlardan
faydalanilarak zaman ve masraf tasarrufu yapilmasidir. Yoksa karmasik bir uyusmazligin
veya kesif gerektiren bir uyusmazligin salt zaman ve masraftan tasarruf edilmesi amaciyla
elektronik ortamda yapilmas1 verilecek kararmn dogrulugunu ve giivenilirligini
etkileyecektir. Ancak basit bir uyusmazligin veya sadece dosya/evrak iizerinden
tizerinden ytirtitiilecek uyusmazligin klasik sekilde yiiriitiilmek yerine elektronik ortamda

yiiriitiilmesi daha saglikli ve mantiklidir.

Tiirkiye’de glinlimiiz mahkemelerinde elektronik imza ile UY AP {izerinden dava
acilabilmekte, har¢ ve masraflar yatirilabilmekte, SEGBIS ile durusmalara katilabilmek
miimkiin iken artik tahkim miiessesesinin de teknolojinin imkanlarindan faydalanmasi
ihtiyactan Ote bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak bu gelismenin saglanabilmesi
bireysel Olcekten/ad hoc tahkimden ziyade profesyonel ¢apta/kurumsal tahkimde
miimkiindiir. Ciinkii elektronik tahkim belirli bir teknolojik altyapiy1 gerektirmektedir.
Bunun saglanmasii bireylerden/hakemlerden beklemek anlamsizdir. Elektronik
tahkimin kurumsal tahkim araciligiyla baslamasi ve gelismesinde Tiirkiye’de tahkim

ozellikle de ad hoc tahkimin yeteri kadar yaygin olmamasi da pay sahibidir.
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Tiirkiye’de elektronik tahkim konusunda &zellikle istanbul Tahkim Merkezi’ne
gorev diismektedir. Zira Merkez mali ve idari yapidan 6zerk olmakla birlikte kanun
kaynaklidir/desteklidir. Ayrica Merkezin amaglart gz Oniinde tutuldugunda
milletleraras1 yonii agir basmaktadir. Bu sebeple milletlerarasi elektronik tahkimin
gelismesine yardimci olacaktir. Istanbul Tahkim Merkezi elektronik tahkime iliskin bir
sistem kurabilecegi gibi halihazirda kullanilan UYAP, UETS gibi sistemlere de entegre
edilebilir.

Tirk hukuku ve milletleraras1 hukuk dikkate alindigina elektronik tahkim
hukuken miimkiin olmakla birlikte Diinya’da fiilen uygulanmaya baslamistir. Basta
elektronik tahkim olmak {izere elektronik AUCY bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan

kullanilarak uyusmazliklar1 ¢6ziime kavusturmustur.

Tiirk hukuku ve milletleraras1 hukuk dikkate alindiginda elektronik ortamda
yapilan tahkim sodzlesmeleri gecerli olmaktadir. Her ne kadar elektronik posta yoluyla
yapilan tahkim s6zlesmelerinde ispat sorunuyla karsilagilabilecek olsa da bu sorun tahkim

sO0zlesmesinin giivenli elektronik imza ile yapilmasiyla asilabilecektir.

Cografi bir kavram olmaktan ziyade hukuki kavram olan ve sonuglar1 dnemli olan
tahkim yerinin tespiti sorunu taraflarin veya hakem/hakem heyetinin olayin 6zelliklerine
gore belirlemesiyle asilabilir. Kurumsal tahkim merkezinin bulundugu yerin veya
uygulanacak hukukunun seg¢ildigi tilkenin de tahkim yeri olarak kabul edilebilmesi

mumkindiir.

Tahkim yargilamasinda ¢ekismeli olaylarin elektronik delillerde ispati
miimkiindiir. Bir iddianin giivenli elektronik imza ve elektronik posta ile ispati ayni
derecede olmasa da ispat1 zor olan ¢ekigmeli olaylarin yaklasik ispat kurallar1 veya delil

baslangici kabul edilerek tanikla ispatt miimkiindiir.

Hak arama i¢in yapilacak masraflarin uyusmazlik konusu miktara gore yiiksek
olmast insanlar1 dava veya tahkim yoluna basvurmaktan vazgecirebilmektedir.
Uyusmazlik konusu diisilk meblagh uyusmazliklarin daha az masrafli olan elektronik
tahkim araciligiyla ¢oziilmesi adil yargilanma hakkinin ve hak arama 6zgiirliigliniin
temini olabilir. Ancak salt masraflar1 azaltma gayesiyle uyusmazIlik konusu yiiksek ve
karmagik davalarin da elektronik tahkim yoluyla ¢6ziilmesi de hakkaniyetli ¢oziimler

dogurmayabilir. Bu nedenle davanin agilmasi, dilekce, ispata konu bilgi ve belgelerin
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gonderilmesi, kararin teblig edilmesi gibi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi;
duygu aktarimi1 ve insan unsurunun Onemine binaen durusmalarda tanik ve uzman
dinlenmesi ile taraflarin s6zIi beyanlarinin alinmasi islemlerinin yiiz ylize yapilmasi daha
saglikli ve hakkaniyetli sonuglar doguracaktir. Biitiin bu islemlere ragmen kesif isleminin
elektronik ortamda yapilmasi mimkiin degildir. Zira kesfin elektronik ortamda

yapilabilmesi kesfin dogasina aykiridir.

Elektronik yargilama sonunda verilen hakem karar1 sartlarina uyuldugu takdirde

gecerli ve tenfiz edilebilir olacaktir.

Uluslararasi ticari uyusmazliklarin ¢éziimiinde klasik tahkim yerine elektronik
tahkimi tercih eden taraflar 6ncelikle zamandan tasarruf saglayacaktir. Soyle ki tahkim
yerinin sehir dis1 hatta {ilke dis1 secildigi durumlarda taraflar ve varsa avukat ve taniklari
yolculuk etmek zorunda kalacaktir. Ilgililerin en azindan durusma giiniinden bir giin énce
durugmanin yapilacagi yerde hazir olmasi gerekir ki hem durugma kagirilmasin hem de
durusmaya hazirlik yapilabilsin. Bu durum ayni sekilde hakemler i¢in de gereklidir. Bu

durum taraf, tanik, avukat ve hakemlerin giinlerini alan bir durum olacaktir.

Yukaridaki islemler ayn1 zamanda maliyete de yansimaktadir. Alinan otobiis ya
da ucak biletleri, konaklama, yeme - igme ve diger zorunlu ihtiyaclarin taraf tarafindan
kargilanmasi gerekmektedir. Ayni sekilde hakem veya hakemlerin bu harcamalar1 da

basta davaci taraftan istenecek olup, sonrasinda kaybeden tarafa yiiklenecektir.

Elektronik tahkim, bunu uygulayan kurumsal tahkim merkezinin bulundugu iilke
ekonomisine de katki saglamaktadir. S6yle ki kurumsal tahkim merkezleri yargilama igin
har¢ almaktadir. Bu sekilde llkeye para girisi olacaktir. Yine kurumsal tahkim
merkezinde uyusmazligin kolay ve ucuz oldugunu goren uluslararasi sirketler iilkeye

yatirim yapabilecektir.

90



KAYNAKCA

AKIN Pelin, “Uluslararas1 Tahkimde Cok Taraflilik”, Ankara Hact Bayrami Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 18, S. 3 (2014), ss. 299-340.

AKINCI Ziya, Milletleraras: Tahkim, 2. b., Ankara: Segkin Yaymcilik, 2007.

———, “Milletleraras1 Ticari Uyusmazliklarin Alternatif C6ziim Yollar1”, Banka
ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. 18, S. 4 (1996).

—— “Neden Istanbul Tahkim Merkezi ?”, Journal of Yasar University, C. 8,
S. Ozel (2013), ss. 79-96.

ALANGOYA Yavuz, Kamil YILDIRIM, Nevhis DEREN, Medeni Usul Hukuku
Esaslari, 8. b., Istanbul: Beta Yaynlari, 2011.

ALTINTAS Siimeyye, Tahkimin Gegersizligi, Selguk Universitesi, 2015.

ATALI Murat, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar”, E -
Akademi, S. 60 (2007).

AYDIN Ahmet Ozgiir, Uluslararas: Ticari Uyusmazhiklarin Alternatif Coziim

Yollar1, Toros Universitesi, 2018.

BACANLI Mehmet Rifat, “Bir Alternatif Uyusmazlik Céziim Colu Olarak
Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin
Ibrazi ve Degerlendirilmesi”, Uyusmazitk Mahkemesi Dergisi, S. 8 (2017), ss. 75-113.

BAHTIYAR Mehmet, Levent BICER, “Adi Is / Ticari Is / Tiiketici Islemi Ayrimi
ve Bu Ayrimin Onemi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart

Dergisi, C. 22, S. 3 (2016), ss. 395-436.

BAL Nurullah, “Internet Alan Adlar1 ve Internet Alan Adi1 Uyusmazliklarinin
Tahkim Yoluyla Coziimlenmesi”, Ankara Hacit Bayrami Veli Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, C. XVII, S. 1-2 (2013), ss. 315-52.

BALCI Muharrem, Ihtilaflarin Céziim Yollart ve Tahkim, Istanbul: Danigsman
Yayinlari, 1999.

BALKAR Siiheyla, “Online Tahkim”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 1 (2004), ss. 463-97.

91



BERBER Leyla Keser, Uluslararast Ekonomik Tahkimde Cok Tarafli Tahkim
Sorunu, istanbul: Alfa Yayinlar, 1999.

CAKIR Gorkem, Erding DALAR, “Arbitration via Internet Environment ¢ Online
Arbitration  Internet Ortaminda Gergeklestirilen Hakem Yargilamasi ¢ Online Tahkim

> GSI Articletter, 2018, 223-36.

CELIKEL Aysel, Milletlerarasi Ozel Hukuk, 4. Basi., Istanbul: Beta Basim
Yayin, 1995.

CONNERTY Anthony, “Uluslararasi Uyusmazlik Coziimiinde Usul,
Uygulamalar ve Giincel Sorunlar”, Uluslararas: Ticari Uyusmazliklarin Coziimii;
Uluslararasi Ticari Tahkim Kuruluglari; Ad Hoc Tahkimi ve Tahkimin Gelecegi, Ankara:
Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari, 2009.

DAYINLARLI Kemal, /¢ Tahkim, 2. b., Ankara: Daymlarli Hukuk Yayinlari,
2004.

DEMIR Samil, “Online Uyusmazlik Coziimii (ODR) Elektronik Imzali ilam
Hiikkmiinde Anlasmalar”, Ankara Barosu Bilisim ve Hukuk Dergisi, C. 3, S. 4 (2007), ss.
20-23, d0i:10.1017/CB09781107415324.004.

——, “Siber Uyusmazlik Cozimii”, Ankara Barosu Bilisim ve Hukuk Dergisi,
C. 4,S.5(2007), ss. 44-45.

ERCAN Melis, Uyusmazliklarin Online Céziim Yontemleri, Gazi Univeristesi,
2012.

ERDOGAN Feyiz, Uluslararas: Hukuk ve Tahkim, Ankara: Seckin Yayincilik,
2004.

ERTIKE Tolga, Uluslararas: Ticarette Tahkim ve Diger Alternatif Uyusmazlik

Coziim Yollar:, Marmara Universitesi, 2007.

ERTURGUT Mine, Medeni Usul Hukukunda Elektronik Imzali Belgelerin Hukuki
Olarak Degerlendirilmesi, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2004.

ERTURK Begiim Hande, “Milletleraras1 Tahkimde Yeni Gelismeler: Tahkim
Yargilamas1 Siireci ve Masraflarinin  Azaltilmas1”, Marmara Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalart Dergisi, C. 19, S. 2 (2013).

92



GOKSU Mustafa, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, Ankara Universitesi,
2010.

GOKYAYLA Cemile Demir, “Milletlerarast Tahkimde Ad Hoc Tahkim ve
Kurumsal Tahkim”, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, C. 2 (2008).

GUMUSLU  Giilce, “Milletleraras1  Akitlerde  Elektronik  Iletisimin
Kullanilmasma Dair Birlesmis Milletler Sozlesmesi”, Ankara Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, 2014.

ILDIR Gilgiin, Alternatif Uyusmazlhik Coziimii Medeni Yargiya Alternatif
Yontemler, Ankara: Segkin Yaymcilik, 2003.

KADIOGLU Cemre Cisem, “Bricks And Clicks: Online Dispute Resolution
Mechanisms And Implementation Of Online Arbitration In Turkey For Cross-Border
Business To Consumer E-Commerce Disputes (Cevrimi¢i Uyusmazlik Coziim
Yontemleri Ve Smir Otesi Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Tic”, Bilisim Hukuku
Dergisi, C. 1, S. 1 (2019), ss. 113-46.

KARADEMIR Ebru, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir
Karsilastirmas1”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, C. 32, S. 2
(2013), ss. 73-104.

KARATAS lzzet, Uygulamada Ihtiyari Tahkim, Ankara: Turhan Kitabevi, 1999.

KARAYALCIN Yasar, “Milletlerarast Tahkimde Muhakeme Usulii”, Banka ve
Ticaret Hukuku Dergisi, C. 19, S. 3 (1998).

KONURALP Cengiz Serhat, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim,

Istanbul Universitesi, 2011.
KORAL Rabi, “I¢ Hukukumuzda Tahkim”, 1947.

—— “Yeni ve Eski Hukukumuzda Tahkim”, Istanbul Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Mecmuasi, 1947.

KURU Baki, Hukuk Muhakemeleri Usulii, 6. b., Istanbul: Demir Demir
Yayincilik, 2001.

KURU Baki, Ramazan ARSLAN, Ejder YILMAZ, Medeni Usul Hukuku, 8. b.,
Ankara: Yetkin Yayinlari, 1996.

93



NOMER Ergin, Nuray EKSI, Giinseli Oztekin GELGEL, Milletleraras: Tahkim
Hukuku, 3. b., Istanbul: Beta Yaynlar1, 2008.

OKSUZOGLU Hilal Tugba, “Tiirkiye’de Deniz Ticareti Tahkim Merkezi
Kurulmas: Uzerine Diisiinceler”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletleraras: Ozel Hukuk

Biilteni, C. 38, S. 2 (2018), ss. 369-422.

OZBEK Mustafa, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan
Gelismeler ve Alternatif Uyusmazlik Coéziimii”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Yaymnlari, C. 51, S. 2 (2002), ss. 121-62.

OZBEK Mustafa Serdar, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara: Yetkin
Yayinlari, 2009.

OZBEK Nimet, “MTO Kurallar1 Isiginda Yeni Bir Tahkim Tiirii ve Sart:1 Olarak
Cok Tarafli Tahkim”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisil, C. 20, S. 2 (1999).

OZDEMIR KOCASAKAL Hatice, Elektronik Sézlesmelerden Dogan
Uyusmaziliklarin Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti,
Istanbul: Vedat Kitapcilik, 2003.

OZGENC Zeynep, Bashdar Abdullah MOHAMMED, “Milletlerarasi1 Elektronik
Ticari Tahkimde Kanunlar Ihtilafi Meseleleri”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi, C. 12, S. 63 (2019).

PEKCANITEZ Hakan, Oguz ATALAY, Muhammet OZEKES, Medeni Usul
Hukuku, 9., Ankara: Yetkin Yayinlari, 2010.

POSTACIOGLU ilhan, Medeni Usul Hukuku Dersleri, 6. b., Istanbul: Sulhi
Garan Matbaasi, 1975.

SANLI Cemal, Uluslararast Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin

Coziim Yollari, Istanbul: Beta Yayinlari, 2005.

——, “Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR)
Coztimlenmesi ve MTO’nun ADR Kurallar1”, Milletleraras: Hukuk ve Milletlerarasi

Ozel Hukuk Biilteni, C. 22, S. 1 (2011), ss. 57—67.

SANLI Cemal, Emre ESEN, Inci ATAMAN FIGANMESE, Milletleraras: Ozel
Hukuk, 5. Bast., Istanbul: Vedat Kitapcilik, 2016.

94



SIT Banu, Kurumsal Tahkim ve Hakem Kararlarmmin Taninmasi ve Tenfizi,

Ankara: Imaj Yaynevi, 2005.
SUMER Ayse, Ticaret Hukuku Ders Kitab:, Istanbul: Beta Basim Yayin, 2018.

TANRIBILIR Feriha Bilge, Banu SIT, “Milletleraras1 Tahkim Miiessesesi ve
Yeni Milletleraras: Tahkim Kanunu”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk
Biilteni, C. 22, S. 2 (2002).

TANRIVER Siiha, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, Tiirkive Barolar Birligi Dergisi, C. 64
(2006), ss. 151-78.

TASKIN Mine Bagbayraktar, “Tahkimde Yabancilik Unsuru”, Adalet Dergisi,
S. 15 (2003).

ULUOCAK Nihal, “Milletleraras1 Tiiketici Ve Is AkitlerindeTahkim Sartinin
Gegerliligine Dair Fransiz Yargitayinin ve Doktrininin Goriisleri”, Milletlerarasi Hukuk

ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, C. 17, S. 1-2 (1997), ss. 517-31.

“Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi

Yaymi, 2001.

VURGUN Ceren, “Elektronik Tahkim”, 5. Akademik Bilisim Konfereansi
Bildirileri, Antalya, 2013, ss. 808-12.

YEGENGIL Rasih, Tahkim, Istanbul, 1974.

YILDIRIM Nevhis Deren, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri”, Ankara
Barosu Dergisi, C. 2002/4 (2002), ss. 37-44.

YUKSEL Ebru Bozkurt, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik
Cozimi”, Mevzuat Dergisi, C. 11, S. 123 (2008).

ZENGIN Burcu, Aybegiim GUGORDU, “Elektronik Odeme Sistemlerinin Olas1
Etkileri Uzerine Bir Inceleme”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Derqgisi, C. 15, S. 3 (2013), ss. 129-50.

95





