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GiRIg

Ulkelerin ve toplumlann mevcut tasarruflan veya potansiyel tasarruf
diizeylerinin belirlenmesinin 6tesinde varolan tasarruflann toplanmasi, deger-
lendirilmesi agamasinda devreye giren finansal kurumlar, iglevlerin ©nemi
nedeniyle her ekonomide izlenen politikalardan etkilenen ve bu politikalan
etkileyen bir yapiya sahiptirler. Finansal kurumlarin ekonomi politikalanni etki-
leyen veya bu politikalardan etkilenen dzelligi ilke ekonomilerinin gelismiglik
seviyesine gore &n plana gikar. Ancak iilkelerin gelismislik seviyesi ne olursa
olsun finansal kurumlar Snemini yitirmez. (;unku finansal kurumlar her
ekonomide 6zel bir yeri olan yatinmlarin finansmanina imkan vermektedirler.
Kaynak ihtiyac icinde olan yatinmcilar ile ellerindeki kaynag: en karh bicimde
kullanmak isteyen tasarruf sahipleri arasinda k&prii gérevini {istlenen finansal
kurumlar tasarruflarin toplanip yatinmlara yoneltilmesini saglarken, aym

zamanda dogru yatirim kararlar ile dogru sonuclar alinmasinda da etkili olurlar.

Sigortacilik faaliyetleri de bankacilik faaliyetleri gibi finans kesiminde yer
almaktadir. Fakat toplumlarin ekonomik yapisi ve potansiyeli kadar sosyal yapisi
ve sonuglanm da degerlendiren iglevler nedeniyle faaliyetlerini daha farkl bir
gizgi iginde siirdlirmektedir. Farklibk iglevierinde ve isleyisinde kendini
gostermektedir. Bu ¢alismada ayn: amaca hizmet eden finansal kurumlardan biri
olan sigortacilik sektdriiniin finans kesimindeki yeri ve rolii, igleyis tarz1 diger

finansal kurumlardan farklarn dikkate alinarak incelenmekte ve dért boliimde ele

alinmaktadar.

Birinci Béliinde; Sigortacilik sektdrii igin ©zel onem tasiyan sigorta,

sigortall ve sigorta sirketlerinden olugan temel kavramlar tanimlanarak bu licii
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arasindaki farklilik ifade edilmeye caligildiktan sonra sigortacilik faaliyetlerinin
ekonomilerdeki iglevleri yani rolleri, gérevleri' ve amaglan ana baglhiklar altinda
toplanarak anlatilmakta ve sigortacihik sektdriiniin Diinya'da ve Tiirkiye'de

olusum stireci tarihi boyutu ile ifade olunmaktadir.

Ikinci Boliimde; Sigortacilik sektdriiniin biinyesinde 6zel anlam tastyan risk,
prim ve fiyatlama konulan ayn ayn incelenmektedir. Riskin tanimi yapilmaya
calisihirken tiirleri, kaynaklann ve risk yontemi aglklanmalcta? bu baglamda
aralanindaki fonksiyonel iliski dikkate alinarak prim konusunda; Primin hesap-
lanmast, hésaplamada kargilagilan giicliikler, uygulanan tarife sistemleri ve bu
sistemlerin fiyatlama {izerindeki etkisi incelenerek tarife sistemleri arasinda
yapilan karsilagtirma ile sigortalilar ve sigorta girketleri agisindan etkileri irde-

lenmektedir.

Uglincli Boliimde; sigortaciik sektoriinde, sigortaciik faaliyetleri icinde
0zel dnemine binaen hayat sigortalar, diger sigorta tiirleri ile farklan dikkate
alinarak varolus nedenleri cercevesinde cesitli iktisat teorileri ile desteklenerek
aciklarurken, hayat sigortasimin uygulama tiirleri've ekonomilerdeki yeri, énemi

anlatilmaktadir.

Dérdiincli Boliimde; Sigortacilik faaliyetlerinin teknik saptamalar yoluyla
sigorta teknigi konusunda agiklamalar yapilmakta. Bu teknigin kapsamu,
ilgilendigi sigorta islemleri ana bagliklarda yer alirken, bu islemlerden reasiirans
tim detaylann ile aciklanmakta, reasiirans teknigi konusunda gerekli bilgiler
verilmektedir. Son olarak sigortacilik faaliyetlerinde revizyon islemleri ele alinip,

gerekli asamalar ile birlikte aciklamalar yapilmaktadir.

Diinya'da sigortacilik faaliyetlerinin ulastifi boyut, {ilkemiz agisindan bu

faaliyetler konusunda katedilecek ¢ok yol oldugunu ve varolan potansiyelin en
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iyi, en dogru sekilde kullamilmas: gerektigini gosterir. Bu gereklilik, konu hak-
kinda pek'gok arastirma yapimas: ihtiyacini da giindeme getirmektedir. Giinki
sektOr gegcmiste yasadiklan, gliniimiizde uygulananlar ve gelecekteki beklentileri
dikkate alindiginda ¢ok yonden arastirmaya agtk ve muhtag durumdadir. Bu
caliyma, bu tiir ihtiyaclara cevap verme iddiasinda bulunmamakta, sadece
sektoriin finansal kesimi igindeki yerini iglevleri cercevesinde ifade etmeye

caligmaktadir.



BiRINCI BOLUM

SIGORTACILIGIN ONEMI-ISLEVLERI-EKONOMIK VE
SOSYAL OLUSUM SURECI

I- SIGORTACILIK VE ONEMI

Giiven insanlik tarihiyle birlikte amilan bir kavramdir. ilk insanlar kétii hava
kogullan ve vahsi hayvanlardan korunmak icin magaralara sifimirken, gidalanm
saklamak icin avladiklari hayvanlarin etlerini kuruturmuglar. Bu ve benzeri
ornekleri tarihin her dénemi icin ¢ogaltarak anlatmak miimkiin. Fakat asil olan
insanoglunun cevresinden gelen tehlikelere karsi kendini koruma, giivence altina
alma ¢abasi icinde olmasidir. Niifus artisi ve siurlarnin cizilmesiyle baglayan
stirecte gecirdigi asamalardan hicbirinde insanoglunun karsilastigi tehlikeler ne
azalmig, ne cogalmus, sadece farklilagmistir. Bu fark toplumlararas: gelismislik
diizeyi ve yasadif1 ortamlardaki degigmelerden kaynaklanmigtir. Giiniimiiz insani
tarihin bliyiik icadi olan atesi ve elektrigi yasaminin her alaminda rahathkla
kullanabiliyor olmasina ragmen, bunlarin getirdigi tehlikelerin de bilincindedir.
Keza gékﬁz@e uydular gonderip bunlardan iletigsim ve istihbarat hizmetleri icin
yararlanmakta aym zamanda yoriingesine oturmayan uydulann diinyamiza diis-

mesi tehlikesi ile kars: kargiya kalmaktadir.

Tim bu gelisim ve deZismelere ragmen gelisen fakat hi¢ bir zaman
degismeyen tek sey giivencede olma, hayatini tehlikelerden uzak gecirme duygu-

sudur. Toplumsal kalkinmighk ve kiiltlir seviyesi ile birlikte giiven duygusu



5

gelisen birey karsilasacagi tehlikelerden korunmak icin bazi gruplar iginde bu-
lunmus, zorluklara kars: beraber hareketi ilke edihmigtir. Iste giinlimiiz diinya-
sinda tehlikeler etrafinda birlesen gruplar, bazi kurumlann dogmas: igin firsat
yaratmig ve sigorta fikrini glindeme getirmi§fir. Sigorta sirketleri de giivence
arzusunu ekonomik hayat ve diinya gercekleri ile kucaklayarak toplum igin
faydali hale getirmistir.

Giliven saglama duygusu ve belirsizlik sigorta icin temel nedenlerdir.
Sigorta yolu ile kigiye ve ailesine saglanan bu giivence képitalist toplumda,
toplumsal giivenceyi de saglayan bir arag olarak diisliniilmektedir.!

Sigortacilik faaliyetlerinin 6nemi cergevesinde gelisen tezimin bu boli-
miinde; sigorta bagh$ altinda, sigortali, sigorta sirketleri ve sigorta gibi temel
kavramlan; sigortacilifin prensipleri baghg1 altinda sigorta iligkisinin vazgegilmez

ilkelerinin agiklamasim bulacaksimz.

A) Sigorta

1- Tanim:

Sigorta her literatiirde farkll tamimlamalan yapilmis bir kavram olarak
karsimiza c¢ikiyor. Ben bu tanimlardan bir kagina yer vermeyi, kiyaslama

acisindan dogru buluyorum;

Ozdemir Akmut'a gdre sigorta;2

1 AKMUT Ozdemir, Hayat Sigortalart Teori ve Tiirkiye'deki Uygulama 1.b. (Ankara Seving
Matbaas: 1980), s. 2.

2 AKMUT,s. 9.
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“"Ayni riskle kars: kargtya bulunan cok sayida kiginin bireysel olarak belirsiz
olan hasar olasilifini belirgin hale getirmek ve bu olasihfin gerceklesmesi ile
ortaya qikan zararlan birlikte karsilamak amaa ile risk ydnetimi ve sorumlu-
lugunu tagiyan bir kisi veya kurum tarafindan bir araya getirilmesidir."

Gefahren Gemeinschafts Theorie3

"Aym veya benzer rizikolara maruz bulunan kisiler toplulugunda rizikonun
gerceklesmesi sonucunda ortaya gikacak ihtiyacin belli bir para (prim) kargi-
liginda giden'lmesine matuf bagimsiz bir hukuki talebe sahip olunmasidir."

Fikret Baran'a gore* sigorta;

"llerde vuku bulabilecek ve insanin kendi camina, malina, gikarlarina veya
sorumlu oldugu hallerde {iglincli sahislara zarar verebilecek olaylar karsisinda
dnceden giiven saglayabilmesi igin bir sistemin kurulmasi gerekmis ve kurulan

bu sisteme sigorta ve sigortacilik adi verilmigtir."
Halim Kiiliink'e gores sigorta;

"Fertlerin maruz kalacaklan zararlann bir grup tarafindan tazminini

miimkiin kilan bir tazminat miiessesesidir."
TTK'nun 1263. maddesine gore sigorta;

*‘Sigortacmm alacag: bir prim karsihiginda, bir kimsenin (sigortal) para ile
dlciilebilir, yasal korunmaya deger bir menfaatine zarar veren bir olayin mey-
dana gelmesi halinde, bu zaran karsilayacak miktarda tazminat vermesini éngo-

ren bir sdzlesmedir."

Prof. Dr. KENDER Rayegan, "Tiirkiye'de Hususi Sigorta Hukuku", 4.b., (istanbul, 1990) s. 3.
4 BARAN, T. Fikret, Sigorta ve Reasiirans'a Bir Yaklasim, 1.b., (Ankara 1982), s. 11.

KULUNK Halim, Cumhuriyetimizin 50. Yilinda Sigortaciligimiz, T.C. Ticaret Bakanligi
Sigorta Murakabe Kurulu Yayimnlari, Yayin No: 15, s, 9.
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Bu tanumlamalarda risk, giivence, sistem ya da miiessese kavramlarindan

biri 6n plana ¢ikmig goriiniiyor.

Oyleyse sigorta; sigortalilar ve sigorta sirketlerinden olugan bir biitiindiir.
Soyle ki sigorta; Aym veya benzer tehlikelerle kars: karsiya olan menfaat birligi
icindeki. bireylerin, karsilagacaklan zarann boyutunu gérerek sdz konusu tehli-
kelerin gergeklesmesi amunda, zararlarmi minimize etmek amaciyla belli éde-
meleri yapmay: kabullenen sigortalilar ile bu 6demeler sonucu olugan fonlar ve
fonlan birey zararlanm tazmin yamnda {ilke ekonomisini yonlendirici bir sekilde,
kar amaciyla ¢alistirarak ekonomiye kazandiran sigorta sirketlerinden olusan bir
biittindiir. Yani;

Sigorta = Sigortalt + Sigortact

gibi bir ifade tarzi yanhs olmaz.

Tazminat . Kar
Sigorta ¢ Yatinm Arag

Sigortahlar E Y Sirketlei ———> ve Alanlan
Prim Fon
Oyleyse; sigortalilar giivence taleplerine kargilik tazminat isteminde bulu-
nurken; prim 6demesi yapmay1 kabul ediyor, sigorta sirketleri de her iktisadi
{inite gibi kir amac gercevesinde tazminat -6demeleri ve yaptifi giderlerden

sonra uhdesinde kalan fonlan cesitli yatirim araglan ile ekonomiye kazandirtyor.

Sigortalilar ve sigorta sirketleri arasinda koprii gbrevini iistlenen unsur
sigortadir. Her iki tarafinda sigorta faaliyetinden dogan beklenti ve sorumlu-
luklar vardir. Simdi kOpriiniin ayaklan olan sigortalilar ile sigorta sirketlerini ve

sorumluluklarini agiklayalim.

a) Sigortalilar:
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Sigortalilar sigortamn sagladif1 giivenlik semsiyesinden yararlanmak ister-
ler ancak bu kay1f51z sartsiz bir teslimiyeti ifade etmez. Malini, camm veya
sorumluluklarini sigorta ettirmek isteyen birey, sigorta sirketinin kendisine sun-
dugu genis hizmet yelpazesinin hangi araligindaki giivenceyi istedigini belir-
leyerek, kendisiyle aym1 veya benzer riskleri tasiyan gruplan tercih edecektir.
Ciinki hicbir sigortali gerceklesme ihtimali daha fazla olan bir risk grubuna girip,
daha fazla prim-6deyerek o riski de finanse etmeyi diiglinmez.6 Dolayisiyla, ken-
disi ile aym veya benzer 6zellikleri tasiyan tehlike gruplarindan olusan korunma
semsiyesinin altina girer. Burada korunmaktan kasit; sigortalanan unsurun,
sigorta sirketi tarafindan takibi, durumunun iyilestirilmesi yani amiyane tabiriyle
bekgiliginin yapilmasi degildir. Amag tehlikenin gerceklesmesi ile tehlike muha-
tabi olan sigortahmn bu semsiye imkanlarindan yararlanma31m saglamaktir.
Nasil ki semsiyenin kullanulmasi i¢in yagmur yagmasi gerekiyor ve gemsiye
tagimak, yagmuru engellemiyor, ama yagan yagmura karst koruma sagliyor ise,

sigorta sirketinin devreye girmesi i¢in de zarann vuku bulmas: gerekiyor.

Ayrica sigortali, sigorta sirketi ile kurdugu sigorta iligkisi nedeni ile riski
sigorta sirketine devir ettigini sanmamalidir. Sigorta §irkéti, riski devir almaz,
sadece daha 6nce s¢zlesmeyle belirlenen sartlar gerc;evesindé sigortalinin 6dedigi
prime bagli olarak zararni tazmin icin tazminat 6der. Burada zaran tazminden
ne anlagilmasi gerektifini agiklamakta yarar gorityorum. Ginkii sigortalilarin
sigorta girketinden zarardan 6nceki duruma dénme diginda bagka bir talepte
bulunmalarn miimkiin degildir. Yani sigorta ile zengin olmay: diigiinmek saflik
olur. Sigorta sirketi sadece zaran tazmin ile sorumlu olup, sigortalimn durumunu

zarar 6ncesi durumundan daha iyi hale getirmesi s6zkonusu olamaz.

6  Bkz. I1. Boliim s. 47-48.



Bu cercevede sigortalinin sorumluluklars;

1) Beyan sorumlulugu; sigortal icin gerekli bilgileri tam ve eksiksiz gekilde

bildirme sorumlulugunu icerir.

2) Sigortahlar, sigorta ettirdikleri unsurlan ile ilgili olarak, tehlikeyi dnle-
meye, azaltmaya veya hafifletmeye dair 6énlemler almakla sorumludurlar. Hasar
tespit amnda tazminat 6demesi yapilmadan once tiim bunlar sigorta sirketinin

yetkili birimlerince incelenir.

3) Sigortalilar, giivenceye almak istedikleri tehlikenin boyutu oranminda
prim ddemekle miikelleftirler. Sigorta sirketinin sorumlulugu, primin veya ilk
taksidinin ddenmesiyle baglar. Sigorta prim veya taksidi zamaninda &denme-
migse; sigorta sirketi sigortalimn policedeki adresine noter aracilifiyla veya taah-
hiitlii mektupla ihtarname ceker. Bu ihtarnamede, bir aylik siire tanimr. Oden-
mezse; sigorta anlagmasimin kendili§inden bozulacag: belirtilir. Buna ragmen

Odenmez ise, sigorta anlagmasi iptal edilir.”

4) Sigortali, sigortadan 6nce veya hasar aminda sigortali unsurun yetki-

lilerce incelenmesine izin vermelidir.

Ozetle; fertler tek bagina altindan kalkamayacaklar risklerle karsilaginca
diistinmeye baglarlar. Bu risk onlarin yasadiklar cevreden, ¢aligtiklar igten veya
iilkeden kaynaklanabilir. Sigortalilar1 birlestiren, bu risklerin benzerligi ve bir-
likten kuvvet dogar sdziinii ispatlarcasina belli bir bedel édemek kaydiyla birlik
kurup, zararlarim dayamnilabilir seviyede tutabilmek arzusudur. Bunu, tilkemizde

yasanan imece'ye belli yonleriyle benzetmek miimkiindiir.

7 TTK, Md: 1297.
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IMECE:® Kirsal alanlarda kdy ortak iglerinin kéyliller tarafindan emek
verilerek ye{pﬂmamdlr. Ortak is, mal miikellefiyetiyle yapilinca "salma” adiu alir.
Ayrica birgok kisinin toplanip elbirligi ederek, bir-isi gérmesi ve bunun siraya
bindirilmesi de "imece"dir.

Gortildigi gibi imece'de maddi fedakéarhk yaminda ayni fedakarhk ta soz-
konusu olup, maddi ve ayni fedakarlikla biraraya gelinmektedir. Oysa sigortada
ayni fedakarhk yoktur. Sigortalilar, sigorta sirketine katlandifi risk oramnda

prim 6demektedirler.

b) Sigorta Sirketleri:

Képriniin diger ayagi olan sigorta sirketleri, tehlike ihtimalini oransal
olarak azaltmak icin ¢ok sayida benzer olay: biraraya getiren riskleri istatistik ve
diger ilmi esaslann verdigi sonuglara gore aywran ve amaci hem miisterileri
rizikolardan korumak, hem de belli bir kir saglamak ve isletmenin devamimni
getirmek olan kuruluslardir. Sigorta sirketlerinin varli§i daha Once belirtildigi
gibi giivence altinda olma duygusuna bagh olarak gelismistir. Dolayisiyla,
bireyler i¢in en 6nemli gorevi, zararlanim tazmin etmesi olmus onlar i¢in bu
amag sekillenmigtir. Zaman icerisinde bu sirketlerin kir amaciyla calisan
kurumlar olarak sekillenmesi, sirketlere farkl acilardan yaklasiimasim gerek-
tirmis. Ve bu sirketler hizmetlerini cesitlendirmek agsamasinda belirsizlikleri
belirginlestirmeye caligarak faaliyet alamim genigletmislerdir. Benzer tehlikelerle
karsilasan bireylerin, birlesmesi ve bu tehlikeler hakkinda endigse duygulannin
ortak noktada toplanmasi sonucu olusan ayn ayn topluluklar, belirsiz gibi

goriinen riskleri somutlastirmistir. Ornegin, yangin tehlikesiyle, bu tehlike

8  Biiyiik Kiiltiir Ansiklopedisi, cilt: 6.
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etrafinda toplanan bireyler igin yangin gerceklesmesi muhtemel bir olaydir. Ve
yasanilan sartlara gore belirlilik kazanmistir. Aynca, sigorta sirketlerinin teknik
ve istatistiki yontemlerden yararlanarak risklere gozle goriilebilir bir nitelik
kazandirmasi sdzkonusu olmustur. Sirketler risk miihendislerinin ince hesapla-
malann sonucu ortaya gikarlan risklerin yonetimini {stlenmiglerdir. Boylece
belirsiz goriilen riskler, su yiizine gikmigtir. Oyleyse, soyle bir agiklama yanlig
olmaz; sigorta sirketleri, zararlan tazmin etmek amacina da hizmet eden ancak
her iktisadi kurum gibi kurumsallagsmanin etkisiyle kar amac: etrafinda iglevlerini
ve faaliyet alanlarini giin gegtikge gelistirip, genisleten ve agirlifim ekonomide
hissettiren sigortaciik sekt6riiniin temel yapi taglanidir. Bu paralelde sigorta
sirketlerinin sigortalilar ve kendisi igin belirlenen amaglan yaninda, sektor icinde
de amaclan geligmistir. Bunlar rizikonun dagitimi ve karsilanmas: ile tasarrufa

yardim gibi ana hatlartyla belirlenebilecek amagclardir.

Ben tezimde bu amaglar gergevesinde'c;ahglp, sektdrde yer alan her sigorta

sirketinin genel sorunlarina deginecegim.
Simdi de sigorta sirketlerinin sorumluluklarina agiklik getirelim;

1) Sigorta sirketi, sézkonusu hasann gerceklesmesinden sonra tazminat

6demekle sorumludur.

2) Haklanin Devri (Halefiyet-Riicu); sigorta sirketi, sigorta bedelini ode-
dikten sonra hukuken sigortalisimin yerine gecer ve 6dedigi tazminat kadar onun
haklarim korur. Yani sigorta tazminatimin 6denmesini gerektiren olayda {iglincii
kisilerin kusur ve ihmali varsa; érnegin komsu ihmalinden kaynaklanan yangin-
dan veya kusurlu siiriciin{in diger araci kazaya ugratmasindan dofan zarar,
sigorta tarafindan tazminat olarak 6denmisse, sirket kusurlu komgu veya siiriicit

aleyhine dava agarak zaran onlardan isteme hakkina sahiptir.
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3) Sigortaci, sigortalisina police diizenlemekle sorumludur. Zira sigorta ile
ilgili tiim bilgiler bu dokitmanda ana hatlariyla ‘gérﬁneb'ﬂir. Ve sigortaci, miis-

terisi hakkinda bilgi sahibi olur.
c) Sigorta;

Tanimlama sirasinda yer verdigim ve koprii ayaklar olarak niteledigim,
sigortali ve sigorta §irket1érinden genel olarak bahsettikten sonra simdi, bu

iliskide biitiinlesmeyi saglayan sigortay: tanimlayalim.

Sigorta; sigortali ve sigorta sirketleri arasindaki sbzle§meyle'hayat bulur.
Bu sézlesme herhangi bir sart veya sekle tabi degildir. Dolayisiyla sigortali ve
sigortacinin, sigortanin baglamasi konusunda anlasmalar, sozlesmenin yiiriirliige
girmesi igin yeterlidir. Pratikte, sigorta policesi, sigorta sézlesmesi gibi iglem
gbérmektedir. Ve sigorta poligesi en azindan yar resmi bir belge kabul edilebilir.
Oyleyse polige verilmesi halinde yiiriirlitk tarihi policede belirtilmelidir. Ozetle
sigorta ile sigortali ve sigortaci irade beyaminda bulunur, karsiikl taleplerini
belirler ve anlagmaya calisirlar. Bu arada sigortanin genel prensiplerine uymalarn

gerekir. Nedir bu prensipler? Simdi bu prensipleri madde madde inceleyelim.
B) Sigortanin Prensipleri:

Her tirlii sigorta teminati igin uyulmasi ve uygulanmasi zorunlu olan
prensiplerdir. Bu prensipler tek tek veya biitiin halinde sigortanin temelini

olusturur.
1) lyiniyet Prensibi (Dogruluk, Diriistliik),

Sigortalanmak isteyenlerin beyani, sigortacimn bu beyana dayanan sozlil

veya yazili teminati sigortada asildir. Sigortali olmak isteyenler, rizikonun deger-
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lendirilmesinde etkili olabilecek bilgileri tam ve eksiksiz olarak ifade etmeli,
sigorta eden de neyi, ne kosullarda sigorta ettigini, giivence altina aldigim

belirtmelidir.

2) Yakin Neden Prensibi;

Her olayin bir nedeni vardir. Olayla ilgili nedenler ya olayin meydana
gelmesinde dogrudan etkili olan nedenlerdir veya dolayl bir sekilde zarar verici
sonucu yaratan nedenlerdir. Oyleyse, sigortayla giivence altina alinan rizikonun

gerceklesmesiyle ugranilan zarar ve hasar arasinda dogrudan iliski olmalidir.

3) Sigorta Edilebilir Menfaat Prensibi;

Sigortalanacak unsurun, yasal korunmaya deger nitelik tagimas: gerekir.

4) Sigorta teminati, sadece menfaat alacaklisna ait olmalidir. Ornegin
yangin hasari goren sigortali bir malin, sigorta teminati mal sahibine ait olur.
Fakat sigortali mal (6rnegin, bina veya otomobil) satildif1 zaman bunun sigorta
teminat1 yeni sahibine ait olur. Policeye bunun aksi hiikiim konabilir.

5) Hasar tazminati nakden ¢denir.

6) Sigortalarda rizikonun bir bélimiiniin ilgili sigorta sirketi iizerinde
bulundurulmas: ve biiyitk boliimiiniin diger sigorta veya reasiirans sirketlerine
devredﬂmesi prensibi vardir. Boylece biiyiik hasarlar, ilgili sirketler tarafindan

kolayca karsilamir ve mali sarsintilar ¢nlenir. Bu iliskide sigortaliin menfaati

zedelenmez. Sorumluluk, sigortaci ve reastirans sirketlerindedir.
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II. EKONOMIK-SOSYAL OLUSUM SURECI VE SEKTORUNUN
GELISMESINi BELIRLEYEN ETKENLER

A- TURK SIGORTACILIK SEKTORUNUN EKONOMIK-SOSYAL
OLUSUM SURECI

1) Sigortacihigin Tarihi Geligimi;

Sigortaciligin ilk uygulamalarn, nakliyat brang: ile baglamugtir. Tktisat tarihi,
gelisiminde merkantilistlerin altin ve benzer degerli madenleri ihracat yoluyla
iilkelerine kazandirarak, kalkinma fikri uluslararas: ticareti én plana cikarmus.
Ardindan, fizyokratlar i¢ ve dig ticaretin alabildigine serbest olmasi, ihracat kadar
ithalata da deger verilmesi geregini agiklamiglar ve uluslararasi ticaretin, {ilke ve
diinya ekonomisindeki yerini pekistirmiglerdir. Bu gelismelere paralel olarak,
tarih boyunca yeni kitalar, deniz yollan kesfedilmis. Bu kesifler sonucunda yeni
pazarlar bulma, yeni fikirler edinme, ucuz isgiicli ve dogal kaynaklardan yarar-
lanma gibi fikirlerle, tilkelerarasi ticaret geligmig ve stireklilik géstermistir. Tica-
retin, dogal sonucu olarak deniz ve kara nakliyat giindeme gelmis. bu baglamda,
en eski sigorta tiirii olan nakliyat sigortasimn ilk uygulamasi, 12. yizyl
‘sonlarinda Kuzey ftalya'da baglamig. 13. ve 14. yiizyillarda Ingiltere'ye gelen
ftalyan tacirler, ticari adetleri arasinda yer alan sigortayr da Ingiltere'ye getir-
mislerdir. Zaten, korsanlar tarafindan gemilerinin yagmalanmasindan, kargo
yiiklérinin deniz kazalarina ugramasindan ve servetinin yok olmas: tehlikesinden
cekinen Ingiliz tacirler, sigorta fikrini kolayca benimsemisler ve nakliyat sigorta
iglemlerini, asil faaliyet alanlar1 diginda ek ig olarak yapiyor ve yaptiriyor hale
gelmislerdir. ilerleyen yillarda tacirler "Lombart Street'de toplanarak, nakliyat
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sigortalarini yaptirip, deniz yoluyla sevkedilen mallarini aralarinda sigorta ediyor
ve bir kagit (slip) {izerinde hisselerini belirleyerek imzaliyor. Boylece farkina

varmadan "Lloyd korparasyonu"nun temellerini atiyorlardi.

Lloyd'u sigorta piyasasi ve diinya denizcilik istihbarat merkezi olarak tamm-
layabiliriz. Temeli "Lloyd Coffee House" adli kahvehaneye dayamr. Bu kahveha-
nenin 6zelligi, "Thames" nehrinin yakiminda bulunmas: nedeniyle miisterilerinin
genellikle gemi sahipleri ve tiiccarlar, bankerler gibi saluslardan olugmasidir. O
devirde gemi ve kargo sigortalarinda her bir tacir rizikonun bir kismini tistleniyor
ve aldiklan hisseleri alt alta yazip imzaladiklan igin, underwriter (one under the
other) olarak biliniyorlardi. Kahvehane; gerek sigortacilarin ¢ogunun biraraya
geldikleri ve gerekse sigorta teminat1 arayan, orada tatminkar teminat bulabilen
kisilerin devam etti§i mekan haline gelmis. Zamanla, konuyla ilgili bilgilerin
periyodik agiklamalannin yapildigi "Lloyd News" yayinlanmaya baglamig. Ve
yillar gecip sigortacilik faaliyetleri artarak 6nem kazaninca, ¢zel kullip haline
gelmigtir. 1774'de Royal Exchange binasina tagindiktan sonra, modern Lloyd'un
temelleri atilmig. 1871'de de Lloyd Korparasyonu kui'ularak, iglerin yiirtitiilmesi,
tiyeler arasindan segilmis bir komiteye devrediimigtirﬁKbrpafasyon, ozel sahislar
tarafindan sigorta kabulli faaliyetinin yiiriitiildiigli binaya sahip olup, bizzat
sigorta kabul etmeksizin gerekli hizmeti goérilyor ve komitesi aracihifiyla
piyasasimi diizenleyerek mali ve diger konulardaki kayitlarla, teknik ve yiiksek
mali standartta sigortacilik faaliyetinin yiiriitiilmesini sagliyor. Boylece sigor-
tasin1 Lloyd underwriterlanina yaptiran herkes tam bir giivence altinda oluyor.
Lloyd komitesi ayrica; Lloyd acentelik tegkilati, tiim diinyay: kapsayan denizcilik

istihbarat servisi, hasar tespit biirolan sistemi, merkezi muhasebe, kontrol polige

9 NOMER, Cahit, "Sigortanin Genel Prensipleri ve Reastirans”, (istanbul 1977), 1.b, s. 33.
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imza ve underwriterlar adina hasar 6deme tegkilati kurmustur.

Ozetle bugtin; film yildizlanmn sakahina gelebilecek muhtemel kazalardan,
uzay araclarina kadar her tiirlii sigorta anlasmasimn yapildign Lloyd, 6zellikle
gemicilikte bir bilgi kaynagi olmustur. Gemi yapimim denetler ve kurallar
koyarken halen kullamlmakta olan gemileri inceler, denetler ve denize aglan

gemi ve yatlarin t{im evraklanm sigortalar.

2) Tiirkiye'de Sigortaciik Sektdriiniin Olugumu:

Tiirk insanimin ve hayat tarzinin temel yapi tag1 alturist yaklasimlann jzini
tagir. Yani bireyler iyilikseverdir, yardimlasmay1 sever, kendinden vericidir, bag-
kalannm diigiiniir ve fedakardir. Bu 6zelliginin sonucu olsa gerek, yasadig: bol-
gelerde, kiiciik bjrimlerde, ihtiyac aninda yardim saglamak, halkin ugrayacag za-
rar1 kargilamak amaciyla yardimlagma sandiklan kuruldugu, ticaret erbaplarinin
oliim ve hastalik gibi zor anlarda mensuplanna yardim amaciyla orgiitlendigi
goriilmektedir. Tiim bunlann, bugiinkii anlamda sigortacilik kavram ve sistemine
ne kadar benzedigi ve gerekli teknik esaslar tastyip tagimadig: tartisgma konusu
olabilir. Fakat sanunm ¢nemli olan insammizda varolan beraberlik bilincinin
sigorta bilincine dénistiiriilmesi i¢in bunlarn veri olarak kullanilabileceginin
goriilmesidir. Elbetteki bu tiir yardimlagma sandiklar1 ve orgiitler halk arasinda
giivenlik ve sosyal yardim amaciyla olugmus, bélgesiﬁde kapali kalmig nitelik
tagimakta ve bugiinkil sigortacilik faaliyetleriyle cok fazla benzerlik gésterme-
mektedir. Ama 6nemli olan, varolan bilincin mevecut ekonomik gergekler gerge-

vesinde daha akilel kullamilmasidir.

Bununla beraber, kurumsallagmig ve batidan bagimsiz olarak geligmis milli
sigorta sistemi diyebilecegimiz bir model ilk defa 12. yiizyillda Selguklu
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Tiirkleri'ndeki "Darbent Tegkilati'nda goriilmektedir. Kervanlarla taginan ticari
- mallann calinmas1 veya hasar gérmesi halinde zararin devlet tarafindan &den-

mesi esasina dayanan bu sistem, devletin yiiriittiigii bir tiir nakliyat sigortasidir.10

Fakat dikkat ¢eken nokta, sigortaciligin tarihi gelisiminde ifade dlundugu
gibi diinyada sigortacilik uluslararas: ticaretle baglayip yayilmis, isi bagaran ve
"Lloyd Korparasyonu" nu kuran zihniyetde devletin diizenlemelerinden evvel
ekonomik hayatin zorunlu kildig: sigortayi, teknik esaslara dayandirmak ve ona
ilmi kimlik kazandirmak cabasi, tehlikelerin gerceklesmesinden zarar goren
ticaret erbabindan gelmistir. Kazanghi g¢ikan, girisimci ruh ve onderligindeki

beraberliktir.

Sigortacilik kavrami ve sigortacilik faaliyetleri diinyada ve Tirkiye'de din
adamlarimin ve kuruluglaninin engellemesiyle karsilagsmistir. Avrupada ki kilise
hukukuna uymadig1 gerekgesiyle direnig gdrmiis olmasina ragmen, sanayilesme
ve teknolojinin yayilmasiyla beraber genis uygulama alam bulmug ve ekonomik
hayatin vazgecilmez unsuru kabul edilen sigorta fikrinin teknik ayrintilar1 ve ilmi
esaslar1, hukuki mevzuat kapsamina alinarak, sigorta muamelelerini diizenleyen
kanunlar gikartilmig; bdylece Avrupa'da sigortacilik sektdrii dzellikle 19. ytizyil

ve ikinci yansinda biiyiik gelisme gostermistir.

Tiirkiye'de dini inanglarin, sektdr iizerindeki olumsuz etkisini silmek uzun
zaman almistir. (Hatta giiniimiizde bile bu konuda toplum yeterince aydinlati-
lamamistir.) Bu nedenle iilkemizde sigortacilik ¢ok gec baslamig ve zor gelis-
migtir. Osmanli Devletinin ¢okiiy déneminde asin muhafazakédr, mutlak tesli-

miyeti aile terbiyesinden almig olan birey, sigortay: gavur icadi olarak gérmiis ve

Temel Alinacak Esaslar ve Tedbirler", s. 282.
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o tarihte ytriirlitkteki Fikih (Seri Hukuk) ta sigorta ile ilgili herhangi bir hiikiim
bulamamig olmalarimin, hatta din yetkililerinin sgeriate atzfta bulunarak,
sigortain Islamiyete aykin oldugu beyanatlarimin etkisinde kalarak yanhs ve
zararl bir kanaat edinmisler; Mal ve canlarimin ancak Allah'a tevekkiille koruna-
bilecegine inanmiglardir. Giinkii halka Isldmin "Tedbir kuldan, takdir Allah'tan"
felsefesi agilanmamugtir. Hatta bazi traji komik uygulamalar goriilmiistiir. Séyle
ki, Seyhillislam sigorta bedelinin helal sayilabilmesi icin sigorta sirketinin
yabanci bir litkede olmasi ve sigortamin bu tiir bir sirkette yaptiriimasi gerektigini
ifade eden bir fetva vermistir. Buna gore, iilkede kurulmug olan sigorta sirketiyle
yapilacak bir sigorta sebebiyle alinacak sigorta bedeli helal sayilmayacaktir. Bu
fetva, yerli sigorta sirketlerinin kurulup gelismesine engel olusturmustur. Hatta
yabanc sigorta sirketlerinin bu amagla Seyhiilisldimdan bdyle bir talepte

bulunduklan ve fetvanin bunun {izerine verildigine inanilmaktadir.

19. yiizyilin ikinei yansinda Istanbul'da iist iiste yasanan yangin felaketleri
(1855 Hocapasa ve Kumkapz, 1870 Beyoglu) cok sayida ev ve magazanin, birgok
cami ve kilisenin yanmas: ile geri déniilmesi zor éan, mal kayiplarina neden
olmustur. Yangin felaketinin yasandig1 semtlerde yabancilanin ve onlarla yakin
ilisgki icinde bulunan halkin oturuyor olmasi, bu kesim igin sigorta fikrinin
yabanci olmamasi, sigortacilifin benimsenmesine yardimer olmus, sigortanin
uygulama alani bulmasinda bu zengin halkin ve yabancilanin katkisi olmustur.
Bunun {izerine birgok yabanci sigorta sirketi Istanbul'da acentelik acarak, sigor-
tacilik faaliyetlerine baglamiglardir. Oysa o dénemde konuyla ilgili olarak hicbir
hukuki mevzuat ve denetim yoktu. Ve sigortacilik ilk senelerinde tamaxhen
yabancilara ait bir faaliyet izlenimi yaratiyordu. Yazigmalar, sézkonusu girketin
bagli oldugu merkez tilkenin lisaniyla yapiliyor, her tiirlii aksilikte sigortali suclu

bulunuyor, anlagmazlik halinde girket merkezinin bulundugu iilke mahkemeleri,
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yetkili makam oluyordu. Bu sartlar altinda diledikleri gibi calisan sigorta
sirketleri 6nceleri yayilmaci bir anlayigla ve portfdylerini genisletmek igin hasar
6demelerini aksatmiyor, taahhiitlerini yerine getiriyordu. Ancak zamanla hicbir
denetime tabi olmayan iistelik "Kapitiilasyon" anlagmasinin etkileriyle daha ¢ok
taviz koparabilecegi inanci i¢inde rahatlayan sirketler, taahhiitlerini yerine getir-
memeye, hasar 6demelerinde glicliik gikarmaya, policeleri tek tarafli fesh etmeye
baslamuglar, sigortalilarin hak ve hukukunu hice saymislardir. Tiim bunlara kars
ne hiikiimet tedbir alabilmig, ne de sigortacilar aralarinda birlik kurarak bu kar-
gasa ve haksiz rekabete kismen de olsa engel olabilmislerdir. Bu sartlar altinda
1893 tarihinde tilkemiz icin 6nemli yeri olan Osmanl Bankas1 ve Tiitiin Rejisi ile
Diiyun-u Umumiye idaresine bagh sermayedarlar "Osmanli Umum Sigorta
Sirketi"ni kurmuglar, boylece yerli sigortacilikta ilk adim atilmigtir. Bunu takip
eden yillarda sigortaciigin iilkemizdeki ilk kipirdamg, yerli sigorta girketlerinin
derlenip toparlanmalan ile aralarinda sendika kurmalan ve aldiklar kararlara,

hiikiimetge konuyla ilgili olarak yapilan diizenlemelere uymalanyla baglar.

[lk tarife sistemi ve denetleme heyetinin olugumu 1900 yilinda goriiliiyor.
Mevcut sendika Londra'daki "Fire Office Coinmitttee" nin direktifleri cergeve-
sinde faaliyet gosteriyordu. Fakat tarife uyguiamasma gecildikten sonra sendi-
kaya tarife ve tiizlik hiiklimlerine aykin islemler yapildi§i yolunda sikayetler
gelmis, bunlarin tespit ve denetimi amaciyla denetleme kuruluna yeni yetkiler
verilmistir. Béylece sigortaciligin meslegin ciddiyetine yakigmayan hareketlerini,
sigorta maliyetini yiikselten veya sigortalilara iskonto yapmak geklinde girigtik-
leri yikici rekabeti 6nleyici tedbirler alinmistir. Sendikanin gergeklesen tehlike-
lere zamaninda miidahale etmesi amaciyla da bazi diizenlemeler yapilmustir.
Mesela )}anglnlara zamaninda miidahaleyle 6nlenmesini saglamak, zarar1 mini-

mize etmek i(;in' caligmak {izere "Fasman" adli bir tegkilat kurulmugtur. Sendika
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bu olumlu galigmalanim yliriitiirken baz1 sirketler bu sendikaya girmemigti. Bu
sirketler, alinan kararlarla ilgisi olmayan faaliyetlerde bulunarak, makul olmayan
fiyatlarla sigorta yaparak, yikici rekabete yol agmislar ancak daha sonraki
yillarda sendika faaliyetlerine aktif olarak katllfnis;,lardir.

1914'ten sonra iilkemizde Tiirk sigortacilifimn gelisimi icin hiik{imet tara-
findan olumlu girisimlerde bulunulmus. Bu amacla yabanci sigorta sirketlerini
tescil ve teminat gGstermeye mecbur tutan kanun, 30 Kasim 1914 tarihli Ecnebi
Anonim ve Sermayesi Eshama Miinkasem Sirketlerle, Ecnebi Sigorta Sirketleri
Kanunu Muvakkatil! ismiyle cikanimistir. Bu kanuﬁ aynt zamanda yabanci
sigorta §irketléﬁnden tahsil edilen primler {izerinden kazang vergisi alinmasin

saglamistir.

Ardindan 1916 yilinda daha 6nce kurulan sendikanin adr "Tiirkiye'de
Galisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti” olarak degigtirilmistir. Uye sayis1 da bu
gelisme cercevesinde artmustir. Tirk sigortaciiindaki kipirdanmalan goren
yabana sigorta sirketleri, Tiirkleri de ortak etmek suretiyle Tiirk kanunlarina
gore yeni sirketler kurmaya calistilar ve bu hareket baglaminda 1916'da Phenix
De Vien kurulug sermayesinin % 25" Tiirklere ait olmak {izere "Tirkiye Milli
Sigorta Sirketi'ni kurdu. Fakat T{irk genglerinin sigortacih§i 6grenmesi igin iyi
bir firsat yaratilmig olmasina ragmen, donemin siyasi ve ekonomik sorunlari
arasinda beklenen yaran saglayémadan kapandi. Daha sonra ba§iayan I. Diinya
Savagi nedeniyle faaliyetlerini siirdiiremeyen Fransiz Union Sigorta Sirketi,
1918'de Tiirk kanunlanna goére "[ttihadi Milli" adinda bir sirkete doniistiiriildii.
Ve nihayet Cumhuriyetin ilaniyla birlikte basglayan siirecte her alanda oldugu gibi

sigortaciligimizda da biiyllk atihmlar yapildi. Sigortaciifimizin yabancilarn

11 KULUNK, s. 17.



21

idare ve sermayesinden kurtarilmasi, kamu ve 6zel sektoriin bu alanda olumlu
girisimlerde bulunmasi, milli sigorta girketlerinin kurularak {iretime sahip
cikilmasi, sigorta girketlerinin kurulusunu ve faaliyetlerini diizenleyen etkili ve
yapica murakabesinin kazandirilmasi, sigortacilifin {ilke yararlarina paralel,

cagdag boyutlara ulagmasinda etkili oldu.

1924 yilinda sigortacilar cemiyeti yerine sigortacilar kultibi kurulmus. Bu
kuliibiin adi daha sonra "Sigortacilar Daimi Merkeziye" sine c¢evrilmistir. Bu
mesleki kurulug 1960 yilinda faaliyetlerine baglayan "Tiirkiye Sigorta ve Reasii-

rans Sirketleri Birligi"nin temelini atmustir.

1925 yilinda da Tiirkiye Is Bankas1, bankacilik faaliyetlerinin yanisira sigor-

tacilikla da ilgilenmis ve "Anadolu Sigorta" sirketini kurmustur.

Sayis1 ve faaliyetleri gittikce artan yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin tim
islemleri ile iglerinin tam bir denetime tabi tutulmasi, sigortalilarin hak ve men-
faatlerinin korunmasi, milli sigortaciligimizin korunmasi, reasiirans yoluyla disan
déviz qkisginin engellenmesi amaciyla ilgili kanunlarnin 1927'de uygulamaya
konmasiyla Tiirk sigortaciligi hizla geligmis, tamamen Tiirklere ait sermaye ile
kurulan girketlerin sayis1 artmus, teknik ve mali giicleri giin gectikce geligmigtir.

-Tiirkiye'de tiim branglarda iiretilen prim tutarlan ile yatinm tutarlan tarihi siireg
itibariyle incelendiginde, bu sonucu agik¢a gérmek miimkiindiir.12

Bugiin artik ekonominin dinamik yapisi icinde rolii artan sekt6riin sorunlari
farkhlagmis, degisen ekonomik kosullara uyum saglanmas: gerekmistir. Dolay:-

siyla, mevzuatta ve uygulamada sorun yaratan konular, yerini yeni diizenleme-

lere birakmaktadir. Bu gergevede reasiirans tekeli ve tarife sisteminde degisiklik

12 Bkz. Ek.1.
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yapilmis, boylece sigorta girketlerinin faaliyetlerine serbestlik getirilirken bir

yandan da sektdrde yaratilan fon miktanmﬁ artmasina katkida bulunulmustur.

B) Tiirkiye'de Sigortaciligin Geligmesini Belirleyen Etkenler

Ekonomilerin gesitli kesimlerinin geligmesi birbirine baghdir. Sigortaciig
ozellikle bankacilik, haberlesme, ulagtirma gibi hizmet kollarindan soyutlaya-
mayiz. Sigortacilhk sektorii de bir hizmet dali olarak difer hizmet dallarimn
gelismesine paralel bir gelisme gosterir. Son on yilda {ilkemizle ilgili ekonomik
gostergeler, hizmet sektoriiniin gelisim agisindan 6n plana ¢tktifini gostermek-
tedir. Hizmet sektoril icinde bankacilik sektoriiyle birlikte finans kesiminde yer
alan, sigortacilik sektériinde kullanilmayan bir Iﬁotansiye'l vardir. Bu nedenle 21.
ylizyila girerken Tiirkiye'de sigortaciik sektorii, gelisim agisindan "6ncii sektor"
olacaktir diyebiliriz. Ancak bu arada iilkemiz kosullan agisindan sigortacilifin
geligimini belirleyen etkenleri gozardi edemeyiz. Bu etkenleri dort ana baghkta
inceleyelim;

1- Sosyal Etkenler

2- Hukuki Etkenler
3- Ekonomik Etkenler

4

)

Egitim ve Personel Yetersizligi Etkeni

1) Sosyal Etkenler;

Sigortacilifin gelismesini etkileyen ekonomi dis1 belirleyicilerdendir. Ulke-
mizde sigortacilik bilinci olmadigi veya topluma yayilmamig oldugu fikirler,

sosyal etkenlerin baginda gelir.



23

ﬂlkemiz insaninda sigorta bilincinin yoklugu, kadere inamg ve ihmalcilik
gibi nitelikler sigorta kavramimn topluma yayilmasini engeller goriiniim sergiler.
Oysa insammlzda glivence hissi, emniyet altinda oima arzusu, diger toplum
insanlarindan farkll degildir. Zira insammiz, Selquklu Tirklerinde Derbent
tegkilatina uyum saglamug, Tiirkiye Cumhuriyeti koylerinde imece tarzi
beraberlikler sergilemistir. Osmanli Devleti' nin ¢okiisii sirasinda, dinin siyasi
cikarlar alet edildigi bir ortamda (siyasi cikarlar icin verilen dini fetvalarla)
sigortaciligin kavram olarak insanlanmizda oiumsuz imajlar yarattig1 sOylenebilir
ve bu etki ,‘yadsmamaz bir gercektir. Ama giiniimiiz Tﬁrkiygsi'nde tasarruflarim
cekinmeden bankalarin vadeli mevduat hesaplannda degerlendiren insanlarimi-
zin sayist milyonlar1 bulmaktayken, ekonomimiz faiz politikalarindan etkilene-
.biliyorken, halen dinin ve kadere inamigin, sektdrii olumsuz etkiledigini savun-

mak bence yanlig olur.

Tiirkiye ekonomisinin gercekleri dikkate alinirsa insanlarimizin &zellikleri,
gelenelderi, sosyal anlayiglaniin gegirdigi degisimler tesghis edilerek hatann
kimden ve nereden kaynaklandifim anlamak miimkiin olur. Bugiin sigortacilik
sektoériiniin pek ¢ok sorunu var. Bunlann en Onemlisi, sigorta ve sigortacihigin
yeterince tamtilamamasidir. Yillardir yapilan toplanti, seminer ve panellerde
sigorta kavramim giintimiiz Tiirkiyesinin insanina ’tamtmak geregi, gecmisteki
uygulama hatalarini gidermek ve imaj yenilemesini saglamak ihtiyaci; Bunu
yaparken tiim sigorta girketlerinin pazarda kendi paylarim artirma ¢abalanindan
once, ortak hareket eder hale gelmeleri geregi ortaya konulmustur. Lakin
goriinen 0 ki, her sigorta sirketi kendi biinyesinde tarutim faaliyetlerini yiirfit-
meye devam etmektedir. Boylece insammiz, sigortanin ne oldugunu, sartlarimn
ve standardimin ne oldugunu bilmeden girketler arasinda segim yapmak zorunda

birakilmakta ve su veya bu nedenle se¢iminin sonucundan memnun kalmazsa-
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suclamasi dogrudan sigortacilik faaliyetlerine ve kavramina yonelmektedir. Oy-
leyse yapﬂacak is, reklamin, tanitim faaliyeti oldugu dikkate alinarak, éncelikle
sigortacﬂlkhiz'metleri tanitilmali, sirketler sunduklar1 hizmet kalitesi konusunda
rekabet etmelidirler. Bu gekilde toplumsal yapiy1 suglamak yerine, {ilkemize ve
insanimiz ihtiyaglanna'hizmet veren faaliyetler sunarak, onlann etkilemek ve

yonlendirmek i¢in ¢aba harcanmalidir.

2) Hukuki Etkenler;

Sigortacilik faaliyetlerinin, her ekonomik faaliyet gibi gelisimini ve igleyisini
yasal diizenlemeler altinda siirdiirmesi 6nemlidir. Bat1 {ilkelerinin hukuki diizen-
lemelerinde sigorta akdi bir mukavele sekli olarak detayl bi¢imde tammlanmig
ve iglenmis, unsurlan ile ilgili bilgiler tiim taraflarin menfaatlerini en iyi sekilde
gozetip, dengeleyecek bi¢imde diizenlemistir. Bu diizenlemeler sonucu "Sigorta
Hukuku" diye yeni bir hukuk dali geligmistir. Uzun yillanin uygulamalari sonu-
cunda sigorta hukuku sisteminin dogup gelismesi yenidir. Batidan aynen kopya
edilerek TTK igine alinan sigorta mevzuati, {ilkemizin toplumsal ve ekonomik
yapisina uygun bir sekilde gelisecektir.

(;ﬁnkii, bir sistemin iyi igleyebilmesi icin o sistemin isleyisine ait kurallarin

devamli kontroliine ve denetlenmesine ihtiyag vardir.

3) Ekonomik Etkenler;

Fkonomi diinyasinda finans kesiminin ayaklarindan biri olan sigortacilik
faaliyetlerinin, ekonomik iglevleri iilkemizde anlagilamamgstir. Sigortacii§
gelismis tilkelerde yiiriitiilen bir faaliyet olarak goériip, yiiksek gelir seviyesini

sigortalt olmak ve sigortamhk faaliyetlerini yiiriitmek icin gart kilanlar olmustur.
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‘Oysa sigortacilik faaliyetleri isleyisi icinde hem kendini, hem ekonomiyi besleyen
bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu faaliyetlerin "su veya bu nitelikteki {ilkelerde
yapilmas: dogrudur” gibi genellemeler gercekei degildir. Genel olarak ekonomide
yasananlar, sigortacilik faaliyetlerini etkiler, bu faaliyetler "ekonominin sartla-

rindan etkilenir" tarzinda ifadeler yanlis olmaz.

Bu-dogrultuda tilkemiz sigortacilik sektdrii, ekonomimizin gectigi asama-
lardan gegmis. Kalkinma planlaninda yer almus, izlenen ekonomi politikalarindan
etkilenmis ve tepki gdstermistir. Ornegin, enflasyonun seyri, iilkemiz sigorta-
cthgimn yeterince geligmesini engellemigtir. 1974-1980 yillan arasinda ve hali-
hazirda goriilen yiiksek oranli enflasyon, fiyatlar genel seviyesini hizla artirmakta
ve sigorta ekonomik etkisini kaybetmektedir. Yine sigortahiar yénﬁnden, primler
genel gidige gore artmakta, hasar veya kayip meydana geldi§inde alinacak taz-
minat karsiliklari, zaran karsilamaktan uzak kalmaktadir. Ote yandan sigortal
olmaya aday bireyler siirekli fiyat artislarina gére beklentilerini ayarladiklarn igin
fiyatlarin yiikselecegi endisesiyle daha fazla dikkatli davrarnurlarken, paralarim

degerlendirmekte daha hassastirlar.

Ashinda fiyat istikrar, sigortacilik sektériiniin geligmesi icin temel sarttir.
1980'den sonraki donemde, fiyatlar genel seviyesindeki artiy hizi azalinca,
sigorta prim tiretiminde gézle goriiliir bir artig olmustur. Bu sigortali ve sigor-

tacimn enflasyon karsisindaki davramslarimn bir sonucudur.

Sigortacilik sektoriiniin gelismesini tamamladigi iilke ekonomilerinde,
sigorta primlerinin amaca uygun bi¢imde kullaniimasi, antienflasyonist bir etkide
bulunur. Bu etkinin de dikkate alinmasiyla, fonlarin daha degis;ikvbic;imde deger-
lendirilmesi, sektortin gelismesine ve {ilke ekonomisine son derece olumlu etki-

lerde bulunmasina yardima olacaktir.
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Sonug olarak gelismis ekonomilerde, enflasyonu engellemek ve denge-
lemek icin calisan sigorta sirketleri, gelismekte olan {lkelerde enflasyondan
-.olumsuz yonde etkilenmektedir. Clinki yﬁksek oranlt enﬂasyon rakamlari, birey-
lerin gelir-tiiketim zincirini etkileyerek sigortaya ayrilan birikimleri azaltmakta,
ote yandan gitven duygusu zayiflamaktadir. Oysa geligmis ekonomilerde, diigiik
enflasyon oranlan sézkonusudur: Ve sigortacilik faaliyetleriyle toplanan foﬁlar,

enflasyon dengesini korumak icin kullanilir.

4) Egitim ve Personel Yetersizligi Etkeni;

Sigortacilik, finans kesiminde yer alan diger finansal kurumlara gére daha
teknik, daha karmagik ve uzmanlagmay: gerektiren bir faaliyet alamidir. Bu alan-
da ¢aligsacak olanlarin tam anlamiyla egitilmeleri, istatistik, matematik, ekonomi,
siyaset 've sosyal bilimler konularinda alt yapilarimin olmasi gerekir. Fakat
iilkemizde sadece sigorta egitimi veren bir okul yoktur. Keza {iniversitelerimizde
sigorta lisans programi yer almamakta, ¢aligmalar énlisans veya yliksek lisans
capinda yliriitiilmektedir. Bu nedenle sektorde calisanlar, mezuniyet seviyesi
yoniinden farkhihk géstermektedir. Risk miithendisleri, mithendislik fakiilteleri
mezunlarnndan tercih edilirken, muhasebe, finansman birimleri iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi mezunlan tarafindan idare edilmektedir. Yani sektdr igin
gereken egitimi entegre olarak sunan bir organizasyonun eksikligi, eleman
profilini farklilastirmakta, daginik bir yapi gozlenmektedir. Sigorta sirketleri
cogaldigr ve gelistigi oranda, sektdriin eleman ihtiyac: artmaktadir. Bu nedenle
énce kalifiye eleman ihtiyacim gidermek igin gerekenler yapimali, bu amagla
sigorta girketlerinde caligan elemanlarin yurt disinda staj yapmalan saglanmals,

bu sayede sektorle ilgili son geligmélerin‘ takibi de saglanmalidir. Clinkd iyi
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yetistirilmis kalifiye elemanlar, sigortacilik sektoriiniin geligimi ve yayilmas: igin

zorunludur.

ill- SIGORTACILIK SEKTORUNUN EKONOMIK ISLEVLERI .-

Sigortacihik sektériinden beklentiler her {ilkenin gelismislik seviyesine ve
benimsedigi ekonomi politikalarnna gore farklilik arzeder. Geligmekte olan {ilke-
ler, sektorden ulusal tasarruflann sermaye birikimine imkan verecek sekilde top-
lanip, uygun alanlara yatirilmasinu saglayarak iilkedeki sermaye yetersizligi, igsiz-
lik gibi sorunlarn ¢dziimiine katkida bulunmasim beklerken, gelismig tilkelerde
sektor, istihdam olanaklan yaratan veya sermaye birikimi saglayan 6zelliklerin
otesinde lrefah seviyesini etkileyen ekonomi politikalarina yol gdsteren 1gik
konumuna ulagmaktadir. Bu {ilkelerde sigortacthigin ekonomiye katkilarimn tart-
silmas1 bir yana, sektordeki gelismelere paralel ekonomi politikalan tiretmek
devresi yaganmaktadir. Oyleyse sunu sdylemek yanliy olmaz; iitke ekonomi-
lerinin gelismislik seviyesi ne olursa olsun, sektdriin ekonomilerdeki yeri ve

6nemi hi¢ azalmamakta, bilakis artmaktadir.

Bu cercevede islevlerden bazilar, {ilkelerin gectigi asamaya bagh olarak 6n
plana glkmakta, bazilann da yasanan ekonomik gelismeler 1si§inda kendini
yenilemekte, farkli bir ivme kazanmaktadir. Nedir bu iglevler? Iste bu bdliimde
inceleyecegim konu, sigortacihigin her ekonomi igin ortak islevlerini agiklamak

‘olacaktir.
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A) Sigortacilik Sektoriiniin Finansal Aracilik ve Tasarruf Kaynagi

Olma islevi;

Ulkelerde uygulanan iktisadi politika felsefesi ne olursa olsun, her .ekonomi

i¢in tasarruf, dinamo gorevindedir.

Iktisadi geligmeler cergevesinde Onceleri takas usuliiyle yapllaﬁ aligveris-
lerde, ihtiyacimiz olan mal elde etmek igin sizin vereceginiz mala ihtiyaci olan
insam bulmaniz gerekiyordu. Zamanla yasanan gelismeler, paranin degisim arac
olarak kullamilmasini, giinliik hayatin aynlmaz pargasi yapti. Oyle ki bu ge-
lismeler sadece degisimden kaynaklanan giigliigli engellemekle kalmadi. Artan
niifusla beraber ihtiyaclar artiyor, talepler degisiyor ve gelisiyordu. Bunlar
karsilamak icin yeni girigimlerde bulunmak gerekiyordu. Artan ihtiyaglar ve
niifusun istihdam gibi sorunlara yamt araniyordu. Paranin kullamlmasiyla bera-
ber bireyler, gelir olarak elde ettikleri, ihtiyaclarim tatmin i¢in kullaniyor, kala-
nin1 yastik altinda veya giivenceli bulduklan mekanda koruyorlardi. Oysa insan-
lik tarihinin yasadi1 siyasi ve iktisadi gelismeler, bu birikimlerin ekonomiye
kazandinlmas: geregini doguruyorlardi. Sanayi devrimiyle beraber , yeni tekno-
lojiler ve yatinm alanlarn olu§1irken, insanlar da daha iyi sartlarda yasamak igin
farkli tiiketim kaliplan ve arayiglan icinde bulunuyordu. Talebi olan-malin
{iretilmesi (arz1) ise belli oranlarda yatinm ve bu yatirim caligmalarn igin kaynak
yani sermaye ihtiyacini ortaya gikardi. Bu sartlar altinda bir yanda elinde
tasarrufu olan bireyler, bir yandan da yatinm yapmak zorunda olup, kaynaga
ihtiyac1 olan girigimciler bulunuyordu. Bu iki ayn grubu birlestirecek kopri,
finansal araci kurumlardi. Bu kurumlar tasarruf sahibj ile tasarrufa ihtiyaci olan
birimler arasinda koprii gérevi iistlenirler. Bu kurumlara gitmeyen ve nakit
olarak muhafaza edilen tasarruflar, ekonomi i¢in kayiptir. Ciinkil yastik alti

tasarruflar, yatinmlan azaltr ve milli geliri digiiriir. Bu baglamda arac
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kurumlara, tasarruflar1 toplamak ve yatinmlara ydneltmek konusunda 6nemli
gorevler diigmektedir. Bu aract kurumlardan biri olan sigorta sirketleri, bireylerin
yarnlan igin yastik altinda sakladiklan paralan yine onlann yannlarnnda
kendilerine hayat standartlanm koruma teminan verilerek, ekonomiye |
kazandirmaktadir. Bdylece artan tasarruﬂahn yatinmlara doniismesi ve milli

geliri artinc etkisi gerceklesmektedir.

Sigorta sirketleri yatinmlara kaynak olustururken, sadece bununla da
kalmayip, aym: zamanda yatinmlan korumay1 da {stlenirler. Yatinmla beraber
liretime baslayan her iktisadi {inite (fabrika vs.) isletmesinin kargilastig1 risklere
hitap eden bir hizmeti bulabilecegi, sigortacilara bagvurarak yatinmlanm sigorta
glivencesine alir, riski sigorta sirketleri yx'ﬂdenir. Boylece girisimci risklere
kargihk olarak ayirdifi sermaye ile yatinm yapabilecektir. Dolayisiyla sermaye
donmayacak, pasifize olmaktan kurtulup, firetim i¢in kullanilacaktir. Ote yandan
isletmelerin sigorta sirketlerine 6dedikleri primler, zorunlu bir tasarruf disiplini
yaratir. Soyle ki, sirketler giivenlikleri igin ayirdiklari kaynagi nakit olarak
kasalaninda bulunduruyorlar ise, bu diislindiiriicii olabilir. Cilinkii isletmelerin
diistiikleri zor durum kargisinda ilk diistinecekleri, nakitlerini kullanmak olur.
'Giivenlik, icin ayirdiklari nakit kullanilirsa, giivencesiz kalacaklardir. Oysa
sigorta, bu yatirim sahiplerini girilen sigorta iliskisinin zorunlu unsuru olan primi
ddemek gibi bir zorunlulukla karsi karstya getirir ve igletmesinde tasarrufta

bulunamayan sirket, mecbur bir tasarrufa yonelmis olur.

Ayrica milli gelir artisiyla dogru orantih olarak gelisen sigortacilik hizmet-
leri, bu yolla kendi kendini besliyor tezini savunmak yanhs olmaz. Oyle ki, tasar-
ruflara yon verirken, yatirimlan arttirmakta, yatirumlardaki artig, milli gelir artisa
saglamakta ve milli gelirdeki artig, sigortacilik faaliyet ve kapasitesini artirmak-

tadir. Milli geliri artan toplumlar, daha fazla sigortali olma talebinde bulu-
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nurlarken, farkh risklerin giivence altina alinmasiu da beklemektedirler. Bu
gercek gelismig {ilkelerde, sigortaciifin gelismesine ve'ekonomiyi neden bu

derece etkiledigini anlamamiz saglar.

B) Sigortaciik Sektoriiniin Yatinm ve isletmenin Verimini

Artirici islevi:

Sigortali bir yatirim, ¢aliganlanin ve yoneticilerin rahat bir ortamda daha
verimli calismalarini ve {iretmelerini saglar. Isletmenin her tiirlii faaliyetlerinde
rahatlikla hareket edebilmesi miimkiindiir. Clinkii glivence altindadir. Sirketler
belli biiyiikliige ulagtiktan sonra yeni alanlara girmek, yeni yatinmlar yapmak
isterler. Bu agamada isletme hisselerini halka agarak yeni kaynak saglayabilirler.
Sigortali bir sirketin aynicalifi, bu satigta onlara avantaj saglar. Karsilasacagl
riskler ve bu risklerin kargii§1 olan bedeller, sigorta sirketi tarafindan belirlenmig
ve giivence altina alinmistir. Bu durumdaki sigortali sirketlerin, yatmmcﬂér

tarafindan tercih edilmeleri daha giicli ihtimaldir.

Dogal olarak, satilan her hisse yeni kaynak, yeni yatinmlar anlamina gelir.
Sirket hisselerinin satigin1 bagariyla sonuglandiran igletmede verimlilik artacakur.
Sirket. maddi ve manevi yonden zenginlesecektir. Oyle ki, yeni hissedarlar

-kargisinda karar siireci daha sagduyulu, daha dogru isleyecektir. Giinkii hisselerin
degeri, alinan kararlara bagh olarak artacak veya azalacak ve igletme faaliyet-
lerinin devamlhihigim etkileyecektir. Oyleyse sirket caliganlari ve ydnetici kadro
degerlendirmeleri bu sinirlar icinde yaparken, sigortal: olmanin da gilivencesini

hissetmeleri avantajhdir.
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C) Sigortacilik Sektéri Faaliyetlerinin Kredi Tahsisinde Baz

Alinmasi Islevi

Kredi, mali aract kurumlann talepte bulunulmas: halinde, kendisine bu
taleple gelen kisinin giivenligine dayanarak verilen, bu baglamda geri déniisline
kesin goziiyle bakilmasi gereken (araci kurumun kén ve devamlihifiun saglan-
mas! icin) para vb. menfaatlerdir. Kredilerin geri dénmesi ve kurumlann iglev-
lerini devam ettirebilmesi icin kredi agti$1 kisinin veya isletmenin maddi birikim
ve varhiklanim kargilik gostermesini istemesi dogaldir. Karsilik olarak gosterilen
unsurun sigortali olmasi, kredi agan igin glivence, alan igin ise bir avantajdir.
Avrupa'da bu konuda ¢ok yol alinmistir. Bireyler ev sahibi olmak igin kredi
talebinde bulununca, hayat sigortali olmas1 gerekmekte, aksi halde kredi alama-
maktadir. Hayat sigortas! varsa, bor¢ édenmeden galus Slse de, hayat sigortasi ile
borcu kapatilacaktir. Kredi tahsisi ve sigortah olmak, icice gecmis iki uygulama
halini almistir. Kredi alabilmek veya kredili satiglardan yararlanabilmek igin
sigortali olmak, avantajin dtesinde ABD'de 1939'dan beri zorunlu hale gelmis ve

tlim taksitli satiglarda hayat sigortas esas alinmistir ve alinmaktadir.

Bu bir anlémda bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinin birbirini destekle-
mesi amacina hizmet eden bir uygulamadir. Bankalar, kredileri igin sigortali
olma zorunlulufu getirince, sigortacilik bilincinin yayginlagmas: saglanmaktadir.
Sigorta girketlerinin faaliyetleriyse, risklerin tahmini ve énlenmesi ik;in gereken
tedbirlerin neler oldugunun belirlenmesi ile kredilerin tahsisinde bankalar igin
gerekli bilgileri temin etmekte. Bankalar, geri 6demeler ile ilgili caligmalarinda
ve faiz tespitinde analizlerini bu bilgiler icinde yapip, kredilerin kigiye veya ise
uygunluguna karar vererek, uzun vadede geri ddemeler nedeniyle zor durumda
kalmamakta, ayrica hakeden igler ve kisiler kredilendirildigi icin, ekonomi

agisindan da verim artist saglanmaktadir.
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D) Sigortacilik Sektériinlin Daha Gergekgi Fiyatiar Olugmasini

Saglama islevi

Uretimden sonra satiga sunulan malin fiyati arz ve talep kogullarina gore
piyasada olusur. Fakat {iretim maliyeti de, {iretim faaliyetinden kér etmek ama-
cinda olan fireticilerin bu amaglarina ulagmalan‘ icin raz1 olduklan asgari fiyat
etkiler. Piyasa kogullarinda sigortali mahn fiyat: daha gergekgi ve piyasa degerine
yakin olarak belirlenir. Sigorta giivencesine ahnmxg fabrikada, malin {retici-
sinin'3 mal1 piyasaya gikinca razi olacag bedel iginde sigorta primleri de maliyet
unsuru olarak yer alir. Bu {ireticinin saptadif1 fiyat, sigorta giivencesi olmayan
fabrikada tiretilen malin lireticisinin saptadig fiyattan daha gergekgidir. Clinki
glivencesi olmayan ama kendi giivencesini kendisinin sagladig: iddia edilen ikinci
tip tiretici giivence altina alma maliyetini rastgele, belli bir' gerekceye dayan-
madan saptayacaktir. Oysa sigorta giivencesi altindaki fabrika treticisinin gerek-
cesi, Odedigi primlerdir. Sigortali yatmihm karsi kargiya oldugu tehlikeler,
sigortacist tarafindan istatistiki ve teknik hesaplarla belirlenmekte, dolayisiyla
malin asgari fiyatim belirlerken, bu fiyata yansiyacak maliyet, sigortaciya édenen

prim kadar olmaktadir.

Sigorta, mallar kadar mallan iireten yatinmlar ve yatinmlarin karst karstya
kaldiklarn tehlikelerle de ilgilidir demistim. Bu paralelde fiyatlanin dengede
kalmasina ve ekonominin istikrarina katkida bulunur. $&yle ki; mallarin tretil-
digi fabrika binalar sigortaliysa, fabrika sigorta kapsamindaki hasarla kargila-
sinca (6rnedin yangin sonucu kismen veya tamamen hasar goriince), hasan si-
gortaci kargilamakta ve fabrikam yeniden {iretime gecmesiyle beraber, hasardan

kaynaklanan zaran fiyatlarina yansitmamakta; dolayisiyla fiyat, piyasadaki aym

13 Sigorta Primleri, igletmeler icin sabit masraflar niteligindedir.
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mali iireten fabrikalarin belirlediginden farkl degil, aymi seviyede kalmaktadur.
Boylece hem fabrika sahibi zaran ortadan kaldirmak icin yaptigi masraf
nedeniyle fiyatlan yiikseltmek zorunda kalarak, rakipleri karsisinda zayif diistip,
piyasadan silinmeyecek, hem de tiiketici arz kisiimas1 nedeniyle daha yiiksek
fiyattan mal almak zorunda kalmayacaktir. Yani sigortacilik faaliyetleri aym
zamanda arz-talep dengesinin korunmasiu da saghiyor. Sigortac: bir yandan
hasar1 kargilayip arzin devamim saglayarak, fiyatlann titketici aleyhine yiiksel-
mesini engellerken, bir yandan da mevcut yatmmiann iiretim faaliyetlerinin
devamum saglayarak, piyasadan silinmelerin, kepenk indirmelerin éniine gegilip,

rekabetin devamina yardimci olmaktadir.

E) Sigortaciik Sektoriiniin Uluslararast Ekonomik lligkileri ve

Ticareti Geligtirici iglevi

Sigortacilik faaliyetleri, simr tammayan hizmetler olarak diinyamin her
yaninda gelismekte ve yayilmaktadir. Bdylece {ilkeler birbirlerinin risklerini ve
giivencelerini daha iyi degerlendirirken, karsilikli faaliyet ve ticaretleri de ona
géré sekillendirmek ve riskler igin diinyada belli bir denge kurmak miimkiin
olmaktadir. Sigortacilik teknigi esaslarina gore sigortamin bagariya ulagmasi,
rizikonun miimkiin oldugu kadar genig bir alana yayilmasina baglidir demistim.
Bu nedenle milli sinirlarin digina dahi gikilmalidir. Sigortamin yabana {ilkelere
kaydiniimasi yoluyla rizikoya ¢ok daha genig bir toplulugun katilmasim saglamak
icin iki yol vardir. Sigorta sirketinin yabanci iilkede §1ibe acmak suretiyle
caligmasi, veya sigortacimn yabanc tiilkedeki sirketlere reasiirans mukavelesi
yapmasidir. Reasiirans , sigorta edilen risklérden bir kisminin sigortaci tarafindan
bagka bir sirkete tekrar sigorta ettirilmesidir. Sigortacilik ve ayrilmaz pargasi

olan reasiirans,uluslararasi bir olaydir. Bugiin diinyada kapsami son derece
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genislemis olan bu konu, simr ve ideoloji tammadan tiim iilkeleri bu alanda
isbirligine sokmustur. Basit bir yaklasimla ele alirsak, geligmis ve gelismekte olan
{ilkelerde bugiin milyarlarla ifade edilen yatinmlan ve diger degerleri bir veya
birkac sigorta sirketinin risklere karst gﬁvenceye almas: imkansizdir. Risklerin
uluslararas: piyasaya yayilmas: gerekir. Bu yayilma, reasiirans iglemleriyle olur.
Ve risk bir oriimcek ag1 gibi tiim diinyaya yayilir. Dolayisiyla bir felaketin
meydana gelmesi halinde, katilima tlim sigorta sirketleri zaran beraber kar-
slarlar. Bu karsilama sirasinda higbiri zarar gérmez, mali sarsinti gegirmez. Bir
bakima uluslararasi sigorta piyasasina imece piyasasi da diyebiliriz. Herseyden
6nce milli siurlar iginde ve tiim uluslararasinda, Birlegmig Milletler Tegkilati'min
uluslararas: politikada saglayamadigi dayamgmayi, bir bagska goriiniimle sa§1a~

mistir. 14

Artik cagimizda insanlik, riskleri beraber gégiisler hale gelmistir. Bu sekilde

uluslararasi iligkiler gelisecektir.

Uluslararas: ticareti genigletme denilince ilk akla gelen, ihracat ve ihracat
kredi sigortalanidir. Thracatin, {ilke ekonomilerindeki vazgecilmez yeri, arnk su
gétiirmez bir gercektir. Ureticileri, ihracata yonlendirmek igin yapilanlar, bunun
actk bir kamitidir. Thracat kredi sigortasi da bu tegvik kapsaminda yer almakta ve
ihracatqinin pazar bulmasinda kolaylik saglamaktadir. Boylece giivence olmadan
diinyaya agilmaya cesaret edemeyen ihracatgimn bu dezavantaji giderilmekte ve
iilkelerin disa agik ekonomi politikalarina yardimer olmakta, bu arada uluslara-

rasi ticareti artirmakta miimkiin olmaktadir.

Ihracattan saglanan dévizler, édemeler dengesine olumlu bir katkida

bulunarak déviz girdisi saglamakla beraber, sigortacilik faaliyetlerinde reasiirans

14 BARAN, s. 13.
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islemleri nedeniyle yurt disina kacan giivence ve prim ¢demeleri, yani dévizlerin
durumu goézden kagirlmamahdir. Mesela, {ilkemizdeki sigorta sirketlerinin mali
biinyelerinin Ozellikle sermaye yapilarnnin giiglli olmamasi, sirketlerin diger
tilkelere kiyasla daha fazla reasiirans yapmalarina neden oluyor. Bu nedenle de
Tiirkiye'deki sigorta sirketleri, sigortacilik yapmak, tasiyabilecegi azami rizikoyu
tasimak yerine ozellikle gelismis {ilkelerin reasiirans girketlerine aracilik yapan,
lehte komisyon karsihifinda rizikoyu oldugu gibi devrederek "Fronting" yapmay1
tercih eden, bu nedenle topladiklani primleri yurt disgina aktaran birer sirket

goriiniimii tagiyorlar.

Reasfirans tekelinin fazla olusu ve diigiik konservasyonlar, iilkemizin dde-
meler dengesini olumsuz etkiliyor. Tiim bu unsurlar daha ulusal bir sigorta piya-
sasimn tam anlamiyla gelismedigi ve mali olanaklann son derece zayf oidugu bir
dénemde dikkate alimyor ve 25 Haziran 1927'de 6demeler dengesine katkida
bulunmak, déviz tasarrufu saglamak ve hazineye gelir temin etmek amaciyla
Hiikiimete Reasiirans Tekeli isletme yetkisi veriliyor. Ardindan 19 Temmuz 1929
yilinda "Milli Reasiirans A. $."15 kuruluyor ki bu kurulug ayni zamanda diinyanin

ilk reasiirans tekeli olma 6zelligi tasiyor.

Reasiirans tekelinin uygulanmasiyla, sigorta girketlerince teminat (giiven-
ce) altina ahnan rizikolarn nasil ve ne oranda reasiire edilecedi konusunda
esaslar belirleniyor, §irketleﬂn denetimi, kontroldi, yikic1 rekabetin Onlenmesi ve
ulusal sigorta pazanmn gelismesi daha saghkli sekilde saglaniyor. Diger taraftan
glivence altina ahman rizikonun, yurt digina reasiire edilmesinde ve bunun
karsiig1 yabanc {ilkelerden alinacak iglerin, yerli sirketlerce hangi sartlarda

kabul edilecegi de kurulacak tekel sistemi i¢inde diizenleniyor. Tiirkiye bu tekel

15 Bkz. Ek.2.
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sayesinde yurtdigina ¢ikan déviz miktanim gerekli diizeyde tutabilmis, ayrica bu
islemlerden dogan karlar, devlete her yil pay olarak verilirken, sigorta piyasa-
sinin giiglenmesine de onciilitk edilmistir. Fakat sigortaciligimizin bugiin geldigi
asamada, tekelcilifin bu boyutta ve sekilde olmamasi gerektigi goriigleri agirhk
kazanmug; Reaslirans tekelinin, sigorta piyasasinin geligimine katkisimin devami
i¢in kurallann yumusatilmas: gere§i dogmustur. Bu gergevede 1 Ocak 1992
tarihinden itibaren "Yurti¢i Saklama Pay1 ve Reasiirans Kapgsitesini Artirma Sis-
temi" isimli kararname uygulamaya girmistir. Bu kararname ile getirilen sistem-
de, sigorta sirketlerinin reasiire etmeden, kendilerinde tuttuklari prim tutarla-
rinin (konservasyon = saklama pay1) artmasi ve dolayisiyla daha saglikli, giicld
bir sigorta piyasasi i¢in gahgilmakta ve doviz tasarrufu saglanmasina da devam .
edilmektedir. Buna gore sigorta sirketlerinin serbest¢e belirledikleri reasiire
edecekleri zorunlu oranlar, azaltilirken, bir yandan da sigorta sirketlerinin sakla-
ma paylarinin artinilmasi 6zendirilmektedir. Boylece {ilkemizdeki sigorta sirketle-
rinin daha fazla risk alarak daha fazla sigortacilik yapmalar saglanarak, sirket-

lerin komisyoncu gériintimiinden uzaklagmalan 6zendirilmektedir.

Bu tiir uygulamalar, ulusal sigorta piyasasinin varliina ve gelismesine
katkida bulunmakla beraber, uluslararasi sigorta semsiyesinin islemesini engelle-
mektedir, Fakat bu uygulamalar, sigortaciligin iilke ekonomisine olumlu katkisim
artiracak belirli bir saklama payr diizeyine ulastiginda son bulacak ve sigorta
sirketleri kendi reasiirans politikalarim tamamen kendileri belirleyeceklerdir.
Boylece Tiirk sigortaciiginin diinya sigortaciik sektoriindeki yeri komisyonculuk
degil, sigortacilik olacak ve 6nemli risklerin glivence altina alinmasinda yabanct

sigorta girketleriyle esit sartlar altinda s6z sahibi olacaklardir.
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F) Sigortacilik Sektdriiniin Vergi Kaynagi Olmasi Iglevi

Caligmam swrasinda inceledifim kaynaklardan {ilkemiz vergi diizenleme-
lerinin sigortacilik sektdrii lizerindeki etkileri oncelikli olarak yer aliyordu. Ben
sigortacihik faaliyetlerinin vergiler {izerindeki olumlu iglevine deginmek istiyo-
rum. Sigorta sirketleri, vergi kacaklari: Onleyecek bir 6zellik tasir. Soyle ki;
sigortall unsurlar, sigorta sézlesmesiyle belirlendiginden, kayit altina alinmak-
tadir. O halde vergi denetlemeleri sirasinda sigorta sirketleriyle isbirligi yapilarak
nelerin, ne sartlara sigortalanacaginin belgeli olmasindan hareketle, birey veya
isletmelerin gercek digi beyanlarimin ortaya c¢ikarilmasi miimki{in olabilir. Bu

sayede vergi kayiplarinin asgariye indirilmesinde sigorta sirketleri etkin rol alir.

G) Sigortacilik Sektdriiniin Sosyo-Ekonomik Kayip ve

Gokintiileri Onleyici Islevi

Sigorta igletmelerine bagvuran bireyler, bugiin geleceklerini de
diigiinmekte, gelecekteki tehlikeleri gézardl etmeksizin yaptiklan sigorta sozles-
mesiyle hem kendileri kazang saglamakta, hem iilke ekonomisine katkida bulun-

maktadirlar. Bununla da kalmayip sosyal ¢okiintiileri énlemektedirler.

Ornegin, kendisine ve ailesine hayat sigortas yaptiran bir aile reisi, sigorta
sirketine belli zaman dilimlerinde yaptig1 6demelerle, ailesinin gelecegini giiven-
ceye almaktadir. Kendisinin bagina gelen kotii bir olay, halihazir dur_umu cok iyi
olsa da gartlarin ne olacaginin belirsizligini korudugu bir anda, ailesini besleyen:
potansiyel tehlikelerden kurtarmig olacaktir. Cocuklar okul veya normal yasam-
lanm siirdlirecek, anne magdur olmayacakti. Bu baglamda gelisen sigorta hiz-
metlerinin hayat sigortas: tarzinda ama daha farkli uygulamalart da vardir.

Oregin, bebek bekleyen bir cift, bebeklerinin ikiz dogmas: ihtimaline daya-
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narak, ikinci ¢ocugun belli bir dénem masraflariin sigorta girketince karsilan-
masini iceren sigorta sozlesmesiyle, bakamayacaklan ikinci c;.ocuﬁun gelecegini
ve hayatini giivence altina alabilmekte; bdylece cocuklarin her ikisi de esit
sartlarda biiyiiyebilmektedir. Bunun da otesinde sigorta sirketi, ailenin yiikiinii
paylasarak cocuklarin, ana-babalannin yaninda yetismesi digindaki alternatifleri

sifirlayabilmektedir.

Bugiin iilkemizde, 6rnegin rastladifimiz bir uygulamay: da bu baslik altina
ifade etmeyi faydali buluyorum. Sigorta sirketleri, sosyal amaglt yardim kurulus-
lann ve vakiflarla isbirligine giderek, huzurevleri, cocuk kﬁyleri sakinlerini
sigortalamakta, dolayisiyla herseyin devletten beklenmemesi diigiincesine hizmet
ederek glizel bir drnek olugturmaktadir. Aynica bu tiir kurumlarda caliganlarin
denetimi de saglanmig olmaktadir. Giinkii sigorta sirketleri, tehlike gerceklegince
hasan hemen 6dememekte, bazi incelemelerden sonra 6deme karan almaktadir.
Bu incelemelerde hata unsurlan ortaya ¢iktigi zaman, jlgili kurum galiganlan igin

bir uyani mekanizmasi ¢aligmig olmaktadir.

H) Sigortacilik Sektoriiniin Sosyal Refah Seviyesini Koruyucu islevi

Sigortacilik faaliyetlerinin hakettigi seviyeye ulagtifi, islevlerini gegerli
kildig1 iilkelerde, refah seviyesine katkisi artan oranlarda devam etmektedir.
Giinkd, bu tir toplumlar, aruk var olma ¢abasindan ¢ok mevcut varlhiklarim

koruma ¢abasindadirlar.

Bireyler, yasadiklan {ilkenin ekonomisini giivence altinda goriiyor, ekono-
milerine giiveniyor ve bazi dalgalanmalar olsa bile bunun yasam standartlarini
etkilemeyecegine inamyorlarsa, artik yapacaklan sey varliklarimu ekonominin

rutininde bulunan risklerden korumaktan ibarettir. Ornegin; % 1.5 -% 2 enflas-
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yona sahip keza % 1 igsizlik orammn konusuldufu bir {ilkede, anzi igsizlik
disinda, issizlik sorunuyla kargilasiimiyor ve fiyatlar istikrarll bir seyir izliyor ise,
bu iilkenin insanlar1 hayatlann siirdiirebilmek igin asgari kosullara sahiptirler.
Oyleyse yapacaklan is, varliklarimi risklere kargi korumak olacaktir. Bu amagla
sigorta sirketlerinin sagladif1 giivencelere bagvurmuslardir. Sigorta sirketleri bu
agsamada miisterileri arasinda etkinlik saglamakta, zararla karsilasan miisterisinin
zararinl tazmin ederken, bu miisterisini digerleri aleyhine zengin kilmak veya
refahim artirmak gibi bir niyet ve amaca hizmet etmemekte. Dolayisiyla di§er
mﬁéterilerini zarara ugratmadan, bu miisterisine refah kazanc: saglamamaktadir.
Bu arada miisterilerinin varliklarii korurken, birinin digeri aleyhine gelismesini
veya refatunuin artmasin saglamamakta ve genel olarak ekonomideki rekabeti

destekleyerek korumaktadir.

Kald1 ki bununla yetinmeyip, yarattigi fonlarla yaﬁnmlara yonelip, istihdam
saglamakta, milli gelirin artmasina yardima olmustur. Dolayisiyla birbirini besle-

yen faaliyetleri yliriitmekte ve ekonomik dengeyi saglamaktadir.
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iKiNCi BOLUM
SIGORTACILIK SEKTORUNDE RiSK-PRIM ve FIYATLAMA

I. SIGORTACILIK SEKTORUNDE RiSK

Sigorta sozlesmesinin en esasl unsuru rizikodur. Sigortacilik alaninda rizi-
konun 6zel bir anlami vardir. Riziko genel olarak, ilerde gerceklesmesi muhtemel
ve zarar veya bagka uygun olmayan bir hal doguran olaydir. Taraflarin, 6zellikle
sigorta ettirenin iradesine bagli bir olay, rizikoyu olusturamaz. Rizikonun
gerceklesmesi iki yonden muhtemel olabilir. Gerceklesip gerceklesmeyecegi veya
ne zaman gerceklesecegi belli degildir. Gerc;ekle§meéi muhtemel] rizikolar daha
cok zarar sigortalarinda sézkonusudur. (Yangin, sel vb.) Gergeklesme zamam
belli olmayan rizikolar, hayat sigortalaninda sézkonusu olur. (Oliim gibi) Gergek-
lesmemis bir riziko icin normal olarak sigorta yapilabilir ancak gergeklesmis veya
gerceklesmesine imkan kalmayan rizikolar sigortalanamaz. Sigorta teknigi,
sigorta edilen rizikonun miimkiin oldugu kadar acgik bir sekilde tespit ve sinir-
lannin tayin edilmesini gerektirir. Sigorta edilen riziko, sigorta sozlesmesinde
taraflarca gésterilir. Cesitli sigorta tiirlerinde, sigorta edilen rizikonun tam olarak
tarifi gerektirir. Bu bazen ¢ok basittir. Belirli bir tarihte hayatta olma veya 6lim
gibi. Buna karsihk yangin ve kaza sigortalarinda rizikonun tarifi belli bir ¢galigma
gereklidir. Bu ¢aligmalarin 6nemi, prim belirlemedeki aktif rollerinden kaynak-
lanmaktadir. Diinyada bu tiir caligmalar II. Diinya Savagindan sonra risk
ydnetimi baglig1 altinda toplanmig ve risklerin belirlenmesinden, primlerin hesa-
bina ve denetimine kadar risklerle ilgili her tiirlii gérev risk yoénetiminin konusu
olmﬁgtur. Ulkemizde ise bu kavram serbest tarife sisteminin benimsenip uygu-

lanmaya baslamasiyla giindeme gelmigstir.
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A- RISKLER (Tehlikeler)

Insanlar dogduklan andan itibaren hayatlan boyunca birgok tehlikelere
maruz kalirlar. Ekonomik hayatin unsurlarindan biri olan isletmelerde, toplum
hayatlnin bir parcasi oldugu andan itibaren farkli tehlikelerle kars: karsiya
kalirlar. Isletmeler yalnzea malvarhig ile tehlikelerin etkisinde kalirken, insanlar
can ve malvarhif1 ile tehlikelerin etkisi altindadirlar. Kisi veya isletmelerin karsi-

lastiklari riskleri stuflandinir isek;

1) iktisadi Sonucu Olmayan Riskler:

Para ile olgiilebilir bir sonucu olmayan riskler olarak ifade edilebilir. Bu
riskler, sigortacthk kapsami digindadir ve ilgilileri tarafindan tasinir. Orne§in;
insanlarin manevi varligim, seref ve haysiyetini tehdit eden tehlikelerin iktisadi
sonucu yoktur. Ve bu tiir tehlikelerin gerceklesmesi ihtimaline kars: ilgili ki,
manevi zararlanm sigorta ettiremez. Gilinkii manevi zararn para ile olciilebilir

bir degeri yoktur. Olsa bile objektif olarak degerlendirilemez.

2) iktisadi Sonucu Olan Riskler:

Sigortaciligin temel konusu, iktisadi sonucu olan tehlikeler ve bu tehli-
kelere kargi giiven saglamasidir. Para ile olgiilebilen bu tiir riskler de kendi

icinde bélliimlete ayrilir:

a) Spekiilatif Riskler:

Bu risklerde ilgili kisi veya igletme kér veya zarar edecektir. Kar veya zarar

ihtimali farkli oranda olabilir. Ama sonugta kir veya zarann biri mutlaka
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gergeklesecektir. Spekiilatif risklerin asil énem tasiyan béliimiind, iktisadi haya-
tin temelini olusturan ekonomik faaliyetierle ﬂgili kararlar olusturur ve bu

kararlar kér-zarar lizerinde etkili olarak riskleri belirler.

b) Rassal Riskier:

Sigorta¢111§1 ilgilendiren riskler "gerceklesgip gerceklesmeyecegi belli olma-
yan risklerdir." demistik. Bu tiir risklerin gerceklesmesi halinde sadece zarar
edilmelidir. Saf risk ad1 verilene bu risklerde ilgilinin kdr sans1 yoktur. Sigorta
edilebilen riskler, gerceklegsme ihtimali olan risklerdir. Bu cesit risklerin gercek-
lesme ihtimali artuikca ve gergeklesmesi halinde ekonomik sonug agirlagmakta
(zarar), bu sonugtan etkilenen ilgili kisi veya igletme, bu risklerin 6nemli bir
kismim bizzat tagimay: sakincali bulmaktadir. Ozellikle sanayilesmis, ekonomik
diizeyi yiikselmis, teknoloji agisindan gelismis {ilkelerde tlim riskleri bir kisinin
veya isletmenin bizzat tasimasi miimkiin degildir. Bu toplumlarda riskin devrinin
sézkonusu oldugu tiim hallerde her kisi veya kurulus riski devreden veya
devralan konumundadir. Eger riskin baska bir kisi veya isletmeye devredilmesi
para karsihfinda gerceklesmisse, riski devreden risk saticisi, riski devralan ise
risk alicis1 konumuna girer. Kigileri veya igletmeleri téhdit eden tehlikeleri para
karsiiginda satin alan, baska bir deyisle teminat satan profesyonel risk tasgiyiala-

rindan biri de sigorta girketleridir.

B) Risklerin Kaynaklari:

Iktisadi sonucu olan riskleri, kaynaklan bakimindan {i¢ grupta inceleye-

biliriz:
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1- Dogadan Gelen Riskler:

Tabiatin dort temel unsuru (element) toprak, hava, ates ve sudan ileri
gelen zararlan kapsayan risklerdir. Genel olarak toprak kaymasi, ¢okmesi, dep-
rem, yanardag lavi, sel, yagmur, firtina, dolu, kar, q1g, yangin vb. gibi dogal kay-

nakl risklerdir.

2- insanlardan Kaynaklanan Riskler:

a) Insanin Kendisinden Kaynaklanan Riskler: insanin kendi can ve
mal varlifina zarar vermesini icerir. 6me§in; intihar, insamin kendi kendine
zarar vermesini ifade eder. Dikkatsizlik veya tecriibesizlik nedeniyle caninin veya
malinin zarar gormesi iradi olmayan tehlikeler arasindadir. Yaya veya sofér

olarak dikkatsizlik sonucu kazaya maruz kalmak vb. durumlar gibi.

b) insanin Tiirdeslerinden Kaynaklanan Riskler: Tabiattan gelen
tehlikeleri zamanla bir dereceye kadar azaltmak miimkiin oldugu halde, insan-
lara bagka insanlardan gelen riskleri azaltmak miimkiin olmamistir. Bu gruptaki
tehlikeler toplumsal olup, harp, ihtilal, i¢ kargasaliklar, anargi vb. olaylarin
kisilerin mal ve can varliklanini tehdit eden ve iktisadi sonuglari ¢ok ciddi olan
siyasi tehlikeler ile kisisel, baskalarnin sug sayilan fiillerine maruz kalmak, mal
ve can bakimindan zararlara sebep ohﬁaknr. (Kasit, tedbirsizlik, dolayisiyla

adam oldiirme, hirsizlik, kasitl olarak yangin ¢ikarmakta)

3- Teknolojik ilerlemeden Kaynaklanan Riskler: Elektrigin sebep
oldugu carpma ve yangin zararlarn, fabrika ve maden igletmelerinde kullarulan
alet, makina ve cihazlar dolayisiyla ortaya ¢ikan tehlikeler, atom enerjisinden
faydalanmak icin kurulan isletmelerden kaynaklanan tehlikeler vb. teknolojik

gelismenin getirdigi risklerdir.
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C) Sonuglart Bakimindan Riskler:

1- Malvarligin1 Tehdit Eden Riskler: Kisi ve isletmelerin malvarligy,
aktif veya pasif kalemlerden olusur. Aktif kalemler arasinda kisi veya igletmenin
mallar1 ve alacaklan vardir. Pasifte ise kigi veya isletmenin {iclincli kisilere olan
borglan yer alir. Malvarlifim etkileyen tehlikeler, gelirin azalmasina veya gider-
lerin artmasina neden olan tehlikeler olarak ta ikiye aynlabilir. Tehditin gérgek—
lesmesi halinde kisi veya isletmenin aktifi azalacak veya pasifi gogalacaktir.
Gelirin azalmasi veya giderin ¢oZalmasi, isletmenin dénem kénmn da azal-
masina, bu fark daha biiyiik Olgiilere varirsa, isletmeye yatirilan sermayenin
kismen veya tamamen kaybedilmesine neden olabilir. Sorumluluk, malvarhiginin
pasifiyle ilgilidir. Bir kisi, akit veya haksiz fiil nedeniyle, bagka bir sahsa kargi
sorumlu durumuna diigebilir. Kiginin sorumluluk rizikosu gergeklesince mal-

varlif1 azalir.

2- Canvarligi ile Ilgili Tehlikeler: Hastahk, kaza, sakatlik, yaslilik ve
oliim gibi hayatta ilgili baglica tehlikelerdir. Giderleri ¢ogaltan gelirleri azaltan
bu risklere karsy, ilgili kisi sigorta yéptlrarak, bu risklerin iktisadi sonuglarim

sigorta sdzlesmesi sinirlan icinde sigortaciya tagitir.16

D) Risk Y&netimi:

Sigorta sirketleri arasindaki rekabet ortamimn gelismesi, yasanan ekonomik
degisiklikler sonucu maliyetlerin yeniden saptanmasi, ayrica maliyetleri azaltabi-
lecek yeni yollar bulunmas: igin isletmelerde risk yonetiminden faydalaml-

maktadir. Bu sekilde risk yénetimi de yéneylem aragtirmas, igletme muhasebesi,

16 Bkz. Béliim III.
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pazar aragtirmas) ve igletme iktisadi gibi bir brang haline gelmistir. Oyleyse nedir
risk y6netimi. o

Risk YOnetimi: Tesislerin risklerini ve riski olusturan fakeorleri yerinde
saptamak ve bunlan Onleyici, azaltica onlemleri énermektedir. Risk y®netimi
mutlak ve tesadiifi risklerle ilgilenir. Risk yonetiminde gorev alan risk mithendis-
leri, 6nce riskin tanumlamasim yapar. Bu agaméda bir fabrika ya da tesiste yer
alan sabit varliklarin (demirbaslar), dénen varliklar (stoklar, para ve kiymetli
evraklér), sorumluluklar (III. kisi ve gevreye verilen zararlar), personel (hayat ve
saglik sigortalar) ve nakliye araglarimin (kasko) olasi riskleri tanimlanir sonra
sozkonusu risklerin, gergeklegmesi halinde meydana gelebilecek hasarin boyutu
matematiksel olarak belirlenir. Riskin kontrolii yaﬁi mutlak riski onleyici ve
azaltic1 tedbirler, risk mithendisi tarafindan belirlenir. Bu islemler igin fabrikanin
faaliyet konusu mal ve mamiil madde tirleri, yerlesim planlan, emniyet tedbir-
leri, ¢aligan saysi, kadin-erkek dagiliminda sigara icenlerin sayisina kadar ¢ok
detayl bilgiler alimr. Peki tiim bunlarn sigorta sirketini veya sigortal adayim
ilgilendiren yonii nedir? Risk yonetimi sigorta sirketi icin katma degeri yliksek
bir faaliyettir. Risk mithendisi igletmelerde yaptif1 caligmalarn sonucu olarak
sadece o igletmeye has riskleri ve bu risklerin 6zellikleri, sirketin sartlan ile
beraber inceleniyor. Bdylece tahmini azami hasan saptayabiliyor. Bu tahmin, |
fiyatlandirmada (prim belirlemede), saklama payr oraninda ¢ok etkilidir. Ve
sigorta sirketinin ki ya da zaranm direkt olarak etkiler. Sigorta sirketi bu
tahmini standart olarak kabul edip, her igletme icin aym prim/hasar oranim
uygular duruma gelecek, dolayisiyla bir igletme icin riskin gergeklesme ihtimali
azken prim yitksek veya ihtimal yiikselen prim diigiik olacaktir. Sigorta girketinin
amaci, riskin tagiyicist konumunun gerektirdigi 6zellik nedeniyle dagitilmasini

saglamakur. Oyleyse sigorta sirketleri icin belirlenen risklerin sadece sézkonusu
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isletme igin gecgerli olmas1 prensibi ve bir isletme icin uygun olan strateji, bagka
bir igletme daha farkli risklere maruz kaldifindan gecerli olmayacakur. Bu
gercegin gortilerek, risklerin dagitilmasi adina risk yonetimine ve mithendislerine

ihtiya¢ duyulmustur.

Aslinda risk yonetimi, Orgiit icinde sorunlan sistematik olarak inceler,
orgiitte mevcut bilgiyi amacina uygun, sistematik, aynntih ve dogru strateji
icinde saglar ve bu faaliyetleri biitiinlestirir bir dzellik tasiyan yonetim teknigidir.
Ve her isletmenin biinyesinde, risk yonetimi birimi olmalidir, ama iilkemizde bu
konu sadece sigorta sirketleri tarafindan gilincellik kazanmakta ve giincelligini
korumaktadir. igletmelerde, risk yonetimi biriminin yeri, o igletmedeki igb8liimii
derecesine baghdir. Bu iglemler, isletme iginde merkezilestirilmis, fakat risk
yonetimi sorumlulugu, geleneksel bir servise yan hizmet olarak verilmis olabilir.
Ozellikle muhasebe, ticaret veya hukuk servislerine, igletmenin risk islerini
yiirlitme gorevi verilmektedir. Ileri derecede isbdliiminiin gergeklestigi biiyiik
isletmelerde ise risk yonetimi birimi diger béliimlerden ayn bir temel hizmet
birimi olarak, isletme icinde sorumluluk tagir. Risk y®netimi biriminin, iglet-
menin organizasyon plani iginde nerede bulunmasi gerektigi konusu, igletmeci
alanumn ilgilendirir. Bizi ilgilendiren sigdrta sirketlerinin risk yénetiminin énemini
kavrayan, bu cercevede organizasyonlarina dahil eden, kurumlar olmas1 yoni-
diir. Aynca biiyiik sanayi isletmeleri, sigorta sirketleri karsisinda risk ve sigorta
problemlerini incelemek, polige sartlanmn ihtiyaclara uygunlugunu saglamak ve
menfaatlerini savunmak amaciyla {ilke diizeyinde o6rgiitlenme yoluna gitmek-
tedirler. Yani igletmeler kendi biinyelerinde risk ydnetimi birimi kurmak ve
yonlendirmek yaninda, sigorta sirketlerini bu konuda denetlemek gibi bir niyetle

orgiitlenmiglerdir. ABD'de "Risk and Insurance Management Society” RIMS,
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Fransa'da "Le Groupement des Assur'es du Commerce et de l'Insdustrie"!” GACI

.bu konuda tipik 6rneklerdir.

Il. SIGORTACILIK SEKTORUNDE PRIM

A) PRIM

Sigortacinin, sigorta sozlegmesine gore hasarin gerceklegmesi halinde,
zararin tazmin edilmesi taahh{idiine karsilik, sigortalidan aldig1 bedeli ifade eder.
Sigortacimn tahsil ettigi prim, sirketin tizerine aldi§1 rizikonun kargilik degeridir.
Ve riskin boyutu, alinacak prim bedelini belirler. Sigorta sirketinin bagansi,
herhangi bir kisinin sigorta teminatinda, riski tasiyabilmek icin ne kadar prim
alinabileceginin, sigortaci tarafindan dogru olarak saptanmasina baghdir. Bir
hasar talebi icin 6denebilecek yeterli bedelin alinmast gerekir. Hatta bu bedel,
sirketin genel masraflarini kargilamali, makul bir kar saglamali, ihtimaliyet pay:
ayirmali, acente komisyonunu da kapsamalidir. Sigortacinin kabul ettigi herhan-
gi bir sigorta teminati, gerceklegebilecek bir riske kars1 giivence vermek demek-
tir. Sigortaci, tagidig riskin bilyiikliigiinii anlamali ve dogru hesaplamalidir. Bu
énemli hesaplamada sigortacimin dayanag istatistik, matematik gibi kantitatif
analiz yapan bilim dallandir. Bu yolla sigorta sirketleri ge¢miste gergeklesen
hasarlarla, riskin gelecekteki tehlike ihtimallerini ihtimaliyet hesaplarina gore

belirler.

Sigorta sirketlerinin bu istatistiki hesaplamalarda {i¢ ana sorunu vardir:

17 KARAYALCIN, Yasar, "Risk-Sigorta-Risk Yénetimi" 1.b, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma
Enstitiisii, s. 88.
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1) Riziko Sorunu
2) Rezerv Sorunu

3) Parametre Sorunu

1) Riziko Sorunu;

Sigorta igletmeleri, rizikolarin kontrol islemlerinin yamsira gesitli riziko
kategorileri {izerinden bazi toplam sonuclarin elde edilmesi konusunda cesitli

islemler yapmak zorundadirlar. Bu toplam sonugclar:

a) Toplanan verilerin sonuglanimn yetersiz oldugu

b) Belli bir sigorta tiiriinde sonuglarin dengeli oldugu

c¢) incelenen sigorta bransimda uygulanan teknik yontemlerin kir veya
zararli sonuclar dogu}dugu, bu yonden tarife alt1 veya tarife {stii bazi hesap-

lamalarin yapilarak, desteklenmesi gibi sorunlan agikliga kavugturur.

Sigorta sirketleri, cesitli sigorta bilesimlerinin tarifelendirilmesi konusunda
prim-risk iligkisi ile baglantili sorunlarla karg: karstyadirlar. Sigorta {iretimi, eko-
nomik sartlar geregince bazi gelismelere bagh olarak etkilenmekte. Bu etkilerin
sonuglari igin gerekli bilgiler iiretim ve muhasebe servisleri tarafindan saglan-
maktadir. (Her an cesitli riziko kategorileri icin tahsil edilen -primler, sigortal

kapitaller vs.)

Sigortal rizikolarin, yapilan incelemelerin ve analizlerin sonuglarina gére
prim tarifesine olan etkileri hesaplanir. Boylece tarife azh§ veya fazlah§ gibi

sorunlar 6nlenmis olur.

2) Rezerv Sorunu:

Sigortacilik sektériinde riziko diginda, riziko gruplarina gore ortalama mali-
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yetin hesabi, ¢dzlimlenmesi gereken bir sorundur. Rizikolanin meydana geldigi
anda oftalaxna maliyet, elemam tam bir belirsizlik icerir. Hasarlar 6dendikge,
ortalama maliyetin simirh olarak ortaya c¢iktigi goriiltir. Ortalama maliyetin tek-
nik islemler bakimindan her faaliyet dénemi igin ayn ayn hesabi ve sonuclarinin
ekonomik geligmelerle karsilastirilmasi gerekir. Ortalama maliyet unsuru heniiz
ddenmemis hasarlar karsihig1 olan rezervlerin belirlenmesinde 6nemli rol oynar.
Kiiciik degerler iizerinden ¢ok sayida hasarlarda her bir sigorta policesinden
ortalama maliyet tek tek hesaplanmayip, bunlarin tiim portfdy iizerinden genel
bir degerlendirmesi yapilir. Bu iglemler dnceden segilen ortalama maliyete gére

sonuclandirilir.

3) Parametre Sorunu

Sigorta sirketlerinin, teknik sorunlarindan en Onemlisi belli bir sigorta
bilegirﬁini sonucunu degerlendirecek olan belli bir dénemde meydana geimig,
tlim haéarlar toplami ile aym1 dénem icinde tahsil edilmis bulunan prim tutarlan
oraninin hesabidir. (Ayni grupta yer alan sigortalilar icin) Hasarda gerceklesme
olay: ile hasar biiyiikligli hakkinda yasanan belirsizlik, bu gibi parametrelerin
hesabinda aranan bilgilerin 6énem derecelerine gdre ve sistematik bicimde ilgili
birime ulasamamasindan kaynaklamr. Bu belirsizlik sigorta sirketlerinin gerekli
bilgi sistemi agini kurmalanyla belirli bir hal alabilir. Yani ortadan kalkar. Ciinkii
bilgi sistemiyle saglanan verilerin siirekli ve giincel olmasi parametrelerin

belirlenmesinde kolaylik saglar.

" B) PRIM HESABININ GENEL iFADESI:

Sigorta Primi = Sigorta Bedeli x Fiyat
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Sigorta bedeli, sigortalinin beyan ettifi miktan ifade eder. Yani sigorta
ettirilmesi istenen bir mal i¢in sigorta sahibi tarafindan teklif edilen miktan
belirtir. Ayni zamanda sigorta konusu olan unsurun tehlike karsisinda sigortaciya

6dedigi prim karsihig1 icin sigortaliya 6denecek tutan ifade eder.

Fiyat!® rizikonun Ozelli§ine gbre olusur. Ancak primin bagka belirleyicileri
de vardir. Riziko teknik primi, acente komisyonu, genel giderler, kar marj, em-
niyet marji gibi. Ben bu belirleyicileri tek tek agiklamaktan gok, sigorta fiyat1 ile
riziko arasindaki iliskiyi agiklamayr konunun biit{inligii agisindan daha 6nemli
gorliyorum. Giinkil risk, sigorta fiyatim doérudan ve en cok etkileyen degis-
kendir. Riskin gerceklesme ihtimalindeki giigliik, sigorta fiyatim etkilér. Soyle ki;
gerceklesme ihtimali fazla olan rizikolar icin daha fazla fiyat talep edilirken,
gerceklesme ihtimali zayif olan riskler icin daha diisiik fiyat talebinde bulunulur.
Yani risk ile fiyat arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Ve iligkinin y6ni pozitif |

(+) dur.

Sekil 1'de izlenecegi gibi risk R, ise karsihg1 olan fiyat F1 olurken, riskteki
R;R, kadar bir artigla beraber fiyat F,'ye yitkselmektedir.

Riskteki artig sigortaliya ait nedenlerden kaynaklanabilir. Sigorta yaptiramn
ahlaki ve mali durumunda, sosyal seviyesinde, risk konusunda gosterecegi dikkat
ve zende meydana gelen degisiklikler riski artirabilir. Ornegin, kisi sigortalt
olan arabasina gerekli olan bakimi yaptirmayabilir veya evi igin hayati énem
tagiyan unsurlardan birine zarar verecek olan kiigiik bir tamirat iglemini ihmal |

edebilir. Burada 8nemli olan riskin artmasi igin riski degerlendirmeye yarayan

18 Burada bir aynntiya 6zellikle dikkat gekmek istiyorum. Sigortacimin, sigortalidan talep ettigi
prim, hizmet bedeli olup, sigortac: tarafindan sigortaliya sunulan hizmetin fiyatidir. Yani
prim, ayn1 zamanda bir fiyat ifadesidir. Benim burada prim hesabt i¢in kullandigim fiyat
ifadesi primi belirlemeye yarayan ve sigortaci tarafindan bazi unsurlar dikkate alinarak
tespit edilip, sigorta bedeline eklenen bir tutan agiklamak amacina hizmet eder.
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faktorlerin sigortac: -i¢in uygun olmayan bir sekilde degismesi geregidir. Bu
asamada yine sigorta tekniginin devreye girmesi ve gerekli degerlendirmelerin

yapilmasi sdzkonusudur.

Risk

Fiyat = f (Risk)

R2 _____________________ {
|
_____________ }
R, ! |
! ]
o
E ! Fiyat
F, K,
Sekil 1

C) SIGORTACILIK SEKTORUNDE TARIFE SISTEMLERI

Tarife, sigorta sirketlerinin sigortalilardan talep edecegi fiyatlar1 (prim)
belirleyen sistemdir. Primin belirleyicileri tarafindan etkilenmektedir. Ug farkli
uygulamas: goriiliir.

1- Serbest Tarife Sistemi: Sigorta sirketlerini, kendi tarifelerini sap-
tama, diizenleme ve uygulama yetkisine sahip kilan bir sistemdir.

2- Diizenleme (Tanzim) Sistemi: Gerekli tarifelerin, devletin yetkileri

tarafindan hazirlanmasi ve tiim sigorta sirketlerinin aym tarifeyi uygulamasini

ifade eden bir sistemdir. "Rekabet, en iyi ve giizel hizmeti sunmakla mim-
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kiindiir." ilkesinden hareketle, fiyat rekabetini engellemek amaciyla kullanilir.??

3) Onay (Tasdik) Sistemi: Sigorta sirketlerinin kendi taﬁfelerini belir-
leyip, devletin yetkili organlanna onaylatmak suretiyle uyguladiklan bir sistem-

dir. Genelde hayat sigortalarinda kullanilir.

Ulkemizde sigortacilik hizmetlerinde &nceleri sigortacilik faaliyetiyle ilgile-
nen ve bu igi meslek haline getiren sigorta sirketlerine bir biitiinliik ve birliktelik
kazandirmak, disiplin getirmek, fiyat yoluyla haksiz rekabeti 6nlemek gibi
amaglarla tarifelerin belirlenmesi yetkisi. T.C. Ticaret Bakanhigina verilmigti.
Boylece sigorta sirketleri, kendilerine dikte edilen tanzim tarifeleriyle islerini
yiiriitiiyordu. O tarihlerde sirketler icin disiplin getiren, faaliyetlerinin devaml-
ligina yardima olan ve bir koruma 06zelligi tasiyan bu tarifeler zamanla iglevini
kaybetti. Ciinkii bu tarife sisteminin uygulanmasi, girketleri, sigorta teknigi ala-
ninda tembellige itmis, sirketler risk analizi, istatistik, olasilik hesaplamalan yo-
luyla ihtiyag¢ ve riskleri farkli kisilere, uygun teminat saglamaktan gok, devletin

belirledigi tarifelerle hizmet sunar hale gelmisti.

Diinya sigortaciifinda rekabet, serbest fiyatlandirma (tarife) iizerine ku-
rulu iken, Tiirkiye'de sigorta sirketleri {istlenmeyi kabul ettigi rizikoyu diledigi
gibi fiyatlandiramamaktaydi.20 Bu aym zamanda sigortalilar i¢in dogru fiyatlan--
dirmanin yapilip yapimadifim giindeme getirmekfedir. Ciinkidl sigorta sirketle-
rinin, piyasa ve ekonominin §an1anﬁa gbre prim belirleme serbestileri ellerinden
alinmaktaydi. Bu gekilde, sirketler teknik tembellige itilmenin Stesinde piyasada

rekabet dzgiirliigii de ellerinden alimiyordu. 19901 yillarda Tiirk sigortaciliginin

19 QOysa aslinda birer hizmet kurulusu olan sigorta girketlerinin, yerine geﬁrmekle sorumlu
olduklan en dogal gorev, iyi ve giizel hizmettir. Sigorta girketleri igin bunun aksi zaten
diigiiniilemez.

20 ATASAGUN, Emin, Tiirkiye'de Sigortacihigin Gergek Yoni, 1978, s. 47.
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geldigi asamada, tarife sisteminin yenilenmesi ve daha farkly, verimli bir tarife
konulmasi amaciyla 1 Mayis 1990'da kaza bransindan baslatilip 1 Ekim 1990'da
tiim branslara yayginlagtirilan serbest tarife uygulamasi bagladi. Ve bu uygu-
lamayla sektér dinamizm kazandi. Bu uygulamaya gecildiginde sigorta sirketleri
bocaladi ve fiyat kirma yoluna giderek hataya diigtil. Fakat zamanla fiyat
belirlemek igin gerekli sigorta. tekniklerini kullanmaya basladilar ve serbest
tarife, sektoriin genel bir sisteme dogru ilerlemesinde gereken yeri almaya bagla-
di. @yléyse sigorta sirketlerimizin daha ciddi boyutlarda istatistiki galigmalar
yapmaya baslamasi, pazarlama, reklam ve halkia iligkiler konularina daha ciddi

yaklagmasi, bu asamada alinacak yolu kisaltacaktir.

[ll. SIGORTACILIK SEKTORUNDE FiYATLANDIRMA VE
TARIFE SISTEMLERININ ETKISI

Okuyacagimiz bu boliimde tarife sistemlerinden, tanzim ve serbest tarife
uygulamalarinin, sigortacilik hizmetlerinin fiyatlandiriimast (prim tespiti) galig-
malarina yansiyan etkileri ve sigorta sirketleriyle sigortalilar igin hangisinin daha
fazla yarar sagladifi incelenecektir. Sigorta sirketleriyle sigortali olmaya aday
bireylerin olugturdugu sigortacilik piyasasinda belirlenen fiyatlar (primler) sigor-
ta sirketlerinin, sigorta teknigi cercevesinde yaptiklan galigmalar sonucu sun-
maya karar verdikleri hizmet arzi ve sigortalilann?! hizmet taleplerinin kars:-
lanmast ile olusan bir fiyattir. Ve rekabet imkani arttikca, bu fiyatlandirma yn-

temi sigorta sirketleri ve sigortalilar icin avantaj yaratir. Igte, serbest tarife

21 Bu bdliimde sigortalilar ifadesi, sigortali olmaya aday bireyleri anlatmak i¢in kullanilmistsr.
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sistemi, sigorta sirketleri icin bu avantaji degerlendirebilme imkanini, piyasada

rekabet gans1 yaratarak olusturur.

A) TARIFE SISTEMLERININ SIGORTA SIRKETLERI
UZERINDEKI ETKISI

Serbest tarife sistemleriyle ilgili olarak yaptifim aciklamalar 15181nda, ser-
best tarife sistemi ile sigortacilik sektoriinde olugan rekabetin, piyasanin arz ve
talep yoni {izerindeki etkilerinin agiklandigi bu bdélitmde &ncelikle sigorta

sirketleri {izerindeki etkiler izerinde durulacaktir.

Fiyat
(Prim)

F
d
F
T
FO
M. M, Miktar
Sekil 2

AA Sigorta sirketlerinin hizmet arzini, TT sigortali olmaya aday bireylerin
hizmet talebini ifade etmekte. Denge AA ve TT egrilerinin kesistigi D noktasinda
olusurken, denge fiyat1 Fd ve denge miktann Md olmaktadir. Tanzim sistemine
gore belirlenen (prim) fiyat F; olur ise bu fiyattan arzedilecek hizmet M, kadar
olacaktir. Oysa piyasa sartlarinda olusacak prim Fd diizeyindedir. Sigorta gir-

ketleri, piyasa sartlanna gore belirlenen fiyat (prim) ile galisirlarsa, yani serbest
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tarife sistemi secilirse, FdDFo {i¢cgeninin alami kadar bir kazang saglayabile-
ceklerdir. Ciinkii bu sistemde, sigorta girketleri Fd denge fiyatindan hizmet
sunabilecekleri gibi daha diisiik fiyatlarla da hizmet sunabilirler. Tanzim siste-
minde, piyasa sartlarn gozardi edilerek olusan prim, sigorta sirketlerini bu ka-
zanctan mahrum ediyor ve sigorta sirketleri, hizmet sunmaya raz1 olacagi en dii-
siik fiyatla uygulamada hizmet sunduklan piyasa fiyat1 arasindaki fark kadar olan
alamin (FdDFo) getirdigi avantaji kaybediyor. Bagka bir deyisle, tanzim edilen
tarifede dikte edilen fiyat F, ise FdDFo kadar kazang:' elde edebilecekken sigorta
sirketleri, FADSF, kadar kazanc1 kaybedip, bunun FISFo kadar alani kapsayan

kazanca razi oluyorlar.

Izlendigi gibi tanzim sistemi, sigortalilar ve sigorta sirketlerinin iradelerini
gdzard: ederek, devletin yetkili orgami tarafindan fiyat (prim) belirlemesi yap-
maktadir. Sigorta sirketleri, serbest tarife sistemiyle fiyatlandirma (prim belir-
lemesi) yaparken, sigorta teknigi 1518inda belirledigi fiyatlar ve piyasa gercegi
(arz-talep yasasi) gercevesinde olusan fiyatlarla karsi karstya kalir ve en dogru
fiyat saptanur. Ancak tanzim sisteminde ya sirket ya sigortah yoniinden bir kayip
olusacaktir. Bu yontemde sigorta girketinin razi olabilecegi minimum prim
dikkate alinarak, fiyatlandirma yapilir ve sigorta sirketlerinin gercekte arzedebi-
lecekleri hizmet ve sigortahlann talep edecegi miktar, yani piyasa kosullan
gdzard: edilir. Tarifeyi diizenleme yetkisine sahip organ, piyasaya yakin diizeyde
fiyatlandirma yapmaya galigsa da, sigorta §irketleﬁnde;1 kendisine ulasan bilgi
akimi yetersizligi, talep degismelerindeki dinamizmi yékalayamamak gibi dez-
avantajlara sahiptir. Bu nedenle belirledigi prim, piyasada sirketlerin ve sigorta-
hlarm iradeleri ile belirleyecekleri primin altinda veya {istiinde olugmaktadir. Bu
da sigortall ve sigortacilara zarar vermektedir. iste sekil 1'de izledigimiz kayip

zararin sigorta sirketleriyle ilgili béliimiine 151k tutmaktadr.
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B) TARIFE SISTEMLERININ SIGORTALILAR UZERINDEKI ETKISI

Sigortalilarin, sigorta sirketleri tarafindan olusturulan hizmet kategorile-
rinin her birine kars: tepki ve talepleri farklidir. Bu nedenle sigorta hizmetlerine
bicilen deger de farkli olur. Baz: sigortalilar igin 6zel anlam ifade eden, sigorta
hizmetlerine yiiksek bedel 6demek zor gelmez. Baska bir sigortali ic¢in aym
sigorta hizmeti ¢ok dnemli degildir. Dolayisiyla daha fazla bedel 6demek istemi
yoktur. Oysa serbest tarife sisteminde piyasanin belirledigi tek bir denge fiyat
vardir. Ve sigortalilar igin sectikleri hizmet agisindan denge fiyat belirleyicidir.
Iste sigortalilarin denge fiyat1 {izerinde vermeyi gbzden gikardiklan halde bu

hizmetlerden, denge fiyatindan yararlanabilmeleri, sigortahlar igin bir kazang

yaratir.
Fi){at
\ (Prim) T
F
T

Miktar

Sigortali talep ettigi hizmetten tanzim sisteminin belirledigi tarife primine
gore F. fiyatindan yararlanabiliyorken, aymi hizmetten primin serbest tarife

sistemine gére belirlenmesi halinde Fd fiyat1 ile yararlanabilecek ve kazanci
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FdDF {i¢geninin alanmna esit olacakur. Oysa tanzim sisteminde bu alann FSF,
kadar kismim kaybederek, F,SDFd kadar kismint kazanabilmektedir. Yani FSF,

icgeni kadar alan tanzim tarife sistemi nedeniyle kaybedilmektedir.
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UcUNcU BOLUM

SIGORTACILIK SEKTORUNDE HAYAT SIGORTALARI VE ONEMI

I- SIGORTACILIK SEKTORUNDE HAYAT SIGORTALARI

A) Hayat Sigortalari ve Elemanter Branglar

Sigorta sirketleri, bilimsel esaslara gére belirledikleri riskleri ve primleri
belli bagliklar ve alt bagliklar halinde toplamiglardir. Bu caligmalar sirasinda
risklerin gerceklesme ihtimalini, boyutunu, 6zelliklerini (saf ve 6lgiilebilir olma)
dikkate alarak aym veya benzer riskleri biraraya toplamaya caligmuslar. Boylece
sigortahlar arasindaki riski dagitirken, dengeli olmaya 6zen gdstermislerdir. Iste
bu gayretler zamanla branglasmay1 beraberinde getirmis, sigorta girketleri pek
ok alanda yiirlittigii faaliyetleri,belli konu baghklan altinda toparlamuglardir.
Temelde hayat (can) ve elemanter (mal) olarak gruplandinlan bu braﬁglagmada;
Elemanter bransa somut anlam tasiyan, giiriilebﬂen mallar ve sorumluluklar
girerken, hayat bransin énemi kaybi halinde anlagilan bir manevi degeri ifade
eden can sigortalarim kapsar. Bu temel aynm esas alinmakla beraber, iilke
kogullarina ve toplumun taleplerine gore sigortalanacak daha farkhi objeler
incelenmekte, degerlendirilmekte sirket icin kérli goriiyorsa, branglardan birinde
yerini almaktadur.

Elemanter bransta once gelir ve kir kaybi sigortalar, figlincii kisilere

verilen ve énceden kestirilmesi miimkiin olmayan zararlan karsilamak igin yapi-

lan gider sigortalar, somut aktif deger sigortalan (yangm, makine-montaj ga-
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ranti sigortasi, otomobil ve hayvan sigortas: gibi) alt basliklara aynlabilir. Fakat
tim bu sigorta iliskilerinde baslik ne olursa olsun, amag sigortanin net mal
varlifinda meydana gelebilecek zarar ve azalmalann onlemektir. Bu tiir sigorta-
larda sigortali unsura dair deme, sigorta yaptiran bireye yapilir. Béylece bireyin
ugradifl maddi zarara cevap verilirken, servetin devami saglamur. Elemanter
bransta pek ¢ok unsuru sigortalatmaniz olasidir, hizmet yelpazesi ¢ok genig olup,
yangin, sel, deprem, ara¢ ¢arpmasi, ucak diismesi, is, kar agirhg:, duman, firtina,
hirsizlik, cam kirilmasi, hayvan 6liimii vb. pek ¢ok hizmeti bulabilmek miim-
kiindiir. Ashnda bu brangta yer alan unsurlardan birinde meydana gelen zarar,
maddi oldugu kadar manevi bir kayipta iceriyor. Fakat sirket tarafindan zarar
sonrasi tespitte dikkate alinan, sigortali unsurda meydana gelen ve goriilebilir
nitelik tasiyan, tiretimi durduran veya aksatan maddi zararlardir. Manevi za-
rarlar, sigorta yaptiran bireylerin bizzat alundan kalkmasi gereken bir sorundur.

(Heyecan nedeniyle kalp krizi gecirme, sakatlanma vb.)

Burada 6zellikle hayat ve elemanter branslar arasindaki bir farka dikkati
gekmek istiyorum. Elemanter bransta yer alan hizmetlerden birinden faydalan-
mak sigortall unsurun zarara uframasina baghdir. Bu ilk bakista normaldir.
Ciinkil sigortaciikta amag zarann teminidir. Burada onemli olan, sartlani daha
onceden belirlenmis, sigorta iliskisinde birey zarara bagh olarak tazminat alabi-
lirken, hayat sigortalarinda yine sartlan 6nceden belirlenmig sigorta iliskisinde
birey veya ficiincii kisiler, zararin tazmini icin sartin gerceklesmesini bekliyor.
(6liim, sakatlanma vs.) Yani hem sarta, hem de zarara bagh bir tazmin var.
Ornegin, sigortali unsur ev ise ve yangina karg1 sigortalanmigsa, yangin gikmasi
ve zararla ilgili tespitlerden sonra, yanginin kasit olmaksizin ¢iktigimin anlasil-
mast ve diger teknik sartlanin yerine gelmesine bagh olarak tazminat &denir.

Ama sigortali unsur bizzat bireyin kendisi olunca tazminat talebi icin bireyin ya
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oliim{i ya da sakatlanmasi gerekir. Elemanter bransta zarar kasitlayial sarttir,
sigorta tazminat 6demeleri, zarar gerceklesince yapilir. Aslinda hayat sigortala-
rinda da tazminat 6demeleri zamam gelince yapilmaktadir ama burada zaman

baglayici unsurdur.

Elemanter bransta yapilan tazminat ddemeleri, servetin devamun sagliyor
ve bu yonilyle zorunlu tasarruf kapsamina giriyor. Sirketler ve bireyler ekonomik
varliklarimn devamim saglamak ve bu yonde kendilerini giivence altina almak
icin sigortali olup, prim 6demelerinde bulunur. Oysa hayat sigortalarinda bdyle
iktisadi bir baski yoktur. Ciinkii daha ¢ok bireyleﬁn manevi diinyalarina hitap
edilmektedir. Ornegin; bir babayi, ¢ocuklanmin hayatini veya bizzat kendi haya-
tim sigortalatmasi icin zorlayan bir iktisadi baski yoktur. Bireyler icin yatinim-
lanim korumak, ekonomik varliklan agisindan énem tagirken, hayatlarm koru-
mak, geleceklerini giivenceye almak i¢in 6nem tagir. Iste bu nedenle hayat sigor-
talarinda tasarruflanin daha ihtiyari ve gondillii bir nitelik tasimasi s6zkonusu

olmaktadir.

Hayat sigortalar), toplumun tiim bireylerine hitap eder ve sahsi yatirimy,
fabrikasi, evi, arabasi yani malvarli§1 olmayan bireylerde bu sigorta hizmetinden
faydalanabilir. Bu mal varliklarina yatirim veya kullamm amaciyla tek basina
sahip olacak ekonomik gelire sahip olmayan bireyler, sigorta yaptirarak tek
bagina yapamadi gesitli yatirimlar, sigortalilar toplulugu iginde yerini alarak,
yaptigi prim &demeleriyle ve sigorta sirketleri yardimiyla yatirimlara kaynak
yaratarak, kérhi yatinmlan destekler. Bdylece bir yandan kendini glivenceye

alirken, bir yandan da kaynak yaratir hale gelir.

B) Hayat Sigortasini Doguran Nedenler;

Hayat sigortacihii, kisilerin kazandiklan gelirin hastalik, yashlik, maluliyet
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ve 0lim gibi nedenlerle ortadan kalkmasim &nlemek icin ayni zamanda gelire
stireklilik kézandmnak amactyla gelistirilen bir ekonomik faaliyet dalidir. Hayat
sigortalar, gelir saglayan kisiler tarafindan hem kendilerinin ve ailelerinin yagan-
tilanim giivence altina almak hem de sorumlulugu altindaki ¢ocuklarin yetigme-
lerini ve ekonomik bagisizhifa kavugmalarim saglamak amaciyla yapllmaktadlr;
Hayat: tehdit eden igsizlik, yaslilik, calisjamaz duruma gelme ve 6liim risklerinin,
kazanc potansiyelini azaltan veya tamamen ortadan kaldiran ve giderleri de
artiran etkileri vardir. Issizlik, gelirler azaltici, giderleri artinc bir risk unsu-

rudur.

Yasanilan siire ile caligabilen, gelir saglanabilen siire ayni degildir. Insan
hayatini, yillara gore kazang potansiyelini esas almak {izere, cizilen bir egriyle

gbstermek miimkiindiir. Bu egriye hayat yokugu (Hill of life) denilmektedir.

Gelir

Yillar

Erkek

Sekil 4

Hayat Yokusu
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Bu egriye gore toplumdaki kisiler 20-25 yaglarina gelinceye kadar ekono-
mik ba§1m31z11klanm kazanamaz ve 0-14 yaslan arasinda ailenin toplam gelirinin
biiyiik béliimiinii onlarin bakim ve yetismeleri igin harcamir. Insan hayatimn bu
iktisadi bagimhilik d6neminden sonra erkeklerde 25-55 yaslan arasinda kazamlan
gelirler giderek artar ve bu artig 65 yasinda sona erer. (emeklilik dénemi) B&y-
lece ikinci emeklilik donemine girer. Kadinlarda iktisadi bagimsizlik dénemi,
toplumun deger yargilar, evlenen kadinn igini birakmasi, yasal diizenlemeler,
cocuklanin bakim ve yetigmelerini {istlenmesi gibi nedenlerle daha da kisa siir-
mekte ve ortalama yas, hemen her tilkede erkeklere nazaran daha ytiksek oldugu
icin, ikinci bagimlilik yillari olduk¢a uzun bir siireyl kapsamaktadir. Caligma
arzusu oldugu halde ig bulamamas: riski de her zaman mevcuttur. Grevler,
lokavtlar, iy degistirmeleri, dogum, hastalik gibi nedenlerde kazang saglanan
stire kisalir. Igsizligin giderleri artiran ydnii vardir demigtim’. Eger kisinin igsiz
kalmas1 durumunda kendisine saglanan sosyal gelirler, calistigl anda sagladig
gelirlere oranla diisiikse kurumsal olarak diigitk gelirlerin tiiketim egilimini
olumsuz etkiledigini sdyleyebiliriz. Ayrica igsizli§in devam etmeyecegi kamsi
varsa veya kendisine sosyal gelir saglamiyorsa, bu durumda kisinin eski tasar-
ruflanm kullanaca$ veya borglanma yoluna gidecegi, her iki halde de gider-

Ieriniﬁ artmasinin kacimlmaz oldugu agiktir.

Yaghilik rizikosu da, kisisel gelirleri azalticl, giderleri cogaltici etki yapar.
Herseyden once yashilarda saglik, bakim ve tedavi giderleri, geng yastakilere
oranla daha fazladir, Oliim riski de kazang potansiyelini tamamen ortadan kaldir-
dig1 gibi, cenaze giderlerine de neden olur. Biitiin bu risklerin doguracag zarar-
lan azaltmak, karsilanabilir hale getirmek, hayat sigortalarimin ana amacidir. Bu
amaca ulasmak icin, tiiketim-gelir iliskisi cercevesinde gelirin nasil istikrara

kavugturulabilecedi, analizleri de yapilir. Ben bu noktada, gelirin tiiketimi nasil
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ve ne yonde etkiledigini incelemenin dogru oldugu inanciyla, konu hakkinda bazi

teorileri aciklamay1 faydah buluyorum. |

1) Yagam Boyu Gelir Teorisi:

Bu teorl, kisilerin tiiketim ve tasarruf davramislarini tiim hayatlar1 boyunca
titkketimlerine en iyi dagitilmasim saglamak amacryla planladiklarini iddia eder.22
Teoriye gore, kigilerin tasarruf yapmalan yashiliklaninda tiiketim yapma istekle-
rinden kaynaklanir. Yani genclikteki tasarruf, yaghliktaki titketimi 6ncelikli kilar.
Oyleyse, niifusun yas dagilim, titketim ve tasérruf davramgim etkiler.

Anlatilanlar sekille ifade edilmek istenirse;

Servet

Sekil 5

Kisi N, yil yasamug, bu siire iginde W, yil calismig ve galigarak gecirdigi
zamanda (OW,'de) OY, kadar gelir saglamustir. Bu gelirin OC kadan tiiketilmis,

CY, kadanm (OY,-OC) emeklilik dénemlerindeki tiiketimlerini finanse etmek

22 PARASIZ, ilker, Makro Ekonomi Teori ve Politika, 4.b., (Ezgi Kitabevi Yayimnlan, 1993,
Bursa), s. 85.
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i¢in tasarruf etmistir. Boylece birey; caliyjmadigi WLNL dénemlerinde bu tasar-
ruflanm ¢ozerek, tiketiminin devamliifim saglamaktadir. Bu arada, kisilerin
yapti§i tasarruflar, aktiflerin olugmasmna neden olur. Emeklilik déneminde,
maksimuma ulasan aktifler, zamanla azalabilir. Ciink{i bireyler tiiketimlerini

karsilamak icin aktiflerini satabilirler.

Tiim bunlara dayanarak, "Ulkelerdeki niifusun yas profili, tasarruf diizeyini
etkiler" seklinde bir ifade yanliy olmamalidir. Toplumun bir kism1 yagl, bir
béliimil geng ise Bir grup tarafindan yapilan tasarruflar, diger grup tarafindan
kullamilir hale gelmekte, dolayisiyla elde tasarruf kalmamaktadir. sAma niifu-
sunda genglerin 6nemli yer tuttugu iilkelerde, tasarruflar, menfi tasarruflardan

fazla olacak. Boylece net bir tasarruf saglanacaktir.

2) Siirekli Gelir Teorisi:

M. Friedman'a gore uzun dénemde titketim-gelir orani sabittir, Fakat kisa
dénemde dalgalanma gosterir. Ve halk titketim davramgimi cari gelirine gore
degil, stirekli gelir ya da uzun dénem tiiketim firsatlarina gore diizenler. Yani,

titketim siirekli gelirle orantilidir. Stirekli gelir ise;

"Bir kimsenin veri servet ve bugiinkli ve gelecekteki gelir diizeyine gére

hayat boyunca aynen siirdiirmek istedigi titketim diizeyidir."23

Stirekli gelir hesaplamasinda kisiler, siirekli gelirlerinin ne oldugunu hesap-
lamaya calisirlar. Gelirlerinde meydana gelen artisin siirekli mi yoksa gecici mi
olduguna karar verirler. Bu karar siirecinde kisilerin tiiketimini diizenledikleri

gelir artiginin, uzun dénemde aynen kalip kalmayacagindan emin olamamalan

23° PARASIZ, s. 90.
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nedeniyle, kisa dénem marjinal titkketim egilimleri degisir. Oysa uzun dénem
marjinal tiiketim egilimi sabittir. Glinkii gelir artiglan: siirekliyse, kisiler bir sonra-

ki yil titketim harcamalanmni, daha yiiksek gelir seviyesine gére ayarlayacaktir.

3) Rasyonel Bekleyi§ler Teorisi:

Yasgam boyu gelir ve siirekli gelir teorilerinin bir optimumda birlegmelerini
saglar. Bekleyi§1er rasyonelse, tiiketicinin siirekli geliriyle ilgili tahminleri gelir-
deki halihazir degismelerle tutarliik gosterir tezini savunur. Bugﬁhkﬁ gelirler
artt1ig1 zaman genéllikle bu artigin, gelirde gecici mi, siirekli mi bir degisiklik
ifade ettigi konusunda emin olmak miimkiin degildir. Fakat tiiketici, cari gelirin-
deki degisiklikle, siirekli gelir arasinda nasil bir iligki olacagi konusunda gegmis

tecriibelerinden yararlanarak dogru karar verebilir.

Ozetle; siirekli gelir ve yagsam boyu gelir teorilerine gore gelir artiglari,
tiiketimi etkilemez ama siirekli-gelir hipotezinde bu duyarsizhigin yani tiiketim
harcamalarinin gelir artiglanina gosterdigi tepkisizligin boyutu zamana yayihdir
ve uzun doénemde gelir artig, tiiketim harcamalanim etkilememektedir. Yasam
boyu gelir hipotezinde ise gelir artig1 ne olursa olsﬁn, tiiketim tiiketicinin hayat
boyunca sabittir. Rasyonel bekleyislere gore ise rasyonel hareket eden bireylerin

gelirlerindeki artig, bekleyislerin isabeti cercevesinde tiiketimleri etkiler.

Hayat sigortalari, bu teorilerin islerligine katkida bulunmakta, rasyonel
davranan bireyin, hareket tarzi haline gelmektedir. Clinkii hayat sigortalari, bire-
ye tiiketimini gelir artig1 beklentilerine gore degil, gelirindeki olumlu ya da

olumsuz muhtemel degigmélere gore ayarlama gans1 vermektedir.

Yasam boyu gelir ve siirekli gelir teorileri, gelirdeki degismelerin titketim

tizerindeki etkisini incelerken amagclan; Kisilerin elde ettikleri gelir akiminin
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devamlilifini ve istikranim saglayabilmek, bu cergevede toplam talep yeter-
sizligini engelleyebilmektir. Hayat sigortalan bu amaca hizmet etmek konusunda
bir ara¢ olarak kullamlabilir. Sigortali olarak birey, aktif kalemlerinin bir kism
ile prim Gdemeleri yaparak, tasarruf saglarsa, planlanan gelir ve planlanan
tikketim arasinda gelir agisindan dengenin bozulmasina neden olacak herhangi
bir aksilik halinde, sigorta teminatlar1 devreye girerek, bu dengenin kurulmasina
yardimer olur. Yani sistem icinde, hayat sigortalan sibop goérevi lstlenir. Gelir
degismeleri ister siirekli, ister gecici olsun, hayat‘ sigortalarinda amac gelire
stireklilik kazandirmaktir. Dolayistyla, bu amaca ulasirken aym zamanda tiike-
time devamlilik ve istikrar kazandirmaktadir. Clinkii diizenli prim 6demeleri so-
nucunda sartlar olgunlaginca, verilen tazminatlar tiiketimin devamin saglamak-
tadir.. Ornegin, aile reisi hayat sigortali olan bir ailenin bireyleri, babamn
caligarak temin ettigi gelirden mahrum kalmas: halinde herhangi bir sorunla
kargilagmaz, aile bireylerine yapilan 6demeler titketim aligkanlhiklarimi degistir-
melerine gerek birakmaz. Boylece uzun vade kisa vade aynm: yapilmadan, gelir
ve titkketim devamliliklan saglanmakta, ekonomide talep daralmas: nedeniyle
olusacak sorunlara, firsat verilmektedir. Bu sayede ekonomilerin dengeleri

bozulmadan seyir takip etmektedir.

Aslhinda hayat sigorta sirketleri, bireylerin gelir seviyelerini, kargilasacaklan
tehlikelere karg1 giivence altina almakta, bu yolla uzun vadeli kaynak yarat-
maktadir. Yaratilan bu kaynaklar, yatirmmlar icin kullamlmakta ve bireylere bir
yandan istthdam olanagi saglarken, bir yandan da vadesi diger sigorta brans-
larina gére daha belirgin olan dénemlerde 6demeler yapilmaktadir. Bdylece bir
yandan gelirlerine diizen saglayarak tiiketimleri, 6te yandan tasarruflarina diizen
verilip, yatinmlara déniistiiriilerek iiretimleri dengede tutulmaktadir. Rasyonel
davranan birey, geliriyle tiiketimini dengelemeye galisirken, hayat sigortasiyla da

gelirini dengelemektedir.
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C) Hayat Sigortasi ve Uygulama Tirleri:

Hayat sigortalarinda o6liim rizikosunun gerceklesmesi halinde, sigortalimin
yakinlannin ¢aligma giiciiniin kaybedilmesi durumunda ise kendisinin ve yakinla-
rninin gelir azalmasimn énlenmesi amaglanmaktadir. Sigortalimin 6liimi halinde
yakinlarina, emekli oldugunda ise kendisine ddenen tazminat, genellikle 6dedigi
son yillik primin ya da ilk yil 6dedi3i yilik primin katlan seklinde gercekles-
mektedir. Ayrica fonlarin degerlendirildigi yatinmlardan birikmis kar payr da
sigortaliya ya da oOliimii halinde yakinlanina 6denmektedir. Hayat sigortasimn

farkl uygulama tiirleri bulmaktadir. Bunlar sirastyla:

1) Grup Hayat Sigortalan:

Kigilerin karst karsiya bulunduklan risk igin bireysel olarak degil, grup
olarak sigorta edilmeleriyle olusur. Sigorta edilenler, belirli bir igyerinde ¢aligan-
lan, sendikanin tiyeleri, bir meslek kurulusunun mensuplarn olabilir. Sigorta sdz-
lesmesi igveren, sendika veya meslek kurulugu ile sigortaci arasinda yapilir. Bu
tiir sigortalar gelismig tilkelerde hizla artmaktadir. Bu sigorta tiiriinde gerek
sigortalilar, gerekse sigorta isletmeleri yoniinden maliyetler daha diigiiktfir.
Ginkii sigortalilarin her biri i¢in deil, kurum adina bir tek ana sbzlesme
diizenlenmektedir. Ayrica siirekli olmayip, belirli donemler icin diizenlen-
diginden baz1 giderler, bu arada sigorta acentelerine 6denen komisyonlar daha
azdir. Grup sigortalarinda odentiler ya kurum tarafindan ddenir ya da sigor-
talilan aralarinda anlagarak bu sorumlulugu paylasiriar. Bu sigortalar, genelde

bir yal siirelidir. Olene kadar siireli "Whole life" grup sigortalarinda yapilabilir.
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2) Endiistriyel Hayat Sigortalarn:

Genelde dar gelirlilerin sigortalanmasim amag edinmistir. Odentiler, sigorta
isletmesinin sorumlusu tarafindan, sigortalinin kapisina gidilmek suretiyle aylik,
haftalik, hatta giinliik olarak toplamr. Odenti tutan ¢ok az oldugu igin kisi bagina
diisen gelirlerin diisiik oldugy, II. Dlinya Savag: yillarinda biiytik ilgi gérmiisti.
Ancak zamanla 6nemini yitirmigtir. Kisi basina diisen gelir artislan ve grup hayat
sigortasi teknigindeki degisiklikler, gelismeler bu tiir sigortalan gecersiz kildi.
Ayrica giinliik 6demelerin muhasebe kayitlarim artirmasi, yonetim ve satig gider-
lerinin artmasi da bu sigorta turunu olumsuz etkilemisti. Gok diisiik gelir grup-
larina hitap etti§inden, bu insanlarin hayat standartlarimn du§uk olmas1 ne-
deniyle, 6liim oranlarindaki ylikseklik bu etkiyi gliclendirmistir. Bu sigorta
tiirlin{in ads sizleri sagirtmig olabilir. Ancak endiistriyel niteligi tagimasi, uygulan-
maya konuldugu yillardaki ekonomik durumu yansitmaktadir. Belirttigim gibi II.
Diinya Savasi yillarinda cldukga yaygind: ve o dénemler tasarrufa olan ihtiyag
(savag harcamalari, savag sonrasi alt yapi ve sanayi yatinmlan paralelinde)
fazlaydi. Tasarrufun meblag: énemli degildi, énemli olan var olan tasarruflarin
yatinmlara yoneltilmesiydi ve bu sigorta uygulamasiyla diislik gelir gruplarindan
bile tasarruf talebinde bulunuyordu. Bu amacla endiistriyel yatinmlar icin gerekli
olan tasarruf toplumun en kiigitk birimlerinden de talep edilip, gerekli alanlarda

kullanihiyordu. Bu nedenledir ki adim endfistriyel sigortalar olarak almigtir.

3) Normal Hayat Sigortalan (Bireysel Hayat Sigortalari):

Bu sigortalar, sigorta polielerinin dzelliklerine gore farkh isimler alir.
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a) Oliime Bagh Sigortalar:

Sigortalinin 6liimii halinde, 6deme yapilmasimu éngéren policelerdir. Genel-
likle prim, hayat boyunca 6denir. Bazi durumlarda ise primde ufak bir artigla
6demenin 60 veya 65 yasta durdurulmasi miimkiindiir. Bu tiir sigortalarda,
sigortalimn toplam primi, bir kerede sigortactya 6demesi halinde tek primli

poligcede diizenlenebilir.

b) Miiddet veya Oltime Bagh Sigortalar:

Tazminatin, sigortacili sahsin belirli bir yasa varmas: veya bu arada 6lmesi

halinde 6denmesini teminat altina alan policelerdir.

c) Miiddet Sigertalan:

Belli bir siire i¢in diizenlenen bu policelerde éngoriilen meblag: sigortalinin
bu siire icinde 6lmesi halinde, varislerine 6denir. Ornegin, ig adamlan yurtdigina
seyahatlerinde, seyahat siirelerini kapsayacak sekilde miiddet sigortasi yaptira-

bilirler.

d) Dontgtirilebilen Miiddet Sigortalar:

Miiddet sigortasindan farky,sigortalisimn belli bir siire icersinde bir bagka

polige tiirline déniistiiriilebilmesidir.

e) Aile Gelir Sigortasi:

Bu police, sigortali aile reisinin belli bir tarihten once ©lmesi halinde,
geride kalan aile bireylerine policede saptanan tarihe kadar her yil diizenli bir

gelir, siirenin sonunda da paranin 6denmesini giivence altina almaktadir.
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f) ipotek Karsiligih Bina Alim Sigortalar:

Satin alinan evin ipotek edilmesi/evi satin alamn kredi verene olan bor-
cunu ddememesi riskine kargilik, ortaya konan bir teminattir. Amag, evin bor-
cunu Odeyen Kkisinin, borcun tamaminmin 6denmesinden dnce &liimii halinde,

geride kalanlar zor duruma diismesini dnlemektir.

Oliim halinde, kalan borg taksitleri sigorta sirketi tarafindan ddenir.

g) Gocuk Sigortalan:

Cocugun dogumundan ya da kiiciik yaslarda yapilan miiddet sigortasina
gbre cocuk, belli bir yastan once oliirse, ddenen ‘primler faiziyle veya faizsiz
olarak iade edilir. Eger ¢ocuk saptanan yasta hala hayatta ise kendisine toplu
ddeme yapilir veya police diigiik bir prim karsihifinda, 6liime bagh sigorta ya da
miiddet veya Oliime bagh sigortaya2+ dondigtiiriilebilir. Ek prim karsiifinda belli
bir yastan ¢nce ebeveynin Olmesi halinde, sigorta ettirilen gocuk, siire sonuna
kadar olan primlerin 6denmesinden muaf tutulur. Yaygin olan bir bagka teminat
sekli ise ebeveynin hayati {izerine yapilan ve ebeveynin 6liimil halinde, gocu-
gunda belli bir yasa gelmis olmas: koguluyla, toplu &deme imkam saglayan

miiddet sigortalandir.

h) Rant Sigortalan:

Kigiye yasarm boyunca veya belli bir siire igin yilik 6deme yapilmasi

imkammn saglamaktadir.

24 Bkz. s. 69. Miiddet veya 6liime bagli sigortalar.
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1) Aninda irat Sigortalan:

Sigortali, primi toptan 6der. Ve bunun karsiifinda sigortaci, sigortaliya

belli bir tarihten baglayarak hayati boyunca rant saglar.

(1) Geciktirilmis Irat: Prim taksitle veya toptan 6denir. Sigortaci, belli bir
tarihten sonra irat 6demeye baglar. Sigortali bu tarihten &nce oliirse, sigortacinin

sorumlulugu da sona ermektedir.

(2) Devredilebilir irat: Odenen iradin, sigortalimn 8lmesi halinde sdzles-

mede ad1 gecen kisilere devri saglamaktadir.

k) Kara istirakli Poligeler:

Hayat sigortas1 policeleri, devamlilik niteligi tagiyan sdzlegsmelerdir. Ode-
nen primler, hayat sigortasi fonlarim olustururlar. Gerektiginde sigortalilara
odeme yapmak fizere biriktirilen bu fonlar aymi zamanda yatinmlara yoneltilerek
gelir elde edilmesi yoluna da gidilmektedir. Yalmzca sigortalanan unsurun zara-
rina neden olan olayin meydana gelmesi halinde, policedeki meblag1 6demeyi
éngdren policeler "KAra Istirak Etmeyen Polieler" dir. Ancak, sigortalilarin ¢ogu
bir miktar fazla prim 6demek suretiyle, sirketin elde edecegi kéra ortak olmay:
saglayan "Kéara Istirakli Policeler" almay: tercih etmektedirler. Kar dagiim ge-
nellikle vade sonunda polige ile, ddenecek ana paraya ilave geklinde gercek-

lestirilmektedir.

i) Hayat Sigortasi Sirketleri:

Hayat sigortas: sirketlerinin gorevi, {iriinlerini miisterilerinin ihtiyaclarina

uydurmaktir. Police sahipleri tarafindan bir fon saglanmasi amaciyla sigorta
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girketlerinin kullammina verilen birikimler dikkatli ve karli bir gekilde yone-
tilmektedir. Hatta hayat sigortacilan, devleti, hayat sigortasi policelerini daha
cekici kilmas igin zorlamahdirlar. Bir hayat sigortacisimn yatirimlar sadece kan
maksimize ederken riski en aza indirmek igin degil, aym zamanda ekonomik
durumlar da g6z Oniinde tutularak yapilmalidir. Ayrica hayat sigortacilar,
yatnmalarina uygun bir kir saglarken, calisanlarinin islerini ve yeterli bir gelir
diizeyini de garantiye almalidirlar. Hayat sigortas: girketleri, yasal statiilerine,
satig ve dagitim kanallarina ve caliyma alanlanina gore birbirlerinden aymla-
bilirler. Yasal statiilerine bakildifinda, ¢ogu hayat sigortasi sirketinin anonim
sirket ya da karsilikli (miitiiel) sirket oldugu goriiliir. Cogu sirket hayat sigortasi
policelerini acenteler kanall ile satmaktadir ve dogrudan satig ve dagitim gok
dnemsiz boyutta kalmaktadir. Bunun nedeni hayat sigortas: girketleri ve diger
kaynaklar tarafindan basilan gok gesitli yaymnlara ve caligmalara ragmen potan-
siyel sigorta miisterilerinin hald bilyiik olclide damgmanlik ve 6giide ihtiyag

duymasidir.

Gogu hayat sigortacisimn sadece bircok is kolunda caligan bir sirketler
grubu ya da sigorta topluluguna dahil olmakla kalmayip, aym zamanda ekono-
minin diger sektorleriyle, 6zel satiy ve dafitim anlagmalan yapmus olmalarl,
hayat sigortas: satiginda Gnemli bir rol oynar. Ornegin, hayat sigortacilan ve
bankalar arasinda ¢nemli bir yardimlagma vardir. Baz1 hayat sigortacilan ile
ticaret birlikleri, mesleki hayir kurumlan gibi 6nemli organizasyonlar arasinda da
hayat sigortas: policelerinin satiy ve dagiumi konusunda 6nemli baglantilar
vardir.

Sigorta sirketleri, riskin genis olmayan bir gruba dagitilarak azaltilmasini ve
belirgin olmayan duruma getirilmesini saglamak amaciyla, benzer nitelikteki

kisileri bir araya getirirken, bunlarn farkhi bélgelerde ve ayn yerlesme mer-
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kezlerinde oturan kimseler olmasina 6zen gosterirler. Boylece belirli bir yerde
meydana gelebilecek beklenmedik dogal veya toplumsal felaketlerin zararlan
minimuma indirilmis olur. Hayat sigortalan igletmelerinin b&yle bir amaca
ulasabilmeleri i¢in genig bir orgiitlenmeye ihtiyaglann vardir. Ciinkii sigortaya
karar vermis kisileri bulmak, se¢mek, kendilerini sigortamin kosullan, igerigi ve
kapsami1 konularinda aydinlatmak, sigortamin yararlarina inandirmak gerekir.
Sigorta igletmeleri bu amagla aracilar kullanirlar. Aracilar, acenteler ve sigorta
tellallann olmak iizere ikiye ayrilirlar. Acenteler, sigorta sirketleriyle yaptiklan
‘sozlesme geregince, onlann temsilcisi olabilirler veya temsilcilik durumu
olmaksizin, belirli bolgede sigorta sirketlerinin araciifimi yapabilirler. Sigorta
tellallart da aym amaca yonelik olarak calisirlar. Sigorta sirketleri, kendilerine
gonderilen bagvuru formlarnm inceler, saglik denetimi sonuglarim aldiktan sonra
sirasiyla se¢im, ayrim ve degerlendirme iglemlerini yaparlar. Bagvuru formla-
nndaki bilgilere ve saglik denetimi raporunun sonuglarina goére yapilan bu
degerlendirmelere gore sigorta icin bagvuran kisi, kabul veya reddedilir. Bagvu-
ruda bulunan t{im birimlerin aym oranda, Sliim riski ile kars: karsiya bulun-
duklan séylenemez. Oliim oranlarim etkileyen genel etkenlerden yag ve cinsiyet
sigortalimn secimini ve secim sonras: iglemlerini etkiler ve bagvuranlar yag ve
cinsiyete gére aynlarak secilir.

Once de belirttigim gibi, kisiler sadece tasarruf etmek amaciyla degil,
gereksinmelerinin ileride de kargilanabilmesini saglamak amaciyla hayat sigor-
tas1 yaptirmaktadirlar. Bu nedenle sigorta igletmelerinin karsihi§ hayatin de§eri

ve gereksinimlerinin karsili$: ile saptanmaktadir.

Her sigorta isleminde oldugu gibi, hayat sigortasinda da iki taraf bulun-
makta ve kuramsal olarak riski paylasmaktadirlar. Sigorta sirketlerinin yiiklen-

digi risk, sigortalanan riskin, beklenene degerinden daha fazla gergeklegmesi
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halinde ortaya gikar. Bu risk, sigortalilardan kendisine devredilen bir risk olarak
goriilmemelidir. Sigortalilar, 6dedikleri 6dentilerle (prim), riskin olast degerinin
net bugilinkii karsihigimu sigortaciya devretmektedirler. Sigorta sirketleri, riskin
olas1 degerden fazla olarak gerceklesmesi halinde kir eden sgirketler durumun-

dadirlar. Bu risk ise her igletme i¢in vardar.

B) Hayat Sigortasi Sirketleri ve Ekonomi

Diinyann bir ¢ok iilkesinde 6zel hayat sigortas: girketlerinin temel taglan,
emeklili‘k ve teminat sigortalandir. Hayat sigortasi, sigortacilik sektdriiniin en
genig kollarindandir. Ozel hayat sigortas), sigortaliya yaghhiginda bir gelir
kaynag1 olmayr ve zamansiz 6limil halinde, geride kalanlara ekonomik yarar
saglamayr amaclar. Bu, temelde sigortalanan tehlikenin vukuu halinde daha
onceden kararlagtinlmig miktarin 6denmesi seklinde gerceklesir ama ashnda
hayat sigortasiun ¢ok gesitli tiirleri vardir.?5 Hayat sigortacilaninin en genig pazar
potansiyeli, biitiin niifusa yaghliklarinda, sakatlik halinde, bakmakla yiikiimli
olduklan kisiler ve 6zel amaglar icin (egitim, ceyiz vb.) istedikleri her tiir garan-
tiyi saglayarak sigortalanabilir. Durum ve unsurlarn tamaminin sigortacilik hiz-
metleri kapsamina tabi tutulmasidir. Pazarda, etkili olmanin gercek kistas: ise

polige sahiplerinin, kaginin ne 6l¢tide hayat sigortas: aldiina baghdir.

Hayat sigortalarinda da sigortal: olmay: belirleyen etkenler vardir; nitfusun
gelecek i¢in ekonomik tedbir alma yetenegi ve istekliligi, demografik faktorler
gelir ve tasarruf seviyesi, sosyo-politik durum ve genel sosyo-psikolojik yakla-
simlar bu etkenlerden bazilanidir. Dikkat geken nokta genel olarak sigortacilik

sektdriinit etkileyen unsurlar hayat sigortalarinda fazla degisiklife ugramaz ama

25 Bkz. s. 64. Hayat Sigortasi ve Uygulama Tiirleri.
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hayat sigortalari bu etkenleri alt edebilecek esnek yapiya sahip kilimirsa bagar:
seviyesi artar. Aslinda amag potansiyel sigortali pazarinin tespiti ve buna gére
faaliyette bulunmak olmahidir. Ornegin; gelecek i¢in ekonomik tedbir alma bece-
risi kigilerin gelirlerinin artmasiyla dogru orantiidir. Bu anlamda 6zellikle harca-
nabilir gelir ve tasarruf oranlart ¢nemlidir. Ekonomide milli gelirin artacagna
dair iyimser beklentiler varsa, sigorta sirketleri pazar potansiyeli hakkinda da
iyimser davranip, bu paralelde stratejiler belirleyeceklerdir. Ciinkii sermaye biri-
kiminin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak hayat sigortas: sirketlerinin yaptgi
yatiimlar, ekonominin biitiindl igin gok énemlidir. Hayat sigortacilar, bireyler
tarafindan tasarruf edilen fonlarin biiyiik bir paymu alirlar ve bunu finansman
araci olarak kullanirlar. Is hacminin yogunlasmasina ve satilan poligelerin, uzun
vadeli olmalarina bagh olarak, hayat sigortacilan su anda gelirlerinin % 45'ini
ekonomide, sermaye birikimi i¢in kullanabilmektedir. Hayat sigortasinin 6zellik-
leri gézéniine alindiginda, bu fonlarn; ancak uzun vadeli yatinmlarda kullani-
labildigine ve gerekli likiditenin ¢ok diisiik oldugu goriilebilir; bdylece hayat
sigortasi, paradan sermayeye neredeyse tam bir gecis saglar. Hayat sigorta-
alarnimn sermaye yatinmlari, ekonomide konut ingaati, kamu projeleri, banka-
clik ve ticari endiistri gibi ¢ok cesitli sektorlere yoneltilir. Yatinmlarin, toplam
hacminin % 30'u konut angaati ve finansmam icin kullanilmakta, % 157 ticari
endiistriye kaynak olarak aktarilmakta, % 251 kamu projelerine yatirimakta, %
30'u ise bankalarin yeniden finansmamnda kullanilmaktadir. Bu son % 30, banka
kredilerine transfer edildigine gore, hayat sigortalarmn yatimmlarimin ticari,

endiistriyel ve kamu harcamalarindaki oram daha biiyiiktir.



DORDUNCU BOLOM

SIGORTA TEKNIGI -

Sigorta, amacina hizmet edebilmesi igin bazi teknik ve ilmi esaslara dayan-
dinlmugir. Sigortacilik tekniginin prensibi kisaca sudur; Aym veya benzer riziko-
lara maruz miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida sahsin biraraya toplanmasi ve
bunlardan tahsil edilecek primlerin, riziko gerceklesmesi halinde O6denecek
sigorta tazminatlanini kargilayacak sekilde diizenlenmesidir. Bu isi yapabilmek
icin ilk sart rizikolarin gerceklesme ihtimalinin gercege en yakin gekilde tespi-
tidir. Bu da birtakim ilmi esaslar ile yapilabilmektedir; Istatistik, ihtimaller

hesaby, biiyiik adetler kanunu gibi.

Istatistik, gecmisteki olaylara dayanarak, ihtimaller hesab: ile bize bir rizi-
konun gelecekteki bir zaman iginde ve belirli sayida sahislar bakimindan gergek-
lesme ihtimalini (oramim) tespit edebilir. Sigortalanacak sahislanin ddeyecekleri
prim miktar rizikonun gerceklesme oranina baglidir. Istatistiklere dayamlarak
yapilacak ihtimal hesabi ne kadar ¢ok sayida olay iizerinde olursa, o kadar
gercege uygun sonug vermektedir. Buna da Biiyiik Sayilar Kanunu denir. Sigor-
tacilik istatistik ve diger ilmi esaslarin verdigi sonuclara gore sigorta edilecek
rizikolar ayrilir veya secilir. Ornegin qok sik gerceklesen ve biiylik zararlara
neden olan rizikolar, sigorta edilemez veya bu mahiyetteki rizikolar yaninda
mutlaka az rastlanan daha hafif rizikolarda sigortalanarak bir denge saglanmaya
gal1§111r. Béylece sigorta, sigortali icin ddeyece$i prim bakimindan gok agir bir
yiik haline de gelmeyecektir. Sigorta teknigi iginde diisliniilmesi gereken ve
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agtklamaya calisngimiz rizikolann se¢mek, bazen sigortalilar bakimindan gok
sakincalt olabilir. Zira bunlar baz rizikolan sigorta edecek sigortac: bulamaya-
caklardir. Bu nedenle yabanc iilklerde aym bransta calisan sigorta sirketleri
aralaninda birleserek konsorsiyum adi verilen gruplar olusturur ve bdylece bir
sirket icin agir bir yiik olan sigorta stzlesmeleri ortak olarak yapilabilmektedir.
Sigortamn teknik esaslan onu sansa bagli bir iglem olmaktan qkarir. Sigortayl
baht ve gans oyunlarindan kesinlikle ayirmak gerekir. Kumar, bahis ve piyango
ile sigorta ¢ok farkli seylerdir. Kumar ve bahiste bir sahis tamamen sansina bagh
olarak bir ¢ok sahislar tarafindan ayn: kazanci elde etme arzu ve tmidiyle
verilmis olan paralarin toplamim almaktadir. Bdylece kazanan gahsin malvar-
liginda bir artma, bir kazang olusur. Piyangoda da durum aymdir. Oysa sigor-
tanin amac sigortali sahislanin mal’ varhklanndaki muhtemel azalmalarn
kargilanmasidir. Oyleyse bir artig sézkonusu degildir. Ayrica her tiirlii sigorta, bir
ihtiyacin kargilanmasi: amacina hizmet eder. Bu agiklamalar is1§inda sigortarun
sans oyunlari yanunda ayiric: 6zelligi sigorta teknigi yani istatistik ilmi esaslarina
dayanarak primin hesabu ile sigortali rizikolanin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikacak
zararlarin tazminidir ki bunu da ancak bir kurum yapabilir. Sigortanin kékeni

hicbir yer ve zamanda kumar ve bahis olmamuistir.

I- SIGORTA TEKNIGININ ELEMANLARI

Sigortada dikkat edilen en ¢nemli konu, yiiriirlitkte bulunan sigorta muka-
wvelelerinin, karsilamakta olduklan rizikolarin durumlan ile, bu rizikolar igin
alinmakta olan primlerin tutarlanidir. Rizikolarin, her bir sigortalt igin ayn ayrn
muhasebe kayitlarina baglanmasi, sigorta sirketi idarecileri igin deger tasiyan bir

bilgi olmasina ragmen, bu bilgilerin sigorta tekniginde en kigiik bir kullamm
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degeri yoktur. Sigorta sirketlerinde, herhangi bir negatif-zararli-poligenin sézko-
nusu olmas: halinde, bu police derhal idarenin yitksek kademelerine ulastinr ve
gerek goriildiigii takdirde, mukavele feshedilir veya aym sartlar esasina gore
tekrar yiiriirlitkte birakilir veya sigortanin prim tutarlan’ yiikseltilir. Oyleyse,
kolaylikla goriilecegi gibi rizikolanin meydana gelmeleri, sekillerine veya mahi-
yetlerine gore sigorta sirketi idarecileri, cesitli kararlar almak zorunlulugunda-
dirlar. Sirket idarecisinin alacag: kararlara bir yon verebilmesi i¢in ihtimal hesap-

lannin prensiplerini gbézoniinde bulundurmasi gerekir.

Sigorta girketleri, istisnai haller harig, prim tarifelerinin diizenlenmesi igin-
den ¢ok, uygulanan tarifelerin ticari ve teknik goriislere gore yeterli olup olma-
diklan ile ilgilidirler. Sigorta isletmeleri her seyden Once sirketlerinde, genel
masraflanini minimum seviyede bulundurmalan ve ayni zamanda mali dengeyi
saglamalan gerekmektedir. Ote yandan aynintul tarifelerin diizenlenmesi iglemi
ise, her cesit tarife ve bu tarifelerin her gesit siuflan, bu simflara giren rizi-
kolarin teorik ihtimallere gére olan degigme ve sapmalanmn, yeterli.derecede
kiiciik olmasim saglayacak ¢ok sayida calisma ve bu galbiymalara uygulanacak
hesap islemleri icin, ¢cok sayida uzman elemana ihtiyag vardir. Iste bu fikir
altinda, cesitli rizikolar igin bir takim tarifelerin hazirlanmasim saglamak ama-
ciyla, bir gok sigorta sirketleri, ilgilendikleri belli bir takim riziko simflan {ize-
rindeki uygulama sonuglarim bir araya getirerek, caligmalar yapip tarifeler
diizenlemiglerdir. Sigorta sirketleri tarafindan yapilan bu gibi tarife hazirh
caligmalart igin, ortak bir istatistik ve teknik servis kurmuglardir. Bu servise,
katilmer sirketler, bu servise tecriibelerinin sonuglanim ulastirmak suretiyle
gerekli arastirma malzemesini uzmanlar icin kullanilmak {izere temin ederler. Bu

.....

olusturur ve her faaliyet devresi riziko sonuc;lan. karsilagtinlarak karsilastirmali
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sonuglar elde edilir. Bu cesit karsilatirmalar sonucunda tarifelerin bir revizyona
tabi tutulup tutulmamas: konusu hakkinda karar verilir. Sigorta igletmelerinin
kurduklan bu ortak istatistik ve teknik servis ilgili sirketlerin biitiin portfdy-
lerinin igerigini gozoniinde bulundurur ve yeni tarifeler ortaya koyar. Burada
sunu da ilave edelim ki, gecmise ait istatistik sonuglann yardimiyla gelecek
sonuclar, belli bir takim dogru gliven araliklarn i¢inde takdir Sigiilerine bagla-
nirlar. Herhangi bir yeni hazirlanacak tarife i¢in, ge¢mis yillarin miimkin olan en
iyl sartlann dikkate almir ve bu yillara ait kesinlesmig bulunan sonuglan da

islemlere yansitilir.

1) SIGORTA TEKNIGININ iLGILENDIGI BES SIGORTA KATEGORISI

A) Salus Sigortalari: Bu sigorta kategorisinde hastalik, maluliye, kaza
sigortalan yer almaktadir.

B) Sorumluluk Sigortalari: Sorumluluk sigortalarinin basta geleni otomobil
sigortasidir. Sahis sigortalarn ile sorumluluk sigortalarinda, aym anda diigtiniilen
is kazas1 sigortalan da vardir. Ancak bu sigorta tipi hususi bakimdan sorumluluk
sigortasimin Ozel bir sekli, mahiyet bakimindan ise, salus sigortalarna dahil

olarak kabul edilmektedir.

C) Esya sigortalan: Bu sigorta sinifinda deniz, yangim calinma, hayvan

oliimler, dolu sigortalan yer alir.

D) Kredi rizikosu Sigortas: - Issizlik Sigortasi: Bu cesit sigortalann, yukanda

aciklanan sigorta tiirleri ile hig bir ilgisi yoktur, ayn bir teknige gore uygulanir.

E) Reasiirans
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E- Reasliirans

1) Reasiirans Tanim ve Unsurlan

Reasiirans, sigorta sirketleri icin bir nevi teminat veya korunma arac1 olarak
ortaya gikmaktadir. Hukuk diinyasinda iki tarafa borg yiikleyen bir hukuki islem
olarak yer alan reastirans , sedan ve reasiirér adim alan iki taraf arasinda yapilan
bir anlagmadir. Bu anlasma ile sedan rizikonun belli bir kismini reasfire devret-
meyi, reasiirdr de sedamin kendisine devrettigl o riziko kismimi kabul etmeyi
taahhiit eder. Devir ve kabuliin sartlan reasiirans anlagmasinda yer alir. Sigor-
taliya belli bir rizikonun gerceklesmesine kars: teminat veren sigortaci iizerine
aldifr sorumlulugun bir kismim devretmek istedifi zaman reasiiransa bagvur-
maktadir. Oyleyse reasiiransin ilk sarti, bir sigorta sdzlesmesinin varolmasidir.
Ancak sigortalinin, sigortaci ile reasiirérii arasindaki mukavele ile dogrudan
dogruya iligkisi yoktur ve bu anlagmaya hicbir sekilde taraf veya muhatap
degildir. Reasiir6riin sorumlulugu sadece sigorta sirketine karst olup, sigortali ile
muhatap olan yalmzca sigortacidir. Sigortacinin rizikonun reasiiransinin iyi ve
giivenli reastirdrle devretmesi, dolayl olarak sigortahinin menfaatini ilgilendirse
de sigortalinin bu devir anlagmasi ile dogrudan higbir iligkisi olamaz. Sadece
policeyi vermis olan sigortacinin iflas etmesi halinde miiflis sigorta girketinin
reasiirans anlagmasina bagli olarak varolan alacaklan da, diger varliklan biinye-
sinde, bagka alacaklilann bu arada sigortalilarin da kullamimina tahsis edilir.
Buna karsgin reasiirdr iflas etse dahi policeyi vermis bulunan sigortacinin sigorta-
lisina kargi olan sorumlulugu tam olarak devam eder. Yani sigortac reastiro-

riiniin iflas etmis oldugunu ve ona devrettigi kisma ait hasan 6deyemedigini
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sigortalisina karst ileri sliremez.! Reasiirans anlagsmasimin gecerliligi icin gerekli

sartlar nelerdir? Simdi bunlari inceleyelim;

a) Sigortalanabilir Menfaat: Sigorta §irketir1in, sigortaliya teminat ver-

mesi ve o rizikoda sorumluluk tagimasi reasiirans islemi igin yeterlidir.

b) Azami Iyiniyet: Devredilen rizikoyla ilgili her tiirlii ayrintili bilgilerin

reasiirdre agiklanmasidir.

¢) Tazminat Prensibi: Orjinal sigorta anlagmas:i bir tazminat anlagmasi
6zelliginde olmasa bile (ferdi kaza teminat1 gibi) bunun reasiiransi, sigortacinin
ddedigi miktarin kendisine tazmini seklinde teminat prensibi dahilinde ytiriti-
liir. Reastirans sigortacuun sigortalisina 6édedigi veya odeyecegi miktar ile ilgili
olarak destek saglar. Sigortacinin sorumlu olmadig: yerde, reasiirdriin sorum-

lulugundan bahsedilemez.

d) Sigorta Konusunun Varl:gi: Reasilirans yoniinden temel sarttir. Reasi-
ransin konusu, sigortacimn sorumlulugu ile ilgili olduguna ve sigorta konusu
olmaksizin sigortactn sorumlulugundan bahsedilemeyecegine gore sigorta ko-

nusunun varligy, reasiirans anlagmasi bakimindan vazgecilmez sarttir.

Reasiirans ihtiyacimin nedenlerini agiklamadan o6nce sigorta teknifinde

reasiiransa ait teknik terimlerin agiklanmas: faydal olacaktir.?

Acik Teminat (Open Cover); Reasiirdr tarafindan belli sinirlar iginde ve-
rilmis acik bir teminat gekli olup, reasiirans devrinin tamamen iradeye birakildi3

boliigmeli reasiirans yoludur.

Araci (Broker); Sigorta ve reasiirans anlagmasina yardimei olan taraf.

! Nomer, (Istanbul 1977) s. 151-152.
2  Nomer, s.153.
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Asgari ve Depo Primi; Hasar Fazlasi (Excess of Loss) anlagmalarinda rea-

siire olarak ve pesinen 6denen teminat bedeli.

Ayarlama (Adjustment); Ozellikle hasar fazlas1 (Excess of Loss) anlas-

malarinda reasiirére ddenecek primin hesaplanmas: igin yapilan islem.

Boliigmeli Otomatik Reasiirans Anlagmalari; Kotpar (Quota Share) ve

Eksedan (Surplus) reasiirans anlagmalarim ifade eder.

Clean-Cut; Boliigmeli reasiirans anlagmasinmin feshedilmesi halinde, reasii-
roriin cari rizikolar ve muallak hasarlarla ilgili sorumlulugunun da aym anda

sona erdirilmesini diizenleyen hesaplasma sistemi.

Cover Note (Teminat Belgesi); Reasiliror tarafindan verilen teminatin gart
ve esaslarini gosteren ve gere§ine gore reasiiror veya araci (Broken) tarafindanl

tanzim ve imza edilen belge.

Dilim (Plen, Line); Sedan, girketin konservasyonuna egit bir miktan (veya
degeri)-ifade eder ve Eksedan geklindeki boliismeli otomatik reasiirans anlagma-

lannin azami kapasitesinin belirlenmesine yarar.

Eksedan (Surplus); Aym sigorta dalinda yer almakla beraber, biinyesi
veya Ozellikleri geregi diger benzerlerinden farkly sigorta konulan {izerinden
sedanin farkli saklama pay1 (Konservasyon, Retansiyon) tutabildigi ve bu miktar-
lan gecen kisimlarin reasiirére devrine imkan veren béliismeli otomatik reasii-
rans anlagmasi seklidir.

Hasar Fazlasi (Excess of Loss); Belli bir miktar1 gegen hasarlarnn teminat
alindi$1 reastirans anlagmalari.

Ihtiyari (Facultative) Reasiirans; Her sigorta konusu igin (riziko) sedan

ve reasiirr arasinda vanlacak uzlagmaya uygun olarak yapilan reasiirans devri.
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Kéar Komisyonu; Genellikle boliismeli otomatik reastirans anlagmalarinda
devre sonu itibariyle reasiiror tarafindan saglanan net kérn, sedamn igde edilen

kismi.

Kotpar (Quoto Share); Reasiirore her isten, Onceden tespit edilmis belli
bir limit dahilinde ve sabit bir orana gore devir yapilmasina imkan veren
boliismeli otomatik bir reasiirans anlagmasi geklidir.

Mukabil Is (Reciprocity); Sedanin devrettigi islere kargihk reasiirdrden ig
almasi. ’

Reasiirans Komisyonu: Sedan girketin {iretim giderleriyle bir kisim genel
masraflarimn karsilanmasi amaciyla, reastirére devrettigi prim miktar tizerinden

aldig1 komisyon.

Reastirdr; Sedandan reasiirans yoluyla bir kisim sorumlulugu devralan
sirket.

Retansiyon (Konservasyon, Saklama Pay1); Sirketin, taahhiit etti§i te-
minat iizerinden herhangi bir reasiiransa bagvurmaksizin, kendi biinyesinde
tuttugu net kisim.

Retrosesyon; Reasiirans yoluyla devralinan sorumlulugun kismen veya

tamamen bagka bir sirkete devredilmesi.

Sedan Sirket; Sigortaliya taahhiit ettigi sigortamin bir kismuni veya

tamamin reasiirans yoluyla devreden girket.

Sesyon (Devir); Sedan sirketin reaslirans konusu yapu§i kisim veya

miktar.
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2) Reasiirans ihtiyaci

Reastiransin sigorta girketine sagladi$1 faydalanin basinda onun daha biiyiik
rizikolar kabul edebilme kapasitesini artirmas1 gelir. Sigorta sirketi reastirorle
yapacag1 anlagma ile belli bir sigorta dalinda kabul ettigi islerin belli miktar veya
oranda otomatik olarak reasiirére devrini saglar ve bdylece kabul kapasitesini
artirmig olur. Dolayisiyla sirket normal rizikolarda kendi mali imkanlarimin izin
verdiginden daha fazlasimi kabul edebilir.Reasiiransin sedan girketine verecegi
diger bir fayda da hasar oraminda nispi bir istikrar sa§layabilmesidir. Sedanin
temin edece§i bir reasiirans anlagmasiyla karst karsiya kalacagi agir hasarlarin
olumsuz etkisini farkli senelere dagitmas: ve bdylece sirketin hasar oramim sabit
tutabilmesi miimkiin olur. Kargihkli is aligverigine (reciprocity) bagli, uzun streli
bir reasiirans iligkisi, sigorta sirketine rizikonun en iyi sekilde dagilmas: ve Buyuk
Adetler Kanunu'nun en etkili sekilde galigabilmesi imkanim saglar. Sigorta sirketi
verdigi trete reastiransina karsiik aldifi reciprocity sayesinde, portfSytindeki
rizikolarn sayisini arttirir. Bu da herhangi bir rizikoda meydana gelecek hasarin,

sirketin genel hasar oramindaki payimin asgaride kalmasini saglar.

Bir sigortacimin karh bir portfdy saglayabilmesi, kabul ettigi islerde gerek
nitelik ve gerek miktan yoniiyle esitlik saglanabilmesine baglidir. Aym nitelik ve
kalitedeki iglerin miktar ve limit yoniinden esit hale getirebilmesi, bir sigor-
tactmin en normal hedefidir. Zira hem nitelik, hem miktar itibariyle Biiyiik
Adetler Kanunu'nun ¢aligabilece$i bir portfdy temini, uzun vadeli ve istikrarl bir
kann isareti demektir. Reasiiransin sigortactya saglayacag: faydalardan biri de
mali destek olmas1 6zelligidir. Ozellikle yeni ve nispeten kiigiik, ,geligmekte olan
bir sirket reasiirériiniin mali destegine muhtactir. Genellikle bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikan cari rizikolar ihtiyath olusumu sorumlulugu, y1l iginde iiretim

masraflarin ve hasarlan 6demek zorunda kalmig olan sirkete agir bir yiik
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olusturur. Bundan kismen kurtulabilmenin tek yolu ise Boliigmeli (Nispi Pro-
portional) reasfirans anlagmalarnindan birine bagvurmakur. Boylece reasiirére
devredilen reasiiransa karsilik gelen hasar payim almak ve reasiirans komisyonu
saglamak yoluyla, sirket mali bakimdan elle tutulur bir destek gérmiis olur. Son
olarak reastiransin belli bir is nevine veya bdlgeye girebilmek veya bolgeden
gkabilmek amacina en kolay ve en masrafsiz bir yol olarak hizmet edebilecegini

de belirtmek gerekir.

3- Reasiirdr Agtsindan Reasiirans

Reasiirans, sedan sirket tarafindan reasfirans konusu yapilmak istenen
rizikoyu kabul edecek taraf olarak, o isten makul bir kar saglamak amacim
giider. Reasiiror bir teklifle karsilasti$i zaman o teklifi belli esaslara gore ve
elinde mevcut verilerin 1s1§1 altinda degerlendirir ve ona gére kararini . verir.
Reasiirdriin dikkate aldid1 esaslar ve elindeki veriler nelerdir ve bunlar nasil

degerlendirilir. Bu sorulan su siralamayla degerlendirelim.

a) Sigortanin Tiirii: Bir reasiirériin portfdytinii olustururken dikkat ettigi
husus, kabul edecegi islerin tiiriidiir. Gorliniirde bir reasiiroriin islerinde istikrar
saglayabilmesi, her sigorta tiiriinden i kabul etmesiyle miimkiin olabilir.
Muhakkak ki reasiiransa devredilen iglerde yapilacak anti-selection reasiirdriin o
islerden saglayabilecegi kan, sedaninkinden ¢ok daha diisiik seviyede tesis etti-
rir. Aynca reasiirdriin fonksiyenlan itibariyle agir ve biiyiik rizikolan karsilamak
durumunda olugu, sagladigi sonuglarin degigilikler gostermesine ve bagarili
senelerin kirlannin bir anda ortadan kalkmasina neden olabilir. Reasiirér bu
sonucun dogmamasi icin elinden geleni yapacaktir ve bu itibarla da iyi bir rea-
siirériin amaci iglerinde sigorta tiirii agsindan biiyitk bir dagihm meydana

getirmektir. Farkli sigorta dallarinin sonuglan her zaman ayni degildir ve birinin
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zararli oldugu yil, karh seyreden digeri dengeyi saglar.

b) Sedan Sirketin Vasiflar: Reasiirdriin bir sedan sirketle ig iligkisine
girip, sorumlulugu baglamadan 6nce onun hakkinda miimkiin oldugu kadar bilgi
sahibi olmasi, kendi menfaatinedir. Bu konuda 6zellikle asagidaki noktalar énem
tagir;

1- Sedan sirketin durumu ve kredibilitesi,

2- Idareci ve teknisyenlerin vasif ve tecriibeleri,

3- Sirketin genel igskabul politikasi (Fazlasiyla muhafazakar m1 yoksa rahat
ve genis anlayisli bir zihniyetle mi ylir{itiildigit),

4- Sirketin saklama payt (retansiyon) limitleri ve bunlarin genel prim

gelirine orams,
5- Islerin hangi kaynaklardan saglandigz.

c) Cografi Dagilim: Bu unsur ihtimaller hesabinin reasiirériiniin lehinde
caligmasina imkan verecek diger bir unsurdur. Reasiirér miimkiin oldugu kadar
cesitli is kabul etmek amact yamnda, iglerini miimkiin oldugu kadar ¢esitli bolge
ve memleketlere yaymak amacim giider. Bu yolla zararh islerin kérhlarla
desteklenmesi yaninda zararh bolgelere islerinin kérh bélge ve memleketler igle-
riyle dengelenmesi de miimkiin olur. Bylece reasiirans faaliyetinin énemi ortaya
gtkmakta ve bir reasiirdriin faaliyetini miimkiin oldugu kadar genig bir sahaya
yaymak suretiyle baganli oclabilece§i sonucuna varnilmaktadir. Sadece mahalli
islere veya belli bdlge ve memleketler islerine ayrilmig bir faaliyet, bir reastiror
i¢in yerinde bir tutum degildir.

4- Sedan Acisindan Reasiirans (Reasiirans Programiunin Hazirlanma-

s1): Bir sigorta sirketinin sorumluluklanin sinirlamasi ve iyl bir sekilde dagitmasy,
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gerek mal varlifini ve sermayesini ve gerekse ticari itibarim korumas: agisindan
onemlidir. Sorumlulugun simrlanmasi ve dagitilmasi ile ilgilj sirketin hazir-
layacag reasiirans programimn portfoyiiniin nitelifine ve ihtiyaclarina en iyi
sekilde uymas1 gerekir. Bu ydnden sedamin elindeki portfdyiinii iyi tanmimasi
lazimdir. Bu da giiniimiizde risk profili adi verilen bir ¢aligmayla miimkiindiir. Bu
calisma sonucunda girketin mali giiciine uygun bir konservasyon tespit etmesi ve
bir reastirans modelinin tercihi sézkonusu olabilir. Béylece ortaya c¢ikan modeli,
reasiirans piyasasina gikarmak ve sirketin en iyihizmeti alabilecegine inandigi
saglam bir reasiirdr grubuna teslim etmekle, ¢aligmalar sonuglandinlmig olur.
Reasiirans programi hazirlamirken programin branga uygunlugu, basitligi, sirket
portféyiline uyum saglamasi, az masrafli olmasi, tam bir giiven saglamasi, fiyat
acgisindan ya da komisyon olarak sirket menfaatlerine uygun olmasi gibi unsurlar

gbzonlne alinmalidir.

a) Portféy Analizi

Faaliyet gOsteren her girket gibi sigorta sirketleri de sattif1 malin miktarin,
tlirlinil ve ozelliklerini bilmek, yani satiglarimin bir analizini yapmak durumun-
dadir. Ozellikle sigorta sirketleri, kendi portfdylerini tammadan herhangi bir
reasiirans programi hazirlamak yolunu segerlerse, bu durumda bu programin
belki de girket ihtiyaglarim karsilamayan, hatta sirkete yeterli giivence sa§la-
mayan bir program oldugunu, bu programin diginda kalan bir hasarin meydana
gelmesi ile anlarlar., Giiniimiizde portfdy analizleri gesitli gekillerde yapilmak-
tadir. Adina "Risk Profili" denilen bu ¢aligma ile bir sene igerisinde yazﬂan isler,
adet ve miktar olarak gruplandinimakta, boylece sirketin sorumluluklan

izlenebilmektedir.
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. - POLIGE KUMULATIF KUM.
SIGORTA BEDELI SAYISI TOPLAM YUZDE
0 5.000.000 654 654 8.5
5.000.001 10.000.000 1682 2316 30.2
10.000.001 15.000.000 2120 4436 57.9
15.000.001 20.000.000 1430 5866 76.6
20.000.001 25.000.000 848 - 6714 87.6
25.000.001 30.000.000 424 7138 93.6
30.000.001 35.000.000 292 7430 97.-
35.000.001 40.000.000 126 7556 98.6
40.000.001 45.000.000 82 7638 99.7
45.000.001 50.000.000 24 7662 100.-
Sigorta Bedeli
(Milyon TL)
50
40
30+
20
10+ Kimiilatif
Dagilim
Ot Yiizdeleri

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Portfoyilin dagilumi ortaya konulduktan sonra reasiirans ihtiyaci da belirgin
hale gkmaktadir. Gergi grafik ve dagilimdan gesitli teknik adamlarin, farkl: tiirde
reaslirans programlar hazirlamalan miimkiindiir. Grafikten izlendigi gibi mevecut
islerin % 80'e yakin bir boliimii sigorta bedeli 20.000.000 TL.'simn altinda olan
igller grubuna girmektedir. Sirketin konservasyonunu bu simr icerisinde tuta-

bilmesi miimkiin goriilmektedir. Ancak temkinli davranarak, konservasyonunu
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15.000.000 TL.'s1 olarak tespit edilebilmesi de mitmkiindiir. Bu sirketin yazmig
oldugu en biiyiik sigorta bedeli, isi kapsayacak sekilde 2.5 plenlik bir kér bira-
kacak diizeyde olmasi gerekir. Fakat bunlar diginda gegmis yillarin prim/hasar

iligkileri de komisyon oranim etkileyecektir.

b) Konservasyon Tespiti

Sirketin {izerinde tuttugu kisim olarak nitelendirilen konservasyonun tesbi-
ti, girketin karlilifim etkileyen onemli bir kanundur. Konservasyon tesbitinde
genel olarak bazi prensipler gecerli oluyorsada, gerek branglar ve gerekse
sirketler itiban ile farkll kriterlerin farklh agirlikta uygulandi1 goriilmektedir.

Konservasyon tesbitine etki eden faktorleri s0yle siralayabiliriz;
1- Sirketin sermayesi, aktifler toplami, serbest rezervleri, likidite durumu,
2- Portfoytin biiyiikligi, prim geliri, portfoy karlih,

3- Portfoyiin yapisi, dagiluni, hasar durumu,

4

Sirketin stratejisi,
5- Genel olarak sigorta endiistrisinin ve {ilkenin ekonomik durumu.
Bazi yazarlar da konservasyonun tesbitini, birtakim formiillerle ifade etmis-

lerdir. Bunlardan ilki;

A
2 pgr

K= 3

K = Konservasyon

P = Tehlikenin gerceklesme ihtimali

3 FErerdi H. Cemal, Reasiirans, 1.b., (istanbul 1983), s. 42.
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q = Tehlikenin gerceklesmeme ihtimali
r = Riziko sayist
Z = Sigortal: riskler toplami (Sigorta bedeli olarak)
Digeri ise;
LOG =Y = 1/2 log 1000 X*

seklinde ifade edilendir. Buna gore net primin 2 katina gikmasi halinde konser-

vasyonun 1.4 oraninda artmasi gereklidir.

Bu formiiller disinda konservasyonun serbest sermayenin ya da net primler
toplaminin belirli ylzdesi ile ifadesi de kullanilmaktadir. Konservasyonun, ser-
best sermayenin % 0.5 ile % 2'si arasinda olmas), yine konservasyonun net prim
toplaminin % 1.5 civaninda olmas: gerektigi ifade edilmektedir. Burada belir-
tilen konservasyon, herbir risk itiban ile tutulan konservasyondur. Tim bu
formiiller ve yiizdelere ragmen konservasyon tesbitinde bu yOntemler pek
kullanilmaz, mevcut uygulamanin sirket menfaatine uygun gidip gitmediginin
izlenmesi ve bir sonraki sene icin gerekli diizeltmeleri yapmak {izere konservas-

yon analizinin de sirketlerce yapilmasi gereklidir.

c) Branglara Gére Uygulanan Reastlirans Trleri

Boliigmeli ve boliigmesiz tretelerin sigorta girketlerinde igin tiiriine gore
kullamlmalan disinda bazen bir brangin iki béllismesiz ya da bir boliigmeli, bir
boliismesiz trete ile beraber korunmasi miimkiindiir. Genel olarak kiiglik gir-

ketlerin ya da bir sigorta tiiriinde yeni i yapmaya baglayan sirketler igin kotpar

4 FErerdi, s. 42.
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tretelerin vazgecilmez oldugu, ancak bunun yanminda biiyilkk miktarda isler
korumak icin aynica bir eksedan tretesi alindi§1 da goriilmektedir. Bunun yaninda
eksedan tretesi ile korunan bir bransin ayrica Excess of Loss treteleri ile

korunmasinda yaygindir.

Yangin sigortalarinda genel olarak uygulanan reasiirans sistemi, eksedan
tretelerdir. Ancak yeni faaliyete gecen ve tecriibe kazamncaya kadar ki siire
icerisinde sirketlerin. kotpar treteleri ile caligtiklari da goriilmektedir. Yangin
sigortalarinin girket iizerinde olusturacag: da{;llumm‘ onlemek tizere Excess of
Loss treteleri kullamlabilir. Ayrica konservasyonu koruyan Working Excess of
Loss treteleri de yangin branginda kullanilan treteler arasindadir. Yangin bran-
sinda biiyiik sigorta bedelli islerin portféyde bulunmasi ve plasmanimin otomatik
kabul hadleri ile karsilanamamasi durumunda ihtiyari reastirans yolu da

herzaman i¢in kullamilabilecek bir reastirans yontemidir.

Kargo brangmmn biinyesinden kaynaklanan calisma zorlufu nedeniyle
kotpar treteleri kullamlmaktadir. Bunun yaninda kiiciik hasarlan karsilayacak

sekilde Excess of Loss tretelirinin de kullamldig: goriilmektedir.

Kaza branginda oto sigortalarinda Excess of Loss tretelerinin kullamldigy,
bunun yanisira kotpar tretelerinin de yer yer uygulandii goriilmektedir. Brans-
lar itiban ile uygulanan reasiirans tiirleri kaba hatlanyla bu sekilde ifade olun-
makla beraber, kiigiik ve yeni bir sirket kotpar galigmasi ile baslar, tecriibe ve
mali gii¢ kazandiktan sonra rizikolarin bir béliimiinii izerinde tutar ve kalanim
eksedan sistemi ile plase eder. Nihayet daha fazla primi {izerinde tutabilmek ve
reastirans maliyetini diigiik tutmak amac ile Excess of Loss tretelerine yGne-

lebilir.
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4- Reasiirans Yontemleri

Reasiirans
TRETE IHTIYARI
Boliigmeli Boliigmesiz

K - Excessofloss

- Kotpar
P - Stoploss

- Eksedan
- Open Cover
- Pool

a- ihtiyari {Facultative) Reasiirans

Bu metod, reasiiransin en eski seklidir. Bugiin yerini 6nemli oranda Boliis-
meli otomatik Reasiirans ve Excess of Loss (Hasar fazlasi) anlagmalanna terk
etmistir.

Bu sistemde, sedan sirketin herhangi bir riziko {izerinden sesyon vermek
zorunlulugu olmadi$i gibi, reasiirdriinde kabul mecburiyeti yoktur. Her iki
tarafta tam bir serbesti icindedir ve mevecut bir anlagmanin etkisinde kalmak-
s1zin, kendi menfaatlerine en uygun gelecek tarzda hareket ederler. Bu sistemde
sedanin riziko ile ilgili tim bilgileri reasiirériine saglamasi ve gerekiyorsa yine de
sorulacak olanlan cevaplandirmasi gerekir. Reasiirdr, isi kabule karar verirse
katlanacag: sorumlulufun karsilifi olan primi sedandan ister. Bir rizikonun
ihtiyari olarak reasiiransi yapilacaksa, sedan tarafindan uygulanacak prensip,

reasiirans muamelesinin tamamlanmasina kadar sigortalisina police teminati
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vermemesi olur. Zira reasiirdriin talep edecegi prim sedamn sigortalisindan
istemeyi disiindiigii primden fazla olabilir. Aradaki farkin, sedanin cebinden
ctkmamas: i¢in rizikonun karsili§i primin miktan {izerinde reastirorii ile mutabik
kalmasi dogru olur. Rizikoyu kabul eden reasiirér, bunu belli eden belgeyi
(cover-note) veya yaziyr sedana verir. Bu belgede reasiirdrce kabul edilen mik-
tar, sigortalimin konusu, sigortalimin adi, adresi, teminat siiresi, reasiirans primi

yer alir.

i‘htiyari reasfirans yolu son derece masrafli olusu nedeniyle yerini biiyiik
dlglide otomatik reasiiransa birakmig olsa da mahiyetindeki esneklik nedeniyle
hicbir zaman modasi ge¢mis degildir ve glinlimiizde muhtelif amaglarla kulla-

nilir. Bunlanin baginda;
(1) Rizikonun sedanin otomatik reastirans tretelerinin kapasitesini agmasi,

(2) Normalin {izerinde tehlikeli rizikolarda, sedamin net retansiyonunu
asgaride tutmak ve gerekiyorsa trete sesyonunu azaltmak geregi duymasi,

(3) Belli bir bolge ve memleketteki riziko birikiminin hafifletilmesi geregi,

(4) Belli bir rizikoya ait birikimin etkisini hafifletmek ihtiyaci,

(5) Otomatik reasiirans anlagmalanimin kapsami diginda kalan bir riziko-
nun devredilmesi zorunlulugu,

(6) Ozel nitelikli riskleri tamima ve deneyim saglama imkan,

(7) Kargilikli ig aligverisi nedeniyle sirketi prim geliri saglama.

Ihtiyari reasiirans yolu biiyiik 6l¢iide biirokratik galiymay: gerektirir. Ayrica
her bir devir iglemi icin ayn ayr detayli galisma gerektirir. Gerek yeni is ve
gerekse yenilemelerin policede yapilan degisikliklerin reastirre bildirilmesi ge-
reklidir. Bu ¢aligma zaman kaybina yol agar. Galigmanin zorlugu yaninda masrafh

olugu diger bir sakincadir. Diger t{ir reasiirans islemlerine gore komisyonunun
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diigiik omasi, ké&r komisyonu imkanimn olmamasi, rezerv tutulmasimnin miimkiin
olmamasi gibi sakincalar1 yaninda ayni piyasada rakip sirketlerin ihtiyari kabul

yolu ile orjinal poligeleyle ilgili bilgileri elde etmelerine neden olur.

Ihtiyari reasiirans modas1 gectigi veya yerini trete reasiiransina biraktigi
seklinde diigiinceler olmasina ragmen hald her sigorta sirketlerinin sikca kullan-
dig1 bir yontemdir. Zira bu yola duyulan ihtiyac, tiim kuvvetiyle devam etmek-
tedir. Ancak bu yolu kullanan sirketler, aralarinda yaptiklarni én anlagmalarla

gerekli kirtasiye ve formaliteleri asgariye indirmek gayretindedirler.

b) Trete Reasiiransi

Reasliransin baglangici, ihtiyari reasiirans yolu ile olmusg, bu yola olan
talebin giderek artmas: nedeniyle diger sigorta sirketleriyle reasiirans sirketleri
bu galigmay: basite indirgemek icin aralarinda anlasmalar yapma yoluna git-
mislerdir. Bu reastiransda trete simrlan igeriginde kalmak sart1 ile sedan dev-
retmeyi reasiirdr ise kendisine devredilen isleri kabul etme taahhiitlerini kar-
sitlikli olarak bir mukavelede agiklarlar. Bu tiir reasiirans anlagmalan otomatik
olarak sedani korudugundan, giivenli ve pratik bir yol olarak nitelendirilir. Trete
reasiiransinda reasériiniin kendisine devredilen isleri incelemesi miimkiin
degildir. Bu bakimdan otomatik kabul limitleri igerisinde kalmak sartiyla iyi ve
kotli iglere reasororce kuvertiir verilir. Sedan sirketin kabul politikas1 gegmig
deneyimleri, yoneticilerin goriisleri, portféy dagilimi bu tiir reasiiransta reasiirér
acisindanl ¢ok onemlidir. Trete reastiransim iki grupta incelemek miimkiindir.

Bunlar;
(1) Boliigmeli Reastirans Treteleri

(2) Boliigmesiz Reasiirans Treteleri
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(1) Béliigmeli Trete Reasliransi

Bélitgmeli trete reasiirans mukaveleleri her iki taraf icin de mecburi ma-
hiyet tasir. Sedan girket sesyon vermek, reasiirdr de anlasma esaslan dahilinde
reasiirans: yapilan rizikodan hisse kabul etmek zorundadir. Reas{irér rizikoya
maruz miktar iizerinden hissesi ne ise prim ve hasarlara da o oranda istirak eder.
Otomatik reastiirans yolunun kaydettigi biiyiik gelismeler bugiin artik rizikonun
reasiirans: yerine ilgili sirketin i§ kabul politikasi ile sevk ve idaresinin reasiiransi
anlayisini getirmistir. Bu reasfirans mukaveleleri 6zellikle yangin sigortalarinda
ve mali sorumluluk hari¢ diger kaza sigorta dallarinda biiyiikk uygulama alam
bulur. Bu reasiirans yolunda taraflar ellerindeki serbestinin bir kismindan feragat
etmektedir. Reasiirériin devredilen rizikoyu takdir etmek hakk ortadan kalmus,
taahhiit edilen her bir isin kalitesi {izerinde kontrol imkan: yok olmustur. Bu
nedenle restirfriin tatminkér bir i§ hacmini elde etmesi gerekir. Bu tatminkérlik,
sedan tarafindan kabul edilen riziko miktanina yaklagmasina ve maruz kalina-
bilecek agir rizikolara destek olacak yeterli prim hacminin saglanmasina baghdr.
Eger bu iki sart gerceklesiyorsa, o reasiirriin bu iliskiden uzun vadede kér sagla-
yabilmesi miimkiindiir. Sedan anlasma kapsamina giren rizikolardan reasiire
hisse vermeye mecburdur. Bunun kargihiginda da anlasma kapsamina giren isler-
de 6ngériilen limitler dahilinde otomatik olarak teminata sahip olmaktadir. Bo-
liigmeli reasiirans mukaveleleri aym ana esaslara sahip olmakla beraber temi-

natn isleyig sekli itibanyla degisik tipleri mevcuttur.

(a) Eksedan Mukaveleleri Eksedan sisteminde, 6nceden anlagilan limiti
gecen sorumluluklann reastirdre devri ve reastirdree kabulii zorunlulugu vardir

ve bu esaslar dahilinde devir ve kabul, otomatik olarak isler.
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Reastirdr, teminatin tamam tizerinden hissesini qlu§turan oran dahilinde
odenecek hasarlara katihr. Sedan sirketin saklama payr (retansiyonu) mutlak
olarak kendi uhdesinde tutulmasi gereken miktan ifade eder ve herbir riziko
itibariyla eksedan anlagmasina devir yapimadan 6nce saklama pdayina (retan-
siyona) esit kisim sedan icin baglangicta ayrilmahdir. Bir eksedan anlagmasinin
azami kapasitesi sedanin saklama payina esit meblaglanin (lines-dilim) adedi ile
olgliliir. Eger saklama payr 50.000 ve line (dilim) adedi ve 10 ise, o eksedan
tretesinin kapasitesi 500.000 olarak (500.000 x 10. = 5.000.000) ifade edilir.
Eksedan anlagmasimn en bariz 6zelli§i trete've devredilen oramn, sesyondan
sesyona degisebilmesidir. Bunun nedeni, saklama payr miktarimin sabit bir
miktan ile tesbit edilmig olusudur. Reastirdriin eksedan tretesindeki istiraki line-
dilim esas1 {izerinden tesbit edilecegi gibi "lines” miktarinin ifade ettigi meblagin
bir yiizdesi ile de belirtilebilir. Birinci sekilde eger reastirérce 1,5 "dilim" kabul
edilmigse, sorumlulugu sedanin hissesinin % 50 fazlas: demektir. Ikinci sekilde

ifade tarzinda ise eger 10 line "dilimli" bir trete ise, reasiiroriin hissesi % 15'tir.

Eksedan reastirans anlagmalan nisbi ve bélismeli dedigimiz esasa uymakta
ve sedan sirketle, reasiirdr sorumluluga , prime, hasara belli bir oranda igtirak
etmektedirler. Her ne kadar eksedan tretesinde devredilen her bir rizikonun
oran farkli ise de muayyen rizikonun devredilecek miktan belli olduktan sonra
bunun genel toplama olan oram, sigorta meblaginda bir degisiklik olmadi§:

siirece sabit kalir.

Otomatik reasiirans anlagmalarmin sahip oldugu ortak oOzellikler disinda,
eksedan tretesine ait en belirgin 6zellik, sedan sirkete net konservasyonunda
miktar itibariyla ayn cinsten avantaj saglayabilmesidir. Retansiyonda korunan
sorumluluk parcalarinin miktar itabartyla aym cins nitelik tasimasi, Bilytk Adet-

ler Kanunu'nun en énemli etkisi olacak sekilde uygulama imkan: verir.
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Sistemin mahzurlarim da ele alirsak, sedan bakimindan baglica sakinca
isleyisin oldukca masrafli olusudur. Her riziko i¢in retansiyon tespiti, trete his-
sesinin ve prim oramimun hesaplanmasi zaman alic1 ve personel gerektirici, dola-
yistyla masrafli bir ugrastir. Reasiirér bakimindan baglica sakinca, tretenin biin-
yesinden gelen ve reasiirdr aleyhine secim (anti-selection) ifade eden degisik
retansiyon uygulanmas esasidir. Sedanin iyi rizikoeda daha yiiksek, kotii rizikoda
daha az retansiyon tutmasi, reasiiroriin iyi rizikolardan daha az, kotii riziko-
lardan daha ok pay almasin1 dogurur. Sedan iyi rizikolarda daha ¢ok retansiyon

tuttugu icin, reasiirdre kiyasla daha iyi bir portfoyiin sonucundan faydalamr.

(b) Kotpar Mukaveleleri: Kotpar diye bilinen mecburi reasiirans anlagma-
sinda sedan tarafindan kabul edilen bilimum sigortalarin 6nceden anlagilan bir
oran dahilinde reasiirére devri ve reasiirorce de bu devrin kabulii mecburiyeti
vardir. Anlagma her tiir sigortalilar igin uygulanacak olan devir yiizdesini belirtir.
Ayni zamanda reasiirére devredilebilecek azami sorumluluk miktari da tesbit
edilir. Mesela her bir rizikoda % 60 olmak iizere azami 600.000 sedanin iize-
rinde tutacagi oranda anlasmada tesbit edilmigtir. Bu sistemde sedan kabul ettigi
her rizikoda sabit bir ylizde ile menfaat iligkisine sahiptir ve kotii ig yazip, kendi

katihmin herhangi bir sekilde diglayamaz.

Kotpar'da reasiirdr, sedanla beraber aym portfdye katildi$ icin elde ettigi
sonug genellikle sedanin konservasyon sonuglarina paraleldir. Bu sistemde ekse-
dan esasimin biinyesinden gelen reasiirér aleyhine secim (anti-selection) sézko-
nusu olmadiginda reasiirOrlerce daha ¢ok tercih edilir. Bu nedenle de karh
portfdylerde bu tiir anlagmalan eksedan anlagmalarina klyésla daha yiliksek
komisyona hak kazamir. Daha ¢ok kérnn reasiirrlere akmasina neden olan bu
reasiirans anlagma tipi, eksedanlarda oldugu gibi, sedana net konservasyonu

icinde miktar itibanyla esitlik saglamaz.
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Ancak bu sistem 6&zellikle yeni kurulmug kiiglik portfoylii sirketler bak-
mindan tercih edilir. Yeterli hacim ve mali gii¢ saglandiktan sonra gerekiyorsa
diger bir reastirans sistemine gecilir. Kotpar sistemi, sedamn yeni bir i§ nev'ine
basgladigi veya yeni bir reasiirans sistemi olarak ortaya g¢ikan is veya bolge
hakkinda yeterli tecriibe sahibi oluncaya ve gerekli hacim saglanmincaya dek
kotpar en ideal sistemdir. Ayrica aymi gruba dahil sirketler arasinda nispeten
zayif ve kiiciik olan bir diye sirketin desteklenmesi amac giidiilityorsa, kotpar
sistemi faydali olur. Boylece kiiciik sirketin, gruba dahil biiyiik sirketlerin bityiik
ve dengeli portféylerine bir kotpar reastirérii olarak istiraki ve bilinyesini kuv-

vetlendirmesi miimkiin olur.

(c) OPEN COVER (Aqik Teminat) Mukaveleleri: Bu anlagma seklinde
reasiirans devri sedan i¢in ihtiyari iken, reaslirér icin yapilan devri kabul
zorunlulugu vardir. Sedan, anlasmaya devir yapip yapmamakta tamamen
muhtardir, ancak devre karar verir ise reasiirér bu devri kayitsiz gartsiz kabule
mecburdur. Bu anlagma sekli bir taraf icin ihtiyari, dier taraf icin mecburi oldu-
gundan mahiyeti hakkinda tam bir mutabakat yoktur. Bazilari otomatik reasii-
rans mukavelesi olarak gériirken, diger bazilan ihtiyari reasiirans yolu olarak
nitelendirmektedir. Bu anlagmalara genellikle sedanin mevcut eksedan anlagma-
larindan sonra bagvurulur. Open-cover mevcut degilse sedanin ihtiyari olarak
calismas1 gerekir. Ayrica eksedan tretelerinin kapsamina girmeyen veya eksedan
tretesi icin arzu edilmeyen rizikolar bakimindan open-cover, bagvurulabilecek bir
kolayliktir. Mevcut &zellikleri ve kullamig sekli yonilyle reastirdrler icin arzu
edilen bir anlagma degildir. Uygulama tamamen sedamn ihtiyarina kalmig
oldugundan, bu anlagmalann ne miktarda prim toplayacagi belli olmadig1 gibi,
kendi bilinyesinde de bir riziko dagilimi ve dengelendirmede ¢ogu zaman miim-

kiin olmaz. Sonuclar seneden seneye ¢ok kuvvetli dalgalanmalar gosterir ve
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reastirlerin uzun bir devre sonunda kér saglayabilmeleri de siiphelidir. Ancak
eger sedanin normal is hacmi, mevcut anlasmalarimin kapasitesinin sik sik
asilmasim gerektirmekte ve bu yonden open-cover anlagmasimn nispeten fazla
miktarda kullanilma mecburiyeti dog§makta ise reasiirériin kar saglama ihtimali

var sayilir.

Cogu zaman araci firmalann belli bir piyasaya veya bir sirketin islerine
girebilmek icin bir arag olarak kullandiklart bu reasiirans anlagmasi esas

itibariyle reasiirorlerce pek makbul karsilanmaz.

(d) Reasiirans Pool: Reasiirans Pool'u bir anlamda ortak reasiirans fon-
lanidir. Pool'a katilan sirketler birlikte hareket ederler ve yapilan iglerin sonug-
larina birlikte katilirlar. Her sirket kirdan egit veya Pool'a devrettigi is oraminda
hisse alir. Poollar énceden saptanan sartlar gercevesinde bir anlagmayla kurulur
ve yoneten bir organa sahiptir. Bu organ yine bir sigorta veya reasiirans girketi
olup, diger katlimecilar adina Pool'u ydnetir. Uygulamada ¢ok degisik konularda
ve bicimde olusan Pool'lar vardir. Bu konuda vurgulanmas: gereken konu sudur;

Pool'un istirakgileri kira ortak olduklan gibi zaran da birlikte yliklenirler.

(2) Bélugmesiz Trete Reasiiransi

(a) Excess of Loss (Askin Hasar Tretesi): Bu tiir reasiirans anlagmasinda
reasiiror hasar halinde 6nceden anlasilmig miktan agan hasarlan 6demekle
yiikiimliidiir. 500 bin limitli agkin hasar tretesinde reasiirér bu limitin iistindeki
hasarlann 6der, altindakilere karsi sorumlu degildir. Kotpar tretesinin aksine
oransal olmayan bir trete saklidir. Hasar halinde hasar miktarimin askin hasar
tretesiyle dnceden saptanmig olan saklama payr diigiiliir ve 6denecek miktar

bulunur. Ornegin 100.000 TL.'y1 askin hasarlarin $denecegi éngoriilen bir trete
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yapilmigsa ve 150.000 TL.ik hasar talebi varsa, bu talebin indirilebilir miktan
10.000 TL. olur ve sonugta reasiirér 50.000 TL. oder. Genellikle Motor
sigortasinda uygulanan bu tretede, reasiirér tarafindan yapilacak azami 6deme
strun konulur. Yukaridaki 6rnegimizde 100.000 TL.'y1 agkin hasarlarin reastirérce
ddenecegini sbyledik. Bu &demede belirli bir miktarla siurlamr. Ornegin
anlagsmada 100.000 TL.'y1 agkin ve 500.000 TL.'ya kadar olan hasarlarin 6dene-
cedi ifade edilebilir. Bu durumda 500.000 TL.'ya kadar 100.000 TL.'y1 askin
hasar tretesinden s6z edilmis olur. Sigorta sirketlerini dogal afetler sonucu
kargilasacai, Katostrofik risklere karsi korumak icin de bu treteler yapilir.
(Deprem, sel, firtina, vs. gibi) Bu tiir afetler, bir ¢ok degisik tip poli¢enin bir

anda hasar talebi dogurmasina neden olur.

(b) Stop Loss (Askin Hasar Rasyosu): Daha onceki agiklamalarimizda
goriildiigii gibi eksedan hasar reasiiransi biiyiik miktarlara varan hasarlar igin
yapilmaktadir. Stop loss hasar tretesinde bir yillik toplam hasarla, toplam prim
arasinda oransal bir iligki kurulur ve daha énce anlasilmig bir oran sézkonusu
olur. Hasar/Prim rasyosunun belirlenen oram agmasi halinde reastrdriin
sorumlulugu ortaya cikar. Ornegin, bu tip bir tretede, toplam hasar/toplam prim
oran % 801 gegince reasiirdriin sorumlulugunun baslayacag1 kararlastinlmg ve
sonucta 850.000 TL. hasar ve 1 milyon TL. prim ortaya ¢ikmigsa hasar/prim
oram = % 85'tir ve reasiirriin sorumlulugu 50.000 TL.'dir. Bu tip tretelerde
oransal agkin hasan, ikinci bir oranla simirlama imkam vardir. Askin hasar
rasyosu, reasiirans sedan girketin prim yiizdesinin aleyhte seyir gostermesini
belirli bir diizeyde 6nler. Bu nedenle bu metoda Stop Loss reastirans1 denmistir.
Bu metod hemen her sigorta dallarina uygulanabilir. Bu metodda reasiiroriin
sorumlu olacagi 6deme miktann digerlerinde oldugu gibi simirlanir. Stop Loss

trete teminati ok nadir olarak kullarulan bir trete tiiridiir. Katastrofik nitelikte



- 101

olmas: nedeniyle, genellikle teminat yillik prim gelirinin % 70 ya da % 80'inden
itibaren baglar. Reastirorler icin ¢ok agir bir yiik getirmesi nedeniyle ¢ok pahali

bir teminat olup bu bakimdan sedan iginde cazip degildir.

F- Koassiirans

Reasiirans sistemiyle rizikolar dikey olarak dagimaya bagli tutulmadan
once, sigorta sirketleri, kendi plenlerini agan sigortali degerleri, yatay bir sekilde
dagitmak amaciyla, difer sigorta girketleriyle anlagir. Bu sekilde, dagitilacak
sigortali riziko i¢in ilk islem olarak rizikoyu ilk alan sirket aperetris sirket (ida-
reci sirket) diger sigorta sirketleri ile gecici bir sigorta ortaklif: kurar. Boylece
gecici ve yalmz sdzkonusu bu riziko igin sirketler arasi ortaya konulan teminata
(sigorta sirketlerinin kabul ettikleri oran icinde) koassiirans muamelesi adi
verilir. Diger bir aciklama ile, sigortali riziko, plen, koassiirans, reasiirans ifade-
lerine gore diizenlenmektedir. Primler ayn olarak devredilen sigortali degerler
oramunda, ilgili sirketlere belli komisyon tutan indirildikten sonra aperetris sirket

tarafindan 6deme yapilir.

lll- SIGORTA SIRKETLERININ TEKNIK VE MALI ZORUNLULUKLARI
(REZERVLERI)

A- TEKNIK REZERVLER

Sigorta iglemlerinde, gesitli tarihlerde diizenlenen poligelerin vade tarihleri,
hesaplasma dénemi sonuna rastlamamaktadir. Sigorta sirketleri gesitli vadeler

{izerinden, giristikleri taahhiitleri icin her faaliyet yili sonunda, bu taahhiitlerin
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karsihklarini hesaba gecirmek zorundadirlar. Kayitlara gegen bu taahhiitlere
rezerv adi verilir. Teknik rezervler5, sigorta sirketlerinin sigortalilara karsi yap-
tiklant bir bor¢ mahiyetindedir. Bu tutarlar hicbir zaman bir tasarruf olarak kabul
edilmemelidir. Sigorta sirketlerinin uzun vadeli ve miktarlan belirsiz bir takim
borglant sézkosudur. Bu borg tutarlan, sigorta sirketlerinin teknik elemanlan

tarafindan ihtimali hesaplar yardimiyla yapilir.

Sigorta konusunda uzun vadeli ve miktarlani belirsiz olan borglar sézko-
nusudur. Biit{in bu gesit tutarlar (teknik rezerv kargilif1 tazminat) bir tahmin ve .
takdir islemi sonucuu, belli giiven limitleri icinde hesaplamrlar. (% 95-% 99) Bu
belli degerlerin limitleri icinde tahmin edilen tutarlar, Ozellikleri nedeniyle
devletin sistemli kontrolii altinda tutulmaktadir. Bu cesitli bor¢lann tahminin
gercek degerinin takdir edilmesi, gereken degerin altinda degerlendirilmesi
(6zellikle uzun vadeli muamelelerde, hayat sigortalarinda) sigorta sirketlerini

tehlikeli durumlarla kars: kargiya birakabilir.
Teknik Rezervler;
1- Mal sigortalarinda,

2- Hayat sigortalaninda degisik diizenlemelere gére hesaplanir.

1-. Mal sigortalarinda Teknik Rezervler

Mahiyetleri bakimindan {i¢ ayn sekilde diizenlemek miimkiindiir.

a) Yiiriirliikte bulunan rizikolar rezervi: Sigorta sirketleri, her faaliyet

yilint Mart ay1 sonunda kapatirlar. Diger taraftan yil sonlarinda, hesap dénemi

5 Giilgiir K. Fazil, "Sigorta Teknigi", 1.b., (Istanbul, 1971), Istanbul Iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yayin, No: 49, s. 27,
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icinde tahsil edilmig bulunan primlerin toplamu bellidir ve ayr1 bir hesaba
gecirilmistir. Hesap dénemi sonunda tahsil edilmig olan primlerin toplaminn,
riziko durumunu karsilamas: gerekir. Yiiriirliikte olan rizikolar rezervi, énceden
ddenmis bulunan ve hesap dénemi hesaplarina gegirilmemis olan primin bir

kismadir.

b) Odenecek Rizikolar Rezervi: Bu cesit rezervler, yliriirlitkte bulunan
rezervlerin aksi Ozellikte olan rezervlerdir. Burada sigortaldarin, rizikolarinin
meydana gelmesi halinde (hesap dtnemi icinde) ve hesabin kapanig tarihinde,
heniiz 6denmemis olan ve sigortacimin borcu bulunan tutar, 6édenecek rizikolar
rezervi olarak hesaplarda yer alir. Bu agiklamaya goére, burada agagidaki

birbirinden farkl: ii¢ elemamn varlif1 kabul edilmektedir.

1- Riziko meydana gelmistir, fakat cesitli sebeplerle, tesbit edilmis olan

tutar1 henliz 6dememistir.

2-Riziko meydana gelmistir. Fakat sigortali tarafindan bilinmemektedir,
tutann tesbit edilmemistir ve O6denememistir. (Sosyal sigortalarda, is kazasi

sigortalarinda, riziko tesbit edilmistir, fakat derecesi bilinmemektedir).

3- Riziko meydana gelmistir, fakat tutar1 tesbit edilememistir. (Ekspertiz

islemleri, Bilirkisi, anlagamamazlik gibi nedenlerle).

2. Hayat Sigortalarinda Teknik Rezervier-Matematik Rezervier

a) Matematik Rezervler: Hayat sigorta rezervlerinde, rantabl ve her tiirlii
iglermeler icin sonsuz bir mali kaynak durumunu gérmek hatali olur. Rezervler,
vadeleri geldikce 6demek zorunda kaldiklart 6demelerin karsiligi olan bir borg
niteligi tasir. Oyleyse rezervler, sigorta taahhiitlerinin devamh garantisi roliini

oynamaktadirlar. Bu rezervlerin biiyiik sosyal, ticaret ve endiistri isletmelerinde
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kullanilmas: halinde, sigortali kapitalin dogrudan dogruya bir garanti olma

niteligini kaybedecek ve tesadiifi bir karakter alacaktir.

Rezervler, yliksek oranlar {izerinden devlet fonu olarak kullarulabilmek-
tedir. Devlet bu sekilde faiz servisiyle 6demeler konularimi ayrica garanti etmek-
tedir. Normal faaliyette bulunan bir sigorta igletmesinde rezervler toplamimn her
yil yiikseldigi kolaylikla goriilebilmektedir. Rezervlerle, 6denmis bulunan prim
tutarlar: arasindaki oranin aym kalmas: gerekir. Oyleyse primlerin yilkselmesi,
rezervlerin de aym yonde artmasim gerektirir. Diger taraftan rezervler, hesaba
gecirilmekte olan bu gibi kapitallerin hareketinden ayn tutulduklarim kabul
etmekte hata olur. Zira bu rezervlerde ayru kapitaller hareket alani icinde
bulunmaktadir. Sirketlerin kendi sigortalilarma odedikleri degerlerin tiimd
sigortalilar tarafindan kullamilmakta ve bu sekilde aym kapitaller kullanma
alanina daimi bir sekilde arz edilmektedir. Difer deyisle, sigorta sirketlerinin
sigortahilara yaptiklar1 6demeler sonucunda rezerv fonlar, kapitallerin icinde yer
almaktadir. Bu nedenle rezervlerin bir boliimii, hergilin {ilkenin ekonomik
hayatina -katilmaktadir. Gergekten, sigorta sirketlerinin bu gibi islemleri yap-
mamig, olmalar1 halinde, tiim bu kapitaller olusmamis olakcak ve hareketlilik
aym oranda azalmig bulunacaktir. Bu sekilde korunan fabrika tekrar insa edile-
meyecek, olugmast diigiiniilen stok yerine konulamayacaktir. Sigortalilarin yap-
tiklar1 6demeleri {izerinden hesap edilen fazlahklgr rezervler hesabma gegiril-
mektedir. Bu durum, yalniz zararlann tazmini ve yerine konulmasi sdzkonusu
olan maddi zarar sigortalarinda var olmayip, sermayenin birikimini saglayan
hayat sigortalanmn tipik dzelligidir. Kendi sigortalilarindan kazandig1 degerlerle
sigortaci, blok halinde bunlan plase etmekte ve her sigortaliya, bu genel aktif

iizerinden herhangi bir hakki olmadifindan, yalmz kendi matematik rezervi
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tizerinden satig degeri ve vadenin sonunda sigortali kapitalin édenmesi halinde

O0demeler yapmaktadir.

Matematik rezervler, primlerle faiz tutarlannin toplanmasiyla olugur.
Rezervler tablosunu, teknik esaslara uygun olan 6liim olaylan ve faiz tutarlan
elemanlarindan hareketle diizenleyebiliriz. Fakat gergekte &liim olaylan ve faiz
tutarlan teknik esaslara gore gelismektedir. Sirketler her yillik hesap donemi
sonunda her sigortali icin dogrudan dogruya bir matematik formiil ve teknik
elemanlar yardimiyla bir matematik rezerv hesaplamak zorundadirlar. Bilango
icinde bu matematik rezervler, sirketlerin sigortalilara kars: bir nevi borcu olarak
goriinmektedir. Sigorta sirketi emniyet payina esit degerleri karsiik gostermek
zorundadir. Oyleyse matematik rezervlerin olugumu igin, heniiz ddenmemisg olan
primlerle bunlarnin faiz tutarlan, vadesi gelmis bulunan sigortalt sermayenin
odenmesi icin karsilik olmaktadir. Kir veya zarar edildi§inde sirket bu tiir
sonuglar, diger uzun yillann sirtina yitklemekten ¢ok, her yil sonunda tasfiye
etmektedir. Bu yontem bilangoya agiklik vermekle beraber, aym zamanda

glivenceyi de artirmaktadir.
Rezerv hesaplarinin diizenlenmesi amaciyla bir érnek verecek olursak;

A ile kredi kurulusu olan B arasinda asafidaki gibi bir sdzlegmenin
diizenlendigini kabul edelim.

A her yil, B'ye 852.41 lira 6deyecek ve karsihinda B, A'ya 10 yil sonra
10.000 TL. 6deyecektir. (% 3.5) B, her yilin sonunda A'dan 852.41 lira tahsil
edecektir. Bu sekilde tahsil edilen paralann harcanmayacag agikur. Oyleyse B,
bu paralart rezerve yatiracak ve B bu gekilde bu paralann faizlerinden
faydalanaéaktu. Zira boyle bir islemin yapilmamig olmasi halinde B, onuncu

yilda A'va 10.000 TL. toplamindaki kapitali 6deyemeyecektir.
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Birinci yilin sonunda :852.41
Ikinci yilin sonunda : 852.41 x 1.035 + 852.41 = 1.734.66 lira
Ugiincil yilin sonunda : 1.734.66 x 1.035 + 852.41 = 2.647.78 lira

Dordiincii yilin sonunda  : 2.647.78 x 1.035 + 852.41 = 3.592.87 lira

Besinci yilin sonunda :3.592.87 x 1.035 + 852.41 = 4.571.03 lira
Altina yililn sonunda :4.571.03 x 1.035 + 852.41 = 5.583.44 lira
Yedinci yilin sonunda :5.583.44 x 1.035 + 852.41 = 6.631.27 lira

Sekizinci yilin sonunda  : 6.631.27 x 1.035 + 852.41 = 7.715.78 lira
Dokuzuncu yithin sonunda : 7.715.78 x 1.035 + 852.41 = 8.838.24 lira
Onuncu yilin sonunda : 8.838.24 x 1.035 + 852.41 = 0.1000 lira

gibi tutarlann varolmasi lazimdir. Bu tablonunda gosterdigi gibi B'ye 6denen
tutarlarin rezerv edilmesi ve bu tutarlann faizlerinin igletilmesi suretiyle ancak B,
A gibi miisterilerine kars: giristigi taahhiitlerini yerine getirebilecektir. Tablo da
gériilen 852.41, 1.734.66, 2.647.78...gibi tutarlan, birinci yilin, ikinci, {i¢iincii
yilin....sonunda matematik rezervleri gostermektedir. Bu sekilde aynlan rezerv-
ler, gelisigiizel olmayip, matematik iglemler yardimiyla tesbit edilmis olmala-
nndan dolayr bu rezervlere matetamatik rezervler adi verilir. th1 tablonun

diizenlenmesi icin yapilan hesaplar, hayatta kayith tiim islemlere uygulanabilir.

Sigorta girketi prim tutarlanm miisterilerinden tek veya yillik olarak tahsil
etmektedir. Sirketin girdigi taahhfitler ancak bu prim tutarlan yardimiyla yerine
getirilebilecektir. Sigorta girketi bu gekilde kasasina girmis olan sermayeleri
toplayip faizlendirecek ve taahhiitlerini bu paralarla kargilayacakur. Oyleyse
sigortacimin yukaridaki 6rnekte oldufu gibi, B kredi kurulugu gibi rezervler

olusturmasi gerekir.
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Burada sigorta sirketiyle, kredi kurulugu arasindaki asil fark sudur: Kredi
kurulusunun rezervleri yalmz faiz fiyati ile degismektedir. Sigorta sgirketinin
rezervlerine gelince bu rezervler faiz fiyatiyla birlikte 6liim olaylarimin ve tehli-

kelerin gerceklesme ihtimalinin gidigine de ayn olarak baglh bulunmaktadir.

b) Tasarruf Primi-Riziko Primi: Yillik prim tutanm, tasarruf pirimi ve
riziko primi olarak kendi elemanlarina ayirmak bir¢cok nedenle faydalidir. Daha
dnceki béliimde gordiigiimiiz gibi, sirket her bir sigortali icin, her sigortalimin

sonunda matematik rezervler olusturmak zorundadir.

Tasarruf Primi: Dogrudan dogruya, yilbasindaki mevcut matematik
rezervlerde bir yillik faiz tutarina y1l sonundaki gergek prim tutarn {izerinden o

yil sonundaki hesaplanan matematik rezervin olugmasi icin ilave edilen kismdir.

Gergek primden kalan kisma ise riziko primi ad: verilir. Bu riziko primleri
sadece Olen sigortalilara Odenecek olan sigortali kapitalin elde edilmesi icin
matematik rezervieri tamamlamaktadir. (Beklenmedik ©&liim olaylarn gibi)
Oyleyse hayat sigortalarinda primler yukanda gérdiigiimiiz gibi iki boliime
ayrlir.

1- Beklenmedik 6liim olayindan meydana gelen rizikoyu karsilayan béliim,
2- Sigortah kapitalin olugmast igin aynlan bdlim.

Bu bakimdan, sigortalinin bu durumunu dogrudan dogruya kendisine bir
hesap agilmig bulunan bir bankamin miisterisiyle karsilagtirmak miimkiindiir.
Hayat sigortasi yaptirimig olan birey, sigorta sirketi nezdinde bir alacakli hesabin
sahibidir. Bu hesap, sdzlesmesinin rezervi tarafindan olugturulmugtur. Hayat
sigorta iglemlerinde sigortaliin, prim O6demesini durdurmas: halinde, biitiin
haklanimi kaybetmemekte ve kendi haklarim rezervi {izerinden yani alacakl

hesap iizerinden aramak yetkisine sahiptir. Oyleyse, her bir sigortalimn 6dedigi



108
prim (safi prim) iki elemandan ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.
1- Tasarruf edebilecek béliim (tasarruf primi).

2- Her yilda meydana gelen 6liim olaylaninda &denecek Kkapitalleri

karsilayan boliim (riziko primi).

B- SIGORTA SIRKETLERINDE ISTATISTIGE AIT PRATIKLER

Isletme istatistigi tiim sigorta branslarinda énemli yer tutars. Istatistik icin
gerekli olan rakamlarla ifade edilen malzeme ne kadar fazla olursa, yapilacak
istatistigin deferi siiphesiz o oranda artar. Baz igletmelerde is hacmi genis
olmayan veya genis olmakla beraber 6nem arzetmeyen branslara ait iglemlerinde
dikkate alinmas: gerekir. Bu Onemsiz islemlerin istatistife dahil olmas: sdzko-
nusu igletmeler icin her ne kadar tesadiifi sonuglar verirse de unutmamalidir ki,
bu sonuclar diger isletmelerin elde ettikleri sonuglarla birlestirilince 6nem
arzed.er.'Teknik yardimer araclann Gnemi, is hacmine baghdir. Is hacmi kiigiik
olan bir igletme daha basit araclar ile yetinebilir. Fakat kiiciik veya biiyiik biitiin
sigorta sirketlerinin istatistik icin aymi semay: kullanmalan daha uygun olur. Bu
istatistikte hem konularin, hem de kullanilan yontemin tiim sirketlerce aym
olmas1 demektir. Biiyiik igletmelerde istatistik pratiklerinde rasyonellik, makine-
lerden faydalanarak saglanabilir. Fakat bir igletmede makine kullanabilmek icin
islemlerin biiyllk ¢apli olmas: gerekir. Delikli kartlar sistemi, makine ile
uygulanan bir usuldiir ve Almanya'da hayat sigortalarinda, maluliyet, kaza,

yangin ve hirsizi§a karsi sigortalarda bu yontem kullamlmigtir.

6 Isaac Alfred, "Sigorta Isletmesi-Sigorta Muhasebesi", Cilt II, Geviren: Feridun Ozgiir, 1.b.,
(Istanblul, 1948), s. 169.
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Istatistik, rizikonun 6zelliklerini ifade eden karta dayali olarak iglemler
yapar. Bu konuda g6yle bilgiler istenir.

Acentamun faaliyet sahasi

Police numarasi

Saglanan rizikonun tiirii

Sigortanin baslangic ve sonu

Prim

Bunlardan bagka kisa vadeli sigortalar ile birgok yillara ait primi ifade eden
ve peginen &denmig olan sigortalar icinde ayr birer siitun vardir. Primlerin
hesaplanmasinda pesginen 6denmis olan sigortalara ait siitunun biliyiik 6nemi
vardir. Ornegin, prim miktan gibi rakam ile ifade edilen bir konu gerekli olursa,
kart {izerindeki deligin anlami kolayhkla anlagilir ama drnegin rizikonun tiirt ve
primlerin ne sekilde 6denecedi gibi yazi ile ifadesi gereken konular i¢in anahtar
rakamlar kullanilir. Istatistik pratigi, bu anahtar rakamlann ifade etti3i anlamlar

{izerine kurulur.

IV- SIGORTA SIRKETLERINDE REVIZYON VE KONTROL

Bir sigorta sirketinin revizyonu igin, diger igletmelerde oldugu gibi, iki belli
bash sartin gerceklesmlesi gerekir. Bunlardan birincisi revizdriin, revizyon
teknigine ve revizyon yontemlerine hakim olmast, ikincisi de revizyonu yapilacak
sirketin ozelliklerine hakim olmasidir.” Her sirket tiirliniin kendine gore

ozellikleri vardir. Ornegin banka isletmelerinde mali mekanizmanin nasil igledigi

7isaac, s. 195.
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ve kendilerine has iglemlerin nasil goriildiigi, ticaret isletmelerinde ise iiretim
konulant ve buna bagh maliyet giderlerinin nasil hesaplanmas: gerektigi olay,
aragtirma - konusudur. Bir sigorta igletmesinin revizyonunu yapacak uzman, tiim
sigorta teknigine hakim olmalidir. Sigorta isletmelerinin iktisadi ve mali biin-
yelerini ve bu tiir igletmelerin islemlerini gercekten bilmeleri ve kuvvetli bir mu-
hasebe teknigine ve kér/zarar hesaplanyla bilancolarin tanzimine ait konularin
inceliklerine ve prim hesaplama yéntemlerine agina olmalan lazimdir. Oyleyse
sigorta sirketlerinin revizyonunu yapabilecek olanlar kimlerdir? sorusuna cevap
olarak sigortacilik alamimn ok genig olmasindan dolayr bu igletmeleri revize
edeceklerin ancak bu alanlan ¢ok iyi bilenler tarafindan yapilabilmesi gerekir.
Ayrica sigortacilik alaminda uzmanligi olmayip ta, yalniz Iktisadi Idari Bilimler
egitimi alanlarimn bdyle bir isi yapip yapamayacaklan, kafalan kurcalayan bir
sorudur. Bu soruyu da bu gibi bireyler, diger isletmelere ait konular hakkinda da
bilgi sahibi olmalan nedeniyle . gerekli Ozellife sahiptirler diyerek cevaplamak
miimkiindiir. Ciinkil sigorta girketlerine ait konular bircok yonden diZer

sirketlerin faaliyetlerine bagh bulunmaktadir.

a) Sigorta Sirketlerinin incelenmesindeki Amaglar

Sigorta sirketlerinin ilgilendigi sahalar ¢ok genig oldufundan, bu tiir iglet-
melerin incelenmesinde ulasilmak istenen amagclar énceden belirlenmelidir ki bu
sekilde incelenmeye baglamak icin bir hareket noktasi elde edilmig olunsun.
Ciinkil ticaret igletmelerinde emtia stoklari, sanayi isletmelerinde mevcut
bulunan ve harcanan hammade yar1 mamuller ve tam mamuller gibi kendi
faaliyetlerinin incelenmesine imkan taniyan konular, sigorta isletmelerinde
yoktur. Sigorta §irketlerinde incelemeye esas olacak elle tutulur hicbir emtiaya

rastlanamaz. Bu igletmelerde muhasebe kayitlan sekilde olusan sayisiz bir takim



111

hukuki iligkiler bulunur. Bu nedenle revizyon isinde muhasebe kayitlarim diizene

sokmak, yapilmasi gereken en dnemli iglerden biridir.

Revizyon, Oncelikle sekli bir inceleme konusudur. Bu bakimdan iglemlerin
tarzi incelelnir. Sigorta teknigine hakim olmayan bir revizér incelemelerinde
yalniz muhasebeye ait konular ile yetinmekte, yani bilango ve kar/zarar
hesaplarinun sonuglari ile defteri kebirde bulunan bakiyeleri oldugu gibi kabule
mecburdur. Fakat bu sekilde yapilan inceleme, bugiinkii ihtiyaglara cevap
vermekten uzaktir. Oysa yalniz sekli bakimdan dahi yapilmasi gereken bir
revizyonda, sirketle sigortalilar arasindaki iliskilerin incelenmesi, primlerin, prim
karsiliklanimin ve bir yil 6nceden devren gelen prim toplamlanmun hesaplama

tarzlannmn da incelenmesi gereklidir.

Bu revizyonun maddi amaglari ise, énce akdedilen sdzlesmelerin igeriklerini
incelemekten ibarettir. Bu baglamda diger 6nemli bir konu da sirketin
sigortaciiktan bagka iglerle u@rasip ugrasmadifinin incelenmesidir. Zira bir
sigorta éirketinin, sigorta islerinden baska islerle ilgilenmemesi gerekir. Cilinkii

bu gibi islemler, bir sigorta sirketinin mali yapisina uymaz.

Revizyonda likidite konusunun da {izerinde durulmasi gerekir. Revizdr,
likidite konusunda belli bir zamamn durumunu gosteren bilangoya baglanmamali
ve kisa stireler iginde meydana gelecek olaylan da dikkate almalidir. Revizyon,
taahhiitlerin her islemde ne sekilde yapilacagi konusunda o6nem kazanir.
Ornegin reasiirans girketlerine karst olan taahhiitlerin yerlerine getirilip, getiril-
memis olduklarinin incelenmesi gibi. Yani sigortalilarin sirketlere ve nezdlerinde
miikerrer sigorta yaptirdii sigorta sirketlerinin reasiirans sirketlerine borglu

olduklan primleri diizenli olarak édeyip ddemediklerini de incelemek gerekir.
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Rantabilitenin incelenmesine gelince; Rantabilitenin hesaplanmasinda
sigorta sirketlerinin 6zelligi vardir. O da bu tiir 'i§1etme1erdé, diger isletmelerde
oldugu gibi rantabiliteyi bulabilmek i¢in kuruluglarda kullamlmakta olan toplam
sermayelerin ne oranda kir sagladifim tesbit etmekte hichbir fayda yoktur.
Sigorta sirketlerinde daha cok takip edilecek usul, teker teker her bransin ne
dereceye kadar Kir sagladifinin inclenmesidir. Yani her brangin sézkonusu olan
seneye denk gelen masraflanimin karsilanmis olmasi, bilyitk dnem tagir. Burada
yonetim giderlerinin belli bir brang kapsaminda incelenip incelenmeyeceginin
miimkiin olup olmadif1 sorusuyla karsilagilabilir. Bu gibi masraflann sigorta

branglarina ne sekilde paylastinldiklan incelenmelidir.

b) Revizyon Safhaian

1- Prim Hasilati

Prim hasilatimin incelenmesi, acentalarin hesaplanmn incelenmesi ile
yakindan ilgilidir. Biz burada prim hasilat1 konusunu inceleyecegiz. Prim hasila-
timin incelenmesinde hareket noktasi poligelerdir. Primler bir defaya mahsus
veya yillik olarak, bazen de yilik primler de farkli taksitlerle 6denebilecekleri
gibi, dnceden birkac yil icin 6denen sekilleri de vardir. Su halde iglemleri
incelenecek devrenin, deafterlerdeki kayitlanna gore tahsili gereken prim
toplamim tesbit etmek miimkiin olur. Bu toplamin o dénem iginde vadeleri sona
erecek primlerden olusacag: dogaldir. Bu sekilde tahsili gereken prim miktan ile
tahsilat1 yapilmig olan prim tutarn birbiriyle karsilastinlarak sigortahlarin veya
sigorta ettirenlerin 6deme taahhiitlerini ne dereceye kadar yerlerine getir-
diklerini gérmek miimkiin olur. Vadeleri gelip de tahsilati yapilamayan primler,

ilgili acentalar nezdinde takip edilmelidir. Merkez tarafindan prim notlan



113

gonderilen acentalarin hesaplan borglandinhir ve acenta tarafindan merkeze
prim notlanna kargihk godnderilen tahsilat miktarn alacaklandinhir. Oyleyse
acentalara gonderilen prim notlannin ne kadarmin tahsil edildigi, acentalann
cari hesaplarinin incelenmesiyle anlasilir. Eger prim notlanna karsilik, tahsil elde
edilmisse, bu tutarlarin nasil kullamldiklan da incelenmeye deger bir 6nem tagir.
Eger prim notlan tahsil edilmemisse sebepleri aragtinlir. Bu baglamda her tiir
komisyon hesaplarim da incelemek gereklidir. Hem yapilan sozlesme, hem de

yapilan tahsilat tizerinden ddenen bedeller, bu niteliktedir.

2- Bilangonun incelenmesi

Burada yalmz karakteristik pozisyonlardan bahsedecegiz. Giinkl aktif tara-
findaki esas sermayenin 6denmeyen kismi, gayrimenkuller, demirbaglar, ipo-
tekler, kiymetli evrak, bankalardaki alacaklar ve kasa mevcudu pozisyonlar
sigorta teknigi bakimindan 6nem tasimazlar. Buna kargin asagidaki durumlar,

sigorta teknigi agisindan 6nem tasir.

" a) Diger Sigorta Sirketlerine igtirakler

Oncelikle istiraklerin mevzuata uygun olarak yapilip yapilmadiklan ve
kiymetlerinin nasil degerlendirildigi incelenir. Aksiyonlar borsada kote edilmis
sirketler igtiraklerin ’.-.clenmesi kolaydir. Clinkdi bunlar borsada kote edilmig
fiyatlan {izerinden bilancoda yer alirlar. Bazen istirake, konu sirketler sézkonusu
sigorta girketinin kurdugu yavru sirketlerdir. Genellikle bat1 iilkelerinde bu gibi
sirketler, ana girketin mesgul oldufu branslan tamamlamak amaciyla kurul-
maktadir, Ve bu gibi sirketler ana girketin meggul olmadi1 branglarla ilgilen-

mektedir. Ayrica miikerrer sigorta sirketlerine istirak de sdzkonusu olmayip,
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devamli bir ig iliskisinin kurulmasi da sozkonusu oldugundan, sézii gecen

sirketlerle yapilan iglerin bosluk birakilmadan incelenmesi gerekir.

b) Polige {zerine Borg

Burada herseyden 6nce police ile ilgili olarak yapilan kayitlanin dogru olup
olmadiklan ve mevzuata uygunlugu incelenmelidir. Bunun yamnda verilen
borcun tutan, birikmis prim karsih§ina gére yapip yapilmadi$1 incelenmelidir.
Dogal olarak 6denen faiz tutarlan ile borcun iadesi de incelemenin konusunu

olusturur.

c) Acentalar ve Sigortalilar Blinyesindeki Alacakliar

Sézkonusu alacaklann incelenmesinde ilk olarak dikkat edilecek nokta,
tahsilat yapilmasi icin verilmis prim notlarimin 'gi'm{i giintine tahsil edilip
edilmemis olduklarimin incelenmesidir. Keza incelenmesi gereken diger bir konu
da, incelemeler bilanconun diizenlenmesinden bir siire sonra yapildig: takdirde,
her cari hesabin incelenmesinde oldugu gibi, bor¢lu bakiyelerin yeni yilda ne
sekilde gelistikleridir. Vadeleri {i¢ aydan fazla bir siire gectigi halde, 6denmermig
olan sigortalarin cari hesaplann 6zellikle incelenmelidir. Zira alacagin tahsiline
imkan kalmadif1 ve tahakkukunun gerceklestii durumda mukavelenin feshe-
dilmesi gerekir. Feshin, revizyon aninda yapilmamasi halinde, elde edilecek prim
hasilat1 bilangoda bu yiizden gercekten tahsil edilebilecek miktardan daha fazla

gozitkeceginden, alacak kaleminden bir boliimiiniin amorti edilmesini gerektirir.

d) Prim Kargthd

(1) Hayat Sigortasinda: Prim karsihifinn incelenmesinde revizoriin hareket
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noktas: her sigortal icin yeterli bir kargilik olmast geregii diisiincesi olmali ve
kargiliklar her sigorta isleminin tiirii icin ayn ayn hesaplanmalidir. Bu baglamda

asagidaki iglemler 6nem kazanmaktadir.
- Oliimle sahip sermaye sigortast
-Belli bir yasta 6denecek sermaye sigortasi
- Muhtelif sigorta
-Farkli tlirde rant sigortalan

Prim karsihfimin tutan aktedilen sigorta sdzlesmelerinin sigorta tutarlanina

baghdir. Bu sigorta tutarlarnin toplamu ise asafidaki kiymet ve unsurlara tabidir.
-Farkl sigorta tiirlerine,
- Sigortalilarin, sigortalandiklan tarihlere,
- Sigorta edilen tarihten bilango giiniine kadar gecen zamana,
-Farkli sigorta tlirlerine gore sigorta edilen sermayeler ile rantlanin tutar-
larina,
- Sigortahilann sayisina,

-Primlerin 6denme tarzina (6rnegin bir defaya ait olmak {izere ddenen

primler, yillik primler vb.).

Her sigortaliya denk gelen prim karsiifimn ne sekilde hesaplandimu
inceleyebilmek i¢in, kullanilan hesap araglart hakkinda da bilgi sahibi olmak

gerekir. S6zkonusu araglar ise sunlardir:
- Oliim tablolann (Mortality)

- Uygulanan teknik faiz fiyati
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-Prim karsihfimn diizenlenmesinde kullanilan yontemler. (Safi primleri

dikkate alan karsihik metodu, Zillmer metodu)

(2) Mal Sigortasinda: Mal sigortasinda gerceklesebilecek hasarin tazmin
edilebilmesi icin bir prim karsihi§: ayirmak gerekir. Ayrica kanuni sorumluluga
kars: sigortalarda rant seklindeki taahhiitler igin bir karsih$in diizenlenmesi
gerekir. bu gibi incelemeler yalmz sigorta matematigi konusunda uzman olan
revizorler tarafindan yapilabilir. Revizériin bu alanda uzmanli§i yoksa bir
matematik¢inin yardimina bagvurmasi gerekir. Bu matematiksel unsurlarla
hesaplanan prim kargiiklanm kargihk gelen plasmanlar da incelemenin
konusunu olusturur. Plasmanlanin amag¢ ve mevzuata uygun olarak yapilip

yapiimadiginmin da incelenmesi gerekir.

e) Midevver Primler Karsiligi

Midevver primler karsiligi, bilango tarihinde heniiz sarfedilmemis yani

gelecek yila veya gelecek yillara ait prim hasilatimin bir boliimiidiir.

Bu pozisyon 6zellikle mal sigortalarinda énemli yere sahiptir. Farkl yillar
igin onceden tahsil edilmis olan primler, miidevver prim karsihginin konusunu
olusturmazlar. Oysa vadesi bilanco tarihinden sonra gelen yillik primlerin bilanco
yilina ait olmayan kismi miidevver primler kargiifina girer. Her sigorta isleminin
gelecek yila ait prim tutan miidevver primler kargiifina gegirilir. Her bir sigorta
islemine ait ve gelecek yila ait kismin ayn ayn hesaplanmas: dogru olmakla
beraber, zordur. Bu nedenle pratikte daha basit yontemlerle bagvurulmaktadir.
Farkh yontem ve imkanlar varolmakla beraber bunlardan en basit olam tiim prim
hasilatimn belli bir kismum, 6rnegin % 40im otomatikman miidevver prim

karsilifina gecirmekten olusur. Bu ve benzerl ydntemlerin ortak yoénii, farkli
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sigorta iglemlerinde primlerin vadeleri bagka bagka tarihlerde geldi§inden, her
aya ait prim hasilatnin ayn ayn dikkate alinmalandr. Omnegin primlerin vadesi
siirekli her ay baginda gelecegine gore, tiim Ocak ayinda vadesi gelen primlerin
tamamen soézkonusu olan yila ait oldufu kabul edilir ve o yil siiresinde
sarfedilmis olduguna inamlir. Subét aymnda vadesi gelmis olan prim tutarlarimin
ise y1l sonunda Subat ayina ait primlerinin tutarlarimin yani 1/12" o yil siiresince
sarfedilmeyen bir kisim olarak miidevver prim karsilifina gecirilir. Miidevver
prim kargiigi hesabinin incelenmesinde revizOriin 6nemli bir gérevi igletme
tarafindan uygulanan yontemlerin gercefe uygun olup olmadifi konusunun

irdelenmesidir.

f) Kesinlesmeyen Sigorta iglemleri igin Kargilik

Bu pozisyon, tahminlere dayandifindan, inceleme giicliikleriyle karsilasi-
labilir. Bu nedenle revizyonun kolaylikla yapilabilmesi i¢in belli hareket noktalan

bulmak gerekir.

ihtilafli hasar olaylarinda sigortalilann talep ettikleri tazminat miktarlari
mal sigortasinda, kaza ve hastalik sigortalarinda genelde oldugu gibi ¢ok defa
yiksek miktarlara ulagir. Buna sebep ise talep edilen miktarlanin nasil olsa
indirime tabi tutulacaf1 diigiincesidir. Bundan dolay1 revizyonda dikkat edilmesi
gereken konu sigortalilanin talep ettikleri tutarlann itirazsiz olarak kabul edil-
memesi olmaldir. Ote yandan sigortac ise, 8denmesi gerekecek tazminatin
miimkiin oldugu kadar az olarak tesbit edilmesine egilimlidir. Oyleyse revizor
tarafindan yapilacak tahminin, sigortalinin talep etti§i ve sigortacimin vermek
istedigi tutarn ortasinda olmas: gerekir. Avukat masraflar1 ve ekpertiz {icretleri
de sdzkonusu oldugu takdirde bunlannda sigorta sirketi tarafindan 6denecek

muhtemel tazminat tutarina ilave edilmesi gerekmektedir. Revizyonun iglet-
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menin bilangosundan uzunca bir siire sonra yapiumasi halinde bu arada
sonuclandirilmig olan bircok hasar olaylarna ait kargihiklara bir yer ayrnilmasina
izin verilemeyecegi dogaldir. Genellikle hasarlar ona neden olan olayin hemen
arkasindan meydana gelmektedirler. Yangin sonucunda meydana gelen hasar da
bu ozelliktedir. Oysa bircok hallerde hasar ona sebep olan olayin gergekles-
mesinden uzun bir zaman sonra olusur. Bunlardan baslicas: hayvan sigortasinda
olan hasarlardir. Ornegin, sonbahar mevsiminde ¢ok yagmurlu havalarda uygun
olmayan yollarda atlarin ¢ok eziyet c¢ekmeleri sonucunda kalp veya teneffiiz
cihazlaninda meydana gelen hastaliklann ¢ok defa bir siire sonra meydana
geldigi goériilmektedir. Diger bir Ornek, birkag yil sonra ortaya ¢ikan bir
hastaliktan dolayr hastanin kendisini, o zaman tedavi eden doktoru sorumlu
tutarak ondan tazminat istemesi ve sbzit gecen hastanin tedavi sirasinda kanuni
sorumluluga karsi sigortali bulunan doktorun sigorta sirketinden bir tazminat
talep etmesi halidir. Bu gibi haller g6z 6niinde tutularak, sézkonusu olan sigorta
branglarinda ayrica bir hasar karsith§inin diizenlenmesi gerekir. Dolayisiyla bu
gibi disiinceler yalmz sigorta teknigine tamamen hakim bulunan bir revizdr
tarafindan yapilabilir. Bu t{ir kargiiklanin tutarlanna gelince bunlann bir énceki

tecriibelerine gore diizenlenmesi uygun olur.

3- Kar ve Zarar Hesaplarinin Incelenmesi

Incelemeye konu olan unsurlar kir ve zarar hesabimun hasilat tarafinda
bulunan prim hasilati, alinan komisyonlar, hisse senedi ve tahvillerden ve igti-
raklerden elde edilen gelir ve bankalardaki mevduattan kaynaklanan kérlar ve
nihayet édenen tazminat i¢in miikerrer sigorta girketlerinden saglanan miktar-
lardir. Masraflar tarafinda ise 6denen miikerrer sigorta primlerinin vadesine goére

veya hasar gerceklestiinden 6denmis olan tazminat bedellerinin idare ve soz-
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lesme masraflarimin verilen komisyon tutarlarimin ve aynlan amortismanlarn

revizér tarafindan birer birer incelenmesini gerektirir.

Dogal olarak idare masraflan kir ve zarar hesabimn incelenmesinde 6nemli
roleynar. Ozellikle idare masraflanmn biitiin masraflar karsisindaki pay1 ince-
lenmelidir. Bu hissenin, igletmenin biinyesine uygun olup olmadigim incelemek,
onceki yillarda elde edilmis olan oranlarla kargilastinlmak suretiyle miimkiin
olur. Eger 6nceki senelere nazaran idare masraflarimin oram daha yiiksek olursa

goriilecek olursa nedenin irdelenmesi gerekir.

Ote yandan idare masraflarimn farkli servisleré dagitilmasi (paylastirilmasy)
konusu incelemenin énemli bir ydniidiir. idare masraflarimin bu gekilde paylag-
unlmasi, farkli esaslara gore yapilabilir. Ornegin, farkh servislerde caligan
memurlarin sayisina veya tahsil ettikleri prim tutarlarina goére olabilir. Prim
tahsilat1 buyuk olan servislerin idare masraflanimin biitiin masraflar icindeki
gercek pay1 nisbeten azdir. Diger taraftan prim tahsilat1 az olan servislerin idare
masraflarinin tiim masraflar i¢indeki pay1 nisbeten daha azdir. Bu gibi ayrntilar,

idare masraflarimin paylastinlmasinda gozoniinde tutulmahidir.

Kann tahlili de 6nemlidir. Bu inceleme, kural olarak farkli branglara gére
yapilir. Bununla beraber, diger bakimlardan da tahlillerin yapilmas: miimkiindiir.
Bu baglamda sigbrtahlara dagitilacak kirm miktarn belirlenebilir. Ornegin,
nakliyat sigortasinda yillik kann dogrudan dogruya belirlenmesi imkansizdir.
Glinkd bir sigortaya ait primler, masraflar, tazminat birqok hallerde farkh yillara
aittir. Oyleyse belli bir yolda aktedilen sigorta sdzlesmelerinin farkli yillarda nasil
gelistigini incelemek daha faydalidir. 1946 yilinda aktedilen tiim nakliyat sigor-
talan ve bunlardan elde edilen primler, onlara diisen idare masraflari ve bu tiir

sozlesmeler nedeniyle 6denen tazminat tutarlan, sézlegsme siireleri sona erinceye
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kadar incelenir. Varolan uluslararas: tecriibelere gore nakliyat sigortasindaki

islerden meydana gelen kér, yalmz bu gekilde belirlenebilir.

Revizyonla ilgili olarak tiim bu anlattiklanimiz 1s1§inda, revizyonun hem
sekil hem de maddi bakimdan yani hem defterlerin sonuglar ve hem de sigorta
teknigi bakimindan incelemelerinin yapimalanna gerek gosterdigini anlaya-
biliyoruz. Bazen karsilasilan ihtiyaclara gore rew;zyon gekilleri degisebiliyor.
Diger bir ifade ile bizim irdeledifimiz kadar detayll olmayan revizyonlar, aynen
diger isletmeler gibi sigorta igletmelerinde de s6zkonusu olabilir. Ancak her tiir
revizyonda ifade etmeye calistifimiz ana hatlardan faydalanabilmek miim-

kiindiir.
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SONUG

Iktisat politikalarinda amag bireylere, {ilkelere ve nihayet Diinya'ya op-
timum refah saglayabilmektir. Bireylere gelir elde etmeleri icin is sahalan yarat-
mak, iilkelere fert bagina daha yiiksek gelir saglamak ve Diinya'da kaynaklarn en
dogru kullanimimun saglanarak, insanhifin refah i¢inde yasamasina imkan vermek
amac1 cevresinde sekillenen iktisat politikalarinda bu amaglara ulasmak icin
kullamlan araélar vardir. Bu araglardan en Onemlisi ve izlenen iktisadi politika
hangi diisiincii sistemine ait olursa olsun degigmeyen, hicbir zaman degerini
yitirmeyen tasarruflardir. Kisaca gelirin tiiketime ayrilmayan kismu olarak tamm-
layabilecegimiz tasarruflarin elde edilmesi (birikmesi) kadar kullamima gegiril-
mesi de dnemlidir. Tasarruflar, yatinmlar icin dinamo gorevindedirler zira
tasarruflann fazla olmasi, girisimciler igin kaynak maliyetini diisiirecek ve yeni
yatinmlan dolayisiyla yeni istihdamlari giindeme getirecektir. Bu ¢aligmada
herkes farafmdan kabul géren tasarruf ve yatirimlarin éneminden ziyade bu iki
grubun yani tasarrufcu ve yatinmcilant kargi kargiya getirecek olan finansal
piyasalar ve bu piyasamn kurumlarindan olan sigortacilik sektériiniin faaliyetleri
irdelenmeye cahsild. Sigorta sirketleri, tasarrufcular ile yatinmalar arasinda
koprii gorevini tistlenmekle beraber, her isletme gibi kar amacin1 g6zardi etmek-
sizin calisarak yaratt11 fonlari ekonomiye kazandirmalarn gibi tipik 6zelliklerinin
yaninda sosyal giivenligin, bedeli 6denmek sartiyla 6zel girisimei tarafindan nasi
saglanaca yolunda atilmig olumlu adimlar olarak da goriilebilir. Ancak agqkla-
malarda kullamlan kavramlara dikkat etmek gerekir soyleki; sigorta bir eylem
ifade ederken, sigortacilik faaliyetlerini yiiriiten kurumlar sigorta sirketleridir.
Dolayisiyla kurumsal kimlik sigortaya degil, sigorta sirketlerine aittir. Tarihi

gelisimi icinde, yasanan her devrede sigortanin kurumsallagsmasi igin caba
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harcanmistir. Bu konudaki ihtiyag, ekonomik gercek ve gerekeelerle agiga cikma-
sina ragmen Onceleri dinin engellenmesiyle karsilagmus, dini inanglann olumsuz
yansimalarindan ve yanlis anlamalardan gelen sebeplerle istenildigi sekilde dogal
seyrini takip edememistir. Daha sonralart gegen yillarla beraber uygulamadan
kaynaklanan eksik ve yetersizliklerle kargilagmig; Bu eksiklerin giderilmesiyle
kurumsallagan girketler icin sigortacilik faaliyetleri karh isler haline geldikge, bu
alanda calisma arzusu da artmugtir. Sirketlerin her isletme gibi kar elde etme
amaclar1 baglaminda maliyet hesaplan, gelir ve giderler incelenerek sigorta-
c11ar1n_ geliri olan primlerin tesbit edilmesi ¢aligmalan yapilmigtir. Aym veya
benzer rizikolarla kargilasan bireylerin zararlanm minimize ‘etmek amaciyla
biraraya geldigi sigorta sirketleri dncelikle riskleri bélirleyip, siniflandirarak riske
gore prim diizenlemeleri yapma yoluna gitti. Primlerin belirlenmesinde bazen
zorunlu tarifelere uymak sozkonusu olsa da serbest tarife sistemi sigortacilik
faaliyetlerinin rekabet gartlan icinde gelismesine ve taraflarin menfaatine daha
fazla hizmet ettigi icin kabul gdérmistiir. Boylece risklere gore belirlenecek
primler icin Ozel hesaplama ve iglemler yapma gereginin dogmasiyla risk
yonetimi, sigorta teknigi gibi ilmi uygulamalara baglandi. Bu arada hayat sigor-
talan1 daha uzun vadeli fon sagladiklar i¢in daha giincel ve daha fazla ilgilenilen
bir tiirdiir ve hayat sigortasi ayn bir brans haline gelerek normal sigorta
faaliyetleri kapsamindan gikaniimistir. Onceleri sigortacihik faaliyetlerinin bir tiirii
iken simdilerde normal sigortacilik faaliyetlerine rakip konumuna girmistir. Oysa
amac bu alanda uzmanlagmay: saglamak yoluyla sigorta bilincinin geligmesine

katkida bulunmak ve uzun vadeli fon birikimini arttirmaktir.

Diinya'da ve Tiirkiye'de sigortacilik faaliyetlerinin amac1 genel olarak eko-
nomide dengelerin kurulmasim ve devaminm saglamaktir. Mevcut yatirim ve islet-

melere bir yandan kaynak yaratarak gelisme ve genislemelerini saglarken, bir
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yandan da koruma fonksiyonunu yerine getirerek bu faaliyetlerin devamliligim
saglayarak ekonomilerin olumsuz etkilenmesini engellemektédir. Keza, bireyler
yani tasarruf sahipleri de bir yandan tasarruflarimi degerlendirirken hatta bu
yolla zorunlu tasarrufa giderken, bir yandan da gelirlerini, geleceklerini giivence
altina almaktadirlar. Aslinda bu iki kesimin dengeli iligkileri toplumsal ve genel

ekonomi dengesinin kurulmasim saglamaktadir.

Ayrica sigortacilik sektOriiniin faaliyetleri, kurulan dengelerin bozulmasim
onleyici bir vasifa da sahiptir. Miisterisi olan sigortalilar arasinda (esitsizlik ol-
maksizin) birinin digeﬁnin zararina zenginlesmesini onleme 6zelli§i nedeniyle
dengeleyici niteli§ini korur. Ancak ekonomilerde kurulan dengeler, iilkelerin
gelismiglik seviyesine gore farkhilik arzeder. Ekonomik kalkinma siirecinde top-
lumlan tarim toplumu, sanayi toplumu, hizmet toplumu olarak siniflandirdis-
mizda gelisme tarim, sanayi ve en sonunda hizmetler sektoriinii 6n plana ¢ikar-
maktadir. Sigortaciik sektoriiniin faaliyetleri hizmet gelisimi icinde yer aldig
icin ve hizmet sektériinlin hakim oldugu iilkelerin gelismis {ilke konumunda
bulunmalar1 nedeniyle sigortacilik sektoriiniin bu iilkelere daha yaygin, stan-
dardize ve sistematize edilmis halde olduklan goriilmektedir. Ama bu, sigor-
tacihk faaliyetlerinin sadece gelismis tilkelerde yapilmas:t gerekti§i sonucunu
ctkarmaz ¢iinki sigortacilik faaliyetleri gelisme siirecindeki {ilke ekonomilerinde,
tasarruf-yatirim iligkisini yonlendirerek kalkinma yolunda temel taslanin atilma-

st saglayacak fonlan olusturmaktadir.

Ozetle Sigortacilik sektdriiniin yiiriittiigii faaliyetler, {ilkeleraras: gelismislik
farkina bakmaksizin, ekonomilerdeki yerini ve agirhgini her kosulda korumakta.

Sigorta sirketleri devamlilik ve istikrar icin {ilkelere ve toplumlara teminat ver-
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mektedir. Ancak bu imkanin degerlendirilmesi ve 6zellikle gelismekte olan iilke-
lerde varolan potansiyelin harekete gecirilmesi, sigortacihk faaliyetleri hakkinda
her tlkenin toplumsal yapisina uygun stratejiler gelistirilmesine ve arastirmalar

yapilmasina bagli olarak kendini gosterecektir.
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EK 1

Tiirkiye'de Tiim Dallarda Uretilen Prim ve Yatium Tutarlartnin

Cesitli Yillar [tibariyle Seyri

Yilh

1938 6 Tiirk Sigorta Sirketi
25 Yabaner Sigorta Sirketi

1942 6 Tiirk Sigorta Sirketi

24 Yabana Sigorta Sirketi

1963 17 Tiirk Sigorta Sirketi

18 Yabanc: Sigorta Sirketi

1968 21 Tiirk Sigorta §irketi

20 Yabanci Sigorta Sirketi

1973 21 Tiirk Sigorta Sirketi

17 Yabana Sigorta §irketi

1978 21 Tiirk Sigorta Sirketi

15 Yabanei Sigorta Sirketi

1980 21 Tiirk Sigorta Sirketi

15 Yabanci Sigorta Sirketi

1985 22 Tiirk Sigorta Sirketi

13 Yabanec: Sigorta Sirketi

Direkt Prim % Yatirim Tutar
Uretim Tutan (Reasiirans
TL. Sirketleri dahil)
2.788.791 543 = e
2.344.824  45.7 = eeeeeeeee
5.133.615 100
12.780.944 80
3.232.278 20
16.013.222 100 e
223.831.563 91.48
20.854.597 8.52
244.686.160 100 196.988.299
388.822.077 92.47
31.667.047 7.53
420.489.124 100 326.488.109
1.250.013.155  96.24
48.802.871 3.76
1.298.816.026 100 835.142.738
4.903.502.307 95.98
205.591.623 4.02
5.109.093.930 100 2.144.911.742
14.457.575.783 96.21
569.824.148 3.79
15.027.400.931 100 3.611.997.246
119.619.118.000 92.14
10.197.134.000 7.86
129.816.252.000 100  67.299.717.000
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Milli Sigortaciifimizin ilerlemesiyle yabanc sigorta sirketlerinin faaliyetleri

ve etkileri azalmis 81'den 13'e inmigtir. Buna mukabil Tiirk sigorta sirketlerinin
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adetlerinde son yirmi yilda yalniz bir adet artma olmugtur. Ikinci ve iigiincii Beg
Yillik Kalkinma Planlarinda getirilen "sigortacilik yapmak {izere yeni sirketlerin
kurulmas: ve yabanci girketlerin calisma izni almalan tegvik edilmeyecek” ilke
karar1 uyarinca, yeni sigorta girketlerinin kurulmasina izin verilmemig buna
karsin Reasiirans sirketleri kurulmustur. Kalkinma Planlarindaki sigorta ile ilgili

bir ¢ok ilke kararindan yalmz bu uygulama alam bulmustur.
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EK 2

Milli Reasiirans A.S.

Milli Reasiirans A.S. Atatiirk'tiin direktifiyle 19 Temmuz 1929'da kuruldu.
Sermayesi 70 milyar lira olan girketin 355 milyar liras: Tiirkiye'den olmak {izere
1990 yih prim iiretim toplami, 30 milyon dolar {izerinde. Milli Reastirans Tiirk
sigortacilik sektdriinde reasiirans tekeli'ile hem primlerin yurtiginde kalmasim
sagliyor hem de sigortacilik sektoriine teknik bilgi ve ekspertiz hizmetleri
veriyor. '

Tiirkiye'de 4 reasiirans sirketi bulunmakla birlikte reasiirans hizmetlerinin
biiyitk béliim{i Milli Reasiirans tarafindan yapiliyor. Milli Reasiirans Anonim
Sirketi uluslararas1 piyasalarda tammnan tek Tiirk reasiirans girketi konumunda
Milli Reasiirans A.S. 1967'de Iran, Tiirkiye ve Pakistan arasinda kurulan ECO
Reasiirans Pool'unun kurulmasi ile 1975 yilindan beri bu Pool'un yéneticiligini
yapiyor. 1963 yilinda Kahire'de kurulan Asya ve Afrika Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Konfederasyonu'na 1970 yilinda iiye olan Milli Reasiirans 1972 yihinda
kurulan ve halen 35 {ilkeden 75 sirketin ityesi bulundugu F.A.J.R. (Federation of
Afro-Asian Insurers and Reinsurers) Pool'iin de yoneticiligini yapiyor.

Milli Reasiirans'm Genel Miudirliigii gorevini Cahit Nomer yiiriitiiyor.
Sirketin Yonetim Kurulu Bagkami Ahmet Tiirel Apaydin, Bagkan Yardimcisi
Mithat Olcay, Yénetim Kurulu Uyeleri Orhan Giiven ve Cahit Nomer.



Milli Reasiirans A.S.'nin Sermaye Yapist (%)

Tarkiye Is Bankasi
75.37

Diger 0.52
Bagak Sigorta
TCDD 2.50
T.Emlak Bankas
HDTM 2.50

Given Sigorta

2.50

{mtas Sigorta 3.41
10.01
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