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KAPASİTE VE ÇALIŞMA SAATLERİ
4 kattan oluşan ana bina 949 kişilik oturma kapasitesine sahiptir, bu binanın 1 katı kullanıcı 
salonlarına ayrılmıştır.

2 katlı olan ve 2 katı da kullanıcı salonlarına ayrılan ek bina ise 942 kişilik oturma 
kapasitesine sahiptir.

Normal şartlarda eğitim öğretim döneminde kütüphanenin çalışma saatleri:

Pazartesi-Cuma: 08.00 - 24.00 

Cumartesi-Pazar 10.00 - 24.00

Yaz Dönemi Çalışma Saatleri:
Pazartesi-Cuma: 08.00 - 24.00
Cumartesi-Pazar 10.00 - 19.00

Kütüphanemiz şu anda salgın nedeniyle dış kullanıcılara kapalıdır. Sadece üniversitemiz 
mensuplarına hizmet vermekteyiz. Bu dönemde çalışma saatlerimiz 08:00-17:00’dır.



ANA BİNA



ANA BİNA



ÇALIŞMA SALONLARI



SESLİ ÇALIŞMA SALONU



TEŞKİLAT ŞEMASI

Kütüphane ve 
Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı

Kütüphane 
Şube Müdürlüğü

Birimler

Kurum Arşiv 
Müdürlüğü



ISO 9001:2015
Kalite, bir ürün ya da hizmetin niteliğini ifade eder. Ulaşılmak istenen hedeflere nasıl 
varılacağı kalite dokümanlarında yer almalıdır. Kalite çalışmaları, ürün veya hizmetin 
geliştirilmesi sırasında planlama ile kontrol ve iyileştirme süreçlerini içerir.

Üniversitemiz, bu çerçeve doğrultusunda ISO 9001:2015 Standardı’na uyumlu olarak 
kalite çalışmaları yapmaktadır. Söz konusu çalışmalar YÖK tarafından da 
denetlenmektedir. Burada, üniversitelerin akademik çalışmaları ile idari faaliyetlerine 
ilişkin süreçleri planlamak ve uygulama esaslarını belirlemek hedeflenmektedir.

Kütüphanemizde yaptığımız her faaliyet için bir süreç haritası oluşturduk ve görev 
tanımlarını belirledik. Görev tanımlarındaki işlemlere yönelik hedefler belirledik. Bu 
hedeflerin gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğini kontrol ederek performans yönetimi 
uygulamayı istiyoruz.



KURUM ARŞİVİ
Kurum Arşivinde kurumsal faaliyetler sonucunda oluşup belirli saklama süreleri 
sonrasında arşive devredilen belgelerin tasnifi, dosyalaması ve korunması yapılır, 
ayıklanacak ve imha edilecek belgeler kararlaştırılır. Devlet Arşivlerine gönderilecek 
belgeler sayısallaştırılır. 





KURUM ARŞİVİ
Kurum Arşivindeki performans yönetimimiz Devlet Arşivlerine gönderilecek 
belgeler üzerine yoğunlaşmaktadır. Bununla birlikte, diğer performans kriterleri 
şöyle belirtilebilir:

Kurum arşivinde yapılacak ayıklama ve imha işlemlerini gerçekleştirmek.

Tasnif ve dosyalama işlemlerini yapmak.

Arşiv belgelerinin saklanma sürelerine göre gerekli belge transferi ve korunmasını 
sağlamak



KATALOGLAMA
Kataloglama Biriminde kitaplar, tezler ve diğer malzemeler, uluslararası 
standartlarda kataloglama ve sınıflanma işlemleri yapılarak uluslararası standartlara 
sahip otomasyon sistemine kaydedilir. 

İşlemi biten kaynaklar etiketlenerek kullanıma hazır hale getirilir. 

Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi olan stajyerlere eğitim verilir.

Dermede 183.202 basılı kitap bulunmaktadır.





KATALOGLAMA
Buradaki performans yönetimi hedefi satın alınan kitap sayısına göre 
şekillenmektedir. Satın alınan kitapların kataloglanması hedeflenir. 

Yeteri kadar kitap satın alınamadıysa geriye dönük kayıtlar kontrol edilir. Bu 
işlemlerle ilgili haftalık, aylık ve yıllık hedefler belirlenerek performans yönetimi 
yapılır.



SAĞLAMA VE KOLEKSİYON GELİŞTİRME
Sağlama Birimi ise hem malzeme hem de yayın satın alım süreçlerini gerçekleştirir, kütüphane 
koleksiyonunun geliştirilmesi için çalışmalar yapar. 

Taşınır Mal Yönetmeliği’ne göre ilgili işlemleri yürütür. 

Bağış yayınların takibini sürdürür.

Bütçe ile ilgili çalışmalar yapar.

Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi olan stajyerlere eğitim verilir.





SAĞLAMA VE KOLEKSİYON GELİŞTİRME
Buradaki performans yönetimi talep edilen yayın sağlama isteklerine göre 
şekillenmektedir. Talep edilen yayınların sağlanması hedeflenir. 

Bununla birlikte diğer performans hedefleri şöyle belirtilebilir:

Kamu İhale Kanuna göre satın alma sürecini gerçekleştirmek

Taşınır mal yönetmeliğine göre ilgili iş ve işlemleri yapmak

Ciltlenecek, hurdaya ayrılacak materyallerin teslim alınması, kontrol edilmesi, hizmet 
satın alma işlemlerinin yapılarak ciltlenmesi ve işlemleri biten materyallerin ilgili 
birimlere teslim edilmesi işlemlerini yapmak

Kütüphane koleksiyonun geliştirilmesi için çalışmalar yapmak



ÖDÜNÇ VERME
Ödünç Verme Biriminde kitap ödünç verme ve iade işlemleri gerçekleştirilir, mensupların 
sisteme kaydedilme ve ilişik kesme işlemleri yapılır. 

Kütüphaneler arası ödünç verme işlemleri yürütülür. 

Kitapların sınıflandırma sistemine göre rafında bulunması sağlanır.

Kütüphaneyle ilgili duyurular yapılır.

Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi olan stajyerlere eğitim verilir.



ÖDÜNÇ VERME KURALLARI

Akademik personel, 15 kitap, 60 gün,

Doktora/yüksek lisans, 15 kitap, 40 gün,

Lisans/önlisans, 5 kitap, 30 gün,

İdari personel, 5 kitap, 30 gün



KÜTÜPHANELER ARASI ÖDÜNÇ VERME

Kütüphaneler arası ödünç verme (KÖV-ILL): Bir kütüphanede bulunmayan kaynağı 
başka bir kütüphaneden ödünç almadır. Kütüphanemiz de kendisinde bulunmayan 
kaynakları yurt içindeki kütüphanelerden temin etmektedir. Aynı şekilde, diğer 
kütüphaneler de kendi kütüphanelerinde bulunmayan kaynakları kütüphanemizden 
ödünç alabilmektedir.

2018’de 205, 2019’da 145, 2020’de ise 152 kaynak kütüphanemizce ödünç 
alınmıştır. 2018’de 92, 2019’da 93, 2020’de ise 58 kaynak kütüphanemiz 
tarafından ödünç verilmiştir. 

Bu sayıların artması yönünde çalışmalar yaparak KÖV sürecine ilişkin 
performansımızı denetliyoruz.



TÜBESS

YÖK Tez’de yer alan fakat yayınlama izni olmadığı için açık erişimli olmayan tezlere 
Türkiye Belge Sağlama ve Ödünç Verme Sistemi (TÜBESS) aracılığıyla başvurmak 
mümkündür. Bunun için TÜBESS’e üye olmak gerekmektedir.

Kütüphanemizin TÜBESS’den talep ettiği tez sayıları şöyle belirtilebilir:

2018: 160

2019: 129

2020: 83

Bu sayıların artması yönünde çalışmalar yaparak TÜBESS sürecine ilişkin 
performansımızı artırmaya çalışıyoruz.





ÖDÜNÇ VERME

Ödünç verme biriminde performans yönetimi, yapılan duyurular ve ödünç verme işlemleri 
üzerine şekillenmektedir. Ödünç verilen yayın sayısının artması kullanıcıların kütüphaneyi 
kullandığının bir göstergesi olarak değerlendirilebilir. 

Bununla birlikte diğer kriterler şöyle belirtilebilir:

Merkez Kütüphane ilişik kesme işlemlerini yapmak.

Kayıp kitap ve gecikme ceza işlemlerini gerçekleştirmek.

Raf okuma, raf düzeltme, kitap yerleştirme işlemlerini yapmak



DANIŞMA
Danışma Biriminde kütüphane kullanımına yönelik kullanıcı eğitimleri düzenlenir.

Sosyal medya paylaşımları yapılır. 

Kütüphaneye BizeSorun web sitesi, kurumsal e-posta adresi gibi kanallar aracılığıyla gelen 
sorular cevaplandırılır.

Kütüphaneye yönelik anket çalışmaları yapılır.

Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi olan stajyerlere eğitim verilir.



KULLANICI EĞİTİMLERİ
2019’da 40 eğitim düzenlenmiştir. 2020’de ise salgın nedeniyle 112 
çevrim içi toplantı yaptık. 





DANIŞMA
Burada performans yönetimi, verilen kullanıcı eğitimleri ve çeşitli kanallar aracılığıyla 
gelen soruların cevaplandırılması gibi hususlar üzerinden şekillenmektedir. Gelen sorular, 
kütüphane hizmetlerine bir ilginin olduğunun göstergesidir. Kullanıcı eğitimleri ise çok 
çeşitli olabilir. (E-kaynaklar, genel kütüphane kullanımı gibi)

Bununla birlikte diğer kriterler şöyle belirtilebilir:

Kütüphane resmi sosyal medya hesaplarının takibi ve kontrol işlemlerini yürütmek

Memnuniyet anketlerini düzenlemek



SÜRELİ YAYINLAR
Süreli Yayınlar Biriminde süreli yayınlar, uluslararası standartlarda kataloglama ve sınıflanma işlemleri 
yapılarak uluslararası standartlara sahip otomasyon sistemine kaydedilir. 

Birimde dergilerin ciltleme işlemleri yürütülür. Süreli yayınların takibi ve kontrolü yapılır. Satın alınması için 
gelen yayın talepleri değerlendirilir.

Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi olan stajyerlere eğitim verilir.

Süreli Yayınlar Biriminde abone olunan dergiler, üniversitemizin dergileri ve gazete arşivi yer almaktadır. 
17 gazete içeren gazete arşivi, günlük gelen ulusal ve yerel gazetelerden oluşmaktadır. Bununla birlikte 
50 basılı dergi aboneliği mevcuttur. Ayrıca, 59.503 e-dergi bulunmaktadır.





SÜRELİ YAYINLAR
Burada performans yönetimi, kataloglama işlemi yapılan ve otomasyona girilen süreli yayın 
sayısına göre şekillenmektedir. Bununla birlikte, gazete arşivimize erişmek isteyen kullanıcı sayısına 
göre de değerlendirme yapılmaktadır.

Diğer kriterler ise şöyle belirtilebilir:

Cilt bütünlüğü sağlanan yayınların ciltlenmesi için hazırlık işlemlerini yapmak

Fotokopi hizmetini yürütmek



GÖRSEL-İŞİTSEL
Görsel-işitsel Biriminde görsel-işitsel kaynaklar, uluslararası standartlarda kataloglama ve sınıflanma 
işlemleri yapılarak uluslararası standartlara sahip otomasyon sistemine kaydedilir. 

Kullanıcılara koleksiyondaki materyaller (film, belgesel, dil seti) ödünç verilir. 

Koleksiyon geliştirme çalışmaları yapılır.

Görme engellilere yönelik hizmetlerin geliştirilmesini takip eder. 

7.048 adet film, belgesel, dil seti vb. kaynak bulunmaktadır.



GÖRSEL-İŞİTSEL
Burada performans yönetimi, kataloglama işlemi yapılan ve otomasyon sistemine kaydedilen görsel-
işitsel malzeme üzerinden şekillenmektedir. Bununla birlikte, gelen kullanıcı sayısına göre bir 
değerlendirme yapılmaktadır.



TEZLER
Tezler Biriminde uluslararası standartlara göre kataloglama işlemi yapılan tezler 
kullanıcının hizmetine sunulur. Yaklaşık 11 bin tez bulunmaktadır. Bu tezler aynı 
zamanda Açık Erişim Sistemi’nde de yer almaktadır.



TEZLER
Burada performans yönetimi, kataloglama işlemi yapılan tezler üzerinden 
şekillenmektedir.



OTOMASYON
Otomasyon Biriminde Kütüphanemizdeki bilgisayar sistemlerinin yürütülmesi ve bakımı 
yapılır. 

Karşılaşılan yazılım ve donanım problemleri çözülür. 

Teknik malzemelerin alımında şartname oluşturulur.





OTOMASYON

Burada performans yönetimi, periyodik bakım gibi işlemler üzerinden şekillenmektedir.

Diğer kriterler ise şöyle belirtilebilir:

Daire Başkanlığı’nda kullanılmakta olan bilgisayar sistemleri, web siteleri, yedekleme 
üniteleri vb. her türlü donanım ve yazılım problemlerinin çözümü, yedeklerinin alınması ve 
bilgilerin arşivlenmesi işlemlerini yürütmek

Teknik malzemelerin alımında malzemelerin şartnamelere uygunluğunun kontrolünü yapmak



1950 öncesine ait eserleri kütüphanemizin özel 
koleksiyon biriminde derledik. En eski eser kimya ile 
ilgili olan 1778 yılına ait Fransızca kitaptır. 

Osmanlı Türkçesindeki en eski eser ise 1812 yılına 
aittir. Latin Alfabesi ile yayınlanan en eski Türkçe 
kitap 1928 yılı basımı olan Tevfik Fikret’in Tarihi 
Kadim Doksan Beşe doğru adlı eseridir. 

Bu birimde 7.167 eser bulunmaktadır. 3.469’u Türkçe, 
1.596’sı Fransızca, 953’ü Almanca, 937’si İngilizce 
dillerindedir.

Bununla birlikte, 45 yıllık bir geçmişe sahip olan 
üniversitemize ait çeşitli fotoğraflar da özel 
koleksiyonda yer almaktadır.

ÖZEL KOLEKSİYON



ÖZEL KOLEKSİYON

Kütüphanemizde önceki 
yıllarda kullanılan film 
makinesi, daktilo, ilk 
otomasyon sisteminin 
disketleri, dia 
görüntüleyici gibi 
cihazlar burada 
sergilenmektedir.



ÖZEL KOLEKSİYON
Burada performans yönetimi, karşılanan kullanıcı talepleri üzerinden 
şekillenmektedir. 



ELEKTRONİK KAYNAKLAR

Elektronik Kaynaklar Biriminde abone olunacak, satın alınacak ve deneme erişimine açılacak 
e-kaynaklar değerlendirilir,  bu süreçten sonra kaynakların erişim takibi ve kontrolleri yapılır.

E-kaynaklara ilişkin duyurular yapılır ve kullanıcı eğitimleri düzenlenir.

Kullanım istatistikleri oluşturulur.

Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi olan stajyerlere eğitim verilir.

605.593 e-kitap ve 41 veri tabanı aboneliği bulunmaktadır.



ELEKTRONİK KAYNAKLARA UZAKTAN ERİŞİM 
(EKUTUPHANE.ULUDAG.EDU.TR)



EĞİTİM VİDEOLARIMIZ

Kütüphane nasıl 
kullanılır

Literatür 
tarama nasıl 
yapılır

Veri 
tabanlarına 
nasıl erişilir

Referans 
yönetim 
sistemleri nasıl 
kullanılır



ELEKTRONİK KAYNAKLAR
Burada performans yönetimi, denemeye açılan veri tabanı sayısı, karşılanan 
kullanıcı talebi ve kullanıcı eğitimleri ve alınan istatistikler gibi hususlar üzerinden 
şekillenmektedir.



AÇIK ERİŞİM
Açık Erişim Biriminde üniversitede yapılan her yayının veri girişi uluslararası standartlara uygun olarak 
yapılarak Açık Erişim Sistemi’ne yüklenir. Erişime kapalı olan tezlere erişim talepleri cevaplandırılır. Bilgi ve 
Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi olan stajyerlere eğitim verilir.

Burada performans yönetimi, yüklenen yayın sayısı üzerinden şekillenmektedir.

Diğer performans kriterleri ise şöyle belirtilebilir:

Erişime kapalı tezler için www.acikerisim.uludag.edu.tr üzerinden erişim başvuru taleplerini almak

Tez taleplerinin e-posta olarak kayıt altına alınmasını sağlamak

Erişim talebinde bulunulan tezlere belirli bir süre için erişim kısıtı uygulandıysa ve/veya yayınlama izni olmadığı 
için erişime kapalıysa talep eden araştırmacıya e-posta aracılığıyla bilgi vermek

ILL-TÜBESS üzerinden yapılan talepleri karşılamak



BENİ DİNLEDİĞİNİZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİM


