Uludag Oniversites]
I ktisat ve idarl Bilimler Dergisl
Ciit ViI, Sawyi 2, Kasim 1986
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OZET

Esnek caligma saatleri ¢alisanlara galisacaklar: her giin i¢in ¢aligma saatlerini
secme Gzgiirliigii veren bir diizenlemedir. Esnek ¢alisma ile ilgili ilk deneme trafik
stkistkhigiyla ilgili olarak F. Almanya'da gerceklestirilmigtir. Giiniimiizde bir¢cok ig-
letmede esnek ¢alisma saatleri uygulanmaktadir,

SUMMARY

Flexible working hours are an arrangement that gives employees some free-
dom in choosing the hours each day during which they will work. The first experi-
ment with flexible hours occurred in Germany as a result of traffic congestion.
Presently in large amount of comparies it has been used flexible working hours.

Esnek caligma saatleri cahisanlara ise baglama ve bitirme saatlerini, haz1 6rnek-
lerde ise giinliik caligma siirelerini’ serbestce secme Gzgiirliigii veren bir is zamam
diizenleme prograridir®. Cahsanlara calisma saatleri iizerinde denetim olanag: sag-
lar®. :

Esnek caligma saatleri 1960'li yillarin sonlarindan itibaren basta F. Almanya
olmak iizere diger iilkelerde standart ¢aligma saatleri programlanmn yerine kullaml-
maya baglanmigtir. Giiniimiizde birgok isletmede yonetimler esnek ¢calisma saatleri
yardimiyla ¢calisma zamanlarinin denetimini caliganlarla birlikte paylasmaktadlrlar“.

Esnek calisma ilk olarak F. Almanya'da Ottowan kentindeki Bilkow girke-
tinde cahisanlarin trafik sikisiklig: nedeniyle ise gec gelip, erken ayrilmalarini onle-
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1 Lange, W.; "Calisma Zamanminin Kontrolii: Cahgma Zamaninin Organizasyo-
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mek amaciyla uygulanmstir. Uygulamanin basaris: iizerine esnek calisma iilke dii-
zeyinde yayginlasmig, 1969 yilindan itibaren basta svicre olmak iizere isveg,
Norvec, Danimarka, Finlandiya, Ingiltere, Italya, Fransa, Ispanya daha sonra da
A.B.D. ve Kanada, Japonya ve Avusturalya da uygulamaya baslamistir®.

Giiniimiizde Isvicre esnek calisma saatlerini genis bicimde uygulayan iilkele-
rin basinda gelmektedir. Veriler yeterli olmamakia birlikte iilkedeki toplam isgiici
niin 6nemli bir boliimiiniin esnek caligma saatleri altinda c¢aligtigi tahmin edilmek-
tedir. Esnek caligmadan yararlanma oran1 F. Almanya, Ingiltere ve diger Avrupa
iilkelerinde fsvicre'den daha diisiiktiir®.

Esnek calisma saatleri isci katihimi konusundakl felsefi goriiglerden cok giin-
lik orgiit ihtiyaglarindan kaynaklanmstir. Sistemin F. Almanya'da ilk defa uygu-
lanmasmin hedeni, trafik tikanikhgidir’. :

Esnek caligma saatlerinin uygulanmasinda asagidaki noktalar 6nem tasir:
1. Cekirdek Zaman

Caliganlarn tiimiiniin isletmede bulunmasinin zorunlu oldugu zamandir. Ga-
hisanlar arasinda haberlesmeyi saglamak amaciyla olusturulmustur. Giinliik mini-
mum calisma saatini ifade eder. Cekirdek zaman yasal dinlenme siireleri nedeniyle
genelde iki parcaya boliiniir.

2. Esnek Zaman-Esnek Saatler

Cekirdek zaman disina diigen galisma saatlerini igerir. Baglama ve bitig bandi

olarak bilinen saatler icinde calisanlar her giin kendi baslama ve bitirme saatlerini
belirleyebilirler.

3. isletmenin Calisma Saatleri

{gletmenin acik kaldig siiredir. Isletmenin agik kaldif siire, cekirdek zaman
ile yasa veya sozlegsmelerde belirtilen calisma saatlerinden daha uzun olur. Caligma
saatlerinin uzunlugu igletmelere gore farkhihk gostermektedir. Ancak siirenin uzun-
lugu ile maliyetler arasinda dogrudan bir iliski oldugundan genelde isletmenin agik
kaldigi siireler fazla uzun tutulmayarak simrlandiriimaktadic® ,

4. Yerlesik Donem

fsletmelerin borclanma veya alacaklanmaya izin verdigi zaman siiresidir. Es-
nek cahigma saatlerinde, gercek calisma saatleri ile sozlegmelerle belirlenmis
caligma saatleri aym olmayabilir. Stzlesmeyle belirlenen saatlerin iizerinde meyda-
na gelebilen bu saat dilimlerine yerlesik dénem denir®. Yerlesik donem bir giin, bir

5 Elbing-Gadon-Gordon; ""Flexible Working Hours: It's About.....", s. 19-20,

6 Gannon, M.J.; "Four Days, Forty Hours: A Case Study'', California Manage-
ment Review, Winter 1974, cilt XVII, No: 2, 5. 78.

7  Elbing-Gadon-Gordon, ""Flexible Working Hours: It's .......", s, 19,

8  Allenspach, H.; Flexible Working Hours, International Labour Office, Geneva,
1978, s. 9-11,

9  Ozevren, M.; Isletmelerde Calisma Saatleri Programlari ve Marmara Bolgesin-
deki Uygulama BASISEN Yayinlari No: 13, Istanbul, 1987, s. 107.
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fsletmenin Caligma Saatleri

Isletmenin Cahsma Saatleri: 6.30 — 6 = 11”2 saat

Cekirdek Zaman 8 — 11.45= 312 g
g . — 4= 3 Saak

5”2 Saat

ise baslama 6.30 ile 8 arasi (Baglama Bandi); Ogle Yemek aras1 11.45 ile
2 arasi (galiganlar yasanin belirledigi minumum yemek arasin1 11.45 ile 2 ara-
sinda diledigi an kullanabilirler); Is bitimi 4 ile 6 arasi (Bitis bandi); Minu-

;
mum is siiresi 51‘2 saat (c¢ekirdek zaman uzunlugu); maksimum is siiresi

101/2 gaat

Sekil: 1
Bir Isvigre igletmesinde esnek ¢aligma saatleri uygulamast.

hafta veya bir ay olabilir. Yerlesik donemin hafta veya ay olmasi halinde ¢aliganla-
nin giinliik toplam ¢alisma siiresi degisebilmekte ancak hafta veya aylhk donem igin-
de c¢alisilan saatlerin yasada veya sozlegmelerde belirtilen qahsllmm;l gerekli saatler
toplamina ulagmas) istenmektedir' ®

5. Bor¢lanma

Esnek galigma saatleri, calisanlara saatlerle ilgili alacak ve borglarin1 bir bir

 yerlesik donemden digerine aktarabilme ozgiirliigii saglar' ', Ornegin, bir aylik do-

"nemde kisinin ¢aligmasi gereken siire 168 saat iken, 178 saat ¢aligilmigsa ortaya ¢i1-
kan on saatlik fazlalik gelecek doneme aktanlabilmektedir. Bu durumda gelecek do-
nem 158 saat calismas: yeterli olacaktir' ?

Fazladan ¢aligilan saatler ile borglanilan saatleri gelecek yerlesik doneme ta-
sima imkdm caliganlarin seceneklerini arttirmaktadir. Ancak cgaliganlarin saglk
durumlarim tehlikeye sokacak sekilde fazla ¢alisarak asir alacaklanmalarina engel
olmak ve yasal simirlann agmamak amaciyla, gelecek yerlesik doneme aktarilacak

10  Allenspach, a.g.e. s. 11.; Elbing-Gadon-Gordon; "Flexible Working Hours:

The Missing......."", 8. 51.
11 Ozevren, a.g.e., s. 107, ;
12  Elbing-Gadon-Gordon; '"Flexible Working Hours: It's .......", 5. 20,
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borglar ile fazladan caligilan saatlere belli bir sir getirilmigtir. Genelde bu sinir
10 ile 20 saat arasinda degisebilmektedir' >.

Esnek caligma saatlerine iligkin uygulamalar birbirlerinden farklidir. Bunlar
ozelliklerine gore agagidaki sekilde gruplanabilir:

1. Bireysel ve Kollektif Esneklik

Calisma saatleri bireysel olarak, grup veya igletmede caliganlann tiimii tara-
findan belirlenebilir. Kollektif secim, caliganlarin isteklerinden veya iiretim siireci-
nin yapisindan kaynaklanwr. Montaj hatti, vardiye usulii galiyma ile baz: hizmet
isletmelerinde ige baglama ve bitirme zamanlan konusunda gahganlar arasinda ortak
karar alinmadik¢a esnek calisma saatlerinin uygulanabilmesi son derece giictiir.

2. Esnekligin Onceden Planlanip Planlanmamasi

Isin organizasyonu ile ilgili nedenlerle galigma saatleri 6nceden planlanmak
suretiyle kisilerin isteklerine gore belirlenebilir. Ornegin montaj hatti ile vardiye
cahsmalarinda galisanlarnin herbirinin faaliyeti digerine bagh oldugundan Snceden
planlama ©nem tasir. Esnekligin onceden plénlanmamasi durumunda c¢ahsganlar
kendilerine saflanan esneklik sinirlar iginde her giin ¢aligma saatlerini belirleyebilir-
ler.

3. ise Baglama, Bitirme ve Yemek Aralan
Esneklik bunlarin hepsini veya herhangi birini etkiler.

4. Cekirdek Saatlerin Bulunup Bulunmamas:

Cekirdek saatlerin bulunmamas: durumunda galiganlar belli bir zaman iginde
J(Or: bir ay, bir y1l gibi) belirlenmis saatler toplam kadar ¢ahigtiklan siirece ¢aligma
saatlerini secmekte serbesttirler. Cekirdek zamanin esnek ¢aligma saatleri sistemine
dahil edilmesi durumunda ¢ahsanlar cekirdek zaman boyunca igletmede bulunmaya
zor:l:ﬂudur. Sadece cekirdek zaman digindaki saatler esneklige konu olabilmekte-
dir' *.
5. Yillik veya Mevsimlik Diizenleme

Esnek ¢aligma saatleri yillik olarak diizenlenebilmekte veya yaz aylannda fark-
It caligma saatleri uygulanabilmektedir' *.

Esnek caligma saatleri bireysel caligmalarin gegerli oldugu islerde kolaylkia
uygudanabilmektedir. Aragtirmalar biiro faaliyetlerinin esnek caligmaya basarh bi-
¢imde uyum sagladifim gdstermistir. Cok karmagik iglerde cahsanlar arasindaki
haberlesme cekirdek siirelerle sinirlandirildif: siirece maliyet artisi olmadan sistem

13  Allenspach;a.g.e., s. 12,

14  European Trade Union Institute, Flexibility of Working Time in Western
Europe, Brussels, 1986, s, 12-13.

15 European Trade Union Institute, Flexibility and Jobs: Myths and Realities,
Brussels, 1985,s. 122,
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uygulanabilmektedir' * . Esnek calisma saatlerinin tarihsel gelisimi sistemin arastir-
ma ve geligtirme kuruluglarina uygun cldugunu gostermistir (Orn: Bolkow sirketi).

Isletme biiviikliigii esnek ¢alismamn uygulanabiliriigini belirleyici bir faktor-
diir. Esnek calisma, ¢alisan sayisinin fazla oidugu igletmelerde basanyla uygula-
mir'”, Ayrica ayni isi yapan veya yapabilme yeteneginde olan calisanlarn sayisi
sistemin uygulanabilirligini saptama da etkin olur. Ayni isi ¢ok sayida ¢alisanin
yapmas! veya yapabilme yeteneginde olmas sistemin kitle tiretim ve karsilikh iliski
gerektiren hizmet islerinde kullamilmasma imkan saglar. Aym isi yapabilen kisile-
rin fazla olmas: halinde galisanlarin zaman tercihleri birbirini karsilayacagmdan hiz-
met saglamada etkinlik kaybi minimum olacaktir' ®,

Ote yandan vardiye usuli galisan isletmeler’ ’ montaj hattinda ve hizmet
sektdriinde yer alan bazi islerde (kitle tagimacihig, deviet kuruluslan, bankalar, ener-
ji iiretim, tiyatro v.b) isin niteliffi geregi esnek caligma saatlerinin uygulanmasinin
giic oldugu belirtilmektedir. '

Ancak F. Almanya ve lsvigre'de bazi isletmeler esnek calisma saatlerini ikili
ve iiclii vardiyalara uygulayarak basanh sonuclar almislardir. Isvicre'de Brown
Boveri sirketi aym1 makine iizerinde cahsanlarin ise baslama ve bitirme saatlerini
kendi aralarinda koordine etmelerj yoluyla esnek galismay ikili vardiye de basarih
bicimde uygulamistir. F. Almanya'da esnek calisma iiglii vardiye ile caligan 80 Al-
man EDP merkezinde uygulanmis ve basanh sonuclar alinmistir?®, Benzer sekilde
tsvicre'de cesitli bankalarda cabisanlar aralarinda anlasarak esnek saatlerde sirayla
bankada bulunmakta, hizmetleri aksamadan siirdiirebilmektedirler. Ancak bu uygu-
lamanin 6nemli vam personelin biitiin igleri yiiritebilme kapasitesine sahip olmasi-
dir’!. Esnek calismanin tim islere uygulanamayacagn konusundaki kugkulara
ragmen son 15 yil iginde belirli baz1 orgiitsel diizenlemelerin gerceklestirilmesi du-
- rumunda esnek caligmalann hemen her is ve teknikte uygulanabilecegi kanitlan-
migtir??,

Esnek calisma saatleri, calisanlara ve isletmelere bircok yararlar saglar. Cal-
sanlar agisindan sagladig: yararlar soylece siralanabilir:

— Esnek c¢aligma saatleri, ¢alisanlara, ¢alisma saatleri lizerinde denetim. olana-
g1 saggladipindan, rutin galigma ve sikints ile ilgili problemleri ¢éziimlemese bile ga-
hisanlara bagimsizhik hissi verir®?.

— Esnek calisma, calisanlara meslekleri ile aile sorumluluklan arasinda denge

16 Owen,a.gm. s. 154-155. )

17 Elbing-Gadon-Gordon; '"Flexible Working Hours: Its......", s. 20 ve 24,

18 Owen, ag.m, s. 155,

19  Vardiye cahsmalarinda esnek caligmanin uygulanma giicliigii konusundaki ay-
rimtily bilgi icin bkz: Young, W. Mc Ewan, ""Shift Work and Flexible Schedules,
are They Compatible"” International Labour Review, Geneva, 1980, cilt 119,

" No. 3.8 115,

20  Elbing-Gadon-Gordon; ''Flexible Working Hours: It's ....... .8, 22-24..

21  Allenspach, ag.e., s. 46-47.

22 Lange, a.g.m. s. 86.

23 Gannon,a.gm., s. 78.
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kurmalanim saglar*®. Kadimin da calistigt ailelerde, caligma saatlerinin gocuklann
okul saatleri dikkate alinarak kadin ile erkek arasmda diizenlenmesi miimkiin olur?®
Bu zelligi nedeniyle esnek galisma saatleri ¢ahgan kadinlar tarafindan daha fazla
benimsenmistir? . Avusturyada yapilan bir arastirmaya gore, aragtirma kapsamina
alinan erkeklerin % 601 igle ilgili nedenlerle, arastirma kapsamina alinan kadinlarm
% 75'i ailesel nedenlerle esnek calismayl tercih ettiklerini soylemiglerdir®” .

— Esnek ¢alisma saatleri verimsiz zaman kaybini Onledifinden bos zamanlann
arimasim saglar. (Caligma stiresi degigmese bile) calisanlar sosyal ve kiiltiirel olayla-
ra daha fazla zaman ayirabilirler. Calisma saatlerini diizenleyerek egitim programla-
rina katilabilirler, Aligveriglerini daha uygun saatlerde yapabilirler® ®

Esnek caligma saatlerinin igletmeler acisindan saglayacagi yararlar ise sun-
lardir: : 3

— Cahsanlarin esnek ¢alismadan elde ettikleri yararlar ile igletmenin yararlan
arasinda dogrudan iliski bulundugundan, ¢alisanlarin psikolojik olarak rahatlamasi
isletmenin genel atmosferi ile cahsanlar arasmdaki iligkileri etkilemekle kalmamak-
ta, ig tatminini dolaysiyla verimliligi arttirmaktadir.

— Ulagim zorluklan, aile problemleri veya isletmedeki huzursuzluktan kaynak-
lanabilen is degistirmeleri esnek ¢ahsmanin uvgulanmas;yla ortadan kalkar. Boyle-
ce iggtren devir hiz1 azalir, verimlilik artar.

— Ise ge¢ gelme ve devamsizliklar azalir. Ozel durumlardan kaynaklanan za-
man kayiplan da (trenin gec kalkmasi, trafik tikanikh v.b.) calisana yiiklendigin-
den isletmenin maliyetlerinde azalma saglanir®? .

— Esnek caligma saatleri, isletmenin daha uzun siire acik kalmasma ve maki-
nelerin daha fazla kullanilmasina imkan saglar. Boylece maliyetler diiser, verimlilik

artar®? ;

Yararlarina karsihk esnek calisma saatlerinin cahisanlar ve igletmeler agismn-
dan baz sakincalan da bulunmaktadir. Cahiganlar acisindan sakincalan soylece si-
ralanabilir: \ ‘

— Esnek caligma saatleri, fazla ¢alisma ve fazla caligma ucretlennde azalma-
ya nedgn olur. Esnek calisma saatleri calisanlarin cesitli nedenlerle ige gec gelme-
leri veya gelmemeleri durumunda riski ¢alisanlara yiikler. Sabit calisma saatlerinde
bu durumlarda fazla calisma yaptiridig ve fazla calisma iicreti Sdendigi halde es-
nek galiyma saatlerinde fazla calisma Gdemesi yapilmaz. Calisanlara borclanma ve
alacaklanma imkéni tamnir. Ayrica yoneticinin istegi iizerine normal ¢alisma saat-
lerinin iizerinde ¢alisiimas) halinde borelar ve alacaklar hesaplandiktan sonra kisi-
nin bu ¢aligmas: ayhk (veya haftalik) calisiimasi zorunlu is saatlerini asmadig siire-
ce fazla calisma kabul edilmez ve fazla cahisma iicreti Sdenmez.

24  International Labour Offlce Somal and Labour Bulletin, March 1987, No:1,
s, 105.
25  Elbing-Gadon-Gordon; "Flexible Working Time: It's .. w8 156,

26 Owen,a.g.m.,s. 154,

27 International Labour Office, a.g.e., 5. 103,

28 - Owen, a.g.m,, s, 1654,

29 - Allenspach,a.g.e., 5. 37-38,

30  European Trade Union Institute, Flexibility ...... ,8.14,
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— Esnek calisma saatleri ¢aliganiann kars: olduklan ''saat tespiti”' ve "imza-
lama" metodlarinin yeniden kullanilmasma neden olur.

— 5 dagihimi ve orgiitsel nedenlerle bazi calisanlar diger cahsanlarla birlikte
ise gelmek zorunda kalir. Bu niteligi ile sistem genelde grubun zayif iiyelerinin, giig-
li tiyelerinin isteklerine boyun egmelerine neden olur®’ .

Esnek ¢aligmanin isletmeler acisindan sakincalan ise sunlardir:

— Esnek calisma saatleri maliyetleri arttirir. Esnek ¢alisma saatleri icin gerek-
li cihazlar! alma ve kurma maliyetinin yamsira devam kartlarinin denetim ve analizi
ile ilgili maliyetler ortaya gikar. Ayrica yeni sistemle isletme daha uzun siire acik
kalacagindan aydmnlatma, isitma, enerji, telefon v.b. ek maliyetler clusur.

— Esnek calisma saatleri haberlesme giicliiklerine neden olur®?

— isletmenin bakim, korunmas ile ilgili calisanlarla, santral memurlar:, kafe-
terya isleten klsller gibi bazi calisanlann esnek galisma saatlerinde igletmelerde
bulunmalar zordur®?

— Bazi yoneticllere gore, cahganiann diledikleri saatlerde ige gidip gelmelerine
izin verilmesi liretimde anargive neden olur. Bu durum moral ve personel iliskilerini
olumsuz yonde etkiler®*

Sakincal yonlerine kargihk esnek caligma saatleri uygulandif tarihten bu ya-
na caliganlarin ve yoneticilerin biiyiik ilgisini cekinis ve desteklenmistir. Cahisanla-
rin yanisira bugiin sendikalarmn da sistemi benimsedikleri goriilmektedir® ®

Uygu]audl'él ilk willarda sendikalar; calisma =aatleri ile ilgili yasal diizenlgme-
lerin uygulanmasim engelleyecegi, isletmeye galisanlardan daha fazia yarar saglaya-
caph endisesiyle esnek ¢aligma saatlerine kuskuyla bakmislardir. Ancak zamania ca-
hganlarin lehine sonuclar getiren esnek calisma saati uygulamalan Avrupa'daki
sendikalarin konuya olumlu tavir aimalarina neden olmusgtur. Esnek ¢aligma saatleri-
nin uygulanmasinda taraflar arasindaki vakin igbirligi sendika kuskularinin azalma-
sitna yardimel olmakta, sistemin basan sansimi arttirmaktadir®

Sonug¢ olarak belirtmek gerekirse, esnek caligma saatleri sistemi yeni bir ig
zamam diizenleme programi olmasina kargin uygulandig igletmelerde bagarih so-
° nuclar vermistir.

Esnek calismanin uygulandig: isletmelerde caliganlar standart caligma saatle-
ri programlanna donmek istememekte, calisma aimosferi her zaman iyiye gitmekte
ve maliyet-kazanc dengesi olumlu yonde etkilenmektedir. Taraflar tarafindaki kargi-
hkh giiven ve yakin igbirligi bu sistemin temelini olugturmaktadir.

31  Allenspach, a.g.e., s. 39-40.

32  Allenspach, a.g.e., 5. 40-41.

33 Ozevren,a.ge.s. 112,

34 Owen,ag.m,s. 1564,

35  European Trade Union Institute, a.g.e., s. 1%
36 Owen,a.gm., s 152 ve 156,
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