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Bu calismanin amaci, Bursa merkezinde yasayan dindar kadinlarin sembolik
tiiketim davraniglarinin sosyolojik bir analizini yapmaktir. Kadinlarin tiiketimlerine etki
eden faktorler arastirilmis, dinin sembolik tiiketime olan etkisi incelenmistir.

Birinci boliimde tiiketimin kavramsal boyutu, tiiketim davraniglari ele alinirken;
0zelde sembolik tiiketim kavrami incelenmistir. Sembolik tiiketimin kavramsal ve
sosyal tesekkiilii agiklanmistir. Modern ve postmodern tiilketim donemleri ele alinmus;
tikketimin donemsel olarak gec¢irdigi asamalardan bahsedilmistir.

Ikinci boliimde, Bursa’daki dindar kadmlarin sembolik tiiketim davranislari
incelenmistir. Bes kategoride kadinlarin tiikketimlerine etki eden unsurlar arastirilmistir.
Dinin tiiketim tlizerindeki etkisi ayr1 bir baglik altinda ele alinmistir. Calismamizda nitel
veri analiz tiirlerinden betimsel analiz teknigi kullanilarak, Bursa merkezinde ikamet
eden kadinlarla derinlemesine yapilan miilakatlarin analizine yer verilmistir.
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A Sociological Research On The Symbolic Consumption Behavior Of Religious
Women: The Case Of Bursa

The aim of this study is to conduct a sociological analysis of the symbolic
consumption behaviors of religious women living in the center of Bursa. Factors
affecting the women’s consumption were investigated and the effect of religion on
symbolic consumption was examined.

In the first chapter, while the conceptual dimension of consumption and
consumption behaviors are discussed; in particular the concept of symbolic
consumption is examined. Conseptual and social formation of symbolic consumtion is
explained. Modern and postmodern consumption periods are discussed; periodic stages
of consumption are mentioned periodically.

In the second chapter, symbolic consumption behaviors of religious women in
Bursa are examined. The factors affecting the wpmen’s consumption in five categories
were investigated. The influence of religion on consumption is discussed under a
seperate heading. In our study, the analysis of in-depth interviews with women residing
in Bursa center isgiven by using descriptive analysis technique, which is one of the
qualitative data analysis types.

Keywords:
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A

ONSOZ

Insan, var olusunun geregi tiiketmektedir. Biyolojik, fiziksel, sosyo-kiiltiirel ve
ruhi ihtiyaclar, somut ve soyut tiiketim ile karsilanmaktadir. Ancak tarihin bazi
donemlerinde tiiketimin mahiyeti degisime ugramistir. Kapitalizm Oncesi ve sonrasi,
sanayi devrimi sonrast ve kapitalizmin kiiresellesmesi gibi modern donem Oncesinden
postmodern doneme toplumlar kiiltiirel degisim yasamistir. Bu degisim tiiketim
kiiltiiriinii meydana getirmistir. Kiiltlir endistrileri tirtin ve hizmetleri; marka, medya,
moda ve hizmetler aracilig ile bir yasam tarzi, imaj ve kimlik olarak sunmakta, ihtiyac
olarak gostermektedir. Uriin ve hizmetlerin sembolik anlamlar1 sebebiyle, bir imaj
sunumu olarak tiiketilmesi olan sembolik tiiketim, postmodern c¢agin temel

niteliklerindendir.

Din-tiikketim iligkisi her donemde var olmustur. Biitiin sinirlarin saydamlastig
postmodern donemde dindar bireylerin tiketimlerinin ve dinin tiiketime etkisinin,
tiketim kiltiirli igerisinde sekillendigi goriilmektedir. Bu baglamda dindar kadinin

sembolik tiiketim davranisi, calismamizin ikinci boliimiinde ele alinmustir.

Tezimizde, caligmalarda yeni sayilan sembolik tiiketim kavramina ve saha
calismasina beni yonlendiren, her daim ufkumu genisleten, yardimlarin1 esirgemeyen
kiymetli danismanim Prof. Dr. Vejdi BILGIN’e sonsuz miitesekkirim. Bu ¢alisma, bana
sagladig1 faydalar yaninda, nitel arastirma ile 6teki’ne olan bakis agimin derinlesmesini
saglamistir. Uzerimde emekleri bilyiik olan degerli hocalarimiz Prof. Dr. izzet ER’e,
Prof. Dr. Abdurrahman KURT’a ve Prof. Dr. Kemal ATAMAN’a tesekkiirlerimi bir
bor¢ bilirim. Yol gosterici tavsiyeleri ve yardimlari icin Dr. Siimeyra UNALAN
TURAN’a ziyadesiyle tesekkiir ediyorum. Calismamda, kiymetli vakitlerini bana ayiran
katilimeilarin her birine siikranlarimi sunuyorum. Kendilerinden istifade ettigim bilgi,
diisiince ve tecriibe bana kalan giizelliklerdir. Katilimcilarin bir kismina ulasmamda
bana aracilik eden kiymetli Betiil FIRAT YALCINKAY A’ya, hayatin her vechesinde
kendilerinden istifade ettigim, fikirleri ile desteklerini gordiigiim degerli dostlarima

hususi tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak, yiiriidiigiim yola en basindan vesile olan, tizerimdeki haklarini asla
odeyemeyecegim, fikirleri ile ¢alismami destekleyen, dmriimiin en biiyiikk ve en giizel

nimetleri olan kiymetli anneme ve babama minnettarim. Bana diisiinsel ufuklar agan,



Vil

varliklartyla kendimi en giivende hissettigim, her daim yanimda olan kardeslerime,
kiiciik kalbiyle anlayisini, sevgisini ve ¢alismama olan ilgisini higbir zaman
esirgemeyen kardesim Enes SON’a ve yoruldugum demlerde varligiyla kalbime nese

olan 9 aylik yegenim Yavuz Kerem SON’a sonsuz miitesekkirim.
Esma Son

Bursa, 2020
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GIRIS

A-ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Avrupa’nin, Avrupa merkezli, diinyay:1 batililagtirma ideolojisi, yerini zamanla
diinyanin Amerikanlasmasina birakmistir. Modern zamanda degerler yer degistirmis,
hayatin her veghesi rasyonellesmistir. Devrimler gerg¢eklesmis ve ekonomik hayat,
teknolojik imkanlar ile degisime ugramistir. Uretim sistemi, yerini gittikce tiiketim
odakli sisteme birakmuistir. Modern sonrasi, akiskan modernite ya da postmodernizm
denilen ¢agda tiiketim kiiltiirii meydana gelmistir. Kiiresel kapitalist sermaye, ulastig

her topluma tiiketim kiiltiirinii beraberinde gotlirmiistiir.

Tiiketim toplumundaki kiiltiir endiistrileri, bireylerin ihtiyaglarimni, tiriinlerin ve
hizmetlerin olusumundan Once ortaya ¢ikarmaktadirlar. Tiiketim kiiltiiriinde Kisiler,
ihtiyaglarini karsilamaktan ziyade, tiikettikleri ile yasam bi¢imlerinin sinirlarini
belirleyebilmekte (daraltip-genisletme); imaj ve kimlik satin almaktadirlar. Tiiketime
etki eden onemli faktorlerden birisi ise dindir. Nitekim din, mensuplarina tiikketim
noktasinda belirli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirmamizda dikkatimizi ¢eken nokta,

dinin tiiketim davranislarina olan etkisi ve sembolik tiiketim olmustur.

B-PROBLEM VE ALT PROBLEMLER

Bu arastirma, dindar kadinin tiiketim davranmiglarina etki eden faktorlerin
sembolik anlamlarim1i ve dinin tiiketim {iizerindeki etkilerini, Bursa sehir merkezi
ornekleminde ele alip sosyolojik bir analiz yapmay1 amaglamistir.

Arastirmadaki ana problemimiz, Bursa’daki dindar kadinlarin tiiketimlerindeki
etkileyici faktorlerin neler oldugu; dindarhi§in ve tiiketimde dini hassasiyetin Ortiisiip

ortiismedigidir. Arastirmamizin diger alt problemleri ise sOyledir:

a) Tiiketim eylemine etki eden sosyo-kiiltiirel faktorler nelerdir?

b) Tiiketim eylemi {lizerinde dinin etkisi var midir?

C) Dindar kadinin dis giyimle ilgili tiiketiminin sembolik anlamlar1 nelerdir?

d) Dindar kadinin ev esyas: ile ilgili tiiketiminin sembolik anlamlari
nelerdir?

e) Dindar kadinin mutfakla ilgili tilketiminin sembolik anlamlar1 nelerdir?



f) Dindar kadinin serbest zaman ile ilgili tiikketiminin sembolik anlamlar1
nelerdir?
9) Dindar kadinin iletisim ve ulasim ile ilgili tiiketiminin sembolik

anlamlar1 var midir?
h) Dindar kadinin kozmetik, gida ve temizlik ile ilgili tilketiminin sembolik

anlamlar1 var midir?

C-YONTEM

Nitel bir arastirma olan bu ¢aligmamizda, betimsel analiz teknigi uygulanmstir.
Oncelikle konuya dair literatiir taramas1 yapilmis, daha sonra Bursa sehir merkezindeki
dindar kadinlarla ilgili gdzlemlerimize ve On miilakatlara dayanilarak sorular
belirlenmistir. Sehir merkezinde farkli semtlerde ikamet eden, c¢esitli gelir diizeyleri,
egitim seviyeleri, yaslari ve belli dindarlik gostergeleri farkli olan (hepsi kapali olmakla
birlikte, ceket, tunik-pantolon, pardosii ve garsaf giyen; namaz kilan, igki igmeyen)
dindar kadinlarla miilakatlar yapilmistir. Tezimiz temelde sembolik tiiketim kurami ve

Weberyen ideal tipler yaklagimina dayanmaktadir.

Bu arastirmanin evreni, Bursa merkez il¢celerinde yasayan dindar kadinlardir.
Calismamizda otuz kadin ile goriistilmiistiir. 12 kisi ¢alisan kadindir (4 kadin iiniversite
mezunu, 2 kadin lise, 6 kadin ilkokul ve ortaokul mezunudur). 18 kadin ev hanimidir (6
kadin tiniversite -2 kadin yarida birakan-, 4 kadin lise, 7 kadin ilkokul mezunu, 1 kadin

okumamustir). Arastirma 2018-2019 yillarinda yapilmistir.

Miilakat yapilan bireylerin bir kismi yabancidir, ilk kez goriisiilmiistiir. Bir
kismiyla ortak tanidik vasitasiyla, cok az olmakla birlikte, bir kismiyla da g¢alisma
ortamlarinda tanmisilmistir. Katilimeilar ile arastirmaci arasinda ortak tanidik olmasi ya
da ayni calisma ortamlarinda bulunulmasi, bu kisilerin arastirmaciya giivenmesini,
miilakatlarin  saghikli, samimi sohbetler seklinde gerceklesmesini saglamistir.
Derinlemesine miilakatlar yapilmis olup, goriigmelerde ses kaydi alinmistir. Miilakatlar
katilimeilarin evlerinde yapilmis, zamanlart ya da meslekleri sebebiyle evlerinde
gorlisme yapma imkani1 olmayan katilimcilar da, mobilya, esya vs. tiketim
aliskanliklarini1 gdsteren ev fotograflarina bakma olanagini arastirmaciya saglamiglardir.

Gortismeler katilimcilarla birebir gergeklestirilmistir. Kendilerine miilakat

oncesi arastirmacinin kimligi hakkinda bilgi verilmis, konuya dair 6rneklerle birlikte



arastirmanin amacindan bahsedilmistir. Bdylelikle katilimcinin konu hakkinda yeterli
cevaplar1 verebilmesi icin gerekli bilgiye sahip olmalar1 saglanmis; katilimcinin
kimliginin ifsa edilmeyecegine dair teminat verilmistir. Neticede katilimc1r ve
arastirmaci arasinda giiven ortami olusturulmustur.

Miilakat sorularimiz, bes baglik altinda, yirmi bir adet olup, baz1 katilimcilarin
0zel zevkleri, sosyal hayatlar1 ve yaslarina bagl olarak goriisme esnasinda kisiye 6zel
ek sorular da ortaya ¢ikmigtir. Geng olanlarin bebek mevlitleri, dogum giinii kutlamalari
vb. tiiketim davraniglari; yasi daha biiyiik olan katilimcilarin, “kadinlarin yirmi yil
igerisindeki degisimleri” hakkinda yorumlar1 sorulmus; miilakat vakti ve ortam1 uygun
olanlar ile moda, dindarlik, ihtiyag kavramlari hakkinda konusulmustur. Arastirma
sorularimizda temel basliklarimiz; dis giyim (dis kiyafet, basortiisii, canta, ayakkabi)
tiikketimi, ev esyasi tiiketimi, serbest zaman tiiketimi, iletisim ve ulasim aracglar ile ilgili
tikketim, kozmetik, gida ve temizlik triinleri tiiketimidir. Dindar kadinlarin tiiketim
kaliplarindaki sembolik anlamlar sorulmus olup, dindarligin ve tiiketimde dinin etkisi
arastirilmistir. Bazi katilimcilarin miilakatlar sonrasinda dindarliklarin1 yorumladiklari

ve sembolik tiiketim konusunda farkindaliklarinin arttig1 goriilmiistiir.

Ses kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler daha sonra desifre edilerek, bazi
anahtar kelimeler iizerinden ¢o6ziimlenmesi yapilmistir. Her bir katilimcinin verdigi

yanit ile digerlerinin, benzer ve farkliliklar1 belirlenmeye caligilmistir.

D-KAYNAKLAR VE ARASTIRMALAR

Iki boliimden meydana gelen tezimizin ilk béliimii tiikketim kavrami iizerinde
calistlmis olup, igerikte sembolik tiiketime yogunlasilmistir. Ikinci boliimde ise,
Bursa’daki dindar kadilarin tiikketim davraniglar iizerine nitel aragtirma ve analizimiz

yer almaktadir.

Ik boliimde tiiketim kavrami cercevesinde konuya dair kaynak taramasi
gerceklestirilmis olup, makale ve tez calismalar1 incelenmistir. Calismamizi kaleme
alirken; Robert Bocock™un Tiiketim (Ankara: Dost Kitabevi, 2014), David Chaney’in
Yasam Tarzlari (Ankara: Dost Kitabevi, 1996), Omer Torlak’in Tiiketim (Istanbul:
Inkilab Yaymlari, 2016), Jean Baudrillard’m Tiiketim Toplumu (Istanbul: Ayrinti
Yaynlari, 2018), Hamdi Islamoglu ve Remzi Altunisik’in Tiiketici Davranislar



(Istanbul: Beta Basim Yaymm Dagitim, 2017) isimli kitaplar1 temel referanslarimiz

olmustur.

Incelenen tezler arasinda, sembolik tiiketim kavrammin calismalarda yeni
sayilabilecek bir kavram oldugu gorilmiistir. Merve Bisgin’in Marka Kisiligi,
Kurumsal Marka Imaji ve Tiiketici Kisilik Ozellikleri ile Sembolik Tiiketim Arasindaki
Iliski Kahve Diinyas1 Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya: Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), Dilan Aslan’in Tiiketici Yenilik¢iligi Sembolik Tiiketim
ve Plansiz Satin Alma Davramst Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi,
Agri: Agn1 Ibrahim Cegen Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), Umut
Erkus’un Sembolik Tiiketim’in Marka Sadakati Yaratma Uzerine Etkisi (Yiiksek Lisans
Tezi, Rize: Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019)
calismalarinda sembolik tiiketim, marka iligkisi ve satin alma davranisi tizerine bulgular
ve yorumlar s6z konusudur. Otomotiv markalar1 ve sembolik tiiketim iizerine nicel
arastirma, veri zarflama analizini kullanan Stimeyye Nur Kara’nin Sembolik Tiiketimin
Marka Degerine Etkisi ve Marka Degerinin ve Verimliligin Degerlendirilmesi Uzerine
Bir Arastirma: Otomotiv Sektorii Ornegi (Konya: Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019) baslikli yiiksek lisans tezi, Miirsel
Akyiiz’lin Tiiketici Davramiglarini Etkileyen Faktorler;, Gosteris Amagh Tiiketim
Egilimi ve Sembolik Tiiketim Egiliminin Geng Tiiketiciler A¢isindan Degerlendirilmesi
(Doktora Tezi, Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015)
baslikli doktora ¢alismasi tespit edilmistir. Nitel arastirma olan ve {riinlerin sembolik
ozelliklerinin satin alma davranist {izerine etkilerini aragtiran Arzu Azizagaoglu’ nun
Sembolik Tiiketim: Uriinlerin Sembolik Ozelliklerinin Satin Alma Davranisi Uzerine
Etkileri (Sakarya, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010)baslikl: doktora
calismasi da goriilmiistiir. Konuyla ilgili sayilan ve benzer nitelikte olan yiiksek lisans
ve doktora c¢alismalar1 incelenmis ve istifade edilmistir. S6z konusu calismalar
genellikle iirlinlin, markanin sembolik o6zelligi {lizerinde dururken, c¢alismamizda,
sembolik tiiketime etki eden faktorler arastirllmaktadir. Arzu Azizagaoglu,
calismasinda, iirlinlerin sembolik 6zelliklerinin satin alma davranisi iizerine etkilerini
incelerken, bizim ¢alismamizda, tiiketimin sembolik yonii arastirilarak, sembolik
tiketime etki eden faktorler incelenmistir. Dinin tiiketime etkisinin dindar kadinlar

tizerinden arastirilmasi ve serbest zamanin din-sembolik tiiketim iliskisi ¢ercevesinde



incelenmesi, diger tezlerden farkli olarak bizim ¢alismamizin ana temasini

olusturmaktadir.



BIRINCI BOLUM
TUKETIM KAVRAMI

A-TUKETIM KAVRAMI

Tarihin her doneminde insanin biyolojik, fiziksel, ruhsal ve sosyo-kiiltiirel
acidan birgok ihtiyaglart mevcut olmustur ve bu ihtiyaglar tiiketerek karsilamistir.
Bireyin yasamini idame ettirmesi i¢in zorunlu ihtiyaglari oldugu gibi, ruhsal ihtiyaglar
da vardir. Tiiketim yalnizca somut bir {iriinii tiikketmek degil, ayn1 zamanda soyut olani
tiketmeyi de icermektedir; zaman ve degerler gibi. Kisi herhangi bir sebep olmadan da
tiketim faaliyetinde bulunabilmektedir. Giinlimiizde ihtiyaglarin, isteklerin karsilig

haline gelmesi daha ¢ok bu durumu ortaya ¢gikarmaktadir.
1.Tiiketim Kavram

Tiiketim kavraminin sozliik anlami, “tiiketme is1; Uiretilen veya yapilan seylerin
kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsit1”dir.! Tiiketici ise, bu eylemi
gerceklestiren, yani tiiketen bireydir. Tiiketim bir siire¢ olarak diisliniildiigiinde,
bireylerin belirli ihtiyaglarinin tatmin edilmesi igin bir {irliniin ya da bir hizmetin aranip
bulunmasi, satin alinmasi, kullamilmast1 ya da yok edilmesi olarak
tanimlanabilmektedir.? Ekonomistlerin genel tanimina gore ise tiiketim, gerekli faydayi
saglayacak olan mal ve hizmetlerin, ihtiyaclar1 karsilamasi amaciyla kullanilmasidir.?
Iktisatilar, ihtiyaclar1 ruhsal ve fiziksel olmak iizere iki gesit gormekte, dnceligi fiziksel
ihtiyaclara vermektedirler. Fiziksel ihtiyaglar zorunlu vasfiyla goriiliirken, diger
ihtiyaclar yapay, liikks, ahlak dis1 siniflamasina tabi tutulmaktadir. Bu tanima gore,
biyolojik olan iyi, ruhsal olan gereksizdir ayrimi ortaya ¢ikmaktadir.* Kapsayici bir
tanim olarak ise tliketim, mesru olan ya da olmayan ihtiyaclarin giderilmesi igin

harcanan ya da harcanmas diisiiniilen maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesidir.®

Tanimlardan anlasilacagi iizere, tiikketmek eyleminin, yalnizca maddi bir

boyutundan ziyade manevi bir boyutu da bulunmaktadir. Bu eylemi gergeklestiren

! Siikrii Halak Akalin vd., Tiirkce Sozliik, 11. b., Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yaymlari, 2011, s. 2397.

2 Yavuz Odabast, Tiiketim Kiiltiirii, 5. b., Istanbul: Agora Kitapligi, 2017, s. 5.

% Mahfi Egilmez, Mikroekonomi, 6. b., Istanbul:Remzi Kitabevi, 2018, s. 61.

4 Mary Douglas, Baron Isherwood, Tiiketimin Antropolojisi, ¢cev. Erden Atilla Aytekin,Ankara: Dost
Kitabevi Yayinlari, 1999, s. 35.

5 Omer Torlak, Tiiketim, 2. b., Istanbul: Inkilab Yayinlari, 2016, s. 21.



araclarin bir kismi1 somut, Olgiilebilen, parasal araglar iken, bir kismi soyuttur. Bir
enstruman1 6grenmek i¢in, o enstrumani almak, ders {iicretini 6demek bir tiiketim
faaliyeti oldugu gibi 6grenmek i¢in zaman vermek, zamani tiiketmek, bir nevi tiikketim
eylemidir. Ya da kisinin kiyafet almasi bir tiikketim oldugu gibi {iriinii almak icin
mekanlar1 gezerken, kendi kimligine, yasam tarzina ve zevkine uygun olani bulmak i¢in
degerleri tiiketmesi de bir tiiketimdir. Ilk belirtilen somut tiiketimlerin ihtiyag hali mesru
kabul edilirken, diger soyut ihtiyaclarin mesrulugu tartismalidir. Sonugta, her iki tiir
tilketim faaliyetinde, mesru olsun ya da olmasin herhangi bir amag¢ dogrultusunda
harcama eylemi ve harcanan degerler vardir. Bu ihtiyaglarin mesrulugunu belirleyen
esas sebepler ise evrensel ahlaki degerler, toplumsal deger yargilar1 ve ihtiyaclarin
giderilmesinde kullanilan kaynaklarin insan sagligi ve cevreye olan etkileridir. Fakat
toplumsal ve kiiltiirel degismeler sonucunda, fertler ve toplumlar arasindaki mesru ve
makul oOlciilerde degisiklik arz edebilmekte; ihtiyaglar ve onlar1 karsilayan kaynaklarin

mesrulugu, ortaya ¢iktig1 cevre sartlar ve kendi baglaminda degerlendirilmektedir.®

Tiiketim kavraminin klasik tanimlamalarinda, ihtiya¢ kavrami, siklikla istek
kavramiyla karistirilmaktadir. Thtiyag, bir eksikligin fark edilmesi iken; istek, bireylerin
yasamlarinda, Ogrendikleriyle ve tatmin edilmeyen ihtiyaglarin varligiyla ortaya
cikmaktadir ve ihtiyacin nasil karsilanacagimi belirlemektedir. Susuzluk, bir ihtiyacin
varligin1 gostermektedir; susuzlugun nasil giderilecegini belirleyen ise istektir; su, ayran
vs. Bu da yasamdaki deneyimler neticesinde elde edilen bilgilerle ortaya ¢ikmaktadir.’
Aym sekilde susamadan su i¢cmek gibi ihtiyag gergeklesmeden tiiketmek de s6z

konusudur.

Jean Baudrillard, ihtiya¢ kavraminin farkli tanimlamalarindan bahsetmistir.
Ekonomistlere gore ihtiyag, “faydaliliktir. Fayda saglamasi amaciyla tikel bir mala
duyulan arzudur. Bu da 6deme giicii olan taleptir. Psikologlara gore bu motivasyondur.
Sosyologlar ve sosyal psikologlara gore ise ihtiyacin “toplumsal-kiiltiire]” bir tarafi

vardir. Ana hatlariyla ihtiyacin iic konumundan bahsetmistir:

1. George Marshall’a gore ihtiyaglar karsilikli birbirine bagimli ve rasyoneldir.
2. John Kenneth Galbraith’e gore tercihler ikna edilerek dayatilir.

6 Torlak, Tiiketim, ss. 22-25.
" Odabas, Tiiketim Kiiltiiri, s. 10



3. Gervasi’ye ve digerlerine gore ihtiyaclar karsilikli birbirine bagimlidir ve
rasyonelden ziyade Ogrenmeye dayanmaktadir. Gervasi’ye gore, tercihler
rastgele yapilmamaktadir, toplum tarafindan denetlenmekte ve iginde
gerceklestikleri toplumsal modeli yansitmaktadirlar. Yani ekonominin amaci
bireyler i¢in {retimin azamilestirilmesinden ziyade toplumun degerler
sistemiyle baglanth olarak iiretimin azamilestirilmesidir. Ayn1 sekilde James
Duesenberry de ekonomistlerin  rasyonel tercihi yerine tiiketicinin
davraniglarinin toplumsal bir fenomen olarak dayatildigindan; tercihlerin
toplumlar asarsinda farklilik arz ettiginden ve ayni toplum iginde benzerlikler
goriildiigiinden bahsetmektedir. Yani ekonomistlerin rasyonel tercihgiligi
uygunculuk tercihine doniismiistiir. Ihtiyaclarin, nesnelerden cok degerleri
hedef aldigindan bahsetmektedir. Ihtiyaglarin tatmini ise dncelikle degerlerin
benimsenmesi demektir. Baudrillard ise ekonomistlerin faydaliligi ile

sosyologlarin uygunculugunu elestirmistir.®
2.Tiiketici Davramslar

Tiiketicinin karar verme asamasi, belli bir siire¢ icinde gerceklesmektedir. Bu
karar verme siireci tiiketicinin satin almaya karar verdigi {iriin/hizmete gore farklilik arz
edebilmektedir. Beklenen durumla ger¢cek durum arasinda farklilik hissedildiginde,
tiiketici iki tiirlii bilgi arayisina yonelmektedir: I¢sel bilgi arayis1 ve dissal bilgi arayisi.
I¢sel bilgi arayisinda, kisi, belleginde olan bilgilere yonelirken, dissal bilgi arayisinda,
kendisi disindaki her tiirlii kaynaktan bilgi ve veriyi toplamaya caligmaktadir. Bu
kaynaklar arkadas, satis personeli vs. kisisel kaynaklar olabilecegi gibi, gazeteler,
reklamlar, tiiketici raporlari, sosyal medya gibi kisisel olmayan kaynaklar da
olabilmektedir. Secenekleri degerlendirme asamasinda ise telafi edici olan ve telafi edici
olmayan karar verme kurallarina gore davranmaktadirlar. Telafi edici olmayan karar
verme kurallarinda, segenekler her kritere gore ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir ve her
kritere gore en yiiksek performansa sahip marka, diger asamada dikkate alinmaktadir.
Telafi edici karar verme kuralinda ise belirli bir markanin, diger markalardan her agidan

{istiin olmas1 gerekmemektedir.®

8 Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, ¢ev. Nilgiin Tutal, Ferda Keskin, 11. b., Istanbul: Ayrint1 Yaynlari,
~ 2018, ss. 79-86. .
® Ismail Bozkurt, Iletisim Odakli Pazarlama, 4. b., Istanbul: MediCat Kitaplari, 2014, s. 104.



Bireylerin yasamlar1 boyunca siiren tiiketim eylemleri neticesinde kendilerine
has tiiketici davraniglar1 tesekkiil etmektedir. Bir tiiketici genellikle bir iiriin satin
alirken, dayanikliligini goze alarak senelerce kullanabilmeyi isterken, diger tiiketici
cesitliligi ¢ok severek, sik aligveris yapacagini diislinerek, ucuz {riinleri tercih
edebilmektedir. Ya da yemek yemege giden birisi, genellikle ekonomik durumuna
uygun yere giderken, kiyafet aligverislerinde sosyal statiisiine uygun tiiketim
gerceklestirmektedir. Insanm tiiketim karsisinda ortaya koydugu tutum ve davranislar,
tiikketici davraniglarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Tiiketici davranislarini Torlak’in tasnifine

gore bes baslik altinda ele alabiliriz:
a.Ekonomik Tiiketici Davranist

Bu tiir tiiketici davranisi, aniden ¢ikan ihtiyaglar ile siirekli olan ihtiyaglar
karsisinda ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik tiiketici davranist sergileyen bireyler,
tasarrufu on planda tutmakta ve israftan kaginmaktadirlar. Ayni1 zamanda ekonomik
davranarak harcanan kaynaklar agisindan diger insanlara da faydali olmaktadirlar. Buna
gore ekonomik tiiketici davranisi sergilemenin farkli sebepleri vardir. Bazilar tiiketim
faaliyetlerinde harcanan kaynaklar1 ve degerleri korumaktadir, bazilar1 maddi giicii
nispetinde harcama yapmaktadir. Tiiketimde ekonomik davranis, ihtiya¢ sahibinin
durumu ve karsilanmas1 gereken ihtiyacin oOzelligi cergevesinde farklilik arz
edebilmektedir. Ekonomik davraniglarda, tiiketim eylemi i¢in harcanan kaynak ve
ortaya konan degerlerin de hesaba katilmis olmas1 gerekmektedir. Tiiketim faaliyetinin

arac ya da amag olarak algilanmasi ve tiiketimde davranis sekli birbirine baglidir.
b.Rasyonel Tiiketici Davranist

Ekonomik tiiketici davranisiyla bazi durumlarda birbirine yakin ya da uzak olan
rasyonel tiiketici davranisi, bazi gilindelik ihtiyaglar ve dayanikli tiikketim iirlinleri
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasinda ortaya cikmaktadir. Insan saghg  ve cevre
duyarliligikonularinda tiiketiciler, ekonomik davranis modelinden g¢ikip rasyonel
tikketici davranisinda bulunabilmektedirler.Kurumlar, sahsi tiiketici davranislarina
oranla daha cok rasyonel tiiketici davranisi sergileyebilmektedirler. Fakat kurumlar
icinde sahsi menfaatlerin vs. oldugu durumlarda ise, kurumlar rasyonel tiiketici davranig

modelinden de cikabilmektedirler. Rasyonel davranan tiiketicilerin egitim diizeylerinin

10 Torlak, Tiiketim, ss. 126-127.
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yuksek olmasi beklenmektedir. Bu tiiketim tarzinin, yerlesmis bir kiiltiire sahip aile,

toplum ve referans grubu iiyeleri tarafindan benimsenmesi de dogaldir.!!
c.Faydaci Tiiketici Davranisi

Kapitalist tiiketim kiiltiirlinde, insanin ¢ikarin1 distinmesi her alanda
gerceklesmektedir. Kapitalist sistem, tiikketim eylemlerinde, insanin faydacilik yoniine
vurgu yapmaktadir. Buna gore, insan kendi ihtiyaglarinin giderilmesinde asir1 tiikketim
gerceklestirirken, diger yandan kendisine daha fazla ¢ikar saglayacak secenege
yonlendirilmektedir. Nitekim kapitalizm, insana ne kadar tiikketirse o kadar mutlu

olacagi vaadini sunmaktadir.

Cogu tiiketim faaliyetinde, insanin faydaci tiiketici davranisi ortaya koymasi
miimkiindiir. Tiiketici, iiriinlin promosyonu sebebiyle, asil ihtiyaglar1 yerine, statiisiine
katki saglamas1 vb. sebeplerle faydac tiiketici davranisi sergileyebilmektedir. Insanin
bu tiiketim davranislarini kontrol eden faktdrler; inanci, toplumun ortak degerleri,

kisiligi, ailesi, referans grubu ve kiiltiirel degerleridir.'?
d.Duygusal Tiiketici Davranisi

Bireyler tiiketim yaparken, rasyonel tiiketici davranisi yaninda, duygularii 6n
planda tutabilmektedirler. Bir {irlin satin alirken, rasyonel kararlardan ziyade duygusal
kararlar 6n planda olabilmektedir. Ekonomik diizeyi iyi olan bir tiiketici, otomobil satin
alirken, duygusal kararlar sebebiyle, alabilecegi iist model bir otomobili satin almaktan
vazgecebilmektedir. Duygusal tiiketici davranisi, genellikle liikkse kacan tiiketimler ile
haz ve tatmin ihtiyacin1 gidermeye yonelik tiiketici davranislaridir. Duygusal tiiketici
davranislarinda, insanin inanci, kisiligi, ailesi, referans gruplar ile pazarlama iletisim
araclari, kisisel satis elemanlart ile reklam etkili faktorlerdendir. Bu tiir tiiketici
davraniglari, insanlarin egitimi, kisiliklerinin gelisimi ve inanclartyla, faydali sekilde
kullanilabilmektedir. ~ Aksinde ise  toplumsal kaynak israfina  sebebiyet

verilebilmektedir.®

1 Torlak, Tiiketim, ss. 128-129.
12 Torlak, Tiiketim, ss. 129-130.
B Torlak, Tiiketim, ss. 131-133.
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e.Sosyal Tiiketici Davranisi

Tiiketimin toplumsal boyutunun farkinda olan ve bu farkindaligi, zorlanmayan
ve asirtya kagmayan tiiketim eylemlerinde gergeklestiren tiiketicinin davranigina sosyal
tiketici davranist denilmektedir. Bu tiiketici, sahsi ihtiyaglarini karsilarken dahi,
toplumsal kaynaklarin israf edilmemesine, harcamalarin kazanilmis mesru kaynaklar ve
degerlerle karsilanmasina hicbir sekilde toplumsal degerlere aykir1 davranilmamasina
dikkat etmektedir. Insanin tiiketim faaliyetlerinde sosyal tiiketici davranisi
sergilemesinde, inanci, ailesi, egitimi, algilamasi, kisiligi ve kiiltiirel degerlerin etkileri

vardir.*

Satin alma davranisi agisindan ise tiiketici, deneme ve tekrarlanan aligverisler
olmak {tizere iki tiir satin alma davranisi gostermektedirler. Firmalar tekrar satin
alimlarin ¢ok olmasini arzulamaktadirlar. Zira iirliniin tekrar satin alinmasi, marka
baghligim1 gostermektedir. Pazarlamacinin isi ise, tliketicinin satin almasiyla
bitmemektedir. Tiiketiciler, satin alma sonrasinda, tatmin olma, kismen tatmin olma ya
da tatmin olmama durumlariyla karsilagsmaktadirlar. Tiiketiciler, “bilissel ¢eliski”
denilen, satin alma sonrasinda ortaya c¢ikan celigkilerin rahatsizlik durumunu
yasayabilmektedirler. Pazarlamacilar, c¢esitli yontemlerle biligsel c¢eliskiyi en aza

indirgemeye ya da ortadan kaldirmaya ¢alismaktadirlar. (Sekil 1)%°

' Torlak, Tiiketim, ss. 133-134.
15 Bozkurt, Jletisim Odakli Pazarlama, ss. 105-118.
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Fiyat, Dagitim, Uriin (Pazarlama Karmasi)

PAZARLAMA ILETIiSIiM SURECI TUKETICILERIN KARAR SURECI
Reklam Ihtiyacin Ortaya Cikmasi
Halkla Iliskiler > Uriinden Haberdar Olma

Satig Promosyonu

v

Arastirma-Kiyaslama

Kisisel Satig

v

Test Etme

v

Dogrudan Pazarlama Satin Alma/Almama

Fuarlar Tatmin Olma/Olmama

v

Tliski Pazarlamas1 Tekrar Satin Alma

v

Cevresel, politik, sosyal, ekonomik etkiler

Sekil 1: Pazarlama iletisim yOnetimi ile tiiketici satin alma karar siireci

B-SEMBOLIK TUKETIM

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kapitalizmin girmis oldugu kiiresel
yapilanma siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda biiylik doniisiimlerin
gerceklesmesine sebep olmustur. Bilhassa kiiltiirel yapiyr olusturan  6nemli
kaynaklardan biri olan tiikketim olgusu, kiiltiirel yeniden yapilanma siirecinde gittik¢e

onem kazanmistir.'®

Postmodern donemde kisin  kimlik  duygusunu, tiiketim kaliplar
olusturmaktadir.” Bireyler tiikettikleri ile kendilerine sunulan yasam tarzlarm tercih
etmeye baslamislar; tiiketilenin sunacagi faydadan ziyade, ideolojik ya da sembolik
yoniiyle ilgilenmislerdir. Boylece 20. yiizyilda tiiketimin ideolojik ve sembolik yonii

ortaya ¢ikmistir.

16 Banu Dagdas, Erdal Dagtas, “Tiiketim Kiiltiirii, Yasam Tarzlar1, Bos Zamanlar ve Medya Uzerine Bir
Literatiir Taramas1”, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve Yagsam Tarzlar1”, der. Banu Dagtas, Erdal Dagtas,
Ankara: Utopya Yaymevi, 2009, s. 27.

17 Robert Bocock, Tiiketim, ¢ev. Irem Kutluk, Ankara: Dost Kitabevi, 1993, s. 56,
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Tiketim toplumunda, kiiresellesen kapitalist kiltlir, bireylere, sundugu
iriinlerin tiiketicisi olmak i¢in, bir dizi 6zel kiiltiirel deger ve semboliin 6grenilmesini
dayatmaktadir. Modern tiiketim dogal olan degil, sonradan kazanilan, 6grenilen ve
insanlarin arzulamalar1 i¢in toplumsal olarak egitildikleri bir olgudur. Insanlar,
inandiklar1 degerler ile bu olgu arasinda bir gerilim hissetseler de, modern tiiketimi
gerceklestirmektedirler. Orta siniftan Protestan, Katolik ve Miisliimanlar, inandiklari
degerler ile gelistigi noktalar olsa da dinlerini yasarken, modern kapitalizmin iriinlerini
kullanmaya devam etmektedirler.®® Bu da yalnizca bireysel bir eylem degil, aym
zamanda toplumsal bir tiikketim davranisidir. Zira tiikketimin asil islevi, bir seyi

anlatmaya olan yatkinligidir.*®

Tiiketim toplumunda ise, nesnelerin sembolik faydalar1 sebebiyle, sembolik
tilketim yapilmaktadir. Mary Douglas ve Baron Isherwood i¢in, esyalarin kisisel
tiikketim sekli (bir yasam bigimi) kiiltiiriin gdzle goriinen kismidir.2°Toplumsal tiiketim
davraniglarinin ideolojik ya da etnosentrik yonii de bulunmaktadir. Tiiketicilerin yabanci
tiriinlere karsi tutumlarinda farklilagsmalar olabilmektedir. Baz1 tiiketiciler, kiiresel ve
yabanc1 iriinleri tercih ederken, bazilar1 yabanci {iriin tiiketimine olumsuz bakmakta,
etnosentrik tiiketim yaparak, {iriin tercihlerinde ve satin alma kararlarinda kiiltiirel
degerlere gore tiiketim eylemi gerceklestirmektedirler.?! Béylece bu iiriinlerin sembolik

faydalarindan istifade edilerek ayn1 zamanda sembolik tiiketimde bulunulmaktadir.
1.Sembolik Tiiketim

Bat1 dillerindeki sembol kelimesinin kaynagi; isaret, alamet anlamindaki Grekce
“Sumbulon” kelimesidir. Birbirini tanimlamaya ihtiya¢ duyan taraflarin (misafir ve ev
sahibi gibi) belirlenmesini ve bilinmesini ifade etmektedir. Bu anlamindan hareketle,
bugiin biitiin kiiltiirlerde yaygin kullanilan yeni anlamina kavusmustur.?? Paul Tillich,
semboller ve isaretler arasinda temel bir ayrimdan bahsetmektedir. “Isaretler, isaret

ettikleri seyin gergekligine ve giiciine katilmazlar. Oysa semboller, sembolize

18 Bocock, Tiiketim, s. 61.

19 Douglas, Isherwood, Tiiketimin Antropolojisi, s. 77.

2 David Chaney, Yasam Tarzlari, ¢ev. irem Kutluk, Ankara: Dost Kitabevi, 1996, s. 57.

2! Duygu Giingdr Ozgelik, Omer Torlak, “Marka Kisiligi Algisi ile Etnosentrik Egilimler Arasindaki
Iliski: Levis ve Mavi Jeans Uzerine Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis, C.XI, S. 3 (2011), s. 362.

22 \/ejdi Bilgin, Ibadet Sekilsel, Sembolik ve Toplumsal, 2. b., Bursa: Emin Yaynlar, 2014, s. 102.
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ettiklerisey ile aymi olmamalarina ragmen, onun anlamma ve giiciine katilirlar.”?3

Sembol kavrami, fikir ya da nesne gibi bir seyin yerine gegen isaretler olarak
tanimlanabilmektedir. Kapsamli ve genis ifadelerdir ve herhangi bir seyi temsil
edebilecegi gibi, bir iliskiyi de gosterebilmektedir. Isaretler ise, iletisim araclar1 olan
sozctkler, jestler, resimler, liriinler ve logolardir. Kisacas1 bir seyi belirlemeye yaran
belirti ve gdstergelerdir.?* Alfabenin harfleri (“B” ya da “N” gibi) isaret ettikleri seslere
katilmamaktadirlar. Bayrak ise temsil ettigi ya da sembolii oldugu milletin giiciine
katilmaktadir.® Semboliin en Snemli &zelligi ise, genellikle toplum tarafindan aymni

anlamda kabul gérmesidir.?®

Sembolik tiiketim ise mesaj iletmek icin sembolik degeri olan iiriinlerin ya da
hizmetlerin tiiketilmesidir. Insanlarin tiiketimleri vesilesiyle arzularinin ve isteklerinin
Ozelliklerini gostermeleri ya da iletisimde bulunmalari, {iriiniin sembolik yonii ile
alakalidir. Buna kuramsal tabir ile “uzatilmis benlik”, “benlik uzantis1” ya da “sembolik
benlik tamamlama” denilmektedir. Benligin genisletilmesi, uzatilmasi amaciyla somut
olan seyleri satin almak i¢in paranin kullanilmasi uzatilmig benliktir. Bireyler bilerek ya
da bilmeyerek, sahip olduklar1 ya da olmadiklari ile benlikleri arasinda bir bag kurarak,
bu dis varliklar1 kendilerinden bir parga olarak gorebilmekte, kendilerini onlar ile
tanimlamaktadirlar. Tiiketim nesneleri kisilere ne olabileceklerini gosterdikleri gibi,

onlarsiz ne olamayacaklarini da gostermektedir.?’

Jean Baudrillard, tiikketimin bireylere has 6zgiir bir alan olmadigint ve bir
toplumsal degerler sistemi oldugundan bahsetmektedir: “Tiiketim etkin ve toplumsal bir
davranistir, bir zorlama, bir ahlak ve bir kurumdur. Tiikketim tam olarak bir toplumsal
degerler sistemi, bu terimin grup biitlinlesmesi ve toplumsal denetim islevi olarak

icerimledigi bir toplumsal degerler sistemidir.”?®

Robert Bocock, bireylerin kimliklerini artik ekonomik siniflarinin, sosyal statii
gruplarinin ya da cinsiyetleri ile kazandiklari rollerinin belirlemediginden, tiiketimin bu

noktada roliiniin biiylik oldugundan bahsetmektedir. Baudrillard, tiiketicilerin 6rnegin

28 Paul Tillich, “Din Dilinin Dogusu”, gev. Aliye Cinar, Bursa, Uludag Universitesi Nlahiyat Fakiiltesi
Dergisi, C.XI, S. 2 (2002) s. 229.

24 Odabasi, Tiiketim Kiiltiirii, SS. 85-86.

25 Tillich, “Din Dilinin Dogusu”, s. 229.

% Bilgin, Ibadet Sekilsel, Sembolik ve Toplumsal, ss. 103-104.

27 Odabasi, Tiiketim Kiiltiirii, SS. 84-85.

28 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, ss. 94-95.
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giyim esyasi, gida, taki, mobilya ya da bir eglence tarzini satin alma sebeplerinin, kim
olduklartyla ilgili zaten var olan duygularini disa vurmak olmadigini 6ne siirmektedir.
Aksine insanlarin  kimlik duygularini, bu satin aldiklart seyler araciligiyla

olusturduklarini sdylemektedir.?®

Buna gore sembolik tiiketim, lriinlerin, tasidiklar1 sembolik anlamlara gore
satin alinmasi ve tiiketilmesidir. Gosterig¢i tiiketim, tarihin her doneminde servet

gdstergesi ya da farklilasma araci olarak gergeklestirilmistir.®

Yavuz Odabasi, sembolik iiriin tiiketiminin sebeplerini:

a. statii ya da sosyal sinifin1 belirtmek,

b. kendini tanimlayip bir role biiriinmek,

C. sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek,

d. kendisini bagkalarina ve kendine ifade edebilmek,

e. kimligini yansitmak, seklinde siralamaktadir.3!
2.Uriinlere Sembolik Anlam Yiiklenmesi

21. ylizyilda, bireyler sosyal yapi icinde tiikettikleriyle degerlendirilmektedirler
ve buna gore konumlandirilmaktadirlar. Fakat bunun olusmasi icin {riinlerin sosyal
iliskilerde iletisimi saglayan semboller oldugunun kabullenilmesi gerekmektedir.
Sembollerin sosyal tanimlari ve trlinle ilgili anlamlari, toplumda ilgili birimler
tarafindan olusturulmaktadir. Bir objenin toplumda diger 6nemli olan objelerle iliskisine
gore yerlestirilmesi  “smiflandirma” siirecidir. Siniflandirma sistemleri, toplumun
faaliyetlerini yonelten ve bir diizen iginde organize eden araglardir. Moda, sembolik
siiflandirmanin bir 6rnegidir. Siniflandirma eylemi sadece eylemi yonlendirmez, ayni
zamanda smiflandirilmis objeye olan beklentinin artmasmi ya da azalmasini da
belirlemektedir. Modanin bir siire revagta olmasi, bir siire sonra kesintiye ugramasi
buna bir &rnektir. Uriiniin sembolik sosyal siniflandirmasi, tiiketici benliginin, iiriiniin

sembolik anlami ile ortiismesini saglamaktadir.3? Sembollerin anlamlar1 toplumdan

2 Bocock, Tiiketim, s. 74.

% Arzu Azizagaoglu, Remzi Altunisik, “Postmodernizm, Sembolik Tiiketim ve Marka”, Tiiketim ve
Tiiketim Arastrmalar: Dergisi, C. 1V, S. 2 (2012), s. 35.

31 Odabasi, Tiiketim Kiiltiirii, S. 86.

32 Odabas, Tiiketim Kiiltiirii, SS. 86-87.
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topluma degisiklik gosterebilmektedir.3® Mike Featherstone, simge iireticilerinin
sanatcilar, entelektiieller ve akademisyenler oldugunu sdylemektedir. Bunlarin medya
ve tiketim kiltiirti, popiiler kiiltir ve moda ile ilgili mesleklerdeki diger simge
uzmanlariyla iliskilerine dikkat ¢ekmektedir.?* McCracken de, iiriinleri tasarlayan,
reklamin1 yapan ve moda olusturan kavramlarin, Bat1 toplumlarinda tiiketimle yakindan
iliskili olan kiiltiirii meydana getirdigini belirtmektedir.®® Biitiin bunlar, iiriinlere anlam

yiiklenmesi ile gergeklestirilmektedir.

Insanlar, sahip olduklar1 ya da tiikettikleri iiriinlere anlam yiikleme konusunda,
cesitli kaynaklardan istifade etmektedirler. Bunlardan biri pazarlama iletisimidir. Bu
sebeple, pazarlamacilar, miimkiin oldugunca c¢ok sayida iirlin, hizmet, fikir, ikon ve
deneyimleri sunmaya calisarak, tiiketici anlamlarini olusturmaya c¢aligmaktadirlar.
Bunun neticesinde, tiiketim {irlinlerinin kiiresellesmesiyle, her tlilkedeki varlikli siif
bliylimekte, smiflar arasindaki simirlar buharlasmakta, ticari medya araciligiyla
enformasyon akiginin hizlanmasi gibi gelismelerle, tiikketim anlamlar1 da hizl bir sekilde
yayilmaktadir. Ancak, kiiresel iiretim sonucu, pazarlara sunulan iiriinlere anlamlar
ylukleme baglaminda farklilagma zor olacagi icin, iirlinlere yiiklenen anlamlarda

homojenlesme gergeklesecek, bu da yaninda metalasmayi getirecektir.3®

Bilimsel olarak tiiketici anlamlarin1 anlama ve (drilinlere tiiketicilerin
benimseyecegi anlamlar yiikleme konusunda isaret (semiotics) biliminden istifade
edilmektedir.®” Tiiketim kapitalizmi temelde materyalist degil, semiyotiktir. Isaretlerin,
resimlerin, markalarin fiziksel diinyasiyla degil, psikolojik diinyasiyla ilgilenilmektedir.
Pazarlamacilar biftegin kendisini degil, cizirtisin1 satmaktadirlar. Ciinkii belli bir
markanin cizirtist yiiksek kar sunarken, biftegin kendisi her kasapta satilan diigiik marjhi

metadir.®®

Anlam olusturma siireci, semiyotik icgen denilen, ii¢ unsurun etkilesimi altinda

gerceklesmektedir: Isaret, nesne ve yorumlayici. Anlamlandirma, iletisimin yapildig

3 Dilan Aslan, Tiiketici Yenilik¢iligi, Sembolik Tiiketim ve Plansiz Satin Alma Davrams: Arasindaki
[liskinin Incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Agri: Agr1 ibrahim Cecen Universitesi, 2019, s. 28.

3 Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, cev. Mehmet Kiigiik, 3. b., Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2013, s. 34.

% Hamdi Islamoglu, Remzi Altunisik, Tiiketici Davraniglari, 5. b., Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,
2017, s. 64.

% {slamoglu, Altumsik, Tiiketici Davramslari, SS. 64-65.

37 islamoglu, Altumsik, Tiiketici Davramslari, 5. b., s. 65.

38 Geofreyy Miller, Tiiketimin Evrimi, ¢ev. Giilgin Vardar, Istanbul: Alfa Basim Yayim, 2012, s. 18.
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ortak kiiltiirel paydaya sahip grup veya topluluga gore degisiklik arz edebilmektedir.

Tiiketici {irlinlerine yiliklenen anlamlar da ortak kiiltiirel unsurlar1 tagimak zorundadir.

Mercedes
Yildiza

Kiiltiirel
Baglam

Nesne Yorumlayici

Mercedes Miikemmel, $ik,
SEL500 Litks, Emniyetli,
Otomobil Konforlu

Uriinlere yiiklenen anlamlar, Hamdi Islamoglu ve Remzi Altunisik’m

ayrimlarina gore dort baslik altinda ele alinmistir.
a.Faydaci ve Fonksiyonel Anlamlar

Geleneksel olarak pazarlamacilar, tiiketici tercihlerini, fonksiyonel ve faydaci
deger bakis acisindan degerlendirmislerdir. Faydaci anlam, bir iirlinlin kendisinden
beklenen fonksiyonel isleri yapma becerisine sahip olarak algilanan kullanisliligidir.
Faydac1 ve fonksiyonel anlamlar, {iriinlerin fiziksel niteliklerinden ¢ikarilmaktadir. Bu
nitelikler arasinda performans, giivenilirlik, dayaniklilik, iiriin 6zelligi, tiirii, sayist ve
fiyat1 sayilabilmektedir. Bunu agiklayan bir 6rnek olarak, lilkemize giren ilk yabanci
otomobillerin, satis sonrasi hizmetlerin olup olmadigina bakilmasidir. Faydaci
anlamlara daha ¢ok reklamlarda vurgu yapilmaktadir. Dis macunu reklaminda, macunun
kimyasal 6zelliklerine ve sagliga yararli kisimlarina deginilmesi buna 6rnektir. Yapilan
arastirmalarda, ABD’de reklamlarin %39’unda, {iriiniin iki 6zelliginin verildigi, Cin
reklamlarinda ise bu oranin %77 oldugu saptanmistir. Faydaci/fonksiyonel anlamlarin,
daha cok insanlarin gilinliik aligverisiyle ya da sahip olduklar seylerle ilgili oldugu

goriilmektedir.

% {slamoglu, Altumsik, Tiiketici Davramslart, sS. 66-67.
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b.Kutsal ve Sekiiler Anlamlar

Temelde anlamlar, tiiketici deneyimlerinin sonuglaridir. Kutsal anlamlar,
yiiklendikleri nesnelerin, olduk¢a farkli, dnemli ya da tasarlanmis olduguna vurgu
yapmaktadir. Russel Belk ve arkadaslari, bu tarz nesnelerin ortak nitelikler tagidiklarini
ifade etmislerdir. Bunun neticesinde, nesneye kutsallik atfedilmekte ve kutsal nesnelere
duygusal baglilik olugsmaktadir. Kutsal olan ise siradan olandan farkli durmaktadir.
Siradan bir kisi, kutsal nesne ile karsilagtiginda, seramonik duygular hissetmekte, kutsal
unsurlarin alinip satilmamasi gibi 6zellikler tiiketici davranigina yansimaktadir. Buna
gore one cikan kategoriler; mekan (Mekke, Kudiis, vb.), zaman (Ramazan ay1, dini
geceler vb.), somut nesneler (resim vb.), soyut nesneler (ilahi, dua vb.), kisiler
(peygamberler, sanatkarlar, meshur kisiler vb.) ve deneyimler (Hacca gitmek, Aliya

[zzetbegovig’in mezarini ziyaret etmek vb.) seklinde sayilabilmektedir.*
C.Hazct (Hedonist) Anlamlar

Tiiketim nesnelerinin genelinde, hazci anlamlarin olmast miimkiindiir. Nitekim
tilkketim yapildiginda belirli duygu ve hisler harekete geciyorsa, iirliniin hazci bir anlami
oldugu sdylenebilmektedir. Ornek verilirse, lunaparka giden ¢ocuklar da yetiskinler de
hem eglenme hem heyecana kapilma duygularini yasarlar. Miizik, sanat, dinsel nesneler
ve yerler de duygusal degerler ve anlamlarla iligkilidir. Nostaljik zamani1 hatirlatan
kiyafetler ile kozmetik, saglik iiriinleri, dovmeler gibi kisisel imaj1 etkileyen tirlinler de
hedonist deger igermektedir. Tiiketim baglaminda, kisiye hazci degerleri en yogun
hissettirenler, deneyimlerdir. Seyahat acenteleri, oteller, turizm unutulmaz tiiketim
deneyimleri yagatmak {izere kurgulanmaktadir. Tiiketim baglamindaki deneyimlerin
hepsi pozitif degil, negatif duygular ile de sonuglanabilmektedir. Kompalsif tiikketim ve
diisinmeden (impulse) alisveris davraniglari, tikketim baglaminda yasanan ciddi

sorunlardan ikisidir.**
d.Sosyal Anlamlar

Tiiketicilerin {riin tercihlerinde, kiiltiirel ve sosyal faktorler de etkilidir.
Bireylerin tiikettigi liriinler ile sosyal iliskileri arasinda yansimali bir iliski vardir. Yani

kisilerin {irlin tercihlerini; kim olduklarini, sosyal statiilerini, hangi gruba ait olduklar1

40 islamoglu, Altunisik, Tiiketici Davramslari, . 67.
4 [slamoglu, Altumsik, Tiiketici Davranislari, s. 68.
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ve gruplart disindakilerden ne farki oldugunu gdstermek igin iirtin belirlemeleridir.
Kisinin tiiketimi, bize o kisinin kimligi hakkinda bilgi vermektedir. Dolayisiyla bu
tiketim aym zamanda sembolik bir tiiketimdir. Insanlar tiiketim kaliplarindaki
degisiklikler ile hayatlarindaki degisiklikleri, statii bakimindan yasadiklar1 degisiklikleri
ya da tiiketim anlamlar1 agisindan olabilecek farkliliklar1 gostermektedirler. Geliri artan
bir ailenin tatil tercihlerinin liks mekanlara kaymasi buna bir ornektir. Tiiketiciler
triinlerden anlam ¢ikartmakta ve anlam yiiklemektedirler. Tiiketiciler kendi
konumlarini {iriinlere gore sekillendirmektedirler. Insanlar reklamlar1 ve iiriinleri
yorumlayarak anlam {iretmektedirler. Hususen, yasam tarzlarmin belirlenmesinde,
tiiketim triinlerinin ytikledikleri anlamlar ¢ok miihimdir. Buna gore tiiketim olgusuna,

anlam {iretme siireci de denilebilmektedir.*?
3.Sembolik Tiiketimi Etkileyen Faktorler

Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin, bir toplumun sosyal ve ekonomik hayatinin
tesekkiil etmesinde miihim bir islevi oldugu gibi; toplum yapis1 ve kiiltiiriiniin de ayni

sekilde, o toplumun iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin tesekkiiliinde katkis1 biiyiiktiir.*3

Ilkel toplumlarda ve az gelismis toplumlarda, Amerikali psikolog Abraham
Maslov’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki temel fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarim
karsilamak, tiikketimin amact olmustur. Ac¢higi ve susuzlugu gidermek, soguktan
korunmak, giivenli bir ortamda yasamak gibi temel ihtiyaglar, az gelismis toplumlarda
tiketimin esas amaclarin1 olusturmaktadir. Gliney Asya ve Afrika’da tiiketimin yiizde
3.2’si gergeklesmekte olup, tiiketimin esas amaci, fonksiyonel faydanin saglanmasidir.
Diinya niifusunun yiizde 12’sinin yer aldigi Kuzey Amerika ve Bati Avrupa ‘da
tiketimin yiizde 60’1 gerceklesmekte olup, tiiketimin yalnizca temel ihtiyaclar
karsilamak i¢in fayda saglamasindan ziyade, bireyler kendileri i¢in imaj ve kimlik
olusturma, mesaj iletme gibi sebeplerle de tiiketmektedirler. Bunlara binaen tiiketimin,
tilketim olgusunun tiiketiciler i¢in ifade ettigi anlamin pazarlamacilar ag¢isindan
mabhiyeti biiyliktiir. Antropolog Grant McCracken, Bat1 toplumlarinda tiiketimin anlami
ve kiiltlirle olan iligkisine gore, tiikketimin tesekkiil etmesinde, sinirlarinin ¢izilmesinde
ve her agsamasinda, kiiltiirel faktorlerin etkili oldugunu vurgulamistir. Tiiketim mallarini

tasarlayan ve lireten sistemler; insanlarin lriinlere yiikledikleri anlamlar, iiriinler i¢in

2 Torlak, Tiiketim, ss. 69-70.
“3 Hiisnii Erkan, vd., Ekonomi Sosyolojisi, 2. b., Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2012, s. 117.
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harcanan zaman ve enerji de kiiltiir girisimcileri ve kiiltiirel yonlendiriciler tarafindan
belirlenmektedir. Giinlimiizde pazarlamacilarin bu konuda islevi biiyiiktiir. Tiiketici
tiriinlerine anlam yerlestirme aracilifiyla kiiltiirel gruplar1 ve ilkelerini ifade etmede;
bireylerin ideallerinin tanimlanmasini, yasam tarzlarinin olusturulmasini  ve
siirdiiriilmesini, benlik olgusunun olusmasint ve sosyal degisimin ger¢eklesmesini
saglamaktadir. Bunu da, ¢esitli sayida iirlin, hizmet, ikon ve fikir ve deneyimleri
sunarak, tiiketici anlamlar1 olusturarak saglamaktadirlar. Neticede, tiiketici {iiriin
sektorleri kiiresellesmekte; her tlkede varlikli siiflarin sayisi artmakta, smirlar
buharlagmakta, ticari medya ile enformasyon akis1 hizlanmakta ve tiiketim anlamlari

hizli yayilmaktadir.**

Sembolik tiiketimi etkileyen faktorler, reklam, marka, moda oldugu gibi,
toplumsal statii, toplumsal rekabet gibi psikolojik faktorler de sembolik tiiketimi

gerceklestiren unsurlardir.

a.Reklam

Fransizca “réklame” kelimesinden gelen, sozlik anlami “bir seyi halka
tanitmak, begendirmek ve boylelikle siirtimiinii saglamak i¢in denenen her yol. Bu amag
i¢in kullanilan yazi, resim, film vb.”* olan reklam, iktisadi bir terim olarak, amaci
satiglart artirmak amaci olan, parali ya da iicretli haber seklidir. Ayni zamanda
tiiketicileri bir mal ya da marka hakkinda uyarmak ve herhangi bir mal, marka, hizmet
ya da kurum hakkinda olumlu tutum olusturmak icin, goze ve kulaga sesli mesajlarin

hazirlanmas1 ve bu mesajlarin iicretli araglarla yayrmlanmasidir.*®

Reklamlar, 20. yiizyilda Amerika Birlesik Devletleri’nde dogmustur. New
York’da WEAF radyodaki ilk sponsorlu mesaj 1922’de yayinlanmistir. 1950’lerden
itibaren reklam araci olarak televizyon, radyoyu geride birakmistir ve Paul
Rutherdord’un deyimiyle bu yeni “sanat tiirlinii” gelistirmek i¢in ¢ok zaman ve masraf
harcanmistir. Canli yayinlanan spot, yerini filme c¢ekilmis reklama birakmistir.
1956’dan sonra ise video band ile deneyler yapilmaya baslanmistir. Amerika, ¢ok
zaman ge¢cmeden bu konudaki bilgilerini, J. Walter Thompson ve Young & Rubicam

gibi uluslararas1 ajanslar araciligiyla, dteki iilkelere aktarmuslardir.1970’lere dek Ingiliz

4 Islamoglu, Altunisik, Tiiketici Davranislari, ss. 63-64.
4 Akalin, vd., Tiirkce Sozliik, s. 1972.
46 Hiiseyin Arslan, “Islam’da Tiiketici”, /ktisat ve Din, Haz. Mustafa Ozel, Istanbul: iz Yaymcilik, 1994, s. 243.
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ve Alman reklamlari, Amerikan orneklerinin bir kopyasi olmustur. Amerikan tarzi,
uluslararas1 olmus fakat tarzlarinin ustalar1 olarak kalmay1 basarmislardir. Amerika’nin
bu istlinliigliniin temel sebebi ekonomidir. Higbir lilke, Amerika kadar kisa bir siirede,
kitle televizyonunu gerceklestirememistir. Reklamlarda ise gostergelerin ve belgelerin
on planda olmasi o donemin (1960’lar) bir niteligi olmustur. Boylece, izleyici,

tartigmay1 ve kanitlar seven akilli bir tiiketici halini alacaktir.*’
(1)Sembolik reklam

Reklam izleyicilerin markay1 gordiiklerinde tanimalarini, hatirlamalarini ve
buna baglh olarak satin alma eylemine yoOnelmelerini saglamak amaciyla
yapilmaktadir.*® Reklam, iletisim sanatlarmin retorik dalina aittir. Reklamciligim
rasyonel ya da irrasyonel argiimanlar kullanmasi onemli degildir. Onemli olan
potansiyel miisterileri, tanitimi1 yapilan iriin ya da hizmetin satis fiyatina deger
olduguna inandirmaktir. Bazi reklamlarda fiyattan bahsedilmeyerek iirliniin sembolik

degeri 6n plana ¢ikarilmaktadir.*®

Televizyon, radyo, billboard, poster gibi medya araclari araciligiyla uygulanan
reklamlarin ne siklikla gerceklestigi, hedef kitlede olusturacagi etkiyi belirleyen
faktorlerden biridir. Reklamin gosterilme siklig1 arttikga, tiiketici iizerindeki etkisi
artmaktadir. Az sayidaki gosterimde algisal degisiklikler olabileceginden, reklamin etkisi
yeterli olmamaktadir. Reklam maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle sirketler ve reklam
ajanslar1 siirekli bir savas icerisindedirler. Iletilmek istenen mesajin kisa siirede verilmesi
istenmektedir. Bir imajin reklam yoluyla aktarilmasi gerektiginde, bazen uzun dénemli bir
calisma lazimdir. Duygusal ve yaratict unsurlarm uygun bi¢imde kullanilmasiyla imajin
konumlandirilmas: kolaylagsmaktadir.>® Jean Baudrillard ise bu durumu su sekilde ifade
etmistir: “Reklam, nesnelerin kullanim degerini artirmak degil, yalnizca azaltmak, onlari
moda/degerine ve hizli yenilenmeye tabi kilarak zaman/degerini azaltmak amaciyla

harcanan bu hatir1 sayilir biitce mucizesini gergeklestirir.”>!

47 paul Rutherford, Yeni Ikonalar, gev. Mustafa K. Gergeker, 2. b., Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1, 2000,
Ss. 22-23.

48 T. Sabri Erdil, Yesim Uzun, Marka Olmak, 2. b., Istanbul: Beta Yayincilik, 2010, s. 103.

4 Andrew Wernick, Promosyon Kiiltiirii, gev. Osman Akinhay, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 1996,
ss. 51-52.

50 Erdil, Uzun, Marka Olmak, s. 103.

51 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 46.
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Sembolik reklamcilik, imaja dayali promosyon ile metanin, aranan psiko-
ideolojik simge olarak yeniden kodlanmasiyla; iirlinii tiikketmenin, sahip olmanin,
sergilemenin saglayacagi sembolik doyumu artirmaktadir. Bu sayede iiriintin kullanim
degerini de ylkseltmektedir. Tiiketim mallarina sembolik anlamlar yiiklemek bir
yandan {rlniin subjektif degerini artirirken, kiiltiirel degerlerin kati diinya ile
iligkilendirilmesi, sembollerin iletisim degerlerini ucuzlagtirmaktadir. (Kola “gercek
sey” ise “ger¢ek’’in ne oldugu sorusu akla gelmektedir.) Sembolik reklamda, her zaman
iki gosterim vardir. Biri Uiriin i¢in, digeri anlami1 meydana getiren sey i¢indir. Bu iki

anlamim kaynastirilmasi imajc1 reklamciligin dzelligidir.>2

Sembollesmis metanin, {irlin ve simge gibi ayrilmaz bir ikilik tagimasi gibi, ona
ihtiya¢c duyan, arzulayan, saygi duyan seklinde tasarlanan ego da, anlam ve deger
tasiyan bu noktalara yoOnelen unsurlar1 birlestirmektedir. Buna gore birbirinden
ayrilmasi gereken ii¢ temel iligski vardir. 1) Meta ile yapay sembolik anlami arasindaki
iligki, 2) Bir vasfedilen kisi ile onun istedigi, ihtiya¢ duydugu farz edilen (6nceden
sembollesmis) nesne arasindaki iligki, 3) Bu kisi ile nesnenin sembolik diizeyde, iginde

(promosyon ile) deger kazandig1 gonderme cercevesi arasindaki iliski.5® (Sekil 3)

Istekler ve ihtivaclar Uriin )
\ gosteren
> gostereni
‘ ile
Atfedilen
gosterileni
titketici Imajlagmis
egosu > meta
Kiiltiirel
sembol
f >
ve gosterilen
Psiko-kiiltiirel yonelim
M anlami /

Sekil 3: Imajlagsmis reklamlarin terim ve iliskileri

52 Wernick, Promosyon Kiiltiirii, ss. 57-58.
53 Wernick, Promosyon Kiiltiirii, ss. 58-59.
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Reklamlar aracilifiyla markalar arasinda farklilik olusturulmasinda tiiketici
algilar1 6nemlidir. Bir markay1 tiiketici algilarinda farkli ve iyi gosterebildigi takdirde
reklamlar, markanin satiglar1 tizerinde etkili olabilmektedir. Farklilik, tirtiniin kendisinde
de olabilir, reklamda da olabilir. Yani iirlinler farkli olmasa da, reklamlar {iriinii, yani
markasini farkli gosterebilmektedir. Bu da tiim zamanlarda saglanan en biiylik reklam
basarisidir. Marlboro, rakip sigaralardan farkli bir sigara satmaz. Tiiketici iirlin
Ozelliklerinin farkliliklarindan bahsedebilmektedir fakat dikkat ¢ekici olan kisim,
reklamlarda bu farkliliklardan bahsedilmemesidir. “Marlboro Country” ile markadan
soyutlanan bir reklam hazirlanmistir ve tiiketici Marlboro hakkinda diisiinmeye sevk
edilmigtir. “Pepsi Generation” reklam1 aslinda Pepsi Cola iiriiniiniin higbir 6zelligini
icermez, sadece kullanan insanlarla ilgilidir. “Pepsi Generation” konseptli reklam, Pepsi
Cola’nin, Coca Cola’dan daha iistiin oldugunu da gostermez, fakat tiiketicilerin goziinde

Coca Cola’dan farkli ve daha iyi oldugunu vurgulamaktadir.>*
(2)Yasam bicimi olarak reklamlar

Yasam bi¢imlerine dair reklamlar, 1960’larda izleyici karsisinda oldukga
yiiksek oranda gosterime girmeye baslamistir. En iyi 6rneklerin kaynagi ise bu on yillik
donemdir: Marlboro sigaralari, Coca-Cola ve Pepsi-Cola, ‘simge’ tiriinlerinin tanitimini
yapmiglardir. Bu iriinler, kullanicilar1 hakkinda bilgi veren iirlinlerdir. Reklamec1 Tom
Dillon, 1984°de bir roportajinda, ictikleri sigaraya ya da tercih ettikleri alkolstiz ickiye
gore insanlari, kendileri ve baskalar1 ayrimimi yaptiklarin1 ve kimlik sahibi olmaya
karar verdiklerinden bahsetmistir. Pepsi-Cola da ayn1 yaklasimi kullanmistir, buna gore
alkolsiiz ickinin amaci sadece susuzlugu gidermek degil, ayn1 zamanda tiiketicinin
kisiligini de yansitmasidir. Allen Rosenshine, yasam bi¢imi sunan reklamlarda
somutlastirilan goriintiilerin ve tavirlarin, oldugu gibi algilanmasinin amag¢lanmadigini
sOylemistir. Bahsettigi 6rneklere gore, Pepsi reklamlarinda, tiiketicilerin ¢ogu, kirlarda,
daglarda olmasina ragmen, giindelik hayatta Pepsi tiiketicilerinin ¢ogunlugu sehirde

yasamaktadir. Marlboro, simgesi bir kovboy olmasina ve bir erkek markasi olmasina

54 Erdil, Uzun, Marka Olmak, s. 109.
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karsin, bircok kadin igmektedir. Dillon’a gore “reklam yapimcilari, tiiketicinin iginde

rol alabilecegi bir ‘diis’ yaratmanin pesindeydiler”.>

Reklamlarin, iiriinlerin sembolik anlamlarini seyirciye sunus yOntemleri,
Rutherford’un Marlboro reklami ¢oziimlemesinde goriilmektedir. Marlboro Ulkesi,
Bati’nin bir tanimlamasi1 olmasi yaninda, bir diis iilkesi ve bir ruhsal durumdur. Bu
reklamlarda, panoramik manzaralar yiiksek agaclar, gorkemli daglar, saf akarsular ve
ugsuz bucaksiz otlaklar vardir. Goriintiilerde kentin karmasasi ve pisligi yoktur.
Basitligi, dayanikliligi, saghigi ve yeniden canliligi animsatmaktadir. Buna gore bir
kovboy sunlar1 sOylemektedir: “Bu benim iilkem. Biiyiik, sonsuz, insan kendisini dev
gibi hissediyor.” Bir dig ses olarak ise su duyulmaktadir: “Bu topraklar 6zel bir erkek
nesli yaratir...” Her Marlboro reklaminin niteligi ise, ruhunun olmasidir. Fakat ¢eliskili
olan taraflar1 vardir. Marlboro Ulkesi, 1ss1z, giizelliklerle doludur fakat bazen acimasiz,
bazen sakin ve uysaldir. Hem giicliiklerle dolu olup hem siginilacak yerdir. Bunlarla
birlikte, hep erkeklerin yeri olmustur. Sigara icenin her zaman ulasabilecegi yerdir.
Sunucu ise soyle demistir: “Nereye giderseniz gidin, oras1t Marlboro Ulkesi’dir.” Yine
bu reklamlarda dikkat ¢eken diger nokta ise kovboyun bazen arkadaslariyla birlikte
goriilmesidir. “Kendisi gibi olan kovboylarla”. Ayni tiirde, erkekler arasinda yoldaslik,
arkadashk, diger reklamlarda da yer almaktadir. Ender olarak disilerin girebildigi
reklamlardan birinde ise, at listlinde uzattig1 sigarasini alan kizi kovboy, “tam istedigim
kiz” olarak tanimlamustir.>® Burada Marlboro, tiiketicisine bir yasam tarz1 sunmaktadir.
Uriinii tiiketen erkekler, tipki kovboy gibi kendilerini 6zel gérmektedir. Sigara igtikleri
her yerde, bulunduklari mekani, bir iilke gibi kendilerine ait hissetmektedirler. Marlboro

tilkketen insanlar hatta kizlar, arkadaslar1 olmaya hak kazanmiglardir.
b.Marka

Italyanca “marca” kelimesinden gelen markanin sozliikk anlami, “Resim veya
harfle yapilan isaret. Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden

ayirmaya yarayan dzel ad veya isaret” dir.>’

Marka, sirketlerin avantaj sagladig1 bir pazarlama mal veya hizmet aracidir. Bir

irline ya da servise hatirlanabilir bir marka adi olusturmak, rekabet¢i bir avantaj

55 Rutherford, Yeni fkonalar, s. 55.
SRutherford, Yeni Ikonalar, ss. 59-61.
57 Akalm, vd., Tiirkce Sozliik, s. 1627.
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saglamaktadir. Ozellikle marka adi yiiksek kalite imaji olusturmussa, rekabet¢i avantaj
daha da artmaktadir. Markalamanin en etkin sekilde uygulanabilmesi, tiiketicilerin

onemli gordiigii konularda iiriinii farklilastirmaya baghdir. 5

Reklamlar ise tiiketicinin markayr fark etmesini saglamaktadir. Uretici
markasiin reklamini yaparak, markasina giivendigini gostermektedir ve tiiketici i¢in
gizli bir lretici garantisi sunmaktadir. Reklam, markanin diger rakiplerinden farkli
algilanmasina sebep olmamussa, fiyatlar yiikseltilerek bu algi saglanabilmektedir.
Reklam irtinii farkli kilmakta basarili olmus ise, bu reklamin iki konudaki basarisini
gostermektedir. Tiiketiciler, reklami yapanin istedigi sekilde diisiinmeye baslamislardir

ve reklam sayesinde, tiiketici, istenilen sekilde davranmaya hazirlanmaktadir.>

Bir insanin kimligi, o insana yon, ama¢ ve anlam saglamaya yaramaktadir.
Kimlige dair su sorular, “Temel degerlerim nelerdir? Neyi temsil ediyorum? Nasil
algilanmak istiyorum? Hangi kisilik 6zelliklerimi yansitmak istiyorum? Hayatimdaki
onemli kisiler hangileridir?” olabilecegi gibi, marka kimligi de marka i¢in, yon, amag ve
anlam saglamaktadir. Marka kimligi, marka stratejistlerinin olusturdugu ve korudugu
marka cagrisimlart kiimesidir. Bu c¢agrisimlar, markanin neyi temsil ettigini

yansitmaktadir.®

Marka kisiligi, marka kimliginin, iiriin 6zelliklerinden daha zengin ve ilgi ¢ekici
olmasidir. Bir insan gibi marka da {ist siniftan etkileyici, giivenilir, eglenceli, hareketli
vs. olarak algilanabilmektedir. Bir marka kisiligi, bircok yonden giiclii bir marka insa
edebilmektedir. Oncelikle, bir ara¢ olarak miisterinin kendi kisiligini ifade etmesini
saglayacak faydalar olusturmasi gerekmektedir. Ornegin bir Apple kullanicist kendini
rahat, anti-kurumsal ve vyaratici olarak tanimlayabilmektedir. insan Kkisiliklerinin
insanlar arasi iliskileri etkiledigi gibi, marka kisiligi, marka ile miisteri arasindaki
iligkilerin temeli olabilmektedir. Levi Strauss zorlu dis sartlarda bir arkadas, Mercedes
Benz {ist smif, itibar goren bir kisi, Dell Computer zor islere yardimci bir uzman

gibidir.®*

%8 Erdil, Uzun, Marka Olmak, ss. 4-5.

5 Erdil, Uzun, Marka Olmak, s. 108.

6 David A. Aaker, Giiclii Markalar Yaratmak, ¢ev. Erdem Demir, Istanbul: MediCat Kitaplari, 2018, s.
84,

81 Aaker, Giiclii Markalar Yaratmak, s. 99.
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Giglii bir sembol, bir kimlige uyusma ve belli bir yap: saglayarak taninma ve
hatirlanmay1 kolaylastirir. Sembol marka gelisiminde dnemli bir unsurdur. Sembollerin
markanin bir parcast olma statiisline ylikselmesi, potansiyel gii¢clerini gostermektedir.
Bir seyin markay1 temsil etmesi, sembol olmasi icin yeterlidir. Buna ragmen ii¢ tip
sembol onemlidir. Gorsel imgeler, metaforlar ve marka gegcmisi. Gorsel imgeler iceren
semboller hatirlanabilir ve giiclii olan sembollerdir. Nike’in “swoosh”u, Coca-Cola
Classic’in sisesi ya da kutusu, Mercedes Benz’in amblemi gibi gorsel imge, markasinin
kimligini yansitmaktadir. Bunun sebebi de, sembol ve kimlik unsurlar1 arasindaki
baglantilarin zaman iginde olugmasidir. Bu gorsel imgelere kisa bir bakig, markanin
hatirlanmasi i¢in yeterlidir. Bunun aksine Saturn markasi gibi gorsel imgeden yoksun
markalar kusurludur. Ya da Michael Jordan’in sicrama kabiliyeti, Nike’in performansini
gostermektedir. “Semboller; fonksiyonel, duygusal veya kisisel bir fayday1 temsil eden
semboller veya sembol Ozellikleri ile benzerlik igerdiginde daha anlamli bir hale

gelir.”%2

c.Moda

Sozciik anlamiyla moda, “degisiklik gereksinimi veya siislenme Ozentisiyle
toplum yasamina giren gecici yenilik; belirli bir siire etki olan toplumsal begeni, bir

seye kars1 gosterilen agir1 diiskiinliik” diir.5

Moda (fashion) ve giyim (clothing) terimleri es anlamli kullanilma
egilimindedirler fakat moda bir¢ok sosyal anlam igerirken, giyim, kisinin ne giydigine
dair genel ham maddeleri ifade etmektedir. Moda i¢in kullanilan Fransizca sozciik (la
mode), ilk kez 1482°de ortaya ¢ikmustir. Sozciik aslen bigim anlamina gelen modus
sozciigiinden gelmektedir. Fashion sozcligli ise 1489 itibariyle, 6zellikle toplumun iist
katmanlarinda gozlemlenen giyside ya da yasam tarzinda geleneksel ya da giincel
kullanim anlamina sahiptir. Toplumsal moda fikri ise, “kiyafet yapmanin 6zel bigimi”

olarak 16. yiizyilda ortaya ¢ikmistir.®*

Moda tarihgilerine gbére modanin kurumsallagmasi Bati’da 13. yiizy1l sonlari,
14. ylizyilla dayanmaktadir. Bu donemlerde, Hagli seferlerinin ardindan Dogu’dan

Avrupa’ya yayilan zengin kumas ve miicevherat, kilisenin siddetli bir sofulukla karsi

82 Aaker, Giiclii Markalar Yaratmak, s. 100.
83 Akalm, vd., Tiirkce Sozliik, s. 1693.
8 Yuniya Kawamura, Moda-loji, cev. Sakir Oziidogru, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2016, s. 19.
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koymasina ragmen soylular arasinda, soylular ile yeni sehir burjuvazisi arasinda haset
duygusuna dayali, statii rekabetinin simgeleri haline gelmistir. Zamanin modasini
izleyenler, bir torene katilmalar1 gerektiginde, servetlerini giyinerek gelmislerdir. 14.
ylizyilda kiyafet statii ile dyle iliskilendirilmistir ki, biitiin Avrupa’da kisisel harcamalar1
diizenleyen yasalar ¢ikartilarak, avamin aristokrasiye 0zgii kumaslar1 ve modelleri
kullanmas1 yasaklanmistir. Burjuva hanimlarin birer prenses gibi giyindigi o dénemde
bu yasalarin etkisi ileri diizeyde olmasa da, 18. yiizy1l ortalarina kadar gegerliligi devam

etmistir.%

Moda tarihinin bilinen modernist bir donemi vardir. Mies van der Rohe gibi
mimarlarda, Piet Mondrian gibi ressamlarda ve Alfred Loos gibi teorisyenlerin
yapitlarinda goriilen, arilik ve igleve verilen 6nem, fazlalik olarak goriilen siislemelere
duyulan nefret ile giyimde rasyonallesme ¢abalar1 baglamistir. Victor Tatlin, Kasimir
Malevich, Sonia Delaunay, Walter Gropius gibi isimler, sanattaki modernist tavri, giyim
alaninda gostermeye ¢alisan isimlerdendir. “Modernist beden” var olmus, korse ve
stisten kurtulan bedenlere, diyet ve egzersiz sanati igsellestirilerek siirekli dikkat
edilmeye baglanmis, 1920’lerin ince ve islevsel kadin figiirii ortaya ¢ikmistir. Giyimde
postmodernizme dogru gidis i¢in, tekrar siise, dekorasyona ve tarz eklektizmine bir
doniis olmustur. 1960’larda ise tarz bollugunda ve modanin hizli degisiminde bu

goriilmektedir.®

Giyim ve siislenme insan bedenini kiiltiirel olarak goriiliir kilmakta ve bedeni
anlamli bir bi¢im olarak sunmaktadir. Theodore Dreiser’in Kizkardesim Carrie
romaninda, kitaba ismini veren kadin kahraman, dort dortliikk arzu edilebilir bir kadin
olarak sunulurken, fiziksel 6zellikleri betimlenmeyip; viicudu, gardrobu araciligiyla
anlatilmistir. Buradan da anlasildig1 gibi, ¢iplak bedene olan yaklagimi, egemen kiyafet
kodlar1 belirlemektedir. Ann Hollander, “Seeing Through Clothes” (Giysiler
Araciligiyla/Giysilerin Ardin1 Gormek) eserinde, Bati tarih boyunca kadin bedeninin, o

cagm modasinin dayatti§1 bigimi aldigindan bahsetmistir.’

8 Fred Davis, Moda, Kiiltiir ve Kimlik, cev. Ozden Arikan, Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari, 1997, ss. 72-
73.

86Steven Connor, Postmodernist Kiiltiir, ¢ev. Dogan Sahiner, 1stapbul: Yapi Kredi Yayinlari, 2001, s. 281.

7Kaja Silverman, “Moda Bir Séylemden Parcalar”, Eglence Incelemeleri, haz. Tania Modleski, cev.
Nurdan Giirbilek, Istanbul: Metis Yayinlari, 1998, ss. 186-187.
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Yuniya Kawamura, giyim ve moda arasindaki sinirlara ve farklara deginmistir.
Kavamura’nin diislincelerini daha iyi anlasilmasi i¢in asagidaki sekilde tablo haline

getirmek miimkiindiir.%

Giyim Moda

Maddi bir tiretim. Sembolik bir tiretim.

Somuttur. Soyuttur.

Gerekliliktir. Asiriliktir.

Yararhdir. Statii islevi vardir.

Kiyafet giyilen her toplumda vardir. Kurumsal olarak insa edilmis olmali ve
kiiltiirel olarak yayilmis olmalidir.

Sekil 4: Giyim ve moda farklar

Moda, tiiketim endiistrilerinin gelismesiyle canlanmis bir davranis modelidir.
Modaya uymak, hem toplumsal kimligin, toplumun bir parcas1 olmanin gostergesi, hem
bireyin kendisini otekinden ayirt etmesini saglayan bir kistastir.®*Moda, kavramsal
olarak bir degisim yasarken olgusal olarak da degisime ugramistir. 15. yiizy1l modas: ile
19. ve 20. yiizy1l modalari birbirlerinden farkhidirlar. 15. yiizyilda moda, aristokrasinin
bir statii gostergesidir. 19. Yiizyila gelindiginde, aristokrasi tek basina moday1
yonlendirmemis, aksine zengin smif, aristokrasinin sosyal sahasini istila etmeye
baslamistir. 20. yiizyilda ise moda giderek demokratiklesmis, kidemi ve statlisii fark

etmeksizin herkesin modaya uygun goriinme hakki olmustur.”

Jean Baudrillard, moda evreninin tarihsel yayiliminin ¢ asamada

gerceklestiginden bahsetmektedir:

1-Oziinde geleneksel &zellikleri koruyan bir sistem igerisinde, minimum
degiskenlerden olusan moda vardir. Koylii i¢in moda, kiiltiir dis1, toplum dis1, yabanci

vs. olmustur.

88 Kawamura, Moda-loji, s. 78.
8 Chaney, Yasam Tarzlar1, s. 60.
“Kawamura, Moda-loji, s. 2.
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2-Moda zamanla Kkiiltiirel gostergeleri icererek, gosterge degis tokuslari
diizenlemeye baslamistir. Referans sinifi, egemen kiiltiiriin sahibi olan siniftir. Modaya

ait ayrimlayici degerleri bu sinif yonetmektedir.

3-Moda yasam bi¢imine doniigmiistiir ve diger alanlara dogru ilerlemektedir.
Herkes, modaya sahip c¢ikmayip yeniden iretmektedir. Olumsuz yanina (moda
olmamasina) dahi sahip ¢ikilarak, herkes kendinin gosterilenine doniismektedir. Bu da

modanin lmesi anlamina gelmektedir.’

Moda, her zaman toplumsal cinsiyet ayrimina tabi tutulmamistir. 18. yiizyila
kadar kadin ve erkek 6zenle hazirlanmis kostiimleri kullanmislardir. Kostiim tarihgileri,
19. yiizy1l oncesi elit kesimde, toplumsal cinsiyet ayriminin, sonrasi kadar sert
olmadigindan bahsetmektedirler. Aristokrasi ve onlara 6zenen burjuvanin erkekleri ve
kadinlar1 bol dantelli, pahali kadifeleri, ipekli goriiniimleri, siislii ayakkabilari, sag
modellerini, peruklari, rokoko ile siislenmis sapkalar1 ve kozmetik iiriinlerini tercih
etmislerdir. Ipek pembe takim elbise, altin ve giimiis nakislar, miicevherat o dénemde
erkeksi kabul edilmektedir. Giysi, bir sinif gostereni olmustur. Modanin kadinsilagsmasi
ise 19. yiizyili bulmustur. Erkekler giizelligi kadinlara birakmus, yararli olmay1 tercih
etmislerdir. Kiyafetleri ¢ok farkli olmamasina ragmen soyutlastirilmistir. DianaCrane,
bugiin erkeklerin giyim davraniginin yasa gore oldugunu, kadinlarin ise tek bir tarzda
toplandigindan bahsetmektedir. Kadinin modasi yenilik ve degisim iizerine insa

edilmektedir. Erkegin modas1 ise muhafazakar ve serbest zaman iizerine kuruludur.”?

Glinlimiizde giyimde cinsiyet kararsizliklart olugsmasinin temel sebebi
kadinlarin, 6zellikle ticari ve mesleki kariyerde isgiicline katilmis olmasidir. Buradaki
kimlik diyalektiginin olusumda tarihsel rol paylasiminin etkisi vardir: Erkegin is
hayatinda olmasi, gelir kazanmasi, otorite konumunda olmasi; kadinlarin ise boyun
egme, ev isleriyle ilgilenme, ¢ocuk yetistirmesi gibi. Bu niteliklerin, ¢ok incelikle de
olsa etkili diizeyde islenmesinden otiirli gegmiste tiimiiyle erkeklere ait olan alanlara

kadinlarin da girmesiyle, kiyafetlerin kimliginde degisimler olmus, kadinlar igin

™ Jean Baudrillard, Simgesel Degis Tokus ve Oliim, ¢ev. Oguz Adanir, Istanbul: Bogazi¢i Universitesi
Yaymevi, 2016, s. 169.
2 Kawamura, Moda-loji, ss. 29-30.
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kadinims1 goriiniimden uzak, cazibe igermeyen erkeksi kiyafetler tasarlanmig, ancak

kadms1 dokunuslarla yumusatilmigtir.”®

Herbert Spencer, giyim ve moda arasinda kesin bir ayrim yapmamakla beraber,
giyilen giysilerden ziyade, giysiyi modaya doniistiirenin, giyen kisinin toplumdaki
konumu olduguna deginmistir. Ferdinand Toennies de, modayi, kisinin aralarina
girmek, tyesi olmak istedigi gruplarin, yoneticilerinin liderliklerini kabul edisinin
gostergesi olarak kori koriine takip etmesi oldugunu ileri siirmiistiir. Yine ayni1 yiizyilda
George Simmel, taklit konusuna sdyle deginmistir: “Taklit ettigimizde, yalnizca yaratici
etkinlik yoniindeki talebi degil, eylemin sorumlulugunu da kendimizden bagkalarina
aktaririz. Boylelikle taklit, bireyi secim yapmanin acisindan kurtarir; artik o, grubun bir
uzvu, toplumsal igeriklerin tastyicisi olarak goriiniir. Bir ilke olarak taklit glidiisii,
amagh kisisel etkinlik arzusunun canli oldugu, fakat bu etkinligin bireysel icerigini
kazanma yeteneginin mevcut olmadig1 bir gelisme basamagini karakterize eder.”’®

Simmel, taklide ek olarak taklidin sinif ayrimi arzusundan ortaya ¢iktigini, modanin

onemli bir bileseninin smnir koymak oldugundan bahsetmistir.”

Digerleri ile ayni1 yiizyilda yasayan (20. yiizyil baslar1) Thorstein Veblen ise bu
sosyologlardan farkli olarak taklide olumsuz anlam yiiklemektedir. Her ne kadar
goriiniis agisindan giizel ve ige yarar olsa da taklidin, taklit oldugu ortaya ¢iktiginda
estetik degerinin de ticari degerinin de diismesinden bahsetmistir. Estetik degerinin
diismesi ise, daha alt parasal seviyeye diismesidir.”® Veblen’e gore gosterisci tiikketimde
giizellik, maddi degerle dogru orantilidir. Bir malin pahali olmasi, ayni zamanda

giizelligini de gdstermektedir.”’

Glinimiizde  Baudrillard’a  gére  moda, kimlik ilkesi diizeyinde
degerlendirilebilecek her seyi etkilemistir. Sebebi ise tim bi¢imlerin kdkenlerini
unutturulabilme ve siirekli yinelenmelerini saglama giiciine sahip olmasidir. Moda,
gecmisi yok sayma sartiyla her daim retro olmustur. “Moda paradoksal bi¢imde bir

sekilde giincel olmayandir. (...) Olmiis ve stoklanmis bigimleri stoklanmis zaman digt

3 Davis, Moda, Kiiltiir ve Kimlik, ss. 59-61

™ George Simmel, Modern Kiiltirde Catisma, gev. Tanil Bora, Nazife Kalayci, Elgin Gen, Istanbul:
Iletisim Yayinlari, 2003, s. 105

> Kawamura, Moda-loji, s. 47.

76 Torstein Veblen, Aylak Simifin Teorisi, cev. Zeynep Giiltekin, Cumhur Atay, Istanbul: Babil Yaynlari,
2005, ss. 116-117.

" \eblen, Aylak Sinifin Teorisi, s. 94.
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bir depoya yerlestirip, gostergelere doniistiirerek yinelemektedir.”’”® Baudrillard,
modanin modernizm ile baglantisina da deginmektedir. Modernligin 6ziinde ikil mantik
oldugunu, biitiin degerlerin baska bir evrene taginmasinin aksine degerlerin karsilikli yer

degistirdigini sdylemektedir. “Modernlik bir kodsa moda da onun amblemidir.””

d.Toplumsal Statii ve Toplumsal Rekabet

Statii, bireyin toplumsal yapida isgal ettigi konumu ya da ¢evresindekilerin
toplum i¢inde o kisiye uygun gordiikleri mevki ya da pozisyondur. Giindelik dilde, bir
dstiinlik durumu, “statii sahibi” tanimlamasi ile toplumda deger verilen istiin bir
konumda bulunma anlasilsa da her sosyal kisinin toplum tarafindan diistik ya da yiiksek

goriildiigii bir statiisii vardir.® Statii, toplumsal yapinin en kiigiik birimidir.®!

Kiyafet araciligiyla bir ifade yolu arayan kimlik gerilimleri gibi, toplumsal statii
de sonsuz esneklikler halinde bir diyalektige boyum egmektedir. Zenginlik, diinya
islerinde basari, toplumsal konum gibi degisme gosteren kararsizliklarin sonucudur.
Modern zamanda hizla ve kararsizlik sonucu degisen toplumsal statiiler, modaya da
sonsuz bir ¢esitlenme imkan1 sunmaktadir. Kiyafet, kendi kodlarin1 kullanabilenler igin,
herhangi bir toplumsal istiinliik iddiasini kiistahlikla duyurabilmekte, 6lgiilii bicimde
reddedebilmekte ya da tevazu ile inkar edebilmekte veya kararlilikla kiiciimsemekte bir

arag olabilmektedir.®2

Tiiketim toplumunda statiiniin mahiyeti degismektedir. Postmodern zamanda
simgesel degerler iizerinden bir statii arayis1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin
etkisiyle, gosterilen mekanlar, Baudrillard’in deyimiyle birer simulakra doniiserek
gercegin yerini almaktadir. Mekéanlarin simgesel gostergeleri ilizerinden sosyal statii

arayis1 gerceklesmektedir.®

Tiikketim toplumunda, kiltiir endiistrisi tarafindan, bireyler, farklilasma ve
toplumsal statii talebiyle harekete gegirilerek ihtiyag sahibi kilinmakta, kendilerinde

6zlem duygusu olugmasi saglanmaktadir. Bu olusum ise, mevcut mallardan ve nesnel

78 Baudrillard, Simgesel Degis Tokus ve Oliim, ss. 154-156.

7 Baudrillard, Simgesel Degis Tokus ve Oliim, s. 157.

80 Vejdi Bilgin, Bizi Kusatan Toplum, 2. b., Bursa: Diisiince Kitabevi, 2010, ss. 87-88.

8 Dogan, Sosyoloji, s. 85.

8 Davis, Moda, Kiiltiir ve Kimlik, s. 72.

8 Mustafa Kaplan, “Sosyal Statii Arayislarinda Elit Mekéanlarin Rolii Diyarbakir 75 Metre Yol
Giizergahindaki Kafeler Ornegi”, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.1X,
S. 17 (2019), ss. 137-138.
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firsatlardan daha hizli ger¢eklesmektedir.2*Reklamlar buradaki en 6nemli araglardandir.
Baudrillard’in deyimiyle, reklam, toplumsal prestij igerisindeki herkese digerlerine
bagli olarak ulagsmakta, insana asla tek basina ulasmamaktadir. Bireylerin motivasyon
aninda dahi, hiyerarsiklesmis olan toplumun tamamini isin i¢ine katmaktadir. Dar bir
grup icinde rekabet ve ihtiyaclar amacina ulasabilmektedir. Statii gosterenlerinin, ayirt
edici niteliklerin gergeklesmesi ise topluluklara ya da kii¢lik gruplara oranla sehirlerde
daha hizli artmakta; kent hayatinda ihtiyaglar istahla degil fakat rekabetle

cogalmaktadir.®®

Dinler acisindan bakildiginda ise, Islam dininin toplumsal statii konusuna
hususen o6zen gosterdigi; bireysel gruplagmalari ve {stiinliik duygusu uyandiran
faktorleri ayr1 ayri ele aldig1 goriilmektedir. Islam; nesep, soy, irk meselesine deginerek
biitiin 1rklar1 esit tutmaktadir. insanlarin farkli irklara sahip olmasmin, iistiinliik sebebi
degil; tamisma, kaynagsma ve olumlu miinasebetler kurma sebebi oldugundan
bahsetmektedir. Insanlar arasinda asélet, zenginlik, isgal edile mevki (makam) ve statii
gibi tstiinliik unsurlar sayilabilecek hususlara da ayrica deginmekte; “Gstiinliik unsuru
olma karakteri” ni ortadan kaldirmaya c¢alismaktadir. Misal olarak farkli mesleklerin
tabiati1 geregi farkli iicretleri normal goriiliirken, bu durumun, {stlinliikk araci

olamayacag1 s6z konusudur.
C-TUKETIM KALIPLARINDAKI DEGIiSiM

Insan, varhgin siirdiirmek igin iiretmeye ve tiiketmeye muhtagtir. Uretim ve
tilketim faaliyetleri, bir toplumun sosyal ve ekonomik hayatinin tesekkiil etmesinde
miihim bir islev gdrmekte®’; toplum yapisi ve kiiltiirii de ayni sekilde, o toplumun
tiretim ve tiikketim faaliyetlerinin sekillenmesinde onemli bir katkida bulunmaktadir.

Ayni gekilde tiikketim eyleminin sabit olmayisi siirekli degistigi goriilmektedir.
1.Modern Oncesi Tiiketim Dénemi

Bir toplumda tiiketimin gelismesini belirleyen iki unsur vardir: Uretim ve
uluslararasi ticaret. Sanayilesmis iilkelerde tiiketimin gelismesini iiretim belirlemekte;

sanayilesmemis {ilkelerde ise tliketimin gelisimini daha ¢ok uluslararasi ticaret

8 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 72.

8 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 73.

8 {zzet Er, Sosyal Gelisme ve Din, 3. b., Istanbul: Ragbet Yayinlar1, 1999, ss. 65-66.
8 Erkan, vd., Ekonomi Sosyolojisi, s. 117.
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belirlemektedir. Buna gore tiiketim teorilerinin merkezinde bulunan kapitalizmin;
feodaliteden ticari kapitalizme, tiretim kapitalizminden tiiketim kapitalizmine gelismesi
goriilmektedir. Kapitalizmin gelisim asamalarii Werner Sombart; erken kapitalizm,
tam kapitalizm, gec kapitalizm seklinde ayrrmustir. Sabri Ulgener, ticaret kapitalizmi,
sanayi kapitalizmi, ge¢ kapitalizm siniflamas1 yapmistir. Genel yapilan tasniflere binaen
Abdiilkadir Zorlu kapitalizmin evrelerini; ticaret kapitalizmi, {iretim (sanayi)
kapitalizmi ve tiiketim kapitalizmi seklinde siralamistir.?% Biz bu asamalari, modern
oncesi tiikketim donemi, modern tiiketim donemi ve post-modern tiiketim dénemi

basliklarinda, donemsel tiiketim anlayis1 baglaminda ele alacagiz.
a.Ortacag Feodal Toplumu ve Uretim

Kapitalizmin zeminini olusturan ortagcagdir. Ortacagin siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel yapisi kapitalizmin mahiyetini olusturmaktadir. 9. yiizy1l Oncesinde, Bati
Avrupa’da ihtiyact karsilama anlamina gelen ve heniliz mesleki bir ifadesi olmayan
ticaret, yerini toprak ydnetimine birakmustir.®® Avrupa tarihinin ge¢misini ifade eden
feodalite kelimesi, 17. yiizyilda metinlerde yer almaya baslamistir. Feodalite bir
yonetim bicimi olarak ele alindiginda, iktidarin politik giiciinii yerel giiglerle paylastigi
bir yonetim oldugu anlasilmaktadir. Imparatorlugun aksine, feodalitenin o6zelligi,
merkez ve alt merkezlerin ¢oklugudur. Bu merkezler arasinda belli bir hiyerarsi
olmamakla birlikte, i¢lerinden higbiri, tiimiinii denetleyememektedir. Bu da, her
merkezin bagimsizlig1 oraninda, kendi siyasal ve kiiltiirel bagimsizligini inga etmesine
sebep olmaktadir. Feodal toplumun temel insan iliskisi ise, bir astin en yakindaki sefe
bagli olmasidir. Feodal toplumda askeri ve dini tabakalarin ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin de, Ureticilerin, kendi ihtiyaclarindan fazlasi bir liretim yapmalar1 gerekmektedir.
Dogal ekonomilerin en ilkel modeli gogebe ekonomilerinde ise ne degisim degeri, ne de

artik tiriin tiretimi vardir.%°

Feodalitede toprak; hizmet, {iriin, kisisel bagimlilik karsiliginda verilmekte ya
da topragin sahibine hizmet, {iriin, para tiiriinden rant ddenmektedir. Feodal iiretim
tarzinin iki liretim faktorii emek ve topraktir. Emegin topraga bagimli olmasi, feodal

iretim tarzinin ayirt edici Ozelligidir. Emegin azligi da, emegin toprakta zorla

8 Abdiilkadir Zorlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, Ankara: Altinordu Yaynlari, 2016, ss. 15-16.

8 HenriPirenne, Ortacag Avrupa’simin Ekonomik ve Sosyal hayati, ¢ev. Uygur Kocabasoglu, 3.
b.,Istanbul: fletisim Yaynlari, 2009, s. 20.

% Zorlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, ss. 16-17.
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calistirilmasini gerektirmistir. Mehmet Ali Kiligbay, feodaliteyi bir emek agligi donemi
olarak tanimlamaktadir.! Karl Marx, orta ¢ag Avrupa’sinda, bagimsiz insan yerine
herkesin birbirine bagimli oldugundan bahsetmistir: Serfler ve senyorler, vasallar ve
stizerenler, rahip olanlar ve rahip olmayanlar. Marx’a gore feodalitenin temel niteligi,
emegin yer ve zaman olarak, is¢inin kendisi i¢in harcadigi emek ve efendisi igin

harcadig1 emek seklinde ayrilmasidir.%?

Ortacagda kar ve ticarette hakim olan ekonomi, kilisenin, “adil fiyat”
ekonomisidir. Ucretler, adil fiyat anlayisma gore diizenlenmis, faiz yasaklanmis ve
bunlar ahlakla desteklenme esasina dayanmistir. Bunu zitt1 ekonomi ise, faizin olmasini,
siyasal otoritenin ve ahlaki sinirlamanin olmamasini tasvip eden “laissez-faire” iktisadi
doktrinidir. Adil fiyat doktrini, ticaretin gelismesiyle sekteye ugramig, tliccar
kapitalizminin gelismesiyle de ucuza alip pahaliya satma anlayis1 gelismistir. Fakat
tiiccarlarin faizli ekonomi anlayislar1 ile vicdanlar1 arasinda kalip i¢ catismalar
yagsamalariyla, John Calvin, faizi mesru saymustir. Christopher Hill, Ortacag
tiiccarlarinin, 6liimden Once faiz sebebiyle yasadiklari i¢ azaplarimi dindirmek igin,
tretici olmayan islerde kullandiklar1 arta kalan paray: kiliseye birakirken, sonralari,
Protestan is adamlarinin, 6liimlerinden 6nce, kazandiklar1 paralarii takip etmeleri i¢in
bagkalarina biraktiklarini sdylemistir. Burada Kalvenizm’in yaptigi, parasal iliskileri
mesrulastirmak, zaten kapitalist olan tiiccarlarm i¢ rahatligmi saglamaktir.®3Servet
birikimine, yani kapitalizmin ruhuna uygun olan kisi en 1yi Hristiyan’dir. “Ticaretten
gelen sermaye birikimi miilksiiz emekgi smifin varolusuyla birlesince endiistriyel
kapitalizmin baslangiclar1 ortaya ¢ikti. Fabrika sistemi kendisi daha fazla servet birikimi
sagliyordu. Bu yeni servetin sahipleri tasarruf eder ve tasarruflarini yeniden yatirirlarsa
cennetlik olacaklarina inanarak sermayelerini yeniden fabrikalara yatirdilar. Boylece,

bildigimiz modern sistem dogdu.”%

9 Zorlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, s. 17.

92 7orlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, s. 18.

93 7orlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, ss. 18-19.

% Leo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, ¢ev. Murat Belge, 3. b., Istanbul: letisim
Yayinlari, 1995, ss. 192-193.
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b.Ticari Kapitalizmin Gelismesi

Toplumlarin tiiketim anlayisinin degismesinde, Bati’da yasanan gelismelerin
etkisi biiyiiktiir. Max Weber, Protestanligin kolu Kalvenizm’in ¢alisma ahlakiyla 17.
yiizy1ldaki bu degisimden bahsetmektedir.®®

Kalvenist yapisi ile Piiritenlik, tarim ve imalat kapitalizminin ilk burjuvalarini
onemli dlgiide etkilemistir. 11k kapitalist {iretim bicimleri, diger Avrupa iilkelerinden
evvel Ingiliz tarimciligini etkilemistir. Ingiltere’de ticari tarimcilik ve yeni tarz
ciftliklerde tretilen mallar ile serbest pazar gelismistir. Yeni ticari ¢iftlige alisan
cift¢ilerin bir kismu piiritendir. Piiritanizm, iretim yapan kapitalist aileleri islerinin
biiylimesini saglayacak sekilde etkilemistir. Nitekim piiriten kapitalistler, elde ettikleri
kazanglari, diger toplumlardaki aristokratlar ve kraliyet ailelerinin aksine, liikks ihtiyaglar
icin harcamamuigslar, ileriye doniik yatirim yapmuslardir. Piiritanist kiiltiirlerin giiglii
izleri, ingiliz, Gal ve Iskog kiiltiirleri ile bu kiiltiirlerin Amerika ve Okyanusya’ya ihrag
edilen tiirlerinde goriilmektedir. Piiritanizm bu uluslari, tilkelerindeki segkin gruplarin

bir¢ok iiyelerinin paylastig1, bir degerler dizisi olarak etkilemistir.%

Ingiliz Piiritanizm’i i¢in ¢alismak hem bu diinya hem 6biir diinya igin gerekli ve
kutsaldir.%” Yiyeceklerde, esya ve giyeceklerde, ozellikle erkek giyeceklerinde; israf
harcamalar1 Onleyen, gosteristen kaginmayi tesvik eden cileci degerlere sahiptir.
Ekonomik durgunluk ve Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yoksulluk yasansa da, bu
kiiltiirel degerleri belirleyen esas sebepler ekonomik faaliyetler degildir. Protestanlik ve
Piiritanizm’den daha az etkilenen Fransa, Ispanya, Italya gibi iilkelerde, ingilizlerin israf
olarak nitelendirdigi moda giysiler, miicevherat, evlerde ve restoranlarda yemek i¢mek
icin harcama yapmay1 desteklemek kiiltiirel degerlerdendir. Bu farkliliklarin kokd, 16.
ylizyildaki reform hareketleri ile 17. ylizyildaki Cromwell hiikiimetine dayanmaktadir.
Max Weber, sen Ingiliz yasantisin1 elestiren Piiritenlerin, Noel kutlamalarmni, Mayis
Bayrami kutlamalar1 gibi miisrif sergilemelerini, ¢iplak tiyatroyu, topluma faydali
olmadig1 diislinlilen sanati, kiyafetlerdeki fazlaliklari, bos konusmayi, kisaca kendi
deyisiyle Tanrmin degil de insanin zaferini sergileyen her c¢esit uygun olmayan

davranisa karsi c¢iktiklarindan bahsetmektedir. Weber, bu kiiltiirel degerlerin, tarim ve

% Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, ¢ev. Zeynep Aruoba, 2. b., Istanbul: Hil Yaymn,
1997, s. 39.

% Bocock, Tiiketim, ss. 21-22.

% Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, s. 40.
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ilk endiistriyel gelismeler sahasinda Ingiliz kapitalizminin ilerlemesine yardimci
oldugunu sdylemektedir.%®

1688’de monarsideki restorasyon donemi sonrasinda, Piiriten degerlerde
yumusama olmus, fakat tiyatro, sinema ve medyada cinselligin kontrol edildigi
Ingiltere, 1960’lar ila 1970’lerde basinda yasal kontroller gevsetilmis olsa da, Hollanda
ve Fransa gibi diger Avrupali komsularina nazaran yirminci ylizyilin sonlarinda dahi, bu
tiir yasal ve toplumsal kontroller varligin: siirdiirmektedir.%

Tiikketimde ilk degisimin yasandigi 18. yiizyilda, canak c¢omlek, giysi,
miicevherat, diigme ve igne cinsinden kiigiik Olgekli girisimlerle tiiketim maddeleri
tiretilmistir. 1700 ile 1750 yillar1 arasinda kanallarin ve yollarin gelismesiyle bu tiiketim
maddeleri ve etkileri, Londra ile birlikte Manchester, Liverpool, Birmingham, Bristol ve
Leeds gibi yerlere de ulagsmis; bir lilkedeki kadin, diger {ilkenin modasindan haberdar
olmaya baslamustir. Imalat¢ilar tarafindan evde diizenlendigi anlaminda “puttingout”
denilen iiretim, evlerde ya da kiigikk atdlyelerde, kiiciik  ol¢eklerde
gerceklestirilmistir.1%°

18. yiizyihn ilk altmis senesinde tiiketim devrimi gerceklesmistir. Insanlar
evlerini ve kendilerini siisleyebilecek mal cesitliliginin farkina varmislar ve bunlari
satin alma glicleri de artmistir. Aristokrasi ve tasrali kibarlar haricinde sehirli orta
smiflarda da bu tiilketim mallarina olan ilginin artmasiyla pazar biiylimiis; baz1 yerlerde
pamuk ithalatinin artmasi gibi, genis ¢apta endiistriyel iiretim hacmi dogmustur. Roy
Porter, Ingiltere’de 19. yiizy1l kapitalizminin kokenini, 18. yiizyildaki tiiketimin
degisimine baglamaktadir. Uretim siireci 1770’ler ile 1870’ler arasinda onemli
degisikler yasanmugtir. Kapitalist girisimciler, fabrika imalati yeni metotlarla ilk
kapitalist tiretim modellerini yapmuslar; yeni fikirleriyle yeni bir sinif olusturmuslardir.
Agir sanayi, imalat, mal dagitimi1 sektoriinde endiistri is¢ilerinden olusan bir sinif ve
yeni girisimlerin kapitalist sahiplerinden olusan burjuva smifi gibi, “endiistri devrimi”
olarak adlandirilan bu dénemde yeni simiflar gelismistir. Yeni iiretim tarzi, endiistriyel
liretim yapisina dair toplumsal ve ekonomik kuramlar gelistiren Karl Marx, 19. ylizyilin

bu degisimlerini gézlemlemistir.%t

% Bocock, Tiiketim, s. 22.; \Weber, Protestan Ahlak: ve Kapitalizmin Ruhu, ss. 30-44.
% Bocock, Tiiketim, s. 23.
190 Bocock, Tiiketim, s. 23.
101 Bocock, Tiiketim, s. 24.
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2.Modern Tiiketim Donemi

Modernlik, 17. ylizyil itibariyle Avrupa’da baslamig, sonrasinda Kuzey
Amerika ve Bat1 toplumlarini da etkisi altina almistir. Baslangicinda Avrupa merkezci
bir anlayisla diinyanin batililagsmasi amaglanmisken, giinlimiizde bu amag¢ diinyanin
Amerikanlilastirilmasi olarak degismistir.!®? Modernlesme, kiiresellesme siirecinin bir
asamasi sayilabilmektedir.1%® Sanayi toplumu ile baslayarak, postfordist ddneme uzayan

modern ¢agda, tikketim toplumunun temelleri atilmistir.
a.Sanayi Toplumunun Temelleri

16-18.yiizyillar arasinda geleneksel yoOntemlerle simirli miktarda {iretim
yapilmugtir. Isko¢ aydinlanmasi ve Fransiz aydinlanmasi neticesinde 18. Yiizyiln
sonunda, sanayi devriminin temellerini atan {i¢ 6nemli gelisme olmustur. Birincisi
James Watt’in 1769°da buharli makine patentini almasiyla, buharli makineler seri
tretime dahil olmus; boylece es zamanli kurulan fabrikalarda 24 saat galismaya
baslamug; iiretim, dncekinden fazlasiyla artmustir. Uretim maliyeti diismiis, satiglar
artmistir. Buharli makinenin icadi, sanayi devriminin teknolojik alt yapisini
olusturmustur. Ikinci gelisme, Adam Smith’in Milletlerin Zenginligi (1776) adli eserini
yayinlamasidir. Eserde Onerilen yeni bir ekonomi modeli, serbest piyasa ekonomisi ve
kapitalist sistem igindeki isleyisi, bircok iilkede kabul goriilmiistiir. Bu gelisme ise
sanayi devriminin iktisadi alt yapisimi olusturmustur. 1789’daki Fransiz Ihtilali ile
sanayi toplumuna uygun olan ulus-devlet modelinin temelleri atilmistir. Ulus devlet,
tireticileri koruyan ve kisiler arasi de§ismeyen yasalara sahip, sinirlar1 kontrol edilebilen
bir pazar meydana getirmis, kapitalizmin gelismesinde biiyiik bir etken olmustur. Ulus
devlet modeli, getirdigi demokrasi kavrami ile sanayi devriminin hukuki ve siyasi alt

yapisini olusturmustur. 1%

Bu caligmalart iiriin verimliliginin artirilmasina yonelik bilimsel g¢aligmalar
takip etmistir ve isletmelerin, sistemli bir yonetim organizasyonu ile ve dogru iiretim

teknikleri ile verimliliklerinin artabilecegi anlagilmigtir.2%®

102 Mehmet Karakas, Modernlik, Kiiresellesme ve Tiirkiye, Istanbul: Kiire Yayimnlar1, 2015,ss. 12-13.

103 Merve Bisgin, Marka Kisiligi, Kurumsal Marka Imaji ve Tiiketici Kisilik Ozellikleri ile Sembolik
Tiiketim Arasindaki Iliski Kahve Diinyasi Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya: Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 80.

104 Ata Ozdemirci, Sirket ve Popiiler Kiiltiir, 3. b., Istanbul: Beta Yaymcilik, 2017, s. 9.

105 Ozdemirci, Sirket ve Popiiler Kiiltiir, s. 9.
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b.Fordizm ve Taylorizm

Yeni kapitalist girisimciler, servetlerini girisimlerinden elde ettikleri kar ile
kazanmislardir. Ailenin kurdugu ya da miras aldigi fabrikalarda hisseleri vardir ve
buralardan kar paylar1 elde etmislerdir. Fabrikalarda, diikkanlarda, ulasim sistemlerinde
calisan isciler ise iicretle calismislardir. Ucret diizeylerini kuramsal olarak piyasa
saptamaktadir. Is arayan insanlarim say1s1 arttiginda, isverenin isgiye ddeyebilecegi iicret
miktar1 da diismektedir. Ucret diisiikliigiinden &tiirii insan sayis1 azaldig1 durumda ise
ekonomik ¢okiis tehlikesi goriilmiistiir. Otomobil firmasi Ford Motor Company
kurucusu Amerikali sanayici Henry Ford (1863-1947), seri iiretim yoluyla siradan aile
icin drettigi ilk otomobiller araciligi ile Bati kapitalizminin gelisiminde 6nemli rol

oynamlstlr.106

Henry Ford, diinyada seri iiretime bagli olarak tasarlanmis yiirliyen bant
sisteminin kurucusudur. Gelistirdigi bu sistem, yalnizca otomotiv sektdriinde degil, tiim
sektorlerde hizli bir yayilim gostermistir. Bu sebeple 1890’larin basinda ortaya ¢ikan
kitlesel iiretim modeli, Antonio Gramsci tarafindan fordizm olarak adlandirilmistir'®’
Seri iiretim metotlar1, 1880-1920’ler arasinda ortaya ¢ikmustir. Toplu tiikketim, Amerika
Birlesik Devletleri’nde daha erken baglamis, Avrupa’da modern kapitalizm i¢in onem
kazanmas! ise yirminci yiizyilin ortalarmi bulmustur.’®® Fordist dénemde, sosyal devlet

anlayis1 uygulanmistir. Ucretlerin yiiksek tutulmasiyla kitlesel tiiketim baslatilmus,

tiiketim uygarligia gegisin isareti olan bir dsnem olmustur. %

Zygmunt Bauman, Henry Ford’un “Tarih sagmadir”, “Gelenek istemiyoruz”
sozleriyle inlii oldugunu sdylemis; “Bizler bugiinii yasamak istiyoruz. Dikkate
alimabilecek yegane tarih bugiin yapmakta oldugumuz tarihtir.” dedigini belirtmistir.
Henry Ford, yaninda calisanlarin, iirettigi arabalari satin almalarini istemis, isgilerin
ticretlerini iki katina yiikseltmistir. Satin alan isciler ise genele gore az bir oranda olsa
da iki kati ticret lretim maliyetlerine agir bir yiikk olmustur. Buradaki asil sebep ise,
fazla olan emek hareketliligini durdurmaktir. Iscilerin galigma hayatlar siiresince egitim

ve alistirmaya verilen paray1 ¢ikarmak i¢in Ford onlarin sirketine biitiiniiyle baglamak

196 Bocock, Tiiketim, s. 29.

107 Erkan, vd., Ekonomi Sosyolojisi, s. 118

1% Bocock, Tiiketim, s. 30.

109 Dagdas, Dagtas, “Tiiketim Kiiltiirii, Yasam Tarzlari, Bos Zamanlar ve Medya Uzerinde Bir Literatiir
Taramasi1”, s. 69.
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istemistir. Bunun i¢in ¢alisanlarin hareket kabiliyetinin azalmasi gerekmistir. Ford’un
servetinin ve giicliniin, ig¢ilerin istihdamina bagimli oldugu gibi, iscileri de fabrikasinda
istihdama bagimli kilmasi gerekmistir. Henry Ford’un, yeni, akilei diizeni, onun
doneminin evrensel egiliminin ufkunu olusturmaktadir. Bu da donemin girisimcilerinin

cogunun kazanmak i¢in miicadele ettikleri idealdir.!*°

Bazi kaynaklarda fordizm ve taylorizm birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu da
Ford’un fabrika ¢alisma ilkelerinin, biiyiik oranda Friedrick Winslow Taylor’un (1856-
1915), Bilimsel Yonetim Anlayisi’na dayanmasi sebebiyledir. Ancak ikisi arasinda yine

de farkliliklar mevcuttur.

Taylorist yonetim anlayisi, fordist montaj hatti deneyimini de kapsayan bir
yonetsel diislinlis bicimidir. Montaj hatt1 fabrikali iiretimin ulastig1 en yiiksek seviyedir.
Bu sebeple kapitalist birikim modelinde bir devrim olarak goriilebilmektedir.!** Taylor,
bir isi en kolay yapma yontemini diisiinerek, ic maddede, islerin yapilis bigimlerini
diizenlemistir: Isin standartlastirilmasi, isin basitlestirilmesi, isin olabildigince net ve
herkesin anlayacagi bir diizeyde tanimlanmasidir. Taylor, herkesin bu tek bir yontemde
calismasimi drgiitlemeyi amaglamustir. Israf edilen giice dikkat ¢ekmis; en az hareketle
en cok verim nasil gerceklestirilecegi iizerinde caligmustir.!*? Ornegin bir masa
iiretilecekse, fabrikada her is¢inin Oniinde bir masa olacaktir. Tahtalarin kesilmesi,
¢ivilenmesi, vernikleme ¢eki¢c vurma vs. hep ayni kisi tarafindan yapilacaktir. Taylor,
oncelikle isi en kiiciik bilesenlerine ayirmistir. Yani bir masa {iretimi i¢in gereken
eylemleri en kii¢lik parcalarina ayirmis ve her ig¢iye isin bir pargasini vermistir. Bir is¢i
aksama kadar yalnizca masa vernikleyecek ya da c¢ivi ¢akacaktir. Bir sonraki agamay1
diger is¢i yapmaktadir. Bdylece isciler, bant iizerinde kendilerine diisen isi en iyi

yapacak sekilde yetistirilmislerdir.'!3

1950°1i yillarda, kitlesel tiiketim, ABD’de yerlesmis, sonra Ingiltere’de ve diger
bati iilkelerinde, modern bir yaklasimla, ¢ok yoksul kesimler haricinde, her yerde
gelismeye baslamustir. Ucretli iste calismak zorunda olmayan smifin haricinde, her cesit

iste calisan gruplar “tiiketici” olmuslardir. Yani bu gruptaki kisiler, temel ihtiyaclari

110 Zygmunt Bauman, Bireysellesmis Toplum, ¢ev. Yavuz Alagon, 3. b., Istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 2015,
ss. 34-35

111 Ahmet Alpay Dikmen, Makine Is Kapitalizm ve Insan, Ankara: Tan Kitabevi Yayinlar, 2011, s. 91.

112 I;)ikmen, Makine Is Kapitalizm ve Insan, ss. 92-93.

113 Ozdemirci, Sirket ve Popiiler Kiiltiir, s. 10.
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karsilamak yaninda, televizyon setleri, otomobil gibi tiiketim mallariyla, tatil anlayisi
gibi yeni tiiketim sekillerine duyarli olmaya baslamislardir. Yas orani yiiksek olup
emeklilik yas1 lizerinde olan gruplar ise diger gruplarin haricinde kalmiglardir. Cilinkii
ya yoksullardir ya sosyallesme seviyeleri diisiiklerdir ya da baska sebeplerden 6tiirii

gosterisli tiiketici olamamislardir. '

1970’1li yillar sonrasi, fordist iiretim sisteminin yaygin olarak kullanildig:
gelismis kapitalist {ilkelerde, iiretim, i¢c ve dis pazarlarda gelisen ani talep
degisikliklerine cevap verememistir ve sistem kendi i¢inde bir tikanma yasamustir.
Kitlesel olarak iiretilen mallara doyum saglanmais, taleplerde asir1 farklilasma olmustur.
Mevcut teknoloji donaniminin deneyimlenecek farkli bir {iretim i¢in bir esneklige sahip
olmamast ve artan krizle endiistri iliskilerinin bozulmasi fordist sistemi oldukca

olumsuz etkilemistir.**°

Fordist seri iiretim ve toplu tiiketim doneminde yeni tiiketici gruplar
olusmustur. Bu gruplar tiikettikleri seylerde se¢im yapmaya baslamislardir. Reklamlar
aractyla neredeyse biitilin tiikketim mallarina; sabun tozlarindan giyim kusama, arabalara,
gida tiriinlerine, mutfak arag gereglerine vb. her seye marka ve imajlar yerlestirilmistir.
Ayricalikl hedef kitle, heniiz anne ve babalariyla yasamakta olup, ¢alisan, gelir diizeyi
yiksek gen¢ kadin ve erkeklerdir. Onu takip eden sirada yeni ticretli c¢alismaya
baslayan; yenilikleri merak eden kadinlar gelmektedir. Kitle iletisim ve reklamcilikta
calisanlar ve sosyologlar, bu yeni tikketim smifimi meslek sahibi siniflar olarak
algilamiglardir. Fordist donemi, post-modernden ziyade modern kilan da bu 6zellik
olmustur. Bocock buna oOrnek olarak, evin reisi erkegin meslegiyle ilgili sosyal
gruplandirmanin sadece gelir diizeyine gore degil, meslegin sosyal statiisiine gorede
oldugundan bahsetmektedir. Nitekim bazi mesleklerin geliri bir kategori altta olan
mesleklere gore diisiik iicretli olsa da sosyal statii yoniinden yiiksektir. Egitim diizeyi,
reklamcilar ve pazar aragtirmacilari agisindan tiiketim kaliplarii etkilemesi hasebiyle

onemli olmustur.!®

114 Bocock, Tiiketim, ss. 30-31.
115 Erkan, vd., Ekonomi Sosyolojisi, ss. 122-123.
116 Bocock, Tiiketim, s. 31.



41

C.Modern Donemin Tiiketim Anlayisi

Terimler, belli devirlere gonderme yapmaktadir. Modernligin baslangici
Ronesans devrine dayandirilsa da, 20. yiizyil baslar1 Alman Sosyolojisi teorisine gore,
modernlik, geleneksel diizen ile karsithk igerisine konumlandirilan; toplumsal
diinyanin, iktisadi ve yoOnetsel agidan rasyonellesmesi ve farklilasmasidir. Bu igerik,

modern kapitalist-endiistriyel devletin kaynagidir.}!’

Modern teriminin kavramsal haritasinda yer alan modernite, kapitalist-
endiistriyel devletin gelisimi ile birlikte geleneksel diizenin ziddini; ilerlemeyi,
ekonomik ve idari agidan rasyonellesmeyi ve sosyal diinyada farklilasmay: ifade
etmektedir. Modernizm, bu degisimin diisiince diizeyinde felsefi olarak ifade edilmesi
ve mesrulastirilmasidir. Bati-disi toplumlarin bu degisime ulagma siiregleri ise

modernlesme (modernization) olarak adlandirilmistir. '8

Modernizmin karakteri aragsal-rasyonellestirmege dayanmaktadir. Biitiin varlik
ve toplumsal yasama kar ve =zarar endeksli ekonomik perspektiften bakmay1
gerektirmektedir. Modernizm, biitlin toplumsal olaylarin matematik ve fizik
yontemleriyle agiklanabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Sayilara karsilik gelen her
seyin kesin oldugu ve incelenmeyi hak ettigi savina dayanmaktadir. Modernite,
varolusun gizemini reddetmese de, vakit harcamaya deger bulmamaktadir.!®
“Modernlesme, kapitalizmin yerlesik olan1 kokiinden sokiip hareketli kildigi, serbest
dolasim1 engelleyeni ortadan kaldirdig1 ya da sildigi, biricik olan1 degis tokus edilebilir
hale getirdigi bir siirectir. Bu durum bedenler, gostergeler, imgeler, diller, akrabalik
iliskileri, dinsel uygulamalar ve uluslar icin gecerli oldugu kadar mallar, zenginlik ve
isgiicli i¢in de gecerlidir. Modernlesme yeni ihtiyaglar, yeni tiikketim ve yeni iiretimin
durmak bilmeyen ve kendi kendini daim kildig1 bir yaratimdir.”*?

Modernizm donemi baslarinda Avrupa’da, uluslar arasi pazarlarin gelismesi,
liks esya ve sanat eserleri ticaretinin artisi, feodal toplumun yerini alan sehirli

toplumsal smiflarin biiylimesi gibi 6nemli toplumsal degisimlerle ve yeni iiretim

117 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, s. 23.

118 Abdurrahman Kurt, Din Sosyolojisi, 3. b., Istanbul: Sentez Yaymcilik, 2012, s. 201.

118 Erol Sungur, Postmodern Tiiketim Anlayisinda Dindar Yasam Bicimleri, Ankara: Arastirma Yayinlari,
2016, ss. 37-38.

120 jonathan Crary, Gozlemcinin Teknikleri, ¢ev. Elif Daldeniz, 3. b., Istanbul: Metis Yayinlari, 2015, ss.
22-23.
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modelleri aracilifiyla, topluma egemen olan dini kiiltiir, yerini yeni devlet
ekonomilerine birakmistir. Burada diger etkili faktoriin de gilinlin modasina uygun sik
mallar, ev esyalar1 ve yeni arastirma ve tartisma konularina olumlu bakan tutumlarin da
oldugu bilinmektedir. Bu da modanin pazarlanmasini saglayan bir sehir kiiltiiriine
baglidir. McKendrick, 18. yiizy1l Ingiltere’sinde, bir tiikketim toplumunun baslamasini
buna baglamaktadir. Ureticilerin tiiketim mallarin1 ulastirmak istedigi hedef elit siniftir
ve popiiler modanin olugmasi i¢in, bu sinifin destegi gerekli olmustur. Fakat sonrasinda
mallarin ¢ogaltilmas1 ve ortalama tiiketiciye ulastirilmast ve pazarlanmasi ile kéarlar
oldukca artmus, smiflar arasindaki kati ayrim ortadan kalkmistir. Ortalama tiiketici
gruplarinin  olusmasinda; moda, reklamcilik ve diger pazarlama tekniklerinin
ticarilestirilmesinin rolleri biiyiiktiir.!?*

Modern zamanda tiiketiciler, tiiketilenin kendilerine diger sosyal statii
gruplarindan ayirt edilme imkani sagladig1 gruplardir. Endiistriyel kapitalizmin Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ve Bati Avrupa’da gelismesiyle bu gruplar olusmaya
baslamistir. Bu gruplardan biri, imalat ve ticaret sahasinda biiyiik servetler meydana
getiren Kuzey Amerika’nin yeni zengin orta smifidir.*?? Bu grup, Amerikali sosyolog
Torstein Veblen (1857-1929) tarafindan arastirilmistir. Veblen, grubun zengin iiyelerini
analiz ederek, Avrupa’daki iist sinifin yasam tarzimi taklit etmeye baslayan bir sinif
oldugunu tespit etmistir.'?>Avrupa’daki benzer grubun aksine, bu grubun, yeni
zenginliklerini, gosterigli bir tiiketim (conpicuous consumption) ile sergiledigi
goriilmistiir. Benzer bir arastirmayi da, tiiketimin 6nemli rol oynadigi bir baska grup
Alman sehri Berlin tiiketicilerinin giinliilk yasam bicimleri {lizerine George Simmel
(1858-1918) yapmustir. Veblen ve Simmel’in ¢alismalari, Bati toplumlarinin yeni yasam
tarzlart lizerinedir. Arastirma, biiyiik sehir merkezlerinin ilk biiylik marketlerinin
acildig1 donemde yapilmistir. Bu marketler, aligveris yapanlar i¢in tek bir c¢at1 altinda;
erzak, mobilya, giyim, yiyecek, elektrikli aletler gibi her alanda imkéan1 saglamistir. Bu
marketler, kiiciik kose diikkanlarindan daha fazla c¢esit sunmaktadir. Sehir ic¢inde
tramvay, troleybiis, tren gibi, insanlar1 sehirlere kolaylikla tasiyan ulasim aginin
ilerlemesiyle, marketler gelistirilmistir. Berlin, Paris, Londra, Glagow, New York ve

Chicago gibi sehirler 1890’lardan Birinci Diinya Savasi yillar1 1914°lere kadar ulasim

121 Chaney, Yasam Tarzlari, ss. 25-26.
122 Bocock, Triketim, ss. 24-25.
123 \/eblen, Aylak Sinifin Teorisi, s. 14.
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agi gelistirmislerdir. Paris, Hausmann tarafindan yeniden bir bulvarlar sehri olarak
insa edilmis, bdylelikle bulvarlar, sadece askerlere ait olmaktan ¢ikmis, halkin
elbiselerini  sergileyebilecekleri, vitrinleri seyredebilecekleri, gezintiye ¢ikan
flaneurlerin (piyasa yapanlar) yiiriiylis yolu olmustur.Sehirli yeni yagsam tarzinda, giyim
kusam, miicevherat, zevk i¢in yapilan pahali aligverislerden olusan bir tiiketim 6n plana
cikmaktadir. Bu yasam kaliplar1 serveti daha az olan gruplar arasinda da yayginlasmaya
baslamistir. 1930’da yasanan ekonomik durgunluk doneminden Amerikalilar
etkilenmesine ragmen, yasanan iki diinya savasi da Avrupa’da oldugu kadar Amerika
Birlesik Devletleri’ni etkilememistir. HalbukiAlmanya’da, yasanan politik ve askeri
olaylar sebebiyle kapitalist sistemin gelisimi 1950°li yillara kadar kesintiye
ugramistir. 1?4

Veblen’e gore, tiikketimin gecim i¢in oldugu donem endiistri Oncesidir.
Sonrasinda ise tiiketimin sebebi “yarar”dir. Tiiketimin en biiylik yarari, sahibinin
giiclinii gostermesidir. Kisinin sayginlik kazanmasi, yalnizca serveti ve giicline bagl
degil, ayn1 zamanda kiiltiirlin en alt katman1 harig, kiginin kendine giivenini saglayan
saygin bir ¢evrenin olmasina ve bayagi gorevlerden kaginmasina da baglidir. Veblen,
gosterigei aylakligi incelemis; aylak simifi, teoride yagmaci kiiltiiriin baslangicina
gotlirse de, tamamlanmis sathasinin, parasal donemde oldugunu belirtmistir. Gosterigsel
aylaklik ile gosterigsel tiiketimin benzer ve farkliliklarindan bahseden Veblen, ikisinde
de israfin, itibar gostergesi olmasindan bahsetmistir. Ekonomik gelisim ilerledikge,
aylakligin yerini gosterissel tiikketim almugtir.!?

Moda, reklamcilik ve diger pazarlama araglari, ortalama tiiketici gruplarinin
olusturulmasinda biiyliik roller oynamiglardir. McKendrick’e gore, yeni sergileme
metotlari, yeni satig ortamlart ve araglarimin gelistirilmesi ile insanlar gereksinimlerini
aldiklar1 donemlerden, liiksii aradiklar1 doneme geg¢mislerdir. Gegmiste elit sinifin
ayricaligi bos zamanlar ve bos zamanlar1 dolduran eglenceler iken, modern zamanda
orta simif da bu ayricaligi paylasmaya baslamistir. Halk senlikleri, yerini ticaret ile
desteklenen tiyatro, miizik, dans, spor, sanat ve kiiltiirel aktivitelere birakmistir. Tatil
sehirlerinin ve 18. yiizy1l Ingiltere’sinde kaplicalar gibi turistik yerlerin gelismesiyle, o
ylizyilda elit sinifa mahsus etkinlikle halka acik etkinlikler olmaya baslamistir. Bu olgu,

19. yiizyilda da devam eden bos vakitlerin ticarilesmesidir. Modernizmin mantigi, akla

124 Bocock, Triketim, ss. 25-29.
125 \/eblen, Aylak Sinifin Teorisi, ss. 67-70.
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aykir1 olmayan modanin, diinyevi bir kiiltiirde, fark edilme igin siirdiiriilen varolussal
bir arayis olmasidir. Tiiketici kiiltiiriinden Once, tiiketimcilik, modernizmin sosyal
gelismesini saglayan dayanagidir. Tiketici kiiltiirii ise kitlesel pazara ve onunla
baglantili kitlesel reklamciliga dayanmaktadir. Tam bir tiiketici kiiltiirli i¢in, standardize
edilmis mallarin fark gozetilmeksizin biitiin ulusal pazarlara yayilmasi ve yaygilasmasi

gerekmektedir.?
3.Postmodern Tiiketim Donemi
a.Postmodernizm

Postmodernite, (modern sonrasi), moderniteyi miiteakip donemi ifade etmek
icin kullanilan bir terimdir. Baglangici bilim alaninda Kuantum fizigine gétiiriilebilse
de, ilk olarak 1960’larda sanatta ve mimaride yeni egilimlerin tanimlanmasinda
kullanilmistir. Postmodernizmi modernizmden bir kopus olarak goérenler oldugu gibi
gelenek (geg¢mis), modern ve postmodern kavramlarmin periyodik donemler olarak
gorenler de vardir.'?’ Mike Featherstone, “modern” den tiireyen terim ailesini sematik

olarak ele almistir. (Sekil 5)*?

modern postmodern
modernlik postmodernlik
modernité postmodernité
modernlesme postmodernlesme

Sekil 5. Modern terim ailesi

Postmodernitenin, modernitenin devami oldugu ya da modernligin heniiz
bitmedigi tartismalar1 bilimsel anlamda var olsa da, biz bu calismada, tiiketim
konusunda yasanilan degisimlerden bahsedecegimiz i¢in, detayli tartigmalara

girilmeyecektir.

Mike Featherstone, postmodernizmin genel 0Ozelliklerinden su sekilde

bahsetmistir:

126 Chaney, Yasam Tarzlari, ss. 26-27
127 Kurt, Din Sosyolojisi, ss. 67-76.
128 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, S. 22.
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1. Postmodernizm, kurumsallagmis sanata karsidir. Sanat her yerdedir.
2. Postmodernizm, sozciigiin anlamina degil, sesin etkisine bakar. Insanin arzu,

istek gibi birincil siireglerini 6ne ¢ikaran bedensel bir estetik olusturur.

3. Postmodernizm bilimde ya da din, ideoloji ve felsefede, tiim iist anlatilara

karsithigiyla taninir.

4. Postmodernizm gercekligim imaja doniismesini ve zamanin bir dizi siiregen
simdi halinde parcalanmasini igerimler.
5. Postmodernizm giindelik hayatin estetiklestirilmesini temel bir mesele

goriir.1?°
b. Postmodern Tiiketime Gegis

Tiiketim toplumu ve modern dénem toplumu, her ikisi de {iretim ve tiiketim
yapmaktadirlar fakat aradaki fark Bauman’a gore yasamaktir; herbirinin vurgulart ve
oncelikleridir. Bauman’in verdigi bir 6rnekte, gegmiste filozof ruhlu insanlarin yagamak
icin mi calisildig1 yoksa ¢alismak icin mi yasandigi sorgularinin, bugiin; yasamak icin
mi tlketildigi ya da tiketmek icin mi yasandig1 sorgusuna doniistiiglinden
bahsetmektedir. Tiiketim toplumunda ihtiyaglarla tatminleri arasindaki geleneksel iligki
tersine doniistiirilmiistiir. Tatmin vaadi ve umudu, tatmin edilecegi vaat edilen
ihtiyactan 6nce sunulmaktadir ve mevcut ihtiyaglardan daha yogun ve daha ¢ekicidirler.
Ihtiyag ne kadar az bilinirse, vaat o denli ¢ekici olmaktadir. Var oldugu bilinmeyen bir
deneyim, tiiketici i¢in baslica bir eglencedir. Bauman’a gore vaatlerin ayarticilig1 da,
insanin ihtiyaclarmin tatmini degil, heniiz hissedilmemis arzularin 1stirabidir.*° Biitiin

bunlarin baslangici postfordist doneme dayanmaktadir.

Modern (kapitalizmin) tiiketim anlayisi, 1950-1960’11 yillar arasini, kitlesel
tiketimin yayginlastigi donemi kapsamaktadir. 1973’ten itibaren kitle iiretim ve
tiketimini destekleyen fordist iiretim tarzi ve Keynesci ekonomik politika dnemini
kaybetmis, yerini daha esnek emek siireclerine ve piyasa anlayislarina; tiiketim
tarzlarmin degistigi, kiiresel cografi hareketliligin ve akigkanligin 6ne ¢iktig1, genellikle
esnek bir yapt olarak nitelendirilen postfordist bir anlayisa birakmistir. “Postfordist

donem, finans ve sermayenin kiiresellesip hizli hareket ettigi, tilketimin birey odakl

129 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, ss. 213-215.; Sungur, Postmodern Tiiketim
Anlayisinda Dindar Yagsam Bigimleri, S. 52. )
130 Zygmunt Bauman, Kiiresellesme, ¢ev. Abdullah Yilmaz, Istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 1995, ss. 92-95.
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Ozellestigi, hizmet sektoriiniin 6nem kazandigi, yeni iist orta siniflarin peydah oldugu ve
farklilagmanin istiyakla arzulandigi bir donemi ifade eder. Postfordizmin yiikselisinin,
1970’lerde Amerikan otomobil sanayisinin yiikselmesiyle kendini gosterdigi

diistiniilmektedir.”***

Endiistriyel kapitalizmin ilk yillarinda, kimlik duygusunu tiiketim kaliplari
degil, kisinin ¢alisma yasamindaki rolleri etkilemektedir. Yirminci yiizyilin sonunda ise
evde, sporda, eglencedeki kimlikler gibi, is hayati disindaki roller 6nem kazanmustir.
Endiistriyel kapitalizm doneminde yalnizca yasam siirdiirmek icin tiikketim yapilirken,
modern Kapitalizm doneminde tiiketim mallarina sahip olmak i¢in ¢alisilmaktadir. Sahip
olma imkan1 yoksa, iiriin ya da hizmet hedef olarak goriilmektedir.**?

Tiiketici kiiltlirin yeni donemi, her seyin bir arada bulunabildigi biiyiik
magazalarin 6nem kazanmasi ve kurumsallagsmasi ile baslamistir. Tiiketiciler, aligveris
merkezlerinde, diledikleri sekilde gezerek bireysel zevklerini arayip bulmakta ve
bireysel cizgilerini olusturmakta, yasam bicimleri aligverisle gerceklesmektedir. Sehirli
kitleler i¢cin yeni olanaklar sunan aligveris merkezleri, beraberinde yeni toplumsal
disiplinlere de gerek duymustur. Self servis, otomobil servis istasyonlari, miisterilerin
anlayis yaklagimini edinmesi gibi, biiyiik magazalar, saygili bir karsilikli aldirigsizligin

yeni bigimlerini sunmuslardir.!33
c.Postmodern Tiiketimin Tezahiirleri

Jean Baudrillard’a goére, postmodern zaman, bir simiilasyon ¢agidir.
Simiilasyon, en Onemsiz olgulari dahi kapsayan gergekligin yerini almistir. Tiketim
toplumlarinda, gercekle hakikatin bir iligkisi kalmamus; taklit degil de “asli yerine
gostergeleri konulmus bir gercek” ortaya ¢ikmistir. Baudrillard, simiile etmenin
gizlemenin tersi oldugunu sdyler “Gizlemek (dissimuler), sahip olunan seye sahip
degilmis gibi yapmak; siimiile etmek sahip olunmayan seye sahipmis gibi yapmaktir.
Baudrillard, simiilasyonu hasta 6rnegi ile agiklamaktadir. Birincisi bir varliga (su anda
burada bulunmayan) digeri ise bir yokluga (su anda burada bulunmamaya)
gondermektedir.” Hastaymis gibi yapan kisi, yatarak karsisindakini inandirmaya calisir.

Fakat bir hastalig1 simiile eden kisi, kendinde bu hastalia ait semptomlar goren kisidir.

131 Sungur, Postmodern Tiiketim Anlayisinda Dindar Yasam Bigimleri, ss. 63-64.
132 Bocock, Tiiketim, ss. 56-57.
133 Chaney, Yasam Tarzlari, ss. 28-29.
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Baudrillard, “-mus” gibi yapmanin ya da gizlemenin, gergeklik ilkesine zarar
vermedigini, simiilasyonun ise gercek ile sahte, gergek ile diissel olan arasindaki farki
yok ettigini belirtmektedir.*3

Postmodern donemin tiiketim anlayisinda, degisim yasayankavramlardan biri
zamandir. Bu donemde, karar verme siiresinin nasil azaltilacagi iizerine, derin
diisiinerek gecirilen zamanin nasil ortadan kaldirilacaglr {izerine arastirmalar
yapilmaktadir. Jonathan Crary’e gore c¢agdas ilerleme bigimi budur, “zaman ve
deneyimin amansizca ele gegirilisi ve denetlenisi”.**®

Jean Baudrillard’a gore postmodern toplum, iletisim teknolojisinde ve medyada
yeni yliksek teknolojilerin gelismesiyle dogmustur. Bu siiregler, sosyal alanin biitiin
kurumlarinda derin déniisiimler baslatmistir.*® “Kent ve sanayi ortaminin etkisiyle yeni
kitliklar ortaya ¢ikar: Mekan ve zaman, temiz hava, yesillik, su, Sessizlik... Eskiden
bedava olan ve bol bol kullanilan mallar, sadece ayricaliklilarin erisebildigi liikks mallar
haline gelirken iiretilmis mallar ya da hizmetler kitlelere sunulur.”**’

Jean Baudrillard, postmodern donemde her kategorinin olabildigince
genellestigini, neticesinde tiim 6zgilliigiini yitirdigini ve tiim kategoriler tarafindan
emildigini soylemektedir. “Her sey politik oldugunda artik hicbir sey politik degildir ve
politika sozciigiiniin anlami kalmaz. Her sey cinsel oldugunda artik hicbir sey cinsel
degildir ve cinsellik tiim belirlenimini yitirir. Her sey estetik oldugunda artik giizel ya

da cirkin olan bir sey kalmaz ve sanat da yok olur. (...) Cinsel, politik ya da estetik

alanda belirleyici bir ilkeyi kavramamiz artik olanaksizdir.”*®

Tiiketim kiiltiiriinde, nesnelerin ifade ettigi anlam, Ooncesinde oldugu gibi, bir
bicim, ren, malzeme, islev ve sdylevden meydana gelen ampirik ya da belirli bir estetik
amaca sahip kiiltlirel bir varlik anlami degildir. Higbir anlama sahip olmayan nesnenin

postmodern zamanda gériinmemesi, gizlenmesi arzulanmaktadir.**

134 Jean Baudrillard, Simulakr ve Simiilasyon, ¢ev. Oguz Adanir, 12. b., Ankara: Dogu Bat1 Yayinlari,
2018, ss. 7-34

135 Jonathan Crary, 7/24 Ge¢ Kapitalizm ve Uykularin Sonu, gev. Nedim Catli, Istanbul: Metis Yaynlari,
2015, s. 48

136 7orlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, s. 219.

187 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, ss. 62-63.

138 Jean Baudrillard, Kotiiliigiin Seffafligi, ev. Isik Ergiiden, 6. b., Istanbul: Ayrmt1 Yayinlari, 2016, s. 16.

139 Jean Baudrillard, Gosterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri, gev. Oguz adanir, 2. b., Istanbul:
Metis Yayinlari, 2015, ss. 55-56.



48

Baudrillard’a gore esyanin anlami postmodern zamanda degisime ugramustir.
Esyalarin yerlestirilme bi¢imi, dénemin aile ve toplum yapisin1 yansitmaktadir.
Nesneler ve insanlar birbirlerine yakin baglarla baghdirlar ve nesneye atfedilen
duygusal deger karsisinda, evde yasanan kisilik gibi algilanmaktadirlar. Kisinin
unutamadigi ¢ocukluk yillarindaki evlerinin manasi, nesnelere yiiklenen bir simgesel
Oonem neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Postmodern donemde ise reklamlarda sunulan
salonlar, yatak odalar1 vs. ev mimarisine bagli olup genis halk kitlelerine onaylatilmaya
calisiimaktadir. Baz1 6zel sirketler, evin biitiinline yonelik dekoratif normlar1 toplumun
biitliniine sunmaktadir. Bu mobilyalarin satin alinma nedeni ise, daha ucuz oldugu i¢in
degil, toplum tarafindan resmen kabul gormiis ve burjuvazi tarafindan onaylanmis

olmasindan dolayidir.4°

Bugiin c¢iftlik evlerine ait eski masalarin bir kiiltiirel degeri varken, otuz yil
oncesine kadar yalnizca kullannm degerine sahiptir. 18. ylizyilda bir koyliiniin
kullandig1 masa ile XV. Louis stili arasinda herhangi bir iligki kurmak miimkiin
degildir, zira ikisi de ayr1 diizenlere aittir. Ikisi arasindaki mesafeyi kaldiracak bir
kiltiirel sistem de yoktur. Ayni modelin sayisiz taklidi ondan tiiretilmis bir seri
oldugunu gdostermemektedir. Zanaat diizeyindeki teknolojinin yayilma olasiligi
siirliyken, el emegi degeri ¢ok degisebilmektedir. Toplumsal diizen, nesnelere bir statii
kazandirmaktadir. Soylu kisi, aynm1 Ozelliklere sahip toplum iginde ayricalikli olan
degildir; soyluluk kendisine bahsedilmis bir lituftur. Bunun nesneler diizeyindeki es
degerli kavrami ise “stil”dir. Toplumun biiylik bir boliimii, azinlik ig¢in {iretilmis
modellere oOykiinerek seri halinde iiretilmis nesneleri satin almaya caligmaktadir.
Gliniimiizde bu modelleri yayan kitle iletim araglari, sanayi Oncesi Ustiinliik gostergesi
stil ile sanayi donemi stili arasindaki farkliligi gostermekte, psikolojik dolanimi da
eklemektedir. Yeterli maddi giice sahip olmadigi igin, alamadigi nesnelerin liiks ve
sayginlik diinyasina ait olduklarmi diisiinen kisi, bir seri {iretim modeli mobilya
aldiginda, bir sinif atlama duygusu yasasa da hicbir toplumsal iistiinliik, onu o diinyadan

ayiramamaktadir. Nitekim bu mobilyalar, (stil sahibi mobilyada asla olmayan) islevsel

149 Jean Baudrillard, Nesneler Sistemi, ¢ev. Oguz Adanir, Ashi Karamollaoglu, 2. b, Istanbul, Bogazici
Universitesi Yaymnevi, 2011, ss. 21-23.
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Ozellilere sahip ve herkesin ulasabilir oldugu nesnelerdir. Boylelikle herkes, en

miitevazi nesne ile, bu modeller diinyasinin bir pargasi haline gelmektedir.4

Tiiketim toplumunda, degisen 6nemli bir tiikketim sahast da bos zamandir. Bos
zaman etkinliklerinin mantigina bakildiginda, istirahat etme, kafa dinleme ve eglence
kisi icin ihtiya¢ olabilmektedir fakat postmodern donemde bos zaman, onu doldurmak
icin yapilan biitlin oyuncul etkinliklerdir. Yaratici, sanatsal igler asla bos zaman
etkinlikleri olarak nitelenmemektedir. Bos zaman etkinlikleri, genelde geriye giden,
modern calisma bicimlerinden oOnceki tiirde (ufak tefek tamirat isleri, balik avi,
koleksiyon yapmak gibi) karakterize edilmektedir. Temel modeli ise tek yasanmis bos
zaman olan ¢ocuklugun modelidir; kagis ve sorumsuzlugun nesnel bi¢imidir. Onemli
olan nokta ise, bos zamanda sunulan “sorumsuzluk” Baudrillard’a goére ¢alismadaki
sorumsuzlugun tiirdesidir. Calisma ve bos zamanin yapist aslinda aynidir; bir yanda
ozgiirliik varken, diger yanda zorlama vardir.'*? Kar Marx’1n yabancilasma teorisi, bos
zaman etkinliklerinin yabancilagsmis ¢alisma ideolojisine doniismesinde goriilmektedir.
Marx’m emegin yabancilagsmasi teorisinin iki dayanagi vardir: Iscinin, iizerinde
egemenligi olan yabanci bir nesne olarak emek {iiriinliyle iliskisi ve ¢alisma siirecinde
emegin, iiretim edimiyle iliskisi.*®* Bos zaman etkinlikleri ve tatilin i¢inde de dzgiirliik
ve zorlama ayni anda yasanmaktadir. Caligma alaninda oldugu gibi ayn1 zorlama ahlaki

ve idealist basar1 hirstyla karsilasilmaktadir.1*

Tiiketim toplumunda iiretilen nesneler nesneye doniistiiriilmiis bos zamandir.
Kisi ¢camasir makinesi aldiginda, kendine bos zaman satin almaktadir. Boylece TV
karsisinda gecirecegi zaman dogmustur. Sunulan bos zamanin ise kaybedilme 6zelligi
vardir. Tatiller, kaybedilen bir zamanin arayisidir fakat tiretim giicleri sisteminde bunun
icin zaman Once kazanilmasi gerekmektedir. Postmodern doénemde bos zaman,

ekonomik olarak iiretici olmayan bir zaman olmalidir.#°

Serbest zaman i¢inde en temel kavramlar seyahat etme ve tatil kavramlaridir.
19. yiizyilda ¢aligma dis1 seyahat etme, bir statii simgesidir. Atla yapilan biitiin ulasim

bigimleri i¢in bu gegerli olmustur. 19. yilizyilin ortalarindan sonra gelisen demiryolu, ilk

141 Baudrillard, Nesneler Sistemi, ss. 170-171.

142 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, ss. 197-200.

143 Karl Marx, 1844 Felsefe Yazilari, gev. Murat Belge, 2. b., Istanbul: Panel Yaymevi, 1975, s. 71.
144 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, ss. 200-201.

145 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 197.
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kez kitle seyahatlerini miimkiin kilmistir. Statii ayrimi azalirken, farkli yolcu siniflar
arasinda tekrar varligini siirdirmiistiir. 20. yiizyilda ise, farkli ulasim yollar1 (deniz,
hava, demiryolu) ve bunlarin farkli bigimleri (programli/paketli uguslar) arasinda
ayrimlar belirmeye baslamistir. Cografi devinimin demokratiklesmesiyle de, farkl
yerler arasinda biiyiik begeni ayrimlar1 ortaya ¢ikmistir ve seyahatlerin yapildig yerler
giderek onem kazanmaya baslamistir. Tiiketim toplumunda, tatil yerlerinden alinan
kartpostal, buzdolab1 siisii gibi hatirlatici esyalar vesilesiyle “ele gecirilen bakis”,
sonsuz olarak yeniden {iretilmekte ve yeniden ele gegirilmektedir. Gostergeler
araciligiyla bakis olusturulmaktadir. Turizm bu tir gostergelerin koleksiyonuyla
ilgilidir. Mesela Paris’de Opilisen ¢ift gordiiklerinde, bu, degismeyen romantik

Paris’dir.146

Turizm,; tiiketiciye hayal, eylem, heyecan ve ilham vaat etmektedir. Paket turlar
tilkketim modeline uygun hale getirilmistir. Yolculuk detaylar1 en ince ayrintilariyla
planlanmistir. Brosiirler yeni ev aletlerinin kullanim kilavuzunun bir uzantisi gibidir.
Eylemi dislayan tiiketim modelinin hizmetini gdstermektedir. Aristokratlara verilen
hizmetin aynisinin verilebilmesine karsilik turistler aristokrat yetki ve sorumluluklarina
sahip degildir. Turistleri yonlendiren ise gezi rehberleridir. Bu da tiiketiciye disaridan

dayatilan tiiketim imkanlar1 demektir. Tiiketici smirlar cizilen yerde dzgiirdiir.'4

Turist olmak modern olmay1 tanimlamaktadir. Aylak ve turist, modern kentlerin
ana karakterleridir. “Gorsellik, gérmek, haz arayis1 ve kisilik tatmini modern kiiltiiriin
temel parametresidir.”*® Postmodern kosullarin tesekkiiliinde etkili olan kitle iletisim
araglari, gdrmenin ve gorselligin etkisini daha da artirmistir. Postmodernizmin sartlari,
modernizmin sahip oldugu hedonizmin, oyuncu, deneyimsel, sembolik ve imaj
boyutlarint hem farklilagtirmis, parcalamis hem de bir arada bulunabilirliklerini
saglamistir. “Benliklerinin parcalanmasiyla yeni tiiketiciler sizofrenlere ve gdgebelere
benzerler. Sizofrenler toplumsal alandan ¢ekilip, kendi arzu hallerine kapanirlar,

gocebeler kiigiik grup halinde agik mekanlar1 6zgiirce dolasirlar, arzulayan bedenleri ve

146 John Urry, Mekdnlar: Tiiketmek, gev. Rahmi G. Ogdiil, 3. b., Istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 2018, ss.
195-199.

147 John Carrol, Benlik ve Ruh, ¢ev. Ihsan Durdu, Istanbul: Etkilesim Yaynlari, 2008, s. 167.

148 Abdiilkadir Zorlu, Alisveris Merkezlerini Anlamak, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2018, s. 73.
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nesneyle, mekanla olan baglantilariyla yersiz yurtsuz -sadece bir topluluga, tarza ve bir

seye ait olma anlaminda yuvasiz olan- melez arzu ¢izgileridirler.”4°

Postmodern zamanda serbest zamanlar, eglence mahiyeti kazanmistir. Kiiltiir
endiistrisi, eglenceyi ge¢ kapitalizm kosullarinda ¢alismanin bir uzantis1 haline
getirmistir. Theodor Adorno, eglencenin, mekaniklesen emek siireciyle tekrar bas
edebilmek i¢in, kagmak isteyenlerin aradifi sey oldugunu sdylemektedir. Fakat
mekaniklestirme, bos zamani olan kimseler ve onlarin mutlulugu {izerinde dyle bir giice
sahiptir ki, eglence metalariin iiretimini temelden belirleyerek, bos zamanlarinda emek
siireclerinin  kopyasini yasatmaktadir. “Fabrika ya da bilirodaki emek silirecinden
kacabilmek, ancak insanlar kendilerini bos zamanlarinda bu emek siirecine gore
ayarlarlarsa miimkiindiir. Tiim eglence bi¢imleri bu iflah olmaz hastaliga kapilmistir.
Keyif sonunda can sikintisina doniisiip donuklasir, ¢linkii keyif, keyif olarak kalacaksa

hi¢ ¢caba harcanmamalidir.”*>°

Tiiketim kiiltiiriinde televizyonda sunulan eglencenin de anlaminin degistigi
goriilmektedir. Gegmiste eglence ve hayal glicii sunan ¢izgi filmlerin amacinin degistigi
goriilmektedir. “Cizgi filmlerin duyular1 yeni tempoya alistirmaktan bagka bir islevi
varsa, o da siirekli torpiilenmenin, bireysel direnisin durmadan kirilmasmin bir
toplumda yagamanin kosulu olduguna iliskin o eski dersi herkesin beynine kazimaktir.
Cizgi filmdeki Donald Duck ve gercek yasamdaki bahtsizlar, dayak yesin ki onlar
izleyenler kendi yedikleri dayaga aligsinlar.”**'Bunlarla birlikte bir basin organi, ya da
bir ifade araci, genis bir kitleye ulama istediginde, onu boélebilecek, dislayabilecek
seylerden kurtulmaya; “kimseyi sasirtmamaya, problem olusturmamaya, sadece

onemsiz problemler meydana getirmeye ¢alismalidir.'%?

Postmodern zamanda, anlaminda degisim yasayan mekanlar alisveris
merkezleridir. Alisveris merkezlerinin ve hiper marketlerin tercih edilmesinde, tiriin ve
hizmet satin alma sebepleri yaninda, faydaci (pratik, islevsel, rasyonel) ve hedonist
(zevk veren, irrasyonel) sebepler de soz konusudur. Hiper marketlerin tercih edilme

nedenleri arasinda aligverisin ekonomik boyutlari, aligveris mekanlarinin ulagim

19 7orlu, Alisveris Merkezlerini Anlamak, s. 73.

150 Theodor W. Adorno, Kiiltiir Endiistrisi Kiiltiir Yonetimi, cev. Nihat Ulner, Mustafa Tiizer, Elcin Gen,
Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2007, ss. 68-69.

151 Adorno, Kiiltiir Endiistrisi Kiiltiir Yonetimi, ss. 70-71.

152 pierre Bourdieu, Televizyon Uzerine, gev. Alper Bakim, Istanbul: Sel Yaymcilik, 2019, s. 56.
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olanaklari, sosyo-Kkiiltiirel nedenler, bu alanlarda bulunmaktan hoglanma, bulusma alani,
bos zaman1 gegirme, alisveris merkezlerinden satin almay: statii gostergesi olarak gérme
gibi nedenler vardir.'®Postmodern zamanda, alisveris merkezlerinde tiiketim
davraniginda bulunmak, yeme-igme yerlerinde tiikketim yapmak, bir sinif gostergesi
olarak sosyal medya araciligiyla paylasmak, sembolik tiiketimdir. Tiiketim toplumunda
aligveris merkezleri simiilakr bir halde var olmaktadirlar. Gergek diinyanin
simiilasyonudurlar. Tiiketiciler i¢in yeme i¢cme, tuvalet, eglence ve bilgi mekanlari,
diinyanin moda sergisi, oyun parklari ve ibadet mekanlar1 ile biitiiniiyle bir diinyadir.
Namaz kilma yerlerinin olmasi ise, dindarlarin aligveris merkezlerinde daha ¢ok vakit
gecirmelerini, dolayisiyla daha fazla tliketim yapmalarini, farkli yasam tarzlarim

gormelerini ve bireysel yasam bigimlerinin etkilenmesini saglamaktadir. ( Resim 1)

Resim 1 (Bursa’da Bir AVM, Oyun Parki)

Aligveris merkezleri; igerisinde, yesilligi ve kumsali olan oyun parklar

sayesinde aligverise gelen ailelerin ¢ocuklariyla rahat vakit gegirmelerini saglarken,

188 Zorlu, Ahgveris Merkezlerini Anlamak, s. 60.
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yapay diinya i¢inde gercek diinyada olan her seyi yasamalarini saglamakta ve bir sinif

statiisii sunmaktadir. (Resim 2)

Resim 2 (Bursa’da Bir AVM, Kum Parki)

Aligveris merkezlerinde, Ornek olarak yesillik mekanlarin diizenlenmesine
bakilirsa, pahali bitkilerin kullanilmasi, bitkilerin sahte olmamasi; yapay diinyay1
tilkketiciler i¢in daha da biiyiilemekte, gecirilen vakit igerisinde tiiketicilerin kendilerini
0zel hissetmeleri saglanmaktadir. Hem yapay bir diinya sunarken hem gerceginden farki
oldugunu belli ederek, bireyi somut bir tarafta tutmayip, ikisi arasinda bas
dondiiriictiligli yasamast saglanmaktadir. (Resim 3) Boylece bu simiilasyon igerisinde
mutluluk sunarak, bireyler tiiketmeseler dahi, sunduklar1 kimliklere ve imajlara, yasam
bigimlerine sahip olmak isteyecektir. Bu da postmodern zaman tiiketim kapitalizminin

baslica hedeflerindendir.



Resim 3 (Bursa’da Bir AVM, Canli Cigek ile Siislenmis Alan)
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IKiNCi BOLUM
BURSA’DA DINDAR KADINLARIN
SEMBOLIK TUKETIM DAVRANISLARI

Calismamizda, Bursa’daki dindar kadinlarin tiiketimlerine etki eden unsurlar ve
tiketim kaliplarin1 belirleyen sembolik anlamlar arastirilmistir. Kadinlarin tiiketim
davraniglari; dis giyim tiiketimi, ev esyasi tiiketimi, serbest zaman tiiketimi, iletisim ve
ulagim araclari ile ilgili tiiketim, kozmetik, gida ve temizlik iriinleri ile tiikketimi olmak
lizere bes kategori altinda ele alinmistir. Kisilerin yasinin ve gelirinin belli seviyede
olmasina; miilakat vaktinin ve ortaminin uygun olmasina bagli olarak ortaya ¢ikan
sorular da olmustur (gen¢ katilimcilarin ¢ocuk dogum giinleri, bebek mevlitleri;
cocuklarinin diigilinleri, ev islerine yardime1 ¢agirma ile ilgili sorular; ihtiyag, moda,
dindarlik kavramlar1 ve kadinin son yirmi yil i¢erisindeki degisimi lizerine sorular).

Calismamizda otuz kadin ile goriisiilmiistiir. Bunlardan 12’si ¢alisan kadindir (4
kadin tiniversite mezunu, 2 kadin lise, 6 kadin ilkokul ve ortaokul mezunu). Geri kalan
18 kadin ise ev hanimidir (6 kadin {iniversite -2 kadin yarida birakan-, 4 kadn lise, 7

kadin ilkokul mezunu, 1 kadin okumamustir).

A-FARKLI KATEGORIK ALANLARDA DINDAR KADINLARIN
TUKETIM FAALIYETLERI

Bireylerin tiiketim davranisinda bulunmalarint saglayan unsurlar vardir.
Tiketimin ihtiyag halinde ortaya ¢iktig1 gibi, post-modern donemde, kiiltiir
endiistrilerinin kiiresel kapitalist sistem igerisinde, ihtiya¢ olmayan seyleri ihtiya¢ olarak
sunmastyla da viicut bulmaktadir. Bilhassa tiiketim kiiltiirii i¢indeki toplumlarda,
kiiresel sistemin kapitalist piyasasinda, tiiketimi miimkiin olan her sey, islevselliginden
ziyade sembolik bir muhteva i¢inde sunulmakta ve tiikketilmesi saglanmaktadir. Moda,
marka ve reklam, tiikketim toplumunda kisiye statii arzusu ve sosyal rekabet anlayisi
sunmakta, boylece kisi, tiikketim yapmadan dahi, sunulan imaja ve yasam bi¢imine sahip
olabilmektedir. Neticede postmodern zamanda, kimlikler arasinda gegislerin kolaylig
miimkiin kilinmakta; bireyler kolaylikla tiiketim davranigina yonlendirilebilmektedir.

Tiiketim eylemini olusturan cesitli unsurlar vardir. Bunlarin fiziksel, sosyal,

psikolojik yonii oldugu gibi; ideolojik, dini ve sembolik yonii de bulunmaktadir. Bu
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unsurlar birgok tiiketim sahasinda yer almaktadir. Calismamizda dindar kadinlarin en
cok gerceklestirdigi tiikketim faaliyetleri bes kategoride ele alinmistir. Boylece dindar
kadinlarin tiikketim semasi neredeyse biitiiniiyle ortaya ¢ikmis; tiikketim davranislarinda
dinin ne derece etkili oldugu da tespit edilmistir. Bahsettigimiz kategoriler, kadinlarin
dis giyim, ev esyasi, serbest zaman ve tatil, kisisel iletisim ve ulasim araglar1 ve

kozmetik, gida, temizlik {iriinleri tiiketim faaliyetleridir.
1.Kadinlarin Di1s Giyim Ahlsverislerini Etkileyen Faktorler

Kadinlarin dis giyim (dis kiyafet, basortiisii, canta, ayakkabi) tliketimlerini
etkileyen 34 faktor tespit edilmistir. Bunlarin yogunluk sirasina gére en 6nemlileri; dis
goriinilis, marka, din, ¢esitlilik istegi, meslek/calismak, tutumluluk, indirim, ihtiyag, iiriin
kullanighiligy, biitce, statii, carsaf ve kisisel tarzdir. Digerleri ise; yas, saglik, ikametgah,
es, cocuk, kisisel tarz, moda, mevsim, anne/aile, fiziksel 6zellikler, tasarruf, ideoloji,
irlin fiyati, satigs mekani (tarihsel olmasi), arkadas cevresi, estetik anlayis, dini grup,
internet, es meslegi, magaza tatminkarlig1 ve 6zel taki zevkidir.

Katilimcilarin  bu faktorler igerisinde sembolik tiiketimde bulunmalarini
saglayanlardan; goriiniis, marka, din faktorleri ilk siralarda yer almaktadir. Daha az
yogunluklu olarak da; gesitlilik istegi, meslek/calismak, statii, indirim, c¢arsaf etkenleri
goriilmektedir.

Cok az sayida olmakla birlikte katilimcilarin yas, es, kisisel tarz, moda,
anne/aile, ideoloji, arkadas cevresi, dini grup, taki zevki faktorlerine bagh dis giyim
titkketim davraniglar1 da sembolik tliketim olarak degerlendirilebilmektedir.

Katilimcilar arasinda dis giyim ile ilgili sembolik tiiketimlerinde, “dis goriiniise
onem verme” faktoriiniin etki ettigi, B, C, D, E, I, J, K, S, S, X, Y, Z Hanimlar olmak
tizere 12 kadin vardir. Bunlar igerisinde cesitlilige de énem veren katilimer C Hanim,
disar1 ¢ikarken ruh haline gore kiyafet tercih ettigini ve siraya koyarak uyuma onem
verdigini belirtmektedir.

“Dis kiyafet her defasinda degistiririm genelde. Dolapta da birikti ger¢i ama
yine de sezonda bir tane aliyorum her sene bir yazin bir kisin genelde
mevsimlik. (...) Disant giderken giyinme farkliligim ise hepsini bir siraya
koydum, bir yandan da ruh halime bagli mavi giymek istiyorsam mavi yesil
giymek istiyorsam yesil uydurup cikiveriyorum. Cok da boyle bir yere

gidecegim saatlerce kafayr yorup ay onu mu taksam oyle bir seyim yok
yani.”
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Diger 11 katilimcinin sembolik tiiketimlerinde dig goriinlise 6nem vermelerinin
tiketim davranisinda tezahiirii ise; 6zel renk zevkleri (B Hanim’in canli renkleri
sevmesi), dis giyimde Ozellikle Ortii, ayakkabi ve ¢antada marka tercih etme (E, I
Hanim), kendi tarzina gore satin alma, modanin da etkisinde olma (D Hanim), dis
gorilinlistine ¢evrenin ve konumunun etkisiyle énem verme (J Hanim), iiriin ¢ok
begenildigi takdirde satin almak icin biit¢eyi zorlama (K Hanim), “paspal goziikme”yi
sevmeme (S Hanim), dini bir gerek¢eden bahsetmeden pardésiiniin, gelenegin etkisiyle
giyilmesi, fakat renk agisindan goriiniisiine Oonem verilmesi (kuma olan X ve Z
Hanimlar), uyuma onem vermeleri (§ ve Y Hamimlar) oldugu goriilmiistiir. Bazi
katilimcilar basortiisiinde ipek tercih etmelerinin Sebebi olarak ipegin sik ve zarif
durmasindan s6z ederken (S ve K Hanimlar), bazilar ise ihtiyaca ve biitceye yonelik
tilketimi tercih ederek aym fiyata g¢esitli sal aldiklarina deginmislerdir (N, I ve Y
Hanimlar). Her iki tercihte bulunanlarin da dig goriiniime Onem verdikleri
anlagilmaktadir. N Hanim ise ipegin yerine pamuk sallarin tercih edilmesinde sosyal
medyanin etkisine deginmektedir:

“Eskiden ipek sallar takiliyorken, hakikaten bir ara ipek takintimiz vardi,

sallar esarplar1 ipek almaya calistyordum simdi artik pamuklu sallara

doniince pazardan da alabiliyoruz, bir de bu ekonominin de etkisi var artik

alamiyoruz. Ipek sallar1 da belki sosyal medyadaki o fenomenler soktu
hayatimiza o zamanlar, Instagram fenomenleri, sonra onlar pamuga

doniince, eskiden kullanamiyorduk, sik goriinmiiyor diye. Simdi pamuklu
kullaniyoruz.”

Katilimc1 V Hanim’1n da, dis giyimde kullandig1 ¢arsafi, dini sebebi haricinde
kiyafet olarak sevdigini ve kendine yakistirdigini belirtmesinden, az da olsa dis
goriiniime 6nem verdigi anlasilmaktadir.

Kadinlarin tiiketimine etki eden diger 6nemli unsur ise markadir. Di1g giyimde
markaya ve magazaya 6nem verenler, D, E, H, I, K, L, N, Q, T, U, U, V Hanimlar
olmak iizere 12 katilimei, genel olarak markayi, bir kalite gostergesi, lirliniin uzun
omiirlii olmasi ile es deger tutmaktadirlar. Marka bir magazada satilmasi {iriiniin
arkasinda duran yetkili olmas1 hasebiyle katilimcilara giiven vermektedir. K Hanim,
marka diiskiinliigii olmasa da belirli yerlerden aligveris yaptigini belirtmis, Q Hanim’in

cok sik aligveris yapmasa da, belirli magaza ve markalari tercih ettigi; markayi, tiriiniin
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uzun Omiirlii olmasiyla es deger gordiigii tespit edilmistir. Canta ve ayakkab1 konusunda
ise kadinlarin ¢ogunlugunun o6zel zevki oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber
cantada bebegi olan gen¢ katilimcilarin (D ve G Hanimlar), bebekleri sebebiyle
kullanighlik, rahatlik tercih ettigi; 1 katilimcimin ise (X Hanim) hi¢ kullanmadigi
goriilmektedir. 3 katilimer ise 6zellikle yurtdisindan ganta tercih etmektedir (E, I, H
Hanimlar). 3 katilimer ise belirli markalara yonelmektedir (K, L ve V Hanimlar).
Cantanin, dindar kadinin kapali oldugu i¢in kendi zevkini ortaya koyabilecegi tek saha
oldugundan bahseden H Hanim, bu konuda markayr 6n planda tutarak sunlar
sOylemektedir:

“Bagortiisiine ¢ok ¢ok boyle bes yiiz alti yiiz lira veremem, vermem.

Sevdigim olursa veririm. Mesela ¢antaya veririm. Kalitesi énemli benim

icin. Kalite de, durusu daha giizel oluyor, kalite olunca onunla beraber

marka da 6n plana ¢ikiyor. (...) Yabanci marka kullantyorum, yurtdisindan

tanidigimiz bir kadin var o getiriyor. Ondan aliyoruz. Tiirk iirlinii de Pierre

Cardin filan kullandim yani. Yurt disindan geleni tercih etme sebebim de ne
bileyim markasidir belki, kaliteli.”

Tiiketim toplumunda, kitle iletisim araglarinin da islevi ile tatminsizligin siirekli
kilinmasi1 saglanmaktadir. Bu konuda en 6nemli kavramlardan ikisi moda ve markadir.
Markanin bireyler i¢in farkli anlamlar1 olabilmektedir. Marka kalitenin, sembolik
tiketimin, sosyal stati kazanmanmn ya da bu hissi yasamanmn aracina
doniisebilmektedir.®® Markaya 6nem verdigini belirten I Hanim, markay kalite ile es
deger gordiigiinii belirterek kaliteli insani, bir seylerin gostergesi olarak tabir etmis,
marka giyinmeye ve giyene 6nem verdigine deginmistir. Fakat bu sdyledigi ile ¢eligserek
sonrasinda insanlarin bu goriisiine katilmadigindan bahsetmistir:

“Kryafetlerde disarida marka goriinlimii hosuma gider severim. (...) Mesela
Italya’ya gideriz ay burada ¢ok ucuz outletlerde gene de oradan alayim,
genelde markanin bir giizelligi var diye. O zaten kendini gosterir, illa isim
gostermek derdinde degilim. Kaliteli oldugu belli olsun severim. Kaliteli
giyinen insani da severim maalesef. Yapacak bir sey yok.

-Kaliteli giyinen insan ne ifade eder sizin i¢in?

Kaliteli giyinen insan, iste, kendine 6zen gosteren insan ya da iste uyumlu,
paraya kiyan, zengin. Bir seylerin gdstergesidir, kaliteli giyinen insan. Oyle
giyinen insanlari da severim Ozellikle boyle incelerim de yani, aa ¢ok

154 Abdullah ince, Dini Egilimli Bireylerde Dindarlik-Tiiketim Iliskisi, Ankara: Ilahiyat Yayin, 2018, s.
101.
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giizelmis kiyafeti, diye de severim. Basit giyinen ise, bana 6nem vermemis
anlamina geliyor. (...) Bugiin bir arkadas dedi ki bir misafir geldiginde,
kadinin once esarbina bakilir sonra ¢antasina bakilirmis. Onlar bir marka
demek ki, a tamam denirmis. Cok komik degil mi. Kadinlarin manyakliklari
iste. Ben ¢ok katilmiyorum aslinda.”

D1s giyim tiiketiminde, insanlar arasinda yas kriterinin ortadan kalktigi da
goriilmektedir. Ayakkabi tiiketiminde marka tercih edenlerden K Hanim ve U Hanim,
rahatligindan otiirii tercih ettikleri Skeachers ayakkabiy1, ayni sebepten yasli annelerinin
de tercih ettigini belirtmislerdir. Ogretmen olan D ve G Hanimlar, neticede marka
tercihlerinin biling dis1 bir etken oldugundan bahsetmisler ve oOrneklendirmislerdir.
Ayakkabi tercihinden bahseden G Hanim:

“Adidas bana daha kaliteli geliyor o ylizden Adidas alabiliyorum, mesela iki
spor ayakkabim var ikisi de Adidas. Ama hani hepsini gezdim onu
begendim. Belki de bir algi. Biitiin her magazaya girdim ama Adidas’

begendim. Algimda o sekildedir belki de. Rahat tabi ki ama bana rahat
gelmesi belki Adidas oldugu i¢indir...”

Tiiketimi etkileyen daha az yogunluktaki faktorler ise cesitlilik istegi,
tutumluluk ve galismak/meslektir. Cesitlilik isteginin, dis goriinimde farklilik arzusuna
dayandigi anlasilmaktadir. Katilimcilardan I Hanim ve E Hanim, ayak sagligi problemi
olmasina ragmen ayakkabiy1 ¢ok sevdiklerinden bahsetmiger, E Hanim evin “ayakkabi
zindanlig1” oldugundan s6z etmistir. D Hanim da kadinlara minhasir ayakkabi
cesitliligi sevdigini belirtmektedir. Tam aksine N Hanim da, genel tiiketimlerinde
dayanikli ve uzun siire kullanilacak iiriinler tercih ederken, iist kat komsusu O Hanim
ise tam tersi, cabuk sikilan ve gesitlilik arayan bir tiiketicidir. Ayakkab1 konusundaki
tercihini soyle belirtmistir:

“Ben de uygun buldugumda her seyi alirim. Ben genelde spor kullanirim, bu
sene ¢i1gir actim kendimde, bordo aldim, yesil aldim, sar1 aldim, her seyi

aldim kendime. Canta da ben de ne uygun gelirse, ¢ocuklarla postaci ¢antasi,
sirt ¢cantasi. Farklilik seviyorum.”

Cesitliligin aksine tutumlulugu 6n planda olan katilimeilar ise, ihtiyaclarini
karsilayacak dis giyime sahipken; bozulmadigi, yipranmadigr miiddetge yeni tiiketim

davranisinda bulunmadiklarini  belirtmislerdir. F Hanim neredeyse hi¢ aligveris
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yapmadigini ifade etmis, aldiklarimi da uzun émiirlii kullandigini sdylemistir. O Hanim
tilkketiminin israf boyutuna ulagmasini istemedigini, evinde kullanmadig1 kiyafetlerinin
de oldugunu, ihtiyacini karsilarken yeni tiiketime gerek olmadigindan bahsetmistir.
Katilime1 I Hanim ise dini gerekgelerle birlikte tutumlulugunu sdyle ifade etmistir:

“Yani belli bir sinir herkeste oldugu kadar bizde de var yani, Allah’a ¢ok

stikiir her istedigimi alacak durumdayim su anda ama gerek yok miisriflige.

Varken gerek yok diisiinmem mesela. Atiyorum dort tane gomlegim var

degil mi, besinciyi almamin bir anlami yok, onun hesabini sorar sana,
Yaradan’in. Biraz da tutumluluk, iyi bir sey.”

Katilimcilar arasinda, ¢alismanin ve meslegin, dis giyimi etkileyen bir faktor
oldugu ortaya c¢cikmistir. Calisan kadinlardan 4 kisi, dis giyim ile ilgili tiiketim
davraniglarint mesleklerinin ya da calistyor olmanin belirledigini ifade etmislerdir.
Ekmek firminda ¢alisan katilimc1 Y Hanim, ¢alisma zorlugundan 6&tiirii rahat kiyafet ve
diiz ayakkabi tercih ettigini, terzi olan I Hanim da, ¢alisirken kolaylik saglamasi igin
rahat kiyafetler tercih ettigini belirtmistir (aslinda disaridaki kiyafet tercihlerinin de ayn1
oldugu anlasilmaktadir). Ogretmen olan D ve G Hanim ise, meslek geregi cesitlilik
gerektigini sOylemisler, G Hanim, her giin ayni kiyafeti giymenin zor oldugundan
bahsetmistir. Thtiyag kavramini sorgularken, kiyafet tiiketiminin ihtiyactan ziyade zevke
dayandigini belirtmis; ¢alistyor olmanin ihtiyag ortaya ¢ikarttigindan s6z etmistir:

“Ihtiya¢c kavramu benim icin kiyafet konusunda kesinlikle zevk. ‘Benim
bundan yoktu’ diislincesi. Aslinda caligma hayati da etkiliyor. Bes giin
boyunca kiyafet giymesi gerekiyor (insanin), en az bes giin, alt1 giin olanlar
da var. Bir giin giyilen ertesi giin degismek gerekebiliyor kokmasi sebebiyle.

Ertesi giine yikayip iitiileme imkan1 yok her zaman i¢in. Bu da, haftalik bes
cesit kiyafet olmasi gerekiyor ki bir haftay1 rahat bir sekilde gegirebilirsin.”

Postmodern donemde kiiltiirel ihtiyaclar ve ozlemler, sonradan kazanilan
konuma gére belirlenmektedir.'®® Hiisn-i hat sanatkar1 katilime1 J Hanim, digerlerinden
farkli olarak, dini bir gerekge ile dis giyimin statii gostergesi olmasi gerektigini
vurgulamistir. Ayni statiideki arkadas ¢evresinin de kiyafet konusunda kendisini 6nceki
yasamindan farklilagtigini; ¢evrenin de tiikketiminde etken bir faktdr oldugunu

belirtmistir:

15 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 71.
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“Konumuna gore de insanin kilik kiyafeti olmali. Allah verdigi nimeti de
iizerinde gormek ister, onu yapmakta aciz olmamali. Biz buraya
tagindigimizda benim {ist kat komsum vardi. Bu miihim, kisi kiyafetiyle
agirlanir, ilmiyle ugurlanir derdi Boyle de giizel bir séz var. Ama bir akima
m1 uyduk ne yaptik, son bes alt1 senedir tunik pantolon giyiyorum. Cevre...
Pantolon rahatlik ama benimki ¢evre, ben pardosiide daha rahatim. Okulu
bitirdikten sonra, onun Oncesinde ¢ok abartili giyindigimi hi¢ hatirlamam.
Daha ilkokuldan ¢iktigimda annem parddsii almistir bana. Hep parddsiiydii.”

Kadinlarin tiiketimde bulunmasin1 saglayan etkenlerden biri ise indirim
faktoriidiir. Calismamizda, bazi katilimcilar indirim var diye tiiketim davranis
sergilemediklerini belirtirken, bazilar1 indirimlerin 6zellikle satin alma davranislarina
sebebiyet verdigini belirtmislerdir. Neredeyse biitiin tiiketim davranislarin1 belirleyen
unsurun indirim oldugunu belirten kardes U ve U Hanimlarin, sosyal medya araciligi ve
ikametgahlarinin merkezde olmasi hasebiyle indirimleri ¢ok yakindan takip ettikleri
tespit edilmis, burada da marka ve magaza tatminkarliklart oldugu anlasilmistir.
Miilakat esnasinda U Hanim o gece Hotig indirimi olacagini érnek vermistir.

U hanim: O benim boliimiim (giilmeler). Ucuzlukta olmasi. Indirimli ve
kaliteli olmasi. Ben ucuzluk haricinde indirim haricinde, hi¢bir sey almam.

Ama o zaman ne oluyor bazen. Indirimde olunca, ihtiyacim olmayan seyleri
de altyorum bazen. Ama mutlaka dniime ¢ikiyor. Thtiyacim oldugunda yeri
geliyor. (...)

U Hamim: Kaliteli mali ucuza almak. Indirimde kaliteliyi ¢ok uygun fiyata
almak.

U Hanim: Kaliteli magazalarin.

U Hamm: (...)indirim takip ediyorum tabi. Mesela internette anlik
indirimler oluyor. Bu gece Hotig indirimi var yiizde elli indirim. Ben siirekli
takip ederim.

Kadinlarin dis giyim tiiketimlerini az da olsa etkileyenler arasinda yas, es,
kisisel tarz, moda, anne/aile, ideoloji, arkadas ¢evresi, cemaat faktorleri vardir.
Katilimc1 F Hanim, genel tiiketimlerinde yasin etkili oldugundan bahsetmis, gengliginde
ve ilerleyen yaslarinda tercihlerinin farkli olduguna deginmistir:

“Gengken daha belki renkli giyiyorduk ama simdi giymiyoruz genelde

siyah... Gengken ¢ok giyiyordum sarilar kirmizilar ama simdi hayir ya gri
ya siyah ya beyaz o sekilde hani, tek renk. (...) Ama yas ¢ok Onemli.
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Genggenki aligveris tutkumuzla ¢ok aligveris ediyordum. Otuz besten sonra,
iste on yildir falan, hi¢ hi¢ aligveris etmiyorum desem yeridir. Bu etek on
yilliktir mesela. Daha ¢ok cocuklar1 falan diisiinmeye basliyorsun, ben
siislensem de ne olacak.”

Katilimei J Hanim ise F Hanim’1n aksine kendisi ile bir gencin ayni olmadigini,
dini agidan, genglere gore yasindan oOtiirli dikkat ¢ekmeyeceginden bahsederek, yas
ilerlemesini kendisine bir ruhsat olarak gérmektedir. Boylece, yasin da tiiketimde etkili
bir faktor oldugu tespit edilmistir. Katilimer I Hanim ise sal baglamanin genglere 6zgii
oldugunu diistinmekte, yaslilarin sal takmasini, genclere 6zentinin bir tezahiirii olarak
gormektedir.

Arastirmamizda kadinlarin tiiketimlerinde eslerin de etkileyici bir faktor olarak
ehemmiyet teskil ettikleri anlagilmigtir. Dis giyim tiiketim davranisinda, katilimci E
Hanim’in esi, Ortilye sembolik bir anlam yiiklemekte, bu da E Hanmim’in tiikketim
davranisin1  belirlemekte, kullanilan {iriiniin tasidigr anlam araciligr ile kimlik

olusturuldugu ve bu kimligin sergilendigi goriilmektedir:*>®

“Esim de benim o yonden ¢ok seydir Ortiin senin ¢ok 6nemli hani onun i¢in
kiyalim paraya falan gibilerinden, dis goriintii belki ondan. O da beni ¢ok
destekler yani.”

D1s giyim tiiketiminde kisisel tarz faktoriiniin de etkili oldugu goriilmektedir.
Kisiler dis giyim tercihlerinde etki eden faktorleri (marka, moda gibi), var olan kisisel
tarzlarina uygun olarak tercih etmekte ya da tercih ettikleri tarzlara uygun tiiketim
gerceklestirmektedirler. D Hanim, modadan etkilense de kigisel tarzinin disina
¢ikmadigina deginmistir:

“Atiyorum canli renk o anda modaysa iste o anda birazcik turuncuya
gidebiliyorum ama ne kadar moda olursa olsun, tenime yakigsmadigina
inaniyorsam da yine de takmam yani. Genelde bol, salas tarzi daha ¢ok
seviyorum. Hem tesettiiren hosuma gittigi i¢in hem de bilmiyorum, belki
birazcik daha ¢agin da getirdigi sey de olabilir ama higbir zaman da ¢ok
istlime oturan bir seyle de ¢cikmadim agikgasi.”

156 Cemile Zehra Koroglu, Tiiketim Kiiltiirii ve Din, (Doktora Tezi), Konya: Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 62.
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Moda, nispeten az da olsa, dis giyim ile ilgili tiiketim davranislarini etkileyen
bir faktordiir. Ozellikle moday1 takip etmediklerini sdyleseler de, basértiisiinde ve
cantada belli markalar1 tercih eden ve yurtdisindan alanlar oldugu gibi (I Hanim),
tilkketim tercihlerinde modanin etkisinin oldugundan bahsedenler de vardir (D, E, G, N,
O Hanimlar). D Hanmim renk tercihlerinde asil etken kendisi olsa da modadan
etkilendigini belirtmekte, G Hanim da sosyal medyaya ulagim kolayligi ile moda
etkisinin kolaylastigini, gegmiste belli tesettiir sinirinda kendisini uyaran annesinin dahi
degistiginden bahsetmektedir. E Hanim ise kadinlarin son yirmi yil igerisindeki
degisimlerini sOyle degerlendirmistir.

“Kadinin yirmi yil i¢indeki degisimi rezalet. Ben ilk ortiindiigiimde veya ilk

evlendigimde yere kadar manto, bol manto ve kocaman omuzlarima kadar

orten Ortliyle geziyordum. Simdi ortliyli ne kadar kiigiiltebildiysek kiigiilttiik,

cekete girdik, pacalar pantolonlar boldu, daraldi. Hos ben pantolon

giymiyorum ama giyseydim de ben de aynisin1 yapardim, bol paca

giymezdim yani onun i¢in her gecen giin de bdyle gidersek nereye gidecegiz
bilmiyorum. Allah bizi affetsin yani. Cevre, moda. Modacilar kor
olmayasicalar. O bol pacalar1 biraktilar gittiler sey pacga yaptilar, biitiin

herkes kisacik seylerle geziyor pantolonun pagalar1 kisaldi, etek boylar
kisald1 falan yani.”

E Hanim’in, islamci1 hareketin yogun oldugu dénemleri de gormiis biri olarak
ifadelerinden de anlasilacagi iizere, dindarlarin tesettiir anlayiglarinin donemler arasinda
farklilik arz ettigi goriilmektedir. 70 ve 80’li yillarda pardosii altina pantolon giymek,
yadirganip, erkege benzetilirken, giinlimiizde tesettiiriin gittikge moda ile sekillenmesi
s6z konusudur.’®” Kadmn drtiinmesi, esasinda Miisliiman kimligin isaret dilidir. Genel
olarak ise Ortiinmenin birinci islevi, gorsel agidan yabanci bakislardan korunmaktir.
Ikinci islevi, erillik ve disillik arasinda bir sinir belirleyerek mekansal bir ayrim
olusturmaktir. Uciincii islevi ise, ahlaki kurallarin igsellestirilmesi ve yasak bir alanm
kurulmasidir.1°8

Bireylerin tiiketim davranislarini etkileyen onemli faktorlerden biri de yasam
tarzidir. Kisi, sahip olmak istedigi ya da goziikmek istedigi yasam tarzina sonradan
sahip olabilirken, aileden gelen bir yasam bi¢cimi de etkileyici olabilmektedir.

Katilimecilardan K Hanimm, ev dekorasyonunun Islami camiaya gore abartili

'57.Sungur, Postmodern Tiiketim Anlayisinda Dindar Yasam Bigimleri, s. 151.
1%8 Niliifer Gole, Modern Mahrem Medeniyet ve Ortiinme, 13. b., Istanbul: Metis Yayinlar1, 2016, s. 127.
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sayilabildiginden, fakat kendisinin ailesinden bu sekilde gordiigiinden, bazilarmin
sonradan bodyle olmaya calistigindan ve yasam bi¢imini degistirdiginden bahsetmis,
fakat kendisi yasaminin hep bu sekilde olduguna deginmistir. I Hanim da, marka
tutkusunun ailesinden ve bilhassa annesinden geldigini belirtmektedir:
“Aileden annem severdi giizel giyinmeyi giizel markalara falan merakliydi,
eskiden (...) vardi mesela... Inegdl’den Bursa’ya gelin geldim ben
Bursa’nin yerlisi olduk evlenince. Evlendigim aile de tanindik olunca. (...)
Kiyafetlerde disarida marka goriinimii hosuma gider severim. Sebebini
bilmiyorum diyorum ya aileden gelen, annemin (...) kazaklarindan gelmis

olabilir. Vardir, severim markayl. Iki iic tane (...) kazag vardi
cocuklugumda kaldi, herhalde dyle severim.”

Bireylerin tiiketici davraniglarinda ideolojik faktorlerin de etkisi vardir. Vaziyet
aliglar, insan eylemlerine yon veren ve onlar1 sekillendiren i¢ yapilardir.®®® Kisiler
hususen tiiketim noktasinda Yahudi ve yabanct menseli iiriin ayrimi yapabilmektedir.
Dindar kadinlarda ise bu durum daha g¢ok basortiisii ve kiyafette goriilmektedir. I
Hanim, ipek esarplarin ilk yaygin oldugu doénemde (...) kullandigini, fakat sonra
Yahudi {irtinii oldugunu o6grenmesi hasebiyle biraktigini ifade etmistir. F Hanim
kiyafette ozellikle yabanci triinleri tercih etmek istemedigini belirtmistir. S Hanim da
yerli Uiriin tercih ettigini belirtmistir. K Hanim, ipek basortiisiinde Yahudi markasi tercih
etmedigini, diger tiikketimlerinde ise iriinlerin firma menselerini kontrol ettiklerini
sOylemistir:

“(...) almam, onu hi¢ kullanmam. Yahudi mali oldugu i¢in. (...) Fetd diye

biliniyordu, (...) da Fetd diye biliniyordu. Ona da dikkat ediyoruz tabi
firmalarin sahiplerine, alisveris yaparken.”

D1s giyim sembolik tiikketim davranislarinda etkili olan diger bir faktoriin ise
arkadas ¢evresi oldugu anlasilmistir. Katilimcilardan J Hanim, sanatkar arkadas ¢evresi
ile dis giyim tarzinda degisim yasadigini, oncesinde hep pardosii giyerken, tunik
pantolon giymege basladigini belirtmistir. L Hanim da, kendisini dindar goriip

gérmedigi soruldugunda, ¢evrenin etkisine de deginmistir:

159 Serif Mardin, Din ve Ideoloji, 25. b., Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2017, s. 14.
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“Dindar degilim bence. Sinirlarim var ama yeterli mi degil, bana gore degil.
Bunu diizeltmek i¢in ¢abamiz oluyor mu olmuyor iste. Seyin de ¢ok etkisi
var, maddi giiciin, ¢evrenin etkisi. ..

-Cevre sizin icin etkili midir?

Ya sanki etkili, ne kadar ¢evre beni ilgilendirmez desem de, var dyle
arkadaglarim. Bu sene ekonomik kriz var diye mesela ¢anta almadim,
isteseydim alirdim. Yok degil ama almadim, alan arkadaslarim var ¢ok
degisik alan, oradan kendimi frenleyebiliyorum ama yeterli mi tabi ki degil.”

Katilimcilardan taki zevkine deginenler de olmus, taki zevki sebebiyle tiikketim
yapildig1 calismamizda goriilmiistiir. Katilimer J Hanim, giimiis yiiziikleri ¢ok sevdigini
belirtirken, katilimc1 D Hanim, 6zel bir saat zevki oldugundan bahsetmis, kiyafete
uygun saat takmay1 ¢ok sevdigini dile getirmistir. Herhangi bir yerden almadigini, belli
markalar tercih ettigini, yiiksek meblaglar 6deyebildigini, dikis bilen annesi vesilesiyle
kiyafet tiilketiminde c¢ok para harcamadigini, oradaki harcama hakkini burada
kullandigin1 belirtmistir:

“Mesela saat 6zel bir zevkimin oldugu bir sey. Saat takmay1 farkli saatler
kullanmay1 seviyorum su anda kolumda hicbir seyim yok ama (giilmeler).
Aksesuar olarak kolye, saat, yiizilk bunlar hani, baska zaten goziikmedigi
icin ¢ok yapmiyoruz ama oOzellikle saat ve yiiziik (...) Zaten yiiziik hani
belirli yiiziiklerimizi takiyoruz ama saat hani ¢esitlendirme, iste atiyorum tek
tasini taksan beyaza uygun bir saat iste sar1 bir sey taktrysam ona uygun bir
saat bronz taktiysam ona uygun gibi, hosuma gidiyor... Cok aslinda yok
dort tane falandir herhalde. Belli markalar1 seviyorum. Maksimum alt1 yiize
kadar ¢cikmistir fiyat1 hani ¢ok fazla boyle bir milyarlar verdigim bir saat yok
acikcasi, dedigim gibi saat konusunda da kaliteli olmasini 6nemsiyorum
hani gelip de Oyle boyle hafif bir saat olmasin giizel bir saat olsun ama hani

o da indirimli. (...) ama hediye olmustur zaten digerleri, o kadar alt1 yiizliik
vs. side...”

Arastirmamizda, dindar kadmlarin dis giyim ile ilgili tiikketim davraniglarinda,
gelir diizeyi yiiksek olan kadinlarin, markaya olan egiliminin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Meslek sahibi kadinlarin bir kisminin tiiketimlerinin ev hanimlarina gore
farklilik gosterdigi tespit edilse de, ¢alismayip gelir diizeyi yiiksek katilimcilarin da
benzer tiiketim davranislar sergiledikleri, (C Hanim, I Hanim, O Hanim) ya da ayni
meslekte olup farkli tiikketim davranisi sergileyenlerin (G Hamim-O Hanim) oldugu

goriilmektedir. Dolayisiyla ayni mesleklerdeki insanlarin tiiketim kaliplarinda da
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farkliliklar oldugu, ¢alisan ve ¢alismayan kadinin tiiketim davranislarinin benzer oldugu
tespit edilmistir. Egitim seviyesi yliksek olan katilimcilarin ise, tiiketim noktasinda daha
bilingli olduklar1 goriilse de tiiketim davranislarinda farklilik goriilmemektedir (statii
geregi calisan-¢alismayan ayriminda da bariz bir farklilik yoktur).

Sonug olarak; ozellikle dis giyimde bir gosterge arayan katilimcilarin, diger
katilimcilara nazaran kimligini sembolik tiiketim ile yansitmak istediklerini iddia etmek
miimkiindiir. Bu katilimeilar, dindar kadinin tesettiir sebebiyle kendini en ¢ok ¢antada
ya da basortiisiinde gosterdigini diislinenlerdir. Yine sembolik tiiketime 6rnek olacak
sekilde bazi katilimcilar, Yahudi {iriinii kullanmadiklarini, firma sahiplerinin Islami
Kimliginin olmasina ve FETO ile baglantisi olmamasma dikkat ettiklerini

belirtmislerdir.
2 Kadinlarin Ev Esyasi ile lgili Tiiketimlerini Etkileyen Faktorler

Kadmlarin ev egyasi tiiketimlerine etki eden 35 faktor tespit edilmistir. Bu
etkenler yogunluk sirasina gore soyledir: Goriiniis (dekorasyon, renk uyumu, iiriin
modeli), kullanighilik, magaza tatminkarligi/marka, biitge, ikametgah, es/anne/cocuklar,
tutumluluk, gelir, estetik anlayis, cesitlilik istegi (sik araliklarla degisim), meslek, evin
boyutu, market ayrimi, el emegi sevgisi, din, ihtiyag, arkadas, moda, iiriin fiyati, egitim,
es meslegi, yas, saglik, 6zel giinler (siinnet diigiinii), akraba/gevre, iiriin saticisi/aile
dostu olmas1, indirim, ideoloji, tecriibe, firma sahipleri (Amerikan menseli ya da Islami
olup olmadig1), teknoloji ilgisi, firma servis ¢aligani, yurt dis1 gezileri, kadinin tercihleri

(kadinin tercihlerine gore satin alma) ve kuma olmaktir.

Bu faktorler igerisinde yogunluklu olarak tiiketim davraniglarina etki edenler;
goriiniis, magaza tatminkarligi/marka, estetik anlayis ve cesitlilik istegidir. Daha az
yogunluklu olarak ise el emegi sevgisi, din, moda, yas, eski esya sevgisi, tiriin modeli,
akraba/gevre, ideoloji, anne, teknoloji ilgisi, yurt dis1 gezileri ve kadmin tercihleri
oldugu goriilmektedir.

Bir sembolik etken olarak dig goriiniis, kadinlarin genellikle ev esyalarinda
dikkat ettigi en onemli faktordiir. Miilakat yaptigimiz kadinlarin neredeyse tigte biri i¢in
bunun olduk¢a mithim oldugu belirlenmistir (E, G, I, J, K, M, S, T Hanimlar). Goriiniis
faktoriiniin az etkiledigi katilimcilar haricinde biitiin kadinlarin esya tiiketim

davranislarinda dis goriiniise ehemmiyet verdikleri saptanmustir. Istisnai olan
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katilimcilar; ikametgahi sebebiyle Cumalikizik Mahallesi’nde/Kdyii’nde oturup, esya
secimleri koy evlerine gore olmak zorunda (seki/divan) olanlar (A, B, S Hanimlar);
tercihlerde meslegi sebebiyle esi (marangoz) etkin olan (C Hanim); mobilyalar
ceyizlerinde ailelerin sectigi (O Hanim) katilimcilardir. Genel olarak ise ev, yasam
bi¢iminin en ¢ok yansidigi ve bireylerin de gelir diizeyi fark etmeksizin, yasam
bi¢imlerini, kisisel zevklerini yansittig1 yasam alanidir.

Arastirmamizda, goriiniis (dekorasyon uyumu, renk uyumu, {irliin modeli)
faktorii ¢ergevesinde, katilimcilardan geliri {ist diizey olanlar, ge¢misi olan, avangart
model esya tercih ederken, moday1 takip edenler de vardir (E, L, U, U Hanimlar).
Biitceden dolay1 ikinci el esya alsa da, renk uyumuna énem veren katilimci (I Hanim)
da s6z konusudur. Bulundugu ikametgaha tasindiktan sonra yasam tarzinda degisiklikler
yapanlar oldugu gibi (S Hanim), aileden gelen bir yasam bi¢iminden bahseden
katilimcilar (K Hanim) da goriilmektedir. Kumasi ile yillarca ayni evde yasayip ayrilan
katilimeinin da (Z Hanim) degisen esya tilketim davranigi goriilmektedir. Genel olarak
ise her kadinin esya ile ilgili tiiketim davranislarinda goriinlis etkeninin O6nemli bir
faktor oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilardan gelir diizeyi en yiiksek olan E Hanim (aylik 40000-50000 TL),
her on senede bir ev degistirdiklerini ve esyalar1 tamamen yenilediklerine deginmis, her
defasinda ayni i¢ mimarla calistiklarindan bahsetmistir. E Hanim’in, ev esyasi tiiketim
davranmisindaki farkliligi ise satin aldig1 esya ile herkesten farkli olmak istedigini dile
getirmesidir. I¢ mimar ile sembolik tiiketim noktasinda zitlastiklarini, kendisinin sanat
degeri olan, kendisini herkesten farkli kilan {irlinler istedigini belirtmistir. Yiiksek
gelirine ragmen uygun fiyat kriteri de vardir:

“Gittim ev dekorasyonunda, aksesuarlar1 Istanbul’daki o Sarkhan’dan
Mahmutpasa’dan aldim Gyle sdyleyeyim yani, herkesle bir olmasin diye.
Anladin m1 yani azicik huysuzlugum azicik manyakligim var. Yani ucuz
buldum ettim ama ¢ok aradim, mimarla beraber gittik, dedim ki ben Oyle siis
iki tane kitap, ucunda da bir tane boyle adam kafasi istemiyorum, gibi.
Gittim biraz daha antika gibi, antika gorliniimlii, biraz daha oymal1 gibi biraz
daha boyle modern gibi. Sebebi, degisik olsun. Hem sanat degeri olsun hem
de biraz anlamli olsun. (...) Ama boyle herkeste olan sey de olmasin, ucuz

olsun, yeter ki degisik olsun. Herkeste olan seye ¢ok para vermeyeyim.
Ucuz olsun degisik olsun.”
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Katilimcilar arasinda M Hanim’in 6zellikle ev esyasi tiiketimine ¢ok Onem
verdigi goriilmiistiir. Sik araliklarla esya degisimi yapmakta ve antika esyayi cok
sevmektedir (ya da belli bir estetik degeri olan esya ‘Ingiliz porselen tabag1’ gibi.) Yurt
dismma sofor olarak gidip gelen esi araciligr ile dirlinlere uygun fiyata sahip
olabilmektedir. Farkli dekorasyon magazalarindan alisveris yapan M Hanim, c¢esitlilik
istegine ve modanin etkisine de deginmistir:

“Dekorasyonu ¢ok seviyorum. Canim istiyor, mesela su an su koltuklari
istemiyorum ama yapacak bir sey yok su anda, insan bazen almak istiyor
ama her sene her seyde yeni model degisiyor ya halida, parkede,
mobilyada... Cok seviyorum ama yapamiyorum belki bir on sene sonra
degistirirsin sunlart mesela. (...) Degistirince eskisini elden g¢ikaririm
hemen. Kdye gonderiyorum, yani bdyle ihtiyaci olana veriyorum hemen.
Hali el dokumasi, bu bana komsumdan hediye. Ama bu tabi seksen senelik
bir hali ondan koydum ben de komsumda iki tane vardi, bir tanesini vereyim
koye yolla dedi, ver ben yayayim dedim. Ondan aldim, bagka hali vardi,
giizel oldu ama. Cok giizel yiiksek (fiyatli) halilar var ama alamam herhalde.
(...) Koltugu degistirirsem, perdeyi de degistiririm herhalde. Stor perde.
Bunlar yaygindi g¢apraz ondan tercih ettim, bir donem stor modaydi,

yaygmndi storu tercih etmistim. Eve uygun olabilecek seye bakiyorum,

begenmezsem olmaz.”

M Hanim’in kizi O Hanim’1n, annesi kadar dekorasyon diiskiinliigii olmasa da
koken olarak yabanci magaza ve markalara yoneldigi anlagilmaktadir. Katilimer L
Hanim da, cevresinden duyduguna gore en kalitelisi neresiyse oradan tiiketim
yaptiklarini, 6zel mobilyacilara gittiklerini  sdylemistir. Burada ¢evrenin ve
magaza/marka tatminkarhginin tiikketimde etkileyici bir faktér oldugu anlasilmis; belli
standartlara sahip mobilyacilarin tercih edilmesiyle, esyanin marka degeri {izerinden
yasam kimligi sunularak sembolik tiiketim yapildig1 anlagilmaktadir.

Moda esya tiiketiminde dis giyimde oldugu kadar etkili bir faktordiir. Modadan
etkilenen tiiketiciler, ya etkilenme ile ya da tercih ederek, bir donem 6n planda olan
{iriinleri satin aldiklarin1  sdylemislerdir (C, D, G, M, U, U Hanimlar).
Katilimcilarimizdan modanin etkisinden bahsedenler olmus, M Hanim gibi &zellikle
takip edenler oldugu gibi, D Hanim ve G Hanim gibi modadan etkilendigini belirtenler
de olmustur. V Hanim ise uzun tiil perdelerinden bahsederken moda oldugu icin

almadigini, ilk evlendigi donemde de uzun perdelerin yaygin oldugunu ve oradan
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aliskin olup sevdigini belirtmistir. S Hanim da moda olan stor perdeyi, ev i¢ini gosterme
ihtimaliyle, dini gerekgelerle reddetmistir. Ug yillik evli olan ve evlenmeden 6nce
koltuk aligverisini goriintiilii yapma imkani1 bulan katilimer G Hanim, mobilya

tercihinde modanin etkisinden sdyle bahsetmektedir:

“Esim beni aradi goriintiilii ben Bergama’dayim, dedi ki, bu giizel mi ne
istiyorsun model olarak. Tercih ettigim ne, Chester mobilya, kibar duruyor
yani, benim gordiigiim sey o, kibarlik birinci kriterim. Rahatlig1 da rahat
durmuyor rahat degil. (...) Mobilyalarin bdyle oldugunu ben geldigimde
gbrdiim diyebilirim ¢iinkii o anda Chester m1 tamam giizel. Cok fazla oyle
tercihim olmasin. Spor mobilya istemiyordum mesela o yiizden daha kibar
ve agir durmasimi istiyordum. Beraber begendik aslinda ama renk tercihini

ben begendim pembe.”

Dini hayat1 6n planda olan O Hanim’a moda hakkindaki fikirleri soruldugunda,

insanlarin belirli bir ¢izgileri olmadiginda dayatilan modaya uyduklarini belirtmektedir:

“Yani kiiresel diinyanin getirdigi bir sey o zaten kesinlikle o akim, insanlar1
bir seye dogru siiriiklemek. (...) oOzellikle dindar kesimin bu akima
uymasina, kendisini kaptirip gitmesine... Cok {iziiliiyorum, kalpten
tiziiliyorum, samimi bir sekilde tzilityorum. Yani bu kapitalist sistemin
getirdigi sey, baska bir sey degil zaten. Insanlar neden ihtiya¢ duyar,
kendilerince bir ¢izgileri olmadig1 igin, digaridan dayatilan ¢izgiye
giriyorlar. Kendilerinin kesin, net ¢izgileri, sinirlart olmus olsa, o moda
akimlarn igerisindeki tuzaklara diismezler. Yirtik yirtik pantolonlar mesela,
normalde ayip karsilanmaz miydi 6nceki zamanlarda, ufacik bir yirtik olsa
bir tarafinda, giyilmezdi ama simdi ozellikle, ne kadar da para veriyorlar
degil mi bu yirtik yirtik pantolonlara. Bizim Miisliimanlar bile giyiyorlar,
zaten giyenler Miisliimanlar. Ozellikle Miisliiman toplumlara dayatiliyor
zaten.”

Esya ile ilgili tiiketimde ortaya ¢ikan faktorlerden biri de estetik anlayistir.
Esyanin estetik niteligi ile tiiketiciler, estetik bir zevk sahibi yasam bi¢imlerini sunarak
tikketim gerceklestirmektedirler. Katilimcilardan K Hanim, esyada, mobilyada 6zellikle
estetik bir goriiniim aradigini, sanat degeri olmasini istedigini ve ailesinden de boyle
gordigiinii ifade etmektedir. K Hanim estetik faktoriinii s6yle anlatmaktadir:

“Hali yiin, el halis1 seviyorum. Sebebi, kiymetli... Yani ben agikcasi her

esyada biraz estetik olmasini (seviyorum), ¢cok modern seyleri sevmiyorum
¢linkii ruhsuz oldugunu diislinliyorum. Mesela sunun oymasi bence ona bir
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ruh katryor. Yani halida da 6yle, o halidaki desen, bir ruh var konusuyor
canli. Bana 6yle geliyor. Ama diger seyler ¢cok diiz, bir sey ifade etmiyor.
(...) Baz1 dindar aileler evimize geldigi zaman ¢ok sasirtyorlar ama bizim
evimiz, dogdugum ev de boyleydi. Dindar bir aileden gelmedim belki onun
da bir etkisi var. Onlar da antikaya ¢ok merakliydi annemle babam. Bana
gbre normal ama belki Islami seye gore daha sik kalabilir, belki miitevazi
degil gibi bilmiyorum. Ama ben hani bazi insanlar farkli géziikmek ister,
yetistigi ortamdan daha farkli bir yasama ge¢mek ister, hani oyle degil, ne

gordilysem onu siirdiiriiyorum, esyalarimda da.”

Cesitlilik istegi; kadinlarin tiiketim davraniglarindaki en onemli sebeplerden
biridir. Bu durum sik araliklarla esya degisimi yapilmasina da sebep olmaktadir. Bazi
tiiketiciler ise uzun omiirlii esya tercih edip, uzun araliklarla esya degisimi yapmaktadir.
N Hanim aldig1 esyalar1 kalitesine gore Ozellikle uzun stireli aldigimi belirtirken, O
Hanim, yenilikten hoslandigini belirtmistir. Annesi M Hanim’ingenele gore esyadan
daha ¢abuk sikildigi, sik degisim ve yenilikler yaptig1 anlasilmistir. J Hanim da esyadan

Ozellikle perdeden kisa araliklarla sikildigindan ve yenilediginden s6z etmistir:

“IIk mobilyam klasikti. Daha evlenirken sikildim ondan. (...) Evlendikten ii¢
sene sonra falan koltugumuzu degistirdik. Renk ¢ok kotiiydii, rengi
desenleri. (...) Hemen akabinde evin tiim mobilyalarin1 degistirdim. Perde
de kullanig agisindan normal perde kullaniyorum ama perde hakikaten
seviyorum, kag kere perde degistirdigi hatirlamiyorum. Bes alt1 senede perde
de degistiririm. Hatta iki ii¢ sene oldu bunu da degistirecegim. Onun
secenegi bile sade desenler, hep onu artyor goziim. Onu buluncaya kadar
degistiriyorum. Yol iistii olan yerde ¢ok tiil kullanamiyorum ama deseni
giizel olsun. (...)’in disginda ¢ok perde almamaya ¢alistyorum. Bilmiyorum
perde seviyorum ve beyaz perde seviyorum. Daha geleneksel seviyorum.
Evde de sikildim m1... Esimi de yavastan isliyorum canim (giilmeler)...”

Arastirmamizda yasin esya tiilketiminde etkili bir faktor oldugu tespit edilmistir.
46 yasindaki J Hanim, yeni evlendigi donemde sunumlara ¢ok Onem verdiginden
bahsetmektedir. F Hanim ise ozellikle yasin tiiketimde etkili olduguna deginmekte,
kendilerinden farkli olarak genclerin modaya uygun sunuma daha onem verdiklerini,
fazla egyanin da dini yasantiya engel oldugunu ifade etmistir:

“Her seferinde simdi diyorum genglik degil su donem, o kadar ¢ok fazla sey
yapildi ki artik... Biz de mesela altili fincan takimi aliyoruz diyelim Ki,
genglerin hepsi ayr1 ayr1 hepsi, sey... Onlar hani aslinda Islamiyet’i
yasamamiza da engel oluyor, ¢ilinkii ayrintida ¢ok fazla boguluyoruz,



71

diinyevi seyler ya bunlar, onlara ¢ok fazla zaman ayirdiginda, yer ayirman
gerekiyor, sigmadigi zaman sinirlerin bozuluyor. Misafirle muhabbetin
zenginligindense, esyanin zenginligi beni ¢ok boguyor. (...) insana 6zel
hissettiriyor ama ayni 6zel muhabbet de olmadig1 zaman, benim i¢in bir
kiymeti yok yani.”

Cesitlilik isteginin aksine tutumlulugun da kadinlarin esya tiiketiminde etkili
oldugu goriilmektedir. En az {i¢ yillik yeni evliler haricinde, kadinlarin bir kismu ihtiyag
halinde, eskimesi halinde satin alacaklarindan bahsederken, bir kismi1 ev degisikliginde
yenilediklerini sdylemislerdir. Bazilarinin da (I Hanim, U Hanim, U Hanim) evlenirken
ailelerinin aldig1 donemin 6zel mobilya ve dokuma halilarini sadece ihtiya¢ karsiladigi
icin degil, bu donemde dahi sembolik bir anlam ifade ettigi i¢in, severek kullandiklar
anlasgilmistir. U Hanim’m ayni mobilyasinin bu donemde de ¢ok kiymetli olmasi ve
modasinin gegmemesi sebebiyle, kizi evlenirken koltuklarmi kaplatip ona verdigini
sdylemistir. Katilmer O Hamm, ihtiyacim1 karsilayan mobilyalarini  degistirmesi
gerekmediginden bahsederek, gereksiz yere tiiketim yapmayan bir aile olduklarini (dini
boyutu bagka bir bolimde ele alinacak) ifade etmektedir. Bu, tutumlulugun da bir
gosterge boyutu oldugunu ve az da olsa sembolik bir anlam ihtiva ettigini
gostermektedir.

Eski esya/degerli esya sevgisi, esya ile ilgili tiketim davranisina sebep olan
faktorlerden biridir. Evinde antika/degerli esya, eski esya sergileyen birey, eskiye
verdigi onemi, belli bir degere sahip esya tiikettigini, sanat degerine 6nem verdigini
gostermekte, boylece esyanin sembolik degerini kimligine yansitmaktadir. Katilimc1 E
Hanim, el emegi ve sanat degeri olan esyay1 sevdigini, kullanarak da baskalarindan
farkli olmay1 sevdigini belirtmistir. M Hanim da sunum ve dekorasyon esyasina 6nem
verdigini, esinden, buradan uygun fiyatlh oldugu i¢in Almanya’dan getirmesini
istedigini belirtmistir. U Hanim ise yaptiklar1 yurt dis1 gezilerinde, yine Tiirkiye’den
daha uygun oldugu i¢in bazi kristal ve giimiis mutfak trlinlerini aldigin1 belirtmistir.
Uriin fiyat1 tiikketime yonlendirse de, katilimcilarin iiriinleri, asil degerlerinden otiirii
tercih ettikleri anlagilmaktadir. Bu katilimcilarin, degeri olan bu firiinleri kullanarak,
kendilerine kiymetli ve klasik {iriinleri bilen ve seven, bunun i¢in belli meblaglar
Odeyebilen bir kimlik imaj1 sunmakta olduklar1 anlagilmaktadir. Evlerinin de o sekilde
dekore edildigi tespit edilmistir (M Hanmmm’in evi ziyaret edilmis, U Hanim ve U

Hanim’in miilakatlar1 ise annelerinin evinde gergeklesmis, fakat rica etmemiz ile
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gosterdikleri fotograflardan tiiketim zevkleri anlagilmis, sOylenenler ile Ortiistiigi
goriilmiistiir). Y Hanim ise eskileri ¢cok sevdigini 6zellikle aile esyalarini kullanmay1 ve
memleketinden getirdigini belirtmistir. Buradan da esyalar araciligi ile gegmisine
duydugu o6zlemi somutlastirarak ifade ettigi ve kimligine yansittigi goriilmektedir.
Ihtiya¢ kavramiin kendisi igin ne ifade ettigi soruldugunda sdyle cevaplandirmustir:

“Ihtiyag kavramu, eger karnimiz doyuyorsa, evimizin ihtiyacim goriiyorsak o

kadardir. Ben 6yle fazladan esya almam. Esyadir, dyle boyle seydir almam.

Biraz eski topladigim i¢in. Ben eskici insanim. Eski esyalar1 ¢cok severim.

Disaridan degil, memleketimde ne varsa alinm. Orada annemden olur,
komgumdan alirim ya, dyle. Cok seviyorum.”

Akraba/arkadas/cevre faktorii tiiketim konusunda bir diger 6nemli faktordiir.
Bireyler tiiketim nesnelerini en ¢ok medya ve insanlar iizerinde goriip
degerlendirmektedirler. Katilimer J Hanim, mobilya modellerini arkadaslarindan
gordiiklerini sdylemis, L Hanim da c¢evreden duydugu 6zel mobilya magazalarina
gittigini belirtmistir. Katilimc1 D Hanim ise, belli standartlarda yasadigini, fakat bunun
cevreyle de baglantili olmasini ifade ederek ziddinin da olabilirli§inden s6z etmis;
cevrenin, yagam tarzinda etkili bir faktdr olduguna deginmistir:

“Evleneli ii¢ sene oldu, higbir seyi degistirmedigimi diisiiniiyorum. Cok
fazla degisiklik yapmiyoruz galiba, eklemeler illaki. Belki hani etrafimizda
cok zenginlerle ya da ileri uctakiler olsa belki etkilenip de onlardan da
yapayim ben de onlardan alayim sdyle... Ama etrafimizdakiler de bizim gibi
oldugu i¢in, ¢ok fazla degistireyim, sey yapayim durumu yok.”

Etnosentrik tiiketim ya da ideolojik tiiketim, bireylerin tiiketimlerine siirlilik
koyabildikleri bir tiiketim alanidir. Katilimcilardan Yahudi-Tiik {iriinii ayrimi yapan ya
da firma sahiplerinin “yabanci olmamasini”, “Islami kesimden olmasini”, tercih eden,
Feto ile bir baglantis1 olup olmadigini arastiran tiiketiciler vardir. Bu tiiketiciler bu
tirtinleri kullanarak, yabanci sermayeye ve “Yahudilere yatinm” yapmak istemediklerini
gostermekte ve ideolojik bir kimlik sunmaktadirlar. Katilimcilarimizdan Y Hanim séyle
demistir:

“Mutfak esyalarim, makineler, hepsi (...) Sebebini bilmiyorum, (...) aldim
hepsini. Evlenirken degil, memlekette evlendik, buraya gelirken aldik.
Yenilemedik. Bozulursa yenilerim. Tiirk mali diye aldik. Tiirkler dururkene

yabanciyla ne isimiz var”
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Tiiketim noktasinda bireylerin ilk aliskanliklar1 edindigi, sahip oldugu ilk yasam
tarzin1 belirleyen ailesidir. Ailenin tiikketim davranislari, aile bireyleri iizerinde etkilidir.
Bireyler evlendiklerinde ya da kendisi ve ailesinin yasam bigimlerinde degisiklik
oldugunda dahi bu etkiler goriilebilmektedir. Katilimcilarimizdan K Hanim, evine
gelenlerin sasirabildigini sdylemis, ev esyalarmnin Islami bakis acisma gore belki abartili
olabileceginden, fakat ailesinden boyle gordiigiinii dile getirmistir. Katilimec1 R Hanim
ise, ¢ocukken babasini kaybettigini, annesinin ise (cocukken fakirlik ¢ekmis) para
idaresinin de kendisine gegmesiyle, hep iyi bir seviyede kendilerine bakmaya ¢alistigini,
her seyin en iyisini aldigini sdylemis, evlenince ise kendisini birden annesinin roliinde
buldugunda bocaladigin ifade etmistir:

“Nasil diyeyim ben onu ¢ok yasadim evlendikten sonra, anneme giivenim
agirtydi aligveris konusunda. Annem zaten gidip benim i¢in en kalitelisini
alir ve fiyata da asla bakmaz. Cok sikinti ¢ekmis kiiciikken ve artik para,
babamda yok vefat ettigi i¢in. Para annemde oldugu i¢in, para var, baska
seyden kisariz, su an buna ihtiyacim varsa, gidip sana en giizelini almaliy1z,
mantig1 var. Evlendikten sonra bu bana gectigi icin, aligverisi kendim
yapmak zorunda oldugum ve esimin de biitgesine gore hareket etmek
zorunda oldugum igin tokezledim. Bdyle git-geller yastyorum yani, anladin
m1? Adam der ki oglana da baza alalim aman ne ugrasacagim der. Ama
benim esim dyle demiyor, hem uygun olur hem benim emegim olur (diyerek

kendisi yapiyor), her yonden diisiiniiyor. Daha mutaassip benim esim.”

Teknoloji ilgisinin ise aragtirmamizda, tiiketimi etkileyen unsurlardan biri
oldugu gériilmektedir. I¢ mimar olan katilime1 Q Hanim, Alman teknolojisine olan ilgisi
ve giiveni sebebiyle mutfak esyalarinin tamaminda (...) aldigini belirtmis; Alman sirketi

(...) satis danismani olan esinde de ayni ilgi oldugunu ifade etmistir:

“Beyaz esyada marka (tercih ediyorum). (...) hepsi... Alman kalitesi
hakkinda takintili bir seyim var galiba. Alman kalitesinin, teknolojide,
mekanik seylerde daha iyi oldugu igin.

-Biraz teknoloji zevkiniz de var samirim?

Cok fazla... Arastirarak sorusturarak o sekilde aldim. Bir de bir kere alinan
seylerde ben biraz fazla didikliyorum galiba o yiizden. Bir de miisteri
hizmetleri 0yle seylerde benim i¢in ¢ok 6nemli... Esim de Alman mekanik

(glilme). Biz biraz dyleyiz onunla beraber.”
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Yurt dis1 gezilerinin tiikketimde Onemli bir unsur olmasa da etkili oldugu
anlagilmistir. Katilimcilardan E Hanim ve I Hanmim, yurt disi gezilerinden en ¢ok
basortiisii ve canta aldiklarini belirtirken, U Hanim ve U Hanim, yurt disina ¢iktiginda,
fiyati Tirkiye’ye goére uygun olan degeri olan mutfak {irtinlerinden goriip satin
aldigindan bahsetmistir. Boylece daha once de kendisinin antika sevgisinden
bahsettigimiz U Hamm igin yurt dist gezilerinin de tiiketimini etkileyen bir faktor
oldugu gorilmiistiir:

“Ben yurt disina gittigimde hafta sonu oralarda kristal pazarlar1 kuruluyor.
Orada ikinci el kristal pazarlarinda kristaller ¢ok ucuz oluyor, alirim. Cok
severim. Burada ¢ok pahali da, orijinal seyler. Yani ug bir sey olur bahset ya
da bahsetme, ikinci eli 0yle aliyorum. Onlart kristal piril piril, higbir arizasi

yok. Ve burada olmayan seyler. Sosluklar falan. Vazolar. Burada
tiretilmeyen seyler. Cok seviyorum.”

Ev esyasi ile ilgili tiikketim davranislarinda, aile i¢inde en ¢ok kadinlarin roli
oldugu da ¢alismamizda goriilmiistiir. Kardes olan U Hanim ve U Hanim, ev esyasi ile
eslerinden ziyade tamamen kendilerinin ilgilendiklerinden bahsetmislerdir.

Arastirmamizda gelir diizeyinin esya tiikketiminde etkili bir faktér oldugu
goriilmekle birlikte ¢ok keskin bir sinir olmadigi tespit edilmistir. Aylik geliri daha
diisiik olan katilimcilarin digerlerinden daha ¢ok degisiklik yaptigi, marka ve magazaya
yoneldigi de goriilmektedir. I Hanmm, ikinci el koltugu uygun fiyath oldugu igin
aldiklarim1 belirtirken, daha diisiikk gelirdeki J Hanim’in ev esyasim1 yenilemeyi
sevdigini, baz1 iiriinlerde marka tercih ettigi goriilmektedir. I Hanim’dan biraz fazla
geliri olan M Hanim’in ise ev dekorasyonuna ¢ok onem verdigi, yabanci kokenli
magazalar gibi siirekli takip ettigi ve aligveris yaptigr mekanlar oldugu goriilmektedir.
Aylik geliri 27000 TL olan O Hanim ile 4000 TL olan N Hanim’in esya tiiketimlerinin
benzer nitelikler gosterdigi anlasilmaktadir. Boylece gelir diizeyinin istisnai durumlar
harici (E Hanim, I Hanim) ¢ok etkileyici bir faktor olmadig: belirlenmistir.

Sonu¢ olarak bazi kattlimcilar (E, M, K, J, S Hanimlar) ev esyasinin
kimliklerini yansittigin1 ifade etmisler, kendi zevklerini ve belli bir tarzi (yabanci
marka (...) tarzi-M Hanim) gosterdigi de miilakat esnasinda goriilmiistiir. Hususen esya
ile “herkesten farkli olma” arayisinda oldugunu soyleyenler (E Hanim)de soz

konusudur. Ayrica etnosentrik bakis agisiyla 6zellikle Tiirk markalarini tercih eden ¢ok
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sayida katiimer (C, E, F, I, K, O, U, U Hanimlar) ev esyas1 tiiketiminde sembolik

yoniin 6nemli oldugunu gostermektedir.
3.Kadinlarin Serbest Zaman ile ilgili Tiiketimlerini Etkileyen Faktorler

Kadinlarin serbest zaman ile ilgili tiiketim davranislarimi etkileyen 14 faktor
tespit edilmistir. Bunlar yogunluk sirasina gore; 6zel vakit gecirme (aile fertleri ile vakit
gecirme, kitap okuma, ders dinleme, yabanci dizi izleme, el isi hobileriyle ilgilenme,
arkadas grubu, komsu ve kadin gilinii ile vakit gecirme, akraba ziyareti), din,
calismak/ek gelir, meslek, biitce, egitim, sanattir. Digerleri ise es, ikametgéah, korku,

yash bakimi, kadin giinleri, hafta sonu kahvaltisi, yurt dis1 gezileridir.

Caligmak/ek gelir faktorii serbest zaman tliketimini etkileyen Onemli
unsurlardan biridir. Katilimcilar arasinda serbest zamanlarinda da ¢alismasina devam
eden, ek gelir i¢in is yapan ev hanimlari vardir. Cumalikizik Mahallesi’nde oturan
katiimcr C Hanim ve § Hamim, ek gelir i¢in el isi yaptiklarin1 ve turistik olan
kdylerinde sattiklarindan bahsetmislerdir. Terzi olan katilime1 I Hamim, firinda calisan
esi ile bos wvakitleri olmadigindan, geceleri de calismak durumunda olduklari
zamanlardan bahsetmistir. Butik pastac1 olan U Hanim ise, pasta yapmay1 bos vakit
olarak degil, meslek olarak degerlendirmekte, bdylece meslegine yabancilasmadigi
anlasilmaktadir.

“Yani benim c¢ok da bos zamanim degil, ben pastayi, uyku saatimde
yaptyorum, gece uykumdan ayirip. Ben onu meslek olarak yapiyorum, bos

zaman degil, meslegim.”

Serbest zaman tiikketimini az da olsa etkileyen faktorlerden biri meslektir.
Calismanin yani sira tiiketiciler mesleginin etkisiyle de serbest zaman tiiketiminde
bulunabilmektedir. Bu da bireylerin kimligini belirleyen sembolik tiiketimdir.
Calismamizda katilimcilardan i¢ mimar olan Q Hanim sdyle demektedir:

“(...) Biraz aragtirma yapiyorum genelde tasarim seylere ya da
yapabilecegim seylere bakarim. (...) Makale okumay1 ¢ok severim, her

zaman olmuyor tabi de...”

Tiketimin 6nemli bir 6zelligi, zamanin satin alinabilmesini saglamasidir. Bati
toplumlarinda, bireylerin bos zamana haftada ya da yilin belli vakitlerinde haklari

vardir. Tatile gidebilme, calisma disinda kalabilme, halkin diisiincesinde saglik ve
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refahla iliskili olarak yer etmis, modern yurttasligin bir 6zelligi sayilmistir. Tatil
ihtiyaci, agik¢a zamani tiiketmeye duyulan gereksinimin modern bir bakigidir.1®
Kiiresel kapitalizmin ve kitle kiiltiiriinlin etkisiyle postmodern zamanin anlayisi, her
tilketim toplumunda benzer niteliklerde yer almaktadir.

Hafta sonu tatilleri, bireyleri serbest zaman tiikketimleri i¢in bizzat etkileyen bir
zaman dilimidir. Biit¢esi uygun olanlar, bu zaman dilimini istege gore ortalamaya
oranla liiks bir sekilde degerlendirebilmektedir. H Hanim esi ile hafta sonunu disarida
degerlendirdiklerini belirtmistir. I Hanim, 6zellikle pazar giinii kahvaltilarini disarida
tercih ettiklerini, aslinda sevmemesine ve pahali bulmasina ragmen ufak farkliliklar ve
“digarida yemis olmak™ ic¢in ¢iktiklarini, sosyal medyada paylasim yaptiklarini
belirterek, hafta sonu kahvaltisinin da sembolik bir tiikketim oldugunu ortaya
koymaktadir.

“Digartya kahvaltiya gitmeyi sor ona da gidiyoruz. En sevmedigim sey
disartya kahvaltiya gitmek ama gidiyoruz. Cok sagma. Manyaklik iste. Hazir
kahvalt1 olsun diye. Gidiyoruz, halbuki hi¢ sevmem. Tercih ettigimiz yerler
de var.

-Sevmemenize ragmen gitme sebebiniz nedir o halde? (tebessiim
ederek)

Hazir yemek, hazir kahvalti igime geldigi i¢in. Yoksa gergekten ¢ok sagma.
Bir peynir bir zeytin. Bir de ne pahali ne pahali olur disarida kahvaltilar.
Koydugu senin evde koydugun domates, peynir, zeytin ortaya menemen,
sucuklu yumurta, bilmem ne aynisin1 evde yaparsin, ekstra higbir sey olmaz
bir agma borek, yagda kizarmis lokma mokma onlar zordur bir ev kadini
icin, olmasa bile normal simit ekmek koyarlar, sen yine disariya kahvaltiya
gidersin. Ben paraya daha ¢ok kizarim. Ama gidiyoruz. Degisiklik oldugu
icin hazir oldugu icin... “Pazar giizii kahvaltiya gittik” demek... Arkadasin
annesi diyormus zaten, adamlara kahvalti hazirlamiyorsunuz bir de pazar
glinli siiriikliiyorsunuz disariya kahvaltiya. Ne saf bu erkekler diyormus
(glilmeler). Hakl valla giiliiyorum ben ona.”

Serbest zaman igerisinde Onemli bir yer tutan ve serbest zaman tiiketimini
etkileyen bir unsur da tatildir. Tiirkiye’deki dindarlarin degisimi diger toplumlardan
bagimsiz olarak ele alinamamaktadir. Ulkemizdeki sosyo-ekonomik gelisim siireci
dindarlar1 da etkilemis, tatil anlayiglarinin degismesine sebep olmustur.'®'Son 20 yil

icerisinde Tirkiye’de dindarlarin tatile c¢ikma oranlarinin gittikge yiikseldigi,

16°.Urry, Mekénlar Tiiketmek, s. 195. .
¥lince, Dini Egitimli Bireylerde Dindarlik-Tiiketim Iliskisi, s. 43.
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postmodern kapitalist sistem igerisinde dinin amag¢ olarak sunulup ara¢ olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Boylece dindarlara yonelik dini hassasiyetlere 6nem veren
tatil mekanlar1 yayginlasmistir (dindarlarin tatil anlayislar1 din bashigr altinda ele
alimacaktir). Yurt dist gezilerinin de son yillarda yayginlastigi goriilmektedir.
Calismamiz, dindar kadinlari, Tiirkiye’de yeterince gezdikten sonra yurt disini
gezdiklerini, fiyatlarin benzer oldugunu ya da Islami iilkeleri gezmek icin bu seyahatleri
tercih ettiklerini sdylemislerdir. Arastirmamizdan, gelir diizeyi yiiksek seviyede
olanlarin yurt dis1 tatillerine yoneldikleri anlagilmaktadir. Katilimc1 E ve I Hanim, yurt
dis1 tercihlerinin sosyal medyanin, ¢evrenin ve yakin akrabanin etkisiyle gidilen yerlere
gitme isteginden, yeni mekanlar gérme arzusundan kaynaklandigini dile getirmislerdir.
Katilimer L Hanim ise herkesin biitcesine gore bir tatil secenegi buldugundan
bahsetmistir.

“Eskiden daha ¢ok Tiirkiye’de tatil tercih ediyorduk, simdi daha ¢ok yurt
disini tercih ediyoruz. Mesela en son Balkanlar’a gittik. Tabi ki biraz da bize
hitap eden iilkeleri tercih ediyoruz. Kudiis, Ispanya, bizim Tiirklerin fazla
oldugu yerler. (...) Ne zaman uyuyorsa biitceme. On bes tatillerde de oluyor.
On bes tatilde daha ¢cok umrede geciyor. Son birka¢ senedir gidemiyoruz bu
ekonomik krizden otiirii. (...) Hacci saymasak, ilk Suriye’den bagladik.
Cevremizde vardi zaten giden. Sonra Ispanya’ya gittik, Kudiis’e gittik...
Oyle. Aslinda simdi gok pahali. Biz gitti§imizde ¢ok pahaliydi. Yine mesela
ben Kadir gecesinde Kudiis’te olmay1 ¢ok isterdim. Biit¢e tabi. (...) Benim
esim bazen diyor ki, ya ben aslinda gitmeyecegim tatile. Bir bakiyorum
elemanlar hepsi tatile gidiyor, ¢alisanlarimiz. Hani, is¢i bakiyorsun. Ama bir
bakiyorsun ayarlamis, on giin tatile gidiyor. Ondan sonra bizim istememiz
adama batmiyor yani. Ciinkii artik herkes tatile gidiyor, bu durumla alakali
degil, bakiyorsun asgari licretle ¢alisiyor kar1 koca, ama onlar bir sekilde
biriktiriyor. Herkese gore tatil var. Kimi ev tutuyor kaliyor, kimi otellerin
bile kalitesi var. Yani adam diyor ki, hani bize giinahtir ne igimiz var tatilde
diyor. Sonra bakiyor elemanlar tatilde, demek ki biz de gidebiliriz diye
diisiiniiyor herhalde.”

Tiirkiye’de birkag il haricinde her yeri gezip gérmiis olan U Hanim ve U Hanim
ise digerlerinden farkli olarak, Bursa’da bir kadin grubu ile yurt dis1 gezileri
ayarladiklarini belirtmisler ve bu seyahatlerin erken rezervasyon ile biitce olarak
Tiirkiye’deki tatil fiyatlarina es deger oldugunu sdylemislerdir. U Hanim gelini ile

biitliin Avrupa’y1 gezdigini, kiz1 ile de Orta Dogu’yu gezdigini belirtmistir. Eslerinin ise
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gezmeyi sevmediklerini, kendilerine de miisaade ettiklerinden bahsetmisler, U Hanim
ise bazen farkli insanlarla olmak i¢in yabanci bir tur tercih ettigine deginmistir.

“U Hammm: Arkadas grubumuzla. Ulke ici iilke dis1. Genellikle beraber
gidiyoruz. Yirmi bes kisilik falan bir arkadas grubumuz var. Kadin grubu
bu.

U Hamim: Kendimiz diizenliyoruz gidecegimiz yere. Yurt ici yurt dis1.

U Hamim: Yurt disina ¢ok fazla gidiyoruz.(...) Avrupa’da her yere gittik.
Fas’a gittim. Dubai. Almanya’da Isvigre... iki defa Umre’ye bir defa Hacc’a
gittim gecen sene. Allah kabul etsin, ¢ok siikiir Allah’a. Avrupa’da her yeri
gezdik diyebilirim.

-Turla daha uygun oluyor mu acaba?

U Hamm: Tabi kesinlikle ¢ok daha uyguna oluyor. Normalde kendi
basmniza oralara... Onceden ayarlarsaniz ucak biletini (...) mesela yazin
yaptigimizi alt1 ay dnceden yaptik. Simdi Aralik ayinda Italya’ya gidecegiz.

Yani alt1 ay dnceden yapildi ama rezervasyon.”

Arastirmamizda cocuklariin diiglinlerini yapan katilimcilara diigiinlerini ne
sekilde gerceklestirdikleri, nelere Onem verdikleri sorulmus; bdylece sembolik
tilketimin gergeklestigi onemli sahalardan biri olan 6zel gilinlerde katilimcilarin tiiketim
davraniglarina hangi unsurlarin etki ettigi merak edilmistir. Katilimcilardan L Hanim,
cevresinde yiiksek meblaglarda ya da daha diisiik meblaglarda diigiinler yapanlarin
oldugunu belirtmis, ¢cok uc¢ biitgelerde diiglin yapanlar1 elestirirken baskalarinin da
kendini elestirebilecegini sdylemis, asil kriterin Islam’a gore olmasi gerektigine
deginmistir. I Hanim, kadin erkek ayrimina dikkat ettiklerini, fakat salon uygun diye
daha once igki icilmis bir yerde yaptiklarini, sohbetli oldugunu dile getirirken olumsuz
0z elestiri yapmustir. Katilimeilar igerisinde en yiiksek aylik gelire sahip E Hanim da,
oglunun digiinde orkestra cagirdiklarini, kinada ise gelinine jest olarak Asena’y1
cagirdigint soylemistir. Kina gecesi kadinlar arasinda iken, diiglinde misafirlerin
oynayarak gilinaha girmesini engellemek icin, sanatc1 ya da orkestra istedigini belirtmis,
“oradaki gilinah1 parayla kapatalim” diisiincesiyle sanat¢1 cagirdigini sdylemistir
(“Tiiketimde Mesru Bir Gerekce Olarak Din” basliginda ele alinmaktadir). Katilimc1 E
Hanim, c¢evresinde de diigiinlerine sanat¢i c¢agiranlarin ¢ok oldugunu belirtmis;
etkileyici unsurun ¢evre oldugunu sdylemistir. Katilimcinin sanatgi, orkestra ¢agirarak,
zengin imaj1 sunmalarini saglayan sembolik tiikketim gerceklestirdikleri anlagilmistir.

Ozel giin kutlamalarinda pratik yararlart géz 6niinde bulunduranlar da soz

konusudur. Geng katilimcilardan, bebegi olanlara 6zel giin kutlamalar1 soruldugunda,
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bir yasimi geckin bebegi olan D Hanim, ¢ocugu olmayanlarin bdyle gilinlerde cok
zorlandigina sahit oldugu icin hos gormedigini dile getirmis, aile arasinda hafif bir
kutlama oldugundan bahsetmistir. G Hanim ise miilakat esnasinda dort aylik olan
bebeginin mevlidini bir otelde yaptigini séylemis, sebep olarak ise cevrelerinde de
mevlit okutuldugundan, esinin tarafinda salon tutuldugundan s6z etmistir:

“Bebek i¢in de mevlit yaptik. Evde olmasi ya da kiigiik bir yerde olmasi
taraftartydim. Esim, arkadasi oldugu i¢in Oyle bir imkanimiz varken neden
kullanmayalim dedi. Otelde oldu biitiin herkesi davet edebiliriz, 0 zamana
daha rahat olur dedi. Hem evimize gelmek isteyenlerden ziyade mevlide
gelmek isteyenler vardi ve c¢ok kalabalik bir gruptu evde
agirlayamayacaktik. O yiizden orada olmasi daha gilizel oldu yani.
Cevremizde de mevlit okutulur. Esimin akrabalar1 hep bu sekilde salon
tutarak okutuyorlar. Yani farkli bir sey yapmis olmadik aslinda.”

4.Kadnlarin Iletisim ve Ulasim ile flgili Tiiketimlerini Etkileyen Faktorler

Kadinlarin iletisim ve ulagim ile ilgili tiiketim davraniglarini etkileyen 16 faktor
tespit edilmistir. Bunlar yogunluk sirasina gore; ihtiyag, aile, kullanighlik, marka,
tutumluluk, biitce, 6zel zevk, gelir, tirlin fiyati, ¢ikis tarihi, ¢evre, ideoloji, giiven

duygusu, din, teknoloji zevki ve egitimdir.

Bu faktorler igerisinde marka ve ¢evre ilk siralarda yer almakta, daha az
yogunluklu olarak ise; ideoloji, giiven duygusu, teknoloji zevki etkenleri goriilmektedir.

[letisim araclar tiiketiminde marka etkisi olan H Hanim, telefon markasinda,
rahatlhigindan otiirii Iphone sevdigini ve kullandigini, kii¢iik kizinin (krese giden)
tabletinin ¢abuk kirilmasin1 markasina ve fiyatina bagladiklarini, sonrasinda Apple
tablet aldiklarin1 sdylemistir. Bu da ailede Apple-Iphone tercihinin hususi oldugunu
gostermektedir. Araba ile ilgili sembolik tiiketimde ise E Hanim, Mercedes A serisinin
cok sevdigini, kendi deyimiyle “tipsiz, ¢irkin” duran araba modeli sevdigini, farkl
model olsa da ailesinin Mercedes aldigii sdylemistir. I Hanim ise ozellikle Mini
Cooper’1 ¢ok sevdigini, bu ylizden aldiklarini belirtmistir:

“Kendi arabam var. Ben Mini Cooper hastasiydim, ¢ok begenirdim oglan
biiyilidii sana Mini Cooper alalim, ben de arada kullanirim diyordum. Aa
sonra denk getirdiler ikinci el sen ¢ok begeniyordun zaten dediler aldilar
simdi satalim diyorlar, aa yok ben ¢ok seviyorum, satalim bak yeni
modelleri ¢ikt1 diyorlar, hayir ben Mini Cooper’1 ¢ok seviyorum. Oyle bir
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takintim var Mini Cooper’a. Onu goriince pek begenirdim, Ingiliz arabasi

gibi kiiciik, sevimli falan diye. Sonra oyle denk getirdiler.”

Postmodernite, her smifa farkli mesafede yaklagmakta, otomobil
pazarlamasinda dahi toplumsal smiflara farkli gerceklik ve goOsterge degerleri
sunmaktadir. Kolay almabilir otomobiller iiretilirken ayni zamanda {irlinler mutluluk,
genclik, moda, oOzgiirlik gibi imajlar ile donatilmaktadirlar. Otomobilin statii
sergilemesine yardimeci en 6nemli unsurlar, otomobilin marka, liikks, pahalilik ve statii
gostergeleridir. Tiim diinyada benzer mesaj kodlarini icermesi bakimindan otomobil
evrensel gostergelere sahip bir nesnedir.!62

Sembolik tiiketimde en belirleyici unsurlardan biri ¢evredir. Tiiketici
cevresindeki insanlarin begendigi, memnun kaldigi, tavsiye ettigi {irtinleri kullanirken,
tarzi hosuna giden insanlarin tiikettiklerine yonelerek de iirlinden ziyade imaj ve yasam
bigimi satin almaktadir. Uriiniin aynis1 olmasa dahi model farkiyla da bu
gerceklesebilmektedir. Kisi Iphone’un son ¢ikan modelini almasa dahi, Iphone
kullanmas1 kendisi i¢in ayrica bir kimliktir. Katilimer T Hanim, telefon markasi
tercihinde ¢evrenin etkisinden bahsetmektedir:

“Iphone hosuma gider. Cok anladigim yok, ¢ok giizel dedikleri i¢in, markas1
hosuma gitti.”

Bireyler tiiketim gerceklestirirken, iriinlerin mensei, firmalarimin ideolojik
yapilart ile de ilgilenmektedirler. Bdylece, tiiketimlerine hususi hassasiyetlerini
yansittiklar1 gibi, tiikettikleriyle de bu ¢esit hassasiyetleri oldugunu gostermektedirler.
Katilimc1 G Hanim, Iphone’un bir tabu oldugunu diisiinmektedir. Fakat esinin alirken
kendisine de aldig1 i¢in kullandigindan bahsetmistir. Katilimc1 K Hanim ise tiikketimdeki
ideolojik tutumunu soyle ifade etmistir:

“Televizyon ve cep telefonu Samsung. Genelde esim Samsung almistir bize.
Apple kullanmiyoruz. Neden aslinda her telefon takip ediyor ama Apple’in

Apple sistemi var, Amerikan menseli olmasi.”

Aragtirmamizda  araba ile ilgili  tiketim  davranislarinda  giiven
duygusu/bagimsizlik duygusunun da etken bir faktor oldugu goriilmektedir. Katilime1 G

Hanim, H Hanim, U Hanim, U Hanim; arabanin kadin igin 6zgiirliik oldugunu ifade

162 Sungur, Postmodern Tiiketim Anlayisinda Dindar Yasam Bigimleri, ss. 216-220.
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etmigler, G Hanim esi is yerinde iken arabanin ¢ocuguyla kendisine kolaylik
sagladigindan, ekstra faydalarindan bahsetmis, H Hanim ise, bunlara ilaveten, kadin i¢in
arabanin toplu tagimaya oranla kadinlar1 glivenli kildigin1 sdylemistir:

“Bir de toplu tasimalarda artik insanlara giivencimiz kalmadi bizim.
Karsindaki erkegin sana ne zihniyetle baktigini bilmiyorsun. Artik toplum
cok sapik oldugu icin. Esim de aym seyi diisiinliyor zaten. O yiizden
arabanda ¢ekiyorsun camini, kimse sana bakamiyor. Ozellikle bir kadinin
kendine ait aract olmasi lazim. Kendine ait olmasa da esiyle kullandig1 araci
olmasi lazim. Ciinkii dedigim gibi biz bir de kapali oldugumuz i¢in, toplu
tasimada bilerek taciz edenler oluyor ama bdyle kendi araban oldu mu dogru

gidecegin yere gidiyorsun, kimseye muhta¢ olmuyorsun.”

Calismamizda, tiiketimi etkileyen bir faktoriin teknoloji zevki oldugu tespit
edilmistir. Katilimc1 Q Hanmim, telefon, tablet ve bilgisayarda teknoloji ilgisine binaen
ozellikleri sebebiyle Apple kullandigini agiklamusgtir:

“Telefonum Iphone (gililerek). Sebebi, kalitesinden dolayi, kullanim
kolayligindan dolayr ve bilmiyorum biraz teknoloji konusunda iist diizey
oldugunu diisiindiigiim icin galiba, hani kullanim kolayligi ve bir¢ok
yoniinden &tiirii. Tasarimindan 6tiirti bir de. Tablet, bilgisayar onlar da elma
(glilmeler).”

5.Kadinlarin Kozmetik, Gida ve Temizlik ile ilgili Tiiketimlerini Etkileyen
Faktorler

Kadinlarin kozmetik, gida ve temizlik ile ilgili tiiketim davranislarimi etkileyen
10 faktor tespit edilmistir. Bunlar yogunluk sirasina gore; din, ihtiyag, saglik, ideoloji,
marka, biit¢e, lirlin saticisinin yakini olmasi, temizlik titizligi, {iriin fiyati, meslektir.Bu
faktorler igerisinde saglik ve ideoloji faktorleri ilk siralarda yer almaktadir. Daha az

yogunluklu olarak ise marka ve ¢cok az da olsa meslek etkenleri de goriilmektedir.

Kozmetik ile ilgili tiiketim konusunda saglik faktoriiniin etkisi vardir. Nitekim
kozmetik {iiriinii viicuda etki ettigi i¢in dolayli yoldan kisinin sagligini da etkilemektedir.
Arastirmamizda da bazi katilimcilarin viicuda etki edecek olan kozmetik {iriiniin zarar
vermeyecek igerikte olmasina énem verdikleri goriilmistiir. Bu noktada katilimcilarin
yiiksek fiyatli, bilindik bir marka tercih ettikleri ya da dogal 6zellikleri olan iiriinleri

kullandiklar1 goriilmiistiir. Katilime1 D Hanim sdyle ifade etmistir:
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“En sevdigim yer (gililmeler). Soyle, kozmetik olarak baktigimizda yiiz
yikama vs. seylerde, biraz daha iyi seyleri tercih ediyorum. Tercih
etmedigim i¢in su anda yiiziimde iki tane sivilcemin ¢iktigini diigiiniiyorum
(glilmeler). Soyle, hem bitkisel olmasini hem iyi geldigine inandigim. Onun
icin onda da, ¢cok para sinir1, ¢ok yiiksek olmadigi siirece yok. Mesela bir
yiiz temizleme jeline yiiz, yiiz elli lira verebilirim. Oyle sdyleyeyim. Onun
sebebi de yliziime direk temizleme i¢in kullandigim i¢in. Yiiz, makyaj
malzemeleri konusunda baktigimiz zaman, genelde pazardan gidip de bir

iiriin almam. Tamamen saglik acisindan.”

[ Hanim da diger tiiketim alanlarinda tutumlu iken bu alanda sagliga ve 6zellikle
temizlige verdigi 6nem agisindan tutumlu degildir. Sadelikten yana oldugunu belirtse de
marka degeri yiiksek fiyathh magazalardan aligveris yapmaktadir. G Hanim ve Q
Hanim’in da bebeklerinden otiirii, bebek {iriinlerinin daha dogal olmasi sebebiyle
kendilerinin de kullandiklari, diger iriinlerde ise belli markalara ydneldikleri
gorlilmiistiir. Bu da yine yliksek fiyatli bir markanin, daha kaliteli, sagliga zarar
vermeyecegi diisiincesinden gelmektedir. Bu katilimcilarin  tiiketimlerinde saglik
faktorii 6n plandayken arka planda ise marka etkisinin goriildiigii anlasilmistir. G
Hanim sdyle demistir:

“Benim i¢in saglikli olmas1 daha 6nemli. Hani bu konuda artik isim yapis,
giivenilirligi ortaya ¢ikmis tiriinleri daha ¢ok tercih ediyorum.”

Katilimcilardan 5 kadin (B, C, I, S, § Hanimlar) hem temizlik hem
kozmetik/kisisel bakim {irlinlerinde dogal olduklarini iddia eden markalar1 tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Iki katihme1 (F, K Hanimlar) yalmzca temizlik iiriinlerinde bir
katilime1 (T Hanim) yalnizca kisisel bakim {iriinlerinde, dogal/bitkisel olmasina énem
vermektedir. T Hanim da satigin1 yapan ablasina giivendigi i¢in iirlinlere de glivendigini
belirtmisgtir.

Gida konusunda ise G Hanim ve N Hanim, bir donem dogal olana
yoneldiklerini fakat tamamiyla devam edemediklerinden bahsetmisler, N Hanim, bunun
i¢in ayrica biitge olmas1 gerektigine deginmistir:

“Benim artik yok, ben bir ara organik takilmistim, deterjan birakma falan
dogal olsun diye hamileyken. Ama olmadi. Bu devirde organik takilmak i¢in

belli bir geliriniz de olmasi gerekiyor yani. Olmadi simdi ayrimim yok yani,
genelde (...)’den aliyoruz her seyi.”
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Kozmetik, temizlik ve gida ile ilgili sembolik tiiketim davranislarinda etkili bir
faktor de ideolojidir. Bireyler yabanci mensgeli ya da Yahudi {iriinlerini kullanmayarak
ideolojik bir tiikketim gerceklestirmekte, boylece yasam bicimlerinin ideolojik yoniinii
sembolik diizeyde yansitmaktadirlar. Dogal {iriin tercihinin yani sira ayni katilimcilarin
etnosentrik tiiketim sebebiyle de satin alma davranisi gosterdikleri anlagilmistir.
Katilimcilardan 5 kadin (B, L, R, K, $ Hanimlar), etnosentrik tiiketim yaptiklarini,
Yahudi mali olmayan ya da yerli Tirk mali olan iriinleri tercih -ettiklerini
belirtmislerdir. Tirk triinleri icerisinde de benzer bir ayrim goriilmektedir. Q Hanim
dine yakin oldugunu diisiindiigii bir biskiivi markasini, yeni ¢ikan ve milli olarak

goriilen bir gida markasini tercih ettigini ifade etmistir.

Genel olarak kozmetik ile ilgili tiiketim davranislarinda, kadinlarin genelinin
disarida makyaj yapmadig1 ve gelir diizeyine bagli olmadan, en diisiik gelirlisinden en
yuksek gelirlisine kadar katilimcilarin iigte birinin, benzer markalara yoneldikleri ya da
belli markalar1 tercih ettikleri goriilmektedir. Burada en Onemli faktoriin saglik ve
etnosentrik tiikketim oldugu goriilmektedir.

Dinin gidadan daha c¢ok etkiledigi alan ise alisveris merkezlerinden satin alma
davranisidir. Katilimcilarin ¢ogu igki satilan marketlerden, aligveris yerlerinden tiiketim

davranisinda bulunmadiklarini belirtmislerdir.

B-DINDAR KADININ TUKETIM DAVRANISI VE DIN

Dindar kadinlarin tiiketim davraniglarini etkileyen birgok etken arasinda, din
faktorii bu bashik altinda ele alimmis, dindar kadmin tiiketiminde dinin etkisi
arastirilmistir. Belirledigimiz bes kategoride, dinin, katilimcilarin tiiketimlerinde farkli

diizeylerde etkisinin oldugu goriilmektedir.
1.Katihmcilarin Dindarhk Diizeyi ve Tiiketim Tliskisi

Tiiketim davranisi, bireylerin yasam bi¢imini, diislince tarzini ve dinini yansitan,
kisinin hayat goriislinli yansittig1, insanin 6tekini ilk yorumladigi sosyal bir goriintiidiir.
Kisiler, dis giysileri, ev esyasindaki tercihleri, serbest zamaninin niteligi, yedigi ictigi
gidalar ve kullandig1 kozmetik {irtinler ile yasam bi¢imini, hayat goriisiinii ve dinini bu
tikketimler araciligiyla toplum i¢inde sunarak var olmaktadir. Kisiler, dini dlgiisiine ve
dini hassasiyetlerine gore tiiketim yapabildikleri gibi, tiiketimlerinin sembolik yoniinde

de dinin etkisi goriilebilmektedir. Bunun ise, dis giyimde dini tezahiiriin daha bariz
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oldugu kadinlarda yansimasi daha biiyiiktiir. Ev esyasi ve gida tiiketim davranislarinda
da, kadinlar erkeklere oranla ev ve gida firiinleri ile daha cok ilgilendikleri i¢in, bu
sahalarda etkileri daha fazladir. Dindar ailelerin tatillerinde de kadinin tesettiir sinir1
erkege gore daha fazla oldugu igin, tatil yeri tercihlerinde daha ¢ok kadinlara uygun dini

hassasiyeti olan yerler tercih edilebilmektedir.
a.Dus Giyim Tiiketiminde Dinin Etkisi

Dis giyim ile ilgili tiiketim davranislarinda, dinin etki diizeyine gore bir tipoloji
ortaya ¢ikmig ve 3 tiiketici kadin tipi tespit edilmistir. 1. tip katilimcilar, tilketimde dini
hassasiyeti asgari diizeyde olanlardir(A, B, C, C, E, F, I, O, U, U, Y, Z, X, Q Hanimlar
olmak iizere 14 katilimcidir). Bu tip katilimeilar dig giyimde belirli bir dini sinira sahip
olmakla beraber tiikketim davraniglarinda dini bir etkenden bahsetmemigsler, genel
manastyla kiyafetin dar olmamasina, i¢ gostermemesine, kiyafetin ve ayakkabinin
dikkat ¢cekmemesine, misriflik yapilmamasina deginmislerdir. Fakat hususen dini bir
sebepten bahsedilmemistir.

2. tip katilimeilar ise tiiketimde dini genel olarak Olcii alanlardir. Bu tiiketici
kadinlar ise disg giyim tiiketim davranislarinda, agik¢ca dinden bahsetmislerdir. Boylece
dinin genel olarak tiiketim davranislarinda etkili bir faktor oldugu, fakat biitiiniiyle
belirleyici bir unsur olmasindan ziyade genel bir 6l¢ii oldugu anlasilmaktadir (D, G, H,
I,J, K, L, N, S, S, T Hanimlar olmak tizere 12 katilimcidir).Katilimeilar, etken bir unsur
olarak dine, daha ¢ok dis kiyafette ve renk tercihlerinde deginmislerdir. Din faktoriinden
ziyade dig goriiniise 6nem verme (renk uyumu, dis giyim tarzi, marka), tiikketimde diger
onemli bir unsurdur.

2. tip katthmecilardan D, G, H, I, J, K, L, S, S, T Hanmimlar, dig giyim
tiketiminde tesettliir olarak belli sinira uyduklarindan bahsetmislerdir fakat asil
etkileyici faktor markadir. Bu katilimcilardan 6 kadin pardosii, 4 kadin tunik
giymektedir (tunik giyenler de bol olmasina, canli renk olmamasina dikkat ettiklerini
belirtmislerdir). J Hanim, dis giyim tarzinin degismesinde arkadas cevresinin etkisi
oldugundan bahsetmistir. Diger katilimcilardan N Hanim’in, ihtiyaca binaen tiiketim
yaptiklari, dinin belirleyici faktor oldugu goriilmektedir. N Hanim tunik giydiginde
tizerine uzun hirka da ilave giydigini belirterek kendi tarzinda dini bir sinir oldugunu
gostermektedir. 2. tip katilimciya 6rnek olarak, H Hanim’1n, tesettiir kiyafetine ilaveten,

dini kimligin Gtesinde kendisine sik giyinen bir kimlik kazandirmak istedigi
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anlasilmakta ve c¢antay1 tesettiirlii kadinlarinin zevkinin bir gostergesi olarak
gormektedir.

“Ciinkii normalde biz feraceli olarak disar ¢iktigimiz zaman bazi tiirbanlilar

var gergekten cok sik giyiniyorlar. Biz disart ¢iktigimiz zaman bizim en

gbze batan ¢antamiz, bir de drtiimiiz. Ortii genelde siyah oldugu igin bir tek

canta. I¢ kiyafet de ¢ok &nemli degil. Basit canta da olabilir bazen
clizdanimi alip ¢ikiyorum bir takintim yok.”

3. tip katilmeilar ise tiiketimde dini hassasiyeti yliksek olanlardir (M, O, P, R,
V Hanimlar olmak tizere 5 katilimcidir). Bu kisilerin dis giyim tiiketim davranislarinda
din, basli basina bir etkendir. Dort katilime1r dis kiyafet olarak carsaf giymektedirler,
birisi ferace, abaya giydigini sdylemistir (M Hanim). M Hanim dis giyim tiiketim
davranigina etki eden unsur olarak sadece dinden bahsetmistir. Carsaf giyenlerden ise,
bir dini grup bagliligi olmayan V Hanim, geleneksel etkisi (yetistigi koyde “ihram”
denilen oOrtii ile benzerligi) sebebiyle carsafi tercih ettiginden ve dis giyim olarak hosuna
gittiginden, bu sekilde kapali olmak istediginden bahsederken, O, P ve R Hanimlar ise
carsafi dini bir sembol olarak gormektedirler. Ayn1 zamanda kendilerinde cemaat etkisi
oldugu da tespit edilmistir. R Hanim, ¢arsafi bir sembol olarak gordiigiinii su ifadelerle
dile getirmistir:

“Hatta soyle bir sey var biz carsafli oldugumuz i¢in dyle diisiinliyoruz yanlis
anlamayin, carsaf giydikten sonra, bdyle bir geri doniis bizim i¢in ¢iplaklik
gibi, geliyor. Ne kadar ben ortii takip, pege bile taksam, o benim igin
ciplaklik hissi veriyor. Carsaftan daha iyi tesettiir olacagini diisiinemiyorum
su an i¢in. Bir de sembolik tarafin1 séyleyeyim carsaf giymemin. Manto ve
ortlinlin siirmi asla koyamazsin, o uzar kisalir yani buraya kadar da ortii
yaparsin daha asagiya da yukariya da. Carsaf giydikten sonra onun spor
dikislisi olmaz, desenlisini ¢ikarmiglar, ben ondan da hoslanmiyorum
acikcasi, ya da lacivert. Bazi cemaatlerin giydigi. Cazip olmamali ¢ilinkii ben
bile bakabiliyorum a ¢igekli giymis diye. Buna bir erkek de bakabilir o
yiizden de hoslanmiyorum yani cicekli ya da farkli bir renk olmasi. Iste
carsaf beni her yonden siirliyor.”

Kiyafet, canta ve ayakkabida ise V, P ve R Hanimlarin da kismen markaya
onem verdikleri, R Hanim’1in ve esinin her tiiketimde “Yahudi tiriinii” ayrimi yaptiklar
tespit edilmistir. M ve O Hanim’1n ise marka kriteri olmadig1, daha ¢ok dini boyutta ve

tutumluluk noktasinda tiiketim davranisi sergiledigi goriilmektedir.



86

Arastirmamizda dindar kadinin farkli kategorilerde dini hassasiyetinin farklilik
arz ettigi de tespit edilmistir. Dis kiyafetinde dindarhigi yiiksek olan tiiketiciler (I
Hanim, L Hanim, V Hanim, R Hanim) tesettiir Ol¢iilerine 6nem verirken, Onceki
bashigimizda ele alindig1 gibi; canta, ayakkabi ve kiyafet tiiketimlerinde marka ve
magaza arayist olan tiiketicilerdir. Carsafli olan R Hanim, 6zel tiiketim anlayisini
cocugu tlizerinden gosterdigini belirtmistir. Boylece dindarlik seviyesi yliksek ya da

koyu olan tiiketicilerde, dinin her alanda etki etmedigi goriilmektedir.
b.Ev Esyas: Tiiketiminde Dinin Etkisi

Calismamizda dindar kadinlarin ev esyasi ile ilgili tiikketim davranislarinda dinin
etkisi oldugu goriilmektedir. C, F, O ve S Hanimlar olmak iizere 4 katilimci, esya
tilketimi konusunda dini hassasiyetlerinden bahsetmektedirler. C Hanim esi ile esyaya
cok deger veren insanlar olmadiklarindan bahsetmis, genel olarak esyanin diinyalik
heves oldugunu, eskise dahi kolay kolay degisiklik yapmadiklarini belirtmis; dini grup
iginde 6nemli bir konumda bulunan esinin de bunda etkisi oldugunu ifade etmistir.

F Hanim ev esyasinda dis goriinlise 6nem verdigini ifade etse de, tiiketimde dini
diisiincesi oldugu noktalar tespit edilmistir. F Hanim yasa deginerek genglerin gosterisli
sunumlara ¢ok onem verdigini, fakat bunlarin esyay1 6n plana ¢ikartarak muhabbeti
engelledigini, Islam’in yasanmasina mani oldugunu belirtmistir.

S Hanim ise yeni tasindigi ikametgahinda esyalarin1 degistirdiginden
bahsederken, miitevazi oldugunu fakat onceki hayatina gore yine de abartiya kagtigina
deginmistir. S Hanim’in egya tiikketiminde dig goriiniime O6nem verse de perdeden
bahsederken dini hassasiyetleri oldugu anlasilmaktadir:

“Cok kaliteli diyelim o mobilya ve gdze hitap ediyor, benim kisiligimi
yansitiyor. Kaliteli, biraz belki fiyati yiiksek, ama yine de onu almaya
caligirim. Sadece benim zevkimi ve sadeligimi yansittigi yerdendir. (...)
Perdelerde de fon bile kullanmadim. Artik insanlarda bu perde olayma
rahatsizim. Inanan bir insan olarak evimin iginin gériinmemesini isterim
ben. Ne kadar isiklandirma olmasa da karanlik da olsa, orta yerlerinden
perdenin, evin i¢inin disariya yansidigini diisiiniiyorum ve en sadeye kacgtim.
Insanlarda evet gevremdekilerin ¢ok perde diisiinliigii var. (...) Miisliiman,
inanan insanin oturusu, yasayisi, esyayl kullanigi bile bir tebligdir aym

zamanda diye diisiinerekten, mesela bir fon bile almadim. Kalin perdelerim

var yanlarinda da.”
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O Hanmm ise ihtiyacim karsiladig1 icin ilk esyalarim hala daha kullandigini ve
bunun cimrilik degil de israf boyutuna kagmamak oldugunu belirtmistir. Katilimcilar
icerisinde, esya tiiketiminde dinin etkisinin en ¢ok goriildiigii O Hanim’dur.

Boylece genel olarak esya tiiketiminde dinin etkisi goriilmekle birlikte, 6zellikle
dis giyim agisindan dindarlig1 yiiksek olan kisilerin ev esyalarinda yiiksek meblaglar
Odedikleri ya da belli marka ve magazalari takip ettikleri, dekorasyon zevkine oldukc¢a
bagl olduklar goriilmektedir (I, K, L, M, S, R Hanimlar). Ev esyas1 tiiketiminde dinin
etkisin en cok israf etmeme boyutunda (O Hanim) ve etnosentrik tiiketim boyutunda

(Yahudi iiriinii en ufak esyay1 dahi almama) oldugu goriilmektedir.
C.Serbest Zaman Tiiketiminde Dinin Etkisi

Arastirmamizda, katilimcilardan serbest zaman tiiketim davranislarinda dinin
etkisi oldugu goriilmektedir. Kadinlardan serbest zamanda Kur’an-1 Kerim okuyanlar
(bireysel okuyan, kadin giinlerinden aldiklar1 ciizleri okuyan E, I, M, T, U, V.Y
Hanimlar) ve bagl olduklar1 gruplarin dini faaliyetlerine, derslerine katilanlar (L, P, R
Hanimlar) olmak iizere 10 katilimci tespit edilmistir. C Hanim’1n ise, esinden dolay1
bayramlarda oncelikle cemaat eksenli bir vakit gecirdikten sonra aile yakinlarina zaman
ayirdig1 anlasilmistir.

Katilimcilarin tatil anlayislarinda da dinin etkisi oldugu goriilmektedir. Tatile
¢ikan katilmecilar igerisinde tatil mekanlarinda dini hassasiyete 6nem veren ve bu
sebeple “Islami oteller” i tercih edenler oldugu gibi, dini sebeplerle Islami otelleri tercih
etmeyenler ya da olumsuz yorumlayanlar da vardir. Modern tiiketicilige uygun olarak,
kapitalizm ve Islam’in karigmm ile iiretilen bu oteller, Miisliimanlarin beklentilerine
gore sekillendirilmis olup, davranig tarzlarinin kapitalist sisteme gore ger¢eklesmesini
saglayan mekanlardir. Sunulan tiiketim kaliplari ile kimlerin Islami duyarliliga sahip
oldugunu ve hangi sosyal gruba mensup oldugunu gostermektedir.Bos zaman
aktiviteleri ve diger tiiketim faaliyetlerinde oldugu gibi, bireyler tatil mekanlarini ve
oraya nasil gideceklerini secerken de, tatil {izerinden kendileri hakkinda bir tavir ortaya
konmakta ve kimliklerini sunmaktadirlar.®®

Katiimer E Hanim, Islami otellerin, kendi ailesinden ornekle erkekleri

siirladigindan s6z etmis, ailecek gidildiginde eslerin yalniz vakit gegirmesine sebep

163 Abdullah Ozbolat, Kapitalizme Eklemlenme Dindar Orta Simifta Tiiketim Kiiltiirii, Adana: Karahan
Kitabevi, 2015, s. 146.
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olduguna dikkat c¢ekmis, aile arkadaslar1 yoksa diger otelleri tercih ettiklerinden
bahsetmistir. E Hanim ayrica ¢evresinin ve goriimcesinin etkisiyle, yurt i¢i otel tatiline
gelmemeye baslayan cocuklart i¢in de yurt disi tatillerine ¢iktiklarini sdylemistir.
Ozellikle Italya’ya her sene gittiklerini, oradaki Tiirk mekanlarma alistiklarini, dini
se¢im zorlugu yasamadiklarini belirtmis,bu yiizden de her sene bagka bir yabanci iilkede
sikinti yasamaktansa alistiklar1 Italya’yr tercih ettiklerini belirtmistir. Kiz kardesi I
Hanim da benzer sekilde cevre, sosyal medya ve cocuklar1 etkisiyle Italya’ya
yoneldiklerini ve c¢ok sevdiklerini, her defasinda oraya gittiklerini anlatmigtir.
Katilimcilarin =~ yurt disinda gida  tiiketimlerinde dini  hassasiyetleri  oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica bazi tatillerde grup etkisi oldugu da goriilmektedir. I Hanim,

dindarlarin degisen tatil anlayisini, su sekilde elestirmektedir:

“Iktidarla beraber dindarlarda bir zenginlesme oldu. Eskiden dindarlar da bu
kadar zengin degildi. Zenginlestikce bu sefer her sey degisti. Bir (...) otel
vardi. Islami otellerin bu kadar artmasinin da sebebi dindarlarin zenginligi
oldu.

Ama dindarlarin bu kadar ¢ok yemege gitmesi, otellere gitmesi, tatillere
gitmesi tabi ki dogru degil. Hocamiz diyor ki tatil kabirde. Miisliiman’in
tatili olmaz. Diislinecek olursan. Bir taraftan yanlig ama bir taraftan da zaten
gidiyorduk, bizler gibi orta halli insanlar igin s6yliiyorum. Sagma sapan agik
sacik otellere. Islami otellerle bu sefer ne oldu, giinahin yarisim kapatmis
olduk. Hasemayi al, bir tez konusu yap yani aksama kadar yaz hasemayla
ilgili. Hagema kapalilik m1? Hayir. Hagema diye bir sey ¢ok sagma. Bir kere
hasema kapatmiyor zaten, hasemaliyim diye bir siiri dindar kadin
havuzlarda, denizlerde yiizebiliyor bir siirii erkegin ortasinda. Aslinda
hagema ortii degil, aslinda hig¢ degil...”

I Hanim kapali deniz kiyafeti hasemanin, kadin ve erkeklerin ayni plajda
olmasina sebep oldugunu; ayrica denizdeki kadinin tesettiiriinii saglamadigini
diistinmektedir. Yalnizca kadinlarin oldugu koyda ise kendisinin mayo ile girdigini

soylemektedir. Yurt dis1 tatillerinin sebeplerinden ise soyle bahsetmektedir:

“(Dini agidan) hassasiyet gosteren insanin zaten Avrupa’da bir isi olmamasi
lazim ama Allah beni affetsin. (...) Aile biiyliklerimiz yapmazdi, bizim
zamanimizda yoktu bu kadar geziler meziler, bilmiyorum neden bu kadar
seviyorum. Yurt disi tatili Islami otellerden daha ucuz. Valla daha ucuz.
Bakma euro artt1 diye sagmaliklar oldu. Ya soyle gormiis olmak kismina ben
de takiliyorum, istiyorum Bir Endiiliis’ii ¢ok istiyorum. Amerika ¢ok
istiyorum bdyle gérme meraki iste bu global diinya yiiziinden. Her seyi gore
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gore, milleti de Instagram’dan bilmem nereden gore gére. Bizim oglanlar
cok gittiler Amerika’ya c¢ok anlatiyorlar oyle giizel mutlaka goérmelisin
mutlaka goérmelisin falan gibi. Birbirimizin de gazina geliyoruz herhalde
biraz da. Ama gidince daha, tuvalet, abdest, namaz, mescit bilmem ne
hemen daha basliyorsun sikintiya ne yiyecegiz margaritta, pizzadan burana
geliyor artik, neden kasar1 yok o bile dogru degil kasar1 hangi bicakla kesti
falan filan yani...”

Katilimer L Hanim esinin tatil diistinmedigini fakat sebebin, g¢alisanlarinin
cogunlugunun tatil iznine ayrilmasi ile bunun kendisine de normal geldigi ve bdylece
yurt dis1 tatillerine de ¢iktiklarimi belirtmistir. Tiirkiye’de Islami otelleri, yurt disinda ise
Islami iilkeleri tercih eden L Hamim ve ailesi, Tiirklerin daha ¢ok yasadigi, dini ve
kutsal anlami1 olan yerlere gitmeyi tercih etmektedirler. Yurt i¢cinde ise bagli oldugu dini
grubun turlarindan bahsetmistir.

Katilimcilar igerisinde tatil bakimindan farklilik gosteren, Bursa’da kadin grubu
ile yurt dis1 gezilerine katilan kardes U ve U Hanimlar, bunun esleri agisindan bir sorun
teskil etmedigini, kendilerinin gezmeyi sevmediklerini sdylemislerdir. Yemeklerini
Tiirkiye’den gotiirerek yurt disinda helal gidaya dikkat ettiklerini belirtmektedirler.U
Hanim s6yle demistir:

“Oteller kahvaltisin1 veriyor zaten. Orada peynir, zeytin, ekmek... Cayimizi
aliyorsunuz, karninmizi doyurup ¢ikiyorsunuz. Aksam otele geldigimizde
konservelerimiz var. Herkes konservesini agiyor, ortak. Yani disarida yemek
yediginiz zaman sikintili oluyor, domuz karisi mi ne diye. Goniil

rahatligiyla...”

Katilimcilardan D Hanim ve G Hanmm ise Islami Otelleri, kiiresel kapitalist
sistemin bir pargasi olarak gormekte, tatile gidenlerin, sosyal medyada paylasanlarin bir
imaj ve reklam kaygisiyla yaptiklarini dile getirmektedirler. J Hanim da benzer nitelikte,
tiiketim kiiltiiriinde metalastirilan her seyin basina “Islami” lafzinin getirilmesiyle dinin
kiiresel pazar sistemi i¢ine alindigina deginmistir:

“Deniz higbir zaman tatil tercihim olmaz. Miimin kadinlara sdyle gozlerini
haramdan sakinsinlar, miimin erkeklere de sdyle gozlerini haramdan
sakinsmlar. Islami otelleri de kesinlikle yanls goriiyorum ve hi¢ tasvip
etmiyorum. Bence o bir sigmma. Insanlarin kendi nefsini rahatlatmak igin,
dalavere. Islami otel kavrami, tamam kadm kadina kimse gdrmiiyor
giyiyorsun, hasemayi. Yirmi yil dnce bu yoktu. (...) Son on, on bes yilin
tirettigi bir sey bu. Tatil kavrami bile Bati’nin bize empoze ettigi bir sey.
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Yirmi y1l 6nce televizyonumuz da vardi her seyimiz her tiirli. Tatil kavram1
su on on bes yildir, televizyonla... Ya gurbette ¢cok akrabam var benim.
Isvigre’de de Almanya’da Danimarka’da, biitiin sene, bir yaz gelip burada
bir hafta on giin tatile gidecek diye para biriktiriyor. A¢ duruyor orada, tatil
i¢in para biriktiriyor. Islami topraklara vs. gidiyor. O da Islami tatil. Oras1 da
bozuldu, selfi cekilmeye gidiyorlar. Islami otel, Islami tatil, Islami tesettiir. ..
Bu uygulamalarin islam’1 Iislam dis1; dini, din dis1, dindarlik... Su an hayatta
her sey, tesettiir adi altinda olan, ev yasantisi, kiyafet, araba... Bunun
hepsini kapsar bu. Kozmetik, gida, her sey bir kadin figiirii altinda...”

d.Kozmetik, Gida ve Temizlik ile Ilgili Tiiketimde Dinin Etkisi

Kadinlarin temizlik ve kozmetik ile ilgili tiikketim davranislarinda, saglik faktorii
ve etnosentrik tiiketim 6n planda olup, dinin etkisi goriilmemektedir (katilimcinin din
sebebiyle kozmetik iiriin kullanmadigi fark edilse de katilimcilar din faktoriinden
bahsetmemislerdir). Yalnizca katilimci I Hanim, nadiren kullansa da asir1 makyaj
yapanlar i¢in, “Allah’in verdigi giizelligi bozmak” tabirini kullanmis ve sadeligi
sevdigini belirtmistir.

Kadinlarin gida tiiketiminde ise dinin etkili oldugu goriilmektedir. Kadinlardan
B, F, G, J, K, N, Q, S Hanimlar olmak iizere 8 kadin, dini hassasiyet noktasinda
duyduklarma dikkat etmege c¢alisan, arastiran, gida segiciligi yapan ve helal sertifika
konusuna dikkat eden katilimcilardir. P ve R Hamimlar ise, gida tiiketiminde dini
hassasiyeti en yiiksek olanlardir. GIMDES sertifikas1 ve hususi arastirmalar ile dini
acidan bir siiphe bulunan gidalar1 satin almadiklar1 anlasilmaktadir. Burada dini grup
etkisi de goriilebilmektedir. Gida konusundaki tiiketim davraniglarindan su sekilde
bahsetmislerdir:

P Hamim: “Gida da zaten helal gida aliyoruz. GIMDES onayli. Bunlarin

disina ¢ikmiyoruz.”

R Hanmm: “Gida iirlinleri bakliyat, makarna, un, seker gibi temel gida

tirtinlerini normal marketten aliyoruz... Ama siirme ¢ikolata, biskiivi, gofret,

sucuk, gazoz gibi iiriinlerin helal sertifikali, olmasina dikkat ediyoruz.
Domuz eti, icki ve sigara satilan yerlerden aligveris yapmiyoruz.”

Buradan da goriildiigli lizere gida konusunda dinin etkisi oldugu gibi, satin

alinan market/alisveris merkezi de din agisindan 6nem teskil etmektedir.
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Arastirmamizda, kozmetik, gida ve temizlik iiriinleri ile ilgili béliimde, dinin en
cok etki ettigi boliimiin, aligveris merkezi tercihleri oldugu goriilmektedir. Katilimei
dindar kadinlarin, igerisinde igki satilan aligveris merkezlerinden satin alma
davranisinda bulunmadiklarin1 belirtenler olmustur. Kadinlardan C, E, F, G, I, I, K, L,
P, R, U, U, X Hanimlar olmak iizere 13 katilimci, genel olarak igki satilan yerlerden
aligveris yapmadiklarini belirtmislerdir. Q Hanim evine yakin olmasi sebebiyle mecburi
aligveris yaptigindan, U Hanim esinin degilse de kendisinin dikkat etmeye calistigindan
bahsetmistir. Katilime1 H Hanim i¢ki satilan yerden aligverisi normal karsilamakta ve
bunun glinahmin saticiyr bagladigimi belirterek kendisi i¢in bu durumun farklilik arz
etmedigini belirtmektedir. R Hanim ise digerlerinden farkli olarak, domuz eti, i¢ki ve
“sigara” atilan yerlerden alisveris yapmadiklarmi belirtmis; sigara icen I Hamim ise

i¢tig1 sigarayi da icki satilan yerden almadigini belirtmistir:

Bu katilimcilarin, helal gida ayriminda keskin sinirlart olmamasina ragmen,
haram iriin satilan yerden aligveris yapmamaya 6zen gostermeleri dikkat cekicidir.
Ickili yerden alisveris yapmamanin, sembolik bir boyut oldugu goriilmektedir. Satin
aldiklar1 gidalarin igerigi hakkinda ¢ogu katilimciin dini bir arastirmasi yokken ve
stipheli goriiliirken, agik¢a haram oldugu belli iirlinlerin satildig1 yerlere para kazanci

saglamadiklarin1 ve orasinin parasin1 almadiklarin1 géstermektedirler.
2.Dini Grup Aidiyeti ve Tiiketim

Dini grup aidiyeti, kisinin maddi ve manevi olan ile iligkisini diizenlemesinde
toplumsal boyutta yardimci olan yapilardir. Dini gruplarin, kisilerin tliketim
anlayislarina etkisi biiyiiktir. Her dini grubun dis giyim, serbest zaman, gida
konularindaki hassasiyetler farkliliklar arz edebilmektedir.

Calismamizda, bes dini grup aidiyeti olan 6 katilimci vardir. Bu katilimeilarin
tilkketimlerinde ise dinin haricinde grup etkisi de goriilmektedir.

Katilimcilardan C Hanim, Melami mesreplidir. Esi, Melamilik i¢inde babasinin
vefatindan sonra onun yerine ders vermeye (sohbetlere) devam eden, 6nemli bir kisi ve
yazardir. Dini grup acisindan incelendiginde, C Hanim’in konumu hasebiyle,
kategorilerimiz olan dis giyim, ev esyasi, serbest zaman ve temizlik, kisisel bakim ve

gida tiiketimi noktasinda, keskin sinirlar1 olmayan bir yapida oldugu anlagilmaktadir.
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Katilimc1 C Hanim’in, ev esyasi ile ilgili tiiketim davranislarinda, tutumlu bir
birey oldugu anlasilmistir. Genel tutumluluk harici, buradaki sebebin din oldugu,
Miisliiman’in gosteristen ve israftan kaginmasi gerektigi diisiincesinin hakim oldugu
goriilmektedir. Gida konusunda genel helal ayrimi vardir, keskin ayrimlar s6z konusu
degildir, dini grup etkisi de goriilmemektedir. Yalnizca kisisel hassasiyetten oOtiirii icki
satilan yerlerden aligveris yapmadiklarini belirtmis, helal gida satis yerinin ise ikamet
ettikleri bolgede olmadigi i¢in aligveriste bulunamadigindan bahsetmistir. Kiyafet
konusunda ise C Hanim, dis giyime énem vermekte, renk sinir1 bulunmamakta, makyaj
yapmaktadir. Esya kategorisinde dinin ve esinin etkisinden sdyle bahsetmektedir:

“Arada ben 6zeniyorum bdyle bir seyleri yenilemeye ama... Eg etkili oluyor
iste, manevi seyler etkili oluyor. (...) Giinlere gitmeyince, akrabalara
gitmeyince, sade okul hayati olunca ¢ok etkilemiyor beni su anda yani
(gordiiklerim). Okulda kiyafet muhabbetimiz yok, ders, eve geliyorsun
paldir kiildiir... Bunlardan elimden geldigince dinen de zaten Peygamber
Efendimiz (sav)’in yedek esyasi yokmus. Biz bunlarin hesabini nasil
verecegiz. Diizdiik etkilenmiyoruz. Ama etrafimizdakilere ne kadar anlatsa
da esim bunu sohbet olarak, etrafimizda durumu iyi olanlar alan aliyor yani
arabasini yeniliyor, koltugunun yeniliyor yani kimseye sen koltugunu
yeniledin diyemez bir efendi olarak, ama biz 6rnek olmaya caligiyoruz yani.
O yiizden ben bir¢ok seyi torpiiledim yani. Evlendigimde 17 yasimdan beri.
Eskiden vitrinde gordiigiim seye i¢cim giderdi ama simdi anlatila anlatila,

onemli olan sendeki hazine, pirlanta.”

Katilimcilardan I Hanim ise Erenkdy Cemaati’ne bagli oldugunu hizmetlerinde
donemsel olarak aktif gorev aldigimi sOylemistir. Pardosii giymekte, makyaj
yapmamakta ve tesettlir sinirlarina dikkat etmektedir. Serbest zaman tiiketiminde grup
faaliyetlerinin etkisi oldugu, tatil noktasinda ise dini grup liderinin tavsiyelerine
uymadiklar1 fakat kendisine etkisi oldugu goriilmektedir. I Hanim tatil ve serbest zaman
hakkinda soyle demektedir:

“Bos zamanda geziyorum, gezmekle. Ev gezmesi. Italya gezisi oldu sonra
da iste Balkanlar. Vakiftan bir siirii aileler toplandik gittik. Oradaki Kur’an
Kurslarini gezdik gezmeye diye. (...) Bir zamanlar boyle hizmet mizmet
ayagina alttimda kiz yurdum vard ilgilendigim. Yurt agmist1 vakif. Ben de
oranin sorumlusuydum. Hizmet, kizlar, kiiltiir merkezleri, bizim vakifin

hizmetindeydi. (...) Ama dindarlarin bu kadar ¢ok yemege gitmesi, otellere
gitmesi, tatillere gitmesi tabi ki dogru degil.”
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Iskender Pasa Cemaatine bagli katilime1 L Hanim, parddsii giymekte ve makyaj
yapmamaktadir. Dini grubundan yalnizca serbest zaman tiiketiminde bahsetmektedir.
Diger tiiketim kategorilerinde herhangi bir cemaat etkisi goriilmemektedir:

“Ama derslerim bagka, mesela haftada iki gilin ayr1 derslerim var onlara
mutlaka katilirnm tefsir dersi hadis dersi veya da belli bir cemaate bagliysan
oranin dersi. Benim var Iskender pasa. Haftada bir giin hatmelerim oluyor,
haftada bir gilin tefsir derslerim... E arada bir de konferanslar oluyor.
Cemaatin diizenledigi, konusmaci g¢agiriyor. Bagka cemaatlerin de ¢ok

sevdigim birileri gelirse giderim.”

Katilimcilardan O Hanim ise carsaflidir. Mahmut Efendi Cemaatine bagh
oldugunu belirtmis, ¢ocuklarinin egitimi vesilesiyle cemaat ile irtibata gectiklerini
belirtmistir. Grubun ¢arsaf giyme ve haremlik-selamlik (kadin ve erkegin ayni ortamda
bulunmamasi) konusuna énem verdigi, katilimecinin da ¢arsaf giymesinde ve haremlik-
selamlik diistincesinde grup etkisi oldugu anlasilmstir:

“Cocuklar kiicikken Mahmut Efendi cemaatinin siibyan mektebine
gonderdik. Sonra oradaki hocalarla ailecek samimi olduk. Benim gocuklar
ilkokula hi¢ gitmediler, hafizlar su anda, hafizlik yaptilar. Oglanlar oraya
gitti, sonra dokuz yasinda hafizligini bitirdi bir ay sonra trafik kazas1 gegirdi
(vefat etti). Buradaki cemaatin vekilleri falan ¢ok ilgilendiler sag olsunlar,
bana dediler, sen Ilahiyatta okuyormussun, birak o isleri, birak gel bizim
kurslarimizda hocalik yap dediler. O sirada cok diisiindiim, ilahiyatin bile
diinyalik isler oldugunu diigiindiim. Sonra esim miisaade etmedi. (...) Bir
gece glzel bir riiya gordiim (haremlik-selamlik ve tesettiir disiincesini
etkiliyor). Esim istememisti bir sene dnce (¢arsaf giymemi), rilya sonrasinda
giydim bir giin higbir sey demedi. Okulu (ilahiyat Fakiiltesi) birakamadik
devam ettik. Haremlik selamliga dikkat etmek istedim riiyadan sonra, iste
elimizden geldigi kadar, elhamdiilillah uygulamaya calistyorum (...) yani
tam manasiyla uyguladigimi sdyleyemem. Maalesef. Onu kiigiikliikten
yetismek lazim, oturtmak lazim haremlik selamligi. Uygulamak lazim kim
var ki Tiirkiye’de Mahmut Efendi Cemaati var bence sadece. Onlar
uyguluyorlar kesinlikle uyguluyorlar. Yabanci erkekler geldigi zaman
feraceyle oturuyorum zaten, ama kardesimin esi, amcamin oglu yaninda
ferace giyersem kirilacaklar diye giyemiyorum o da i¢ime dert oluyor”

Katilime1 P ve R Hanimlarin ait olduklart dini grup ise Nur Cemaati’nin Yazici
Kolu’dur. Katilimcilar ¢arsaf giymektedirler. Digerlerinden farkli olarak katilimcilarin

her ikisi de dis giyim, serbest zaman ve gida tiikketiminde, dini grup aidiyetinin etkili
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oldugu goriilmektedir. Katilime1 P Hanim, carsafi cemaat sebebiyle giymedigini, kisisel
tercth oldugunu, fakat tesettiir kiyafeti olarak carsafin Onemini cemaat icinde
ogrendigini belirtmistir:

-Carsaf giymede en temel sebep sizler icin nedir?

P Hanim: islam’a en uygun tesettiir seklinin oldugu igin.

R Hanmim: Evet ben de ayn1 cevabi verecektim.

P Hamm: Insanlar cemaat zihniyetli diisiindiigii i¢in soyle olabiliyor,

cemaati temsil etmek gibi bir sebepten degil. Bu cemaat i¢inde olmasam da

bdyle olurdum. Cemaatin sdyle etkisi oldu, bunu bana hizmet, cemaat

dgretiyor. Islam’a en uygun garsaf oldugunu 6gretiyorlar.

Carsaf bir dis giyim olmakla beraber, kullanan kisi icin Islami bir sembol de
olabilmektedir. Carsaf giyen kadinin, tesettliir amacina ilaveten sembolik bir boyutta
Islam’1 temsil etmesi de miimkiindiir. Carsafin ideolojik yoniiniin olmasi, onun bizatihi
diger tiikketim davranislarimi da etkilemesine sebep olmaktadir. Katilimcilarimiz
arasindaki O, P ve R Hanimlar, carsafi tesettiiriin kAmil hali kabul ederek, Kur’an-1
Kerim’de bahsedilen setrin c¢arsaf oldugunu disiinmekte, Hz. Peygamber’in
hanimlarinin da carsaf giydiklerini belirtmektedirler. Carsafi, dis giyimde Islam’in bir
sembolii olarak gérmektedirler. Aragtirmamizda, bir dig giyim olan ¢arsafin, Katilime1 P
Hanim ve R Hanim’in diger dis giyim tiiketim davranislarimi da etkiledigi
goriilmektedir. P Hanim ¢arsaf’in Islam siar1 oldugundan bahsetmektedir:

“Dikkat etmek gerek yani, ¢linkii sen carsaf giyiyorsun, dikkat etmek gerek.
Ustii tamamen siyah olunca dikkat ¢ekiyor. O carsaf neticede. Gegenlerde
bir bot aldim mesela, siyah ama biraz topukluydu. (...) Sonra onu bir kere
giydim. Allah’tan araba ile gitmistik. Simdi ¢arsafli ama topuklu. Kendimi
cok kotii hissettim, siyah da olsa, boyle sanki hani ¢ok dikkat g¢ekiyormus
gibi. Daha 6nce o kadar topuklu giymemistim. Insanlara da yanlis (6rnek),
bak ¢arsafli ama topuklu giyiyor, zaten garsaf Islam siar1, onu gdsteriyorsun,
onu asiliyorsun millete. Ama o topuklar olmuyor altina. Carsafli olmasam
alirdim belki de. Carsafli olusum beni etkiledi zaten. Sonra i¢ime sinmedi,
geri verdim, daha algak topuklu aldim, etegimi biraz kaldirsin diye. Yine
siyah.”

R Hanim ¢arsafin, tiiketim davranislarini etkilemesinde esinin de roliiniin biiytik
olduguna deginmis, bordo renk bir ayakkabi almayi diisiindiigiinde esinin,“Carsafin

altina kirmiziy1 sen nasil yakistirabiliyorsun... Carsafli birisi olarak sen nasil bunu
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giymeyi diistinebilirsin”, anlaminda ¢ok kizdigini, bunun da diger tiikketim davraniglarini
etkiledigini, siyah ¢arsafin yaninda siyah renkler tercih ettigini belirtmistir.

Katilime1 R Hanim ayn1 zamanda ¢ok farkli bir noktaya deginmistir. Carsafli bir
kadinin kimliginin, ¢ocugunun kiyafeti ile belli oldugunu belirtmis, buna gore cocugun
dis giyimine 6zen gosterilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu diisiincesinde ise annesinin
etkisi oldugu goriilmektedir:

“Soyle bir goriis de var, sik goriineyim, paspal goriinmeyeyim. Carsaf ve
paspallik bir¢ok yerde (bir arada geciyor), hele hele eksi sozliikk gibi birgok
yer, okuyunca sasiriyoruz, bizi anlatan seyler degil bunlar ama sirf bunlara
inat olsun diye sik goriinmeyi, hani istiyoruz hatta annem bazen diyor ki ya
biz zaten ¢arsafliy1z, ¢ocuguna giydirdigin seye bakiyor insanlar. Sen zaten
simsiyahsin, ama ¢ocuguna giydirdigin sey giizel olmali ki oradan senin
nasil oldugunu anlasinlar diye, gercekten, senin kimligini ¢ocuktan
¢ikartiyorlar. Ahlaki da Oyle, o ¢ocuk ahlakini annesinden almistir, onu
gosterir. Ya da kiyafeti onu gosterir. Annem der ki en azindan disarida

¢ocuguna kaliteli seyler giydir ki o ¢ocugun senin kimligin olsun. Hani ona
dikkat etmege ¢alistyorum.”

Burada ¢arsaflilarin kimliklerinin ¢ocuklari iizerinden anlasildigi sOylense de
katilimcinin, ¢gocugu iizerinden sembolik tiiketimde bulundugu tespit edilmistir. P ve R
Hanim’a, pazardan kiyafet aligverisi yapip yapmadiklari soruldugunda, pazardan da olsa
cocuguna kiyafet segerken, markali bir malin defolusunu tercih ettiklerini

belirtmiglerdir.
3.Tiiketim Davramislarinda Mesru Bir Gerek¢e Olarak Din

Tiketim davranislart mesru gerekgelere dayanabilmektedir ya da tiiketiciler,
bazi tiikketim davraniglarinin sebeplerinde mesru gerekgeler sunmaktadirlar. Bu, ruhsal
bir tatmin olabilecegi gibi, insanlara kars1 tiilketim davraniglarinin makul bir sebebe
binaen gergeklestigini gdsterme ihtiyacindan da kaynaklanabilmektedir. En 6nemli
mesrulastirma araglarindan biri de dindir. Din; davranislara, kurum, kurulus, grup ve
cemaatlere mesruiyet kazandirmak yaninda, kisilere de belirledigi mesruiyet sinirlari

icerisinde davranislarda bulunmalarina izin vermektedir.1%*

Arastirmamizda katilmcilardan E, H ve J Hanimlar, baz1 tiiketim

davranislarinin mesru bir gerekcesi olarak dinden bahsetmislerdir.H Hanim, kiyafet ve

164 Ejder Okumus, Dinin Mesrulastirma Giicii, Istanbul: Ozgii Yayinlari, 2005, s. 75.
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kozmetik {irtinleri (parfiim); J Hanmim ise dis giyim ve araba ile ilgili tiiketim
davraniglarinda dini mesru bir gerekge olarak gostermislerdir. Katilimcilardan H Hanim,
esinin, kendisinin ve kizinin her sene kiyafetlerini ayirip muhtag olanlara
verdiklerinden, sonrasinda ise kendilerine yeni kiyafetler aldiklarindan bahsetmistir:
“Mesela her sene dolabimizi (kigliklarimizi, yazliklarimizi) ayiririz. O sene
kullandiklarimizi. Esimin bir huyu vardir, kullandigini sevdigini ayirir. Ama
giymeyeceklerini ¢ikar, ihtiyaci olana ver der. Ilkonce kiziminkileri yapariz,
sonra benimkileri esiminkileri, o huyu vardir. O yaz giydigi tisortii giyer,
sonra eger elinden c¢ikartmasi gerekiyorsa ¢ikartir, hani bir tane elinde
varken yeniyi almaz, o yokken alir. Ihtiyaci olan yararlansin der. Oyle bir
huyumuz vardir, her yaz kig bunu yapariz. Her sene, hemen hemen yazlilar,
kighiklar degisiyor yani. Giymedigimizi veririz, giyeceklerimizi ayiririz.
Yerine ekstra yerine alacaklarimiz varsa da aliriz.”

Katilimcinin ve esinin, onceliklerinin, muhtag¢ olanlar1 diisiinerek dini davranista
bulunmak oldugu goriilmekte; neticesinde kendilerine kiyafet alma ihtiyaci ortaya
ciktig1 i¢in yeni kiyafet aldiklar1 anlasilmaktadir. Burada dinin tiiketim davranislarinda
mesru bir gerekce olarak gosterildigi tespit edilmistir. Katilimc1 J Hanim da esi ile
benzer sekilde kiyafet ayrimi yaptiklarindan bahsetmis, genel olarak eve giren kiyafetin,
cantanin vs. kisa siirede evden cikmasi gerektigini ifade sOylemistir. Biriktirmeyi
sevmedigini, bunu mal sevgisi olarak gordiigiinii dini bir gerekce ile anlatmis; fakat
kendi ifadeleri ile gabuk sikilan ve degisiklik isteyen bir kisilige sahip oldugunu da
belirtmistir. Bunlara ilaveten, araba ile ilgili tiiketim davranisinda, dini gerekce ile
muhta¢ olanlarin, durumlarinin yardim etmeye elverigli oldugunu anlamalar1 ig¢in
Mercedes satin aldiklarini, Allah’mn verdigi nimeti de Miisliman’in gostermesi
gerektigini ifade etmistir. Baska bir boliim sorusunda ise araba tercih zevklerinden de
bahsetmistir:

“Simdi sen fakir ben fakir o viran bakiyorsun onun kendine yok ki nasil

gideyim kapisina. Arabamiz bir ara bagka bir modeldi. Dedik ki bu bdyle

olmayacak, Allah bize bir liitufta bulunmus, bizim kapimiza istemeye

gelmeye insanlarin yiizii olsun, gittik Mercedes aldik. Kapiya onu

cekiyorduk. Var verecegiz. Ego degil veya gosteris amaglt degil. Ki, biz

onun ¢ok faydasini gordiik. (...)Arabam esimle ikimizin. Hevesimizin

oldugu oldu, tercih ettiklerimizi de aldik kullandik zaten. Saglam olsun diye

aldik. Isvigre mal saglam diye. Her ne olursa olsun Mercedes markadir,
glizel araba olsun, hani sebebini sdyledim ya, insanlara giiven gelsin, bizde
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var oldugunu bilsinler. Hi¢ tanimadigimiz insanlar da geldi elhamdiilillah.
Biz ortada bir aileyiz. Bizden yiiksek dostlarimiz da var, bizden asag1 akraba
ve dostlariz da var. Statiiyle ilgili bir kaygimiz yok. Biz sadece bizde olani
gostersin diye aldik. Yoksa dyle bir egomuz yok.”

H Hanim, kozmetik alaninda esi ile parflime oldukca diigskiin olduklarindan
bahsetmistir. Esnaf ve ayn1 zamanda bir Kur’an-1 Kerim kursunda ¢alisan esinin ytiksek
meblaglarda markali parfiimler tercih ettigi goriilmektedir. Dini agidan, kadinin ve
erkegin dikkat cekici parflim kullanmasi ile ilgili diislincesi soruldugunda soyle
demistir:

“Parfiimili esim c¢ok ¢ok sever. Onu ¢ok alir yalniz. Ben de severim ben
genelde baharat kokularini severim. Markali parfiimleri aliyor zaten o.
Kokusu hosuma gidiyor. Giizel kokuyorsa basit bir parfiimi de kullanirim
ama kokmuyorsa da o parayr ona vermem. Ucuz zaten belli oluyor.
(...)Ucuz parfiim de yok ki. Cikarken iistiime sikarim sadece. Esim en son
yurtdisina ¢ikmisti, ¢ok oldugu igin ¢abuk da bitmiyor aldigi parfiimler,
aldigim parfiim. Bir buguk (1500 TL) verir yani esim seviyor, ¢ok seviyor.
-Peki dikkat cekmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Hz. Omer de ¢ok seviyormus ya parfiimii, servetimin yarisini kokuya

versem i¢im acimaz diyormus.
-Ama aym koku mu acaba? Modern zamanda erkeklere kadinlar1 cezp

edecek, kadinlara da erkekleri cezp edecek kokularin enjekte edildigi

parfiimlerin satildig1 soyleniyor.

Ya zaten kadin erkek ayr oturdugumuz i¢in ¢ok sorun olmuyor. Bir markete

giderken de mesela sikmam. Bir kafeteryaya gitmisizdir anca o zaman, ya da

lokantaya gidiyoruzdur kadin kadina, o zamanlarda. Giinlik ¢ikarken de

tizerime bosaltmam yani.”

Burada katilimcilar, 6zel tiiketim zevklerinde, dini, tiiketimlerini mesrulastirici
bir gerekce olarak gostermektedirler. Yeni kiyafet almadan Once, bir sene giyilen
kiyafetlerin ihtiya¢ duyanlara verilmesiyle, hem bagkalarina yardim edilmis olunmakta
hem israf etmeyerek, yeni kiyafet tiiketimleri i¢in gereksiz bir harcama olmamaktadir.
Boylece yeni kiyafet satin almmasi1 gerekli hale gelmekte ve mesrulasmaktadir. Ust
diizey marka bir arabanin dini gerekcgelerle satin alinmasi, baska gosterigsel bir kaygi
olmadigina sebep olarak sunulmustur. Yiiksek meblaglarda satin alinan parfiimlerin,dini
sebeplerle sevildigi dile getirilmis, Hz. Omer’in kokuyu ne derece sevdigi 6rnek

verilmistir.Boylece bu kisiler igin, dinin, bir telafi mekanizmasi oldugu anlasilmustir.
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Benzer sekilde katilimci E Hanim ise, oglunun diigiiniinde kiz tarafina kina
gecesinde jest olarak Asena’yr c¢agirdigini, diiglinde ise Enbe Orkestrasi’ni
cagirdiklarini sdylemistir. Kina gecesi kadinlar arasinda iken, diiglinde kadin erkek
karisik olmasi hasebiyle, insanlarin oynama ihtimalini engelleyip glinaha girmekten
kaginmak i¢in sanatgt c¢agirdigindan, orkestra olmasini istediginden s6z etmistir.
“Oradaki giinah1 parayla kapatalim” diislincesinin, orkestra cagirmada asil sebep

oldugunu belirtmistir:

“Oglumun diiglintinde kinada Asena’yr cagirdik. Diiglinde de Enbe
Orkestras1 geldi. Bana kalsa ben Ebru Giindes’i ¢agiracaktim da benim
oglan gelin istemedi. Konser gibi olmuyormus da. Giiclim yetmekten ziyade
Ebru Giindes’e giiciim tabi ki yetmez ama ne bileyim Bengii falan olabilirdi
yani bdyle bir Zara olabilirdi giiclimiiziin seyine. Sevdigim sarkilari
sOylesin, istedigim oydu. Ya bir de neydi biliyor musun asil zevkim, dedim
ki bir sanat¢1 gelsin diigiinde oynanmasin, diigiin konser gibi olsun diigiinde
kimse oynamasin. Ben o gilinaha alet olmayayim dedim. Esime de dedim ki,
biz bu paray1 verelim insanlar oynamasin dedim. Hem dedim gelenler hos
vakit gecirsin. SOyle sOyleyeyim. Gelinin tarafi agik. Konser gibi olursa
oynamazlar. Biz de dedim o giinahi, paraylan sey yapalim, engelleyelim.
Hani mesela atiyorum bir Zara’da kadin mesela ne kadar oynayabilir? (...)
Allah biliyor kalbimi benim niyetim oydu.”

Katillme1 E Hanim’in, c¢evresinde diiglinlerine sanatgt ¢agiranlarin  ¢ok
oldugunu da belirtse, asil sebebin, sanat¢inin iinlii kimligi {izerinden bir zengin imaji

sergilendigi, dinin ise bunu mesrulastirici bir gerekge olarak sunuldugu goriilmektedir.
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SONUC

Tiiketimin tarihi siiregteki seyrinden oldukc¢a farkli bir anlam kazandigi 20.
yizyillin sonlarindan itibaren, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarinin mahiyeti
degismistir. Geleneksel tiikketim anlayisina gore kisiler temel ihtiyaglar1 geregi tiiketim
yapmakta iken, postmodern donem tiiketim anlayisinda ise bireyler, nesnelerin
kendilerine sagladig1 degerler sebebiyle tiikketim davranisinda bulunmaktadirlar. Post-
modern ya da akigkan modern olarak adlandirilan zaman diliminde, her sey, kendisinin
aksine, semboliine doniistiglii deger halini almustir. Tiiketim kiiltiiriinde nesneler,
hizmetler, degerler ve zaman; bireylere saglayacagi sosyal kimlik, yasam bigimi, statii
ve imaj i¢in tiiketilmektedirler.

Kiltiir endistrileri, tiikketim toplumunda mal ve hizmet iretiminden Once,
tilketicilerin ihtiyaglarini1 belirlemektedir. Boylece tiiketicilerin siirekli bir doyumsuzluk
icerisinde olmalar1 saglanmaktadir. Uriinlerin ya da hizmetlerin, ihtiyagtan ziyade
muhtevasindaki sembolik degerler sebebiyle tiiketilmesi, Sembolik tiiketimdir. Bu da
tiketim kiiltiirtiniin temel niteligidir. Bireylerin tiiketim ile farkliliklarmi gdstermek
istemeleri tiiketim toplumu 6ncesinde de vardir ve tezahiirii “—mis gibi yapmak” dir.
Fakat tliketim toplumunda bireyler, tiikketim ile farkliliklarim1 gdstermekten ziyade
kendilerinde “farklilik” olusturmaya caligmaktadirlar. Bireyler, bir farkliligi simiile
ettiklerinde, kendileri de buna inanmakta ve bu farkliliga dair kendilerinde semptomlar
gormektedirler.

Sembolik tiiketime etki eden bir¢cok faktor olmakla beraber iglerindeki 6nemli
faktorlerden biri dindir. Postmodern zamanda dinin tiiketim davranislarini etkiledigi
gibi tiiketim davraniglariin da dindarhiga etki ettigi goriilmektedir. Kamusal sahada ise
kiiresel kapitalizmin de etkisiyle din unsuru, bilhassa serbest zaman tiiketimlerinin
gerceklestigi mekanlarda ve sunulan hizmetlerde yer almaktadir.

Belirledigimiz kategorilerden dis giyim (dis kiyafet, basortiisii, canta, ayakkabi)
tiiketimi, kadinin dindarhigini ilk goriiniir kilan sahadir. Ev esyasi ve gida tiiketimleri,
genel olarak erkege gore ev i¢inde daha ¢ok vakit gegiren kadinin tercihlerinin yansidigi
alandir. Benzer sekilde serbest zaman tiiketiminde dindar aileler, tatil yerlerini daha ¢ok
kadinlara gore belirlemektedirler. Kozmetik, temizlik ve gida tiiketimi ise genel olarak

kadmlarm ilgilendigi alandir. Uriinlerde dogal kaynak kullanilmasi yaninda, ideolojik



100

ve helal gida ayrimi imkam yaygilagmistir. Belirledigimiz bu kategoriler, kadinlarin
genel olarak tiiketim anlayislarini ve buna bagli olarak yasam bigimlerini ortaya

koymaktadir.

Kadmlarin dig giyim tiiketimini belirleyen en O6nemli unsurlar dis goriinis,
marka ve dindir. Marka tercihinin, yasa, meslege, egitim seviyesine ve sosyal statiiye
gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Gelirin artmasiyla marka tercihlerinin de
yiikseldigi goriilmektedir. Ev esyasi tiikketimini belirleyen en énemli unsurlar goriiniis,
triin kullanighiigi ve markadir. Dekorasyon tarzinda ve esya markasinda meslege,
egitim seviyesine ve sosyal statiiye gore bir degisim goriilmemistir. Yast geng olan
katilimcilarin modern tarzlar tercih ettigi anlasilirken, yasi biiyiik katilimcilarin ise ev
esyalarinda, ilk tercihleri olan avangart tarzi devam ettirdikleri goriilmiistiir. Ev esyasi
tiketiminde istisnalar haricinde gelir diizeyi farkli olan katilimcilarin benzer tiiketim
davranislarinda bulunduklart ya da gelir diizeyi aymi olan katilimcilarin tiiketim

davranislarindaki farkin biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Serbest zaman tiiketimini belirleyen en 6nemli faktorler, 6zel vakit gegirme, din
ve caligmaktir. Tatil tercihlerinde gelir diizeyi etkili olsa da 6nemli bir etken olmadigi
goriilmiistiir. Gelir diizeyleri arasinda yiiksek fark bulunan katilimcilarin tatil
tercihlerinin benzer oldugu anlasilmistir. Katilimeilar arasinda yurt ici tatillerinin fazla
yapilmasiyla; ¢evrenin, sosyal medyanin ve kismen sosyal statiiniin etkisiyle yurt dis1
gezilerinin yapildig tespit edilmistir. Ulke i¢inde Islami otel, yurt disinda ise Miisliiman
iilkeleri tercih eden dindar katilimcilar oldugu gibi, dini hassasiyetlerine dikkat ederek
Avrupa iilkelerine tatile giden dindar katilimcilar da vardir. Genel olarak meslek ve es

meslekler, tatil zamanini belirleyici unsurlardandir.

Kadinlarin iletisim ve ulasim ile ilgili tiiketimlerinde genellikle aile tavsiyesi
etkili olmakla birlikte, gelir diizeyi yiiksek katilimeilarin otomobil tercihlerinin ortalama
tizeri fiyatlarda markalar oldugu ya da 6zel marka tercihlerinin oldugu tespit edilmistir.
Arabasi olan katilimcilar genel olarak arabayi; bagimsizlik, giinliik hayati kolaylastirici
ve kadm tacizden koruyan arag olarak gérmektedirler. Ozel marka tercih edenlerin ise
arabay1 bir kimlik sunumu olarak da gordiikleri anlasilmistir. Telefon tercihlerinde ise
gelir diizeyi etkili olmamakla birlikte, gen¢ katilimcilarin marka tercihlerinin daha fazla

oldugu anlagilmistir. Kozmetik iiriinleri tiiketiminde etken faktor saglik; gida tirlinleri
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tilketiminde etken faktor ideoloji ve din; temizlik iriinlerinde ise etken faktor ise
ideoloji ve kullanighiliktir. Genel olarak ise katilimcilarin icki satilan alis veris

mekanlarindan tiiketici davranisinda bulunmadiklari anlasilmistir.

Calismamizda genel olarak, kadinlarin goriiniir dindarliklar: ile tiiketimlerinde
gosterdikleri dini hassasiyetlerinin, her kategoride oOrtiismedigi tespit edilmistir.
Sembolik tikketim her dindarlik seviyesinde gerceklesmektedir. Biitiin tiiketim
kategorilerinde dini hassasiyetinin yiiksek oldugu anlasilan ¢arsafli katilimecinin,
sembolik tiiketimini ¢cocugunun tiiketimi ile goriiniir kildig1 anlasilmistir. Ote yandan
goriiniir dindarlig1 asgari diizeyde olan katilimcinin, diger noktalarda dini hassasiyetinin
yiksek oldugu gorilmistir. Dig giyim, digiin, otomobil ve kozmetik iiriinleri
tiiketimlerinde dinin, sembolik tiiketimi mesrulastirici bir rolii vardir. Ancak yine dini
referanslarla (israf) dindarlarin tatillerinde “Islami otelleri” tercih etmeme durumu da
s0z konusudur. Katilimcilarimizin geneli icki satilan marketlerden aligveris
yapmamaktadir. Ancak yine c¢ogunluk genel helal-haram ayrimi haricinde
aligverislerinde yiiksek bir hassasiyet gostermemektedir. Neticede her kategoride,
kadinlarin tiiketim anlayislarinda dini hassasiyetlerin farklilik arz ettigi goriilmiis olup,

sinirlarin saydamlastigi ve i¢ ice girdigi anlagilmustir.
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EKLER

A-KATILIMCILAR VE KATILIMCILARA DAIR GENEL BiLGIiLER

Katilimc1 A Hanim (48): [lkokul mezunudur. Cumalikizik Mahallesi’nde,
yerlilerin meslegi olan, tezgah basinda ve koy derneginde calismakta; kdye gelen
turistlerle ve yabancilarla ilgilenmektedir. Aylik aile geliri asgari licret ve tezgah
kazanci toplamudir. Yildirim Ilgesi, Cumalikizik Mahallesi’nde ikamet etmektedir.
Koylin yerlisidir.

Katilimer B Hanim (34): Annesi ile birlikte, ikamet ettikleri yerde, evlerinin
altinda yemek yeri isletmektedirler. Esi ile ayr1 durumda, annesinin yaninda
kalmaktadir. Aylik aile geliri 2000-2400 TL’dir. Yildirnm Ilgesi, Cumalikizik
Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katihimer C Hanim (36): ilkokul mezunu, ev hanimdir. Bursa Belediye
Konservatuar1 6grencisidir. Esi yazar ve kitap diikkani isletmektedir. Aylik aile geliri
3000 TL’dir. Niliifer Ilcesi, Besevler Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katiime1 ¢ Hanim (43): Lise mezunudur. Ev hanimi, esi mobilyacidir. Aylik
Aile Geliri 2000 TL. Yildirim Ilgesi, Cumalikizik Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katillmec1 D Hanim (29): Psikolojik Danigsmanlik ve rehberlik bdoliimii
mezunudur. Anaokulu rehberlik boliimiinde ¢alismaktadir. Esi bankada uzmandir. Aylik
aile geliri 5000-7000 TL’dir. Niliifer ilgesi, Besevler Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilimer E Hanim (47): Kiz meslek lisesi mezunudur. Ev hanimi, esi fabrika
sahibidir. Aylik aile geliri 40000-50000 TL’dir. Niliifer Ilgesi, Balat Mahallesi'nde
ikamet etmektedir.

Katilimer F Hanim (42): Universite kazanms, fakat evlilik ve hamilelik
sebebiyle devam etmemistir. Esi esnaftir. Aylik aile geliri 4000-5000 TL’dir. Mudanya
Ilgesi, Giizelyali Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilime1 G Hanim (27): Ilahiyat Fakiiltesi mezunudur. Din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi 6gretmenidir. Bebek sebebiyle izine ayrilmistir. Esi 6zel sektorde calismaktadir.
Aylhk aile geliri 4000-10000 TL’dir. Osmangazi llgesi, Dikkaldirrm’da ikamet

etmektedir.
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Katilime1r H Hanim (34): {lkokul mezunu, ev hanimidir. Esi 6zel sektorde ve bir
Kur’an Kursu’'nda gorevli olarak calismaktadir. Aylik aile geliri 5000-8000 TL’dir.
Niliifer Ilgesi, Ertugrul Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilimer I Hanim (52): Universite, Ilahiyat boliimiinii tamamlamamistir. Ev
hanimi, esi esnaftir. Aylik aile geliri 10000-15000 TL’dir. Niliifer Ilgesi, Thsaniye
Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilimer I Hamim (33): Ilkokul mezunu, terzidir. Esi firinda calismaktadir.
Aylik aile geliri 3000-5000 TL’dir. Orhangazi ilgesi’nde oturmaktadir.

Katilimc1 J Hanim (46): Lise mezunu, hiisn-i hat sanatkaridir. Esi portfoy
uzmanidir. Aylhk aile geliri 2000-3000 TL’dir. Yildirim {lgesi, Yenimahalle
Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilimer K Hanim (43): Universite mezunudur. Iktisat boliimiinii yasaklar
sebebiyle tamamlayamamistir. ilahiyat boliimii ILITAM mezunudur. Esi mimardir.
Aylik aile geliri 5000-7000 TL’dir. Osmangazi Ilgesi, Ibrahimpasa Mahallesi’nde
ikamet etmektedirler.

Katilme1r L Hanmm (46): Ilkokul mezunu, ev hammudir. Esi, bir sirkette {ist
diizey gorevdedir. Aylik aile geliri 10000 TL’dir. Niliifer ilgesi, Besevler Mahallesi’nde
ikamet etmektedir.

Katilimer M Hanim (50): ilkokul mezunu, ev hanimdir. Esi tir soforiidiir. Aylik
aile geliri 5000 TL’dir. Osmangazi Ilgesi, Dikkaldirrm Mahallesi'nde ikamet
etmektedir.

Katilmer N Hanim (31): Universite mezunu, matematik &gretmenidir.
Arastirmamiz esnasinda ¢alismamaktadir. Aylik aile geliri 4000 TL’dir. M Hanim’1n alt
komsusudur. Osmangazi lgesi, Dikkaldirim Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilimer O Hanmim (31): Universite harita kadastro 6n lisans ve isletme lisans
mezunudur. Arastirmamiz esnasinda calismamaktadir. Esi kaptandir, yilin belli
donemlerinde evinde bulunabilmektedir. Aylik aile geliri 27000 TL’dir. M Hanim’in
kizidir. Esi yokken annesi yaninda kalmaktadir. Osmangazi Ilgesi, Dikkaldirim
Mabhallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilimer O Hanim (40): Universite, Ilahiyat Fakiiltesi mezunudur. Ucretli din
kiiltiiri ve ahlak bilgisi 6gretmenidir. Esi tekstil {izerine ¢calismaktadir. Aylik aile geliri

5500-6000 TL’dir. Yildirim Ilgesi, Duaginar1 Mahallesi’nde ikamet etmektedir.
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Katillmci P Hanim (27): Lise mezunu, ev hanmimidir. Esi miiteahhit
yardimcisidir. Aylik aile geliri 3000 TL’dir. Yildirim Ilgesi, Esenevler Mahallesi’nde
ikamet etmektedirler.

Katilimc1 R Hanim (32): Lise mezunu, ev hanimidir. Esi teknik ressamdir. Aylik
aile geliri 3000-5000 TL’dir. Yildirnm Ilgesi, Esenevler Mahallesi’nde ikamet
etmektedir.

Katilime1 S Hanim (44): ilkokul mezunu, imam hatip orta ikinci smifta,
yasaklardan dolay1 atilmistir. Terzi, esi okul yoneticisidir. Aylik aile geliri 6500 TL’dir.
Niliifer Ilgesi, Ertugrul Mahallesi’nde ikamet etmektedirler.

Katilime1 S Hanmim (38): Ilkokul mezunu, ev hamnudir. Aylik aile geliri asgari
licret+anne ayligidir. Yildirim Ilgesi, Cumalikizik Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilimer T Hanim (40): Ilkokul mezunu, ev hanimidir. Esi esnaftir. Aylik aile
geliri 4000-5000 TL. Niliifer Il¢esi, Ertugrul Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilimer U Hanim (52): Lise mezunu, ev hanimidir. Esi ingaat miithendisidir.
Aylik Aile geliri 8000 TL. Yildirim Ilgesi, Kurtoglu Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katime1 U Hanim (58): Lise mezunu, butik pastacidir. Esi emekli esnaftir
(kagit ticareti iizerine). Aylik Aile Geliri 8000 TL. Yildirim flgesi, Kurtoglu
Mabhallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilime1 V Hanim (47): {lkokul mezunu. Ev hanimi. Esi servis soforiidiir. Aylik
aile geliri: 5000-6000 TL. Yildirim Ilgesi, Erikli Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilime1 Y Hanim (45): ilkokul mezunu. Ekmek firininda ¢alismaktadir. Aylhik
aile geliri 4000 TL. Yildirim ilgesi, Erikli Mahallesi’nde ikamet etmektedir.

Katilime1 Z Hanim (44): Ev hamimi. X Hamim’in kumasi, ikinci estir. ilkokul
mezunu. Aylik aile geliri: Kuafor Kizinin kazandigi (yeni agilan diikkkan olmasinin da
etkisiyle) asgari ticretin altindadir. Miilakat esnasinda mevsim kistir, esinin de mevsime
gore kismn isinin bittigini belirtmistir).Y1ldirim Ilcesi, Erikli Mahallesi’nde ikamet
etmektedir.

Katilmc1 X Hanim (56):Ev hanimi. Z Hanim’m kumasidir (ilk es). Okula
gitmemistir. Aylik aile geliri 3500 TL (Cocuklarin kazancidir). 6 ¢ocuk sahibidir.
Kumasinin alt katinda oturmaktadir. Yildirnm Ilcesi, Erikli Mahallesi’nde ikamet

etmektedir.
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Katilme1 Q Hanim (31):Universite mezunu, i¢ mimardir. Esi (...) satis
damsmanidir. Aylik aile geliri 5000-7000 TL. Niliifer igesi, Ucevler Mahallesi’nde
ikamet etmektedir.
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B-MULAKAT SORULARI

DIS GiYIM (DIS KIYAFET, BASORUSU, CANTA, AYAKKABI) ILE ILGILI
SORULAR

1. Kuyafet, basortiisii, ¢anta ve ayakkabi satin alirken dikkat ettiginiz kriterler nelerdir?
(Fiyat-Tesettiir-Marka-Renk-Desen-Kalite vs.)

Aligveris merkezlerinden ve internetten alisveris yapar misiniz?
Mevsime gore aligveris yapar misiniz? Sezon indirimlerini takip eder misiniz?

Kiyafet, basortiisii, canta ve ayakkabi arasinda kombin yapar misiniz?

a > DN

Kiyafet, bagortiisii, ¢anta ve ayakkabi arasinda dnem siralamasi yaparsaniz sizin ig¢in

hangisinin ehemmiyeti fazladir?

EV ESYASI ILE ILGILI SORULAR
6. Ev esyasi, mefrusat ve mutfak esyasi satin alirken dikkat ettiginiz kriterler nelerdir?
(Fiyat-Marka-Renk uyumu vs.)

7. Internetten aligveris yapar misiniz?

8. Marketlerden satin alir misiniz?

9. Ikinci el esya satin alir misiniz?

10. Geleneksel-Modern ayrimimiz var midir?

11. Tasarim ya da mimari tirlinleri takip eder misiniz?
12. Ne siklikla esya degisimi yapmaktasiniz?

13. Sezon indirimlerini takip eder misiniz?

SERBEST ZAMAN ILE ILGILi SORULAR

14. Serbest zamaninizi nasil degerlendirirsiniz?

15. Tatillerde tercih ettiginiz mekéanlar var midir? Tercih etme sebepleriniz nelerdir?

ILETISIM VE ULASIM ARACLARI ILE iLGILI SORULAR

16. Telefon, tablet, bilgisayar ve araba alirken dikkat ettiginiz kriterler nelerdir?

(Fiyat-Marka-Ozellik-Renk-Nostalji-Modern-Cikis Tarihi vs.)



17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.
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Internetten aligveris yapar misiniz?

KOZMETIK, GIDA VE TEMZILIK URUNLERI ILE ILGILI SORULAR
Tercih ettiginiz lirtin markalar1 var midir?

Internetten aligveris yapar misiniz?

Helal ayrimina dikkat eder misiniz?

Yahudi-Tiirk iiriinii ayrimi yapar misiniz?

MULAKAT ESNASINDA ORTAYA CIKAN SORULAR

Ozel giin kutlamalar1 yapar misiniz (dogum giinii, bebek mevlidi vs.)?

Ihtiyag kavram sizin icin ne ifade etmektedir?

Moda kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Marka sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Degisen tiiketim anlayisi cercevesinde, kadinin son yirmi yil igerisinde bir degisim
yasadigini diistiniiyor musunuz?

Diigiinleriniz nasildir? Cocuklarinizin diigiinleri nasil gegmistir?





