T.C.

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
URETIM YONETIMi VE PAZARLAMA BiLiM DALI

ACIK INOVASYON FAALIYETLERINDEKI RiSKLER,
ENGELLER VE KAZANIMLAR: OZEL BiR BANKA UZERINDE
KESFEDICI BIR ARASTIRMA

(YUKSEK LiSANS TEZI)

SUHEYDA ORAN

BURSA-2020



T.C.

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
URETIM YONETIMi VE PAZARLAMA BiLiM DALI

ACIK INOVASYON FAALIYETLERINDEKI RISKLER,
ENGELLER VE KAZANIMLAR: OZEL BiR BANKA UZERINDE
KESFEDICI BIR ARASTIRMA

(YUKSEK LISANS TEZI)

SUHEYDA ORAN

Danisman:

Prof. Dr. Erkan OZDEMIR

BURSA-2020



T. C.

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Isletme Anabilim Dali, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali’nda 701414011 numaral
SUHEYDA ORAN’in hazirladigi “Agik Inovasyon Faaliyetlerindeki Riskler, Engeller ve
Kazammlar: Ozel Bir Banka Uzerinde Kesfedici Bir Aragtirma” konulu Yiiksek Lisans ile ilgili

sorulara alman cevaplar sonunda adaym tezinin... S&GALLEL . (basanli / -basarrsiz)
olduguna .. 0. 3.%.. B Blkicss o (oybirligi / oy-¢eldugn) ile karar verilmistir.

Uye U

€z Damigsmam ve Sinav Komisyonu Bagkani) Do¢.Dr. Z. Berna AYDIN

Prof.Dr. Erkan OZDEMIR Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

7

"

Uye

Dr.Ogr.Uyesi Giilnil AYDIN

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi



SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS/DOKTORA INTIHAL YAZILIM RAPORU

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
FELSEFE ve DiN BILIMLERI ANABILiM DALI BASKANLIGI’NA
Tarih: 19/02 /2020

Tez Bashg1 / Agik Inovasyon Faaliyetlerindeki Riskler, Engeller ve Kazanimlar: Ozel
Bir Banka Uzerinde Kesfedici Bir Arastirma

Yukarida baghgi gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana boliimler
ve d) Sonug¢ kisimlarindan olusan toplam 59 sayfalik kismna iliskin, 19/02/2020
tarihinde sahsim tarafindan Turnitin adl1 intihal tespit programindan (Turnitin)" asagida
belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan 6zgiinliik raporuna gore, tezimin
benzerlik orani %75 Adur.

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kaynakga harig

2- Alintilar hari¢

3- 5 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi1 Ozgiinliik Raporu
Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama Esaslari’n1 inceledim ve bu Uygulama
Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi bir
intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirli
hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve lifiza

Adi Soyadi: SUHEYDA ORAN
Ogrenci No: 701414011 V

Anabilim Dali: Isletme

Programa: Isletme Tezli Yiiksek Lisans

Statiisii: X Yiiksek Lisans [ Doktora

‘ Danisman
Prof. Dr. Erkan OZDEMIR



YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Agik Inovasyon Faaliyetlerindeki Riskler,
Engeller ve Kazanimlar: Ozel Bir Banka Uzerinde Kesfedici Bir Arastirma” bashkli
calismanin bilimsel aragtirma, yazma ve etik kurallarina uygun olarak tarafimdan
yazildigina ve tezde yapilan biitin alintilarin kaynaklarinin usuliine uygun olarak
gosterildigine, tezimde intihal iirlinii ciimle veya paragraflar bulunmadigina serefim

lizerine yemin ederim.

Adi Soyadi: SUHEYDA ORAN

Ogrenci No: 701414011

Anabilim Dah: Isletme

Programu: Isletme Tezli Yiiksek Lisans

Statiisii: X Yiiksek Lisans [ Doktora



OZET
Yazar Adi ve Soyadi: Siiheyda ORAN

Universite : Bursa Uludag Universitesi
Enstitii - Sosyal Bilimler Enstitiisii
Anabilim Dal : Isletme

Bilim Dah : Uretim Yonetimi ve Pazarlama
Tezin Niteligi > Yiiksek Lisans Tezi

Sayfa Sayisi : Xii+60

Mezuniyet Tarihi
Tez Danismam : Prof. Dr. Erkan OZDEMIR

ACIK INOVASYON FAALIYETLERINDEKI RiSKLER, ENGELLER ve
KAZANIMLAR: OZEL BiR BANKA UZERINDE KESFEDICI BiR
ARASTIRMA

Acik inovasyon, isletmelerin inovasyon siireclerini daha etkin hale getirmek i¢in dis
paydaslardan yararlanmas olarak ifade edilebilir. Isletmeler agik inovasyon uygulamalar
i¢cin Universite, arastirma kuruluslari, miisteriler, tedarikeiler, risk sermayeleri, sektor
temsilcileri gibi taraflarla isbirligi yaparlar. A¢ik inovasyon, Tiirkiye’de teorik agidan
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiresel bir bankada gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig
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GIRIS

Giliniimilizde degisken ekonomik sartlarda varliklarin1 devam ettirmeye calisan
isletmeler oldukga giicliik cekmektedirler. Bu degiskenlige ilave olarak hizli bir sekilde
degisim ve gelisim gosteren teknoloji de rekabet acgisindan isletmeleri zorlamaktadir. Her
iki unsur da isletmelerin varliklarini siirdiiriilebilmeleri ig¢in inovasyon yapma

gerekliligini dogurmaktadir.

Basgarilt bir inovasyon siireci i¢in Oonemli husus isletmenin ve isletme disi
kuruluslarin is birligi yaparak uyum igerisinde ¢alismasidir. Isletmeler bu uyumu
saglayabildikleri takdirde, yiliksek kalitede, diisiik maliyetli, pazara hizli bir sekilde
sunulan ve miisteri memnuniyetini saglayan tiriin ya da hizmetleri meydana getirebilecek

ve zamandan tasarruf edip karlilik saglayabileceklerdir.

Glinlimiiz bankacilik sektoriinde inovasyon ¢ok Onemli hale gelmektedir. Son
yillarda g¢esitli bankalar inovatif iiriin ve hizmetler olusturarak rekabet avantaj1 saglamaya
calismaktadirlar. Bankalar inovatif {irlinler sunarak miisterilerine kolaylik ve fayda
saglamaktadirlar. Bankalarin iiriin ve hizmetlerinde yaptiklart inovasyonlar yoluyla

miisterilerin memnun edilmesi bankanin marka degerini de arttirmaktadir.

Bankacilik sektoriinde yapilan inovasyonlar i¢in genel olarak teknolojiden destek
alinmaktadir. Bankalar yeni teknolojilere yatirim yaparak ciddi bir karlilik elde
etmektedirler. Bunun i¢in bankacilik {iriin ve hizmet yeniliklerini ilk piyasaya siiren
bankalar rekabet Gstiinliigii elde etmekte ve baska bankalar benzer iiriinii ya da hizmeti
miisterilerine sunamadiginda rakip bankalar iizerinde Ustiinliikk saglamaktadir. Genel
olarak bakildiginda giiniimiizde bankalarin yeni iiriin ve hizmetleri miisterilerine sunmak
i¢in inovasyona onem verdigi goriilmektedir. Bankacilik alaninda yapilan inovasyonlar
giderek artmakta ve bu durum bankacilik sektoriiniin farkli bir yapilanma siirecine

girmesine neden olmaktadir.

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de bankalar inovasyona daha fazla 6nem
verdikleri, inovasyona daha fazla yatirim yaptiklari, bunun i¢in aragtirma — gelistirme (Ar

- Ge) departmanlarini olusturmus veya olusturmakta olduklar goriilmektedir.



Bu tez ¢alismasinin amaci, agik inovasyon konusunu ele alarak agik inovasyonun
oniindeki engelleri, firsatlar1 ve riskleri ortaya bankacilik sektorii 6zelinde ortaya
koymaktir. Giiniimiiziin ekonomik sartlarinda isletmelerin acik inovasyon siirecini
basarili bir sekilde siirdiirmeleri, rekabet avantaji saglamalarina ve igletme gelirleriyle
birlikte karlarini da maksimum seviyeye cikarmalar1 agisindan bu tez ¢alismasinin

sonuglar1 katki saglayici olabilecektir.

Calisma Uli¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kavramsal ¢ergeveden
olugsmakta olup; bu bdliimde dncelikle inovasyon kavramu ile ilgili temel kavramlar ele
almmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise ¢alisgmanin ana konusu olan agik inovasyon

siirecine iliskin literatiir degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise, yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak
0zel bir bankanin yoneticileri tizerinde acik inovasyon faaliyetlerinin 6niindeki engeller,
riskler ve firsatlar arastirilmistir. Tezin sonug¢ boliimiinde ise, arastirma neticesinde elde
edilen bulgular ile literatiirde yer alan sonuglar karsilastirilarak arastirmacilara ve

uygulayicilara 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

INOVASYON KAVRAMI, TURLERI VE INOVASYON SURECI

1.1. INOVASYON KAVRAMI VE ONEMIi

Kiiresel rekabetin temel dayanagini olusturan dogal kaynak ve ucuz isgiicii gibi
faktorler yerini giliniimiizde teknolojik gelismeye ve inovasyona bagl olarak
stirdirmektedir. Gelisen, siirekli degisen ve giiniimiizde ekonomik agidan en onemli
rekabet aract haline gelen inovasyon (yenilik) kavrami hakkinda farkli kaynaklarda farkli
tanimlar yapilmaktadir. Inovasyon 50 yili askin bir siiredir {istiinde énemli arastirma
yapilan alanlardan biri haline gelmisken, Tiirkiye’de 2000°1i yillarin ortalarindan bu

zamana 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Inovasyon kelimesi Ingilizce “innovation” kelimesinin karsilig1 olarak Tiirk¢e’de
¢okca kullanilmaktadir. Tam olarak anlami karsilamamakla birlikte yenilik, yenileme,
yenilenme anlamina gelmektedir. Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “yenilik” ve
“yenilesim” Kkelimeleri olarak yer almaktadir.® Latince’de “innovera” kelimesinden
tiiretilmis olup “yeni bir sey yapmak” anlamini igermektedir.? Daha genis acidan ise

inovasyon asagidaki gibi de tanimlanmaktadir: 3

. Uriinlerin, hizmetlerin ve iliskili pazarlar dizisinin yenilenmesi ve
bliyiimesi,

. Uretimin, tedarikin ve dagitimin yeni metotlarinin olusturulmasi,

. Isgiicii yeteneklerinde, calisma sartlarinda, is organizasyonunda ve

yonetimindeki degisimlerin sunulmasi.

L TDK Sézliikleri, https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 22.01.2020

2Murat Tiryakioglu, “Yenilik¢i Rekabet Stratejileri Ag¢isindan Tiirk imalat Sanayi ve Yenilikgilik”,
3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Eskisehir: Osmangazi Universitesi [IBF, 2004, s.511.

3 Giindiiz Ulusoy, “An Assessment of Supply Chain and Innovation Management in the Manufacturing
Industries in Turkey”, International Journal Production Economics, C. 86, S. 3, (2003), s.262.



Inovasyon, yeni fikirleri kullanarak var olan bilgileri ¢cok farkl1 yollarla hayata
gegirerek, ticari bir faydaya donistiirerek 6nemli degisiklik yapmak olarak da ifade

edilmektedir. 4

Bilim ve teknoloji, ekonomik olarak ve toplumsal olarak fayda saglamaya,
pazarlanabilir yeni iiriin, yeni sistem, iiretim yontemlerinde yenilik ve yeni toplumsal

hizmetlere doniistiirebilme becerisi olarak anlam icermektedir. °

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Komisyonu (AK)
tarafindan OSLO kilavuzunda inovasyon su sekilde tanimlanmustir: “Inovasyon, is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda ya da dis iligkilerde yeni ya da onemli
derecede iyilestirilmis iiriin Ve hizmetin ya da siirecin yeni bir pazarlama yonetiminin ya

da yeni organizasyonel yéntemin uygulanmaya konmasidir.”®

OECD’ye gore yenilik, bir silire¢ olarak bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da
hizmete yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir
toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade etmektedir. Sonug olarak yenilik burada
belirtilen siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan pazarlanabilir yeni ya da gelistirilmis iiriin,

yontem ya da hizmet anlamina gelmektedir.’

Yenilik kavrami iki tarafli olarak ele alindiginda bir olgu ve eslesme olarak
yorumlanmistir. Bir yandan yenilik kavrami ekonomik mantikla bakildiginda yeni bir
iiriin veya siireci potansiyel piyasa ihtiyacina cevap vermesi ya da birgok piyasa talebinin
Iyi anlasilmasint vurgularken, diger yandan da ulasilmasi kolay teknik bilgiler ve

arastirmalari sonucunda bilimsel ve teknolojik bilgileri gerektirmektedir.®

Iktisat literatiiriinde teknolojik gelismenin bir olgu olarak ele alindig1 yogun
calismalar, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra baslamustir. Bircok iktisatc1 tarafindan

teknolojik gelisme, ekonomik sistem diginda belirlenen bir veri olarak kabul edilerek

4 Safak Altun, [novasyonla Basariyr Yakalayan Tiirkler, istanbul: Mediacat Kitaplar1, 2007, s.7.

5DPT, 8. Bes Yillik Kalkinma Plan: Bilim ve Teknoloji Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara: DPT
Yaynlari, 2000, s. 2-3.

6 OSLO KILAVUZU 2005

7 Aykut Goker, “Prodiiktivite Inovasyon Yetenegi ve Teknoloji”, Rekabet Giicii, Teknoloji ve Verimlilik
Toplantisi, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi, 2000, s. 2-3.

8 Chris Freeman, Luc Soete, Yenilik Iktisad:, Ankara: Tiibitak Yaymlar1 Akademik Dizi, 2003, s. 232.



iktisadi galismalara konu olmaktadir. ° Inovasyon kelimesi, ilk defa ekonomist ve politika
bilimcisi Joseph Schumpeter tarafindan wvurgulanmistir. Kelime anlam olarak
kalkinmanin “itici giicii” olarak tanimlanmistir. 1911°de yazdigi ve 1934 yilinda Ingilizce
olarak yayimlanan kitabinda Schumpeter, inovasyonu miisterilerin heniiz karsilasmadigi
bir {irliniin veya mevcutta olan bir {irliniin yeni 6zelliklerinin pazara ¢ikarilmasi; yeni bir
iiretim yonteminin kullanilmasi; yeni bir pazara agilmasi; hammaddelerin veya yari
mamullerin tedariki konusunda yeni bir kaynagin yaratilmasi; isletmenin yeni
organizasyona sahip olmasi olarak tanimlamaktadir. Girigsimcilerin inovasyonu
vurgulayan yoniiyle pazardaki gelenekselligi bozduklariin ve ekonomik olarak dinamik

bir yapmin devamliliginin saglanacaginin iizerinde durmaktadir. 1°

David John Teece inovasyonu, bilgili ve yaratici insanlarin ve organizasyonlarin
fikirler ve cevaplar olusturmak i¢in problemleri diizenledigi, sectigi, biitiinlestirdigi ve
bilgiyi ¢ogaltilabilir yaptig1 bir siire¢ seklinde tanimlamaktadir.* William Baumol ise
inovasyonu, karli degisimler igin firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarin faaliyetlerin

uyumuna dogru biitiin yol boyunca izlenmesi seklinde tanimlamaktadir.'?

Jeffery Fox, Rauf Ates’in kitab1 Inovasyon Hayat Kurtarir igin yazmis oldugu
sunusta inovasyonu, Kaliteden deger kaybetmeksizin, isletmeye kar saglayacak ve bu
karlar1 arttiracak ya da isletmenin maliyetlerini diisiirecek bir fikrin basarili sekilde
islenmesi olarak tanimlanmustir. Inovasyon, hi¢ kimsenin satin almadig1 yeni ve acayip
bir iiriin degildir. Inovasyon, hi¢ kimsenin uygulamay1 beceremedigi ¢ok parlak bir fikir
de degildir. Inovasyon eylemle olusturulur. Inovasyonun heyecan yaratici hatta ilging bile
olmas: gerekmez. inovasyon ¢ogunlukla siradan, sikici, temellere geri dénen bazi yeni

seylerin yapilmasidir.'®

Rastogi’den aktaran Durna ise inovasyonu, iiriin ve hizmetlerin iiretimine yeni

bilginin uygulanmas: ile ortaya ¢ikar seklinde tanimlamaktadir. inovasyon iiriin ve

° Morton Kaimen, Nancy L Schwartz, Market Structure and Innovation, Cambridge: Cambridge University
Press, 1982, s. 3.

10 Sirin Elgi, Thsan Karatayli, Selcuk Karaata, “Bolgesel inovasyon Merkezleri: Tiirkiye I¢in Bir Model
Onerisi”, TUSIAD, istanbul, 2008, s. 25.

1 Emmanuel Adamides, Nikos Karacapilidis, “Information Technology Support for the Knowledge and
Social Processess of Innovation Management”, Teknovation, C. 26, S. 1 (2006), s. 50.

2 Dave Francis, John Bessant, “Targeting Innovation and Implications for Capabilitiy Development”,
Technovation, C. 25, S. 3 (2005), s. 172.

13 Rauf Ates, Inovasyon Hayat Kurtarir, Istanbul: Dogan Kitap, 2007, s. 22.



hizmetlerin fiyat1 ile maliyeti arasindaki farkin artmasina yardimci olarak ekonomiye

yarar saglamay1 hedeflemektedir.!*

Peter Drucker’den aktaran Ciftci ve arkadaslar1 inovasyonun, yararlanma diizeyini
arttirmak  icin  kaynaklarda yeni kapasiteler yaratma faaliyetidir seklinde

tanimlamaktadir.t®

Goriildiigii gibi inovasyonun farkli yazarlar tarafindan yapilmis farkli tanimlari
bulunmaktadir. Bu tanimlara bagka tanimlar da eklenebilmektedir. Kisacasi inovasyon
isletmelerin kar etmelerini saglayabilecek fikirlerin yaratict ve siirekli bir bigimde

uygulanmasidir.
1.2. INOVASYONUN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Inovasyon kavrami birgcok kavram ile onemli bir bagi olmasina ragmen bu
kavramlar1 asan daha kapsamli bir anlam ifade etmektedir. Inovasyon, bilim ve
teknolojiyi kullanarak ekonomik ve toplumsal yarar saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda inovasyon tek basma etkili olmayip, diger kavramlarla da yakindan
iliskilidir. Inovasyon ve ilgili ile kavramlar arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri

asagida agiklamaktadir.
1.2.1. Bulus (icat)

Bulus, diger bir ifade ile icat {iriin, hizmet ve siire¢ i¢in yeni bir diislincenin ortaya
¢itkmasi olarak tanimlanmaktadir. Bulus bazi ihtiyaglara cevap veren, mevcut olan
bilginin yeni bir olusumudur. Bir girisimci yeni bir {irtin veya hizmet ortaya ¢ikardiginda
ya da yeni bir yontem veya girdigi uygulamaya koydugunda girisimci etkin bir degisim

yapmaktadir. Girisimcinin yaptigi bu eyleme bulus olarak bakilmakta, girisimci de mucit

14 Ufuk Durna, Yenilik Yonetimi, 1.b., Ankara: Nobel Yayinlari, 2002, s. 7. ' .

15 Miniire Cift¢i, Emine Tozlu, Abdiilkadir Ak¢ay, “Drucker Perspektifinde Inovasyonun Isletmelerin
Gelisimi Uzerine Etkisi: Girisimci Isletme”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C. 5, S. 10
(2014), s. 78.



olarak adlandirilmaktadir. *® inovasyonun yaratilabilmesi i¢in icattan yararlanilmaktadir

ama her icat bir inovasyon olmamaktadir.t’

Bulus (icat) ve inovasyon arasindaki fark karsilastirildiginda Bulus (icat) var
olandan farkli olam1 ifade ederken, inovasyon var olan farkliliklar pazara veya

kullanicilarin yararina sunuldugunda ve kabul goriildiigiinde meydana gelmektedir.

Icat ile yenilik arasindaki fark Singer dikis makineleri 6rnegiyle agiklanabilir.
Aslinda tahmin edilenin disinda Isaac Singer dikis makinesini icat eden kisi degildir.
Boston’lu bir mucit olan Elias Howe 1846 yilinda dikis makinesini icat etmistir. Yaptig1
icadr yenilik olarak pazara sunma imkani yakalayamayan Howe, hem icat ettigi iiriine
adin1 verme hem de bu tasarimdan milyarlarca dolar kazanma sansini elde edememistir.
Oncii olarak bagarili olan Singer, diinyanin her tarafinda dikis makinesi denince

zihinlerde canlanan marka ve isim olma gibi biiyiik bir basarrya imza atmgtr.'8
1.2.2. Yaraticihk

Yaraticilik giiniimiizde kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren isletmelerin
basarili olabilmelerinde &nemli bir yere sahiptir. Ozellikle hizli degisen giiniimiiz

sartlarinda isletmeler i¢in vazgeg¢ilmez bir 6zellik olmaktadir.

Son donemlerde 6nemli bir sekilde vurgulanan inovasyon ile yenilik yapilmis ya
da tizerinde ciddi ¢aligmalar yiiriitiilerek gelistirilmis bir iiriin (hizmet), siire¢ yeni bir
pazarlama teknigi ya da organizasyonel yapida, calisma yapisinda ya da farkli yapida
igeriginde yeni bir uygulama olarak tanimlanmakta ve yaraticiligin bireysel diizeyde,

inovasyonun ise orgiitsel diizeyde var oldugunu belirtilmektedir.®

Inovasyonun olusmasindaki temel nokta yaratic1 kapasitenin isletme icindeki rolii
olmaktir. Inovasyonun asil kaynagmi yaratic1 diisiincenin ortaya ¢ikardigi fikirler

olusturmaktadir. Isletme yasamin siirdiiriilebilir kilmasi igin inovasyonu teknik olarak ya

6 Durna, a.g.e., s. 10.

17 John Steele, Mike Murray, “Creating Supporting and Sustaining a Culture of innovation”, Engineering
Construction and Archiectural Management, C. 11, S. 5 (2004), s. 317.

18 Bekir Sami Oguztiirk, “Yenilik Kavrami ve Teorik Temelleri”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 8, S. 2 (2003), s. 256.

19 Lale Giimiisoglu, “Inovasyon ve Liderlik”, Savunma Sanayi Miistesarhigi Dergisi, 2009, s. 37.



da yonetimsel boyutta uygulayabilir olmalari, uygun isletme anlayis1 olusturarak insan

kaynagindan daha verimli yararlanmalarin1 gerektirmektedir.

Inovasyon siirecinde &zellikle devamlilik saglayacak fikirlerin toplanmasi onemli

olmaktadir.%

1.2.3. Ar - Ge

Ar-Ge kavrammin genel olarak {rlnlerin  dretimiyle ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Fakat gilinlimiizde her tiirli ekonomik faaliyetler i¢in Ar-Ge
yapilabilmektedir. Yonetim, organizasyon, pazarlama, finansman gibi alanlar da genis
kapsamli bir Ar - Ge alani olmaktadir. Mevcut olan {iriin ya da hizmeti daha yararli hale

getirerek degisiklik yapmak Ar - Ge faaliyetidir.

Ar - Ge kavrami tanim olarak, isletmelerde yeni iirlin ve liretim prosediirlerinin
cikarilmasina yonelik kapsamli ¢aligmalardir. Ar-Ge bilim ve teknolojinin gelismesinin
saglayacak calismalar ile yeni bilgiler elde etme amaglanarak, bu bilgileri mevcut
caligmalara dahil ederek yeni sistem, siire¢ ve hizmet sunmak i¢in yapilan diizenli
calismalardir. 2L Ar - Ge kisaltmasi i¢inde yer alan Arastirma ve Gelistirme kavramlar

asagidaki gibi ayr1 ayrida ifade edebilir:

Arastirma: Bilinmeyen 6gelerin bilimsel olarak bulunmasina yonelik yapilan

calismalar olarak adlandirilmaktadir. %

Geligtirme: Teknolojinin iyiye dogru gelisim kat edebilmesi icin yapilan

teknolojik caligsmalardir.

Kiiresel rekabet ortami isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yenilik
yapmalarin1 gerektirmektedir. O ag¢idan da Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemi artmaktadir.
Isletmeler siirekli gelismek, degisen kosullara uyum saglamak, yenilikleri takip etmek ve

uygulamak i¢in yeni iiriinler, hizmetler, siiregler ve sistemler gelistirmek durumundadir.

DTsik Cigek, “Teknolojiyi Gelistirmede Yaraticihgr Yoénetmek”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, C. 3, S. 1 (2011), s. 46.

2L Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destekleri Rehberi, S. 3 (2004), s. 10
22 Ahmet Ayhan, Diinden Bugiine Bilim-Teknoloji ve Gelecegin Teknolojileri, Istanbul: Beta Bastm Yayim,
2002.



Bunu gelistirebilmek i¢in de Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi ve gergeklestirilmesi

gerekmektedir.
1.2.4. Teknoloji

Teknoloji gorev, is ve sorunlarin yapilmasinda ve sorunlarin ¢dziilmesinde
araclar, yapilar, yontemler, teknik bilgiler ve becerilerin, bir model sistemin, siire¢lerin

doniisiimiine uygulanan yetenekler olarak tanimlanmaktadir.

Schumpeter ekonomik gelisim agisinda teknolojik yeniligin ekonomik gelisimde
onemli olduguna net bir sekilde vurgu yaparak, isletmeler rekabet avantajint mevcut
riinlerin  fiyatlart lizerindeki marjinal degisiklikten ziyade yeni iriinlerle
yakalayabileceginin lizerinde durmustur. Schumpeter’in diisiince yapisina gére ekonomik
olarak gelisim gosterebilmek ve ekonomideki hareketlenmelerin temel sebebi olarak

teknolojik yap1 gosterilebilmektedir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitii (UNCTAD), her yil ticaret ve
ekonomik kalkinmanin arastirildig1 bir rapor hazirlamaktadir. Arastirilan bu raporda,
verimlilik agisindan yeni teknolojiler kullanilarak degisim ve gelisim i¢in yeniligin
onemli bir rolu oldugu goriilmektedir. Bir iilkenin gelisimi agisindan tiim faktorler g6z
oniinde bulundurularak geleneksellikten arinmis degisen teknolojik yapiya uyumlu,
yenilige a¢ik ve bu yeniligi uygulayabilir olmasi asla g6z ard1 edilmemesi 6nemli bir kural
haline gelmistir. Bu noktada diinya pazarinda yer alabilmek i¢in tim bu kosullarda

inovasyon yapma gerekliligi dogmustur.?®
1.2.5. Girisimcilik

Girigsimcilik elde edilen yeni tedarik kaynaklarinin giiniimiizdeki yenilik gosteren
satig piyasalarinda c¢esitli yeni trilinler, siirecler ve olgularla eskiye yonelik tiim
calismalarin yeni yapilanma neticesinde farklilagtigini kisacasi eski geleneklerden kopup

yeni ve daha etkin yollar kullanip yikici bir yaraticilik ile ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik

2 Selcuk Karaata, “Inovasyonun Onemi Teknoloji ve Girisimci Finansmanmi”, Isik Universitesi Isletme
Kuliibii, 2002, s. 2.



gelisimi  kullanarak ekonominin iyilestirilmesinde dinamik girisimciler Onemli

unsurlardandir.?*

Inovasyon, girisimciligin bir fonksiyonu olarak adlandirilmaktadir. Girisimcilerin
basariy1 yakalayabilmesi inovasyonu sistematik bir sekilde kullanmasina bagl olarak

ortak noktalarin olusturmaktadir.?®

Yeni fikirlerin ortaya c¢ikisi ya da sunulan projeler girisimcilik faaliyeti
gerceklesmeden rekabet avantaji haline déniisememektedir. Inovasyon ve girisimcilik,
birbirinden ayr1 diisiiniilemeyen, birlikte kullanildiginda ivme kazanan ekonomik deger
yaratan olgulardir. Yenilige 6nem veren ve yeniligin onemini fark eden girisimciler

dinamik isletme yapilanmasinda énemli bir faktor olmaktadirlar.

Basarili girisimciler, sektorlerindeki gelismeleri dikkate alarak mevcut veya
potansiyel miisterilerinin beklentilerini test etmektedirler. Ayrica, girisimciler inovasyon
gelistirme siirecinde yeni {irlin ya da hizmetin, miisterilerin isteklerine ve mevcut ya da
olas1 ihtiyaglarina cevap verip vermedigini dikkatli bir sekilde incelemelidirler.
Girigimciligin goz ard1 edilemeyecegi en temel 6zelliklerinden biri devamlilik arz ederek,

inovasyon gerceklestirme yetenek ve gayretine sahip olabilmesidir.?®
1.3. INOVASYON STRATEJIiSi VE GEREKLILIiGi

Glinlimiiz kosullarinda rekabet avantajinin belirleyicisi tek basina maliyetler
degildir. Pazar ihtiyaclarin1 karsilama hizi, {irlin veya hizmetin kalitesi, tasarimi, yeni
iiriin veya hizmetlerin gelistirilip miisteriye sunulmasi, miisterinin ihtiyaglarina gore tiriin
veya hizmet tiretimi yeni bir sekilde ortaya ¢ikan yonetim ve organizasyon modelleri gibi
pek cok faktdr de bir biitiinliik saglamakta ve tiim bunlar rakipler karsisinda ¢ok daha
onemli hale gelmektedir. Bu noktada tiim bu etkenleri gbz oniinde bulundurarak

isletmeler inovasyon yapmak durumunda kalmaktadir.

Ekonomik olarak iiretkenligin artmasinda en 6nemli araglardan biri inovasyondur.

Bu nedenle inovasyon iilke ekonomisinin bilyiimesinde, istthdam saglanmasinda ve

Mustafa Tamer Miiftiioglu, Tiilin Durukan, Girisimcilik ve KOBI 'ler, Ankara: Gazi Kitapevi, 2004, s. 6.
25 peter F. Drucker, The Discipline of Innovation, Harvard Business Review, 2002, s. 18.

% Chirstian Bruyat, Pierre-A Julien, “Defining the Field of Research in Entrepreneurship”, Journal of
Business Venturing, C. 16, S. 2 (2001), s. 168.
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yasam kalitesinin artmasinda 6nemlidir. Bu sebeple iilkenin ve toplumun kaynaklarindan
{iriin veya hizmetlerden ekonomik deger yaratilmas1 miimkiin olmaktadir. Inovasyonla
toplum tek bir kaynaktan ¢ok daha fazla fayda elde etmektedir. Buradan da anlasilacagi
gibi inovasyon sadece ckonomik degil, toplumsal bir kavram olup genis kesimleri

ilgilendirmektedir.

Diinyada bolgesel ekonomilerin roliiniin artmasi, teknolojik gelisim ile birlikte
tilkeler aras1 mesafelerin 6nemini Yyitirmesi, ticari alanda korumaciligin azalmasi, artan
tiretim miktar1 ve kar oranlariin diismesi gibi gelismeler sonucunda kiiresel rekabetin
yonii de8ismekte ve artarak daha karmagik hale gelmektedir. Bu karmasik ortamda

isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinin énemli araglarindan birisi inovasyondur.?’

Bir iilkenin avantaj saglayabilmesi i¢in uluslararasi geleneksel ticaret teorilerinin
yani sira ¢agdas teorilerin kullanilmasi énem arz etmektedir. Bu c¢agdas teorilerin
iceriginde pazara agilirken isletmelerin yeni iirlinleri pazara siirmesi, teknolojik yanini
giiclendirmek i¢in inovasyonu ara¢ olarak kullanip yatinm yapmasi amaca ulasmada
etkin bir rol oynamaktadir. Bir isletmenin diinya ¢apinda yarigabilmesinde inovasyon

yapma yeteneginin giiciine bagl olmaktadir.?®

Bugiin gelisen teknolojik gelismeler bir iilke tarafindan yapilan yeni bir {iriin ya
da hizmetin kisa bir zaman diliminde diinyanin bir baska yerinde ayn1 veya benzeri tiriin
ve hizmet olarak ortaya ¢gikabilmektedir. Bu nedenle hizli hareket eden iilkeler, inovasyon

sayesinde diger lilkelerden ayrilarak rekabet¢i olabileceklerdir.
Yeniligin iilke ekonomisine katkis1 asagidaki basliklar altinda toplanabilir: 2

e Verimliligin arttilmast,
e Uluslararasi rekabet iistiinliigiiniin yaratilmas,
e Istihdamin gelistirilmesi,

e Ulusal ve endiistriyel alanda giivenligin arttirilmast,

21 Aysel Ercis, Polat Can, “Miisteri iliskileri Yonetiminin Inovasyon Stratejilerine Etkisi Uzerine Bir
Aragtirma”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, S. 7/3 (2014), s. 20.

% Durna, a.g.e., s. 15

29 Ergiin Uzgoren, “Bilgi Toplumunda Uluslararasi Rekabet Edebilirlik Avantajinin Yaratilmasina Y dnelik
Stratejik Yaklasim: Devingen Yaraticilik (Innovation)”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
S.1(1999),s.172.
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e Sosyal ve beseri kalkinmanin saglanmasi,

e (Cevrenin korunmasi,

e Ekonomik biiyiime ve kalkinmanin hizlanmasz.

Asagidaki tablo 1’de inovasyon yapmanin rekabete, insanliga, miisterilere ve

isletmlere yararlar1 gériilmektedir.

Tablo 1. inovasyonun ilgili Taraflara Yararlar

Rekabete Katkilar: Insanlara Yararlar1 | Miisteriye Isletmeye

Yararlan Yararlan
Essiz rekabetei Artan is firsatlar Miisterilerin ihtiya¢ | Siirdiiriilebilir
sunumlar ve rekabet ve talepleri daha iyi | biiylime araci
istiinliigii karsilanir

Pazara rekabetci
girisleri engelleri

Artan paydas, ¢alisan
ve son kullanict
tatmini

Artan miisteri
sadakati

Miisterilerde artan
isletme itibar

Enerjik, yaratici ve
istekli bir ¢aligma

Artan miisteri
mutlulugu

Artan kar marjlari

ortami

Avrtan gelirler
Calisanlarin elde
tutulmasinda artig

Kaynak: Hasan Kiirsat Giiles, Hasan Biilbiil, Yenilikcilik, 1. Baski, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 2004.

Tiiketiciler farklilagsmis, gorsel olarak estetik duran ve bunu 6n plana ¢ikaran
tasarimlar1 ve donanimlar1 tercih etmektedir. Guniimuzde tim bunlar ani ve hizli bir

sekilde degisim gostermektedir.

Avrupa Komisyonu’nun Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde inovasyonu etkileyen
faktorleri incelemek ve AB’nin inovasyon yapma kapasitesini artirmaya yonelik onerileri
ve ¢Oziimleri gelistirmek amaciyla 1995 yilimin sonunda yayimladigi bir yazida

inovasyonun dnemine su sekilde vurgu yapmustir:

Inovasyon, girisimcilik ile birlikte bir yenilik olusturarak, amaglayarak hem

bireysel hem de toplumsal ihtiyaglara cevap vermeyi amaglamaktadir. Inovasyon bireysel

?0 Giilimser Keskin, Cem Isik. “Bilgi Ekonomilerinde Rekabet Ustiinliigii Olusturmas1 Agisindan
Inovasyonun Onemi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 27, S. 1 (2013), s. 44.
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ve toplumsal ihtiyaglarin daha iyi karsilanmasini saglar. Haricen tiim girisimlerin pazarda
yasamlarmni siirdiiriilebilir kilmasi i¢in siirekli degisen rekabet kosullarinda yenilenmeye
ihtiyaglar1 vardir. Dahasi, biitiin girisimlerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek i¢in siirekli
yenilenmeye ihtiyaclar1 vardir. Isletmeler yeni fikirleri hizli bir sekilde teknik ve ticari

basariya déniistiirmek zorunlulugu altindadirlar.®

Inovasyonun amaglari, iiriin kalitesini arttirmak, miisterilere farkl1 iiriinler sunmak
yeni iirlinleri yeni pazarlara ve miisterilere sunmak ve bunlarin yani sira isletmelerin
tiretim ve islem maliyetini diisiirmek olarak ifade edilebilir. Deger yaratmak amaciyla
yeni irlinler ve siiregler gelistirerek kapasite artisina gidilmesi rekabetcilik adina yapilan

onemli inovasyonlardir. Tiim bunlar neticesinde isletme performansinin daha iyi olmasi

beklenir. 32

Ulkelerin inovasyon yapma sonucu artan performansi hem ekonomik hem de
toplumsal kalkinmada onemli role sahiptir. Giiniimiizde etkin olarak uygulanan
inovasyon politikalar1 ve sistemleri olan iilkelere incelendiginde, bu iilkelerde gelismislik
diizeyinin arttiginda inovasyon sayesinde ekonomik ve toplumsal kalkinma ve refah
seviyesini yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica esitsizlik ortadan hizli bir sekilde kalkmakta,

kisi basma gayri safi milli hasila artmaktadir.®
1.4. INOVASYONUN OZELLIKLERIi

Inovasyonun siirekli bir siireg olma o6zelligi en 6nemli noktalardan biridir.
Inovasyonun genel bir 6zelligi de yeni ya da iyilestirilmis bir iiriiniin pazara sunulmasi
gerekliligidir. Yeni siiregler, pazarlama yontemleri ya da organizasyonel yontemler ise

isletmenin faaliyetlerinde fiilen kullanima girdiklerinde uygulamaya konmus olurlar.®*

Inovasyonun bir baska &zelligi ise yeniliklerin kiimiilatif bir yapiya sahip

olmasidir. Bir diger ifadeyle gelistirilen yenilik, daha o©nceki yeniliklerin

3t Aykut Goker, “Inovasyonda Yetkinlesmek: Rekabet Ustiinliigiine Giden Yol - Tiirkiye’nin Bilim,
Teknoloji, Inovasyon Politikas1 Uzerine irdelemeler”, Ekonomik Yaklasim Dergisi, Istanbul, C. 14, S. 47
(2003), s. 2.

%2 OECD ve Avrupa Birligi, (2005). Oslo Kilavuzu. Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi I¢in
Ilkeler. Ankara: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Avrupa

3L ale Giimiisliioglu, [novasyon ve Liderlik, Savunma Sanayii Giindemi, 2009, s. 37.

34 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3. Baski, 2005, s. 47
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iyilestirilmesinde ya da gelistirilmesine de temel olusturmakta ve diger yeniliklerin

yoOniinii belirlemektedir.

Inovasyon ve inovasyon siirecinin sahip oldugu temel 6zellikleri asagidaki gibi

ozetlemek miimkiindiir: %

e Inovasyon, geriye donmeksizin gelecege yapilan bir yatirim niteligindedir.
Diisiik maliyet avantaji ve yiiksek performans yakalayan isletmeler pazara
yeni olan {iriinii sunar ve eski iiriin ortadan kalkar.

e Birikmis bir yap1 olma 6zelligiyle gelistirilen bir inovasyon, daha once
yapilmis yenilikler ya da bilimsel g¢alismalara katki saglayarak yeni
gelisimlerin dogmasina ara¢ olmaktadir.

e Inovasyon siireci ve inovasyon dogasi riskli bir yapidir. Yeni bir sey ortaya
koyma cabasinda degisikliklerin, belirsiz bir yapinin varlig1 ve sansin énemli

bir pay1 oldugu gozden kagirilmamasi gerekmektedir.
1.4.1. Uriin Inovasyonu

Farkli ve yeni {irliniin gelistirilmesi ya da mevcut olan tiriinde degisiklik, farklilik
ve yenilik yapilarak bu friiniin pazara siiriilmesi “iriin inovasyonu” olarak
tanimlanmaktadir. Isletmelerin iiriin inovasyonu yapmalari i¢in yeni bir {iriin ¢ikarmak
zorunlulugu yoktur. Mevcut iiriin {izerinden de yola ¢ikarak o iiriine daha kaliteli, daha
istiin Ozellikler katarak degistirip farklilagtirabilmektedirler. Bu sekilde de iirlin
inovasyonu yapilmis olmaktadir. Uriin inovasyonunda énemli unsur, miisterilerin {iriinde
yeni ozellikler talep ediyor olmasidir. Uriinlerde inovasyon iki kategoride toplanabilir.

Bunlar:38

e Fonksiyonel iistiinliik

e Tasarim /estetik Ustiinliigii

% Hilal Yilmaz, Yenilik (Inovasyon), Yeni Ekonomi ve Rekabet, Ankara: Rekabet Kurumu Yayinlari, 2003,
S. 5-6.

3% BTSO Etiid ve Ar-Ge, inovasyon Nedir, Sirketlere Ne Getirir, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, 2007, s.
14.
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Moda tanimina giren yenilikler ikinci kategoride diisiiniilmektedir. Ornek olarak
yeni bir desen tasarimda yeni bir ¢izgi, ayni islevi goren bir {iriiniin digsal goriiniimii bu
anlamdadir. Ama islevde (fonksiyonda) iistiinliikk saglamak farklidir. Sadece dis
goriiniimle ilgili degil, Gistiin nitelikleri ve ekonomik fiyatlariyla ¢ok onemli bir yenilik

yapmaktir. 3’

Uriin inovasyonu, isletmelerin gelir elde etmede kullandiklar1 énemli araglardir.
Gelistirilmis veya biiylik Olclide degistirilmis olan iirlinler uzun donemli isletme

biiyiimesi acisindan oldukg¢a dnemlidir.>®
1.4.2. Siire¢ Inovasyonu

Yeni ve farkli tretim dagitim yontemlerinin gelistirilmesi veya mevcut
yontemlere ilaveler yapilarak iyilestirilmeleri siire¢ inovasyonu olarak tanimlanmaktadir.
Siire¢ inovasyonu birim basina iiretim veya teslimattaki maliyetlerin azaltmak, kaliteyi
artirmak veya yeni ya da ciddi bir sekilde iyilestirilmis ve gelistirilmis Giriinler iiretmek

veya teslimini saglamak olarak da adlandirilabilir.®

Siire¢ inovasyonu, hizmetin olusumu ve hizmetin tedarikine iligkin yeni ve dnemli
derecede iyilestirilmis yontemleri igermektedir. Siire¢ inovasyonu, Satin alma, muhasebe
ve bakim gibi yardimci destek faaliyetlerindeki yeni veya iyilestirilmis yazilim, teghizat

ve tekniklerin hepsini igermektedir.

Siire¢ inovasyonu igin verilebilecek en iyi 6rnek Toyota firmasinda uygulamaya
baslayan ve zamanla diger isletmelerin de kullandig1 kaizen yaklagimidir. Kaizen, siirekli
iyilestirme olarak da tanimlanmaktadir. Kaizen az maliyetle, daha kaliteli ve hizli is
yapmak ve bu amaclar dogrultusunda engelleyici olan tiim problemlerin bulunmasi ve
ortadan kaldirilmasidir. Bu durumda isciler de dahil olmak tizere bir isletmede bulunan

tiim calisanlar yaptiklari is ile ilgili siiregleri iyilestirme ¢abasi igerisinde olurlar. Kaizen

37 Ibrahim Kavrakoglu, Yénetimde Devrimin Rehberi Inovasyon, 2. b., istanbul: Alteo Yaymncilik, 2006,
s. 197.

3 Dusana Hullova, Paul Trott, Christopher Don Simms, “Uncovering the Reciprocal Complementarity
Between Product and Process Innovation”, Research Policy, C. 45, S. 3 (2016), s. 932.

% Murat Kasimoglu, Feridun Akkaya, Kamu Kurumlarinda Inovasyonun Gelismesinde Etkili Olan
Faktorlerin Analizi Ve Inovatif Orgiitsel Modellerin Gelistirilmesi, Istanbul i1 Ozel Idaresi, Kiiltiir Sanat
Basimevi, 2012, s. 16.
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sayesinde Toyota, elli seneyi gegen siiredir diinyada maliyet agisindan ve ariza olarak en

az ariza yapan otomobil iireticisi konumuna ulagmistir.
1.4.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu hem pazarlama hem de inovasyon ¢alismalarinda yeni {iriin
veya yeni hedef pazarlarin gelistirilmesi ve hizmet verilmesi seklini ifade etmektedir. Bu
tanimin ilk kismi hedef pazarin se¢imi ile ilgiliyken ikinci kismi ise miisteri satin alma

davranislariyla ilgilidir.*

Pazarlama inovasyonu iriliniin tiiketiciye ulagsmasinda yeni bir pazarlama
yonteminin uygulanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Pazarlana inovasyonu daha fazla
tilketiciye ulasabilmek ic¢in {riin ve hizmetlerde farklilik, {irliniin tasariminda,
ambalajinda, reklamda, fiyatlandirilmasinda vb. bircok pazarlama alaninda yenilik

gerektirmektedir.
1.4.4. Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyon bir sirket i¢in ticari uygulamalar, igyeri organizasyonu
veya dig iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi olarak

tanimlanabilir.*!

Rekabete ayak uydurmak veya mevcut pazar payin korumak isteyen isletmeler,
calisma ve is organizasyonunda yenilesmeye gitmelidirler. Farkli, uygulanabilir ve
yenilikgi ¢aligma sistemlerindeki iyilestirme, organizasyonel inovasyon olarak
adlandirilmaktadir. Siirekli degismekte olan is ortaminda diizenli bir sekilde gelisen yeni
teknolojilerin etkisinin benimsenmesi isletmelerin rekabetinde 6nemli bir belirleyici
olmaktadir. Bu anlamda organizasyonel inovasyon, rekabeti devam ettirebilmek igin
gelisen performans ve kaynaklarin yeniden yapilandirilmasi igermektedir “

Organizasyonel inovasyonun olusumu i¢in isletmelerin is uygulamalarinda, isyeri

“Hans Kjellberg, Frank Azimont, Emma Reid, “Market Innovation Processes: Balancing Stability and
Change”, Industrial Marketing Management, C. 44, 2015, s. 5.

4 Ozlem Cetinkaya Bozkurt, Adnan Kalkan, “KOBI’lerin Isletme Stratejileri, inovasyon Tiirleri ve
Inovasyonlarmi Etkileyen Faktérler: Burdur Modeli”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C. 14, S. 2 (2014),
s. 190.

42 Hannu Makkonen, Wesley J. Johnston, Rajhekhar Javalgi, “A Behavioral Approach to Organizational
Innovation Adoption”, Journal of Business Research, 2016, s. 1.
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organizasyonunda ya da dis iliskilerinde yeni organizasyonel yontemlerin kullanilmasi

gerekir.

Organizasyonel inovasyon isletmelerin uzun donemli rekabet {stlinligl
saglamasinda c¢ok kritik bir degere sahiptir. Organizasyonel inovasyonunun rekabet
ortaminda {istlinliik saglayabilmesi icin iki temel faktdr bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
teknik diizeyde iiriin ve siire¢ inovasyonlari i¢in organizasyonel inovasyon bir 6n sart ya
da kolaylastiric1 niteliktedir. Organizasyonel inovasyonu saglayamayan bir isletmenin
siirdiiriilebilir bir {iriin inovasyonu yaratmasi miimkiin olmayacaktir. Ikincisi ise

organizasyonel inovasyonun kendisinin bir rekabet iistiinliigii aract olmasidir. 43

Isletmenin igindeki bilgi paylasimimin saglanmasi igin yapilan ¢alismalardan biri
olan sirket i¢i egitimlerin tek bir veri tabanindan herkese sunulmasi ve bu sayede
esitsizligin ortadan kaldirilmasina yonelik uygulanan diizenlemeler, Japonya’da
uygulamaya baslanan ve daha sonra tiim diinyaya yayilan kalite c¢emberleri

organizasyonel inovasyona sunulabilecek iki ayr1 drnektir.**
1.4.5. Hizmet Inovasyonu

Hizmet, maddi bir degeri olmayan, kisilerin ihtiyaglarin1 karsilayana ve fayda
saglayan soyut iktisadi bir kavram olarak ifade edilebilir. Soyut olma 6zelligi yaninda es
zamanl {iretilip ve tiiketilmesi olmasi, farkli pazarlama strateji gerektirmesi, dalgali pazar

yapisi talebi ve devlet tarafindan denetlenebilir olma 6zelliklerini de igermektedir. *°

Hizmetlerde inovasyon énemli bir rol oynamaktadir. isletmeler, miisterileri i¢in
en iyi hizmetin ne oldugunu diisiindiigiinde daha ¢ok miisteri memnuniyetini saglayacak,
daha fazla dikkat ¢ekecek ve kendileri igin rekabet avantaji olusturacak i¢in yeni is

modellerini istemektedirler. Hizmet inovasyonu, iiriin teslimatindan hizmeti miisteriye

43 Serhat Burmaoglu, Harun Sesen, “Tiirk Firmalarinin Organizasyonel inovasyon Yetenegini Etkileyen
Faktérler Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C. 66, S. 4 (2011), s. 3.

4 Bilge Karamehmet, “Starbucks Markas1 ve Inovasyon Uygulamalar1”, Istanbul Sosyal Bilimler Dergisi,
S.2(2012), s. 5.

% Harun Demirkaya, Recep Zengin, “Hizmet Inovasyonu ve Bir Uygulama”, Elektronik Mesleki Gelisim
ve Aragtirma Dergisi, C. 2, S. 1 (2014), s. 110
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daha uygun hale getirmek i¢in yiiriitiilen her etkinlikteki siirecte yapilan yeni gelismeler

olarak ifade edilebilir.*®

Sako ve arkadaslar1 hizmet inovasyonun {i¢ temel 6zelligi tizerinde durmuslardr.

Bunlar:*

e Uriin inovasyonu sigramali bir deisim gosterirken, hizmet inovasyonu
streklilik gostermektedir. Bu nedenle bir yenilik olusturuldugu belirli bir
zaman dilimi belirlemek olduk¢a zordur.

e Hizmet inovasyonu, teknik girdiler ile insan yetenekleri arasinda ve teknolojik
ve organizasyonel degisimler arasindaki giiglii bir diizey olarak ifade edilebilir.
Hizmet inovasyonun da bu kavramlar genellikle birlikte kullanilmaktadir. Bu
nedenle iiriin inovasyonu ve hizmet inovasyonu karsilastirildiginda iiriin
inovasyonundan farkli teknolojik bir yon izlenmez. Boylece, mevcut teknoloji
entegre edebilmesi ve bulunan yeni yollarin birlestirilmesi olarak
tanimlanabilir.

e Hizmet inovasyonu ortak yapimi icermektedir. Bu nedenle bireysel fikri
miilkiyet haklarini, bireysel katki saglayanlari ve kullanicilar1 ayirt etmek

oldukga zordur.

Hizmet inovasyonu ve iiriin inovasyonu siirecinde de iki temel farklilik
olmaktadir. Bystad ve Lanestedt, bu 6nemli iki farki hizmetin genellikle miisterilerle
yakin etkilesim ig¢inde gelistirilmesinden ve hizmetin laboratuvardan ziyade aglardan

olusturulmasindan kaynaklanmaktadir. “8
1.4.6. Is Modeli Inovasyonu

Is modeli bir biitiin olarak farkli bilesenlerin organizasyon olusturmak icin bir

araya gelmesidir. Is modeli, stratejik segimler yapmak ve degeri yakalamak igin

%6 Yusuf Karaca, “Hizmetlerde Inovasyon ve Tiiketici Algisina Etkisi: Yolcu Tasimaciligi Sektériinde Bir
Arastirma”, Sosyal Bilimler Dergisi, C. 11, S. 1 (2009), s. 202.

4"Mari Sako, Eamonn Molloy, Marc Ventresca, “Grand Challenges in Services”, Said Business School,
University of Oxford, 2006, s.29

48 Bendik Bygstad, Gjermund Lanestedt, “ICT Based Service Innovation — A Challange for Project
Management”, International Journal of Project Management, C. 3, S. 27 (2009), s. 235.
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organizasyonun altinda yatan temel mantiktir. Is modeli, aslinda isletmelerin

faaliyetlerini nasil yiiriittiigiinii agiklayan bir kavramdir.*®

Is modeli inovasyonu ise, is modelinin gelistirilmesi ya da degistirilmesi olarak
ifade edilebilir. Is modeli inovasyonu yoneticiler agisindan rekabet avantaji yaratmak ve
iistiin performans elde etmek amaciyla giderek énemli bir hal almistir. Ozellikle yeni
isletmeler icin 6nem teskil etmektedir. Ciinkii isletmenin rekabet¢i konumlarini,
varliklarin siirdiirebilmelerini etkilemektedir. Is modeli inovasyonu, deger yaratmak ve
degeri yakalamak igin iirlin ve siire¢ inovasyonuna dair birgok sistem degisimini
icermektedir.®® s modeli inovasyonu eger dogru yapilmasi isteniyorsa, is modelinin gok
fazla boyutunda inovasyon yapilmaktadir. Bu anlamda {irlin, siireg¢, pazarlama ve
organizasyon uygulamalar1 gibi biitiin isletme uygulamalarinda inovasyon yapilmasi
gerekebilir. Boylece miisteriye sunulan deger kolay anlagilamayacak, anlasilsa bile kolay

bir sekilde taklit edilemeyecek kompleks bir yapida olabilecektir. >
1.5. INOVASYON SISTEMLERI

Inovasyon sistemi yaklasimu ile ilgili literatiirde cesitli tanimlar bulunmaktadir.
Inovasyon sistemi kavram olarak, siiregelen ekonomik modellerin inovasyonu
aciklamada karmasik bir yapinin olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Geleneksel modeller
inovasyonu arastirma ile baglayan dogrusal siire¢ olarak goriirken “inovasyon sistemi”
kavrami inovasyonu, sistemsel olarak koordine olan, giiglii bir aktif yap1 ve evrimsel bir

siirec olarak agiklamaktadir.>?

Inovasyon sistemi, genis agidan bakildiginda isletmelerin yaptig1 yeniliklerde
performansini etkileyip farkli etkilesimlerle birlikte yer alan faktorler biitiiniinden

isletmeler, kuruluslar ve hatta hiikiimet teskilatlarindan olusmaktadir. Inovasyon sistemi

49 Roger L. Martin, On Innovation, Ahmet Ant, Istanbul: Pasifik Ofset, 2017.

50 Chander Velu, “Business Model Innovation and Third — Part Alliance on The Survival of New Firms”,
Technovation, S. 35 (2015), s. 1.

51 ftp://ftp.sakarya.edu.tr/KUTUPHANE/utk14.pdf Erisim Tarihi: 20.01.2020

52 Andy Hall, Mytelka Lynn, Banji Oyeymka, “Innovation Sytems: Implications for Agricultural Policy
and Practice”, Institutional Learning Change (ILAC) Brief, S. 2 (2005), s. 1-4.
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inovasyonun yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayan sosyal, politik, ekonomik ve

kurumsal unsurlarin hepsini igerisine almaktadir. 53
1.5.1. Ulusal inovasyon Sistemi

Ulusal inovasyon sistemi kavrami ilk olarak 1980°1i yillarda Freeman ve Lundvall
tarafindan ortaya atilmistir. ** Ulusal inovasyon sistemi dar ve genis a¢idan olmak iizere
iki sekilde tanimlanmaktadir. Dar agidan ulusal inovasyon sistemi yeni bir bilginin
yayilmasint ve kullanilmasini destekleyen kurumlar1 odagina alirken, genis agidan ise
isletmeler, liniversiteler, kamu aragtirma merkezleri ile ticaret politikasi, makroekonomik
politikalar1 ve inovasyon yapilabilirligini destekleyen diger politikalar1 kapsamaktadir.
Diger bir ifadeyle ulusal inovasyon sistemi dar anlamda sadece bilimsel ve teknik yoniiyle
ele alinirken, genis anlamda 6grenme, arastirma, kesfetme ve inovasyon faaliyetlerinde

onemli bir unsur olan mevcut ekonomik, politik ve sosyal kurumlar1 da igine almaktadir.

Inovasyon, mevcut olan fikirlerle yeni iiretilen fikirlerin biitiinlesmesi olarak
anlasilabilir. Yeni iirlin ve siiregler, modern kapitalist ekonominin temel itici giicii olarak
goriilmektedir. Ayrica Metcalfe ve Ramlogan gibi ekonomistler tarafindan basarili
ekonomik gelismenin {ilkelerin inovasyon yapabilme kapasitesine bagli oldugu
goriisiindedir. Ulusal inovasyon siirecinde iilkenin inovasyon yapabilme, kapasitesi

modern teknolojinin uygulanmasi elde edilmesi ve yayilmasi dikkate alinmaktadir.

Ulkelerin kiiresel rekabet ortaminda ileri teknoloji sektdrii onemli rol
oynamaktadir. Bu anlamda uluslararasi inovasyon sistemi, ekonomi, bilim ve politika gibi
cesitli alanlar agisindan Onemli olmaktadir. Dolayisiyla ¢esitli  yatirimlarla

desteklenmelidir.®®

58 Ali Yavuz, Mesut Albeni, Dilek Goze Kaya, “Ulusal 1n0vasy0n Politikalar1 ve Kamu Harcamalari:
Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, SDU Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 14, S. 3, s. 70.

% Marxt Christan, Claudia Brunner, “Analyzing and Improving the National Innovation System of Highly
Deve Loped Countries — The Case of Switzerland”, Technological Forecasting and Social Change, C. 80,
S. 6 (2013), 5.1035.

% Wen-Min Lu, Qian Long Kweh, Chia-Liang Huang, “Intellectual Capital and National Innovation
Systems Performence”, Knowledge — Based Systems, C. 71, 2014, s. 202.
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1.5.2. Bolgesel Inovasyon Sistemi

Stirdiiriilebilir gelisimde 6nemli bir rol oynayan bdlgesel inovasyon sistemi,
bolgedeki isletmelerden ve bolgesel destekleyici altyapilardan ya da bilgi iiretim alt
sistemlerinden (kamu, 6zel arasgtirma laboratuvarlari, iiniversiteler, teknoloji transferi
ofisleri, mesleki egitim kuruluslar1) olugsmaktadir. Sadece bolgesel inovasyon sistemi,

gelisen iilkeler i¢in degil, gelismekte olan iilkeler icinde dnemlidir.>®

Isletmelerin  Ar-Ge yatirmlar1  bolgesel inovasyon sistemi, bolgedeki
isletmelerden olusumunda olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica tiniversitelerin ve arastirma
enstitiilerinin Ar-Ge yatirimlar1 da bolgesel inovasyon sisteminin olusumunda ciddi

yararlar saglamaktadir.

Bir bolgedeki inovasyonun gelismislik diizeyindeki artis, o bolgede yer alan
isletmelerin inovasyona verdikleri 6neme bagl olarak artis gosterecektir. Rekabet
gliciiniin kazanilmasi isletmelerin inovasyon yapabilme kabiliyetine bagli olmaktadir.
Fakat bolgeler arasinda gelismislik diizeylerindeki farkliliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in

her bolgeye 6zgii inovasyon stratejileri uygulanmalidir.
1.5.3. Teknolojik inovasyon Sistemi

Teknolojik inovasyon sistemi yaygin bir sekilde yeni teknolojik alanlarda ve

endustrilerde ki ¢alismalar: ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Teknolojik inovasyon sisteminin yedi 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar

sunlardir.®’

e Deneyim ve girisimciler tarafindan tiretim: Girigsimciler inovasyon sisteminin
iyi bir sekilde islemesi i¢in gerekli bir unsurdur. Girisimciler, potansiyel yeni
bilgilerin pazar aginda yeni is firsatlarinin yakalamasi ve iiretilmesinde énemli

rol oynamaktadir.

% Lu,a. g.m.,s.202.

57 Kristin Reichard, Siomona O. Negro vd., “Analyzing Interdependencies Between Policy Mixes and
Technological Innovation System: The Case of Offshore Wind in Germany”, Technological Forecasting
and Social Change, C. 106, 2016, s. 12.

21



e Bilgi gelistirme: Ogrenme mekanizmalar1 inovasyon siirecinin merkezinde yer
almakta olup bilgi inovasyon siirecinde temel kaynaktir. Bu nedenle bilgi
gelistirme inovasyon sisteminin ¢ok onemli bir pargasidir.

e Bilgi degisimi: Sistemdeki faktorler arasinda uygun bilgi degisimi 6grenme
stirecinin tesvik edilmesi i¢in gereklidir.

e Arastirma rehberi: Bu siire¢ yeni teknoloji gelistirme hedefinin teknolojik
beklentilere bagli olmasina sebep olmustur. Kullanici talepleri kaynaklarin
dagitimina rehber olmaktadir.

e Pazar olusumu: Bu islev, yeni teknoloji i¢in pazarin olusumuna atifta
bulunmaktadir. Gelisimin ilk asamalarinda pazar nis pazar olabilir ama
sonrasinda maliyetlerin azalmasi1 ve girisimcilerin tesvik edilmesi i¢in daha
genis pazarlarda gereklidir.

e Kaynak seferberligi: Finans, insan ve fiziksel kaynaklar tiim inovasyon sistemi
faaliyetleri i¢in temel girdi olarak gereklidir. Bu kaynaklar olmadiginda diger
stiregler engellenmektedir.

e Yasallik olusturma: Yasal yapi, yeni teknoloji ve yatirimlar: yerine getirmek

icin gereklidir.
1.5.4. Sektorel inovasyon Sistemi

Inovasyon, giiniimiizde sadece ulusal diizeyde olmamakla, bolgesel diizeyde de
gelisme gosterip rekabet avantaji saglayan en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Diinyanin bir¢ok yerinde bolgesel inovasyon sitemleri tasarlanmakta ve uygulanmaya
calisilmaktadir. Bu sistemler gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik olarak

cekici bir gili¢ olarak goriilmekte ve dnemli bir yere sahip olmaktadir.

Sektorel inovasyon sistemi ekonomik acidan ele alindiginda ortak pargalarin
birlestirilerek bir bolimiiniin ihtiya¢ duyuldugu ya da ileri ki donemlerde ihtiyag
duyulacak {iriinleri, siiregleri daha iyi bir sekilde deger katarak iiretmek ve hizmete

sunmak iizere gerekli tiim bilgi ve teknolojik alt yapinin olusmasini saglamak olarak ifade
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edilebilmekte ve bunu kiiresel pazarda sunulmasini saglayacak seckilde birbiriyle

baglantili parcalarin tamam olarak adlandirabilmektedir.>®

Sektorel inovasyon sistemi {i¢ ana yapi tasi olan bilim ve teknoloji, aglar ve
kurumlardan olusmaktadir. Sektorel inovasyon sisteminin ulusal, bolgesel, teknolojik
inovasyon sisteminden belirli 6zel endiistrilerin gelisimine odaklanmasi ve tek bir sektore
direkt bir sekilde etki etmesi yoniiyle ayirt edilmektedir. * Bolgesel inovasyon
tiniversiteler, aragtirma kuruluslari ve iligkili diger kuruluslar arasindaki igbirlikleriyle bir

biitlin olusturmaktadir.
1.6. ISLETMELERDE INOVASYONUN ONUNDEKI ENGELLER

Isletmelerin inovasyon uygulamalarinin dniinde ¢esitli engeller bulunmaktadir.
Bu engeller ii¢ baslik altinda incelenebilir. Bu engeller 6rgiitsel engeller, bireysel engeller

ve diger engeller seklinde asagida detayl olarak ele alinmaktadir.
1.6.1. Orgiitsel Engeller

Isletmelerde inovasyon uygulamalarinin éniindeki engeller asagida alt basliklarda

kisaca ele alinmaktadir.®°

e lsletmelerde Ust Yonetimin Tutumu: Ydneticiler agisindan bakildiginda
isletmede yapilacak herhangi bir yenilik yerine egitim calismalart ve
promosyon gibi yenilik disindaki faaliyetlere yonelmek tercih edilmektedir. Bu
nedenle yenilik yapma egilimi bir nebze engellenmis olmaktadir. Cogu zaman
yoneticiler, fabrikanin yenilenmesi, egitim, promosyon gibi yenilik diginda
baska alternatiflere yonelmektedirler.

e Farkliliklara Kars1 Hosgoriisiizliik: isletmelerde her birinin farkl1 bilgi birikime
sahip oldugu birgok personel ¢alismaktadir. Fakat bazi yoneticiler bu bilgi
birikimi ve deneyimden yararlanarak yenilik yapma agik goriisiine sahip

olmaktadir.

5 Mahmut Kiper, Biyoteknoloji Sektorel Inovasyon Sistemi Kavramlar Diinyadan Ornekler Tiirkiye de
Durum ve Cikarimlar, 1.b., TTGV, Ankara, 2013, s. 9.

9Taieb Hafsi, Hao Hu, “Sectoral Innovation Through CompetiEEng Logics: The Case of Antidepressants
in Traditional Chinese Medicine”, Technological Forecasting and Social Change, C. 107, 2016, s. 80.
 Durna, a.g.e., s.145-151
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e Kariyer, Statii ve Yeteneklerin Tehdit Edilisi: Yenilik i¢in atilan adimlar
sonucunda kendi uzmanliginin Oneminin yitirilecegini diisiinen bazi
yoneticiler, personelin orgiit icerisinde ki Konumunu olumsuz yo6nde
etkilemekte ve yenilige agilmaya engel olmaktadirlar.

e Kisa Vadeli Ufuklar ve Riskten Kaginma: Yoneticiler genellikle uzun vadeli
diisinme yerine kisa vadeli sonuglara odaklanmaktadirlar. Bu sekilde
degerlenecegini bilen bir yonetici isletme i¢in ¢ok Onemli de olsa uzun
dénemde sonuglar1 alinacak ¢aligmalara girmek istemez. Risk almaktan uzak
duran yoneticiler, yenilik yapmaktan kagindiklari i¢in inovasyonun 6niindeki
en onemli engellerden birisini olusturmaktadirlar.

e Asirt Rasyonel Diisiinme: Bazi orglitlerde yeniligin kaginilmaz karmasasini
yonetmektense, planlananlart yapmak ic¢in yenilikle ilgili her seyi dislama
egilimine girilir.

e Asint Biirokratik ve Merkezi Yapilar: Biirokratik ve merkezi yapiya sahip
isletmelerde 1islemler kiiciik adimlarla onay siirecinden gectigi icin

tamamlanmasi gereken isler ertelemelere ve gecikmelere neden olmaktadirlar.
1.6.2. Bireysel Engeller

Isletmelerde inovasyon uygulamalarinin &niindeki bireysel engeller sunlardir: ®*

Ekonomik Nedenler: Teknolojik gelisim ile birlikte insan isgiiciine olan ihtiyag
azalmaya baglamistir. Calisanlarin calisma saatlerindeki azalis iicretlere yansiyacagi
korkusuna kapilmalarina sebep olabilir. Bu sebeple yapilacak bazi ¢alisanlarin bunun

herhangi bir degisiklige karsi calisanlar da direng gosterebilmektedir.

Psikolojik Nedenler: Mevcut siireclere adapte olmus calisanlarin degisiklik
istememesi, yeniligi kabulii konusunda kendilerini baski altinda hissetmelerine neden
olabilmektedir. Ozellikle teknolojik yenilikler anlayabilmenin zor olabileceginden dolay1

bazi ¢alisanlar, bu konuda tedirginlik yasayip direkt olarak tepki gosterebilmektedirler.

Sosyal Nedenler: Sosyal nedenler, ¢alisanlarin bulundugu ortama gore degisiklik

gostermektedir. Yenilik sonucunda isletmede ¢alisanlar arasindaki diizeni tehdit eden bir

61 Durna, a.g.e., 5.155
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sonuca varilacagi anlasildiginda yenilik fikri galisanlar1 tedirgin ederek, buna karsi
cikmalarina sebep olabilmektedir. Bulunduklar1 ortamda kendi sosyal yasantisi igerisinde
rutine doniismiis eylemlerin bozulmasindan korkan bazi g¢alisanlar genel olarak eski

yapidan kopmaktan korkarak tutucu bir yapi1 igerisinde kalmaktadir.

Belirsizlik ve Bilgi Eksikligi: Yenilik siirecinin neyle sonuclanacagi kesin bir
sekilde belirlenemediginde bu belirsizlik ¢alisanlar1 olumsuz anlamda etkilemektedir.
Yenilik yapilmasinda gelecekte nelerin bekledigi konusunda bilgi eksikliginin olusu da

calisanlarin endise duymalarina sebep olabilmektedir.
1.6.3. Diger Engeller

Isletmelerde inovasyon yapilmasinin &niindeki diger engeller, finansman,
istihdam ve pazarda yasanilan zorluklar olarak belirtilmektedir. isletmelerin ihtiyag
duydugu fonlarin saglanmasindaki, giicliikkler, isletmelerin inovasyon yapmasini
engelleyen en temel faktdrlerden biridir. Inovasyon siireci boyunca isletmeler uzun
doénemli finansmana ihtiya¢ duyarken, silirecin son asamasi ticarilestirme asamasinda ise
kisa dénemli finansmana ihtiya¢ bulunmaktadir. Isletmeler nitelikli personel istihdami
konusunda da ciddi sorunlar yasanmaktadirlar. Calisanlarin egitimi, {icretleri gibi
konularda inovasyon uygulamalarin1 zorlastirmaktadir. Isletmedeki y®netimlerinin
pazarlama politikalarinin yetersizligi gibi sorunlarda inovasyon yapma gerekliliginin geri

plana atilmasina neden olabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

ACIK INOVASYON

2.1. ACIK INOVASYON KAVRAMI, OZELLIiKLERI VE ONEMI

Acik inovasyon, Chesbrough tarafindan 2003 yilinda ileri siiriilen isletmelerin ig
ve dis pazarlama, teknoloji gelistirme gibi amaclar dogrultusunda isletme i¢i fikirleri
kullanmasinin yani sira igletme dis1 fikirleri de kullanabilecegi ve kullanmasi gerektigi
iizerine kurulan yiikselen bir paradigmadir.® Bu anlamda agik inovasyon, degerli
fikirlerin isletme i¢inden ya da digindan gelebilmesi ve isletme iginden ya da disindan da

pazara denetimli olarak gidebilmesi seklinde tanimlanmaktadir.®®

Acik inovasyon, isletmelerin kendi igsel inovasyon siireglerini hizlandirmak igin
dis bilgileri artan bir sekilde kullanmasi1 anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle agik
inovasyon iiniversite, arastirma kuruluslari, miisteriler, tedarikgiler, risk sermayeleri,
sanayi, dernekler ile is birligi olusturulmasini ifade etmektedir. A¢ik inovasyon siirecinin
farkli bir zaman diliminde (fikir iiretme asamasinda, fikirlerin gerg¢eklesmesi ya da

gelisimi asamasinda, ticarilesme asamasinda) olusabilmektedir.®*

Acik inovasyon, farkli boyutlar1 kapsayan genis bir kavramdir. Acik inovasyon
ile igletmelerin i¢ yenilik siireclerini hizlandirmak amaciyla yonelik bilgi giris ve
cikislarindan ve daha iyi yenilik¢i ¢abalardan ayri ayri yararlanmak hedeflenmektedir.
Acik inovasyonda isletmenin smirlar1 disinda ki mevcut teknolojik yeteneklerden
inovasyon faaliyetlerinde yararlanmak amaglanmaktadir. Inovasyon faaliyetleri igin
teknolojik arastirma olarak adlandirilan teknolojik gelismeleri genisletmek amaciyla

bilgileri dis kaynaklardan alarak amaca y&nelik bilgi girisler yapilmaktadir. %°

62 Henry Chesbrough, “Managing Open Innovation in Large Firms”, Survey Report, Berkeley, 2013, s. 4.

63 Sungjoo Lee, Gwangman Park, Byungun Yoon, Jinwoo Park, “Open Innovation In SMES — An
Intermediated Network Model”, Research Policy, C. 39, S. 2 (2010), s. 291.

®4_iesheth Dries, Stefano Pascucci, Aron Térok, Jozsef Toth , “Open Innovation: A Case-Study Of The
Hungrian Wine Sector”, EuroChoices, C. 12, S.1 (2013), s. 54.

®5Vareska Van Vrande vd., “Open Innovation in SMEs: Trend, Motives and Management Challenges,
Technovation, C. 29, S. 6-7 (2009), s. 424.
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Ac¢ik inovasyon Gassmann ve arkadaslarimin c¢alismasina gore farkli bakis

acilarina dayanmaktadir:

e Mekansal bakis agis1, inovasyonun kiiresellesmesi tizerindeki aragtirmalara yol
acmustir. Teknoloji ve iiriin gelistirme diinyada daha fazla kiiresel hale gelmis
ve dolayisiyla inovasyon yapmay1 kolaylagtirmistir.

e Yapisal bakis acisi, inovasyonda is bolimiini arttirmistir. Ar - Ge
faaliyetlerinde daha fazla dis kaynak kullanimi ve isbirligi yoniinde giiglii bir
egilim gorilmektedir. Bu durum, maliyetleri azaltmakta ve uzmanhgi
arttirmaktadir.

e Tedarikgiler yenilik siirecine erken bir sekilde entegre olabilmektedirler. Bu ise
bir¢ok endiistride 6nemli 6l¢iide performansi arttirabilmektedir.

e Faydalanma bakis agisindan ise bir¢ok arastirma ve uygulama mevcut pazara
ve ise odak olmaktadir.

e Siire¢ acgisindan ise inovasyon siireci, distan ice, igten disa ve her ikisinin
karmasi seklinde ii¢ siire¢ bulunmaktadir.

e Kurumsal bakis agisindan ise agik inovasyon, 6zel kolektif bir yenilik olarak
diistiniilebilen bir modeldir.

e Kiiltiirel bakis agisindan ise yapilan yenilik kiiltliriin diisiince yapis1 ve

zihniyetle baglamaktadir.
2.1.1. Agik inovasyon Kavram ve Ilgili Kavramlar

Inovasyonun énemli kaynaklarindan birisi kullanicilar ve kullanict topluklaridir.
Bu anlamda kullanic1 yeniliginin canlandirilmasi agik inovasyon metotlarinin basarisinda
onemli olup, hem kamu hem de Ozel sektorde siirekli olarak bu faaliyetler

desteklenmelidir.®’

Genel olarak bir¢ok isletme yeni iiriin gelistirmede ortaya ¢ikan kullanicilardan

yararlanmaktadir. inovasyonu kullanicilarin 6zellikleri etkilemektedir. Toplumlarin

0liver Gassmann, Ellen Enkel, Henry Chesbrough, “The Future of Open Innovation”, R&D Management,
C. 40, S. 3(2010), s. 213-214.

67 Fatima Senngore vd., “Applying Social Network Analsis to Validate Mass Collanration Innovation
Drivers : An Empirical Study of NASA’s International Space Apps Challenge”, Journal of Enginerring
and Techonology Management, C. 37, 2015, s. 22.
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Ozellikleri de 6nemli bir faktordiir. Pazarlama siireciyle kullanicilar i¢ ige oldugundan
tiikketicilerin ihtiyaglarini yakalayan, kullanilabilir bir {iriin sekline donen kullanici

inovasyonu isletmeler agisindan ¢ok dnemlidir.%®

2007 yilinda Harward Business Review dergisinde yer alan “kullanici merkezli
inovasyon” kavrami bir¢ok igletmenin inovasyon uygulamalarinda iiriin inovasyonu i¢in
temelde farkli bir yaklasim sunmaktadir. Kullanict yeniliginde kullanicilarin kendi
yaratici giiglerini kullanarak yeni fikirler ve iiriinler ortaya ¢ikarmasina dayanan merkezli
inovasyon ile isletmeler kullanict hedef pazardaki oncelikli tiiketicilerinin sorunlarina

kars1 onemli ¢oziimler iiretmektedirler. %°

Kullanic1 yeniliginde tireticiler yenilige gegis yapabilir, yeni tirlin gelistirebilir ya
da kendisi iiretici olarak yeniligi ticarilestirebilir. Ilk olarak islevsel rolii iistlenmisken
ikinci olarak iiretici roliine gegmektedirler. Ama her iki durumda da iiretici ve kullanici
yeniligi arasindaki etkilesim smirlidir. Kullanici yeniligi ireticinin disinda kaldig i¢in

islevsel roliinii terk etmektedir. "°

Isletmelerin isbirligi yapmalar1 igin sayisiz sebepleri bulunmaktadir. Bunlarin
basinda teknolojik gelismelerin maliyetini azaltmak, pazara giriste ve sonrasinda riskleri
azaltmak, Uretimde Olgek ekonomisini yakalamak, zamandan tasarruf etmek ve
paylasimli 6grenmeyi destelemek gelmektedir. Is birligi muhtemel bir sekilde tiim

isletmeleri motive etmektedir.’*

Acik igbirligi kavrami profesyonel ya da goniillii olarak isbirlikgilerin zaten var
olan liriin ya da hizmetlere kendi fikirlerini ekleyerek ya da onlara kendi bilgilerini

aktararak katkida bulunan dinamik bir siirectir.

Acik igbirligi degisiminin temeli siirece dayanmaktadir. Acik isbirligi aglari,

hizmetin degisiminde ve {iriinlerin paylagiminda yarar saglamaktadir. Uzak bir toplum ya

6 Daichi Yoshida, Jun-ichi Miyazawa, Shingo Takahashi, “Role of Community in User Innovation
Genaration and Diffusion — Focusing on Non — Brand Communities in the Mountain Climbing Market”,
Technological Forecasting and Social Change, C. 88, 2014, s. 1.

6 Emeral Insight, “User Innovation: Changing Innovation Focus”, Strategic Direction, C. 23, 2007, s. 35.
0 J6rn H. Block vd., “Commercializing User Innovations by Vertical Diversification: The User —
Manufacturer Innovator”, Research Policy, C. 45, 2016, s. 244.

"I Henry Chesbrough, “Managing Open Innovation in Large Firms”, Survey Report, Berkeley, 2013, s. 462.
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da farkli bir tilkeden birinden yardim istemek olduk¢a zor oldugundan agik isbirligi aglari

bu degisimi kolaylastirmakta genellikle iicretsiz ve yiiz yiize yapilmaktadir.’

Toplu isbirligi agik inovasyon tekniklerinden biridir. Bireyler genis oranda ortak
problem ¢6ziimii yapmaktadirlar. Farkli bir tanimla toplu isbirligi ¢esitli katilimcilarin
oldugu bir grubun ortak goriismelerinde sorunlara acil ve yaratici ¢oziimlere odaklanmasi
olarak ifade edilebilir. Toplu isbirligi ¢alismalar ilk olarak wikipedia ve agik yazilim

topluluklar1 gibi kalabalik kaynak aglari {izerinde gerceklesmistir. "
2.1.2. Agik inovasyonun Ozellikleri

Acik inovasyon, isletmelerin kendi i¢indeki fikirlerin diginda diger
isletmelerindeki yenilik fikirlerini de dikkatte alip uygulamasini ve isletme i¢i fikirlerin

gelistirilmesini hedef almaktadir.”

Yeni iiriin ve hizmetlerin olusumunda Ar - Ge faaliyetleri dis teknoloji tabanindan
bilgi ithal etmesi sayesinde ortaya g¢ikacak isbirlikleri ve ortakliklar hem bagska
isletmelerin pazarlarina hem de yeni pazarlara erisim olanaklar1 saglamaktadir.

Gliniimiizde artik kapali inovasyon ile rekabetin siirdiiriilebilmesi yeterli olmamaktadir.
Acik inovasyon asagidaki unsurlar1 icermektedir:

e Insanlar artik sadece bulunduklar1 isletme icin ¢calismamaktadir. isletme igin
calisacak akilli bireyleri bulmak ve isletme disindaki parlak bireylerin bilgi,
uzmanlik ve deneyimlerinden yararlanmak da gerekmektedir.

e Kar etmek i¢in arastirmaya ilk olarak isletmeden baslanmasi artik zorunlu bir
ilke degildir.

e i¢c Ar-Ge isletmenin ihtiyaglarmm belli bir oranim karsilamaktadir. Bu

nedenle dis Ar-Ge isletme i¢in 6nemli bir deger olusturmaktadir.

2 Ben Goertzel, Ted Goertzel, Zarathustra Goertzel, “The Global Brain and the Emerging Economy of
Abundance: Mutualism, Open Collaboration, Exchange Networks and the Automated Commons”,
Technological Forecasting & Social Change, 2016, s. 3.

3 Senghore a.g.e., 5.22-23

" Henry W. Chesbrough, “The Era Of Open Innovation”, MIT Sloan Management Review, C. 44, S. 3
(2003), s. 36.

> Tobias Fredberg, Maria Elmquist, Susanne Ollila, Managing Open Innovation —Present Findings and
Future Directions, 2.b., Isvec: VINNOVA, 2008, s. 11.
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e Daha iyi bir is modeli insa etmek, pazari ilk elde etmekten daha iyidir.
e Eniyiic ve dis fikirler kullaniminda isletme daha iyi kazanacaktir.
e Isletmenin kendi yaptig1 inovasyonlar: kullanilirsa fayda saglamalidirlar.

Isletmeler baska isletmelerin fikri haklarini da gerektiginde satin almalidirlar.

Inovasyon, isletmelerin mevcut kaynaklarindan ortaya g¢ikmaktadir. Ancak
giniimiizde  sektorlerdeki inovasyonlar biiyiik isletmelerin  merkezi Ar-Ge
laboratuvarinin disina tasmmustir. Inovasyon, iiniversiteler, arastirma merkezleri ve diger

dis organizasyonlar arasinda gerceklesmektedir.

Bir yonetim modeli olan agik inovasyon giiniimiizde bir¢ok alanda zemin
kazanmaktadir. Is birlikleri ortakliklar 6nceki zamanlara gére artik ¢ok daha énemli hale

gelmistir.”
2.1.3. Kapal inovasyon Kavram ve Ozellikleri

Geleneksel inovasyon yaklagimi olarak bilenen kapali inovasyon modeline gore
inovasyon fikirleri kurum ici kaynaklar tarafindan gelistirilmektedir. Bu durum karsisinda
bir¢ok fikrin i¢inde bulunulan durumdan dolay1 uygulanamamasi ya da Ar- Ge siirecinin
stirdiiriilememesi ve herhangi bir gelisim gdsterememesi nedeniyle kapali inovasyon

modeli yavas yavas ortadan kalkan bir model haline gelmektedir.

Inovasyon yapan bazi isletmeler yiiriittiikleri Ar-Ge ¢alismalarii gizli tutarak
sadece kendi Ar-Ge laboratuvarmin tirettigi bilgiyi kullanmay1 diisiinmekte isletme dist
Ar-Ge calismalarindan yararlanmay1 diistinmemektedir. Bu durum ise ortaya ¢ikan

inovasyonun isletme yetenek ve kapasitesiyle sinirli kalmasina yol agmaktadir.
Kapali inovasyon asagidaki unsurlar1 igermektedir:

e Yenilik yapmak i¢in isletmelerin kendi Ar-Ge laboratuvari kullanilmalidir.
e Yeniligi ilk isletmenin kendisi kesfettiyse pazara da ilk isletmenin kendisi
girmelidir.

¢ Yapilan inovasyonu ilk pazara sunan isletme kazanmaktadir.

6 Henry W. Chesbrough, a.g.e., s.38
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e En iyi fikirler isletmenin kendisinden c¢ikarsa rekabette iistiinlik elde
edilecektir.
e Isletmenin yaptig1 inovasyon uygulamalari kontrol altinda tutularak farkli

isletmelerin bundan faydalanmasi engellenmektedir.

2.1.4. Acik Inovasyonun isletmeler Agisindan Onemi ve Acik Inovasyonun

Oniindeki Engeller

Acik inovasyon kavramu Tiirkiye’de heniiz genel olarak benimsenmis ve bilinen
bir kavram degildir. Diinyada bir¢ok uygulama rastlanilabilirken, Tiirkiye’deki uygulama
orneklerinin sayis1 azdir. Isletme yoneticileri yurti¢i ve yurtdis1 pazarlarda basarili
olabilmek i¢in ag¢ik inovasyon uygulamalarinin farkinda olmali ve konuya Onem

vermelidirler.

Acik inovasyon isletmelere ¢esitli yararlar saglamaktadir. Bu yararlardan bazilar
sunlardir:’’

e Acik inovasyon isletme disinda gelistirilen Ar-Ge uygulamalarindan
yararlanma imkani,

e Acik inovasyon uygulamalar1 sayesinde yeni fikirler ve teknolojiler i¢in
aragtirma Ve yeteneklerin gelistirilmesi,

e ¢ kaynaklar1 bulma, izleme, ydnetme ve uygulama,

e Isletme icinde yiiriitilen Ar-Ge faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan bilgi
birikiminin farkli igletmeler ile anlasma saglanarak bu isletmelere lisans verme
ve gelir saglamasi

e Teknoloji ya da yeni fikirler i¢in isletme i¢ gruplarin aciliyet duygusunu
harekete gecirme

e Isletmenin karlihga ulasirken asil isinin iyilestirilmesi ve daha da biiyiiyerek
yeni kaynaklara ulasilmasi igin stratejik olarak bunu daha az kaynak ve riskle

yiirlitme imkani saglamasi

" Micheal Docherty, “Primer on Open Innovation: Principles and Pratice”, PDMA Visions Magazine,
C. 30, S. 2 (2006), s. 14.
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e Isletmenin disinda inovasyon faaliyetlerini siirdiiren taraflarla devaml bir sekilde
birlikte yiriitilen isletmenin inovasyon kapasitesinin olusturulmasi ve

gelistirilmesi

Acik inovasyonun isletmelere sagladigi yararlarin yaninda iistesinden gelmesi
gereken zorluklar1 da bulunmaktadir. Ag¢ik inovasyonun uygulanma, birlik saglama ve
isbirligi yaklagimlar1 acik inovasyon siirecindeki temel sorun alanlaridir. Daha ayrintili
olarak ifade etmek gerekirse dis ortaklar faaliyetlerin siirdiiriilmesindeki ekstra
maliyetler, siiregteki kontrol eksikligi, esnekligin azalmasi ¢alisma ortaklarina olan
baglilik ve taraflarin potansiyel firsatgr davraniglart agik inovasyon siirecinin

isleyisindeki temel sorun alanlaridir.

Agik inovasyon sonucunda isletmenin Ar-Ge’sinin kaynaklarla birlikte biiytimesi,
isletmenin inovasyon yonetimini daha karmasik hale getirmekte ve sonugta bu durum
isletmenin teknolojik yeterliligin kaybolmasina ve isletmenin dis unsurlara bagl hale
gelmesine neden olmaktadir. Acik inovasyon siirecine 6zel bilgilerin sizma riskinin
artmas1 ve bilgilerin istemsizde olsa bir sekilde dagilmasi ayr1 bir sorundur. Isletmenin
sahip oldugu teknik bilginin diger rakipler tarafindan bilinmesi de rekabet etme agisindan

dezavantaj olarak isletmenin karsisina ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde agik inovasyon giderek daha onemli hale gelmistir. Bu kavrami
onemli kilan temel sebeplerden ilki sektorlerin ar - ge maliyeti, ekonomik acidan ar-geye
gerekli kaynaklarin saglanamamasidir. Ar-genin sonuglarinin belirsiz olmasindan dolay1
da maliyetlerin artmasi ortak Ar-Ge yapmaya yénlendirmektedir. Ikinci olarak ise
tiriinlerin yagam egrisinin 6zellikle ileri teknoloji sektorlerinde kisalmasi ve tiiketicilerin
beklentilerinin farklilagip artmasi isletmeler arasi bilgi ve kaynak paylasgimin
gerektirmektedir. Son olarak kiiresellesme isletmeler {izerinde yenilik yapma konusunda
baski olusturmaktadir. Ayrica yeni iilke pazarlarina giren isletmelerin kendi baslarina
girdikleri tilkedeki tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verebilme olasiligi olduke¢a diisiiktiir.

Bu nedenle de baska isletmelerde is birligi yapma gereksinimi duyulmaktadir.”®

8 Mahmut Demir O%demir, Sarzlir.Deliormanh, Tiirkiye 'de A¢ik Inovasyon Ekosisteminin Olusmasindaki
Engeller ve Céziim Onerileri, TUSIAD, Haziran, 2013, s. 10.
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Isletmelerin orgiit kiiltiirii icinde bulunduklar kiiltiirel ortam acik inovasyon
faaliyetleri i¢in genel igbirligi ve bilgi transferini ve dolayisiyla agik inovasyon siirecini

negatif etkileyebilmektedir.

Omegin kiiltirel ve organizasyonel mesafeler belirsizligi de beraberinde

getirmekte, bu da bilgi transferinde olumsuz sonuglara neden olmaktadir. "

" Vareska van de Vrande, Jeroen P.J. de Jong, Wim Vanhaverbeke, Maurice de Rochemont, “Open
Innovation in SMEs: Trends, Motives and Management Challenges”, Technovation, C. 29, S. 6-7 (2009),
s. 427.
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UCUNCU BOLUM
ACIK INOVASYON FAALIYETLERINDEKI RiSKLER, ENGELLER VE
KAZANIMLAR: OZEL BiR BANKA UZERINDE KESFEDICi BIiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin amaci, giinlimiizde hizla gelisen ac¢ik inovasyon konusunda
bankalarin agik inovasyon uygulamalarindaki riskleri, engelleri ve firsatlar1 ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bankalarin agik inovasyon araglarindan ne denli
yararlanabildikleri, siirecte yasadiklar1 zorluklar ve elde ettikleri faydalar ele
alinmaktadir. Arastirma sonuclar1 6zelde bankacilik, genelde ise tiim sektorlerde agik
inovasyon uygulamalarinin oniindeki engelleri ve riskleri ortaya koymasi, firsatlar1 ve
yararlart gostermesi acgisindan olduk¢a oOnemlidir. Ayrica bu konudaki akademik
calismalarin eksik olmasi elde edilecek sonuglar detayli olarak incelenmesi agisindan

onemlidir. Bu anlamda literatiire de katki saglanmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu calismada gerceklestiren arastirma kesfedici nitelikte olup, arastirma
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bir bankada gergeklestirilmistir. Aragtirma s6z konusu
bankanin Uriin Gelistirme ve Pazarlama Béliimii, Uygulama Gelistirme — Kurumsal
Krediler Tahsis Boliimii, Yazilim Gelistirme Sistemleri ve Platform Uygulamalar
Boliimii, Uygulama Gelisim — Kurumsal Bankacilik ve Dijital Doniisiim Boliimii, Global

Yazilim Gelistirme Servisi olmak tizere bes boliimiinde calisan kisilerle yapilmustir.
3.3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu c¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Gorlisme
sorulari, calisanlarin ayr1 sehirlerde olmasi nedeniyle e-posta yoluyla gonderilip,
toplanmistir. Aragtirma yapilan bankanin inovasyon siireciyle ilgili olan boliimlerinde
calisan kisiler katilmistir. Toplamda ilgili boliimlerde ¢alisan 30 kisi belirlenmis ve bu
kisilere e-posta ile galisma formu gonderilmistir. Caligma 15 Aralik 2018 — 2 Ocak 2019
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tarihleri arasinda yapilmistir. Gonderilen e-postalara cevap veren kisi sayist 16’dir. Bu

nedenle, ¢alismanin geri doniis oraninin %53 oldugu ifade edilebilir.
3.4. BULGULAR

Verilerinin analizinde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
i¢in frekans analizi yapilmistir. Daha sonra katilimcilarin yari yapilandirilmis sorulara

verdikleri cevaplar frekanslarina gore gosterilip, degerlendirilmistir.
3.4.1. Cevaplayicilara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin demografik o6zelliklerine iligkin veriler

asagidaki Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 11 69
Kadin 5 31
15-24 yas arasi 1 6
Yas 25-34 yas arasi 9 56
35-44 yas arasi 6 37
On Lisans 1 6
Egitim Durumu Lisans 12 75
Yiiksek Lisans 3 19
. Bekar 9 56
Medeni Durum Evii 7 4

Toplam 16 kisi

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin gogunlugu erkek olup, 25-34
yas araligindaki kisilerdir. Bekar olanlarin orani evli olanlara gore orani yiiksektir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu lisans mezunlarindan olugsmaktadir. Arastirmaya katilan banka

calisanlarinin pozisyonlari agagida goriilmektedir.
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Tablo 3. Katimcilarin Calisma Pozisyonlar:

. Say1 Oran
KOBI Bankaciligi ve Dijital
Doniistim Direktorligi 3 %18,8
Yoneticileri
KOBI Bankaciigi ve Dijital
Doniisiim Direktorliigii Finansal 2 %12,5
Danigsman
Kidemli Yazilim Danigsmani 3 %18,8
Dijital Kanallar Uriin Gelistirme
Yetkili Yardimcisi 2 s
Kidemli Yazilim Mihendisi 1 %6,3
Kidemli Analist — Teknoloji 2 %12,5
Deney Tasarimcisi 1 %6,3
Kidemli  Yazilim  Gelistirme
Uzmani : zs

Olmak {iizere ¢esitli boliimlerde ¢alisan personeller katilim saglamistir.

Grafik 1. Katihmcilarin Calisma Pozisyonlar:
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3.4.2. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Sonuglar:

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda sorulan sorular ve alinan cevaplar asagida

degerlendirilmistir.

Soru 1: Bankamzin Acik inovasyon Stratejisini Nasil Tanimlarsiniz?

Cevaplayic1 1: Son iki yi1lda bankamizda inovasyon anlaminda biiyiik degisiklikler ve
gelismeler yasandi. Gerek start-up isletmelerle is birligi yapilmasi, gerekse de banka igi
tiim personelin inovasyon fikirlerinin alindig1 yarigmalar diizenlenerek bu alanda biiyiik

gelisme kaydedilmesi saglanmis oldu.

Cevaplayic 2: Kendi iginde yenilik¢i olmakla birlikte, start-uplar, KOBI’ler ve rakiplerle

isbirligi i¢inde inovatif ¢caligsmalar gergeklestirmektedir.

Cevaplayiar 3: Banka olabildigince yeni teknolojileri takip eder ve yeni fikirleri

destekler.

Cevaplayic 4: Yurtigi ve yurtdisi yeni gelismeleri takip eder. Global X ile yeni teknoloji
uyum siire¢lerini miimkiin oldugunca hizli bir sekilde hayata gecirmeye ¢aligir. Ar-Ge

konusunda daha ¢ok yatirim yapma konusunda da isteklidir.

Cevaplayic1 5: Bankamiz inovasyona destek saglayan bir banka olup, kendi inovasyon

merkezi kurmustur.

Cevaplayic1 6: Bankamiz inovasyon konusunda oncii bankalar arasinda yer almaktadir.
Inovasyon merkezi olan bankamiz araciligi ile fintech, girisimcilik, inovasyon, yazilim,
bankacilik, finans ve benzeri alanlarda girisimciler, girisimci olmak isteyen 6grenciler ve

profesyonellerle bir araya gelerek siirekli atdlye ¢aligmalart yiirtitiilmektedir.
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Soru 2: Acik Inovasyona Yonelme Sonucunda Bankamzda Gerceklesen Faaliyetler
Sizce Nelerdir? Katildiklarbmz1 Yandaki Bos Siituna Isaretleyiniz. Varsa
Mlavelerinizi Tablonun Altina Ekleyiniz.

Tablo 4. Acik inovasyona Yonelme Sonucunda Bankada Gerceklesen Faaliyetler

Bankamizdaki ac¢ik inovasyon faaliyetlerine yoOnelmenin Katilmel

sonuclari Sayisi
1. Bankada yiiksek teknolojiye ulagma hedefinin olusmasi 14
2. Arastirma merkezleriyle isbirligi yapilmasi 13
3. Universitelerle isbirligi yapilmasi 12
4. Misterilerle igbirligi yapilmasi 12
5. Yenilik¢i, esnek ve rutin olmayan teknolojileri kullanabilme 12
6. Isbirligini ydnetmede proje yonetimi tekniklerini kullanma 11
7. Yeni lirlin veya hizmet gelistirmeyi tesvik etmek i¢in simiilasyon 10
ve/veya sanal prototipleri igbirligi i¢inde kullanabilme
8. Sektordeki diger isletmelerle igbirligi yapilmasi 9
9. Genis bir teknoloji portfoyiine sahip olunmasi 9
10.D1s bilgiyi tarama ve degerlendirmede banka i¢i arastirma 8
kapasitesini daha fazla kullanabilme
11.Devlet kurumlariyla igbirligi yapabilme 7
12.Ticari markalar olusturabilme 7
13.Fikri miilkiyet koruma mekanizmalarini kullanabilme 6
14.Rakiplerle isbirligi yapabilme 3
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Grafik 2. A¢ik inovasyona Yonelme Sonucunda
Bankada Gerc¢eklesen Faaliyetler
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m 8. Sektordeki diger isletmelerle isbirligi yapilmasi

m 9. Genis bir teknoloji portféytine sahip olunmasi

m 10.Dis bilgiyi tarama ve degerlendirmede banka igi arastirma
kapasitesini daha fazla kullanabilme
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= 13.Fikri mulkiyet koruma mekanizmalarini kullanabilme

= 14.Rakiplerle isbirligi yapabilme

Tablo 4’de ve Grafik 2°de goriildiigii gibi giiniimiizde siirekli degisen ve gelisen
teknoloji bankalara oldukg¢a kolaylik saglamaktadir. Teknoloji sayesinde hem maddi
acidan hem de zamandan tasarruf saglayan bankalar yiliksek teknolojinin dneminin

farkinda olup yiiksek teknolojiye ulasma hedefi koymaktadirlar.
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Bankalarin kendi biinyelerinde zayif kaldigi durumlarda Ar - Ge merkezleri ve
tiniversite gibi kuruluslardan destek aldigi goriilmekte ve bankanin agik inovasyona
verdigi onem ortaya ¢ikmaktadir. Rakiplerle is birliginin yapilmasi hem rekabet yasasi
geregi etik dis1 davraniglara yol agilmamasi adina 6nem arz etmekte, hem de benzer
ozelliklerle piyasa ¢ikmak risk olarak goriilmektedir. Bu nedenle isbirliginin rakiplerle
oldugu goriilmektedir. Banka iginde yapilan proje yontemi ve simiilasyonlar banka
personelinin fikirlerinin de alindig1 bir yapr olarak degerlendirilmektedir. Banka olarak
iirtin ve hizmet sundugu miisterilerinden gelen geri bildirimlerin alinmasi en objektif bir

kaynak olarak 6nemli bir agik inovasyon faaliyeti olarak goriilmektedir.
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Soru 3: Genel Olarak Bankamizda A¢ik Inovasyona Yonelik Engeller Sizce
Nelerdir? Katildiklarimz1 Yandaki Bos Siituna Isaretleyiniz. Varsa Ilavelerinizi

Tablonun Altina Ekleyiniz.

Tablo 5. Genel Olarak Bankada A¢ik inovasyona Yénelik Engeller

Bankada Acik inovasyona Yonelik Engeller Katilmc1

Sayisi

I¢ siireclerin yavas olmasi 9

Riskten kaginmaya ¢ok fazla odaklanma

(Cok fazla yonetim katmani

Onemli performans gostergeleri nedeniyle (KPI) olusan

ticarilestirme eksikligi

Nitelikli ve uygun personel eksikligi

Isletme ve Bilgi Teknolojileri arasindaki bosluk

Kilit i¢ paydaslardan direng gelmesi ya da destek olunmamasi

Yeni teknolojiler tizerinde ¢alisilanlari inovasyona yoneltme

becerisinin eksikligi

9. Eski sistemlere sadik kalinmasi

10.Kar ve zarar 6nceliginden dolayi yeniliklere odaklanmamak

11.Banka i¢inde Ar-Ge boliimiiniin olmamasi

12.Destekleyici olmayan yenilik stratejileri

13.Yeni teknolojileri siirdiirme becerisinin eksikligi

14.Yeni ve iyi radikal / yikici fikir eksikligi

15.Yeni fikirleri kesfetme eksikligi

16.Riskten kaginmanin diger bankalardan fazla olmasi

17.Y6netimin aktif desteginin eksikligi

18.Yenilik projelerinin esas igletme planlarina gore ¢ok diistik
degere sahip olmasi

19.Destekleyici olmayan organizasyon yapisi

20.Kullanilan proje ydnetimi stillerinden kaynaklanan atalet

21.Ticarilestirmede eksiklik

22.Finansman eksikligi

23.Biiylik 6l¢ekli kullanim i¢in fikirleri 6l¢eklendirmede eksiklik

24.Patent alma veya fikirleri koruma mekanizmalarinin olmamasi

25.Kesfetme yeteneklerinin eksik olmasi

26.Bankanin diger bankalardan daha giiven odakli olmasi

27.Burada daha Once boyle bir sey icat edilmedi sendromu

28.Sistem mimarisinin neden oldugu atalet

29.Piyasalar hakkindaki bilgi eksikligi

30.Kulugka icin ofis eksikligi
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Grafik 3. Genel Olarak Bankada Acik Inovasyona
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Tablo 5’de ve Grafik 3’de goriildiigii gibi katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
bankada agik inovasyona yonelik engellerin en basinda i¢ siireglerin oldukg¢a yavas olmasi
gelmektedir. Konu hususunda uzman bir kadro ve nitelikli personellerin olmayist siireci
yavaslatmakta ve rakipler karsisinda geri planda kalmaktadir. Yonetim katmaninin

fazlalig1 ve biirokrasinin fazla olusu da i¢ siireglerini olduk¢a yavaslatmaktadir.

Bankanin sundugu her yeni {riin ve hizmet risklidir. Ag¢ik inovasyon
faaliyetlerinin gergeklestirilememesinin en Onemli nedenlerden biri yonetimin risk
almaktan kacinmasidir. Siirekli olarak degisen ve gelisen Pazar kosullarinda eski sisteme

sadik kalmak rekabet avantaji yoniinden olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Bankada karsilasilan agik inovasyon faaliyetlerine yonelik engellerden biri de
finansman eksikligi olarak goriilmektedir. Ciinkii burada ki en biiyiik desteklerden biri
giiclii bir Ar-Ge merkezinin olusudur. Eger ki finansman yetersizliginden kaynakli Ar-
Ge merkezlerinden destek alinamamasi durumunda agik inovasyon faaliyetleri yeterli bir

sekilde yonetilemeyecektir.
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Soru 4: Finansal Hizmetlerde Yenilik i¢in Hangi Bilgi Kaynaklar Sizce
Onemlidir? Katildiklarimzi Yandaki Bos Siituna Isaretleyiniz. Varsa Ilavelerinizi
Tablonun Altina Ekleyiniz.

Tablo 6. Finansal Hizmetlerde Yenilik i¢cin Bilgi Kaynaklar

Finansal Hizmetlerde Yenilik Icin Bilgi Kaynaklar Katilimer Sayisi
1. Miisteriler 13

2. Danigsmanlar 10

3. Bilimsel dergiler ve ticari / teknik yayinlar 10

4. Sektordeki rakipler 10

5. Ar-Ge merkezleri 10

6. Ekipman, malzeme, yazilim tedarikgileri 10

7. Universiteler 9

8. Kalka agik veri tabanlar1 (6rnegin, Internet)

9. Bankalar Birligi

10.Konferanslar, toplantilar

11.Sektoriinlizde dogrudan rakip olmayan diger sirketler

12.Fuarlar, sergiler

13.Patentler

14.Mesleki ve ticaret birlikler

15.Hiikiimet, kamu yetkilileri

16.Uluslararas1 kuruluglar (Diinya Bankas1 vb.)

17.Bankanizin grubuna ait varliklar

18.Diger sivil toplum kuruluslari

19.Devlet arastirma kuruluslar

20.Merkez Bankasi

NWhR_OHOITIOIOTOITIOO(OO|OY|O)|00

21.Ticari laboratuvarlar

44



Grafik 4. Finansal Hizmetlerde Yenilik I¢in Bilgi
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Tablo 6’te ve Grafik 4’de goriildiigii gibi hemen hemen tiim bilgi kaynaklari
finansal hizmetlerde yenilik i¢in ciddi bir 6nem arz etmektedir. Birebir muhatap olunan
miisterilerden gelen geri bildirimler, onlarin istek ve ihtiyag¢ talepleri temel kaynak
niteligindedir. Miisterilere sunulan {iriin ve hizmetlerde olumlu ve olumsuz olarak alinan

her geri bildirim banka i¢in {iriin {izerinde yeni bir ¢alisma yapmay1 gerektirebilmektedir.

Danigsmanlardan alinan fikirler, bilimsel dergiler, yeni iiriin tanitimlar1 bankalarin
inovasyon calismalarinda yeni fikir olusumuna katki saglamaktadir. Fuarlar, sergiler ve
konferanslarda alinan bilgiler dikkate alindiginda agik inovasyon i¢in rakip analizlerin
takip edilmesi ve gelisim i¢in daha ¢ok veri toplanabilecegi goriilmektedir. Rakiplerin
yakindan takip edilmesi benzer {iriin ve hizmet kapsaminda iyilestirilmis bir sekilde yeni

iirtin ve hizmet sunmak 6nemli bir bilgi kaynagini olusturmaktadir.

Bankanin istiraklerinden alinabilecek veriler dogrultusunda ihtiya¢ ve isteklere

yonelik veriler toplanmasi ve ¢6ziimlerine yonelik ¢aligmalar da 6nemli bir kaynaktir.
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Soru 5: Bankamizda Uygulanan Acik Inovasyonun Sagladign Kazanclar Sizce
Nelerdir? Katildiklarimz1 Yandaki Bos Siituna Isaretleyiniz. Varsa ilavelerinizi
Tablonun Altina Ekleyiniz.

Tablo 7. Bankada Uygulanan Acik inovasyonun Sagladign Kazanclar

Bankada Uygulanan Acik Inovasyon Faaliyetlerinin Sagladign | Katiimel

Kazanclar Sayisi
1. Miisteri memnuniyetinin artmast 15
2. Satiglarin artmasi 14
3. Yeni iiriin gelistirmenin artmasi 14
4.  Yeni teknolojilerin gelistirilmesi 13
5.  Yeni hizmet gelistirmenin artmasi 13
6. Karliligin yilikselmesi 13
7. Pazar paymin artmasi 13
8. Miisteri sadakatinin artmasi 12
9. Bankamizda inovasyon siirecinin iyilestirilmesi 12
10. Bankamizdaki i¢ inovasyon siireglerinin hizlandirilmasi 11
11. Calisanlarimizin yeni beceriler kazanmasi 11
12. Yeniliklerin pazara siiriilme siiresinin kisalmasi 10
13. Maliyetlerin azaltilmas1 10
14. Sorunlar1 ¢6zmek icin yeni yaklagimlarin gelistirilmesi 10
15. Ortaklarimizin fikir, bilgi, uzmanlik ve teknolojilerine erisim 10
kazanilmasi
16. Daha fazla esneklik kazanma 9
17. Kar marjlarinin artmasi 9
18. Piyasadaki giincel gelismeleri takip etme 8
19. Cevre dostu iiriin/hizmetlerin geligtirilmesi 7
20. Yeni ulusal hedef pazarlarin agilmasi 7
21. Pazarin genel olarak biiyiimesi 7
22. Karli biiyiime 7
23. Yeni yurtdis1 pazarlarin agilmasi 6
24. Ortaklarin aglarina erisim kazanma 6
25. Bankanin kredibilitesinin artmasi 5
26. Orgiit kiiltiirii agisindan bankamizin isbirligine daha acik hale 4
gelmesi
27. lsbirligine yonelik i¢ engellerin azalmasi 3
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Grafik 5. Bankada Uygulanan Acik inovasyonun
Sagladig1 Kazanclar
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Tablo 7°da ve Grafik 5’te goriildiigii gibi katilimeilarin verdikleri cevaplara gore;
yapilan ¢aligsmalar sonucunda miisteri memnuniyeti artarak bankaya olan miisteri sadakati
artmaktadir. Ayrica bankanin rekabet giicli artmis ve buna bagl olarak satislardaki artisa

katki saglanmistir. Verilen cevaplara gore yeni iiriin ve hizmetlerin olusumuyla rekabet
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avantaji saglayan bankanin teknolojik yonde 6nemli ¢alismalar yiiriitmeye basladig1 da

goriilmektedir.

Katilimeilarin  cevaplarina goére yeni {riin ve hizmet i¢in temel olusturan
teknolojik alt yap1 desteklenmektedir. Pazara siiriilen her bir iirlin ve hizmet daha kisa
stirede miisteri ile bulugsmakta, pazar pay1 her gegen giin genislemektedir. Maliyetlerin
azalmasiyla acik inovasyona olan yatirimlar artmaktadir. Siireclerin hizli bir sekilde
ilerletilmesi ve nitelikli personel konusunda c¢alismalar yiiriitilmektedir. Sorunlarin
¢Oziimiinde yeni yaklasimlar 6n planla tutulmaktadir. Banka olarak acik inovasyon

uygulamalarinda olumlu sonug¢ alinmasi bu yondeki ¢caligmalar1 da hizlandirmaktadir.

Soru 6: Bankamzin Pazar Ve Rekabet Ortam Nasildir? Katildiklarimizi Yandaki
Bos Siituna isaretleyiniz. Varsa ilavelerinizi Tablonun Altina Ekleyiniz.

Tablo 8. Bankanin Pazar Ve Rekabet Ortami

Bankanin Pazar Ve Rekabet Ortam Katilhmel
Sayisi

1. Miisteri ihtiyaclari ve talebi hizla degismektedir. 11

2. Bankacilik sektoriinde genellikle benzer {irlin / hizmetler sunan 10
cok sayida rakip vardir.

3. Bankacilik sektoriinde iiriin ve hizmet tiirleri ¢ok hizli yenilenir. 9

4. Bankacilik sektoriiyle ilgili teknolojide degisimler ¢ok hizhdir. 8

5. Bankacilik sektoriinde miisteri ihtiyag ve taleplerindeki 1
degisimleri tahmin etmek zordur.

6. Bankacilik sektoriinde pazar rekabetini tahmin etmek 1
imkansizdir.
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Grafik 6. Bankanin Pazar Ve Rekabet Ortami
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3. Mausteri ihtiyaglari ve talebi hizla degismektedir.
4. Bankacilik sektoriinde Griin ve hizmet turleri cok hizli yenilenir.

= 5. Bankacilik sektoriyle ilgili teknolojide degisimler ¢ok hizlidir.

= 6. Bankacilik sektoriinde musteri ihtiyag ve taleplerindeki degisimleri tahmin etmek zordur.

m 7. Bankacilik sektoriinde pazar rekabetini tahmin etmek imkansizdir.

Tablo 8’de ve Grafik 6°te goriildiigii gibi katilimcilarin verdikleri cevaplara gore pazar
ve rekabet ortaminda en etkili gii¢, miisteri ihtiyaclarinin hizli bir sekilde degismesi ve
bankacilik tiriinlerinin benzer bir sekilde rakiplerde de goriilmesidir. Yapilan her yenilik
pazara siiriildiigii andan itibaren rakipler tarafindan taklit edilip daha iyi bir iiriin olarak
pazara sunulabilmektedir. Pazara ilk giren rekabet avantaji yakalamis olsa da yenilikleri

daha iyi bir sekilde sunan banka pazarda rakipler karsisinda 6ne gecebilmektedir.

Pazarda, miisteri istekleri ve ihtiyaglar1 hizla degismekte ve yenilenmektedir. Bu
sayede sektorde en siit seviyede kalmay1 bagarmak i¢in o hiza uyum saglayabilen bankalar
rekabet avantaji yakalamaktadirlar. Miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine hizli bir sekilde
cevap veren banka piyasada giiven olusturmasinda énemli bir etkiye sahip olacaktir. Iste
tam da bu noktada bankalarin agik inovasyon uygulamalariyla miisterilerine deger

sunabilecek ve kendilerine rekabet avantaji1 saglayacak yenilikler yapmasi gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde inovasyona olan 6nemin giderek arttig1 goriilmektedir. Bankacilik
sektoriinde agik inovasyonun sagladigi fayda yarattigi fark bankalar i¢in ¢ok olumlu
sonuclar vermektedir. Bu baglamda acik inovasyon kavrami iyi bir sekilde anlasilmast
gerekmektedir. A¢ik inovasyon kavrami isletmelerin kendi i¢ kaynaklarinin yaninda dis
kaynaklar ile her tiirlii yeni fikir, yontem, isgilicii ve teknolojiyi biinyesine alarak
isletmesine bunu uygulamaktadir. Isletmelerde miisteriler, tedarikgiler, rakipler,
tiniversiteler gibi kuruluslarla yapilan is birligi faaliyetleri 6zellikle agik inovasyon
sirecine ciddi katkilar sunmaktadir. Ag¢ik inovasyon hangi sektérde uygulanirsa
uygulansin oraya ¢ikarilan yeni fikrin {iriin ve hizmet kapsaminda yarar saglamasi 6nem

arz etmektedir.

Acik inovasyon son yillarda onemi ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Yapilan
arastirmalarda da goriilmektedir ki acik inovasyona onem veren isletmeler bu alanda
yatirim yaparak elde ettikleri kazanimlar1 oldukga fazladir. Tiirkiye’de genel olarak
kurumsal ya da biiylik 6l¢ekli firmalarin uyguladigi goriilmektedir. Agik inovasyon ile

farklilagarak rakipleri karsisinda avantajli konuma gelmektedir.

Agik inovasyon sonug olarak bir isletmeye saglayacagi fayda rekabette rakipleri
karsina cikmaktadir. Glinlimiiz pazarlarinda artan pazarlama stratejileri ile birlikte
isletmeler arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmaktadir. Bu kapsamda agik inovasyon
farklilagmaya hizmet ederek iirlin ya da hizmetin digerlerinden daha fazla 6n plana

cikarmaktadir.

Acik inovasyon bankacilik sektoriinde biiyiik faydalar saglamaktadir. Tez
calismas1 sonucunda yapilan calismada miisteri memnuniyeti saglayarak avantaj

yakaladig1 sonucuna varilmaktadir.

Yapilan ¢calismada ilk olarak 6nem verilen nokta teknolojik gelisimi yakalamaktir.
Esnek bir yapiya sahip farkli teknolojik gelisim yakindan takip edilmektedir. Hizla
gelisen teknolojiye uyum saglamak ve rekabet edebilmek i¢in arastirma merkezlerinin
kullanilmasi, tiniversiteler ile is birliginin saglanmasi faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Bu isbirlikleri banka i¢indeki isleyisin hizlanmasina ihtiyag ve isteklere daha hizli cevap
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verilmesinde yardimci olmaktadir. Miisteriler ile yapilan igbirlikleri ise yapilan geri
bildirimler ile daha saglikli bir siirece destek olmaktadir. Yeni iirin ve hizmetlerin

gelisimi i¢in kullanilan simiilasyonlar inovasyon i¢in tesvik etmektedir.

Yapilan yenilikler ve bu yeniliklere alismak isletmeler agisindan kolay bir siire¢
degildir. Hem yapisal hem de isletme felsefesi acgisindan farkli farkli engeller teskil
etmektedir. Yapilan arastirmada banka risk almakta ¢cekimser kalmaktadir. Fakat rekabet
ortaminda rakipler ¢esitli yeni lirlin ve hizmet sunarken yenilik yapmak kacinilmazdir.
Yapilan her yeni iiriin ve hizmet yeni bir risk olarak dogmaktadir. Banka i¢inde ki ¢ok
fazla yonetim katmani olmasi i¢ siliregleri yavaslatmakta ayrica banka personelleri

arasinda nitelikli personellerin olmayis1 yenilik siirecine énemli bir engel olmaktadir.

Tiim bu siire¢lerin daha hizli olmasi ve dogru bir sonuca ulasmak i¢in miisteriler
en onemli kaynagi olusturmaktadir. Siirekli i¢ ice olunan ve siireci bire bir yasayan
miisteriler yapilan yeniliklerden etkilenip olumlu ve olumsuz sekilde doniis
saglamaktadir ve calismalara yon vermektedir. Sektorde ki rakipleri izleyip benzer
trtinler ile rekabet saglamak bu konuda danmigmanlardan, ar - ge merkezlerinden

yararlanmak ve bilimsel dergiler diger 6nemli bir kaynaklari olusturmaktadir.

Bankada yapilan acik inovasyon ¢aligmalarinin banka i¢in oldukca yarar sagladigi
yapilan calismada goriilmektedir. Yapilan yeniliklerle birlikte miisteri ihtiyag ve
isteklerine cevap verilmis buna bagli olarak miisteri memnuniyeti ve sadakati artmigtir.
Bankaya olan baglilik giiclenmistir. Miisterinin tercihlerinin degismemesi satislardaki
artist etkilemis ve karlilik olumlu yonde artis gostermistir. Yapilan yeniliklerin Pazar
payin1 arttirmasi yeni iiriin ve yeni hizmet gelisimine katki saglamistir. Diisiik maliyetler

yenilik siire¢lerini hizlandirmis ve inovasyon siirecinin iyilestirmesi 6n plana ¢ikmistir.

Bankacilik sektorii gelisime ve degisime agik bir sektordiir. Her alanda oldugu
gibi bu sektérde de miisterinin ihtiyaglar1 ve talebi hizli bir sekilde degismektedir.
Sektorde birden fazla rakip olmasi ve benzer {irlinlerin fazlaligi ve hizli bir sekilde

degismesi rekabeti giiclendirmektedir.

Tez calismasi sonucunda ulasilan bilgilere gore bankacilik sektoriinde agik

inovasyon biiyiik faydalar saglamaktadir. Bankalar yaptiklar1 yeniliklerle miisterilerine
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sunduklar1 yenilik¢i {riinler ve hizmetlerle memnuniyet saglamaktadir. Boylece bir
bankanin miisterilerine sagladig1 fayda ve katma degerlerle bankanin kendisini de g¢esitli
faydalar elde etmektedir. Bu sekilde bankalar karliliklarini arttirmaktadirlar ve riskleri

azaltarak yagam dongiilerini uzamaktadirlar.

Rakip bankalar karsisinda rekabetsel iistiinliikler elde etmektedir. Kazanilan bu
istiinliik ile ileriye doniik planlar yapilabilmekte, uygun stratejiler gelistirilebilmekte ve

pazardaki konumunu gii¢lendirmektedir.

Inovasyonu ve agik inovasyonu 6n planda tutan ve bunun i¢in yatirrm yapan
bankalar olumlu sonuglar1 kisa zamanda gormektedirler. Miisterilerine sunduklari iiriin
ve hizmetlerde ar - ge abalarna 6nem verilmesi, is birliklerinin yapilmasi,

profesyonellerden destek alinmasi daha fazla yatirim yapilmasini gerektirmektedir.

[lk zamanlar acik inovasyon ¢alismalarinda maliyetler yiiksek goriinse de uzun
vadeli bakildiginda saglanan faydalarla aslinda ¢ok yiiksek olmadigi goriilmektedir.
Ciinkii bir isletmenin karhiligina ve toplam isletme performansina biiyiik bir katki

saglamaktadir.

Finans diinyasinda yapilan acik inovasyonlarin etkileri daha ¢ok bankacilik
sektoriinde sunduklari iiriin ve hizmetlerle goriilmektedir. Bir isletmenin agik inovasyona
onem vermesi, o isletmenin degisime acik oldugunu gostermektedir. Inovasyon siireklilik

isteyen bir kavramdir. Devamlilik agisinda 6nem arz etmektedir.

Ozel bir bankada yapilan bu tez galismasinda agik inovasyon uygulamasinin
bankacilik sektoriinde 6nemini ortaya koymak, bankalara ne gibi faydalar sundugu ve

uygulamadaki engelleri tizerinde durulmustur. Boylece amaca ulasildigini umulmaktadir.

Arastirmacilara Oneriler:

e (Calisma Tirkiye’de 6zel bir bankada yapilmasi nedeniyle diger bankalarda da
benzer bir aragtirma yapilabilir.
e Aragtirma kapsaminda 6zel ve devlet bankasi olarak karsilastirilmali analizler de

yapilabilir.
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Banka sektoriindeki engeller ve firsatlar gelismekte olan iilkeler ve geligmis

iilkeler arasinda karsilastirmali olarak da analiz edilebilir.
Banka Yoéneticilerine Oneriler:

Yenilik faaliyetleri ytiriitmek isteyen ve bunun kendilerine rekabet avantaji olarak
goren bankalar pazarda farklilik yaratacak yeni iiriin ve yeni hizmetler gelistirmek
amaciyla kendi is slreglerini ve yapilarimi da yenilik ortamina
uyumlastirmalidirlar.

Bankanin rekabet yapmasi yenilik yapabilme kapasitesiyle onemli diizeyde
iliskilidir.

Siirekli olarak artan miisteri ¢esitliliginin taleplerine hizli cevap verebilmek i¢in
isletmelerin yenilik¢i bir yonetim anlayisini benimsemeleri gereklidir.

Bankalar yeni pazarlara girmelerinde kolaylik saglayan, miisteri istek ve
ihtiyaclarini tatmin ederken farklilik yaratabilen ve rakipleri tarafindan taklit
edilmesi gii¢c Uriin ve hizmetleri odak alip, gelistirme yoOniinde stratejiler

gelistirmelidirler.
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