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TURK ISLETMELERININ YONETIM YAPILARININ JAPON VE
AMERIKAN iSLETMELERI ILE KARSILASTIRILMASI

Melek VERGILIEL TUZ'

GIRIS

Bu caligmada Tirk, Japon ve Amerikan igletmelerinin vonetim
yapilannm karsilagtinlmasi, planlama, yoéneltme ve denetim fonksivonlar
agisindan ele almmugtir. Orgiitleme, koordinasyon ve egitim fonksiyonlar:
calismay1 genigletmemek amaciyla kapsam disi futulmustur. Tirk islet-
melerinin yonetim yapilart anket yontemiyle arastirilmustir. Calismamn ilk
kisminda aragtirma sonuglari, ikinci kisminda karsilastirmaya yonelik tablolar
verilecektir.

I. TORK ISLETMELERININ YONETIM YAPILARINA
ILISKIN ARASTIRMA VE SONUCLARI

Aragtirmanin kapsamina holding ve sirketler grubu diizeyinde 20 6zel
kurulus ahmmgtir. Bu kuruluglar uzmanlik konular1 ve goriisilen kisilerin
tinvanlar1 bakimindan Tablo 1°de gorilmektedirler. Yaymlanmas: istenmedigi
i¢in, girketlerin isimleri verilmemigtir. Anketler dogrudan dagitilmg ve
yanitlarinda goriisme yontemi kullaniimastir,

Arastirma sonuglari, Japon ve Amerikan isletmeleri ile karsilagtirma
yapilarak verilecektir' .
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Tablo: 1
Arastirma Yapilan Tiirk isletmelerinin Uzmanlk Konular:

ve Giriisiilen Kisilerin Unvanlar

Uzmanlik Konular Gérustlen Kisilerin Unvanlar
Tekstil Genel Mudir Yardimcisi
Sanayi Urunleri Mali ve Idari isler Mudaru
Metalurji Finansman Sorumlusu
Celik Pazarlama Sorumlusu
Demir-Celik Satis Koordinatéra
Tekstil ithalat Mtddr Yardimeisi
Demir-Celik Arastirma Mudura
Miteahhitlik icraat Kurulu Uyesi
Aliminyum Finansman Madar
Tekstil Genel Mudir Yardimeisi
Demir-Celik Genel Sekreter
Aldminyum inracat Sorumlusu
Sanayii Uriinleri Ars. Gr. Madara
Demir-Celik Genel Mudir Asistani
Elektronik Pazarlama Mudira
Genel Sanayii ve Ticaret | Muhasebe Muduri
Genel Sanayii ve Ticaret | Finansman Sorumlusu
Sanayii Urtinleri Genel Mudar Yardimeisi
Genel Sanayii ve Ticaret | Pazarlama Midirii
Sanayii Uriinleri Verilmedi

A. Planlama Faaliyetleri

Anket sonuglarina gére Tirk igletmelerinin % 100%@ planlama
yaptiklarin: belirtmiglerdir. Ancak planlama olayina "Amerikan isletmelerinde
oldugu gibi ¢ok kisa dénemli bir bakis agisi geligtirilmistir. Firmalarm % 707
planlara siki sikiya bagliik gosterdiklerini belirtmislerdir. % 30’u ise kilit
diizeydeki elemanlara planlama faaliyetlerinde serbestlik tanimaktadir.

1. Planlarin Asama Yoniinden Incelenmesi

Tirk igletmelerinde planlama faaliyetleri, kisa donemli amaglar e
biitgelerden olusur. Geriye kalan % 20°si 3-5 villik amaglar belirlemekiedir
Bu amaglar, kir, ciro ve finansman saglama seklindedir. Sozkonust
amaglarin belirlenmesinde, yonetim kurulu, genel miidiir ve miidiirler kurulu
olmak tizere uist yonetim yetkilidir. Orgiitsel basamaklara dagilm yoninden

sirketlerin % 80’inde yonetim kurulunun etkinligi vardir. % 40'inda ise ilave

olarak genel mudiirler de s6z sahibidir
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Bolimlere kaynak dagilim igleminde matematiksel yontemlerle
hazirlanan bitgeler kullanilir. Sirketlerin % 75%inde kaynaklarn dagilimi,
Amerikan isletimelerinde oldugu gibi finansman yetkilileri tarafindan yapilir.
Gerive kalan % 25°inde iiriin gruplan, holding, genel miadirlik veya
miidiirler kurulu séz sahibidir. Japon igletmelerindeki gibi, iiriin gruplariin
etkinligi yoktur. Yurtdigindaki birimler, sirketlerin % 65°inde finansman
voniinden serbesttirler. % 35%inde bu serbestlik yoktur. Kredi kullanimi
konusunda, genel midirlige, yonetim kuruluna ve holdinge bagh olarak
cahgir. Sirketlerin % 1571 bu konuda da bagimsiz ¢alsirlar.

2. Planlarin Zaman Yoniinden Incelenmesi

Tirk isletmelerinde, Amerikan isletmelerinde oldugu gibi kisa sireli
planlar kullamlmaktadir. Bunun gerekcesi soruldugunda, sirket yetkilileri
sirckli degisen vasal kosullar dogrultusunda uzun stireli planlama
vapamadiklarmi, kisa sireli planlarda dahi zorlandiklarmi belirtmiglerdir.
Kisa streli planlardan finansman ve pazarlama plant agilikli olarak
kullaniimaktadir. Sirketlerin % 60’1 da yap: degisikligine giderek, eski
faalivetlerinin bir kismma son vermenin planlamasi i¢ersindedir.

B. Yonelime Siireci i}

Yoneltme stireci, Amerikan isletmelerinde oldugu gibi bicimsel
kanallara bagh olarak isler. Verilen emirlerin kabulii, biyik o6lgide
voneticinin yetkili va da emir verme hakkna sahip olmasina baghdir. Sirket
liderleri, yonetici konumunda olan kisilerdir. Ancak Japonya’da oldugu gibi,
liderlerin faalivetlen kolaylastirma (sirketlerin % 40°1) ve grup birligini
(sirketlerin % 55°1) saglayic1 ozellikleri de mevcuttur. Tirk isletmelerinde
voneltme siirecinin akiginda, Amerikan modeline benzerlik goriilmektedir.
Ancak Japonya'nin liderlik 6zelliklerinden alintilar da s6zkonusudur.

Yéneltme siirecinde, sirketlerin % 55 "1 gesitli bireysel motivasyon
vontemleri kullandiklarim belirtmiglerdir. Geriye kalan % 45 i ise yoneltme
siirecini  sadece vetkili olma Ozellikleriyle yiiriitmektedirler. Kullamlan
motivasyon yéntemleri Tablo 2°de verilmigtir.

C. Denetim Siireci
Turk isletmelerinde, Amerikan firmalaninda oldugu gibi agik, belirgin
ve kati bir denetim sistemi sozkonusudur. Denetimin haftalik, hatta ginlitk
olmak iizere ¢ok kisa periyotlarla yiriitilmesi esastir. Denetim sisteminde
faalivet raporlari kullaniir. Denetim sorusunu yanitlayan sirketlerin %
31’inde haftalik denetim sozkonusudur. % 507si aylik denetim yapmaktadir.
% 60°inda 3 ayhk, % 12’sinde yillik denetim sézkonusudur. Isletme birimleri
¢ogunluklia denetim yoniinden genel miidiirliige baghdir. Sube ve temsilcilikler
ile oriak sirketlerde de aym duyarlik s6zkonusudur.
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Tablo: 2
Tiirk isletmelerinde Cesitli Motivasyon Yéntemlerinin Kullanm;

Evet (Kullanilan Yéntemler) Hayir
Prim, sézll takdir
Ucret, iyi caligma ve cret kogullari
X
Atama, prim
Yetki verilmesi, parasal tegvik
X
X
Prim, seyahat
X
Prim sistemi
Yurt digi faaliyet olanakiari
X
X
X
Statl, manevi 6dillendirme X
Prim
Rotasyon, seyahat, karar verme
Parasal ve fonksiyonel adillendirme
Toplam 11 9
Oran (%) : 55 4%

II. TURK, JAPON VE AMERIKAN iSLETMELERININ
YONETIM YAPILARININ KARSILASTIRILMASI

llk kisimda sozel olarak verilen kargilastirma sonuglari, bu kisimda
tablolar halinde verilecektir®. Tiirk isletmelerine yonelik sonuglar, arastima
yapilan sirketlerin ¢ogunlugundaki yapiya gore gikarlmugtir. Tablolardan
izlenebilecegi gibi, Tirk isletmelerinin gogunun yonetim yapilari, Amerikat
isletmelerine daha yakindir.

Tablolarin hazirlanmasinda kuilanilan bilgilér igin bakimiz: V
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Tablo: 3

Planlama Faaliyetlerinin Karsilagtirilmas:

Japonya A.B.D. Trkiye
Sire Uzun Kisa Kisa
Amag Soyut (uyum) Somut (kar) Somut (kar)
Bilgi Toplama Tam anlamiyla Yetkili Yetersiz
Kaynak Dagilimi Sezgilere dayali Matematiksel Matematiksel
Yetkili Uriin Gruplan Yetkilisi | Finansman Yetkilisi Finansman Yetkilisi
Tablo: 4
Yineltme Siirecinin Kargilastirilmas:
Japonya A.B.D. Tarkiye
Ast ve Ust Baglilik Sistemi Bicimsel Yapi Bicimsel Yapi
iligkileri
Liderlik Grup Liderligi Yéneticilik Yoneticilik
Motivasyon Grup Bireysel Bireysel
Tablo: 5
Denetim Siirecinin Karsilastirilmasi
Japonya AB.D. Tirkiye
Sire Uzun Kisa Kisa
Arag Faaliyet Raporu Faaliyet Raporu Faaliyet Raporu
Yéntem Belirgin Olmayan Belirgin Belirgin
SONUC

Tiirk isletmelerinde Amerikan igletmelerine gére daha kisa donemli bir
bakis agist gelismistir. Amaglar geneliikle kér, ciro ve finansman saglama
seklindedir. Yoneltme siireci bigimsel yapiya gore igler. Sirket liderleri aym
zamanda yoneticisidir. Ancak Japonya’da oldugu gibi liderlerin faaliyetleri
kolaylastirma ve grup birligini saglama ozellikleri de gorillmektedir. Denetim
yapisi yoniinden Tiirk ve Alman igletmeleri arasinda benzerlik gorilmektedir.
Tirk isletmelerinin haftalak hatta ginlik olmak tizere ¢ok kisa denetim
periyotlari sézkonusudur.
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