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ETKILERI

Bu calismanin amaci, tuketici kredilerini tanimlamak; bu kredilerin
geri donusinde yasanacak birtakim olumsuzluklarin ekonomide
yaratacag: etkiler hakkinda bilgi vermektir.

Arastirmada oOncelikle bireysel krediler icerisinde tiiketici kredileri
ve kredi karti kavramina deginilmektedir. Bunun icin lilkemizde bankacilik
sisteminde yasanan degisimler ve tuketici kredilerinin geligimi
incelenmistir. Calismanin bir sonraki safhasin tiiketici kredileri ve kredi
kartlarinin ekonomi Gizerindeki etkilerine ayrilmigtir.

Calismanin sonunda, kredi riski ve problemli kredi kavrami ele
alinarak tuketici kredilerinin geri donusunde yasanacak sorunlarin
ekonomik etkileri incelenmistir. Ozellikle son yillarda tiiketici kredileri
icinde kredi kartlarinin payinin hizla arttigi gerceginden hareketle, geri
dénmeyen tiketici kredilerinin ekonomik sorunlardaki payinin ne oldugu
sorusuna yanit aranmigtir. Amag, tiiketici kredilerinin tahsis ve kullanim
asamasinda yasanabilecek bir takim ekonomik problemlerden s6z ederek
ulkemiz gibi gelismekte olan lilkelerde bu enstriumanlarin daha dikkatli
kullanimini saglamaktir.
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This thesis aims to define consumer loans and to provide
information on the possible negative effects of unpaid loans on the
economy.

This research focuses primarily on consumer loans and the
concept of credit cards within personal loans. For this reason, the
changes occurring in the banking sector and the development of
consumer loans in Turkey have been examined. The next stage of this
study deals with the effects of consumer loans and credit cards on the
economy.

At the end of the study, the economic impact of problems
occurring on pay-back of consumer loans are examined considering
the credit risk and the concept of problematic loans. Considering the
sudden increase in the share of credit cards within consumer loans
especially in recent years, an answer to what extent the unpaid
consumer loans have impact on economic problems is explored. The
aim is to ensure caution in use of these instruments in developing
countries such as Turkey, by means of explaining problems
encountered during allocation and use of consumer loans.
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GiRiS
Bu calismada geri donmeyen tuketici kredilerinin ekonomik etkileri ortaya
koymaya calisiimigtir. Tuketici kredileri ve Ozellikle kredi kartlari gunluk

yasamda cesitli kolayliklar saglamasina ragmen, geri ddnmemesi halinde bir

takim sorunlara neden olabilmektedir.
Tahlil Agisi

Geri donmeyen krediler icersinde tuketici kredilerindeki son yillarda hasil
olan artis dikkat cekici boyutlara ulasmistir. Ozellikle tiiketici kredileri icerisinde
ele alinan kredi kartlarinin kullanimi, gelisen teknoloji ve degisen ekonomik
kosullar nedeniyle buyuk artis gostermis ve bu artig verilen kredinin geri
dénlslinde bir takim sorunlar yasanmasini da beraberinde getirmistir. iktisadi
faaliyet icerisinde kredilerin payi blyuk énem tasimaktadir. Geri donmeyen
kredilerin artisi ekonomide arzu edilen bir durum degildir. Bu sebeple tiuketici
kredilerinin 6zellikle de kredi kartlarinin incelenmesi iktisadi tahlilde buylk 6nem

arz etmektedir.

Bireysel krediler, tlketici kredileri ve kredi kartlari olmak Uzere iki sekilde
ele alinabilir. Ozelikle kredilerin geri déniisiinde yasanacak birtakim aksakliklar
bankacilik sisteminde ve dolayisiyla ekonomik yapida olumsuzluklara neden
olmaktadir. Bireysel krediler ise gelisen bankacilik sisteminde krediler icerisinde
onemli bir paya sahiptir. Bu yuzden geri donmeyen kredilerin ekonomide
yarattigl etkileri daha iyi tespit edebilmek icin bireysel kredilerin incelenmesi
faydall olacaktir. Ozellikle gelisen teknoloji sonucunda kullaniminda saglanan
kolayliklar ve donen kredi olma niteligi yuzunden kredi kartlarinin bireysel
krediler icerisindeki pay! hizla artmaktadir. Bu nedenle bireysel kredilerin geri
doénusunde yasanan olumsuzluklarin blyUk bir bolumini de kredi kartlari
olusturmaktadir. Kredi karti kullaniminda gorulen artig, geri donmeyen kredilerin

incelenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.



Tahlil Sahasi

Tez, geri donmeyen tuketici kredileri ve kredi kartlariyla ilgilidir. Kredi
kartlari, tiketici kredilerinin en dnemli araglarindan biridir. TUketici kredilerinin
geri donusunde sorun, teminatsiz kredi olarak kabul edilen kredi kartlari ve
egitim, tatil vb. diger kredilerde yasanmaktadir. Bu sebeple konut, tasit gibi
teminatindan o6turt garantili olarak nitelenen tuketici kredileri tahlil sahamizin

disinda kalmaktadir.

Kredilerin geri ddnmemesinin nedenleri ve sonucunda ekonomide hasil
olan etkilerinin tespitinin son derece onemli bir mesele oldugu asikardir. Bu
mesele tez igerisinde incelenmeye tabi tutulurken ilk olarak kredi kavrami
icerisinde tuketici kredileri ve kredi kartlari ele alinacak, ekonomik etkileri
incelenecek sonra da kredilerin geri ddnmemesinin ekonomide yarattigi etkiler
ayrintili olarak irdelenecektir. Daha sonrasinda bankacilikta kredi riski ve
problemli kredi kavramina deginilerek, ekonomik etkilerinden bahsedilecek ve
problemli tuketici kredilerinin ekonomide yol actigi etkilere genis sekilde
deginilecektir. Ozellikle ilkemiz gibi marjinal tiketim meyli yiikksek gelismekte
olan Ulkelerde gerek tuketici bilincinin yeterince olusmamasi, gerekse agir
ekonomik kosullar yuzunden kredi kartlari amacina uygun olarak
kullaniimamaktadir. Kredilendirmeden c¢ok nakit ¢ekimlerde kullaniimasi ve
fertlerin gelirinin Uzerinde birden fazla kredi kartiyla harcama yapmasi kullanilan

kredinin geri donlsunde sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.
Tahlil Metodu
Tezin tahlil metodu, bolumler arasinda degisiklik arz eder.

Birinci kismin ilk bdluminde kredi kavrami, dnemi ve c¢esitlerine

deginilmigtir. Bu sebeple tahlil mikro degil, makro seviyededir.

ikinci bélimde ise tiiketici kredileri ve kredi kartlari kavramina deginilerek
mikro tahlile konu olmustur. Bununla beraber tuketici kredilerini doguran felsefe
ve ekonomi dusuncesi, tarih iginde gelisimi, yurtdisinda tlketici kredisi

uygulamasi gibi basliklarda inceleme makro seviyede tutulmustur.



Tezde genel olarak mikro ve makro seviyede yapilan tahlillerde deduktif
method kullaniimigtir. Deduktif methotta takip edilen yol genellemelerden

hareketle 6zel hallere ulagmaktir.

Uclincli bélimde tahlil mikrodan makroya dogrudur. Dérdiincii bélimde
ayrica deduktif metoda ek olarak tamamlanmasi acgisindan istatistiki tahlil

araclarindan mumkun oldugunca faydalaniimigtir.
Tahlil Plani

ilk bolimde kredi kavrami ele alinacak, kurumsal ve bireysel kredi

kavrami incelenecektir.

ikinci béluim tiiketici kredileri ve kredi kartlarina ayrilacaktir. Tiketici
kredisi kavramindan sonra yurtdisindaki tuketici kredilerine deginilecek ve
Tuarkiye’de tuketici kredileri uygulamasindan s6z edilecek ve tlketici kredilerinin
olumlu ve olumsuz yonleri ele alinacaktir. Ayni degerlendirme plani daha sonra

kredi kartlarinda da izlenecektir.

Uclincli bélim ise tiiketici kredileri ve kredi kartlarinin ekonomide

yaratacagi etkilere deginilecektir.

Dorduncu ve son bolum ise kredi riski ve problemli kredi kavramina
ayrilacak ve problemli tuketici kredilerinin ekonomide yaratacagi etkiler

incelenecektir.



BiRINCi BOLUM
1) KREDi KAVRAMI VE TURLERI

Kredi dilimizde mali itibar, guven, kredili alis-veris anlamlarinda
kullaniimaktadir. Genel olarak kredi, belli bir slire sonra 6denmek vaadiyle mal,
hizmet veya satin alma gucu saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Baska bir
anlatimla kredi, bir mevcudun belli bir sure sonra geri alinmak kaydiyla verilmesi

veya verilmis bir varigin 6denmesine kefil alinmasidir.”

4389 sayili BKA'nin 11’'inci maddesinde; “Bir bankanin verecegi nakdi
krediler ile teminat mektuplari, kefaletler, aval, ciro ve kabuller gibi gayrinakdi
krediler, satin alacagi tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta
bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verecegi odungler,
varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢gmis nakdi krediler ile
gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ortaklik paylari izlendikleri

hesaba bakilmaksizin kredi sayilir’ denilmektedir.

Ticari bankalarin musterilerine kullandirdigi krediler iki temel grupta
incelenmektedir: Kurumsal krediler ve bireysel krediler. Asagida her iki grupta

yer alan kredi sekilleri kisaca agiklanmaktadir.
1.1. Kurumsal Krediler

Kurumsal krediler, daha ¢ok gergcek veya tuzel Kkigilerin ticari
isletmelerinin kisa vadeli igsletme sermayesiyle isletmenin tesis ve mevcut
tesislerinin modernizasyonu igin kullandigi nakit krediler ile bir taahhlit ya da

ihale icin kullandiklari gayrinakdi kredilerdir.?

Cesitli isletmeler zaman zaman kredi kullanir. Hatta buyuk kamu
kuruluglarinin bile banka kredileri ile finansman yoluna gitmelerine sikc¢a

rastlanir. isletmeler farkli nedenlerle kredi kullanirlar:

' Mehmet Takan. Bankacihk Teori Uygulama ve Yonetim, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002, s.191.
? Takan, a.g.e. 5.209.



e Mevsimlik galisma sermayesi ihtiyaci,

e Kopru finansmani,

e Uzun vadeli calisma sermayesi ihtiyaci,

e Duran varliklarin finansmani,

e Duran varliklarin yenilenmesi,

e Odeme kosullarindaki degismelerin finansmani,

e Olaganustu harcamalarin finansmant,

Zarar eden igletmelerin kaynak ihtiyaci vb.

Kredi kullanimi i¢in bagka sayisiz neden vardir. Her ne kadar,
birbirlerinden farkli da olsalar, kredi gesitleri vadelerine, teminatlandiriimalarina
ve diger dzelliklerine gore farkl gruplara ayrilabilirler. Kisa ve uzun vadeli kredi,
yenilenen ya da suresi uzatilabilen kredi (revolving credit), durumuna ya da

nakdi-gayri nakdi olarak kullandirilabilirler.

isletmelerin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaclarini karsilamak icin,
genellikle ticari bankalarca acik kredi, kefalet karsiligi, senet karsiligi, nakit
karsiligi kredi tirleri kullandirihir. isletmelerin dis ticaret islemlerinin finansmani
icin yine daha c¢ok ticari bankalarca, ihracat ve ithalat kredileri

kullandiriimaktadir.

isletmelerin bir taahhiit ya da bir borcu icin bankalar garanti verebilir. Bu
tur krediler gayrinakdi krediler olarak adlandirilir. Gayrinakdi kredinin ozelligi, bu
tur kredilerde nakit bir islem s6z konusu degildir. Ancak, garanti verilen isletme
taahhudunu yerine getirmezse, nakit igslem s6z konusudur. Yani, isletme
taahldunu yerine getirmedigi takdirde banka garanti verdigi tutar karsi tarafa
Odemektedir. Verilen gayrinakdi kredi bundan sonra nakit krediye

dénusmektedir.

Kredilerin 6nemli bir boélimi doénem sermayesinin finansmanina

yoneliktir. Yani bir yildan daha kisa surelidir. Bu tar kredilerin yarisi mevsim



Ozelligine haiz sektorlerde faaliyet gésteren veya projelere bagh ¢alisan firmalar
tarafindan kullaniimaktadir. Finansal yapisi zayif veya karlihg! yetersiz kuguk

sirketlere kisa vadeli krediler teminath olarak kullandirilir.

Ote yandan mevsimlik iretim yapan isletmelerin dénem sermayesinin
finansmani icin acik kredi limiti tahsis ederek, belli bir tutara kadar musterinin
borglanmasina olanak saglarlar. Bu tutar genellikle firmanin yil icinde finansman
ihtiyacinin ulastigi en yuksek duzeydir. Acik kredi limiti firmaya bir defada
bor¢lanmak yerine ihtiya¢ aninda borglanmak ve nakit fazlaligi dénemlerinde bu
krediyi tamamen veya kismen kapatmak faiz yukini minimum kilma firsat

verir. Faiz sadece borglanilan tutar ve borglanma suresi igin 6denir.

Bu tur kredilerde genellikle musteriden yil iginde belli bir donemde (30-
90 gun arasi) krediyi tamamen kapatma sarti aranir. Zira bu tir krediler firmanin
surekli calisma sermayesinin finansmaninda kullanilamazlar. Firmanin surekli
finansman acigr varsa baska krediler kullanilir. Mevsimlik agik kredi limiti
rotatifdir. Geri 6denen tutarlar daha sonra tekrar borclanilabilir. Genellikle
bankalar bu tur limit tahsis ettikleri misteri portfdylerini farkli mevsimlik 6zellik
gOsteren sektorlerden secerler. Ayrica acilk kredi limiti tahsis edilen
masgterilerinin mali durumlarinin bozuldugu anlarda bu limiti azaltabilir ya da

tamamen kapatabilirler.

Diger kisa vadeli krediler genellikle belli bir proje bazinda kullandirilir.
Ornegin halka arza aracilik eden bir yatirim bankasi veya araci kurumun isin
baglangicindan kagitlarin yatirmciya satilmasi arasinda gegen sure iginde
finansman ihtiyaci olabilir. Bu durumda kredi s6z konusu pay senetleriyle
teminatlandiriir. Ayni sekilde ingaat sirketleri de yapim sirasinda finansman

ihtiyaclarini bu tir kredilerle karsilarlar.

Orta ve uzun vadeli krediler isletmelerin, makine ve techizatla, mevcut
makinelerin modernizasyonu, kapasitelerini artirimasi amaciyla kullandirilan
kredilerdir. Orta ve uzun vadeli krediler kalkinma ve yatirm bankalarinca
kullandiriimakla birlikte, Ulkemizde ticari bankalarca da orta ve uzun vadeli

krediler kullandiriimaktadir.



isletmeler uzun vadeli kredileri genellikle esit taksitler halinde geri
Oderler. Bu tur krediler sabit varlik alimi veya isletme sermayesinin sureklilik
gosteren kisminin finansmaninda kullanilir. Borglanma amacina goére vadeli
krediler teminath veya teminatsiz olabilirler. Genelde kredilerin vadesi iki ile bes

yil arasinda degismektedir.’

Rotatif krediler kisa vadeli agik kredi limitine benzer. Musteri belli bir Ust
sinira kadar kredi kullanabilir. Vade genelde standarttir, ancak mdusteri
durumuna uyarlanir. Bu stre de musteri limiti dahilinde kalmak sarti ile istedigi

gibi bor¢lanir, borcunu kapatarak tekrar kredi talep eder.

Uzun vadeli krediler Ulkemizde yaygin kullaniimasa bile, batida rotatif
krediler, bankalarin kredi portfédyinde artan bir 6neme sahiptirler.* Blyuk
bankalarin ticari ve endustriyel kredilerinin énemli bir kismi bu tir kredilerdir.
Batili Ulkelerde bankalar bu tip kredi kullandirmayi, sagladigi daha yuksek getiri
yuzunden tercih etmektediler. Fakat kisa vadelilerle karsilastirildiginda

bankalarin daha uzun dénemde riske girmelerine yol acarlar

Uzun vadeli krediler sirketler icinde daha cekicidirler. Batili Glkelerde bile,
firmalarda menkul kiymet tutari ihracindan daha ¢ok uzun vadeli kredi kullanma,
diger finansman alternatiflerine gore daha ucuz, daha suratli ve daha kolay

kullandirilir. °

Batil dlkelerde bankalarin uzun vadeli kredi kullandirmaya yonelmesinin
bir baska nedeni ise kisa sureli kredi piyasasinin menkul kiymet ihraciyla

rekabet etmek icin ¢cok dar kar payiyla galismasidir.

Kredi kurumlari bagka bir bankanin actigi krediye katilmak veya kendi
actiklari kredinin bir kismina bagka bankalari ortak etmek isterler. Bu tar

katiimlarin temeli “orantili” (prrata) veya “son giren ilk g¢ikar yontemi” (lifo)

3 Niyazi Berk. Bankacilikta Pazara Yonelik Kredi Yonetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2001, s.9.
*Berk, a.g.e. ,s.9.
> Berk, a.g.e. , s.9.



olarak belirlenir. Orantili katihmlarda, bankalar krediye belli bir oranda katilarak
pozisyon alirlar. Son giren ilk ¢ikar yonteminde ise katilan bankalar arasinda bir
takim oncelik farklari vardir. Krediye katilim siralarina goére kredi kurumlari

siralanir.

Buyuk tutarli kredilerde bankalar birleserek bir sendikasyon olustururlar.
Her sendikasyon anlagmasi katilan tum bankalari, katilim oranlarini ve sunulan
teminati agikga gosterir. Her banka katilim oraninda kredi anlagsmasi imzalar.
Ayrica bir baska anlagsma krediye Onculik eden bankayi yonetici banka
(managing banka) ve diger bankalari da katilan bankalar (co-agent) olarak
tanimlar ve yonetici bankanin gorev ve sorumluluklarini belirler. Bu kadar
ayrintili evraklar hazirlanmasinin nedeni tum katillan bankalarin borglu ile
yonetici banka araciligi olmadan iligkilerini yurUtebilmesini saglamaktir.
Anlasma ayrica katilan bankalarin yonetici bankanin olasi bir basarisizligina

kargi guvencede olmalarini saglar.

Ticari bankalar tarafindan musterilere sunulan krediler degisik acgilardan
siniflandinlabilir. Sézgelimi niteliklerine gore nakdi ve gayrinakdi, glvence
esasina gore teminath ve teminatsiz, sure agisindan kisa, orta, uzun vadeli,
kullanim amacina gore, tuketim, yatirrm ve igletme kredileri ayrimi yapilabilir.
Ayrica kullanan sektorlere ve kullandiklari alanlara gore de siniflandirmak
mumkundur. Ticari bankalar tarafindan kullandirilan krediler asagida

Ozetlenmistir.

Guvenilir musterilere sunulan kisa sureli kredilerin 6nemli bir bélumua agik
kredi seklinde kullandiriimaktadir. Sadece musteri imaji kargihginda sunulan
krediler cari hesap seklinde calismaktadir. Uygulamada daha c¢ok ihracat
hazirlik, akreditif teminati ve kasa kolayligi seklinde kullandiriimaktadir.
Teminatsiz olmalari nedeniyle riskli diye dusunulur, ancak sadece seckin
musgterilere sunuldugundan risk baslangigta elimine edilmektedir. Bu amagla
masgterinin uzun bir ticari gegmise sahip olmasi kamuoyundaki itibarinin Ustan,
rekabet yetenegi ve likiditesinin ylksek, isinde deneyimli olmasi v.b. konular

Ozenle degerlendirilir.



— Ticari bankalarda kredilerin buyuk bir bolumu cari hesap Uzerinden
yurutulmektedir. Cari hesap kredilerinde bankalar musgterilerine belirli bir limite
kadar ihtiyaclarina gore kredi kullanma olanagi sunarlar. Uygulamada daha ¢ok
calisma sermayesi ihtiyacinin gideriimesinde kullanilan cari hesap kredisi,
acllan diger kredilerin de bu hesaba aktarilarak, buradan kullandirilmasina
olanak vermektedir. Surekli izlenen, firma ve kisa sureli karakterli olan cari

hesap;
—isletme malzemesi,
—Gecici likitide dar bogazinin finansmani,
— Kopru (ara) kredisi ve
— Sezon kredisi

gibi kredilerin sunulmasina elveriglidir. Cari hesap kredilerinde faizin yanisira,
kredi komisyonu, hazirlik komisyonu, hesabi tagima komisyonu, hasilat tutari
uzerinden komisyon v.b. giderler de s6z konusu olabilir. Ayrica komisyonun

musgteri talebi ve kredi degerligine gore degisebilecegi de belirtiimelidir.

— Uygulamada senet kirdirilmasi olarak bilinen iskonto islemi,
bankalarca suresi henuz dolmamis police, bono gibi kiymetli evrakin vadesine
kadarki faiz ve komisyonlarin dagtulmesinden sonra bedelinin musteriye pesin
olarak odenmesidir. Bu amagla iskontoya alinacak senetlerin Merkez
Bankasi’'nin reeskont politikasina uygun olmasi ve ayrica senetlerin sekil sartlar
bakimindan herhangi bir eksikliginin olmamasi gerekir. Musteriye iskonto
kredisinin sunulabilmesi icin ayrica para ve sermaye piyasasindaki faiz oranlari,
senedin kalitesi ve tutari, mugterinin banka acgisindan O6nemi, yerel rekabet

durumu ve bankanin likidite yapisi gibi noktalarin da dikkate alinmasi gerekir.

— Ticari bankalar bazi kredileri musteri ile kredi degerliligine glven
duyulan kefil ya da kefiller olmak Gzere, en az iki imza karsihginda kullandirirlar.
Bor¢lu cari hesap seklinde galisan bu kredi, cogu banka tarafindan bazi temel

subeler hari¢ genel mudurligun iznine tabidir. Burada musterinin ve kefilin



itibari, ticari deneyim ve karakterler ve is konusunun niteligi gibi faktorler 6zenle

incelenir.

— Ticari banka kredilerinde donen varliklarin da teminat olarak
gosterilmesi mumkindur. Bu amagla alacak senetleri, ticari mal ve menkul

kiymetler sik¢a kullaniimaktadir.

Ticari senetlerin rehni karsiliginda borgla cari hesap seklinde agilan
senetler karsih@l kredinin genis bir uygulamasi bulunmaktadir. Bu amagla
vadesi en ¢ok 181 gun olan bonolar yaygin olarak kullanilir. Ayrica kabul
edilmis policeler de teminata alinabilir. Cekler ise goruldiklerinde édenmeleri
gerektiginden teminata kabul edilmez. Hatir ya da finansman senetlerinin de

teminata alinmayacag: belirtiimelidir.

Zaman iginde degeri dismeyen fiyati istikrarl ve kolayca paraya
donusturulebilen mallarin  rehni karsiliginda da kredi kullandiriimaktadir.
Muhtemel deger dismesine karsilik % 20-30 banka lehine marj uygulanir.

Ticari mal karsiligi kredi bir defada avans seklinde veya taksitlerle 6denebilir.

Ticari bankalar menkul kiymet piyasasinda alim-satimi kabul goren veya
borsaya kote edilmis pay senetleri ve tahvil kargiiginda da kredi
kullandirmaktadirlar. Devlet tahvillerinde % 10 pay senetlerinde ise % 25-50

marj uygulanir. Rehin alinacak pay senetleri ve tahvillerin
e [tfa edilmemis olmasi,
e Uzerine mahkemece 6édeme yasagi konulmus olmasi,
e Vadesi gelmemis faiz ve temettl kuponlarinin yer almasi,
¢ Nama yazih olanlarin ait olduklari kuruluglarin

Defterine kaydedilmis olmasi gerekir. Bu tir kredilerde musteriden faizin

yanisira muhafaza ve kontrol komisyonu ile kupon tahsil komisyonu da alinir.

— Ticari bankalar uluslararasi ticaretin finansmaninda kullaniimak Uzere
musterilerine akreditifin finansmani, ihracat kredileri, déviz ve prefinansman

kredilerini sunarlar.
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Yurtdisindan mal ithal eden mdusterilerinin akreditif avans 6demesini
ustlenirler. Boylece akreditifin agilisi ile malin yurda gelmesine kadar gegen
suredeki finansman ihtiyacini karsilarlar. Ayni sekilde yurtdigina yapilacak
ihracatin Uretimini gergeklestirmek icin musterilerine borglu cari hesap seklinde

calisan ticari senetler kargihgi ve vesaik karsiligi kredi sunarlar.

Ticari bankalar 6zellikle doviz kazandirici projelere doviz bazinda parasal
kredi kullandirirlar. TCMB tarafindan konvertibil olarak kabul edilen doévizlerin
sunumu, musteri tercihi ve banka kaynaklarina baglidir. Kredinin maliyeti,

Libor+spread+yonetici banka komisyonundan olugmaktadir.

Ote yandan dis ticaretin finansmaninda kullanilan prefinansman kredisi
firmanin ya da onun adina bankanin buldugu ddviz kredilerinin vadeleri onunda,
doviz olarak geri 6denmesi i¢in bankanin verdigi dis garantiye dayanir.
Sozkonusu kredi ticari bankalara Libor+spread+acilis komisyonu+dis satim
komisyonu ve ilk U¢ aylik komisyon benzeri gelirler saglamaktadir. Dig satimin
iki aya kadar finasmani, TL kredilerine gore maliyetin disik olmasi, vadesinden
once kapatilmasi halinde faizsiz doviz kullanimi ihracat bedelleri ile kapatilma
olanagi ve sagladigi doviz girdisine oranla maliyetin dusuk olmasi vb.

nedenlerle firmalar tarafindan tercih edilmektedir.

— Dis ticaretin 6nem kazanmasi ile birlikte finansman sorununun
¢co6zumune yardimci olmasi amaci ile ABD’de Eximbank kredileri fikri ortaya
atimis ve 1945 yilindan beri ABD Eximbank fonksiyonel olarak faaliyet
gostermektedir.’ Eximbank’in sundugu hizmetler, direkt krediler, iskontolu

krediler ve garantiler olarak siralanabilir.

Blyuk Olcekli ihracati desteklemek amaci ile yurtdigindaki ithalatgiya
kullandirilan krediler direkt kredi olarak adlandiriimaktadir. Genellikle ucak,
gemi alimi, nukleer enerji santrali yapimi ve kurulmasi uzun zaman alan buyuk

sanayi tesislerinin finansmanda direkt krediler kullandirihr. Kiguk ve orta boy

¢ Berk, a.g.e. ,s.12.
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firmalarin ihracatinin 6zendirilmesi amaci ile bir yildan kisa vadeli iskontolu
krediler kullandirihir.” Ote yandan ticari bankalarin riskli olmalari nedeniyle
kredilendirmedikleri musterilerin uygun gordukleri lehine Eximbank garanti

vererek ithalatginin kredi almasini saglar.

1987 yilindan beri Turk Eximbank da dis ticaretin finasmaninda énemli

bir gorevi yerine getirmektedir.

Batr'daki birgok Eximbank’tan farkli olarak Turk Eximbank kredi sigorta
hizmetlerini bir organizasyonda birlestirerek ihracatcgiya hizmeti bir bitin olarak
sunmaktadir. Turk Eximbank kredi, garanti ve sigorta programlari ile
musgterilerin uluslararasi pazardaki rekabet gucunu artirmakta ve risksiz bir

ortamda rahatca karar almasini saglamaktadir.

Tdrk Eximbank’in galisma programinda yer alan konular asagidaki

bagliklar altinda siralanibilr.

- Sevk dncesi (TL ve doviz) ihracat kredisi,

- Performans doviz ve TL kredisi,

- Kisa vadeli ihracat alacaklari iskontosu,

- Islam Kalkinma Bankasi orta vadeli ticaretin finansman fonu,
- |hracata yonelik ithalatin finansmani,

- Yurtdis1 magazalar yatirrm ve turizm pazarlama kredileri, gemi yapimi
ve ihracina yonelik teminat mektubu,

- Proje kredi sigortasi,

ihracati desteklemeyi amaclayan Eximbank ticari bankalarin sundugu
finansal hizmetlerin tamamlayicisi roli ile onlarla uyum icinde calismakta
bolgesel ticaretin ve Turki Cumhuriyetlerle iligkilerinin gelismesine ve kiuguk orta

boy isletmelerin rekabet glicunun artmasina énemli katki saglamaktadir.

Teminat mektuplari ya da garantilerle ticari bankalar, guvenilirliklerini

(itibarlarinl) kullanarak da mausterilerinin yikimlGUlik Gstlenmelerini boylece

"Berk, a.g.e. ,s.12.
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islerin yUrUimesini saglarlar. Muhtemel borglar (krediler) olarak tanimlanan
teminat mektuplari, banka musterilerin yurtici ve yurtdisindaki taahuatlerinde

ortaya ¢ikan finansman ihtiyacinin karsilanmasinda dnemli bir destektir.

Teminat mektubu verilmeden 6nce musteri hakkinda bir inceleme yapilir
ve musteri ile kontrgaranti s6zlesmesi duzenlenir bununla mektubun 6denmeme
riskine kargi 6deme guvenceye alinir. Teminat mektubu bankadan herhangi bir
nakit ¢ikisina yol agmadigindan igleme faiz yuratilmez. Bunun yerine Uger aylik

doénemler halinde tahsil edilen komisyon ve diger giderler alinir.

Parasal 6deme gerekmeden banka belirli bir limite kadar, musterisi
tarafindan Uzerine g¢ekilen poligelere kabul edildigine iliskin agiklama yazarak
itibarini lehdarin emrine sunar (kabul kredisi). S6z konusu krediyi agarken
banka kabul ettigi senetlerin vadelerinde ddenecegini bekler. ic iliskiye gére
policenin o0deme yukumluligu musteriye, uguncu kigiler kargisinda ise
sorumluluk bankaya aittir. Ticari bankalar agisindan sadece muhtemel bir borg
sdzkonusudur. Diger bir ifade ile bilango digi (off-blance sheet) bir islemdir.
Banka kabulUnd tasiyan bir senet gecerli bir kiymetli evrak sayildigi igin, diger
finansal kurumlar tarafindan kolaylikla iskonto edilir. Kabul kredisinde fiilen bir
O0deme yapilmadigindan bankalar musteriden faiz degil, Ustlenilen risk
nedeniyle kabul komisyonu talep ederler. islemin uygulama alani ise daha ¢ok
kisa slreli dis ticaret islemleridir. Ozellikle surimi agir mallara hareket

kazandirilarak dis satimci ya da alicidan biri finanse edilir.

Kabul kredisi dis ticarette paranin vadesinde transferini garantileyen bir
gayri nakdi kredidir. Akreditifli, vesaik karsihdr ve mal karsiligi olmak Uzere Ug
ayri uygulama bigimi sdzkonusudur. Tutari, tiri vadesi belirlenen kredi igin

ayrica bir marjin uygulanmasi da gerekir.
1.2. Bireysel Krediler

Herhangi bir hizmetten yararlaniimasi ya da varligin satin alinmasinda,
ticari amaclar diginda tuketime ydnelik olarak, belirlenmis kosullarda 6denmek

uzere kullandirilan krediler genis anlamda bireysel kredi olarak adlandirilir.
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Bilindigi gibi bankacilik sisteminin genel igleyisi, toplanan mevduatin ve banka
Ozkaynaklarinin belirli bir gelir saglayan alanlara plase edilmesi esasina
dayanir. Bankalar bu vyolla kullandirilan kredilerden de kar edebilirler.
Tuketicilere kullandirilan krediler son yillarda toplam banka kredileri portféytntn
onemli bir payina ulasmistir. Boylece ticari bankalar, riskin dagitiimasi
prensibine uygun olarak kaynaklarini yaygin bir sekilde dagitirlar. Bu kaynak

tahsisi isleminden bankalar ayni zamanda kar ederler.

Ote yandan tiiketici kredileri ile ticari krediler arasindaki bazi farklarin
vurgulanmasi gerekir: Tuketici kredilerini temel amaci, bir mal ya da hizmetin
satisini 6zendirmek veya bir ihtiyaci karsilamaktir. Oysa ticari kredilerin temel
amacli karlihktir. Tuketici kredileri genellikle aylk taksitlerle geri 6denmekte;
buna karsi borglu cari hesap veya avans seklinde kullandirilan ticari kredilerin
geri ddenmesi de buna gore degismektedir. Ayrica kredilerin teminatlandiriimasi
acgisindan da farklihk gorilmektedir. Ticari kredilerde teminat olarak, isletme
rehni, teminat mektubu, ticari senetler sirket varliklari ya da sirket ortaklarinin
Ozel varliklar kullanilirken tuketici kredilerinde borglunun potansiyel geliri ve

satin alinan mal teminat olugturmaktadir.

Ozellikle 1. Dinya Savagi sonrasinda ABD'nde artan konut
gereksinmesini karsilamak amaciyla baslayan tuketici kredileri 1950’li yillarda
orta gelir grubundaki artigla birlikte otomobil ve dayanikli tiketim maddelerinin
finansmaninda kullandinimistir. 1960’ yillarda ise bankalar tlketiciye vadeli
satis yapan firmalarin finansmanini gerceklestirmek Uzere isbirligine
gitmislerdir. Son yillarda ise kredi kurumlari yine ayni amagla ancak kredileri

dogrudan tuketiciye vererek tlketici pazarinin 6zelliginde degisme gorulmastur.

Batili Ulkelerdeki bu gelisme karsisinda Ulkemizde tuketici kredilerine
benzer bir uygulama T.C. Ziraat Bankas! tarafindan ciftcilere zirai donatim
kredilerini kullandiriimasidir. Gergek anlamda tuketici kredilerinin kullandiriimasi
ise 1988 yilinda mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasindan sonra

baglamistir. Ayrica bazi bankalar ginimuizde satin alinacak mal ile ilgili
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sinirlama gozetilmeden, mugterilerinin ihtiyacina uygun olarak nakit oddeme

yapmaktadir.®

8 Berk, a.g.e. , s.15.
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IKINCi BOLUM
2. TUKETICi KREDILERIi VE KREDi KARTLARI
Bireysel Krediler, tuketici kredileri ve kredi kartlari olarak ikiye ayrilabilir.
2.1. Tuketici Kredileri
2.1.1. Tuketici Kredilerinin Tanimi

Tuketici kredisi, tuketicilerin, tagsinmaz diginda genel olarak dayanikh
tuketim mallari satin almak, kendileri ve aile bireyleri i¢cin harcama yapmak

olanagini saglamak amaciyla agilan bir kredi tiriidiir.’

Genel anlamda tuketici kredileri, herhangi bir hizmetin ya da malin satin
alinmasina bagh olarak veya olmayarak ticari amaclar diginda bireylere
sonradan belirli kosullarda geri 6denmek Uzere verilen krediler olarak
adlandirilabilir. Diger bir anlatimla, tlketici kredileri ticari olmayan amagclara
yonelik olarak kisilere mal ya da hizmet alimi i¢in sunulan krediler seklinde

tanimlanabilir.'°

Bir bagka ifadeyle; “Tuketici kredileri, gelecege ait talepleri, gelecege ait
uretimi, dolayisiyla gelecege ait yatirimlar ile bunlara gére olusacak istihdami ve
gelir duzeylerini 6ne alan, hem sosyal hem ekonomik amagcli bir kredi turadar”

denilebilir."’

Tlketici kredileri, Tuketicilerin ticari amag¢ tagimayan varlik ve hizmet
alimlarina yonelik fatura ibraz edilmeksizin belirli bir vade, faiz ve 6deme kosulu
tasiyan kredilerdir. Genel olarak standart esit vadeler ve taksitler uygulanirken,
s6zlesme ile kosullar farklilastirilabilmekte, sabit yerine degisken faiz orani da
uygulanabilmektedir. Genelde 3-12 aylik vadeler yaygin olarak kullanilirken,

yogun rekabet nedeniyle 36 aya varan vadeler de uygulanmaktadir.

? Tiiketici Kredileri ve Bati iilkelerindeki Uygulamalar, iTO Yayinlari, Istanbul, 1992, s.4.
' Takan, a.g.e. ,s.232.
"' Hayri Sevimay, “Tiiketici Kredileri Sistemi” , Maliye Yazilari Dergisi, (1990), s.23.

16



Tuketici kredileri kisilere “tuketim islemini” kolaylastirmak amaciyla
kullanilan bir kredi taradar. Bu kredi turl, gelecekte 6deme vaadiyle kigisel veya
ailenin tuketim i¢cin bazi mal veya hizmetlerin alimiyla ilgili olarak

kullaniimaktadir.

Kurumsal krediler genelde, borcu geri 0demeye yarayacak gelir
getirecedi dusunulen, duran varliklarin satin alinmasinda kullanilir. Tuketici
kredileri ise, genel olarak tuketicinin maas ya da Ucretinden kesilerek geri ddenir
ve geri 6deme islemi satin alinan mal veya hizmetlerin kullanimiyla iliskili
degildir.

Tuketici kredileri, banka tarafindan musteriye bir defada kullaniimak
uzere, belirlenen limitte kullanma yetkisi verilen, geri ddemelerin bankaca
musgteriye bildirilen geri 6deme plani gergevesinde taksitlerle yapilacagi kredi

taradar.

Tuketici kredileri, kisa ve orta vadeli kredileri kapsamaktadir. Bu krediler,
sahsi tuketim icin gerekli olan tim mal ve hizmetlerin satin alinmasi ya da bu
amaglara yonelik yapilan bor¢lanmalarin karsilanmasi icin kigilere saglanan

kisa ve orta vadeli kredileri kapsamaktadir.

Tuketici kredisi, mal ya da hizmetlerin aliminda alicilara saglanan bir
avans fonu veya mal ya da hizmetler avansinin daha ileri bir tarihte 6deme

taahhuduyle degdis tokusu durumlarinda kullanilir.

Tlketici kredilerinin tanimi i¢in Gzerinde durulmasi gerekli en 6nemli

kistas, “borglanilan tutarin kademeli olarak 6denmesi’dir.

Tuketici kredileri, 6zel kigilerin yaptiklari dayanikli tuketim mali alimlarinin
da kademeli olarak vyani, belli taksitlerle o6denebilecek sekilde finansa

edilmektedir.
2.1.2. Tuketici Kredilerini Doguran Felsefe ve Ekonomi Diisuncesi

Bireyler yasamlari boyunca ihtiyaglarini karsilamak icin tuketmek

zorundadirlar. Mevcut birikimi veya geliri elvermedigi icin, insani tuketimden

17



alikoymak mUmkin degildir. Bu durum, Uretimin amacina da ters dusmek

manasina gelir.

Yasam hakkinin dogal bir sonucu olan tuketmek, insanin dodasinda
vazgecilmez ve temel bir istek konumundadir. Uretimi gesitendirip biyiiten de,

bu istegin kargilanabilme kapasitesidir.

Tlketici kredilerini doguran, gelistiren, bir sistem olarak ekonomi

yasaminin igine yerlestiren temel felsefeyi bu disunce olusturmaktadir.

Tlketici kredilerinin bir sistem olarak dogumunu saglayan ekonomi
goOrusu ise; tuketimin, Uretimin ana amaci ve itici guct olmasina dayanmaktadir.
Tuketimin engellenmesi, sonunda Uretimin ve Uretim 6gelerinin engellenmesine,

bireylerin yokluga ve issizlige suriklemesine neden olmaktadir.'

Tlketimin tamamen engellenmesi mumkin olmadigindan, tiketime
sinirlar getiriimesi veya engeller konulmasi tercih edilebilir. Dugsundirtclu olan
da, ekonominin yapisini ve modelini belirleyen bu sinirlamalar ve engellemeler

ile bu amaglara kavusmak igin kullanilan enstirmanlardir.

Oysa deginildigi gibi, Uretimin ve UrUnlerin ana amaci, tiketiimek ve
kullaniimaktir. Zenginligin ve refahin g¢agdas Olglleri de Uretim, tiketim ve
kullanimdir. Bunun igin, tuketimin ve kullanimin ontne engeller c¢ikartmak

yerine, varolan engelleri kaldirmaya galigiimalidir.

Tlketime getirilen engeller, ekonomik yapi icinde Uretime, gelire,
istihdama, yatirrma, kapasite kullanimina, maliyete ve sonunda refaha ayni
Olcude “kugulticu” olumsuz etkiler yapmaktadir. Maliyetler ve issizlik artarken
uretim, gelir, istihdam dizeyi, kaynak ve kapasite kullanimi ile dig ticaret hacmi
dismekte; yatirnmlar durmakta; ekonomi igin son derecede Onemli olan

toplumsal refahin bozulmasina neden olmaktadir.

12 Sevimay, a.g.m. 5.26.
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Tuketime ve kullanima getirilen ¢ogaltici yondeki kolayliklar ise, onceleri
ekonomi yapisi iginde uretimi, geliri, istihdami, yatirimi, kapasite kullanimini, dig
ticaret hacmini, refahi ve zenginligi artirmakta; igsizlik ile maliyetleri
dusurmektedir. Fakat tiketimin Uretim ve kapasite olanaklarini asmasi halinde
de, dis ticaret mekanizmasinin igleyisini saglayan aracglarin yetmezligi
Olcisunde, ekonomide dengesizlikler bas gostermekte, dengesizlik duruma

g6re bunalim halini alabilmektedir.

Kisacasi, ekonomik yapinin arz ile talep arasindaki dengeyi
saglayabilecek, toplumsal barisa olumsuz etkiler yapmayacak hatta tersine
olumlu katkilarda bulunabilecek bir enstrimana gereksinimi vardir. Bu
enstirman, dis ticareti de gozeterek uretim-tuketim-fiyat dengelerini korumali;

uretimin buylmesine ve tir zenginligini sirdirmesine de hizmet etmelidir.

iste bu enstriman, tuketici kredileridir. TuUketici kredileri sistemini
doguran, onu ekonominin dengeli buyumesinde, yonetiminde ve denetiminde

etkin bir arag haline getiren ekonomi dusuncesi de bu sekilde 6zetlenebilir.
2.1.3. Tiiketici Kredilerinin Tarih iginde Geligimi

Tlketici kredilerinin tarihi M.O. 35 yilina kadar gétirilebilmektedir.
Mezopotamya’da bu yillarda, mali iglerle ugrasanlar tiketim gereksinimlerinin
kargilanmasi icin de odunclemeler yapiyorlardi. Ne var ki, kredi igleriyle
bankalarin ugrasmaya baslamalarindan sonra da, bankalarin tiketim kredileri
agmaya baslamalari ve tuketici kredisi veren bankalarin kurulmasi igin ikibin yila
yakin bir sure beklemek gerekmistir. Bu surecin sonlarina dogru, ozellikle XIX.
yuzyilda, taksitli satiglarla birlikte tlketicinin korunmasi ve kisisel
gereksinimlerin  kredilenmesi dlslnceleri dogup gelismis, Ikinci Dinya
Savasindan o6nce bazi avrupa ulkelerinde ve Amerika Birlesik Devletlerinde
tiketim, bankalar tarafindan dogrudan dogruya kredi konusu edilmeye
baglamigtir. Savasin dogurdugu sorunlardan kaynaklanan insancil dusunceler,
bati Ulkelerinde tuketici kredilerinin yerlesmesini sagladi. 1950’lerden sonra Bati

ulkelerindeki hizlh kalkinma ile birlikte, ekonomi yonetimi anlayisindaki olumlu
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degigimler, tuketici kredilerinin ekonomik yapi iginde etkin bir sistem olarak

gelismesini gerceklestirdi.

XIX. yuzyihn ortalarinda Singer gibi dayanikh tuketim mali Ureten
firmalar, pazarlarini genisletmek amaciyla, ailelere ve zanaatkarlara taksitle
satis yapmaya baslamiglardl. Kisa zaman iginde, taksitli satislar, dayanikl
tuketim mali Ureten firmalar arasinda rekabet konusu olmustu. Firmalar, taksitli
satislarla, musterilerine  gelecekteki gelirlerini  simdiden  kullandirarak
uretimlerini, kapasite kullanimlarini, yatirimlarini ve gelirlerini artiriyorlardi. Buna
kargilik, tuketiciler ve kullanicilar da, gelecekteki gelirlerini tahsis ederek
simdiden gereksinimlerini gideriyorlardi. Ama taksitli satiglarin bir banka veya
diger bir kredi kurulusu tarafindan finanse edilmesi, ulusal ekonomi
yoneticilerince dizenlenmesi henlz s6z konusu degildi. Yalniz, ekonomide
gelecekteki gelirlerin dnceden harcanarak gereksinim giderme ve buyume olayi

baslamigti; taksitli satislar hizla yayiliyordu.

Tuketici kredilerinin gecmisi Amerika’da 80 yiIl kadar geriye gitmektedir.
Blyuk ticari bir banka olan National City Bank of New York, ABD'De, ilk defa
1928 yilinda tuketici kredisi vermeye baglamis ve bu hizmetin yayilmasinda
onculuk etmistir. Ancak, uygulamadaki gesitli zorluklar asildigi halde bu tur kredi
ticari lobilerin kargi tutumlari yuzinden uzun sire Amerikan bankalarinin

sundugu hizmetlerin diginda kalmistir.

Ticari bankacilikta tlketici kredisi uygulamasi resmi olarak ilk defa
Virginia'da Arthur J. Morris adindaki avukatin “Fidelity Loan and Trust
Company” adli sirketi organize ederek 5 Nisan 1910'da hizmete agmasi ile
baglamistir. Kisa bir sire sonra, yodun bir taleple karsilasan Morris, baslangi¢ta
bu talepleri geri ¢evirmig; ancak daha sonra Kiginin bor¢clanmasina ve geri

odemesine uygun bir bankacilik teknigi geligtirme yoluna gitmistir.

Bu ilk tuketici kredisi veren kurulus, kisilere, yillik % 6 faizle 1 yil vadeli ve
miktari en az 50 $ olan ve yasal Ust limit ile sinirli kredi imkani tanimisti. Kisinin
kredinin miktarina esit degerde hazirlanan “Taksitli Yatirrm Sertifikasi’ni

imzalamasiyla tamamlanan bu kredi isleminde geri 6deme kosullari da 6nceden
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belirlenmekteydi. Kisi her hafta kredinin elli ikide birini veya her ay on ikide birini
O0deme olanagina sahipti. Bankanin taksitli yatirirm sertifikasi yaninda, teminat

olarak iki kefil sarti da bulunmaktayd:.™

S0z konusu kurulus mevduat hesabi ve ¢ek hesabi agmamakta, bir yil
vadeli, haftallk veya aylik 6demeli ve vade sonunda musteriye iade edilen
sertifikalar ihra¢ etmekteydi. Morris uygulamasi, 1921 yilinda, Amerika'nin

cesitli eyaletlerine yayilmig ve genis ¢apta hizmet vermeye baglamigsti.

Klasik bankalar, bu gelismeyi sipheyle izlemis, verilen kredilerin teminath
olmadigini dusunmusglerdi. Ancak, 1927 yilinda bagka bir Virginia bankasi
merkezinde bodyle bir bolum olusturmus, daha sonra, 1928’de, National City
Bank of New York Morris Plan’indan modellenen ve Wall Street'i Urkiten

bireysel kredi uygulamasina baglamisti.

Degisen ekonomik kosullar yaninda degisen sosyal kosullara da cevap
verme ihtiyacinin dogmasi sonucu, bankacilik gorusu degismis ve ticari
bankacilikta tuketim bankacihdinin yeri, 6nemi ve gerekliligi anlagiimistir.
Ancak, bu olumlu gelismeye ve yavas yavas baslayan uygulamalara ragmen
bankalar 1950’lere kadar bu alana vyeterince c¢abuk ve etkin gecis
yapmamiglardir. Degisen ekonomik ve sosyal kogullar ve bu alana etkin gegcisi
engelleyen faktorler asagida incelenmistir.

ABD’de 1900’lG yillarin baslarinda bankalara tatminkar karlar getiren
ticari kredilere olan talebin yeterli dizeyde olmasi nedeniyle, kiguk tutarl kredi
basgvurularinin ¢gogu reddedilmis, teknolojinin bankaciliga henuz girmedigi bu
tarinlerde kuguk tutarli hesaplar kuilfet olarak goruldugunden belirli bir miktardan
az olan mevduat da buyuk bankalar tarafindan kabul edilmemigstir. I. Dinya
Savasi’ndan oOncesine kadar ABD’de orta gelir grubunun ihtiyaclari
onemsenmemis, bu gruptaki bliyumenin finans dinyasindaki itici glcu fark

edilmemigtir. 1919°dan sonra kigilerin yeni kurulmaya baglayan oto-finansman

" Asuman Bebitoglu. ,Tiiketici Kredileri, T. s Bankas1 Yaymlari, 1999, s.2.
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sirketleri araciligiyla otomobil alabilmeleri, 1930’larin basinda buzdolabinin
taksitli satiglarla pazarlanmasi orta gelir grubunun finansman ihtiyacini ortaya

¢ikararak finans sektorinu uyarmistir.

Ote yandan, 1929 Ekim'inde hisse senedi piyasasindaki ¢okisin
ardindan yasanan buyuk bunalim isini kaybetme veya gelirinde azalma korkusu
icine olan halkin tuketim harcamalarini en dusuk duzeye indirmis, 1931’den
itibaren pesin alimlara son veren halk, zorunlu ihtiyaglar digindaki harcamalarini
kesmistir. Bunun dolayli sonucu olarak firmalarin ticari kredi talepleri dusmus,
uretim artisi, yeni yatirnmlar gibi nedenlerle paraya olan ihtiya¢ en az duzeye
inmis ve kredi arzi bollugu New york’da ticari kredilere uygulanan temel faiz

oraninin % 1 1/2’ye kadar dusturmastur.

TuUketici kredisi en eski bor¢glanma tlrlerinden biri olmakla birlikte, ABD’de
ve Avrupa’da bugunkud uygulamaya yakin bir hale gelmesi 19. yuzyil sonlarina
rastlamaktadir. Tuketici kredileri 20. yuzyilin basindan itibaren 6zellikle ABD’de
genis yayginlk ve gesitlilik kazanmistir. Ornek vermek gerekirse Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra ABD’deki otomobil satislarinin % 70’e yakin bir bolimu
tuketici kredileri ile finanse edilmig, toplam tiketici kredilerinin % 40’a yakin bir
bolimu otomobil alimlari igin verilmistir. Bu artista, tuketici kredilerine talebin
konjonkturel dalgalanmalara duyarhliginin, ticari ve sinai kredilerin ayni
dalgalanmalardan etkilenme oranindan daha dusuk olmasi da énemli bir etken

teskil etmistir.™

Bu Ozellikleri nedeniyle toplam talebin daralmasina bagli olarak yatirim
hacminin dustugu donemlerde tuketici kredileri, gerek Uretken sektorlerde
gerekse finansal kesimde faaliyet hacminin belli bir dizeyin altina dismesini
engelleyici rol oynamis ve talep daralmasindan bunalan sektoérler igin bir can

simidi olmustur.

'* Mehmet Kiigiik. Tiiketici Kredileri, TBB Yayinlar1, Ankara,1998, s.25.
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ingiltere’deki uygulamada ise bazi diizenlemelerle bir mevzuata
baglanmis olan tuketici kredileri 1950’li yillarda hukumetin, uUlkenin iginde
bulundugu ekonomik gugclukler karsisinda, tlketici kredileri araciliyla
harcamalari énemli Olcide etkileme olanadinin bulundugunu fark etmesiyle

1952 yilinda degistiriimistir. ilk kez uygulanan bu yéntemle;
— Malin satin alinigi sirasinda pesin 6denmesi gereken miktar ile

— Kredinin 6denme suresi igin konulan azami sure yeniden

dizenlenmisgtir.

Dogal olarak bu degisiklikler cogu kez kredi ile yapilan tuketimi
yavaglatmak ya da tegvik etmek i¢in kullanilmaktadir. Konjonkturin bu yoldan
kontrolunun eldeki diger araclarla birlikte idari bir kararla kullanilabilmesi ve

talep Uzerinde ¢ok ¢cabuk etki yapmasi gibi avantajlari mevcuttur.

ingiltere’de 1952—1960 vyillari arasinda tiketici kredilerinin tabi oldugu
hakimler bu amagcla ikinci defa degistiriimigtir. Sik degisitirilen hukumlerin
fazlasiyla karigikliga neden oldugunun belirlenmesinden sonra ingiliz hiikiimeti
1960 yilinda ilgili mevzuatin istikrarinin korunmasi kararini almistir. Bu karara
ragmen s0z konusu mevzuat 1965 yilinda odemeler dengesinde meydana
gelen kriz nedeniyle tekrar dizenlenmistir. is¢i hikiimetinin tiiketimi kismak
amaciyla aldigi kararlar arasinda tuketici kredilerini kosullarini da degistirdigi
gorilmustir. Ornegin otomobil aliminda pesin olarak 6denmesi gereken miktar
1965 yilinda otomobil bedelinin % 25’i, 1966 yilinda % 40’1, 1967 yilinda % 30’u

ve % 25'i olarak belirlenmigtir.

Bankalarin tuketici kredileri piyasasinda etkin olarak gorev almaya
baglamalarinin ardindan, siddetlenen rekabetin de etkisiyle hem sunduklari
urinlerde hem de kosullarda gesitlenmeler ve degismeler meydana gelmistir.
Onceleri, belirli bir malin satin alinmasi igin saglanan kredilerde teminat alimi ve
taksit ddemeleri belirli kurallar cercevesinde yaplilirken tuketici piyasasindaki
degismeler sonucunda, geri 6demelerde Kisilerin gelirleri belirleyici faktor olarak

ele alinmaya baslanmis; buna goére, sinirsiz kredi kullanimi ydntemi
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gelistirilmigtir. Boylelikle, kredi miktarlari artarken geri 6deme sureleri uzamistir.
Kisisel kredilerle birlikte, kredi karti kullanimlari, overdraft (agik itibar, hesabi
asan miktarlarda para ¢ekme olanagi) kolayliklari ve kredi ile kiralama teknikleri

yeni bireysel kredi turu olarak ortaya ¢ikmistir.

Bati Aimanya’da 1951 yili sonunda uzmanlasmis ve uzmanlagmamig tum
mali kurumlar tarafindan verilen tuketici kredileri 622,5 milyon mark iken, 1954
sonunda 1,7 milyar marka, 1964 yili sonunda 7,8 milyar marka, 1968 yili
sonunda 14,6 milyar marka ulasmis; perakende satislarin ylizde 8ini asmis
bulunuyordu.™ Bati (ilkelerinde 1960 yilina kadar normal biiyiime hizi gdsteren
tuketici kredileri, 1961°den itibaren buyume hizlarini artirmig, gerek genel kredi

hacmindeki gerek perakende satislardaki paylarini gogaltmistir.

Tablo 1. Bazi Ulkelerde Tiiketici Kredilerinin Gelisimi (1961-1988)

Birim Milyar Milli Para
Ulke Para | 1961 | 1965 | 1970 | 1980 | 1985 | 1987 | 1988 | 1989
Belgika | FB 15,0 (21,9 |352 |115,6 |128,3 | 164,3 | 180,4 | 205,3
Fransa |F 4,3 7,5 12,5 |41,6 |57,8
ingiltere | £ ? 2,4 2,6 11,5 |26,1 |322 (425
ABD $ 56,1 [89,9 |143,1 |374,0 | 657,0 | 701,0
Hollanda | g 13,1 | 13,6 | 13,5
Tuketici Kredileri Gelisimi (1980 = 100)
Belgika 13 20 30 100 | 111 142 | 156 | 176
Fransa 10 18 30 100 139
ingiltere ? 21 23 100 | 227 |318 |370
ABD 15 24 38 100 | 175 | 193 |187

Kaynak: Sevimay, a.g.m. , s.30.

¥ Sevimay, a.g.m. , 5.30.
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Tuketici kredileri, bir yandan tutar olarak yildan yila buyurken, obur
yandan kredi konusu yapilan mallar ve hizmetler de tir yoninden zenginlesmis,
insan yasaminin her alanina yayilmisti. 1970’li yillara gelindiginde Avustralya,
Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, bazi Glney Amerika Devletleri (demir
perde gerisi ayrik), butiin 6zgur Avrupa devletlerinde tiketici kredileri, yerine

oturmus bir sistem olarak uygulanmigtir.
2.1.4. Tiketici Kredilerinin Ozellikleri ve Ortaya Cikis Nedenleri

TUketici kredileri, kisilere, satin aldiklari mal ve hizmetlerin bedelini,
gelecekteki gelirleri ile 6demek olanagini saglamaktadir. Baska bir deyisle,
tuketici kredileri, kigsisel harcamalarin yukuanu daha genis bir zaman boyutuna
yaymakta, ertelemektedir. Tuketici kredisi ile kisi, mal ve hizmet satin alarak
gereksinimi derhal karisladi§i halde, bedelini daha ileri bir tarihte 6deyebilme

olanagini elde etmektedir.

Ticaret bankalar tuketicileri dogrudan veya dolayh bir sekilde finanse
edebilirler. Bankalar, tuketicilere kredili satis yapan firmalari kredilendirme
yoluyla dolayli bir sekilde tlketicileri finanse edebildikleri gibi, tlketicileri
dogrudan da kredilendirebilirler. Ancak bankalarin tuketicileri dogrudan
kredilendirmeleri dinyada da oldukga yeni bir gelismedir. Nitekim AB’de dahi
Ozellikle 1930’lardan sonra konut ipotegi karsihdi uzun sureli tuketici kredileri,
ticaret bankalarinin kredi portfoyleri icerisinde gittikge artan bir 6nem tasimaga
baslamistir. Kuskusuz kredi alanlarin kigisel gelirlerinin yukselmesi ve anilan

kredilerin taksitler halinde geriye 6denmesi de bu gelismede rol oynamistir.
Tuketici Kredilerinin diger kredilerden ayiran ozellikler:

Oncelikle tlketici kredileri, ticari amaglar diginda kullaniimak zere alan

bir gergek kisi icin s6zkonusu iken ticari ve sinai krediler ise gergek veya tuzel
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kisi olmasina bakilmaksizin, ticari ya da sinai bir faaliyet icin kullanilan

kredilerdir.

Tlketici kredileri tUketime yonelik bir ihtiyaci karsilama amaci ile
kullanilirken, diger kredilerde amag ileride bir kar saglamaya yani ticari faaliyete

yoneliktir.

Tuketici kredilerinde tuketicileri korumaya yonelik bir yasal cergeve
varken, diger kredilerde ticari hayatin dizenlenmesine iiskin duzenlemeler

vardir.

Tuketici kredilerinde vadeler; 3 aya kadar kisa, 3 ay — 5 yil arasi orta, 5
yildan fazlasi ise uzun vadedir. Halbuki diger kredilerde 1 yila kadar kisa vade,

1-5 yil arasi orta vade, 5 yilin Uzeri ise uzun vadedir.

Tulketici kredileri genellikle aylik taksitler halinde édenirken, diger krediler
genellikle borglu cari hesap veya avans kredisi seklinde kullandiriimakta ve

O0demelerde buna gore olmaktadir.

Tuketici kredilerinin teminatlari ile diger kredilerin teminatlari da farklilik
gOsterebilmektedir. Tuketici kredilerinde teminatlar kisinin gelecekteki geliri,
satin aldigi malin kendisi olabilirken diger kredilerde ticari igletme rehni, teminat

mektubu, ticari senetlerin iskontosu gibi kendine has teminatlar vardir.

Tlketici kredileri ulkeden ulkeye hatta kredi kurumlari arasinda farklilik

gOstermesine karsilik genelde;
— Dogrudan nakit seklinde verilen ve

— Mal ve hizmet satin aliminin finansman ihtiyacini kargsilamak amaciyla

verilen, krediler olarak ayrima tabi tutulabilir.

Kredi kurumlari kendilerine kredi i¢in bagvuran musterilerine dogrudan
dogruya kredi acabildikleri gibi, tuketicilere mal veya hizmet saglayan saticilarin

musterilerinin bor¢ senetlerini satin alabilirler. Buna dolayli finansman (indirect

' Kiigiik, a.g.e. , 5.26.
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financing) veya satin alinmis krediler (purchased loans) denilmektedir. Dolayl

finansman zaman zaman taksitli satig finansmani diye de adlandiriimaktadir.

Tuketici kredilerinde ikinci ayirirm teminatli veya teminatsiz kredilerdir.
Gerek saticilar tarafindan acilan krediler gerekse kredi kurumlari tarafindan
verilen krediler teminathdir. Teminat bazen tuketim harcamasina konu olan
malin kendisi iken bazen tuketiciye ait degerli bir mal olabilmektedir. Bazen de

bir kefil kredinin teminatini olusturabilmektedir.

Tulketici kredilerindeki bir bagka ayirim da kisa vadeli, orta vadeli ve uzun
vadeli kredilerdir. Kisa vadeli krediler U¢ ay veya daha az bir zaman igin verilen
krediler, orta vadeli krediler Gg ay ile bes yil arasinda vadeli olanlar, uzun vadeli
krediler bes yil ile yirmi yil arasinda kullandirilan kredilerdir. Ancak daha ¢ok

orta vadeli olanlar tiiketici kredileri olarak bilinirler.

Bir bagka ayirim ise tuketici kredisinin kullanildigi alana yonelik olarak
mal aliminda kullanilan krediler ile hizmet aliminda kullanilan kredilerdir.
Tuketici krediyi elektrikli ve elektronik esyalar, mobilya, otomobil gibi mal
alimlari i¢in kullanabildigi gibi c¢ocuklarinin egitim harcamalari, sigorta prim
o0demeleri, hastane masraflari, tatil ve dugun giderleri gibi hizmet alimlari iginde
kullanabilmektedirler. Ozellikle sabit gelirli kisilerin bir defada 6deyemeyecekleri
bu hizmetlerden faydalalanabilmeleri igin tuketici kredileri buyuk bir olanak

olarak ortaya ¢gikmaktadir.
Tuketici kredilerinin ortaya ¢ikis nedenleri ise:

Tuketici kredilerinin amaci, duzenli ve yeterli geliri olan gercek kigilerin
mal ve hizmet alimlari sirasinda ortaya g¢ikan finansman ihtiyaglarinin piyasa

sartlarina gore daha ucuza saglanmasidir.

Bankalar acgisindan emniyetli, seyyal ve verimli bir kredi olmasinin

yanisira, yatirrmin tabana yayilmasi yonuyle de tercih edilen bir kredi taradur.

Tuketici kredileri, bankalar icin ticari kredilerden daha ¢ok tercih edilir.
CunkU burada pazarin buyukligu ve boyutlarinin énemli bir faktor olmasinin

yaninda, pazarin karakteri de bankalarin ilgilendigi diger bir husustur. Ayrica,
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tUketici kredilerine olan talep, is dunyasindaki dalgalanmalara karsi, ticari
kredilerin etkilendigi Olculerde hassas degildir. Bunun icin bankalara daha
istikrarli bir piyasa olarak gorunmekte dolayisiyla kaynaklar bu alana

yonlendirilmektedir.

Tuketici kredilerinin ozellikleri diginda bu krediye olan ihtiya¢g genelde

asagidaki konularla ilgili olarak ortaya gikmaktadir."”

Cari tuketim harcamalarinda: Bu konuyla ilgili olarak gelismis mali

piyasalarda tuketici kredileri olduk¢a genis ¢apli olarak uygulanmaktadir.

Dayanikh tliketim mah alimlarinda: Gelismis mali piyasalarda bankalar
dayanikh tuketim mali ahmi kredilerini diuzenli sabit geliri olan tlketiciye
vermektedir. Turkiye’de bu tur krediler bayiler veya sirketleri kanaliyla

gergeklestiriimektedir.

Otomobil alimlarinda: Yine ayni sekilde gelismis mali piyasalarda

bankalar otomobil alimi igin kredi vermektedir.

Konut alimlarinda: Gelismis mali piyasalarda konut alimlari i¢in tasarruf
sandiklari, ipotek karsiligi kredi veren gesitli finans kurumlari bulunmaktadir.
Ulkemizde konut konusunda OYAK ve Sosyal Sigortalar Kurumu kredi
vermektedir. Bu tur kredilerde, c¢ogunlukla ingsaatgilara o6demeler ingaat
tesliminden once takitlerle, avans seklinde yapilmaktadir.

2.1.5. Tuketici Kredilerinin Kullanilma Nedenleri

Tlketici kredileri, tuketicinin mevcut geliri ile satin alamayacagi veya
satin almak icin beklemek zorunda kalacagi mal ve hizmetlere hemen sahip
olmasini saglar. Kigilerin kendi tasarruflarinin izin verdigi 6lginun Uzerinde mali
guce ulasarak daha fazla dayanikh tiketim malina sahip olmasi olanagi yaratir.

Harcama ile gelir arasindaki farkin tiketici kredisi ile kapatiimasi saglanir.

' Takan, a.g.e. , 5.234.
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Tuketicilerin genellikle yukarida sayilan nedenlerden dolayi tuketici

kredisi kullandiklari belirtiimektedir.®
2.1.6. Tiiketici Kredilerinin Siniflandiriimasi

Tuketici kredisi islemleri, “satici” ile “tUketici” arasinda kurulacak ikili bir
iliski cercevesinde gerceklestirilebilecegi gibi, bir “finans kurulusu” (banka),
“tuketici” ve “satici” (Uretici) arasinda olusturulacak Uglu bir iligki gergevesinde

de ortaya cikabilir."

a) “ikili iliski"de, “satici” veya “Uretici”, kredili satis yapmak suretiyle
“tUketicinin” mal ya da hizmet edinmesini finanse eder. Bu modelde, “tlketici”,
borcu karsiliginda “satici” ya “bor¢ senedi” veya senetleri verir, tuketici genel
olarak duzenli zaman araliklariyla dizenlenmis olan bu senetleri de, vadeleri
geldikge ddemek suretiyle, buglnkd sinirh kaynaklariyla, olanaklarinin tGzerinde

mal veya hizmetten yararlanmig olur.

b) Tuketici kredisi iglemlerinin ikinci ve daha yaygin gérunumunde ise, bir
“kredi kurulusu” (banka) tuketiciye kredi agcmak (bor¢ vermek) suretiyle, onun
pesin para ile mal edinmesi ya da hizmetlerden yararlanmasi olanagini saglar.
“Tuketici kredisi sozlesmesi”, “kredi kurulusu” ile “tUketici” arasinda yapilir.
Tuketici kredisi, tuketiciye bir “tedarik kredisi’nin verilmesi seklinde olabilecegi
gibi; bir “serbest kredi’nin saglanmasi suretiyle de olabilir. “Tedarik kredisi’nde,
“tuketici”, aldigi krediyi belirli bir malin ediniimesi ya da belirli bir hizmetten
yararlanmak amaciyla kullanmakla yukumltdur.” Serbest 6ding’te ise “tuketici”

(6dung) alan aldig1 6dincu diledigi sekilde kullanabilir.

“Ugli tlketici kredisi islemleri’nde, tlketiciye verilen kredinin giivence
altina alinmasi amaciyla tuketici tarafindan ya da tlketici yararina verilecek
teminatlara iligkin islemler de (rehin, ipotek, kefalet vb. glvenceler), duruma

gore, “kredi kurulugu” ile “tuketici” arasinda, duruma gore de, “kredi kurulugu” ile

' Kiigiik, a.g.e. , s.33.
iTO, a.ge. ,s.4.
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“guvence veren” (rehin borglusu, ipotek verme, kefil, musterek ve muteselsil

borclu ve kefil vb.) arasinda yapilir.

Asagidaki semada, “Uglua tUketici kredisi modeli’ndeki iligkiler

gOsterilmistir.

Sekil 1.Uclii Tiiketici Kredisi Modeli

' Uretici
Kredi Kurulusu Satici
Kefalet Banka ithalatg!
Sozlesmesi
O -
L ‘\\/’
P
Kefil Rehin T Tiiketici -~ Satim
Miictaralr vn Qhslac rardiai e ae:
rMgLvITn Vo \JUL|C?- INTCUIOI UUL'C?I'ICD!
Miiteselsil Borglu mesi Sozlegmesi Hizmet Tedariki
ve Kefil Sazlesme

O

Tiiketici (Kredi Miisterisi)
| Alici

Kaynak: iTO, a.g.e., s.5

Tuketici kredileri baslica U¢ kategoriye ayrilabilir: Taksitle geri 6demeli
krediler, tek 6demeli krediler, rotatif limitli krediler. Bunlardan taksitle geri
O0demeli krediler en buyluk kategoriyi olusturmaktadir. Tek 6édemeli kredilerin
toplam tuketici kredisi portfoyu icindeki payr énemli dedlidir. Daha c¢ok ticari
kredilere benzeyen bu tip krediler gogu bankanin ticari kredi bolimunde islem
gormektedir. Kredi kartlari ve c¢ekli cari hesap kredilerini igeren rotatif limitli
krediler, gittikge daha ¢ok 6nem kazanmakta ve portfoy icinde daha buyuk paya

sahip olmaktadir.?

% Bebitoglu, a.g.e, s.4.
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A. Taksitle Geri Odemeli Krediler

Taksitle geri 6demeli kredilerin en belirgin ozelligi saglanan kredinin
anapara ve faiz geri 6demelerinin kredi vadesi boyunca sabit zaman dilimleri
icinde gerceklestiriimesidir. Tuketici belirli bir miktardaki paray! éding almakta
ve vade sonuna kadar aylik sabit taksitlerle anaparayi faizle birlikte geri
Odemektedir. Taksitle geri 6demeli kredilerin muhasebe islemi yapilirken
musgteriye verilen nakit kredi faizi ile birlikte muhasebelestiriimekte; vadeler, bes

yil veya daha fazla olabilmektedir.

Taksitle geri 6demeli kredilerin buylk bir ¢ogunluguna sabit faiz orani
uygulanmakta; belirlenen faiz orani kredinin vadesi doluncaya kadar sabit
tutulmaktadir. Ancak, son zamanlarda yuksek ve degigken faiz oranlarinin
hakim oldugu piyasa kosullari, banka ydneticilerini degisken oranli sabit faiz
uygulamaya zorlamaktadir. Bati'da ¢ok blyuk tiketici kredisi portfdyu olan bazi
bankalarda verilen kredilerin vadesi bitmeden ylkselen piyasa faiz oranlari, faiz
marjlarinda 6nemli daralmalara hatta negatif faiz marjlarina yol agcmigti. ABD’de
yapilan bir arastirma birgok bankanin bu tir kredilerde degisken faiz
uygulamasina yoneldigini ortaya koymustur. Kuguk ve orta buyuklUkteki
bankalar degsiken faizli kredi uygulamasinda o kadar aktif olmamalarina
ragmen, genel egilim degsiken faiz oranlari yonundedir.

Taksitle geri 6demeli kredilerde yonetimin amaci buylk bir portfoy
olusturarak énemli bir getiri saglamak ve iyi bir musteri grubunu bankaya
cekmektir. Bu tur kredilerde tek bir kredinin getirisi kuguktlr, ancak buyuk ve
saglkh bir portfdy olusturuldugunda, saglanacak toplam getiri bankanin en
onemli gelir kalemlerinden biri olabilmektedir. Bugin ABD’de bankalarin taksitle
geri 6demeli kredilerden elde ettikleri gelir, toplam gelirler iginde 6énemli bir yer
tutmaktadir. Bu yuzden bankalar arasinda nitelikli, duguk riskli krediler igin
dogan rekabet korkung¢ boyutlara ulasmistir. Bu rekabet sadece bankalar
arasinda degil, bankalar ile kuguk tutarl kredi veren kurumlar, sinai kredi
kurumlari, kredi sandiklari, tasarruf ve bor¢ dernekleri, emlak ve kredi kurumlari

gibi diger finansman kurumlar arasinda surmektedir. ABD’de finans sektord,
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riski daha dislk olan bu kredi tlrGne, artan nifus ve gelir dizeyi paralelinde

piyasa potansiyelinin genislemesinin de etkisiyle buyuk onem vermektedir.

Teminatl ve teminatsiz olarak iki gruba ayirlan taksitle geri ddemeli

krediler agsagida incelenmisgtir.
1. Teminatsiz Taksitle Geri Odemeli Krediler

Teminatsiz taksitle geri 0demeli krediler genellikle teminatli kredilerden
daha kuglik meblaglarda olmakta ve daha kisa vadeli olarak verilmekte, bu
yuzden genellikle tlketicilerin kiigik meblagli ve nispeten kisa vadeli finansman
gereksinimlerini karsilamaya yonelik bulunmaktadir. Bu tip kredilerde, kredinin
geri 6denmemesi halinde bankanin borglunun varligi Gzerinde bir alacak hakki
s6z konusu degildir. Amerika Birlesik devletleri ve diger sanayilesmis Ulkelerde
tuketici kredilerinin son yillardaki gelisimi izlendiginde teminatsiz taksitle geri
odemeli kredilerin toplam taksitle geri 6demeli krediler icindeki payinin giderek
azaldigr gorulmektedir. Bu durum iki faktorden kaynaklanmaktadir. Birincisi
kiguk meblagh kredilerden elde edilecek kar sinirhdir. Ayrica taksitle geri
O0demeli kredilerde idari giderlerin ¢ogunun sabit olmasina karsilik, kuiguk
meblagl kredilerde ¢cogu zaman tiketiciye uygulanan faizlerden saglanan gelir
s6z konusu giderleri karsilamamaktadir. ikinci olarak, birgok banka ve kredi
kurumunun yoneticileri, gegmis deneyimlerine dayanarak, kuguk meblagl
tuketici kredilerinin, rotatif limitli kredi yolu ile kullandiriimasinin maliyeti
disurmesi nedeniyle daha etkin oldugu yoénunde goértus birligi iginde
bulunmaktadir. Rotatif limitli kredi musteriye kredi limitine kadar meblagin
tamamini veya bir kismini kullanma olanagi saglamaktadir. Bu yuzden, bu
gruptaki kucik meblagl krediler rotatif limitli kredi yapisinda daha etkin

kullandirilabilmektedir.
2. Teminath Taksitle Geri Odemeli Krediler

Teminath tuketici kredilerinde, banka kredinin geri 6denmemesi riskine
karsilik bor¢clunun nakde cevrilebilecek bir veya birden fazla varligi Uzerinde

teminat tesis etmektedir. Genellikle otomobil alimlarinda s6z konusu olan bu tir
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krediler, fiyati yuksek dayanikli tiketim mallarinda da yaygin kullanim alani
bulmaktadir. Teminatl taksitle geri 6demeli krediler dolaysiz ve dolayli olarak

verilebilmektedir.
a. Dolaysiz Teminath Krediler

Dolaysiz teminatli kredi, borg¢lu ile banka arasinda gergeklesen iki tarafli
bir iglemdir. Bu tur krediler maddi teminat karsiiginda verilen ve tuketici
kredilerinin en hizli artan ¢esididir. Boyle kredilerde en blyuk kategoriyi
otomobil alimlari icin kullanilan krediler olusturmaktadir. Musteri borcunu
odemedigi takdirde, banka borcun teminatina bagvurabilmektedir. Maddi
teminat kolay satilabilir nitelikte ise ve verilen kredi miktarinin teminatin
degerine orani Onemli bir koruma sagliyorsa bankanin riski az olacaktir.
Dolaysiz kredilerini 6nemli tutarlara yukseltmek isteyen bir bankanin reklam,
halkla iligkiler, hizli hizmet ve butun bunlarin 6tesinde nitelikli kredi uzmanlari ve
iyi eg@itim gormusg personel gibi birgok alanda Onemli adimlar atmasi

gerekmektedir.
b. Dolayli Teminath Krediler

Dolayli teminath kredi uygulamasi musterilere mal satan ve banka veya
diger kredi kurumlari araciligiyla alimin finansmanini dizenleyen firmalar
tarafindan gerceklestirimektedir. Bu grupta da en buyuk kategoriyi otomobil

alimlari igin kullanilan krediler olusturmaktadir.

Kredili satis yapan firma, musterinin doldurdugu basvuru formunu, gerekli
islemin yapilmasi igin bankaya iletmektedir. Banka basvuruyu onaylayinca,
bunu firmaya bildirmekte, firma da gerekli belgeleri hazirlayarak bankaya

iletmekte, s6z konusu alacak bankaya devredilmis olmaktadir.

Firma, krediyi musteriye Uzerinde anlastiklari faiz oranindan vermekte,
banka ise daha sonra firmaya kendi aralarinda énceden belirlenmis bir oran
uygulayarak 6demede bulunmaktadir. Bu oran, kredinin vadesine ve kredi ile
satin alinacak malin yeni veya kullanilmig olmasina baglidir. Firma genellikle

musgsteriye banka ile anlasmaya vardigi faiz oranindan daha yuksek bir oran
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uygulamaktadir. Bu tip dolayli kredilendirmeye “iskontolandirma” da
denmektedir. Burada, firmanin avantajli musteriye uyguladigi faiz orani ile

bankanin kendisine uyguladigi oran arasindaki farktir.

Banka genelde firmanin faiz farkindan dogan gelirinin bir kismini
tutmakta ve kredinin aylik taksitlerle geri 6denmesi tamamlanana kadar firmanin
elde edecegi bu geliri rezerv hesapta firmaya alacak kaydetmektedir.
Uygulamada faiz geliri bor¢ bakiyesinin belirli bir oranina erisinceye kadar
rezervde tutulmakta, belirlenen orana ulasildiktan sonra ise firmaya
birakilmaktadir. Firmanin rezervinde tutulacak faiz gelirini belirleyen ve % 3 ile
% 5 arasinda degisen bu oran firmanin banka ile olan anlagmasina ve
aralarindaki gec¢mig iliskiye baghdir. Eger banka ile firma arasinda genig bir
kredi iliskisi varsa, banka rezervde daha kuclUk bir oran tutabilmektedir. Firma
garantileri, kogulsuz garanti ile sinirh garanti yoktur. Bu sekilde verilen kredi
dolaysiz krediye benzemektedir. Bu iki ug arasindaki kalan sinirli garantide

firma, riski banka ile paylagsmaktadir.
B. Kredi Kartlari ve Rotatif Limitli Krediler

islem maliyetinin diisiikliigi nedeniyle rotatif kredi limiti yolu ile tiiketiciye
kullandirllan kredin maliyeti daha azdir. Bu tip kredilerin standardizasyona
olanak tanimasi bankanin rotatif limitli kredi islemlerinin tek bir bolimde
toplanmasini ve bdylece idari ve islem maliyetlerinin dismesini ve gelirlerin
artmasini saglamaktadir. Maliyet avantajlar surekli kendi kendine yenilenen
bor¢clanma anlagsmalarindan da dogmaktadir. ClnkU kullandidi krediyi geri
Odemede anlagma kosullarini yerine getiren tuketicinin daha sonraki kredi
talepleri tekrar isleme tabi tutulmamakta, limit bosaldikga yeniden kullanim
imkani dogmaktadir. Ote yandan, banka limit asimini kontrol edebilmesine
ragmen, tuketicinin ilk bagvurusundan sonraki kredi talepleri tek tek
onaylanmadigindan bu tur kredi daha fazla risklidir. Bat’'da bankalar artik
teminatsiz taksitle geri 6demeli tuketici kredilerine konu olan kiguk meblagh
kredi taleplerini maliyet avantajlarini dikkate alarak rotatif limitli kredi seklinde

kargilamaktadirlar.
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Rotatif kredilerin en yaygin kullanim alani bulan tdrleri kredi kartlari ve

cekli cari hesap kredileridir.
C. Tek Odemeli Krediler

Bazen perakendeci bankalarin musterileri kisa bir donem icin ve daha
sonra bir kerede 6demek Uzere buyuk meblaglarda kredi talep etmektedirler.
Genellikle ticari alanda kullanildigindan bu tir kredi talepleri birgok bankada

ticari krediler bolumunde islem gormektedir.

Tek ddemeli kredinin farkli 6zelligi fonlarin kisa bir dénem igin gerekli
olmasi ve kredinin geri 6denmesini saglayacak bir fon kaynaginin bulunmasidir.
Genel bir Ornek olarak mevduat sertifikasi karsiiginda verilen kredi
gosterilebilir. Sertifikanin vadesi doldugunda krediyi 6demek icin gerekli fon

hesapta bulunmaktadir.

Tek ddemeli kredilerin tlketici kredisi portféylindeki payi blyuk degildir.
Banka musterilerinin 6zel ihtiyaglarinin temini igin verilen bu tur kredilerin geri
O0denmesini saglayacak fonlar konusunda banka ydnetiminin 6zel dikkat

gOstermesi gerekmektedir.
2.1.7. Tuketici Kredilerinin Organizasyon Yapisi

Tuketici kredisi uygulamasinda orgutsel yapi bankanin buyuklagune ve
az veya ¢ok subeli olmasina gore degismektedir. Buyuk bankalar i¢i orgutsel
yapidaki kilit faktor dolayli kredi, dolaysiz kredi ve kredi karti islemlerinin
ayrilmasidir. Klguk ve az subeli bir bankada ise tuketici ve ticari kredi iglemleri
ayni birim tarafindan yuratiimektedir. Kredi karti alaninda ise s6z konusu
bankalarin ¢ogu bu hizmeti dogrudan sunacak kadar vyeterli buyukluge
ulasamamaktadirlar. Kredi karti hizmetleri muhabir banka ile yapilan anlasma
cercevesinde saglanmaktadir. Burada ki¢uk banka muhabir bankanin temsilcisi
konumundadir. Bayuk bankalarda tuketici kredisi ile ticari krediler birbirinden
ayrilmakta, hatta islem hacmine gore dolaysiz ve dolayli krediler ile kredi kartlari

seklinde daha ileri bir is bolimune gidilebilmektedir.
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Dolayli tuketici kredileri genellikle bu hizmetin 6zel yapisindan dolayi
merkezilestiriimektedir. Bu tur krediler uzman personel gerektirmektedir. Dolayl
tuketici kredilerinde etkin protfoy yonetimi icin blylk sayida personele ihtiyag
vardir. Dolayisiyla karli olabilmesi igin kredi hacminin idari giderleri karsilamaya
yetecek buyuklUkte olmasi gerekmektedir. Bu yuzden, ABD’de dolayl kredilerin

biiylik cogunlugu orta ve biiyiik hacimli bankalar tarafindan verilmektedir.?’

Sube sayisi az olmakla beraber is hacmi bluyuk bankalarda tiketici
kredileri, dolayl krediler, dolaysiz krediler ve kredi karti islemleri bélimlerinden
olusan ayri bir birim icinde verilebilmektedir. is hacmine gére, her birim kredi
analizi ve muhasebe kaydi gibi islemlerden sorumlu olmaktadir. Eger tuketici
kredisi hacmi bu bolinmeye yeterli degdilse, her bolimun kredi kontroll ve idari

islemleri merkezilestirilebilmektedir.

Buyuk ve c¢ok subeli bir bankada, yine dolayli kredi, dolaysiz kredi ve
kredi karti bolumleri tuketici kredisi birimi igcinde ayri ayri 6rgutlenmektedir.
Fakat burada dolayli ve dolaysiz kredi iglemleri bolgesel olarak yurutulmektedir.
Sistemin batliny icinde kredinin onaylanmasi, limit tahsisi ve tahsilat gibi kredi
karti ile ilgili islemler merkezilestiriimektedir. Dolayli kredi islemleri bolgelerde,
subelerden ayri olarak kurulan ve ihtisaslasmis bolgesel merkezlerden
yurutulmektedir. Cesitli bolgelerdeki igyerleriyle iliskiler ve verilen krediler
acgisindan bolgesel merkezler bu o6rgutsel yapida kredi yonetiminde buylk
etkinlik saglamaktadir. Bu yapli, ayni zamanda sistem icinde subelerde ihtiyag
duyulan uzman personelin sayisini azaltmaktadir. Dolaysiz kredi islemleri ise
nihai olarak tuketici kredisi birimi igindeki dolaysiz tuketici kredisi bolumune

bagli olan subeler ve bdlge mudurltkleri tarafindan yurutiimektedir.

! Bebitoglu, a.g.e, s.10.
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Sekil 2. Tuketici Kredisi Uygulamasinin Organizasyon Yapisi

Az Snbah

Kigiik Rarka
Krediler Diger
Tieari ve Iglemler

Tiketici

Az Subeli
Biyik Banka

I.

Diger

Ticarl
Krediler

Tiiketici
Kredileri

Dolaysiz holayh 7 Kredi
Krediler Krediler Kartlan
“——

ok Subeli
Bliyik Banka _ I ‘

l

Ticari
Krediler

{glemler

Tiketici Diger

Kredileri

tglemler

|

Dolaysiz Kredi
Tiketici Kre. Kartlan

o Bélge
Madoridkleri

_ Balge
Miaddrlakleri
Rolge

Kaynak: Bebitoglu, a.g.e. , s.11.
2.1.8. Tuketici Kredilerinin Uygulama Ortami ve Organlari

Tuketici kredilerinin yapisi, amaci ve islevleri ile ekonomide etkin bir
enstruman olarak kullaniimasi ve kendisinin sistem olarak uygulanabilmesi
uygun bir ekonomik ve sosyal ortamin varligini gerektirmektedir. Oncelikle,
ekonomik yapida, Uretim duzeyinin i¢ ve dis talebe yetecek arzi yaratmasi, arz-
talep dengesizligini giderecek bir dig ticaret rejiminin varligi gerekmektedir.

Mevcut satin alma gucunun tuketime yonelik talebin bir bolumunin
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kargilayamamasi ve bu konudaki yetersizligin dis talebe karsin sanayide atil
kapasitelere neden olacak buyukluge erismis olmasi da s6z konusu ortamin
Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Tuketicilerin ise, gelecekteki gelirlerinin
dizenli olmasi, tiketim kredisi taksitlerini 6deyecek gugte olmasi ve kisilerde
bor¢ 6deme aliskanliginin iyice yerlesmis bulunmasi Onemlidir. Perakende
saticilarla mali kurumlarin ve ekonomi yonetiminin ise tiketici kredileri sistemini
uygulayabilecek bilgi, beceri ve organizasyon duzeyine kavusmus bulunmasi

kesinlikle gereklidir.??

Yukarida sayilan kosullardan herhangi birinin eksikligi, sistemin
uygulanmasini engelleyebilir. Ornedin, genelde Uretim diizeyi ve kapasitesi
yeterli dedlise ve yetersizligi giderecek bir dig ticaret rejimi ile birlikte doviz
rezervi ve girdileri yoksa zaten talebi uyarmamaya yonelik politikalarin izlenmesi
zorunlu olacagindan; tuketici kredileri sisteminin uygulanmasi hem olanaksiz
hem gereksizdir. Keza ulusal gelirin bolusumu saglikli degilse, gelecekteki
gelirler dizensiz ve kesik olup tasarrufa yetersizce; diger kosullar tumuyle var
olsa bile sistem kisa bir zaman icinde tikanacak ve kendisinden beklenen

islevleri yapamayacaktir. Ornekleri daha da ¢cogaltmak miumkinddir.

Ancak, yukarida sayilan kosullarin timuyle var olmasi da yeterli degildir:
Sistemin, ekonomik ve sosyal yapiya gore, Devlet ya da Yasama Gucu

tarafindan organizasyonu gereklidir.

Tlketici kredilerinin, insancil ve sosyal yonu disinda, ekonominin
yonetiminde ve denetiminde, arz ve talep arasinda denge saglanmasinda, fiyat
istikrarinin ~ korunmasinda,  ekonomik  yapinin  buylUtilmesinde  ve
geligtirimesinde etkin bir enstriman olarak kullaniimasi gibi nedenler; onun
kendisine, ekonomiden sorumlu resmi bir otorite bulmasini kacinilmaz kilmigtir.
Resmi Otorite’yi, genel olarak ekonominin dizenli isleyisinden, blyumesinden
ve gelismesinden sorumlu makam ve bu makamin Orgutu olarak tanimlamak

uygun olur.

2 Sevimay, a.g.e. ,s.37.
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Bunu biraz acalim ve once soOyle bir varsayimda bulunalim: Tuketici
kredileri sisteminin uygulandigi herhangi bir Ulkede, belli bir gunde, dayanikli
mallar tuketici kredilerinde ortalama vade iki yil, taksit adedi 24 ay ve vyillik faiz
orani yuzde 8 olsun. Boyle bir tuketici kredisi ortaminda, dayanikli tluketim
mallarina yonelik i¢ talep sahipleri “pesin 6deme yaparak dayanikli tuketim mali
almak isteyenler ile mevcut birikimleri ve gelecekteki gelirleri mal bedelini 24
ayda egsit taksitlerle 6deyebilecek kKisilerin toplami” kadar olabilecektir. 24 aylk
vade ve yuzde 8 faiz fiyati da Resmi Otorite tarafindan aslinda dis talep, gelir,
uretim ve kapasite kullanim durumlari gozetilerek belirlenmistir. Boyle bir
tuketici kredisi kosullari altinda, talepte bulunmayan kisi ve aile sayisi ise, kredi
konusu olan dayanikh tuketim malina gereksinim duydugu halde, mevcut
birikimleri ve gelecekteki gelirleri, pesinat ile 24 esit taksitte geri kalan borg¢

tutarini ve faizlerini 6ddemeye yetmeyecek olanlar kadardir.

Ortami belirledikten sonra, pesinat etkenini simdilik gozetmeksizin, iki zit
olusum tasarlayalim. Resim Otorite’'nin duzenlemeleri ve sistemin igleyisi,

olusumlardan her birine gore soyle olacaktir:

A. Olugsumu: “iC TALEBIN AZALMASI, i¢ PAZARA ARZIN
GOGALMASI” Sonucunu Doguran Degisimler

Diyelim ki, Ucretlerle birlikte diger gelirler ve dis talep dussun. Tuketici
kredileri faizi, vadesi, taksit adedi ve her bir taksit tutari degismedigi surece;
dayanikli tiketim mallarina talep azalacak, 6zellikle gelirler distiginden yuzde
8 faizle ve 24 ay vadeyle dayanikli tiuketim mali talep edenlerin sayisinda
disme olacaktir. ilk donemde Uretimi kismak mimkiin olmadigindan, 6nce
stoklar artacak, sonra Uretim mevcut talebe gore dusurulecek; bunlarin sonucu
olarak da endustride atil kapasiteler olusarak maliyetler yukselecek ve bu,
fiyatlari olumsuz etkileyecektir. Bu olumsuzluklar, i¢ taleple birlikte yatirimlarda
yeni daralmalara neden olacaktir. Oysaki bu donemde dis talep azaldigindan,
sanayinin i¢c pazara arzinin arttinimasi gerekmektedir. Butin bu degisimler

dayanikli tiketim mallari i¢ pazarinda dengesizlik yaratacaktir.
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Bdoyle bir durumda, Resmi Otorite ekonomik dengeyi bozmamak ve
olumsuz degisimlerin buyumeyi engellemesini, onlemek (kararda gecikmig ise
dengeyi yeniden saglamak) igin; dayanikh tuketim mallari kredilerinin vadelerini,
taksit adetlerini ve plasmanlarini artirir; her bir taksit tutarini ve yillik faiz fiyatini
dusurur. Diyelim ki Resim Otorite vadeyi U¢ yila, taksit adedini 36’ya, tuketim
kredileri plasmanlarini A.X'e yukseltti; her bir taksit tutarini T/36'ya ve faiz
fiyatini da yillik yuzde 7’ye indirdi. Tuketim kredileri kogullarindaki bdyle bir
degisim, dayanikli tiketim mallari i¢ talebini artiracaktir. Bir dnceki dayanikli
mallar tuketici kredileri kosullarina gore artan i¢ talep “gelirleri yillik yizde 8 faiz
vermeye elverigli olanlar ile en ¢ok yuzde 7 yillik faiz vermeye elverisli tuketici
sayllari arasindaki fark” ile “gelecekteki gelirleri 24 ay vade ve 24 esit taksitlerle
dayanikli tiketim mali satin almaya yeterli olan tiketici sayisi ile 36 ay vade ve
36 ay taksitle dayanikh tuketim mali satin almaya vyeterli tuketici sayisi
arasindaki fark’in toplami kadar olacaktir. Degisen tuketici kredisi kosullari,
yukarida so6zu edilen her iki farkin toplami kadar tuketicinin tiketim egilimlerini
uyaracak ve ek i¢ talep yaratacaktir. Yaratilan ek i¢ talep vade, taksit, faiz ve
plasman araglar yeterli dlgulerde kullanildiginda; azalan dig talep ile gelirlerin

dusmesinin caydirdigi talep toplami kadar olacaktir.

Eger Resmi Otorite, gelirlerdeki ve dis talepteki dusmeleri dnceden
belirleyebilmig, dayanikli tuketim mallari kredilerinin araglarinda gerekli
degisimleri zamaninda ve yeterli digtlerde yapmis ise; dayanikli tiketim mallari
pazarinda bunalim ve dengesizlikler s6z konusu olmayacaktir. Esasen Resmi
Otorite’nin gorevi de ekonomideki degisimleri yakindan izlemek, bu degisimlere
gore gerekli olan onlemleri zamaninda almaktir. Eger Resmi otorite onlem
almakta gecikmis ise, dengenin yeniden saglanmasi igin, dayaniklh mallar
tuketici kredilerinin yukarida sozu edilen araglarini biraz daha Ust duzeylerde

kullanacaktir.

Kuskusuz, faiz fiyatlarinin yizde 1 oraninda dusurdlmesinin doguracagi
ek i¢ talep ile vadelerin ve taksit adetlerinin 12 ay uzatilmasinin yaratacagi ek i¢

talep toplami; ulusal gelirin buyUkligine, dagihm bigimine, nufusa ve tuketim
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aliskanliklar ile tasarruf egilimlerine gore Ulkeden Ulkeye degisim gosterecektir.
Resmi Otorite Ulkenin ekonomisini, ekonomiye etkin olan degiskenleri, bu arada
gelir, gelir dagilimi, nufus, tasarruf ve tuketim egilimi gibi faktorleri g6z énunde
bulundurarak, tiuketici kredilerinin s6zl edilen araglarini gerceje ve amaca

uygun bicimde kullanacaktir.

Yukarida, i¢ talebin azalmasi ve i¢ pazara arzin g¢ogalmasi gibi
ekonomideki bir degisim, “Ucretlerin, diger gelirlerin ve dig talebin azalmasi” gibi
etkenlerle 6rneklenmis bulunuyor. Bunlarin diginda pek ¢ok etken ve degisken
ayri ayri veya birlikte olusturduklari orgutlerle, i¢ talebin azalmasini ve i¢ pazara
arzin ¢ogalmasini saglayabilirdi. Dengenin ve ekonomik gelismenin
surdurdlmesinin saglanmasi agisindan, tuketici kredileri sistemi uygulamasinda,
degisimi saglayan etkenlerin farkliigi énem kazanmamaktadir. Bunlar; faiz,
vade, taksit adedi, tutari ve yatinm araglarinin uygun olgeklerde kullaniimasi;
taksit adedinin artiriimasi, tuketim kredileri plasmanlarinin gogaltiimasi, taksit

tutarlarinin diisiiriilmesi olarak sayilabilir. >

Yukaridaki érnek, dayanikh tiketim mallari i¢ talebinin azalmasina ve ig
arzin ¢ogalmasina yoénelik olarak sunulmustur. Sistem agisindan, dayaniksiz
tuketim mallarina i¢ talebin azalmasi ve i¢ arzin ¢gogalmasi durumunda da,

¢6zum yonunden bir farklilik s6z konusu degildir.

B. Olusumu: “IC VE DIS TALEBIN ARZA GORE ARTMASI”

Sonucunu Doguran Degisimler

Diyelim ki, (A) olusumuna gore yapilan faiz, vade, taksit adedi, plasman
ve taksit tutari duzenlemelerinden belli bir sure gectikten sonra, sanayi tum
kapasitede calisirken, arzin ve disg talebin sabit kaldigi bir ortamda, Ucretlerde
ve diger gelirlerde ylikselme olsun. Bdyle bir durumda, 6nce i¢ talep, sonra da
dogal olarak fiyatlar artacak ve ekonomide bas gdsteren dengesizlik baska

aksakliklara neden olacaktir.

» Sevimay, a.g.e. , s.40.
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Orneklenen degisimde talep artisi sdyle aciklanabilir: Ucretlerin ve
gelirlerin artmasiyla pesin O0deme vyaparak talepte bulunanlarin sayilari
cogalmistir. En dnemlisi, gelecekteki gelirleri dnceki gelir duzeyine gore yuzde 7
yillik faiz ve 36 taksit ddeyerek talepte bulunmaya musait olmayan pek ¢ok
tuketici, bu kez yeni gelir duzeyine gore pazara talep sahibi olarak girmis

bulunmaktadir.

Bdyle bir konumda, ortami 6nceden belirleyen Resmi Otorite, arz-talep
ve fiyat dengesini saglamak igin, Uretime girmek Uzere olan yatirimlar ve
kapasitelerini de gozeterek, vadeyi, taksit adedini, gerekli oldugunda tuketim
kredileri plasmanlarini azaltacak; buna karsin, faiz ve taksit tutarlarini
yukseltecek ve boylece i¢ talebi i¢ arza uygun duzeye getirerek dengeyi

saglayacaktir.

Resmi Otorite, vadeyi 2,5 yila, taksit adedini 30’a indirdiginde ve faizi
yillik ylzde 7,5’e cikarttiginda, tuketim egiliminde, dolayisiyla i¢ talepte
asagidaki azalmalar gorulecektir. Gelecekteki gelirleri 31 ve daha fazla aylik
taksit ddeyerek talepte bulunmaya ancak elveren tuketici dilimi ile yillik gelirleri
yuzde 7'den fazla faiz 6demeye musait olmayan tiketici dilimi talepte
bulunmaktan cayacaklardir. Caydirilan talep hacmi ise, yeni gelir dizeyine gore,
“36 aylik vade ve 36 esit taksitle talepte bulunabilecek tuketici sayisi ile ancak
30 ay vade ve 30 esit taksitle talepte bulunabilecek tlketici sayisi arasindaki
fark kadar bir dilim” ile “taksitlerle birlikte yillik ylzde 7 faiz 6deyebilecek tiketici
sayisi ile yuzde 7,5 faiz 6deyebilecek tlketici sayisi arasindaki fark kadar ikinci
bir dilim”in toplamindan ibaret olacaktir. Dengenin saglanmasina bu iki dilimin
toplami1 kadar talep azalmasi yetmediginde, tuketici kredileri plasmanlarinin

azaltiimasi i¢ talebi istenilen dlzeye indirecektir.

(A) olusumuyla ilgili olarak sdylendigi gibi, bu tur arz talep dengesizligi de
pek ¢ok degiskenlerin tek basina veya birlikte etkileriyle dogabilir. Dengenin
saglanmasinda izlenecek yol yine aynidir: tiketici kredileri sisteminin araclarinin
ulusal ekonominin vyapisinin (Uretim, gelir, gelir dagihmi bigimi, nUfus,

aliskanliklar, tiketim ve tasarruf egilimleri, arz acigi) gozetilerek kullaniimasidir.
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Boylece, tuketici kredileri ve araclari, Resmi Otorite’nin, dolayisiyla
ekonomi yoneticisinin elinde arz-talep dengesini saglayan, fiyat istikrarini
koruyan, gelismeyi ve buyUmeyi sdrduren bir enstruman niteligine

kavusmaktadir.
C. Olusumu: SISTEMDE CARPAN VE HIZLANDIRAN ETKILERI

Vade, taksit sayisi, taksit tutar, yillik faiz fiyati ve plasman araclarinin
arzi asan bir talep yaratacak yonde kullaniimasi sonunda; dnce atil kapasiteler
dolmakta, sonra yeni ve tamamlayici yatirimlar baglamakta; ardindan Uretimde,
gelirde, istihdamda, tasarrufta, arz-talep hacminde genislemeler olmakta;

sistemle birlikte bu olgular da surmektedir.

Esasen tuketici kredileri sistemi, arz-talep dengesini saglama, fiyat
istikrarini koruma iglevlerini yaparken; ekonomi yonetimine, arz yetersizligi
halinde yatirrm karari verilmesi gerektigini, talebin yeteri kadar cogalmamasi ve
uyarilamamasi hallerinde de yeni yatirmlara gidilmemesi gerektigini daha

onceden belirtmektedir.
D. PE$iNAT ARACI

Vade, taksit adedi, taksit tutari, faiz fiyati ve tiketim kredileri plasmanlari
gibi araglarin disinda Resmi Otorite, ekonomide dengeyi saglamak amaciyla
pesinat aracini da kullanma olanagina sahiptir. Resim Otorite, geregine gore,

bu araclarin tumina birden veya birkagini birlikte kullanabilir.

Pesinatin azaltilmasi talep lzerinde ¢ogaltan, yukseltiimesi azaltan etkisi
yapar. Pesinat araci talep Uzerindeki etkisi bakimindan, faiz fiyatina ve taksit

tutarina benzer bir fonksiyona sahiptir.

Ancak, bazi Ulkelerdeki duzenlemelerde “en az ve en c¢ok pesinat”
belirlenmis bulundugundan, pesinat araci, Resim Otorite yonunden, diger

araglar kadar genis esneklik gosterememektedir.

Yukaridaki (A) ve (B) olugsumlarinda, pesinat araci, talebi artirmak veya

azaltmak yonunden, diger araclardan ayri bir bicimde kullanildigindan dedil,
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ancak aciklamalari kolaylastirmak ve talepteki degisimi hesaplarini basite

indirgemek amaciyla ayri bir baslik altinda incelenmisgtir.

(A) olusumunda, pesinat % 20°’den %15’e indirildiginde, % 20 pesinatla
tuketim kredilerinden yararlanamayan, fakat gelirleri %15 pesinati 6demeye
elverigli tlketiciler de pazara girerler ve bunlarin sayisi kadar ek talep dogar. (B)
olusumunda ise, pesginat yuzde 15ten yuzde 22’'ye cikartildiginda, daha
onceleri birikim ve gelirdizeylerine gobre vyuzde 15 pesinatla talepte
bulunabilenlerden gelir duzeyleri ve birikimleri ylizde 22 pesinat 6demeye
elvermeyenler pazardan c¢ekilirler; talepte bunlarin sayisi kadar ek bir daralma
gerceklesir. Peginat araci kanaliyla yaratilan talep artisini veya azaligini (A ve
B) olusumlarinda diger araglarin gergeklestirdigi talep artiglari veya azaliglari ile

birlikte gbzetmek gerekir.
2.1.9. Bankalar Acisindan Tuketici Kredileri

Ticari bankalarin iglemlerinde temel olusturan énemli bir unsur, bankanin
topladigi kaynaklari ve diger fonlarin getirisi olan cesitli alanlara plase
edebilmesidir. Tuketicilere verilen krediler, ticari bankalarin portfOylerinde
onemli bir yer tegkil etmektedir. Bankalarin topluma karsi sorumluluklari
acisindan konuya bakildiginda atil fonlarin bireylerin ihtiyaglarini kargilamalari
amaciyla kullaniimalari s6z konusudur. Boylece bankalarin verdigi tuketici
kredileriyle, toplumsal refahin artmasi yéniinde katki saglamaktadir. Ornegin,
ABD’nde bireylerin mali sektdre sagladigi kaynaklar, 1988 sonu itibariyle
yaklagik 6 milyar dolardir ve bunun yaklasik Ugte birlik bolimunu birey borg

olarak kullanmaktadir.?*

Yeterli tiketim olmadan dretimin tesvik edilmeyeceg@i dusunuldiginde
bireylerin tliketim mali satin almak icin yaptiklari harcamalarin finansmani
dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, toplumun 6nemli bir

bolumund olusturan dar ve sabit gelirli bireylerin tuketim konusunda

* Takan, a.g.e. ,s.241.
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desteklenmeleri gerekmektedir. Bu agidan bankalar, ekonominin dretim, dagitim
ve tuketim c¢emberi icinde tuketicilere direkt finansman saglayabilecek

kurumlardir.

Tlketici kredisi olmayan piyasalarda alicilar, genelde Ureticiler ya da
mallarin pazarlamasini yapan perakendeciler tarafindan finanse edilmektedir.
Bu durumda Uretici pazarlamaciya, pazarlamaci da tuketiciye vade kolaylgi
olan bir taksitli satis imka&ni saglamaktadir. Boylece Uretici, firmasinin
kaynaklarindan bir slre fedakarlik etmekte ve eksilen bu kaynagini bir
finansman kurumundan alacagi kredilerle telafi etmeye ¢alismaktadir. Baska bir
anlatimla banka, Ureticiyle kredi iligkisine girmekte ve tuketiciye dolayh yoldan
finansman kolayhd: saglamaktadir. Yani gekilde pazarlamaci da kendi

kaynaklariyla tlketiciyi dolayli olarak finanse etmektedir.

Tuketici  kredilerine  olan talebin  konjonkturel dalgalanmalara
duyarhhi@inin ticari ve sanayi kredilerinden daha dusuk oldugu tespit edilmigtir.
Boylece toplam talebin daralmasiyla birlikte, yatirrm hacminin dustagu
donemlerde tuketici kredileri Uretken sektorlerde ve finansal sektorde
faaliyetlerin belli bir hacmin altina dismesini engellemektedir. Gunimuzde
bankalarin ihtisaslagtigi alanlardan biri, tuketici kredileri olmustur. Bu nedenle
bankalar, sunduklar kredilerde cesitlendirmeye gitmisler ve belli sektorlerdeki
durgunluk nedeniyle o sektor mallarina ve dolayisiyla o mallarin finansman
talebinindismesi karsisinda bagka mallar icin tiuketici kredisi sunmaya

baglamislardir.

Tuketici kredilerinde, krediyi saglayan finansal kurumun kar marji ¢ok
yuksek olmamakla birlikte, daha yuksek kar elde etmenin yolu, rasyonel igletme
politikalari uygulayarak ortalama maliyetleri dusuk tutmaktir. TuUketici
kredilerinde, perakendeci hizmet olmalari niteliginden dolayi birim maliyetler
toptanci bankacilik hizmetlerinden daha fazladir. Bankalar her musteriyle ayri
ayri ilgilenmek, bagvuru degerlendirmelerini yapmak ve tahsilat asamasinda
ortaya c¢lkabilecek gecikmelerden dolayr yasal yola basvurmayla ilgili

harcamalari goze almak durumundadir.
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Gelismis ulkelerde, faiz oranlarinin dalgalanmasi ve finansal piyasalarin
serbestlestiriimesine paralel olarakdegisken faizli tuketici kredileri” yeni bir
teknik olarak geligtirilmigtir. Bu tlr kredilerde faiz oranlari baslangicti sabit faizli
kredilere uygulananlarin biraz altinda tutulmakta, daha sonra faiz oranlari belirli
zaman araliklarinda yeniden ayarlanmaktadir. Krediyi kullananlar agisindan
cekici tarafi, baglangi¢ faiz oraninin dusuk olmasi ve gelecekte faizlerin
dusecegi beklentisidir. Krediyi veren kurum agisindan ise énemli olan degisken

faizle birlikte riskin bir kisminin tlketiciye aktarilabilmesidir.
2.1.10. Yurtdiginda Tuketici Kredileri Uygulamasi
2.1.10.1. Amerika’da

Tuketici kredileri ile ilgili duzenlemeler, 1960’1 yillardan itibaren tuketici
kredilerinin hizla yayginlasmasi Uzerine ortaya c¢ikan problemlere ¢6zim
bulmak amaciyla uygulamaya konmustur. Duzenlemeler; tuketici kredileri ile
ilgili kanunlar, aciklayici kanunlar ve medeni kanun ile tuketici kredilerinin
kullandiriimasi, toplanmasi ve raporlanmasi alanindaki ihmallere karsi koruyucu
Onlemlerden olusan kanunlar olmak Uzere temelde U¢ grupta toplanmaktadir.
Tuketici kredileri ile ilgili kanunlarda, temel olarak duzenlemeler yapma yetkisi

Federal Reserve Guvernodrler kurulu’ndadir.

Mevduat toplayan kurumlar igin Tuketici Kanunlarinin uygulanmasinda,
oncelikle sorumluluk federal denetim biriminde bulunmaktadir. Perakende satis
papan magazalara ile finans sirketleri digsindaki kredi agici kurumlar igin Federal
ticaret komisyonu, Tuketici Kredileri Kanunlarinin uygulanmasinda birincil
sorumluluga  sahiptir.  Komisyonun  fonksiyonu tuketici  sikayetlerini

degerlendirerek yerine getirmektedir.®
Amerika’da konuyla ilgili temel Kanunlar asagida verilmistir.

— Kredi Vermede Dogruluk Yasasi

» Sedat Yetim. Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, SPK Yayinlari, Ankara, 1997, s.71.
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Federal Reserve’in Z Duzenlemesi

— Tuketici Kiralama Yasasi

Federal Reserve’in M Duzenlemesi

— Gayrimenkul Odeme Prosediirleri Kanunu

Ev ve Sehir Gelistirme idaresinin X Diizenlemesi
— Esit Firsat Kanunu

Federal Reserve’in B Duzenlemesi

— Ev ipotegi Agiklama Kanunu

Federal Reserve’in C DUzenlemesi

— Adil Konut Kanunu

— Adil Kredi Raporlama Kanunu

— Adil Bor¢ Tahsil Uygulamalari Kanunu

— Finansal Gizlilik Hakki Kanunu

— Federal Ticaret Komisyonu Geligtirme Kanunu

Federal Reserve sistemi, Bankalararasi Cek Takas Merkezi ve EFTS
Hizmetleri aracihgiyla 6édemelerin transferi ile ilgilidir. Fed’in 6demlere sistemine
aktif katihmi piyasada taraflarin istikrarli davraniglarinin  devamini
saglamaktadir. Ayrica, bankalar ve diger mevduat kurumlari, federal dizeyde
ve genel olarak sayisiz duzenleme ve denetlemeye tabidirler. Finansal
kurumlarin 6zel faaliyetleri ayni zamanda Federal Ticaret Komisyonu, Menkul
Kiymetler komisyonu, hazine Departmanr’nin gézetimindedir. Federal Reserve
Guvernoérler Kurulu 1978 Elektronik Transfer kanunu’nun ydrurlige girmesinde

onemli bir rol oynamistir.

Kagida dayali 6deme iglemleri; sahtekarlik durumlarinda ve c¢ekte tahrifat
ve c¢ek odemesini durdurma hakki konularinda sorumluluklari belirleyerek
tuketicinin korunmasini duzenleyen Ticaret Kanunu’na tabidir. Federal Reserve

Kanunu, Federal Reserve Guvernorler kurulu’'nun dizenlemesi igin yetki
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icermektedir. Buna gore, J Duzenlemesi; Federal reserve Sisteminin
bankalararasi g¢ek takas kurallari ve EFTS konusunda hukimler koymustur.
Ayrica, modern 6deme sistemlerinde tuketicinin korunmasi icin Elektronik Fon

Transfer Kanunu ve Federal Reserve’in E Diizenlemeleri Bulunmaktadir.
2.1.10.2. ingiltere’de

ingiltere’de 1974 yilinda Tiketici Kredisi Kanunu g¢ikarilmigtir. Kanun;
denetim, tuketicinin bilgilendiriimesi ve korunmasi konusunda ayrintili hikumleri
icermektedir. Yasanin en 6nemli 6zelligi, finans kurumlarinin kredi agabilmeleri
icin lisans sistemini getirmesidir. Lisans verme bankalari iki yonden
etkilemektedir. EQer tuketici kredisi vermek ve kanun’da sayilan diger kredi
verme iglemleriyle ugrasmak istiyorlarsa bankalar da lisans almak
zorundadirlar. Ayrica, bazi dizenlenmis anlagsmalarla tiketici kredisi veren diger
mali kurumlari bankalar finanse edecekleri zaman onlarin lisans sahibi olmasi

gerekmektedir.

Merkez Bankasi aktif bir bicimde 6deme takas hizmetleri birliginin tam
Uyesi olarak, sistemde yer almaktadir. Ayni zamanda banka olarak, takasa
girmektedir. Banka’nin ana politika konusu, tim takas faaliyetlerinin istikrarini
ve gergeklesmesini ve etkinligi temin etmektir. Odeme sistemide kamu agirlikhi
bagka bir duzenleyici kurum yoktur. Ayrica, 1987’deki bankalar kanunu’na gore,
Merkez bankasi ingiltere’de faaliyet gdsteren ve mevduat kabul eden
kurumlarin denetiminden sorumludur. Mevduat Koruma Kanunu, mevduat
sahipleri tarafindan yapilan 6demelerde, ihmal durumlarinda dizenlemeler
ongormektedir. 1986 Yapi Kurumlari kanunu, halihazirda, genis yelpazede
0deme hizmetleri sunmasina izin vererek ayni zamanda bu kurumlarin Yapi
Kurumlari  Komisyonu tarafindan denetlenmesi konularinda hikiumileri
icermektedir. Ayrica 1973 Ticaret kanunu ve Yasak Ticari uygulamalar Kanunu;
kartel anlagsmalari, rekabet disi yasak uygulamalar konusunda ve EFTS ile ilgili

hiklimler intiva etmektedir.
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2.1.11. Turkiye Tuketici Kredisi Uygulamasina Gegis

Tarkiye'nin 1980’lerden sonra yasadigi birtakim gelismeler tuketici

kredilerinin gunlik yasama gelisini hazirlamigtir. Bunlar:?®

Tarkiye'nin serbest piyasa ekonomisine gegisi

Bankacilik ve Kambiyo mevzuatindaki serbestlik

Tasarruf egiliminin artmasi

Bankacilik sektorinde teknolojinin gelismesi

T.C. Merkez Bankasinin 17 Ekim 1988 tarihinde aldigi karar sonucu,
tlketici kredilerin dogusu icin ilk adim atilmistir. Mevduat faizleri Gzerindeki
merkez bankasi denetimi kaldirilarak, bankalarin vadeli mevduata
uygulayacaklari faiz oranlarinin kendileri tarafindan belirlenmesi saglanmigtir.
Alnan karar etkisini hemen gostermis ve bir yil vadeli mevduata verilen faiz
orani, yilik % 85’e ve bazi banalarda mevduat miktarina da bagli olarak %
90’lara kadar yukselmistir. Enflasyon oraninin Uzerinde belirlenen faiz oranlari
bankalara mevduat akmasina neden olmustur. Bunun sonucunda 9 aylk
dénemde; mevduattaki artis yillik %102 olarak gerceklesirken, kredilerdeki artig
% 49'da kalmistir.

Mevduat faiz oranlarindaki yukselmeye bagli olarak, kredi faiz oranlari da
yukselmistir. Kredi kullananlar bu ylksek faiz oranlari karsisinda kredi
kullanmaktan vazge¢misler, finans agiklarini ise, kendi 6zkaynaklari ile telafi
etme yoluna gitmiglerdir. Doviz kurlarindaki artisin, enflasyon oraninin altinda
gerceklesmesi ve dis kaynakli doviz kredisinin bulunabilir hale gelmesi, Turk
parasina olan talebi arttirmistir. Artan Mevduat ve dis kredi imkanlarinin
¢ogalmasi, Ozellikle ¢ok subeli bankalarda fon fazlasi yaratmistir. Krediye
donusturilemeyen fazla fon icin, yeni bir yatirrm alani bulunmasi zorunlulugunu

gundeme getirmigtir. Bu sartlar altinda tuketici kredileri dogmus ve ekonominin

% Niyazi Akyiin. Diinyada ve Tiirkiye’de Tiiketici Kredileri, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Yayimlanmamis Y.Lisans Tezi, Istanbul, 1995.
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finansman enstrimanlari arasina katilmistir. TUketicilerin bu konuda herhangi
bir talepleri olmaksizin, bankalarin fon fazlalari yuzanden, 1989 yilinda g¢ok
subeli bankalarca uygulamaya konulan tiketici kredileri ile dar ve orta gelirli
kisilerin kredi kullanmalarini saglamak ve bankalarin atil fonlar nedeniyle
ugradiklari zararlari azaltmak amaclanmistir. Bankalar boylelikle simdiye kadar
uretim finanse ederken, bundan sonra tuketimi de kredilendirmeye

baglamiglardir.

Uygulama ilk olarak bireysel kredi adi altinda, Yapi Kredi Bankasi
tarafindan baslatiimistir. Gelen yogun taleplerden sonra, bircok banka tiketici
kredisi kullandirmaya baslamig ve yeni kredi turleri ile uygulama alani
genisletiimigtir. Buraya kadar anlattiklarimizi toparlayacak olursak, 1988 yili
Eylul ayinda mevduat faiz oranlarinin serbest birakiimasi, bankalarda buyuk

fonlarin olusmasina neden olmus ve bu fonlar kisa surede plase edilememistir.

Yuksek faiz politikalari nedeni ile kredibilitesi yluksek olan firmalar 6zkaynaga
yonelmis bu ylzden kredi talebi azalmigtir. Kredi talepleri; daha ¢ok kredi riski
yuksek olan kuguk firmalardan gelmistir. Bankalar tuketici kredileri yolu ile
sadece ylUksek maliyetli fon fazlasini bir an énce plase etmeyi amacglamamiglar;
bunun yaninda riski dagitmak, kredi verimini, yani karhligini arttirmak, reklamlar
ve hizmetin yayginlagtiriimasi yoluyla musteri sayisini arttirmayr da
amagclamiglardir. Bankalar; taksitli satislar uygulamasindaki aracilari ortadan
kaldirmay! hedeflemiglerdir. Clnku tlketici kredisi uygulamasi ile tuketiciye
direkt kredi verilebilecek ve bdylece tuketici daha kolay, hesapli kosullarla mal
sahibi olabilecektir. Bankalar, mevduat piyasasindaki paylarini korumak
istemiglerdir. Ayrica Turk bankacilik siteminin A.T.'ye girme hazirliklari da

tuketici kredisinin kullandirilmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Gunumuzde tuketici kredileri, bazi bankalarda satin alinacak malla ilgili
sinirlamalar olmadan, kiginin herhangi bir ihtiyacini kargilamak igin dogrudan
nakit kredi olarak verilmektedir. Ote yandan, mal ve hizmet finansmani
konusunda belli bazi bankalar, ilk asamada agirlikla otomobil finansmanina

yonelik kredi uygulamlarina baglamislardir. Daha sonralari tuketici kredisi
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pazarina giren bankalar, tiketiciyi belirli sektér mallarinin finansmanina
yoneltmislerdir. Bunlarin arasinda buzdolabi, gamasir, bulasik, dikis makineleri,
televizyon, video, hali, mobilya, mefrusat gibi dayanikh tiketim mallari: egitim,
saglik, dinlence tudrinde hizmetler, konut alimi veya konut tadilat isleri
sayilabilir. Daha sonraki asamalarda Ozellikle bazi gazetelerin pazarlama
sirketleriyle anlagsma yaparak, sozkonusu firmalarin diuzenleyecegi satig
kampanyalarindaki alicilarin banka tuketici kredileriyle finanse edilmesine

yonelinmigtir.

Tuketici kredileri, genelde 3-24 ay vadeli olarak kullandiriimaktadir.
Azalan bakiyeler dikkate alinarak hesaplanan faiz oranlari, Kasim 1989 itibariyle
bankalara gore aylik yuzde 5,75-7,5 arasinda degismektedir. Kredi miktarlari
500.000 TL ile 15.000.000 TL arasinda degismekte, bu miktar otomobil
kredilerinde 25.000.000 TL’na ulagsmaktadir. Otomobil kredilerinde 24 aya kadar
vade yapilabilmektedir. Musterileri geri 6demeyi taksitler halinde yaptiklarindan,
kredi miktarinin tespit edilmesinde zaruri giderler ¢ikarildiktan sonra kalan net

gelirin taksit tutarlarini karsilamasi kosulu aranmaktadir.?’

Tulketici kredilerinde, bankalarin yoneldigi hedef kitle orta ve Ustdizeyde
gelir elde eden ucretli, emekli ve serbest meslek sahipleridir. Bankalar, satin
alinacak mal ve hizmetlerin karsiliginda verecekleri krediyi dogrudan nakit
olarak musgterilerine 6deyebildikleri gibi, satici firmayla anlagma saglandigi

takdirde fatura karsihgi firmaya da 6deme yapabilmektedirler.

1989 yili sonu itibariyle Turkiye’'de tuketici kredisi kullananlarin sayisi
200.000 iken 1992 sonu itibariyle 1.857.228’e ¢ikmistir. Neredeyse 10 kata
varan bir artisin 3 yil gibi kisa bir surede yasanmasi dusunduricudur. Tablo
2'de Turk Bankacilik Sisteminde verilen tuketici kredilerinin gelisimi donemler

itibariyle gosterilmigtir.

*7 Pelin Alpergin. Bireysel Bankacihk, T.B.B. Yayinlari, Ankara, 1990, s.18.
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Tablo 2'de goéruldugu gibi 4 yildan daha az bir surede kullanilan tuketici

kredisi toplam 14 milyar liraya yakin bir meblagdir. Bunu kullanan ise 2 milyona

yakin insandir.?® Dolayisiyla bdylesi yogun bir talep karsisinda bankalar tiiketici

kredilerine verdikleri 6nemi arttirmiglardir. Tium banka kredileri icinde tiketici

kredilerinin payi da bu dogrultuda artmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Yillk Dénemler itibariyle Verilen Kiimiilatif

Tulketici Kredileri

Kullanilan Tuketici Kullanilan

Kredisi (Milyar TL) Kisi Sayisi
31.12.1989 0.5 195.312
31.12.1990 4.2 1.132.954
31.12.1991 7.9 1.603.981
31.12.1992 16.7 2.097.624
31.12.1993 51.5 3.252.946
31.12.1996 260.1 5.372.160
31.12.1997 565.3 1.230.240
31.12.1998 1.119.6 1.865.630
31.12.1999 1.185.8 1.471.113
31.12.2000 5.354.9 2.774.453
31.12.2001 1.050.1 863.920
31.12.2002 3.024.5 1.269.030
31.12.2003 9.801.4 2.270.620
31.12.2004 20.341.6 3.384.157
31.12.2005 32.212.5 7.052.339

Kaynak: TBB

2 Arzu Imren. Tiiketici Kredileri Tiirkiyedeki ve Diinyadaki Ornekler, Era Yayinlari, Istanbul, 1994,

s.73.

52



2.1.12. Tuketici Kredilerinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Tuketici kredilerinin tamamen olumlu oldugu veya bunun tam tersinin
gegerli oldugu genellikle kabul gérmemektedir. Ancak belirli bir denge kurulmak

suretiyle vazgecilemeyecek bir olgu oldugu savunulmaktadir.?

Kredi kurumlarinin tuketici kredisi uygulamalari, bu kurumlarin diginda
ureticilere ve alicilara da cesitli olanaklar saglar. Tuketici ihtiyaglarini nakit
0demek zorunda kalmaksizin alma olanagina kavusurken, uretici malini pesin
olarak satabilmektedir. Kredi kurumlari ise riski yaymayi bu tlr kredi vermek
yoluyla gercgeklestirebilmekte ve sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek

saglam ve yaygin bir kredi potansiyeline kavusmaktadir.

Tuketici kredilerinin olumlu goérulen yonlerinden biri de mallarin kitle
uretimini tesvik ederek genis bir kitlenin birgok mala sahip olmasina ve bu

kitlenin refah ve yasam standartlarinin ytkselmesine imkan tanimasidir.

Tlketicinin refahini arttirmasi ve satici firmalar agindan 6zellikle
dayanikli tuketim mallarina olan talebi arttirarak satiglari yukari ¢ekmesi

nedeniyle tlketici kredilerinin yararli oldugu savunulmaktadir.

Bilindigi gibi tuketici kredileri yaygin olarak kullandiriimaktadir. Bu
yayllmada konjonkturel dalgalanmalar da tuketici kredilerine olan talebin, sinai
ve ticari kredilere olan talepten daha az etkilenmesinin énemli rolu vardir. Bir
diger deyisle, ekonomideki gelismeler sinai ve ticari kredilere olan talebi, tuketici
kredilerine olan talepten daha fazla etkilemektedir. TUketici kredilerinin bu
ozelligi toplam talebin daralmasina bagli olarak yatirrm hacminin dustigu
donemlerde gerek Uretken sektorlerde, gerekse finansal kesimde faaliyet
hacminin belli bir dizeyin altina dismesine engel olmus, talep daralmasindan

bunalan sektorler i¢cin dnemli bir kurtarici nitelik arzetmistir.

¥ Kiigiik, a.g.e.,s.34.
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Tlketici kredileri ayni zamanda kredi kurumlarinin ellerindeki (bazi
donemlerde atil, bazi donemlerde ise ekonomik durumunda etkisiyle

satamadiklari) onlarin degerlendirilmelerini saglamaktadir.

Gelismis ekonomilerde tuketici kredilerinin  miktari, slresi ve faiz
oranlarinin degsitiriimesi suretiyle tuketimi artirmak ya da tuketimi kismak

yonunde kullandiklari da gorulmektedir.

Tlketici kredisinin yayginlasmasiyla Uretici ve saticinin aliclyl finanse
etmesi yuku ortadan kalkmaktadir. Aliclyi finanse etmek igin kullanilan kaynak
isletme icinde kalacagindan bu tutar igletme sermayesinin, hatta yatirimlarin
gelismesini saglayabilecektir. Alicilarin daha dogrusu nihai noktada tuketicilerin
finansmani igin harcanan kaynaklar gelismeyi onleyebilmekte bunun yaninda da
enflasyonlu ortamlarda isletmelerin daralmasi sonucu dodurmaktadir. iste

tuketici kredileri bunun ortadan kalkmasini saglayabilmektedir.

Tlketici kredileri, ayrica tuketiciye pesin para ile diledigi mal en iyi

avantajla satin alabilme olanagi da yaratmis olmaktadir.

Kredi kurumlari agisindan sektorel dalgalanmalardan ¢ok kisa surede
etkilenmeyecek yaygin bir kredi potansiyeli yaratan tuketici kredileri ile ayni

zamanda musteri sayisinin artamsina da katki saglamaktadir.

Tuketici  kredilerinin ~ kullaniminda  kredinin  sagladigi  satinalma
kolayhdinin kigileri agsir tuketime itecedi ve bununla Kkisisel tasarruflari
azaltacagi ve gelecekteki tasarruflarin buglnden harcanmasi sonucunda
bireylerin gelecekteki likiditesini ve diger mali aktiflere yatirrm yapma yetenegini

azaltacagi seklinde sakincalarin bulundugu one surulmektedir.

Tlketici kredilerinin asirt  kullanimi sonucunda toplam tasarruflarin
harcanabilir gelire oraninin yukselecegi ve kisisel borg yukinun artacagi, ulusal
kaynaklarin baski altina alinarak tlketici kredilerinin enflasyona yol acacadgi,
tuketim mallarina olan talebin ithalat artisina neden olacagi kaynaklarin ihracata
yonelmesini engelleyerek O0demeler dengesini ters yonde etkileyecegi de

savunulmustur. Buna ek olarak tasarruflara gidecek potansiyel fonlarin sermaye
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birikimini engelleyecegi ve bunun ekonomik buyumeyi azaltacagi endigesi de
dile getirilmigtir. Ancak, Bati Avrupa Ulkeleri ve ABD’de uzun suredir uygulamasi
gorulen ve yaygin olarak kullandirilan tlketici kredilerinin enflasyonist etkisi
oldugu konusundaki iddialar kanitlanamamistir. Ayrica bu kredilerin boyutunun

artmasinin kisisel tasarruf oranini disurdagune dair bir egilim de goérilmemistir.

Bu tur kredilerin hacmi, genellikle gayrimenkul ve endustri alanlarina
verilenlerden daha kuguk oldugundan, tuketici kredilerinin sinai kredilerinden
daha fazla enflasyonist oldugu kanitlanamistir. Alinmasindaki kolayhk
nedeniyle, bunun Kigisel borg yukunu artirarak, bu kredilerin geri 6denmemesi

tehlikesinden s6zetmek de mimkunddur.

Tuketici kredilerini meydana getireblicegi olumsuz etkileri kontrol altinda
tutmak icin, Ulkeler birtakim onlemler alma yoluna gitmektedirler. Taksitli satis
seklindeki kredilerde 6n 6deme, taksit miktarlari ve kredinin vadesi konularinda
duzenlemeler yapilmaktadir. Finansal kurumlar tlketici kredilerinin arzini bu
kredilerin getirisini, geri 6denmemesinden dogan kayiplari ve kendi fon
kaynaklarini dikkate alarak belirlemektedirler. TUketici kredileriyle ilgili dinya
uygulamalarindan biri de, érnegin ABD’de oldugu gibi kredi faiz oranlarina ve
tavan getirilmis olmasidir. Bu durum, kredi veren finansal kurumun getirisinde

onemli kisitlamalara yol agmaktadir.
2.2. Kredi Kartlari
2.2.1. Kredi Kartlarinin Tanimi

Mulkiyeti bir banka ya da finansal bir kuruma ait olmak Uzere bankanin
musgterilerine belirli bir kredi limiti dahilinde yurtici ve yurtdigi Uye igyerlerinden
mal ve hizmet satin alma ile nakit 6deme birimleri veya otomatik para édeme
makinelerinden nakit ¢cekimlerde kullaniimasi icin verilen kart, kredi karti olarak

adlandiriimaktadir.*°

% Eyiip Yilmaz. Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, Tirkmen Yaynlari,
Istanbul, 2000, s.10.
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Kredi kartlari genel olarak, hamiline belirli bazi islemlerde pesin para
verme zorunlulugu olmaksizin mal ya da hizmet satin alma imkéni saglayan
kartlar seklinde tanimlanabilir. Diger bir anlatimla kredi kartlari, 6deme kolayhgi

ve déner kredi kullanma imkani saglayan kartlar biciminde tanimlanabilir.*’

Bu arada o6deme kolayligi ile kastedilen, Kisilerin yanlarinda nakit
tasimalarina gerek kalmaksizin aligverislerde aninda 6deme yapabilmeleri ve
bdylece kullandiklari mal ile hizmetlerin bedellerinin 6denmesini bir sure

geciktirebilmeleridir.

Doéner kredi kullanma imkaninin yanisira, kart hamillerine aligverislerinin
geri 6deme suresini isterlerse uzatip zamana yayarak kredi kullanma hakki
tanimalari s6z konusudur. Bdylece, alicilar bor¢larini 6demede hem zaman

hem de miktar agisindan bir esneklige kavusmus olmaktadir.

Kredi karti, kart sahibine pesin para 6demeden bir mal satmayi veya bir
hizmetten yararlanmayi saglayan bir belge olarak tanimlanabilir. Kart sahibinin
adini, imzasini, kart numarasini tasir. Ayrica gegerlilik siresi de Uzerinde
belirtilmistir. Ozetle kredi karti belirli yerlerde alicinin kredi belgesi yerine gecen,

ona pesin parasiz ticaret saglayan bir aractir.
2.2.2. Kredi Kartinin Tarihsel Geligimi

Kart hamiline nakit 6deme yapmadan anlagmali Gye isyerlerinden mal ve
hizmet satin alma imkéni veren kredi kartinin ilk uygulanmasina 19. yuzyilin

sonlarinda Amerika Birlesik devletleri'nde baslanmistir.®?

Dinyada ilk kez turizm amacli olarak 1854 yilinda Hotel Credit Letter
Company adl bir kurulug kredi karti ¢ikarmistir.

Modern anlamda kredi karti ilk kez Birlesik Devletlerde yirminci yuzyilin
basinda ¢ikariimistir. 1914 yilinda General Petroleum Corporation of California

calisanlarina ve seckin musterilerine kart vermistir. 1915 yilinda birkag otel,

3! Takan, a.g.e. , 5.242.

32 Yilmaz, a.g.e. , s.4.
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magaza, telgraf sirketi ve demiryollari bozuk para ve jeton basarak musterilerine
bir aylik bir kredi imkéni verdiler. Taninan bu kredi igin herhangi bir karsilik
alinmiyordu. Karsilikl anlagsmalar bu kuruluslar arasinda yapildi. Petrol sirketleri
islem hacimlerini artirmak icin kredi karti ¢cikarmaya tesebbis ettiler. Western
Union Bank’in, c¢ikardigi bu kredi kartlari belirli Olgide kredi saglama
fonksiyonuna da sahip idi. Bunu takiben bazi buyuk magazalar ve benzin
sirketleri musterilerine tum istasyonlardan petrol alma olanagi veren kartlar
vermiglerdir. Belirtilen kart uygulamalari buglnkd anlamda bir kredi karti niteligi
arz etmemektedir. Bahsi gegen kartlar belirli bir bolge, belirli bir sektor ya da

sadece belirli bir islev ile sinirli kalmistir.

1929 Biiylk Dinya Bunalimi ile kredi kartlarina olan talep daralmis, ikinci
Dinya Savasi yillarinda ise A.B.D.deki kullanimi vyasalar tarafindan
kisittanmistir. Kredi kartlari Pazari, savas sonrasinda yeniden canlanmaya
baslamig, 1950°’de Diners Club tarafindan verilen “seyahat ve eglence karti” ile
kredi kartlari ay sonunda 6demeyi saglayan geciktirilmis bir 6deme araci haline

dénusmustur.

GuUnumuz terminolojisinde kullandigimiz kredi kartinin ortaya c¢ikisi ¢ok

ilging bir olay ile baglamigtir.

1950 yilinda A.B.D.’de Frank Mc Namara isimli bir avukat énemli bir
musgterisini bir lokantaya yemege davet eder. Hesap geldiginde yaninda para
olmadigini fark eden McNamara hayatinin en utang¢ verici anlarindan birini
yasar ve davetlisi olan musterisine mahcup olmamak igin kartvizitinin arkasini
imzalamak suretiyle yemek bedelini 6der. Bunun Uuzerine insanlarin boyle
durumlarda yanlarinda para olmadan 6deme yapabilecekleri bir 6deme araci
Uzerine kafa yormaya baslar. Plastik bir kart ve kagit Gzerine atilacak bir imza
ile bunun mimkdn oludgunu géren Mc Namara, Diners Club Kredi Kartini kurar.
McNamara Diners Club Kredi Kartini birka¢ arkadasi ile birlikte seyahat ve
yemeklerde hesabin o6denebilmesini saglamak amaciyla g¢ikarmistir. Kartin
slogani ise “dine and sign” (ye ve imzala) olup, diners kelimesinin de buradan

ortaya ¢iktigi anlagiimaktadir.
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ik cikarildigi zamanlarda sadece A.B.D.de lokantalarda gecerli olan
Dinners Club Kredi karti zaman igerisinde evrensel bir kart halini almig ve

A.B.D. sinirlarini da asarak Avrupa’ya tasinmistir.

Diners Club kredi kartinin piyasada kabul gérmesi ve yogun sekilde
kullaniimasi Uzerine A.B.D.de bankalar da bu alanda faaliyet gostermeye
baglamiglardir. 1958 yilinda Bank of America; “Bank Americard” ve American
Express Company ise “American Express” adlari altinda ilk uluslararasi kartlari

cikarmislardir.

Kredi kartinin A.B.D.’de hizli ve kapsamli bir sekilde yayginlasmasina
karsin Avrupa’da 1960’li yillarda A.B.D’deki kadar yogun bir kullanim orani
gerceklesmemistir. Bunun nedeni ise diger bir 6deme araci olan gek sisteminin
A.B.D.’de farkli bir sekilde uygulamaya tabi olmasidir. Hatta kredi kartinin
A.B.D.’de dogmasinin temel nedeni olarak ¢ek sisteminin bu llkede farkli bir
yaplya sahip olmasina baglayabiliriz. A.B.D.de kredi kartinin hizla

yayginlasmasi ¢ek sistemindeki farklilik ile agiklanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde bankalarin faaliyet alani sadece belirli bir
eyalet ile sinirh oldugu igin, musterinin bir bankadan almig oldugu c¢ekin baska
bir yerde kabul gormesi gugctur. Bir diger degisle, ¢eki keside eden hesabinin
bulundugu bankanin merkezinden uzaklastikca, ¢ekin 6deme araci olarak
benimsenmesi giderek olanaksizlasmaktadir. A.B.D.'de ¢ek sisteminin diger bir
farki da c¢ek keside eden bir kisinin muhatap nezdinde c¢ekin karsiligini
bulunmasinin zorunlu olmamasidir. Cek 6deme icin ibraz edildigi andan itibaren
cek bedeli musterisinin hesabina bor¢ kaydedilir ve tutara faiz igletiimeye
baslatir. Kita Avrupasi’ndaki ¢ek sistemi ulkemizde uygulanan sistem ile ayni
oldugundan uzun yillar c¢eke alternatif baska bir 6deme aracina ihtiyag

olmamistir.

Avrupa’da kredi karti sistemi A.B.D.’de oldugu gibi hizli bir gelisme
gostermemis, Fransa’da 1960’ yillarda “Card Blanche” gikariimig, uygulama

ise 1970’lerden sonra yayginlastirnimistir. Kredi karti oncilerinden Bank of
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Amerika 1965 vyilinda mavi/beyaz/altin sarisi renklerden olusan “Bank

Americard”i ¢ikarmalari igin bankalara lisans vermeye baglamigtir.

16 Agustos 1966’da California’da bir grup banka ICA (International Card
Association) adi altinda bir araya gelmisler ve 1969'da Master Charge adini
kullanmaya baslayarak i¢ ice gecis iki yuvarlaga logo olarak benimsemiglerdir.

Bugunkd MasterCard adina 1979 yilinda gegilmistir.

MasterCard kredi karti sisteminin Avrupa’daki o6rguti Europay
International S.A.” dir. Europay 1992 yilinda Eurocard International ve
Eurocheque International’in birlesmesiyle kurulmustur. Daha énce MasterCard
ve EuroCard olarak ¢ikarilan kredi kartlari bugun tlkemizde MasterCard olarak

anilmaktadir.

Kredi karti sisteminde meydana gelen uluslararasi bliylime sonucunda,
1874 yilinda International Bank Americard “BANCO” kurulmustur. Bank
Americard’in adi 1977 yilinda VISA olarak degistiriimis daha sonra National
Americard Incorporated “VISA USA” olmus, BANCO VISA ise “VISA
INTERNATIONAL”a donusmustur.

1970’li yillarin sonlarinda tum dunyada kredi karti yaygin bir 6deme araci
olarak kabul gormustur. Diger Avrupa ulkelerinin aksine Almanya’da kredi karti
konusunda c¢ekingen davraniimig, bazi kurum ve kuruluslar kredi kartinin
aleyhinde gorus aciklamiglardir. Almanya’da kredi kartinin ge¢ kabul
edilmesinin sebebi genis olglide kabul gbren bir ara¢ olarak garantili ¢eklerin

tercih edilmesidir.

ingiltere’de ilk kredi kartini bu iilke bankalarindan olan Barclays Bank
ihrag etmigtir. GUnUmUz dunyasinda kredi karti dylesine yaygin bir kullanima
ulasmistir ki, kart sayisi 1 Milyar adedi agsmistir. Dinya ¢apinda ¢ok sayida
kredi karti kurumu faaliyet gostermektedir. Kredi kartlari uluslararasi dizeyde
en yaygin kullanilan kart kuruluslarn VISA, MASTERCARD, AMEX, JCB ve
DINERS CLUBtir.
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Kredi kartlarinin dinyadaki bu gelismesine karsilik Ulkemizde bu konuda
cok ge¢ kalinmamigtir. Tirkiye'de ilk kredi karti 1968 yilinda gikariimistir. ilgili
yilda Ko¢ grubuna bagh Setur A.S. Diners Club’tan kart gikarma yetkisi alarak

kredi karti ihracina (issuing) baglamigtir.

Burada sunu ifade edelim ki, Glkemizde bireysel kredi alaninda ilk ortaya
cikan Uran kredi karti olmustur. A.B.D. ve Avrupa’da oncelikle bireysel krediler
uygulamasi baslamis, bunu takiben plastik kart uygulamalari gelistirilmistir.
Turkiye’de bireysel bankacilik hizmetlerinin baglangici kredi karti ve ATM’ler

(Automated Teller machines) ile gindeme gelmisgtir.

Diners Club’tan sonra Turk Ekspres Havacilik ve Turizm Limited Sirketi
“‘American Express” kartlari ile piyasaya girmis, s6z konusu iki kart 1975 yilina
degin rakipsiz olarak faaliyetlerini surdirmustar. 1975 yilina gelindiginde
interbank grubuna bagl olarak EuroCard, MasterCard ve Access kredi
kartlarinin piyasaya girdigi gorulmektedir. Bu Ug¢lu grubun mumessiligi daha
sonra “Anadolu Kredi Kartlari Turizm A.S.”ye devrilmistir. Piyasada gordugu ilgi
ve karhlik nedeniyle 1980°’den baslayarak bankalar da kredi karti uygulamasina
gecmiglerdir. Gerek MasterCard/EuroCard gerekse Visa kredi kartlarinin ¢ok
subeli bankalar tarafindan hem ¢ikarilmasi hem de anlagmali igyerlerinde kabul
edilmesi sonucunda, kredi karti sistemi Ulkemizde hizli bir gelisme gostermistir.
Ulkemizde kredi kartlarinin gelismesi bir ddeme araci olmasindan ¢ok yliksek
enflasyon nedeniyle faizsiz ucuz bir kredi niteligi fonksiyonu gérmesine

baglanabilir.

Kredi karti iglemleri Turkiye'de ilk bagladiginda kredi kartinin imprinter
adi verilen makinede bir operasyona tabi tutulmasi, ¢ikan slibin imzalanmasi ve
telefonla karsilik alinmasi suretiyle yapilmistir. Daha sonra Uye isyerleri
topladiklari slipleri anlagsmali olduklari bankalara ibraz ederek mal bedelleini
almakta, Uye isyerinin bankasi ise ilk zamanlarda bir takas merkezinin
bulunmamasi nedeniyle karti veren bankaya sliplerini vererek tahsilatini

yapmaktaydi. Daha sonraki donemde yogun teknolojinin kullanildigi P.O.S.
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(Point Of Sale) ya da EFTPOS adi verilen ve igyerlerindeki satis noktalarina
kurulan cihazlarla kredi karti iglemleri yapiimigtir.

2.2.3. Kredi Karti Turleri
Kullanimdaki kart tiirleri amaclarina gére ii¢ grupta siniflandirilabilir.®

Birinci grupta; aligveris kolayligi saglamanin yaninda nakit avans ¢cekme
Ozelligi olan ve kredi kullanma imkani da saglayan kredi kartlar (credit cards)
yer almaktadir. Kredi 6zelligi tagsimayan kartlara 6deme (borg¢landirma) kartlari
(charge cards) adi verilir. Yine aligveris kolayhdl ve hesaba dogrudan borg
gecirilmesini saglayan bir diger kart cesidi ise hesaba erisim kartlari (debit
cards) adi altinda toplanmaktadir. Debit kartlar ile charge kartlar arasindaki fark;
debit kartlarinin bankada bir hesap bulunmasi ve hesapta bulunan mevcut bir
paranin kullanilabilmesi zorunluluguna karsilik, charge kartlarinda bankada bir
hesabin acgilmasina gerek kalmadan ve ancak hesap Ozeti geldiginde borcun
zamaninda 6denmesi s0z konusu olmakta, borcun kredilendiriimesi ise mumkun
olmamaktadir. Bu calismada sadece kredi kartlari incelenmektedir. Kredi
kartlari genel anlami ile “banka kredi kartlari” ve “perakendeci kartlar1” diye iki

grupta toplanabilir.
2.2.3.1. Banka Kredi Kartlari

Kart sahibine onceden belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli kredi
kullanma olanagi saglar. Banka kredi kartlari, kart sahibine sagladigi kredi limiti
ve kart sahibinin is durumuna gore c¢esitlendirilmigtir. Dinyada ve Turkiye’de en
cok kullanilan kredi karti olan Visa’dan bir érnek verilirse; “Classic Card”, kredi
sinirinin  ikgilerin ayhk getirileriyle orantil olarak belirlenmesi suretiyle
cikarilmaktadir. Kredi limiti daha genis olanlara “Gold” veya “Premier Card” adi
verilmektedir. Ayrica, Premier kart gibi genis kredi limiti bulunan “Bussiness
Card” yuksek kredili sirketlerin bankalardaki firma hesabina cikarilmakta ve

sirketin yetkili kildigi kigiler tarafindan kullaniimaktadir. Kart kuruluglari degisik

3 Tiirkiye’de Kredi Kart:1 Uygulamasi, Tiirkiye is Bankasi Yaymlar1, 1993, s.6.
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urunler sunmak yolu ile bir yandan gelir sahiplerine verilen kredi kartindan
olusacak batik krediyi minimize etmeyi amaglamig; diger yandan da degisik gelir
gruplarina hitap ederken elde edecegi kredi karti satigi ve kullanim hacmini en

ust dizeye ¢ikarmayi planlamiglardir.

Bankalar kredi kartlarini iki sekilde sunabilirler; bunlardan birincisi,
imzaladiklari lisans soOzesmesi uyarinca kredi karti sistemini olusturan
kurumdan, bulundugu Ulkede bu karti ¢ikarip pazarlama yetkisi alabilirler. Bu
durumda, bankalar hem kendilerince hem de diger bankalarca ¢ikarilan ayni
kartla yapilan aligveriglerin satis belgesini Uye igyerlerine ddemek zorundadir.
Bir sire sonra bankalarin birbirlerine 6demeleri bir takas burosu araciligiyla

yapilip hesaplar kapatilir.

Bankalar kendi kredi kartlarini da musterilerin sunabilirler. Yalniz burada
bir dnceki sekilden farkli olarak banka ayni anda hem isyeri anlagsmalarini
yaparak yayilmayi saglamak, hem de bu igyerlerinde aligsveris yapacak yeterli
sayida musteriyi kart sahibi yapmak zorundadir. Bu blyuk bir sermaye yatirimi

gerektirmektedir.

Bankalar lisans anlagmali olarak cikarttiklari kartlarin pazarlama, iglem
yapma ve tanitma konularinda anlagmali oldugu kurulustan buylk oranda
yardim gorurler. Kredi karti sistemini olusturan bu kuruluslar zaman zaman
dizenledikleri egitim programlari ile de bu maliyetli iste Uyelerine yardim
etmektedirler. Bazen de kurduklari ulke ydnetim birimleri (contry manager)

vasitasi ile tanitima bizzat katilmaktadirlar.
2.2.3.2. Perakendeci Kartlari

Perakende satis yapan magazalar veya magazlar gurubu tarafindan
musgterilerine kredili alisveris yapma olanagi sunan ve iki tarafli sistem seklinde

isleyen kredi kartlaridir. Bu tur kartlar, bir magazalar zinciri olsuturmus
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perakendeciler icin mugterilerine zincirin diger halkalarindan da hitap edebilme

ve kredili satislarin da tek bir merkezde toplanmasi imkani saglar.**

Bu tlr kart uygulamalarinda bankalar veya diger mali kuruluslar

organizasyon ve idare konularindaki katkida bulunabilmektedirler.

Perakendeci saticilar, ¢esitli sekillerde kredi imkanlari saglarlar. Bazilari
fatura tarihinden sonra iki-u¢ hafta icinde 6denmesi gereken aylik veya opsiyon
hesaplar seklindedir. Bazilari da, kart hamillerinin aylik 6demelerinin 20-30 kati
bir limite sahip hesaplardir. Ancak, magazalarin kredi limitleri, faizler ve
odemeler ile ilgili kurallari bUyuk farkhliklar 6stermektedir. Bu tip kart ihrag eden
magazalarin iyi bir 6rnegi ingiltere’de Marks&Spencer Magazasidir. Bu magaza
1978 Mayis ayinda, Ulke ¢apinda bir kredi karti uygulamasi baglatmis ve o yil

icerisinde yarim milyondan fazla magaza karti ihrag etmigtir.

Ulkemizde “Shell” karti bu tip perakendeci kartlarina 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu tur kart uyulamalarinda, bankalar veya diger mali kuruluglar
organizasyon ve idare konularinda katkida bulunabilirler. Giderlerin ve kazancin
paylasildigi bu tip perakendeci kartlarina Pamukbank’in ortaklasa ¢ikardigi

Migros karti 6rnek olarak verilebilir.

1980 yilinda yapilan bir istatistikte dinyadaki kredi ve O0deme Kkarti

turlerinin dagihmi hesaplanmistir.

3 Takan, a.g.e. , 5.246.

63



Tablo 3. Diinyadaki ve Odeme Karti Tiirlerinin Dagihmi

Kart Turu Toplama Orani (%)
Banka Visa 13,5
Kredi Kartlari
Mastercard 11,2
American Express 1,6
Diners Club, Carte Blanche, 0,7
Eurocard
Perakendeci Magaza 46,8
Kartlan
Petrol 20,5
Diger 5,7
Toplam 100,0

Kaynak: Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi, T.is Bankasi Yayinlari,
1993, s.8.

2.2.4. Kredi Kart1 Sistemleri

Kredi karti ¢ikarmanin amaci kart ihrag eden kuruma gelir saglamak,
piyasada sayginlik elde etmek ve musterilerin diger bankacilik iglemlerine araci
olabilmek icin rakiplere gore daha avantajli bir konumda olabilmektir. Kredi
kartlari; bankalar, kredi kartt kurumlari ve bazi kuruluslar tarafindan
cikariimaktadir. Kredi karti g¢ikaran kurumlarin verdikleri kartlarin tamami
evrensel nitelikli degildir. Bazi kartlar sadece karti veren kurulugun igyerlerinde
kullaniimakta (magaza kredi kartlari), bazilari hem karti ¢ikaran isyerinin
magaza ve subelerinde hem de bu igyeri ile anlagmali diger igyerlerinde
kullanilabilmekte, bazilari ise sadece yurtiginde kullanilabilmektedir. Oncelikle,

kredi kartinin kullanilabilmesi icin harcama yapilacak isyerlerinin olmasi gerekir.
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Bir igyerinin de kart kabul edebilmesi i¢in herhangi bir banka ya da kurulustan

yetki almasi gerekmektedir. Bu da Uye isyeri s6zlesmeleri ile yapllmaktadlr.35

Kredi karti iglemi yapan kuruluglar baglica iki yonli iglem
gerceklestirmektedirler. Bunlardan birincisi musteriler adina kredi karti basarak
kullanim alanlarina sunmak, ikincisi ise kendi kurulusu ya da diger kart ¢ikaran
kuruluslarca c¢ikarilan bu kartlarin kullanilabilmesi igin kredi kartlariyla mal ve
hizmet satin alinabilecek potansiyel firmalarla anlagsmalar yaparak kredi kart
islemlerini kabul etmektir. Kredi karti terminolojisinde kredi karti g¢ikarma
islemleri issuing, kart kabul etme iglemleri ise acquiring olarak
adlandiriimaktadir. Buna bagh olarak kart ¢ikaran banka ya da kurulusa issuer,
kart kabul eden banka ya da kurulusa ise acquirer adi verilmektedir. Bir kurulus
sadece issuer olabilecegi gibi, sadece acquirer de olabilir. Genellikle bankalar

hem issuer hem de acquirer olarak kart hizmetlerini vermektedirler.

Kredi karti sistemine katilan taraflarin sayisina gore kredi karti sistemleri
uce ayrilmaktadir. Bunlar iki tarafli sistem, U¢ tarafll sistem ve karma

sistemlerdir.
2.2.4.1. iki Tarafl Sistem

Kredi karti ¢ikaran kurulugsun sadece kendi musterilerine kart vererek
yalnizca kendi igyerlerinde nakit 6cdemeden mal ve hizmet alma olanagi sunan
sistem iki tarafli sistem olarak anilmaktadir. Magaza kartlarinda sistem bu
seklide islemektedir. Ornegin Marks&Spencer isyerlerinde sadece kendi verdigi
kredi kartlarini  kabul etmekte diger kuruluslarin c¢ikarttigi  kartlar

reddetmektedir.

Bu sistemde, mal veya hizmet sunan bir ticari igletme ve kart hamili
olmak Uzere iki taraf vardir. Hamil, ticari isletme tarafindan c¢ikarilan kredi kartini
bu isletmeye bagli igyerlerinde yaptigi aligveriglerde ibraz ederek, nakit

Odemeksizin  harcama yapabilmektedir. Kredi kartinin  bu  sekilde

¥ Yilmaz, a.g.e. , s.17.

65



kullanilmasindan sonra, kart cikaran kurulus musteriye bir hesap belgesi
(ekstre) gondererek borcunu o6demesini istemekte, kart hamili ise bu tutar
sozlesmede 6ngoérildigu sekilde toplu veya taksitle 6demektedir. iki tarafl
sistemde, kart hamilinin kredi kartiyla harcama yapabilecegi isyerlerinin sayisi
sinirhdir. Kart hamili kredi kartini sadece karti ¢ikaran kuruluga ait isyerlerinde

kullanma hakkina sahiptir.

Sekil 3. iki Tarafli Sistemin isleyisi

ersdi Kart: Teslimi 1. . .

KREDI T T
(ﬁ?{i};{:l ’L Aligveris 2 'I KREDI
iof KARTI
i Aylik Hesap Ekstresi 3 o,
KURUM ] B N HAMILi
(ISSUER) p Borcun Odenmesi 4 "
]

Kaynak: Yilmaz, a.g.e. , s.18

Goralduga gibi, iki tarafli sistemde biri mal satan ve ayni zamanda
mugterilerine kredili satis yapma olanagi saglamak Uzere kart veren ticari
isletme, digeri de musteri olmak Ulizere sadece iki taraf vardir. Ogretide basit
kart, tacir karti, satici kredi karti (seller credit card), isletmeye 6zgu kart diye de
nitelendirilen bu kartin gercek anlamda bir kredi karti sistemi olusturmadigi
aciktir. Cunku ticari isletme bu karti c¢ilkarmaya gerek olmaksizin da

musterilerine taksitle mal satabilir.
2.2.4.2. Ug Tarafli Sistem

Bu sistemde, ikili sistemden farkli olarak baska bir taraf daha
bulunmaktadir. Ug tarafli sistemde ticari isletme kart ihrag etmemektedir. Onun
yerine bu konuda uzmanlasmis kredi karti g¢ikaran kart kuruluglari ya da

bankalar bu iglevi yerine getirmektedirler. Bu sekilde ¢ikarilan bir kart sisteme
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dahil olan ve bu sistemin logo ya da amblemini tasiyan tum igyerlerinde kart

hamillerince kolaylikla kullanilabilecektir.®®

Bu tur bir kredi karti sisteminde karti ¢ikaran kurum, musteri tarafindan
yapilan harcama bedelerini Uye isyerine 6deme garantisi vererek iki tarafli
sistemdeki 6deme riskini Uzerine almaktadir. Kart hamili ise, bir dénem
icerisinde yaptigi aligveris ve harcama tutarlarinin toplamini karti veren

bankaya 6demekle mukelleftir.

Uc tarafli sistem pratikte yerini baska bir tarafin da sisteme katildig
genisletilmis Ug tarafli sisteme birakmistir. Avrupa ve Glkemizde bankalar, bizzat
bagimsiz kredi kart gikarmak yerine, uluslararasi markali kredi karti sirketleriyle
lisans anlagsmalari imzalamak suretiyle, bu kuruluslarca ¢ikariimig bulunan
kartlari musterilerine pazarlamaktadirlar. Genisletiimis UGc¢ tarafli kredi karti
sistemi aslinda bes tarafli bir sistem goérinumindedir. Culnki sistemin

isleyisinde temel olarak bes taraf s6z konusudur.

Bunlar:

Lisans veren kredi karti kurulusu (VISA, Master Card gibi),

Lisans alan ve kart pazarlamasini yapan banka (Halkbank,
Pamukbank gibi),

e Yetkili bir bankadan kredi kartini alan kart hamili,

o lsyeri ile lye igyeri s6zlesmesi imzalamis bulunan baska bir banka
(Yapi Kredi, Akbank gibi).

e Uye isyeri sbzlesmesin ibir banka ile imzalayan ve baskaca bir
bankanin verdigi kart hamilinin kartini kendi igyerinde kabul eden Uye

igyeri (0rnegin Metro gibi).

Yukarida taraflari belirtlen ve uyulamada da bizzat yasanan ve

genisletiimis Ug¢ tarafli sistem olarak adlandirilan sistemi bir sekil ile agiklamak

36 Takan, a.g.e. , 5.249.
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sistemin kavranmasi agisindan daha uygun olacaktir. Sekil 4’de genisletilmis Uc¢

tarafl sistemin isleyigi gorulmektedir.

Sekil 4.Kredi Kartlarinda Genisletilmis Ug Tarafli Sistemin isleyisi

Kart Q Kart Kabul
Cikaran VISA, <+—— |Eden _Ban_ka
Kurum Takas 0 Tirkiye ls

| "Halkbank Merkezi | —* | Bankasi

(VISA) (VISA)

"
E 71 6
Y

< 5 > is Bankasi

Kart - ile

i Hamili Anlasmali
i Halkbank 4 - isyeri
‘l VISA " | (Metro)

Kaynak: Takan, a.g.e. , s.250.

(1) Halkbank’'in VISA kart kurulusu ile lisans anlasmasi yaparak kredi
karti verme yetkisini almasi.

(2) Halkbank’in kart hamili ile bir s6zlesme yapmasi. Diger yandan
Turkiye Is Bankasr'nin igyeri ile lye isyeri s6zlesmesi yaparak bu isyerinde
VISA kredi kartlarinin kabul edilmesine iligkin sézlesme yapmasi ve ilgili

isyerine imprinter ya da POS cihazi baglamasi.
(3) Halkbank’in kart hamiline kartini teslim etmesi.
(4) Kredi karti hamilinin Metro’dan aligveris yapmasi,
(5) Odeme yapmak amaciyla kredi kartinin ibraz edilmesi,
(6) Harcama belgesinin igyerince anlagsmali bankaya ibraz edilmesi.
(7) Turkiye is Bankasi'nin harcama bedelini isyerine 6demesi.

(8) Yapilan harcama belgesinin Tlrkiye Is Bankas! tarafindan takas

merkezine bildiriimesi.

(9) Takas merkezinin bu harcamayi kart hamilinin bankasina bildirmesi.
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(10) Halkbank tarafindan takas merkezine yapilan 6deme.
(11) Takas merkezinin s0z konusu bedeli igyerinin bankasina 6demesi.

(12) Karti ¢ikaran Halkbank'in kart hamiline hesap bildirim cetvelini

gbéndermesi.
(13) Kart hamilinin borcuna son 6deme tarihinde 6demesi.
2.2.4.3. Karma sistem

Kredi karti uygulamasnida yukarida aciklanan iki sistemi de icerisinde
bulunduran kart sistemleri de bulunmaktadir. Bu sistemde mal ve hizmet sunan
bazi sirketlerin kendi aralarinda anlagsmak suretiyle ortak kredi karti ¢ikardiklari
da gorulmektedir. Cikarilan kartlarin sadece bu karti ihrag eden kurulusta degil,
anlasmaya taraf olan diger isletmelerde de kullaniimasi sistemi iki tarafli

olmaktan gikarmakta ve bu sisteme karma bir gériint(i vermektedir.*

Ogretide genisletilmis iki tarafli sistem diye de adlandirilan karma
sistemde kredi karti hamili, kartini kendisine veren isletmenin yanisira diger
bazi isletmelerde de kullanabilir. Bunun en klasik 6rnegini Universal Air Travel
Plan (UATP) tarafindan c¢ikarilan Air Travel Card olusturur. Bu kurulusa
dinyadaki tim havayolu sirketleri dahil olmuslardir. S6zU edilen igbirligi
sayesinde kart hamilleri diledikleri havayolu sirketinden pesin para 6demeksizin
bilet alma olanagina kavugmuslardir. Burada her girket digerininkine benzeyen
bir havayolu ile ulagim karti ¢cikarmaktadir. Karma sisteme dayali kredi kartlari

ya ayni bolgede ya da ayni bransta kullanilabilen kartlardir.
2.2.5. Kredi Karti Uygulamasinin igleyisi

Kredi karti ile mal alan bir magteri, satim s6zesmesinden sonra, borcunu
para olarak ddemez. Onun yerine belirli bir kredi kurumu tarafindan verilmis
olan kredi kartini igletmeye ibraz eder ve mali satan igyeri karti alarak, dncelikle

bu kartin bazi gecerlilik kosullarini tasiyip tasimadigini arastirir. isyeri kendisine

7 Yilmaz, a.g.e. ,5.22.
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daha 6nceden kredi karti kurulusu tarafindan gonderilmis olan listelere (stop-
list) bakarak, mdugterinin kartinin 6deme yapilmasina yasaklanip
yasaklanmadigini inceler. Bunun disinda, yapilan satim sdzlesmesinin belirli bir
tutari asamasi durumunda, igyeri kredi kartini ¢ikaran kurumu telefonla
arayarak musterinin bu harcama tutarini onaylayip onaylamadigini sorar: bir

baska deyisle yetkilendirme ister.*®

Bu islemlerden sonra, igyeri kredi kartini musterinin imzalamak zorunda
oldugu satis belgesiyle birlikte “imprinter” adi verilen bir aletin i¢ine yerlestirir.
imprinter, kredi kartinin Uzerinde basili olan kart hamilinin adi ve soyadi, kart
numarasi ve kartin gecerlilik siresine ek olarak isletmenin ticaret Gnvani adresi
ve telefonu gibi gesitli bilgileri satis belgesinin Uzerine aktarir. Genelde birden
fazla nusha seklinde basilan satis belgesinin  musteri tarafindan

imzalanmasindan sonra, bu belgenin bir nushasi mugteriye verilir.

Nakit tahsil etmeksizin mal satan isyeri daha Onceden imzaladigi
s6zlesmede dngorulen belirli donemlerde topladigi tim satis belgelerinin birer
suretini kredi kartini ¢ikaran kuruma vererek, aslinda musterinin 6demekle
yukimlU oldugu parayi, kredi kartini ¢ikaran kurumu, belgelerin toplamindan

belirli bir miktar iskontoyu indirdikten sonra oder.

Bir ay icerisinde yapimig olan butin aligveriglerin  figlerinin
toplanmasindan sonra, kredi kartini ihra¢ etmis olan kurulus kart hamiline bir
hesap 0Ozeti gdndererek, belirli bir slre icinde 6demeyi yapmasini ister.
Faturalama islemleri farkli kart gruplari hamilleri i¢in ay icine yayilmistir. Bazi
ulkelerdeki uygulamalara gore kart hamilleri asgari, 25 azami 55 gin ve
ortalama olarak 40 gun siresince serbest (faizsiz) kredi kullanabilmektedir. Bu
serbest kredi slUresi seyahat ve dinlence kartlari i¢cin sadece belirli bir gecikme
suresiyken, banka kredi kartlari, sahiplerine 6demeyi daha ileri tarihlere atma
segenegini tanir. Kart hamili kendisine taninan kredi limitini agsmaksizin o ay

icinde harcama yapabilir. Krediye aylik faiz uygulanir. Cunku kart hamili

¥ Alpergin, a.g.e. , s.25.
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kendisine gonderilen hesap Ozetiyle bir ay dnce yaptigi harcamalarini 6derken
bir yandan da yenilerini yapmaktadir. Alinan faizler kredi karti sirketinin bir
bagka gelir kaynagi olmakla beraber gelirler igindeki orani faiz hadleri ile birlikte
degismektedir. Ancak kredi karti kuruluslari, 6demelerini geciktirmeksizin
aybasinda hemen yapan ve faiz gelirinin ylkselmesine engel olan musterilere
ilgi duymamaktadirlar. Bu tir musterilerin artmasi nedeniyle, birgok kart sirketi,

banka kredi kartlari hamilerinden yillik Gcret talep etmeye baslamistir.

Yapilan tum aligveriglerin ay sonunda banka transferiyle kapanmasindan
dolayi kredi kartlari kimi zaman 6deme araglarindan sayilmamaktadir. Ancak

kredi kartlarinin 6demeler sistemi Uzerinde onemli etkileri vardir.

Kredi kartlari normal 6demeler sistemine bagli olarak alternatif bir
dolasim saglarlar. Kredi karti operatdori sadece aylik bir tek toplam ile
ilgilenerek her biri tek tek kapatiimasi gereken banka transferlerinden tasarruf
eder. Bu sistem sayllamayacak kacak ¢ok sayida k&gidin dolasim problemine
de ¢ozum getirmektedir. Kredi karti islemlerindeki otomasyon sayesinde
Odemeler sisteminde entegrasyona gidilmesi olasidir. Bazi kredi Kkarti

sistemlerinde iglemler timuyle otomatik hale gelmigtir.

Kredi kartlari, elektronik fon transferleri konusunda ©Oncu olarak
gorulmektedir. Dis Ulkelerde birgok kredi karti otomatik vezne makinalarinda
(ATMs) ve satig noktasi terminallerinde kullaniimaktadir. Ulkemizde de bu tir

kart 6rneklerine rastlanmaktadir.
2.2.6. Uluslararasi Kredi Kartlan ve Dunyada Kredi Karti Uygulamasi

Dunyada ilk kredi karti 1914 yilinda ABD’de gikariimig, ancak bir 6deme
aracl olarak Ikinci Dinya Savagina kadar kullanim olanagi bulamamistir. Son
yillarda ise artan kredi karti sayisi ve igslem hacmi bu édeme isteminin digerleri

arasinda pay sahibi olmasini saglamistir.®

Uluslararasi nitelikte faaliyet gosteren dort bayuk kart kurulusu sunlardir:

% Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi, a.g.e. , s.11.
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- Visa

- Mastercard/Eurocard"’
- American Express

- Diners Club

Bu kuruluglar, sahip olduklari gelismis bilgisayar sistemleriyle Uyeleri
arasindaki yetkilendirme, takas ve mutabakat iglemlerini de yerine getirmekte,
uye finansal kuruluglarda egditim seminerleri vermektedirler. Potansiyel
gordukleri Ulkelerde ise Uulke yonetim birimleri (Country Manager) kurmak

suretiyle bu kartlarin pazarlanmasinda da bizzat aktif rol almaktadirlar.

Bu kredi karti kuruluglarinin organizasyonlarina baktigimiz da, yonetimin
dnce bélgelere ayrildigini gérmekteyiz. Ornegin, Visa'da bu bélgelerin siniri
genelde kita buyukliglinde olmaktadir. Bolgeler daha sonra dlke gruplarinin
olusturdugu alt bdlgelere ayrilmaktadir. Turkiye-Visa, Asya-Pasifik bdlgesi

icinde bulunan 10 alt bolgenin birisinde yer almaktadir.

Visa’da yonetim tiUm uye Uulkelere ait oup bu ulkelerdeki temsilciler,
kullandirdiklari kart sayisi, kredi karti islem hacmi gibi bir takim kriterlere goére
belirlenen oranda oy hakkina sahip olmaktadirlar. Boylece, Uye ulkenin
kurulusu, kendi Ulkesinde istenen degisiklikleri yonetime kabul etirerek
degisikligi saglamakta; Visa da eksikliklerini gidermek suretiyle daha fazla
yayginlasma imkani bulmaktadir. Visa u(yelerini BIN (Bank Identification
Number) sayilari ile tanimlamaktadir. Mastercard da PREFIX adiyla ayni sifatla

ayelirini kodlamaktadir.

1989 Agustos ayinda yapilan bir galismaya gore bu tarih itibariyle, belli
basli kartlar olarak 190 milyon adet Visa, 140 milyon adet Mastercard/Eurocard,
30 milyon adet American Express ve 5,7 milyon adet de Diners Club kredi karti

satilimig, bu kartlari 6deme araci olarak kabul eden ticari kurulug sayisi ise 17,5

® Bu kurulus 1992 yilindan itibaren Europay adi altinda faaliyet gostermektedir. Sirket merkezi olarak da
Belgika segilmistir.
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milyona ulagsmistir. Bu kartlarin Avrupa’da ve dunyada ulastigi hacim ve kart

kabul eden ticari kurulus sayisi ise soyledir.

Tablo. 4. Uluslararasi Kredi Kartlarinin Dagilimi

Mastercard/ | American Diners

Kart Sayisi (Bin adet) Visa Eurocard Express Club
Avrupa’da 39.000 20.000 5.000 1.800
Diinya’da 190.000 140.000 30.000 5.700
Karti Kabul Eden Ticari

KurulugSayisi(Bin adet)

Avrupa’da 2.000 1.600 500 470
Diinya’da 7.000 7.200 2.100 1.200

Kaynak: Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi, T.is Bankasi Yayinlari, 1993,
s.12.

Bu arada, Turkiye genelinde 1992 yilinda % 70’in Uzerinde kullanim
oranina ulagsan Visa'ya 1989 yili itibariyle tim dinyada 21.653 banka ve mali
kurulug Gye bulunmakta idi.

Gelismis 11 Ulke icin yapilan bir bagka c¢alismada, kullanimdaki kart
sayisi 1988 yili sonu itibariyle tesbit edilmis; ayrica, 1988 yili tamaminda bu
kartlarin kullaniminda ulagilan iglem sayisi ve kart odemelerinin toplam
odemelerden elde ettigi pay hesaplanmigtir.
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Tablo: 5.Gelismis Ulkelerdeki Kullanimdaki Kart Sayisi ve Odemeleri

Karth
Kart sayisi Kart igslem Sayisi Odemelerin
(Bin adet) (Bin Adet) Toplam
Odemelere Orani
(%)
Belcika 1.000 40.600 5.49
Fransa 34.400
Almanya 2.000 38.000 0.60
italya 2.400 12.500 0.91
Hollanda 0.50
isveg 4.000 15.000 2.07
isvigre 2.200 9.200 3.00
ingiltere 34.500 592.00 11.00
Kanada 25.000 676.000 23.50
Japonya 211.900 5.80
ABD 841.000 9.100.000 15.30

Kaynak: Turkiye’de Kredi Karti Uygulamasi, T.isBankasi
Yayinlar1,1993,s.12.

2.2.7. Kredi Kartlarinin Tiirkiye’deki Geligimi

Kredi kartlarinin dunyadaki bu gelismesine karsilik Ulkemizde de bu

konuda c¢ok ge¢ kalinmamigtir. Turkiye'de ilk kredi karti 1968 yilinda

74




cikarilmistir. llgili yilda Kog¢ grubuna bagh Setur A.S. Dinners Club’tan kart
cikarma yetkisi alarak kredi karti ihracina baslamistir.*°

Burada sunu ifade edelim ki Ulkemizde bireysel kredi alaninda ilk ortaya
¢ikan urun kredi karti olmustur. A.B.D ve Avrupa’da dncelikle bireysel krediler
uygulamasi baglamis, bunu takiben plastik kart uygulamalari geligtiriimistir.
Tarkiye’de bireysel bankacilik hizmetlerinin baglangici kredi karti ve ATM’ler

(Automated Teller Machines) ile guindeme gelmigtir.

Diners Club’tan sonra Turk Ekspres Havacilik ve Turizm Limited Sirketi
“American Express” kartlari ile piyasaya girmis, s6z konusu iki kart 1975 yilina
degin rakipsiz olarak faaliyetlerini surdarmustur. 1975 yilina gelindiginde
interbank grubuna bagli olarak EuroCard. MasterCard ve Access kredi
kartlarinin piyasaya girdigi gortlmektedir. Bu Ugli grubun muamesliligi daha
sonra “Anadolu Kredi Kartlari Turizm A.S.”ye devredilmistir. Piyasada gérdugu
ilgi ve karliik nedeniyle 1980’den baglayarak bankalar da kredi Kkart
uygulamasina gec¢miglerdir. Gerek MasterCard/EuroCard gerekse Visa kredi
kartlarinin ¢ok subeli bankalar tarafindan hem cikariimasi hem de anlasmali
isyerlerinde kabul edilmesi sonucunda kredi karti sistemi Ulkemizde hizli bir
gelisme gdstermistir. Ulkemizde kredi kartlarinin gelismesi bir 6deme araci
olmasindan c¢ok yuksek enflasyon nedeniyle faizsiz ucuz bir kredi niteligi

fonksiyonu gérmesine baglanabilir.

Genel olarak bakildiginda bankalarimizin lisans sdzlesmeleriyle dinya
capinda une sahip kredi ve 6deme kartlarini ¢ikardiklari gézlenmektedir. (Visa.

Diners club. Mastercard/Eurocard. American Express gibi).*'

Bankalarin diginda bazi magazalar musterilerine kendi ¢ikarttiklari kredi

kartlarini kullanma imkanini saglamaktadir.

* Yilmaz, a.g.e., s.7.

! Alpergin, a.g.e. , s.32.
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Kredi kartlariyla ilgili yasal duzenlemelerin olmamasi nedeniyle bankalar
kredi karti sozlesmelerinde kendi i¢ duzenlemelerini uygulamaktadir. Bu
nedenle musgteri ile banka arasinda yapilan s6zlesme taraflari baglayici nitelikte
olmaktadir. Her bankanin kredi karti sézlesmesi de ayridir. Bu sézlesmelerde
hesap 06zeti diuzenlemeleri, faiz tahakkuku, azami harcama limitleri, kartin
gegerlilik sdresi, kartin mulkiyeti sozlesmenin feshi ve iptali Uyelerin
sorumlulugu, bankanin sorumlulugu Uyelik ve giris aidati hamilin degisiklikleri
bankaya bildirme zorunlulugu ve uyusmazliklarda yetki merciinin neresi oldugu

gibi konularda ayrintili agiklamalar yer almaktadir.

Kredi karti uygulamalarinda bankalar tarafindan gercek veya tuzel
kisilere vadesiz bir tasarruf mevduati hesabi agilmaktadir. Bazi bankalar, kredi
karti ile yapilan harcama ve 6demeleri takip edebilmek amaciyla normal tasarruf
mevduatl yaninda bir de kredi karti mevduat hesabi agmaktadir. Kredi kart
hesabi ile musterinin bankadaki diger hesaplari arasinda yapilan virman
mahsuplari yoluyla kredi karti kullanilarak yapilan 6deme ve harcamlar bu
hesaptan geciriimektedir. Buna ek olarak kart verilirken hamilerden kart basina

belirli bir Gcret de alinmaktadir.

Kredi karti sb6zlesmelerinde kart sahibinin gelir dizeyine ve 6deme
gucune gore banka tarafindan bir harcama limiti ve ayrica Uye igyerlerinde
sunulan mal ve hizmetin cinsine gore bir defada yapilabilecek harcama limiti

belirlenmektedir.

Kredi kullanma imkanini taniyan kredi Kkartlarini veren bankalar
musgterilerine tanidiklari toplam harcama limitleri igerisinde yapilan harcamalara
ait hesap Ozetlerini kart hamiline ayda bir defa gondermekte ve genelde kart
hamilinin ekstrede belirtilen son 6deme tarihinde borcunun en az ylzde 25’inin
odenmesi istenmekte geri kalan yuzde 75’i kadarini ise musteriye kredi olarak
acmaktadir. Buradaki hesap borglu bir cari hesap niteligindedir. Ancak banka ile

musgteri arasinda bir kredi s6zlesmesi degil, kredi karti s6zlesmesi vardir.

Yurtdisinda déviz Uzerinden harcama yapma olanagi veren “uluslararasi1”

kredi kartlari ile anlasmali bankalardan belli bir tutara kadar kargiliksiz nakit de
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cekilebilmektedir. Ulkemizde bankalar, bu tir kredi karti alanlara bankada ddviz
tevdiat hesabi agma zorunlulugu getirmektedir. Ancak istisnai durumlarda
bankalara itibarli musterilerini doviz tevdiat hesabi olmasa da kredi kart
verebilmektedir. Bankalarca yurtiginde yerlesik kigilere vadesi azami 1 yil olmak
kaydiyla doviz kredisi agilabilmekte ve bankanin muhasebe kayitlarinda doviz
olarak takip edilmektedir. Bankalar yurtdisinda yerlesik kisilere doviz kredisi
acabildiklerinden bu kisilere dovizli kredi karti da verebilirler. Yurtdisinda doviz
Uzerinden harcama yapan ya da nakit ¢eken kart hamili bu tutarlari bankaya

doviz olarak geri 6demek durumundadir.

Kredi karti iglemleri Turkiye’de ilk basladiginda kredi kartinin imprinter
adi verilen makinede bir operasyona tabi tutulmasi ¢ikan slibin imzalanmasi ve
telefonla karsilik alinmasi suretiyle yapilmistir. Daha sonra Uye isyerleri
topladiklari slipleri anlagsmali olduklari bankalara ibraz ederek mal bedellerini
almakta, Uye isyerinin bankasi ise ilk zamanlarda bir takas merkezinin
bulunmamasi nedeniyle karti veren bankaya sliplerini vererek tahsilatini
yapmaktaydi. Daha sonraki donemde yogun teknolojinin kullanildigi P.O.S.
(Point Of Sale) ya da EFTPOS adi verilen ve igyerlerindeki satis noktalarina
kurulan cihazlarla kredi karti islemleri yapilmistir.*?

Turkiye’de kredi kartlarinin yaygin kullanimi ozellikle bankalarin kart
vermeye baglamasi 1988-1989 yillarinin UrinU olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tarkiye’'de kredi karti uygulamasina bankalarin ge¢ girmesinin nedeni

tiim bankalarin bu ise sicak bakmamalari olmustur.*?

Tarkiye'deki bankacihigin kabuk degistirmesi, bankacilikta yeni Grunler
gelistirme duslncesi, bankalarin ellerindeki buyuk fonlar, blyuk sirketlere plase
etmenin yaninda tiketici kredisine de sicak bakmalari gibi nedenler kredi karti

uygulamasinin yayginlasmasina yol agcmigtir. Kredi karti da tuketici kredilerinin

42 Yilmaz, a.g.e. ,s.8.

# Ayse Akgiilten. Tiiketici Kredileri, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Y. Lisans Tezi,
Istanbul, 1992, s.140.
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yayginlastirimasinda bir ara¢ olarak gorulmustar. Aslinda kredi kartiyla
harcama yapmak bir nevi kisa vadeli kredi kullanmaktir. Buyuk bankalarin da
kredi kartina girmeleri son birka¢ yil icinde gergeklesmistir. Turkiye'de Bati

ulkelerine goére kredi karti kullanimi orani duguktuar.

Dunya’da nakit kullanma aligkanhginin terk edilmesindeki ilk adim ¢ek
hesabina gecilmesi ve ardindan kredi kartlarinin kullanimi seklinde olmustur.
Turkiye’de ¢ek hesabl asamasi atlanarak direkt kredi karti uygulamasi gindeme

gelmigtir.

Yurtdisinda gecerli kredi kartlarinin bankalar tarafindan ihra¢ edilebilme
imkani Ulke ekonomisinin liberallestirimesi c¢ergevesinde mevcut kambiyo
mezuatinda kolayliklar saglanmasiyla, her Turk vatandasina bankalar nezdinde
kaynagi sorulmadan Dd&viz Tevdiat Hesabi agilabilmesi sayesinde mumkuin
olmustur. TL’sinin konvertibl hale getiriimesi sonucu ise hem yurtdisi hem de
yurt icinde gegcerli kartlarin ihraci mimkun hale gelmistir. Son yillarda kredi karti
sayisinda gorulen bu yuksek oranl artisla yurtdisinda gegerli kredi kartlarinin

pay! oldukga buyuktir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. kuruluncaya kadar bankalar
birbirlerinden olan kart alacaklarini slipleri bir digerine vererek yaparken ilgili
kurulusun kurulmasiyla birlikte takas merkezi olusturulmustur. B.K.M. A.$. 1990

yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakhd ile kurulmustur.**

Harcamalar ancak bu tarihten itibaren kayda gegcirilebilmis ve kredi karti
kullanim hacmi ve alanlari guvenli ve detayl olarak hesaplanmaya ve Turkiye
geneli hakkinda istatistikler duzenlenmeye baslanmistir. 1987-1992 vyillari
arasinda pazarlanan kart sayisi (1987-1989 vyillarina ait veriler tahmini olmak

Uzere) su sekilde bir gelisme gdstermistir.

4 Yilmaz, a.g.e. ,s.4.
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Tablo. 6. Turkiye’de Pazarlanan Kredi Karti Sayisi (1987-1992)

Kredi Karti1 Sayisi Artis Hizi
(Adet) (%)

1987 27.000

1988 50.000 85
1989 245.000 300
1990 671.000 174
1991 766.000 14
1992 1.009.000 32

Kaynak: BKM

2.2.8. Kredi Kartlarinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri
2.2.8.1. Karti Tagiyan Yoniinden

Ozellikle gelismis Ulkelerde kredi karti sahibi olmak bagli bagina kisi
acisindan sayginlik kaynagidir. Gelismis Ulkelerde bankalar her kredi karti talep
eden mugsteriye kredi karti vermemektedirler. Kart tasimak o0zellikle bati
toplumlarinda kart hamili agisindan bir glven unsuru sayllmaktadir. Kredi karti
tasiyan kart sahibi yaninda para olmadigi igin 6deme guclugu ¢eken bir kigi
olarak degil de kredibilitesi olan bir gsahis olarak gorulmektedir. Ancak ulkemizde

bu durumun ginimuze degin pek de bdyle olmadigina da belitmek gerekir.

Kredi kartinin en 6nemli 6zelligi ve yarari, kart tasiyanina “pesin para
odememe” olanagi saglamasidir. Kredi karti, tasimanin kolay olmasi, kart
tagsiyanini para tagsima zorunlulugundan ve para tasimanin getirdigi olasi
tehlikelerden kurtarmaktadir. Gergekten kart tasiyani yaninda hi¢ ya da yeterl
parasi bulunmasa bile sisteme katillan igletmelerden kartini gdstererek

sozlesmede belirtilen sinira degin mal ve hizmet satin alabilmektedir. Ayrica,
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sisteme Uye bankalarin hizmet veren otomatik vezne makinelerinden gunluk

para cekme sinirina degin para cekilebilecektir.*®

Ulke digina gikildiginda ise, kart her yerde kabul géren bir llke parasi
islevine sahip oldugundan tasiyan yurtdigsina doéviz ¢ikarma, orada bunu
bozdurma iglemi ile ugrasmamaktadir. Bunun yanisira parasini yitiren ya da
¢aldiran bir kiginin ¢ok aykiri durumlar disinda buna yeniden kavusmasi
olanaksiz oldugu, ancak, kartin vyitiriimesi ya da c¢alinmasi durumunda
alinabilecek zamaninda ve basit dnlemlerle zarar tehlikesi ortadan kalkmakta,

paylasiimakta ya da buna uye isyeri ve bazen de banka katlanmaktadir.

Kart sahibi aligverisi yaptigi tarinten kendisine taninan belirli bir tarihe
kadar faizsiz kredi kullanabilmektedir. Bu tarih genelde ayin belirlenmig bir ginu
olmakta ve sure ekstere tarihinden galismaya baslamaktadir. Bdylece, kabaca
yapilan bir hesapla kart sahibinin 40 gine kadar varan bir sure ile serbest kredi

kullanma imkaninin oldugu gériilmektedir.*

Kredi karti, bir diger 6deme araci olan geke gore daha basit ve kolay bir
kullanim olanagi vermektedir. Kredi karti ile yapilan 6deme c¢ek ile yapilan

odeme sistemine gore daha guvenli, pratik ve hizlidir

Uluslararasi nitelikli  kredi kartlari rahathkla dlke diginda da
kullanilabilmektedirler. Kredi karti bu agidan bakildiginda nakitten daha avantajli
bir konuma gelmektedir. Yurtdisina yerel para ya da ilgili Glke parasi gétirme
paranin bilmediginiz bir Ulkede ilgili Ulke parasina g¢evrilmesi, yabanci ddviz
alirken zarara ugrama tedirginligi kredi kartinda bulunmamaktadir. Ulke disina
cikarken yaniniza hig¢ nakit almazsaniz dahi kredi karti gittiginiz yabanci Ulkede
gerek aligveriglerde gerekse nakit gekimlerde buyuk kolaylik sunar. Sisteme Uye

bankalarin ATM’leri 24 saat hizmet verir.

* Mehmet Baydemir. Her Yoniiyle Kredi Kartlari, MS Destek, SMMM Yayinlari, Istanbul, 2004, s.40.

* Yilmaz, a.g.e. , s.27.
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Kredi kartinin tasiyan yonunden bir diger yarari, karti ¢ikaran kurulusun
tasiyanlara sundugu 6zel hizmetlerden yararlanma olanagidir. Bunlarla sureli ve
Ucretsiz yayin edinme, hava limanlarinda 6zel hizmet, Gye igyerlerinde sunulan
hizmetlerden indirimli yararlanma, bankalarin harcama tutarina bagl olarak
belirlenen puanlara gore verdikleri 6dul ya da armaganlar, kolay ve ucuz otel ve
araba kiralamasi, uUcretsiz iletisim aracglarindan yararlanma O6rnek olarak
gosterilebilir. Kredi karti tagiyani ayrica, kart ile yaptigi harcamalara oraninda
‘puan” toplamakta ve Ucretsiz armaganlar kazanmaktadir. Ancak kart tasiyani
kredi kartini veren bankanin POS aygitinda kullanilmasi durumunda

puanaldigindan kredi karti ile POS aygitinin uygunluguna dikkat etmelidir.

GUnumuzde birgok banka kredi karti tasiyanlari i¢cin yasam, kaza, saglk
gibi sigorta hizmetleri sunmaktadir. Genellikle tim bankalar kart tagiyanlarina
yitik calinti kart sigortasi yapmaktadir. Yitik calinti bildiriminin kredi kartlari
merkezine yapildigi andan baglayarak sigorta kapsamina alinan harcamlara igin
sure kisittamasi bulunmamakdadir. Ancak, sigorta sorumlulugu belirlenen
limitler kapsaminda olup, limit UGstl harcamlarda yine kart tasiyani sorumlu

olmaktadir.*’

Kredi kartinin ilk olumsuz yonu, kisinin harcama egilimini arttirmaktadir.
Bunun sonucu olarak yalnizca aydan aya alisveris ya da ikramiye donemlerinde
aligverig yapabilen bir kisi kredi kartinin sagladigi kolaylkla gereksiniminin
Uzerinde gelirlerinden bir harcama yapma egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Kredi karti
ile gereksiz aligveris yapilmasi ve 6deme gucunun Uzerinde harcama yapilmasi
Ozellikle dar gelirli tiketiciler igin olumsuzluk olusturmakta ise de, bu olumsuzluk

kredi kartinin limiti ile sinirhidir.

Ayrica, kart tasiyani malin en niteliklisini ve dolayisiyla pahalisini satin
almasina neden olacaktir. Nitekim kart kabul eden kuruluglar bankaya odedigi
komisyonu cikarabilmek igin pazar kosullari elverdigi oranda fiyatlara zam

yapmakta ya da bu komisyonu tlketiciye yansitmaktadir. Kredi Kkarti

47 Baydemir, a.g.e. , s.44.
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uygulamasinin yaygin olmadigi ilk zamanlarda bu olumsuzluk daha fazla
gorulse de gunumuzde kredi kartiyla satiglarda en azindan alicinin pazarlik
gucu olmayacaktir. Mal ve hizmet sunan isyerlerinin en énemli alcisi ¢evresini

kredi karth alicilar olusturmaktadir.

Kredi karti almak belirli bir yillik 6dentiyi ve daha sonra da yenileme
ucretini geriktirdiginden tasiyanin bunlara katlanmasi gerekmektedir. Ancak,
kredi kartinin bir sayginlik araci oldugu ve karta sahip bulunmanin bir bedeli
oldugu gobzden uzak tutulmamalidir. Bilindigi gibi, bugin kart pazarindaki
yarisma nedeniyle kredi karti kuruluglari anilan Ucretleri dusuk tuttugundan

kredi karti tagtyanlari igin maliyeti dustirmasgtur.

Kredi karti tagiyaninin asil katlanmasi gerektigi maliyet, satig belgelerinin
zamaninda 6denmemesi dolayisiyla ortaya c¢ikan ylksek faiz giderleridir.
Tasiyan kredi kartiyla bir ay boyunca aligveris yapip hesap kesim tarihinden
belirli bir sure (7—10 gun) sonra kredi karti kurulugsuna yaptigi harcama tutarini
O0demekle yukumludur. Aligverisi pesin para yerine kredi kartiyla yapmak ve
alinan malin bedelini 7-40 gin sonra ddemek hi¢ de azimsanacak bir olanak
degildir. Kredi karti tagiyani borcun tamamini son 6édeme tarihinde oderse higbir
gider, faiz ya da komisyon Odemek zorunda kalmaz. Ancak, tagiyanin
zamaninda 6demeyi yapmamasiyla katlanmak durumunda kaldigi yuksek

faizden daha dogal bir sey olamaz.

Kredi kartlarinin mal ve hizmet fiyatlarini artirdigi ve bu nedenle
musterilerin cebinden daha fazla para ¢iktigi iddia edilmektedir. Kart kabul eden
kurulus bankaya 6dedigi komisyonu g¢ikarabilmek igin fiyatlara zam yapmakta
bu da nihai tuketiciye yansimaktadir. Kredi kartlari bu acgidan bakildiginda

musterinin aleyhine bir gorintu vermektedir.

Kredi karti ile ilgili mevzuatin yetersiz olmasi nedeniyle kredi kartiyla ilgili
hukuki iligkiler kart veren kuruluglar lehine sonuglar vermekte, bu kuruluslar
iligkileri duzenleyen sdzlesmeleri kendi lehlerine dizenlemekte ve musterilere

imzalattirmaktadirlar. Ayrica, kart hamilleri kredi kartinin kaybolmasi, ¢alinmasi
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ve sahtesinin Uretilmesi olayina kargi hassas davranmali ve bu durumlarda

zarara ugramamak igin galistiklari bankayi derhal haberdar etmelidirler.
2.2.8.2. Uye isyeri Yéniinden

Uye isyerinin sisteme katilmakla saglamayr umdugu en énemli yarar is
hacminin geniglemesidir. Boylece yalnizca cebinde pesin parasi olan alici degil
ayni zamanda hig ya da yeterli parasi olmayan ya da bulunmasina kargin kredi
kartiyla aligveris yapmak isteyenleri igletmeyi yeg tutacagini bilmektedir. Ayrica,
alici s6z konusu isletmeye baglandigindan her turli kiguk aligverisleri de ayni

isletmelerden kredi karti kullanmaksizin yapabilecektir.

Bilindigi gibi calisan kesimin buyuk bir bolumu aligverigi ayligini ya da
ucreti aldigi zaman yapmaktadir. Kredi karti, goreli olarak daha dar gelirli
kisilerin diledikleri zaman mal satin almalarini olanakl kilarak, isletmelerin pazar
kosullarinin getirecedi sinirlamalardan kurtulup satig duzeylerinin kararhligini

saglayabilmektedir.

Kredi karti tasiyanlarin pesin parayla aligveris yapanlara oranla daha
fazla harcama yaptiklari ortaya konmustur. Bu da mal ve hizmetlere olan talebin
artmasina ve artan talebin de Uye isyerlerine kaydigini sdyleyebiliriz. Uye
igyerinin yabanci alicilari da kredi kartiyla satis yapmasi nedeniyle de is
hacminde artig olmaktadir.

Uye isyeri satti§i mal ve hizmet karsilhiginda ¢ok kisa bir sire icinde nakit
paraya kavusabilmektedir. Satici, kart tasiyanina génderdidi anda karti ¢ikaran
kurulug komisyonunu dustukten sonra parasini alir. Buna karsilik, kurulus kart
tasiyanin ddeme yetenegindeki eksiklige iligkin rizikoyu bizzat tagir. Dolayisiyla,
tasiyandan 6demeyi saglayamadigl gerekgesiyle Uye igyerine bagvurarak geri

odeme isteminde bulunamaz.

Ug yanh sistemde kredi karti tasiyaninin édeme gucligli icinde olup
olmamasiyla, henuz karti ¢ikaran kuruluga 6deme yapip yapmamasi ya da kredi
degerliligiyle Uye isyeri ilgilenmez. O yalnizca kartin gegerli olmasiyla ilgilenir ve

bagka risk tasimaz. Ote yandan, iki yanh sistemde tasiyanin 6deme
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yetenegindeki eksiklikten tumuyle satis yapan isletme rizikoyu Uzerine

almaktadir.

Sisteme katilan Uye isyerinin ilk yakimlalugu kredi karti kurulusuna her
islem nedeni ile belli bir komisyon 6deme zorunlulugudur. Komisyon, sabit bir
oran olmasina karsin harcama tutari Uzerinde alindigi igin onemli tutarlara
ulagabilecektir. Her ne kadar anilan yukumluluk Uye igyerlerinin kazancinin
azalmasina neden olsa da sonugcta igletmenin islem hacmini artirdigi kesindir.

Belki 6denen komisyon kuguk isletmeler agisindan sorun yaratabilir.

Kredi karti pazarinda c¢ok sayida kredi karti kurulusu etkinlik
gostermektedir. Kredi karti kuruluslarinin tye isyerlerine yalnizca kendi kredi
kartlarint  kabul etmeye zorlayan kosullarda so6zlesme imzalattiklari
go6rulmektedir. Ancak s6z konusu uygulama isletmelerin is hacimlerinin digsmesi

nedeniyle kazanci azalacagindan sonugta pazar daralacaktir.

Uye isyeri kendisinden yaptigi aligveris bedelini kredi karti ile 6demek
isteyen bir alicinin kartini dncelikle gegerlilik kosullari agisindan inceleyip sonra
bu kartin yitik ve calinti kart listesinde yer alip almadigini denetleyip kartini
imprinter ya da POS (satis noktasi terminali) aygitina koyarak gerekli bilgiler
satis belgelerine aktarilarak belgeler tasiyana imzalattiriir. Ozellikle imprinter
aygit ile yapilan islemlerde bu kontrol yapilmazsa igyeri sorumlu olmaktadir.
Daha sonra satig belgeleri siraya konularak istenen sure iginde kredi karti
kurulusuna tahsilat icin teslim edilmesi gerekmektedir. Bu ise Uye igyeri

yonunden zaman ve iggucu yitimine neden olacaktir.

Ayrica bazi Uye igyerleri kart tasiyaninin bir iade istemine dayanarak
aldigr malin medelini 6dememesi rizikosuna katlanmaktadir. Cunku kredi kartini
cikaran kurulus ile Uye igyeri arasinda yapilan sdzlesmelerde kurulus isyerine

odedigi bedeli geri alma hakkini sakl tutmaktadir.
2.2.8.3. Kredi Karti Kurulusu Yoéniinden

Kredi karti sisteminden en buyuk yarari saglayan kredi karti kurulusudur.

Kredi karti kurulusunun ilk amaci kazan¢ elde etmektir. Kredi karti sistemini
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kurmak ve isletmek c¢ok buyuk yatirrmlara gereksinim gosterir. Kredi kart
kurulusu baslangigta ylksek tutarda yatirrm yapmasinin yanisira anilan kurulus
ileriki donemlerde de kart satis belgesi tanitici amblem ve diger reklamlar yitik
ya da calinti kart listelerinin basimi ile ilgili Gye igyerlerine goénderilmesi gibi

oldukg¢a 6nemli harcamalari yapmak zorunlulugundadir.

Kredi karti kurulugu bu harcamalarini kargilayabilmek amaciyla ¢ikardigi
her kart karsiliginda kart tasityanlarindan “yillik tyelik Gcreti” gibi adlar altinda
yillik Adentiler topladigi gibi kendilerine satis belgeleri karsiliginda 6deme
yaptigi uye igyerlerinden belirli bir komisyon alir. Bunun disinda kredi karti
tasiyaninin borcunu son 6deme tarihinde 6dememesi durumunda karti ¢ikaran

kurulusa 6dedigi gecikme faizi de kurum gelirini olusturur.

Kurulugsun harcamalari ile 6denti ve komisyon olarak aldigi tutarlar
arasindaki olumlu fark onun kurum kazancini olusturur. Yapilan arastirmalar
uye igyerlerinden saglanan gelirin kart tasiyanlarindan elde edilen gelirinden

daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Kredi karti kurulusu karti tasiyanlara yalnizca mal ve hizmet satin
almalarinda degil ayni zamanda para ¢gekmede de karti kullandirmaktadir. Bu
durumda kredi karti kurulugu tasiyandan faiz de alacaktir. Ayrica kredi karti
kurulusunun  kredi karti tasiyanlarinin  kredi tutarini  6demesindeki
gecikmelerden ya da son ddeme tarihinde borcun yatiriimayan bolumu kadar

icin hesaplanan gecikme faizi de kurum gelirinin bir bolimuna olusturacaktir.
Diger gelirler ise;*®

— Masgteriye ilk kez kart verilirken kart Ucreti ayrica her yenilemede kart

yenileme Ucreti,

— Bagka bankalara ait kart cihazlarinda yapilan iglemler tzerinden takas

komisyonu,

*® Yilmaz, a.g.e. , s.34.
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— Kendi bankasinin kurdugu kredi karti makineleri i¢in isyerinden Uye

isyeri komisyonu ya da belli gin sayisinda gun hesapta para tutma,

— Son ddeme tarihinde borcun yatiriimayan kismi kadar hesap kesim

tarihi ya da harcama tarihinden itibaren gecikme faizi,
— Geg yatirma Ucreti,
— Limit asim Ucreti,
— Nakit ¢gekimlerde nakit avans komisyonu,
— Nakit gekim glntden geri ddeme glnune kadar faiz geliri,

— Kart hamilinin son 6deme tarihinden once para yatirmasi ya da

hesabinda fazladan para bulundurmasi durumunda vadesiz mevduat getirisi,
— Casino komisyonu adi altinda alinan tcret komisyon ve faiz gelirleridir.

Kredi karti ¢ikaran bankalarin atil fonlarinin édnemli bir getiri Gzerinden
plase edilmesine ilave olarak, az sayida buyuk tutarla yatirrm yapmanin riskine
karsillk ¢ok sayida kredi kartt hamiline riskin dagitilmasi imkani hasil
olmaktadir. Ayrica 6demelerde temerride disen musterilerden alinan temerrit

faizi de diger gelir kalemlerinden birini olusturmaktadir.

Kredi karti musterileri diger tum bankacilik iglemlerini de karti aldigi
banka ile yapacagindan kart veren bankanin bu iglemlerden de verim elde

edecedi muhakkaktir.

Kredi karti sisteminde karti ¢ikaran kurulug, buayuk tutarh bir baslangi¢
yatirmina girismek durumundadir. Ayrica sisteme katilan Uye igyerleri her
alanda etkinlik gosteren isletmelerden olmasi gerekmektedir. Bu durum ise
sistemin oturmamasi ya da yaygin kullanim gormemesi nedeniyle zarar rizikosu

dogurmaktadir.*®

49 Baydemir, a.g.e. , s.81.
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Kredi karti kuruluglari, kredi kartlarini yeteri kadar pazarlayamaz ya da
varolan kart tasiyanlarinin beklendigi kadar harcama yapmamalari durumuna
baslangicta yapilan yatirnmlarin getirecegi yuk dolayisiyla kendilerinden

beklenen olagan banka hizmetlerini gérmekte zorluk ¢ekecektir.

Kredi karti tasiyanlarinin borglarini zamaninda ddemeyerek direnmeye
dismesi ya da kovusturmanin karsiliksiz kalmasi durumunda riziko tamamen
kredi karti kurulugu Uzerinde kalacaktir. Ayrica, kredi karti ile harcama egilimi
yuksek oldugundan ekonomik konjonkturdeki olumsuz dalgalanmalarda
kredilerin geri donmeme riski yuksek bulunmaktadir. Diger bir deyimle kredi
karti harcamalarinin donmeme rizikosuna karsilik olarak kredi karti kuruluslari

dikkatli yatirim politikalari izlemlidir.

Kredi karti uygulamasinda, Uye igyerlerinde kullanilan imprinter ya da
POS aygiti gibi satis belgeleri de karti c¢ikaran kurulus tarafindan
dagitilmaktadir. Kredi karti kurugulunca basilip dagitilan satig belgeleri diginda
bir belgenin kullanilmasi durumunda kurulugsun 6deme yUkumlulagu
dogmayacaktir. Bu nedenle kredi karti kurulusunun anilan belgeleri Uye
isyerlerine zamaninda ve yeterli miktarda ulastiramamasi sistemde tikanikliklar

yaratacaktir.
2.2.9. Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlari Arasindaki iligki

Bireysel bankacilik hizmetlerinden biri olan kredi kartlari dunyada ilk defa
1949’da Diners Club tarafindan ortaya atiimis ve ABD, ingiltere, iskandinav
ulkeleri buyuk ilgi gormuastur. Kredi karti mal sahibine pesin para 6demeden bir
mali satin almaya veya bir hizmetten yararlanmayi saglayan belgedir. Uzerinde
kart sahibinin adini, imzasini tasir ve belirli bir gegerlilik stresinde harcama
yapma olanagi saglar. Kart sahibi aligveris yaptiktan sonra kartini ibraz ederek
faturalarda imzasini dogrular. Faturanin bir nishasini alir digerini satici karti
veren kurulusa yollar. O kurulusta borcu 6der. Kart sahibi borcu hesabina gegen

sureye kadar kredi saglamis olur. Bu nedenle tuketici kredileri ile kredi kartlari
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arasinda yakin bir iligki vardir. Hatta kisiler kredi kartlariyla dolayh kredi (gayri
nakdi kredi) yaninda nakdi kredi de kullanabilmektedirler.>

Kredi karti uygulamasi neticesinde bir tlketici kredisi olusup olusmadigi
konusunda cesitli gértsler ortaya atilmistir. Bazi yazarlar kredi kart uygulamasi
esnasinda tuketici kredisi bir yana bir kredi iligkisinin dahi olugmadigini
savunurlarken bazi yazarlar ise; kredi karti uygulamasinin tuketici kredisi
agisindan ele alinmasi gerektigini ve hatta tuketici kredisinin bir ¢esidi olan bagli
kredinin  unsurlarini  kredi  karti uygulamasinda mevcut oldugunu

savunmuslardir.”’

e Kredi karti sozlesmelerinin belirli bir sire gecerli olmak uUzere

imzalanmamasi,
o Kredi kartinin nakit yerine kullanilan bir 6deme araci olmasi,

o Kredi karti araciligi ile kullandirilan kredilerin tuketici kredisinden farkh

olarak dondurulen kredi 6zelliginin olmasi,

e Kredi karti kurallarinin uluslararasi kart kuruluglari tarafindan

belirleniyor olmasi,

e Kredi karti araciligi ile yurticinde oldugu gibi yurtdisinda da mal ve

hizmet kargiligi ya da nakit olarak kredi kullandiriliyor olmasi,

e Kredi kartinin belirli bir mali belirli bir yerden almak amaciyla

verilmiyor olmasi,

Gibi hususlar yuzinden kredi kartinin tiketici kredisi sayillmayacagini

savunmaktadirlar.®?

50 Avytiil Tekay. Kredi Kartlar1, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiitiisii, Y. Lisans Tezi, Bursa,
1991, s.19.

o Oguzhan Buhur. Tiiketici Kredileri A¢isindan Kredi Karti Uygulamasi, Segkin Yayinlari, Ankara,
2004, s.32.

>2 Eyiip Y1lmaz. “Plastik Kartlar ve Ekonomi” Activeline Dergisi, (Haziran 2006).
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Oncelikle kredi karti uygulamasi ile tiiketici kredisi arasinda bir iliskinin
bulunmadigi savunan yazarlar 4077 sayih TKHK madde 10’da belirtilen tuketici
kredisinin unsurlarinin kredi karti uygulamasinda olusmadigini ve AB Konsey
Direktifi uyarinca kredi kartlarinin tiketici kredisi olarak kabul edilemeyecegine

dayanmaktadirlar.®®

Tuketici kredisinin unsurlart 4077 sayii TKHK madde10’da belirtilmigtir.
4077 sayih TKHK madde 10 uyarinca: “Tuketicilerin banka veya benzeri finans
kurumlarina bir mal veya hizmeti satin almak amaciyla tiketici kredisi almak igin
basvurmalari durumunda banka veya finansman kuruluglari ile tiketiciler
arasinda yazili bir s6zlegsmenin yapilmasi ve bu s6zlesmenin bir nishasinin da
tuketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen so6zlesmede
ongorilen kredi sartlari sbzlesme suresi igerisinde tuketici aleyhine

degistirilemez.
Sozlesmede;
a. Faizin hesaplandigi yillik oran,

b. Odeme tarihleri anapara faiz fon ve diger masraflarin ayri ayri

belirtildigi 6deme plani,
c. Tuketici kredisi tutari,
d. Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,
e. Istenilecek teminatlar,
f. Gecikme faizi orani,
g. Borglunun temerride dugmesinin hukuki sonuglari,
h. Kredinin vadesinden once kapatilmasina iligkin sartlar,

aranir.” denilerek tuketici kredisinde bulunmasi gereken unsurlar belirlenmistir.

Bu maddede sayilan unsurlarin bulunmadigi bir sdzlesme tlketici kredisi

33 Buhur, a.g.e. , s.33.
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sOzlegsmesi olarak kabul edilemez. Kredi karti uygulamasi ile tuketici kredileri
arasinda herhangi bir iligkinin bulunmadigini savunan yazarlar kredi karti
uygulamasinda taraflar arasindaki hukuki iligkilerde 4077 sayili TKH madde
10’da belirtilen ve tiketici kredilerinde tahdidi olarak bulunmasi zorunlu
unsurlarin bulunmamasi sebebi ile kredi karti uygulamasi ile tuketici kredileri

arasinda bir iligkinin bulunmadigin savunmaktadirlar.

Zira kart hamilinin kredi kartini kullanmasi neticesinde dizenlenen
harcama belgesinde ve kredi karti kurumu tarafindan kart hamiline goénderilen
donemsel hesap 6zetinde 4077 sayil TKHK madde 10’da belirlenen unsurlari
tasimamaktadir. Harcama belgesinde veya kredi karti kurumu tarafindan kart
hamiline gonderilen donemsel hesap 6zetlerinde bahsi gegen sekli unsurlarin
bulunmamasi, kredi karti uygulamasinin bir tlketici kredisi olusturmadigi

gorusunu savunanlarin dayandiklari ana sebeptir.

Kredi karti uygulamasinin, bir gesit tiketici kredisi oldugunu savunanlar
ise; kredi kartinin ddeme fonksiyonunu vyanisira kredi fonksiyonunun da

bulundugunu savunmaktadirlar.

Kart hamili kredi kartinin kredi fonksiyonunu kullanmasi sayesinde
harcama tutarlarinin geri 6deme suresini uzatarak zamana yayarak doner kredi
kullanmis olmaktadir. Bu gorusu savunanlar; Bankalar Kanunu'na iligkin 11
No.lu Teblig ile kredi karti uygulamasi neticesinde ortaya nakdi ve gayrinakdi
olmak Uzere iki ¢esit kredinin ¢iktigini ve ortaya ¢ikan bu kredilerinde ancak bir
cesit tuketici kredisi olabilecegini savunmaktadirlar. Hatta bazi yazarlar kredi
karti vasitasiyla kullanilan kredinin tuketici kredisi sayilmasi halinde olusan bu
kredinin bagl kredi oldugunu zira kart hamilinin kendisine kredi karti kurumu
tarafindan verilen kartt ancak kendisine gdsterilen (ye isyerlerinde

kullanabilecegdini soylemektedirler.

Daha basit bir anlatimla; kart hamilinin Uye igyerinden satin aldigi mal
veya hizmetin ayipli ¢ikmasi halinde kredi kartini veren kurum ile Gye igyerinin

mugstereken ve mditeselsilen sorumlu olmalidir. Bu yuzden kart hamili s6z
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konusu ayipli malin degistiriimesi i¢in Uye isyerine basvurabilecegi gibi kart
hamiline kredi kartini veren kuruma da basvurabilmelidir.

Yukaridaki anlatilan tim bu tartismalar 14.03.2003 tarihinde Resmi
Gazete’'de yayinlanarak 14.06.2003 tarihinde ilgili maddeleri yarurlige girmis
olan 4077 sayilli Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair 4822 sayili kanun ile 10. madde degistiriimesi ile yeni bir
boyut kazanmigtir. Degisik maddeye gore; tuketici kredisinin bir tanimi yapiimis
ve tuketici kredisinin unsurlari ile verilme kosullari yeniden hikim altina

alinmistir.

4822 sayil kanunun 15. maddesi ile degisik 10. madde uyarinca; “tuketici
kredisi tuketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit
olarak aldiklari kredidir. TUketici kredisi s6zlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve
bu sdzlesmenin bir nishasinin tikeciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda
akdedilen sozlesmede ongorulen kredi sartlari sozlesme suresi igerisinde

tuketici aleyhine degistirilemez.
Sozlesmede;
a. Tuketici kredisi tutari,
b. Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,
c. Faizin hesaplandig yillik oran,

d. Odeme tarihleri, anapara, faiz fon ve diger masraflarin ayri ayri

belirtildigi 6deme plani,
e. Istenecek teminatlar,

f. Akdi faiz oraninin yuzde otuz fazlasini gegmemek Uzere gecikme faizi

orani,
g. Borg¢lunun temerrtide dismesinin hukuki sonuglari,

h. Kredinin vadisnden once kapatilamsina iligkin sartlar,
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i. Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda geri
O0demeye iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda

hangi tairhteki kurun dikkate alinacagina iligkin sartlar
Yer alir.”

4822 sayili kanunun 16. maddesi ile 4077 sayili kanuna 10/A maddesi
eklenmigtir. S6z konusu 10/A maddesi uyarinca; “Kredi karti ile mal veya hizmet
alimi sonucu nakdi krediye donusen veya kredi karti ile nakit ¢ekim suretiyle
kullanilan krediler de 10’'uncu madde hukumlerine tabidir. Ancak, bu tur krediler
hakkinda 10’'uncu maddenin ikinci fikrasinin(a), (b), (h) ve (1) bentleri ile

dorduncu fikra hukmu uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tuketiciye gonderilen donemsel hesap ozetleri
10’uncu maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde o6ngoérilen 6deme plani
hikmundedir. Donemsel hesap 0zetinde yer alan asgari 6deme tutarinin
vadesinde odenmemesi halinde; tuketicinin (kart hamili) 10’'uncu maddenin(f)
bendinde yer alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda yukumluluk

altina sokulamayacagi hukim altina alinmigtir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda yapilan degisiklik ile kredi
veren (kredi karti kurumu) faiz artirrmini otuz gun onceden tuketiciye bildirmek
zorundadir. Kredi veren tarafindan artirilan faiz orani geriye donuk olarak
uygulanamaz. Tuketici bildirim tarihinden itibaren en geg¢ altmis gun iginde tim
borcu d&deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan

etkilenmeyecektir.

4822 sayil kanunun 16. maddesi ile eklenen 10/A. maddesi ile kredi karti
uygulamasi neticesinde mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye donusen
veya kredi karti ile nakit ¢cekim suretiyle kullanilan krediler TKHK madde 10
hikumlerine tabi tutulmus yani tuketici kredisi olarak kabul edilmigtir. TKHK

madde 10’da tuketici kredisi sOzlegsmesinin unsurlari arasinda sayilan;
a. Tuketici kredisi tutari,

b. Faiz ve diger unsurlar ile birlikte toplam borg tutari,
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h. Kredinin vadesinden once kapatiimasina iligkin sartlar,

I. Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda geri
odemeye iligskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda hangi
tarinteki kurun dikate alinacagina iligkin sartlar” kredi karti ile tiketici kredisi

kullaniimasi halinde, tuketici kredisi s6zlesmesinin unsurlari arasinda yer almaz.

Ayrica kredi karti kurumu tarafindan kart hamiline gonderilen donemsel
hesap 6zeti TKHK’nin 10. maddesinin 2. fikrasinin (d) bendinde yer alan 6deme
plani hikmundedir. Tum bu yeni dizenlemeler gergevesinde; pozitif hukukta
meydana gelen bu degisiklik ile kredi karti uygulamasi neticesinde, 4822 sayili
kanunun 16. maddesi ile eklenen 10/A. maddesi uyarinca tiuketici kredisinin
dogacagi kabul edilmektedir. Yeni mevzuat hukimleri ve sistemin genel
isleyisine bakilacak olursa; kredi karti uygulamasinin 6deme ve kredi islevlerinin

bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun yapilan degisiklik ile kredi kart
vasitasiyla kullanilan krediler tlketici kredisi olarak kabul edilmesinin ardindan;
s6z konusu kredi i¢cin TKHK'nin 10. maddesi hukUmlerinin uygulanmasi
benimsenmistir. 4822 sayili kanunla degisik 10. maddenin 5. fikrasi uyarinca:
“Kredi verenin tuketici kredisini belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi
ya da belirli bir satici veya saglayici ile yapilacak satis sOzlesmesi sartiyla
vermesi durumunda satillan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim
veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tlketiciye karsi satici veya sagdlayici ile
birlikte muteselsilen sorumlu olur.” HUkmu getirilmigtir. BOylece degisiklikten
onceki kanunun 10. maddesinin 3. fikrasindaki satici tarafindan satilan malin
ayipli ¢ikmasi halinde kredi verenin de satici ile birlikte mustereken ve

muteselsilen sorumlu olacagi hukmu kaldiriimistir.

Turkiye’de kredi kartlarinin uygulama esaslari incelendiginde bankalarin
kart sistemine dahil ettikleri Uye isyerleriyle yaptiklari so6zlesmelerde kart
hamilleri lehine taahhUt niteligini tagiyan ibareler bulundugu diger bir anlatimla
bankalarin hamillerin kredi karti kullanarak satin aldiklari mal ve hizmetlerin

bedellerini harcama belgelerinin ibrazi halinde uye is yerlerinde ddeyeceklerini
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garanti ettikleri gorulur. Burada acikga kartin kullanimini takiben harcama
belgesinin bankaya ibrazi ile kart hamilinin bu tutari 6demesine kadar gecen
sure zarfinda ise nakdi kredi niteligi tasidigi aciktir. Bu agidan kredi kartlari
harcama limiti nazim hesaplarda islenir. Kredi kartlari harcama bedelleri

ddeninceye kadar banka aktif krediler béliimiinde islenir.>*

Tuketici kredileri kendine 6zgu bir sistem isterken, tuketici kredileri iginde
kredi kartlari daha 06zel ve guvenli yontemlerin uygulanmasini gerekli
kilmaktadir. Ozellikle risk unsurunun diger tiiketici kredilerine gére yiiksek olusu
kredi kartinin tuketiciye verilmesinden sonra ve kullanma asamalarinda banka
tuketici iligskisinin kesilmis olmasi s6zu edilen yontemlerin ayrintilarini da
icermesine zorunluluk getirmektedir. Bu gerekliliklere ve zorunluluklara
uyulmadigr kredi karti igin 06zel o&rgutlenme ve cihazlanma yoluna
gidilmediginden; daha uygulamaya yeni baglanmigken bazi Turk bankalarinin

ylizmilyonlarca lira dolandirildigi bilinmektedir.*®

> Hiilya Tulumbaci. Tiiketici Kredileri, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y. Lisans Tezi,
Istanbul, 1994, s.80.

> Sevimay, a.g.e. , 5.36.
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UGUNCU BOLUM
3. TUKETICi KREDILERIi VE KREDi KARTLARININ
EKONOMIK ETKILERI
3.1. Tiiketici Kredilerinin Ekonomik Etkileri

Tuketici kredileri hakkinda bir¢ok iddialar ortaya atilmistir. Bu iddialar
kisilerin tuketim olanaklarinin artacagi, dayanikli tuketim mallarina olan talep
artisinin  fiyatlari yukseltecegdi, ithalatin artarak istikrarsizlik doguracagi,
enflasyonist baski yaratacagi ve oOzellikle dusuk gelir gruplarinin asiri

borglanmasina neden olacagidir.*®

Ancak, yapilan ¢alismalarla tuketici kredilerinin taksitleri nedeniyle mali
guglik icine dusen Kisilerin, toplami tlketici kredisi alanlar i¢cinde ¢ok az bir

orani oldugunu gdstermistir.

Tuketici kredilerinin ekonomi Uzerindeki etkilerini bazi basliklar altinda ele

alinabilir:
3.1.1. Ekonomiyi Canlandirma Agisindan

Tlketici kredileri talebi uyararak piyasayl canlandirmaktadir. Bazi
sektorlere yonelik tuketim mali talebi hizlandiran etkisi sonucu sermaye malari
talebini de arttirmaktadir. Bu sermaye mallari talebine turevsel yani tuketici
talebinden tireme talep de denilmektedir. Boylece ekonominin durgun oldugu
zamanlarda tuketici kredileri tuketim mall talebinin artmasina yol agmakla, bu
talep artisi da diger sektorlere yayilarak istihdam artisina neden olacak
zincirleme bir reaksiyonu baglatabilmektedir. Tuketici kredileri ilk asamada
dayanikh tiketim mallari otomotiv gibi belirli alt sektorlerde bir hareketlenme
hizlanma yaratmaktaysa da bir zaman araligi ile diger sektorlere de degisik

boyutlarda yayiimaktadir.®’

36 Tekay, a.g.e., s.15.
37 Akgiilten, a.g.e. , s.38.
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Kisaca; tuketici kredileri yoluyla efektif talep artmakta bu da dretimi ve
dolayisiyla milli geliri arttirmakta ve ekonomik faaliyet hacmini canli tutmaktadir.

Ote yandan tiiketici refahi da artmaktadir.
3.1.2. Enflasyon Agisindan

Tulketici kredilerinin makro acgidan yoneltilen elestiri enflasyonist slreci
hizlandirmasi yonunde olmaktadir. Enflasyona neden olan pek ¢ok etki
arasinda asiri talep, kamu kesimi finansman aciklari, maliyetlerin ylkselmesi,

gelir bélisuma gekismesi, yurtdisindan yansiyan fiyat artislari sayilabilir.

Ekonomide butun sartlar sabit kalirsa, arz esnekliginin olmamasi
durumunda artan talep, enflasyon yaratabilir. Ancak diger sartlar sabit olmadigi
ekonomi surekli tam istihdam halinde bulunmadigi igin enflasyonun tek sebebini

talep artisi olarak nitelendirmek her zaman gecerli bir tani olmayabilir.

isletmeler taksitli satislarla da zaten talebi uyarmaktadirlar. Tiketici
kredisi bir anlamda firmalar tarafindan taksitli satiglarla verilmektedir. Boylece
firmalar bir finans iglevi Ustlenmeye zorlanmaktadirlar. Tuketici kredileri taksitli
satislarin yerini aldiginda enflasyon acgisindan ek bir etki s6z konusu

olmamaktadir.

Tuketici kredileri tabii ki enflasyonun nedeni olamaz. Ancak enflasyonist
ortamlarda enflasyon hizi giderek arttik¢a tuketici kredilerinin de buna bir dlgude
katkisi bulundugu dusunulebilir. Burada tuketici kredilerini enflasyonun ana
nedeni olarak disunmek ve ortadan kaldirmaya ¢alismak degil de enflasyonu
Onlemeye caligirken bazi onlemler alinirken tuketici kredilerini de gundeme
getirip bu konunun da diizenlenmesine gidilmesi yerinde olur. Ornegin taksitli
satislarda pesinat orani yuUkseltilebilir. Bankalarin tuketici kredi hacmi
dondurulabilir. Kredi hacminin dondurulmasi piyasadaki para arzini ve kaydi
para yaratma olanagdini azaltarak enflasyon baskisini hafifletir. Tuketici
kredilerini enflasyona karsi alinan bu onlemler igindeki etkisi krediler igindeki

goreceli bnemlerine gore degismektedir.
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Farkli gelir gruplarindan olan Kkisilerin gereksinmelerini gelecekteki
gelirlerinden bir kismini “Zorunlu Tasarruf’a katlanarak temin etmeleri biciminde
yurtyen kredi dizenine ginimuzde artik talebi arttirarak enflasyonu hizlandiran
bir etken olarak bakilmamaktadir. Aksine 6deme gucu sinirh kitlelere belirli
imkanlarla satin alma gucunun yaratiimasi yaratilan bu satin alma gucuyle
onlarin gereksinmelerinin karsilanmasina yardimci olunmasi devletin sosyal

gorevleri arasinda sayiimaktadir.
3.1.3. Kapasite Kullanimi ve Maliyetler Agisindan

Ekonomide veya belirli alt sektorlerde atil kapasite bulunmasi halinde
tuketici kredileri kapasite kullanim oranlarini yukselterek maliyetler Gzerinde de

olumlu etki dogurabilir.

Ekonomide veya belirli alt sektérlerde maliyetler Gretimin ilk
zamanlarinda ylksektir. Uretim firma dengesinin olusturdugu marjinal
maliyetle, fiyatin esitlendigi noktaya dogru arttirildiginda maliyetler dusus
gosterir ve bu noktada en dusuk seviyesine ulasir. Bu nokta kari maksimum
yapan Uretim seviyesidir. Tuketici kredileri talebi uyararak ekonominin veya
belirli alt sektorlerdeki atil kapasitelerini harekete gecirerek Uretimi bu noktaya
dogru arttiripp maliyetlerin dismesine neden olarak dengeye dogru bir sureci
baglatmig olur.

3.1.4. Tiiketici Kredilerinin Bankalar Uzerine Etkisi

Bankalar tuketici kredisinin karh oldugunun ve ticari kredileri gore bazi
avantaj saglayan ozelliklerinin de bulundugunu bilincine vardiktan sonra, bu tar
kredileri vermeye basladilar. Bu ozellikler bankalar igin tuketici kredisini cazip

hale getirmektedir.

Bankalar bankacihidin temel prensibi olan risk yaymay! bu tur kredi
vermeyle gergeklestirebilmekte ve sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek
saglam ve yaygin bir kredi potansiyeline kavusmaktadirlar. Ayrica tuketici

kredileri bankalar atil fonlarini degerlendirme olanagini da saglamaktadir.
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Ticari bankalarin isleyisinde temel teskil eden 6nemli unsur bankanin
topladigi kaynaklari ve diger fonlarini getirisi olan olanlara plase edebilmesidir.
Bankalarin topluma karsi sorumluluklari agisindan konuya baktigimizda atil
fonlarin toplum bireylerinin ihtiyaclarini kargilamalari amaciyla kullandiriimalari
sO0z konusudur. Banka kaynaklarinin degerlendiriimesi agisindan konuya
baktigimiz zaman da o6dung verilebilir fonlarin tamaminin ticari ve sinai kesime
yonlendirilmesi bankalarin yatirm potansiyellerini tam olarak
kullanamamalarina ve dolayisiyla atil fonlarin birikmesine yol acabilmektedir.
Tuketici kredileri, atil fonlarin tiketicilere plase edilerek banka kaynaklarinin

degerlendiriimesini saglamaktadir.

Bankalar, ekonominin Uretim dagitim, tiketim ¢gemberi i¢inde tuketicilere
direkt finansman saglayan kurumlardir. Tuketici kredileri 6zellikle dar ve sabit

gelirlere kullandirilarak tuketim artigi yolu ile Gretim ve yatirimlar uyariimalidir.

Tuketici kredileri bankalarca verilmedigi zaman tuketicilere kredi agan
pazarlamaci perakendeci ya da ureticiler firmasinin kaynaklarindan bir sure
fedakarlik etmekte ve eksilen bu kaynagini bir finansman kurumundan alacagi

kredilerle telafi etmeye calismaktadir.

Tuketici kredilerinde talebin konjonktirel dalgalanmalara duyarliliginin
ticari ve sanayi kredilerininkinden daha duguk oldugu tespit edilmigtir. Boylece
toplam talebin daralmasiyla beraber yatirrm hacminin dustigu doénemlerde
tuketici kredileri faaliyetlerin belli bir hacmin altina dismesini engellemektedir.
Baska bir anlatimla, durgunluk zamaninda konjonktlure kargi duyarli olan ticari
kredi talebi duser. Tuketici kredisi talebi konjonkture karsi duyarlihgi az oldugu
icin her donemde krediyi talep edecek belli bir tlketici kutlesi mevcuttur.
Bdylece istikrarli bir kredi talebi hacmine sahip olunur. Bankalar saglam ve
genig bir musteri hacmine sahip olarak uzun donemler karhliklarini devam
ettirebilir. Ticari kredilere plase edemedikleri fonlarini tiketicilere plase ederek
degerlendirebilirler. GunimUuzde bankalari ihtisaslastigi alanlardan biri, tuketici
kredileri olmustur. Bu nedenle bankalar, sunduklari kredilerinde gesitlendirmeye

gitmisler ve belli sektorlerdeki durgunluk nedeniyle o sektdor mallarina ve

98



dolayisiyla o mallarin finansman talebinin dismesi karsisinda baska mallar icin

tuketici kredisi sunmaya baglamiglardir.

Bankalar, tuketici kredileri ile bankaciligin temel prensibi olan riski
yaymayi da gerceklestirmektedirler. Ticari kredilere gore tlketici kredilerinde
kredi kucUuk hacimli olarak ¢ok sayida bireye verildiginden risk yayilmaktadir.
Klaguk hacimli olarak verilen tuketici kredilerinde kayiplar ticari kredilere gore

onemsiz miktarda olmaktadir.

Tulketici kredileri ticari kredilere gore daha standarttir. Kredi degerlemesi
daha az teknik bilgi gerektirir. Ve sonug¢ olarak personel maliyetleri daha
duguktar. Tuketici kredilerini standart 6zellikler gostermesi etkili bir yonetimi ve
bilgisayar maliyetlerinin dusik olmasini saglar. Hizmetin az personelle
verilebilmesi karhligi arttirdigi gibi analizlerin bilgisayarlarla yapilmasi da
yonetimde etkinligi arttirir. Bankalar tuketici kredilerini teminat olarak gostererek
varhda dayali menkul deger cikararak kendilerini fonlayabilmekte, tuketici

kredilerini paraya gevirebilmektedirler.

Gelismis ulkelerde, faiz oranlarinin dalgalanmasi ve finansal piyasalarin
serbestlestiriimesine paralel olarak degisken faizli tlketici kredileri yeni bir
teknik olarak gelistirilmistir. Bu tur kredilerde faiz oranlari baslangigta sabit faizli
kredilere uygulananlarin biraz altinda tutulmakta, daha sonra faiz oranlar belirli
zaman araliklarinda yeniden ayarlanmaktadir. Cekici tarafi baslangi¢c faiz
oranlarinin dusuk olmasi ve gelecekte faizlerin disecegi beklentisidir. Krediyi

degisken faizle birlikte riskin bir kisminin tiketiciye aktarilabilmesidir.

Dolayl tuketici kredileri verilirken bankalara ilk olarak ticari firmalarla iligki

kurup anlastiklari igin ayni zanda yeni ticari mugsteri de kazanabilmektedirler.

Tulketici kredilerine olan talebin hizla artmasi nedeniyle sistemin kotuye
kullaniimasini 6nlemek amaciyla kredi istihbarat kuruluglari (Credit Reporting
Agency adi altinda potansiyel kredi kullanicilarinin kredibiliteleri hakkinda bilgi
toplayip depolayan ve bunlari kredi veren kurumlarin ortak kullanimina sunan

merkezi bir istihbarat birikiminin) kurulmasi da gereklidir.
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Ozetle, bankalar tiketici kredisi ile finansman hacimlerini genisletirken
bankaciligin temel prensibi olan risk yayma olayini da gerceklestirirler. Bunun
sonucunda tuketici kredilerinin konjonture dalgalanmalara duyarhhid ticari, sinaf
kredilere oranla daha dusuk oldugundan konjonktirel dalgalanmalardan
etkilenmeyen bir kredi yapisina bilesimine kavusurlar. Ayrica, hizmetin
yayginlagsmasi suretiyle bankalarin muagteri hacmini genisletmeleri de tuketici

kredisinin diger bir avantaji olmaktadir.

Batin bu avantajlar maliyetlerin de diusuk olmasi ile beraber karlilik

uzerine olumlu bir etki yapmaktadir.

Bu kredilerin asiri kullaniminin insanlari gereksiz tuketime itecegi
tasarruflari azaltacagi ve gelecekteki tasarruflarin buglinden harcanmasi
sonucunu dogruacagi ve bdylelikle de reel yatirrmlarda disme gorulecegi ileri

strtlmektedir.®®

“Toplam tasarruflarin harcanabilir gelire oraninin yukselmesi kigisel borg
yuklinun artmasi ulusal kaynaklarin baski altina alinarak tiketici kredilerinin
enflasyon yaratmasi tiketim mallarina olan talebin ithalat artisina neden olmasi
kaynaklarin ihracata yonelmesini engelleyerek ddemeler dengesini ters yonde
etkilenmesi tuketici kredilerinin agiri kullanimi sonucunda ortaya c¢ikmistir.
Ayrica tasarruflara gidecek potansiyel fonlarin sermaye birikimini engelleyecegi
ve bunun ekonomik blyumeyi azaltacagi endisesi de dayanikl tiketim mallari
ureten endustirlerde istikrarsizliga yol agacagi da ileri stralmustir. ABD ve Bati
Avrupa’da yapilan calismalar tlketici kredilerinin enflasyonist baski yaptidi

kanitianamamistir.”®

Oysa Tuketici kredilerinin tasarrufu azaltici etkisi bulunmakla birlikte orta
ve ortanin altindaki gelir gruplarinin ihtiyacglari olan mali elde etmek igin aldiklari

tlketici kredisinin zorulu bir tasarruf yarattigi da bir gergektir. Turkiye’de tuketici

¥ Dilek Orman. Bireysel Bankacilik Risk Yonetiminde Basvuru, Degerlendirme Sistemi Uygulamas,

Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y. Lisans Tezi, Istanbul, 2001, s.37.

* Tekay, a.g.e. , s.16.
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kredileri Uretici firmalarin talep daralmasinda satiglarin durmasindan
yakindiklari bir zamanda piyasadaki genel durgunluga ¢are olabilir duguncesini

de getirmigtir.

Ote yandan artan bireysel tiiketici kredileri hacminin ekonominin daralma
donemlerinde konjonktirden etkilenmesi neticesinde bu tip kredilerin
dalgalanmalara olan esnekligini yuksek olmasi nedeniyle onemli tutarda risk
teskil etmesi mumkundur. Bir bagka deyisle bu tip islemlerde kredi degerliligi

konusu 6nem kazanmaktadir.®°

Ozetle, tiiketici kredilerinin tiiketici agisindan firmalar agisindan Ulke
ekonomisi acgisindan vyararlihdr ve bankalar agisindan cazibeli yonleri
bulunmaktadir. Bu yararlari arttirabilmek i¢in konuya iliskin yasal ve idari
dizenlemelerin tuketici kredilerinin sakincalarini asgariye indirecek sekilde

yapilmasi gerekir.

Bir Ulkede tluketici kredisinin bireyler isletmeler ve Ulke ekonomisi igin
fayda ve sakincalarini iyi dlgerek faydalarin agir basacag bir tiketici finansman
sisteminin gelistiriimesi finans pazarini iyi organize edecek ve denetleyecek

onlemler almasi ile mimkundur.
3.2. Kredi Kartlarinin Ekonomik Etkileri

Ekonomik sistemde kigiler firmalar devlet ve piyasalar arasinda ¢ok farkl
ve degisik iligkiler iletisimler etkilesimler ve fon aligverisleri olmaktadir.
Ekonomik sistem genel olarak finansal kesim ve finansal olmayan kesim olarak
ikiye ayrilmakta ve ekonomik sistemdeki kararlilik bu piyasalarin iyi galismasina

ve bu piyasalarda saglikli denge kurulmasina bagli bulunmaktadir.®’

Finansal kesim, Merkez Bankasi, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalari, sosyal guvenlik kuruluslari, sigorta sirketleri, kredi kooperatifleri gibi

temel iglevleri bor¢ alma ve verme olan mali araci kuruluglari kapsar. Finansal

60 Orman, a.g.e. , s.38.

ol Baydemir, a.g.e. , 5.83.
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olmayan kesim ise kamu yonetimleri, kamu girigimleri, 6zel girisimler, hane halki

gibi alt kesimlerden olugur.

Finansal kesim kavrami ogretide; mali piyasa, finansal pazarlar, mali
sistem ve kredi pazari gibi deyimlerle anlatiimaktadir. Finansal pazarlar, para
ve sermaye yararlanma olanaklari sunanlarla, parasal etmen sisteminde
bulunanlarin karsilastiklari pazarlardir. Bu pazarlarda finansal varliklarin alim
satimi yapilir. Finansal pazarlar birikimi 6zendirip arttirarak sermaye birikimi

saglamanin yanisira ulke fonlarinin etkin kullanimini olanakl kilar.

Finansal pazarlar, para ve sermaye piyasalari olarak iki ana alt ayrima

ayrilir:

e Para piyasasi: Bankalar ve buylk sirketlerin likit fazlasi tarafindan
yonetilen fonlari ve pazarlanabilir givenceleri igin olusmus pazardir.
Para piyasasinin temel 6zelligi, vadesi bir yih asmayan kisa sureli
fonlardan olusmasidir. Para piyasasinda talep ve arzi duzenleyen faiz
oranidir. Para piyasasinin araclarini ticari senetler, kaynaklarini ise
cesitli mevduatlar olusturur. Bu piyasanin kurumlari daha ¢ok ticaret
bankalari ve devlet kurumlaridir. isletmeler genellikle bankalardan
sagladiklari kisa sureli kredilerle isletme sermayesi gereksinimlerini
kargilarlar. Para piyasasi kendi i¢cinde orgutlenmis para piyasasi ve
orgutlenmemis para piyasasi olarak ikiye ayrilabilmektedir.

Orgutlenmis para piyasasi bankalar sistemidir.

e Sermaye piyasasl: Uzun sureli kaynak ve arz isteminin karsilastigi
sirketlerin pay senetleri ve tahvillerinin hazine tahvil ve bonolarinin
alinip satildigi pazardir. Pay senetlerini sermaye piyasasina suren
firmalar halka agik anonim ortakliklardir. Genellikle uzun vadeli fon
gereksinimlerinin karsilandigi ve hazine tarafindan kontrol edilen
pazardir. Vade para piyasasiyla kargilastirildiginda bir yildan
uzundur. Vadenin uzun olmasi nedeniyle sermaye piyasasinda risk ve
buna bagh olarak da faiz oranlari para piyasasina gore daha

yuksektir. Sermaye piyasasindan saglanan fonlar daha ¢ok
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igsletmelerin  bina, makine, donanim gibi duran varliklarinin
finansmaninda kulalniimaktadir. Sermaye piyasasinin islevleri
tasarruflari toplayip bir araya getirme, finanslarina ve riske katlanma
olarak siralanabilir. Sermaye piyasasi vurgunculuga aciktir. Sermaye
piyasas! kendi iginde drgutlenmis sermaye piyasasi ve orgutlenmemis
sermaye piyasas! olarak ikiye ayrilabilmektedir. Ulkemizde sermaye
piyasasinin guven ve kararllik icinde galismasini tasarruf sahiplerinin
hak ve yararlarinin korunmasini dizenlemek ve denetlemek amaciyla

2499 sayili Sermaye Piyasasi Yasasi yururlige girmistir.

Para piyasasinda alimi ve atimi yapilan materyal para ya da para benzeri

menkul kiymetlerdir.®?

Para piyasasi, ticari sirketler tarafindan mal alim ve satimlarinin
finansmani icin finansman sirketleri tarafindan tuketici kredilerini finanse etmek
icin bankalar tarafindan kisa vadeli nakit eksikliklerini gidermek i¢in hukumetler
tarafindan ise vergi gelirleri ile vergi giderleri arasindaki agiklari kapatmak igin

kullaniimaktadir.

Elde atil para tutmanin pahali oldugunu ve 06zellikle enflasyonist
ortamlarda erozyona ugrayacagini ayrica kullanilmayan paranin bir firsat
maliyeti oldugunu hatirlarsak para piyasalarinin dnemi kolaylikla anlasilir.

Kredi kartlari paranin alternatifi olmasi nedeniyle ayni para gibi ekonomi

Uzerine etkide bulunmaktadir.

Turkiye'nin ozellikle 1980’li yillarin bagindan itibaren yogun sekilde disa
acilmasi ile birlikte bankacilik kesiminde hizli gelismelerin yasandigi ve kredi
karti sisteminin yayginlastigi goérulmektedir. Bu degisime paralel olarak ozellikle
yabanci turistlerin yaptiklari harcamalari kredi karti ile 6demek istemeleri ve
halkimizin da vyeniliklere ve c¢agdas odeme sistemlerine egilimli olmalari

bankalarin kredi kartini bir 6deme araci olarak gindeme getirmelerine neden

2 Yilmaz, a.g.e. , 5.43.
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olmustur. Cikis noktasi turizm olan bir 6deme aracin lUlke ekonomisine etkisinin

olmamasi mumkun degildir.

Plastik kartlarin ¢ekin alternatifi oldugunu duasunursek bu kartlar yoluyla
da kaydi para yaratildigini iddia edebiliriz. Bu kartlar bazi durumlarda g¢ekten

daha fazla kaydi para yaratma potansiyeline sahiptir.

Adi Uzerinde kredi niteligi de olan kredi kartlarinin bankalarin
musterilerine vermis olduklari tiketici kredilerinden bir farki bulunmamaktadir.
Hatta kullanim agisindan tuketici kredilerinden daha kolay ve basittir. Kredi
kartlarindaki limit ATM limitleri dahilinde gunun her saatinde kolayca

kullanilabilmektedir.

Kredi kartlari kiresellesme olgusuna olumlu etki yapan énemli araglardan
birisi konumundadir. Dinyadaki insanlarin gogu hem kendi Ulkelerinde hem de

diger Ulkelerde kart kullanmasi makro ekonomik etkiler yaratmaktadir.®®
3.2.1. Kredi Kartlarinin Parasal Etkileri

Para devletge bastirilan ve Ulke iginde mal ve hizmetlerin degisim araci
olarak kullanilan Uzerinde nominal degeri yazili k&dgit ya da madeni nesnedir.
Ekonomide madeni banknot para birimlerinin yanisira vadesiz mevduatlar ve
kredi kartlari da para unsurlari iginde sayilir. Degisim araci ,deger Olgutu ve
deger saklama islevi vardir. Paranin bu U¢ geleneksel islevine U¢ yenisi
eklenmistir. Bunlar paranin ekonomik etkinlikleri 6zendirmek ya da kosteklemek,
geliri yeniden dagitma ve egemenlik islevidir. Vadeli mevduat devlet tahvili gibi
degisim araglari da para benzeri olarak de@erlendirilir. Paranin degisim
islemindeki basarisi bor¢ Odemelerindeki genel kabul godrmesinden

kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde insanlar ¢cogunlukla T.C. Merkez Bankasi parasiyla 6demede

bulunurlar. Gelismis ekonomilerde ve gelisen ekonomilerde bir élgide islemlerin

63 Baydemir, a.g.e. , s.87.
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baglatiimasi i¢in ¢ek, banka kredi karti, tuketici kredisi ya da ticari kredi gibi

diger 6deme aragclari kullanilir. Son 6demeler bunlari izler.

Kredi kartlari isyerlerinden mal ve hizmet satin alinmasinda kullanilirken
ayni nakit gibi kullaniimakta ve kabul gérmektedir. Kredi karti bir bakima para
yerine kullanilan 6deme aracidir. Bu agidan bakildiginda kredi kartlari hatta

plastik kartlarin tamami para yerine gegen ddeme araglari konumundadirlar.®

Ekonomide parasal gostergelerdeki degisimler piyasalarda faiz, mal ve
hizmet fiyatlari, déviz kuru ve menkul kiymet borsalarinda hisse senedi fiyatlari
uzerinde degismelere neden olmaktadir. Bilindigi gibi ekonomide likidite fazlasi
yani ekonomide gereginden fazla para bulunmasi enflasyon ve dis ticaret agigi
nedeniyle devaluasyon yani doviz kurlarinin Tdrk Lirasi kargisinda deger
kazanmasi beklentilerine yol agmakta bu da ddviz talebine asiri talep olmasina
sebep olmaktadir. Bu durum bazi ulkelerde mali krizlere de neden
olabilmektedir. Buradan da goruliyor ki ekonominin likiditesini ayarlamak ve
kontrol etmek son derece 6nem tasimaktadir. Plastik paralarin parasal
gostergelere etkiside bu agidan bakildiginda yine son derece 6nem tasiyan bir

konu olma 0Ozelligi arzetmektedir.

Bir kredi kartiyla ne nakit ne de ¢ek kullanilmaksizin birgok aligveris
gerceklestirilebilir. Kredi kartlarini kullananlar bunu imzalayip magazaya verirler.
Bdylece bir kez kullaniimig olup bagkaca aligverislerde kullaniimadigi igin kredi
kartlarini para olarak nitelemek mumkun degildir. Kredi kartlari ve bagka tiketici
kredileri kisinin cebinde parasi ve bankada Uzerine ¢cek cekebilecegi hesabi
olmasa bile kisa donemde degisim araci gorevini yaparlar. Ancak bu durum
gegicidir ve kredi hesabi kapatildiginda nihai degisimi araci olarak islevini

surdirmeye devam eder.

Kredi kartlari para yerine gegen 6deme araci konumu dolayisiyla parasal

etkileri bulunmaktadir. Kredi kartlarinin parasal etkilerini paranin dolanim

# Yilmaz, a.g.e. , 5.63.
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(tedavdl) hizina etkisi, para arzina etkisi ve para talebine etkisi olmak Uzere
siralanabilir. Bu etkilere bakildiginda kisaca kredi kartlari paranin tedavul hizini
yavaglatici, para arzini arttirici, para talebini azaltici yonde etkide

bulunmaktadir. ® Simdi bu etkileri inceleyelim:
3.2.1.1. Paranin Tedavul Hizina Etkisi

Para hacminin onemi temsil ettigi satinalma gucunden dolayidir. Ancak
belli bir para stokunun temsil ettigi satinalma gucu miktarina oldugu kadar her
bir Unitesinin belli bir sire icinde ortalama olarak ka¢ defa mal ve hizmet satin
alinmasinda kullanildigina da baglidir. Para Unitesinin bir sene iginde ortalama
olarak el degistirme sayisina paranin tedavul hizi denir. Paranin tedavul hizi
ulkedeki para stokunun satinalma gucund belirlemek bakimindan bizzat para
miktari kadar énemlidir. Gergekten bir Glkedeki para stokunun bir yil igindeki
satinalma gucu para miktari (M) ile tedavil hizin (V) carpimina esittir. Bir

carpimda ise carpanlardan her biri sonucu ayni oranda etkilerler.®®

Paranin tedavil hizi insanlarin ellerinde atil para stoklari tutmalariyla
ilgilidir. EQer herkes eline gegen paralari hi¢g bekletmeden derhal harcarsa
paranin tedavul hizi son derece buyuk olurdu. Oysa insanlar ellerine gegen
paralari derhal harcamazlar ve bunlari bazi motiflerle ellerinde tutarlar. Paranin
bdoyle atil olarak elde tutulmasi tedavul hizinin azalmasina neden olmaktadir.
Para elde ne kadar uzun sure tutulursa tedavil hizi da o kadar kuaguk olur.
Yalniz gelisen bankacilik sektoru gesitli motiflerle ellerinde para tutan kisileri bu
aliskanliklarindan vazgecirmistir. Gelisen bankacilik sektéri o kadar blyuk bir
yol kat etti ki kigilerin paralarini istedikleri anda kendilerine sunabilme kolayligini

getirmigtir. Tabii ki batlin bu kolayliklarin bag mimar plastik kartlardir.

Karth sistemde mal ve hizmet aligverislerinde nakit para kullaniimamasi

sebebiyle tuketiciler para talebinde bulunmamaktadirlar. Fiziki para ihtiyaci

65 Baydemir, a.g.e. , s.85.
% Yilmaz, a.g.e. , 5.65-66, 73,76.
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bulunmayan  tuketicilerin  paraya ihtiyag duymamasi paranin  da
kullanilmamasini ve dolayli olarak paranin tedavul hizinin duguk olmasi

sonucunu dogurmaktadir.
3.2.1.2. Para Arzina Etkisi

Kredi kartlar yukarida da belirtildigi gibi para yerine kullanilabilen 6deme
araclandir. Kredi karti sisteminde ne kadar kredi karti limitini belirli bir donemde
piyasada islemlerde kullanilabilecegini dnceden tam dogru olarak tespit etmek
mumkin degildir. Bu nedenle ekonomideki fiziki para stokuna ilave olarak ne
kadar para yerine gecen diger paralar oldugunu bilmeden ekonomiye yon

vermek oldukga gugtur.
Para arzinin genel olarak artis nedenleri ise soyle siralanabilir :

Para talebi gelirlerdeki (Ucretler diger maliyetler karlar veya rantlar) artis
veya faizlerdeki dislUs dolayisiyla artabilir. Para arzi krediler dolayisiyla para

talebine bagl oldugundan artabilir.

Kamu harcamalari gesitli nedenlerle artirilir ve eger bunu karsilayacak
kamu geliri saglanamazsa agiklar dogar. Bu agiklar ya i¢ borglanma ya da MB
avanslari ile kargilanabilir. Hazine’ye olan avanslarin para arzi Uzerinde yakin
bir etkisi vardir. i¢ borclanma kisa vadede para arzini azaltabilecegi gibi,
hazine’nin i¢ istikraz tahvilerinin (veya bonolarinin) vadeleri oldugu zaman
anapara ve faizlerle birlikte dogan yukumlulik ya yeni vergilerle ya da daha

yuksek dozda bir emisyon araciligiyla karsilanacaktir.

Para arzinin temel olarak artis nedeni sadece butge acgiklari degildir.
Ozel sektoriin kredi talebindeki artis bankalarin kredi arzini artirir. Bu da dogal
olarak para arzini artirir. Para arzinin bu mekanizma ile artisi bankalarin
topladiklari mevduat hacmine baghdir. Mevduatlar yukseldikge bankalar daha
fazla kredi verebilecek ve bdylece de para arzi artacaktir. Verilen kredinin bir
kismi mevduat halinde tutuldugundan. bir mevduattan birka¢ kredi (her seferde
azaldigindan) marjinal artiglar ile para arzini arttirmaktadir ve bu iligskiye

mevduat ¢carpani denilmektedir. Kredi karti sisteminde de ekonomik sistemdeki
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nakit paralar kisilerin cebi ve ya da igyerlerinin kasalari yerine bankalarda
mevduat olarak kalmakta bu da bankalarin kredi verilebilecek fonlarini artirarak
dolayh olarak para arzinin artmasina neden olmaktadir. Bilindigi gibi ulkemizde
bircok firma calisanlarin maaslarini ticari mevduat hesaplarindan virman
yaparak 6demektedir. Kisiler de bu paranin tamamini gekmek yerine yine kredi
karti borglarint bu maas hesaplarini kullanarak ddemekte ve kredi karti kabul
eden igyerleri ise kredi karti alacaklarini eskiden oldugu gibi nakit olarak dedgil,
ticari hesaplarina alacak kaydi yontemiyle tahsil etmektedirler. Bu hesaplardan
da c¢cogu zaman para yine cikmamakta igyerleri mal aldiklari firmalarin
hesaplarina virman ya da c¢ek keserek islem yapmaktadirlar. Kisaca fiziki
paranin ekonomide dolagimi plastik kartlar nedeniyle engellenmekte ayni
zamanda bir kredi araci da olan kredi kartlari para arzinin artmasina etkide

bulunmaktadir.

Para politikasini etkin hale getirebilmek icin likidite taniminin tim
mevduat benzeri enstrimanlari icerecek sekilde ele alinmasi para talebi ve
dolayisiyla dolanim hizi denklemlerinin istikrarini saglayacaktir. Bu baglamda
ulkemizde yillik igslem hacmi katrilyonlarla ifade edilen kredi kartlarinin da

dikkate alinmasinda fayda bulunmaktadir.

GuUnumuzde para tanimlari yapilirken ekonomide sirkilasyonda olan ve
potansiyel talep yaratan kredi kartlarinin da gergek durumun yansitilabilmesi
yani bazi problemlerin ¢ézUmune katki saglanilabilmesi igin hesaba katilmasi
gerekmektedir. Para arzi hesaplarina hizla gelisen bu 6deme araclarinin
katiilmamasi bu goOstergelere bakilarak verilen diger ekonomik kararlarin da

yanlis olmasina neden olacaktir.

Ekonomik faaliyet ve fiyat artislarinin izlenmesi igin kullanilan mevcut
para arzi tanimlarinin mali sistemin tUm yukumlulUklerini icermedigi igin iyi bir
Olgi olmadigi ve sinirli kaldigi genel olarak kabul goren bir goérustir. Bu
durumun en acgik 6rnegdini para arzinin kisitlandigr donemlerde (kriz donemleri
disinda) ekonomide odemelerin senetlerle yapildigini ve insanlarin para

kullanmadan islerini yurattiklerini ve bu nedenle piyasada donen ticari senet
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hacminin para arzina dahil edilmesi gerektigi sik sik savunulmaktadir. Piyasada
dolasan senet hacminin olgusu konusunda ise bir senedin gegerliliginin olmasi
ve devlet tarafindan icra ve iflas iglemlerinde kabul edilmesi igin bankalar
tarafindan kayit edilmesi gerektigi ve bu yolla piyasadaki senet tutarinin

Olculebilecegi savunulmaktadir.

Yukarida yapilan yorumu kredi kartlari i¢cin yaptigimizda bu kartlarin da
kesinlikle para arzi tanimina katilmasi gerektigi kesindir. CUnku kredi kartlari
bankacilik kesiminin diger sektorlere olan yukimlaligudur. Banka elinde kredi
kartt bulunan kart hamilinin yaptigi harcamanin 6denmesini igyerine karsi
garanti etmektedir. Kredi karti da senet, ¢cek ve taksitli satiglar ve tuketici
kredileri gibi 6demeyi sonraya (simdi al sonra 6de) erteleyen ve édemenin bir
banka tarafindan garanti edildigi 6deme araclaridir. Plastik kartlar 6zellikle Batili
toplumlarda nakit, ¢cek, senet yerine kullaniimaktadir. Yakin gelecekte ise

elektronik ticaretin gelismesiyle kagit ve plastik yerine sanal para kullanilacaktir.

Kredi kartlari ve tlketici kredileri genis tanimli para arzina dahil edilmeli
ve politikalar buna goére olusturulmalidir. Kredi kartlari ile yapilan édemelerin

genig tanimh M para arzina ilavesi gerekmektedir.

Kredi kartlari Merkez Bankasi’'nin para arzi yaratma gucunu azaltirken,
bankalarin para yaratma gucunu artirmaktadir. Buradan da belki su an degil
ama bir on yil icinde Merkez Bankalarinin bankalar Uzerinde hakimiyetinin
kalmayacagini sdylemek mumkindir. Nakit kartlar diye tanimlanan kredi
kartlarinin da yayginlik kazanmasiyla tuketiciler en ufak aligveriglerini bile nakit

para olmadan alabilecekler.

Ekonomi literatirinde para olmayip fakat para gibi kullanilan nesnelere
de para denildigi dikkate alindiginda kredi kartlari da bir degerlendirmeye goére
para olarak nitelendirilebilir. Her tlkenin Merkez Bankasi (Central Bank) belli bir
miktarda piyasaya para arz eder ve bu para arzinin miktarini agik piyasa
islemleri ile kontrol eder. Bdylece ekonominin ydnlendiriimesinde etkili olur.
Fakat Disg Ticaret Teorisi ve dengesindeki goérinmeyen iglemler kalemlerinin

dengenin olusmasi veya bozulmasindaki roli gibi para arzinin efektif talebi
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daraltici veya genigletici etkisine sahislar ve/veya sirketlerin bankalardan aldigi
cekleri keside ederek veya kambiyo evraklarindan senet veya poligeyi
intiyaglarina gore vade ve meblagl serbestgce belirleyip dizenlenmesiyle
piyasaya para surlp efektif talebi tek yonll olarak sanki bir gorinmeyen iglem
gibi fillen oldugundan bir miktar daha fazla bir diger degisle marjinal olarak
genisletirler. Boylece potansiyel talebin para yoklugundan efektif talebe
donusemeyen bir bolimu bu kaimeler araciligiyla efektif talebe fiili talebe
donusdur. Fiyatlar genel seviyesi de bu hususlardan etkilenir. Son on yildan evet
potansiyel talebi efektif talebe doénlstiren enstrimanlar (nakit para harig)
sadece kambiyo evraklari (bono-poligce-gek) iken gegen son on yil iginde

bunlara plastik para- kredi karti da ilave olmustur.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolay! plastik kartlari para arzini (M)
artirici bir etki yaratmakta ve Merkez Bankasi bilangosunu etkilemektedir. Yakin
gelecekte akilli kartlarin yayginlagmasi. Plastik kartlarin toplumun tim bolge ve
katmanlarina yayginlasmasi ve 6Ozellikle elektronik ticaretin internetten yaygin
olarak yapilmasi durumunda siber ya da goérinmeyen para dedigimiz sanal
paranin toplumun butin bdlumlerinde kullanilmasi durumunda siber ya da
goériunmeyen para dedigimiz sanal paranin toplumun butin bdlimlerinde
kullanilmasi durumunda para politikasi yapimcilari zorlanacaklardir. Merkez
Bankalari para politikasini yonlendirirken birka¢ aragtan yararlanmaktadir. S6zU
edilen yeni tekniklerin Merkez Bankasinin gundemine girdikten sonra genis

tabanl para arzina (M) dahil edilmesi yerinde olacaktir.
3.2.1.3. Para Talebine (Likidite Tercihine) Etkisi

Fertlerin paralarini likit yani her an diledikleri gibi kullanmak tzere el
altinda tutma yolundaki tercihine “likidite tercihi” denir. Zira parasini hazir

tutmak isteyen sahis ancak kendisine cazip bir prim 6dendigi takdirde likiditeyi
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tercinten vazgecebilir. Faiz su hal ile likiditeyi tercinten vazgecmenin bir bedeli

oldugu kadar parayi likit halde tutmanin da maliyeti demektir.®’

Plastik kartlarin kullanilmasi kKigilerin nakit para bulundurma yani likidite
tercihini olumsuz yonde etkilemistir. Likidite tercihi teorisi atil kaynaklarin ne
kadarinin faiz haddi yardimi ile éding verilebilir fonlar halinde yatirimlar igin
kullanilabilecegini gosteren bir kuramdir. Plastik kartlar yoluyla kisiler nakit
paralarini bankalardan c¢ekmemekte ya da gelecekte elde edeceklerini
buginden harcamaktadirlar. Kisi diledigi zaman ihtiyaci olan parayl 24 saat
hizmet veren ATM’lerden alabilmekte ya da paraya hi¢ dokunmadan kart

sistemleri ile mal ve hizmet alimlarini gergeklestirebilmektedir.

Piyasada taksitli satiglarin artmasinin kisa vadede nakit talebini

disurdugu bilinmektedir.

Banka kredi kartlarinda da son odeme tarihlerinin islem tarihinden
itibaren 15 ile 45 gun sonra olmasi ve faisiz ge¢ 6deme olanagd: saglamasi
nedeniyle kisa vadeli de olsa pesinatsiz taksit olanagi s6zkonusudur. Bu
anlamda plastik kartlarin tamamina yakin kismi ekonomide para talebini son
derece azaltan bir rol ustlenmektedirler. Kat hamillerinin son 6deme tarihlerinde
kredi karti borglarini bankalara nakit olarak degil hesaben yapmalari durumunda
para talebi gcok dusuk seviyelere inecektir.

Plastik kartlarin yayginlagsmasi kisilerin ihtiyag saiki ile para tutmalarina
gerek birakmamistir. Para talebini etkieyen faktodrlerden birisi olan ihtiyat amagli
nakit tutma zihinyeti plastik kartlarla azalmigtir. Kisiler bankalardaki paralarina
gece gunduz demeden her an ulagabildiklerinden yanlarinda buyUk tutarlarda
para bulundurmamaktadirlar. Ya da plastik kart sistemi gerek tuketiciler gerekse
tum igyerleri agisindan benimsenip yayginlastiktan sonra ihtiyag gidustu ile para

talebi sifir seviyesine inebilecektir.

67 Yilmaz, a.g.e. , s.77, 78.
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3.2.2. Kredi Kartlarinin Milli Gelire Etkisi

Milli gelir bir Ulkede bir yil igerisinde uretilen nihai mal ve hizmetlerin
parasal degeri olup, milli gelir seviyesini toplam arz ve toplam talep
belirlemektedir. Toplam arz ile toplam talebin esit olduklari seviye milli gelir

duzeyidir.

Milli gelir dretim, gelir ve harcama yontemleriyle hesaplanabilir. Bir

ulusun gelismesi milli gelirin artmasiyla gerceklesir.

Kredi kartlar tuketim egilimini artirarak toplumun harcama miktarlarini
artirmakta toplam arz ayni seviyede kaldi§i icin fiyat artislarina yol
acabilmektedir. Ancak uretim imkanlarinin elverigli oldugu ekonomilerde fiyat
artisi olmaksizin Uretim artigsina sebep olmakta bu da dolayisiyla gelir duzeyine

artirmaktadir.%®

Efektif talep ayni zamanda bir ekonomide istihdam dizeyine belirler.
Efektif talep harcama bigiminde istihdam duzeyi isgucu cinsinden belirlenen milli
gelir demektir. O halde bu U¢ terim herhangi bir anda ayni buyuklugu

vurgulamaktadir. Bir diger deyisle asagidaki 6zdeslik s6z konusudur.
Efektif Talep = istihdam Diizeyi = Milli Gelir

Ozdeslikteki terimleri olusturan 6geler arasinda da ayni 6zdeglik iligkisi
vardir. Soyle ki, bir ekonomide talep denilince hem tiketim hem de yatirim
sektorlerindeki istihdam ifade edilmektedir. Ayrica bir ekonomide harcamalarin

tuketim, yatirrm harcamalari seklinde ayrildigi bilinmektedir.
O halde kapali bir ekonomi varsayimiyla,
Efektif Talep = TUketim Talebi + Yatirrm Talebi

Milli Gelir=C + |

% Yilmaz, a.g.e. , s.57-58.
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Burada; Tuketim Talebi = C, Yatirnm Talebi = I'dir. Kredi kartlarinin milli
gelir seviyesine olan etkisini tespit edebilmek icin yukarida agiklanan milli geliri

yani efektif talebi olugturan kalemlerden hareket etmek daha dogru olacaktir.

Kredi kartlarinin milli gelire etkisi iki agidan ele alinabilir. Bunlar; kredi

kartlarinin tuketim talebine ve yatirm talebine etkisidir.

Tuketim talebi agisindan bakildiginda kredi karti iglemlerinin kredi karti
sahiplerinin harcama egilimlerini artirdid1 bir gercektir. Kredi karti hamilleri,
kartlariyla almayi hi¢ palanlamadiklari bir mali alabildikleri gibi; kartlarini kredili
kullanmak suretiyle kendilerine ilave bir satin alma potansiyeli
olusturmaktadirlar. Kigiler ellerinde hi¢c para olmadigi halde daha sonraki
aylarda elde edecekleri gelirlerini buglnden tiketerek ekonomide toplam efektif

talebin ylkselmesine katkida bulunmaktadirlar.

Kartli o0deme sistemlerinin tuketim egilimini artirdigini  sdylemek
mumkundur. Cunkd kart hamilinden nakit ¢ikigi yoktur. Ancak bu yargiyi genel
tuketim egilimi ile agiklamak daha dogru olacaktir. 1980’li yillardan sonra
gelisen pazar ekonomisi halkin genel kesiminde bir tiketim egilimi yaratti. Bu
durum ekonomik olarak uretim karsiligi olmadan tuketmek yonunde bir egilim
olup, pazarlama tekniklerindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu genel bir
olgu olup sadece kartli 6deme sistemlerine has bir 6zellik degildir. Tuketici ve
tuketim kampanyalari sahislarin gelecekte kazanacagi varsayilan maas gelir ve
diger parasal kazanimalarin ipotek altina alinarak harcamaya yénelmesi ancak
ekonomi uzmanlarinin konusu olabilecek nitelikte genel bir olgudur. Kredi karti
da Turkiye'deki bir genel olgudan etkilenmigtir. Bu bagka bir anlam
tasimamaktadir. Avrupa’daki “Homo Economicus” Turkiye’deki yerini tam
almaya basladiginda, bu olgu da degdisecek ve tuketiciler gelirleri ile dogru
orantih  harcama yaparak geleceklerini ipotek altina alma egiliminden
kaginacaklardir. Ancak bu olgun bir yarari da uretimi artirmasi ve reel olarak
milli gelire katkida bulunmasidir. Ancak bu olgunun yatirimlari durduracak kadar

taarruftan kagisa donismemesi gerekmektedir.
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Kredi karti harcamalarinda dikkat edilmesi gereken husus; kullanicilarin
o0deme guglerini agmamasidir. Ancak kredi kartinin ilk yarattigi psikoloji etki de
maalesef parayl ikame etmesi yonu ile bu sinirin asiimasi olarak karsimiza
cikmakta bu nedenle tiketim egilimini artirmaktadir. Fakat bu etki sanildigi
Uzere piyasada enflasyonist bir baski yaratabilecek dizeyde olmamaktadir.
Buna karsilik nakit darligi durumunda piyasay! canlandirici etkisi de g6z ardi

edilmemelidir.

Kredi karti ile harcama egiliminin artigi efektif talebi koruklemekte bu da
kosullarin uyun olmasi durumunda Uretim artigina neden olmakta boylece de

ulusal reel gelir artmaktadir.

Ozetle; Kredi kartlari tiiketim egilimini arttirarak toplumun harcama
miktarini arttirmakta toplam arzin ayni dizeyde kalmasi durumunda fiyat
artiglarina yol acabilmektedir. Ancak artan talebe karsilik Uretim miktarinin
arttinilmasi durumunda milli gelir duzeyi de arttirilmig olmaktadir. Dolayisiyla

ticaret de canlanacaktir.

Milli Gelirin yatirnm talebi 6gesinden bakildiginda da kredi kartlarinin
olumlu sonuglar verdigini gormek mumkundur. Kredi kartina sahip Kisiler
genellikle fazla paralarini hesaplarinda tutmaktadirlar. Banka karti sahipleri ise,
maaglarinin tamamini bankadan gekmeyip ihtiya¢ halinde bu paralari sube ya
da ATM’lerden c¢ekmektedirler. Ayrica uye isyerleri kredi karti cirolarin
lihtiyaclari oluncaya kadar hesaplarinda tutmakta gunlik ihtiyaglari disindaki
nakitlerinin kasalarindan bulunmasini guvenlik ve verim agilarindan tercih
etmemektedirler. Gunluk ihtiyaglar diginda kazada bulunan bulunan paranin
isyerine kulfetten bagka higbir kazanci bulunmamaktadir. Tam tersine bu
paranin banka hesabinda bulunmasi durumunda kisa vadeli fon alinabilmekte,
para dovize cevrilebilmekte ve repo yapabilme olanagi bulunmaktadir. Higbir
yerde degerlendiriimemis olsa dahi isyerinin ticari vadesiz mevduatinda
ortalama hesap yuUkselecek yilsonunda az da olsa belirli bir faiz getirisi
saglanabilecektir. Goruluyor ki, kredi karti taraflari paralari bankada

tutmaktadirlar. Bankalar kendilerinde toplanan bu ucuz maliyetli fonlari
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kolaylikla plase edebilmektedir. S6zkonusu bu disik maliyetli fonlar bankanin
plasman maliyetini dusurmekte ihtiyaci olan yatirrm sahiplerine daha ucuz
maliyetli kredi olarak geri donmektedir. Sonucta kredi kartlari yatirrm talebi
acgisindan da ekonomik olarak fevkalade olumlu etkiler yaratmakta milli geliri

artirici yonde etkilerde bulunmaktadir.

Kredi karti ile aligveris yapilmasi durumunda fiziki paranin tedavulu
kismen ortadan kalkmakta ve odemeler kaydi olarak gergeklestiginden
bankadan para ¢ikmamaktadir. Karth aligveris sebebiyle igyerinin kasasinda ya
da mausterinin cebinde bulunacak para banka sisteminde kalmaktadir. Bu
sekilde bankacilik sisteminde kalan para hem daha az maliyetli hatta maliyetsiz
mevduat olmakta bu da Ulke igin kullanilabilir tasarrufun bankalardan

toplanmasina neden olmaktadir.

Ozetle; kart tagiyanlarin fazla paralarini hesaplarinda tutarak bankalar
kendilerinde toplanan bu ucuz maliyetli fonlari yatirnmcilara kredi olarak

vermektedir. Sonucta kredi kartlari milli geliri arttirici yonde etki yapmaktadir.
3.2.3. Kredi Kartlarinin istihdama Etkisi

istihdam bir tilkede ekonomik etkinliklerde eylemli olarak kullanilan insan
gicli anlamina gelir. istihdam soézlik anlamiyla “hizmette kullanmak
kullanilmak” daha kisasi “hizmete kabul” demektir. istihdam sdzciigl ekonomi
ve toplumsal siyasa dilinde de ¢alisma ve gelir saglama kararinda olan kigilerin
hizmetlerinden yararlanmak Uzere calistirilmalari anlamina gelir. istihdam

sozclgl Tirkce'de “calistirma” olarak kullanilir.®®

Kredi kartlari gerek tuketim istemi gerekse yatirnm istemi agisindan ele
alindiginda ulkede calistirma duzeyinin artmasina katkida bulundugu bir
gergektir. Yeni teknoloji yeni ig alani demektir. Ancak, yeni teknolojiler nitelikli

personele ig olanagi yaratirken niteliksiz isciler sistem disinda kalmaktadir.

69 Baydemir, a.g.e. , s.87.
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Kredi karti sistemi teknoloji yogun bir sektor olsa da nitelikli ve teknik
personele gereksinim duyulmaktadir. Kart sistemi yalnizca ATM’ler nedeniyle
bankada calisan personel sayisini kismen azaltmis ancak bankalarda plastik
kartlarla ilgili bélimler aciimis ve bu bolumlerde kartlarin pazarlanmasi teslimi
hesap eksterlerinin, mektuplarin ve armaganlarin dagitimi ile binlerce Kkisi

calismaktadir.

Ote yandan, plastik kartlarin elektronik ticaretin vazgegilmez araci olmasi
nedeniyle de ¢ok cesitli is olanaklari giindeme gelmektedir. internete dayali
elektronik ticaret ve elektronik dagitim sistemleri uluslararasi ticareti
hizlandirmaktadir. Kredi kartlarinin Ozellikle perakende ticarette kullaniimasi

hem ulusal ve hem de uluslararasi ticareti canlandirmaktadir.
3.2.4. Kredi Kartlarinin Enflasyona Etkisi

Enflasyon dolasimdaki paranin ¢ogalarak degirinin dismesidir. Paranin
satin alma gucunun dugmesi nedeniyle fiyatlarin yukselmesidir. Deflasyonun
tersidir. Gunluk deyimde “genel fiyat diuzeyindeki ylkselme egilimi” olarak
bilinmektedir. Enflasyonun temel 06zelligi toplam mal ve hizmet sunusunun
toplam istemi karsilayamamasidir. Enflasyon verimliligi ve dis o6demeler
dengesini olumsuz etkiler. Para degerini yitirdikge satin alma gucu de zayiflar.

Satin alma gucunun zayiflamasi toplumsal huzursuzluklara da yol agar.

Kredi karti hamilleri mal ve hizmet aliminda kredi kartlarini kullanmalari
durumunda bu islemlerden dolayi igyerine ya da bankaya borcu son 6édeme
tarininde 6demesi kaydiyla herhangi bir tcret komisyon ya da faiz adi altinda
herhangi bir 6denti yapmamaktadirlar. Hata yapilan iglemlerin bedelini ortalama
bir aya yakin bir sure sonra 6demektedirler. Bu igslem nedeniyle kart kabul eden
banka Uye igyerinden en az takas komisyonu kadar bir komisyon almakta ve
aldigr bu komisyonun takas komisyonu kadar kismini kredi kartini g¢ikaran
bankaya yani kart sahibinin bankasina 6demektedir. Kart kabul eden banka,
sOzlesmede anlasilan komisyonu kesip islem tutarini igyerine oder. Takas
islemlerinden sonra da bu bedeli kart hamilinin bankasindan komisyonu

dustukten sonra tahsil eder. Kisaca acgiklanin bu islemde en avantajli kart sahibi
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olmaktadir. Cunku bir aylik bir ddbnem kadar faizsiz kredi kullanmis olmaktadir.
Yapilan iglemden en zararli gikan isyeridir. Zira bankaya bir komisyon 6demistir.
Ozellikle dusiik kar marji ile calisan isyerleri kartil igslemlerden zarar etmemek
icin bunu fiyatlara yansitma yoluna gitmektedirler. Kart hamilinden bu
komisyonu almak ulkemizde petrol istasyonlari hari¢ diger isyerleri igin
yasaklanmis bulunmaktadir. Sayet isyerleri s6zi edilen komisyonu fiyatlara

yansitirlarsa enflasyonu artirici ydnde etkiler olabilecektir.”

Plastik kartlar ekonomide para arzi arttiginda toplam talep artmakta bu
da uretim imkanlari yetersiz ya da Uretim sistemi tam kapasitede c¢aligiyorsa

enflasyonist egilimler cogalacaktir.

Kredi kartlari borglanma imkanlarini genigletmek suretiyle toplam talebin
artmasi sonucunu dogurur. Sayet Ulkedeki fiyat istikrarsizligi “Gretim yetersizligi
— talep fazlahd1” yénu agir basan ve talep enflasyonu denebilecek bir yapisal
Ozellikte ise kredi kartlarinin yayginlasmasi enflasyonu daha da yukseltici etki
dogrurabilir. Enflasyonun karakteri maliyet ve ithalat agirlikh bir yapiya sahipse
bu etki zayiflamis olur. Kredi kartlar tiketim kaliplarinin zorlanmasini ve hatta
yeni kaliplarin ortaya c¢ikmasina yol agarak “gOsteris etkisi” ve “gOstermelik
tuketimi” kamgilayabilir. Sosyal yapi ile degisik gelir gruplarinin tuketim kaliplari
ve aligkanliklari arasidaki iliski bu etkinin boyutlarini belirler.

Kredi kartinin kullanimi 6zellikle kartin bilingsiz kullanimi mal ve
hizmetlere olan talebi artirir. Artan sistem yeterli kaynak olmasi durumunda
uretimi artirir. Ancak, uretim olanaklari yetersiz ya da Uretim istemi tam
kapasitede calisiyorsa enflasyonsit egilimler artacaktir. Enflasyonist ortamlarda

artan fiyatlari yiikselterek enflasyonun daha da artmasina neden olur.”’

Kredi karti kullaniminin enflasyon Uzerindeki etkisini iki ydnli olarak

dusunmek gerekmektedir. Kredi karti hamillerine paraya sahip olmaksizin

" Yilmaz, a.g.e. , 5.80.

m Baydemir, a.g.e. , s.88.
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tuketim yapabilme olanagi saglamasi nedeniyle talebi artirici yonu
bulunmaktadir. Ters taraftan bakildiginda ise kredi kartlarinin kullaniimasi ile
piyasada nakit sirlklasyonu azalmaktadir. Bu durumda da nakit paranin
azalmasinin enflasyona etkisi dusunuldiginde kredi kartlarinin enflasyonu

azaltici etkisi oldugu da sdylenebilecektir.

Sonug olarak, plastik kartlarin genel olarak fiyatlar genel seviyesini ¢ok
az olarak yukarida belirtilen kosullar altinda artirnci yonde etkiledigini
soyleyebiliriz. Ancak “kredi kartlari enflasyonu artirir” seklinde bir saplantiya
asla kapilmamak gerekir. Kredi kartlarinin olumlu yonleri yaninda bu konunun

sOzunu dahi etmek anlamsizdir.
3.2.5. Kredi Kartlarinin Faiz Oranlarina Etkisi

Kredi karti islemlerinin piyasa faiz oranlari Uzerinde dogrudan olumlu ya

da olumsuz etki yaptigini sdylemek mimkiin bulunmamaktadir.”

Kredi kartlari bor¢lanma taleplerinin artmasi ve tuketim harcamalarinin
yogunlagsmasina yol acabilir. Borglanma taleplerinin artmasi faiz oranlarinin
yukselmesi yonlnde etki yapar. Ancak kredi kartlari banka ve anlagsmali
firmalarin rekabeti ve pazar payini artirma gayretleri de faiz oranlarini disurtcu
yonde etki yapabilir. Kredi kartlarinin faiz oranlarina net etkisi borglanma talebi
artisinin faizleri tirmandirma etkisi ile rekabet ve pazar payinin faizleri asagi

¢cekme egiliminin gucune ve genel ekonomik konjonktlre baglidir.

Daha dénce de belirtildigi gibi kredi karti sistemi ya da plastik kartlar
ekonomik yapida kullanildiklarinda elde tutulan atil paranin buyuk bolimu
finansal sisteme yani bankalara girmekte bankada bulunan para ise kisi ya da
firmalarin kasalarina daha az girmektedir. Plastik kart faaliyetini yapan
bankalarin temel amaci kart hamillerinin ve Uye igyerlerinin vadesiz mevduatini
bankada tutabilmektir. Bankalar bu konuda oldukga basarili bir c¢alisma

icerisindedirler. Son yillarda tim bankalar bireysel bankacilik islemlerine

” Yilmaz, a.g.e. , 5.83.
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Ozellikle plastik kart ¢cikarma calismalarina katilmaya baslamiglardir. Burada
temel amag dusuk maliyetli vadesiz ticari ve tasarruf mevduatina ulasabilmektir.
Bankalarin toplam vadesiz mevduatlari icerisinde plastik kartlardan
kaynaklanan vadesiz mevduatin toplam vadesiz mevduat icerisinden % 30’lar
seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu sekilde ortaya ¢ikan ucuz maliyetli
fonlar bankalarin plasman maliyetlerini daha asagi seviyelere dusurmekte
dolayisiyla kredi faizlerinin daha asagi seviyelerde gerceklesmesine neden

olmaktadir.

Ozet olarak kredi kartlarinin faiz oranlarina direkt etkisi olmamakla
birlikte, piyasa faiz oranlarinin daha asagi duzeylerde gergeklesmesine katkida

bulundugu sdylenebilir.
3.2.6. Kredi Kartlarinin Kamu Gelirlerine Etkisi

Kredi karti ile kart hamillerinin mal ve hizmet almalari durumunda nakit
yapilan aligveriglere oranla daha c¢ok faturali ve perakende satis fisli islem
yapildigi bir gercektir. Kredi karti ile yapilan iglem tutarlari Gye isyerinin
bankadaki hesabina bir onraki isgunu alacak kaydedildiginden isyerleri herhangi
bir vergi denetiminde cezaya tabi olmamak icin bunlarin faturalarini zorunlu
olarak kesmemektedirler. Yapilan bircok aligverigte kredi karti kullaniimasi

durumunda igyerlerinin fatura kesmek zorunda olmaktadirlar.

Kredi kartl ile bu sekilde vergiye tabi iglemlerin tesvik edilmesi kamu
gelirlerinin artamsina da neden olmaktadir. Bu yolla yapilan tim ekonomik

islemler bankalara kanalize edilmekte kayit digi islemler saf digi edilmektedir.

Vergi kagagini 6nemli olgude Onleyen tek araci yine kredi kartlaridir.
Vatandasin cebiyle mal ve hizmet sunan muessesenin kontroli zordur. Ama
banka kasasiyla mal ve hizmet sunulan mueseseyi kontrol her an mumkuindur.
Ekonomik agidan olay ele aldigimizda ulkemiz turizminin en 6nemli ayagi kredi
kartlandir.
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Yurtdigi bir plastik karta sahip turistler de burada aligveris yaptiklarinda
igyerleri Ozellikle buyuk tutarh iglemlerde (hali, micevherat gibi) sadece kredi

karth islem olmasi nedeniyle fatura kesmek durumunda kalmaktadirlar.

Kredi karti ile aligveris durumunda kart hamillerinin borglarini geg
yatirmalari ve kredi karti limitinden banka subeleri ya da ATM’lerden makit
avans cekilmesi durumunda ayrica bankanin bu islemlerle ilgili kendi lehine
tahakkuk ettirdigi tum gelirlerden devlet degisik isimler altinda vergi ve fon geliri
tahsil etmektedir. Bu acgidan da kartl sistem kamu gelirlerini arttirici etkide

bulunmaktadir.
3.2.7. Kredi Kartlarinin Kayitdisi Ekonomiye Etkisi

Kart sistemi kullanilarak yapilan tim iglemlerin banka sistemi igerisinde
kalmasi kayit disi ekonomiyi engellemektedir. Ulkemizde kayit disi ekonomi
oldukga yuksek tutarlara ulagsmis hatta kayith ekonomi kadar bir buyuklugun

kayitdigi ekonomide bulundugu tahmin edilmektedir.

Yukarida kamu gelirlerine etkisi bolimunde bahsettigimiz gibi kredi
kartlar! ile yapilan iglemlerin fatura ya da perakende satis fislerinin kesilme
zorunlulugu kayit disi ekonomiyi azaltmaktadir. Ayrica kredi karti hamilleri
ceplerinde para olsa dahi kredi karti ile aligverig idah avantajli olmasi nedeniyle
tercih etmekte hicbir sekilde fatura ya da fis vermeyen isportaci vb yerlerden

alisveris yapmamaktadirlar.

Cagdas Turk Toplumunda, herkesin ve her kesimin vergi mukellefi
kilinmasini, kimlik belgesinin vergi kimligi belgesine donusturulmesini kredi karti
ile aligveris 6zendirilerek bu yolla vergiyi doguran olayi belgeye baglanmasini
enflasyon muhasebesine gecilmesini ya da topluca ya da asama asama
gerceklestirmeye cabalayarak; kayit disi ekonomiye dur demeli, kesinlikle bas

taci etmemelidir.

Bugun kredi karti uygulamasinin tye bakimindan muessese bakimindan
tlke ekonomisi bakimindan birgok faydasi vardir. Ulke bakimindan déviz girdisi

saglamasi ve vergi kaybini azaltma fonksiyonu ve paranin ekonomik gember
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icinde korunmasi gibi birgok fayda siralanabilir. Bu bakimdan kredi karti

uygulamasi mali mevzuat ile korunmali ve tesvik edilmelidir.
3.2.8. Kredi Kartlarinin Odemeler Bilangosuna Etkisi

Odemeler bilancosu kisi, sirket kurum ve hikimet kuruluglarinin bir yil
icerisinde dis dinya ile yaptigi is hacmini gosteren tablodur. Odemeler

bilangosuna 6demeler dengesi de denilir.

Bir Ulkenin bir dénem icinde diger Ulkelere cesitli nedenlerle yaptigi
O0demelerle, dis Ulkelerden sagladigi gelirleri doviz olarak ya da karsilidi ulusal

para turinden gosteren bilangodur.

Kredi karti sistemleri dis Ulkelere bagh sistemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Dinyada oldugu gibi Turkiye'de kredi kartlarinin kullaniimasinda,
ATM’lerden ve POS makinelerinden yararlaniimaktadir. Ulkemiz heniiz ATM’leri
ve POS makinelerini Uretme asamasinda degildir. Bu nedenle, kredi karti
sisteminin igleyisinde gerekli olan donanim ve programlar disaridan
alinmaktadir. Kredi kartlari bu acidan 6demeler bilangosunu olumsuz yonde etki

eden bir kalem olmaktadir.”®

Kredi karti ve banka kartlarinin kullanimi tlkenin 6demeler dengesine
olumlu ya da olumsuz etkide bulunmaktadir. Ulke yurttaslarinin bagka tilkelerde
kartlarini kullanmalari yurtdigina doviz c¢ikigi, yabanci turistlerin Ulkemizde

kartlarini kullanmalari durumunda ise Ulkemize doviz girisi olmaktadir.

Kredi kartlarinin tim dldnyada kullanimi ile birlikte Ulkemize gelen
turistlerin nakit para tagimak yerine harcamalarini doviz Uzerinden kredi kartiyla
yapmalari nedeniyle ulkemize doviz girdisi saglamaktadir. Boylece doviz

girdilerindeki artis 6demeler bilangosuna olumlu etki yapmaktadir.

Konsolide bir ddemeler dengesi tablosunda cari hesap, sermaye hesabi

ve resmi rezervler kalemleri bulunmaktadir. Cari hesabin mal ve hizmetler

& Baydemir, a.g.e. , 5.89.

121



kalemi icerisinde dorduncu kalem olarak turist harcamalari yer almaktadir. Bu
harcamalarin buyuk bolumu plastik kartlarla ilgilidir. Artik ginimuz dunyasinda
insanlar bagka Ulkelere giderken ceplerinde nakit ya da ¢ek gotlirmek yerine
kullanimi daha kolay ¢agdas 6deme araglari olan plastik kartlarini yani plastik

paralarini yanlarina almaktadirlar.”

GUnumuzde dunyasinda internette aligveris imkénlari da oldukga
genislemistir. Surasi muhakkak ki, énumuzdeki birka¢ yil igerisinde plastik
kartlar kullanilarak guvenli aligveris igslemleri ¢ok kolay bir sekilde
yapilabilecektir. insanlar magaza magaza, sehir sehir, hatta iilke iilke dolasip
ihtiyaclarini kargilamak yerine ginin herhangi bir saatinde evnide bilgisayarinin
basinda oturarak aligverisini kolaylikla yapabileceklerdir. Bu durum uluslararasi
dizeyde paranin hareket etmesine dolayisiyla da édemeler dengesine etkide

bulunacaktir.

1999 yili sonu itibari ile yabanci bankalara ait kredi kartlari ve banka
kartlari ile yapilan iglemler sonucunda, Ulkemize toplam 856 milyon ABD dolari
doviz girdisi saglanirken, TUrk bankalarina ait kartlarin yurtdisinda kullaniimasi
sonucunda da 519 milyon ABD dolari doviz ¢iktisi gergeklesmistir. 1999 yili
icerisinde Ulkemizde kredi kartlarinin kullanimi sonucunda 337 milyon ABD

dolari net doviz girdisi saglanmigtir.
3.2.9. Kredi Kartlarinin Ticarete Etkisi

Bir 6deme araci olan kredi kartlarinin tim ticari islemlere asiri derecede
etkide bulunacagi kacginilmazdir. Kredi kartlarinin 6zellikle perakende ticarette

kullanimi ticari faaliyetleri canlandirmaktadir.

Elektronik 6deme sistemleri elektronik ticareti kdklestiren ve kolaylastiran
bir rol tGstlenmektedir. Ozellikle kredi kartlari bu alanda adeta bir ¢igir agmistir.
“‘“ATM” (Automatic Teller Machines) gibi elektronik 6deme ve para transfer

sistemleri, kredi kartlari veya benzeri diger 6deme araglari, elektronik ticaretin

™ Yilmaz, a.g.e. , 5.89-90.
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ayrilmaz bir faktér( haline gelmistir. Ozellikle ATM makineleri sanayilesen tim
ulkelerde ciddi bir nakit araci konumundadir. Milyonlarca kredi karti giniumuzde

O0demeler amaciyla kullaniimaktadir.

internete dayali elektronik ticaret ve elektronik dagitim sitemleri
uluslararasi ticareti hizlandirmaktadir. Birgcok nedenle elektronik ticaret ve
ozellikle internet uluslararasi ticareti kolaylastirmaktadir. Ornegin telefon ve faks
uluslararasi duzeyde ticaret yapan isletmeler arasinda daha hizli bir iletisim
imkani dahiline sokmustur. internet daha da ileri giderek hizli ve yeni iletisim
saglamak yoluyla ticareti kolaylastirmigtir. Elektronik olarak gonderilen Urunler
ulasim masrafini ve zamanini azaltmistir. Uluslararasi ticaretteki mal ve
hizmetlerin dijitallesmesi bundan dolayr daha hizli bir blylimeye neden

olmaktadir. "

Ulkemizde toptan ve perakende yillik i¢ ve dig ticaret hacmi igerisinde
plastik kartlarin payr gunumuzde oOnemsenmeyecek tutardadir. 1999 yili
icerisinde kredi karti toplam igyeri ve nakit cirosunda 5,2 katrilyonun Uzerinde
islem gerceklestiriimistir. Bir dnceki yila gore artis orani % 108’dir. Ancak kredi
kartlarinin toplumda her gegen gun hizlanarak artan bir sekilde kullaniimasi
toptan ticarete yeni yeni konu olmasi ve daha 6nemlisi elektronik ticaret araciligi
ile ic ve dig ticaret islemlerinde 6deme araci olarak kullaniimasi ¢ok yakin

gelecekte bu 6deme aracinin ihmal edilmemesi gerektigini kanitlamaktadir.
3.2.10. Kredi Kartlarinin Diger Etkileri

Kredi ve banka kartlari kullanilarak yapilan mal ve hizmet aligverislerinde
fiziki para kullanilmamasi nedeniyle para Kigilerin ceplerinde ya da kasalarinda

degil, bankalar araciliiyla ekonomi i¢in verimli yatirimlara kanalize olmaktadir.

Bankalar kredi karti limitleri dahilinde kart hamillerine kisa vadeli kredi
imkani vererek toplam kredi hacmi icerisinde daha az riskli kredi kart

islemlerine yer vermekte, ¢ok sayida kisiye verilen kart bankalarin kredi riskini

” Yilmaz, a.g.e. , 5.92-93.
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de azaltmaktadir. Plastik kartlar sayesinde bankalar hem duguk maliyetli kaynak
bulmakta, hem de riski binlerce kisiye yayarak mali yapilarinin zora girmesine
engel olmaktadirlar. Son donemde tum bankalarin bu tur kartl iglemlere
baglamalarinin temel nedenlerinden biri budur. Bankalarin mali yapilarinin
bozulup iflas etmeleri Ulkede mali sistemi yozlastiracak, bu ise Ulke
ekonomisine ve mali sisteme glveni zedeleyecektir. Kartli sistemin bu

bakimdan da ulke ekonomisine faydalari bulunmaktadir.

Plastik kartlar cok yakin bir gelecekte elektronik ticaretin vazgegilmez
unsurlarindan biri olacaktir. Daha sonra deginilecegi gibi banka kartlar
internette ticarette kullanilacak yegane odeme araglarindan birisi olacaktir. Bu

nedenle elektronik ticaretin de ekonomik etkileri konusu 6nem kazanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BANKACILIKTA KREDI RiSKi VE PROBLEMLI KREDi KAVRAMI VE
EKONOMIYE ETKILERI

4.1. Kredi Riski Kavrami

Bankalar acisindan risk planlanan ve arzu edilen basarinin
gerceklesmemesini ifade eder. Kar maksimizasyonu amacini guden igletmeler
olan bankalarin bu amaclarinda meydana gelebilecek sapmalar risk unsurunu
ortaya clkarmakta ve riksin bankacilikta 6nlenemeyen ve giderilemeyen bir

faktor olarak ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir.”®

Bankalarin faaliyetleri esnasinda karsi karsiya kaldiklari temel riskler

likidite riski, faiz orani riski, kredi riski ve kur riskidir.

Bir bankanin karsilagsabilecedi en buylk risk aktiflerinin deger
kaybetmesiyle Ozkaynaklarinin azalmasi sermaye yapisinin zayiflamasiyla

piyasadaki guvenilirliginin azalmasi ve buyumesinin sinirlandiriimasidir.

Calismamizla yakindan baglantili olmasi nedeniyle bu risklerden kredi
riskine deginmekte fayda gérmekteyiz. En genel tanimiyla kredi riski; herhangi
bir islemde taraflardan birinin islemin diger tarafin aolan yiukumlalUklerini yerine

getirememe olasiligini ifade eder.”

Kredi riski genel olarak kredi anapara ve faiz 6demelerinin vadesinde

veya faiz 6deme doneminde 6denmemesi olasiligidir.

Ya da; kredi riski borglunun borcunu zamaninda édeyememe riski olarak
tanimlanmaktadir. Yani O6deme yukumlulugunin vyerine getiriimemesi

durumudur.’®

76 Nazim Demirtas. Bankacihkla Kredi Degerliginin Tespiti, BDDK Yayinlar1, istanbul, 2000, s.46.
77 Sertan Eratay. “Kredi Riskinin Tanimi Olgiimleme Yontemleri”, Active Dergisi, (Agustos 2003)

7 Giilgin Ozyurt. “Kredi Tiirevleri ve Uygulamalari” Active Dergisi, (Agustos 2003)
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Diger bir ifade ile

Bir bankanin kredi musterisinin (borrower) ya da kendisiyle bir anlagsmaya
taraf olanin (couterparty) anlasma kosullarina uygun bigmide yukumlalUklerini

karsilayamama olasihgidir.”

Kredi vermek bankaciligin en temel tarihsel iglevi olmakla birlikte ayni
zamanda banka acisindan en fazla risk tagiyan faaliyetlerinden birisidir.
Borglularin almig olduklari borglarin anaparasini ve faizini vadesi geldigi anda
odeyememeleri, bankalar i¢in diger bir risk olusturan likidite sorununun yanisira
kar zarar agisindan da problem teskil etmektedir. Gecikme ya da temerr(t riski
olarak da anilan kredi riski muhatabin yukumluluklerini yerine getirmesinin

tasididi belirsizliktir.

Bankacilik meslegini baskalarindan borg alinan parayla risk alma meslegi
olarak tanimlayabiliriz. Basarili bir bankayla basarisiz bir banka arasindaki fark,
riskin dogru olarak degerlendiriimesi ve alinan risk telafi ederek makul bir kar
yaratacak fiyatlama yapabilme yetenegi ile belirlenir. Musterinin kredinin
kosullarini yerine getirememesi ve ikincil geri 6deme kaynaklarinin zarari

karsilayamama yetmemesi riskine kredi riski ad1 verilir.2

Kredinin klasik bankaciligin temel fonksiyonlarindan biri olmasi
nedeniyle, kredi riski bankacilik literatlra iginde ilk tanimlanan risktir. Banka ne
zaman bir kredi verse, bor¢ alanin anapara ve faiz taksitlerini zamaninda
0deyememe olasihidi ile kargi kargiyadir. Kredi riski, bu 6demelerin ya hi¢ ya da
zamaninda yapilamamasi nedeniyle net kar ve hisse piyasa degerinde

olusabilecek potansiyel degisimlerdir.?’

7 Enver Cebeci. Bireysel Kredi ve Kredi Kartlarinda Risk izleme ve Degerlendirme, TBB Yaynlari,
Istanbul, May1s 2004.

% Demirtas, a.g.e. , 5.46.

8! Eratay, a.g.e. ,s.45.
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4.1.1. Kredi Riskinin Nedenleri

Kredi riski, genel ekonomik kosullardan kaynaklanabilecegi gibi kredi

borclusuna 6zgii nedenlerden de ortaya cikabilmektedir.?
Bankacilik sektorindeki kredi riskinin nedenlerini;

Yetersiz Kredi Standartlari

Zayf Portfoy Risk Yonetimi

Masteri Kredibilitesinin Bozulmasi

Ekonomik Gelisim ve Degisimler
Olarak siniflandirabiliriz.®®
4.1.2. Kredi Riskinin Ekonomik Etkileri

Bankaciligin dogasinda olan 6nemli risk kredi riskidir. Banka tarafindan
kullandirilan krediler borglunun geri 6demelerini hi¢ yapmamasi ya da
zamaninda yapmamasi riskini tasir. Aktif-pasif yonetimi ile kredi riski arasinda
etkilesim karsilikhdir. Kredi riskinin aktif pasif yonetiminde yarattigi en blyuk
etki, olusan sorunlu kredilerin aktifleri dondurmasidir. Bir diger etki kisa vadeli
alacaklarin uzun vadeliye déntsmesidir. Bdyle bir durumda ise beklenen nakit
akimlari gerceklesmeyecek ve bankanin likiditesi etkilenecektir. Sorunlu
kredilerin beklenmedik Ol¢clide artmasi bankanin digsaridan algilanmasini da
olumsuz etkileyecek ve kredibilitesini dugsurecektir. Fon saglama ve fon
maliyetleri artik banka igin daha olumsuz bir yapiya burunecektir. Aktif
kalitesinin bozulmasi ilave likidite ihtiyacini gerektirecektir. Donmus kredilerin

tahsilatinin da olmamasi dolayisiyla bunlari finanse edecek ilave fon maliyeti

2 Ozyurt, a.g.e. , s.6.

8 Cebeci, age.,s. 1.
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dogacak, bu durum bankanin zararina neden olacaktir. Ozkaynaklarin erimesi,

ilave risklerin azaltiimasi veya ilave 6zkaynak ihtiyacini ortaya gikaracaktir.®*

Kredi veren banka igin verilen kredinin verimliligi énemli bir unsurdur.
Ancak banka yalniz verimlilik orani ile yetinmeyip bir igletmenin aldigi krediyi
geriye odeyip odeyemeyecegdi olasiligini da titizlikle ele almalidir. Bunun igin
isletmenin tagiyabilecegi kredi kapasitesi ve bu kapasitede kredinin geriye

dénme sansinin hesaplanmasi gerekmektedir.85

Bankanin verdigi kredinin 6denmemesi karlihgini olumsuz yonde etkiler.
Onemli olan riskin dogru olarak tanimlanarak kontrol altina alinmasidir. Bu
sekilde banka risk duzeyi duguk getirisi fazla ve aktif kalitesi yuksek bir portfoy

olusturabilir.

Kredi riski ayrica nakit akiminda sorunlara neden olabilmekte ve banka
acisindan belirsizlik yaratabilmektedir. Kredi riski sorunlu kredilerin varhgi ile
yakindan iligkilidir. Bu sekilde kisa vadeli alackalar uzun vadeli sekle
donusebilmektedir. Nakit akiminda beklenmeyen bdyle bir gelismenin, bankanin
likiditesini de olumsuz etkileyecegi agiktir. Sorunlu krediler bankanin itibari ve
imaji agisindan da problem vyaratmaktadir. Boyle bir durumun varhgi ise
bankanin fon saglama serbestisinde ve maliyetlerinde olumsuz bir faktor olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Bankanin kredi politikasini olustururken acilan kredileri belirli kuruluglar,
belirli sektorler veya belirli bolgelerde yogunlastirmasi da gelecekte kredi riski

ile karsi karsiya kalabileceginin bir gostergesi olmaktadir.
Kisaca O6zetlemek gerekirse;
Verilen kredinin geri ddbnmemesi durumunda bankanin;

- Karhhgi olumsuz yénde etkilenmekte,

84 Aysen Iscan. Banka Kredilerindeki Daralmanin Ekonomik Etkileri ve Krizlerdeki Gelisimi,
TCMB Yayinlari, Ankara, Temmuz 2003, s.7.

8 Demirtas, a.g.e. , s.47-48.
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- Nakit akim sorunu ortaya ¢ikmakta ve belirsizlik yaratmakta,

- Kisa vadeli alacaklar, uzun vadeli alacak haline donuserek likidite

olumsuz etkilenmekte,
- Bankanin itibar1 ve imaji zedelenmekte,

- Bu da bankanin fon saglama serbestisine ve fon maliyetlerine

olumsuz etki etmektedir.

Bankanin iflasi ile sonuglanabilecek bu durum bankaciliga olan glveni
sarsarak, bankacilik krizlerine doénusebilmektedir. Bu da ulke ekonomisine

olumsuz etkiler yaparak ekonomik krizlere neden olabilmektedir.

Uluslararasi duzeyde de kredilendirme yoluna giden bankalar igin ulke
riski, kredi riski yonetimi iginde énemli bir risk unsur olmaktadir. Yalnizca kredi
degerliliginin incelenmesi yeterli olmamakta, borglunun bulundugu Ulkenin politik
ve ekonomik kosullarininda g6z onune alinmasi gerekmektedir. Bankanin
girdigi birtakim taahhutler ayni gekilde aktif pasif yonetimi acisindan ¢ok
onemlidir. Banka tarafindan mugsteriye gergeklestirecedi bir faaliyet ya da bagka
bir kurumdan alacagi kredi i¢in 6zellikle teminat mektuplari olarak verilen bir
taahhut ilgili magterinin basarisiz olmasi durumunda bir tur kredi riski olarak

bankaya geri dénecektir.®®

Bankalarin kredi talep edenlerin kredi riskini degerlendirebilmesi ve
denetleyebilmesi acgisindan tekligi finansal aracilikta 6nemli bir role sahip
olduklarini gostermektedir. Son zamanlarda belli donemlerde goérulen kredi
kayiplari ve borglularin kalitesinde gorulen bozulmalar ve uymak zorunda
kalinan daha yuksek sermaye rasyolari yuzinden bankalarin kredilerin goreli
fiyatin1 yukseltme yani kredinin maliyetini artirma yoluna gittikleri goéralmuastur.
Banka kredilerinin belli birakim 6zellikleri dolayisiyla ve banka kredilerinin diger

kredi kaynaklariyla ikame edilmesinin kisa donemde maliyetli olmasi ya da

% fscan, a.g.e. , 5.66.
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mumkun olamamasi nedeniyle toplam talebi sarsici veya kirilganligi arttirici

onemli bir etki yaratmigtir.
4.2. Problemli Kredi Kavrami

Problemli krediler, sorunlu varliklar (distressed asset) taniminin iginde
yer alirlar. Borcun sahibi tarafindan borgtan kaynaklanan yukimlaltklerin
zamanda yerine getirilemedigi tahvil, bono kredi gibi borg araglari ile birlikte
ekonomik ortamdaki beklenmedik dalgalanmalar sebebiyle kayda deger oranda
deger kaybina ugrayan gayrimenkuller ve alacaklar da sorunlu varliklar

nitelemesi kapsaminda degerlendirilebilirler.’

Sorunlu varliklar kavraminin bir alt basligi olarak problemli krediler banka
ile borgla arasinda yazili bir taahhut sonucu olusan geri 6deme anlagsmasinin
onemli oranda bozulmasi neticesinde gerek anapara., gerek faiz tahsilatinda bir
gecikme durumunun dogdugu ve dolayisiyla zarar olasiliginin belirdigi kredileri

tanimlamak igin kullanilr.

Problemli krediler, faiz ve anapara tahsilatinda zorlukla karsilagilan veya
karsilagsma ihtimali bulunan kredilerdir. Donem faiz tahsil edilmesine ragmen,
firmanin durumunda bozulma emareleri gértlmesi ileride hem ddénem faizlerinin
hem de anaparanin tahsil edilmeme riskini doguracaktir. Bu nedenle, verilen
kredide bugun igin sorun bulunmamakla birlikte gelecekte risk ihtimali varsa, bu
tir kredileri de problemli krediler kategorisine sokmak gerekir. Ornegin, mali
blanyesi sadlam, faiz ve igletme masraflarini kargilamakta zorluk gekmeyen bir
muteahhit firmanin yurtdisinda aldigi ve blyidk oOlcide tamamladi§i bir
tahahidun bedelini muhatapla aralarnida ortaya ¢ikan bir anlagsmazlik nedeniyle
anlamama ihtimali belirmigsse, bu muateahhit firma Uzerindeki Banka kredileri

problemli kredi haline gelmis demektir.2®

%7 Nihal Sipahi. Problemli Kredilerin Yeninde Yapilandirlmasi Uluslararasi Uygulamalar ve
Tiirkiye Ornegi, TCMB Yayimnlari, Aralik 2003, s.16.

% Nihat Y1lmaz. Takipteki Krediler, T. isbankas1 Yayinlari, Ankara, 1994, s.1.
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Bankalarla musteri durumundaki kisi ve kurumlar arasinda duzenlenen
bir anlasma ile kredi kullandirma islemi baglar. Bu iglemin U¢ farkli sonucu

olabilir:8°

i. Bankanin muhatabi olan musteri, yukimlaligini kredi soézlesme

sartlar geregince yerine getirir ve banka borcu tahsil etmis olur.

ii. S6zlesme sonrasinda musterinin ekonomik durumunda beklenmedik
degisimler ortaya c¢ikar, kredi sartlari ve kredinin geri ddenmesi plani hem

bankayi, hem de musteriyi memnun edecek sekilde yeniden planlanir.

iii. MUsteri bankadan almis oldugu krediyi sdzlesme sartlarina uygun bir

sekilde geriye ddeyemez ve boylelikle kredi problemli hale gelmis olur.

Uclincli durumun igaret ettigi anapara ve faiz 6demeleri noktasinda sorun
yasandigl durumlar haricinde de bir kredinin problemli olarak nitelenmesi
mumkuindur. Anapara ve faiz 6édemeleri hususunda bugln igin bir sorun
goérunmemekle birlikte, eger s6z konusu kredi i¢in bir risk olasiligi belirmig
gelecekteki 6demelerin yapilmayacagina ya da geciktirilecegine yonelik bir
suphe olusmussa kredi, yine problemli krediler kategorisi kapsaminda ele

alinmahdir.

Her bankanin tahsis ettigi kredilerin belirli bir orani problemli krediye ve
kredi zararina donusebilir. Ancak kredi yonetiminden sorumlu yoneticiler
problemli kredileri kabul edilebilir duzeyde tutabilme ve kredi kalitesinin
bozulmasi halinde bankayr zarardan koruma beceri ve basarisini

gosterebilmelidir.*

Ekonomik yapinin igerisnide yeralan finansal aracglardaki yenilikler ve
surekli gelismelere bagli olarak kredi hacmi devamli geniglemekte ve bankalarin

plasmanlari artis gostermektedir. Plasmanlardaki artiglarla birlikte dinya ve Ulke

8 Sipahi, a.g.e. , s.17.
% Tiilay Akbulut. Ticari Bankalarda Kredilendirme Esaslar1 ve Problemli Krediler, Marmara Universitesi,
Sosyal bilimler Enstitiisii, Y. Lisans Tezi, Istanbul, 2003, s.25.
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ekonomisinde meydana gelen dalgalanmalar sektorlerde meydana gelen

olumsuz gelismeler, kredilerin vadesinde geri donusunu zorlastirmaktadir.
4.2.1. Problemli Kredileri Yaratan Etkenler

Problemli kredileri yaratan surece g6z atildiginda, bu kredilerin
ousumunda rol oynayan etkenlerin iki ana baslik altinda incelenmesinin

mimkin oldugu gérilmektedir.®’
1) g Etkenler
2) Dis Etkenler

ic Etkenler ifadesi, bir kredi kullandirma/geri 6deme iiskisi icinde bulunan
iki tarafin (banka ve musteri) yetersizlikleri sonucu kredinin problemli hale
geldigi durumlari i¢in kullaniimaktadir. Bu tanim geregi, i¢ etkenlerin de
bankalardan kaynaklanan nedenler ve firmaya iliskin nedenler olmak Uzere ikKi

alt baslikta ele alinmasi gerekmektedir.

Bir banka, kredi istihbarati teminat alinmasi ve kredinin yonetilmesi
konularinda yetersizlik gostererek problemli kredilerin olusumunda pay sahibi

olabilir.

Firmaya iligkin nedenler ise genel olarak. Yonetim, pazarin durumu,
firmanin finansal yapisi ve firmanin kredi kullanmasini gerektiren drinun niteligi

ile ilintili noktalarda ortaya gikacaktir.

Dis Etkenler ise kredi iligskisinde bulunan taraflarin iradelerinden bagimsiz
olarak gerceklesen cevresel nedenleri tanimlamaktadir. Ekonomik, politik,
teknolojik ve dogal degisimlerin sebep oldugu sorunlar neticesinde kredilerin

problemli duruma gelmesi bu baglik altinda degerlendirilebilir.

Problemli kredilerin olusumunda adi anilan tim etkenler belli dl¢gtde rol
oynamaktadirlar. Fakat dis etkenler sonucu kredilerin problemli duruma gelmesi

ekonomik acidan daha buyulk sorunlarin belirmesine neden olmaktadir. Cunku

°! Sipahi, a.g.e. , s.19.
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i¢ etkenlerin tesiriyle olusan problemli krediler cogunlukla bireyseldirler ve gerek
ekonominin, gerek krediyi kullandirmig olan bankanin genel durumu Uzerinde
kayda deger bir degisime sebep olmazlar. Oysa Dig Etkenler, piyasanin genelini
etkilemekte ve dolayisiyla ekonomi Uzerinde, bankacilik sektoru tzerinde yikici

sonuglara yol agcacak kertede etkili olmaktadirlar.

4.2.3. Problemli Kredilerin Bankalara ve Ekonomiye Getirdigi

Sorunlar
4.2.2.1. Bankacilik Sektorii Uzerindeki Etkileri

Bankalar, ozellikle 6zel sermayeli ticaret bankalari kar amaciyla kurulmus
mueseselerdir. Bankalar bir taraftan mevduat toplar ve belirli Ucretler
karsihiginda bir takim hizmetler ifa ederken, diger yandan kendi 6zvarliklarini ve
faiz vermek suretiyle topladigi mevduati, mevzuat gercevesinde plase etmek
suretiyle hem kendi karliligini arttirmak, hem de ekonomiye katkida bulunmak

islemlerini yerine getirir.

Kullandirilan nakdi kredilerin donemlerinde faiz alinmamasi, vadelerinde
geri 6denmemesi, gayrinakdi kredilerden komisyon tahsil ediimemesi ve verilen
mektup ve garantilerin iade edilmeyip tazmin edilmesi, bankalarin karliliklarini
kismen veya tamamen ortadan kaldirabilecegi gibi bluyuk olgude yabanci
kaynakla calisan bu muesseselerin mali bunyelerinde onarilmasi gug yaralar

acabilecektir.

Bir firma Uzerindeki problemli kredilerin muhasebe plani ve kredi teknigi
yonunden normal plasman hesaplari icerisinden alinip Takipteki Krediler

hesabina aktariimasi sonucunda bu krediler Takipteki Kredi haline gelir.

Takipteki Kredileri, geri donuslerini saglamak amaciyla teknik ve
muhasebe olarak normal krediler icinden c¢ikarilan, yeni hesaplara alinan ve
tasfiyeleri icin girisimlerde bulunulan krediler olarak tanimlayabiliriz. istisnai
hallerde bazi sorunlu krediler (Ozellikle teminatin kuvvetli olmasi durumunda)
normal kredi hesaplari igerisinde 0O6deme planina baglanarak. tasifeye

edilebilmektedir. Problemli ve plasman hesaplari igerisinde tasfiye imkani
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bulunmayan bir kredinin takipteki krediler hesabina alinmamasi ileride kredinin
geri donme imkaninin tamamiyla kaybolmasi veya zorlagmasi riskini yaratabilir.
Bu durumun hem bankalar hem de milli ekonomi acisindan olumsuz sonuglar

yaratmasi tabiidir.%?

Bankacilik sektorindeki genel egilime gore, takipte olan kredilerin toplam
kullandirllan  krediye oraninin yuzde 5'i asmadigi durumlar olagan
kargilanmakta, bu oranin artmasiyla birlikte banka icin de riskin arttigi kabul

edilmektedir.®®

Bankalarin problemli kredileri dolayimiyla kargi karsiya gelebilecegi
sorunlari ekonomik ve psikolojik olmak Uzere ikili bir ayrima tabi tutmak

mimkindar:®*

i. Ekonomik Sorunlar: Yasal duzenlemeler, bankalarin problemli
kredilere yonelik gosterecekleri tutumu belirlemistir ve belirli bir sure iginde
tahsil edilmeyen krediler igcin kredinin suresi ve kargilik olarak gosterilen
teminatlar gz onunde bulundurularak bir karilik ayirma zorunlulugu vardir.
Dolayisiyla kredilerin TGA (Tahsili Gecikmis Alacaklar)’ya dénlisim oraninda
ortaya c¢ikacak bir artis, problemli kredilere ayrilan karsiliklari arttiracak ve
gelirlerini azaltacak dolayisiyla 6zkaynaklarini da olumsuz etkileyecektir. Bu
durum da bankalarin kaynaklarini gelir getirice alanlara plase etmesini
engellerken, diger yandan TGA (tahsili Gecikmis Alacaklar) oraninda olusacak
yukselme bankanin zararini arttiracak ve iflasina neden olabilecektir. Dinya
ekonomik bunalimini takiben Turk bankacilik sisteminde yasan iflas olaylari
buna ornektir. Cunklu s6z konusu iflaslar buyuk oOlgude Turk bankalarinin
kredilerinin TGA’ya donusim oranindaki hizli artistan kaynaklanmistir. Bunun
yaninda problemli kredilerin takibinin bankalarin idari giderlerinde bir artiga

sebep olmasi da ekonomik sorunlar kalemi kapsaminda degerlendirilebilir.

” Yilmaz, a.g.e., s.1.
9 Takan, a.g.e. , s.46.
% Sipahi, a.g.e. , 5.20.
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ii. Psikolojik Sorunlar: Psikolojik sorunlar iki sekilde ortaya cikabilir.
Birincisi, banka yonetimi ile ilgilidir. Banka yoneticileri problemli kredilerin takibi
icin zaman ve g¢aba sarf etmek zorunda kalacaklarindan bankanin durumunun
daha iyi bir duruma getirilebilmesi icin gerekli ¢cabayl gostermekte yetersiz
kalacaklardir. ikinci olarak ise bir bankada problemli kredilerin yiiksek oranda
seyir gostermesi musteri gozunde bankanin itibarini zedeleycektir. Bankanin
imajinda gorulen bu olumsuzluk nedeniyle musteri kaybi yasanacak, bankanin

blylUmesi ve gelismesi konusunda sorunlar yasanacaktir.

Sonug olarak, yuksek riskli ve sorunlu kredilerin bankaya olan maliyetleri

su sekilde 6zetlenebilir:*°

Sorunlu kredilere ayrilan fonlar daha yuksek getirili alternatif alanlara
yonelemeyecektir. Sorunlu krediler, daha yakin ilgi ve takibi getirecedinden
daha vyuksek idari giderle yol acacaktir. Sorunlu krediler, yoneticilerin
zamanlarini daha verimli alanlarda kullanmalarini engelleyecektir. Bankanin
imajl ve piyasadaki ismi zedelenecek ve bu durum bankanin buyimesini ve
gelismesini olumsuz olarak etkileyecektir. Sorunlu krediler, hukuki konularda
onemli Olgude uzmanligi gerektirmekte ve yuksek duzeyde hukuki giderlere
neden olmaktadir. Sorunlu kredi miktari yluksek olan bankalarda, duguk getiri
ve sinirli buyume c¢alisanlarin moralini olumsuz yonde etkilemektedir. Sorunlu
kredilerin normal kredilere orani ¢ok fazla olursa, bankanin faaliyetine son

verilmesi ile kargi kargiya kalabilecektir.

4.2.2.2. Genel Olarak Ekonomiye Etkileri

Yukarida da ifade edilmis oldugu gibi problemli kredilerin oraninda
gorulen artis yalnizca bankacilik sekoéturnt zarara ugratmakla kalmaz, Ulke

ekonomisi Uzerinde de olumsuz etkiye sahiptir. Bu etkilerin olasi en duslk

% Takan, a.g.e. , 5.346.
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zararla atlatilmadigi durumlarda bir krizin bir baska kriz dogurdugu kisir

dongiiniin dilkeyi bir kargasa ortamina siiriiklemesi kaginilmaz olacaktir.%®

Problemli kredilerin Glke ekonomisine getirecedi sorunlar ise su gekilde

siralanabilir:

i. Enflasyon yiikselir: Problemli krediler, bankalarin kar oraninda bir
dusus yasanmasina neden olduklari i¢in bankalar, kredilerin faizini yukseltmek
durumunda kalirlar. Bazen kaynak maliyeti digsmus olsa bile kredi faizlerini

asagi cekemezler. Dolayisiyla da enflasyon da belirgin bir artis gézlemlenir.

Mali basarisizigin olumsuz sosyo-ekonomik etkilerin incelerken kredi
kurumlarina olan etkisine de temas etmek gerekir. Suphesiz kredi kurumunun
gegirecegi sarsinti, kredi verilen igletmeler arasinda mali basarisizligin
yayginligi olgustinde olacaktir. Ancak, durum ne olursa olsun her tahsil
olunamayan kredi, gelecekte bagkalarina verilecek kredi miktarinda bir
azalmaya yol acar. Bu durum, ekonomik agidan net bir kayip demektir. Buna ek
olarak sorunun bir de “kredi adaleti” yonu vardir. Basarili olacak igletme
duruken, basarisiz igletmeye kredi vermek adaletsizlik olur. Ekonomik agidan
bakildiginda aslinda, burada bir “firsat maliyeti” de s6z konusudur. Kredi verilen
bir igletmenin krediyi 6dememis olmasinin kredi kurumuna maliyeti yalnizca
kredi tutari ile sinirli degildir; burada igletmenin basarili olmasi durumunda elde
edilebilecek gelir de kaybedilmis demektir. Ayrica mali basarisizliklarin artmasi
kredi veren kurumlarda tahsili gecikmis alackalarin artmasina ve dolayisiyla
kredi faizlerinin yukselmesine yolagacaktir ki bu da enflasyonu koérikleyici bir

etki ile sonuglanir.”’

ii. Vergi gelirleri duser: Problemli krediler sebebiyle bankalarin karlari

azalir. Kredi maliyetlerinin yuksek olmasi nedeniyle de firmalarin karlarinda bir

% Sipahi, a.g.e. , s.21.
7 Ramazan Aktas. Sorunlu Kredilerde Erken Uyar1 Modelleri, TBB Yayinlari, Istanbul, Subat 2000,
s.19.
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eksilme s6z konusu olur. Bu ikisinin dogal sonucu olarak da devlet daha az

vergi almak durumunda kalir.%®

iii. Piyasa olumsuz etkilenir: Problemli kredilerin oraninda goérulen artig,
bankalarin iflasi sonucunu dogurabilir. Bu durum gerek mevduat sahiplerini,
gerek kredi kullananlari ve kullandiranlari olumsuz olarak etkileyecektir. Piyasa
Uzerinde gorulmesi olasi bir sok etkisi, finansal agidan sorunsuz olan

bankalarda bile sorun yasanmasina yol agabilir.

Ote vyandan iflas olayl sadece isletmeyi etkileyen bir boyut
tasimamaktadir. iflasin lilke ekonomisi (izerinde yarattig etkiler de son derece
onemlidir. Dolayisiyla iflas Ulke ekonomisinin gelismesi bakimindan kaginilmaz
olarak gorulmektedir. Bu sekilde bir “birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler”
anlayisinin kendi igerisinde tutarliligi olsa bile iflasin topluma yulkleyecegi
maliyeti hic kimse inkadr edemez. Bu noktada japon toplumunun iflas
konusundaki bakig agisi ornek verilebilir. Japon ekonomisinde iflas kargisinda
bankalar, bati Ulkelerinde oldugu gibi kayitsiz durumda bulunmamakta, zor
durumdaki igletmeyle birlikte ¢6zim arayigi igerisine girmektedir. Bu ylzden de,
Japonya’'da iflas orani bati Ulkelerine kiyasla daha dusuktiar. Bu Ulkede iflasi
tahmin etme amaciyla yapilan ¢alismalarda, iflasi tahmin etmede mali oranlarin
onemli olmadigi saptanmistir. Buna karsin “isletmenin sosyal 6nemi ve
“isletmenin alacakli banka ya da bankalarla olan iligkisinin gucu” diye
isimlendirilen iki degiskenin iflasi tahmin etmede énemli oldugu bulunmustur. Bu
da, Japonyanin iflasin topluma yukledigi sorun konusunda Bati Ulkelerinden
farkli bir yaklasimi oldugunu ortaya koymaktadir. Ulkemiz agisindan da
yukaridaki tartismalarin benzerinin yapildigi su gunlerde iflasin topluma birtakim

sosyo-ekonomik sorunlar agtigi sdylenebilir. Bu sorunlardan birincisi istihdam

% Sipahi, a.g.e. , 5.21-22.
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sorunudur. Ulkemiz gibi issizligin yodun oldugu bir ekonomide iflasin

neticesinde mevcut issizlere yeni issizler eklenmektedir.*®

iv. Uretim ve istihdam konularinda sikinti yasanir: Bankalardaki
problemli kredilerin artmasi sonucu banka, tretim istihdam gibi konularda kredi
kullanmak i¢in piyasadan gelen talebi karigalamakta gugluk c¢ekecektir.

Boylelikle de Ulke ekonomisi zarar gorecektir.

Bir diger olumsuz etki, yeni yatinmlar Gzerinde olur. Ozellikle
vatandaslarin tasarruflari ile kurulan halka acik anonim ortakliklarin mali
basarisizla ugrayarak ekonomik ve sosyal yasamlarinin son bulmasi tasarruf
sahipleri Uzerinde olumsuz bir etki yapar. Cunku ilk girisiminde basarisizliga
ugrayan yatinmci, buyuk bir olasilikla ikinci bir ortaklik girisiminde
bulunmayabilir. Ozellikle, Tirkiye gibi ¢ok ortakli anonim sirketlerin
ozendiriimeye c¢aligildigi bir ulkede, mali basarisizlik olayinin yayginlasmasi bu
kisilerin morali ve ekonomik hayata katilim karari Uzerinde olumsuz etki
yaratabilir. Ornegin, Federal Almanya'daki isgilerimizin tasarruflarini Ulke
ekonomisine ¢ekmek amaciyla kurulan c¢ok ortakh igletmelerin  mali
basarisizliklari bu insanlarin kiismelerine ve yeni yatirrmlara girismelerine engel

olmustur.

Bir toplum icindeki ekonomik birimlere yapilan yatirrm sadece bireysel
yatinmcilarin tasarruflari ile sinirh degildir. Bundan daha onemli bir katilim
isletmelerin  diger isletmelere istiraki seklinde olmaktadir. Herhangi bir
ekonomide iflaslarin artmasi olayina bu agidan yaklasiimasi durumunda mali
basarisizligin toplum refahi bakimindan olumsuz sonuglar dogurdugu gorulur.
Bu tur iflaslar, bir bakima zincirleme etkiye sahiptir. Cunkt bazi durumlarda mali
basarisizliga ugramis bir igletme kendisine istirakte bulunmug olan veya

kendisiyle is yapan isletmeleri de iflasa strUkleyebilir.

% Aktas, a.g.e. , s.18-19.
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Goraldugua Uzere problemli krediler, hem bankacilik sektériinde hem de
ulke ekonomisinde kayda deger sorunlar yasanmasi igin gerekli ortami
hazirlamaktadirlar. Kaldi ki, bu krediler banka krizlerin yol agmakta, banka
krizleri de Ulkede bir ekonomik krizin yasanmasina sebep olmaktadirlar. Bu
sebepten dolay! problemli krediler sorununun Ustesinden gelecek ¢ozumlerin

arastiriimasi gereklidir.
4.2.2.3. Problemli Kredilerde Risk Azaltici Onlemler

Su bir gercgektir ki her kredi olayinda bir risk mevcuttur. Bunu asgariye
indirmek kredi veriligi, kullandirihgi ve kredi musgterilerinin takibi sirasinda
aldigimiz tedbirlere ve gosterilecek basirete baghdir. Bu da kredide emniyet
unsurunun ne kadar onemli oldugunu bu unsur saglanmadigi takdirde
seyyaliyet ve randiman prensiplerinin uygulamaya konulamayacagini

gostermektedir.'®

Su halde, takipteki krediler olgusunu degistiriimesi mimkun olmayan bir
yazgl, plasman calismalarinin dogal karsilanabilecek bir sonucu deqil;
dogmadan gerekli dikkat ve basiret gosterilerek ve tim tedbirleri alarak asgariye
dusurulebilecek, dogduktan sonra da yeterli ve etkin bir ¢alisma ile tahsil
edilecek ve bankaya kar saglayacak islemler olarak dusunmeliyiz. Bunun igin
kredi karari veren sahis ve birimlerin baglangigta riski azaltici onlemlere
basvurmasi gerekir. Bunlar; tlkenin ekonomik ve mali bunyesinin iyi bilinmesi,
dinyadaki ve 6zellikle ekonomik iligkilerimiz olan ulkelerdeki mali, iktisadi ve
siyasi durumun takip edilmesi, kredilendirilecek konularin ve firmalarin isabetli
secimi, duzenlenecek belgelerin hukuki olarak eksiksiz olmasi, teminata
alinacak senetlerin gergek ticari iliskiye dayanan, vadesinde &6denir olmasi,
menkul rehni ve gayrimenkul ipoteklerinin yeterli ekspertiz degerli olmasi,
kredinin kontrolli kullandiriimasi, baslangigta veya yilda bir defa yapilan

istihbarat ve mali tahlille yetinilmeyerek, firmalarin surekli takibinin saglanmasi,

' yilmaz, a.g.e. , s.5.
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faiz ve komisyonlarin zamaninda tahsili ve kredilerin vadelerinde tasfiyesi icin

onceden tedbirlerin alinmasi, seklinde siralanabilir.
4.3. Problemli Tuketici Kredileri
4.3.1. Problemli Tiiketici Kredilerinin Ekonomiye Etkileri

Problemli Tuketici kredilerinin Ulke ekonomisine getirdigi etkiler, problemli

kredilerin yaptigi etkiyle paralellik tagimaktadir.

Tuketici kredisi diger borglanma turlerinden farklidir. Sanayici veya tlccar
hasilat ve kazancini ylUkseltmeye faydali olabilecegini hesaplayarak kredi
almaktadir. TuUketici kredisi ise hasilat veya kazanci yuUkseltmeyi
amaglamamakta, sadece kisilere bugunku ihtiyaglarini derhal karsilayabilmeleri
icin satin alma gucu saglamaktadir. Bu yonu ile tuketici kredileri, tlketim
tercihlerinin zaman icerisinde 6ne alinmasi islevini gerceklestirmektedir ki,
ekonomik acgidan tuketici kredilerinin en onemli etkileri bu 06zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. S6z konusu kredilerin talebi 6zendiren, kisileri gelirlerinin
Uzerinde harcamaya iterek tuketim harcamalarini artiran nitelikte olmasi
nedeniyle marjinal tiketim egiliminin artmasinda azimsanmayacak rolt vardir.
Bu yuzden tuketici kredileri 6zellikle Uretim imkanlarinin sinirli oldugu tlkelerde
enflasyonist etkiler yaratabilecek bir kredi tiru olmasi nedeniyle, arz esnekligi
yuksek olan sanayilesmis Ulkelerde dahi yasal oylarla belirli denetim ve

sinirlamalara tabi tutulmustur.’

Kredi kullanan tdketiciler birgcok Grind ya da hizmete sahip olarak
yasamdan daha fazla doyum saglayabilirler. Odemelerin her ay dizenli bir
bicimde yapilmasinin gerekliligi aileleri tasarrufa yonlendirebilir ve gereksiz
harcamalari engeller. Ayrica enflasyonist ortamlarda Urin ve hizmet
fiyatlarindaki buylk artis beklentisi, Grin ve hizmetlere duyulan ihtiyag ve
bunlarin ¢esitli nedenlerle piyasadan kalkmasi olasiligi da tuketici kredisinin

onemini arttiran faktorler arasinda sayilabilir.

101 Bebitoglu, a.g.e. , s.1.
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Ancak, bilingli olarak kullanilmayan tuketici kredilerinin bireylerin tuketim
ve harcama egilimlerini olumsuz yonde etkiledigi de bir gercektir. Tasarruflarin
azalmasi ve gelecekte ulasilabilecek tasarruf potansiyelinin yok edilmesi bireyin
gelecekteki likiditesini de olumsuz etkilemektedir. Tuketici kredisi kullanmayi
yasam bicimine donusturen aileler surekli borg icinde olmaktan huzursuzluk
duyabilirler ve gergekten ihtiyag duymadiklari Grin ve hizmetleri satin alabilirler.
Kredi ile satin alma 6denen faiz oranlarindan kaynaklanan ek bir maliyete
tasarruf miktari olarak disunuldiglinde faiz kaybina ve nakit ddemelerde
gerceklegtirilen indirimlerden yararlanmamaya neden olmaktadir. Bilingli bir
tercih olarak basvurulmayan tuketici kredilerinin makro dizeyde bireysel borg
yukunu ve bireysel borglarin harcanabilir gelire oranini arttirici bir etkiye yol

acti§ da séylenebilir.'%

Tuketici borglari, cogu ulkede son 20-30 yilda 6nemli olgude buyume
sergilenmigtir. Borglarda gorulen buyume trendi, genelde artan borgluluga
karsilik olarak varliklarda bir artis oldugu surece, tek basina bir sorun kaynagi
olusturmaz. Bununla birlikte, bazi Ulkelerde bu sahada faaliyet goOsteren
otoriteler, tlketici iflaslarinin artan sayisinin politika yapicilar tarafindan dikkate
alinmasini gerektirecek ciddi sosyal ve ekonomik problemlerin goOstergesi
oldugunu dusinmektedirler. Modern 6deme sistemlerinin gerekli olan agilardan
tam anlamiyla uygulamaya konuldugunda, tuketici borglarinin blyumesine
blylk olglude katkida bulunduguna inanmak icin belli bir sebep yoktur. Fakat
plastik kartlarin kolay paraya ve yuksek kredi maliyetlerine ilave bir yol agtigi
inkar edilemez. Tuketici kredilerinin 6zellikle de plastik kartlarin surekli olarak
tesvik edilmesi, bu tip pazarlama ¢abalarina tiketicilerin kredi degerlililginin ve
guvenilirliliginin yeterli bir sekilde kontroli eslik etmezse, tlketici borglulugunda
bir artisa yol acarak bazi sorunlara neden olabilir. Nakit ve ¢ceke ilave olarak

kredi kartlarin kullanimi, hane halklarinin mali yonetimini izlemeyi zorlastirabilir

12 Ozlem Ozgen, “Ankara’daki Farkli Gelir Gruplarimdaki Ogretim Elemanlarnin Tiiketici Kredisi
Kullanma Davranislar’” TBB Bankacilar Dergisi, say1 17,( Haziran 1996), s.20.
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ancak, hesap ekstrelerinin duzenli olarak gonderilmesiyle ilgili hukumler hane
halkalrinin finansal yénetimini kolaylastirabilir. Ote yandan ebeveynlerinin izni

olmadan kart verme ise baska bir sorun kaynagidir.'®

Modern 6deme sistemlerinden yararlanan kullanicilara, ayni zamanda
dye isyerleri ile bankalar tarafnidan elektronik olarak depolanan verilerin
guncelliginin saglanmasiyla ve gizliligin korunmasiyla ilgilenirler. Sistemde
gereken verilerin ¢godu daha geleneksel 6deme sistemlerine kiyasla ¢ok
onceden elde edilmis olup, bilgisayarlasma bu énemli verilerin elde edilmesini
ve analizini kolaylastirmaktadir. Bu durum 6zellikle de EFTPOS igin dogrudur.
Bu sistemlerde, kisisel tuketim aligkanliklarinin gelisiminin kotuye kullanimi
bakimindan biyik bir potansiyel bulunmaktadir. Ote yandan gizlilik bir
derecede tuketicilerin asiri borglanmaya karsi korunmasiyla da ilgilidir. Cunku
yeni teknolojiler etkin ve bagimsiz kredi raporlama sistemlerinin olusturulmasini
kolaylagtirmaktadir. Bu, gizlilik gorusunin mutlak olmadigini ve diger mesru

cikarlara kargi dengelenmesi gerektigini gostermektedir.

Egder tuketicinin banka hesabi gec¢miste kabariksa, bankacilik
hizmetlerinden yararlanma tam bir ihtiyag ve aligkanlik halini alackatir. Bu
nedenle bazi Ulkelerde tuketiciler, bluyuk olgude orta sinif tiketiciye uyan bir
bankacilik sisteminin modern 6deme sistemlerinin disinda tutulacagi bir duruma
yol acip agmayacagini sorgulamaktadirlar. Ote yandan EFT maliyetleri
dusurdigunden, geleneksel finansal kurumlarin karli olarak hizmet vermedigi
tuketicilere bankacilik hizmetleri ulastirilabilir. Bankalarin asgari bankacilik
hizmetlerini tum tuketicilere saglamak sorumlulugu bankalar istemeselr bile

birgok Ulkede tartisiimaktadir.
4.3.2. Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlarinda Risk Kavrami

Tuketici Kredileri ve kredi kartlarinda risk, urin tasarimi ve tahsis

asamasinda veya kredi kullandirma siireci igerisinde meydana gelebilir.'**

19 yetim, a.g.e. , 5.44.
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Uriin tasarimi ve tahsisi asamasinda, sorunlu kredilerin olusumunda
degisik faktorler rol almaktadir. Krediyi Grin tasarimindan geri donusune ya da
yasal surecin baslangicina kadar devamlilik arzeden bir sure¢ olarak
degerlendirmek rasyonel bir yaklagimdir. Bu yaklagsimi “Kredi Hayat Dongusu”
olarak tanimlamak mumkindir. Sorun, bu hayat dénguisinin herhangi bir

asamasinda baglamis olabilir.

Sekil 6. Kredi Hayat Dongusii Asamalari

Y

Fizibilite Asamas1 Uriin Tasarim
(Hedef Kitle Secimi) Asamasit
idari ve Kanuni Pazarlama ve
Takip Asamasi Satis Asamast

\\ Kredi Tahsisi ve
Kullandirma Asamasi

Risk Izleme
Siireci %

Kaynak: Cebeci, a.g.e., s.22.

Kredi kullandirim sureci igerisinde, tuketici kredisi ve kredi kartlarinda risk

unsurunun baglangici kurumsal nitelikli kredilerden farkhliklar gosterir.

Tuketici kredileri ve kredi kartlari risk olusumu agisindan ticari kredilerden
farkhlik arzederken ayni zamanda kendi iclerinde de kredi riskinin olusumu

acgindan farklihk gosterirler.

Kredi kartlarinda risk, limit tahsisi ve kartin musteriye teslimi ile baslarken

tuketici kredilerinde risk, kredi limitinin tahsisi ve kredinin kullandirimi ile baslar.

194 Cebeci, a.g.e.,s.22.
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Tulketici kredilerinde musterinin riski en fazla tahsis edilen limitin faizli

bakiyesi ve ferileri kadar olmaktadir.
Kredi kartlarinda ise musterinin riski;
- Uriin dzelliginden kaynaklanan sebepler,
- Yurtdisinda yapilan harcamalardaki yetkilendirme sorunu,
- Kartlarin limit alti harcama yapmaya elverisli olmasi,
- Limit Ustl harcama opsiyonunun bulunmasi (% 20),

- Sdrekli minimum tutarlarin 6denmesinin bor¢ bakiyesinin artmasina

olanak saglamasi,

- Taksitlendirilen harcama ve nakit avanslarin gunluk faizlendirilmesi

VS.

Nedenlerden o6turt tahsis edilen limitin ¢ok Uzerinde bor¢ bakiyesi olusmasi

mumkun olmaktadir.

Bireysel kredilerin sorunlu hale gelmesinin nedenlerini bankadan,

misteriden ve piyasadan, kaynaklanan nedenler adi altinda siniflandirabiliriz.'®
A) Bankadan Kaynaklanan Nedenler:

Bankalarin kredi tahsis oncesi, kredi tahsis ve kullandirrm agamasinda ya
da kullandirnm sonrasinda yeterince inceleme ve izleme faaliyetlerinde
bulunmamasi gerekli verileri toplamamasi ve degisen zamanlarda bu veriler

izlememesi yuzunden ve eeknik eksikliklerden kaynaklanmaktadir.
B) Musteriden Kaynaklanan Nedenler;

Bireylerde tuketim ve harcama bilincinin olusmamasi, sorumsuzluk ve
kotu niyet, bireyin ekonomik kosullarinda meydana gelen negatif yonli

gelismeler, kredibilite ve moralite yetersizligi, kredi kulturunin olugsmamasi kredi

195 Cebeci, a.g.e.,s.25.
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geri donuglerine iliskin prosedurlere uymamak, etkin bor¢ yonetimi yapmamak

olarak sayilabilir.
C) Piyasadan Kaynaklanan Nedenler;

Ekonomide meydana gelen dalgalanmalar ve belirsizlik, sektorel

olumsuzluklar, isten ¢ikarilmalar ve enflasyonist ortam olarak siralanabilir.
4.3.2.1. Geciken Giin Sayisi

Tuketici kredisi ve kredi kartlarinda en énemli olumsuzluk kriteri, vadesi
gelen kredinin ddenmemesi ve 6deme yapilmayan vadeden itibaren gecen

stiredir ki buna geciken giin sayisi denilmektedir.'®

Vadeden itibaren gegen surenin artmasi, sorunlu kredinin risk derecesini
arttirir. Geciken gun sayisi arttikga kredinin tahsil kabiliyeti zayiflar. Ortalama 90
gunluk bir izleme sidrecinin sonunda tahsil edilemeyen banka alacagi igin idari
takip sureci baglatir. Bu sure alinan aksiyonlar ve diger olumsuzluk kriterlerine
gore artar veya azalir. Geciken gun sayisinin artmasi faiz ve fer’ileriyle birlikte

banka alacagini arttirir.
4.3.2.2. Minimum Odeme Tutari

Kredi kartt harcamalarinda borcun tamaminin odenmeyip, surekli

minimum o6deme tutarinin tahsil edilmesidir.

Suarekli minimum 6deme tutarinin 6denmesi; borg bakiyesinin katlanarak
artmasina, borcun musterinin bor¢ 6deme guclinlU asmasina, limit/risk
dengesinin bozularak kredinin zaman iginde sorunlu kredi haline gelmesine

neden olur.
4.3.3. Tuketicilerin Kredi Degerliginin Arastiriimasi:

Tulketici kredilerine olan talebin hizla artmasi nedeniyle, pek ¢ok Ulkede

sistemin kotlye kullaniimasini 6nlemek amaciyla kredi kullanan tuketiciler

1% Cebeci, a.g.e.,s.32.
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hakkinda bilgi toplamak igin ortak bir istihbarat biriminin kurulmasi gerekli

gorilmistir.’”’

Bu amagla Kredi istihbarat kuruluglarn (Credit Reporting Agency) adi
altinda potansiyel kredi kullanicilarinin kredibiliteleri hakkinda bilgi toplayip
depolayan ve bunlari kredi veren kurumlarin ortak kullanimina sunan kuruluslar
olusturulmustur. Boylece tuketiciler hakkinda toplanan veriler merkezilegtirilerek
onlarin bor¢ durumlari ve yukumlalUklerini yerine getirip getirmedikleri

konusunda edinilen bilgilerle risklerin sinirlandiriimasi saglanmaktadir.

Kredi istihbarat kuruluslari, pozitif ve negatif kayitlar tutarlar. Pozitif
kayitlar butun kredili ahmlar igin tuketicinin toplam mali yukamlulagunu ortaya
koyan bir sistemdir. Negatif kayitlar ise yapiimamis édemeler ve ddemelerdeki

gecikmeler igin tutulur.

Burada toplanacak ve tuketicilerin kredi degerlendirmesinde kullanilacak
bu bilgiler dogru ve guncel olmalidir. Tuketicinin kendisi hakkinda bilgi
toplanmasi ancak onun kendi rizasiyla olabilir. Ayin zamanda, tuketicinin
korunmasi agisindan tuketicilerin kendi haklarinda toplanan bu bilgilerin icerigini
ogrenme ve yanlig olanlarini duzeltme hakkina da sahip olmalari gereklidir.
Ayrica bu tdr kuruluglardan bilgi sizdirma gibi muhtemel tehlikeler de
s6zkonusudur ki Kredi istihbarat Kurulusu bu tiir uygulamalara karsi énleyici

tedbirler almak zorundadir.

Dinyada degisik adlar altinda organize olmus mdusterilere ait kredi

degerliligi bilgilerini tek bir merkezde tutan kuruluslar vardir.
4.3.4. Veri Bankalari

Yaygin ve artan bir ozellik tasiyan kredi karti ve tuketici kredileri
ekonomik yasamda oOnemli bir yer tutmaktadir. Kredilendirme Kkararini

verilebilmesi i¢in kullanicinin kredi degerliligine ve guvenilirligine iligkin gerekli

"7 Alpergin, a.g.e. , s.16.
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bilgilerin cesitli kaynaklardan elde edilebilmesi miimkindiir."® Bu veriler
bireysel ¢abalarla piyasadan resmi bir kurumdan veya bu ise 6zgu calismalar
yapmak Uzere kurulmus bir sirketten elde edilebilir. Bankacilik sektora ile veri
bankalari (databank) paralel gelisme gdstermislerdir. Veri bankalari ya da risk
merkezleri olarak da anilan bu kuruluglar, tuketiciler konusunda bilgilerin
alinabileceg@i en onemli kaynaklardir. Tuketiciler ve tuketici kredileri hakkinda bu
merkez tarafindan depolanan bilgilerin kontrolindn titizlikle yapilmasi, gizlilik,
guvenlik ve guvenilirlik 6zelliklerini icermesi ve sadece amaca yonelik olarak ve
izin verilenler tarafindan yasal hikimler dahilinde kullanilabilmesi mumkindur.
Risk merkezleri, tiketicinin asiri borglulunun sinirlandiriilmasina; kredi yoluyla
katlanilan riskin uygun karar surecinin saglanmasi sonucunda ucuzlatilmasina
imkan verirler. Merkezlerde depolanan veriler sonug¢ olarak ya negatif ya da
pozitif olma 6zelilgine sahiptir. Yani hakkinda istihbarat yapilan gercek ya da
tuzel kisi daha o6nce borglarini 6demede temerride dusmus, ddeme gucu
olmayan bir baska deyimle moralitesi zayif biridir veya kredi degerliligi ve
guvenilirligi vardir. Merkezler on-line baglantili olarak bilgisayar ortaminda
ve/veya daha geleneksel olarak hizmetler sunmaktadirlar. Cogunlukla 6zel
olarak veya nadiren de olsa kamu karakterli olarak faaliyet goOsterirler.
Hizmetler, hizmet sunanlara ve ayni zamanda tuketicilere yoneliktir. Tuketici,
istedigi zaman kendisi hakkinda s6z konusu merkezlerden bilgi alabilir. Bu
sistemin acgiklik prensibinin ve insan haklarinin bir sonucudur. Risk merkezleri;
Fransa, italya, Hollanda, ingiltere, Norveg, isvigre, Finlandiya, Japonya, Belcika,
Almanya ve A.B.D. gibi geligmis ulkelerde genelde 6zel sektor agirlikl olarak

oldukga ileri duzeylerde faaliyet gostermektedirler.

Veri bankalarinin temel amaglari, kredi kartlari ve tiketici kredilerinden
kaynaklanan risklerin azaltiimasi siniflandiriimasi ve nihai asamada timuyle
elimine edilmesi veya sinirlandiriimasi seklinde ifade edilebilir. Veri bankalari

uygulamada negatif ve/veya pozitif bilgi toplamakta ve islemektedirler. Veri

1% yetim, a.g.e. , 5.47.
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bankalarinin bankalar ile banka disi kart ihrag eden kurumlarla olan iletisimi,
telefon. fax. posta ve/veya online bilgisayar sistemlerinin kullanimi yoluyla
mumkundur. Kredi kurumlarinin veri bankalarinca sunulan hizmetlerden aidat
Odeyerek surekli olarak ya da ihtiyag halinde belli bir tGcret 6deme yollariyla
yararlanmalari imkan dahilindedir. Uygulamada ucretlerin gouru Uyelik aidati ya
da hizmet bagina ucret veya komisyon ya da ikisinin bilesimi olarak ifade edilen

veri bankasi hizmet tarifesi seklindeki yontemler tercih edilebilmektedir.

Almanya’da SCHUFA olarak bilinen Kredi riskelrini azaltma amacina
yonelik bir koruma birligi seklinde veri bankasi mevcuttur. Banka. limited sirket
seklinde ve bdlgesel olarak yaygin bir dizeyde falayiet gostermektedir. Sirket
faaliyetlerinden esas itibariyle finans piyasasinda faaiyette bulunan banka ve
benzeri kurumlar ile tlketicilere hizmet sunan bazi kurumsal 6rgutlenmeler

yararlanmaktadirlar.

Belgika’da ilk veri bankasi 1985 yilinda kurulmusg olup, negatif bazda
perakende kredilerine iligkin bilgilerin islenmesi alaninda faaliyetine baglamigtir.
Bu kuruma yapilan yillik muracaatlarin milyonlarin Uzerinde oldugu ifade

edilmektedir. Ayrica, pozitif bazda hizmet veren bilgi bankalari da mevcuttur.

Japonya'da ilk tuzel kisiligi haiz veri bankasi 1973 yilinda kurulmustur.
Halihazirda merkezi olarak faaliyet gosteren kurumun bankalar gibi surekli
uyeleriyle banka digi kredi karti ihra¢g eden kurumlar gibi finans kuruluglarindan
olusan ortak Uyeleri bulunmaktadir. Kurum nezdinde toplanan bilgiler kalemler

itibariyle on milyonlarla ifade edilmektedir.

Finlandiya'da ilk veri bankasi 1961 yilinda kurulmugtur. Kurulus, ulke
ndfusunun Ugte birinden fazlasina ait bilgileri depolamis durumdadir. Bankalar
ile banka disi finans kurumlari ve kart ¢ikaran kurumlar, bankanin surekli

musterilerini tegkil etmektedir.

isvigre, Amerika, Fransa, italya, Hollanda, Norveg ve ingiltere’de de veri
bankalari uygulamasi bulunmaktadir. Hollanda bunlardan en gelismis olan veri

bankasi sistemine sahiptir. ingiltere ve Norveg'te veri bankalari daha cok ticari
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kesime ydnelik hizmet vermektedirler. Fransa ve italya’da veri bankalari negatif
nitelikli bilgi Uretmektedirler. Amerika’'da ise veri bankaciligi neredeyse ayri bir

sektor olarak hizmet vermektedir.
4.4. Turkiye’de Problemli Tliketici Kredileri

4.4.1. Tirk Bankacilik Sisteminin Kredi Politikalari ve Kredilerin

Yapisinin Degerlendirilmesi

Tark bankacilik sistemi hemen hemen tum Uulkelerde gozlendigi gibi
oligopolistik bir yapidadir. Oligopolclu piyasa icgerisinde firmalar ¢ok sayida
kliguk alicilara satis gerceklestirmektedir. Sistemde ¢ok sayida banka
bulunmasina kargin az sayida banka mevduat ve kredi pazarlarinda onemli

paya sahip bulunmaktadir.'®

Tarkiye’'de fon akimlarinin énemli bir bolimu bankacilik kesimi Gzerinden
yapilmaktadir. Son yillarda banka digi mali kuruluslarin sayi ve bayukltgu artma
egiliminde olmakla birlikte, bankacilik sektoru toplam mal sektor aktifleri iginde
% 75 civarinda paya sahip bulunmaktadir. Banka disi diger mali kuruluglarin
onemli bir kisminin bankalarin istirakleri oldugu dikkate alindiginda mali

sektorde bankalarin agirliginin daha da yuksek oldugu gorulmektedir.

Tark mali sitemi 1980 yilindan baslayarak uygulamaya konulan liberal
politikalar sonucunda onemli Olgude yapisal degisiklige ugramis, dinamizm
kazanmigtir. Selektif kredi politikalarinin kaldiriimasi, mevduat ve kredi
faizlerine serbesti taninmasi ve liberal kambiyo dizenlemelerin de etkisiyle
banka sayisi, istihdam, hizmet cesitliligi ve teknolojik altyapi konularinda hizli
bir genisleme sureci yagsamistir. Bu kapsamda 1980 yilinda 43 olan banka
sayisi 1990 yilinda 64’e 1999 yilinda ise en ylksek degeri olan 81’e
yukselmistir. Tablo 7’den de gorulecegdi gibi banka sayisi 1999 da en ylksek
degeri aldiktan sonra Ulke ekonomisinde meydana gelen krizlerin etkisiyle 2000

ve 2001 kriz yillarinda hizli bir azalma surecine girmigtir.

19 jscan, a.g.e. , 5.73-74.
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Tablo 7. Tiirkiye’de Dénemler itibariyle Banka Sayisi

1980 | 1990 | 1994 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Ticari Bankalar 31 54 55 59 60 62 61 46 41
Kamu 8 7 6 5 4 4 4 3 3
Ozel 19 25 29 35 36 31 28 22 21
Yabanci 4 22 20 18 18 19 18 15 15
TMSF - - - 1 2 8 11 6 2
Kalk.veYat.Bank. 6 10 12 13 15 19 18 15 14
Kamu 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel 2 4 6 7 9 13 12 9 8
Yabanci - 3 3 3 3 3 3 3 3
TOPLAM 37 64 67 72 75 81 79 61 55

Kaynak: BDDK, Turkiye Bankalar Birligi

Bankacilik sektoérG mali aracilik fonksiyonunu; makro ekonomik
istikrarsizlik yuksek kamu agiklari, kamu bankalarinin sistemi c¢arpitici etkileri,

risk algilama ve yonetiminin zayiflamasi gibi nedenlerle etkin bir sekilde yerine
getirememigtir.

1980 sonrasinda uygulanmaya baslanan ekonomi politikalarinin
bankacilik sektorl bilango yapisi Uzerindeki etkilerinden biri kaynak maliyetinde

meydana gelen hizli artis olmustur. Bu donemler kaynak maliyetini yukselten
baglica etkenler arasinda;

i. Serbest faiz uygulamasina gecilmesinin ardindan mevduat ve kredi

faizlerinin artmasi,

ii. Ekonomideki istikrarsiz gelisme. kamu acgiklarinin artamis ve bu
nedenle enflasyonun yuksek duzeylerde seyretmesinin yarattigi faiz ve kur
riskleri ile banka isletme giderlerindeki artig,

iii. Kaynaklarin vade yapisinin kisalmasi,
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iv. Mevduat munzam karsiliklari ve disponibilite oranlarinin ve bankacilik

sektorune uygulanan bazi fon prim ve kesintilerin yuksekligi sayilabilir.

Yukselen kaynak maliyeti nedeniyle kredi riskinde meydana gelen artis
bankalari aktif ve pasif ydnetiminde daha dikkatli davranmaya ve vyeni

bankacilik aruanleri gelistirmeye yoneltmigtir.

Tablo 8.Tuketici Kredilerinin Dagilimi

Dénem Tasit Konut Diger***** | Toplam
1997 | TL 317.818 28.314 219.175 565.307
YP 22.500 11.684 760 34.944
Toplam 340.318 39.998 219.935 | 600.251
1998 | TL 441.415 43.397 634.787 1.119.599
YP 28.213 25.575 6.118 59.905
Toplam 469.628 68.972 640.905 | 1.179.504
1999 | TL 414.011 29.475 742.301 1.185.787
YP 33.143 17.033 13.102 63.278
Toplam 447.154 46.508 755.403 | 1.249.065
2000 |TL 2.249.283 | 519.327 2.586.364 |5.354.974
YP 90.225 153.877 88.213 332.315
Toplam 2.339.508 673.204 | 2.674.577 | 5.687.289
2001 |TL 258.485 17.693 773.940 1.050.118
YP 27.525 30.399 38.870 96.794
Toplam 286.010 48.092 812.810 | 1.146.912
2002 | TL 1.089.639 | 132.536 1.802.348 | 3.024.523
YP 108.678 125.483 57.885 292.046
Toplam 1.198.317 258.019 | 1.860.233 | 3.316.569
2003 | TL 4.400.794 |523.973 4.876.651 |9.801.418
YP 288.167 280.994 112.255 681.416
Toplam 4.688.961 804.967 | 4.988.906 | 10.482.834
2004 | TL 8.081.026 |2.225.843 | 10.034.758 | 20.341.627
YP 375.489 486.788 139.788 1.002.065
Toplam 8.456.515 | 2.712.631 | 10.174.546 | 21.343.692
2005 |TP 1.833.636 | 4.478.967 |3.452.673 |9.765.276
YP 2.404 0 214 2.618
Toplam 1.836.040 | 4.478.967 | 3.452.887 | 9.767.894

Kaynak: TBB’nin raporlarindan tarafimizca derlenmistir.

1999 yilinda tuketici kredilerinin igindeki diger kredilerin payi giderek artig
gostermis ve 2001 en vyuksek seviyeye cikmistir. Kullandirilan taketici
kredilerinin %71’e yakin boliminit kredi kartlarini da iceren diger krediler

olusturmaktadir. TUketici kredilerinin icindeki teminatsiz kredilerin payinin arttigi
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yillar, bu kredilerin geri donmesinde sorun yasanmasiyla beraber ayni zamanda

krizlerin yaganmasinda goz ardi edilemeyecek nitelikte katkilarda bulunmustur.

Tablo 9.Kullanilan Tiiketici Kredisinde Geri Donmeme orani

Yil
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

2005

_Kaynak: TBB’nin raporlarindan tarafimizca derlenmistir.

Tiiketici Kredisi Miktar

Kanuni Takipteki T. K. Miktari

600.251

1.179.251

1.249.065

5.687.289

1.146.912

3.316.569

10.482.834

21.343.692

32.217.988

38.421

34.987

72.262

66.747

70.308

44.561

32.579

59.588

112.452

%

6.40

297

5.78

6.13

1.34

0.31

0.28

0.35

Kullandirilan tuketici kredilerinin geri donmeme orani en ¢ok 1997 yilinda

%6,4 oranindadir.

seviyesine ulasmigtir. Bunu 1999 yili %5.78 ile izlemektedir.

Daha sonra 2001 yilinda %6.13 ile en ylksek ikinci
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Tablo 10. Kanuni Takipteki Tiiketici Kredileri

Kullandirilan Miktar, Milyar TL
Donem Tasit Konut Diger Toplam

1997 TL 5.281 405 11.426 17.112

YP 35 20.860 414 21.309

Toplam 5.316 21.265 11.840 38.421
1998 TL 9.745 1.110 23.300 34.155

YP 345 390 97 832

Toplam 10.090 1.500 23.397 34.987
1999 TL 20.089 2.557 49.258 71.904

YP 122 118 118 358

Toplam 20.211 2.675 49.376 72.262
2000 TL 13.346 2.569 46.005 61.920

YP 832 3.942 53 4.827

Toplam 14.178 6.511 46.058 66.747
2001 TL 22.498 4.646 36.465 63.609

YP 3.192 734 2.773 6.699

Toplam 25.690 5.380 39.238 70.308
2002 TL 14.840 6.972 17.125 38.937

YP 1.351 1.450 2.823 5.624

Toplam 16.191 8.422 19.948 44.561
2003 TL 11.756 1.743 14.274 27.773

YP 140 467 4.199 4.806

Toplam 11.896 2.210 18.473 32.579
2004 TL 31.303 4.103 20.402 55.808

YP 435 402 2.943 3.780

Toplam 31.738 4.505 23.345 59.588
2005 TP 46.313 10.649 55.490 112.452

YP 0 0 0 0

Toplam 46.313 10.649 55.490 112.452

_Kaynak: TBB’nin raporlarindan tarafimizca derlenmistir.
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Tablo 11. Kanuni Takipteki Tiiketici Kredilerindeki Teminatsiz Krediler

Dénem Toplam Takipteki Krediler Diger Kredi Miktar %
1997 38.421 11.840 30.81
1998 39.987 23.397 66.87
1999 72.262 49.376 68.33
2000 66.747 46.058 69.00
2001 70.308 39.238 55.81
2002 44.561 19.948 44.76
2003 32.579 18.473 56.70
2004 59.588 23.345 39.18
2005 112.452 55.490 49.35

Kaynak: TBB’nin raporlarindan tarafimizca derlenmistir.

Tablo 10'da kanuni takipteki tuketici kredilerinin dagilimi gorulmektedir.
Tablo 11’de ise bu dagihmda kredi kartlarini da iceren diger kaleminin orani
incelenmistir. Ozellikle 2000 yilinda geri dénmeyen kredilerin en blyUk kismini
ki %70 ‘e varan bir miktarini kredi kartlari olusturmaktadir. Bunu 1999 yili ve
1998 yili izlemektedir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin yasanmasinin ardindan bankalar,
krizlerde teminatsiz tuketici kredilerinin katkisini anlamis ve kredi kartlarini da
iceren bu kredilerin kullanimina sinirlamalar getirmistir. 2001 yilinda %71 olan
bu pay,2002 yilinda %56 ya inmis ve 2005 yilinda ise %35’lere kadar azalmistir.
Buradan yasanan krizlerden sonra bankalarin teminath tuketici kredilerine

agirlik verdigi gorulmektedir.
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4.4.2. Kasim 2000 — Subat 2001 Krizleri ve Bankacilik Sektoriine
Etkileri

2000 yili basinda enflasyonu dusurmek ve ekonomide buyime ortamini
yeniden saglamak amaciyla kapsamli bir ekonomik program uygulamaya
konulmustur. Program kapsaminda siki maliye politikasi uygulanmasi ve
yapisal refromlarin hayata gecirilmesinin yanisira, enflasyonist bekleyigleri hizla
asaglya cekmek icin doviz kurlari hedeflenen enflasyona goére belirlenerek
onceden aciklanmis ve para politikasi likidite genislemesini yabanci kaynak

girisine baglayan bir cerceveye oturtulmustur.'™

2000 yih baginda uygulamaya konulan enflasyonla mucadele programi
bankacilik sisteminin bilango yapisinin sekillenmesinde de dnemli dlgude etkili
olmustur. Programin uygulanmaya baslamisyla birlikte, bankacilik kesimi faiz
oranlarinin daha da disecegi beklentisi altinda ylksek faizli kaynaklara uzun
sure bagimli kalmamak yonunde hareket etmigtir. Diger yandan. doviz sepetinin
hedeflenen enflasyona gore belirlenerek 6nceden agiklanmig olmasi, yabanci
para cinsinden kaynaklar1 Turk lirasi cinsinden kaynaklara gére daha cazip hale
getirmistir. Bu c¢ercevede bankalarin bir bolumiu kaynaklarinin kisa vadeli ve
doviz cinsinden kullanimlarinin ise uzun vadeli ve Turk lirasi cinsinden

gelismesi yonunde bir egilim i¢ine girmeye baslamistir.

2000 yilinda bankacilik sektorunun aktif yapisinda da belirgin bir degisim
g6zlenmis ve kredilerin payinda énemli bir artis olurken, likiditesi ylksek olan

menkul kiymet porféylnin toplam akitfler icindeki payi azalmistir.

Bu azalmada istirrar programi ile baslayan para ve maliye politikalari
neticesinde kamu bor¢lanma gereksiniminin ve buna bagli olarak ihrag edilen
kamu kagitlari hacminin goreli olarak azalmasi ve faiz oranlarinin dismesi
sonucu kamu kagitlarinin cazibesini bir olgude yitirmesi etkili olmustur. Boylece,

menkul degerler cuzdaninin toplam aktiflere orani Aralik 1999'da yuzde

"% Sipahi, a.g.e. , s.119.
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17,2’den Aralik 2000’de yuzde 11,5’e gerilerken, kredilerin toplam aktiflere orani
yuzde 30,1’den yluzde 32,9'a yukselmistir. Krediler iginde 0Ozellikle tuketici
kredilerinde ¢ok hizli bir artis gézlenmis ve tuketici kredileri bir 6nceki yilsonuna

Ore yaklasik dort kat artis gostermistir.

Yasal olarak tuketici kredilerinin  yabanci  para cinsinden
kullandiriimasinin  yararlukteki mevzuat yonunden mimkin olmamasi ve
yabanci para kaynaklari yuksek faizle kredi olarak kullandirmanin bankalara
cazip gelmemesi nedeniyle mevduattaki yapinin tersine, yabanci para cinsinden
kredilerdeki artisg sinirli kalmisg, Turk lirasi cinsinden krediler ise 6nemli oranda

artmistir.

Tablo 12. Menkul Degerler Ciuzdani ve Kredilerin Toplam Aktifler
icerisindeki Payi(1999-2001)

1999 | 2000 | 2001

Menkul Degerler Cﬁzdanﬂ/TopIam Aktifler 21,6 19,9 | 37,7

Krediler/Toplam Aktifler 30,1 329 (24,6
Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler 54 15,4 | 6,1

Yabanci Para Krediler/Toplam Krediler 48,2 37,6 | 49,3
Kredi/Mevduat 45,0 50,0 | 35,0

1Bagll menkul kiymetleri de igermektedir.

Kaynak: TCMB, http://www.tbb.org.tr/turkce/40yil.htm

Aktif ve pasif yapisindaki bu gelismeler sonucunda 2000 yilinda
bankacilik kesimimin likidite faiz, kredi ve kur risklerine kargi duyarlihdi daha da
artmistir. Bu yapida Kasim 2000 tarihinde yasanan kriz sonucu faiz oranlarinin
onemli Olgude yukselmesi Ozellikle asiri gecelik borglanma ihtiyacinda olan
kamu bankalariyla TMSF kapsamindaki bankalarin mali yapilarini daha da

bozmustur.

Bu gelismeler sonucunda bankacilik sektorunun iginde bulundugu
sorunlar daha da agirlasmis ve yeni sorunlar ortaya ¢ikmistir. Zaten gegmisten

gelen agir bir kredi riski tagsiyan ve Kasim Krizi sonrasinda likidite ve faiz riski
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nedeniyle de ciddi sorunlar yasayan bankacilik sektdéri Subat krizi sonrasinda
ilave olarak kur riskinden kaynaklanan kayiplarla karsi kargiya kalmistir. Kriz
doneminde faiz oranlarindaki hizlh artis bir yandan fonlama maliyetlerini
yukseltmek, diger yandan menkul degerler cizdaninin piyasa degirini azaltmak
suretiyle banka bilangolarini olumsuz yonde etkilemistir. Faizlerdeki yukselme,
kisa vadeli fon talebi onemli boyutlarda olan kamu ve fon bankalarinin ciddi
zararlarla karsilasmasina yol agmistir. Likit olan 6zel ve yabanci bankalarin
faizlerdeki yikselme nedeniyle karsilastigi fonlama zararlari ise sinirl kalmistir.
Konsolide bazda degerlendirildiginde kamu bankalari Tark lirasinin deger
kaybindan etkilenmezken, Ozel bankalar kur riski nedeniyle bazi sorunlar
yasamistir. Yagsanan krizlerin reel sektorede ciddi bir daralmaya yola ¢iktigi
dikkate alindiginda bankacilik kesiminin, aktif kalitesinin zayiflamasi ve kredi

riskinin artmasi gibi sorunlarla karsilasmasi surpriz degildir.

Subat 2001 krizinin ardindan likit kalma isteyen bankalar, kredi hacmini
daraltmiglardir. Zaten reel kredi faiz oranlarinin ylksek olmasi kredi
maliyetlerinin artmasina neden olmus bu dénemde bankacilik sistemi daha az
maliyetli fakat daha yuksek getirili hazine bonolari ve devlet tahviline

yonelmistir.""!

Kredilerde 2001 yilinda gorulen azalmanin arz yonlu nedenini 2000 yili
enflasyonu dusirme programi cercevesinde sorgulamak gerekmektedir. Zira,
bu program geregince doviz sepetinin hedeflenen enflasyona gore belirlenerek
onceden agiklanmis olmasi, yabanci para cinsinden kaynaklari Turk lirasi
cinsinden kaynaklara gore daha cazip hale getirmig, bu ¢ercevede bankalarin
bir bolumud kaynaklarinin kisa vadeli ve ddviz cinsinden kullanimlarinin ise uzun
vadeli ve Turk lirasi cinsinden gelismesi yonunde bir edilim igine girmiglerdir.
Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleriyle de sbzkonusu acik pozisyon ve vade
uyumsuzlugu nedeniyle onemli Olcide sermaye kaybi ile karsi karsiya

kalmiglardir. Bu durumda bankalar, bir taraftan sermaye yeterlilik rasyosu

"iscan, a.g.e. ,s.77.
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gereklerini yerine getirmeye calisirlarken, diger taraftan da kredi verdikleri
firmalarin gelecegine yonelik belirsizliklerin artmasi yuzunden daha 6nce vermis
olduklari bazi kredileri de geri ¢agirmiglardir. Bunun sonucunda ekonomik
daralma o6nemli boyutlara varmis ve geri ddénmeyen kredi sorunu

agirlasmistir.”"?

Kriz sonrasi donemde bankacilik sistemin kredi arzini etkileyen bir bagka
onemli faktor geri donmeyen kredilerdeki artis olmustur. Zira, ekonomik
akitvitedeki daralma sirket ve hanehalki bilancolarindaki koétlilesme ve varlik
fiyatlarindaki duasts bankalarin sorunlu kredilerinde de énemli bir artisa yol
acmasitir. Mayis 2001°de “Bankacilik Sektore Yeniden Yapilandirma Programi”
cercevesinde gercgeklestirilen U¢ asamali denetim gergeklesinceye kadar
bankalarin problemli alacakalarin takipteki alacaklar arasinda
siniflandirmamalari, yeterli karsilir ayirmamalari ve Ustelik gelir reeskontlari
yoluyla kaydi gelir yaratma yoluna gitmeleri nedenleriyle sektorin tahsili
gecikmis alacaklari gergegi yansitmadigi gibi sektor oldugundan daha karli
gosterilmistir. Ancak, sektoérin yeniden sermayelendiriimesi operasyonu sonucu
bankalarin bilancgolarinin birbirinden bagimsiz U¢li denetime tabi tutulmasi
sistematik gizli maliyetleri ortaya cikarmistir. Ozel bankalar grubunda Ggli
denetim sonrasi artan tahisli gecikmis alacaklara ilave olarak TMSF bankalari
ve kamu bankalarinin supheli kredileri igin karsilik ayirmada daha radikal
davranmalari ve Kkarsilik yonetmeligindeki degisikligin de etkisiyle tahsili
gecikmis alacaklar daha da yukselerek tarihsel olarak en yuksek degerlerine
ulagmigtir. Nitekim sektoran 2000 yilsonu itibariyle 12,4 olan TGA donusim
orani, hem “Yeniden Yapilandirma Programi” kapsaminda bankalarin kredilerin
idaha etkin siniflandirmasi hem de 2001 yili icinde TMSF’ye alinan 8 bankanin
bilangolarinda yapilan duzeltmeler sonucunda Aralik 2001 tarihinde yuzde

41,4’e yukselmistir.

"2 Ekin Toksozgiir. Kredi Kanalimn Etkin Calismasi ve Tiirkiye Uygulamasi, T.CM.B. Yayimnlari,
Ankara,2003, s.114
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Tablo 13. Grup Bazinda TGA Doéniisum Oranlari

N % 2000 | 2001% | 2002°
Kamu Bankalari 13,2 59,5 59,6
Ozel Bankalar * 6,5 38,1 9,8
Yabanci Bankalar 26 59 52
Kalkinma ve Yatirrm Bankalan| 2,6 12,0 4,2
'TMSF Bankalari 734 2055 | 227,0
Sektor 12,4 41,4 21,2
TMSF Harig Sektor 8,0 39,0 16,9

Kaynak: http://www.bddk.org.tr/turce/yayinlarveraporlar/tablolar

2000/2001 krizi sonrasi donemde kredi kanalinin galigmasini engelleyen
faktorlere bakildiginda ise, yukarida ifade edildigi sekliyle bankalarin eriyen
sermayeleri ve yerine koyma maliyetinin artmasina ragmen sermaye yeterliligi
rasyosunun yasal olarak yuzde 8 ola oranda tutturulmasi zorunlulugu kredi
tayinlamasi, hizla daralan i¢ taleple firmalarin kredi kullanma ve geri 6deme
kapasitesinin daralmasi ve buna bagli olarak hizla artan TGA oranlari dikkati

cekmektedir.

Dolayisiyla bu asamada tasfiye olunacak kredi kartlari ve tiketici
kredilerine bakarak, krizlerin hanehalki bilangolari Gzerindeki etkilerini
gorebiliriz. Goruldugu Uzere 6zellikle Kasim 2000 ve Subat 2001 krizini kapayan
dénemde hem tasfiye olunacak tiketici kredileri hem de tasfiye olunacak kredi
kartlarinda surekli bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Bu bize kredi talebi
cephesinde bulunan hanehalkinin bilangolarinin kotulestiginin bir gostergesi

olabilir.""?

"3 jscan, a.g.e. , 5.96.
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Grafik 1: Mevduat Bankalarinin Takipteki Reel Tuketici Kredileri ve
Kredi Kartlari (Milyar TL)
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Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr

Geri donmeyen kredilerdeki artis hem bankacilik sisteminin yeniden kredi
vermesini zorlagtirmakta hem de ekonomideki Uretken kapasitenin daralmasina
neden olarak kredi talebini azaltmaktadir. Kriz doneminde i¢ talepteki
daralmadan kaynaklanan Uretim fazlasinin ihracata yonlendirilmesi yoluyla reel
sektor, Uretim yerine mevcut stoklarini eritmeye baslamistir. Ozellikle kredi talep
edenler agisindan faiz ve déviz kuru dngorilememistir. Kaynak maliyetleri ve
kredi risklerindeki artigtan dolayi bankalarin kredi musterilerine teklif ettikleri
yukek faiz oranlari nedeniyle reel sektorde faaliyet gosteren firmalarin ve hane
halkinin kredi kullanmaya istekli olmamalari kredi talebini olumsuz etkilemistir.
Reel Ucretlerdeki gerileme, istihdamdaki daralma ve e tuketici kredi faiz oraninin
cok fazla artmasindan dolayi geri donmeyen tuketici kredilerinde énemli bir artig
olmustur. Geri donmeyen tuketici kredilerindeki artisin nedenlerinden birisi de
kredilerin veriime asamasinda bankalarin yeterince inceleme ve arastirma

yapmadan kredi verdikleri oldugunu belirtmek gerekir.

Tulketici kredilerinin ticari ve kurumsal kredilere nazaran daha az risk
tasidigr yonundeki genel yargi, konut. otomobil ve igin kullanilan kredilerde,

kredi alinan mal karsilik gosterildigi ya da garanti edildigi ve goreceli olarak
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miktar agisindan daha kuguk krediler oldugu igin genel anlamda dogru kabul

edilir.M*

Ancak, bu genel yargiy! degistirebilecek hususlardan bir tanesi tiketici
kredilerinin  beklenildigi gibi tamamen tasir ve konut almlarinda
yogunlagsmamasidir. Aksine dayanikli tiketim mallari, mesleki egitim, tahil gida
ve giyim vb mal ve hizmet alimlarini finanse etme amaci da tuketici kredisi

kullaniminda 6nemli yer tutmaktadir.

Mal ve hizmet amacl tuketici kredilerinin 29 Eylul 2000 tarihi itibariyle %
12’si konut. % 52’si otomobil, %36’sI ise dayanikli tiketim mallari, egitim tatil,
giyim, gibi mal ve hizmet alimlarina iligkindir. Kullandirilan kredi miktari yerine,
kredi kullanan kisi sayisi dikkate alindiginda konut ve otomobil alimi disinda
baska amaclarla kredi kullananlarin oraninin % 85 oldugu gbéze ¢arpmaktadir.
Konut ve otomobil disindaki mal ve hizmetlerin kredinin geri 6denmemesi
halinde haczedilme ve bu suretle edinilen emtianin elden c¢ikarilarak nakde
donuguturalme olasihginin, konut ve otomobile goére dusuk oldugunu kabul
etmek gerekir. Bu kredilerden bir bolimunidn de hizmet alimlarinda kullanildigi

dusunuldugunde, hizmetin geri alinma veya nakde donusuturtlme sansi yoktur.

Bu agidan karsihdr ya da garantisi oldugu saviyla bu tur kredileri risksiz
ya da dusuk riskli olarak nitelendirmenin ¢ok iyimser bir yaklagim olacagi

dusunulmektedir.

Diger taraftan, tlketici kredisi kullanan banka musterilerinin énemli bir
boliumunu sabit gelirli Ucretlilerin olusturdugu duasunuldagunde, 2001 yili ve
sonrasinda hukumetin uygulayacagi gelir politikasi 6nem kazanmaktadir. Gelir
politikasinin bankalarin tiketici kredileri nedeniyle karsilasabilecekleri kredi riski

uzerinde temel belirleyicilerden birisi olacagina inaniimaktadir.

"4 Ercan Tiirkan. Enflasyonla Miicadele Program Tiiketici Kredileri ve Muhtemel Riskler, BDDK
Yaymlari, Ekim 2000, s.21.
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Tablo 14. Turk Ticari Bankalan Tuketici Kredileri (1997—-2002) (milyar TL)

Dénem Kisi Kredi Default Default (%)
_ ___Sawisi Buyukligii Miktan Olasilign
1997 1. Ugay 237017 82.158 3.339 4.06
1997 2. T RT2 138.483 3.332 241
1997 3. 23 M52 158.692 2.361 149
1997 4. 259 535 220918 5.252 2.38
1998 1. 413 040 200.37¢ 6.177 3,08
1998 2. 413040 273.899 8.849 3,23
1998 3. 6321 300 357.580 10.662 2.98
1998 4. 324438 347.654 9.783 2.81
1999 {. 211 939 199.938 17.069 8,54
1999 2. 350.283 271.198 19.239 7.09
1999 3. 376.640 276.369 18.177 6.58
1999 4 443 22 501.560 19.059 3,80
2000 1. 637.853 1.011.525 24.566 2.43
2000 2. 892.394 1.766.346 16.708 0,95
2000 = 786.130 1.731.857 10.893 0.63
2000 4 i 494,283 1.177.561 19.535 1,66
2001 1 205.072 247.848 27.988 11,29
2001 2 163.052 200.601 35974 17.93
2001 3 252.229 302.058 14070 4,66
2001 4 246.680 396.405 10.704 2.70
2002 1. L _249.363 387.487 9.842 2,54
2002 2. L. s _ 403.086 919.047 16.640 1,81
Ortalama 405.944 507.706 14.101 4,32

Kaynak: iktisat isletme ve Finans Dergisi Sayi 18, (Agustos,2003)

Tarkiye'nin yasadigi tiketime dayali kredi artigi, tuketici kredilerindeki

dikkat ¢ekici artistan da anlasilacagi Uzere buyuk cari hesaplar agigina etki

eden dnemli bir faktér olmustur.’"®

Grafik 2. Geriye Donmeyen Krediler (Toplam Kredilerin ylzdesi olarak)

12

11

Kaynak: Serdengecti, a.g.e. ,s.4

1998

'3 Siireyya Serdengecti. “Subat 2001 Krizi Uzerine Diisiinceler” TCMB Yayinlari, Ankara, 2002, s.4.
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Grafik 3. Cari Hesap Geligsmeleri
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Kaynak: Serdengecti, a.g.e. ,s.4

Grafik 4. Tiiketim Mallar ithalatinda Artis (ABD dolari, yillik)
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Kaynak: Serdengecti, a.g.e. ,s.4

Geri ddonmeyen kredilerdeki artis hem bankacilik sisteminin yeniden kredi
vermesini zorlastirmakta, hem de ekonomideki Uretimin daralmasina neden

olarak kredi talebini azaltmaktadir.
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Ekonomi buyurken geri donmeyen kredilerin gorece dusuk, karlilk
dizeyinin ise yuksek olmasi dolayisiyla banka bilangolari saglikl gérulmektedir.
Ekonomik dalgalanmalarla birlikte bankacilik sisteminin Ustlenmis oldugu kredi
riskleri realize olmaya baslamakta ve geri ddonmeyen krediler artmaktadir. Bu
artisa paralel olarak bankalari daha fazla karsilik ayirmak zorunda
birakmaktadir. Bankalar bu durumda birtakim kredilerini ya geri ¢agiracaklar ya
da yeni kredi kararlari alirken daha ihtiyatli davranacak ya da kredi arzini
daaltacaklardir. Dolayisiyla dénem basi olarak Ustlenilen risklerin ddnem sonu
olarak realize olmasi sonucunda bankalar ellerindeki kaynaklarin bir kismini
kargilik olarak tutmak zorunda kaldiklarindan ekonomideki kredi hacmi daha da

daralmakta ve ekonomik bunalim siireci derinlesmektedir."®

Sonug olarak, ekonominin durgunluga girdigi dénemlerde geri ddnmeyen
krediler artmakta; ekonomik akitvitenin canlandigi genisleme donemlerinde ise
azalmaktadir. Bankalarin genigleme donemlerinde aldiklari yanhs kredi kararlari
ancak donem sonunda ve ekonomik olarak yavaslamayla birlikte gérundr hale

gelmektedir.

4.4.3. Problemli Kredilerin Siniflandiriimasi ve Karsilik ayrilmasi

Uygulamasi

Finansal piyasalar ve finansal kurumlar, piyasa mekanizmasinin gecerli
oldugu ekonomilerde 6nemli islevlere sahiptir. Finansal sektdrin temel islevi
finansal tasarruflari toplamak ve bunlari vadesinde 6demek Uzere borglanmak
yoluyla kullanmak isteyenlere kullandirmaktir. Bu sektorun saghkh olarak
calismasi en kuguk mali tasarruflarin dahi ekonomik faaliyetin finansmanina
kazandirilmasina etkin olarak sunulmasina, kaynaklarin dogru yerde ve verimli
kullaniimasi da yatirimlari ve Uretimin arttirimasina imkan verecektir. Bdylece

stirekli ve istikrar icinde blyiimeye katki saglanabilecektir.'"’

"% jscan, a.g.e. , 5.99.

""" www.tbb.org.tr/turkce/dergi/dergi48/dunyabankasi.doc
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Sermaye piyasasi henlz gelisme asamasinda olan Ulkemizde bankacilik
geleneksel olarak finansal sektorde ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle.
Cumbhuriyet doneminde buyUmenin sdrddrtlmesi ve kalkinmanin saglanmasi
amaclyla bankalara ¢ok 6zel goérevler yuklenilmistir. Bankalar yurticinden ve
yurtdisindan sadgladiklari kaynaklari, kredi vermek ve/veya istirak edinmek

yoluyla 6zel ve kamu sektorine kullandirmistir.

Bankalar kredi kullandirirken, kredilerin geri donebilirligi igin, tasarruf
sahiplerinin tercihlerini yakindan izlemek ve davraniglarindaki muhtemel
degisikliklerin neden olabilecegi olumsuzluklar igin onceden gerekli onlemleri
almak durumundadirlar. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi bir banka
acgisindan ciddi sikintilara yol agar. Banka sistemi agisindan ise sistemik
krizlerin ana nedenidir. Bankalar vadesinde tahsil edemedikleri alacaklari igin

karsilik ayirmak zorundadirlar.

Alacaklarini zamaninda tahsil edemeyen banka sistemi, 1999 yilindan
itibaren hem Bankalar Kanunu’'nda yapilan degisikliklerden hem de ekonomide
yasanan krizlerden etkilenmistir. Dlizenlemelerde yapilan degisikliklerde tahsil
edilemeyen alacaklarin neredeyse tamami igin bir yillik surede karsilik ayrilmasi
istenirken teminatlarin dikkate alinma oranlari da duagurulmastir.  Yeni
dizenlemelere uyum saglamaya c¢alisan bankalar bu kez Cumhuriyet tarihinin
en agir kirizin yagsamislardir. Bu krizde diger kesimler yaninda banka sistemide
¢ok agir olumsuz darbelere maruz kalmigtir. Bankalar sermayelerinin ve
alacaklarinin énemli bir bolumunu kaybetmislerdir. Krizin tim agir kosullarina
ragmen bankalardan alacaklari i¢in karsiliklarini tam olarak ayirmalari talep
edilirken, bankalar mimkun oldugunca kredi musterilerine iyi niyetli davransilar
artan sermaye kisitina ragmen iyi niyetli musterileri icin karsihkh anlayis ve
dayanisma icinde borglarin ertelenmesine ve/veya yeniden yapilandiriimasina

imkan veren uygulamalari (istanbul Yaklagimi) hayata gegirmislerdir.

Kredi sinirlandirmasi; bankalarin kredi portfoylerini gozden gegirmeleri ve
kredilerini kategorilendirme ya da derecelendiriime sureglerini ifade etmekte; bu

surecte kredi ile ilgili alinan risk ve diger etkenler kredilerin karakteristik
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ozelliklerini belirlemektedir. Bankalarin kredilere iliskin surekli olarak takip
edecegi inceleme ve siniflandirma sureci, kredi portfoylerinin kalitesini izlemede
ve kredi porfoyUnde meydana gelebilecek kotlilesmede gereken ¢dzUmu
uretebilmelerini saglayacaktir. Bankalarin hem daha gegerli bir gdzlem
yapabilmek, hem de bankalararasi karsilastirma kriterlerini kargilamak amaciyla
siklikla yasa koyucularin banka raporlamalari i¢in aradigi standart siniflandirma
kriterlerinden daha karmasik bir siniflandirma sistemi kullanmasi gerekmektedir.
Bu raporda ozellikle belirtiimemigse i¢ siniflandirma sistemleri degil dizenleyici

siniflandirma sistemleri esas alinmistir.

Muhasebe agisindan bakildiginda kredi s6zlesmesinde belritilen kosullar
uyarinca vadesi geldiginde kredinin anaparasi ve faizinin tahsil edemeyeceqi
muhtemel hale gelen krediler tahisli stpheli krediler (impaired loan) olarak
tanimlanmali ve bu krediler igin karsilik ayriimalidir. Boylelikle kredi zarar
karsiliklari  bankalarin  kredilerinin  degerlerinde gergeklesen azalmalarin
taninmasinda kullanim bir yontem olmaktadir. Banka yodneticilerinin kredi
porfoylerindeki kredi zararlarini mevcut bilgileri temel alarak degerlendirmeleri
beklenmektedir. Bazen bankalar, karsiliklarin banka karhligi ve hissedarlara
dagitilan isteksiz davranabilmektedir. Diger durumlarda banka kredi zarar
kargiliklarinin vergiden dusulebildigi durumlarda sorumlu olunan vergi miktarini
azaltmak amaciyla kredi zarar karsiliklarini oldugundan fazla gostermek

suretiyle kar oranlari Gzerinde avantaj saglanmaya c¢aligiimaktadir.

Hem kredi siniflandirmasi hem de karsilik ayrilmasi birgok ulkede
kavramsal farkliliklara yol agtigi gibi uygulamada da farklilik gostermektedir.
Bununla birlikte belli kavramlarda benzerlikler de mevcuttur. Ancak uluslararasi
kabul gdérmis tanimlarin mevcut olmamasi sorun yaratmaktadir. Ornegin, 6zel
ve genel karsilik kavramlari birgok diizenlemede mevcutken, birgok Ulkede farkli
sekilde yorumlanmistir. Kavramlar arasindaki bu farkhliklarin sonucu olarak
dizenleyici sermayenin tanimi farkhh kurumsal yapilarda degiskenlik
gOstermekte, bu durum ozellikle bankanin mali performansinin uluslararasi

kargilastirimasinda temel mali rasyolarin yorumlanmasini gugclestirmektedir.
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Ayrica bir kredinin “tahsili gecikmig” tanimina girmesi i¢in ne kadar zaman
gecmesi gerektigi ile ayni risk profilindeki tahsili supheli kredilere (impaired
loan) ne kadar karsilik ayrilacagi konularinda farklilk bulunmaktadir. Bu
farkhliklarin bilinmesi, bankalarin hem mali hem de sermaye rasyolarinin

yorumlanmasinda ¢ok buyuk onem tagimaktadir.
4.4.3.1. Karsiliklar Kararnamesi

Turkiyede problemli krediler konusnudaki uygulamalr standart hale
getirmek, bir kredinin hangi nitelikleri tasidiginda problemli olarak
nitelenebilecegini aciga kavusturmak ve izlenecek prosedurde esgudim
saglamak igin 20.12.1999 tarih ve 99/13761 sayili kararname ile 31.03.2000

tarihinde yayinlanan Teblig ile agikliga kavusturulmustur.
4.4.3.1.1. Krediler ve Diger Alacaklar Kavrami

4491 sayili Kanun ile degisik 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 11’nci
maddesinin 1. fikrasina gore bir bankanin:

e Verecegi nakdi krediler, teminat mektuplari, aval, ciro ve kabuller gibi

gayrinakdi krediler,
e Satin alacagdi tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari,

e Tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette

verecegdi oduncler,
e Varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar,

e Vadesi gecmis nakdi krediler ve gayrinakdi kredilerin nakde

donusturulen bedelleri,
e Ortaklik paylari,

izlendikleri hesaba bakilmaksizin Bankalar Kanunu’nun uygulanmasinda

kredi saylimaktadir.

Bu itibarla, krediler ve diger alacaklar;
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Kullandirilan ve mali tablolarin aktifinde kredi hesaplari altinda izlenen

nakdi kredileri,

Aktifte izlendikleri hesaba bakilmaksizin bankacilikla ilgili mevzuat

cercevesinde nakdi kredi sayilan alacaklari,
Tazmin edilen veya nakde donusmus gayrinakdi kredi bedelleri,
Bunlar diginda kalan diger tim alacaklari ve

Nazim hesaplarda izlenen gayrinakdi kredileri

Kapsamaktadir.''®

4.4.3.1.2. Krediler ve Diger Alacaklarin Gruplandiriimasi

Bankalar, kredilerin gruplandirma iglemini yaparken; kredinin

acllmasindan sonra normal seyrinde devam edip etmedigini, teminat durumunu

ve vadesinde 6denmeme suresini dikkate almasi gerekmektedir.

a) Birinci Grup-Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Bu gupta tasnif edilecek kredilerve diger alacaklar:

Bankacllik ilke ve teamdllerine finansman prensiplerine uygun sekilde
aclilip kullandirilan,

Yeterince guvence altina alinmig,

Anapara ve faiz 6demelerinin borglunun 6deme gucune ve nakit
akimina gore belirlendigi,

Odemelerin siiresinde yapildigi ve yapilacaginin tahmin edildigi,
Mevcut kosullar altinda mevcut ve gelecekte geri 6deme problemleri
beklenmeyen ve tamamen tahsil edilebilecek krediler ve diger
alacaklardir.

Bu grup altinda tasnif edilecek krediler ve diger alacaklara iliskin olarak

bor¢lularin “kredi degerliliginde hicbir zayiflama” tespit edilmemis olmali ve bu

krediler ve diger alacaklarda “zafiyet (zayiflik) belirtisi” bulunmamalidir. Bu

"® Takan, a.g.e. , s. 358 -359.
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krediler bankaciliktaki cemniyet, seyyaliyet ve verimlilik prensiplerine uygun bir
sekilde kredilendirilebilir finansman yapisina sahip kisilere ve tesebbuslere

acilip kullandirilan kredilerdir.
b) ikinci Grup Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar
Bu grupta tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar;

* Mevcut kosullarda borglunun 6deme gucinde ve nakit akiminda
g6zlenen ya da tahmin edilen olumsuz gelismeler nedeniyle anapara ve faiz
o0demelerinin kredi s6zlesmesinde yer alan sartlara uygun olarak zamaninda
yapllmasinda sorunlarin dogabileceginin tahmin edildigi ve bu hususta

tereddutlerin bulundugu,

*

Sorunlarin  giderimemesi durumunda borcun tamaminin geri

o6denmesinin tehlike arz edecegi krediler ve diger alacaklardir.

Bu grup altinda tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar, vadesi gelen
ve odenmesi gereken kredi tutarlarinin tamaminin tahsilinin saglanacaginin
kuvvetle muhtemel olmasi nedeniyle “zafiyete ugramamis” olduguna kanaat
etirmekle birlikte, borclunun 6deme glcunde ve nakit akiminda bankaca
gbzlenen ya da tahmin edilen bazi olumsuz gelismeler nedeniyle duzensiz ve
kontrolU gug¢ bir nakit akimi yapisina sahip, bu olumsuz gelismeleri olusturan
sorunlarin giderilememesi durumunda “zafiyete ugrama” ihtimali yuksek olan

krediler ve diger alacaklardir.

Bu grup altinda tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar, geri
odenmeleri kuvvetle muhtemel bulunmakla beraber mazur gorulecek cesitli
sebeplerle tahsillerinin gecikmesi vadelerinden veya o©denmesi gereken

tarihlerden itibaren 90 gunu gegmeyen kredileri ve diger alacaklari da kapsar.

Kredileri ve diger alacaklari bu sureyi gecirmemis dahi olsa, 6deme
yukimlulugunan yerine getirilememesinin bir hata ya da mazur gorulecek bir
nedene dayanmasi hususu ve diger kriterler de dikkate alinmak suretiyle s6z
konusu krediler ve diger alacaklar Gglncu doérduncl, besinci grup krediler ve

diger alacaklar iginde tasnif edilebilirler.
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Bu krediler bankaciliktaki emniyet, seyyaliyet ve verimlilik prensiplerine
uygun bir sekilde ac¢ilmis bulunmakla birlikte, yapilan finansal analizler
bakimindan 6nemli bir olgude finansal risk iceren ve yakindan izlenilimesi
gereken finansal yapisina sahip kigilere ve tesebbuslere acilip kullandirilan

kredilerdir.

Birinci grup-standart nitelikli krediler ve diger alacaklar altinda izlenilen
krediler ve kredilere iligkin tum alacaklar ile diger alacaklar, 6denmesi gereken
tarinte 6denmemeleri durumunda édenmesi gereken tarihi izleyen ay iginde bu
gruba alinirlar. Bankanin alacaklarinin ddenmesi gereken tarihten itibaren 90
gun iciresinde 6denmesi halinde ve kredinin yeniden seyyaliyet kazanmasi
durumunda ilgili alacaklar birinci grup-standart nitelikli krediler ve diger alacaklar

altinda tasnif edilir.
c¢) Uglincii Grup-Tahsil imkani Sinirl Krediler ve Diger Alacaklar
Bu gupta tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar;

e Borclunun 6zkaynaklarinin ve verdigi teminatlarin borcun vadesinde
odenmesini karsilamada yetersiz bulunmasi nedeniyle borcun

tamaminin tahsil imkaninin sinirli oldugu ve/veya:

e Anaparanin veya faizin ya da her ikisinin tahsilinin vadesinden veya
0denmesi gereken tarihten itibaren 90 ginden fazla geciktigi,
gozlenen sorunlarin duzeltimemesi durumunda bir zarara vyol

acabilmesi muhtemel olan
krediler ve diger alacaklardir.

Vadesinde o6denmemesi suretiyle o6deme yukimlllugu yerine
getiriimeyen bir kredinin borglusuna “Krediler ve Diger Alacaklarin Yenilenmesi
Yeniden Finanse Edilerek Yapilandirimasi ve Diger Bir Itfa Planina
Baglanmamasina lliskin Usul ve Esaslar’a uygun olmayan bir sekilde bir baska
kredi agllarak ya da ac¢ilmis olan bir krediden ilave edilerek kullanidirma

yapilarak, tahsili gecikmis olan faizlerin ve/veya anaparanin finanse edilmesi
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durumunda s6z konusu kredi de yukarida bahsi gegen 90 gunluk surenin

sonunda bu grup altinda tasnif edilir.

Bu gergevede, vadelerinden veya ddenmesi gereken tarihlerden itibaren
tahsillerinin gecikmesi 90 ginu gecen ancak 180 gunu gegmeyen krediler ve

diger alacaklar bu grupta izlenir.

Borglunun 0Ozkaynaklarinin ve verdigi teminatlarin borcun vadesinde
o0denmesini karsilamada yetersiz bulunmasi nedeniyle borcun tamaminin tahsil
imkaninin sinirli olarak kabul edilmesi, bankanin yapmis oldugu tahmin ve
hesaplamalara dayali degerlendirmede teminatlarin ve 6zkaynak gucunun ilave
likidite saglamaya yetmeyecek bir mahiyet tasimasi, bu gercevede isletme
sermayesi finansmaninda sikintilar yasanmasi nedeniyle anaparanin veya faiz
yada her ikisinin bankaca tahsilinin vadesinden ya da 6denmesi gereken
tarihten itibaren 90 glinden fazla gecikecegdi kuvvetle muhtemel olan ve banka

tarafindan buna kanaat getirilen bir durumu gosterir.

Bu grup altinda tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar “zafiyete
ugramis” olduklarina kanaat getirilen krediler ve alacaklardir. Diger taraftan, bu
grup altinda tasnif edilecek krediler ve diger alacaklarla ilgili olarak. bu
kapsamda izlenecek borglularin “kredi degerliliginin dnemli dlgide zayiflamig”
oldugu kabul edilmistir.

Kredi degerliligine ve kredinin zafiyetine iligkin olarak yukarida belirtilen
Ozellikle anaparanin veya faizin ya da her ikisinin de vadesinden ya da
o0denmesi gereken tarihten itibaren tahsilinin 90 ginden fazla gecikmis olmasi

durumundan ayri bir durumu veya beraber bir durumu da gdsterebilir.
d) Dordiincu Grup-Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar
Bu grupta tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar:

e Mevcut sartlarda geri ddenmesi veya tasfiyesi muhtemel gorulmeyen

ve/veya

e Anapara veya faizin ya da her ikisinin vadesinden veya 6denmesi

gereken tarihten itibaren tahsilinin 180 gunden fazla geciktigi. belirli
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bir zafiyet tasimakla beraber, firmalarin birlesme ya da finansman
bulma imkani, sermaye artirimi veya enjeksiyonu gibi bazi faktorlerin
kredinin durumunu olumlu yonde etkilemesinin beklenmesi nedeiyle

tam anlamiyla zarar niteligi
Tasimadigi dusunulen krediler ve diger alacaklardir.

Bu itibarla, vadelerinden veya O0denmesi gereken tarihlerden itibaren

tahsillerinin gecikmesi 180 gunu gegen alacaklar bu grupta izlenir.

Bu grup altinda tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar, mevcut
sartlarda vadesi gelen ve ddenmesi gereken kredi tutarlarinin tamaminin kredi
anlasmasinda yer alan hususlar cergevesinde banka tarafnidan tahsilinin
saglanamayacaginin kuvvetle muhtemel olmasi nedeniyle “zafiyete ugramis”
oldugu ve borglularinin “kredi degerliliginin dnemli dlgude zayiflamis” oldugu
kabul edilen kredilerdir. Bununla birlikte, birlesme veya yeni finansman bulma
imkéni, sermaye artirrmi ya da enjeksiyonu gibi bazi faktorlerin kredinin
durumunu kredi degerliligini olumlu yonde etkilemesinin beklenmesi nedeniyle
tam anlamiyla zarar niteligi tasimadigi dusutnulen krediler ve diger alacaklardir.
Bu Ozellik anaparanin veya faizin ya da her ikisinin de vadesinden veya
odenmesi gereken tarihten itibaren tahsilinin 180 ginden fazla gecikmig olmasi

durumundan ayri bir durumu ya da beraber bir durumu da gosterebilir.
e) Besinci Grup-Zarar netilgindeki Krediler ve Diger Alacaklar

Bu grupta tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar:

e Tahsilinin mimkun olmadigina kanaat getirilen ve/veya

e Anapara veya faizin ya da her ikisinin de vadesinden veya édenmesi
gereken tarihten itibaren tahsilinin 12 yildan fazla gecikmis oldugu
krediler ve diger alacaklardir.

Bu grup altinda tasnif edilecek krediler ve diger alacaklar, tglncu ve
dorduncu gruplarda belirtilen Ozellikleri ihtiva edebilmelerinin yaninda esasen
vadesi gelen ve 6denmesi gereken kredi tutarlarinin tamaminin bir yili asacak

bir strede tahsilinin saglanamayacaginin kuvvetle muhtemel olmasi nedeniyle.
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“zafiyete ugramigs” olduguna ve kredi borglularinin “kredi degerliligini tam
anlamiyla vyitirildigine” banka tarafindan kanaat getirilen krediler ve diger
alacaklardir. Bu 6zellik, anaparanin veya faizin ya da her ikisinin de vadesinden
veya 6denmesi gereken tarihten itibaren tahsilinin bir yildan fazla gecikmis

olmasi durumundan ayri bir durum ya da beraber birdurum da gosterebilir.
f) Donuk Krediler ve Diger Alacaklar

Uclincli dérdiinci veya besinci grup krediler ve diger alackalar tasnifi
altinda izlenilen ve anaparanin ve/veya faizin vadesinden ya da 6denmesi
gereken tarihten itibaren tahsilini 90 giinden fazla gecikmis oldugu Gm alacaklar
99/13761 sayih Karar ve Tebligin uygulanmasinda donuk alacak
kabuledilmektedir. Bu itibarla. “Donuk Alacak” kavraminin igine tglncu grup
veya dorduncl grup ya da besinci grup krediler ve diger alacaklar tasnifi altinda

izlenilen tum kredilerle alacaklar dahildir.

Anaparaya ilave edilsin veya edilmesin yeniden finanse edilsin ya da
edilmesin tahakkuk ettirilen faizlerin ve borglu GUzerindeki faiz benzeri yuklerin bu
genelgede belirtilen surelere uyun olarak borglu tarafindan 6édenmemesi ya da
tahsilinin gecikmesi durumunda kredinin tamami donuk alaca haline gelir. Bir
kredi musterisinin banka tarafindan verilmig birden ¢ok kredisinin mevcut
bulunmasi ve bu kredilerden birinin dahi yapilan tasnif geregi donuk alacak
olarak kabul edilmesi durumunda, s6z konusu kredi musterisinin “bankaya olan

tum borglari donuk alacak” olarak ayni grupta tasnif edilir.

Birden ¢ok kredisi bulunan bir kredi musterisinin donuk alacak haline
gelmesi nedeniyle donuk alacak olarak kabul edilen ve vadeleri henlz
gelmemis olan diger kredileri, “donuk alacak haline gelen ilk kredinin tamamen
geri 6denmesi durumunda” kredi degerlendirilerek yeninde tasnif edilir.”Vadesi
gelmeyen sozkonusu kredilerin” donuk alacak olarak nitelendiriimesin gerektiren
bir durum mevcut degil ise, bu krediler donuk alacak statistunden ¢ikarilarak

birinci veya ikinci krediler ve diger alacaklar arasinda tasnif edilebilir.
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Yukarida tanimi yapilan donuk alacaklardan 6zellikle borglu cari hesap

seklinde kullanidirilan ve herhangi bir vade kaydi bulunmayan nakdi kredilerle,

e Donem faizleri ile komisyon gibi diger alacaklarin 90 gliinden fazla

surede ddenmeyerek anaparaya ilave edilmesi,

e Borcun, hesabin katledilmesini izleyen 90 glinden fazla surede

odenmeyerek anaparaya ilave edilmesi,

e Borcun, hesabin katledilmesini izleyen 90 glinden fazla slrede

odenmemesi,

o “Kredilerin ve Diger Alacaklarin yenilenmesi Yeniden Finanse
Edilerek Yapilandiriimasi ve Yeni bir itfa Planina Baglanmasina iliskin
Usul ve Esas lar’a uygnu olmayan bir sekilde kredi borclusuna bir
bagska kredi acilarak tahsili gecikmis olan faizlerin ve anaparanin

finanse edilmesi,
e Hesap limitinin 90 gunden daha fazla surekli olarak asiimasi

Durumunda alacak, donuk alacak kabul edilerek ilgili grupta tasnif edilmesi

gerekir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse; Karsiliklar Kararnamesi uyarinca anapara
vel/veya faizin vadesinden ya da 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gin
gegmis olmasina karsin tahsil edilemeyen alacaklar, Gguncl, dérdincu veya
besinci grup krediler veya diger alacaklar sinifi kapsaminda degerlendirilirler ve
donuk alacak olarak tanimlanirlar. Eger bir musteri ile bankaarasinda birden
fazla kredi kullandirma iligskisi s6z konusuysa ve musterinin kullamis oldugu
kredilerden bir tanesi donuk alacak tanimalamisi iginde ise, bu mugterinin diger
kredileri de donuk alacak siniflamasi kapsaminda ele alinir. Donuk alacak
olarak nitelenen ilk kredinin anapara ve faizinin tamamen 6dendidi durumlarda

ise diger kredi borglari kendi nitelikleri itibariyle donuk alacak olarak
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tanimlanmalarini gerektirir kosullar olusmadigi surece, diger gruplar altinda

siniflandirilirlar.*™
4.4.4. Turkiye’de Tiiketici Kredilerinde Gorulen Aksakliklar

Kredilerde geri 6dememe riski kredinin c¢ognulukla veriime karari
asamasinda dogar. Yani kredibilitesi yeterli olmayan firma veya kisiye kredi

verilmisse verilen kredinin riski yiiksek demektir.'?

1988 yilindan itibaren verilmeye baslayan tuketici kredilerinde kredi

kullandiran kuruluslar agisindan kredi deg@erliligi sorunu gindeme gelmistir.

Tarkiye’deki uygulamaya bakildiginda sistem tuketici istekleri
dogrultusunda gelismedigi igin kredi veren bir kisim bankalarin alt yapilarinda
onemli eksiklikler vardir. Otomasyon yapilari istenen dizeye ulasmamistir. Bu
eksiklikler kredi degerlendirmesinin  gercek¢i ve suratli  yapilmasini

engellemektedir.

Ulkemizde tiiketici kredisi uygulamasinin yayginlagsmasi ile bu alanda

bazi yetersizlikler ve aksakliklar ortaya ¢ikmistir. Bunlari kisaca;
a) Bankalarin Karsilastiklari Yan Risk Sorunu

Yan riski kisaca soyle tarif edebiliriz; kredibilitesi olmayan veya belirli bir
limit GUzerinde kredi almasi sakincali gorulen firmalarin, kredibilitesi olan
firmalarin kredilerinden yararlandiriimasi yahut tuketici kredisi gibi ticari nitelikli

omayan krediler ile finanse edilmesidir.

Bazi bankalarin subelerindeki uygulamada c¢esitli nedenlerden dolayi
ticari kredi kullandiramadiklar Kisi veya kurumlarin mevcut kredilerini gesgitli
nedenlerden dolayr (Genel Mudurlukge firmanin riskli gorulmesi, teminatlarin
yetersiz olmasi vs.) arttiramadiklari durumlarda, tuketici kredileri yoluyla bu kisi

veya kurumlarin finanse edilmeleriyle yan risk sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

9 Sipahi, a.g.e.,s.18.
120 Ali Agcakalan. 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanunun Tiiketici Kredilerine Etkisi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y. Lisans Tezi, Istanbul, 1996
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Bu durum tuketici kredilerinin anlamini kaybetmesidisinda pratikte onemli
bir sorun dogurmamaktadir. Serbest meslek sahibi kigilerin tuketici kredilerinden
yadsinmayacak bir pay aldigi dikkate alindiginda iglerini gelistirme yoninde
kullandiklari disunidlmekteir. Bu soruna isletme ve donanim kredilerinde satis
ve fatura ibrazinin sunulmasi mecburiyetinin saglanmasiyla ¢6zim

bulunabilecektir.?’
b) Kredinin Bagka Kisi Adina Alinmasi

Kredi kullanici ile 6deyici kisinin farkli olmasi aralarinda bir problem

sOzkonusu oldugu durumlarda geri ddenmeme riskini gindeme getirebilecektir.
¢) Kredinin Geri Donmeme Riski

Ticari kredilerde oldugu gibi tuketici kredilerinde de en onemli risk

odenmeme halidir.

Daha ¢ok kamu kesiminde galisan memurlar, 6gretmenler ve 6zel sektor
calisanlarinin 6zellikle otomobil, dayanikli evegyasi almak amaciyla bagvurdugu
tuketici kredisi uygulamasi buyuk ilgi gormektedir. Ancak krediyi faiziyle geri
0deme asamasinda ¢ok sayida borglunun zorlandigi dikkati gekmektedir. Bunun

lizerine tiiketicilerle bankalar arasinda sorunlar baglamaktadir.'??

Banka vyetkilileri icraya verilenlerin yuzde itibariyle 6nemli oranlara
ulasmadigina dikkat c¢ekerek, bu kadar firenin normal oldugunu fakat

tuketicilerin daha dikatli davranmalari gerektigini vurgulamaktadirlar.

Verilen tuketici kredilerinin artan hacmi ile birlikte kanuni takibe alinan

miktarda artmistir.

121" 7ithal Karabulut. Tiiketici Kredilerinde Riskin Azaltilmasi, Istanbul Universitesi, Sosyal bilimler
Enstitiitiis, Y. Lisans Tezi, Istanbul, 1992, 5.67.

122 Akgiilten, a.g.e. , 5.136.
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Bu durum, bankanin takip giderlerinin artmasina ve tahsil ediimeme
durumunda ve karinda gerilemeye neden olmaktadir. Kredinin geri donusunu

kolaylastirmak ve saglamak igin;'?

o Kredi agmaya yetkili organlarin tarafsizligini saglama,

e Teminat unsuruna 6nem verme,

e Olumlu moraliteye sahip kigilere kredi verme,

o Kredi talep eden kisilerle ilgili istihbarati saglikl yapma,

e Guvenilir meslek gruplarina ve duzenli gelire sahip kigilere yénelme,

e Kredi miktari ve taksitlerinin bireyin 6deme guculyle orantil olmasini

saglamak gerekmektedir.

Geri donmeme sorunu arsilasilan sorunlar icinde en énemli olani ve en
tehlike arzedenidir. ClUnkl sorumsuz tlketici davraniglari yahut ekonomik
faktorlerde gorulen belirsizlik ve degisim sonucu gorulebilen kredilerin geri
donmemesindeki artiglar ciddi boyutlara ulastiginda bankalarin  mali
sistemindeki bozulmalar bankacilik sistemine duyulan guveni sarsarak

bankacilik krizlerine neden olabilmektedir.

Problemli krediler, yiksek faiz ddoneminin basladigi Temmuz 1980’den ve
Ozellikle Aralik 1983’den sonra bankalar ve ekonomimiz i¢in énemli bir sorun
haline gelmigtir. YUksek faiz oranlarinin yanisira murekkep faiz, fon ve gider
vergi gibi ilave yukler nedeniyle kredi maliyeti enflasyonun ve paranin ortalama
getirisinin oldukga Uzerine ¢ikmig, bu durum yetersiz 6zkaynakla galisan baska
bir deyisle 6zvarlik/yabanci kaynak dengesi bozuk olan firmalarda geri 6deme
sorunu yaratmigtir. Mali blnyesi yabanci kaynak hakimiyeti altinda bulunan ve

yonetim zaafl gdsteren bir¢ok tlccar ve sanayici firma ve donemde aldiklari

123 Karabulut, a.g.e. , s.68.
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kredilerin faiz ve anaparalarini édeyememigler ve faaliyetlerini durdurmak

zorunda kalmislardir.'®

Bu tUr firmalar Uzerinde donuklasan ve geri donmeyen krediler milli
ekonomimizi enflasyon, istihdam ve gelir dagihmi agisindan olumsuz yonde
etkilemistir. Verilen kredilerin geri donmemesi ya da faiz tahsiledilememesi
bankalarin karlarini dugurdugu icin bankalar ya mevcut kredilerin faizlerini
yukseltmek zorunda kalmislar ya da kaynak maliyetindeki azalmaya ragmen
kredi faizlerini yeterli dlcide asagdi ¢ekememiglerdir. Bu durum suerkil olarak
maliyet enflasyonununun beslenmesine yol acmistir. Diger taraftan faiz orani
bayuk Ol¢clude para arz ve talebi tarafindan belirlendigi i¢cin, donmeyen krediler
ve alinmayan faizler para arzinin azalmasina dolayisiyla faiz oraninin artmasina

neden olmaktadir.

Geri doénmeyen paralar yeni istihdam alanlari yaratacak finansman

kaynaklarinin azalmasina, dolayisiyla issizligin artmasina neden de olmaktadir.

Yuksek kredi maliyeti nedeyile firmalarin problemli krediler nedeniyle ise
bankalarin zarar etmeleri ya da az kar etmeleri devletin vergi gelirlerinin,
dolayisiyla sosyal refahin azalmasina neden olmaktadir. Problemli kredilerin

yarattigi yuksek enflasyon ise gelir dagilimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ulkemizde kredi kartlari konusunda sorunlarla karsilasiimasinin
nedenlerinden biri de kartin 6deme araci olmaktan ¢ok kredi araci olarak
goérulmesinden kaynaklanmaktadir. Elbette bu kartlarin kredi niteligi de vardir
fakat kartlar cok kisa vadeler icin kullanilmali ve kisinin 6deme glcuni

asmamalidir.

Gegmis donemde yeterli musteri bilgi bankasi eksikliginden de
kaynaklanan yanlis kart verme politikilarinin da etkisiyle bankalar onemli
odeyememe sorunlariyla kargilagmiglardir. Ayni kisi cok sayida bankadan kart

almis ve mali gucunun Gzerinde kredi kullanarak 6deme guglugune dusmustar.

124 Yilmaz, a.g.e. , s.2.
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Ayrica, yasak olmasin aragmen igyerleri Usulsiz gekilde kartlara taksit

yapmislardir.'?®

Tablo 15. Kullandirilan Tuketici Kredileri (Milyar TL)

Toplam Miktar Mal ve hizmet gruplarma Kigi Sayiss  Idari Takip Kanuni Tal

gore daghimn (Adet) Takip

Tagit Konut Digier

1999 TL 1.185.787 414.011 29.475 742.301 1.471.113 1.282 71.904
YP* 63.278 33.143 17.033 13.102 12,970 0 358
Toplam 1.249.065 447.154 46.508 755.403 1.484.083 1.282 72.262
1000 TL 5.354.974 2.249.283 519.327 2.586.364 2.774.453 3.685 61 ;'920‘
YP 332315 90.225 153.877 88.213 36.207 1.357 4.827|
Toplam 5.687.289 2.339.508 673.204 2.674.577 2.810.660 5.042 66.747
001 TL 1.050.118 258.485 17.693 773.940 863.920 10.924 63.609
YP 96.794 27.525 30.399 38.870 3113 7504 6.699
. Toplam 1.146.912 286.010 48.092 812.810 867.033 18.428 70.308
1002 TL 3.024.523 1.089.639 132.536 1.802.348 1.269.030 108 38.937
YP 292.046 108.678 125.483 57.885 5.862 141 5.624
Toplam 3.316.569 1.198.317 258.019 1.860.233 1.274.892 249 44.561
003 TL 9.797.009 4.400.794 519.564 4.876.651 2.269.627 13 27.773
YP 681.416 288.167 280.994 112.255 11.382 0 - 4.806
Toplam 10.478.425 4.688.961 800.558 4.988.906 2.281.009 13 32.579

* Dovize endeksli olarak verilen tiiketici kredilerinin TL cinsinden degerini ifade eder.

Kaynak: TBB

Geri donmeyen kredi kartlari miktari Mart 2004 itibariyle 345 trilyon TL'ye
ulagsmigtir. Borcunu 6demeyen kredi karti sahiplerinin sayisi 1998 yilinda
43.391 iken 2001 yilinda 149.527’ye yukselmistir. 2003 yilinda bu rakam 74.243

adettir.'?®
d) Tiiketicinin Bilingsiz Olmasi

Bu sorunun ¢6zimu amaciyla bireyin  reklamlarla  yanhsg
yonlendiriimesinin ve bankayl (kredi kurumlarini) koruyucu sodzlesmeler

yapilmasinin énlenmesi icin yasal diizenlemelerin mevcudiyeti gereklidir.'*’

12 Eviip Yilmaz. “Plastik Kartlar ve Ekonomi”, Activeline Dergisi, (Haziran 2006)
126 Selguk Duranlar. “Tiirkiyede Kredi Kartlar1 Uzerine Bir inceleme”, Finansal Politik Dergisi, Sayi
482, 5.62.

127 Karabulut, a.g.e. , s.59.
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Avrupa’daki mevcut uygulamada devlet tarafindan 6deme stresinin,
0deme miktarinin. ilimitlerin vb. kredi kosullarinin saptandigi yasal

duzenlemeler yapilmaktadir.

Reklam yoénetmelikleriyle tlketici piyasasinin seffaflasmasini saglayici,

yanilmayi onleyici biling verici reklamlarin yapilmasi esas alinmaktadir.

Ayrica bazi Ulkelerde sozlesmelerin yapildigi tarihten itibaren belirli bir
sure sonra cayma imkaninin oldugu (Cooling off donemi genellikle bir haftadir.)

uygulamalar vardir.

4077 sayil kanun bu acigi kapatmaktadir. Yalniz tuketicinin haklarini iyi
bilmesi ve bunlari kullanabilmesi i¢in devlet ve derneklerin etkili bir ¢alisma

yapmasi gerekmektedir.'?®
e) Yasal Takip Sirecinin Uzun ve Masrafli Olmasi
Yasal takip sureci 6zellikle Glkemizde uzun ve masraflidir.
f) Tuiketici Kredileri Faizlerinin Yuksekligi

Tuketici kredi faizleri, ticari kredilere gore daha yuksek bulunmaktadir.
Bunu sdyle aciklayabiliriz; bankalarin tlketici kredisi olarak plase ettigi fonlarin
maliyeti ile ticari kredi olarak plase edilen fonlarin aliyeti arasinda bir fark yoktur.
Dolayisiyla bankalarin topladiklari mevduattan merkez bankasin ayatirdiklari
munzam kargsilik, disponibilite, Merkez Bankasi’'nda serbest karsilik olarak
tutmak zorunda olduklari yiku ve ayni zamanda kredi faizi Gzerinden 6denen
fon ve gider vergilerinin yiki tamamen kredi maliyetine ve tlketiciye
yansimaktadir. Ayrica tuketici kredilerinin iglem maliyeti rakamlarin kuguk
olmasi ve sayisal olarak ¢ok genis kitlelere hitap etmesi ve aylik bazda
takiplerinin yapiimasi bakimindan islem maliyetleri ticari kredilere gore
yuksektir. Dolayisiyla bu kredilerin ilave maliyetlerinden &tlrG ticari kredi

faizlerine gore tiketici kredisi faizleri yliksek olmaktadir.

128 Agcakalan, a.g.e. , 5.165-166.
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Bu konudaki ¢ozum Onerilerinden birisi, tukeici kredisi olarak plase edilen
fonlardan mevduat munzam karsihdinin alinmamasi veya oraninin dusuk
tutulmasidir. Mevduat munzam kargilik 6denmedigi takirde bankalarin bu
konuya tahsis edilmis olan kaynak maliyeti diusecektir. Ayrica yapilan
istatistiksel tuketici kredisi kullanan kesimin genellikle dizenli fakat sabit gelirli
kesimi olusturan memurlar, isciler ve serbest meslek sahipleri gibi gelir gruplari
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu kredilerde yapilacak iyilestirme
galismalari ile devletin bu kesimlere destek vermesi, ucuz maliyetli kredi

saglanmasi ile mumkun olabilecektir.

Ayrica, maliyetlerin dusuk olmasi kullanan kisiye de ucuz maliyet

saglayacak hem Uzerindeki kredi yuku azalacaktir.

Buna karsilik Agustos 1992°’den itibaren tuketici kredilerinin karsilik
gosterilerek Varliga Dayali Menkul Kiymet ihra¢ edilmesi, tuketici kredisi

faizlerinin asagi ¢ekilmesini saglamigtir.

4.4.4.1.Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu
Kanun No. 5464 Kabul Tarihi: 23.2.2006

Amag

Madde 1 - Bu Kanunun amaci; banka kartlari ve kredi kartlarinin
¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup iglemlerine iligkin usdl ve esaslari

duzenlemek suretiyle kartll 6demeler sisteminin etkin ¢alismasini saglamaktir.
Kapsam
Madde 2 - Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, Uye isyeri anlasmasi yapan

kuruluglar ile Uye isyerleri ve kart hamilleri bu Kanun hukumlerine tabidir.

Kendi igyerleri ile sinirh olmak Uzere, mal veya hizmetlerin vadeli satisi
ile alicinin bor¢ alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya

sistem olusturan veya herhangi bir kredilendirme iglemi yapilmaksizin veya

181



hesaba bagli olmaksizin 6nceden belirlenen bir tutarla sinirh olmak Uzere
kart duzenleyen gercek veya tuzel kisiler bu Kanun hukumlerine tabi degildir.
Tanimlar

Madde 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Kurul: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunu,

b) Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunu,

c) Banka: Mevduat bankalari ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirm

bankalarini,

d) Banka karti: Mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil

bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti,

e) Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit
cekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki varhigr bulunmayan Kkart

numarasini,

f) Karth sistem kurulusu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu
sisteme gore kart cilkarma veya uye isyeri anlagsmasi yapma yetkisi veren

kuruluglari,

g) Kart ¢ikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti dizenleme yetkisini haiz

bankalar ile diger kuruluslari,

h) Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus: Banka karti veya kredi karti kabuliinii
saglamak amaciyla igyerleriyle anlagsma yapan bankalar ya da kuruluslari,

i) Uye igyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi sézlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay! veya nakit temin etmeyi

kabul eden gercek veya tuzel kigiyi,

j) Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gergek veya
tuzel kisiyi,

k) Harcama belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan islemler ile ilgili

olarak Uye igyeri tarafindan duzenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile

diger bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
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kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller diginda kart hamili

tarafindan imzalanan belgeyi,

I) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili Gye isyerlerince banka karti
veya kredi karti hamiline yapilan nakit 6demelerde duzenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle

belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Son 6deme tarihi: Kart hamilinin, ddnem borcunu veya 6demesi gereken

asgari tutarini gecikmeye dismeden ddeyebilecedi son gund,

n) Dénem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak

kayitlarinin bakiyesi ile 6nceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,
0) Asgari tutar: Donem borcunun édenmesi gereken en az tutarini,

p) Alacak belgesi: Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan
malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgegilmesi veya yapilan islemin iptali
halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek Uzere Uye isyeri tarafindan

duzenlenen belgeyi,

r) Bildirim, talep, sikayet ve itirazlar: Kart hamilinin yazih olarak, elektronik

ortamda veya telefon ile yapacag: bildirim, talep, sikayet ve itirazlari,
ifade eder.
izne Tabi islemler
Faaliyet izni

Madde 4 - Kartli sistem kurma, kart ¢gikarma, Uye igyerleri ile anlasma yapma,
bilgi alisverisi, takas ve mahsuplagsma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluglarin

Kuruldan izin almalari sarttir.
Bu kuruluslarin;
a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gu¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi
durustlok ve vyeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger

nitelikleri haiz olmasi,
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c) Hisse senetlerinin nakit karsihdi cikarilmasi ve tamaminin nama yazil
olmasi, tuzel kigi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gergek kisilerin kim

oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tirli muvazaadan ari olarak 6denmig olan sermayesinin

altt milyon Yeni Turk Lirasindan az olmamasi,
e) Ana s6zlesmesinin bu Kanun hukumlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek ydnetim, yeterli
personel ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri

olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yuzde besi tutarindaki sisteme giris

payinin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi, sarttir.

Kuruluglarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yonetim

hikumlerine uygunlugunu saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt disinda bulunan kartli sistem kuruluslarinin Turkiye'de sube ya
da kredi karti sistemi kurmamak, kart gikarmamak ve Uye igyeri anlasmasi

yapmamak kaydiyla temsilcilik agmalari Kurulun iznine tabidir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usdl ve esaslar Kurumca c¢ikarilacak

yonetmelikle dizenlenir.
Faaliyet izninin iptali

Madde 5 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, Uye igyerleri ile anlasma
yapma, bilgi aligverigi, takas ve mahsuplagsma kuruluslarinin, 4 Gnci maddede
belirtilen gartlari kaybetmesi, iznin gergege aykiri beyanlarla alinmig oldugunun
tespit edilmesi, iznin alinmasindan itibaren alti ay icinde faaliyete gecgilmemesi
veya bir yil icinde kesintisiz alti ay sure ile faaliyette bulunulmamis olmasi
hallerinden birinin gergeklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki

islemlere iliskin faaliyet iznini iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iligkin kararlar ile verilmig olan izinlerin iptaline iligkin

gerekeeli kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.
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Ana sozlesme, pay edinim ve devirleri

Madde 6 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, Uye isyerleri ile anlasma
yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplagsma kuruluglarinin ana soézlesme ve
degisiklikleri, pay edinim ve devirleri ve dolayli pay sahipliginin belirlenmesine

iliskin hususlar Kurulca belirlenir.
izin bagvurularinin degerlendirilmesi

Madde 7 - Bu Kanun hukumleri uyarinca Kuruma yapilan izin bagvurulari,
denetimin etkin bir sekilde ifa edilmesine engel olabilecek nitelikte dogrudan
veya dolayli herhangi bir iligkinin varhgi veya izne tabi islem i¢in dngorilen
kosullarin, niteliklerin, yeterliliklerin izin bagvurusu esnasinda ya da
degerlendirme surecinde saglanamamasi veya kaybedilmesi halinde Kurulca

reddedilir. Red kararlari ilgililere gerekgeli olarak bildirilir.
Kart Cikaran Kuruluslarin Yakumlulukleri
Kart cikarma ve buna iligkin yuktimlultkler

Madde 8 - Kart c¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sdzlesme
imzalamayan kigiler adina higbir sekil ve surette kart veremezler. Bu
kuruluglarca genel mudurluk veya sube haricinde kredi karti talebi
toplanabilecek yerler Kurumun uygun gorugu alinarak Turkiye Bankalar Birligi
ve Turkiye Katilim Bankalari Birligi tarafindan mustereken belirlenir.

Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden u¢ ay icinde 6denmemesi
durumunda kart gikaran kurulugga kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren
bir aylik sure igerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da banka karti ile kredi
karti kullanimindan dolay! adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart
cikaran kurulugca kart hamiline verilen kredi kartlari iptal edilir ve borcun

tamami ddeninceye kadar yeni kredi karti diuzenlenemez.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kartlarin dizenli ve guvenli kullanimi ile bildirim,
talep, sikayet ve itirazlara iligkin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak

ve kesintisiz olarak acik tutmakla yukumludur.
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Kart ¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gergeklestiriimis islemlere ait kayitlari
otuz gunu gegmemek Uzere islemin mahiyetine uygun bir sure zarfinda
saglamakla yukumlidir. Yurt disi igslemlerinde bu sire altmis gun olarak

uygulanir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre ya
da kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa, bu tur
bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli dnlemleri almak ve harcama ve alacak
belgesinin mugteri nushasi Uzerinde ve yazigmalarda kart numarasinin

acikca yer almasini engellemekle yukumludur.

Kart ¢ikaran kuruluslar, banka karti ve kredi kartlarinin asil kart hamiline
teslim edilmesini saglayacak onlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri
adina duzenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini

saglamakla yakumludur.
Kredi karti limiti
Madde 9 - Kart g¢ikaran kuruluslar, kredi karti almak isteyen Kkisilerin

yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik
ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kigilere tahsis edilen kredi
karti limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuglari, musterini tani ilkeleri ile
29 uncu madde gergevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari
degerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir. Kart ¢ikaran
kuruluglar kart limitlerini bu hukim g¢ercevesinde guncelleyebilirler. Kart ¢ikaran
kuruluglar, kart hamilleri talep etmedikge kart limitlerini artiramazlar. Kart
hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini agmalari halinde, asilan miktara iglem
tarihi ile ddeme tarihi arasindaki sure igin, akdi faizden bagka herhangi bir tcret

talep edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tim kredi
kartlari igin taninacak toplam kredi kartlari limiti, ilk yil igin, ilgilinin aylik ortalama
net gelirinin iki katini, ikinci yil i¢in ise, dort katini asamaz. Bu fikra

uygulamasinda bin Yeni Turk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak Uzere, aylik
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veya yillik ortalama gelir dizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili

kuruluslarca teyit edilen gelirler Gzerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi Uzerine Gguncu kisiler adina asil karta baglh ve asil kart

limitini agsmamak kaydi ile ek kredi karti duzenlenebilir.

Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da dahil olmak Uzere, kart ¢ikaran

kuruluslarin genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir.
Hesap ozeti

Madde 10 - Kurulca belirlenecek us(l ve esaslar cergevesinde, kredi karti
hesap Ozeti duzenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi Uzerine elektronik

ortam veya bagka etkin yollarla bildirilmesi zorunludur.

Sikayet ve itirazlar

Madde 11 - Kart c¢ikaran kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin kart
kullanimiyla ilgili olarak yapacaklari sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru
tarihinden itibaren yirmi gin iginde hamilin basvuru yontemi kullanilarak ve
gerekgeli bir sekilde cevaplandirmak zorundadir. Kuruluglar, kart ve ek kart
hamillerinin gikdyet ve itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasini

saglayacak tedbirleri almakla yukumludur.

Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on gin
icinde, kart ¢ikaran kurulusa basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi karti
hamili, yapacagi basvuruda, hesap 0zetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini
gerekgesiyle belirtmek zorundadir. Suresi igerisinde itiraz edilmeyen hesap
Ozeti kesinlegir. Hesap 0zetinin kesinlesmesi genel hukumlere gore dava

hakkini ortadan kaldirmaz.

Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi

Madde 12 - Kartin ya da 16 nci maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya
¢alinmasi halinde kart hamili, yapacag! bildirimden onceki yirmidort saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan yuzelli Yeni Turk

Lirasi ile sinirli olmak uzere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir
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ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu

sinir uygulanmaz.

Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin
o0denmesi kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yGzelli Yeni Turk
Lirasi tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla yukumladur.
Kartlarin sigortalanmasi ve sorumlulugun paylasiimasina iligkin usdl ve

esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Kurumsal yonetime iligkin hiikiimler

Madde 13 - Kart ¢ikarma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde
bulunan kuruluslarin yonetim ve teskilat yapisina, muhasebe ve raporlama

sistemine ve kurumsal yonetime iligkin usdl ve esaslar Kurulca belirlenir.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklarn faiz, gecikme faizi, yillik
ucret ve her turli komisyon oranlari ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna
yayinlanmak uzere aylik olarak Kuruma iletir. Yayinlanacak bilgi ve belgelerin icerigi

ve yayinlama usil ve esaslari Kurulca belirlenir.
Koruyucu hukimler

Madde 14 - Kurul, bu Kanunun 4 Gnct maddesi uyarinca faaliyet izni verilen
kurulusglarin varliklari, alacaklari, 6zkaynaklari, borg, yukumluluk ve taahhutleri,
gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali bunyeyi etkileyen diger
tum unsurlarin ve maruz kalinan risklerin tespiti, tahlili, izlienmesi, dlgulmesi ve
degerlendiriimesi amaciyla sermaye ve likidite yeterliligi de dahil sinirlamalar ve
standart oranlar belirlemek suretiyle, gerekli duzenlemeleri yapmaya ve bunlar

hakkinda her turlu tedbiri almaya yetkilidir.

Bu Kanunun 4 Uncl maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslar,
yapilan dizenlemelere uymak, belirlenen sinirlamalari ve standart oranlari
hesaplamak, tutturmak ve idame ettirmek ve bunlara iligkin olarak Kurul
tarafindan istenen tedbirleri belirlenen sureler icinde almak ve uygulamakla

yukumladdar.
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Kart Hamillerinin Yukumlulukleri
Kart kullanimina iligkin yukiumlulukler

Madde 15 - Kart kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesme imzalandigi ve
kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin

ogrenildigi andan itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.
Uye igyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda

kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi dizenlenmeksizin
cesitli iletisim araclari yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve
hizmet alimlarindaki hukuka aykiri kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart

hamili sorumlu tutulamaz.
Bildirim zorunlulugu

Madde 16 - Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini
gerektiriyorsa bu bilgileri guvenli bir sekilde korumak ve bagkalar tarafindan
kullanilmasina engel olacak onlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran

kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degdisiklik tarihinden

itibaren onbes gun iginde kart ¢gikaran kurulusa bildirmekle yakumludur.

Uye isyeri ve Uye isyeri Anlasmasi Yapan Kuruluslara iligkin

Yukumluliuikler
Kartin kontrol ve kabuli
Madde 17 - Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet
alimlarinin bedelini banka karti ya da kredi karti ile 6deme taleplerini kabul

etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim ddnemlerinde de gegcerlidir. Uye

igsyerleri, kart hamilinden kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya benzeri
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bir isim altinda ilave bir 6demede bulunmasini isteyemez. Bu hukme aykiri
davranilmasi halinde, Uye igyeri anlagsmasi yapan kuruluglar tarafindan Gye

isyeri sdzlesmesi feshedilir ve bir yil sireyle yeni bir sdézlesme yapilamaz.

Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligini banka karti veya kredi
kartl ile 6demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontrolunu
yapmak, kartin tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve uUye isyeri
anlasmasi yapan kuruluglarca kendilerine ulastirilan bilgiler gergevesinde
kartin gecerliligini tespit etmekle yukimli olup, gerekli durumlarda kart
uzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi Uzerinde yer alan bilgileri
kargilagstirmak Uzere gegerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve
harcama belgesi Uzerindeki bilgilerle kredi karti Uzerindeki bilgileri
karsilastirarak kontrol etmekle ytukuimltdur. Bu kontrollerin yapilmamasindan

dogan zararlardan uye igyerleri sorumludur.

Bilgilendirme ve sistemin guvenliginin saglanmasi

Madde 18 - Uye isyerleri, banka karti ve kredi karti ile islem yapildigini
gosteren igaretleri, igyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca
gorulebilecek bir yere koymak, Uye isyeri sdzlesmeleri herhangi bir nedenle
sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldirmakla yukimltdir. Uye isyerleri,
teknik bir nedenle gegici bir sireyle islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini

uyarmakla yakumludar.

Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin
cesitli iletisim araclari yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapiimasina
olanak saglamak Uzere kuracaklari sistemlerin guvenli bir sekilde galismasini
temin etmekle yukumluaddr.

Harcama ve alacak belgesi

Madde 19 - Uye igyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti ya da kredi
karti ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20 nci madde hukumleri
sakl kalmak kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlari kullanarak harcama
belgesi veya nakit 6deme belgesi dizenlemek ve aslini s6zlesmede belirtilen

sure icinde muhafaza etmek ve bir ntishayi da kart hamiline vermek zorundadir.
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Bu hikme aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli Uye isyeri anlagsmasi

yapan kurulustan talep edilemez.

Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgegilmesi veya yapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi
dizenleyerek bir nushasini kart hamiline verdikten sonra diger bir nushay! da

muhafaza etmekle yukumltdur.
imza gerektirmeyen islemler

Madde 20 - islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme
imkani olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindan gesitli iletisim araclar ile kart
numarasi bildiriimek veya imza yerine geg¢en kod numarasi, sifre ya da kimligi

belirleyici benzeri baska bir yontemle iglem yapilmak suretiyle de kullanilabilir.
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar

Madde 21 - Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, kartin kabulli hususunda
kart cikaran kurulugtan onay alinmasini saglayacak alt yapiy! olusturmakla
yukimladar. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar sdzlesme yaptiklari isyerleri
icin islem limiti tespit edebilir.

Uye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslar, sézlesme yaptiklari Uye isyerlerine
kart hamillerinin gerceklestirdikleri islem bedellerini s6zlesme hukumlerine

uygun olarak 6demek zorundadir.

Anlagsma vyapilacak Uye igyerlerinin kapsamini ve islem tirlerini
sinirlandirmaya Kurul yetkilidir.
islem limiti
Madde 22 - Uye igyerleri, tek bir kredi karti ile yapilacak harcama tutarinin
belirlenen islem limitini agmasi halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabulu igin
yetki almakla yukimll tutulmus ise harcamanin tamami icin yetki almak
zorundadir. Ayni kart ile ayni 6deme islemi icin birden fazla harcama belgesi
dizenlenemez. Bu hikme aykiri davranilmasi halinde Uye isyerleri satilan

hizmet veya mal bedelini Uye igyeri anlasmasi yapan kurulugtan talep edemez.
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Bilgilerin saklanmasi

Madde 23 - Uye isyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile
ilgili edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar hari¢
olmak Uzere kart hamilinin yazili rizasini almadan baskasina agiklayamaz,
saklayamaz ve kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini liye igyeri anlasmasi
yaptigr kurulug digindaki sahis veya kuruluglarla paylasamaz, satamaz, satin
alamaz ve takas edemez. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluglar, bu fikranin

uygulanmasini gozetmekle yakumludur.

Kart c¢ikaran kuruluglar, edindikleri kigisel bilgileri gizli tutmak, kendi
hizmetlerinin pazarlanmasi diginda baska amaclarla kullanmamak ve kanunla
yetkili kilinan Kisi, kurum ve kuruluslar disinda kalanlarin bu bilgilere ulagsmasini

engellemek amaciyla gereken dnlemleri almakla yukimluddr.
Soézlesme Sekli ve Genel islem Sartlari
Sozlegsme sartlari

Madde 24 - Kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu
Kanun ve ilgili diger mevzuat gergevesinde en az oniki punto ve koyu siyah
harflerle hazirlanacak yazili s6zlesme ile duzenlenir. S6zlesmenin bir érnegi,
kart hamiline ve varsa kefile verilir. S6zlesme hukumleri ve kartin kullanimi

hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunludur.

Kart ¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegdi sdzlesmelerin sekil ve

iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar Kurulca belirlenir.

Sozlesmede belirtilen asgari tutar, ddnem borcunun yuzde yirmisinden asagi
olamaz. Hesap 0Ozetinde yer alan asgari 6deme tutari son 6deme tarihinde
odenmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar icin s6zlesmede 6ngorulen

gecikme faizi diginda bir yukumluluk altina sokulamaz.

Kart hamilinin yaptigi islemler nedeniyle, s6zlesmede yer almayan faiz,
komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir gekil ve surette 6deme talep
edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede kart
hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz

sartlar saglayan hukumlere yer verilemez.
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Kart hamilinin borcu kefile bildiriimedikge, kefil igin temerrit
durumunun olugsmayacagi sozlesmede gosterilir. S6zlesme hukumlerinde
kefilin sorumlulugunu artirici nitelikteki degisikliklere ve kartin kullanim
limitinin yUkseltilmesine iliskin olarak kefilin ilave sartlara dair sorumlulugunun
baslamasi icin kefilin yazih onayinin alinmasi sarttir. Kredi kart
kullanimlarindaki  kefalet, Borglar Kanununda belirtilen adi kefalet
hakUmlerine tabidir. Asil borgluya basvurulup borcun tahsili i¢in tum yollar

denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez.
Sozlesme degisiklikleri

Madde 25 - Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6édeme tarihinden itibaren
hikim ifade eder. Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son édeme tarihinden
sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, sd6zlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artirlmasi durumunda ise
bu degisikligin hukim ifade edebilmesi igin otuz gin Oonceden kart hamiline
bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artirmina iliskin bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ altmis gun iginde tum borcunu odeyip kredi kartini kullanmaya

son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi

feshetmek hakkina sahiptir.

Faiz hesaplamasi

Madde 26 - Bir hesap donemine iligkin toplam borg tutari veya hesap
bakiyesi Uzerinden, o déneme iliskin hesap 6zetinin diuzenlendigi hesap kesim
tarininden onceki bir tarih itibariyla faiz yurutilebilecegine iliskin kayitlar
hakimsuzdur. Nakit kullanimina iligkin borg¢lar hakkinda iglem tarihi esas
alinabilir. Nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek islemler Kurulca

belirlenir.

Dénem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi

Uzerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde
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0deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi
durumunda ise gecikme faizi uygulanir. Temerrut hali de dahil olmak Uzere, kart

uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini

tespit etmeye yetkilidir ve belirledidi bu oranlari 3 ayda bir agiklar.

Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on gunden az bir sire

olamaz.

Katihm bankalari agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz kar payi,

gecikme faizi ise gecikme cezasi olarak uygulanir.

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin

ikinci fikrasinin (f) bendi kredi kartlari i¢in uygulanmaz.

Denetim ve Alinacak Onlemler

Denetim

Madde 27 - Bu Kanunun 4 Uncl maddesine istinaden faaliyet izni verilen
kuruluslarin, bu Kanun hukumleri ¢ergcevesinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin
denetim ve gobzetimi Kurum tarafindan saglanir. Bu kuruluslar, dncelikle ig
kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri, muhasebe ve finansal raporlama
birimi kurmak, finansal tablolara iligkin bilgi ve belgeler basta olmak lzere her
tarld kayit, bilgi, belge, yapi ve sistemlerini denetime uygun ve hazir hale

getirmek zorundadirlar.

Kanun kapsaminda yer alan kigi ve kuruluglar, Kurulca belirlenecek usdl ve
esaslar ¢ercevesinde gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak her

turll bilgi ve belgeyi talep GUzerine Kuruma tevdi etmekle yakumladar.

Denetim ve goOzetime iligkin usdl ve esaslar Kurum tarafindan c¢ikarilacak

yonetmelikle belirlenir.
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Alinacak onlemler

Madde 28 - Yapilan denetimler sonucunda, 14 Uncli madde cergevesinde
tespit edilen hususlar ile ilgili tedbirleri almayan, bu Kanunun 4 Gncli maddesine
istinaden faaliyet izni verilen kuruluslarin faaliyet iznini kaldirmaya en az bes
dyesinin ayni yondeki oyuyla Kurul yetkilidir.

Kuruluslar ve Kurumlar Arasi igbirligi

Bilgi alisverisi, takas ve mahsup iglemleri

Madde 29 - Kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi, degerlendiriimesi,
kontroli ve musteri hizmetlerinin yerine getiriimesi amaciyla yapilacak bilgi ve
belge aligverisi veya kartlarin kullanimindan dogan borg¢ ve alacaklarin takas ve
mahsup islemleri kart c¢ikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili
sozlesmeler gergcevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart ¢gikaran kurulug
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla gergeklestirilir. Bilgi aligverigine iligkin
olarak kurulacak sistemlerden, ilgili gercek ve tlzel kisiler Ucret karsiliginda
faydalanir. Bu hakkin kullanimina veya alinan bilgi ve belgelere iliskin
uyusmazliklarda bu Kanunun 44 tGncu maddesi hukuamleri uygulanir. Bu hikum
geregince yapilacak bilgi ve belge aligverisi 31 inci maddenin ikinci fikrasi

hikmua disindadir.

Birinci fikraya istinaden kurulacak sirketler, Kurumca istenilen tum bilgi ve
belgeleri belirlenen usll ve esaslara uygun olarak vermekle yukumludur.
Kurum, alinacak bilgi ve belgeleri gézetim ve denetim sisteminde ve yapilacak

kanuni islemlerde kullanmaya yetkilidir.

Bu sirketlerin faaliyet usdl ve esaslari, Uyelik sartlar ile gbzetim ve
denetimine iligkin hususlar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin gorusu
alinmak suretiyle Kurul tarafindan ydnetmelikle dizenlenir. Kurulca gerek
gorulmesi halinde bu sirketlerin gozetim ve denetimine iliskin yetki Kurum

tarafindan Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile birlikte kullanilabilir.
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Kurumlar arasi igbirligi

Madde 30 - Bu Kanunun uygulanmasi ve kredi kartlari politikalarinin
yurutilmesiyle ilgili konularda; Kurum, Maliye Bakanhdi, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Hazine Mustesarligi, Rekabet Kurumu, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ve Kurulca belirlenecek diger kurumlar kargilikli matalda veya bilgi

teatisinde bulunurlar.

Kurum ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi bu Kanunda belirtilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla veri tabanlarinda yer alan ve birlikte Gzerinde

uzlagilan bilgileri gizlilik hUkUmleri gercevesinde paylasirlar.

Bilgi paylasimina ve diger hususlara dair yapilacak igbirligine iliskin usul ve

esaslar ilgili taraflarin goértist alinmak suretiyle Kurulca belirlenir.

Kanuni Yukiumlilukler
Sirlarin saklanmasi

Madde 31 - Kurul adyeleri ile Kurum personeli, gorevleri sirasinda
ogrendikleri bu Kanun kapsamindaki kuruluglara, kart hamillerine ve kefillere ait
sirlari kanunen agikga vyetkili olanlardan baskasina acgiklayamaz ve kendi

yararlarina kullanamazlar.

Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, Gye igyeri anlagsmasi yapan kuruluslar, 29
uncu maddede yer alan kuruluslar ile Gye isyerleri, bunlarin ortaklari, yonetim
kurulu Gyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat
ve gorevleri dolayisiyla ogrendikleri sirlari kanunen acgikga vyetkili kilinan
mercilerden baskasina agiklayamazlar. Kart ¢ikaran kuruluglarin destek hizmeti

aldigi kurulus ve galisanlari hakkinda da bu hikum uygulanir.
ispat yiikii
Madde 32 - Kart numarasi bildiriimek suretiyle Uye isyerinden telefon,

elektronik ortam, siparis formu veya diger iletisim araclari yoluyla yapilan

islemlerden dogacak anlagsmazliklarda ispat yuku tGye igyerine aittir.
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Kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir
uyusmazlik halinde, islemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal
ettirildigi ve herhangi bir teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini

ispat etme yukimluligu kart ¢ikaran kurulusa aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlerin, konusmalarin
kaydedildigi ¢agri merkezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlar
araciligiyla yapilmasi zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluglarin ilan ettikleri ve
duyurduklar ¢agri merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iliskin ses
kayitlari, bildirim tarihinden itibaren bir yil slreyle saklanir. Bunlardan ihtilafli
olanlarin bu sure ile sinirl olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi

zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikrofiglerden alinan kopyalar ya da elektronik veya
manyetik ortamlardan gikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla asillarina gerek kalmaksizin 2004 sayili icra ve
iflas Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen belgelerden
sayilr.

Ozen yiikiimliiligii

Madde 33 - Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, Uye isyeri anlasmasi yapan
kuruluglar ve Uye igyerleri bu Kanun ve ilgili duzenlemeler ile getirilen
yukUmlulUklerin yerine getiriimesinde gerekli basiret ve 0zeni gostermekle
yukumladar.

Mesleki faaliyetin korunmasi

Madde 34 - Bu Kanuna gore karth sistem kurma, kart ¢gikarma veya Uye
isyerleri ile anlasma yapma yetkisi olanlar diginda, hi¢bir gergek veya tuzel Kisi
aslen veya fer'an meslek edinerek kartli sistem kuramaz, kart ¢ikaramaz veya
uye isyerleri ile anlagma yapamaz, ticaret unvanlari ve her turlu belgeleri ile ilan
ve reklamlarinda bu iglerle ugrastiklari izlenimini yaratacak higbir kelime veya

tabiri kullanamazlar.
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idari ve Adli Cezalar
idari para cezalari

Madde 35 - Kurul karariyla ve gerekgesi belirtiimek suretiyle bu Kanun

kapsamindaki kuruluslara, bu Kanunun;

a) 8 inci maddesinin birinci, ikinci ve Uguncu fikralarina aykirilik halinde ikibin

Yeni Turk Lirasindan onbin Yeni Turk Lirasina kadar,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Turk
Lirasindan onbin Yeni Turk Lirasina kadar, ikinci fikrasina aykirihk halinde
begbin Yeni Turk Lirasindan az olmamak uzere, aykirilik olugturan tutarin yuzde

biri tutarina kadar,

c) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde

ikibin Yeni Turk Lirasindan onbin Yeni Turk Lirasina kadar,

d) 14 Gncu maddesi hikumlerine aykirilik halinde onbin Yeni Turk Lirasindan

ellibin Yeni Turk Lirasina kadar,

e) 18 inci maddesinin ikinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tuirk

Lirasindan onbin Yeni Turk Lirasina kadar,

f) 24 UGncu ve 25 inci maddelerine aykirilik halinde ikibin Yeni Turk

Lirasindan onbin Yeni Turk Lirasina kadar,

g) 27 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde onbin Yeni Tulrk

Lirasindan ellibin Yeni Turk Lirasina kadar,

h) ilgili maddelerine gére, Kurul tarafindan bu Kanuna dayanilarak alinan
kararlara, cikarilan yonetmelik ve tebliglere ve yapilan diger duzenlemelere
uyulmamasi halinde ikibin Yeni Tark Lirasindan onbin Yeni Turk Lirasina kadar

veya aykirilik teskil eden tutarin yuzde biri oranina kadar,
idari para cezasi uygulanir.

Bu Kanunda belirtilen para cezalari her yil baginda 5326 sayili Kabahatler

Kanununun ilgili hkdmleri uyarinca artirilir.

Sahte belge duiizenlenmesi
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Madde 36 - Gergcege aykiri olarak harcama belgesi, nakit ddeme belgesi ya
da alacak belgesi dizenlemek veya bu belgelerde ne surette olursa olsun
tahrifat yapmak suretiyle kendisine veya bagkasina yarar saglayanlar, iki yildan

bes yila kadar hapis ve besbin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.
Gergege aykiri beyan, sozlesme ve eki belgelerde sahtecilik

Madde 37 - Banka karti veya kredi kartini kaybettigi ya da caldirdigi yolunda
gercege aykiri beyanda bulunarak karti bizzat kullanan veya bagkasina
kullandiran kart hamilleri ile bunlari bilerek kullananlar bir yildan Gg¢ yila kadar

hapis ve ikibin gune kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kredi karti veya Uye igyeri s6zlesmesinde veya eki belgelerde sahtecilik
yapanlar veya sOzlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenler bir

yildan ug yila kadar hapis cezasina mahkam edilirler.

izinsiz kart ¢cikarma

Madde 38 - Bu Kanunun 4 Uncli maddesinde belirtilen izinleri
almaksizin karth sistem kuran, kredi karti ¢ikaran veya Uye isyeri anlagmasi
yapan veya ticaret unvanlari, her turli belgeleri, ilan ve reklamlari veya
kamuoyuna vyaptiklari aciklamalarda bu iglerle ugrastiklari izlenimini
yaratacak s6z ve deyimleri kullanan gercek kisiler ile tuzel kigilerin gorevlileri
bir yildan U¢ yila kadar hapis ve bin gune kadar adli para cezasi ile

cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirlik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet Bagsavciligini
muhatap talebi Uzerine sulh ceza hakimince, dava acilmasi halinde davaya
bakan mahkemece igyerlerinin faaliyetleri ve reklamlari gegici olarak durdurulur,
ilanlari toplatilir. Bu tedbirler, hakim karari ile kaldirilincaya kadar devam eder.

Bu kararlara karsi itiraz yolu agiktir.

Bilgi guivenligi yukumluluguline aykiri davraniimasi

Madde 39 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin besinci fikrasi ve 23 Uncl
maddesi hukumlerine kasten aykiri hareket eden kuruluslar, Gye isyerleri ve Uye

igsyeri anlagsmasi yapan kuruluglarin iglerini fillen yoneten gorevlileri ve islemi
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yapan Kisiler, bir yildan U¢ yila kadar hapis ve bin gune kadar adli para cezasi

ile cezalandirilirlar.

Kartlarin kullanilmasi igin zorunlu olup gizli kalmasi gereken kod
numarasi, kart numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagska bir yontemin
dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik veya emir ve kurallara
aykirilik nedeniyle agiga ¢ikmasina neden olan kart ¢ikaran kuruluglar, tye
igsyerleri ve uUye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin islerini fiilen ydneten
goérevli ve ilgili mensuplari bin gline kadar adli para cezasi ile

cezalandirilirlar.

Bu Kanunun 31 inci maddesine aykiri davrananlar hakkinda bir yildan Gg yila

kadar hapis ve bin gune kadar adli para cezasi uygulanir.
Uye igyerlerinin cezai sorumlulugu

Madde 40 - Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasina, 18 inci
maddesindeki banka karti ve kredi karti ile iglem yapildigini gosteren igaretleri
kaldirma yukumlaligine ve 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina aykiri hareket
eden Uye igyerlerinin iglerini fillen yoneten gorevli ve ilgili mensuplari bin gine
kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri vermemek

Madde 41 - Bu Kanunun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca istenilen
bilgi ve belgeleri vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri gergcege aykiri olarak
verenler, U¢ aydan bir yila kadar hapis ve binbesylz gune kadar adli para

cezasi ile cezalandirilirlar.
Kovusturma usulii

Madde 42 - Bu Kanunun 38 inci, 39 uncu ve 41 inci maddelerinde belirtilen
suglara iligkin sorusturma ve kovusturma vyapilmasi, Kurum tarafindan
Cumhuriyet Bassavciligina yazih basvuruda bulunulmasina baglidir. Bu
bagvuru muhakeme sarti niteligindedir. Bu fikra uyarinca yapilan sorusturmalar
neticesinde agilan kamu davalarinda, basvuruda bulunmasi halinde Kurum,

basvuru tarihinde mudabhil sifatini kazanir.
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Birinci fikra hikimlerine gore baslatilan sorusturmalar neticesinde
Cumbhuriyet savcilari kovusturmaya yer olmadigina karar verirlerse, bu karar
Kuruma teblig edilir. Kurum, kendisine teblig edilecek bu kararlara kargi 5271
sayili Ceza Muhakemesi Kanununa gore itiraza yetkilidir. Kamu davasi agilmasi

halinde, iddianamenin bir 6rnegi Kuruma teblig edilir.

Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belirtilen sucgtan dolay: ilgililerin

Cumbhuriyet Bagsavciligina basvuru hakki sakhdir.
Diger Hikumler
Kurumsal kredi kartlari
Madde 43 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi, 9 uncu, 12 nci, 24
uncu, 25 inci, 26 nci ve 44 Uncu maddesi hukumleri tacirlere verilen kurumsal
kredi kartlari hakkinda uygulanmaz.

Yetkili mahkeme ve merciler

Madde 44 - Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin
tuketici olmasi halinde, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun

22 nci ve 23 uncu maddesi hukumleri uygulanir.

Kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan kart hamilleri aleyhine agilacak davalarda
1086 sayil Hukuk Usuld Muhakemeleri Kanununun gorev ve yetkiye iligkin
hakumleri uygulanir.

Tebligat

Madde 45 - Bu Kanun uyarinca kart hamiline ve kefillerine yapilacak ihtarlar
7201 sayili Tebligat Kanunu hukumleri sakli kalmak kaydiyla, so6zlesmedeki

veya basvuru formundaki adresine, kart hamilinin bu adresini degistirdigini

bildirmis olmasi halinde ise bildirilen son adresine yapilir.
Katilma payi

Madde 46 - Bankalar hari¢ olmak Uzere, bu Kanunun 4 Uncu maddesi
uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslar bir énceki yil sonu bilango toplaminin
onbinde Ugunl gegmemek Uzere Kurulca belirlenecek oranda katilma payini

Kuruma oderler.
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Belirlenen sure igerisinde 6denmeyen katilma paylari 6183 sayii Amme

Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hukumlerine gore tahsil edilir.

Bu kuruluglarca Kuruma odenen katilim payi tutarlari kurumlar vergisi

matrahinin tespitinde gider olarak kabul edilir.
Parasal tutarlar

Madde 47 - Para cezalarina iliskin hiukUimler haric olmak Uzere, bu
Kanundaki parasal tutar ve sinirlardan her biri, her yil, Tirkiye istatistik Kurumu
tarafindan agiklanan duretici fiyatlari endeksindeki artis oraninin gerektirdigi

miktari gegmemek Uzere Kurul karariyla artinlabilir.
Yonetmelikler

Madde 48 - Bu Kanuna gore cikarilacak yonetmelikler bir yil igerisinde

hazirlanarak Kurumca yururlage konulur.

Gegici Madde 1 - Bu Kanun hikumleri kapsamina giren kuruluslar
durumlarint  bir yil icinde bu Kanun hukimlerine uygun hale getirmek

zorundadirlar.

Gegici Madde 2 - Bankalar hari¢ olmak Uzere, bu Kanunun yururluge girdigi
tarinte 4 Uncli maddede belirtilen faaliyetlerde bulunan kuruluslar, anilan
maddede oOngorulen ydnetmeligin yayimi tarihinden baslayarak U¢ ay iginde

Kuruma bagvurarak gerekli izinleri almak zorundadir.

Gegici Madde 3 - Bu Kanunun kapsamindaki kart ¢ikaran kuruluglar faiz
hesaplamasina iligkin uygulamalarini U¢ ay, diger uygulamalarini ise bir yil

icerisinde bu Kanun hukimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

Ancak, 24 Uncu maddenin uglncu fikrasindaki asgari tutar bu Kanunun
yururluge girdigi tarihten itibaren alti ay yuzde on olarak uygulanir.

Gegici Madde 4 — Bu Kanunun yururlige girdigi tarih itibariyle, kendisine
donem sonu borcunun 6denmesi icin ihtar ¢ekilmis veya haklarinda icra takibi
baslatilmis ya da 31.1.2006 tarihine kadar temerride dusmus olan kredi karti
borglulari, altmis gun igerisinde ilgili kredi karti veren kurulusa veya avukatina

yazili olarak, gincel tebligat adresi de belirtmek suretiyle miracaat ederek,
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borglarini taksitle 6demek istediklerini beyan etmeleri halinde, duzenlenecek
O0deme planini imzalamalari ve ilk taksiti de pesin 6demeleri sartiyla kendisine
bildirilen son donem borcu tamamen tahsil edilinceye kadar yillik % 18 faiz
orani Uzerinden hesaplanacak borg tutarini; icra takibine konu olmus ise takip,
dava masraf ve harglari, vekalet Ucreti ile birlikte onsekiz esit taksitte 6deme

hakkina sahip olurlar.

TemerrUt tarihindeki ana para borcu kart ¢ikaran kurulus tarafindan kart
hamiline o tarihte gonderilen son donem borcunda belirtilen toplam borg
tutandir.

Kredi karti borglusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak
alacakliya muracaat etmesi ve yapilan 6deme plani dogrultusunda taksit
tutarlarini ddemesi sartiyla, halihazirda yapilmis islemler baki kalmak kaydiyla

icra islemleri durur, icra ve iflas Kanununda belirtilen siireler islemez.

Kredi karti borglusu bu édeme planina karsi ancak, plan dogrultusunda

odeme yapmak ve ddemelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna basgvurabilir.

isbu gecici madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borglarda, borglunun
yapilandirma 6ncesi ddnemde borca vaki itirazlari ortadan kalkar. Odeme plani

uyarinca son taksitin de vadesinde 6denmesi Uzerine icra takibi sona erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde 6denmemesi halinde bu madde ile
saglanan haklar ortadan kalkar ve bu Kanunun 26 nci maddesinde belirtilen

gecikme faizi Uzerinden mevcut icra takip islemlerine devam edilir.

isbu gecici madde Kanunun yirirlige giris tarihinden ®nce yapilmis
Odemeleri geri isteme hakki vermez.

Yirarliik

Madde 49 - Bu Kanun yayimi tarihinde yurarlige girer.

Yuriutme

Madde 50 - Bu Kanun hikumlerini Bakanlar Kurulu yuratar.
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4.4.4.2.Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununun Degerlendirilmesi

1 Mart 2006 tarihinde yururluge giren yeni kredi karti kanunu ile bir takim
dizenlemelere gidilerek kredi karti kullaniminda kargilagilan bir takim
aksakliklarin giderilmesi amaclanmigtir. Yeni dizenlemeye goére, kredi karti
kuruluglari talepte bulunmayan ya da s6zlesme imzalamayan Kigiler adina higbir

sekilde kart veremeyecektir.

31 Ocak 2006 ‘ya dek icra takibi baglamis ya da temerride dismus olan
kart borclularinin iki ay icinde bagvurmasi halinde borglarin bir kereye mahsus

olarak yillik yizde 18 faiz oraninda 18 esit taksitte 6deme imkani getirilmigtir.

Kredi karti limitleri igin yapilan duzenleme ile ilk defa kart alacaklarin
limitinin bir yil sureyle aylik gelirinin iki katini ikinci yil ise dort katini agsmayacagi

belirlenmigtir.

Kredi kartlarinin asgari 6deme tutari ise borcun ilk alti ay igin yuzde 10,
daha sonrasinda ise en az yuzde 20 sinden az olmayacagi belirtiimis ve asgari
O0deme tutarini son odeme tarihi itibariyla U¢ ay icinde Odeyemeyen

kullanicilarin kredi kartlari iptal edilmesi kararlastiriimigtir.

Uygulanacak akdi ve gecikme faizinin Merkez Bankasi tarafindan Ug¢

ayda bir agiklanmasi uygulamasina gidilmistir.

Ana hatlari bu sekilde cizilebilecek olan yeni kredi kartlari kanunu
dusunce olarak olumlu bir adim olmasi kabul edilmekle beraber, kredi kartlari

kullaniminda karsilasilan aksakliklari tamamiyla ¢ozemeyecek oldugu asikardir.

Ulkemiz gibi marjinal tiketim meylinin yiksek oldugu ve kredi karti
kullanma davraniginin yeterince bilingli olarak yayginlagmadigi gelismekte olan
ulkelerde kredi kartinin yaratabilecegi risklere karsi bireyler yasalarla daha
keskin hatlarla korunmasi gerekmektedir. Yasada 0Ozellikle kredi karti limiti ve
asgari 6deme tutari konulari yumusak karin niteligini korumakta ve kisilerin
insiyatifine  birakilmaktadir. Oysaki olmayan gelirin  harcanamayacagi

gerceginden hareketle kredi karti limitinin gelirin iki kati olmasi, hele ki ikinci
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yildan itibaren dort katina c¢ikabilmesi fikri bankalar acisindan cazip ancak

bireyler agisindan oldukga kotu sonuglar verebilecek niteliktedir.

Kredi kartinda en blydk sorun kredi kartt borcunun tamaminin
kapatilmamasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Burumda uygulanan yuksek faizler
nedeniyle kart borcu katlanarak blUyumekte ve 6denmesi imkansiz boyutlara
ulagmaktadir. Asgari 6deme tutarinin yuzde 10 ya da 20 olarak uygulanmasi
halinde s6z konusu durumda herhangi bir iyilesme emaresinin gdzlenmeyecegi
aciktir. Aksine asgari 6deme tutari kavrami tarafimizca bireyler igin dustinulmus
bir kolayliktan ¢ok, bir kambur niteligindedir. Bu kavramin tamamen kaldiriimasi
ya da en azindan borcun yarisindan daha fazlasi olmasi gerekmektedir. Cunku
zamaninda borcunun ancak beste birini ddeyebilen birey, geri kalanina faiz

uygulanmis seklini daha sonra 6deyebilmesi neredeyse mucize kabul edilebilir.

Yasanin olumlu yoni olarak faizin borcun d&denmeyen kismina
uygulanmasini, asgari 6deme tutarinin 6denmesi halinde kalan kisma gecikme
yerine akdi faiz uygulanacak olmasi olarak sayilabilir. Ozetle yeni yasa gegmis
uygulamalarin bir takim eksiklerini gidermesine ragmen, tamamini ortadan
kaldirmamistir. Yasa halen bireylerden ¢ok bankalar ve kredi kuruluslarinin

yararina gorunmektedir.
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4.4.5. Tiiketici Kredilerinde Riskin Azaltilmasi Yontemleri
4.4.5.1. Tiiketici Kredilerinin Teminatlandirilmasi

ister ticari kredi olsun, isterse tiiketici kredisi olsun verilen kredinin geri
alinmasindaki riski azaltmak icin bankalar, bazi teminatlari kredi talep edenden

isterler. Teminatlar; ayni ve sahsi teminat olarak iki grupta toplanir.'?®

Tlketici kredilerinde istenen onemli bir teminat turu kefalettir. Sahsi
teminat yani kefalete, gercek veya tuzel kisini borg kefil olasidir. Bu agidan
kefilin guvenirliligi ve mal varlidi olduk¢a énemlidir. Kefil (BK 484) borcun
kefalethamede goésterilen belli miktardan baska, kefalet konusu paranin bir yillik

direnme faizi ve isleyecek faizden de sorumludur.

Diger alinan teminat ise ayni teminattir. Ayni teminattan kasit, tuketicinin
sahip oldugu paraya cevrilebilen mallar anlasilir. Eger bu mallar bir borcun
teminati olarak gosterilirse maddi teminat anlasilir. Maddi teminat rehin ile
olusur. Rehin ise bes turlidur. Bunlar; gayrimenkul rehni, menkul rehni, ticari

isletme rehni, alacak rehni ve hapis hakkidir.

Tlketici kredilerinde en ¢ok kullanilan gayrimenkul rehnidir. Bu rehin,
s6zlesmesine dayanilarak tapu kiuttigutine tescil edilerek kurulur. Gayrimenkul

rehnini en yaygin tura ipotektir.
4.4.5.2. Sigorta Sisteminin Geligtiriimesi

Kredinin geri donmeme riskini azaltan diger bir uygulama da, kredinin
sigortalanmasidir. Sigortanin konusu kredi kullanan musterinin (intihar harig)
Olima halinde kredi temintainin sigorta sirketinin Ustlenmesidir. Sigorta bedeli,
kullandirllan kredinin % 20 fazlasi kadardir. Bir yillik surelerle duzenlenir.

Sigortadan 18-65 yas arasi Kigiler faydalanir.

129 Tulumbact, a.g.e.,s.82.
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Limit ve vadesine gore kredi turlerinin sigortasinin yapilmasi ile herhangi
bir sekilde kredinin karsiliksiz kalmasi durumunda sigortadan para alinarak

kredi kurumunun zarari karsilanabilecektir.'®

Ulkemizdeki uygulamada bu konuda her bankanin kendi i¢ sorunudur ve
ic direktiflerle konuya ¢6zim bulunmaktadir. Hemen hemen her bankanin
istiraki olan bir sigorta kurulusu mevcuttur ve sigortalama sisteminde bu
kuruluglar devreye girmektedir. Bu durum ise yeknesakliga engel olmakta,

bireye farkl maliyetler getirebilmektedir.

Yeni bir dizenleme ile tlketici kredisinin sigortalanmasi tek bir sigorta
kurulugsuna verilebilir veya primlerde tekduzelik saglayan bir Merkez Bankasi
karari ile ¢dzUmlenebilir. Riskin gergeklesmesi durumunda (iradi 6dememe,
0lim, kaza vb. hallerde) sigortadan tazminat alinmakta, risk kapatildiktan sonra

kalan bakiye kredi kullaniciya ya da mirasgilarina verilmektedir.
4.4.5.3. Tuketici Kredisi Maiyetlerinin Asagiya Cekilmesi

Tuketici kredisi kullandiran butin bankalarin kredi fiyatini sdylerken ayni

form0ll kullanmasi faizlerin disiplin altina alinmasini saglayacaktir.

isci, emekli ve memur kesimi tasarruflarinin degerlendirmesiyle ileri bir
tarinte yapacaklari refah yuUkseltiimesini tlketici kredisiyle bugunden
yapmaktadirlar. Bu kesime devletin destek vermesi (bu kesimin kullandigi
kredilerin  mevduat munzam karsihk yuki azaltilabilir). ile maliyet

dusurilmektedir.

Maliyetin azaltiimasi sonucunda dar gelirli kisilerin 6deme tutarlari ve

kredinin geri ddnmeme riski azalacaktir.
4.4.5.4. Tuketicinin Korunmasi ile Riskin Azaltiimasi

Riskin azaltiimasini temin acgisindan diger 6énemli bir nokta tuketicinin

korunmasini ve egitilmesini saglamaktir.

139 Karabulut, a.g.e. , 5.64—65.
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Tuketicinin korunmasinda etkin yontemlerin basinda tuketici kredisi

saglayan kurumlarin gézetiminin yapilmasi gelmektedir.

Tuketici kredisi veren kuruluglarin gereken kurallara uymadiklari zaman
lisanslarinin geri alinmasi tuketicileri koruyan yasal dizenlemelerin etkin bir
bicimde uygulanmasi ve tuketici egitiminin saglanmasi yoluyla 6zellikle duguk
gelir grubundan olanlarin asir borg altina girmelerinin engellenmesi bu

yontemelrin arasinda yer almaktadir.
4.4.5.5. Bilgi Bankasi Merkezlerinin Kurulmasi

Tuketici kredilerinde riski azaltacak onlemlerden en onemlilerinden biri
tuketici kredisi kullanan musteriler hakkinda bilgilerin toplanacagi ve sistemin
kotiiye kullaniimasini engelleyecek ortak bir istihbarat biriminin bulunmasidir.™’
Kredilerin saglikl dénisuimunid saglamak icin gergek ihtiyag sahiplerinin 6deme
guclerinin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek icin de kredi
talep eden Kkisilerle ilgili objektif kriterlere gore derlenmis ve degerlendirilmis
bilgilere dayanilarak yapilan kredi degerliligi c¢alismalarinin sonugclarinin
saklandigi bilgi bankasi nitelignide merkezi bir istihbarat birimine inhtiya¢ vardir.
Tuketici kredisi kullanan kigilerle ilgili olumlu ve olumsuz bilgilerin toplanip

derlendigi bilgi bankasi tlketici kredisi riskini dnlemede buyUk bir 6nem tasir.

Bankacilik sektorunde, kredi kartlari ve tuketici kredileriyle ilgili
uygulamalarda, tlketicilerin basvurulari esnasinda ve kredilendirme surecinde
esas itibariyle bankalarin istihbarat birimleriyle T.C. Merkez bankasi Risk
Santralizasyonu’ndan elde edilen bililer kullaniimaktadir. Bunlarin disinda. kredi
kartlarinda BKM araciligiyla derlenen, iglenen ve uUye isyerleriyle kart ¢ikaran
uye bankalara ve merkezden hizmet alan diger kurumlara gonderilen listeler
bulunmaktadir. Ancak, gelismis Ulkelerde gorulen veri merkezlerine benzer

organize ve kapsamli kurumsal orgutlenmeler Ulkemizde ¢ok sinirl bir sekilde

B Agcakalan, a.g.e. ,s.118.
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ve daginik olarak goze carpmaktadir. Bu nedenle ulkemizde veri bankalarinin

batida gériilen uygulama baglaminda olusturulmasi gerekmektedir.'?
Bu amagla olusturaln kuruluglara kisaca deginelim:
A) Merkez Bankasi Risk Santralizasyon Merkezi

Tuketici kredisi uygulamasinda kredilerin geri 6denmemesi durumunda
ortaya ¢lkan sournlara ¢0zum bulmaya yonelik olarak 1992 yilinda Turk
Bankalar Birligi'nce alinan bir karar dogrultusunda T.C. Merkez Bankasi

biinyesinde bir “Risk Santralizasyon Merkezi” olusturulmasi benimsenmistir.'*

Zira, yapilan c¢alismalarindaha saglikli yurtyebilmesi icin tuketici kredisi

piyasas! hakkinda duzenli ve guncel istatistiki verilere gereksinim vardir.

Bu baglmada, bankalarin subeleri UGger aylik donemler itibariyle
hazirladiklarn “Tuketici Kredisi Bilgi Formu” adl belgeyi genel mudurltklerine
gondermekle yukumludurler. Her bankanin genel mudurligu daha sonra bu
belgeleri Turk bankalar Birligi'ne gondermektedir. Ferdi Kredi Negatif Bilgi

Formu adli bu belge asagida gorilmektedir.

132 Yetim, a.g.c. , s.106.

13 imren, a.g.e. , 5.86- 87.
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Sekil 6. Ferdi Kredi Negatif Bilgi Formu Bildirim Dénemi 28.2.1998

A- KIMLIK BILG'LERI
SOYAD! : Unal
ADI : Mehmet Zafer
NUFUS CUZDAN! SERI (174
NUFUS CUZDANI NO : 901234
DOGDUGU GUN. AY. YIL  : 12.09.1954
DOGDUGU IL. ILGE : Ankara- Altindag
SICiL NO CiNSI :8S
siciL NO : 1041752121
B- KREDI BILGILER!
IDARI VEYA KANUNI TAKIBE
INTIKAL TARIHI : 17 Ocak 1991
iNTIKAL BAKIYESI 1 7.850.000.-
BILDIRIM DONEMINDEKI
BAKIYESI : 5.350.000

SEKERBANK T AS
....... V.A.............SUBESI
Imza

Kaynak: imren, a.g.e. , .86

TC Merkez Bankasi bunyesinde Ankara’da iglevini strdirmekte olan
‘Risk santralizasyon merkezi” tuketici kredisi veren bankalarin bilgisayar agi

vasitasiyla ulagabilecekleri bir “Bilgi islem Merkezi” kurmustur.

Bir banka kendisine tlketici kredisi igin basvuran Kisi ile ilgili sahsi bilgileri
v.s. bilgisayara girerek ana merkezde o kisi hakkinda herhangi bir olumsuz bilgi
olup olmadigini arastirabilir. Séyle ki eger o kisi daha 6nce ya da bu banka ile
ayni donemde baska bir bankaya da tuketici kredisi i¢in bagvurmus ve borcunu
cesitli nedenlerden oturu 6deyememisse, budurum bilgisayarda gozukur ve

dolayisiyla banka kisinin tuketici kredisi bagvurusunu geri gevirebilir.

Bu uygulama daha onceleri de buyuk boyutlar olmayan “Batik Tuketici

Kredileri’ni daha aza indirgemeyi amaglamaktadir.

Bir banka igin musterisinin veya kredi isteklisinin toplam kredi limiti ve risk

bilgileri karar verme slrecinde ©Onemli bir kaynak olusturmaktadir. Risk
Santralizasyon Mudurligi’nin amaci, bankalara dizenli olarak ve zamaninda
kisiler hakkinda en gercek, en guncel ve en detayh bilgiyi vermektir. Bu tur bir
hizmetin etkinligi ve basarisi, bankalarin istihbarat maliyetini azaltir. Zamandan
tasarruf saglar. Risk Santralizasyonu’nun tum bilgileri gizli olup, medeni ve diger

kanun hukumlerince korunmaktadir.

210



Kredi talebi banka tarafnidan onaylanan musteriden genel olarak su

belgeler istenmektedir:

Kisinin nufus clzdan fotokopisi,

Bankanin basvuru yapilan subesi tarafindan taninmayan kisilerden
oturduklari yerin (kdy/mahalle) muhtarligindan onayli ikametgah il

muhaberi,
Her iki kefilin de nufus cuzdan fotokopileri,
Borcu ve kefillerin noterden tasdikli imza beyannameleri,

Herhangi bir ig yerinde ¢alisanlardan o isyerinde galistiklarini belirten
tasdikli bir belge ve son bir aya ait maas bordrosu ya da maaslari
uzerinde haciz gibi herhangi bir takyidatin bulunmadigini bildirir bir

yazl,

Serbest calisanlardan Oda/Birlik/Baro sicil belesi ve vergi levhasi

fotokopileri,

Emeklilerden bagh bulunduklari sosyal guvenlik kurulusu (T.C. Emekli
Sandigi. SSK. Bagkur. Ozel Sandik) tarafindan diizenlenen kimlik

belgesinin fotokopisi,
Gayrimenkul sahibi olanlardan tapu fotokopisi,

Segcilen toplam taksitler kadar borglu ve kefilin musterek muteselsil

bor¢lu olarak imzalayackalir senetler,

Musterinin talepte bulundugu kredi miktari 15 miyon TL’'nin Gzerinde
ise Bankalar Kanunu'’nun 46. maddesi geregince “Hesap Vaziyeti”

alinir.

TCMB bunyesinde negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlari sisteminin

isleyisi asagidaki gibidir.

Negatif nitelikli bireysel kredilere iligkin bilgi degisimi 1211 sayili TCMB

Kanunu’'nun 44 Uncl maddesine dayali olarak bankalar ve 6zel finans kurumlari
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ile bankamiz arasinda surdurulmekte ve uygulama, bankalarin 30 Haziran 2001
tarihn ve 24448 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kargilik
Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yoénetmelik” hikimleri
dogrultusunda “Tasfiye Olunacak Alacaklar Hesabi’na ve/veya “Zarar
Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar Hesabi’na intikal ettirdikleri asgari
bildirim limiti Gzerindeki ferdi kredi ve kredi kartlari alacaklarina ait 6zel sahis
borglularinin temel kimlik bilgilerinin degisimini icermektedir. 2001 yilindan 6nce
bir limit belirlenmemig, bu tarihten sonra yil bazinda belirlenen asgari bilidirim

limitleri ise ilisik tabloda dipnot seklinde verilmektedir.'®*

Negatif nitelikli bireysel kredilere iliskin uygulamada borcu vadesinde
0dememesi nedeniyle kimlik bilgileri M.B. (Merkez Bankasi) bildirilen banka
musgterileri ile bu musterilerden daha sonra borcunu 6deyenlerin bilgileri, M.B.
santralize edilerek ayllk donemler halinde sisteme katilan bankalara
aktariimakta ve bu Dbilgiler bireylerin kredilendiriimesi asamasinda
degerlendiriimek amaciyla referans kaynak olarak bankalarin veri tabanlarinda

tutulmaktadir.

Sistem icinde. M.B'nin islevi, bankalar tarafindan bildirilen kredi
borg¢lularin ait kimlik bilgilerinin kredi taleplerini kendi yetkileri ¢ercevesinde
degerlendirmek durumundaki diger bankalara iletiimesi ile sinrili olup, bu
konuda M.B herhangi bir midahalesi ve taraf olma konusu sézkonusu degildir.
Ancak bir yanlishk sonucu kimlik bilgisi M.B.’na bildirilen Kigiler, bankalarin
talebi Uzerine sistemden cikartilmakta hatali bildirimlerde ise yine bankalarin

talebi ile duzeltme yapilabilmektedir.

Bildirimler kayit sayisi bazinda olup, ayni kisinin birden fazla bankadan
ferdi kredi ve/veya kredi karti yoluyla kredi kullanmasi mimkin bulunmaktadir.

Bu risklerle ilgili borcun 6denmemesi durumunda bankalarca ilgili takip

1% www.temb.gov.tr/yeni/bgm/negatif _giris.html. 5k
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hesaplarina alinmaktadir. Diger bir ifade ile sistemde her biri yari bir bildirim

olarak yer alan ayni sahsin birden fazla risk kaydi bulunmaktadir.

Ayrica, Merkez Bankasinca Ocak 2000 doneinden itibaren baslatilan
uygulamaya goére, nezdimizdeki negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlari
katugunden, tahsil bilidirmi yapilmis kayitlarda 3 takvim yilini, takip bilidirimi
yapilmis ancak tahsil bilidrimi olmayan kayitlarda ise 5 takvim yilini doldurmus
olanlar silinmektedir. 3 veya 5 takvim yilini doldurmug kayitlarin silinmesi
nedeniyle, eski donemlere ait kayit sayilarinda degisme olabilmektedir. Sisteme
katihmci bankalarin kendi bilgisayarlarinda olusturduklari dosyalarin M.B.
bilisayarlariyla herhangi bir ilgisi olmadigindan. s6z konusu bilgilerin bankalarin
M.B.bilgisayarlariyla herhangi bir ilgisi olmadigindan, s6z konusu bilgilerin
bankalarin kuatuklerinden silinip silinmemesi veya dikkate alinip alinmamasi

bankalarin kendi yetkilerinde bulunmaktadir.

Diger taraftan, 31.12.2003 tarih ve 25333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ayni gun yudrurluge giren 5033 sayili “Karsiliksiz Cek ve
Protestolu Senetler ile Kredi ve Kredi Kartlari Borglarina iliskin Kayitlarin
Dikkate Alinmamasi Hakkinda Kanun” uyarinca, 6denmesi gereken tarihi
23.12.2003 (harig)den Oncesine ait olan ve Bankamiz nezdindeki negatif
nitelikli bireysel krediler kutugunde yer alan kayitlardan tahsil bildirimi yapiimis
olanlarin tamami silinmistir. Odenmesi gereken tarihi 23.12.2003’den énce olan
ancak tahsil bildirimi bulunmayan kayitlardan 31.03.2004 tarihine kadar
odenecekler ile anilan tarihe kadar bankalarca 6deme planina baglanacak
borglara iligkin kayitlar da borcun tamaminin 6dendigin araci bankaca Merkez

Bankasina bildiriimesi halinde 5033 sayili Yasa geregince silinecektir.

Ancak ilgililerce bankalara yapilacak muracaatlarda 5033 sayili Kanun
kapsamina giren negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlari kayitlari ile
karsilagilmasi durumunda, bu bilgilerin M.B.’da bulunan kayitlar degil, M.B.’a
daha Once duyurulan yapilmig bankalarin kendi bilgisayarlarinda bulunan

bilgiler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
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ilisik tabloda, 3 veya 5 takvim yilini doldurmasi nedeniyle silinen kayitlar

ile 5033 sayili Kanun kapsaminda silinen sayitlar yer almamaktadir.

Tablo 16. Negatif Nitelikli Kredi Kartlarinin Dokimu

Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve Kredi Karti Adetlerinin Dénemler itibariyle Dokimil |
(The Detail Of The Number Of Non-Performing Consumer Loans and Credit Card Holders ) 1

— — - - T
[ FERDI KREDILER | KREDI KARTLARI | FERDIKREDI VE KREDI KARTLARI TOPLAMI
| (CONSUMER | OANS) (CREDIT CARDS) lSUM OF THE CONSUMER LOANS AND CREDIT CARDS)
| o) ") ' i o
‘ | | | |
(1N Horeunu G kel Horcung Mo v Borcunu Cacikmeli ‘
Odemeyentenn Olarak Oceyentenn ;U(lmm\yemenn Olarak Odewcniz-in
[Sayisi Sayist Sayind Sayisi Say =1
iV War Ayl [The Number of (The Numiber of 1OPLAM Thee Numbier of I {The Number of [TOPLAM [(The Number of (The Nurber of !GI'NEL TOPLAM
i(Ycavsl Months) (Unpaid Debt) Debt not Paid on Time) (TOTAL) Upard Debty Debt not Paid on Time) (TOTAL} Unpaid Debt) Debt not Pzid cn Time) (GENERAL TOTAL)
; _ [ S DO L B
2001 34.540 1.292 35.832  [109.650 10.272 119.922  [144.190 11.564 165.754
" 2002 6077 160 6.537 140859 8.144 49.003  146.936 8.604 55.540
peos l4.493 2.013 6.506  142.032 20.430 62.462  146.525 22.443 68.968
! I
pooa 11.044 10 124 21.168  {71.981 19.832 121.813  83.025 59.956 142.981
|
|
| 20050CAK (JANUARY) 883 Kas 1.328  [11.761 14.590 | 16351 (12644 5.035 17.679
! SUBAT (FEBRUARY) [1.345 555 1.900  [14.850 5.683 20533 [16.195 6.238 22.433
i IMART (MARCH) 1.328 540 1.868  [19.146 5.442 24585 [20.474 5.982 26.456
4 .
INISAN (APRIL) 1.768 565 2333 [23.869 6.307 30.176  125.637 6.872 32.509
MAYIS (MAY) 1.827 1og 2325 121927 1916 26.843  23.754 5.414 29.168
4 HAZIRAN (JUNE) 1.777 170 2247 2721 4917 27.638  [24.498 5.387 29.885
TEMMUZ (JULY) 1.435 304 1739 [26.051 4.647 30.698  [27.486 14.951 32.437
IAGUSTOS (AUGUST) [1.530 311 1.841 3933 3.691 27.624  [25.463 4.002 29.465
EYI.UL (SEPTEMBER)1.936 245 2181  [26.628 2.914 29542 [28.564 3.159 31.723
EKIM (OCTOBER)  [2.257 203 2460 [27.552 1.598 29.150  [29.809 1.801 31610 .
KASIM (NOVEMBER) 2.484 87 2571 7.150 398 27.548  [29.634 485 30.119 ‘
2005 TOPLAMI(2005 TOTAL) [18.570 @.223 22.793 245.588 45.103 290.691 264.158 49.326 313.484 |
- N ‘ 1 |
TOPLAM(TOTAL)"  [74.724 _ {18112 92.836 510.110 133.781 _1643.891 584.834 151893 73er2r |

sielar CAannl B Avins

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

e Ferdi kredi ve kredi kartlarinda, asgari bildirim limiti uygulamasina
2001 yihindan itibaren baglanmistir.

e 2001 yili asgari bildirim limiti ana para tutari 50 milyon liradir.

e 2002 yili asgari bildirim limiti ana para tutari 100 milyon liradir.
e 2003 yili asgari bildirim limiti ana para tutari 200 milyon liradir.
e 2004 yili asgari bildirim limiti ana para tutari 250 milyon liradir.

e 2005 yili asgari bildirim limiti ana para tutari 250 YTL.
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B) Bankalararasi Kart Merkez (B.K.M)

Ulkemizde kredi kartlari ve tiiketici kredileri 1990’1 yillarin basindan bu
yana onemli bir gelisme kaydetmistir. Mali sektor icerisinde sunulan hizmet
agisindan  bireysel bankacillk  sektor  O6nemli bir pay almaya
baslamistir.”**Bankalar, bu hizmetlere rekabet kosullarina uyum saglamak, atil
fonlarini yuksek bir getiri oranindan plase etmek, sirketler Gzerinde yogunlagsan
riskleri dagitmak, karhligi artirmak, musteri kazanmak gibi amaclarla
yonelmektedirler. Konu, surekli olarak gindemdedir. Bankacilik sektérinin
uzun yillar boyunca en onemli sorunlarindan birisi donuk krediler olmustur.
Toplam kredi portfoyunun yapisi, tuketici kredilerine dogru onlenemez bir
sekilde degisim gegirmektedir. Bankalarin toplam kredi portfoyleri icerisinde
onemli pay almaya baslayan tuketici kredileri ve kart iceren harcama kalemleri
ayni zamanda heniz fazla olmamasin karsin, takipteki alacaklar icerisinde
sorun teskil eden ve gbze carpan bir tutara ulagsmaya baglamistir. 34 civarinda
banka kart ihra¢ etmektedir. Plastik kart sayisinin kesin olmamakla beraber 20
milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Sektordeki bankalarin yarisindan
fazlasi tuketici kredisi kullandirmaktadir. Kredi kartlari ve tuketici kredileri
konusundaki birimler artik organizasyon semalarinda ihtisaslasmig ve onem
verilen ayri ihtisas merkezleri haline gelmistir. Ulkemizde bireysel bankacilik
sistemi vasitasiyla sunulan hizmetler konusunda yasal bir ¢ergceve yoktur. Bu
durum, kullanicilar ve hizmet sunanlar agisindan cesitli sakincalari beraberinde
getirmektedir. Bu nedenlerle, risk merkezlerine buyuk ihtiya¢g duyulmaktadir.
Sistemin organizasyon ve iletisim sorunlarini ¢dzebilmek i¢in bu amaglarla
Bankalararasi Kart Merkezi A.$. (BKM) 13 kurucu bankanin katilimi ile
kurularak faaliyetine bagslamis ve bu konudaki ¢ok o6nemli bir boslugu

doldurmustur.

Bankalararasi Kart Merkezi 1990 yilinda kuruldugunda kredi karti ihrag

eden 13 kurulus, kurucu Uye olarak kaydedilmisti. 1991 yili sonunda ise toplam

135 Yetim, a.g.c. , s.47.
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Visa ve EC/MC Kkartlarini ¢ikaran BKM ortagdi/Gyesi kurulus sayisi toplam 19'a
ulagsmigtir. Diger kredi kartlarini ¢ikaran kuruluglar da BKM'nin bazi

hizmetlerinden yararlanmaktadir. BKM’ye Uye kuruluslar sunlardir: '
Akbank T.A.S.
iktisat Bankasi
Osmanli Bankasi
Pamukbank T.A.S.
Tark Dig Ticaret Bankasi A.S.
T. Emlak Bankasi A.S.
T. Garanti Bankasi A.S.
T. Halk Bankasi A.S.
T. is Bankasi A.S.
T. Tatdnculer Bankasi A.S.
T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
T.C. Ziraat Bankasi
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Bankalararasi kart merkezi tamamen 0zel bir nitelik tasimakta ve kamu
pay! bulunmamaktadir. Bu merkeze Uye olmanin zorulu hale getiriimesi
hazirlanacak yasal ¢cercevenin bu faaliyetler igermesi gerektigi dusunulmektedir.
Ya da Bankalar Birligi benzeri bir orgutlenmenin kredi karti ve tuketici

kredilerinden olusan bireysel sektor igin olusturulmasi da onerilebilir.

1% Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasu.,T.Is Bankasi Yaymlari, Nisan 1993, s.16.
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C) Kredi Kayit Burosu (K.K.B)

Kredi burosu kavramini Turk Finans Sektorl ile bulusturan bir kurum
olarak da nitelendirilebilen Kredi Kayit Burosu A.S. (KKB) 1990’li yillarin
basinda Turkiye Bankalar Birligi'nin onderliginde yUratilen uzun soluklu
calismalarin bir sonucu olarak 1995 yilinda finans sektérinden 11 kurulusun
ortakh@i ile kurulmus bir girkettir. K.K.B. kurulugunu takip eden dort yillik hazirlik
sureci sonunda. 1999 yilinin nisan ayinda bireysel kredilere yonelik her turll
verinin ve bilginin Uyeleri arasinda paylasiimasina olanak saglayan Bireysel
Blro Sistemi ve Urlnleriyle sektordeki faaliyetlerine basladiginda veritabaninda
sadece 4.5 milyon kredi hesap kaydi bulunuyordu ve ayni yilin sonuna kadar
gegen dokuz aylik donemde veri tabaninda Uyelerince gergeklestirilen
sorgulama sayisi sadece 84 bin idi. 2004 yili sonuna gelindiginde ise, yani
faaliyetlerine basladigi gunden vyalnizca besbugcuk yil sonra KKB
veritabanindaki kredi hesap kaydi sayisi 48.2 milyona bu veritabanindaki
bilgilere ulasmak icin KKB uyelerince gergeklestirilen sorgulama sayisi ise 37

milyona ulasmistir."®

Bugln finans sektorinin énde gelen 26 kurulusu bireysel kredi ve kredi
karti mugterilerine ait tum bilgileri gonullu olarak birbirleriyle paylasiyorlar. Bu
kuruluglar; Akbank T.A.S. (ortak). Alternatifbank A.S. Anadolubank A.S.
Anadolu Cetelem Tuketici Finansmani A.S. Asya Finans Kurumu A.S.. Bank
Europa A.S.. Citibank N.A.. Denizbank A.S. (ortak). Finansbank A.S. HSBC
Bank A.S. Kogbank A.S. (ortak). Kog¢ Fiat Kredi Tlketici Finansmani A.S. Kog
Tuketici Finansmani ve Kart Hizmetleri A.S.. Kuveyt Turk Evkaf Finans Kurumu
A.S. Oyakbank A.S.. Sekerbank T.A.S. (ortak). T.C. Ziraat Bankasi A.S. (ortak).
Tekstil Bankasi A.S. T. Garanti Bankasi A.$. (ortak). T. Halk Bankasi A.S.
(ortak). T. Is Bankasi A.S. (ortak). Tiirk Dis TicaretBankasi A.S. Tiirk ekonomi
Bankasi A.S. T. Vakiflar Bankasi T.A.O. (ortak). Volkswagen Dogus Tuketici
Finansmani A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (ortak)'dir.

7 www.tbb.org.tr/turkce/dergi/dergi51/KKB.doc
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KKB, bankacilik sektorinde bilgi paylagimi konusunda adeta bir devrim
gerceklestirmistir. Bundan sadece yedi yil dnce. birgok bankaci, bankalarin
degil kredi hesap bilgilerini musterilerinin demografik bilgilerini bile birbirleriyle
paylasmayi kabul edebileceklerine ihtimal vermiyorlardi. Bugln ise; sektorin
toplam pazar payinin yaklasik % 98’ine sahip olan KKB Uyesi 26 finans
kurulugsu bireysel kredi Urunlerine yonelik tm bililerini birbirleriyle “gonulld”
olarak paylagsmaktadir. Sektorde birbirine rakip olan bu kuruluglari goénullt
olarak bir araya getiren en dnemli olgu ise; KKB’nin sirket yapisi bu yapinin
dogal sonucu olarak benimsemis oldugu ve titizlikle uyguladigi “Uyeler arasi

esitlik ilkesi” ve urtn ve hizmetlerinin Uyelerine sagladigi 6nemli katkilardir.

KKB, ortagi olan 10 bankanin esit ortaklik payina sahip olarak ve
Yoénetim Kurulu’da da esit oy hakkina sahip ikiser temsilciyle temsil edildileri bir
sirketir ve Yonetim Kurulunun “esgitlik ilkesi” on planda tutularak olusturulan bu
yapisi,sirket yonetiminin de kurumsal ve Ozerk yonetim yapisini kolaylikla
benimsemesine ve bunun dogal sonucu olarak da “Uyelerarasi esitlik ilkesi”

baglaminda davranig bigimi gelistirmesine olanak saglamistir.

Bireysel kredi burosu olarak, gegcen yedi yillik sure¢ icinde KKB'’nin
gostermis oldugu gelisim sonucunda “bilgi paylasimi” ile sektdre sagladigi
katma deger sadece kredi risklerinin asgariye indirilmesi ile sinirli degildir. Kotu
niyetli girisimlerin ve ilgili kurumsal ve bireysel magduriyetlerin dnlenebilmesi,
bilisim ¢aginin geregdi olan teknolojilerin minimum maliyetlerle ve en kisa slrede
sekoturn kullanimina sunulabilmesi, Basel Komitesi gibi uluslararasi standart
koyucularin ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme kurumu (BDDK) gibi
dizenleme ve denetleme yetkisine sahip kuruluslarin kararlarinin kolaylikla
uygulanabilmesi gibi konular agisindan da KKB’nin sektére énemli élgiide katma

deger sagladigi bir gercgektir.
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SONUC

Tuketici kredileri hem fertler hem de ekonomi agisindan son derece
onem arzetmektedir. Fertler kullanim kolayhgi nedeniyle kredi ihtiyaglarini kredi
kartlari ile kargilama yoluna gitmektedirler. Amacina uygun olarak
kullanildiginda borglarini 30 gune varan bir vade suresi sonunda ddeyen fertler,
bdylece maas veya diger gelirleri ile giderleri arasindaki vade uyumsuzlugunu
herhangi bir maliyete katlanmadan giderme olanagini bulur.  Banka tarafindan
gonderilen hesap Ozetleri sayesinde harcamalari analiz ederek, gereksiz
harcamalari sinirlayarak gelir-gider dengesini kurmak, yani butce yapmak

aliskanligini kazanabilirler.

Ekonomik yapi igerisinde ise tuketici kredileri ekonomik faaliyetlerin
durgun oldugu dénemlerde eldeki atil fonlari degerlendirerek sistemin
canlanmasinda rol oynayan etkin bir ajandir. Harcamalarin kayit altina
alinmasini sagladigi icin Ulkede vergi gelirleri artisina da neden olmaktadir.
Dogru kullanildiginda ekonomik faaliyetleri dengelemesi ve katkida
bulunmasinin yanisira, bilingli kullaniimadiginda geri donugunde sorunlar
yasanmasi nedeniyle tuketici kredilerinin ekonomide hasil ettigi etkiler dikkatle

incelenmelidir.

Ulkemizde bircok bati ilkesinden farkl olarak bireysel kredi kullanimi,
kredi kartlariyla baslamis ve tuketici kredileri uygulamasina bundan ¢ok daha
sonra bireysel ihtiyaglardan cok, atil kalan fonlari degerlendirme amaciyla

gecilmis ve tesvik edilmistir.

Ulkemizde 2002 sonunda %15 olan bireysel kredilerin toplam krediler
icindeki pay1,2005 yili sonunda %31 civarina yukselmistir. Bu bas donduricu
artisin arkasinda bankalar agisindan tiketici kredilerinin ve kredi kartlarinin daha
avantajli goértlmesinin yanisira, tuketicilerin kortklenen harcama arzusu da
etkilidir.
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Bankalar, tiketici kredileri ve kredi kartlarindan enflasyon lzerinde faiz
getirisi elde ederler. Bu kredilerin islem maliyetlerinin kurumsal kredilere gore
dusuk olmasi ve riskin tabana yayillmasi nedeniyle bankalarca daha dusuk riskli
olarak nitelendiriimesi de bu artisin sebepleri arasinda sayilabilir. Ayrica krediler
konusunda bir diger genel kural da, musterinin gltivenirligi ne kadar fazla ise risk
priminin, dolayisiyla da faiz oraninin o derece dusuk olmasidir. Ancak bankalar,
kredi kartlarinda bu kurali uygulamamaktadir; yani en guvenilir musteri kitlesine
de riskli musterilere uygulanan faiz orani uygulanmaktadir. Diger bir ifadeyle
musteriler arasinda fark gézetilmeden ylksek bir sabit bir faiz uygulanmaktadir.
Ancak bankalar agisindan durum herzaman boyle avantajli olmayabilmektedir.
Kredi verilmesinde yapilan bir takim hatalar, ekonomik konjonktirde meydana
gelen degisimler bankalardan alinan bu kredilerin geri dénlsinde sorunlar
yaratabilir. Kurumsal kredilere gore riskin tabana yayillmasi ve daha kuguk
tutarlarda oldugu icin az riskli kabul edilmesi yargisi goruldugu Uzere Ulkemizde
cok da anlam tagimamaktadir. Clinku son yillarda bu kredilerin diger krediler
icerisindeki pay! hizla artmaktadir. Dayanikh tuketim mallari, mesleki amag,
egitim, tatil, gida, giyim gibi sec¢enekleri iceren diger tuketici kredilerinin 2002 yili
sonundan itibaren en buyuk paya sahip oldugu gorulmektedir. Bu kredilerin
teminatsiz oldugu dusunuldugunde miktarlarindaki artigin dikkatle incelenmesi
hususunun dnemi daha iyi anlasilabilir. Bankalar ve ekonomi agisindan da geri
dénmede en fazla risk olusturan durum budur ki bu kisim kredi kartlarini da
icermektedir. Dolayisiyla bu kredilerin geri dontsiunde yasanacak sorunlar(konut,
tasit vs.)alinan teminatla buylk oOl¢tde giderilebilecekken, konut ve tagsit kredileri
haricindeki mal ve hizmet alimlarindaki kredilerde bu olasilik azalmakta hatta

sOzkonusu olmamaktadir.

Tuketici kredileri ve kredi kartlari tlketiciler agisindan da ihtiyaglari
gidermede etkili ve kolay bir ¢6zim olanagi sunarken birgok riski de
beraberinde getirmektedir.  Marjinal tuketim meylinin yuksek olmasi bireylerin
kredi kartlar ile gelirinin Uzerinde harcama yapmasina neden olmus ve birgok
kisi bu yuzden 6deme guclugune dugerek verilen kredilerin geri donugunde
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sikintilar yasanmistir. Ulkemiz gibi finansal sistemin i¢ de dis soklara karsi asiri
kirilganhginin yanisira bilingsiz tuketici davraniglari da bu riskleri arttirmaktadir.
Ozellikle bireysel kredi ve kredi kartlarini kullanan gogunlugun sabit gelirli
oldugu dusundldiginde gelirden fazla yapilan harcamalar kisileri 6deme
guclugune dusurmektedir. Kredi kartlarini nakit avans igin kullanmak veya
aligverig borcunu kismen veya tamamen 6demeyerek krediye girmek buyuk bir
hatadir. Nakit ihtiyaci s6z konusu oldugunda, bireysel kredi kullaniimasi daha
uygun bir tercihtir. Cunku tlketici kredilerin maliyeti kredi kartina goére ¢ok daha
dusuktar. Yillik olarak hesaplandiginda yaklasik olarak yarisi kadarina tekabul
etmektedir. Ayrica tuketici kredilerde 6denecek taksit tutari ve miktari en bastan
itibaren bellidir. Musteri durumundaki birey, aldigi para ile taksit tutar ve
toplamini 6nceden goérerek karar verme durumundadir. Kredi kartlarinda ise,

maliyetin dnceden hesaplanabilmesi imkansiz gibidir.

Tuketiciler acisindan belki de dikkat edilecek en 6nemli husus, tuketici
kredilerinin ve kredi kartlarinin bir zenginlesme araci olmadigi ve olmayan bir
gelirin de harcanamayacagi gercegidir. Kigilerin kredi karti sayisini ya da
harcamalarini artirarak zenginlesmesi sozkonusu dedgildir. Kredi Kkartlari
bireylere kredi imkéni sunar ancak bu kredinin ergec¢ geri 6demesi olacag! ve
bunun da diger kredilere gére oldukga maliyetli oldugu unutulmamalidir. Kredi
kartlari gelirle orantili olarak kullanildigi takdirde bireyler agisindan avantajli
olmakla beraber ki tuketici bir donem faizsiz kredi kullanma olanagina sahipken
ve bankalar agisindan bu durum pek de karli degilken; son édeme guninde
kapatiimayan krediler ve nakit ¢cekimler s6zkonusu oldugunda durum tersine
doénecek ve asin faizlerden bankalar kazanacaktir ki zaten bankalarin bu
sektordeki esas gelirini bu gibi durumlar olusturmaktadir. Bu yuzden o6zellikle
kredi kartlarinin kredi verme aracindan ¢ok 6deme araci olarak goérilmesi ve
gelirle paralel olarak kullaniimasi tiketiciler agisindan daha mantikli bir

davranistir.
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Ozellikle gelismekte olan ekonomiler icin dénem arz eden tiiketici
kredilerinin gerek yasal altyapisinin guclendirilmesi, gerek uygulamasindaki

problemlerin degerlendirilerek ¢ozime kavusturulmasi gerekmektedir.

Kredilerin geri donusunde sorunlar yagsanmasi ve donmeyen miktarin
artisi sadece tuketiciyi, ilgili bankayi degil; bankacilik sistemini, Uretimi,
istihdami sonug¢ olarak ekonomiyi derinden etkiler. Geri donmeyen kredilerdeki
artis, hem bankacilik sisteminin yeniden kredi vermesini zorlastirmakta, hem de
ekonomideki uretim hacminin daralmasina yolagmaktadir. Ayrica toplum iginde
sosyal ¢okuntu ve huzursuzluk yaratmaktadir. Talebin Uretimle desteklenmedigi
durumlarda ise artan tuketim harcamalari enflasyona neden olmaktadir.
Bankacilik kesimine duyulan guvenin azalmasi sonucu ardarda g¢ekilen
mevduatlar bankalarin asli gorevlerini yerine getirememesine ve nihayetinde
bankacilik krizlerine neden olabilmektedir. Ulkemizde yasanan Kasim 2000 ve
Subat 2001 krizleri dncesi bireysel kredilerdeki dikkat ¢ekici boyutlardaki artis
g6zardi edilemez. Kriz sonrasi donemde ise, istihdamdaki azalma ile birlikte
bireysel kredilerin de reel olarak azaldigi gorulmektedir. 2004 yilinda ise
istihdam artis hizi ile birlikte bireysel krediler de hizli bir sekilde artmigtir,
ornegin, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi 2005 yili Agustos ay! verilerine
gore; tuketim harcamalari hizla artmis bu da tuketici kredileri ve kredi kartlariyla
saglanmigtir. Hanehalkinda gorulen bu hizli bor¢lanma sonucunda tlketici
kredilerinin takibe donusum orani azalmakta ancak, kredi kartlarinda bu oran
artmaktadir. Negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi karti sayisinin, en énemli payini
kredi kartlar olusturmaktadir. Nitekim kredi kartlarinin payi, 2003 yili sonunda
%81 iken, 2004 yili sonunda %93’e yukselmis, Mayis 2005’te ise %92 olarak
gerceklesmistir.

Artan kredi hacmindeki bireysel kredilerin hizla artigi kredi riskinin tabana
yayllmasi agisindan olumlu olmasina ragmen, bu kredilerin sabit faizli olmalari
faiz riski agisindan ¢ok saglikli degildir. Bu yuzden tum ekonomik birimlere
gorev dugmektedir. Bankalar, kredi verirken ve verdikten sonra gerekli inceleme

ve izlemeyi surdUrmeli; tlketiciler, bilingli olarak tlketici kredileri ve kredi
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kartlarindan faydalanmali, gereksiz harcamalar icin ya da gelirlerinin Uzerinde
kullanmamalidir. Devlet ise kisi ve kurumlar igin gerek hukuksal gerekse
teknolojik altyapiya agirlik vermeli, bir an 6énce gerekli dizenlemelerin yapilip
degisken faizli tiketici kredilerine gecilmeli ve risk olusturan unsurlari yakindan

takip etmelidir.
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Tiiketici Kredileri Konsolide Raporu®

I Tiketici Kredileri, Milyar TL

1997 - 2001 D6nemi

Kullandirian®* Bakiye****
Kigi Sayisy, Kanuni Kigi Sayisti, Kanuni
Dénem Miktar (Adet) {dari Takip. |Takip. Miktar (Adet) idari Takip. {Takip.

1997 {TL 565.307] 1.230.240 214 17.118 368.107 926.747 122 5.695
Yprix 34.944 7.8386 4] 1.028 27.862 7.661 4 157
Toplam 600.251] 1.238.076 214 18.147 395.969 934.408 122 5.852

1998 |TL 1.119.588] 1.865.630 484 34.155 620.0041 1.404.568 238 15.922
YP 59.905 12.832 0 832 49.013 12.639 24 894
Toplam 1.179,504| 1.878.462 484 34,987 669.017] 1.417.207 282 18.816

1988 ITL 1.185.787y 1471113 1.282 71.904 754.6831 1.467.524 1.168 36.406
YP 63.278 12.970 0 358 | 78.633 26.249 & 695
Toplam 1.249.065) 1.484.083 1.282 72.262 833.316] 1.493.773 1.172 37.191

2000 |TL 5.354.974] 2774453 3.685 . 61.920 3.576.908| 2.691.867 6.386 146.720
YP 332.315 36.207 1.357 4.827 223.242 37.574 1.392 5.943
Toplam 5.687.289) 2.810.860 5.042 86.747 3.800.148] 2.729.441 7.778 152.663

2001 TL 1.050.118 863.920 10.924 63.609 1.757.551) 1.623.834 2.076 50.693
YP 96.794 3.113 7.504 6.699 161.836 8.920 73 4.160
Toplam 1.146.912 867.033 18.428 70.308 1.909.387| 1.632.554 2.149 54,853

il. Tiketici Kredisi Dagihimi
1. Mal ve hizmet gruplarina gére dagthm
1.1. Kullandirian Miktar, Milyar TL 1.2, Kisl Sayisi
Dénem Tagit Konutf Diger™** 1Toplam Tagit Konut Diger Toplam

1997 |TL 317.818 28.314 219.175 565.307 171.910 15.344 1.042.986] 1.230.240
Yp 22.500 11.684 760 34.944 4.518 2.315 1.003 7.836
Toplam 340.318 39.998 219.938 600.251 176.428 17.659| 1.043.989| 1.238.076

1998 |TL 441.415 43.397 634.787] 1.119.599 153.384 16.581 1.695.655| 1.865.630
YP 28.213 25.575 6.118 59,905 5.013 2.001 5.818 12.832

. Toplam 469.628 68.972 640.905] 1.179.504 158.397 18.5921 1,701,473} 1,878,462

1999 {TL 414.011 29.475 7423011 1.185.787 106.410 9.941| 1.354.762f 1.471.113
YP 33.143 17.033 13.102 63.278 5.081 845 7.264 12.970
Toplam 447.154 48.508 755,403} 1.249.065 111.471 10.586] 1.362.026! 1.484.083

2000 ITL 2.248.283 610.327| 2.5688.364] 5.354.974 342.689 558591 2.375.605, 2.774.453
YP 90.225 163.877 88.213 332.315 9.868 2.756 23.583 36.207
Toplam 2,339.508 673.204] 2.874.577] b5.687.289 352.857 58.815] 2.399.188| 2.810.660

2001 §TL 258.485 17.693 773.9401 1.050.118 46.192 2.457 815.271 863.920
YP 27.528 30.399 38.870 96.794 916 454 1.743 3.113
Toplam 286.010 48.092 812.810f 1.146.912 47.108 2.911 817,014 867.033

1.3. Bakiye Miktar, Milyar TL 1.4. Bakiye Kisi Sayisi
Dénem Tasit Konut Diger™** Toplam Tasit Konut Diger Toplam

1897 |TL 230775 19.228 118.104 368.107 167.520 13.576 745651 928.747
YP 17.518 8.825 418 27.882 4,311 2.462 888 7.681
Toplam 248.283 28.154 118.522 395,989 171.831 16.038 746.539 934.408

1998 TL 298.230 28.142 292.632 620.004 169.310 14.585 1.220.673] 1.404.588
YP 21.409 23.053 4.551 49.013 5.714 2.047 4.878 12.639
Toplam 320.639 51.195 297.183 669.017 175.024 16.632] 1.225.551 1.417.207

1999 (TL 290.406 28.349 435928 754.683 109.450 12.644] 1.345.430; 1.467.524
YP 35113} 30.616 12.904 78.633 10.002 4.426 11.821 26.249
Toplam 325.519 58,965 448,832 833.316 118.452 17.070f 1.357.251] 1.493.773

2000 [TL 1.500.883 462.072} 1.604.851] 3.576.906 320.599 70.093| 2.292.175} 2.691.867
YP .- 78.000 108.131 37111 223.242 14.618 2.517 20.441 37.574
Toplam 1.587.983 570.203] 1.641.962| 3.800.148 335.215 81.8101 2.312.616] 2.729.441

2001 TL 668.937 279.402 809.212| 1.757.551 199.628 454391 1.378.567] 1.623.634
YP 46.504 76.781 28.551 151.836 2.741 1411 4.768 8.920
Toplam 715.441 356.183 837.763] 1.909.387 202.369 46.850F 1.383.335] 1.832.554

*

“ligili dsnem igerisinde verilen tiiketici kredisi mikiarini ifade eder.

% Dévize endeksli olarak verifen tiketici krediterinin TL cinsinden degenni ifade eder.
“* Befirtilen dénem sonunda hazirlanan hesap planindaki tiketici kredisi ile ilgili hesapiarn bakiyelerini ifade eder.
e Dayanikh tiketim mallari, mesleki amag, editim, tatil, gida, giyim vb. segenekleri igermektadir.

Tiirkiye Bankalar Birligine "Tketici Kredisi Bilgi Formu” gonderen 21 bankanin bilgilerini igermeldedir. Banka isimleri ekie fistelenmektedir.
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1.5. Kanuni Takipteki Tiiketici Kredileri

Kullandinlan Miktar, Milyar TL

Dénem Tasit Konut Diger Toplam
1997 TL 5.281 405 11.426 17.442
YP 35 20.860 414 21.309
Toplam 5.316 21.265 11.840 38.421
1998 TL 9.745 1.110 23.300 34,155
YP 345 390 97 832
Toplam 10.090 1.500 23.397 34.987
1999 TL 20.089 2.557 49.258 71.904
YP 122 118 118 358
Toplam 20.211 2,675 49.376 72.262
2000 TL 13.346 2.569 46,005 61.920
YP 832 3.942 53 4.827
Toplam 14,178} 6.511 46.058 66.747
2001 TL 22.498 4.646 36.485 63.609
YpP 3,182 734 2.773 6.698
Toplam 25.690 5,380 39,238 70.308
2. Meslek gruplarina gére dagilim
2.1. Kullandirdlan Miktar, Mityar TL
Simiftandirma
Dénem Ucretli Serbest Meslek |[Diger yapmayaniar Toplam
1997 TL 182,188 143.106 221.014 18.999 565.307
YP 4.258 4210 21.381 5.095 34.944
Toplam 186.446 147.316 242,395 24.094 600.251
1998 TL 509.657 259.951 324.464 25527 1.119.599
YP 13.808 10.261 18.765 17.072 59.905
Toplam 523.465 270.212 343.229 42.599] - 1.179,504
1999 TL 578.160 217.746 340.138 49.743 1.185.787
YP 25111 10.590 15.548 12.029 63.278
Toplam 603.271 228.336 355,686 61.772 1.249.085
2000 TL 2.880.396 1.039.889 1.330.813 123,878 5.354.974
YP 152.667 99.566 68.563 11618 332.315
Toplam 3,012,963 1.139.455 1.399.376 135.495 5.687.289
2001 TL 517.716 96.708 400.873 34.821 1.050.118
YP 46,142 17.406 22.966 10.280 96.794
Toplam 563.858 114,114 423.839 45,101 1.146,912
2.2. Kigi Sayisi
Siniflandirma
Doénem Ucretlj Serbest Meslek {Diger yapmayanlar Toplam
1997 TL 771.045 160.082 282.560 16.553 1.230.240
Yp 1.959 864 3.6812 1.401 7.836
Toplam 773.004 160.946 286.172 17.954 1.238.076
1998 TL 1.145.772 223.710 485.872 10.476 1.865.630
YP 4572 2.865 3.430 2.165 12.832
Toplam 1.150.344 228.375 489.102 12.641 1.878.462
1999  |TL 909.230 149.816 394.893 17.374 1.471.113
YP 4827 3,364 1.731 3.048 12.970
Toplam 914.057 152.980 396.624 20,422 1.484.083
2000 TL 1.713.791 319.027 716.331 25.304 2.774.453
YpP 18.589 10.877 5.454 1.187 36.207
Toplam 1.732.480 329.904 721.785 26,491 2.810.880
2001 TL 429.491 51.683 376.414 6.332 863.920
YP 1.765 719 540 89 3.113
Toplam 431.256 52.402 376.954 6.421 867.033
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3. Yas gruplarina gére dagilim

3.1, Kullandirlan Miktar, Milyar TL

Siniflanchrma
Dénem 18-25 26-35 36-55 56-65 66+ yapmayanlar |Toplam
1997 TL 30.410 134.763 196.212 43,766 24222 135.934 565.307
YP 838 3.767 10.258 3.045 1.803 16233 34.944
Toplam 31.248 138.530 206.470 46,811 26.025 151.167 800,251
1998 TL 55.410 232.643 337.439 80.269 60.871 352.967 1.119.599
YP 1678 7.985 14.885 4.599 2.763 27.998 59.905
Toplam 57.086 240,628 352,324 84.868 63.634 380.965 1.179.504
1999 TL 61.942 298.484 412.621 48.641 27.854 336.245 1.185,787
YP 2.803 16.219 20.946 4.043 480 19.777 63.278
Toplam 84.745 313.703 433.567 52.684 28.344 356.022 1.249.065
2000 TL 308.623 1.393.938 2.167.368 442 579 119.264 923.202]  5.354.974
YP " 16.219 98.010 159.638 18.839 2.823 36.786 332.315
Toplam 324.842 1.491.948 2.327.006 461.418 122,087 959.988 5.887.289
2001 TL 54.064 232.483 394.218 49.380 30.747 289.226 1.050.118
YP 2.842 19.801 34.360 6.454 1.202 32.335 96.794
Toplam 56.7086 252,284 428,578 55.834 31.949 321.561 1.146.812
3.2. Kigi Sayisi
Smiftandirma
Dénem 18.25 28-35 36-55 56-65 66+ yapmayaniar |Toplam
1887 TL 73.280 368.654 458.182 88.534 31.665 208.925 1.230.240
YP 203 1.282 2.475 797 407 2.672 7.838
Toplam 73.483 369.936 460.657 90.331 32.072 211,597 1.238.076
1998 TL 88.471 401.727 485.724 118.389 70.444 700.865 1.865.630
YP 343 2.516 3.543 958 581 4,891 12.832
Toplam 88.814 404.243 489.267 119,357 71.025 705,756 1.878.462
1999 TL 70.172 364.797 429.188 53.958 20.025 532.972 1.471.113
Yp 343 3.442 3.853 888 56 4.388 12.970
Toplam 70.518 368,239 433.042 54.846 20.081 537.360 1.484.083
2000 TL 146.160 660.420 825,765 215.782 40.502 785.824 2.774.453
YP 1.576 13.424 16.005 2.818 199 2.284 36.207
Toplam 147.736 673.844 941.860 218.401 40.701 788.118 2.810.660
2001 TL 38.644 171.041 253.238 26.509 7.160 367.328 863.920
YP 224 1.097 1.064 183 51 494 3.113
Toplam 38.868 172.138 254,302 26,692 7.211 367.822 867.033
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4. Gelir gruplarina gére dagiim

4.1. Kullandirilan Miktar, Milyar TL

50 - 100 100 - 150 150 -~ 250 Siflandirma
Dénem 0 - 80 milyon imilyon milyon milyon 250 + milyon lyapmayaniar |Toplam
1997 TL 112.055 75.542 41.350 47.301 170.541 118.518 565.307
YP 2.808 1.803 1.385 929 5691 22.230 34,944
Toplam 114.861 77.445 42.735 48.230 176.232 140.748 800.251
1998 TL 193.978 87.468 69.871 101.146 387.181 299.955 1.119.598
YP 2.502 2,284 1.770 1.502 14.668 37.200 59.905
Toplam 196.480 89.732 71.841 102,648 381.849 337.1865 1.179.504
1999 TL 127.352 22.218 37.421 107.715 473.693 417.388 1.185.787
YP 1.978 71 108 564 25.933 34.627 63.278
Toplam 129,330 22.289 37.526 108.279 499,626 452,015 1.249.065
2000 TL 510.781 74.270 - 142.565 330.589 2.858.730 1.438.059|  5.354.974
YP 8.322 240 87 3.717 219.940 100.008 332.315
Toplam 519.083 74.510 142,652 334.306 3.078.670 1.538.068 5.687.289
2001 TL 199.398 2.308 3.391 14.047 478.943 352.031 1.050,118
Yp 3.087 18 106 134 44.125 49.313 96.794
Toplam 202.485 2.327 3.497 14,181 523.068 401.344 1.146.912
4.2. Kigi Sayisi
50 - 100 100 - 150 150 - 250 Siniftandirma
Dénem 0 ~ 50 milyon |milyon milyon milyon 250 + milyon lyapmayaniar . {Toplam
1887 TL 402.194 263.562 107.750 104.628 122.137 229.969 1.230.240
Yp 1.085 755 382 445 1.029 4.170 7.836
Toplam 403,249 264.317 108,132 105.073 123.166 234.139 1.238,076
1998 TL 278.369] 257.829 141.187 144.340 301.371 742.534 1.865.630
YP 517 558 385 703 2.024 8.645 12.832
Toplam 278.886 258.387 141.572 145,043 303.395 751.179 1.878.462
1989 TL 170.424 54.651 81.466 151.211 379.643 633.718 1.471.113
YP 165 14 43 363 2.575 9.810 12.970
Toplam 170.589 54,665 81.509 151.574 382,218 643.528 1.484.083
2000 TL 338.011 51.388 102.454 223.814 1.021.497 1.037.288 2.774.453
YP 360 27 53 4.255 14,682 16.820 36.207
Toplam 338,371 51.415 102.507 228.069 1.036.189 1,054,109 2.810.660
2001 TL 153.666 2.201 3.354 16.443 263.422 424,834 863.920
YP 87 5 3 16 1.948 1.054 3.113
Toplam 153,753 2.206 3.357 16.459 265.370 425.888 867.033
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5. Egitim diizeyine g&re dagilim

5.1. Kullandiriian Miktar, Milyar TL

Fakiilte ve Sinflandirma
Dénem itk-ortackul |Lise Yiiksekokul jyapmayanlar |Toplam
1997 TL 119.623 159.740 138.952 146.992 565.307
YP 3.204 3.683 7.728 20.239 34.944
Toplam 122.917 163.423 146.680 167.231 600,251
1998 TL 199.367 287.907 330.396 301.929 1.119.59¢8
YP 6.544 8.851 14.226 30.285 59.905
Toplam 205.911 298.758 344.622 332.214 1.179.504
1299 TL 165.274 286.498 286.979 447.035 1.185.787
YP 3.353 9.917 22,715 27.293 63.278
Toplam 168.627 296.416 309.694 474.328 1.249.065
2000 TL 990.912 1.564.147 1.392.208 1.407.707] 5.354,974
Yp 25,256 69.307 168.118 69.634 332.315
Toplam 1.016.168 1.633.454 1.560.326 1.477.341 5.687.289
2001 TL 124.694 212.890 213.558 498,976 1.050.118
YP 10.134 12.858 41.358 32.443 96.794
Toplam 134.828 225,748 254,917 531.419 1.146.912
5.2, Kisi Sayisi
Fakiiite ve Siniflandirma
Dénem itk-ortackul  |Lise Yiksekokul |yapmayaniar |Toplam
1997 TL 248.378 406.262 270.897 307.703 1.230.24¢0
YP 1.028 966 1.920 3.922 7.836
Toplam 246.406 407.228 272.817 311.625 1.238.076
1998 TL 332.219 461.696 463.831 607.884 1.865.630
YP 1.109 2.146 3.737 5.840 12.832
Toplam 333.328 463,842 467.568 613,724 1.878.462
199¢ TL 183.833 365.706 276,102 645472 1.471.113
YP 576 2.808 4.759 5.026 12.870
Toplam 184.409 368.315 280.881 650.498 1.484.083
2000 TL 461.856 711.8086 577.882 1.022.908 2.774.453
Yp 2.362 10.590 18.258 3.999 36.207
Topiam 464.218 722.398 587.138 1.028.908 2.810.660
2001 TL 100.765 138.890 112.287 512.178 863.920
YP 285 681 1.547 800 3.113
Toplam 101.050 139.371 113.834 512.778 867.033
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6. Vade Dilimlerine gére dagilim

6.1. Kullandinian Miktar, Milyar TL

Dénem

Smuffandirma

3-8 ay 7-9 ay 10-12 ay 1318 ay |19-2day {25-36ay |37+ yapmayanlar |Toplam

1997 ITL 40.762 33.445 254137 157.546 44632 4.581 335 29.858 565.307
YP 1.641 522 13.252 3.390 5.213 2.799 558 7.469 34.944
Toplam 42.403 34.068 267.389 180.936 49.845 7.390 893 37.327 600.251
1998 |TL 91.128 82.331 430714 223.353 57.951 14.906 2.148 217.066f 1.119.599
YP 3.516 822 18.741 3.270 3.433 1.430 1.631 27.063 59.905
Toplam 94.645 83.153 449.456¢ 226.623 61.384 16.336 3.780 244.129] 1.179.504
1999 {TL 102.347 54.020 521.284 166.637 60.452 11.522 768 268.759] 1.185.787
YP 3.450 1.308 14.839 6.424 10.628 3.699 2.875 20.085 83.278
Toplam 105.797 55.328 6536.123 173.061 71.080 15.221 3.641 288.814| 1.249.065
2000 |TL 128.857 96.903] 1.353.238] 878.999| 1.067.025] 870.795] ' 333.457 624.600] 5.354.974
YP 9.376 5.240 46.169 '23.831 70.780 56.385 91.958 28.575 332,315
Toplam 139.333 102.143] 1.399.407 902.830] 1.137.805 927.180 425.416 653.1758] 5.687.289
2001 {TL 98.797 30.897 413.375] 174.344 57.172 33.056 1.680 2424871 1.050.118
YP 16.603 2.411 13.218 7.631 23.396 12.583 17.569 3.383 96.794
Toplam 113.400 33.308 426.593 181.975 80.568 45.639 19.589 245.870| 1.148.812

6.2. Kisi Sayisi

Siflandirma
Dénem 3-6 ay 7-9 ay 10-12 ay 1318 ay |18-24ay |25-36ay |37+ yapmayanlar |Toplam

1997 ITL 112.525 65.445 520.384] 245.445 75.824 3.365 204 198.048] 1.230.240
YP 614 186 3.510 549 549 275 30 2.123 7.836
Toplam 113.139 65.631 532.894| 245,994 76.373 3.640 234 200.171] 1.238.076
1998 |ITL 119.308 76.642 610.656 250.538 78.948 6.057 575 722.908] 1.865.630
Yp 848 277 4.247 761 768 120 132 5.679 12.832
Toplam 120.154 76.919 614.903] 251.299 79.716 6.177 707 728.587| 1.878.462
1999 {TL . 101.411 42.928 483.710 154.128 70.574 2.263 624 6154751 1.471.113
YP 557 248 1.768 561 1.214 183 106 $.333 12.970
Toplam 101.968 43.176 485.478] 154.689 71.788 2.446 730 623.808] 1.484.083
2000 TL 91.818 60.241 807.112|  440.796| 273.734| 140.167 59,228 892.357] 2.774.453
YP 843 518 7.470 2.436 2.349 5.813 2.833 13.945 36.207
Toplam 92.861 60.759 814.582| 443.232) 276.083] 154.980 62,061 906.302] 2.810.660
2001 |TL 42.446 17.182 279,102 90.437 12.163 3.342 742 418.508 863,920
YP 323 148 737 307 539 221 415 423 3113
Toplam 42.789 17.330 279.839 90.744 12.702 3.563 1.187 418.929 867.033
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Tiiketici Kredileri Konsolide Rapoi’u

I. Tiiketici Kredileri, Milyar TL.

2000 - 2004 Dénemi

Kullandirilan* Bakiye**¥
Kigi Sayisi, Kanuni Kisi Sayist, Kanuni
Dénem Miktar (Adet) idari Takip. |Takip. Miktar (Adet) idari Takip. |Takip.
2000 |TL 5.354.974| 2.774.453 3.685 61.820 3.576.906]  2.601.867 6.386 146.720
Yp* 332.315 36.207 1.357 4.827 223.242 37.574 1.392 5.943
Toplam 5.687.289| 2.810.660 5.042 66.747 3.800.148 2.729.441 7.778 152.663
2001 |TL 1.050.118 863.920 10.924 63.609 1.761.151 1.634.365 2.030 50.739
YP 96.794 3.113 7.504 6.699 151.867 8.925 73 4,160
Toplam 1.146.912 867.033 18.428 70.308 1.913.018 1.643.290 2.103 54,899
2002 |TL 3.024.523] 1.269.030 108 38.937 2.498.161 1.647.433 3.722 47.034
YP 292.046 5,862 141 5.624 276.615 7.901 1.472 3.189
Toplam 3.316.569! 1.274.892 249 44.561 2.774.776 1.655.334 5.194 50,223
2003 {TL 8.801.418] 2.270.620 13 27.773 7.706.506 2.461.930 6.689 48.269
Yp 681.416 11.382 0 4.806 568.639 13.335 1.672 1.781
Toplam 10.482.834! 2,282,002 13 32,579 8.275.145 2.475.265 8.371 50.050
2004 |TL 20.341.627{ 3.384.157 156 55.808 15.924.234 3.518.789 14.220 104.042
YP 1.002.065 11,988 0 3.780 869.803 15,372 2.015 2.367
Toplam 21.343.692] 3.396.145 156 59.588 16.794.037 3.534.161 16.235 106.409
Il. Tiketici Kredisi Dagtiimi
1. Mal ve hizmet gruplarina gore dagihm
1.1. Kullandirilan Miktar, Milyar TL 1.2. Kisi Sayisi
Ddénem Tagit Konut Difjerr* Toplam Tagit Konut Diger Toplam
2000 ITL 2.249.283 519.327| 2.586.364} 5.354.974 342.989 55.859| 2.375.605| 2.774.453
YP 90.225 153.877 88.213 332.315 9.868 2.756 23.583 36.207
Toplam 2.339.508 673.204] 2.674.577] 5.687.289 352.857 58.615] 2.399.188] 2.810.880
2001 |TL 258.485 17.693 773.840] 1.050.118 46.192 2457 815.271 863.920
YpP 27.525 30.399 38.870 96.794 916 454 1.743 3.113
Toplam 286.010 48.092 812.810] 1.146.912 47.108 2.911 817.014 867.033
2002 |TL 1.089.639 132.636] 1.802.348{ 3.024.523 77.037 9.767] 1.182.228] 1.289.030
Yp 108.678 125.483 57.885 292.046 2,103 1.148 2.611 5.862
Toplam 1.198.317 258.019] 1.860.233| 3.316.569 79.140 10.915] 1.184.837| 1.274.892
2003 |TL 4.400.794 523.973] 4.876.651] 9.801.418 233.706 24288} 2.012.616| 2.270.520
YP 288.167 280.994 112.255 681.416 4.801 2,694 3.887 11,382
Toplam 4.688.961 804.967| 4.988.906{ 10.482.834 238.507 26.992| 2.016.503} 2.282.002
2004 |TL 8.081.026] 2.225.843 10.034.758] 20.341.627 395.810 9B6.678 2.891.669] 3.384.157
Yp 375.489 486.788 139.788[ 1.002.065 5.723 3.771 2.494 11.988
Toplam 8.456.515] 2.712.631| 10.174.5468] 21.343.692 401.533 100.449| 2.894.163| 3.396.145
1.3. Bakiye Miktar, Milyar TL 1.4. Bakiye Kisi Sayist
Dénem Tasit Konut Digers*#* Toplam Tasit Konut Diger Toplam
2000 |TL 1.500.983 462.072) 1.604.851] 3.576.906 320.509 79.093| 2.292.175{ 2.691.867
YP 78.000 108.131 37.114 223.242 14.616 2.517 20.441 37.574
Toplam 1.587.983 570.203] 1.641.962] 3.800.148 335.215 81.610| 2.312.616] 2.729.441
2001 ITL 699.282 276.192 785.6771 1.761.151 203.863 42188 1,388.314| 1.634.385
YP 49.992 76.781 25.004 151.867 2.868 1412 4.645 8.925
Toplam 749.274 352.973 810.771] 1.913.018 206.731 43.600] 1.392.959| 1.643.290
2002 |TL 922.382 171.614| 1.404.165] 2.498.161 119,182 27778 1.500.473| 1.647.433
Yp 117.223 135.184 24.208 276.615 3.828 1.568 2.505 7.901
Toplam 1.039.605 308.798] 1.428.373| 2.774.776 123.010 29.346] 1.502.978| 1.655.334
2003 |TL 3.712,287 §37.776] 3.456.443| 7.706.506 252,654 38.566] 2.170,710| 2.461.830
YP 269.170 263.602 35.867 568.639 6.541 3.438 3.358 13.335
Toplam 3.981.457 801.378| 3.492.310} 8.275.145 259.195 42.004| 2.174.086| 2.475.265
2004 |TL 6.988.003] 1.982.439| 6.953.792] 15.924.234 392.909 213.120] 2.912.760] 3.518.789
YpP 315,431 456.657 97.715 869.803 7.202 5.869 2.501 15.372
Toplam 7.303.434{ 2.439.096| 7.051.507] 16.794.037 400.111 218.789| 2.915.261| 3.534.181

ligili donem igerisinde verilen tikefici kredisi miktarin: ifade eder,
** Dovize endeksh olarak verifen fiketici kredilerinin TL cinsinden degerini ifade eder.
™ Befirtiten ddnem sonunda hazirianan hesap planindaki fiketici kredisi ile ilgili hesaplarmn bakiyelerini fade eder.
P Dayanikly tiketim maliari, mesteki amag, editim, tatil, gida, giyim vb. secenskleri icermeitedir.
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1.5. Kanuni Takipteki Tiiketici Kredileri

Kullandirtfan Miktar, Milyar TL
Dénem Tasit Konut Diger Toplam
2000 L 13.346 2.569 46.005 61.920
YP 832 3.942 53 4.827
Toplam 14.178 6.511 46,058 66.747
2001 TL 22.498 4.646 36.465 63.609
YP 3.192 734 2773 6.699
Toplam 25.690 5.380 39.238 70.308
2002 TL 14.840 6.972 17.125 ‘ 38.937
YP 1.351 1.450 2.823 5.624
Toplam 16.191 8.422 19.948 44,561
2003 TL 11.7568 1.743 14.274 27773
YP 140 467 4,199 4.806
Toplam 11.896 2.210 18.473 32,579
2004 TL 31.303 4.103 20,402 55,808
YP 435 402 2,943 3.780
Toplam 31.738 4.505 23.345 59.588

2. Meslek gruplanna gére dagihim

2.1, Kullandinlan Miktar, Milyar TL

Simiflandirma

Dénem Ueretli Serbest Meslek |Diger yapmayanlar Toplam
2000 TL 2.860.396 1.039.889 1.330.813 123.876 5.354.974
YpP 152.567 98.566 68.563 11.819 332.315
Toplam 3.012.963 1.139.455 1.399.376 1356.495 5.887.289
2001 TL 517.716 96.708 400.873 34.821 1.050.118
Yp 46.142 17.408 22.966 10.280 96.794
Toplam 563.858 114.114 423.839 45.101 1.146.912
2002 TL 1.328.170 243.596 908.815 543.842 3.024.523
YP 138.296 52.388 96.721 4.641 ) 292.046
Toplam 1.466.466 295.984 1.005.536 548.583 3.316.569
2003 TL - 4.784.590 995.261 2.810.381 1.211.186 9.801.418
YP 222.889 112.652 326.678 19.197 681.416
Toplam 5.007.479 1.107.913 3.137.059 1.230.383 10.482.834
2004 TL 9.278.579 1.776.978 5.406.401 3.879.669 20.341.627
YP 305.777 139.724 506.653 49.911 1.002.065
Toplam 9.584.356 1.916.702 5.913.054 3.929.580 21.343.682

2.2. Kisi Sayist

Siniflandirma

Dénem Ucretll Serbest Meslek |Diger yapmayaniar Toplam
2000 TL 1713731 319.027 718,331 25.304 2.774.453
YP 18.689 10.877 5454 1.187 36.207
Toplam 1.732.480 329.804 721.785 26.491 2.810.660
2001 L 429.491 51.683 376.414 6.332 863.920
Yp 1.765 719 ) 540 89 3113
Toplam 431,256 52.402 376.954 6.421 867.033
2002 TL 617.168 51.163 182.241 418.460 1.269.030
YP 2.931 1.311 15662 58 5.862
Toplam 620,097 52,474 183.803 418,518 1.274.892
2003 TL 1.199.810 102.987 176.589 791.134 2.270.620
YP 4.429 1.830 4.851 272 11.382
Toplam 1.204.339 104.817 181.440 791.408 2.282.002
2004 TL 1.489.571 166.670 480.670 1.247.246 3.384.157
YP 3.807 1.607 5979 585 11.988
Toplam 1.483.378 168.277 486.649 1.247.841 3.396.145
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3. Yag gruplarina gére dagihm

3.1. Kullandirilan Miktar, Milyar TL

Smiflandirma
Ddnem 18-25 26-385 36-55 56-65 68+ yapmayaniar |Toplam
2000 TL 308.623 1.393.938 2.167.368 442.578 119.264 923.202 5.354.974
YP 16.219 98.010 159.638 18.839 2.823 36.786 332.315
Toplam 324.842 1.491.948 2.327.008 461.418 122.087 959,988 5.687.289
2001 TL 54,084 232,483 304.218 49.380 30.747 289.226 1.050.118
YP 2642 16.801 34.360 6.454 1.202 32.335 96.794
Toplam 56,708 252,284 428.578 55.834 31.949 321,561 1.146.912
2002 TL 165.451 717.818 1.081.380 113.069 62.616 884.189 3.024.523
YP 12.007 59.719 137.714 15.796 4.016 62.794 292,048
Toplam 177.458 777.537 1.219.084 128.865 66.632 946.983 3.316.569
2003 TL 516.454 2.425.591 3.721.089 411113 184.829 2.542.342 9.801.418
YP 34.664 128.756 358.225 32.083 11.772 115.916 681.416
Toplam 551.118 2.554.,347 4.079.314 443,196 196.601 2.658.258] 10.482.834
2004 TL 967.530 4.584.516 7.790.041 082.437 319.237 5.607.866] 20.341.827
YP 37.542 183.062 5265.244 85.146 16.211 174.860 1.002.065
Toplam 1.005.072 4.767.578 8.315.285 1.047,583 335.448 5.872.726| 21.343.892
3.2. Kisi Sayisi
Siniflandirma
Dénem 18-25 26-385 36-55 56-85 66+ yapmayanlar |Toplam
2000 TL 146.160 660.420 925.765 215.782 40.502 785.824 2,774.453
YP 1.576 13.424 16.095 2619 199 2.294 36.207
Toplam 147.736 673.844 941,860 218.401 40,701 788.118 2.810.660
2001 TL 38.644 171.041 253.238 26.509 7.160 367.328 863.920
YP 224 1.097 1.064 183 51 494 3.113
Toplam 38.868 172.138 254.302 26.692 7.211 367.822 867.033
2002 TL 70.845 274.800! 341.642 34.462 10.237 537.044 1.269.030
YP 390 1.918 2.392 402 58 702 5.862
Toplam 71.235 276.718 344.034 34,864 10.295 537.746 1.274.892
2003 TL 121.243 538.305 669,397 79.896 22.988 838.791 2.270.620
YP 713 2.595 5323 711 206 1.834 11.382
Toplam 121.956 540.900 674.720 80.607 23.194 840.625 2,282.002
2004 TL 166.263 748.076 1.005.736 127471 34.867 1.302.044 3.384.157
Yp 570 2.835 5.891 697 151 1.844 11.988
Toplam 166.833 750.911 1.011.627 127.868 35.018 1.303.888 3.396.145
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4., Gelir gruplanina gére dagihm

4.1. Kullandirilan Miktar, Milyar TL

50 -100 100 ~ 150 150 - 250 Sinflandirma
Dénem 0 - 50 milyon |milyon milyon milyon 250 + milyon jyapmayanlar | Toplam
2000 TL 510.781 74.270 142,566 330.589 2.868.730 1.438.059 5.354.974
YP 8.322 240 87 3.717 219.940 100.009 332.318
Toplam 519.083 74.510 142.652 334,308 3.078.670 1.538.068 5.687.288
2001 TL 199.398 2.308 3.391 14.047 478.943 352.031 1.050.118
YP 3.097 19 106 134 44.125 49.313 96.794
Toplam 202.495 2.327 3.497 14.181 523.068 401.344 1.146.912
2002 TL 283.200 767 574 5.411 1.313.497 1.411.074 3.024.523
YP 5.898 106 62 357 168.089 116.534 292.046
Toplam 300.098 873 636 5.768 1.481.586 1.627.608 3.316.569
2003 TL 577.429 3.974 1.068 11.301 5.807.656 3.399.990 9.801.418
YpP 20.401 © 116 5 3 348.0997 311.894 881.416
Toplam 597.830 4.090 1.073 11.304 6.156.653 3.711.884| 10.482.834
2004 TL 1.426.292 10.891 3.267 5.897] 11.237.082 7.658.188! 20.341.827
YpP 32.487 228 0 35 591.676 377.639 1.002.065
Toplam 1.458.779 11119 3.287 5.932] 11.828.768 8.035.827] 21.343.692
4.2, Kisi Sayisi
50 - 100 100 - 150 150 - 250 Simtflandirma
Dénem 0 - 50 milyon |milyon milyon milyon 280 + milyon lyapmayanlar  {Toplam
2000 TL 338.011 51.388 102.454 223.814 1.021.497 1.037.289 2.774.453
YP 360 27 53 4.255 14.692 16.820 36.207
Toplam 338.371 51.415 102.507 228,069 1.036.189 .1.054.109 2.810.660
2001 TL 153.666 2.201 3.354 16.443 263.422 424.834 863.920
Yp 87 8 3 16 1.948 1.054 3.113
Toplam 163.753 2.206 3.357 16.459 265,370 425.888 867.033
2002 TL 183.401 574 662 5616 463.088 635.689 1.269.030
YP 103 6 1 6 3.159 2.587 5.862
Toplam 163.504 580 663 5.622 466.247 638.276 1.274.892
2003 TL 224.035 1.202 386 5.763 1.070.594 968.640 2.270.620
YP 355 6 2 2 6.131 4.886 11.382
Topiam 224.390 1.208 388 5.765 1.076.725 973.526 2.282.002
2004 TL 306.650 1.789 619 1.770 1.677.494 1.495.835 3.384.157
YP 372 4 0 3 6.986 4.623 11.988
Toplam 307.022 1.793 819 1.773} - 1.584.480 1.500.458 3.396.145
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5. Egitim dlzeyine gbre dagiim

5.1. Kullandirilan Miktar, Milyar TL

Fakiiite ve Simiflandirma

Donem . iik-ortaoku!l |Lise Yiksekokul lyapmayanlar |Toplam
2000 TL 990.912 1.564.147 1.392.208 1.407.707 5.354.974
YP 25.256 69.307 168.118 69.634 332.315
Toplam 1.016.168 1.633.454 1.560.326 1.477.341 5.687,289
2001 T 124.694 212.890 213.558 498,976 1.050.118
YP 10.134 12.858 41.359 32.443 96.794
Toplam 134.828 225,748 254,917 531.419 1.146.912
2002 TL 319.271 546.594 538.336 1.620.322 3.024.523
YP 16.312 49112 121.312 105.310 292.046
Toplam 335,583 595,706 659,648 1,725,632 3.316.569
2003 TL 1.261.836 2.076.603 2.260.665 4.202.314 9.501.418
YpP 45162 88.992 245,395 300.867 681.418
Toplam 1.306.998 2.166.595 2.506.060 4.503.181 10.482.834
2004 TL 2.841.682 4.387.269 4.438.703 8673.9731 20.341.827
YpP 73.918 143.413 382.117 402618 1.002.065
Toplam 2.915.601 4,530,682 4.820.820 9.076.589 21.343.692

5.2. Kisi Sayisi
Fakiilte ve Sintflandirma

Dénem ilk-ortackul  |Lise Yitksekokul |yapmayanlar Toplam
2000 TL 461.856 711.8086 577.882 1.022.909 2.774.4583
YP 2,362 10.590 19.256 3.999 36.207
. |{Toplam 464.218 722.396 597.138 1.026.908 2.810.660
2001 TL 100.765 138.690 112.287 512,178 883.920
YP 285 681 1.847 506 3.413
Toplam 101.050 138.371 113.834 512.778 867.033
2002 TL 132.568 213.482 177.145 745825 1.269.030
YP 351 1.372 2.621 1.518 5.862
Toplam 132,919 214.864 179.766 747.343 1.274.892
2003 TL 258,262 473,132 383.836 1.165.390 2,270.620
YP 1.084 1.858 3.974 4.466 11.382
Toplam 259.2481 474.990 387.810 1.159.856 2.282.002
2004 TL 428.708 706.032 564,111 1.685.306 3.384.157
Yp 1.015 1.933 4.219 4.821 11.988
Toplam 428.723 707.965 568.330 1.690.127 3.396.145

i dar
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6. Vade Dilimlerine g6re dagim

6.1. Kullandirifan Miktar, Milyar TL.

Siniflandirma
Dénem 3-6 ay 7-9 ay 10-12 ay 13-18ay |19-24ay |2536ay |37+ yapmayaniar |Toplam

2000 |TL 129.957 96.9031 1.353.238] 878.999] 1.067.025 870,795 333.457 624.600; 5.354.974
YP 9.376 5.240 46.169 23.831 70.780 56.385 91.959 28.575 332.315
Toplam 139.333 102.1431  1.399.407! 902.830] 1,137.805 927.180] 425416 853.175] 5.687.289
2001 |TL 96.797 30.897 413,375 174.344 57.172 33.056 1.990 242.487{ 1.050.118
YP 16.603 2.411 13.218 7.631 23.396 12.583 17.569 3.383 96,794
Toplam 113.400 33.308 426.593] 181.975 80.568 45.639 19.559 245.870| 1.146.912
2002 |TL 157.220 70.037] 1.056.878] 537.642 517.708 83.166 1.937 599.937| 3.024.523
Ye 25271 2.267 36.336 18.420 59.219 74.810 64.562 11.161 292,046
Toplam 182.491 72,304 1.093.212{ 556.062 576.927 157.976 66.499 511.098 3.316.569
2003 ITL 293.298 174.313]  2.217.479] 1.773.968] 2.354.440| 1.509.842{ 369.407 1.108.671] 9.801.418
Yp 31.180 5.067 62.547 63.988 184.825 183818} 167.027 3.163 681.416
Toplam 324.488] 179.380] 2.280.028] 1.837,956] 2,519.265] 1.693.461 536.434 1.111.824] 10.482.834
2004 [TL 388.047 286.320] 3.035.344] 2.265.850] 5.118.478| 4.110.458] 1.647.042 3.480.078f 20.341.627
YP 22.569 7.838 87.279 60.848 189.259 313.524] 313.693 7.055] 1.002.065
Toplam 410,616 2941671 3.122.623| 2.326.698| 5.307.738| 4.423.982| 1.960.735 3.497.133] 21.343.692

6.2. Kisi Sayisi

Siniflandirma
Dénem 3-6 ay 7-%ay 10-12 ay 13-18ay |19-24ay [25-36ay 37+ yapmayaniar |Toplam

2000 |TL 91.818 80.241 807.1121 440.796] 273734 149.167 59.228 892.357f 2774453
YP 843 518 7.470 2.438 2.349 5.813 2.833 13.945 36.207
Toplam 92.661 60.759 814.582] 443.232 276.083 154.980 62.061 906,302 2.810.660
2001 |TL 42.448 17.182 279.102 90.437 12.163 3.342 742 418.506 863.920
YP 323 148 737 307 539 221 415 423 3413
Toplam 42,769 17.330 279.839 90.744 12.702 3.563 1.157 418.929 867.033
2002 |TL 58.906 251473 424,399 135.905 46.342 7.168 149 570.088f 1.269.030
Yp 273 148 1.020 566 1.862 1.015 569 909 5.862
Toplam 59.179 25.321 425.418] 136.471 47.704 8.183 718 571.897] 1.274.892
2003 |TL 89.387 53.677 636.826f 331.109 211.533 102.239 19.372 823.477] 2.270.820
YP 1.070 137 1.700 1.314 3.251 2.314 1.668 30 11.382
Toplam 80.457 53.814 641.526 332.423 214,784 104.5563 20.938 823.507| 2,282,002
2004 |TL 176.585 58.661 704.808| 364482 505.524 256.572 74.243 1.243.282| 3.384.157
-~ |Yp 469 132 1.501 960 2.830 3.687 2.333 76 11.988
Toplam 177.054 §8.793 706,309 365442 508.354 260.259 76.576 1.243.358| 3.396.145
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Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide Raporu*

l. Tiketici Kredileri, Bin YTL

01.10.2005 - 31.12.2005 Dénemi ve
01.04.2005-31.12.2005 Toplami

Kullandirilan™ Bakiye***
Kigi Sayis;, Kanuni Kigi Sayisi, idari Kanuni
Donem Miktar (Adet) idari Takip, Takip, Miktar (Adet) Takip. Takip.
2008 |TP 10.159.357 2.790.646 9.864 27.017 19.637.164 5.220.231 256521 150.540
Haziran |YP 374 17 0 ¢] 665 53 0 15
Toplam | 10.158.731 2.790.663 9.864 27.017 19.637.829 §.220.284 25:652] 150.555
2005 |TP 12.287.913 3.204.524 692 35.366 23.675.184 5.668.225 12.289] 230.458
Eyialt [YP 2.450 67 0 0 3.594 185 ¢} A7
Toplam | 12.290.363 3.204.591 692 35.366 23.678.778 5.568,380 12.288] 230.475
2005 TP 9.765.276 1.057.169 2.152 50.069 28.258.935 5.770.030 10.877] 244.448
Aralik |YP 2.618 101 o] c 5.551 237 0 16
Toplam 9.767.894 1.067.270 2.152 50,069 28.265.486 5.770.287 10.877) 244484
2008 TP 32.212.546 7.082.339 12.708 112452 28.250.035 5.770.030 10.877] 244.448
Toplam |YP 5.442 185 4] [ 5.551 237 0 16
e 1Toplam | 32.217.988 7.052.524 12.708 112.452 28.265,486 5.770.267 10.877| 244.464
Il Tiketici Kredisi Dagilimi
1. Mal ve hizmet gruplarna gére dagihim
1.1. Kullandirian Miktar, Bin YTL 1.2, Kisi Sayisi
Tagit Konut Ihtiyag Diger Toplam Tasit Konut Ihtiyag Diger Toplam
Dénem ’
2005 |TP 1.676.193 3.070.679] 5.399.289 13.198] 10.159.357 92.403 72.398] 2.625.480 365 2.790.846
Haziran [YP 148 0 170 58 374 <] 0 3 £} 17
Toplam 1.676.341 3.070.679| 5.399.459 13.252| 10.159.731 92.408 72.398| 2.625.483 374 2.790.663
2005 |TP 1.795.850 4.085.608] 6.394.830 11.627} 12.287.913 96,105 90.842} 3.016.588 989 3.204.524
Eylai {YP 1.885 277 260 48 2.450 56 2 7 2 87
Toplam 1.797.715 4.085,883] 6.395.090 11.675] 12.290.363 96.161 90.844; 3.018,595 991 3.204.591
2005 TP 1.833.63¢6 4.478.967] 3.438.541 14.132 9.765.276 97.011 79.340 877.441 3.377 1.057.169
Arahk {YP 2,404 0 68 148 2.618 85 ¢ 1 15 101
Toplam 1.836.040 4.478.967] 3.438.609 14.278] 9.767.884 97.096 79.340 877.442 3,382 1.057.270
2005 TP 5.305.679] 11.835.252| 15.232.660 38.955| 32.212.546 285519 242.580{ 6.519.609 4.731 7.052.339
Toplam | YP 4.417 277 498 250 5.442 148 2 11 26 185
o {Toplam 5.310.096! 11.635.529! 15.233.158 39.205| 32.217.988 285.665 242.5821 6.519.520 4,757 7.052.524
1.3. Bakiye Miktar, Bin YTL 1.4. Bakiye Kisi Sayisi
Tasit Konut ihtiyag Diger Toplam Tagit Konut Ihtiyag Diger Toplam
Dénem .
2005 |TP 5.009.341 6.073.167{ 8.279.205 175,451 19.537.164 451.887 209.104; 4.292.090| 287.150 5.220.231
Haziran [YP 148 0 313 204 665 8 0 10 35 53
Toplam 5.009.489 6.073.167] 8.279.518 175.655| 19.537.828 451,895 209.104! 4.292.100| 267.185 5.220.284
2005 |TP 5.494.421 8.993 970 8.973.323 213470] 23.675.184 488911} 249.736| 4.698.292 151.286 5.568.225
Eylil jYP 2.510 276 510 298 3.594 12 82 13 48 155
Toplam 5.496.931 8.994.246] 8.973.833 213.768| 23,678.778 488,923 249.818] 4.698.305] 151.334 5.568.380
2005 TP 6.142.8331 12.388.464] 9.371.717 356.921] 28.259.935 503.529 315.778] 4.861.185 89.538 5.770.030
Aralik |YP 4.586 252 445 268 5.551 172 2 21 42 237
Toplam 6.147.418] 12.388.716] 9.372.162 357.189] 28.265.486 503.701 315.7801 4.861.206 89.580 5.770.267
2005 |TP 6.142.833| 12.388.464] 9.371.717 356.921| 28.255.938 503,529 315.778| 4.861.185 80.538 5.770.030
Toplam |YP 4,586 252 445 268 5.551 172 2 21 42 237
Toplam 6.147.418] 12.388.716 9.372.162 357.189| 28.265.486 503.701 315.780| 4.861.208 89.580 5.770.267

"

"o

Tiirkiye Bankalar Birligine "Tiketicl Kredisi Bil
1igili 3 ay igerisinde ge
™ Gergek kisilerin afdikl
% Beljrtilen dénem son,
IR 2005 yil toplami Ha

ol Formu" génderen bankalarin bilgiterini icermektedir. Banka isimieri ekte listelenmektedir,
reek kigilerin aldiklar (ticari amach ofma yan) bireysel tiketici kredileri miktarini ifade eder.
ari (ticari amagli olmayan) Yabanc Para bireysel taketici kredilerinin bin YTL cinsinden degerini ifade eder.
unda hazirlanan ve Teblij 17 kapsaminda yayinlanan bireysel tiketici kredisi ile ilgili hesaplarin bakivelerini ifade eder.
ziran, Eylil ve Aralik dénemierinde kullandirian tiketici kredijert miktariarindan olusmakiadir,
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1.5, Kanuni Takipteki Tiketici Kredileri

Kullandinlan Miktar, Bin YTL
Dénem Tasit Konut ihtiyag Diger Toplam
2005 ™ 12.162 3.823 10,547 685 27.017
Haziran |YP 0 0 o] 0 0
Topiam 12,162 3.623 10.547 685 27,017
2005 ™ 14.674 2.287 18.268 139 35.366
Eyigl  jvyp 0 o 0 ) 0
Toplam 14.674 2.287 18.266 139 35.366
2005 TP 19.477 4739 25.545 308 50.069
Aralik Yp 0 0 8] o] 0
Toplam 18477 4.739 25545 308 50,069
2005 TP 46313 10,649 54.358 1.132 112.452
Toplam |YP 4] 4] 0 ¢ ¢
Kikix Toptam 46.313 10.649 54.358 1.132 112.452
2. Meslek gruplarina gére dagiiim
21. Kullandiriian Miktar, Bin YTL
Stniflandirma
Dénem Ucretli Serbest Meslek Diger yapmayanlar Toplam
2005 TP 3.673.316 1.038.286 1.358.007 4.089.748 10.159.357
Haziran |YP 56 103 215 0 374
Toplam 3.673.372 1.038.389 1.358.222 4.089.748 10.158.731
2005 TP 4.138,155 1.248.780 1.615.831 5.285.147 12.287.913
Eylill YP 402 167 1.881 g 2.450
Toplam 4.138.557 1.248,947 1.817.712 5.285.147 12.280.383
2005 ™ 4.442.612 1.603.420 1.893.639 1.825.605 $.765.276
Aralik  IYP 146 0 2472 0 2.618
Toplam 4.442.758 1.603.420 1.896.111 1.825.605 8.767.894
2005 TP 12.254.083 3.890.486 4.867.477 11.200.500 32.212.546
Topiam |YP 604 270 4.568 0 5.442
ko Toplam 12.254.687 3.890,756 4.872.045 11.200.500 32.217.988
2.2. Kigi Sayisi
Simiflandirma
Ddnem Ucretli Serbest Meslek Diger yapmayanlar Toplam
2005 ™ 500.417 53.815 91.085 2.145,329 2.790.648
Haziran |YP 9 3 5 0 17
Toplam 500.428 53.818 91.090 2.145,329 2.790.663
2008 T 514.747 80.745 113.848 2.515.184 3.204.524
Eylul YpP 5 3 59 ¢ 87
Toplam 514.752 60.748 113.807 2.516.184 3.204.591
2005 ™ 535.879 65.309 117.488 338.483 1.057.169
Aralik YP 15 0 88 o] 101
Toplam 535.894 65,309 117.584 338.483 1.057.270
2005 TR 1.551.043 178.869 322.431 4.998.996 7.052.339
Toplam [YP 29 6 150 0 185
b Toplam 1.551.072 179.875 322.581 4,998.996 7.052.524
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3. Yag gruplarina gére dagihm

3.1. Kullandirlan Miktar, Bin YTL

Siniflandirma

Dénem 18-25 26-35 38-55 56-65 66+ yapmayanlar {Toplam
2005 ™ 270.850 1.831.440 3.355.517 408 413 108.039 4.087.098 10,158,357
Haziran [YP O 94 118 162 0 o] 374
Toplam 270.850 1.831.534 3.355.635 408.575 106,038 4.087.098 10.159.731
2008 TR 320.030 2.247.533 3.849.801 464,521 §7.284 £.308.734 12.287.913
Eyliil YP 160 887 1.320 52 31 4] . 2.450
Toplam 320.180 2.248.420 3.851.121 484573 97.325 5.308.734 12.290.363
2005 ™ 340,900 2.416.687 4,485,477 582.831 1168.210 1.822.891 9.765.27¢6
Aralik YP 310 1.083 1.114 111 4] o 2.618
Toplafn 341,210 2.418.0650 4.488.591 582,942 116.210 1.822.891 9.767.894
2005 TP §31.780 6,595,940 11.680.795 1.465.765 319.543 11.218.723 32.212.548
Toplam |YP 470 2.084 2.552 325 31 0 5.442
xERRE Taplam 932,250 6.598.004 11,693,347 1,456,090 318.574 11.218.723 32.217.988

3.2. Kisi Sayist
Siniflandirma

Dénem 18-25 26-35 36-55 56-65 66+ yapmayanlar |Toplam
2005 TP 41,263 214,792 321.742 51,688 16.873 2,144,288 2.790.646
Haziran [YP 0 11 4 2 0 Q 17
Toplam 41.263 214,803 321,748 51.690 16,873 2.144.288 2.790.663
2005 ™ 45.934 226,312 342.470 55,739 16,928 2517141 3.204,524
Eylul YP 4 28 33 1 1 0 87
Toplam 45,938 226,340 342.503 55,740 16,929 2.517.141 3.204.591
2005 TP 44.983 233.013 362.154 650.557 18.814 337,648 1.057.169
Aralik YP 12 45 40 4 0 0 101
Toplam 44.995 233.058 362,194 60.561 18.814 337.648 1.057.270
2005 TP 132.180 674,117 1.026.366 167.984 52,615 4,999.077 7.052.339
Toplam |YP 16 84 77 7 1 0 185
B Toplam 132.196 674,201 1.026.443 167.991 52.616 4.999.077 7.052.524
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4. Gelir gruplarina gére dagiim

4.1, Kullandirilan Miktar, Bin YTL

1.001-2.000 | 2.001-3.000 | 3.001-5.000 5.001 + Siniflandirma

Dénem 0 - 1,000 YTL YTL YTL YTL YTL yapmayanlar |Toplam
2005 TR 1.828.133 943,508 442.920 400.240 1.369.022 5.174.534| 10.159.357
Haziran |YP 0 54 56 0 0 264 374
Toplam 1.829,133 943.562 442,976 400.240 1.369.022 5.174.788) 10.159.731
2005 ™ 1.887.757 1.240.826 603.925 489.099 1,745.292 6.221.014] 12.287.913
Eylil YP 0 256 432 407 - 894 661 2.450
Topiam 1.987.757 1.241.082 804.357 489.506 1.745.986 6.221.675] 12.280.363
2005 TP 2.309.533 1.306.611 827.045 595,799 2.218.859 2.506.428 9.765.276
Aralik YP ¢ 552 695 752 398 221 2.618
Toplam 2.309.533 1.307.163 827.740 597.551 2.219.257 2.506.650 9,767.894
2005 TP 6.126.423 3.490.945 1.873.880 1.486.138 5.333.173 13.901.977] 32.212.548
Toplam |YP 0 862 1.183 1.159 1.082 1.146 5.442
bl Toplam 6.126.423 3.491.807 1.875.073 1.487.297 5,334,285 13.903.123) 32,217.988

4.2. Kigi Sayisi
1.001-2.000 | 2.001-3.000 | 3.001-5.000 5.001 + Suuflandirma

Dénem 0 -1.000 YTL. YTL YTL YTL YTL yapmayaniar |Toplam
2008 TP 320.857 98.984 24 468 16.509 128.181 2.192.837 2.790.646
Haziran |YP o 3 9 0 0 5 17
Toplam 329.857 98.997 24.477 16.508 128.181 2.192.642 2.790.663
2005 TP 317.427 128.928 34.344 20.549 79471 2.626.105 3.204.524
Eyiil YP 0 12 16 15 12 12 67
Toplam 317.427 126.840 34.360 20.564 79.183 2.626,117 3.204.591
2005 TP 322.374 137.463 64.880 40.145 119.897 372.410 1.057.169
Aralik  {YP o 18 43 28 10 2 101
Toplam 322.374 137.481 64.923 45.173 119.807 372.412 1.057.270
2005 TP 969.658 3683.385 123.682 77.203 327.248 5.191.152 7.052.339
Toplam |YP 0 33 &8 43 22 19 185
il Toplam 969.658 363,418 123.760 77.248 327.271 5,191,171 7.052.524
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5. Egitim diizeyine gbre daditiim

5.1. Kullandindan Miktar, Bin YTL

Fakiilte ve | Smftandirma
Dénem {ik-ortaokul Lise Yiksekokul | yapmayanlar {Toptam
2005 ™ 1.071.868 1.817.375 2.178.174 4.991.942 10,159.357
Haziran [YP 20 166 188 o 374
Toplam 1.071.886 1.917.541 2.178.382 4.991.942 10.159.734
20058 ™ 1.261.371 2.296.695 2.548.038 8.183,808 12.287.813
Eyli! YR 218 947 1.284 0 2.450
Toplam 1.261.590 2.287.642 2.547.323 6.183.808 12.290.363
2005 ™ 1.455.015 2.607.870 2.988,558 2.712.833 8.765.276
Aralik Yp 812 859 1.447 0 2.618
Toplam 1.458.627 2.608.728 2.990.705 2.712.833 9.767.894
2005 ™ 3.788.252 6.821.940 7.713.771 13.888.583 32.212.548
Toplam |YP 851 1.872 2,619 4] 5.442
i Toplam 3.789.103 5.823.912 7.716.390 13.888.583 32,217,988
5.2, Kigi Sayisi
Fakiilte ve | Siniflandirma
Dénem ilk-ortaokul Lise Yiksekokul | yapmayaniar {Toplam
20056 TP 156.814 206.223 181.831 2.245.778 2.790.648
Haziran |YP 1 3 13 0 17
Toplam 156,815 206.226 181.844 2.245.778 2.790.663
2005 TP 177.639 231.224 175.514 2.620.147 3.204.524
Eylil YpP 8 29 30 0 67
Toplam 177.647 231.253 175.544 2.620.147 3,204.591
2005 ™’ 182.606 253.223 187.897 433.443 1.057.169
Aralik Yp 19 36 48 0 101
Toplam 182.625 253,259 187.943 433.443 1,057,270
2005 ™ 517.059 690670 545.242 5.299.368 7.052.339
Toplam |YP 28 B8 89 0 185
e Toplam 517.087 690.738 545.331 5.299.368 7.052.524
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6. Vade Dilimlerine gére dadihm

6.1. Kullandiritan Miktar, Bin YTL

. Smiflandirma

Dénem 312 ay 13-18 ay 19-24ay | 25-36 ay | 37-48 ay | 48-72 ay 73+ yapmayanlar |Toplam
2005 TP 714,033 380.809 1.279.981| 1.114.845 752.617 993.718] 1.261.834 3.661.523] 10.159.357
Haziran |YP 56 132 89 63 5 o] 49 0 374
Toplam 714.089 380.941| 1.280.050| 1.114.508] 752.822 993.715] 1.261.883 3.661.5231 10.159.731
2005 |TP 738.852 352.488) 1.231.805] 997.282] 937433 1. 132.532| 1.825.555 5.071.966] 12.287.913
Eylal  |Yp 258 0 218 226 114 248 1.386 0 2.450
Toplam 739.110 352.488] 1.232.023| 997.508] 937.547] 1.132.780 1.826.941 5.071.966] 12.290.383
2005 |TP 726.201 381.370]  1.613.499| 1.022.172] 952.658| 1.404 966 2,458,946 1.306.464 9.765.276
Aralik 1YP 68 0 13 158 43 242 1.948 1486 2.618
Topiam 725.269] 381.370] 1.513.512| 1.022.330] 952.701 1.405.208] 2.460.894 1,306.610 8.767.894
2005 |TP 2.178.086( 1.114.667|  4.025.285] 3.134 259 2.642.708] 3.531.213] 5.546.335 10.039.953] 32.212.546
Toplam [YP 382 132 300 447 182 490 3.383 146 5.442
S 1 Toplam 2.178.468| 1.114.799] 4.025.585| 3.134.746 2.642.870] 3.531.703! 5.549.718 10.040.098| 32.217.988

6.2. Kigi Sayisi
Siniflandirma

Dénem 312ay | 13-18 ay 19-24ay | 25-38ay | 37-48ay | 48.72 ay 73+ yapmayanlar |Toplam
2005 TP 216.450 70.802 192.653 84.186 68.660 26.219 26.805 2.105.071 2.790.646
Haziran |YP 9 1 2 2 1 0 2 0 17
Toplam 216.459 70.603 192.655 84,188 68.661 26.219 26,807 2,106,071 2.790.663
2005 TP 229.741 66.748 189.866 71.1863 79.049 29.237 35.241 2.503.479 3.204,524
Eyltil  |YP 5 0 7 4 5 12 34 0 87
Toplam 229.748 66.748 189.873 71.167 79.054 29.249 35.275 2.503.479 3.204.591
2005 |TP 215.184 70.030 253.865 £3.960 66.770 38.939 41.008 307.413 1.057.169
Aralik |YP 1 0 1 2 2 9 71 15 101
Toplam 215,185 70.030 253.866 63.962 66.772 38.948 41.079 307.428 1.057.270
20058 |TP 661.375 207.380 636.384 219.309 214.479 94.395 103,054 4.815.963 7.052.339
Toplam |YP 15 1 10 8 8 21 107 15 188
FEx Toplam 661.390f 207.381 636.394|  219.317] 214.487 94.418{ 103.181 4.915,978 7.052,524
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Tiirkiye Bankalar Birligi
Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide Raporu*
I. Tiketici Kredileri, Bin YTL

Kullandirtan**

Bakiye**
Kisi Sayisy, Kanuni Kigi Sayis, idari Kanuni
D&nem Miktar (Adet) idari Takip. Takip. Miktar (Adet) Takip. Takip.
2005 TP 12.287.913 3.204.524 892 35.366 23.675.184 5.568.225 12,289 230.458
Eyllil ype== 2,450 87 0 0 3.584 185 0 17
Toplam 12.290.363 3.204.591 6§92 35.366 23.678.778 5.568.380 12.289 230.475
2005 |TP 9.765.276 1.057.169 2.152 50.069 28.259.935 5.770.030 10.877] 244,448
Aralik (YP 2.618 101 0 0 5.551 237 0 18
|Topiam 9.767.894 1.057.270 2.152 50.069 28.265.4861 5.770.267 10.877| 244.464
2006 |TP 11.005.900 1.136.921 2 51.073 33.525.306 6.198.435 11.108 239.312
Mart |YP 823 26 o] 0 5.721 246 0 16
Toplam | 11.006.723 1.136.947 2 51.073 33.531.027 6.198.681 11.106 239.328
2006 TP 14,823,096 1.512.542 1.076 56.667 41,569,084 5.229.891 13.591 256.820
Haziran |YP 1.027 17 4] 2 7.067 241 0 15
Toplam 14.824,123 1.512.559 1.078 56.669 41.576.151 5.230.132 13.591 258.835
2006 TP 6.8972.433 1.142.826 940 71.496 42.892.881 5.479.480 28.473 297 462
Eylat yp 1.158 28 0 3 6.867 263 1] 14
Toplam 6.973.591 1.142.855 940 71.499 42.898.748 5.479.743| . 28.473 297.476
il Tuketici Kredisi Dagilin
1.1. Mal ve hizmet gruplarina gore dagihim
Kullandiritan Miktar, Bin YTL Kisi Sayist
Tasit Konut intiyac Diger Toplam Tasit Konut ihtiyag Diger Toplam
Dénem
2005 |TP 1.795.850 4.085.606 6.394.830 11.627¢ 12.287.913 96.105 90.842] 3.016.588 989 3.204.524
Eyiiil |YP 1.865 217 260 48 2.450 56 2 7 2 87
Toplam 1.797.715 4.085.883 6.395.090 11.6751 12,290,363 96.161 90.8441 3.018.595 991 3.204.591
2005 TP 1.833.636 4.478.967 3.438.541 14.132| 9.765.276 §7.011 79.340 877.441 3.377 1.057.169
Aralik |YP 2,404 0 68 146 2,618 85 0 1 15 101
Toplam 1.836.040 4.478.,967 3.438.609 14.278| 9.767.894 97.096 79.340 877.442 3.392 1.057.270
2006 TP 1.443.827 5.225.733 4.206.344 130.996] 11.005.900 74.866 88.076 908,779 66.200 1,136.921
Mart [YP 493 o 250 80 823 17 0 5 4 26
Toplam 1.444.320 5.225.733 4.205.594 131.076| 11.006.723 74.883 89.076 906.784 66.204 1.136.947
2006 (TP 1.830.437 6.167.372 6.508.288 226.999| 14.823.086 94.610 108.223| 1.174.225 137.484 1.5612.542
Haziran |YP 454 o .~ 573 0 1.027 11 0 8 o] 17
Toplam 1.830.891 6.167.372 6.598.861 226.999| 14.824.123 94.621 106.223] 1.174.231 137.484 1.512.559
2006 TP 920,747 1.733.237 4.095.564 222.885; 6.972.433 43.4439 32.818 925.941 140.617 1.142.828
Eyliit (YP g32 [ 226 0 1.158 23 4] 8 0 29
Toplam 921.679 1.733.237 4.095.790 222.888] 6.973.591 43.472 32,819 925.947 140.617 1.142.855
Bakiye WMiktar, Bin YTL Bakiye Kigi Sayist
Tagit Konut ihtiyag Diger Toplam Tasit Konut ihtiyag Diger Toplam
Dénem
2005 |TP 5.494.421 8.993.970 8.973.323 213.470{ 23.675.184 468.911 249.736] 4.698.292 161,286 5.568.225
Eylal |YP 2.510 276 510 298 3.594 12 82 13 48 155
Toplam 5.496.931 8.994.246 8.973.833 213,768 23.678.778 468.923 249.818] 4.698.305 151.334 5.568.380
2005 |TP 6.142.833| 12.388.464 9.371.717 356.921| 28.259.935 503.529 315.778| 4.861.185 89,538 5.770.030
Araltk |YP 4.586 252 445 268 5.561 172 2 21 42 237
Toplam 6.147.419| 12,388,718 9.372.162 357.189} 28.265.486 503,701 315.7801 4.861,206 89.580 5.770.267
2008 |TP 6.318.889) 16.202.088 9.979.335| 1.023.994| 33.525.306 508.687 381.365] 4.926.304 382.079 6.198.435
Mart |YP 4.691 223 557 250 5.721 182 2 25 37 246
Toplam 6.324,580! 16,202.311 9.979.8921 1.024.244 33.531.027 508.869 381.367] 4.928.329 382,116 6.198.681
2008 |TP 6.861.396| 20.474.766] 13.048.552] 1.184.370 41.569.084 530.908 449.191] 3.639.666 610.126 5.229.891
Haziran |YP 5762 46 968 291 7.067 184 2 28 27 241
Toplam 6.867.158| 20.474.812| 13.048.520] 1.184.661 41.576.151 531.092 449.1931 3.639.694 610.153 5.230,132
2006 TP 6.538.278] 21.041.173] 13.960.744] 1.352.685 42,892.881 515,754 480.561] 3.800.686 702.479 5.479.480
Eyitil |YP 5,795 42 941 89 6.867 208 3 31 21 283
Toplam 6.544.074] 21.041.215] 13,961.685] 1.352.774 42.899.748 515.862 460.564| 3.800.717 702.500 5.479.743

Wi

Wi

Turkiye Bankelar Birkigine
ligiti 3 ay igerisinde gergek

“Tiketici Kredisi Bilgi Formu” génderen bankalarn bilgiterini igermektedir. Banka isimieri ekte listelenmektedir.
Hdsllerin aldiklan (ticari amagh oimayan) bireysel tilketici kredileri miktarint fade eder.
Gergek kisflerin aldikiar (ficari amagh olmayan) Yebanci Para bireysel tiketici kredilerinin bin Y7L cinsinden dederini ifade eder,

*r Beldirtilen donem sonunda hazirlanan ve Teblig 17 kapsaminda yayinlanan bireysel tikelici kredisi jle jigili hesaplann bakiysierini ifade eder.
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1.2. Kanuni Takipteki Tiiketici Kredileri

Tiirkiye Bankalar Birl
Tiketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide Raporu

x s

igi

Kullandirlan Miktar, Bin YTL

Ddnem

Tagit

Konut Ihtiyag Diger Toplam
2005 TP 14.674 2.287 18.266 139 35.366
Eylutl Yp 0 0 o] 0 0
Toplam 14.674 2.287 18.266 139 35,366
2005 ™ 19.477 4,739 25.545 308 50.069
Aralik YP 0 0 0 0 0
Toplam 19.477 4739 25.545 308 50,089
2006 ™ 18.558 5716 21.316 5483 51.073
Mart Yp 0 O [} 0 ]
Toplam 18.558 5.716 21.316 5,483 51.073
2006 T 19.843 8474 27135 1.215 56.667
Haziran |YP 0 0 2 0 2
Toplam 19.843 8.474 27.137 1.215 56.669
2006 ™ 19.666 12,128 26.745 12,959 71.498
Eytiil YP 1 0 1 1 3
Toplam 19.687 12,128 26,746 12.960 71.499

2. Meslek gruplarna gére dagiim
Kuliandiritan Miktar, Bin YTL
Siniflandirma

Dénem Ucretli Serbest Meslek Diger yapmayaniar Toplam
2005 ™ 4.138.155 1.248.780 1.615.831 5.285.147 12.287.913
Eyliil YP 402 167 1.881 0 2.450
Toplam 4.138.557 1.248.947 1.617.712 5.285.147 12.290.363
2005 ™ 4442612 1.603.420 1.883.639 1.825.805 9.765.276
Aralik Yr 148 0 2472 4] 2,618
Toplam 4,442,758 1.603.420 1.896.111 1.825.605 9.767.894
2006 ™ 4.850.686 1.807.423 2.307.174 2.240.817 11.006.900
Mart YP g2 0 730 4] 823
Toplam 4.650.779 1,807,423 2.307.904 2.240,617 11.006,723
2006 |TP 6.273.900 2.025.971 2.706.679 3.816.546 14.823.096
Haziran |YP 11 30 986 4] 1.027
Toplam 6.273.911 2.026.001 2,707.665 3.816.546 14.824.123
2006 TP 2.692.658 964.440 1.249.148 2.068.187 6.972,433
Eylul YP 61 56 1.041 Q 1.158
Toplam 2.692.719 964,496 1.250.189 2.066.187 6,973,591

Kisi Sayist
Simiflandirma

Dénem Ucretli Serbest Meslek Diger yapmayanlar Toplam
2005 TP 514,747 60,745 113.848 2.515.184 3.204.524
Eyial YP 5 3 59 0 87
Toplam 514.752 60.748 113.907 2.515.184 3.204.591
2008 TP 535.878 €5,309 117.498 338.483 1.0587.169
Aralik YP 15 8] 86 4] 101
Toplam 535.894 65.309 117.584 338.483 1.057,270
2008 TR 521.779 77.601 189,103 348,438 1.136.921
Mart YP 5 0 21 0 26
Toplam 521,784 77.801 189.124 348.438 1.136.947
2006 TP 671.6808 98.048 267.844 474.041 1.512.542
Haziran |YP 1 1 15 0 17
Toplam 671.609 99.050 267.859 474.041 1.512.559
2006 TP 423,933 87.732 207.873 443,288 1.142.828
Eyliil YP 2 1 26 0 29
Toplam 423,935 67,733 207.898 443,288 1.142.855
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Tiirkiye Bankalar Birligi
Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide Raporu

3. Yas gruplénna gore dagihm

Kullandirifan Miktar, Bin YTL

Simflandirma

D&nem 18-25 268-36 36-55 56-65 66+ yapmayanlar |Toplam
2005 ™ 320.030 2.247.533 3.849.801 464.521 97.294 5.308.734 12.287.913
Eyiil YP 160 887 1.320 52 31 0 2.450
Toptam 320.190 2.248.420 3.851.121 464.573 97.325 5.308.734| 12.290.363
2005 TP 340.900 2.416.9687 4.485.477 582.831 116.210 1.822.891 9.765.276
Aralik YP 310 1.083 1.114 111 0 0 2.618
Toplam 341.210 2.418.050 4.486.591 §82.942 116.210 1.822.891 9.787.894
2006 ™ 365.496 2.701.056 4.971.627 667.717 122,426 2.177.578 11.005.900
Mart YP 46 . 308 446 26 0 0 823
’ Toplam 365.542 2,701,361 4.972.073 667.743 122.426 2.177.578 11.006,723
2008 TP 493.128 3.423.987 6.230.648 806,407 166.465 3.702.461 14.823.096
Haziran [YP 60 174 689 0 104 0 1.027
Toplam 493.188 3.424.161 6.231.337 806.407 166.569 3.702.461 14.824.123
2006 ™ 285.402 1.642.384 2,718,811 374.846 77.041 1.862.848 6.972.433
Eylil YP 53 573 430 102 0 0 1.158
Toplam 285.455 1.642.957 2.720.241 374.948 77.041 1,862,849 8.973.591

Kigi Sayist
Siiflandirma

Dénem 18-25 26-35 36-85 56-65 86+ yapmayaniar |Toplam
2005 TP 45.934 226.312 342.470 55.738 16.928 2.517.141 3.204.524
Eyiii YpP 4 28 33 1 1 G 67
Toplam 45,938 226.340 342.503 55.740 18.929 2.517.141 3.204.591
2005 ™ 44.983 233.013 362.154 60.557 18.814 337.648 1.057.168
Aralik YP 12 45 40 4 0 a 161
Toplam 44.995 233.058 362.194 60.561 18.814 337.648 1.057.270
2008 ™ 52.106 262.488 350,497 67.987 20.021 343.842 1.136.921
Mart YP 2 13 10 1 a O 26
Toplam 52.108 262.481 390.507 67.988 20.021 343.842 1.136.947
2006 TP 70.242 345.883 509.690 92.143 27 448 467,136 1.512.542
Haziran |YP . 2 4 8 1 2 o] 17
Toplam 70.244 345.887 509.698 92.144 27.450 487.138 1.512.559
2006 ™ 60.586 248.244 335.637 59.97¢ 18.002 420.381 1.142.826
Eyiti Yp 2 15 10 2 0 0 29
Topiam 60.538 248,259 335.647 59.978 18.002 420,381 1.142.855
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4. Gelir gruplarina gére dagiim

Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide Raporu

Kullandiriian Miktar, Bin YTL

1.001-2.000 | 2.001-3.000 | 3.001-5.000 5.001 + Siiflandirma

Dénemn 0 -1.000 YTL YTL YTL YTL YTL yapmayanlar |Toplam
2005 TR 1.987.757 1.240.828 603.925 489.09¢ 1.745.292 6.221.014}  12.287.913
Eylul YP 0 256 432 407 694 661 2.450
Toplam 1.987.757 1.241,082 604.357 489.506 1.745,986 6.221.675] 12.290.363
2005 M 2.308.533 1.306.611 827.045 596.799 2.218.859 2.506.429 8.765.278
Aralik YP 0 552 695 752 398 224 2.618
Toplam 2.309.533 1.307.163 827.740 597.551 2.219.257 2.506.650 9.767.894
2006 P 2.193.213 1.647.208 1.215.659 892.844 2.561.692 2.485.283] 11.005.900
Mart YP 0 8 252 257 306 . 0 823
Toplam 2,193,213 1.647.217 1.215.911 893.101 2.561,998 2.495.2831 11.006.723
2006 TP 3.189.745 2.346.994 1.069.010 968.871 3.189.412 4.109.064] 14.823.096
Haziran (YP 313 72 31 118 498 0 1.027
Toplam 3.160.058 2.347.066 1,069,041 868.984 3.169.910 4.109.064| 14.824.123
2006 TR 1.580.943 1.075.137 597.948 632,270 1.164.610 1.821.6825 6.8972.433
Eyil YpP 140 28 33 472 453 32 1.158
Toplam 1.581.083 1.075.185 _ 597,981 632.742 1.165.063 1.921.557 8,973.591

Kisi Sayisi
1.001-2.000 | 2.001-3.060 | 3.001.5.000 5.001 + Suuflandirma

Dinem 0 -1.000 YTL YTL YTL YTL YTL yapmayanlar |Toplam
2005 TP 317.427 128.928 34.344 20.548 79.171 2.626,105 3.204.524
Eylul YP 0 12 16 15 12 12 87
Toplam 317.427 126.940 34,360 20.564 79.183 2.626.117 3.204.591
2005 ™ 322.374 137.463 64.880 40,145 119.897 372.410 1.057.169
Aralik YP 0 18 43 28 10 2 101
Toplam 322.374 137.481 84,923 40,173 119.907 372.412 1,057.270
2006 ™ 327.725 173,747 92.182 57.783 126.035 358.479 1.136.921
Mart YP 0 1 11 9 5 0 26
Toplam 327.725 173.718 92.193 §7.792 126,040 359.479 1.136.947
2006 TP 509.375 257.125 70.907 48,562 140,588 485.985 1.512.542
Haziran [YP 5 2 1 2 7 0 17
Toplam 509.380 257127 70.808 48.564 140.595 485.985 1.5612.859
2006 TP 374.385 175.887 54.758 54.966 53774 429.056 1.142.826
Eyiil Yp 1 H 2 14 10 1 29
) Toplam 374.386 175.888 54.760 54.980 53.784 429 057 1.142.858
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Turkiye Bankalar Birligi
Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide Raporu

5. Egitim diizeyine g&re dagihm

Kullandirilan Miktar, Bin YTL
Fakiilte ve | Simiflandirma
Donem ‘ ilk-ortaokul Lise Yuksekokul | yapmayanlar |Toplam
2005 TP 1.261.371 2.296.695 2.546.038 6.183.808 12.287.913
Eylii Yp 218 947 1.284 Q 2.450
Toplam 1.261.5%0 2.297.642 2.547.323 6.183.808 12,290,363
2005 ™ 1.455.015 2.607.870 2.989.558 2.712.833 9.765.276
Aralik YpP 812 859 1.147 [} 2.618
Toplam . 1.455.627 2.608,729 2.990.705 2.712.833 9.767.894
2006 ™ 1.769.533 2.971.447 3.126.731 3.138.189 11.005.900
Mart YP 80 303 440 0 823
-{Toplam 1.769.613 2.971.750 3,127,171 3.138.189 11.006.723
2006 ™ 2.240.887 2.852.562 3.899.450 -4.830.217 14.823.096
" Haziran |YP 28 380 619 0 1.027
Toplam 2.240.895 3.852,942 3.900.069 4.830,217 14.824.123
2006 TP 1.121.033 1.774.812 1.638.053 2.438.535 6.972.433
Eyliil Yp 44 381 733 0 1.158
Toplam 1.124.077 1.775.193 1.838.786 2.438,535 6.973.581
Kisl Sayisi
Fakiilte ve | Siriflandirma
Dénem {ik-ortackul Lise Yiksekokul | yapmayanlar Toplam
2005 TP 177.639 231.224 175,514 2.620.147 3.204.524
Eylul YP 8 29 30 0 67
Toplam 177.847 231.253 175.544 2.620.147 3.204.591
2005 TP 182.606 263.223 187.897 433.443 1.057.169
Aralk YP 19 36 46 0 101
Toplam 182.628 253,259 187.943 433.443 1.057.270
2006 ™ 217.840 283.232 184,808 441,040 1,136,921
Mart Yp - 4 9 13 0 26
Toplam 217.844 283.241 194.822 441,040 1,136.947
2006 TP 301.700 383.069 258.861 568.912 1.512.542
Haziran |YP 1 5 11 0 17
Toplam 301,701 383,074 258,872 568.912 1.512.559
2006 TP 208.139] 257.273 179.111 500.303 1.142.826
Eyliii Yp 2 9 18 0 29
Toplam 206,141 257.282 179.129 500,303 1.142.855
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Tirkiye Bankalar Birligi
Tliketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide Raporu

6. Vade Dilimlerine gére dagilim

Kullanduritan Miktar, Bin YTL
Sintflandirma

Donem 3-12 ay 13-18 ay 19-24ay | 25-36ay | 37-48ay | 49-72 ay 73+ yapmayanlar |Toplam
2005 |TP 738.852 352,488 1.231.808% 997.282 937.433] 1132.532] 1.825.585 5.071.966] 12.287.913
Eylil  {Yp 258 0 218 226 114 248 1.386 o 2.450
Toplam 738.110] 352488 1.232.023] 997.508 937.547| 1.132.780] 1.828.941 5.071.968] 12.290.363
2006 |TP 725.201 381.370] 1.513.498] 1.022.172 952.658| 1.404.986| 2.458.946 1.306.464 9.765.278
Arahik 1YP 68 0 13 158 43 242 1.948 148 2618
Toplam 725.269 381.370|  1.513.512] 1.022.330 952.701| 1.405.208] 2.460.694 1,306,610 9.767.894
2006 |TP 663.812 358.705| 1.360.548! 1.154.191 §92.960| 1.628.658] 2,940.871 2.006.155] 11.005.900
Mart  |YP 309 0 21 0 90 0 403 0 823
Toplam 664.121 358.705| 1.360.569| 1.154.191 893.050| 1.628.658] 2,941.274 2.006.155| 11.006.723
2006 |TP 747.847)  431.842] 1.531.754| 2.066.831| 1.258.637| 2.378.684| 3.438.633 2.968.768{ 14.823.086
Haziran JYP 188 0 98 63 73 0 805 o] 1.027
Toplam 748.035| 431.942| 1.531.852] 2.066.894] 1.258.710| 2.378.584| 3.439.238 2.968.768] 14.824.123
2008 ITP 701.051 322.038] 1.027.1801 1.080.625 626.310 913.931 694.277 1.607.023 8.972.433
Eyiil  |YP 181 0 0 44 33 308 592 ¢l 1.158
Toplam 7012321  322.036] 1.027.180 1.080.66% 628.343 ©914.239] £694.888 1.807.023] 6.973.591

Kigi Sayisi
Siniflandirma

Dénem 3-12 ay 13-18 ay 19-24ay | 25-36ay | 37-4Bay | 49-72 ay 73+ yapmayanlar |Toplam
2008 (TP 229.741 66.748 189.866 71.163 79.049 29.237 35.241 2.503.479 3.204.524
Eylil  |YP 5 0 7 4 5 12 34 0 67
Toplam 229.746 66.748 188.873 71.167 79.054 29.249 35.275 2.503.479 3.204.591
2008 |TP 215,184 70.030 253,865 63.960 66.770 38.939 41.008 307.413 1.057.169
Arallk |YP 1 0 1 2 2 Q 7 15 101
Toplam 215,185 70.030 253.866 63.962 66.772 38,948 41.079 307.428 1.057.270
2006 |TP 212.605 75,167 241.674 102,186 62.100 53.513 49.641 340.135 1,136.921
Mart |YP 7 0 2 0 2 0 15 0 26
Toplam 212.612 75.167 241,576 102,186 62.102 53.513 49.656 340.135 1.136.947
2006 |TP 218.946 92.758 267.474| 240,038 87.917 115,068 59,305 421.036 1.512.542
Haziran |YP 3 0 2 2 1 0 9 o 17
Toplam 218,948 92.758 267.476]  240.040 87.918 115.068 59.314 421.036 1.612.559
2006 TP 222.071 76.688 199,265 137.388 60.536 32.343 13.678 400.859 1.142.826
Eyial  {yp 3 0 o 3 1 7 15 ¢} 28
Toplam 222.074 76.688 199.265]  137.391 60.537 32.350 13.691 400.859 1.142.855
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Ek: Tuketici Kredisi Bilgi Formu Génderen Bankalar

1 ABN AMRO Bank N.V.

2 Akbank T.A.S.

3 Alternatif Bank A.S.

4 Anadolubank A.S.

5 Arap Tirk Bankasi A.S.

8 Banca di Roma S.P.A.

7 Bank Mellat

8 BankEuropa Bankast A.S.

9 BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi AS.

10 Birlesik Fon Bankas! A.S.

11 Citibank A.S,

12 Denizbank A.S.

13 Finans Bank A.S.

14 Fortis Bank A.S.

15 GSD Yatinim Bankasi A.S.

16 HSBC Bank A.S.

17 lller Bankast

18 Koghank A.S.

18 MNG Bank A S.

20 Nurol Yatinm Bankasi A.S,

21 Oyak Bank A.S.

22 Societe Generale(SA)

23 Sekerbank T.AS.

24 Tekfenbank A.S.

25 Tekstil Bankast A.S.

28 Turkish Bank A.S.

27 Turk Ekonomi Bankasi A.S.

28 Turk Eximbank

29 Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast AS.
30 Turkiye Garanti Bankasi A.S.
31 Turkiye Halk Bankasi A.S.

32 Turkiye Is Bankast A.S.

33 Turkiye Kalkinma Bankast A.S.
34 Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS.
35 Tirkiye Vakiflar Bankasi A.S,
36 WestlLB AG

37 Yapl ve Kredi Bankas| A.S.
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Yillara Gére Istatistiki Bilgiter
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