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DESTEKLEYICi YA DA ENGELLEYiCi KULLANIMI UZERINE

Riza SAM*

OZET

Son dénemlerde diinya ¢ok hizli degisme ve ilerlemelere tanik olmugstur. Bu
nedenle, iletisim teknolojisi alaminda meydana gelen ilerleme bilgi iletisimine
onemli bir ivme kazandirnmigtir. Radyo ve televizyon gibi iletisimde kullanilan teknik
aletler turistik potansiyele sahip olan tarihi alanlarin ve kesfedilmeyi bekleyen dogal
alanlarin tamtilmasina daha fazla imkdn vermistir. Bununla beraber George
ORWELL’in “1984" isimli romanminda da kurgulandigi gibi iletisim ara¢lari her
alanda oldugu kadar turizm potansiyelini tanitmada da yanhs kullanilabilmektedir.
Stiphesiz, insanlarin gordiiklerine degil, gormek istediklerine inanmaya egilimli
olusu da bu yaniltmada énemli bir rol oynamaktadwr. Bunun bilincinde olundugu ve
bilingli  turizm-tamitim  faaliyetlerinde bulunuldugu stirece bu olumsuzluklarin
tistesinden gelinebilecegi diisiiniilebilir.

ABSTRACT

On The Positive and Negative Use of Mass Media in Tourism
Advertisements

The world has witnessed rapid changes and advances in last few decades.
In this context, the advances observed in communication technology have greatly
accelerated the exchange of information. The means of mass communication, such
as radio and television, has amply contributed to the advertisement of historical
remains and natural beauties for tourism. As has been stressed in George Orwell’s
1984, means of communication could be misapplied in tourism advertisements as
well as in many other areas. That people are inclined to believe in what they would
like to see rather than what they really see plays an important part in this
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misapplication. The negative effects of misadvertisement, and the misuse of commu-
nication means in tourism can be overcome through conscious policies.

Diinya genelinde bakildiginda fiziki ve sosyal hareketliligin dinamik
bir unsuru olan turizm, globallesmenin temel faktorlerinden biri olarak
goriilebilir. Ozellikle diinyada her gecen giin turizm siirecine katilan kisilerin
sayisinda meydana gelen gozle goriiliir artis, turizmden beklentisi olan
iilkeleri bir anda turizm potansiyellerini ve turistik {irtinlerini tanitmak {izere
harekete gegirmistir. Turizmden beklentisi olan her iilkenin “turizm pas-
tasi”’ndan daha fazla pay alma istekleri ise, kaginilmaz olarak bu iilkelerin
birbirleriyle rekabetini gerekli kilmistir. Bu baglamda iilkemizin de bu
amansiz yarista diger {lilkelerle rekabet icerisinde turizmden beklentisi olan
bir iilke oldugu dile getirilebilir.

Turizmden beklentisine gerekge olarak; yiizyillar boyunca birgok
kavmin ve medeniyetin hem gecis hem de yerlesim yeri olmus Tiirkiye’nin,
turizme potansiyel teskil eden turistik {iriinler ve varliklar agisindan sahip
oldugu dogal giizelliklerinin yanisira, diinya ¢apinda esine az rastlanir tarihi
zenginlikleri de biinyesinde barindirmasi sonucunda doga harikasi ve acgik
hava miizesi goriiniimiiyle bir¢ok iilkeye oranla kendiliginden ve oncelikle
bir ¢ekicilige sahip olmasi gosterilebilir. Bu nedenle, turizmde ileri bir adim
atabilmenin ve ileri diizeydeki turizm {ilkeleriyle ciddi bir sekilde rekabet
edebilmenin tek ¢ikar yolu, herseyden once, turizme potansiyel teskil eden
turistik tirtinlerin ve varliklarin ¢ok 6zenli ve dogru tanitiminin saglanabil-
mesiyle miimkiin olabilir. En etkin ve ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde
genis bir yelpazede gergeklestirilmek istenen tanitim faaliyetleri de kitle
iletisim araglarinin etkin ve basarili bir sekilde kullanimini gerekli kilmak-
tadr.

Cagimizda yeni tekniklerin saglamis oldugu imkanlar iletisimi iki
birey ya da gruplar arasindaki dar ¢er¢eveden cikarip toplumsal, hatta gide-
rek evrensel bir olgu haline doniistirmiistiir'. Ozellikle, kisiyi etki altinda
kalabilecegi ve g¢evresinde olusanlar1 rahatlikla izleyebilecegi bir konuma
getirerek, yeni degerlerin kazanilmasi ve gereksinmelerinin farkina varabil-
mesinde kitle-iletisim araglar1, dnemli roller oynamustir®. Tofflervari sdylem-
le biiyiik bir hoparlér gibi yaym yapmak suretiyle adeta bolge, ik, asiret ve
dil farki gibi engelleri asip toplumda gegerli ve yaygin olan bigimsel goriin-

Ozkok, E., lletisim Kuramlari Acisindan Kitlelerin Coziiliigii, Ankara, Tan Ya-
yinlari, 1985, s. 14.

2 Ataol, A., Halkla Iliskiler —Orgu’tlerin Temsil Edilmesinde Kavramsal Bir
Model-, 1zmir, Tanik Matbaasi, 1991, s. 5.
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tileri de kaliplastirmuslardir®. Iste bu esnada, cazibe olmadan segim
olamayacagi diisiincesinden hareketle kitle-iletisim araglar1 ile olusturulan
turizme yonelik betimlemeler dogrultusunda insanlarin gizemli diinyalarin
cezbedici giizelliklerinin kesfine yonelik macerast da baglamistir. Nitekim,
bu baglamda “bilinmeyen bdlgelerin kesfi, binlerce yildan beri insanligin en
biiylik macera tutkusunun siirekli motive edilmesi ve canli tutulmasi”
sayesinde saglanabilmistir®. insanlarm degisik yerler hakkinda etraflica bilgi
edinme istekleri, onlarin hareketlenmelerine, Toffler’in deyimi ile “belli
araliklarla gergeklestirilen yeni bir gocebelik tiirliniin” olusumuna sebebiyet
teskil etmistir’. Dogal olarak, insanlarin cografi simirlarin otesine tasarak
turizme bagli ve bagimli olarak sevkedilebilmeleri, betimlemesi yapilan
yerlerin ancak olumlu bir imgesinin varligi sayesinde miimkiin hale
getirilebilir. Cilinkii bu yolla, “her an goziin goérebileceginden ve kulagin
duyabileceginden daha fazlasi gergeklestirilir.’® Bunun yaninda, belli bir
turizm etkinligine katilan insanlar i¢in “karmasik olanin azaltilarak imgelemi
yapilan yapiya tamidik bir duyguyla kendilerini baglanmis hissetmeleri” de
saglanabilir’. Boylelikle bir iilkenin turizm tanitim faaliyetleri sirasinda kitle-
iletisim araglar1 aracilifiyla olusturulan bi¢imsel goriintiiler perspektifinde
“turizmin en 6nemli amaci olan, baska yer ve iilkelerdeki insanlarin daha iyi
taninabilmesi, karsilikli anlayis ve takdir duygularinin gelistirilip giiglendirile-
bilmesinin” gergeklestirilmesi beklenilebilir®.

Ancak, kitle-iletisim araglarmin insan yasantisindaki olumlu fonksi-
yonlar kadar giinliik hayatin her anin1 seyirlik bir olgu haline indirgeyerek,
kiiltiirin duyarli hale getirme islevinin torpiilenmesi ve elestirel bilincin
parcalanmas1 yoniinde de olumsuz fonksiyonlar: bulunmaktadir’. Nitekim,
bu konuda George ORWEL’in 1984 isimli romani, kitle-iletisim araglarinin
her zaman olumlu niyetlerle kullanilmadigimi, 6zellikle denetim, iktidar
mesrulastirma, belli bir diisiinceyi telkin etmenin ve tek boyutlu iletilerin

3 Toffler, A., Ugiincii Dalga, (Tiirkgesi: Ali Seden), istanbul, Altin Kitaplar Ya-
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verilerek eksik veya yanlig bilinglendirmenin yapilabilecegini gostermesi
bakimindan karsimizda hayli ilging bir 6rnek olarak durmaktadir'®. Romanda
gecen olaylar ayni zamanda iktisat¢ilarin “kotli para iyi parayr piyasadan
siler” diisiincesini dogrulamaktadir''. Bu durumda, Makyavel’in pragmatist
ve oportiinist niteligindeki “amag aract mesru kilar ve amaca ulagsmanin her
yolu miibahtir” sdylemi bir anda hayati 6nem kazanmakta ve turizm tanitim
faaliyetlerinde kitle-iletisim araclarinin da olumsuz amaglarla kullanilabi-
lecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle Tiirkiye ile cetin bir rekabet igerisinde bulunan ve eko-
nomisi de biiylik 6l¢iide turizme dayanan iilkeler tarafindan kitle iletisim
araclarin olumsuz yonde kullanildigina dair 6rneklere sik sik rastlan-
maktadir. Bu sayede s6z konusu iilkelerin genis kitlelerin duyu organlarina
kendilerine pazar olusturacak tarzda tek yonlii mesajlar vererek telkinlerde
bulunduklar ve ileride muhtemel turist potansiyelini kendi lehlerine etkile-
meye calistiklart goriilmektedir. Bu baglamda uluslararasi platformda gerek
siyasi gerekse ekonomik nitelikli kitle-iletisim araciligiyla yapilan yayinlarin
once kamuoyunu, sonra da turist tercihlerini olumsuz yonde hizla etkile-
digine dair su drnekler gosterebilir:

Ornegin Fransa’daki 6grenci olaylar1 ve Cekoslavakya’ya Sovyet
miidahalesi Amerika’dan Avrupa’ya olan turist akinini olumsuz yodnde
etkilemistir. Ayn1 yillarda Karayip denizine ve Pasifik’e yonelen Amerikali
turistlerin anilan bu olaylara iligkin ¢ok sayida basin, radyo, TV, film
haberleri ve fotograflardan etkilendigi, hi¢ siiphe gotiirmemektedir'>. Bunun-
la birlikte, Tiirk insaninin diinya kamuoyunda imajin1 olumsuz tanitmak ve
genis yankilar uyandirmak iizere bir takim hayali senaryolarin yazilip,
filmlerinin cekimi de s6zkonusudur. Ozellikle bu filmlerden ¢ok bilinen iki
tanesi oldukca dikkat g¢ekicidir. Bilindigi gibi biri “Gece Yarist Ekspresi”
digeri ise, “Amerikan Ninja 4”tiir. Her ne kadar film isimleri baslangicta
Tiirkiye ve Tirk insan1 hakkinda bir fikir vermiyorsa da, igerik analizi yapil-
diginda filmlerin Tiirk turizminin sekteye ugratilmasina yonelik etkisinin
olabilecegi goriilebilir. Bu yonde bir etkinin olusumuna yonelik ilgi ise, ad1
gecen filmlerin ¢ekime alindigi fonla kurulabilir. Her iki filmde de kullanilan
fonda Istanbul’a atfen vurgu yapilmaktadir.

Birinci film yani “Gece Yarist Ekspresi”nde, Tiirkiye’de iizerinde
uyusturucu ile yakalanan bir Amerikalinin hapishanede cektigi iskenceler
sergilenerek, Tirkiye ve Tiirk insanm1 hakkinda aleyhte bir imaj yaratilarak
bundan fayda temini arzusunda olanlarin propagandasi s6zkonusudur. Gergi,
filmin basrol oyuncusu {lilkemizi 1999 senesinde ziyaretinde biitiin kabahati

10 Orwel, G. 1984, (Qev: Nuran Akgéren), istanbul, Can Yaynlari, 1999, s. 36-71.
i Kaya, A. R., Kitle Iletisim Sistemleri, Ankara, Teori Yayinlari, 1985, s. 49-50.
12 Usal, A., Turizm Pazarlamasi, {zmir, Erenler Matbaasi, 1984, s. 102.
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yonetmenine adeta arinmak istercesine yliklemisse de, uzun yillar film,
bizimle rekabeti olan iilkeler tarafindan bir propaganda malzemesi bi¢iminde
kullanilmstir.

Diger ilgi ¢ekici film “Amerikan Ninja 4” ise, ¢ok yakin bir tarihte
1991 Korfez Savast sirasinda ¢ekilmistir. Fakat film, ¢ekildigi tarih itibariyle
1991 olmasina ragmen, atifta bulunulan ve bir fon olarak kullanilan 1991
yilmin Istanbul sehrinin 6zelliklerini ve insanini tanitmaktan ¢ok uzaktir.
Filmde tanitimi yapilan Istanbul’a demir parmakliklarin iginde oliimiine
dogiislerin diizenlendigi ya da organize edildigi bir arena, burada yasayan
basinda fesi ile 6liimiine bahse giren ve bundan biiyiik bir zevk alanlara da
vahsilik, kisaca barbarlik vasiflar1 verilmistir. Oysa Korfez Savagi’nin yagan-
dig1 1991 tarihini ayrintili bir incelemeye tabi tuttugumuzda, ne istanbul’da
Oliimiine dogiislerin diizenlendigi, kiliglarin sallandig1 ve kellelerin ugtugu
bir arena ne de 6liimiine dogiislere bahse girip de bundan zevk alan vahsilik
ya da barbarlik sifatlar1 yakistirilan insanlar mevcuttur. Fakat, bunlar mevcut
olmasa da, kamera resmettigi, profilini ¢izdigi insan ve toplum manza-
ralartyla egilimleri belirlemeye yonelik etkisini devam ettirmektedir'.

Bu baglamda, ugtaki o6rneklerin genellestirilmesi yanilsamasinin bir
realite imis gibi dayatilmasi sonucunda olusan olumsuz imajlarin, dogal ve
tarihi giizellikleri goérme isteginde olabilecekleri frenleyebilecegi gercegi
gormezden gelinemez. Her ne kadar, Tiirkiye ile rekabet igerisinde olan
iilkelerin giristikleri propaganda faaliyetleri Tiirk turizminin gelisimine bir
dis faktor olarak engel teskil ediyorsa da, zaman zaman toplumsal yapidaki
temsil niteligi olmayan aksakliklarin kamera araciligi ile sik¢a ekrana
getirilmesi ve giindemin bu aksakliklar ¢ercevesinde olusturularak siirekli
canli tutulmasinin Tiirk turizminin gelisimine bir i¢ faktor olarak engel teskil
edici rolii de gozard1 edilemez. Hatta, Tiirkiye ile rekabet igerisinde olanlarin
giristikleri aleyhte propagandalar1 adeta dogrularcasina ve ondan daha fazla
zarar verdikleri bile diisiiniilebilir. Siirekli olarak ekrana yansitilan ve aslinda
hicbir sekilde temsil edici olmayan bu drnekler su sekilde 6zetlenebilir:

Ornegin terdr olaylari, cadde ve sokaklarm bir yaris pistine cevril-
mesi, futbol fanatizmi ve holiganizmine bagli olarak nasil sevinileceginin
dahi bir “dogru ortasinin” ortaya konulamamasi gibi. Bu ve benzeri goriin-
tillerin ekrana tekrar tekrar “gérmedikleriniz ve duymadiklarimiz” seklinde
sunulmasi Tiirkiye ile ilgili hi¢ de iyi olmayan bir fikir vermektedir. Anilan
bu olaylarin ¢ogu kere izleyiciyi ekrana g¢ekebilme kaygisiyla peyderpey
yeniymis gibi verilmesi ve bunu belirten hi¢bir vurgunun gegmise ait oldugu
seklinde belirtilmemesi, Tiirkiye’nin iyi olmayan bigimsel goriintiisiiniin
daha da kotii pekismesine yol agmaktadir. Gergi bu, yayini yapan kurulusa

B3 Sam, R., Turizm ve Sosyal Degisme, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Malatya,
1994, s. 153.
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bir avantaj saglarken, goriintiilerde iilkenin siirekli ¢alkant:1 i¢inde ve tehli-
keli olduguna dair bir izlenim uyandirilmis olunmaktadir. Uyandirilan izle-
nimler ise, Tiirk turizminin yikimina neden olurken, turizmden beklentisi
olan tilkelere biiyiik bir kazang saglamaktadir.

Kuskusuz, Tiirkiye adina kabullenilemeyecek bir fikrin olusumunda,
bir Cin atasoziinde de belirtildigi gibi, “goriintliniin ima giicliniin muazzam
ve bu yolla ona herseyi ima ettirmenin miimkiin olmasinin”, ¢ok biiyiik bir
etkisi bulunmaktadir'®. Oyle ki; gosterdigini inandirmada biiyiik bir beceriye
sahip bu araglar, kendini izleyenlerde, sarsilmaz ve imkansiz mutlak
gergeklik duygusunu uyandirmaktadirlar. Kameranin ekrana yansittig
cesetler izleyen icin tartismasiz bir ger¢ekliktir. Bu yiizden de, ne en
inandirici tekzipler ne de agiklamalar bir ise yaramaktadir. Ciinkii, goriintii
yoluyla insanlarin bellegine kazilan gergeklik duygusuna sahip olmanin
verdigi o konforu bozmak neredeyse imkansizdir. Yanlis da olsa, gozleriyle
gordiigii dogrudur ve Oyle kalacaktir. Burada, seyirci bir gorgii tanigidir ve
gorgii tam@ da gordiiklerinden asla siiphe etmemektedir. iste sorunun
kaynagi da burada yatmaktadir. Goriintii yoluyla “gizgilerin se¢imi ve bu
sayede acilarin sertlestirimine’, bagli olarak sterotiplerin olusumu gercekles-
mektedir'. Sterotipler de zihinsel resimler olusturmakta, insanlara hem
ayrintida hem de biitiinde yanlis olan bir fikir kazandirmaktadir. Bu, olay-
larin nasil ve ne bigimde gozlenip degerlendirilmesi gerektigini de pesinen
tayin etmektedir'®. Kisaca, “tipki bir kalip gibi; alg1, bellek ve temsilleri
etkileyen bir bakis cercevesi yaratir sekilde fonksiyon gérmektedir'’. Bu
kalip yargilar belirli sloganlar halinde herkesin agzina yerlestiginde ve belirli
bir ruh hali olusturdugunda, gerek siyasi inanglar gerekse 6fke ve hayaller
diizeyinde bir patlama dogurmaktadir'®. Bu da iizerinde diisiiniilmesi gere-
ken ciddi bir problemdir. Ciinkii, burada ¢ok sayida insanin “6n yargilarinin
birlestirilerek kolektif bir yargi hale getirilme” durumu soézkonusudur'.
Biitiin bunlar, turizm sektoriiniin ¢ok hassas niteligi geregi en kiigiikk bir
olaydan dahi biiyiik oranlarda etkilenebilecegini gostermektedir.

Burada diisiiniilmesi ve unutulmamasi gereken nokta, kameranin
pekgok insan tarafindan diinyaya agilan bir pencere olarak goriilmesinde yat-
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maktadir. Dogal olarak bu ibarede kameranin her zaman gergegi gosterdigi
ve yalan sOylemedigi gibi bir varsayim da gizlidir. Elbette kamera, yalan
sOylemiyor fakat gdsterilmek istenen seyi secerek kaydediyor; dolayisiyla
kimi noktalar, goriintiller iizerinde yogunlasirken, kimi goriintiileri de
Ozellikle kaydetmiyor; bu da hi¢ kuskusuz onun yansitmis oldugu gergek-
lerin her zaman dogru olmadig1 gergegini ortaya koymaktadir. Bu durum,
secmeci algt olayini andirmaktadir. Kamera, belki gordiigii seyleri kaydet-
mektedir ama her zaman her seyi gérememektedir. Hatta kimi zaman kayde-
dilmeyen goriintiiler kaydedilenlerden ¢ok daha degerli olabilmektedir™.

Bu bilingten hareketle, kameranin goriintii yoluyla yolagtigi korku-
nun yapilabiliri yapilamaz kildigini diisiinerek, timit edilen turistik talebin
gerceklestirilebilmesi i¢cin muhtemel aleyhte kullanilabilecek propagandalara
kars1 onlart geliskileriyle birlikte savusturabilecek nitelikte hazirlikli olmak
ve Tirkiye ile ilgili giiven telkininde bulunmak gerekir. Kitle iletisim arag-
lariyla “giliven ve gilivenlikte olma duygusu” olusturuldugu vakit Tiirkiye’ye
yonelik seyahate ¢ok sayida insanin katilabilecegi beklenilebilir. Ciinkii,
insan ufuk genisligini goriip gezmeyi seven bir varliktir. Imparatorluk
Roma’sinda bile Roma’li Seneca “insanlarin sinirlar ile bagli bulunmasi ¢ok
giiliingtlir ve ben, bir toprak parcasi i¢in diinyaya gelmedim”, diyebil-
mektedir’'. S6z konusu ifadenin gerisinde de insana ait genis ufuklarin
asilmasi istegi ve duygusunun varligt hemen sezilmektedir. Aksi taktirde
iletisim aglarmin tim gelismisligine ve diinyanin bu aglarla “global bir
koy”e doniigmesine ragmen, insanlarin gizemli diinyalarin kesfi seklinde
nitelendirilebilecek turizme katilim istekleri sadece hayalden 6te birsey ola-
caktir. Gidilemeyen, goriilemeyen yerler ise, ne turizmin gelisimini ne de
alternatif turistik alanlarin ve faaliyetlerin yaratilmasini olanakl kilacaktir.

Bu anlamda, kitle iletisim araglarinin iilkenin turizminin tanitiminda
reyting saglama amaciyla destekleyici olmaktan ziyade engelleyici yonde
islev gordiigli sonucuna ulagilabilir. Bu nedenle, her yil turizmde “umutlar
bir dahaki yila kald1” avuntusu siirekli bir nakarat olarak tekrar edilmektedir.
Bu da, bu dogrultuda medyatik araclarin olumsuz etkilerini sagaltici amagli
ciddi egitim politikalarinin ve stratejilerinin olusturulamadigini gostermek-
tedir.

2 Berger, A. A., “Bir Teror Aygiti Olarak Televizyon”, Enformasyon Devrimi Ef-
sanesi, (Ed: Yusuf Kaplan), Istanbul, Rey Yayinlari, 1991, s. 45-46.
2L Olal, H., Turizm Dersleri, izmir, Istiklal Matbaasi, 1981, s. 39.
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