.

URETIM YONETIMINDE SiSTEM YAKLASIMI

Ismet Sabit BARUTCUGIL *

Geneillikle, dar aniami ile yalmzeca endustriyel isietmelerdeki yapim
faaliyetleri icin kullanmian, ancak gercekte mal ve hizmet ireten tim is-
letmelerdeki faaliyetleri ifade eden «iiretim fonksiyonuanun  yonetimi,
sistem yaklasiminin yaygin ve etkin bir bigcimde uygulandi§i tipik bir
yonetim alanidir, Bu yakiasim, treiim yonetimi sorunlarinin anlasilma-
sinda ve ¢dziimlenmesinds dnemli bir asama olarak nitelendiriiebiiir.

Bu makaiede, Oncelikle Uretim ve Uretim ybdnetimi kavramlarinin
tanimlanmasina yer verilecek; UGretimde sistem yaklasimi ve bu yaklo-
simin gerekliligi Gzerinde duru.acaktir, Daha sonra, genellestiriimis bir
uretim modeli ortaya konu'aragk Uretimin _isletme sistemi icindeki yeri,
diger alt sistemlerle iliskileri ve kendi ait sistemlieri incelenecektir. Bu
calismada son olarak, bir (iretim sistemi analizinin baslica asamalan ve
analizde yararlanilan bazi énemli modeller tanittlacaktir.

1. Uretim ve Uretim Yoénetimi :

Uretim, dar anlamda, makine, insan ve malzeme kuilanimi yoluyia
bir fizikse! varli@in yapimi veya bir hizmetin ortava konuimas: olarak ta-
nimlanmaktadir. Uretimin temel amaci, insan istekierinin karsilanmasi-
dir. Uretim, bir isletmenin temel fonksiyonlarindan biridir ve insanin el-
de eimek ve yararlanmak istedidi mal ve hizmetlerin sunumu ile ilgili-
dir.! Uretim faaliyetleri, tGretim faktérlerinin fiziksel, kimyasal, teknolojik
ve ekonomik degisikiiklere ugratilarak mamul haline getiriilmes amacty-
la yuratalir ve yerine getirilirler.?

Uretim yonetimi ise, iiretim faaliyetlerinin drgitlenmesi, yiratilme-
si ve denetlenmesi ile ilgili bir kavramdir, Daha ac¢ik bir ifadeyle, lre-
tim yonetimi, mal ve hizmetler:n istenilen kalite standartlarinda, isteni-
len zamanda ve en disiik maiiyetle elde edilebilmesi icin gerekli ka-
rar - alma ile ilgilenen bir isletme fonksiyonudur,

Uretim yénetimi, érgiitlil calismanin tiim bicimlerine uyaqulanabilir.
Uretim, valnizca imalat ile sinirh degdildir. Bunun sonucu ilarak da iire-
tim yonetimi imaiat sirecglerinin yonetimi ile smirlenmamistir, Mal ve
hizmetlerin Uretilebilmesi icin gereken tim faaliyet sistemleri, bugiliniin

* Dog. Dr., Bursa Universitesi, iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
1 T. Kempner, A Handbook c¢f Management, Penguin Bocks, 1973, s. 313.
2 C. Ferman, isletme iktisadina Girig, Istanbul, 1979, (teksir) s: 32.
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Uretim yonetiminin birer pargasidr. imalat da (retim yéneticisinin kar-
si karsiya bulundugu sistemin c¢ok sayidaki alt sistemlerinden yalmzca
bir tanesidir.?

Bir sistem olarak dretim, ‘Sekil 1" yardimiyla temel unsurlan ile bir-
iikte agiklanabilir. Buradan da gorilebilecegdi gibi, Gretim sisteminin in-
san ve dogal kaynaklar - malzemeler olmak Uzere iki temel girdisi bu-
lunmaktadir. Beseri ve maddi kaynakiar clarak da ifade edilebilecek bu
iki temel girdi; isgbrenler, yoneticiler, hammadde ve maizemeler, maki-
ne - tegchizat ve enerji gibi tim Gretim faktorlerini kapsamaktadir. Ure-
tim sisteminin baslica ciktilar ise, mal ve hizmet bigimindeki drinler,
saglanan bilgi ve deneyim birikimleri ve ortaya c¢ikan artik maddelerdir
Bir Uretim sisteminde ayrica, insana, bilgiye ve c¢evreye iliskin olmcxk
Uzere (¢ tlr geriye bilgi akisi (geribesleme) bulunmaktadir.?

2. Uretim Yonetiminde Sistem Anlayisi :

Bir Uretim sureci, bir dizi islemin bir araya geimesi ile olusur. Ya~
kin donemlere kadar, yaygin olan geleneksel Uretim yonetimi anlayisina
gore, Uretim sureci icindeki herbir islemin olabildigince etkin bir bigim-
de yerine getirilmesi oneriliyordu. Boylelikle, bir taraftan lretim slreci
olarak bilinen islemler dizisi genel anlamda  en yliksek etkinlige ulastr-
ken diger taraftan da maliyetierin en aza indirilmesi nedeniyle siirecin
ekonomik degerinin en (st dizeye ¢ktidi kabul ediliyordu.?

Cagdas uretim yonetimi anlayisina gore ise, bu sonuc yanlis ve ya-
nilticidir. Bir islem igin en ylksek etkinlik, her zaman icin sistemin t{-
mi acisindan ayni sonucu vermeyebilir. Bu nedenle, cagdas Uretim yo-
netiminde ilgi ve dikkat valnizca tek tek islemlere yoneltiimemekte ve
bunlar bagimsiz bitinlik olarak ele alinmamaktadir. islemlere yonelik
olan etkinlik Olgllerinin yanisira, slirece yonelik olan ve sistem niteligi-
ne agirhk veren etkinlik 6lcileri de kullaniimaktadir. GUniimiziin Gre-
tim yo6netimi anlayisinda isin yapiimasi, yine ana temay: olusturmakta-
dir. Ancak, isin isletme amag!arina en uygun bir bicimde nasil yapila-
bilecedi konusu yeni kriterlerle degerlendirilmektedir,

Uretim yonetiminde sistem anlayisinin ortaya konulmasi ve gelis-
mesi, biyiik dlciide ikinci Dinya Savasi sonrasi doneme rastlamakto-
dir. Bu dénemde, bir taraftan ileri matematiksel tekniklerin ve bu tek-
niklerin uygulandidi karmasik ve kapsomii sorunlarin ¢dziimine ola-
nak saglayan bilgi - islem makinelerinin gelistiriimesi ve diger taraf-
tan modern savos arac ve gereclerinin kullaniminda basarmnin biiyik
olclide insan unsuruna badh oldudunun anlasilmasi, Uretimde sistem
yaklasiminin gelismesinde 6nemli ro! oynamistir. Bu dénemden sonra,
gerek Uretim sistemlerinin tasarlonmasinda ve gerekse yuritiilmesin-

de sistem cn!uyismdan giderek artan bir oranda yararlaniidigi gozlen-
mektedir.*

3 M. K. Starr, Production Management: Systems and Synthesis ,(2nd Ed.), Prentice. Hall
International, 1976, s. 15- 16.

4 R. C. Juvinall, «Production Research, Basic Objectives and Guideliness, Gundnason,
C. H,, Corlett, E. W., (Eds.), Development of Production Systems, Taylor and Francis
Ltd., 1974 i¢inde s. 797. Al s

5 M. K. Starr, op. cit., s. 16.
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Sekil 1. Uretim Sistemi
Kaynak: R.J, Juvinall, loc. cit., s. 797. ;




3. Uretimde Sistem Yaklasimmun Gerekiiligi :

Glnlumilzde, Uretim yéneticisiﬂin icinde faaliyet géstermek dutu-
munda bulundugu sistemler, insan yapisi, dinamik, gevreleriyie yogun etki-
lesim icinde bulunan ve dolayistyia karmasik sistemlerdir. Uretim yone-
ticisinin bir-taraftan bu karmasikhigr azaitabilmesi ve diger taraftan da
karsi karsiya buiundugu sorunlari ve cevresini anlayabilmesi ve taniyu-
bilmesi, farkli bir gbriis ve disiinca yolunu, yoni sistem yaklagimini ba-
nimsemesini zoruniu kilmaktadir.

Uretim yénetiminde karsilosilan  sorunlarin ve diretimin alt sis-
temlerini olusturan alonjann pekgodu birbirleriyle - karsihki etkilesim
icinde bulunmakta ve c¢odu biitiinlesik bir nitelik tasimaktadir. Orne-
din, is tasanminin, malzeme tasima, Grin tasarimi; makine - techizat
secimi; fabrika ici yerlestirme vel Gretim sirecinin  belirienmesi gibi
konularla yakindan ilgisi bulunmaktadir. Benzer bir sekilde, izlenecek
stok politikasi, Uretim dlizeyini denetleyen araglara kismen de olsa
badimlidir. En uygun imalat siirecinin belirenmesi de, afil isglici ve
techizatin variigina ve niteliGine bagh bulunmaktadir. Bir isletmede
eger stok sorunlan dretim dizeyindeki dedisikliklerin eikileri dikkate
alinmayarak incelenecek olursa cptimal c¢cézimden uzoklasiimas) ka-
cintimazdir, Ciunkil, stok malivetlerini en alt diizeye indiren bir ¢6zim
cok yiliksek maliyetli Greiim dalgalanmalanina yol agabilecektir, Burada
ilgili tim maliystleri en alt diizeve indiren bir ¢cdziimiin belirlenmesi ge-
rekir. Bir sorunubadimsiz bir bitlin seklinde ele alarak ¢6ziimlemeyi
amaclayan yaklasimda, énemsenmeyen bir iliski veya dikkate alinma-

yan bir faktoriin nihai scnug lzerinde &nemli bir adirhig bulunmasi her
zaman ‘igin olasidir.® :

Glntimdizde Uretim yonetimi alanindaki -arastirmacilarin, egitimci-
lerin ve uygulayici yéneticilerin ilgi ve dikkatlerini . {iretim sisteminin
tek tek parcalaninin yapi ve isleyiclerinden, bdéyle bir sistemin nitelik
ve karakteristiklerine yCneltmeleri cerekmektedir.  Uretim yonetimi
Uzerindeki takiik diizeyde calismalar, bir élglide adirhé stratejiye kay-
dirmalidir. Stphesiz, bu ifade, stok kontrol sistemleri, kalite kontrol,
is tasanmi ve benzeri unsurlarin timiyle bir kenara birakilmasi anla-
mina gelmemekte, yalnizca soézkonusu ycklasimin  yetersizliklerinin
bilinmesi gerektidini ortaya koymoktadir. Uretimi anlayabilmek icin
yalnizca alt sistemlerin birbirlerinden badimsiz  olarak incelenmeleri
akiler olmayacaktir.?

Sonuc olarak, eder lretim sisteminin isleyisi ve genel yapisi ile
itgili anlamli ve uygulomada gecerli bir bilginin elde edilmesi amacla-
niyorsa bu- sistemin bir bitin olarak incelenmesi zorunlu olmaktadir.

4. Bir Sistem Olarck Uretim Yénetiminin Genel Modeli :

* Sistem yaklasimi ile ilgili temel kavramlar, tarihsel gelisim ve isletme yonetiminde

sistem  yaklasimi konusunda ayrmtili bilgi icin bkz. iI. S. Baruteugil «Sistem Analizi

ve Isletme Yénetiminde Sistem Yaklagimi» Iktmat ve Sosyal Bilimler Dergisli, Temmuz
1981 ec. II. 8. 1. 5. 71 -86.

6 E. S. Buffa, Operations Management
Inc., New York, 1972, s. 29 30.

7 R. Wild, Management and Production, Penguin Books, 1972, s. 241,

: Problems and Models, Johny Wiley and Sons,
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Sekil 2. Geneliestirilmis Bir Uretim Sistemi Modeli



Uretimin yalnizca bir fabrikada imalat islemleri dizisi olarak de-
gil, daha genel anlamda mal ve hizmet dreten tim isletmelerin ener-
ji, bilgi ve malzeme dénustirme faaliyetleri olarak anlasiimasi, genel-
lestirilmis bir tanimlayict modelin ortaya konulmasini  énemli dlcide
kolaylastiracaktir.?

Bovyle bir modelde girdiler, malzemeler, parcalar, kartlar veya
formlar, misteriler veya hastalar olabilir, Bu girdiler, herhangi bir se-
kilde bir dizi islemden gecirilerek doniisime udratilirlar. Islemler, ¢cok
cesitli sayilarda ve mekanik islem, kimyasal analiz, mentaj, gdzetim
ve denetim, teslim alma, gonderme, milakat ve benzeri Kigisel temas-
lar ve formlarin doldurulmas! gibi degdisik niteliklerde olabilir,

Sistemin ciktilann da tamamlanmis parcalar, Grlnler, kimyasal bi-
lesimler, musteriye hizmetler, .yapilan tedaviler, tamamlanmis formiar
ve benzerleridir, Bu sistem modelinde girdilerin  alinmasindan sonra
ve sistemdeki islemler arasinda depolanmalari 6ngorilmistlir. Depola-
ma sireleri ve girdilerin islemler arasinda tasinma  bigimleri, sistem-
den sisteme onemli farkhliklar gosterebilir.

Bu sistem modeli, ayrica, bir bilgi ve kontrol alt sistemini ve bir
karar almea alt sistemini de icermektedir. Bunlar, genellestirilmis ure-
tim modelinin adeta_«sinir sisteminni olusturmaktadirlar. :

Sekil 2.de sematik olarak gosterilen bu model, vyiiksek kapasite-
de, standart ve fabrikasyon dretimden, hastaneye, bilvik magazaya,
bankaciiga ve sirekli veya tek imalat slreclerine uygulanabilirligi
olan genel bir Uretim sistemi modelidir.

Uretim sistemini, birbirinden ayn iki alt sisteme ayirarak ve ozel-
likle, bilgi akimi, denetim ve karar almay! ifade eden lretim yonetimi
alt sistemine agirlik vererek inceleven bir diger genel model de sekil
3.de verilmektedir. Bu model, 6zellikle iki alt sistem ‘arasindaki etkiles-
me ve Uretim yonetimi alt sisteminin temel unsurlarina dikkati cek-
mektedir.®

5. Uretim Sisteminin isletme Ust Sistemi icindeki Yeri ve Onemi :

Isletme sistemini olusturan alt sistemler icinde (retimin Onemli
bir adirhd vardir. Gerek tedarik ve siirim fonksiyonlar ile birlikte ge-
nis anlamda ve gerekse yalnizea bu iki fonksiyon arasindaki bir do-
nistiirme sureci olarak dar anlamda ele alindiginda Uretim, isletmele-
rin amaclar, varliklar, yapt ve isleyisleri acisindan bivik ©Onem ve
agirhga sahip bir fonksiyon clarak ortaya cikmaktadir. Uretim alt sis-
temi, orgltsel yapi, Gretilen malin nitelidi, yonetim politikalan ve islet-
me disi etkenlere bagh olarak isletmeden isletmeye farkhiliklar goster-
mekle beraber, cogunlukla isletme sistemleri icinde merkez veya on-
der sistem olarak siriikleyici bir rol oynamaktadirlar. Isletmenin, te-
darik, personel, ve finansman gibi diger bazi alt sistemleri, liretim ait

8 E. S. Buffa, Operations..., op. cit., s. 18- 22. =
9 S. B. Johanssen, «On the Need of New Concepts for Production Managements, Gud-

nason, Corlett, (Eds.), Development of Production Systems, Taylor and.Francis, 1974,
s. 643.
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sistemine c¢esitli girdiler saglama durumundadiriar. Dider taraftan, pa-
zarlama alt sistemi de dretim ait sisteminin c¢iktilarinin strimd, dadi-
timi ve gelistiriimesi amaglanna yonelik faaliyetler gdstermektedirler.
isletmenin- muhasebe, halkla iligkiler ve ar0$t|rmu gelistirme gibi bo-
limleri ile de Uretim ait sistemi arasinda yodun bilgi ve haber akisi
sozkonusu olmaktadir. Czetlenecek olursa, ir isletmenin temel igle-
yis diizeninde, Gretim alt sistemi ile tim diger alt sistemler arasinda
siirekli bir etkilesim gériiimektedir ve Uretim alt sistemi, bu iliskilerde
merkezcil bir rol oynamaktadir,

isletme sistemi icinde Uretim alt sisteminin yeri ve 6nemi, Sekil
4 yardimiyla aciklikla izlenebilmekiedir.

6. Uretim Sisteminin Diger isletme Alt Sistemleri ile iliskileri :

Uretim yonetimi sistemi icinde alt sistemlerin birbirinden bagim-
siz olarak diisiiniiemeyecegdi gibi, Uretim yonetiminin de isletme (st
sistemi _icindeki diger sistemlerden badimsiz ve baglantisiz oldugu dii-
stinlilemez. Bunun temel nedeni, lretim fonksiyonu ve bu fonksiyonun
cesitli asamalar ile isletmenin diger fonksiyonlarini birbirinden ayir-
manin gergekte ¢ok glic bir islem o'masidir.?

Bir isletmede, 6rnedin, Uretim ve pazarloma fonksiyonlarnnin iki
ayri ve birbirinden farkli is olarak goriiimesi, genel anlamda 6rgiitin
optimizasyondan uzaklasmasina yol agacaktir.  Uretim yoneticisi ve
pazarlama yéneticisi, birbirlerinden badimsiz olarak  maliyetlerini en
dusiik duzeye indirmek istediklerinde, bitiinlesmis - bir sistem olarak
birlikte girisimde bulunmalarn durumunda ulasacaklarindan c¢ok daha
yiksek toplam malivetle karsilasacaklardir. Bunun nedeni, satis yone-
ticisinin stok malivetlerini en aza indirebilmek icin talep dolqclunma-
_lanni dogrudan iiretime yansitmak istemesi ve buna karsin, lretim yé-
neticisinin de ek stoklama maliyetlerini dikkate almaksizin maliyetleri-
ni en aza indirecek bicimde kararli bir retim ve makine ve isgiicl
kullanim diizeyi belirlemesidir. Sonuc, alt diizeyde bir optimizasyon-
dur. Bu iki yoneticinin ¢cobalarinin birlikte diizenlestirilmesi durumunda
ise stok malivetleri ile Uretim dalgalanmalarinin  maliyetleri arasinda
bir denge kurulmasi ve &rgiit agisindan optimizasyenun sagdlanmasi
beklenebilir.! Bu ve benzeri nedenlerle, isletme yoneticilerinin ve dzel-
likle Giretim yoneticilerinin isletmenin alt sistemleri arasindaki iliskile-
ri tam ve dogru olarak bilmeleri zorunludur.?

Herhangi bir isletmede bir alt sistem olan tiretim fonksiyonunun,
finansman, arastirma - gelistirme, tedarik, personel, muhasebe ve pa-
zarlama gibi diger alt sistemlerle kacinilmoz olarak etkilesimde bulun-
dugu baslica alanlar ana hatlariyla su sekilde dzetlenebilir : B, 1,15

10 C. Ferman, op. cit, s. 33.

11 E. S. Buffa, Basic Production Management, (2 nd Ed.), John Wiley and Sons, Inc. New-

12 B. Kobu, «Uretim Yénetiminde Sistem Kavrami» Isletme Fakiiltesi Dergisi, ¢. 5, s. 1, Nisan
York, 1975, s. 63.
1976, s. 67

13 R. Wild, op. cit, s. 11

14 A. Sezgin, «Uretim Sistemlerinde Sibernetik Yaklasim», Isletme Fakiiltesi Dergisi, c. 6, s. 1,
Nisan 1977, s, 284,

15 Y. Tolunay, «Uretim Nedir?», Igletme Fakiiltesi Dergisi, c. 6, 5. 2, Kasim 1977, s. 144,
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6.1. Uretim ve Finansman : isletmenin bu alt sistemleri arasinda
liretim butcelerinin hazirlanmasi, maliyet ve (cret analizleri acisindan
islem sirelerinin saptanmasi, makine - teghizat yenileme ve siire¢ ge-
listirme kararlarinin akinmasi ve Uretim tahminleri alanlarinda yogun et-
kilesim bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak Uretim, finansman siste-
mine Uretim hacmi ve kaynakiarin kullanim dizeyi, hammadde ve ma-
mul stok miktarlan ve Uretim siirecine iliskin bilgi saglar. Buna karsilik,
finansman sisteminden parasal kaynaklar ve lretime iliskin kararlarda
yararlanilabilecek finansal bilgiler fretim sistemine aktarilir,

6. 2. Uretim ve Tedarik : Uretim sistemi ile tedarik sistemi ara-
sindaki baslica etkilesim alanlan ise, alinacak malzeme, makine - techi-
zat ve cesitli dolayl Uretim girdilerinin miktar ve niteliklerinin belirlen-
mesi, bunlarin stoklarinin bakimi ve sdrdiirGimesi, girdilerin kalite koni-
rolunun yapilmasi ve tedarik fiyatlarinin éngoérilmesi olarak belirlenebi-
lir. '

6. 3. Uretim ve Pazarlama : Bu sistemler arasinda da talep ve
satisin tahmin edilmesi, satis ve daditim programini karsilayabilecek bir
tretim pl@ninin yapiimasi, kapasitenin plénlanmasi, kalite ve diger Grin
niteliklerinin belirlenmesi konularinda karsiikli etkilesim bulunmakta-
dir. Uretim sistemi, pozarlama sistemine satisi yapilmak lzere islen-
mis nihai Grdn, parga, hizmet ve bunlara iliskin bilgiyi girdi clarak verir.
Ayrica, Uretim hizi, gecikmeler ve kalite degisiklikleri ile ilgili bilgiler de
uretimden pazarlamaya aktarilir. Buna karsin, pazarlama sistemi de ti--
ketici davranig ve tercihleri, pazardaki gelismeler ve dagitim zamanla-
masi! ile ilgili bilgileri Gretim sistemine vererek bu sistemin adeta b'r du-
yu organi gorevini yerine getirir.

6. 4. Uretim ve Arastirm« - Gelistirme : Uretim ve arastirma-ge-
listirme sistemleri iligkisinde, yeni Urlinlerin tasanmi, prototiplerin ge-
listirilmesi, mevcut Urinlerin degistiriimesi, imal&ét standartlarinin ve
kalitenin belirlenmesi, makine techizatin tasarimi ve iyilestiriimesi, te-
mel etkilesim alanlandir. Bu iki sistem arasinda yeni bilgilerin gelistiri!-
mesi ve bunlarin uygulamaya aktariimasi konularinda yogun bir bilgi ve
haber akisi bulunmaktadir,.

6. 5. Uretim ve Personel : Bu sistemler. arasindaki etkilesimin teme-
lini, dretim sistemnin isgbéren gereksinimini miktar, nitelik ve zaman
acisindan belirleyerek personel sistemine iletmesi ve bu gereksinimin
personel sistemi tarafindan ic ve dis kaynaklardan karsilanmasi olus-
turur. -Isgéren alimi, secimi ve yerlestirmenin yanisira, egitim, endistri-
vel iligkiler, dzendirici lcret sistemleri, uygun calisma kosullari, is ga-
venli§i ve isgdrenin refahi gibi etkilesim alanlan da sdzkonusu iki alt
sistemi bir araya getirmektedir.

6. 6. Uretim ve Muhasebe : Bu iki sistemin iligkisinde, bir taraftan
lretim sistemi iretilen {riinler ve iireti yerleri acisindan kaynakla-
rin kullamimina iliskin bilgileri saglarken diger taraftan muhasebe siste-
mi de standart ve fiili maliyetlere, bunlar arasindaki sapmalara, genei
giderlerin Urlin acisindan dadilimina ve kdr marjlarina iligkin bilgileri lre-
tim sistemine vermektedir,
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Buraya kadar ana hatlanyla anlatilan, lretim alt sistemi ile diger
isletme alt sistemleri arasindaki iliskiier, sematik olarak Sekil 4 yardi-
miyla da izlenebilir. .

7. Uretim Yonetimi Sisteminin Alt Sistemleri : :

Bir Gretim yonetimi sisteminde (retim slrecglerinin niteligine bagh
olarak oransal adirliklar degisen cesitli alt sistemler bulunmaktadir.
Bu alt sistemlerin hemen her (retim sisteminde varolmasina karsilik,
onem ve agdirlikian, sistemden sisteme azaltmakta veya artmaktadir.
Ornegdin, petrol endistrisinde faaliyet gosteren bir isletme ile orman
trtnleri isleyen bir fabrikada Uretim yOnetiminin alt sistemlerinin timu-
nin aynt 6nem ve adirliklarda olabilecedi disiiniiemez, Esasen, lUretim
yoneticiliginin sanat yonu, belirli durumlarde bu alt sistemlerin oransal
agirliklarini kavrayabilmekte bulunmaktadir. 1

isletmelerde dretim fenksiyonu, codunlukla iki ana alt sistem iginde
toplanabilen cesitli alt sistemlerden olusmaktadir. Birinci grupta, sis-
temin tasarimina iliskin alt sistemler yeralmakta ve bunlar uzun dénemli
karar sorunlarini ortaya koymaktadirlar. lkinci grupta da sistemin kont-
rolunu ve kisa dénemli sorunlarini ilgilendiren alt sistemler bulunmak-
tadir. Sekil 3 yardimiyla da izlenebiiecek olan tretimin bu alt sistemle-
ri ve bunlarin baslica ilgi alanlary su sekilde siralanabilir :7

. Oretim Sisteminin Tascrimina iliskin Alt Sistemler :

1. Uriin Tasanm : Urinin tasarlanmasi, Grin mtellklennm belir-
lenmesi, standartlastirma,  yeni (rinler Uzerine uygulamal
arastirma, deneme ve gelistirme calismalarinin planlanmast,
Orgltlenmesi, yonetimi ve denetimi.

2. Uretim Mihendisligi : islam makineleri, nakil arac ve gerecle-
ri, yardimeci aletler, cesitli donanim. ve tesislerin degerlend:-
rilmesi, Secgim Kriterlerinin belirlenmesi, Uretim sirecinin ta-
sarlanmasi, imalat yontemlerinin analizi ve secgimi.

3. Is Tasonm : is yontemleri ve is standartlarinin belirlenmesi,
is analizi, is ve isgoren dederleme, lcret sistemleri, is etldd,
verimlilik isyeri plGnlama, is tasarimi, i$ zenginlestirme ve ge-
nisletme.

4. Kurulus Yei'i ve Fabrika ici Yeriestirme : Kurulus yeri secimi,
: arazi i¢i yerlesim, malzeme tasima, is akis plénlamasi, fabri-
ka i¢j yerlegsim diizeninin belirlenmesi.

5. Uretim Planlameas: : Satis tahminleri, tretim faktérleri gerek-
siniminin nitelik ve nicelik yoniiyle belirlenmesi, genel pldnla-
ma ve programlama, yol cizimi, gelistirme ve uygulama,

16 E. S. Buffa, Basic Production, op. cit, s. 39.
17 M. K. Starr, op. cit, s. 32.
E. S. Buffa, Basic Production., op. ecit., s. 39-41.
R. Wild, op. cit.; s. 24 ve 44
B. Kobu, loc. cit., s. 67 - 68,
Y. Tolunay, loc. cit., s. 148 - 149,
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Il. Sistemin Yiriti'mesine ve Denetimine iliskin Alt Sistemler :

1. Uretim ve Stoklorin Denetimi : Uretim Kapasitesinin belirlen-
mesi, montaj hattinin dengelenmesi, stok politikasi, ambar-
lama, ekonomik siparis dizeyinin saptanmasi.

2. Kaiitenin Denetimi : Kalite standartlar, kabul érneklemesi, de-
netimde kullanlacak semalarin ve ardaclarin belirlenmesi, Ure-
tim esnasinda ve _sonrasinda denetim.

3. Maliyetlerin Denetimi ve Gelistirme : iscilik, malzeme, genel ve
idari maliyetlerin denetimi, birim, ortalama ve marjimal mali-
yetler, verimlilik artisi, deger analizi,

4. -Bakim ve Yenileme : Gozden gecirme, tamamlama, énleyici
bakim, onarim ve yenileme

Uretim Yonetimi sisteminin bu alt sistemlerin kendi aralarinda et-
kilesim ve karsilikli bagintilar icinde bulundugu aciktir. Bu etkilesim,
ornegin bir Uretim artisi karan alindiginda agiklikla gorilebilir, Artan .
tretim, stok duzeylerini, insanglicli, malzeme, makine - teghizat kulla-
nimini, kalite denetimini, bakimi, imalat programlarini, isgici maliyet
ve verimliligini ve daha bircok alt sistemi etkileyebilir,

8. Uretim Yénetiminde Sistem Analizi ve Modeller :

Gunumizde (Gretim ybnetiminin 6nde gelen ozelliklerinden biri ve
belki de en onemlisi uygulamaya getirdigi analitik yontemlerin ulasmisg
oldugu gelisme dizeyidir, Uretim yonetiminde bu analitik yontemler-
den ve modellerden, bir taraftan kavramsal bir ¢cergceve olusturmak ve
diger taraftan da uygulomada karsilasilon scrunlart ¢ézimlemek ama-
ciyla yararlaniimaktadir.” lkinci Diinya Savasi déncesinde Uretim yone-
“timinde kullanilan analitik yontemler ¢cogunlukla, grafik ve sematik mo-
dellere dayaniyordu. Giinimizde ise, Uretim y®netiminde cok daha
karmasik tekniklerin, ornedin matematik, istatistik ve similasyon mo-
dellerin giderek daha yaygin kullanildigi gorilmektedir.

Uretim ydnetimi, giiniimiizde, sistem kavramlarinin ve sistematik
bakis acisinin giderek dnem kazandigi, uygulamadaki sorunlara analitik
ve sistematik tekniklerle yaklasan bir bilim dali olarak gelismektedir. 2

9. 1. Uretim Yoénetimi Sisteminin Analizinde Asamaiar :

E.S.Buffa’ya gore, bir analizin geleneksel veya vyeni bir yaklasim
olmasi degil, ele alinan soruna en uygun yaklasim olmasi énemlidir.
Bu anlayis icinde, Uretim ydnetiminde bir analiz slirecinin asamalar
asagidaki sekilde ozetlenebilir :¥ .

(a) Uretim sisteminin analizinde ilk asama, {zerinde calisilan siste-
min tanimlanmasi, sistemi etkileyen faktérlerin neler oldugunun,
bagimli ve badimsiz dediskenlerinin ve bunlann farkli kosullar al-
tinda sistemi genellikle nasil etkilediklerinin  belirlenmesi asama-
sidir.

18 E. S. Buffa, Basic Production., op. cit.,, s. T1.
19 Ibid., s. 72-78.
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-(b) ikinci asamada bir “etkinlik Ol¢iisii(E) belirlenir. Farkli davranig yol-
larinin etkinligini  dicecek; kdr, maliyet, kalite, hizmet ve benzeri
dogrudan veya dolayl etkinlik kriterleri bu asamada ortaya konu-
lur.

(c) Bunu, sistemi belirleyen degiskenlerin bir fonksiyonu olarak yani
E= f(Xi, Yi) biciminde bir etkinlik modelinin kurulmasi ve bu mo-
delin yonetim tarafindan denetienebilen (Xi) ve denetlenemeyen
(Yi) dediskenlerinin belirlenmesi asamasi izler.

(d) Dérdiinct asamada, analizlere dayah alternatif ortaya konulur ge-
listirilirler ve analitik model c¢ercevesinde degerlendirilirler. De-
giskenlerin bir fonksiyonu olan etkinlik (E) burada degerlendlrme
olciuti olarak kullanihir,

(e) Son asamada, kantitatif analizin sonuglarina ve ¢oézimdeki kalita-
tif faktorlere dayal olarak ve donceden belirlenmis agiriiklara g6-
re sonuglar Olgclimlenir, dederlendirilir ve buradan dengeli bir ka-
rara ulasilir,

8. 2. Uretim Yonetimi Sisteminin Analizinde Modeller : -

: Uretim yonetiminde karsilasilan sorunlarin bir veya birkagi-
na uygulanabilirligi olan cesitli analitik modeller bulunmaktadir, Bunla-
rin bashcalan ve uygulandiklan alanlar, ana hatlan ile su $ekllde sira-
lanabilir 2.2

(a) Maliyet Analizi : Uretimde maliyet faktérlerinin duvranls,;larlm ince-
lemeyi amaclayan ve vyaygin kullanilan yodntemlerdir. Basabas
noktasi analizi ve marji nat maliyet analizi gibi &rnekleri hemen
tim Gretim kararlarinda kullanilabilmektedir.

(b) -Dogrusal Programlama : Kit kaynaklarin dagitimi, dretim - dagitim
sisteminin kuruimasi, sinirh hammaddenin  etkin  kullanimi, drdn
karmasi secimi ve uzun dénem. pl@nlama gibi sorunlara uygulana-
bilen analitik bir yontemdir.

(c) Bekleme Hatti veya Kuyruk Modeli : Ozellikle, insan - makine sis-
temlerinde kullanilan bir medeldir. Ornedin, montaj hatti. dengele-
mesi bu modelin kullanildig! tipik bir (retim sorunudur,

(d) Simiilgsyon (Benzetisim) Modelleri : Bilgi-islem makine'erinin ge-
lismesi ile yayginlasan ve karmosik, ¢ok degiskenli, ¢ok alterna-
tifli ‘sorunlara uygulanabilen bir modeldir.

(e) Sebeke Planlama Modelleri : Yalnizca bir defa gerceklestirilecek
blyilik Olgekli projelerde eszamanl veya birbirterine bagdimh faali-
yetlerin pldnlamasi, izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla kullanilan
modellerdir,

20 E. 8. Buffa, Operations..., op. cit, s. 11 -1z X

21 E. S. Buffa, Basic Precduction..., op. cit.,, s. 78 =111, (Tiirkcesi i¢in bkz. Temel Uretim
Yonetimi (Cev. A. Sezgin ve digerleri). A. I. T. I. A. Yaymi, Ankara, 1981 s. 74 - 105).

22 S. L. Optner, Systems Analysis for Business Management, (Third Ed.) Prentice Hall
1976, s. 159-170.
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(f) istatistik Analiz : Ozellikle, talep tahminleri, olasiik hesaplari, ko-
relasyonlar ve kalite kontrolunda uygulanan istatistiksel modeller-
dir.

(g) Sematik ve Grofik Modeller : Uretim sisteminin cesitli sorunlarinda
yaygin kullanilan ¢izimi ve anlasiimds: olduk¢ca basit geleneksel
modellerdir.

Bir Gretim yonetimi alt sistemin analizinde silphesiz bu sayilania-
rin disinda da baskaca modeller bulunabilir ve kullanilabilir, Ancak unu-
tulmamasi gereken bir nokta, gergek sorunlar ve olgularla soyut mo-
dellerin birbirine karnstinimamasidir. Modellerin cesitli sinirlamalari,
yetersizlikleri- ve hatalarn bulunabilir, . Modeller, anlamayr ve ¢dzimi
kolaylastirma amaciyla gercek sorunlan ileri derecede basitlestirerek,
.soyut ve kavramsal bir yapiya indirgerler. Bu nedenle, karmasik sorun
cozmede modellerden yararlanirken modellerin bu 6zelliklerinin her za-
"'man igin g6zoniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

9. SONUC

Sistem yaklasimi, glinimiizde hemen her tiir sorunun ele alinma-
sinda ve ¢dzime kavusturulmasinda yararlanilabilecek bilimsel bir di-
slinme bicimidir. Isletme yonetimine iliskin sorunlarin da sistem yakla-
simi ile ele alinmasi, giderek yaygin kabul gérmekte ve etkin ¢cézimle-
re ulasmay! kolaylastirmaktadir, Bu c¢alismada sistem yaklasimmin bir
temel isletme fonksiyonu olan dretim yonetimine uygulanabilirl.gi orta--
ya konulmaktadir, Burada oncelikle, lretim ve dretim ydnetiminin ta-
nimlann ve sistem olarak aciklanmalari ele alinmis ve dretim y6neti-
minde sistem vaklasiminin gerekliligi vurgulanmistir. Daha sonra bir
sistem olarak Uretim Yoénetiminin genel modelleri ortaya konularak bu-
nun isletme sistemi icin yer ve onemi aciklanmistir. Bunu izleyen alt
bélimlerde de lretim yonetimi ile diger isletme alt sistemleri arasin-
daki iliskiler ve liretim yonetiminin alt sistemleri ele alinmis ve son ola-
rak da lretim yonetiminde sistem analizinin asamalan ve kullandid
modeller incelenmistir.

Burada yapilan calismanin bir taraftan isletmenin diger fonksiyo-
nel alanlarina; érnedin Pazarlama, finansman veya personel yonetimi-
ne ve diger taraftan da her fonksiyonun kendi icindeki alt konularina uy-
gulanmasi olanagi bulunmaktadir. Bu makale, sistem yaklasimi ile ele
alinabilecek veni ve ileri grastirma alanlanna dikkati ¢ekebildigi ve bu
tir arastirmalara metodolojik anlamda yol gosterici oldugu élclide ama-
cina ulasmis olacaktir,
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