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GUNUMUZ KAMU KURUMLARINDA
YAPISAL KONFOR KOSULLARININ TESPIT EDILMESINE
YONELIK BIiR CALISMA

Numan YUKSEL*

Ozet: Insanlarin is verimini etkileyen en 6nemli etmenlerden biri olan yapisal konfor, yeni yapilarin tasarimimda
insanlarin yasadiklart mekanlarin kullanim amaglara uygun olarak; 1s1, su, nem ve ses ile ilgili her tiirli fiziksel
¢evre kosulunun saglanmasi ile elde edilmektedir. Konforu etkileyen parametrelerden en énemlileri, kisisel ve gevre-
sel faktorler olup ¢evresel faktorler kisiye bagimli olmadigi i¢in bunlarin karsilanmasi ve belirlenmesi gereklidir. Bu
caligmada segilen 6rnek bir kamu kurumunda g¢alisanlardan istenen verimin elde edilebilmesi i¢in karsilanmas1 gere-
ken yapisal konfor sartlarinin incelenmesi amaciyla bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket ¢aligmasi, yapisal konfor
olarak mevcut sartlarin iyilestirilmesi yada yeni bina tasariminin gelistirilmesi iizerine bir degerlendirmedir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Konfor, Isil Konfor, Anket Caligmasi.

A Study Directed at Determining Structural Comfort Conditions for
Present Public Institutions

Abstract: One of the important factors affecting the work productivity of human is structural comfort. The right way
of this is to supply various pyhsical environment conditions like heat, water, noise and humidity. This should be suit-
able to usage of purposes of the living residences in new buildings’ design. The most important parameters affecting
comfort are individual and environmental factors. It is necessary to determine the environmental factors which are
independent from person. In this study, a public survey made to investigate required structural comfort conditions as
objective to obtain purposed productivity from personels who are working in a selected public institution. The public
survey is a evaluation about improvement of available structural comfort conditions, or development in new building
design.
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1. GIRIS

Kullanicilarin iginde bulunduklari ortamdaki memnuniyetin bir gostergesi olan konfor, saglikli ve
verimli olabilmek i¢in yaganan mekanlarin kullanim amaglarina uygun olarak; 1s1, su, nem ve ses ile ilgili
baz1 ozellikleri saglamasi gerekmektedir. Fakat ayni ortam igerisinde bulunan bir grup insanin biyolojik
farkliliklarindan dolay1 bunu saglamak miimkiin degildir. Bu ylizden konfor goreceli bir kavram oldugun-
dan dolay1 herkesi memnun edecek bir ortam yaratmak miimkiin olamayacag icin istenilen sartlar cogun-
lugun kabul ettigi sartlar ile saglanabilir. Bu Uluslararas1 Standart ISO 7730 1s1l konfor ile ilgili olarak en
az %80 kullanicinin, ASHRAE Standart 55 ise en az %90mim memnuniyetini dngdrmektedir. Ortam igeri-
sinde insanin yasam sartlarini devam ettirebilmeleri, 1s1l denge halinde olmasiyla saglanir. Ancak bu insa-
nin konforlu hissetmesini her zaman saglamayabilecegi ve verimli, saglikli olabilmesi i¢in ¢evresel para-
metrelerin disinda hava kalitesinin, 1s1l, ses, gorsel olarak memnun olmanin da saglanmasi énemlidir. Bu
sebeple s6z konusu binanin yapisal konfor standartlarini tasimasi, 1s1l konfor ile birlikte isitsel, gorsel ola-
rak memnuniyet verici ve kullanim amacina uygun olmasi gerekir.

Endiistrilesmis iilkelerde kullanicilar zamanlarmin %90’ m1 i¢ ortamlarda gegirmektedirler. i¢ or-
tamda 1s1l konforu etkileyen faktorleri kigisel ve ¢evresel olmak iizere incelemek miimkiindiir. Giyinme ve
aktivite gibi kisisel faktorler 6nemli olmakla birlikte ¢evresel faktorler kisiye bagimli olmadigi i¢in bunla-
rin karsilanmasi, belirlenmesi gereklidir. Bu ¢evresel faktdrler hava sicakligl ve nemi, hava hizi ve ortala-
ma radyant sicakliktir. Bu faktorler gerekli olmasina karsilik yeterli degildir. Giivenlik, saglik, hava kalite-
si, isitsel ve gorsel konfor parametrelerinin incelenmesi ile saglanabilir.
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Hoppe ve Martinac (1998), insani etkileyen faktorlerin etkileri lizerinde arastirma yapmak, insan
biometerolojisi ile ilgili konularda ilerleme kaydetmek, farkli i¢ ortam sartlarinda optimal konfor ve hava
kalite sartlarin1 belirlemek amaglariyla i¢ ortam havasi ve hava kalitesi iizerine ¢alisma yapmislardir. Avci
ve Yigit (1992) yaptiklan calismada giysilerin sistemin 1s1l konforu i¢in gerekli ¢evre sartlarinin olusumu-
na etkileri incelenmistir. Sezer ve Mihlayanlar (2000), konutlarda kullanicilarin yalitim ve tesisat problem-
lerini igeren bir arastirma yapmuglardir. Sezer (2003b), konutlarda 1s1l konfor ve pencerelerin 1s1l konfora
etkileri lizerine yaptig1 aragtirmada 1s1l konfor agisindan pencere dogramalarindan en iyi verimi almalarin-
da dogramalar kadar cam se¢iminin de etkili oldugu sonucuna varmistir. Sezer ve Mihlayanlar (2002),
konutlarin yonii, konumlar1 riizgarliklt olup olmadiklari, kullanilan déseme kaplamalar1 ve mimari proje-
den farkli olarak mimari degisikliklerin 1s1l konfor tizerine etkileri arastirmiglardir. Sezer (2003a), camyap1
kabugunda giiriiltii denetimi ile ilgili ¢aligmustir.

Bu ¢aligmada ise gliniimiiziin ¢gogunu gegirdigimiz is ortamlarinda is verimini arttirabilmek ve sag-
likl1 bir insan olabilmek amaciyla kamu yapilarinda sadece 1s1l konforun degil ayn1 zamanda diger para-
metrelerin de dikkate alinmasi gerektigini vurgulamak amaciyla yapisal konfor {izerine bir anket ¢alismast
yapilmustir.

Insan viicudu ile gevre arasinda siirekli bir 1s1l etkilesim s6z konusudur. Insanlarm ¢alistig1 ortam-
larin rahat, saglikli ve konforlu olmasinin is verimini biiylik 6l¢iide etkiledigi ve ¢evre sartlarinin degismesi
sonucu viicudun, fizyolojik kontrol mekanizmalarini devreye sokarak gevre ile 1s1l denge kurmaya galistigi
bilinen bir gercektir. Cevre sartlar1 gece, giindiiz ve mevsimlere gore degisiklikler gdstermektedir.

Konforu etkileyen degisik parametrelerin ele alindig1 ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalar
denekler iizerinde yapilan deneyler ve bunlarla iliskili modellerle tanimlanmaktadir. Insan ile ¢evre arasin-
da devamli olarak 1s1 aligverisi olmaktadir. Normal sartlarda, insan viicudu i¢ sicakliginin 37 °C civarinda
deri ylizey sicakhigimin ise ortalama 31,5-33,5 °C araliginda olmasi gerekir (Avci ve Yigit, 1992). Deri
sicakligindaki 1-3 °C sicaklik degisimi insani rahatsiz etmez. Deri lizerinde ter yogusmamali veya izafi
nem %20'yi gegcmemelidir (Avel ve Yigit, 1992). Bu sartlar1 insanin saglayabilmesi ise az giyimli bir insan
icin ¢evrenin 2443 °C kuru termometre sicakliginda %50 izafi nemde ve riizgar hizinin <0,2 m/s olmasi
gerekir (Avcl ve Yigit, 1992). Ciplak olarak 29 ile 31 °C sicakliklar1 arasindaki, giyinik olarak 23-27 °C
sicakliklar1 arasindaki bir ortamda bulunan hareketsiz insan (0,6 clo), ortami sicak veya soguk hissetmedigi
bir denge sicakligindadir ve konforlu hisseder (ASHRAE, 1993). Viicut {izerindeki giysilerin toplam diren-
ci olarak ifade edilen birim clo’dur. Yazlik hafif giysilerin 0,5-0,6 clo (1 clo=0,155 mzK/W) iken kishik
giysilerin 0,9-1,5 clo dur. 43 W is metabolizmasi bulunan 1,0 clo kis sartlarinda bir kisi i¢in sicaklik 23 °C
dir. Bu durumlara gore insanin dinlenme veya diisiik aktivite (ofis aktivitesi) i¢in ortam sicakliginin kig
mevsiminde 20-24 °C, yaz mevsiminde 23-27 °C olmasi kisiyi konforlu hissettirir ve ideal olarak kabul
edilebilir. Bunu saglamak i¢in yap1 elemanlarinin i¢ yiizey sicakliklariin birbirine ¢ok yakin ve bu sicaklik
degerleri ile uyumlu olmasi gerekir. I¢ ortam hava sicaklig1 farkl yiiksekliklerde farkl olabilir. Bu yiizden
1sitma sisteminin tiirli, odanin sekli ve boyutlari i¢ ortami etkiler.

Insan ve ¢evre arasindaki 1s1 aligverislerini ve dengesini hava hareketleri etkilemektedir. Ozellikle
kapali bir hacim igerisinde hava giris ve ¢ikis menfezlerinin konumu, pencerenin konumu ve biiyiikliikleri
hava hiz1 hareketlerini etkilemektedir. Cam oOniine yerlestirilen peteklerin konumuna ve {izerinde malzeme
olup olmamasina gore hava hareketleri de degisebilir. Havanin hareket hiz1 arttik¢a insanin {igiimesi artar.
Hava hareketlerinin artmasi insanin ¢evresindeki hareketsiz hava tabakasinin azalmasina neden olur, bu da
iistime hissini olusturur. Ayrica; insan viicudu ile hava arasindaki taginimla olan 1s1 transferini etkiler. Kon-
for sartlarinin ve notr deri sicakliginin saglanabilmesi i¢in hava hizi ortalama 0,05 m/s olarak dnerilmekte-
dir. iklimlendirilmeyen ortamlarda i¢c ortamdaki hava hiz1 nadiren 0,1 m/s’yi asar (Hppe ve Martinac,
1998). Hava hizinin artmasi halinde i¢ ortam esintili ve rahatsiz edici olabilmektedir. Diisiik hava hizlarin-
da ise ortamdaki havanin hareketi azaldigindan ortamda ikamet eden bireyler i¢in havasiz bir ortam olusur.
Viicut ylizey sicaklig1 biiyiik oldugunda yiiksek hava hizlarinin 1s1 kayiplarini ¢ok arttirdigi ve 1s1l konforu
olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Yigit ve Horuz, 1995). Isyerinde birka¢ pencere bulunmasi tavanin algak
ve kisi basina diisen hava hacminin az olmasi gibi faktorler ¢alisanlarin verimlerini etkiler.

Cevresel parametrelerden digeri ise havadaki nem miktar1 olup insanin derisinden olan buharlasma
ile su ve enerji kaybidir. Havadaki nem, insan viicudundan olan 1s1 kaybinin iizerinde {i¢ parametre ile etki-
lidir. Bunlar; deri boyunca su buharinin diffiizyonu, deri yiizeyinden terin buharlagsmasi ve havanin nemidir
(Hoppe ve Martinac, 1998). Ortamdaki nem arttikga konforsuzluk olusur. Insanlar 20 °C igin % 30- % 80
oraninda rutubetli ortamlarda bulunabilirler. Diisiik bagil nemlerde solunum problemleri baslar. Bagil nem
miktar1 (herhangi bir sarttaki havada bulunan su buhari kiitlesinin ayn1 sarttaki havada bulunabilecek mak-
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simum su buhar kiitlesine oran1) % 75’in iizerine ¢iktiginda ise yapilarda yogusma yaninda mantar, kiif
gibi bakterilerin {iremesi hizlanir.

Gelisen teknoloji ile birlikte giiriiltii sorunu artarken yapi elemanlarinin hafiflesmesi ile de yagam
sartlarinda ses diizeyinin belirlenmesi giindeme gelmistir. Yap1 rasgele se¢ildiginde giiriiltii seviyesinin
ortaya ¢ikmasi yaninda artis1 da s6z konusu olmaktadir. Ses kaynagindan yayilan ses titresimleri farkli
frekansta ve yayilma hizinda bulunduklar1 mekanda homojen olarak yayilmiyorlarsa, o mekanda giiriiltii
olugur. Giiriiltli olarak tanimlanan sesler istenmeyen, hosa gitmeyen, rahatsizlik uyandiran sesler biitiinii-
diir. Giriltiler yap1 dig1 ve i¢i olmak {izere smiflandirilabilir. Kullanicilarin bulundugu is ve yasam me-
kanlardan binanin kendisine ait yapi igi giiriiltiilerdir. A¢ik hava etkinlikleri, otoyol, ingaat, sanayi ve bele-
diye hizmetleri gibi giiriiltiiler yap1 dis1 olarak siralanabilir. TV, havalandirma, 1sitma, tesisat, sogutma,
pompa, asansdr, insan, ¢aligma ortamindaki is aletleri gibi yapi i¢i gliriiltiiler mevcuttur. Bireylerin giiriil-
tiiden etkilenmeleri onlarin psikolojik ve fizyolojik karakterlerine bagli oldugu gibi frekansina, siirekliligi-
ne ve yogunluguna baglidir. Kullanim alanina gore egitim yapilarindan derslikler, laboratuarlar 45 db, tica-
ri yapilardan uygulamal1 6zel biiro 50 db kabul edilebilir ses diizeyinde olmalidir (Resmi gazete, 1986).
Biiro tipi ¢calisma mekanlarinda kabul edilebilir giiriiltii seviyesi 35-40 db olmalidir (Sezer, 2003a). Ortam-
daki ses diizeyi 50 db’i astiginda konfor agisindan 6nemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giirtil-
tliniin insan iizerinde bir ¢ok olumsuz etkileri mevcuttur. Bunlar;

Psikolojik zararlar; Konsantrasyon eksikligi, yorgunluk, uykusuzluk, stres, 6grenme giigliigii, sinir-
lilik ve saldirganlik hali, davranis bozukluklari...

Fizyolojik zararlar; 1sitme problemleri, gérmede problemler, sindirim, solunum ve dolagim bozuk-
luklari, ¢esitli viicut salgilarinda degisiklikler...

Bu nedenle mekanlar1 kullanim amaglarina uygun olacak isitsel konfor standartlarina ulastirmak
amaci ile ses yalitimi yapilir.

Gorsel konfor, gorsel algilamanin rahatsiz edici ya da uzun siirede yorucu olmamasi olarak tanim-
lanir. Calisma ortaminin yeterli giin 15181 almasi kullanicilarin metabolizma yapisinda farkli etkilerde bu-
lunmaktadir. Bunlar; is yerlerinde ¢alisma hizinin ve verimin artmasi, iiretimde kusurlu iiretim oraninin
diismesi, is yeri kazalarinin azalmasi, yanliglarin azalmasi, 6gretim kuruluslarinda basar1 oraninin yiiksel-
mesi, ise bagliligin artmasi, yorgunlugun-sinirliligin azalmasi, aydinlatma giderlerinin azalmasi kriterleri
iyi gbérmenin sagladig1 yararlardir. Uluslararasi Aydilatma Komisyonunca da benimsenmis olan aydinlat-
ma kavrami nesnelerin ve ¢evrenin geregi gibi goriilebilmesini saglamak amaci ile 151k uygulamak
olarak tanimlanmaktadir. Yani, bu tanima gore, aydinlatma, 1sikli reklamlar gibi nesneleri 1s1kli kilmak
degil, bu nesnelere ve cevrelerine 151k yollayarak goriinmelerini saglamaktir. Yapilan arastirmalar en uy-
gun nitelikli ve hijyenik 15181n giin 15181 oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Giin 15181m1n yetersiz oldugu konum-
larda ise bu 1518a yakin, mavi camli ve fliioresan lambalar kullanilmalidir (Sirel, 1997). Giin 151g1n1n yeterli
olmadigi durumlarda suni aydinlatma yolu ile gerekli aydinlatma saglanir. Calisilan yiizeyin her tarafindaki
aydinlatma diizeyinin esit olmasi gerekir. Aydinlatma sabit olmalidir. Aydinlatma sirasinda 151k yansimala-
riin goze vurarak gozii kamastirmasi, goz ve iiretim igin en kotii durumdur. Calisma sirasinda yiizeye
golgeler diismemelidir. Isik kaynaklari, ¢alisilan yiizeye golge diisiirmeyecek sekilde yerlestirilmelidir.

Bina, degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina gore kendini koruyabilmeli ve ihtiyaca cevap verebilmeli-
dir. Hava durumu, yerlesim, niifus, servis yonetim ve denetim mekanizmalari i¢ ve dig ortamda sik sik
degisir. Bina, kontrol parametrelerini degisen kosullara gore ayarlayabilmelidir. Kontrol cihazlar1 (yangn,
151k, ses...) kullanilmalidir.

Bu ¢aligmadaki amaglardan biri de binanin, tesisatlarin ve yap1 elemanlarmin yapisal konfor agi-
sindan kullanicilar iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Binalarda karsilasilan tesisat problemlerini gormek
ve bu problemlerin yeni binalarin yapim asamasindaki mimar ve miihendislere yol gdsterici olmasi ama-
ciyla anket caligmasi yapilmistir. Yasantilarin biiylik ¢ogunlugunu gecirdigimiz calisma ortamlarindaki
yapisal konfor standartlariin i¢ ortam havasi, 1s1, nem ve ses acilarindan tagimalar1 gereken 6zellikleri
dikkate alarak yapilan anket ¢aligmasi ile kamu kurumlarinda yapisal konfor diizeyinin ne 6l¢iide oldugu
ve neler yapilabilecegi incelenmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Anket Calismasi icin D.1.E. 2000 y1l1 verilerine gére Bursa ili’nde (ilgeler dahil) toplam adedi 817
olan kamu yapilar arasindan yiiksek dgretim kurumu segilmistir. Arastirmada tek dgretim kurumu olmasi
yaninda organize topluluk olmasi ve cevap almada kolaylik saglamasi nedeniyle tercih edilmistir. Arastir-
manin evreni igerisinde kiime Orneklemesi i¢in 3 ana ve 2 laboratuar binalar1 se¢ilmistir. Arastirmanin
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temel verilerini binalarda yer alan oda kullanicilarinin goriislerini icermektedir. Denekler secilirken mevcut
Ogretim elemanlariin ve yardimcilarinin odalar1 olmasina dikkat edilmistir.

Anket sorular1 aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olup konunun temel esaslar1 ve problemleri he-
saba katilarak hazirlanmigtir. 40 Adet kullaniciya ¢alistiklar1 binanin yapisal konfor standartlarinin diizeyi-
nin belirlenmesine yonelik 56 adet soru sorulmustur. Bu ¢aligmada ekte verilen 36 adet soru kullanilmgtir.

Anket sorulari, binalardaki odalarin durumlari ile ilgili olarak tesisat ve yap1 elemanlar1 konularmi
icermektedir. Anket tesisat ve yapi elemanlarini tanima, ortamin 1s1l konforu, isitsel konforu ve gorsel kon-
for yaninda mevcut durum (WC, otopark) boyutlarinda ele alinmistir. En son agsamada uygulamaya gegil-
mistir. Anketler, aragtirmaci tarafindan uygulanmistir. Her katta en az %20’lik dilim saglanarak anketler
yapilmistir. Anketler uygulayici tarafindan sahsen gidilerek yiiz yiize goriismek suretiyle yapilmistir. Uy-
gulama asamasinda toplanan anketler tek tek gézden gegirilmis ve kullanilabilir nitelikte olanlar degerlen-
dirilmistir. Anketten alinan cevaplar neticesinde mevcut durum tespit edilmeye calisilmistir.

Anketler bu kamu kurumuna ait 5 binada yapilmistir. Bu binalardan zemin kat hari¢ 4 bina tek kat-
I1, 1 bina 5 katlidir. Ug farkli zaman diliminde insa edilmis olan bu binalardan elde edilen verilere gore
kullanici odalarmin % 52,5 1 1. katta, %12,5 1 2.katta, %15 i 4. katta, %15 1 5. katta ve %5 i zemin katta yer
almaktadir. Oda icerisindeki kullanici sayist %65 oraninda tek kisi, %30 oraninda iki kisi, % 2,5 oraninda
ii¢ kisi ve %2,5 oraninda iigten fazla dir. Bu kullanicilarin yaklasik oda hacimleri, % 37,5°1 30 m’ e kadar,
% 32,5’1 60 m’ e kadar, %17,5’i 90m’ e kadar ve %7,5’i ise 150-160 m® ve 250 m’ tiir. Kullanicilarin %
67,5 i Merkezi Isitma ile 1smirken, % 32,5 i Merkezi Isitma Sistemi ile birlikte elektrikli 1sitict kullanmak-
tadirlar. Merkezi 1sitma tesisatlarindan %87,5’1 dokiim petekler, % 12,5’1 yerden 1sitma sistemi ile 1sitil-
maktadir. Hem petek hem de yerden 1sitma kullanicilarin % 80’1 tesisatin ¢alistigini, % 17,5 i1 kismen ¢alig-
tigim1 ve %65°1 ise ariza ile hi¢ kargilasmadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica kullanicilarin % 85’inin tesisati,
herhangi bir bakim gegirmemistir. Ariza ile karsilagilan durumlar, ¢ogunlugu hava problemi olmak iizere
vana, pompa, 1sitma problemidir.

Bu tesisat durumu igerisinde kullanicilarin kisin bulunduklar1 ortamdaki 1sitmadan ve yazin ortam
sicakligindan memnun olup olmadiklari, Sekil 1 ve 2 de gosterilmektedir. Burada kis mevsimi i¢in ortam
sicakligini kullanicilarin % 47,51 yeterli bulurken % 22,51 1sitmadigini, % 15’1 soguk ve % 15’1 bazen
yetersiz/kismen yeterli oldugunu belirtmislerdir. Yazin ise kullanicilarin % 32,5’u yeterli goriirken %
32,51 sicak, %30’u asin sicak, %2,5’i soguk ve % 2,51 yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Kullanicilara
gore yazin tahmini i¢ ortam sicaklik araliklari; %35°1 T>26 °C, %35°i 24-26 °C, % 20’si 21-23 °C, % 5’i
18-20 °C dir. Kisin ise kullanicilarin % 30’u T<18 °C, % 30’u 18-20 °C, % 25’1 21-23 °C ve % 7,5’u 24-26
°C sicaklik araliklarinda hissetmektedirler.
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Sekil 1:

Kisin ortam igerisindeki isitma memnuniyeti.
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Sekil 2:
Yazin ortam icerisindeki sicakliktan memnuniyet
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Odadaki sicakligin belirlenmesinde cevre ile aligveris icerisinde olan pencereler incelendiginde
pencerelerin yonil % 45’inin kuzeyde, %25’inin giineyde, %12,5’unun kuzey/ kuzey bati1 arasinda ve gii-
ney/giiney dogu arasinda iken % 7,5 inin doguda % 5 inin batidadir. Kullanilan pencerelerin dogruma tiirii
ve cam tipi ise Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3:

Pencere dogramalarimn tiirii ve cam tipi.

Kullanicilara gore pencerelerin % 70’1 biiyiik, %20’si kiiciik, %10’u ortalama standartlardadir.
Pencerelerin agilip agilmamasi tizerine kullanicilarin goriisleri Sekil 4’te gosterilmektedir. Pencereyi agma
nedenlerinin %90’1 temiz hava ihtiyaci, % 20’si psikolojik rahatlik i¢indir.

Kullanicr odalarinin % 32,51 yeterli giines alirken %27,5°1 yetersiz, % 25’1 kismen, % 10’u asir1
giinesli oldugu ve % 7,5’u belli zaman dilimlerde giines aldigi/almadig1 gézlenmistir. Odalarin giines al-
diklar1 zaman araliklarina bakildiginda % 35’1 aksam {izeri, % 27,5’1 sabah, % 20’si 6gle, % 10’u 6gleden
once/sonra ve % 7,5’ ise hi¢ almamaktadir. Kullanici odalarinin %67,5°i dogal aydinlatmadan, %32,5’1
dogal aydinlatma yaninda yapay aydinlatmadan faydalanmaktadir. Bu dogal aydmlatmadan kullanicilarin
%79,5’1 yeterli, %22,5’1 yetersiz olarak gdrmektedirler.
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Sekil 4:

Kullanicilarin pencere agma konusundaki goriisleri.

Isitsel konfor acisindan ise i¢ mekanda disaridan gelen ses diizeyi ve giiriiltii siklig1 Sekil 5 ve 6’da
verilmistir. Kullanicilarin % 50’si ortamin az sesli oldugunu, % 22,5’1 sessiz, % 22,51 asir1 sesli ve % 5’1
arasira giiriiltiilii oldugunu belirtmislerdir (Sekil 5). Giiriiltii siklig1 ile % 40’1 nadiren, % 37,51 bazen, %
20’si az, % 2,5’1 ¢ok karsilastiklarini ifade etmektedirler (Sekil 6).
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Sekil 5:
Odadaki ses diizeyi
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Sekil 6:
Odadaki giiriiltii siklig

Is1l konfor agisindan bina dis duvarlarinda yogusma, dokiilme durumu incelendiginde kullanicila-
rin % 47,5’1 az, % 30’u ¢ok nem oldugunu, % 7,5’1 nem olmadigmi ve % 7,5’1 bilgilerinin olmadiklarin
ifade etmislerdir.
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Odalardaki doseme kaplamasi tipleri incelendiginde 9%67,5’1 Marley/Marley+Hali/Tas Ka-
ro/Beton/Mermer+Hali/Famerit iken %251 hali ve %7,5’1 mermerdir. % 55’1 bu désemelerden memnun
olmadiklarini1 % 42,5’1 ise memnun olduklarini ifade etmislerdir. Yeni doseme tercihi olarak da ahsap, halt
agirlikli olmak iizere mineflo, laminant, grafit ve mermer tercihi yapmuslardir.

Kullanicilarin bulundugu binalarin bitigiginde herhangi bir bina mevcut degildir ve binalarinin dis
duvarlan yalitimsizdir. Kullanicilarin odalari, 1s1l, isitsel ve gorsel konfor agisindan Sekil 7°de genel olarak
degerlendirilmektedir. Isil konfor olarak kullanicilarin % 37,5°1, isitsel konfor olarak % 45’1, gorsel konfor
olarak ise % 37,5’1 konforlu ve yeterli hissetmektedir.
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Sekil 7:
Isul, isitsel ve gorsel konfor ile ilgili goriisleri.

Binanin yapisal konfor durumu; cati, otopark ve WC parametreleri ile genisletilmistir. Catidan
kaynaklanan sorunlar olarak kullanicilarin % 32,5°1 ¢atinin aktigini, % 25’1 sorun olmadigini, %20’si 1sin-
ma ve sogutma ve %10’u ise ses sorunu ile karsilastiklarini belirtmislerdir. Kullanicilarin % 80’1 araglar
icin otoparkin bulundugunu ifade etmektedir. Ve bunun yaninda %67,5’1 bu otoparkin yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Bulunduklar kattaki WC sayis1 incelendiginde kullanicilarm % 77,5’inde WC bulunurken
% 22,5’inde WC bulunmamaktadir. Kullanicilara bu WC’lerin konumlar1 soruldugunda % 37,51 yakin, %
30’u uzak ve % 27,51 ortalama uzaklikta olduklarini ifade etmislerdir.

3. SONUCLAR VE TARTISMA

Kamu kurumlarinda yapisal konfor iizerine yapilan ¢alisma 1s1l, isitsel ve gorsel konfor olarak in-
celenirse; anketin yapildig1 binalarda yapisal olarak birgok problemin var oldugu goriilmektedir. Caliganla-
rin fiziksel performanslariin arttirilmasi, psikolojik memnuniyet duymalari 6nemli oldugundan ¢6ziim
olarak ya bu binalar yeniden tadilattan gegirilmeli yada pek ¢ok eski binanin tamamen degistirilip, daha
konforlu ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi saglanmalidir.

Binalar 1s1l konfor agisindan incelendiginde kisin 1sitmanin yetersizligi sonucu elektrikli 1sitic1 kul-
lanimu ile elektrik sarfiyatinin ve maliyet giderlerinin arttig1 tespit edilmistir. Yazin ise sicaktan olan kon-
forsuzlugun is verimini, caligmay1 etkiledigi sdylenebilir. Odalarin 1sitnmamanin temel nedenlerinden pen-
cere, yalitim ve 1sitma tesisat1 yaninda kismen de olsa iist katta bulunan kullanicilarin etkilendigi ¢ati sdy-
lenebilir. Bir pencereden olan 1s1 kaybinin % 80’1 camdan %20’si ¢er¢eveden kaynaklandigi bilinmektedir
(SEZER, 2003). Buna gore 1sinma probleminin biiylik ve tek camli pencerelerde oldugu ve bu pencerelerin
kuzeye ve kuzey/kuzey bat1 tarafinda bulundugu tespit edilmistir. Ayrica % 20 etkiye sahip olan aliimin-
yum dograma tiiriiniin etkisi goriilmektedir. D1s duvarlarda yalitimin olmamasi da 1s1l konfor agisindan
memnuniyetsizligin bir gostergesi olup yeni binalarin tasariminda bu parametrenin de énemli oldugu go-
rilmektedir. Kullanicilarin 1sitma tesisatt randimanli olarak ¢alisiyor olmasina ve 6nemli oranda tesisatta
problem olmamasina karsin tesisat iizerindeki malzemelerin varligi, pencereden giren sizan havanin 1sina-
madan girmesine ve pencereye yakin bulunan kullanicilarin 1sitma tesisatindan tam olarak yararlanamama-
sina sebep olmaktadir. Bundan dolayr mimari proje hazirlanirken ve ingaat yapilirken 1sitma tesisati da
diistintilerek bu malzemelerin konumlarmin uygun tespit edilmesi gerekir. Her ne kadar gorsel konfor ola-
rak degerlendirilse de dosemelerin vermis oldugu olumsuz etki de 1sinmaya yansimis durumdadir.
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Kullanicilarin pencere agma konusundaki goriisleri incelendiginde ¢cogunlugu temel temiz hava ih-
tiyaci temini i¢in pencere agma istegi duymaktadir. Bu durum bize, yapilarda pencere varligimin insanlara
sagladig1 memnuniyet ve rahatlik hissi 6nemini gostermektedir.

Binalar isitsel konfor agisindan incelendiginde; kullanicilar, Sekil 7°de konforsuz ve yetersiz oldu-
gunu belirtseler de Sekil 5’te ses diizeyi olarak hemen hemen ¢ogunlugu uygun bir ses araligi icinde olduk-
larin1 ifade etmislerdir. Ayrica Sekil 6’da giiriiltii sikliginin diisiik olmasindan dolay1 da bunu gérmek
miimkiin olmaktadir. Ancak Sekil 7°de verilen goriise bagl olarak kismen bir diizenlemenin yapilmasi
gerektigi soylenebilir.

Gorsel konfor olarak aydinlatma parametresine bakilirsa; kullanicilar, pencere yonlerinden dolay1
odalarmin yeterince giines almadigin belirtirken camlarin biiyiikliigii ile orantili olarak dogal aydinlatma-
dan kullanicilarin memnun olduklar1 gbzlenmistir. Gilines alma hissinin dogal aydinlatma olmasina ragmen
oniine gecip bu yapay aydinlatma ile saglandig1 soylenebilir. En 6nemlisi de biiyiik pencere kullanicilar
dogal aydinlanmadan avantaj saglarken kii¢iik pencere kullanicilar1 yapay aydinlatmayi tercih etmektedir.
Buradan pencerelerin boyutu ve yonii ile ilgili bir diizenleme yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Anketin yapildig1 binalarda oda i¢i/dis1 nem ve dokiilmenin bulunmasi, kullanicilarda memnuni-
yetsizlige, rahatsizliga neden oldugu goriilmektedir. Ayrica kullanicilar, su anki doseme kaplamalar yerine
ahsap ve hali kaplamasi tercih yapmaktadir. Ancak bu konuda farkli taleplerin olmasi nedeniyle net bir
tercih yapmakta miimkiin olmamaktadir. Yogusma, dokiilme, nem ve i¢ ortam hem 1s1l hem gorsel bir so-
run olarak karsimiza ¢iktigindan dolay1 bu parametrelerinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Kullanicilarin otoparki, ¢atis1 ve WC durumu incelendiginde otoparkin tam olarak yeterli olmadigi,
catinin aktig1 ve ¢atidan dolayi 1sisal sorunlarin, dokiilmelerin meydana geldigi goriilmektedir. Laboratuar
ortamlarinda bulunduklar1 katta WC’lerin olmamasi ve bulunan diger binalarda ise konumunun yakin ol-
mamasi nedeniyle kismi bir diizenleme yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Kullanicilar, 1sitma tesisatinin sabahlar1 ve hafta sonunu takip eden ilk ¢alisma giinii yeterli 1sitma
saglayamamasindan dolay1 bu zamanlarda 1sinma talebinde bulunmaktadirlar. Ayrica kigin siirekli ve bahar
aylarinda 6zellikle sabahlar1 1sitmanin olmasini arzu etmektedirler. Peteklerin ve odalarm hizli rejime gi-
rememesi nedeniyle kullanicilar bu 1s1l konfor sorunu ile karsilagsmaktadir. Isitma sisteminin daha erken bir
zaman diliminde devreye sokulmasi ile bu sorun énlenebilir.

Tesisat ile ilgili soylemek ve eklemek istedikleri goriisleri soruldugunda; kullanicilar, diizenli ba-
kim yapilmadigini, kalorifer peteklerinin sik sik hava yaptigini, bahar aylari 1stnma probleminin oldugunu,
tesisatin rejime girmedigini, pencerelerin biiyiik olup su akittigini ve 1s1l kaybin fazla oldugunu, yeterli
1sitmanin saglanamadigini, kuzey cephede nem sorunlarmin oldugunu, WC’lerde bozulan sifonlarin bulun-
dugunu, yangin tesisatinin yetersiz oldugunu, vanalarin bozuldugunu ve bazi birimlerde dosemeye su top-
landigini belirtmislerdir.

Kamuya hizmet sunan bu binalarda, ¢alisanlara kisin 1sitma, yazin ise sogutma saglanmalidir. Cali-
sanlarin veriminin artmasi i¢in, ortamin ses diizeyi, aydinlatmasi ve i¢ mekanin tasarimi yapisal konfor
sartlarina gore dizayn edilmelidir. Binaya ses ve 1s1 yalitiminin yapilmasi, kullanicilara konfor sartlarini
saglarken, bina igletme giderlerini azaltmig olacaktir. Ayrica, pencere tipi ve dograma tiiriiniin se¢iminde,
kullanicilarin glines 151831ndan faydalanmasi da saglanmalidir.

Bir 6neri olarak; ¢aligma igerisinde kuzey yonde olanlar ve penceresi kiigiik ve biiyiik olanlar ayri-
ca incelenip daha net ifadelere ulasmamiz miimkiin olabilir.
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4. EK

KAMU KURUMLARINDA YAPISAL KONFOR UZERINE ANKET CALISMASI

Konu: Binanin, tesisatlarin ve yap1 elemanlarinin yapisal konfor agisindan etkilerini arastirmaktir.

Amag: Binalarda karsilagilan tesisat problemlerini gormek ve bu problemlerin yeni binalarin ya-
pim asamasindaki mimar ve mithendislere yol gosterici olmasi amaciyla anket ¢aligmasi yapilmaktadir.

Anketin Yapildig1 Yer:

Birim:

Anket No:

Anketin Yapildig1 Bina: Yapmm Yih: Kat Adedi:

ANKET SORULARI

1- Odaniz zemin kat hari¢ binanin kaginci katinda yer aliyor?

a) 1 b) 2 ¢)3 d) 4 e)5
2- Odadaki mevcut kisi sayis1 nedir?
a) Tek b) iki ¢) Ug d) Diger.....

3- Odanin Hacmi yaklasik kag m? dir?

Cevap:.....

4- Odada kullanilan 1sitma amagli tesisat hangisidir?

a) Merkezi Isitma ¢) Merkezi Isitma + Elektrikli Isitic

b) Elektrikli Isitict1  d) Klima e) Diger

5- Tesisattaki peteklerin tiirii nedir?

a) Dokiim b) Panel ¢) Diger

6- Odanizdaki 1sitma amach kullanilan tesisatlarin ¢calisma durumu nasildir?
a) Calisiyor b) Caligmiyor ¢) Kismen galigiyor

7- Tesisat su ana kadar hi¢ bakim gegirdi mi?

a) Evet, (Nedir,..... ) b) Hayir
8- Tesisat su ana kadar hig¢ ariza yaptt m1? Yapti ise ¢oziim nasil oldu?

a) Evet, (Nedir,..... ) b) Hayir
9- Kisin bulundugunuz ortam igindeki 1sitmadan memnun musunuz?

a) [sitmamakta ¢) Soguk

b) Asir1 Isitmakta d) Yeterli e) Diger.....

10- Yazin bulundugunuz ortam i¢indeki sicaklik agisindan memnun musunuz?
a) Sicak ¢) Soguk

b) Asir1 Sicak d) Yeterli e) Diger.....

11- I¢ ortamda tahmini kisin ve yazin sicaklik araligi kag derecedir?

Yaz: a) 18-20 b) 21-23 ) 24-26 d) Diger.....
Kis: a) 18-20 b) 21-23 ¢) 24-26 d) Diger.....
12- Odadaki pencereler hangi yone bakiyor?

a) Kuzey ¢) Bati

b) Gliney d) Dogu e) Diger.....

13- Pencerenizin dograma malzemesinin tiirii hangisidir?

a) Aliiminyum ¢) PVC

b) Ahsap d) Diger.....

14- Pencerenizdeki cam tipi hangisidir?

a) Tek Cam b) Cift Cam  ¢) Diger.....
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15- Pencere Biiytlkligi nedir?

a) Ortalama Standartta b) Biiylik ¢) Kiiciik

16- Pencerelerin agilip agilmamasi tizerine goriisiiniiz nedir?
a) Psikolojik Rahatlik i¢in agmiyorum

b) Psikolojik Rahatlik i¢in agtyorum

¢) Temiz hava ihtiyaci ile agryorum

d) Cok Soguk oldugu i¢in agmiyorum

e) Hava akimi oldugu i¢in agmiyorum

f) Giivenlikten dolay1 agmryorum.

g) Diger.....

17- Odaniz giines aliyor mu?

a) Yeterli ¢) Kismen

b) Yetersiz d) Asir e) Diger.....
18- Odaniz tahmini ne zamanlar1 giines alryor?

a) Sabah ¢) Aksam Uzeri

b) Ogle d) Diger.....

19- Aydinlatma dogal m1 yoksa yapay mi1?

a) Dogal ¢) Dogal ve yapay

b) Yapay d) Diger.....

20- Dogal aydinlatmadan memnun musunuz?

a) Az ¢) Yeterli

b) Cok d) Yetersiz e) Diger.....
21- i¢ mekanda disaridan gelen ses diizeyi nasildir ?

a) Az Sesli ¢) Sessiz

b) Asir1 Sesli d) Diger.....

22- Giiriiltii ile ne kadar siklikla karsilagiyor musunuz?

a) Nadiren ¢) Yok

b) Sik Sik d) Bazen e) Diger.....
23- Bina dis duvarlarinda yogusma, dokiilme var mi1?

a) Hig ¢) Cok

b) Az d) Diger.....

24- Odanizdaki tahmini nem durumu nedir?

a) Az nemli ¢) Uygun

b) Cok nemli d) Kuru

25- Oturdugunuz mekanin déseme malzemesi nedir?

a) Hal ¢) Ahsap

b) Mermer d) Diger.....

26- Oturdugunuz mekanin déseme malzemesinden memnun musunuz?
a) Evet, b) Hayir (Hayir ise Tercihinizi Belirtiniz:.....
27- Catidan kaynaklanan sorunlar nelerdir?

a) Sorun yok ¢) Isinma ve sogutma

b) Cat1 akiyor d) Diger.....

28- Kendinizi odanizda Isil konfor A¢isindan konforlu hissediyor musunuz?
a) Konforlu ¢) konforsuz

b) Yeterli d) yetersiz



29- Kendinizi odanizda Isitsel Konfor A¢isindan konforlu hissediyor musunuz?

a) Konforlu ¢) konforsuz

b) Yeterli d) yetersiz

30- Kendinizi odanizda Gorsel Konfor Acisindan konforlu hissediyor musunuz?
a) Konforlu ¢) konforsuz

b) Yeterli d) yetersiz

31- Bulundugunuz kattaki WC Sayis1 kagtir?

Cevap:.....

32- WC’nin konumu nedir?

a) Yakin b) Uzak ¢) Ortalama
33- Aracimz1 yerlestirebileceginiz otopark var mi?

a) Evet b) Hay1r

34- Aracinmiz1 yerlestirebileceginiz otopark yeterli mi?

a) Yeterli b) Yetersiz

35- Tesisat1 kullanma araliginiz veya kullanildigini hissettiginiz zaman araliginiz nedir?

BU CALISMAYA YAPMIS OLDUGUNUZ KATKIDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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