GUDULEME ARASTIRMASINDA PRATIK YONTEMLER (*)

Francis BAUD
(Cev : Dr. M. Zeyyat SABUNCUOGLU)

Bir isletmede baz isler istenildigi bicimde gerceklesmedigi za-
man, personeli, gelenekleri, ¢agi, hiikiimeti, yasalar, kurallari, sen-
dikalan, siyasal partileri ve rekabet kosullarini suclamadan once
yoneticilere diisen gorev bir yandan kendi anlayis kapasitelerini in-
celemek, diger yandan isletmenin ytnetim modeli ve orgiitsel yapis

icinde olusan diisiik verim, kalite ve personelin hosnutsuzluk neden-
lerini arastirmaktir.

Bu arastirma iki tiir verilerin incelenmesiyle yapilabilir :
1 — islenme ve analiz edilme icin 6zel yetenek gerektirmeyen objek-
tif veriler; 2 — daha ¢ok psikolojik nitelik tasiyan ve gercek anlam-
larim cikarabilmek icin arastirmacilarin baz yeteneklere sahip ol-
masini gerektiren veriler.

Objektif veriler ii¢ grupta toplanabilir :
1 — Personel hareketlerinin incelenmesi :

— devamsizlik nedenlerinin arastirilmasi;

— istikrarsizligin arastiriimasi.

2 — Isletme ici belgelerin incelenmesi : olaylar, kinamalar, ce-
zalar, kutlamalar, dilekler ve sikayetlere ilickin raporlar, boliim sef-
lerinin, is hekimleri ve uzmanlarimn calisma raporlar;, kurumsal
komiteler, her cesit komisyon ve y6netim kurullar toplantilarina
iligkin tutanaklar ve servis notlarin gosteren kolleksiyonlar gibi...

(*) Francis BAUD, Motivations et comportements individiiels dans Pentre-
prise, Entreprise Moderne d'Edition, Paris, 1972, s. 112 - 127
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3 — Igsel kaynakl bilgi araclarinin incelenmesi :

— isletme gazeteleri;
— sendika gazeteleri;

—- el kitabi, not ve cesitli ilanlar.

Sadece bu objektif yaklasim dahi sasilacak olgiide, isletmenin
beseri sorunlarmi belirleyecek ve bu alanda olumlu veya olumsuz
objektif giidiileme unsurlarmi agikliZa kavusturacaktir. Yukarida
gosterildigi dlciide yararh bilgilerin toplanmasi her zaman siirpriz
yaratabilir.

HOSNUTSUZLUK FAKTORLERININ BULUNUSU

1 — Dolayh arama yéntemi : kendilifinden olusan verilerden
yararlanma

Objektif yaklasim iginde belgelerin analizi ve bilgilerin incelen-
mesi ¢ogu kez dolaysiz olarak istek, sikdyet ve karsi koyma seklin-
de beliren hognutsuzluk faktorlerini ortaya koyabilmektedir. Fakat
bu faktérler acikca belirtilmedigi veya bazi olaylara, soOylentilere,
davramslara dayanarak yorumlandigi zaman, giicliikler artacak,
biylece hatall yorumlar nedeniyle yanilma riski dogacaktir. Bu ris-
ke karsi korunmak i¢in bazi hazirhiklarin yapilmas: ve birkag kura-
Iin yerine getirilmesi gerekmektedir.

a) Psikolojik analize hazirlanma

Yoneticilerin bu tip bir analize hazirlanmasi icin Oncelikle iki
noktanin g6zdniinde bulundurulmasi gerekir :

1 — Giidiillenmenin kékenine doniik psikolojik egilimleri iyi ta-
nimak,

2 — Cabsma sirasinda goriilen cesitli catisma, siirtiisme, uyar-
ma ve giidillemede kargilikli etkilesimlerin hosnutluk -veya hosnut-
suzluk yarattigi ve bunlardan dogan cesitli sGylenti, olay ve davra-
niglarin ise bircok gereksinimleri aciklifa kavusturdugu akildan ci-
karilmamahdir.
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b) Psikoiojik davranis

Bu agamadan sonra yonetici, bir psikologda bulunmas: gereken
davrams noktasma yani kendini kontrol etme, metodik diisiinme,
ihtiyath davranma ve ayrintilara inmede uyamk bulunma olgularn-
n1 elde etmeye calismalidir; ayrica kendi duygulari, tasalar: ve so-
runlarnin etkisi altinda kalmaksizin kisisel anlayisimi korumak igin
¢aba harcamalidir. Diger y6nden, olay: incelerken iligki kurdugu or-
tamin genel kosullarini ve egilimlerini gbz dniinde bulundurmah ve -
gesitli diizeylerde nasil bir anlam ve yon kazandigimi -anlamahdir.
Ornegin, bir isgbren soyle bir serzeniste bulunabilir : *Qkuldan al-
digim egitime dayanarak hazirlanmak istendigim ve kendime uygun
imit ettigim is ile su an yaptigim ve ozel bir yetenek gerektirme-
yen is arasinda hig bir iliski yok. Gegen ilk ii¢c ay icinde heniiz ace-
mi bir is¢iydim. Benden daha genc arkadaslar bulunmasina karsm
onlardan hi¢ bir yardim beklemeksizin ustabasmmin emrinde cals-

maya koyuldum...», bu yakinma bes 6nemli diizeyde bir hosnutsuz-
lugu dile getirmektedir :

1 — egitimle elde edilen bilgi ve becerilerin kullanilmas: dii-
zeyinde;

2 — mesleki 6zlemler diizeyinde : bu &zlemlerle gerceklesen
durum arasindaki kopukluk;

3 — gelecekte kendisini bekleyen ise iligkin ©nbilgilerin veril-
mesl diizeyinde;

4 — arkadaslar1 arasina katilma, derecesi diizeyinde;

5 — igin yapilmasinda hiyerarsik sefe bagimhlig1 diizeyinde.

Bu yakinma bireyin kendi varhgini ve dnemli 8lciide kendi giicil-
nii ortaya koymayl amaclamaktadir. Bu cesit karakteristiklerin is-

letmeyi olumsuz ybnde etkilemeleri istenmiyorsa bunlarin olumlu
yonde kullanilmasini bilmek gerekir.

II — Dolaysiz arama yontemleri

po_laysm arama yontemleri arasinda ozellikle Fransa’da bulu-
nan iscilerce kabul edilebilecek olanlari belirtmek istiyoruz. Bu ybn-
temler dort cesit olup uygulamada 6nemli highbir giicliikle karsilas-
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mamakta, tersine ydnetim ile personel arasinda gercek bir dialogun
kurulmasim saglamaktadir :

— dilek kutusu;

— hosnutluk veya hosnutsuzluk giidiilerini iceren listenin yok-
lanmasi;

— analiz grubu;
—kigisel goriismeler.

Dilek kutusu

igletme veya servis iginde kurulmasi s6z konusu edilen bu sis-
tem (diislince veya Oneri sisteminin dogal sonucu) isletmede bulu-
nan her iggorene, calisma sirasinda karsilastign hosnutsuzluk fak-
torlerini kendi ismini belirtmeksizin yazma yetkisi ve istegi veren
bir sistemdir. Hosnutsuzluklarin yazildign kégit isletmenin cesitli
yerlerine yerlestirilen 6zel kutulara atilir. Bu sistemin uygulanis:
igletme komiteleri ile sendikalarin anlagmalarina bagh olup isgs-
renlerin giincel ¢alismalarina iliskin begenilerini ve hognutsuzlukla-
rin1 belirtmeyi amaglar.

Ancak dilek kutularinin hiyerarsiye iliskin birer yakinma ku-
tusu olmasindan endise duyulabilir. Eger bu yakimmalar cok sayida
ise emir - kumanda fonksiyonunun iyi islemedigi ve bir takim yan-
Iishklarin yapildig:r anlami cikarilabilir. Bu durum hic kuskusuz so-
rumlu kisilerin gerekli tedbirler almasma olanak saglar.

Bu sistemin dayandig1 gercek neden, igletme ve iggoérenlerin ge-
reksinimlerine en iyi uyarhgmn saglandig: is diizeninin arastiriima-
sidir. Bu arada anlatilanlarin abartilmasimm da olagan karsilamak
gerekir. Ciinkii abartmalar cogu kez algilanan ve yasanan konularin
sisirilmesidir ve igerigi incelendiginde (yukarida belirtilen dolayh
arama yontemlerinde goriildiigii gibi) cogu kez olumlu giidillenme-
ler veya - hayalkiriklig1 - yoksun edinme - hosnutsuzluk - 'lar siire-
cini dile getirdigi goriilecektir.

Bununla birlikte, belirlenen dilekler iizerine gerektigince egi-
linmesse bilgi edinme kaynaklarmdan biri kuruyacak ve stz konu-
su sistemin basarisizign kacinilmaz olacaktir. Dilek¢inin ileri siirdii-
gii hosnutsuzlugu giderici bir calisma yapilmayacaksa en azindan
bunun nedenleri acikliga kavusturulmalidir. Aksi halde, isgéren ke-
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simi «diislince kutular» ma gosterdigi ilgisizliZi bu kez «dilek kutu-
lar1» na gosterecektir.

Hosnutluk veya hosnutsuzluk giidiilerini iceren listenin yok-
lanmasi

Bu yoklama daha Once belirttigimiz cahsma ve incelemelere da-
yanarak yapilir. iste goriilen hosnutluk ve hosnutsuzlugun somut ve
giincel nitelikteki giidiileri ya alfabetik siraya, ya da konulara gore
bir listeye gegirilir.

Rullanis bicimini belirleyen ve yanitlayicilari giidiileyici kisa
hir sonusu iceren nitelikte bir liste hazirlamir veya mevcut bir liste
varsa yeniden gozden gecirilir (liste cikarilmadan 6nce yoneticiler,
is¢i temsilcileri ve sendikalar diizeyinde bir anket yapilir.) ve daha
sonra su kosullarin yerine getirilmesi isgérenlerden istenir :

— isim vermeksizin yanmitlamak;

— ¢ok basit bicimde yani 1, 2 veya 3 ¢arp: isaretini belirlenen
bosluklara doldurmak : 6rnegin, evet (X), ¢ok (XX), cok fazla
(XXX). Ayrica son satirlarda (yukarda belirlenenlerin disinda bas-
ka faktorler varsa belirtiniz) gibi notlar ve noktali olarak yerler
ayrihr. Heniiz hi¢c uygulandig1 goriilmeyen bu tiir bir yoklama yin-
temi isletme veya boliim icin son derece somut ve ilging bilgileri ice-
rebilir. Bunlarin incelenmesi ise Once sayisal sonra konulara gire
yapilabilir,

biitiin yontemlerde oldugu gibi bu yontem iginde de hbireylerin
duygu, gereksinim, dzlem, yoksunma ve hosnutluklarina dayanan
tedirginlik, giicliik ve celiskili durumlarin ayrintilarina inme sakimn-
casindan siirekli olarak kagmmak gerekir. Sik sik kargilasilan bu
somut olaylar umutsuzluk ve bekleyislerin boyutlarim ve yiialerini
belirlerler. Bu nedenle séz konusu ybntemle yapilan kayitlarin edebi
yonii bir yana birakilarak, psikolojik ybniinii yansitan toplumsal,
kisisel ve giidiisel nitelikleri arastimlmalidir.

Analiz grubu

; B]}‘ isletmede ya da bir boliimiinde cesitli giiclilk ve sorunlar
belirdigi zaman o bolimde etkili olan kisiler biraraya gelerek sdz
konusu durumu inceleyebilirler. Anjak bu etkili kisileri segerxen
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kend1 goriislerini kabul ettirmek ya da baskalarmin goriiglerini ei.-
gollemek isteyen tipler olabilecegi diisiiniilerek bir yarisma ve ca-
tisma ¢ikarmiyacak kigiler olmasina ozenti géstermek gerekir. Bu
gmbun cogunlugunun giivenini ve sempatisini kazanmis dzgiir dii-
slinceye sahip egitim veya insancil iliskiler b6limiinden bir eleman
grap yoneticisi olarak getirilir. Bu tip gruplar katilanlarin etkili ola-
bilmesi icin yonetici disinda en ¢ok bes veya alti kisiden olusmali-
dir. Sayet gerekirse, igletmede farkh diigiince yapilarim ortaya ko-
vahilmek icin sz konusu caligma degisik gruplar icinde bir ¢uk kez
tekrarlanabilir.

Crup iiyeleri hosnutsuzluk giidiilerini agikhkla belirtmeye da-
vet edilivier. Ancak bu calismalarin baslangicinda, stz konusu hos-
nutsuzlukiarin kaynagl isletmenin igcinde aramirken Lazen isletme
disindan gelen sorunlarla, ozellikle kisisel sorunlarla karistirdarak
ortaya konabilir. Oldukca sert tartismalar gecebilecegi gibi, propo-
ganda amaciyla bilinen konularin islenmeside miimkiindiir. Bu ca-
hismalarda her iiye demokratik olarak goriisiinii aciklayabilmeli,
agik yiirekli olmanin bir risk tagitmadigina mutlaka inanmal ve ile-
ri siirdiigii goriisiin isletmeye yararh olmak amaci giittiigii diger
iiyelerce kabul edilmelidir. Grup yoneticisi tartismalar1 yakindan iz-
lerken tarafsiz kalmali ve goriisme yontemini kullamirken katilan-
larin sorunlari anlamaya calistigini g6z oOniinde tutmalidir. iyi yo-
netildigi ve diizenlendigi zaman bu tip gruplar gercek sorunlari,
olumlu ya da olumsuz gercek giidiillenme faktorlerini ortaya koyabi-
lecek giigtedir.

Analiz grubu galigmalar: cesitli hosnutsuzluk nedenlerini orta-
va koyarken iki tnemli noktada daha etkili rcl cynamaktadir :

a) Psikolojik doyum ve kendini tanitma olanag: verir;

b) Aciklama ve anlasma olanagl verir. A. Le Gall'in belirttigi
gibi «yonetim ve isgdren kesimi analiz grubunun c¢alismalarindan
cikacak bhilgileri algilamakla arzu edilen anlasma noktasina kolay-
likla varabilirler. Huzursuzluk giiclii ve belirsiz korkuya dayanabi-
lecegi gibi bazi soylentilerden de cikabilir, ancak bir siire sonra ob-
jektif olarak huzursuzlugun gergek nedeni tanmnmis olur. Grup ca-
lismas: sirasinda cogu kez katilanlar yakinmalarmn yersiz oldugu-
nu ya da diisiincelerinin etkisiz kaldigin1 hissedeceklerdir. Béyle du-
rumlarda, bu tiir diiziincelerini cogu zaman saklamak geregini ig-
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tenlikle duyacaklardir. Zaten diger iiyelerin katilmadig: diistinceler
dnemini giderek kaybedecektir. Daha sonra incelenen konunun pek
onemli olmadig1 gerekgesiyle anlagsma noktasina varacaklardir.»
Boylece hosnutsuzlugun yapmacik giidiileri silinmis olacaktir.

Kisisel gortismeler
Goriigsme yontemi giidiilenme arastirmasinda en onemli anahtar-

lardan biridir. Bu yontemin ozelliklerini ve uygulamalarimi belirtme-
ye gallsacaglz.

a) Giidiillenme arastirmasinda goriisme yonteminin tipik ozel-
likleri :

1 — Bir sorun lizerine yOnelik goriisme;
2 — bir kisiye yonelik gbriisme;

3 — yoneticinin etkili durumda bulunmadig1 goriisme ki bu-
nun genel cizgileri soyle Ozetlenebilir :

— hi¢ bir sekilde ényargiya kapilmaksizin ve bagkasi tarafin-
dan ileri siiriilen goriiglere katilmaksizin herkese acik bir davrams
icinde bulunma;

— herhangi bir yargiya varmaksizin ve hic kimseyi elestirme,
suclamaya girismeksizin tartismalarda gegenlerin tiimiinii algilay:-
c1 ve derleyici bir davramis icinde bulunma;

— kars: tarafa sorunun sunumu ve gelismesi konusunda tam
bir insiyatif verilmeli ve bir takim varsayimlar arama ya da izleme
egilimine girilmemeli;

— kars1 tarafin kullandig: dili, diislindtigii modeli anlamali,
stibjektif goriigiinii bulmali. bir diger degisle icinde bulundugu du-
rumu sezinleyici yonde caligmal;

— objektif kalmak ve gdriisme boyunca gecenleri iyi kontrol
etmek icin siirekli caba gostermeli,

Bagkasina yoénelmek demek sadece onu anlamak yani dikkatli-
ce dinlemek degildir, aym zamanda goriismede gecenleri ve iligkileri
lyi degerlemek demektir. Bu amaca ulasmak icin bilgili ve uyanik
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bir gotzetim icinde bulunmak gerekir. Bu nedenle dinlemesini bhil-
mek, gozetlemesini bilmek kavramindan ayr: diisiiniilemez.

Her seyden Once goriismede gecenlerin psikolojik yonden algi-
lanmas1 ve manalandirilmas: gerekir. Bu noktaya varmak icin bii-
yiik Slciide caba gostermek ve hazirhklh bulunmak séz konusudur.

Eger giizel bir sabah servis sefiniz sizi tatsiz bir gekilde uya-
rirsa, kendisini etkiliyen psikolojik nedenleri arastirmak yerine, ona
karsi cogu kez sadece bir kizginhk, giicenme, hing ya da korku du-
yarsiniz.

Bu oOrnek bize bireylerin scrunlar karsisinda duygusal ve kisi-
sel davrandiklarimi kanmitlamaktadir. Bunun anlami sorunlara kisisel
yaklasim ve olaylar1 sdylenenlere veya yapilanlara gore duygusal
degerleme olarak. agiklanabilir. Ancak burada olaylar karsisinda il-
giliz kalinmas1 degil, fakat goriigmede tarafsiz bir gozetici olarak
davranimasi gerektigi anlatilmak istenmektedir.

Diger biitiin engeller bu soruna baghdir.

Goriismede tarafsizhik ilkesine karsi olan kimse kendi kisisel
goriisiine gore sOylenen veya yapilanlari yorumlayacak ve olaylar
oldugu gibi algilamak yerine isine geldigi gibi degerlendirecektir.
Oysa herhangi bir seyden cekinen ve korkan kimse onu her yerde
gérmeye mahkumdur. Bu nedenle diisiincelerimiz, inanglarimiz, 6n-
yargilarimiz, duygularimiz bizi ¢ogu kez gergekei olmayan bozuk tu-
tumlara siiriikler ya da gercekle cok yakin iligkisi bulunan psikolo-
jik etkenlerin anlasiimasini engellemeye gétiiriir.

Diigiinsel anlam baz: durumlarda psikolojik anlam tikiyahbilir.
Ornegin, belirlenen diisiince, kullanmilan sozciikler gézetimei tarafin-
dan yalin olarak ve tek yonlii degerlendirilirse aym diisiince veya
kullanilan sozciiklerin tasidig1 psikolojik anlam goriilmeyebilir.

Bu nedenle kullanilan ifadelerin psikolojik acidan ne anlam ta-
g1digim anlamak gerekir. S6z konusu temel anlayis, kullanilan giin-
cel anlatim bicimleri ile siiflandirilabilir.

Duygusal durumlar dolaysiz olarak belirlenir ve her kullanilis
bicimi algilanmamizi etkileyen kendine 6zgii bir anlatim niteligi ta-
sir. Ornegin, bir zafer tebessiimii en acik bicimde elde edilen zafer-
den dogan hosnutlugun belirtisidir.
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Eger bir kimse sessiz duruyorsa, bilinizki bu bir sikintinin, bir
sinirsel tutuklugun veya herhangi bir istegin engellenmis olmasinin
belirtisidir. Veya bir baskasi goriisme sirasinda konuyu birdenbire
degistiriyorsa, bu onun bazi seyleri saklama egiliminden dogmakta-
dir. Bu nedenle biitiin davranis dolaysiz bir anlam tasir. Nitekim sa-
sirma, hiddet, saldirganhk, korku, sikinti, sinirlenme, ofke, cekin-
genlik, zevk alma, hognutsuzluk, utanma, iiziintii gibi olgular sade-
ce sozciiklerle ifade edilemez, ayni zamanda sozciiklerin 6tesinde ses
tonu, mimikler, gozetlenebilir tutumlarinda etkili oldugu bilinmek-
tedir.

Bu nedenle psikolojik verileri, giinliik yasantilardan elde ettigi-
niz gorgiiye ve kendi i¢ diinyamza bagh olarak kullanmak ve kulla-
nilan sozciiklerin arasinda ve Otesinde varsayimlara gore degil, fa-
kat gozetimlere dayanarak ifadeleri degerlendirmek zorundasmiz.

Burada Onemli bir psikolojik kanun ortaya cikmaktadir : her
defasinda baskalarinin duygular: icinde artdiigiince ve baz olumsuz
egilimler arandikca % 95 oraminda denilebilirki gercek bir gozetim
yerine siibjektif degerleme 6n plana geger.

Goriismenin anahtar: olarak nitelendirilen gbdzetleme yetenegi
anlamli dinleme ile es anlama gelmektedir. Ancak bunu gercekles-
tirmek son derece giictiir. Ornegin, 1951 yilinda Carl Rogers tara-
findan gergeklestirilen kiiciik bir deney bu savi dogrulamaktadir :
«Eginiz, arkadagimz ya da bilyiik bir arkadas grubu ile herhangi bir
konuyu tartisirken, bir deney yapmak iizere, aniden tartismayl dur-
durunuz ve su kurah uygulaymiz : kendi diigiince ve duygularmz
agiklamadan &nce kargimizdaki kisinin size gére anlatmak istedikle-
rini gergekei bir tutumla siz anlatimz. Béylelikle karsi tarafca anla-
tilmak istenilen seylerin sizee nasil algilamldigy ortaya cikacaktir.
Bu cok basit bir is gibi goriilmektedir degil mi? Fakat deneyiniz, go-
receksinizki simdiye kadar hi¢ girismediginiz bu is gercekte son de-
rece zor bir istir.

Goriisme konusu goriismeci tarafindan acikeca belirlendikten ve
goriisen kisi tarafindanda kabul edildikten sonra, goriismeci kars:
tarafin istedigi gibi, diledigi bicimde ve arzu ettigi s'dz(;iiklerle ko-
nugmasim saglamalidir. Burada goriismeci sadece  dinlediklerini
Ozetlemek ve zaman zaman yansitmak zorundadir. Ancak kars: ta-
raf konu disma ciktiginda godriigmenin amac: kendisine annns;itllu‘-



Giidiilleme Aragtirmasinda Pratik Yéntemler 167

Goriismeden beklenen sonuca varmak igin anlatim 6zgiirligii atmos-
ferinin yaratilmasi son derece 6nemlidir. Normal olarak kars: taraf,
hosnutsuzlugunun, bazi geylerden yoksun kalindigimin ya da hosnut
kaldig1 seylerin nedenlerini derinlemesine belirtmeye calisacaktir.
Bundan cikarilan sonuglar ise gériismeciye giidiilenme faktorlerinin
bulunmas olanagim verecektir.

Anlatim ozgiirliigii, giiven duygusunun kars) tarafa verilme-
si..., ilgi gercevesi icinde anlaml dinleyis, taraflarca anlagsma sag-
landigmin belirtilmesi ve elde edilen gelisme..., gibi fakttrler goriis-
me yonteminin temel cizgilerini olusturur.

Yapilan bir ¢ok deneyler giriismecinin asagida belirtilen ne-
denlerle ozellikle iic onemli noktada goriismeden beklenen yararla-
r1 engelledigi saptanmistir :

1 — Siirekli soru ydneltme : sorulardan olusan anket &rnegin-
de oldugu gibi;

2 — Rollerin degismesi : goériismecinin kendi yasam oOykiistinii
anlatmasi, duygu, diisiince ve kaygilarmi kars: tarafa iletmesi,;

3 — Yargilama - degerleme ikilemi : kars: tarafin styledigi ile
soylemek istedigi seyin degerlemesi.

Daha &nce belirttigimiz gibi gbriismecinin tutumu ve ilk giri-
simleri olumsuz ise, anlatim giivence ve Ozgiirligii yetersizse ya da
goriisiilen kisi sorun iizerinde herhangi bir gey sOylemek istemiyor
veya anlagsmaya yaklasmiyorsa bu tiir bir goriigme yontemi verimli
olmayacaktir.

b) Giidilleme arastirmasmda goriisme yénteminin uygulams: :
Bu tiir uygulamalar sanildigindan bir hayli ¢oktur :

— isinden ayrilanlarla yapilan gériigme : bu tiir goriismede,
gorilsmecinin isinden ayrilan kiginin direkt yoneticisi olmamasi ter-
cih edilmelidir. Boylelikle goriismeci, daha rahat bir ortamda isten
ayrilan kiginin hi¢ bir seyi saklamaksizin kendisini ve bu davranigi-
n1 anlatmasma firsat verecektir. Bu durumda hognutsuzluklarin,
hayal kirikliginn ve nelerden yoksun edildiklerinin gercek nedenle-
ri oldukca hizli bir bicimde belirlenebilecektir.



168 Dr. M. Zeyyat SABUNCUOGLU

Bu gelisme iginde giidiiliinmenin genel psikolojik yapis1 daha
acik olarak izlenebilmektedir. Gercekten stz konusu bireyin gorevi-
ni terkedis nedeni bu olumlu goriisme ortami icinde ve en iyi bicim-
de anlasilma olanag kazaniyor. Giidiilleme faktorlerine gosterilen .
ilgi bir y1gn belirtisinin ortaya daha bilincli olarak cikmasina ola-
nak saghyacaktir. Bu gelisme, 6zlemler, gereksinimler ve inanclarla
bigimlenen aciklamalarda goriilebilir. Savunma siireci ve kendini sa-
vunma mekanizmalar giidiilenme ‘egilimini engelliyen sonuncu et-
kenler olarak sayilabilir.

Goriisme yonteminin psikolojik analizi bireyin hareketlerini an-
lamak, kendi 6zel yasantisim1 ya da mesleki ugragilarimi tanimak
amaclyla yapilabilir. Ayn1 zamanda isletme veya bir béliim diizeyin-
de calisma gruplarmin iginde bulundugu olumlu ve olumsuz moral
etkenlerini saptamak amaciyla da goriisme ydntemine basvurula-
bilir.

— Dilekgilerle gériiyme : Isten ayrilanlara benzer nitelikte uy-
gulanan, son derece olumlu, fakat karar almaya daha az elverisli
bir gériisme tiiriidiir. Bu goriisme tiiriinde yukarida incelenen yon-
teme benzer caba gosterilmekte olup, son derece yakin sonuclar el-
de edilmektedir.

— Bir olayda bas rolii oynayanlarla yapilan goriisme : Olaym
anlagilmas1 ve yazi kuruluna sunulmasi teknigi olarak tamimlanabi-
\lir. Gruplarmn diisiince yapisimi ve isletmelerin genel havasim yan-
sitir.

Yukarida incelenen ii¢ tip goriisme yontemi isletmelerde pra-
tik olarak en ¢ok gerceklestirilme olanagim tasiyan yontemlerdir.

GUDULENME ARASTIRMASINDA ENDUSTRIEL PSiKOLOJi
ARACLARI

Isletmede cahigan pratisyen psikologlara gore giidiilenme aras-
tirmasi ¢ok onemli klinik araglarin ortaya eikmasini saglar. Bu

araclar :
1 — Bireysel diizeyde
— Psikoteknik inceleme araclar::

—- 1lgi testleri;
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— Ozlem ve bekleyis diizeyini belirliyen araclar;

— 1Is etiidii yontemleri : bu yontemler yoksun edinme ve giidii-
lenme incelemelerine ii¢ 6nemli diizeyde kolaylikla yoneltilebilirler :
ise kigisel uyarhk, bekleyislerin doyumu, isletmeye katilma dere-
cesl.

2 — Toplu yoksun edinme ve giidiilénme diizeyinde

— Davranig basamaklar: : Isletmede kullamilan dil ya da biz-
zat isletmenin kendi yapisma, bir diger degisle bigimsel modellere
ve kurallara gore yapian bir siiflamadir;

— Soru kégitlaryla goriisme : Kurallara uygun bicimde dii-
zenlenir ve dolayl olarak soru ydneltme yoluna gidilir.

— Atihm testleri : Ozel normlara gore toplumsal diizeyde kul-
lanilan ve giidillemenin dolaysiz saptanmasina olanak sagliyan bir
yontemdir. (Atilim testleri icin gerekli materyel - Murray test algi-
lama - modeli iizerinden ¢ikarilmakta olup, farkh kisiliklerin bulun-
dugu bir boliim veya isletme yasamindan aliman gercek ya da yamn
gercek sahneyi canlandirabilir).

3 — Bicimsel ve bicimsel olmayan gruplar diizeyinde

Pratisyen psikologlara go6re kullamilabilecek diger yodntemler
gunlardir :

— Grup goriismesi : Analiz grubu ile es anlamda gelmektedir.

— Sosyometrik testler : Bigimsel olmayan gruplar, klikler ve
komitelerde olusan catismalarin ve isletmeyle biitiinlesme sorunla-
rinin aydinlhiga kavusmas: igin sdylenti kanallarmin belirlenmesini
ve grup sosyogramlarinin kurulmasim saglar.

— Haberlesmelerin incelendigi yontemler : Gruplarm fiziksel
yapisini ve giidillenme durumlarim belirler.

Boylece genel bilgi edinme amacimiza dogru ilerlerden giidii-
lenme olgularin ve belirtilerini ortaya koyan araclar incelemeye ca-
hstik. Geriye, elde edilen bulgularin uygulanma alanina kaydiriimasi
kalmistir,



