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OKULDA YUZ YUZE YURUTULEN PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETI ILE
UZAKTAN YURUTULEN PSIKOLOJIK DANISMA HIiZMETININ iLiSKISI:
CEVRIM iCi PSIKOLOJIiK DANISMA TUTUMLARININ DUZENLEYIiCi ROLU

Arastirmanin genel amaci psikolojik danigmanlarin okulda yiliz yiize sunduklari
psikolojik danigma hizmetinin uzaktan yaptiklari psikolojik danigsma hizmetiyle olan iliskisinde
¢evrim i¢i psikolojik danigma tutumlarinin ve bazi demografik dzelliklerin diizenleyici etkisini
ortaya koymaktir. Bu genel amag dogrultusunda iki ¢alisma yapilmistir. ilk ¢alisma Bursa'da
gorev yapan 420 okul psikolojik danigsmaniyla yiiriitiilmistiir. Psikolojik danismanlarin yiiz
yize ve uzaktan gerceklestirdikleri psikolojik danisma etkinliklerinin sikligini belirlemek
amactyla Psikolojik Danisma Etkinlik Derecelendirme Olgegi (PDED) Tiirkge kiiltiiriine
uyarlanmistir. Bunun yaninda okul psikolojik danigmanlarinin ¢evrim i¢i psikolojik danigsma
tutumlarinin belirlenebilmesi i¢in Psikolojik Danisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu
Olgegi (PDHICET) gelistirilmistir. Daha sonra 258 okul psikolojik danigsmaniyla ikinci ¢alisma
yaptlmistir. Caligma 2 dahilinde okulda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetinin
uzaktan yiiriitiilen psikolojik danisma hizmeti ile iliskisine bakilmistir. Ek olarak okulda yiiz
ylize yiiriitiilen psikolojik danigsma hizmetinin siklig1 ile uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigma
hizmeti siklig1 arasindaki iliskide sosyo-demografik ozelliklerin ve g¢evrim igi psikolojik
danigma tutumlarinin diizenleyici etkisi incelenmistir. Calisma 1°de elde edilmis bulgulara gore
PDED ve PDHICET ’in gegerli ve giivenilir 8lgme araclar1 oldugu ortaya konulmustur. Calisma
2 kapsaminda ise okulda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetinin uzaktan yiiriitiilen
psikolojik danigsma hizmetini yordadigi anlagilmistir. Ayrica yiiz yiize yiriitiilen psikolojik
danigma hizmeti ile uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigma hizmeti arasindaki iliskide, okul

tiiriiniin ve ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunma tutumlarinin diizenleyici etkisi oldugu
Vi



belirlenmistir. Ozel okullarda ¢alisma durumu ve olumlu ¢evrim igi psikolojik danisma
tutumunun uzaktan psikolojik danigma hizmeti sunma sikligini artirici (booster) etki gosterdigi
ortaya konulmustur. Bulgular basit grafikler araciligi ile paylasilmistir. Elde edilmis sonuglar
gecmis arastirmalar 1s18inda tartisilmis, buna gore arastirmacilara, okul psikolojik
danismanlarina, velilere ve politika yapici, mevzuat diizenleyici devlet kurumlarma ve Milli

Egitim Bakanligindaki ilgili ¢alisanlara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Cevrim i¢i psikolojik danisma sunma tutumu, okul psikolojik
danismanligi, okullarda psikolojik danisma hizmetleri, uzaktan psikolojik danisma, PDED,
PDHICET.

Vii



ABSTRACT

Name and Surname Mustafa OZKAN

University Bursa Uludag University

Institution Education Science Institution

Field Educational Sciences

Branch Guidance and Psychological Counseling
Degree Awarded PhD

Page Number XVII +174

Degree Date 2023

Supervisor Dog. Dr. Asuman Yiiksel

THE RELATIONSHIP BETWEEN FACE-TO-FACE AND REMOTE
PSYCHOLOGICAL COUNSELING SERVICES IN SCHOOL: THE MODERATING
ROLE OF ONLINE PSYCHOLOGICAL COUNSELING ATTITUDES

The general aim of the research is to reveal the moderating effect of online psychological
counseling attitudes and certain demographic characteristics on the relationship between face-
to-face psychological counseling services provided by counselors at school and the remote
psychological counseling services they provide. In line with this general aim, two studies were
conducted. The first study was carried out with 420 school psychological counselors in Bursa.
The Psychological Counseling Activity Rating Scale (PCARS) was adapted to the Turkish
culture to determine the frequency of face-to-face and remote psychological counseling
activities carried out by the counselors. In addition, the Attitude Scale for Providing Online
Psychological Counseling Services (ASPOPCS) was developed to determine the attitudes of
school psychological counselors towards online psychological counseling. Afterwards, a
second study was conducted with 258 school psychological counselors. Within the scope of
Study 2, the relationship between face-to-face psychological counseling services conducted at
school and remote psychological counseling services was examined. In addition, the
moderating effect of socio-demographic characteristics and attitudes towards online
psychological counseling on the relationship between the frequency of face-to-face
psychological counseling services and the frequency of remote psychological counseling
services at school was investigated. According to the findings obtained from Study 1, it has
been revealed that PCARS and ASPOPCS are valid and reliable measuring tools. Within the

scope of Study 2, it was understood that face-to-face psychological counseling services
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conducted at school predict remote psychological counseling services. Additionally, it has been
determined that the type of school and attitudes towards providing online psychological
counseling services have a moderating effect in the relationship between face-to-face and
remote psychological counseling services. It has been demonstrated that the employment status
in private schools and a positive attitude towards online psychological counseling boost the
frequency of providing remote psychological counseling services. The findings were shared
through simple graphics. The obtained results were discussed in light of past research, and
accordingly, recommendations were made to researchers, school psychological counselors,
parents, policy makers, regulatory state institutions, and relevant employees in the Ministry of
National Education.

Keywords: Counseling activities in schools, distance counseling and guidance, online
counseling attitude, PDED, PDHICET, school counseling.
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1. BOLUM
GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, aragtirma sorulari, aragtirmanin amaci,
Onemi varsayimlari ve sinirhiliklari ele alinmistir.
1.1. Problem Durumu

Covid-19 salgin1 baslangicindan itibaren diinya genelinde pek ¢ok alani etkilemistir.
Oncelikle, salgin nedeniyle birgok insan saglik sorunlar1 yasamis ve bircok insan da hayatini
kaybetmistir. Egitim, ekonomi, is diinyas1 ve baska sektorler biiyiikk darbe almis, yapilan
faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir kismi aksamis ve durma noktasina gelmistir. Ayrica, salgin hizla
yayildig1 icin devletler tarafindan cesitli onlemler alinirken neredeyse tiim diinya genelinde
sokaga cikma yasagi ilan edilmistir. Bu yasaklar, insanlarin islerine, okullarina ve sosyal
hayatlarma katilimlarin1 kisitlamistir. Buna bagli olarak hayatin pek cok alaninda teknoloji
kullanim1 artmistir. Uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitim sistemleri yayginlagmis, ¢evrim igi
toplant1 ve etkinlikler siklikla yapilmaya baslanmustir. Insanlar, cesitli teknolojik araclari
kullanarak, birbirleriyle iletisim kurmaya ve sosyal hayatlarini devam ettirmeye ¢alismislardir.
Egitim de uzaktan ve hibrit modellerle, 6grencilerin ve 6gretmenlerin yeni sisteme uyum
saglama cabalariyla, teknolojik araclar sayesinde siirdiiriilebilmistir. Egitimin ve okullarin
onemli pargalarindan biri olan okul psikolojik danismanligi da bu yeni diizene uyum saglamaya
calismustir.

Okullarda yapilan egitim, 6gretim ve rehberlik programlar1 géz 6niine alindiginda, okul
psikolojik danismanlarina pek c¢ok sorumluluk diismektedir. Okullarda yapilan psikolojik
danigma hizmetinin, sinif rehberliginin, akran yardimciliginin, konsiiltasyon ve koordinasyon
etkinliklerinin okul psikolojik danigmaninin rollerini belirledigi sdylenmektedir (Myrick,
1997a). Psikolojik danismanlar yaptiklar1 bu etkinliklerle 6grencileri kisisel, sosyal, duygusal,
is ve kariyer gelisimi, ahlaki ve biligsel alanlarda desteklemektedirler (Nazli, 2019). Literatiir
incelendiginde okullarda yapilan rehberlik uygulamalarinin 6grencilerin sosyal duygusal
gelisimini destekledigi (Lambie, Stickl Haugen, Borland & Campbell, 2019; Warner,
Colognori, Brice, Herzig, Mufson ve digerleri, 2016; Webb, Brigman, Carey, Villares, Wells
ve digerleri, 2019), akademik basarisin yiikselttigi (Carey & Dimmit, 2012; Carrell & Carrell,
2006; Shi & Brown, 2020) ve 6grencilere is bulma, kariyer planlama, {iniversiteye devam etme,
egitim alma, girisimcilik, sosyal katilim, kiiltiirel/kisisel gelisim gibi kazanimlar sagladigi

anlagilmaktadir (Hurwitz & Howell, 2014; McMahon, Griffith, Mariani & Zyromski, 2017,



Mulhern, 2020). Bu nedenle, psikolojik danismanlarin pandemi dénemi ve sonrasinda
Ogrencilerin ihtiyaclarini kargilamak i¢in belirli alanlarda sinirli kalmamasi gerektigi agiktir.
Uzaktan caligmalarin da okul rehberlik servislerindeki gibi yiriitiilmesi, bu ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in uygun bir yontem olarak goriilmektedir.

Onceki c¢alismalardan elde edilmis verilere gore, pandemi dénemi ogrencilerin
akademik basgarilarini ve ruh sagliklarini olumsuz yonde etkileyen bir¢ok zorluk yaratmustir.
Hem akademik basarilarint hem de ruhsal durumlarini etkileyen sosyal izolasyon, ebeveyn
issizligi, gida sikintilari, hastalik korkusu ve salgin sebepli 6liimler nedeniyle biiyiik bir kaos
yasanmustir (Alexander, Savitz-Romer, Nicola, Rowan-Kenyon, & Carroll, 2022; Hamilton &
Gross, 2021). Pandemi siirecinde, kaygi ve depresyon oranlarinda artis oldugunu gosteren
arastirmalar bulunmaktadir (Singh, Singh, Zaidi & Sharma, 2020). Bu durum, 6grencilerin
psikolojik sagliginin daha da kétiilesebilecegi yoniindeki endiseleri artirmistir. 2020 yilinda
okullarin kapanmasiyla hibrit veya tamamen uzaktan 6grenme modellerine gecildiginde, bir¢ok
ogrenci okullarinin sagladig1 istikrar ve destekten uzaklagmis ve bu ylizden ruh sagligi
sorunlarinin siklig1 artmistir (YouthTruth, 2021). Bu artan ruh saglig1 sorunlar1 ve egitimde
yasanan degisimler, dnceden var olan egitim ve 6gretim firsatindaki esitsizlikleri daha da
derinlestirmistir (Van Lancker & Parolin, 2020). Bu durum, egitim sistemlerinin 6grencilerin
ruh sagliklarin1 korumak ve onlarin ithtiyaclarini karsilamak i¢in daha fazla destek sunmalarinin
onemini vurgulamaktadir. Ayrica, 6grencilerin ruh saglhigina yonelik endiselerinin artmasiyla
birlikte, okullarda sunulan psikolojik danigma hizmetleri daha da 6nem kazanmistir. Psikolojik
danigmanlarin 6grencilerin kaygi ve depresyon gibi sorunlarla basa c¢ikma becerilerini
gelistirmelerine, zorlu kosullar altinda basarili olmalarina ve akademik hedeflerine
ulagmalarina yardime1 olmasi beklenmektedir. Okul rehberlik servislerinde sunulan psikolojik
danigma hizmetleri, 6grencilerin ruh sagligina yonelik endiselerinin azaltilmasinda ve pandemi
déneminde yasanan olumsuz etkilerin telafi edilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Pandemide
ogrencilerin akademik basarilarinin azalmasi ve kapanmanin ruh sagliklari tizerindeki olumsuz
etkilerinin artis gostermesi, okullarda sunulan psikolojik danisma hizmetlerinin 6nemini
artirmistir. Bu nedenle, okullarda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetlerinin siklig1
ve bu sikligin uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetlerine olan etkileri hakkinda bilgi
sahibi olmak, 6grencilerin ruh sagligin1 korumak ve pandeminin olumsuz etkilerini telafi etmek
acisindan onemli goriinmektedir. Bununla birlikte Gerekgeli Eylem Teorisine ve Bilgi-
Motivasyon-Davranigsal Beceriler Modeline gore, ge¢gmiste edinilmis bilgi ve aliskanlik haline

gelmis davranislar, gelecekte yapilacak davranislar1 ongormekte etkilidir (Fishbein & Ajzen,



2010; Fisher, Fisher & Rye, 1995). Bu baglamda, okul igerisinde yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik
danigma hizmetinin sikliginin, uzaktan yiritilen psikolojik danigma sikligini ne diizeyde
ongordiigliniin incelenmesi, 6zellikle pandemi siirecinde onem kazanan uzaktan psikolojik
danigsma hizmetlerinin etkinligini ve stirekliligini anlamaya katkida bulunacaktir. Bu sayede,
egitim ve psikolojik danigsmanlik alaninda ¢alisan profesyoneller, 6grencilere yonelik psikolojik
destek hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasi ve psikolojik danigma alanindaki beceri
ve aligkanligin farkli kosullara tasinmasi konusunda gerekli stratejiler gelistirebilirler. Bu
calisma, literatiire, okulda yiiz ylize yiriitilen psikolojik danisma hizmetlerinin uzaktan
yiiriitilmesi halinde ne diizeyde etkili olabilecegi konusunda 6nemli katki saglayarak,
gelecekteki uygulama ve arastirmalar i¢in rehberlik edebilecegi diistiniilmektedir.

Okullarda sunulan psikolojik danisma hizmeti igin teknolojinin kullanilmasi konusunda
bazi tartigmalar mevcuttur. Arastirmalar, bireylerin teknoloji kullanimini kolay olarak
algilarlarsa yeni teknolojiyi kabul etme ve kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Davis, 1993; Nair & Das, 2011; Saade & Bahli, 2005). Onceki ¢alismalar, okul
psikolojik danigmanligi mesleginde belirli teknolojiler igin algilanan kullanim kolayligini
ortaya koymaktadir. Bir¢ok okul psikolojik danigmani, e-posta ile iletisim kurmanin,
multimedya sunumlar1 ve web sayfalart olusturmanin, haber biiltenleri gelistirmenin ve
okullarin 6grenci bilgi sistemlerinden Ogrenciler hakkinda bilgi edinmenin nispeten kolay
oldugunu belirtmektedir (Carey & Dimmitt, 2004; Carlson, Portman & Bartlett, 2006;
Kozlowski, Mikesina & Genova, 2015; Loague, Alexander & Reynolds, 2010; Steele, Jacokes
& Stone, 2014; Van Horn & Myrick, 2001). Bir¢ok psikolojik danigman, internetten psikolojik
danismanlikla ilgili bilgiler almay1 ve Ogrenciler i¢in belirli amaglara yonelik sunumlar
olusturmayr kolay buldugunu belirtmektedir. Rehberlik miifredati igerigini belirleyip
sunmanin, herhangi bir konuda bilgi vermenin ve Ogrenci ihtiyaglarina yonelik kariyer
degerlendirmeleri yapmanin ¢evrim ic¢i ortamlar sayesinde eskisinden daha az c¢aba
gerektirdigini diisiinmektedirler (Hayden, Poynton & Sabella, 2008; Holcomb-McCoy, lleana
& Georgina, 2009; Loague ve digerleri, 2010; Milsom & Bryant, 2006; Steele ve digerleri,
2014). Erken yaslardan itibaren teknolojiyi kullanan ve her giin internet, kisa mesaj ve sosyal
medya aracilifiyla iletisim kuran o6grencilerle calisirken, okul psikolojik danismanlarinin
ogrencilerle bag kurmak, onlar1 anlamak ve desteklemek i¢in teknolojiyi benimsemesinin
gerekebilecegi bildirilmistir (Gallo, Rausch, Smith & Wood, 2016). Pandemi doéneminde
psikolojik danigsmanlarin uzaktan ¢alismak zorunda kalmalari ile teknolojinin okul psikolojik

danismanhiginda gerekli oldugu belirginlesmistir. COVID-19'un  okul psikolojik



danismanligina etkisinin incelendigi 6nceki arastirmalara gore, psikolojik danisma hizmetlerini
kullanan kisi sayisinda ve verilen hizmetlerdeki seans sayisinda azalma goriildiigii anlagilmistir
(O'Connor, 2022). Birgok okul psikolojik danismani, mesleklerinde dogrudan teknoloji
kullannomiyla ilk kez karsilasmis ve bu konuda egitim eksikligi nedeniyle onemli sikinti
yasadiklar1 ortaya cikmistir (Mielgo-Conde, Seijas-Santos & Grande-de-Prado, 2021).
Arastirmalar, okul psikolojik danigmanlarinin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalarinin
ogrencilerin akademik basarilarin1 artirabilecegini  gostermektedir. Pandemi doéneminde
uzaktan egitim ve psikolojik danigma hizmetleri i¢in teknolojinin kullanimi eskisinden 6nemli
hale gelmistir. Okul psikolojik danigmanlarmin teknolojiyi dogru sekilde kullanmalari,
ogrencilere daha iyi hizmet sunmalarina yardimeci olabilir. Teknolojinin kullanimi ile psikolojik
danigma hizmetleri daha erisilebilir hale gelebilir ve daha fazla 6grenciye ulasilabilir. Ayrica
pandemi déneminde okul psikolojik danigmanlar1 uzaktan psikolojik danisma hizmeti sunmak
icin ¢evrim i¢i psikolojik danigma ile ilgili herhangi bir egitimi alamadan dogrudan teknolojiyi
kullanmak zorunda kalmislardir. Bu durum, egitim almadan uzaktan psikolojik danigma
hizmetlerinin ne diizeyde basarili bir sekilde sunulabildigini anlamanin Onemini de
vurgulamaktadir. Arastirma sonucunda, ¢evrim i¢i psikolojik danisma ve teknoloji egitimi
almamis okul psikolojik danigmanlarinin, okul icerisinde yiiriittiikleri psikolojik danisma
hizmetlerini uzaktan ne diizeyde yiiriitebildiklerini ve bu hizmetlerin etkinligini 6lgmek
acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte ¢cevrim i¢i psikolojik danigma hizmetleri de
yayginlagsmustir. Artik psikolojik danigma hizmetleri sadece yiiz yiize goriisme seklinde degil,
ayn1 zamanda ¢evrim igi platformlarda veya e-posta, telefon ve video konferans goriismesi gibi
farkli sekillerde de sunulabilmektedir. Bu baglamda, ¢evrim i¢i psikolojik danigsma konusu da
arastirmaya degerdir. Daha Once yapilan ¢alismalarin genellikle danisan odakli oldugu
gorlilmiistir (Zeren, 2020). Yiiz yiize ruh saghgt hizmetleri ile ¢evrim i¢i hizmetlerin
karsilagtirilmasinda memnuniyet bakimindan fark bulunmamistir (Cook & Doyle, 2002;
Murphy, Parnass, Mitchell, Hallett, Cayley & Seagram, 2009). Ayrica, ¢evrim i¢i ve yiiz yiize
danismanlik hizmetlerinde, danisanlarin danigsma hizmeti konusunda yasadiklar1 sorunlar ve
Oznel iyi oluglar1 benzer sonuglar vermistir (Zeren, 2015, 2017; Zeren, Erus, Amanvermez,
Buyruk Geng, Yilmaz ve Duy, 2020). Bunun yam sira, yiiz yilize ve ¢evrim ig¢i psikolojik
danigsmanlik hizmetlerinin karsilastirildigi bir arastirmada her ikisinin de benzer diizeyde etkili
oldugu bulunmustur (Barak, Hen, Boniel-Nissim & Shapira, 2008). Cevrim i¢i psikolojik
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etkilidir (Alleman, 2002; Joyce, 2012; Shaw & Shaw, 2006; Zeren ve Bulut, 2018). Ayrica,
daniganlarin gizliliklerini korumalarini saglamasi ve etiketlenmeden yardim almalarina olanak
tanimasi nedeniyle cevrim i¢i hizmetler, yiiz yilize hizmetlere gore daha rahatlatict
olabilmektedir (Cartreine, Ahern, & Locke, 2010; Chester & Glass, 2006). Son olarak, ¢evrim
ici psikolojik danisma hizmetleri, diisiik maliyetleriyle de tercih edilebilir bir segenek
sunmaktadir (Bozkurt, 2013; Ozer, Yikilmaz, Altinok ve Bayoglu, 2016). Arastirmalara gore
cevrim i¢i psikolojik danisma hizmetlerinin yayginlastigi, bu hizmetlerin farkli sekillerde
sunulabildigi, ¢evrim i¢i psikolojik danigma tutumlarmin arastirmaya deger oldugu ve daha
once yapilan ¢alismalarda ¢evrim i¢i hizmetlerin yiiz yiize hizmetlerle karsilagtirilmasinda
memnuniyet, etkililik ve erisim kolaylig1 agisindan benzer sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu
nedenlerle, ¢cevrim igi psikolojik danisma hizmetlerinin danisanlar agisindan yararl oldugu,
cevrim ici psikolojik danigma tutumlarini olumlu yonde etkileyebilecegi ve zaman iginde
danisanlar tarafindan daha sik bir bigimde kullanilabilecegi sonucuna varilabilir.

Son yillarda, ¢evrim i¢i psikolojik danigmanligin giderek daha popiiler hale gelmesi ile
psikolojik danigsmanlarin ¢evrim i¢i danismanlik hizmetlerine yonelik tutumlarinin da
arastirilmasi 6nemli hale gelmistir. Bazi arastirmalar, psikolojik damigsmanlarin ¢evrim ici
danigma hizmetlerine sicak bakmalarina ragmen, bu hizmetlerin yiiz yiize psikolojik danigma
kadar etkili oldugundan emin olamadiklarini gostermektedir (Damar, 2019; Tanrikulu, 2009).
Ote yandan, bir arastirma sonucunda terapistlerin ¢evrim i¢i miidahalelere yonelik tutumlar
daha olumlu olarak degerlendirilmis ve karsilasilan zorluklarin daha az oldugu belirtilmistir
(Rathenau, Sousa, Vaz & Geller, 2022). Baska bir arastirmada ise, psikolojik danigmanlarin
cevrim i¢i danigmanlik hizmetlerine uyum saglamalarinin i deneyimi, ikamet yeri, danismanlik
yontemi ve ¢evrim i¢i danigmanhiga karsi tutum ile iligkili oldugu bulunmustur (Skipor &
Vorobieva, 2021). Bununla birlikte, sanal gercekligin psikoterapide kullanilmasina yonelik
tutumlarin arastirildigr bir ¢alismada, sanal gercekligin, farkindalik egzersizleri, fobiler,
kademeli maruziyet terapisi, grup terapisi, sosyal beceri gelistirme, sandalye caligmasi ve
potansiyel olarak hastanin kendilik algisi, benlik saygisi veya benlik bilinci gibi sorunlar
hakkinda i¢gorii kazanma konusunda yardimci olabilecegi aktarilmistir (Chao, 2022).
Psikolojik danigmanlarin seanslarda VR teknolojisinin kullanimina olumlu yaklastig1 fakat
teknolojinin getirdigi birtakim sikintilar1 da barindirdigr i¢in her alana uygulanamayacagi
belirtilmistir. Sonug¢ olarak, psikolojik danismanlarin ¢evrim i¢i psikolojik danigsma
hizmetlerine yonelik tutumlar1 hala ¢eligkili olsa da ¢evrim ig¢inde sunulan bu hizmetlerin

giderek daha yaygin hale gelmesi ve teknolojinin sagladigi imkanlarin kullanilmasiyla birlikte,



cevrim i¢i psikolojik danigmanin kullanimimin yayginlasacagini, bazi alanlarda yararl
olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmetlerine yonelik
tutumlari, teknolojinin etkisi ve kullanimi1 konusunda c¢esitli arastirmalara konu olmustur. Bazi
arastirmacilar, okul psikolojik danigsmanlarinin teknoloji kullanimina yonelik tutumlarimin
cogunlukla olumlu oldugunu ancak yeni teknolojiler tanitildiginda bunlara kars1 yonelimlerinin
daha diisiik oldugunu bulmustur (Carlson, Portman, & Bartlett, 2006; Rainey, Mcglothlin &
Miller, 2008; Steele ve digerleri, 2014). Psikolojik danismanlar agisindan yalnizca teknolojik
iirlinlere sahip olmak ve bu triinleri kullanish bulmak yeterli degildir. Rehberlik hizmetlerinin
cevrim i¢i kullanim i¢in uygunlugu, c¢evrim ig¢i psikolojik danigma hizmetleri sunmanin
oneminin fark edilmesi, sahip olunan teknolojik ara¢ gereclerin yeterliligi, kullanicinin bunlari
kullanmak i¢in tutumunun olumlu olmasi halinde ise yarayacag: diisiiniilmektedir. Guzman ve
Nussbaum (2009), yalnizca donanim veya yazilimi edinmenin teknolojileri hizmetlerle
biitiinlestirmek i¢in yetersiz oldugunu savunmus ve bu nedenle kullanicinin tutumunun 6nemini
vurgulamistir. Teknolojiye yonelik tutum ne kadar olumlu olursa, ger¢ek kullanimin da o kadar
yiiksek olacagi belirtilmistir (Teo, 2011). Buna gore okul psikolojik danigmanlarinin teknoloji
kullanimina yoénelik tutumlarinin ¢ogunlukla olumlu oldugunu ancak yeni teknolojiler
tanitildiginda bu tutumun daha diisiik olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica teknolojik arag
gereglerin yeterliligi ve kullanicinin tutumunun olumlu olmasi gibi faktorlerin, gevrim igi
psikolojik danigma hizmetlerinin sunulmasinda énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Pandemi sirasinda okul psikolojik danigmanlar ile yapilmis ¢aligmalara baktigimizda
pek cok sikinti ile karsi karsiya kalindigimi gosteren calismalar mevcuttur. Psikolojik
danigsmanlarin sorumluluklarint yerine getirme konusunda sikinti yasadiklar1 ve yeterince
destek goremedikleri, okul yonetimi ve bazi mevzuatlar sebebiyle engellendiklerini, sosyal
duygusal ihtiyaclari karsilamak ve ailelere destek olmak icin daha fazla zaman harcarlarken
kariyer danigsmanligi, bireyle psikolojik danisma ve grupla psikolojik danisma konularinda daha
az i3 yapabildikleri anlasilmistir (Alexander ve digerleri, 2022). Ayrica pandeminin ilk
dalgasinda daha fazla okul yonetimi ve idari iglerle ugrasirlarken psikolojik danismanlik ile
ilgili gorevleri daha az yaptiklarimi bildirmislerdir (Limberg, Villares, Gonzales, Rosen &
Starrett, 2022; Strear, Duffy, & Sunde, 2021; Villares, Starrett & Limberg, 2022). Baska bir
calismada teknolojinin kullanimini artirarak O6grencilere daha fazla yardim edilebilecegi,
pandemiden Onceki doneme gore psikolojik danismanlik, koordinasyon, konsiiltasyon,

miifredat ve diger gorevlere daha fazla zaman ayirdiklarini, miifredat islerinin fakir devlet



okullarinda diger okul tiirlerine gore daha az yapildigr bulunmustur (Limberg ve digerleri,
2022). Bu arastirmalara goére pandemi doneminde okul psikolojik danigmanlarinin yiikii
artarken, psikolojik danigsmanlarin uzaktan ¢aligsabilmelerinin 6nemi daha da artmistir. Yapilan
caligmalar gostermektedir ki teknolojiden daha fazla yararlanildiginda uzaktan danismanlik
hizmetleri yoluyla 6grencilere daha fazla yardim edilebilir ve pandemi 6ncesine gore daha fazla
psikolojik danigmanlik, koordinasyon, konsiiltasyon, miifredat ve diger gorevlere zaman
ayirma imkani1 saglayabilir. Bu sayede okul psikolojik danigmanlari, dgrencilerin sosyal
duygusal ihtiyaglarini gidermek ve ailelerine destek olmak i¢in daha fazla zaman ayirabilirken,
kariyer danismanligi, bireyle psikolojik danisma ve grupla psikolojik danisma konularinda da
daha fazla is yapma firsat1 bulabilirler.

Pek cok psikolojik danisman, danisanlarina uzaktan psikolojik danigsma hizmeti
sunmaya baglamistir fakat ¢evrim i¢i psikolojik danigma konusunda psikolojik danigmanlarin
tutumlar1 birbirinden farklidir. Bazi psikolojik danigmanlar, yiiz yiize danismanligin daha etkili
oldugunu savunurken, digerleri ise ¢evrim i¢i danismanligin daha esnek, daha erisilebilir ve
daha uygun maliyetli oldugunu diisinmektedir (Bozkurt, 2013; Zeren ve digerleri, 2017).
Psikolojik danigsma egitimi alan 6grencilerin ¢evrim i¢i psikolojik danigsma ile ilgili bilgi edinme
konusunda ilgileri bulundugu ve egitim konusunda istekli olduklarini gdsteren, dolayisiyla
tutumlarinin olumlu oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Bastemur ve Bastemur, 2015;
Blumer, Hertlein, & VandenBosch, 2015; Tanrikulu, 2009). Kendilerini yetkin hissetmeleri
durumunda daha fazla uzaktan psikolojik danisma hizmeti sunabilecekleri ve dolayisiyla genel
anlamda uzaktan psikolojik danisma hizmeti sikliginin artacag: diislintilmektedir. Bu durumda
okul psikolojik danismanligi s6z konusu oldugunda, psikolojik danigmanlarin g¢evrim igi
danismanliga yonelik tutumlarinin, okulda yiiriitiilen ve uzaktan yiiriitiilen psikolojik danisma
hizmetleri arasindaki iliskide diizenleyici bir etkisi olabilir. Psikolojik danismanlarin ¢evrim igi
danigmanliga olumlu bakmalar1 durumunda, uzaktan yiiriitiilen danigmanlik hizmetleri daha sik
olarak tercih edilebilir.

Psikolojik danigmanlarin demografik 6zelliklerinin uzaktan sunulan psikolojik danigma
hizmetlerini etkileyebilecegi diislinliilmektedir. Baz1 ¢alismalar okul tiirlerine gore okullarda
sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde farklilagsmalar oldugunu gostermektedir
(Catalano, Torff, & Anderson, 2021; Limberg ve digerleri, 2022; Ziimbiil ve Oguz Duran,
2021). Cevrim igi psikolojik danigma tutumu konusunda cinsiyet bakimindan farklilasma
oldugunu gosteren galismalar da mevcuttur (Savitz-Romer, Rowan-Keyon, Nicola, Alexander

& Carroll, 2021; Villares, Starrett & Limberg, 2022). Baz1 arastirmalarda kadinlarin ¢evrim igi



psikolojik danisma almaya daha fazla hazir oldugu bulunmustur (Judd, Komiti, & Jackson,
2008; Sheffield, Fiorenza, & Sofronoff, 2004). Psikolojik danigmanlarin uzmanlik yil1, okul
kademeleri gibi kriterlere gore psikolojik danigmanlik hizmetlerinin sikliginin farklilastigi da
bulunmustur (Villares, Starrett, & Limberg, 2022). Gerek¢eli Eylem Teorisine gore
sosyodemografik ozelliklerin bir davranis1 gergeklestirmeyi etkileyen faktorler oldugu
belirtilmistir (Fishbein & Ajzen, 2010). Sonug olarak psikolojik danigsmanlarin cinsiyeti, devlet
okulunda calisip ¢alismadigi, yasi, calistig1 okulun kademesi gibi bazi1 6zelliklerinin uzaktan
psikolojik danisma hizmetinin sikligin1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda bu arastirma iki kademeli olarak yiiriitiilmiistiir. IIk ¢alismada
psikolojik danisma hizmetlerinin okulda yiiz yiize ve pandemi doneminde uzaktan ne diizeyde
yapildigimi gosteren bir 6lgme araci Tiirk kiiltiiriine uyarlanmis; psikolojik danisma hizmetini
¢evrim i¢inde sunma tutumlarini 6lgmeye yonelik de bir 6lgme araci gelistirilmistir Buna bagh
olarak ikinci ¢alismada yiiz yiize yapilan psikolojik danigma hizmetlerinin siklig1 ile uzaktan
yapilan psikolojik danigma hizmetlerinin siklig1 arasindaki iligkide psikolojik danigma
hizmetlerini ¢evrim i¢i sunma tutumlarinin ve bazi demografik 6zelliklerin diizenleyici etkisi
olup olmadigi incelenmistir.

1.2. Arastirma Sorulari

Yapilan bu arastirma kapsaminda iki calisma yiriitiilmistiir. Calisma 1 dahilinde
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1) Psikolojik Danisma Etkinligi Derecelendirme Olgegi (PDED) gegerli ve giivenilir bir
Olgek midir?

a) Okulda Psikolojik Danisma Etkinligi Derecelendirme Olgegi (OPDED) gegerli ve
giivenilir bir 6l¢ek midir?

b) Uzaktan Psikolojik Danmisma Etkinligi Derecelendirme Olcegi (UPDED) gegerli ve
glivenilir bir 6lgek midir?

2) Psikolojik Danisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu Olgegi (PDHICET)
gecerli ve giivenilir bir 6lgek midir?

Caligma 2 kapsaminda ise asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1) Okulda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetinin siklig1 uzaktan yiiriitiilen
psikolojik danisma hizmeti sikligin1 yordamakta midir?

2) Okulda yiiz yiize yiiriitilen psikolojik danigma hizmeti ile uzaktan yiiriitiilen
psikolojik danigma hizmeti arasindaki iliskide psikolojik danigmanlarin sosyo-demografik

ozelliklerinin diizenleyici roli nedir?



3) Okulda yiiz yiize yiiriitillen psikolojik danisma hizmeti ile uzaktan yiiriitiilen
psikolojik danisma hizmetinin arasindaki iliskide psikolojik danismanlarin ¢evrim igi psikolojik
danigma hizmeti sunma tutumlariin diizenleyici rolii nedir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin en genel amaci, okulda yiiz ylize yapilan psikolojik danisma
hizmetlerinin siklig1 ile uzaktan yapilan psikolojik danigma hizmetlerinin siklig1 arasindaki
iliskide psikolojik danigma hizmetlerini ¢evrim i¢i sunma tutumlarinin ve sosyo-demografik
ozelliklerin diizenleyici etkisini incelemektir.

1.4. Arastirmanin Onemi

2020 yilinda rehberlik hizmetleri yonetmeliginde bazi degisikliklere gidilmistir. Bu
degisikliklerden biri de rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin ¢evrim i¢i sunulabilmesi
ile ilgilidir. Bu ¢alisma sonucunda psikolojik danigma hizmetini ¢evrim i¢i sunmaya yonelik
herhangi bir egitim almamis psikolojik danigsmanlarin okulda uygulandiklari etkinlikleri
uzaktan uygulamalarina ne diizeyde aktarabildikleri, bilgi ve becerilerini okul disina ne kadar
tasiyabildikleri, psikolojik danismanlarin ¢evrim igi psikolojik danigma tutumlarinin uzaktan
psikolojik danigma hizmeti sunma sikligin1 ne kadar etkiledigi ortaya konulmus olacaktir.
Sonugta psikolojik danismanlarin is siirekliligini ve uzaktan etkili bir sekilde ¢alisabilmelerini
saglamak i¢in yapilacak eylem planlarinda g6z 6niinde bulundurulmasi gerekenleri paylasarak
yerel literatiire katki sunacagi diistiniilmektedir.

Literatlirde uzaktan calisma konusunda arastirmalar bulunmasina ragmen g¢evrim igi
psikolojik danisma ve okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan ¢aligmalar1 konusunda sinirl
sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin uzaktan psikolojik danisma ile ilgili bir ¢aligma
olmasi, okullarda yapilan calismalar1 ve dolayisiyla uzaktan egitimi ele almasi, yiiz yilize
yapilan psikolojik danigmanin uzaktan yapilan psikolojik danmisma sikligina ne diizeyde
taginabildiginin ortaya konulmasi bakimindan giincel ve ozgilin bir c¢alisma literatiire
kazandirilmis olacaktir.

Psikolojik danismanlarla ilgili yapilan arastirmalarda psikolojik danigmanlarin mesleki
doyumlar1 (DeMato & Curcio, 2004); psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde
yasanan sorunlar (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006); 6zel egitime iliskin psikolojik danigmanlarin
yasadig1 sorunlar (Siit¢ii, 2007); psikolojik danismanlarin okullarda yiriittiigii hizmetlere
iliskin gortisler (Greenham, Harris, Hollet & Harris, 2019); psikolojik danigsmanlarin is
degistirme nedenleri (Tagay ve Cakar, 2017); psikolojik danigsmanlarin okul yoneticilerinden

ve 6gretmenlerden beklentileri (Kogak Bigak ve Ottekin Demirbolat, 2019) gibi farkli konular
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ele alinmistir. Ayrica literatiirde psikolojik danismanlarin okullarda yerine getirdikleri gérev ve
sorumluluklarla ilgili arastirmalar da bulunmaktadir. Cockrell (2020) tarafindan 6gretmenlerin
psikolojik danismanlik rollerine dair beklenti ve algilari, Jackson (2021) tarafindan psikolojik
danismanlarin performanslarini etkileyen faktorler, Aldridge (2021) tarafindan sanal okul
psikolojik danigmanlarinin rolleri ve algilar arastirilmistir. Psikolojik danigsmanlarin uzaktan
yaptiklar1 psikolojik danigma hizmetleri ile ilgili bir ¢alisma olmasi bakimindan bu g¢alisma
literatiire katki sunabilir. Ayrica bu ¢alisma okulda yiiz ylize sunulan psikolojik danigma
hizmetlerinin sikligia iliskin ayrmtili bir 6lgegin kiiltiire kazandirilmasi bakimindan da
onemlidir.

Bireyler Arasi Iliski Teorisi, Bilgi-Motivasyon-Davranigsal Beceriler Modeli ve
Gerekgeli Eylem Teorisinin belirtmis oldugu ge¢mis davranislar, sosyo-demografik ozellikler
ve tutumlarin gerceklestirilecek olan davranisi etkiledigi fikrini sunmaktadir. Bu calismada
psikolojik damismanlarin okullarda yiiriittiikleri psikolojik danisma hizmetleri ile okuldan
uzakta yiirittiikleri psikolojik danigsma hizmetlerinin siklig1 arasindaki iliskide g¢evrim igi
psikolojik danigma tutumlarinin ve sosyo-demografik o6zelliklerin diizenleyici etkisi olup
olmadig arastirilacaktir. Calisma sonucu elde edilecek sonuglarla Bireyler Arasi Iliski Teorisi,
Bilgi-Motivasyon-Davranigsal Beceriler Modeli ve Gerekgeli Eylem Teorisi test edilmis
olacaktir. Bu bakimdan yapilan ¢alisma dnemlidir.

Bu ¢alisma uzaktan ¢aligma konusunda kalic1 degisiklikler yasanmasi halinde psikolojik
danigmanlarm okullardaki ¢aligmalarinda benzer performans sergileyebilmeleri adina yapilacak
diizenlemelerde dikkat edilecek faktorler icin kalict bilgi saglayacaktir.

Psikolojik danigmanlara 6zgli ¢evrim i¢i hizmet tutumlarini dlgen bir Slgme araci
literatiirde bulunmamaktadir. Psikolojik danismanlarin ¢evrim i¢i hizmet tutumlarinin ne
diizeyde oldugunu olgen bir Olgme araci kazandirilmasinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte psikolojik danigmanlarin ¢evrim i¢i tutumlarinin uzaktan
psikolojik danisma hizmeti tizerinde ne diizeyde etkili olacagi belirlenecektir. Boylece bu
caligma diger arastirmacilar tarafindan yapilacak caligmalar i¢in bir temel olusturabilir ve
uzaktan psikolojik danigma hizmetlerinin daha iyi hale getirilmesine yardimer olabilir. Ayrica,
bu arastirma sonuglari, psikolojik danigma hizmetlerinin sunulmasi ve yonetilmesi konusunda
uzmanlara, ¢aligmacilara ve uygulayicilara fikir verebilir. Psikolojik danigma hizmetlerinin

gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢cin 6nemli katki saglayabilir.
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1.5. Varsayimlar

Arastirmaya katki sunan okul psikolojik danigmanlarinin demografik bilgi formunu,
okul psikolojik danigmani etkinlik derecelendirme 6l¢egini ve psikolojik danismanlarin ¢evrim
ici hizmet tutumlari 6l¢egini durumlarini yansitacak sekilde i¢tenlikle dogru bilgileri verdikleri
kabul edilmektedir.

1.6. Simirhliklar

Bu aragtirma Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullardaki rehberlik servislerinde gorev
yapan psikolojik danigsmanlarla sinirlidir. Toplanan veriler yalnizca 2021-2022 egitim 6gretim
yilinin bahar doneminde ve 2022-2023 egitim 6gretim yilinin giiz doneminde okullarin farkli
kademelerinde gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlarindan elde edilmistir. Ayrica
aragtirma, katilimcilarin bu donem igerisindeki algi ve goriislerini yansitmaktadir.

1.7. Tanimlar

Cevrim Ici Psikolojik Danigma: Internet ve teknolojik araclar kullanilarak sunulan
psikolojik danisma hizmeti, web danismanlig1 (Zeren, 2020)

Psikolojik Danisma Hizmetleri: Okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin 6grencileri,
ogretmenleri, okul yoneticilerini ve velileri kapsayan egitsel ve ruh sagligina olumlu katkisi
bulunan eylemlerin tamamiu.

Psikolojik Danigsma: Bireysel ve kiigiik gruplar halinde dgrencilerin problemlerini ve
gelisimsel sorunlarini halletmeleri i¢in yardimci olan 6zel kosullarda yapilan giivenli bir iliski

tirti (Nazh, 2019).
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2. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde ruh saghigi hizmetleri kapsaminda psikolojik danigsma hizmeti, ¢evrim igi
psikolojik danigma ve ¢evrim igi psikolojik danigma tutumlarina deginilecektir. Daha sonra bu
konularda hem yurti¢i hem de yurtdisinda yapilmis caligmalara yer verilecektir.

2.1. Psikolojik Danisma Hizmeti

Psikolojik danisma, sosyal hizmetler, psikiyatrik yardim ve ilag tedavisi hizmetleri,
psikoterapi ve klinik hizmetler gibi ruh sagligi hizmetlerinden biri olarak 6n plana gikar.
Psikolojik danisma hizmetinin ruh sagligi hizmetlerindeki yerini anlamadan &nce, ruh
sagliginin ne oldugunu bilmek 6nemlidir. Giiniimiizde, ruh saghig: farkli sekillerde tanimlanir
ve ele alinir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’ne gére ruh saghgi, bireyin kendi potansiyelini
gerceklestirme, baskalartyla saglikli iliskiler kurma, is ve okul gibi faaliyetlere uyum saglama
ve yasamin stresli anlarina bas etme yetenegidir (WHO, 2022). Manwell ve digerleri (2015)
tarafindan yapilmis caligmada ise ruh sagligi duygusal, psikolojik ve sosyal refah1 barindiran,
insanlarin yasamlarinda stresle basa ¢ikma, iliskiler kurma ve g¢alisma yeteneklerini etkileyen
durum olarak aciklanmistir. Bagka bir ¢calismada ruh sagligi sikintilarla giinliik yasamda nasil
basa ¢ikildigini, iligkilerin nasil yonetildigini ve nasil kararlar verildigini etkileyen hal olarak
tanimlamaktadir (Huber, Knottnerus, Green, Van Der Horst ve digerleri, 2011). Buna gore ruh
saglig1 sadece yasanan sikintilart odaga alan patoloji temelli bir yaklasim degildir. Bricker,
Davis ve Squires (2004) insanlarin yeteneklerinin ve potansiyellerinin gelistirilmesi, giicli
yanlariin ortaya ¢ikarilmasi lizerinde duran ve olumluya odaklanan bir ruh sagligi anlayisinin
da varligina isaret etmektedir. Biitlinciil olarak bakildiginda sikintilarla bas etmenin yaninda
bedensel, sosyal ve psikolojik agidan iyilik halini; bireyin yasaminin g¢esitli alanlarinda olumlu
duygular yasayarak ve yasam amaciyla uyumlu olarak hareket etmeyi; basarili ve mutlu bir
yasam slrdiirmeyi; yasam kalitesini arttirma ve yasamdan daha fazla tatmin elde etme siirecini
de ele alan kapsayici bir kavramdir.

Ruh sagligi hizmetleri, patolojik odakli ve pozitif odakli olmak {izere iki ana odak
noktasina sahiptir. Psikolojik danismanlik mesleginin hem pozitif hem de patolojik odagi
olmasiyla ruh sagligi hizmetlerinde 6nemli bir yere sahiptir (Kottler & Shepard, 2014).
Psikolojik danisma bir yandan bireylerin karsilastiklar1 sorunlarla saglikli bir sekilde basa
cikmalarina yardimet olmay1 amagladigi i¢in patolojik odakli ruh sagligi hizmetleri kapsaminda
yer alir. Diger yandan da bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ikarip biitiinsel olarak gelismelerine

yardim etmeyi hedefledigi icin pozitif odakli ruh saglhigi hizmetleri kapsaminda
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degerlendirilmelidir (Seligman, 2002). Patolojik odakli ruh sagligi hizmetleri, bireyleri negatif
durumdan noétr duruma getirdigi i¢in degerli olsa da bu tam bir iyilesme degildir. Ciinkii
bireylerin patolojik belirtilerini ortaya ¢ikaran durumlar tekrar ortaya ¢iktiginda, bireylerin ruh
saglig1 tekrar bozulabilir. Ote yandan, olumlu odakl1 ruh sagligi hizmetleri, bireylerin rahatsiz
oldugu durumlar1 veya kosullar1 ortadan kaldirirken ayni zamanda basa ¢ikma becerileri
kazanmalarina yardime1 olur (Seligman, Steen, Park & Peterson, 2005). Dolayisiyla, Hefferon
ve Boniwell (2011) tarafindan belirtildigi {izere, olumlu odakli ruh saglig1 hizmetleri bireylerin
ruh sagligina olumlu katki saglayan bir hizmet tiirii olarak ele alinabilir.

Patoloji temelli ve olumlu odakli ruh saghgi hizmetleri diistiniildiigiinde psikolojik
danigmanlarin, hangi odagi benimseyerek hizmetlerini sunacaklart ruh sagligi hizmetleri
baglaminda onem arz etmektedir (Kottler & Shepard, 2014). Hem iilkemizde hem de diinya
genelinde ruhsal rahatsizliga sahip bireylerin sayisin1 goéz Oniinde bulunduruldugunda
Tiirkiye’deki psikiyatrik bozukluklarin toplum i¢inde goriilme sikliginin %20 oldugu, Amerika
Birlesik Devletleri'nde ise bu oranin yaklasik %15 oldugunu anlagilmistir (Pektas, Bilge ve
Ersoy, 2006). Bu oranlar, 6zellikle Tiirkiye'de yasayan insanlarin hem patoloji odakli hem de
pozitif odakli ruh saglig1 hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarini gdstermektedir. insanlara yardimei
olmak i¢in uyumsuzluklar1 giderildikten sonra gelisimlerini saglikli bir sekilde devam
ettirebilmeleri i¢in bireyle psikolojik danisma hizmeti aracilig1 ile yardim sunulmasi gerekebilir
(Eryilmaz, 2013).

Psikolojik damigma siireci diger ruh sagligi hizmetlerine benzese de Ozellikle
benzetildigi psikoterapi siirecinden belli noktalarda farklilasmaktadir (Hill, 2014). Bu nedenle
psikolojik danigsma ve psikoterapi arasindaki farklar hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Bu
kavramlar siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir. Psikoterapi, ruhsal sagaltim veya
iyilestirme olarak tanimlanirken yardim alan kisi ile terapist arasindaki iliskiye dayali bir tedavi
yontemidir. Psikoterapi hem hastaliktan kurtulmay1 hem de iyilik halini artirmayi amaglayan
ve kurallar1 olan bir siirectir. Psikolojik danigsma da psikoterapi gibi insanlarin kendilerini daha
iyi hissetmelerine yardimei olmayr amagclar. Literatiirde, psikolojik danisma ve psikoterapi
arasindaki farkliliklar genellikle hizmeti veren kisinin aldig1 egitim, hizmetin sunuldugu kisi,
yardim siireci, kullanilan ilke ve yontemler ile hizmetin sunuldugu kurumlar bakimindan
farklilik gosterebilmektedir (Corsini & Wedding, 2011; Ozgiiven, 1999).

Psikolojik danigma egitimi genellikle {iniversitelerin psikolojik danismanlik ve
rehberlik boliimlerinde lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilmektedir. Diger yandan,

terapi egitimleri genellikle terapi dernekleri tarafindan sunulmaktadir ve terapist olabilmek icin
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lisans egitiminin {izerine egitim almak gerekmektedir. Terapi egitimleri farkli meslek
gruplarindan insanlar i¢in de mevcuttur; 6rnegin tip doktorlari, hemsireler, psikologlar,
psikolojik danismanlar ve sosyal hizmet uzmanlar1 psikoterapist olabilirler (Lambert, 2013).
Tiirkiye'de, birgok meslek elemani psikoterapist olabilirken, psikolojik danismanlik i¢in sadece
ilgili boliimlerde tiniversite egitimi almak gerekmektedir. Psikolojik danisma siirecinde hizmet
alan kisiye danisan denirken, psikoterapi siirecinde terapi hizmeti alan kisiye danigan yerine
hasta da denilmektedir. Ayrica psikolojik danigsma siirecinde, genellikle danisanin karar verme
ve problem ¢6zme ihtiyaclarina odaklanilirken, psikoterapide danisanin ruhsal yapisina
miidahale edilir ve diizenlenmesi veya gliclendirilmesi hedeflenir. Psikolojik danisma, 6nleyici
ve gelistirici odaklar da igerebilirken, psikoterapi genellikle tedavi edici odaklidir. Bu bakimdan
psikoterapinin patoloji odakli oldugu sdylenebilir. Siireclere baktigimizda psikolojik danisma
stirecinde danisan ile danisman arasindaki etkilesim siiresi, psikoterapiye gore daha kisadir.
Ortak noktalarina bakildiginda ise gerek psikolojik danismada gerekse psikoterapide terapotik
kosullar olusturulduktan sonra yardim icgin ¢esitli beceriler, ilkeler ve teknikler
kullanilmaktadir. Psikoterapi, terapistin kullandigi terapi yaklagimina gore yapilandirildigi igin
psikolojik danisma siirecinden farklilasmaktadir. Hizmetin sunuldugu kurumlara gore ise
psikolojik danisma hizmeti saglik kuruluslarinin yaninda okul, yurt ve askerlik gibi alanlar
varken, psikoterapi daha ¢ok saglik kuruluslarinda sunulan bir hizmettir (Corsini & Wedding,
2011).

2.1.1. Psikolojik Danmisma Hizmetinin Tamimi ve Amaglari: Psikolojik danisma
hizmetleri, bireylerin ve gruplarin yagamlarindaki zorluklarla basa ¢ikmalarina, duygusal ve
sosyal refahlarini artirmalarina, kendilerini daha iy1 anlayip yasam hedeflerine ulagmalarina
yardimci olmay1 amag edinen profesyonel hizmetlerdir (Corsini & Wedding, 2011; Gladding,
2017). Psikolojik danisma, danigsanlarin duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini daha iyi
anlamalarina ve bu baglamda farkindaliklarmi artirmalarina yardimer olur (Corey, 2016).
Psikolojik danigsmanlar, danisanlarla is birligi icinde ¢alisarak, uygun bas etme stratejileri ve
farkli yontem ve yaklasimlar1 temel alan kuramlardan yararlanarak sorunlari ele alr,
daniganlarin yasamin zorluklariyla bas etmeye yonelik becerilerini gelistirmelerine destek olur
(Sue & Sue, 2012). Psikolojik danigsmanlar ¢esitli teorik yaklasimlar ve teknikler kullanarak,
danisanlarin bir siire¢ igcerisinde duygusal, biligsel ve davranigsal degisimini destekler (Yalom
& Leszcz, 2005). Benton ve arkadaslarina (2003) gore bireyle psikolojik danismanin amact,
kisilerin yasadiklar1 gerginlik, hayal kirikligi, stiphe, korku gibi durumlardan kurtulmalarina

yardimer olmaktir. Dixon ve Glover (1984) psikolojik danismayi, problemleri olan, karar
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vermekte zorlanan ve ¢evreye uyum saglama ¢abasi i¢indeki bireylere yapilan yardim siireci
olarak tanimlarken, Egan (1990) psikolojik danisma siirecini, bireylerin kendilerini
kesfetmeleri, anlamalar1 ve degismeleri i¢in sunulan psikolojik yardim siireci olarak ele
almaktadir. Bu siireg, anlik degil, gelisimsel bir yap1 gosterir. Hackney ve Cormier (2005) ise
psikolojik danismayi, daniganlarin ihtiyaglarina odaklanan, glivenli ve gizli bir ortamda
gerceklestirilen, danisanlarin duygularina, diislincelerine, davranislarina ve sosyal sistemlerine
tepki veren, goniilliillik esasina dayali bir¢ok kiiltiirli deneyim olarak tanimlamaktadir.
Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi tarafindan kabul edilen en genel tanimina gore
psikolojik danisma ruh sagligi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin, biligsel, duyussal, davranigsal
ve etkilesimsel miidahale bigimleri kullanilarak, bireylerin iyi olusunu, kisisel ve mesleki
gelisimini ve patolojik bazi durumlarimi ele alacak sekilde uygulanmasidir (ACA, 1997).
Psikolojik danisma siirecinde, danisanlar ve psikolojik danigmanlar arasinda giivene dayali,
destekleyici, gizli ve kurallar1 olan bir iligski kurulur. Bu iligkinin tiirii ve kurulma bigimi, ayni
zamanda amac1 diger iligki tiirlerinden farklilagmaktadir.

Psikolojik danisma iligkisi diger iligskilerden farkli olarak danisanin yararina olan belli
bir amaca hizmet eder. Psikolojik danigma hizmetlerinin amaglar1 danisanin ihtiyacina gore
farklilagir. Psikolojik danismanlar, danisanlarin yasadiklar1 duygusal zorluklar ve stresle basa
cikmalarina yardimci olmak i¢in duygusal destek saglar. Danisanlara yardimci olarak onlarin
duygusal refahini artirmak psikolojik danigmanin temel unsurlarindan biridir. Psikolojik
danismanlar danisanlara siire¢ icerisinde duygularini anlamalarini, ifade etmelerini ve
diizenlemelerini saglayabilecek beceriler kazandirabilir. Boylece duygusal zorluklarla basa
¢ikmalarinda daha etkin olmalarina yardimei olabilirler (Brown & Lent, 2008).

Kisisel farkindaligi artirma, psikolojik danigma hizmetlerinin 6nemli hedeflerinden
biridir. Bu amag, danisanlarin kendi duygularini, diisiincelerini, degerlerini ve inanglarin1 daha
iyi anlamalarna ve bu konularda farkindaliklarim1 artirmalarina yardimer olmay:
hedeflemektedir. Kisisel farkindalik, bireylerin yasamlarinda daha saglikli ve bilingli secimler
yapmalarini, 6zgiliven ve 6zsaygilarini gelistirmelerini ve iligkilerini giiclendirmelerini saglar.
Psikolojik danisma daniganlarin kendi duygularini, diisiincelerini ve davranislarini daha iyi
anlamalarina yardimci olurken kendi davranislarini ve bu davranislarin  arkasindaki
motivasyonlar1 fark ederler. Bu farkindalik danisanlarin davranislarini degistirme istegini
artirir. Ayrica inanglar, degerler, sosyal ve kiiltiirel faktorler gibi i¢sel ve digsal etkenlerin
yasamlarindaki rollerini ve etkilerini anlamaya calisirlar. Boylece yasamlarini daha iyi

yonlendirebilmeleri miimkiin olabilir (Neukrug & Hays, 2011).
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Psikolojik danisma hizmetleri ile bireylerin iliskileri ve iletisim becerilerini artirmak
hedeflenmektedir. Psikolojik danigmanlar, danisanlarin sosyal becerilerini ve iletisim
yeteneklerini gelistirerek daha saglikli ve tatmin edici iliskiler kurmalarma yardimct olur.
Psikolojik danisma siirecinde, danisanlar bagkalariyla daha saglikli ve uyumlu iliskiler kurma
ve siirdlirme becerilerini 6grenirler. Danisanlar iliskilerinde siirlarin1 belirleme, diiriist iliski
ve iletisim kurma, saygiya ve giivene dayali iliskiler kurabilme gibi iligkilerin temel
bilesenlerini anlamaya ¢aligirlar. Bagkalarinin duygularini ve diisiincelerini anlamalarini
saglayan empati becerilerini gelistirmeleri miimkiin olur, daha derin ve anlamli iligkiler
kurmalarina olanak saglar. Bununla birlikte psikolojik danisma sayesinde danisanlar
iligkilerinde ortaya c¢ikan catismalari ve sorunlart ¢dzmeye yonelik etkili stratejiler
gelistirebilirler ve boylece baskalariyla daha uyumlu ve saglikli iligkiler siirdiirebilirler. Daha
etkili iletisim danisanlarin sosyal destek sistemlerini ve aglarini gelistirme ve giiclendirme
konusunda yardimer olur (Corsini & Wedding, 2011).

Psikolojik danisma siireci, danisanlarin giinliikk yasamlarinda karsilagtiklar1 problemlere
¢oziim bulma ve karar verme becerilerini gelistirir. Psikolojik danigsmanlar, danisanlarin
yasamlarindaki zorluklari dogru bir sekilde tanimlamalarina ve anlamalarina yardimci olurken
problemleri ve zorluklar1 daha etkili bir sekilde ele almanin ilk adimi problemleri
tanimlayabilmektir. Danisanlar problemlerini tanimlayabilmeleri sayesinde buna ¢6ziim
sunacak olan mevcut segcenekleri ve alternatifleri degerlendirmeyi ve aldiklari kararlarin olasi
sonuglarini diisiinmeyi 6grenirler. Bdylece psikolojik danigma hizmeti danisanlara daha bilingli
ve uygun kararlar almalarin1 saglar. Danisanlar karar verirken farkli karar verme stratejilerini
ve tekniklerini kullanir, belirledikleri hedeflere ve ¢oziimlere ulasmak i¢in somut ve gercekei
eylem planlar1 olusturur ve aldiklar1 kararlarin ve uyguladiklart ¢oziimlerin sonuglarini
degerlendirmeyi, dolayisiyla bu siliregten Ogrenmeyi Ogrenirler. Boylece gelecekte
karsilasacaklar1 problemlerle daha rahat bas edebilmeleri miimkiin olur (Cormier & Nurius
(2003).

Kisisel ve mesleki gelisimi destekleme ve danmisani kariyer hedeflerine ulagtirma
psikolojik danigma hizmetlerinin 6nemli hedeflerinden biridir. Bu amag, danisanlarin kendi
potansiyellerini kesfetmelerine, kisisel ve mesleki hedeflerini belirlemelerine ve bu hedeflere
ulagmak i¢in gerekli beceri ve bilgi kaynaklarimi gelistirmelerine yardimer olmay1 hedefler.
Psikolojik danigsmanlar, danisanlarin kariyer hedeflerine ulagsmalarina ve kisisel gelisimlerini
siirdiirmelerine yardimei olur. Bunun ig¢in psikolojik danigmanlar danisanlarin kendi ilgi

alanlarini, degerlerini, becerilerini ve yeteneklerini kesfetmelerine ve bunlarin kariyer segimleri
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ve hedefleriyle nasil iligkili oldugunu anlamalarina yardimec1 olmaya ¢alismaktadir. Gergekei
ve ulasilabilir kariyer hedefleri belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli adimlar
planlamak igin rehberlik etmek de psikolojik danismana diisen gorevlerden biridir. Egitim ve
mesleki gelisim firsatlarini degerlendirmek, kisisel ve sosyal becerileri gelistirmek, sosyal ag
kurmak bu psikolojik danigsma siireci igerisinde yer alir. Kariyer degisikligi ve yeni kariyere
uyum saglamak icin psikolojik danigsma yardimi verilebilir. Bunlarla birlikte psikolojik
danigmanlar, danisanlarin i ve 0zel yasamlarin1 dengelemeye yonelik stratejiler
gelistirmelerine ve yasam kalitelerini artirmalarina yardimeci1 olmaya ¢abalamaktadir. Yani
psikolojik danigsma hizmetleri, danmisanlarin kendi potansiyellerini gerceklestirmelerine ve
kisisel ve mesleki hedeflerine ulagsmalarina 6nemli 6l¢ilide katkida bulunma amaci tagimaktadir.

Psikolojik danigsma danisanlarin kendi degerlerini ve yeteneklerini tanimalarina,
basarilarini ve basarisizliklarini kabul etmelerine ve kendilerine olan giivenlerini ve saygilarini
artirmalarina yardimcit olmayr hedefler. Danisanlarin kendilerine olan gilivenlerini ve
Ozsaygilarini artirarak daha saglikli bir benlik algis1 gelistirmelerine yardimci olur. Bunun i¢in
psikolojik danigmanlar, danisanlarin kendi giiglii ve zayif yonlerini, degerlerini ve inanglarini
kesfetmelerine yardimci olmaya calisir. Psikolojik danigsma siireci ile danisanlarin kendilerini
daha iyi anlamalarimi ve kendilerine olan giivenlerini artirmalar1 beklenmektedir. Ayrica
danisanlarin  yasamlarindaki basarilar1  ve basarisizliklarimi  objektif  bir  sekilde
degerlendirmeleri ve bu deneyimlerden Ogrenmelerine yardimci olmak, kendilerine ve
yeteneklerine olan giivenlerini artirmalarini saglamak ve basarisizliklar karsisinda daha direngli
olmalarma yardimci olmak psikolojik danigma hizmetinin hedefleri arasindadir. Psikolojik
danismanlar, danisanlarin gergekgi ve ulasilabilir hedef ve beklentiler belirlemelerine rehberlik
eder ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli adimlar1 planlamalarina yardimci olurlar. Psikolojik
danigma siireci danisanlarin olumlu diisiince ve davranig benimsemelerine; kendilerine ve
bagkalarina kars1 daha olumlu bir tutum sergilemelerine de katki saglar. Bu sayede 6zgiivenleri
ve O0zsaygilart artan danmisanlar yasamlarindan daha fazla tatmin saglarken daha kaliteli bir
yasam siirerler.

Psikolojik danigsmanlar, danisanlara stresle basa c¢ikma yontemleri ve yasamin
zorluklariyla bas etme stratejileri 0gretmeyi amaglar. Danisanlarin yasamlarindaki stres
kaynaklarimi ve zorluklar1 dogru bir sekilde tanimlamalarina ve anlamalarina yardimei olmak,
stresle bas etme siirecinin ilk adimidir. Siireg icerisinde danisanlara problem odakli ve duygu
odakli bas etme stratejileri gibi ¢esitli etkili bas etme yontemleri 6gretilir. Bu stratejiler,

danisanlarin stres ve zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini ve yasamlarindaki
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dengeyi saglamalarim1 destekler. Psikolojik danisma hizmetleri yoluyla danisanlarin zaman
yonetimi, onceliklendirme, gevseme teknikleri, bilingli farkindalik ve nefes egzersizleri gibi
yontemler kullanilarak stres yonetimi becerilerini = gelistirmelerine yardimer olunur.
Danisanlarin kendi duygularini tanimalari, ifade edebilmeleri ve yonetebilmeleri gelisirken, 6z-
farkindaliklar1 da artig gosterir. Boylece psikolojik danisma danisanlarin daha saglikli duygusal
tepkiler sergilemelerini saglar ve bagkalariyla daha iyi baglant1 kurmalaria yardimeci olur.

Psikolojik danisma hizmetlerinin bir kritik hedefi de travmatik olaylar ve kriz yasayan
bireylere ve gruplara duygusal ve psikolojik destek saglamaktir. Danisanlarin yagsamin zor ve
beklenmedik durumlar1 karsisinda duygusal, psikolojik ve pratik destek alabilmelerini
saglamak psikolojik danigma hizmetinin en etkili yonlerinden biridir. Psikolojik danigsma
danisanlarin kriz durumlarin1 dogru bir sekilde degerlendirmeleri ve yasadiklart durumun
ciddiyetini anlamalarini; uygun destek ve miidahalelerin sunulmasini icermektedir. Kriz ve
travma durumlar1 genellikle bireylerde giivensizlige neden olur. Psikolojik danisma hizmeti
yoluyla uzmanlar danisanlarin giivende hissetmelerini saglar, kotii kosullarla basa ¢ikmalarina
yardimci olacak etkili bag etme stratejileri sunarlar. Boylece zor durumlarla daha etkili bir
sekilde bas etmeleri ve yasami daha iyi kontrol altina almalar saglanir. Ayrica psikolojik
danismanlar, danisanlarin kriz ve travma durumlarindan iyilesme ve yasamlarini yeniden
yapilandirma planlar1 yapmalarina da destek verir. Sonugta psikolojik danigma hizmeti
bireylerin yasamlarini olabildigince normal ve tatmin edici bir sekilde siirdiirebilmelerini
saglamay1 amaglamaktadir.

Psikolojik danisma hizmetlerinin davranis degisikligi saglama, yasam kalitesini artirma
grup ve topluluklarla calismaya tesvik etme ve Onleyici hizmetler sunma gibi baska amaglari
da bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlar, danisanlarin zararli veya uyumsuz davranislarinm
fark etmelerine ve bu davraniglart degistirmeye yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimeci
olurken yasamlarindaki stres, kaygi ve depresyon gibi olumsuz duygular1 azaltarak yasam
kalitelerini artirmaya yoOnelik c¢alismalarini siirdiiriir. Psikolojik damigsma, gruplar ve
topluluklarla yapilan c¢aligmalar araciligi ile sosyal ve Kkiiltiirel farkindaligi artirarak ve
topluluklar icinde is birligine ve dayanigmaya tesvik ederek, toplumlarin genel refahina da katk1
saglar (Egan, 2010). Danisanlar ig¢in potansiyel sorunlart ve riskleri erkenden tespit ederek
onleyici stratejiler gelistirir ve uygular. Bu sayede, danigsanlarin gelecekte yasayabilecegi
olumsuz durumlarin 6niine gegilmesine de yardimei olur.

Sonug olarak, psikolojik danisma hizmetlerinin temel amacinin bireylerin ve gruplarin

yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklara ve sorunlara ¢6zliim tiretebilmelerine, daha saglikli ve
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mutlu bir yagam siirdiirmelerine yardimci olmak ve ayni zamanda toplumun genel refahini,
iyilik halini artirmak oldugu anlagilmaktadir. Psikolojik danismanlar bireylere bu amaglarla
destek sunar ve gelisimlerini siirdiiriirken karsilastiklari engelleri asmalarinda yardimci olurlar.
Psikolojik danisma degisim, Onleme ve yasamin daha yasanilabilir kilinmasi, yasamin
zenginlestirilmesine araci bir alan olarak goriilebilir.

2.1.2. Psikolojik Damisma Tliskisinin Unsurlari: Psikolojik yardim iliskisinde rol
oynayan ve etkili olan unsurlar farkli kategoriler altinda incelenebilir. Bu unsurlar arasinda
danisan rolii, psikolojik danigmanin yetkinligi, terapotik iliski ve ortam, kiiltiirel faktorler ve
degerler yer almaktadir.

Danisan rolii, psikolojik yardim almayi isteyen kisiler tarafindan istlenilir. Danisanlar
sadece zorluklar1 olan kisilerle sinirli degildir, ayn1 zamanda gelisimlerini artirmak, iligkilerini
giiclendirmek veya kendilerini daha iyi anlamak isteyen insanlar da psikolojik danigmanlik
hizmetlerinden yararlanabilirler. Danisanlar her yastan, cinsiyetten, etnik kokenden ve sosyo-
ekonomik durumdan olabilirler. Baz1 danisanlar yiiksek bir motivasyona sahipken, bazilari
isteksiz veya dis faktorler tarafindan yonlendirilmis olabilir. Zor danisan olarak adlandirilanlar,
yardim almaya direng gosteren kisilerdir (Hackney & Cormier, 2005). Genellikle psikolojik
sorunlar1 veya zorluklar1 olan kisiler bu hizmetlerden faydalanirken psikolojik danigsma
hizmetleri kendini gelistirmek ve farkindaligini yiikseltmek isteyen daniganlara da hitap
etmektedir.

Psikolojik danigmanlar, danismanlik hizmeti igin egitim almis, izin ve yetkiye sahip
kigilerdir. Psikolojik danismanlar, psikolojik yardim iligkisi araciligiyla bireylerin sorunlarima
yardime1 olmakta ve danisma oturumlarinda 6grendiklerini gilinlik hayatta uygulamalarina
destek olmaktadir. Caligma siiresine ve becerilerine bagli olarak acemi, profesyonel ve uzman
olarak farkli sifatlarla tanimlanan psikolojik danigmanlar bulunmaktadir (Nelson-Jones, 2010).

Terapotik iliski, bir yardim alan ile yardim veren arasinda, danigma siirecinin basinda
belirlenen amaglara gore ilerleyen, iki taraf arasinda anlasmaya dayali bir i birligidir (Bordin,
1979). Bu iliski, profesyonel bir yardim hizmeti olarak kabul edilir ve arkadaslar veya esler
arasindaki iliskilerden farklidir, ¢linkii kendine 6zgii sinirlar1 ve sistematik bir yardim hizmeti
sunma amaci vardir (Hackney & Cormier, 2008). Terapotik iliski, danisan ve psikolojik
danigmanin destegi ve katilimi ile gergeklesir ve bu iliskiyi kurmak, etkili bir yardim hizmeti
sunabilmek i¢in gereklidir. Hem danisanin hem de yardim sunan kisinin i birligi yapmasi

gerekmektedir ¢iinkii psikolojik yardim iliskisi, danisanin duygu, diisiince ve davraniglarini



20

anlamay1 ve geri bildirim vererek bu konularda yardimci olmay1 icermektedir (Hackney &
Cormier, 2005; Egan, 2010).

Terapotik ortam, amacl bir sekilde psikolojik danigman tarafindan olusturulan giivenilir
bir ortamdir ve danisanlarin kendilerini rahat hissetmelerine ve agmalarina yardimci olur. Bu
ortam, daniganlarin degisimlerini kolaylastirir ve psikolojik danismanin becerileri kullanarak
olusturdugu terapotik kosullar sayesinde danisanlar sorunlarii farkli bir bakis agisiyla gorerek
daha iyi anlayabilir ve yeni ¢oziim yollar1 kesfedebilirler. Bu nedenle, terapotik ortam
danisanlarin iyilesmesi i¢in 6nemli bir unsurdur (Hackney & Cormier, 2008; Egan, 2010;
Hackney & Cormier, 2005).

Kiltiir ve degerler de psikolojik danigmanin unsurlarindan biridir. Pedersen'in (1991)
belirttigi gibi, kiiltlirlin i¢inde bir¢cok degisken yer almaktadir. Bunlar 1rk, etnik koken, dil, yas,
cinsiyet, sosyoekonomik diizey ve iligki aglar1 gibi etmenler olabilir. Bu degiskenlerin hepsi,
psikolojik danigma iligkisinde, terapodtik ortamda olusturulan iligki tizerinde etkili olmaktadir.
Egan (2010) yardim sunan ve yardim alan kisilerin kiiltiirel degerlerinin, danigsma siiresince
birbirlerini etkilemekte oldugunu belirtmistir. Bu etkilesim, farkl kiiltiirlerden gelen danisanlar
ve psikolojik danigmanlar arasinda da var olmaktadir (Nelson-Jones, 2012). McLeod ve
McLeod (2015) tarafindan vurgulandigi gibi hem danisanlar hem de psikolojik danismanlar,
kendi inang, tutum ve davranislarini sekillendiren biiyidikleri kiiltiir baglaminda
degerlendirilir ve 6nemli bir unsur olarak goriiliir.

Kiiltiir ve kiiltiirel ¢esitlilik konularinda, psikolojik danisman yeterlilikleri de gézden
gecirilmeye baslanmistir. Daniganlar, farkli din, yas, cinsiyet ve egitim gibi 6zelliklere sahip
olmalarina ragmen, insani nitelikleri ve yardima ihtiyaglari konusunda birbirlerine benzerler.
Bu nedenle, psikolojik yardim sunan kisilerin 6ncelikli gérevlerinden biri, danisanlarin kiiltiirel
cesitliligini anlamak ve takdir etmektir (Egan, 2010). Psikolojik danigmanin, danisanlariyla
birlikte kendi kiiltiirel degerlerine karsi da duyarli olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
danisanlarin kiilttirel farkliliklariin farkinda olmak ve kiiltiirel baglamda mevcut eksiklikleri
fark etmek ve yeterlilik saglamak i¢in psikolojik danisman beceri ve yeterliliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Nelson-Jones, 2010). Ayrica, danigsanlarin davraniglari, tutumlari,
inanclan kiiltiirel baglamda degerlendirilerek danigana uygun miidahale se¢imi ve psikolojik
danigma siirecinin yapilandirilmasi psikolojik danigmanlarin kiiltiirel yeterlilikleri arasinda yer
almaktadir (McLeod & McLeod, 2015).

Psikolojik danigsmada bir diger unsur da psikolojik danismanin yeterliligi konusudur. Bu

yeterlilik psikolojik danigmanin becerilerini kapsar. Psikolojik danigmanin kullandig1 beceriler,
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yardim alan ve yardim veren arasinda etkili bir terapotik iliski kurmak ve danisanin hedeflerine
ulagsmasini saglamak i¢in kullanilan becerilerdir (Nelson-Jones, 2012). Danisanin i¢ diinyasini
anlamak, tanimlamak ve onlara geri yansitmak amacinmi tagir. Psikolojik danigmanlarin
yeterliligi, bu becerilerin yetkin kullanimi ve psikolojik danisma siirecine iliskin bilgi
birikimleri ile saglanir (Egan, 2010). Psikolojik danismanlar, yetkin olduklar1 siirece
danisanlarin kendilerini giivende hissedebilecekleri, isteyerek kendilerini agabilecekleri ve
destek alabilecekleri bir ortam yaratabilirler (Hackney & Cormier, 2005).

2.1.3. Psikolojik Damisma Siireci ve Yaklasimlari: Psikolojik danigma kuramlara
dayanir ve bir dizi faaliyetin bagladigi, gelistigi ve sona erdigi bir siire¢ olarak degerlendirilir
(Hackney & Cormier, 2005). Bu siiregler ve yaklasimlar, danisanlarin duygusal, sosyal ve
biligsel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik c¢esitli stratejiler ve teknikler yoluyla onlarin
yasamlarinda olumlu degisimler ve gelismeler saglamay1 amagclar.

Psikolojik danigma hizmetinin sunulmasi i¢in 400°den fazla yaklasim bulunmaktadir
(Corsini & Wedding, 2000; Gabbard, 1995; Hackney & Cormier, 2005). Bunlar belli bagh
kuramlar olmaktan ¢ok bazi kuramlarin tiirevleri oldugu sdylenebilir. Peterson ve Niselholz
(1999) belli temalar belirlemis ve bunlardan 06ne ¢ikanlarin psikodinamik kuram,
bilissel/davranigsal kuram, insancil kuram ve ben Otesini (transpersonal) ele alan kuram
oldugunu belirtmistir. Hackney ve Cormier (2005) ise buna sistemik kuram ya da etkilesimsel
yaklagimlarin kurami olan sibernetik kurami eklemistir. Buna gore bu bdliimde psikolojik
danisma yaklasimlarindan bahsedilecektir.

Psikolojik danigmada higbir kuram tek basina tiim danmisanlarin ihtiyaclarina cevap
veremez (Hackney & Cormier, 2016). Prochaska ve Norcross (2003) psikolojik danigma
hizmeti veren psikolojik danigmanlarin ¢gogunlugunun eklektik bir yaklasimi benimsedigini;
bunu insancil yaklasim, biligsel kuramlar, birey merkezli, psikodinamik, etkilesimsel ve
davranis¢1 yaklasimlarin izledigini belirtmistir. Bu yaklasimlar belli acgilardan birbirlerinden
ayrigsa da ortak yonleri bulunmaktadir. Psikolojik danisma danisanin duygu, diisiince ve
davraniglarina hitap edebilmeyi, danisan1 duygu ve diisiinceleri ile kabul edebilmeyi gerektirir.
Daniganin hem davranislari hem de tutumlariyla ilgilenirken, degisim saglanmadan halihazirda
nasil biri oldugunu anlamak gerekmektedir. Kullanilan yaklasim ne olursa olsun, danisanin
gizliligini korumak ve 6zel yasamina saygili olmak, psikolojik danigsma ortamin1 da buna gore
hazirlamak psikolojik danigsmanin gérevidir (Egan, 2010). Hizmet saglanirken goniilliiligiin
esas oldugunu unutmamak, yardim almaya zorlanmamak, danisana baski yapmamak g¢ok

onemlidir. Siirece devam edip etmeyeceginden neyi ne kadar paylasmak istedigine kadar
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danisanin sorumlu oldugunu gozden kacirmamak gerekir. Bunlarin haricinde yaklagimlar tistii
olan bir konu da iletisimdir. Psikolojik danisma sirasinda sozlii ve soOzsiiz mesajlar
iletilmektedir. Psikolojik danisman hem kendi verdigi mesajlarin hem de danisan tarafindan
verilen mesajlarin farkinda olmali, buna karsi duyarlilik gostermelidir. Bununla birlikte
psikolojik danigsma ¢ok kiiltiirlii bir ortamdir ve buna kars1 hassasiyet gostermek 6nemlidir.

2.1.3.1. Psikodinamik Yaklasim: Psikodinamik yaklagim, insan davraniginin ve
duygusal durumunun, bilingalt1 siirecler ve gecmis deneyimlerle sekillendigi fikrini temel
almaktadir. Genellikle Sigmund Freud'un psikanalitik teorisiyle iliskilendirmesine ragmen
giintimiizde bir dizi farkli psikodinamik teori ve terapi modeli bulunmaktadir (Fulmer, 2018).
Psikodinamik terapinin ¢esitli tiirleri vardir ve bunlar arasinda psikanaliz, nesne iligkileri
teorisi, ego psikolojisi ve 0z-psikoloji gibi yaklasimlar bulunur. Her bir yaklagim, insan
davranisint ve duygusal durumunu anlamak icin kendi benzersiz teorik cergevesini ve
yontemlerini kullanmaktadir.

Psikodinamik yaklasim, bireyin bilingli farkindaliginin &tesinde, bilingdist zihinsel
aktivitenin davranislari, duygular1 ve diistinceleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu savunur
(Neukrug & Hays, 2011). insanlarin ge¢mis deneyimlerinin, 6zellikle de ¢ocukluk donemi
deneyimlerinin, kisilik gelisimini ve davranis kaliplarini nasil etkiledigi tizerinde durmaktadir.

Psikodinamik yaklasimi benimsemis olan psikolojik danismanlar genellikle danisanin
gecmis deneyimlerini ve bilingdist catismalarini kesfetmesi i¢in rehberlik eder. Bu siirecte,
danigan kendi 6ziinii fark etmeyi ve anlamay1 6grenir, bu siire¢ genellikle kisinin mevcut yasam
durumlan ve iligkileriyle daha saglikli ve uyumlu bir sekilde basa ¢ikmasina yardimer olur
(Amer & Jalal, 2013). Bilingdisi, i¢ ¢atismalar, gegmis deneyimler, savunma mekanizmalari,
aktarim-kars1 aktarim, i¢gorii kazanmak temel kavram ve prensiplerini olusturur. Psikodinamik
yaklagim insanlarin yagamlarini ve iligkilerini etkileyen bilingdis1 diisiincelerini, duygularini ve
arzularim1 fark etmesi; bilingli ve bilingdis1 diislinceleri, duygulart ve diirtiileri arasindaki
gerilimi anlayabilmesi; ¢ocukluk donemi deneyimlerinin kisiliklerinde, diisiince ve davranislari
iizerinde biiylik etkisi oldugunu gorebilmesi; bilingdisi diistincelerini ve duygularin1 yonetmek
icin savunma mekanizmalar1 kullandiklarmi ve bu savunma mekanizmalarinin sagliksiz ve
uyumsuz davranislar sergilemesine neden olabilecegi cergevesine oturtulmustur. Psikodinamik
yaklagimin temel hedefi danisanlarin i¢gorii kazanmasidir (Gelso, Nutt Williams & Fretz,
2014). Bu anlay1s, daha saglikli ve uyumlu bas etme stratejileri gelistirmelerine ve yagamlarinda

olumlu degisiklikler yapmalarina yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda danisanlarin daha iyi bir
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0z farkindaliga ve kendini anlamaya ulagsmasina, boylece yasamlarinda daha bilingli ve etkili
secimler yapmasina katkida bulunmaktadir.

2.1.3.2. Insancil Yaklasim: Insancil yaklasim, psikoloji ve psikolojik danisma
alanlarinda insanin 6zgiin dogasini, ozgiirliiklerini ve bireysel farkliliklarini vurgulayan bir
yaklagimdir. Insancil yaklasim, insanin yasamini anlamlandirma ve kendini gerceklestirme
arayisin1 merkeze almaktadir. Carl Rogers ve Abraham Maslow gibi teorisyenler bu yaklagimin
gelisiminde 6nemli katkilarda bulunmuslardir (Norman & Ganser, 2004).

Insancil yaklasim, ozgiirliik ve oOzerklik, kendini gergeklestirme, i¢gdrii ve 6z
farkindalik, empati ve insanmi biitiinciil perspektiften degerlendirme temellerine gore hareket
eder. insanlarm kendi kararlarim1 verme ve kendi yasamlarmi yonlendirme yetenegine sahip
olduguna inanir (Scholl, McGowan & Hansen, 2013). Bireylerin 06zerkliklerini ve
ozgiirliiklerini desteklemek, bu yaklasimm o6nemli bir yoniidiir. Insancil yaklagimin
benimsendigi psikolojik danigma siirecleri ile yasamlarinda anlam ve amaca ulasma arayisinda
olan bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirmeleri i¢in ugrasilmaktadir. Danisanlarin
benliklerini 6zgiin bir sekilde yarabilmeleri ve yeteneklerini en iist diizeye ¢ikarmalari i¢in ¢aba
sarf edilir. Bunun igin danisanlarin kendi diisiincelerini, duygularin1 ve inanglarini daha iyi
anlamalarina ve fark etmelerine yardimci olmak amaclanir. Bu 6z-farkindalik ve i¢gori,
danisanlarin yagamlarinda olumlu degisiklikler yapmalarini saglar. Ayrica insancil yaklasim,
psikolojik danigsmanin danisana empatiyle yaklagsmasini ve kosulsuz kabul etmesi gerektigini
vurgular. Boylece danisanlarin kendilerini degerli ve kabul edilmis hissetmeleri istenmektedir.
Bunu yaparken insan deneyiminin biitiin yonlerini dikkate alan bir bakis a¢isi sunar. Bu
yaklagimla insan duygusal, bilissel, davranigsal ve sosyal yonleri bir biitiin olarak ele
alinmaktadir.

Insancil yaklasim, Carl Rogers tarafindan gelistirilmis damisan odakli terapi ve
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi gibi ¢esitli teoriler ve yontemler icermektedir. Bu yaklagimla,
insanlarin kendi yasamlarinda anlam ve amag¢ bulma potansiyelini tesvik etmek, insanin dogal
bliyiime ve gelisim siireglerine odaklanmak istenmektedir (Scholl, 2013). Temel amag,
daniganlarin kendi Ozgiinliiklerini ve potansiyellerini kesfetmelerine yardimci olmak ve
yasamlarinda daha tatmin edici ve saglikli bir deneyim elde etmelerini saglamaktir. Bunun i¢in
psikolojik danigma siirecinde, psikolojik danigsman ve danisan arasinda gii¢lii ve samimi bir
terapotik iligki kurulmaktadir. Psikolojik danigman danigsanin kendi i¢goriilerini ve ¢oziimlerini

bulmasina yardimci olacak bir yol gosterici ve destekleyici olarak goriilmektedir. Daniganin
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yasadig1 zorluklar ve problemlerle basa ¢ikma becerilerini gelistirmesi ve daha saglikli, uyumlu
ve tatmin edici bir yasam siirdlirmesi hedeflenmektedir.

2.1.3.3. Bilissel-Davranis¢t Y aklasim: Bilissel davranisct yaklasim, psikolojik danigsma
ve psikoterapi alaninda kullanilan etkili ve popiiler bir yontemdir. Bilissel siireglerin ve
davranislarin insan duygulari ve yasantilari tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu savunmaktadir.
Aaron T. Beck ve Albert Ellis gibi 6nemli teorisyenler, bu yaklagimin temelini olusturmuslardir
(Corey, 2012).

Biligsel davranis¢1 yaklagim, insanlarin duygularim1 ve davraniglarini anlamak igin
bilissel siireclere odaklanir. Insanlarin cevrelerindeki bilgi ve deneyimleri segici olarak
islemeleri ve dnemli bilgilere oncelik vermeleri yani dikkatleri sayesinde belli uyaranlara ve
olaylara odaklanir ve bu durum o kisilerin ¢evrelerindeki uyaranlar1 ve olaylar1 nasil anladiklari
ve yorumladiklarini etkiler (Beck & Beck, 2011). Bireyler edinilen bilgileri kodlayip
depolayarak hafizaya attiktan sonra bunlar1 duygu, davranis ve diislincelerinde kullanirlar.
Boylece deneyim kazanarak yeni bilgiler edinmelerini, edinilen bilgi ve tecriibeleri eskilerinin
iistiine inga etmelerini ve gecmis bilgilere dayanarak yeni durumlarla basa ¢ikmalarini saglayan
ogrenme siireclerinden gegerler. Bu durum bireylerin c¢evrelerine uyum saglamalaria ve
yasamlarinda basar1 elde etmelerine yardimei olmaktadir. Biligsel davranisci yaklagim ise
insanlarin yasamlarinda daha saglikli ve uyumlu bir deneyim elde etmelerine yardimci olmak
icin iglevsel diislinceler ve inanglar gelistirmeye odaklanmaktadir (Clark, 2006). Psikolojik
danismanlar, danisanin islevsel olmayan diisiincelerini ve inang¢larini belirleyerek, bunlar1 daha
islevsel olanlarla degistirmeye calisir.

Biligsel davranis¢1 yaklasim, danisanlarin yasamlarinda olumlu degisiklikler
yapmalarina yardimci olmak i¢in davramis degisikligine odaklanir. Psikolojik danigman,
danisanin problemleriyle basa ¢ikma becerilerini gelistirmesini ve daha saglikli davranislar
sergilemesini kolaylastirmaya odaklanir (Wright, Brown, Thase & Basco, 2017). Bilissel
davranis¢1 yaklasima dayanan psikolojik danisma genellikle kisa siireli ve hedef odaklidir.
Davranis degistirme stireci, belirli hedefler ve sonuglar elde etmeye yonelik somut adimlar
atmay1 igermektedir. Bu siire¢ psikolojik danigsmanin ve danisanin is birligine dayanmaktadir.
Psikolojik danisman danisanin yasadigi zorluklar ve problemlerle basa ¢ikma becerilerini
gelistirmesine yardimci olurken danisan, davranis degisikligi icin danigsma siirecine aktif olarak
katilim saglar ve giindelik yasaminda 6grendiklerini uygulayarak yeni davraniglar1 aligkanlik

haline getirmeye ¢alisir (Beck, 2020).
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2.1.3.4. Sistemik Yaklasum: Etkilesimsel miidahaleler de denen sistemik yaklagim,
psikolojik danigma siireglerinde kullanilan 6nemli bir yontemdir. Nesne iliskileri ekoli, aile
sistemleri ekolii, yapisal aile terapisi ve stratejik miidahale ekolii gibi ekollere temsil
edilmektedir. Cozlim odakl1 terapi ve dykiisel terapi bu etkilesimsel terapi uygulamalarindan
tiremistir (Hackney & Cormier, 2005). Sistemik yaklagim, bireylerin problemlerini ve
davraniglarini, aile ve sosyal sistemlerinin bir parcasi olarak ele alarak bireyin yasadigi
sorunlar1 anlamak ve ¢ozmek i¢in genis bir baglamda degerlendirmeye dayanmaktadir.
Ozellikle iliskiler ve etkilesimlerin dnemine vurgu yapar, bireyler ele alinirken aile ve sosyal
sistemleri igindeki rolleri ve etkilesimleri incelenir (Hernandez & Seem, 2004). Sistemik
yaklagimda, bireylerin ve sistemlerin degisebilir ve 6grenebilir olduguna inanilmaktadir. Bu
nedenle, psikolojik danismada sistemin dinamiklerini degistirmeye odaklanilmaktadir.

Etkilesimsel yaklagimda sosyal sistemlerin belli kurallar roller, sinirlar ve davranig
ortintiileri ile olusturulmus yapilar1 bulunur. Cogu birey sistem igerisinde var olan iligkiler ag1
dahilinde islev gostermektedir. Sistemik yaklasima dayanan psikolojik danigsma, bireylerin ve
ailelerin i¢inde bulunduklari sistemlerin dinamiklerini anlamalar1 ve analiz etmeleri iglevini
yerine getirmektedir (Holloway, 1995). Aile ve sosyal sistemler iginde yasanan sorunlari ve
catigsmalar1 ¢6zmeye yoOnelik stratejiler gelistirmek ve bireylerin ve ailelerin iletisim
becerilerini, aile icerisindeki iligkileri giiclendirmeye c¢alismak etkilesimsel ekollerin
amaglarindandir.

Sistemik yaklasimda, damisanlarla yapilan goriismeler genellikle aile veya giftler
halinde yapilan oturumlar seklinde gergeklestirilir (Holloway, 1995). Bireysel goriismeler de
yapilabilir ancak terapdtik siire¢ aile ve sosyal sistemlere odakli olacak sekilde ilerler.
Psikolojik danigman, danisanlarin iligkilerini ve etkilesimlerini goézlemleyerek sistemin
dinamiklerini analiz etmekle, bu analize dayali olarak miidahalelerde bulunmakla sorumludur.
Aile ve sosyal sistemlerdeki iletisim ve iliskileri diizenlemeye yonelik teknikler kullanarak
danisanlarin problemlerini daha saglikli bir sekilde ele almasma yardimci olur. Sistemik
yaklagim ile aile ve sosyal sistemlerin giiglii yonlerine, var olan kaynaklarina odaklanilir.
Boylece daniganlar ve aileler sorunlarini ¢6zme ve gelisme kapasitelerini artirabilirler.

2.1.4. Etkili Psikolojik Damsma Iliskisinin Ozellikleri: Psikolojik danismanin
basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in danisanlarin kendileri ile ilgilenildigini, ilgiyle
dinlenildigini, kendilerine deger verildigini ve anlasildigin1 hissetmeleri gerekmektedir
(Hackney & Cormier, 2005). Danisanda yapici bir degisim saglamak icin gerekli ve yeterli bazi

kosullar ortaya atilmigtir. Psikolojik danigmanin danisana karsi kosulsuz saygi ve empatik bir
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anlay1s igerisinde olmasi, bunlarin danisana acikca ifade edilmesi ve danisanin bunu anlamasi
gerekmektedir. Farkli yaklasimlar bu konuda diisiince birligi igerisindedir. Etkili psikolojik
danigman kigisel bir biitlinliik halinde ve 6z farkindalig1 yiiksektir. Danisan1 biricik bir kisi
olarak goriir, ona deger verir, daniganin yasantilarina yonelik anlama becerisinin bulundugunu
kabul eder.

Iyi bir psikolojik danisma iligkisinde uygun ve dogru empati bulunur (Blatt ve digerleri,
1996). Dogru empati danisanin yasadigi duygulari ve zihnindeki kigisel anlamlart dogru sekilde
hissederek bunu ona aktarmaktan gecer. Bununla birlikte dogru ve uygun empati danisanin
farkinda olduklarin1 degil farkindalik diizeyine ulasmamis anlamlar1 da ortaya koyar. Danisanin
paylastigi hisler, diisiinceler ve davraniglarin danisanin yarattigi anlam oldugu bilinmeli; hem
asil anlam1 hem de danisandaki karsiligi ona aktarilmalidir. Giiglii bir empatik iligkide biri
tarafindan dile getirilen diisiince, digeri tarafindan dogru, duyarli ve duygusal anlamiyla
tamamlanir. Ustalikla dinleyerek karsidaki ile kaynasilir, diger bir deyisle rapport kurulur
(Egan, 1998). Empatide iki kosul s6z konusudur: psikolojik danismanin danisanin diinyasina
girmesini saglayan kosullar ve danisanin kendi diinyasinin baskasi tarafindan dogru bir bicimde
anlagilmasin1 saglayan kosullar (Hackney & Cormier, 2005). Bu iki kosulun karsilanmasi
durumunda danisanla empatik bi¢imde iliski kurulmus ve danisanin diinyas1 dogru bir sekilde
algilanmis olur.

Etkili bir psikolojik danigsma iliskisinin gerekli ve yeterli kosullarindan biri de kosulsuz
kabul ve saygidir (Hackney & Cormier, 2016). Danisanin davranisi, konumu, tavri, goriniimi
gibi etmenler dikkate alinmadan sadece insan olmasindan kaynaklanan deger ve onuru ile
degerlendirilmesi gerekmektedir. Danisanin diinya goriisii ne olursa olsun oldugu gibi kabul
edilir, diisiincelerine sayg1 gosterilir. Etnik ve kiiltiirel kimliginin de psikolojik danigsmanda
yarattig1 alginin, ona karsi durusu ve psikolojik danisma kosullarini etkilememesi i¢in ¢aba
gosterilir. Danmiganin bireysel farkliliklarina, degerlerine ve Kkiiltiirel 6zelliklerine saygi
gosterilmesi, danisma siirecinin saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in 6nemlidir. Psikolojik
danismanlarin danisanlarinin farkliliklarina duyarl ve saygili olmalari, onlarin 6zgiirliiklerine
ve Ozerkliklerine deger vermeleri etkili bir psikolojik danigma hizmetinin sunulabilmesi i¢in
gereklidir (Brown & Lent, 2008). Saygi ve kosulsuz kabul ilkesi ile danisanlarin kendilerini
giivende hissetmeleri, kendilerini daha rahat ifade etmeleri ve i¢ diinyalarini kesfetmeleri daha
mimkiin hale gelir. Bu saygi ve kabul ortami sayesinde, danisanlarin kendilerini degerli
hissetmeleri ve 6zgiivenlerinin artmasi saglanir. Ayrica, saygi ve kosulsuz kabul, danigsanlarin

yasamlarinda gergeklestirmeleri gereken degisiklikleri daha objektif bir sekilde
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degerlendirmelerine ve bu siirecte kendilerine kars1 diiriist olmalarina destek olur. Terapotik
iligkinin temel taglarindan biri olarak kabul edilen danisana saygi duyma ve kosulsuz kabul
ilkesi danigma siirecinin basarili bir sekilde ilerlemesi i¢in biiylik 6nem tagir.

Ictenlik, iyi bir psikolojik danisma iliskisinin temel 6zelliklerinden biridir ve psikolojik
danismanin danisana karsi diiriist, samimi ve otantik bir sekilde yaklagmasi anlamina gelir.
Otantiklik i¢inden geldigi sekilde ve dogal bir iliski ortami yaratabilme becerisidir (Skovholt &
Ronnestad, 1992). Psikolojik danigma hizmetinin otantikligi psikolojik danigmanin danisaniyla
ger¢ek ve samimi bir bag kurma ¢abasina baglidir. Danisanin psikolojik danigma hizmeti sunan
uzmanla daha derin bir bag kurmasi ve terapétik siirecte daha agik ve diiriist olmasi i¢in igten
davranmasi gerekir. Bu bag, giivenli bir ortam yaratir ve danisanin agik ve rahat bir sekilde
duygularini, diisiincelerini ve deneyimlerini paylasmasma olanak tanir. Igten davranan bir
psikolojik danigsman kendi duygularini ve diislincelerini uygun ve etkili bir sekilde ifade etme
yetenegine sahiptir. Boyle bir psikolojik danigsma hizmeti sayesinde psikolojik danigmanlar
danisanin ihtiyaglarina ve i¢inde bulunduklart duruma duyarli bir anlayis gelistirir. Buna
ragmen hizmeti sunan kendi profesyonel sinirlarini da korumay1 ihmal etmemelidir. Otantik bir
tavir benimsemek, psikolojik danisman ve danisan arasinda karsilikli anlayis ve saygiyi
gelistirir, dolayisiyla etkili bir psikolojik danigsma hizmetinin sahip olmas1 gereken diger tiim
ozelliklerle dogrudan baglantili oldugu soylenebilir (Duncan, Miller, Wampold & Hubble,
2010).

Etkili bir psikolojik danigma iliskisinin olmazsa olmazlarinda biri psikolojik danigmanin
daniganin mahremiyetini korumasi ve danigsma siirecinde elde ettigi bilgileri gizli tutmasidir
(Brown & Lent, 2008). Danisanlarin mahremiyetini koruyarak onlarin agik ve diiriist bir sekilde
psikolojik danigsmana giivenmelerine yardime1 olmak gerekir. Mahremiyet igerisinde yiiriitiilen
bir psikolojik danisma oturumunda psikolojik danisman ortaya ¢ikan igerikleri gizli tutar ve
korur. Hukuki baglamda degerlendirilecek olanlar ve bilgilendirilmis onamda belirtilen
durumlar haricinde danisanin izni olmadan 6zel bilgileri baskalari ile paylasilamaz. Psikolojik
danigman, damisanla kurdugu iliskide profesyonel olmali ve etik sinirlar i¢inde hareket
etmelidir. Bu durum, psikolojik danigmanin, danisanin 6zel yasamina gereksiz sekilde
miidahale etmemesi ve mahremiyetine saygi gostermesi anlamina gelir. Bununla birlikte
mahremiyet dahilinde olan bir baska konu da kayit tutma ve tutulan kayitlar1 saklama
durumudur. Danisanin 6zel bilgileri ve paylastigi konular, yasal ve etik gerekliliklere uygun

olarak muhafaza edilmeli, gerekli goriildiigiinde ortadan kaldirilmalidir.
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Psikolojik danigsma siirecinde psikolojik danisman ve danisan arasindaki iliski uygun
smirlar ¢izilmesini gerektirmektedir (Duncan, Miller, Wampold & Hubble, 2010). Psikolojik
danigman, danigma siirecinde profesyonel iliski kurmali ve etik sinirlar dahilinde kalmalidir.
Uygun sinir ¢izilmesi, danisanin ihtiyaglari odak noktasina alinip duygusal ve profesyonel
sinirlari korumak ve danisanin refahini 6n planda tutmaktir. Buna gore psikolojik danigsman,
danisanla olan iligkisinde kendi profesyonel roliinii ve sorumluluklarini agik¢a tanimlamali ve
danisana bunu aktarmalidir (Bachelor & Horvath, 1999). Bu ¢ergevede danisanla olan iliskisini
0zel ve kisisel iligskilerden ayirmalidir. Yardim almaya gelen damisanla yardim veren
konumunda olan psikolojik danisman arasinda dogal bir gii¢ farklilig1 bulunur. Giig dengesinin
farkinda olunmali; danigan1 kontrol etmek veya manipiile etmek yerine onun 6zerkligine ve
bireyselligine sayg1 gosterilmelidir. Ozellikle psikolojik danisman danisanla profesyonel dist
iliskilere girmemelidir. Yogun duygular ve romantik hisler, danisanin ¢ikarlarimi kotii etkiler
ve terapotik siirecin etkililigine zarar verir. Sinirlar korunurken daniganin duygularina saygi
gosterilmeli ve psikolojik danigman kendi duygusal sinirlarin1 korumalidir. Danisanla olan
iliskide asir1 baglilik veya duygusal yogunluk onlenmelidir (Norcross & Lambert, 2018).
Duygusal smirlarin yaninda psikolojik danigsman, damisanla fiziksel temas konusunda da
dikkatli ve saygili olmahdir. El sikismak, sarilmak, omuzuna veya sirtina dokunarak sefkat
gosterisinde bulunmak gibi farkli davranislarda bulunmadan evvel olabildigince dikkatli olmak,
yalnizca danisanin rizasi ve terapotik siirecin gereklilikleri dogrultusunda gergeklestirmek
gerekmektedir. Rol sinirlarinin unutulmamasi, terapotik ve profesyonel iliskinin giivenli bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6onemlidir.

Psikolojik danigsma iligkisinde danisanin s6zlii ve sozsiiz iletisimine dikkatli bir sekilde
ve empatiyle odaklanmak gerekmektedir. Aktif dinleme sayesinde danisanin duygularini,
diistincelerini ve deneyimlerini tam olarak anlamak ve ona uygun bir sekilde yanit vermek
miimk{in olur.

Aktif dinleme igerisinde konsantrasyonu, goz temasini, uygun beden dilini, geribildirim
vermeyi, empatik bir yaklasim sergilemeyi, yargilayici olmamayi, sabirli davranmayi ve uygun
sorular sormayi1 barindirir (Hackney & Cormier, 2005). Psikolojik danisman, danisanin
sOylediklerine dikkatlice odaklanmali ve dikkat dagitict unsurlardan kaginmalidir. Danisanla
uygun goz temasi kurarak ona odaklandigini ve sdylediklerine deger verdigini gostermelidir.
G0z kagirmak veya bilingli bir sekilde goz goze gelmemeye ¢alismak danisanda anlagilmadigi
ve 6nemsenmedigi duygusuna yol agabilir (Bachelor & Horvath, 1999). Psikolojik danisman

oturumlar sirasinda agik ve kabul edici bir beden dili kullanarak danisanin rahat ve giivende
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hissetmesine yardimci olmalidir. Bu durum, rahat bir durus ve danisana yonelme gibi sozsiiz
sinyallerin kullanilmasiyla da miimkiin olur. Danigan1 anlasildigini ona gostermek i¢in zaman
zaman Ozetleme, yansitma ve yorumlama gibi geribildirim teknikleri kullanilmali; danigsanin
aktardigr duygu, diisiince ve deneyimleri herhangi bir silizgegten gecirilmeden Ve
yargilanmadan kabul edilmeli; ona kars1 6nyargisiz ve saygili bir tutum sergilenmelidir. Ayrica
her bireyin kendine gore bir konusma bigimi, siiresi ve tavr1 vardir. Danisanin diislincelerini ve
duygularini ifade etmek igin gereken siire saglanmali ve onun ritmine saygt gosterilmelidir.
Aktif dinleme, danisanlarin kendilerini ifade etmelerine ve terapétik siire¢te daha derin bir 6z
farkindalik, kendilerine yonelik daha net bir anlayis kazanmalarina yardimer olur (Brown &
Lent, 2008). Bu, danisanin yasaminda anlamli degisiklikler yapabilmesi i¢in 6nemli bir
temeldir.

Psikolojik danisma iligkisinde danigsman ve danisan, hedeflere ulagsmak icin birlikte
calisir, sorunlar1 ve ¢6ziimleri bir ekip olarak ele alir. Danisma siirecinde elde edilmesi istenen
hedefler birlikte belirlenerek bu hedeflere ulasmak igin ortak bir plan olusturulur. Her iki tarafin
da siirece aktif olarak katilmasi ve ¢dziim odakli olmasi gerekmektedir. Psikolojik danigman ve
danisanin, terapotik stiregteki rollerini ve sorumluluklarint anlamalari ve yerine getirmeleri bu
ylizden 6nemlidir. Ayrica psikolojik danigma iligkisi her iki taraf i¢in de esneklik gerektirir.
Psikolojik danisman danisanin ihtiyaglarina ve durumuna uyum saglar; farkli yontemler ve
yaklagimlar kullanarak danigsma siirecini danisana uygun bigimde kisisellestirir. Danisanin da
terapotik siiregte yeni diislincelere, duygulara ve davraniglara agik olmasi gerekir. Mevcut
sorunlart ve zorluklar farkl bakis agilar1 ile degerlendirebilmeli ve alternatif ¢dziim yollari
diistinebilmelidir (Norcross & Lambert, 2018).

Psikolojik danismanin danisanla esnek bir is birligi igerisinde olmasi, gelecege yonelik
olumlu beklentilere sahip olmasi ve olumlu sonuclar elde etme konusunda inangl olmasi
psikolojik danigma iliskisinden almacak verimi artirir. Iyimser bir beklenti, terapétik siiregte
her iki taraf i¢in de motivasyonu artirir, danisanin bas etme becerilerini giiglendirir. Bu sebeple
psikolojik danisman danmisanin degisim ve gelisim potansiyeline inanmali ve danisani
cesaretlendirmelidir.

Psikolojik danigma hizmetinin etkili olabilmesinde en 6nemli gerekliliklerden biri
kiiltiire duyarli olmaktir. Her bireyin yasam deneyimleri ve diinya goriisii kiiltiirel faktorlerle
sekillenir. Psikolojik danigman, danisanlarinin kiiltiirel, etnik, dini ve sosyal arka planlarina
saygl gostermeli ve geldigi kiiltiirtin onun degerlerini, diisiincelerini ve yasantilarini belirledigi

gercegini anlamis olmalidir (Ratts & Pedersen, 2014). Psikolojik danisman, sadece danisanin
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degil kendi kiiltlirel degerlerinin ve dnyargilarinin farkinda olmali ve bunlarin terapétik siireg
tizerindeki etkisini bilerek hareket etmelidir. Psikolojik danigma siirecine girecek olan
danisanlarin kiiltiirel arka planlarina iliskin bilgi edinmek ve bu bilgiyi terapétik siiregte nasil
kullanabilecegi hakkinda fikir yiiriitmek gereklidir. Farkli bir kiiltiirden gelen danisanlar igin
uyum gosterebilecek yaklasimlar ve teknikler kullanarak danisanlarina ayak uydurmalidir.
Bunu saglayabilmek i¢in de siirekli olarak kiiltiirel yeterliliklerini gelistirmeli; egitimler,
calistaylar ve farkli siipervizyon sunan egitimcilerden deneyimler edinerek kiiltiirel becerilerini
giiclendirmelidir (Suzuki & Ponterotto, 2007). Boylece kiiltiire duyarl bir psikolojik danisma
hizmeti sunularak danisanin kendi kiiltiirel degerleri ve inanglar1 dogrultusunda sorunlarina
¢coziimler bulmasini ve yagaminda daha saglikli ve uyumlu iliskiler kurmas1 saglanabilir.

Ozetle psikolojik danisma iliskisinin etkili olmasi, empati becerisine; igten tavirla
danigan1 kabul etmeye; saygili ve sabirli olmaya; danisanin mahremiyetini koruyup danisanla
uygun sinirlar ¢izebilmeye; aktif dinleme becerisine; esnek olmaya; psikolojik danigsma
hizmetine kars1 iyimser olup daniganla isbirligi yapmaya; kiiltiirel farkliliklara saygili olmaya
ve danisanin diinya goriisiinii oldugu gibi kabul edebilmeye baglidir. Bu 6zellikler, psikolojik
danisma iliskisinin saglikli, giivenli ve etkili olmasina yardimci olur. Danisanlarin
yasamlarinda olumlu degisiklikler yapabilmelerine katki saglar.

2.1.5. Okulda Yiiz Yiize Sunulan Psikolojik Danisma Hizmeti: Psikolojik danisma
hizmeti okul psikolojik danismanliginin ana unsurlarindan biridir. Okullardaki psikolojik
danigma, bireysel veya kiigiik gruplar halinde 6grencilerle bag kurarak problemleri ile basa
¢ikabilmeleri i¢in saglanan iliski olarak tanimlanabilir (ASCA, 2003). Okul psikolojik
danismani ile Ogrenciler arasinda kurulan terapotik bag ile giiven duygusuna dayali ve
ogrencilerin gelisimine katki saglayan bir iligki tiirii oldugu agiktir. Nelson-Jones (2012)
psikolojik danismanin bazi asamalardan olustugunu belirtmistir. Okullarda uygulanan
psikolojik danismanin dért asamaya sahiptir. Oncelikle psikolojik danisman ile danisan
arasinda terapotik bir iligki gelistirildigi, daha sonra danisanin sorunlarinin kesfedildigi, siirecte
bu sorunlara yonelik eylemde bulunuldugu ve sonunda iliskinin sonlandirildig: belirtilmektedir.

Myrick (2011)’e gore psikolojik danigma okul psikolojik danigmani igin planlanmasi
gereken ve Ogrenci sayisina gore yogun gecgecegini belirttigi islerden biridir. Psikolojik
danigmanlarin okulda yiiz yiize yaptiklar1 psikolojik danisma hizmetinin bir oturumu en az 30
dakika siirecek sekilde her 6grenciyle minimum 6 oturum olarak planlamasi; haftalik 6-8
ogrenci ile goriisme yapmast; psikolojik danisma prosediirlerine bagli kalmasi ve randevulu

caligmasi gerektigi belirtilmistir. Bireysel psikolojik danigmanin bir 6grenci ile 12 seansa kadar
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haftada en fazla iki kez gergeklestirilebilecegi de dile getirilmektedir. Bunun disinda bir kriz ile
gelen, tek seferlik ugrayan ya da sadece arkadasga sohbet icin, kendisiyle ya da psikolojik
danigmanla ilgili bir seyler kesfetmek icin gelen 6grencilerle yapilan goriismelerin psikolojik
danisma degil, okulda psikolojik danisman olma isinin bir parcasi oldugunu savunmaktadir.
Psikolojik danisman basina diisen 6grenci sayisi ve yogunlugu diisiiniildiigiinde bireysel
psikolojik danigsmanin gercekci ve pratik olmadigi hatta likks sayilabilecegi de belirtilmistir
(ASCA, 2019; Myrick, 2011).

Genelde bireysel psikolojik danigmanin ideal olan danisma bigimi oldugu diisiiniiliir
fakat grupla psikolojik danigma da bu miidahalenin bir yoniidiir. Kiiglik grupla psikolojik
danisma iki ya da fazla 6grenciyle yapilan psikolojik danigsmay1 icerir. Genelde bes alt1 kisiyle
yapilir ve grup katilimcilarinin birbiri hakkinda diisiince, fikir ve duygularini da igeren bir
dinamige sahiptir (Myrick, 1997b). Giiven (2020) ise grupla psikolojik danigsmanin 8-12 kisiden
olustugunu, kisiler arasi iliskileri gelistirmenin ve bireylerin birbiri ile ilgili tutumlar iizerinde
durarak yardim sunulan terapotik bir siireg oldugunu belirtmistir. Bireysel danigsmaya gore
grupla psikolojik danigsmanin farklilastigi noktalar bulunur. Bireysel psikolojik danigma
oturumu 45-50 dakika siirerken grupla psikolojik danigsma 90-120 dakika siirer (Giiven, 2020).
Grupla psikolojik danigmada siire¢ genellikle 10-12 oturumda son bulur. Grupla psikolojik
danisma sosyal hayata aktarilmasi kolaydir, liyeler kendilerini yalniz hissetmezler. Psikolojik
danigsman ag¢isindan bakildiginda ise grup dinamigini takip etmek bireysel psikolojik danigmaya
gore daha zordur (Voltan Acar, 2017). Grupla psikolojik danigmada karsilikli destek ve aidiyet
duygusu ile insanlarin yalniz olmadig:1 ve baskalar1 tarafindan deger verildigi, umursandigi
yoniinde bir farkindalik yaratilmaya c¢alisilir (Myrick, 2011). Bu durum 1iyilestiricidir ve
ogrenme siirecine katkida bulunur. Hem grupla hem de bireysel psikolojik danigsmada farkli
kisa ve orta vadeli amaclar bulunurken asil amag¢ yasam gelisimini desteklemektir (Myrick,
1997). Danisanlarin sorunlarin1 ¢dzmekten ziyade gelisimlerine katkida bulunmak 6nceliklidir.
Psikolojik danigsmanin tiiri ve hangi yaklasima gore yiriitiildiiglinden ¢ok kurulan iligkinin
niteligine, empatik anlayis gelistirmeye odaklanmak gerekmektedir.

2.2. Cevrim Ici Psikolojik Damisma

Bu boliimde ¢evrim i¢i ruh sagligi hizmeti, bu hizmetin tarihgesi, yliz ylize psikolojik
danisma hizmeti ile karsilagtirilmasi, hizmetin sunuldugu ortamlar, ¢evrim ig¢i psikolojik
danisma bigimleri ve ¢evrim i¢i psikolojik danisma etigine deginilmistir.

2.2.1. Cevrim I¢ci Ruh Saghg Hizmetine Genel Bakis: Ruh saglii ile ilgilenen

meslekler zaman igerisinde gelisim gostermektedir. Gegmisten giiniimiize yasanan bu gelisim
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psikolojik yardimin teorik alt yapisinda farklilasma yaratmamuistir. Yardim sunan kesimin farkli
yontemler kullanarak, farkli kuramlara dayali hizmet bi¢imi secerken danisanlarin
ihtiyaglarinin ve hizmet alma taleplerinin de ele alinmas: gerekmektedir. Danisanlarla birlikte
hizmeti veren ve bu konuda egitim alanlarin ihtiyaglar1 da adil ve etkili bir sekilde ele
alimmalidir. Mevcut ihtiyaclara gore diizenlemeler yapmak danisanlarin uygun hizmetlere
ulagmasini, uzmanlarin da uygun bigimde hizmet vermesini saglayacaktir. Boylece ruh saglig
hizmetlerinin temel amacinin daha kolay bi¢cimde yerine getirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Temel alanlardaki degisikliklerle birlikte psikolojik yardim sunma sekilleri ve
yontemleri de gelismektedir. Yeni miidahale bi¢imleri (diyalektik davranis terapisi, sema terapi,
EMDR vb.) ihtiyaglarin belli alanlarda belirginlesmesiyle gelistirilmistir. Eski durumla
karsilastirildiginda psikoterapistlerin klinik odalarindaki psikanaliz divanlart ile sinirli olmayan
ruh sagligt miidahaleleri, okullarda, evlerde ve diger topluluklarin bulundugu ortamlarda
oldugu kadar cevrim i¢i ve uzaktan formatlarda da gergeklestirilebilmektedir. Uzaktan
psikolojik danigma ve online terapiler, ruh sagligi alaninin en yeni evrimlerinden kabul
edilebilir ancak bununla baglantili pek cok degisik tlirdeki uygulamadan uzun siiredir
yararlanilmaktadir. Giiniimiizde gevrim i¢i psikoterapi ya da uzaktan psikolojik danigsma baslh
basina bir tiir ya da farkli alanlarda yiiz yiize hizmet sunmanin bir alternatifi olarak kabul
edilmektedir. Cevrim i¢i psikolojik danigma, yardima ihtiya¢ duyan ancak dogrudan psikolojik
danismana gitmekte tereddiit eden kisiler i¢in avantajli ve faydali oldugu gibi baz1 danisanlar
icin konuyu yiiz yiize tartismak yerine, diigsiince ve duygularindaki rahatsizliklarin1 daha rahat
bir sekilde aktarmalarini saglayan bir yontemdir. Cevrim i¢i ruh saglhigi hizmeti yiiz yiize
konusmakta zorlanan Kkisilerin yazisabilmelerini, sorunlarini telefonla aktarabilmelerini,
ihtiyaglarin1 ¢evrim i¢i ortamlarda paylasabilmelerini ve dogru yonlendirme alabilmelerini
miimkiin kilar. Cevrim iginde hizmet veren psikolojik danigmanlar, kisilere uygun hizmeti
sunabilir ve sorunlarinin ¢éztimiine etkili bigimde katki sunabilir.

Cevrim i¢i ruh saghgi hizmeti uygulamalarit COVID-19 ile baglayan donemde kayda deger
bi¢imde artmustir (Pfund, Harriger & Hill, 2021). Daha onceleri web danismanligi olarak
adlandirilan ruh sagligr hizmetleri i¢in Ulusal Sertifikali Psikolojik Danismanlar Kurulu
(NBCC) belli standartlar yayinlayan ilk profesyonel danigmanlik kuruluslarindan biri olmustur
(Robertson, 2020). Cevrim i¢i psikolojik danisma, danisanlarla danismanlar birbirinden uzak
yerlerde oldugunda, internet tizerinden elektronik araglar1 kullanarak ortaya ¢ikan profesyonel
danigmanlik olarak tanimlanmigtir (NBCC, 1997; 2016). Cevrim igi psikolojik danismanligin

birgok tanimi1 olmasina ragmen ilklerden olan bu tanim temsili tanim olarak adlandirilabilir. Bu



33

tanimda geleneksel olarak tanimlanan yiiz yiize psikolojik danismanligin baska araclarla
profesyonel bigimde gergeklestirildigini iddia eder. Ayrica tanimda elektronik iletisim
kullanim1 vurgulanmaktadir. Elektronik iletisim, internet hizmetlerinden daha fazlasini igerir
ve internet, telefon, metin veya zamanla gelisen diger teknolojik iletisimi i¢erebilen ortak payda
olarak kabul edilmektedir. Teknoloji kullanilarak yapilan ruh sagligi miidahalesi (Barak &
Grohol, 2011); temel psikolojik danigsmanlik becerilerinin ¢evrim i¢i ortamda kullanilmasi
(Brown, 2012); bilgisayar kaynakli iletisim teknolojilerinin bulundugu ortamda gergeklestirilen
terapotik iliski (Zeren, 2016); uzmanlarin danisanlarla baglanti kurmak adina internet ortamini
kullanmasi ve bu yolla psiko-terapotik miidahalelerde bulunmasi hali (Rochler, Zack & Speyer,
2004) ¢evrim i¢i psikolojik danisma igin yapilan tanimlardan bazilaridir. Buradan
cikarilabilecek sonug, psikolojik danigsmanin teknolojiyi araci olarak kullanmasi durumudur.
Cevrim i¢i psikolojik danigmanin gergeklesmesi i¢in danisan ve psikolojik danigmanin
ayr1 ve uzak konumlarda olmasi gerekmese de (6rnegin, ayni oda igerisinde mesajlasma),
oturumlarin ¢ogu daniganlar ile psikolojik danismanlarin fiziksel yakinligi olmadan gergeklesir.
Bu sebeple c¢evrim igi psikolojik danmigmayir uzaktan psikolojik danigma olarak da
adlandiriimistir (Ostrowski & Collins, 2016). Ayrica uzaktan psikolojik danigmay1 tanimlamak
icin 19 terim bulundugundan bahsedilmistir: Uzaktan danismanlik, uzaktan terapi, elektronik
destekli damigmanlik, elektronik araglar, elektronik uygulama, elektronik tele-uygulama,
elektronik iletim, internet danismanligi, internet uygulamasi, ¢evrim i¢i danigmanlik, ¢evrim igi
terapi, uzaktan (remotely), teknoloji yardimli danisma (technology-assisted), telekonferans,
telesaglik, telemental saglik, tele-uygulama, telepsikoloji ve teleterapi. Bununla birlikte internet
bilesenlerinin kullanilarak uygulanan ruh sagligi miidahaleleri i¢in 45 ayr1 kavramin
kullanildiginit 6ne siiren ¢alismalar da mevcuttur (Smoktunowicz ve digerleri, 2020). 50 yili
askin siiredir uzaktan psikolojik danisma uygulamalar1 devam etmesine ragmen evrensel tek bir
tanim yerine ¢ok fazla tanim olmasiin verilen hizmetlerin gesitliliginden kaynaklandigini
diisindiirmektedir (Zeren, 2020). Pek c¢ok ruh sagligi uzmant COVID-19 krizinden sonra
uzaktan hizmet vermeye basladigindan, tiiriinden bagimsiz olarak verilen hizmeti ¢evrim igi
psikolojik damigma olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir. Egitim danismanligi, kariyer
danismanligi, klinik rehabilitasyon danigmanligi vb. dahil olmak iizere bir¢ok danismanlik
hizmeti ¢evrim igi psikolojik danisma seklinde verilebilir. Cevrim ig¢i psikolojik danigmaya
yonelik talep sadece ruh sagligi i¢in klinik durumlarda reaktif olarak uygulanmasi degil, tiim

psikolojik danigsmanlik uzmanliklar1 i¢in gecerlidir. Psikolojik danigmanliga, ruh sagligi
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hizmetinin verilme bi¢imi belli resmiyet kazanmis olan iilkelerde, yaymlanan yeni etik kodlarda
teknoloji kavrami ilave edilmistir.

Cevrim igi ruh saghgi hizmeti ilk olarak 2003 yilinda ReadyMinds adli bir kurulus
tarafindan gelistirilen Uzaktan Akredite Danisman (DCC) egitim programinin bir bileseni
olarak tanimlandi (Malone, Miller & Walz, 2007). Bu egitim araciligiyla ‘¢evrim igi psikolojik
danisma, danisanlarin kisisel ve profesyonel yasamlarinda daha saglikli olmasi veya bu yonde
gelisimine yardimci olmak i¢in teknolojileri (senkron, asenkron ve bilgisayarlt danismanlik
programlari) kullanir’ seklinde bir ibare barindirmaktadir (Anthony, 2015). Burada ¢evrim igi
psikolojik danisma terimi, danismanligin farkli uzmanliklarini1 dahil etmek i¢in online ya da
cevrim ici psikolojik danigma ile kullanilmaktadir. Ornegin kariyer danismanlari, bilgisayarl
kariyer rehberlik sistemleri ilk kez 1960'larda ortaya ¢iktigindan, uzun siiredir yaptiklari is igin
uzaktan ve g¢evrim igi kariyer danmigmanligi seklinde ifade etmislerdir (Boer, 2000; Harris-
Bowlsbey & Sampson, 2005). Onde gelen kariyer gelisimi teorisyenleri, kariyer danismani
uzmanlar arasinda g¢evrim i¢i ve uzaktan uygulamalarin kabul edilmesini savunmugslardir
(Bright, 2015; Kettunen ve digerleri, 2006). Ozellikle de iiniversite dgrencileri gibi belirli
gruplarda ¢evrim i¢i kariyer damigmanlhigi uygulamalarindan kayda deger bigimde
yararlanilmigtir (Guindon & Richmond, 2005). Okul psikolojik danigmanlari da 6grencilerle
birlikte uzaktan teknolojileri kullanmiglardir. Yaklasik 800 okul danismaniyla yapilan bir
ankette okul danigmanlarinin %26’sinin uzaktan bireysel ve grup danismanligi, psiko-egitim,
akran yardimi ve danismanlig1 yiriitmek i¢in ¢evrim i¢i teknolojiyi kullandigini, %28’inin ise
psikolojik danigsmanlik ve degerlendirme i¢in 6grencilerle gevrim igi ve uzaktan teknolojileri
kullandigint belirtilmislerdir (Evans, 2009). Kariyer danismanlari gibi, okul psikolojik
danismanlart da okul psikolojik danismanliginda teknolojinin daha etkili ve etik kullanimini
savunmuslardir (Carlson ve digerleri, 2006; Wilczenski & Coomey, 2006). Cevrim igi
psikolojik danisma ¢ok cesitli okul ortamlarinda 6grencilerle etkin bir sekilde kullanilmaktadir
(Evans, 2009).

Cevrim i¢i hizmet ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir. Bazi psikolojik danigmanlar ve
danisanlar 6zellikle ¢evrim i¢i psikolojik danigmayi tercih eder; yani hem danisan hem de
danisman, psikolojik danismanlik i¢in 6zellikle ¢cevrim i¢i ortamlar kullanir. Bir kiginin ¢gevrim
ici psikolojik danigmanlig1 daha uygun bulmasinin 6tesinde kasitli olarak se¢mesinin birgok
nedeni olabilir. Spesifik olarak, kirsal bolgelerdeki danisanlara, seyahat veya hareket kisitliligi
olanlara (fiziksel engellilik, seyahat engelliligi vb) ve damgalanmaktan korkanlara genellikle

cevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunulur (Barnett, Ray, Souza & Mehrotra, 2018; Dryman,
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McTeague, Olino & Heimberg, 2017; Luxton, Pruitt & Osenbach, 2014; Zeren, 2020). Belirli
bir rahatsizliga yonelik olarak arayista olanlar, yabanci bir dilde konusma veya farkl
uyruktakilere yonelik ¢ok kiiltiirlii danigmanlik arayanlar, bu tliirden danigsmanlara erismek icin
¢evrim i¢i psikolojik danigsma kullanmay1 segebilirler. Cevrim igi psikolojik danigsma hizmetleri
icin, telefon goriismesi, video konferans, eposta veya metin/sohbet gibi farkli yontemler tek
basina kullanabilecegi gibi birkag yontem birlikte kullanilabilir.

Cevrim i¢i ruh sagligi hizmeti planlanmamas bir sekilde veya 6zellikle se¢ilmedigi halde
de verilmesi s6z konusudur. Danisanlarin kriz durumlarinda veya gelencksel yiiz ylize
oturumlarina planli devamsizliklarda ¢evrim i¢i ortamlardan yararlanilabilir. Kriz durumlarinda
danisanlar, kriz nedeniyle acil destek sunabilecek psikolojik danismanlarla iletisime
gecebilirler. Acil durum oturumunu kabul eden psikolojik danismanlar, planlanmamis oturumu
telefon, metin, eposta veya bagka bir uzaktan yontem ile yiiriitmeyi secebilirler. Benzer sekilde,
diizenli olarak yiiz yilize planlanmis oturumlar sirasinda bir danisan veya psikolojik danigman
bir araya gelemeyecegi zaman, danisman ve danisanlar bir ya da birka¢ oturum uzaktan
ylriitmeyi segebilirler.

2.2.2. Cevrim I¢i Ruh Saghg Hizmetinin Tarihcesi: Cevrim ici psikolojik danisma
hizmeti farkli sekillerde de olsa, sanilanin aksine 90I yillarin basinda kisisel bilgisayarlarin
yayginlagmasi ile baglamamuistir. Tarihi psikoloji biliminin ilk ¢aligmalarindan giiniimiize kadar
uzanmaktadir. Freud Kiigiik Hans vakasin1 mektup yoluyla uzaktan analizini yaparak terapi
uygulamaya ¢alismistir (Skinner & Zack, 2004). 1960’larin basinda internetin kesfiyle beraber
bazi arastirmacilar insanlarin bilgisayar programiyla iletisime ge¢cmeleri miimkiin olmugtur.
1966 yilinda Massachusetts Institute of Technology (MIT)’de Joseph Weizenbaum taratindan
olusturulmus ELIZA isimli yazilim Rogeryan psikoterapi yontemiyle basit ciimle ve
kelimelerle ¢evrim i¢i psikolojik danigma yapmaya calismistir (Loeb, 2021). ELIZA bir
program olmasina karsin onunla iletisim kuranlar bunun farkinda olmadan bir insanla iletisim
halinde olduklarini diisiinmiistiir. Bununla birlikte yazilmis bir diger program olan PARRY ise
paranoid bozuklugu olan bir hastay1r simiile eden program olarak ortaya ¢ikmis ve ne
psikoterapistler ne de ELIZA tarafindan diger hastalardan ayirt edilebilmistir.

Telepsikiyatri ya da teletip olarak tanimlanmis, ruh saghgr yardimi alaninda
degerlendirilebilecek bazi farkli uzaktan calismalar da bulunmaktadir. Ilk teletip ¢alismasi
1959'da Kansas'ta iki yonlii kapali devre televizyon sistemi kullanilarak, 6zellikle hastalarin
psikiyatrik ihtiyaclarini ele almak i¢in yapilmistir (Breen & Matusitz, 2010). Ayn1 zamanda,
Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA), astronotlarin fiziksel ve duygusal sagligim
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degerlendirmek i¢in teletip kullanmaya baglamistir. Amerikan Psikiyatri Birligi (APA), 1969'da
Massachusetts Hastanesi psikiyatristlerinin Logan Havalimani'ndaki bir klinikte bulunan
hastalara telepsikiyatri konsiiltasyonu sagladigini bildirmektedir. 1980'lerin ortalarinda
telepsikiyatri arastirmalar1 ve uygulamalariin kiiresel olarak 90lara dogru genislemesiyle
uzaktan psikolojik yardim konusunda terapotik etkilesim artmistir (Robertson, 2020).

Bir diger ¢evrim i¢i ruh sagligr hizmeti tarihinde yer alan gelisme, intihar1 6nlemeye
yonelik ilk telefon danigsma hattin1 1953'te Londra'da kurulmasi ve bu hattin 1970'lerin basinda
Amerika Birlesik Devletlerinde de yayilmis olmasidir (Hornblow, 1986). Bu uzaktan
psikolojik destek hizmeti, “kurumsal ve profesyonel olmayan yonelim, kolay erisilebilirlik ve
garantili anonimlik” temelinde genis ¢apta yayilmistir. Halkin bilinglenmesi, psikolojik
hizmetlere olan talebin artmasi ve kriz donemlerinde insanlara miimkiin olan en kisa siirede
yardim ulastirabilme ¢abalarina bagli olarak telefon danigmanliginin kullanimi bu sayede
artmistir.

1986 yilinda tiniversite 6grencilerine yardimei1 olmak adina olusturulmus Uncle Ezra ise
bir diger ¢evrim igi terapi aracidir. Cornell Universitesi’nde bilgi sisteminin bir pargasi olarak
tanimlanmis olan bu aracin, 6grencilerle iiniversite calisanlarinin karsilikli soru-cevap iletisimi
kurmasini saglamakta oldugu bildirilmistir (Skinner & Zack, 2004). Hizmet ticretsiz verilmis
ve o giin i¢in sadece iniversite g¢evresine agik olan sistemin bugiin internete aktarildig
belirtilmektedir. Uncle Ezra bugiin internette hala daha ulasilabilir durumdadir. Program soru
soranlarin ve cevaplayanlarin anonimligini korumasi sebebiyle dnemlidir.

1991'de John Grohol ‘Usenet’ haber grubunda kendisine sorulan psikoloji ve zihinsel
saglik sorularini incelemeye baslamis ve cevrim i¢i olarak ilk ruh sagligi destek gruplarim
olusturmustur. 1995 yilindan itibaren faaliyetlerine PsychCentral adli web sitesi lizerinde
uzaktan psikolojik destek konusunda ¢aligsmalar yaparak devam etmistir (Grohol, 2004). Yine
Webchat Broadcasting System (WBS) lizerinde ¢evrim ici bir zihinsel saglik sohbeti sunmaya
baslamistir. Haftalik olarak yapilan bu sohbet giliniimiize kadar kesintisiz devam etmis ancak
giiniimiizde sohbet sisteminin degistirildigi belirtilmektedir. Grohol, halka sundugu higbir
hizmet i¢in iicret talebinde bulunmadigina vurgu yapar.

1990’larin ortalarindan itibaren internet forumlar1 daha aktif kullanilmaya baslamistir.
Psikiyatrist ve psikofarmokolog olan Ivan Goldberg bipolar ve depresyon tanisi almis hastalarin
hangi ilac1 ne kadar kullanacagi, doz degisikliklerini eposta yoluyla bildirerek yardime1 olmaya
calismigtir (Grohol, 2004). 1996 yilinda Depression Central isimli bir site kurarak islerini

buradan yiiriitmeye devam etmistir.
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Cevrim i¢i hizmeti veren ilk sitelerden biri de Martha Ainsworth tarafindan kurulmus
olan Metanoia (https://www.metanoia.org/index.html) isimli web sitesidir (Alleman, 2002). Bir
koro miizisyeni olan Martha isi dolayisiyla ¢ok seyahat etmek zorunda kalmis, psikolojik
danisma yardimi ararken uygun yardim alamadigi i¢in uzaktan ruh sagligi hizmetine
ulagabilmek icin bu siteyi kurmustur. 1995 ile 2002 yillar1 arasinda aktif olan site,
giincellenmemesine ragmen popiilerligini korumaktadir.

Bilinen ilk ticretli internet ruh sagligi hizmeti, 1995 yilinda Sommers tarafindan
kurulmustur. Danisanlar1 ile internet iizerinden iletisim kurarak uzun vadeli, devam eden
iliskiler kurmaya calismistir. 1995'ten 1998'e kadar Sommers, neredeyse tiim diinyay1 kapsayan
cevrim i¢i uygulamasinda 300'den fazla kisiyle calismistir. Sommers, e-terapi igin, basta
sifrelemeli eposta olmak lizere, gergek zamanli sohbet ve video konferans gibi cesitli internet
teknolojilerini barindiran platformlar kullanmistir (Robertson, 2020).

Ticari “e-kliniklerin” ortaya ¢ikisi, e-terapinin gelismesi agisindan Onemli
goriinmektedir. Bu ticari girisimler, cogu bagimsiz e-terapistin karsilayamayacagi kaynaklari
sunarak e-terapi i¢in gelismis bir ortam sunmaya ¢alismaktadir. Bu ortamlar miimkiin olan en
saglam cevrim ici giivenlik, kredi karti1 faturalama hizmetleri, uygulama yonetim araglari,
uzmanlarin kapsamli bir sekilde uygunlugunun denetlenmesi ve ruh sagligi hizmetlerinin
pazarlanmas1 bakimindan giivenilir ve tercih edilir hale gelmistir (Skinner & Zack, 2004).
Uzmanlar bu e-kliniklere ciizi bir aylik ticret karsiliginda iiye olup kendi e-terapi
uygulamalarin yiiriitebilecekleri genel bir sablona ulasabilmektedirler. Bu sitelerde danisanlar
icin secebilecekleri e-terapist listesi sunulmaktadir ve bunlarin tiimiiniin, nitelikli
profesyoneller olduklarindan emin olmak icin dikkatle taranarak secilmektedir. Bu sitelerde
cesitli kriterlere gore bir ruh sagligi uzmani secebilme, kendi kendine yardim bilgilerine erisme
ve liyeler igin destek gruplart da yer almaktadir. HelpHorizons.com, MyTherapyNet.com ve
Psychology Online e-klinik 6rnekleridir (Robertson, 2020).

Amerikan Teletip Dernegi (ATA) tarafindan yayinlananlar gibi baska uygulama
kilavuzlarinin da ortaya ¢ikmasi, etkili ¢evrim ic¢i psikolojik ruh sagligi yardimi
uygulamalarinin yayilmasini saglamistir. 1990'lar ve 2000'ler boyunca farkli yardim meslekleri
arasinda uygulama kilavuzlar gelistirilmistir (Robertson, 2020). Bu konudaki uygulama
yonergelerinden bazilar1 sunlardir:

-BCC, Web Danismanliginin Etik Uygulamasi i¢in Standartlar (1997)

-Sosyal Calisma Kurullar1 Birligi (ASWB), Teknoloji ve Sosyal Hizmet Uygulamasi
Standartlar1 (2005)
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-Amerikan Teletip Dernegi (ATA), Telesaglik Hizmetleri icin Temel Operasyonel
Kilavuzlar (2007)

-Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), Telepsikoloji Uygulamasi Yonergeleri (2013)

Bu kilavuzlar yillar i¢inde giincellenmis ve genisletilmis olsa da ozellikle uzaktan
psikolojik danigmanlik uygulamalarina yonelik ilk etik ve pratik kodlar1 temsil etmektedir. Bu
uygulama kilavuzlarinin yaymlanmasi, 6nde gelen profesyonel kuruluslar tarafindan taninan,
cevrim i¢i ruh sagligi hizmetinin kKabul edilebilir bir uygulama olarak saglamlastirilmasina
yardimcl olmustur. Yayinlanan standartlar ¢evrim i¢i psikolojik yardimin etik kurallarina
giivenilirlik kazandirmaktadir.

International Society for Mental Health Online''n (www.ismho.org) kurulmasi, e-
terapinin gelisiminde kilometre taglarindan biri olmustur (Skinner & Zack, 2004). Uluslararas1
ruh saghgi toplulugunun bu sitesi ¢evrim igi iletisim, bilgi ve teknolojinin anlasilmasi,
kullanilmast ve gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla 1997 yilinda olusturulmus kar amaci
giitmeyen bir topluluktur. Ruh saglig1 uzmanlar1 yardim saglamak i¢in interneti kullanmanin
giivenilir yollarimi ararken, meslektas destegi ve 0zgiin tartismalar saglayan, bir¢ok e-terapist
icin tercih edilen profesyonel bir organizasyon haline gelmistir. International Society for
Mental Health Online (ISMHO), iiyelere 6zel bir alan olmasinin yaninda herkese agik genel bir
tartisma ortami saglamaktadir. Katkilarinin belki de en 6nemlisi, internette gelisen yeni klinik
ve miidahale bi¢imleri konusunda degerli bilgiler saglayan vaka ¢aligmasi gruplarina 6n ayak
olmasidir.

20001 yillardan giiniimiize bilgi ve iletisim teknolojisi bliylik dl¢lide gelismistir.
Yiiksek kaliteli video kaydi, ses kaydi ve bunlari iletim cihazlari, internet platformlarina
kolayca erisimle yaygin olarak kullanilabilir hale gelmistir. Skype, FaceTime, Zoom,
GoogleMeet gibi video konferans platformlarinin ortaya ¢ikmasi, video konferans teknolojisine
giivenilir ve genellikle iicretsiz erisim saglamaktadir. Bu teknolojiler ilk kullanilmaya
basladiginda gizlilik, sifreleme ve giivenlikten yoksun olmasina ragmen bugilin ugtan uca
sifreleme teknolojisiyle birlikte kapali devre giivenlik sistemine gecis yapilmistir. Video
konferans yazilimi igerisinde ek olarak anlik mesajlasma veya eposta iceren yeni teknolojik
gelismeler de ortaya ¢ikmustir. Cesitli platformlar sayesinde ¢evrim i¢i ruh sagligi hizmetleri
bir kurulus, e-klinik ya da siteler i¢in satin alinabilir hale gelmistir. Son yillarda, video, eposta,
sohbet ve sesin yani sira planlama 6zelligi ile biitiinlestirilmis BetterHelp ve Talkspace gibi
siteler ortaya ¢cikmistir. Bu platformlarda, bir ruh sagligi hizmeti agina katilan uzmanlarin

hizmet vermek i¢in kabul edilir lisans, sertifika ve egitimlere sahip olduklar1 danisanlar
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tarafindan erisilebilir hale gelmistir. Boylece giivenligi artirmak i¢in diizenli olarak sifreleme
ozellikleri olusturan bagimsiz iletisim portallar1 olacak sekilde tasarlanmalarinin yaninda
danisanlarin uygun hizmet alabilmesini de saglayacak sekilde olusturulmaktadir.

Apps olarak da bilinen mobil uygulamalarin sayilarinin artmasi, son zamanlarda ¢evrim
ici ruh saglig1 hizmetlerini de etkilemistir. Uzaktan yardim hizmetini kolaylastiran teknolojilere
ek olarak, mobil uygulamalar araciligiyla cesitli otomatik ve kendi kendine yonlendirilen
zihinsel saglik uygulamalar1 piyasaya ¢ikmistir. Bu araglar, daniganlarin ve 6grencilerin ruh
saglig1 taramalarma, 6z degerlendirme uygulamalarina, basa ¢ikma tekniklerine ve klinik
tedavileri uygulama mekanizmalaria erismelerine olanak tanir. Uygulamalarin bir danisan
tarafindan kullanilmasi, ¢evrim i¢i psikolojik danigma ya da uzaktan akredite danigmanligin
standart tanimlarma dahil edilmese de bagimsiz olarak yiiz yilize veya g¢evrim i¢i psikolojik
danismanlik hizmetlerini desteklemek i¢in kullanilabilmektedir. Mobil uygulama pazarinin
biiylimesi, teknoloji destekli ruh sagligi uygulamalariin kabul edilebilirligini ve istege bagl
hizmetlere yonelik artan arz ve talebi gostermektedir.

2.2.3. Cevrim I¢i Psikolojik Damisma Hizmetinin Faydalar1 ve Avantajlar1: Cevrim
ici psikolojik danigmanin erisilebilirlik, diisiik maliyet, anonim kalabilme ve uyarlanabilirlik
bakimindan bazi avantajlarmin oldugu gériilmektedir. Oncelikle psikolojik danisma hizmetinin
cevrim i¢i ortamlarda sunulabilmesi insanlara kolaylikla erigim imkan1 saglamaktadir (Anthony
& Merz Nagel, 2009; Myers, Sulzbacher & Melzer, 2003). Psikolojik yardim hizmeti talep eden
kigiler ihtiyact olan yardima istedikleri kisilerden g¢evrim igi hizmetler sayesinde
ulasabilmektedir. Psikolojik yardim sunma konusunda genel anlamda en biiyiik zorluklardan
biri, ciddi sosyal veya duygusal sorunlari olan ve hi¢ tedavi géremeyen insanlara ulasmak
olabilir (Anthony, Negel & Goss, 2010). Bunun yaninda gorece daha kiiglik yerlerdeki ruh
saglig1 personellerine psikolojik danigsma hizmeti konusunda siipervizyon egitimi vermek i¢in
de kullanilabilir. Ayrica dezavantajli gruplardaki hastalar da yararlanabilir (King, Bambling,
Reid & Thomas, 2006). Cevrim i¢i hizmetler erisilebilirlik sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda
maliyeti distirtip psikolojik danigsma siirecini de daha iyi hale getirebilir (Robertson, 2020).

Ruh sagligi konusunda herkes i¢in bir seyler sunan, umut verici yeni bir tarz olan ¢evrim
ici hizmetin toplumsal boyutta su sayilan konularda faydali oldugu anlasilmaktadir:

* Ruh sagligi hakkinda halkin bilgisini gelistirmek.

* Dogrudan daha iyi ruh sagligi hizmeti saglayabilmek.

* Tedaviyi daha erisilebilir, daha seffaf ve daha yonetilebilir hale getirmek.

* Maliyetleri azaltmak.
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* Yaglanan niifusun ihtiyag¢larinin ele almak.

* Sug ve yiiksek riskli davraniglarin ele alinmasina yardimci olmak.

* Diinyanin dort bir yanindaki farkli insan gruplarinin 6zel ihtiyaglarina uyum saglamak.

Cevrim i¢i psikolojik danigma hizmeti, faydalanan kesimlerin durumlarinin ve
gelisimlerinin izlenmesine ve belgelenmesine yardimci olabilir. Hizmet sunulan kisilerin
kapsamli ve sorunsuz yardim alabilmesinde tamamlayici rol oynayabilir (Evans, 2009).

Cevrim i¢i yardim almanin pek ¢ok sebebi vardir. Giinliik hayatin hizli ve yorucu
rutinleri arasinda egitimli ve deneyimli uzmanlar bulabilmek hayli ugrastiricidir. Bu bakimdan
¢evrim i¢i yardim sunabilecek bir uzmanin bulunmasi ve yardimin ¢evrim i¢i olarak alinmasi
hayati kolaylagtiracaktir. Bu kadar fazla isin ve uyaranin oldugu gilinimiizde zamani
degerlendirmek ¢ok &nemlidir. Insanlar igin mesafeler séz konusu oldugunda zaman giderek
daralmakta ve bazi seylerle yeterince ilgilenirken bazilariyla alakadar olmay1 birakmak zorunda
kalabilmektedir. Saglik s6z konusu oldugunda her ne kadar oncelikli ihtiya¢ gibi goriinse de
zaman zaman geri planda kalabilmektedir. Bu durum ¢evrim i¢i yardim hizmetlerini dnemli
hale getirir. Giinlik rutinlerle etkilemeyecek sekilde uzaktan yardim alabilmek yiiz yiize
geleneksel yontem kullanmaktan daha az zaman harcanmasini saglar. Bu esneklik sayesinde
daha stressiz planlamalar yapilabilir ve diizenli bicimde oturumlara katilim gosterilebilir.

Cevrim i¢i psikolojik danismanin Oncelikli avantaji ulasilabilirliktir. Elektronik
ortamlarda iletisimin yayginlagsmasi ve gelismesi sayesinde kolaylikla farkli alanlara ulasmak
miimkiin hale gelmistir (Weiss ve digerleri, 2018). Devamli seyahat etmeyi gerektiren biri i¢in
bile uygun yardimi alabilmeyi saglar ve bu konudaki tedirginlikleri gidermeyi basarir. Kirsal
alanlarda yasayanlar ya da yiiz yiize yardim alabilecegi yakin bir yer bulamayan kisiler i¢in bu
durum biiyiik bir gelismedir. Ayrica farkli sebeplerle evlerini terk edemeyenler icin de
uygundur. Teknoloji ile i¢ i¢e olan gengler veya ¢ocuklarin rahatlikla yardim alabilmeleri
bakimindan biiyiik avantaj sagladigi gibi yiliz ylize yardim alanlarin oturumlarin
aksatmamalarini saglayan yardimci bir unsur olarak da kullanilabilir.

Cevrim ic¢i psikolojik danigma yardimi alma gorece kolaydir. Yiiz ylize yardim igin
randevu alma ve randevuya yetisme, zamaninda ofise ulasabilmek i¢in ¢ok Onceden
bulundugun yeri terk etme gibi durumlar yasanmasina ragmen g¢evrim i¢i hizmet bu gibi
sorunlari1 minimuma indirir, boylece daha verimli yardim kosullart saglar. Ayrica kendi
sorunlarin1 kolayca dile getiremeyen, yiiz ylize konusmaktan c¢ekinen danisanlar i¢in ¢ok
uygundur. Fobi, agorafobi, kaygi bozuklugu yasayan danisanlar i¢in rahatlama saglar

(Amichai-Hamburger & Barak, 2009).
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Cevrim igi psikolojik danisma yardimmin hem uzman hem de yardim talep eden
acisindan ekonomik oldugu sdylenebilir. Web {izerinden verilen hizmetler sayesinde ofis
kiralama iicretlerinin kisilmasi, yol masraflarinin azalmasi gibi avantajlar1 vardir. Diger taraftan
sadece yliz yiize psikolojik danisma hizmeti verenler bulunduklart yerden ayrilamama
durumlarindan dolay1 islerini yapamayacak olmalarinin yani sira kazanglarinin azalacagi da
sOylenebilir (Barnett, Ray, Souza & Mehrotra, 2018).

Sosyal damgalanma diinyanin pek ¢ok yerinde halen daha biiyiik bir sorundur ve
bunlardan biri de psikolojik yardim alma sebebiyle damgalanmaktir (Anthony & Merz Nagel,
2009). Sirf bu korku sebebiyle yardim almaktan vazgegen insanlar i¢in ¢evrim igi hizmet
alabilmek biiylik bir gelisme olarak goriilmektedir. Cevrim igi psikolojik danisma hizmeti
herhangi bir yere gitmeye gerek olmadan, kimseye haber vermeden gizlilik icerisinde
yiritiilebilir. Danmisanin ev ortaminda, bilgisayar, tablet, telefonuyla hizmet almasi onu
rahatlatabilir. Boylece daha az damgalanmis hissetmesini saglayabilir. Etiketlenmek,
elestirilmek ve yargilanmaktan uzak bi¢cimde yardim almak, daniganin cesaretini
toparlayabilmesi i¢in en ¢ok istenen durumlardan biridir. Farkli cinsel yonelimi olanlar, cinsel
taciz ve tecaviize ugramis olanlar, kendini gii¢siiz ve korkak hissedenler, farkli hastaliklar
bulunanlar i¢in damgalanmak biiyiik sikintidir ve bununla bas etmek icin ¢evrim i¢i ruh saglig
hizmeti almak, sorunlarini agsabilmeleri i¢in ¢ok énemlidir.

Cevrim i¢i hizmetin bir diger avantaji mahremiyetin korunmasidir (Suler, 2002).
Cevrim igi psikolojik danigsma hizmeti, bunu talep eden insanlarin 11k, cinsiyet, yas, beden veya
fiziksel goriiniimleri hakkinda diisinmeden kendilerini ifade etmelerine olanak saglayarak
mahremiyetlerini korur. Geleneksel yontemlerde bu miimkiin degildir. Bu anonimlik, uzman
danisan iliskisi icerisinde diiriistlik diizeyinin artmasini ve dolayisiyla damisanin kendini
acarken daha rahat olmasini saglar. Cevrim i¢i ortamlarda anonimlik korunurken danigsanin
gecmis bilgilerini elde edebilmek ve gelisimini izlemek daha kolay hale gelir. Ayrica elektronik
ortamda danisanin gizli bilgilerinin dogru bigimde saklanmasi halinde yazili olarak dosyalanip
saklanmasindan daha verimlidir. Istenildiginde ve danisan buna izin verdiginde ses kaydu, video
goriintiisli, yazismalar sayesinde danisan i¢in uygun yardim da rahatlikla saglanabilir.

Cevrim i¢i psikolojik danigma hizmetinde iletisim kurmanin ¢esitli yollar1 vardir ancak
yazili olarak yapmak da bir segenektir (Suler, 2002). Eposta yoluyla ya da sohbet programi
aracilifiyla yazisirken bir sonuca varmadan once diistinmek ve tartismak i¢in yeterli zaman
bulunabilir. Bu yazili iletisim, sorunlarini sozlii olarak ifade edemeyen danisanlar i¢in

faydalidir. Danisanlar, uzmanin s6zel olmayan ipuglarindan etkilenmedikleri i¢in bu ortamda
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daha 1iyi iletisim kurabilirler. Sikintili zamanlarda sorunlari yazmanin, onlar hakkinda
konugmaktan daha olumlu oldugu bulunmustur. Yazili olarak yiiriitiilen ¢evrim igi hizmette
bazi danisanlar i¢in duygusal iyilesme daha hizli olur.

Sonug olarak c¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmeti yliz yiize yapilan psikolojik
danismaya gore hizmeti kolaylastirici pek ¢ok yonii bulunmaktadir. Cevrim igi psikolojik
danigmanin hizmete erisilebilirligi artirdii, maliyetleri diistirdiigii, belli yOntemler
kullanildiginda anonimlik sagladig1 anlagilmaktadir. Alaninda uzman psikolojik danigmanlara
ulagabilmeyi saglarken yol maliyetlerini diigiirerek olumlu etkide bulunmakta, bu sayede
zamandan da kazandirmaktadir. Geleneksel yontemlerle yardim alanlarin yiiz ylize
stirdiiremeyecegi durumlarda oturumlarin aksamasini 6nlemektedir. Sosyal damgalanma ve
mahremiyet konusunda g¢ekinceleri olan bireylerin yardim alabilmesini saglayan ¢evrim igi
psikolojik danisma, kendilerini kolayca dile getiremeyen, ¢ekingen danisanlar i¢in yardim
hizmetini almaya adim atma konusunda iyi bir baslangi¢ olabilmektedir.

2.2.4. Cevrim I¢i Psikolojik Damisma Hizmetinin Simirhiiklar: ve Dezavantajlari:
Arastirmacilar ¢evrim i¢i psikolojik danisma ve e-terapi alaninda ilerlemenin 6niinde pek ¢ok
engel tanimlamislardir. Bunlar arasinda organizasyonlardaki problemler, arastirma eksikligi,
yasal ve etik problemler, maliyet ve psikoteknolojilere karsi genel diren¢ bulunmaktadir (Weil
& Rosen, 1997). Psikolojik danisma hizmetini daha verimli kilabilecek i¢in g¢evrim igi
ortamlarda yeterince uygulama yapilmamis olmasi, davranigsal degisiklikleri ve miidahalelerin
uygunlugunu kesfetme konusunda tereddiite siiriiklemistir. Mevcut sikintilar iyilestirmeye
calisan profesyoneller i¢in sikintilarin kendisi firsat yaratmaktadir. Farkli alanlarda oldugu gibi
cevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti konusunda yeni sistemlerin kullanimi igin egitim
verilmelidir. Bu durum maliyetli ve sikintili olabilir, uzmanlar yeni prosediirlere alisana kadar
ofis ¢aligmalar1 yavaslayabilir. Uygulamali ¢evrim i¢i psikolojik danigmanin yaygin olarak
benimsenmesinin dniindeki engellerden biri heniiz yeni benimsenmeye baslanmasi sebebiyle
kullanilan aragtirma yontemleri yeterince giivenilir degildir. Arastirma katilimcilart ve
daniganlar 6lgiilen kriterlerin standart hale getirilmesinin eksikligini yasayabilirler (Suler,
2002). Cesitli ¢evrim igi psikolojik danigma miidahaleleri konusunda hem uzmanlar hem de
hizmet alanlar tarafindan bildirilen memnuniyet yiiksek olmasina ragmen, standardizasyon
eksikligi celiskili sonuglara yol agtig1 i¢in bulgular yetersiz goriilebilir.

Cogu ruh saghigi uzmani kullanilan sisteme degil, bireylere odaklanir. Heniiz
tanimlanamayan risklere karsi korunmak c¢ok daha zordur. Ekipmanin giivenilmez ve

bozulmaya meyilli oldugu durumlarda sorunlar ortaya ¢ikar. Cevrim i¢i hizmet agisindan
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diistintildiiglinde yasal sorunlar ve sorumluluklarin getirdigi yiik beraberinde gelmektedir.
Boylece hizmet sunulurken uzmanlarin dikkati danigsanlardan ilgili yasal ve etik konulara
kayabilir (Weiss ve digerleri, 2018).

Teknolojinin kullanilmasi ruh sagligi alaninda bazi engellerin asilmasi i¢in bir adim
olmustur fakat bu yontemin yaygin olarak benimsenmesinin 6niindeki bir diger engel ¢evrim
ici ortamlarda danigan-psikolojik danigsman iligkisinin saglikli bigimde kurulabilmesine yonelik
bir sikint1 olusturabilecegi algisidir. Bununla birlikte, psikolojik danisman g¢evrim iginde bu
hizmeti sunarken yaptig:1 ise karsi duyarsizlasabilir, istedigi bigimde terapétik bag kurmasi
miimkiin olmayabilir (Harpaz-Rotem & Rosenheck, 2011). Danisan ve psikolojik danigsmanlar
telekomiinikasyon ve diger teknolojileri yabanci veya mesafeli olarak algilayabilir. Bu durum
sunulan hizmetin verimini disiirebilir ya da hi¢ fayda saglamayacak bir hale getirebilir.

Psikoteknolojileri kullanmak kotiiye kullanildiginda mahremiyetin asinmasina yol
acabilir. Telekomiinikasyon baglantilarinin, ruh sagligi tedavisinin bazi yonlerden gerekli olan
yogun katilimi destekleyici bir alt yapiya sahip olup olmayacagi da tam kestirilememektedir
(Llorca & Caruso, 2014). Her ne kadar giin gegtikge iletisim hiz1 artsa da verilen hizmetin
niteligi degistikce talep edilen teknolojik destegin ihtiyaci da o denli biiylimektedir. Daha
kaliteli yardim sunabilmek i¢in daha fazla pratige ihtiya¢ oldugu, teknolojiyi daha yakindan
tanimanin gerekli oldugu sdylenebilir.

Her ne kadar avantajlar1 ¢ok fazla olsa da ¢evrim igi psikolojik danisma hizmetinin
dezavantajlarindan biri de s6zlii/s6zsiiz ipuglarinin yeteri kadar olmamasi ya da hi¢ olmamasi
olabilir (Anthony & Merz Nagel, 2009). Baz1 danisanlar damgalanmaktan korkuyor olabilir.
Fiziksel olarak belli bir yerde bulunmak zorunda kalmadigi i¢in gevrim igi psikolojik danigma
hizmetini tercih edebilir. Bazen bu jest ve mimiklerin olmamasi psikolojik danigsmanin danisani
yeterince anlayamamasina yol acabilir.

Jestler iletisimin 6nemli bir pargas1 oldugundan video-konferans goriismesi yapilmadigi
durumlarda jestlerin yoklugu, uzman ve danisan agisindan biiyiik bir eksiklik olarak tanimlanir
(Anthony, Negel & Goss, 2010). Danisanlarin duygularint degerlendirmek, sozlii ve sozlii
olmayan davraniglar1 arasindaki diizensizlikleri belirlemek i¢in géormek gerekmektedir. Bu
yokluk, danisanlar tarafindan avantaj olarak kabul edilse de danismanlar i¢in dogru teshis ve
yorum agisindan onemlidir. Jestler bazi danisma oturumlarinda iletisimin 6ziinii olusturur.
Danisanlarin diistince, duygu ve davramislarini anlamanin bir yolu olarak kullanildig1 i¢in

geleneksel danismanligin da ruhu sayilir. Cevrim i¢i hizmet i¢in yazili yontem tercih
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edildiginde ses tonundan, yliz ifadesinden, beden dilinden, g6z temasindan duygulara ve
tavirlara yonelik herhangi bir sey tespit etmek miimkiin degildir.

Cevrim i¢i psikolojik danigma yardiminda her ne kadar dikkatli ve donanimli olunursa
olunsun gizlilik ve giivenlik sikintis1 mevcuttur. Bu hizmet, danisanlarinin gizliligini korumak
ve siirdiirmek i¢in psikolojik danmigsmanlara etik bir sorumluluk yiikler. Bazi ruh sagligi
hastaliklar1 toplumda 6nemli olarak kabul edildiginden, danisanlar kimliklerini ifsa etmek
istemezler. Ancak c¢evrim i¢i hizmette danisanlarla ilgili kayitlarin ve bilgilerin giivenligi
manipiile edilebilir ve kayitlarin epostalarda, ¢cevrim i¢i sohbetlerde yazili kalmasiyla siirekli
olarak gizliligin ihlali riski vardir. Higbir bilginin izinsiz ele geg¢irilmemesi i¢in uygun bir
giivenlik sistemine sahip olmak, web sitelerinin, uygulamalarin ve dolayisiyla psikolojik
danigmanlarin  sorumlulugundadir, bu sebeple giivenlik yazilimlari giincel tutulmalidir.
Uzmanlar giivenlik ihlallerini 6nlemek icin teknolojilerini siirekli olarak yenilemek ve
teknolojiyi takip etmek zorundadirlar (Anthony & Merz Nagel, 2009).

Cevrim i¢i hizmetin etkililiginin yiiz ylize psikolojik danigsmadan farkli olmadig ile
ilgili arastirma sonuglar1 olsa da bazi durumlarda soru isaretleri mevcuttur. Cogunlukla
deneyimli uzmanlar, yiliz ylize olmamanin uzman tarafindan yanls teshis riskini
artirabilecegini, ayrica jest ve mimiklerin eksik olmasindan dolay1 g¢evrim i¢i psikolojik
danisma hizmetinin etkili olamayacagindan s6z etmektedir. Bunun disinda alkol
problemlerinde BDT ile uygulanan c¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmetinin faydasi
tartigmalidir. Kronik depresyon, intihar girisimi ve baskalarina zarar verme egilimi olanlarda
ve psikotik bozukluklar i¢in g¢evrim i¢i psikolojik danigma uygulanamamaktadir (Grohol,
Slimowicz & Granda, 2014; Robertson, 2020).

Tiim uzmanlarin esit derecede teknoloji yanlis1 olmasi miimkiin degildir. Cevrim igi
hizmet konusunda istekli olup teknolojik bilgi ve becerisi yeterince olmayan bir danisan veya
uzman i¢in ¢evrim i¢i hizmet sunulmasi uygun olmayabilir. Ayrica kullanilan araglarla ilgili
sorunlar da yasanmasi miimkiindiir. Bilgisayarlarin ¢okmesi veya internet baglantisinin
kesilmesi sunulan yardimi sekteye ugratacak durumlardir. Kentsel alanlarda, bu sinirlilik bir
stire i¢cinde diizeltilebilir ancak kirsal veya uzak bolgelerde yasayan danisanlar i¢in sistem ve
internet baglantisinin basarisiz olmasi, siirecin gerilemesine yol agabilir. Teknolojik sikintilar
her zaman olabilir ve teknolojik ortamin yarattig1 bu giivensizlik dis kaynakli oldugu i¢in
tamamen asilmas1 miimkiin degildir. Cevrim i¢i sunulan ruh saglig1 hizmetinin optimum yarari,
bilgisayar becerileri konusunda saglam bilgiye sahip olmak ve en 6nemlisi, iletisim ortami i¢in

yeni yazilim ve/veya donanimlar1 kurabilmek ve teknolojik gelismeleri 6grenmekle miimkiin
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olur. Oturumlardaki kesinti, danisanlar1 sikintiya sokma potansiyeline sahiptir ve bu, uzaktan
verilen ruh sagligi hizmetinin tamamen basarisiz olmasina da yol acabilir (Anthony, Negel &
Goss, 2010).

Cevrim i¢i hizmet sunmayla ilgili dezavantajlardan bir digeri uzmanin giivenilirligidir.
Danisanlar genellikle psikolojik danismanlarin yeterliliklerinden; sertifika, lisans gibi egitim
belgelerinden habersiz kalirlar. Eger hizmet belirli web siteleri araciligi ile aliniyorsa
uzmanlarin giivenirlikleri ¢evrim igi sitelerin verdigi giivenceye baglidir. Giivencenin sahte
olmas1 veya tam olmamasi s6z konusu olabilir. Danisanlar, egitimli ve deneyimli uzmanlar gibi
davranan deneyimsiz ve yetersiz kisiler tarafindan istismar edilebilir.

Cevrim i¢inde hizmet verme konusunda yasal ve etik konularin dikkate alinmasi ¢ok
onemlidir. Kiminle hizmetin yriitiildiigii bilinmiyorsa, sunulan hizmetin kalitesi, danigsanin
bulundugu yer ve bazen acil durumlarda intihar diigiinceleri yasayan bir hasta gibi 6nemli
bilgiler eksik veya yanligsa ¢cevrim i¢i hizmet istenmedik sonuclar dogurabilir. Bunlar, herhangi
bir hizmet tiiriinii sunmadan 6nce uzman tarafindan bilinmesi gereken bazi 6nemli faktorlerdir.

Sonug olarak cevrim i¢i psikolojik danigma yiiz yiize sunulan psikolojik danigma
hizmetinden farklidir. Cevrim i¢i ortamlarda bazen duygularin ve iletilerin yanlis anlagilmasi
miimkiindiir, yiiz ylize psikolojik danigmada oldugu gibi giiclii ve sicak bit terapotik iliski
kurulamayabilir. Platformlarda veri ihlalleri yasanabilir, gizliligi riske edebilecek durumlar
yasanabilir. Cesitli internet sorunlari, arizalar ve uyumsuz cihaz kullanimi gibi durumlar
sebebiyle danisan ve psikolojik damigman arasinda kopukluklar ve iletisim bozukluklar:
goriilebilir. Psikolojik danismanlar acil durumlar1 iyi yonetemeyebilir. Acil durumlarda
danisanin ihtiyact oldugunda ona istedigi bicimde yardim sunamayabilir. Ayrica psikolojik
danigmanin yetkinligi de Onemlidir. Psikolojik danismanin deneyimi olmayacagi gibi
deneyiminin olup olmadigini sorgulamak da miimkiin olmayabilir. Teknolojik bilgi ve beceri
de g¢evrim i¢i psikolojik danisma i¢in 6nemli bir unsurdur. Hem danisan hem de psikolojik
danisman ¢evrim i¢i platformlar1 kullanma konusundaki beceri eksikligi yiiziinden sunulan
hizmetin kalitesi diisebilir. Bazilar1 i¢in ¢evrim i¢i psikolojik danigman uygunken bazilarina
uygun olmayabilir ve yiiz ylize hizmet almak daha etkili bir hizmet sunulmasini saglayabilir.

2.2.5. Cevrim I¢i Psikolojik Danisma Hizmeti Sunulma Bicimleri: Cevrim ici hizmet
icin kullanilan ortamlar ve nasil hizmet sunuldugu uzmanin bilgi ve becerisine, ihtiyaci olanin
talebine, hizmetin uygunluguna, hizmetin hangi aragla sunulduguna gore c¢esitlenmektedir.

Cevrim i¢i hizmet, senkron, asenkron, harmanlanmis bi¢imde hazir platformlar ve uygulamalar
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iizerinden yiiriitiiliir. Bunlara ek olarak gelecekte benzer ¢esitli varyasyonlarin ortaya ¢ikmast
beklenmektedir.

Eszamanli/senkron bigimde yapilan ¢evrim ig¢i psikolojik danisma, isin ger¢ek zamanli
olarak yiiriitiilmesine olanak tanir. Eszamanli psikolojik danigsma danisan ile uzmanin ayn anda
cevrim i¢i ortamda bulunmasi ve gercek zamanli olarak iletisim kurmasi anlamina gelir
(Robertson, 2020). En yaygin olarak kullanilan senkron platformlar telefon ve video
konferanstir. Anlik mesajlagsma veya sohbet gibi bazi platformlar 'canli’ olarak kabul edilebilir
ancak mesajlarin iletiminde gecikme, farkli zamanlarda cevaplandirma gibi durumlar
olabileceginden, bu platformlar her zaman eszamanli olarak kullanilmayabilir. Senkron
hizmetler belirlenmis bir tarih/saatte planlanir. Bunun istisnasi, planlanmamis eszamanli destek
saglayan telefon yardim hatt1 gibi bir kriz hizmetidir. Kriz miidahalesi, senkron hizmetin
faydalarindan biridir. Eszamanli bir oturum sirasinda danisan kendisine veya baskalarina zarar
verme niyetini ifade ederse, psikolojik danigman oturumda 6nceden belirlenmis acil durum
yonergelerini kullanarak aninda miidahale edebilir (Barak, Hen, Boniel-Nissim ve Shapira,
2008).

Asenkron bigimde yapilan psikolojik danisma, psikolojik danismanin ve danisanin
mesajlara herhangi bir zamanda yanit vermesiyle, hizmetin farkli zamanlarda, gecikmeli bir
sekilde yiiriitiilmesine izin verir. Bunlar eposta kullanimi, yazigmaya dayal1 sohbet veya anlik
mesajlasmay1 igerir. Bagka bir tabirle “depola ve ilet” sistemleri olarak da bilinir (Luxton ve
digerleri, 2016). Danisan/danigsman tarafindan inceleme icin saklanan ve iletilen video kayitlar
da asenkron hizmetler olarak kabul edilir. Asenkron hizmetlerin genellikle 6nceden
planlanmas1 gerekmez. Bilgilendirilmis onam belgelerinin, psikolojik danigsmanlarin mesajlari
ne siklikta kontrol edip yanitlayacagini ve danisanin yanitlanmasi i¢in beklenen zaman
dilimlerini tanimlamasi onerilir (Luxton ve digerleri, 2016). Asenkron platformlar, psikolojik
danigma hizmeti almak i¢in belirgin bir randevu olusturamayan ancak yine de bir psikolojik
danismandan yardim almak isteyen danmisanlar i¢in uygundur. Asenkron hizmetlerin
risklerinden biri kriz durumlarina yanit vermektir. Danisanlar, kendilerine veya bagkalarina
zarar verebilecegini eposta/mesaj ile bildirmis fakat bu konu le ilgili herhangi bir yardim
hizmeti sunulamamis olabilir. Bu gibi durumlar i¢in danisan ile acil durum iletisim kilavuzlar
olusturmak gerekir (Anthony, Nagel & Goss, 2010).

Harmanlanmis platformlar senkron ve asenkron psikolojik danigma hizmetlerinin
beraber yliriitiilmesini saglar. Cevrim i¢i psikolojik danisma yazilim sistemleri, sohbet, eposta

ve video konferans gibi yontemleri birlestirir. Diger tiim platformlarda olmasi1 gerektigi gibi
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karma platformlar da gilivenilir olmalidir. Skype, FaceTime ve Google Hangouts gibi
platformlar, gilincellenmeye ve biinyesine yeni Ozellikler katmaya devam etse de genellikle
giivenli platformlar olarak kabul edilmezler. Bu uygulamalar herkese agik sistemler oldugu i¢in
mesajlarin korunmasi konusunda gerekli yliksek diizey hassasiyet saglanamayabilir. Psikolojik
danigsmanlarin birden fazla yontemle hizmet vermelerini saglayan, faturalama, randevu alma,
not alma gibi 6zellikleri de igeren yeni yazilimlar gelistirilmeye devam etmektedir. Bazi yazilim
sistemleri, fiziksel bir ofis alaninda saglanan hizmetleri simiile eden sanal, elektronik bir “ofis”
yaratir. Bir uzmanin ruh sagligi uygulamalar i¢in hangi karma platformun dogru olduguna
karar vermesi zor olabilir. Farkli ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmeti sunan psikolojik
danigmanlar, deneme siirlimlerinden yararlanmaya, sistemleri bu konudaki uzmanlarla test
etmeye ve hangisinin ihtiyaglara uygun oldugunu gérmek i¢in sistemleri karsilastirmaya ihtiyag
duyar. Ayrica, uygulamalarda kullanilan herhangi bir teknolojik uygulama igin, platform
saticistyla bir i ortaklig1 sdzlesmesi yapilmalidir ve sunulacak hizmet ve kosullar buna uygun
hale getirilmelidir (Luxton ve digerleri, 2016).

Web siteleri, harmanlanmis bir sistem sunarak, danisanlarin psikolojik danismanlara
ulagabilecekleri ag1 ve potansiyel danisan havuzu olusturur, bdylece ¢evrim igi psikolojik
danisma hizmeti sunan uzmanlarin danisanlara ulasma konusunda yasadig: sikintilarin ¢ogunu
ortadan kaldirir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en biliyiikk c¢evrim i¢i danismanlik
platformlarindan ikisi BetterHelp ve TalkSpace'dir (Robertson, 2020). Psikolojik danigmanlar
platforma katilir, bir tarama siirecinden gecer ve lisans/kimlik bilgileri edinilir. Bagimsiz bir
ruh sagligi uzmani ve uzaktan akredite danigman olarak burada ise alindiklarinda, genellikle
kendi bilgilendirilmis onay belgelerini, danisman profillerini ve secilen uygunluklarini
platformlarda gerekli bicimde olustururlar. Psikolojik danismanlar, telefon, mesaj ve/veya
video konferans gibi yontemlerin hangileri ile danisan goreceklerini secebilirler. Daha sonra,
bilgi, beceri ve danisan se¢imine uygun sekilde hizmet verebilecekleri danisanlarla
eslestirilirler. Hazir platformlar ¢esitli diizeylerde destek ve egitim sunar, platformlar1 olusturan
saglayicilarin uzaktan hizmet sunma deneyimine sahip olmasi gerekmez. Bu hazir platformlarin
daniganlarin uzaktan psikolojik danismaya uygunlugunu ne 6l¢iide belirleyebildigi agik degildir
ancak acil durum iletisim bilgileri bu platformlar araciligiyla olusturulup toplandig: icin
giivenilir oldugu soylenebilir (Shaw & Shaw, 2006).

2.2.6. Cevrim I¢i Psikolojik Damisma Yéntemleri: Cevrim ici psikolojik danisma
hizmeti pek ¢ok yontemle uygulanabilir. Elektronik ortamda olmak tizere bilinen ilk ¢evrim igi

psikolojik danigma 1959'da kapali devre iki yonlii televizyon kullanilarak yapilmistir (Breen &
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Matusitz, 2010). Profesyonel olmayan kisilerin sundugu telefon danismanligi ise 1950'lerde
intihar1 6nlemeye yonelik yardim hatlar1 ile ortaya ¢ikmistir (Hornblow, 1986). Giinlimiizde
ruh sagligi uzmanlar1 telefon, eposta, metin, sohbet ve video konferans gibi yontemlerle uzaktan
psikolojik danismanlik hizmeti vermektedir. Bu yontemler, en yaygin olarak kullanilan uzaktan
psikolojik danisma yardimi sistemleridir ancak yararlanilan usullerin biiylimeye ve gelismeye
devam etmesi beklenmektedir. Baz1 yontemlerin ortadan kalkmasi, bazilarininsa ortaya ¢ikmast
ya da geliserek degismesi beklenebilir.

2.2.6.1. Telefon: Telefonlarin gelismesi bu yontemle sunulan psikolojik danigma
hizmetini de degistirmis ve gelistirmistir. 1970'lerin kablolu ve duvara monte telefonlarindan
1980'lerin kablosuz telefonlarina; oradan 1990'larin cep telefonlarina, 2000'lerin mobil akilli
telefonlarina dogru gelisim s6z konusudur. 2019'da Amerikalilarin %96's1 cep telefonuna sahip
oldugu tespit edilmistir (Robertson, 2020). 2011'de akilli telefon kullanicilarinda %35'den
%381'e ¢ikarak 6nemli bir artis saglanmistir (Centore & Milacci, 2008). Telefonla psikolojik
danigma artik hem diizenli oturumlar hem de acil konsiiltasyonlar icin yaygindir. Acil
durumlarda danigan danigsmana telefonla ulasabilecegi gibi diizenli psikolojik danigma yontemi
olarak da kullanilabilir (Reese ve digerleri, 2006). Yapilmis c¢alismalarda, telefon
danismanliginin uzaktan psikolojik danigsma i¢in tercih edilen bir yontem oldugu goriilmiistiir
(Centore & Milacci, 2008; Reese ve digerleri, 2006).

Cep telefonlarmin en biiylik sikintilarindan biri  glivenlik  sorunlar1  ortaya
cikarabilmesidir. Tiim cep telefonlar giivenli degildir ve tiim telefonlar sifrelenemez (Saunders
& Osborn, 2016). Ayrica baglantida zorluklar yasanabilir. Mobil telefonlarla yapilan
danigsmanlikta sinyal giicii ve sifreleme hem psikolojik danigsmanlarin hem de danisanlarin ele
almas1 gereken durumlardir. Telefonla psikolojik danigmanlik hizmeti, danisan ve danisman
icin gercek zamanl olarak gerceklestiginden, 'eszamanli' bir hizmet olarak kabul edilir. Telefon
danigmanligl, randevu ayarlamak, degistirmek veya randevu iptali i¢in yapilan telefon
goriismelerini kapsamamaktadir. Goriismenin uzaktan psikolojik danisma hizmeti olabilmesi
icin telefon ilizerinden psikolojik yardim siirecinin yiriitiiliiyor olmasi ve terapdtik iliskinin
kurulmasi1 gerekmektedir.

2.2.6.2. Video-konferans (Goriintiilii Goriisme): Video konferans, giin gectikce
uzaktan ruh saglig1 hizmetlerinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri haline gelmektedir
(Lutxon ve digerleri, 2016) ve ¢esitli klinik sorunlar i¢in etkili oldugu da diisiiniilmektedir
(Cipolletta & Mocellin, 2018). Telefonla sunulan psikolojik danigmanlik hizmeti gibi, video-

konferans konusunda bir¢ok gelisme yasanmustir. {lk kaydedilen video konferans oturumunda
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giinimiiziin video konferans oturumlarina ¢ok benzeyen kapali devre televizyonlar
kullanilmigtir. Bu video konferans birden ¢ok bi¢imde sunulmustur. Klinikten klinige
formatinda oturum birgok ruh sagligi uzmanina ev sahipligi yapan biiyiik bir klinikte tek bir
oturumda baslar ve birka¢ farkli yerdeki kliniklere iletilir. Bu ayni zamanda baslangig
oturumunun merkez oldugu ve uydu konumlarinin konusmacilar olarak kabul edildigi “hub-
spoke sistemi” olarak da adlandirilir (Luxton ve digerleri, 2016). Bu formatta, ruh sagligi
hizmeti almak isteyenler, kaynak klinik olarak yayin yapan ana saglayicidan hizmet almak i¢in
daha kii¢iik bir klinige giderler. Kaynak klinikten saglanan hizmet uydu konumda bulunan
kiigiik klinikler iizerinden saglanmis olur. Klinikten klinige sistemlerin yarari, gérece daha
giivenli olmalar1 ve ruh saglig1 hizmetinin dagitimi i¢in hem donanim hem de yazilim kullanmis
olmalaridir. Oturum giivenli, gizli bir ortamdan (6rn. hastane) digerine (6rn. klinik)
iletildiginden, uzman oturum {izerinde daha fazla kontrole sahiptir ve bir kriz g¢ikmasi
durumunda danisanin bulundugu klinikte miidahale etme sansi bulunur (Anthony, Nagel &
Goss, 2010). Diger bir video konferans tiirii, dogrudan danisana yonelik bir modeldir. Bu
modelde, bir danisan, klinik gibi belirlenmis bir yerde hizmet almak yerine, kendi sectigi bir
yerde ruh sagligi hizmeti alir. Danisanlar oturumlarina evlerinden, ofislerinden veya diger
giivenli ve gizli konumlarindan katilirlar. Bu modelde hizmeti sunan uzman resmi ofisinde
(hastane, Kklinik veya ajans gibi) veya 6zel muayenchanesinde ya da ev ofisinde bulunabilir.
Danisana uzaktan danigmanlik hizmeti saglamak i¢in kurumlar veya bireyler tarafindan satin
alinabilecek ¢esitli yazilim sistemleri mevcuttur. Ruh sagligi hizmeti talep edenlerin bu
hizmetleri almak igin giivenli cihazlar kullanamayacagina veya segtikleri ayarin gizli
olmayabilecegine dair endiseler mevcuttur. Ornegin, is bilgisayarlarinda bir oturumuna katilan
kisi, potansiyel olarak igverenlerinin bilgisayardaki her seye erismesine olanak tantyabilir
(Anthony, Nagel ve Goss, 2010). Benzer sekilde, halka agik wi-fi kullanarak kafede bir danisma
oturumuna katilmak giivenli ve gizli bir ortam olarak kabul edilmez.

Psikolojik danismanlar hazir platformlara, video konferans saglayan web tabanli
yazilimlara ve diger platformlara katilmay1 secebilir ya da bagimsiz bir ruh sagligi hizmeti
saglayicisinin agina katilabilir. Hazir platformlar genellikle yerlesik sifreleme 6zelliklerine ve
acil durum iletisim yontemlerine sahiptir. Ancak dogrudan tiiketiciye yonelik hizmetlerde
oldugu gibi gizlilik ve giivenlik konusunda soru isaretleri barindirir.

Video konferans hizmetleri, canli olduklari i¢in eszamanli olarak kabul edilir ancak bazi
sistemlerde video kayitlar1 olusturularak hizmet verilir. Bu kayitlarla, danisan veya psikolojik

danigmanin kendine uygun zamanda bir video izlemesi seklinde asenkron iletigime
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katilabilmesi s6z konusudur. Ek olarak, asenkron danisma hizmetlerinde danisan ve psikolojik
danigsmanin daha sonra gézden gecirmesi i¢in canli video oturumlar1 kaydedilebilir.

2.2.6.3. Eposta (E-mail): Eposta yoluyla psikolojik danigmanlik, telefon ve video
konferansin sozlii ifadesinin aksine yazili olarak kullanilan bir tiirdiir. Daha giincel olan
yazilimlar metinlerde konusma o&zelliklerine izin verse de danisan ve psikolojik danisman
yazarak rahat ve uygun bir sekilde iletisim kurabilmelidir. Eposta danigmanligi psikolojik
danigsma hizmeti olarak kullanilmadan 6nce bilgisayar kullanimi, ¢evrim i¢i uygulamaya doniik
beceriler, donanim ve yazilim bilgisi gozden gecirilmelidir. Oturumda kullanilacak dil de
dikkate alinmalidir. Psikolojik danigsmanlar ve danisanlar farkli bir dilde sozlii bir oturum
ylriitmekte rahat olabilirler ancak bu dili yazili olarak iletmek konusunda sikinti yasiyor
olabilirler. Bazi insanlar, yanit vermeden Once diger kisinin geri bildirimlerini gozden
gecirmeye zaman ayirabildigi icin eposta damigsmanligini tercih eder. Bu durum hem
profesyonelligin hem de eposta danismanligimin bir dezavantaji olabilir. Rahat bigcimde
yanitlayabilecegi gibi eposta iletisimi ile cevabin lizerinde diisiinerek mantiklt olanin
sOylenmesine yol agabilir. Ayn1 zamanda yanitlayanin kendi kendini diizenlemesine izin verir
ve yanitlarin siizgegten gecerek dogrudan saydamligini ve gercekligini azaltabilir. Sozsiiz
iletisim, eposta danismanlig1 yoluyla kaybolabilir, ancak bazi yazilan semboller duygular
tasvir etmek icin kullamlabilir. Ornegin, biiyiik harflerle yazmak bagirdigimi belli etmek igin
veya kelimeleri/duygular1 vurgulamak i¢in emoji veya ifade kullanimi s6z konusu olabilir
(Recupero & Harms, 2016).

Epostayla psikolojik danisma hizmeti sayesinde danisma oturumlarinin otomatik bir
dokiimii elde edilebilir (Recupero & Harms, 2016). Eposta ile gonderilmis her posta
icerigindeki yazismanin transkripti hem danismana hem de danisana her seansta nelerin ele
alindigini hatirlama konusunda yardimer olabilir. Ayni zamanda, eposta gegmisi, herhangi bir
yasal durum s6z konusu oldugunda mahkeme kararina uygun olarak teslim edilebilecek uygun
otomatik bir veri kaynagi olusturur. Cogu uzman, bir mahkeme kararina uygun olarak ifade
vermeye veya kayitlart sunmaya ¢agrildiginda, danigsma oturumlarinin tiim ayrintilarini vermek
zorunda degildir. Mahkeme kararinin niteligine bagli olarak, bir uzmanin tiim dokiimii, yeniden
uygun bicimde diizenlenmis versiyonu veya sadece oturumun notlarin1 sunmasi gerekebilir.
Baz1 psikolojik damigsmanlar, seanslarinin kelimesi kelimesine kaydedilmesinden rahatsiz
olabilir.

Eposta araciligr ile yiiriitiilen c¢evrim i¢i psikolojik danigmanlik hizmeti bazi

bakimlardan telefon, video konferans gibi tiirlere benzer. Eposta danigsmanligi da randevu
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olusturmaya doniik ya da farkli amaclarla danisan ve psikolojik danisman arasinda yapilan
eposta aligverisleriyle karistirilmamalidir. Telefon ve video konferansta oldugu gibi eposta ile
yiiriitiilen psikolojik danigsmanlik da giivenlik ve mahremiyetle ilgili sorunlar mevcuttur. En
yaygin iicretsiz eposta sistemleri giivenli ve/veya sifreli degildir. Eposta adresleri araciligiyla
gonderilen bilgiler, iiglincii sahislar tarafindan saldirtya ugrama veya okunma potansiyeline
sahiptir. Eposta danigmanligi ile psikolojik danisma hizmeti yiiriiten kisiler, giivenli/sifreli bir
eposta platformu kullanmali, epostalarinda ve cihazlarinda parola korumalart kullanmali ve
epostalarin1 baska kimsenin okumadigindan emin olmalidir. Ornegin bir is laptopu veya
bilgisayara gonderilen epostalar, isverenin takdirine bagli olarak okunabilir/incelenebilir
(Recupero & Harms, 2016). Epostay1 gonderen uzmanin ve danisanin dogru kisiler oldugundan
emin olmak i¢in belli sozciikler igeren kodlar kullanmas istenebilir. Eposta danismanligr tipik
olarak eszamanli olmayan (asenkron) bir hizmet olarak kabul edilir ¢iinkii daniganin ve
psikolojik danismanin ayni anda orada bulunmasi gerekmez.

2.2.6.4. Yazisma Yontemiyle Psikolojik Danisma: Yazisma psikolojik danismanlikta
gelismeye devam eden bir yontemdir (Predmore ve digerleri, 2017). Bu yontem asenkron bir
hizmet olarak kabul edilse de bazen eposta iletisimlerinde bulunmayan kisa mesajlarla anlik
yiirlitiilen durumlar1 ve kriz durumlarini da kapsar. Bu anlik yazisma tiirii, egitimli akredite
danigsmanlarin telefonla yiiriittiigli kriz danismanligina benzer sekilde, krizdeki kisilere mesaj
yoluyla ulagsmay1 igeren yazisma hatlarini ortaya ¢ikarmistir. Sohbet ve anlik mesajlar, belirli
yazilimlar, uygulamalar, web sitelerindeki panolar veya mobil uygulamalardaki sohbet
ozellikleri gibi belli platformlar araciligiyla iletilir. Eposta iletisimine benzer sekilde sohbet,
sOzlii degil yazili olarak yiirttiiliir. Farkli platformlarda da olsa yazisma yoluyla psikolojik
danismanlik hizmeti eposta danismanligi ile ayn1 olumlu ve olumsuz y6nleri tasir ¢linkii hem
yanit vermeden once diisiinmek i¢in zaman saglar hem de oturumun otomatik bir dokiimiinii
alma sans1 sunar (Joinson, 2007).

Epostada oldugu gibi anlik yazismada jest ve mimiklerin bulunmamasi iletisimi kotii
etkileyebilir ancak emojilerin ve ifadelerin kullanilmasinin duygularin tasvirinde yardimci
oldugu disiiniilmektedir. Her iki kullanici1 da metin veya sohbet yoluyla rahat iletisim kurmali
ve bunu yaparken psikolojik danigman mesleki yetkinligini yazigsma tlirine tagimalidir.
Epostadan farkli olarak, sohbet yoluyla sunulan psikolojik danismada iletisimin dogas1 geregi
daha kisa ciimleler, kelimeler araciligr ile iletisim stirdiiriiliir. Hatta kelimelerin ve anahtar
ifadelerin kisaltmalarimi igerebilir (6rnegin, kib: kendine iyi bak; asap=en kisa zamanda).

Psikolojik danigmanin sohbet oturumlarina girmeden once bu iletisim tarzina asina olmasi ve
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danisanin bu tiir kisaltmalar1 gondermeden 6nce neyi ifade ettiginin farkinda olmasi onerilir.
Bu konuda danisan ve psikolojik danisman arasinda bir protokol olusturulabilir, hangi
kisaltmanin ne anlama geldigi paylasilabilir (Nagel & Anthony, 2009).

Yazisma yoluyla psikolojik danisma hizmetinde giivenlik konusu telefon, eposta ve
video konferansta oldugu gibidir. Sohbet i¢in kullanilan cihazlar giivenli ve sifreli olmali, ideal
olarak baska herhangi bir kisi tarafindan erisilmemelidir. Kod sozciikleri ve sifreleme gibi
giivenlik ozellikleri de sohbet sistemlerinde kullanilabilir. Telefon ve video konferans gibi
baglant1 da bir potansiyel soru teskil eder. Baglant1 hizinin diistikliigli mesajlarin gecikmesine
veya daha uzun mesajlarin birden ¢ok metne boliinerek diizensiz goriintiilenmesine neden
olabilir. Bu olasiliklarin her biri yazisma yoluyla psikolojik danigmanlik hizmeti sunulmadan
mutlaka danisanla ele alinmalidir.

2.2.6.5. Cevrim I¢i Psikolojik Damsma Icin Kullanilan Diger Yontemler:
Teknolojinin her gegen giin gelismesi ile daha az bilinen ancak diger yontemlerle esit derecede
etkili teknolojik araglar ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojilerin ¢ogu, video konferans, eposta ve
sohbet gibi halihazirda ele alinan yontemlerin yaninda daha yeni teknolojiler sanal gergeklik,
podcasting, blog, wiki gibi usullerin ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmeti i¢in kullanmasini
icermektedir.

Web siteleri, bloglar ve wiki'lerin tiimii, insanlar1 yasamlarindaki ilgili ruh saglig
alaninda danisanlarin sorunlar1 hakkinda egitmeye yardimci olmak i¢in kullanilabilir. Bir
danigsanin okuyucu olarak rahatlama veya farkindalik gelistirme teknikleri hakkinda bilgi
edinmesine yardimct olabilir veya bagka bir kiginin yasadigi ruhsal sorunlarla ilgili hikayesini
paylagilabilir. Psikoegitim amacli kullanilabilir ve bireyin kendisinin veya sevdiklerinin ruhsal
sagliklar ile 1lgili endigelerini ve yaygin olarak kullanilan tedavi tiirlerini anlamasina yardime1
olabilir. Birey, web siteleri, bloglar ve wiki’ler araciligi ile bilgi edinerek kendi gelisim
stireclerinde daha aktif bir rol oynayabilecek bilgili ve egitimli biri haline gelir (Goss, Anthony,
Stretch & Nagel, 2016). Oturumlarda kullanilmak istenen kisithi ve degerli zaman, ruh sagligi
veya tedavisinin temel bilesenlerini danisanlara aciklamak yerine onlarin bireysel ihtiyaclarina
ve sorunlarina odaklanmak i¢in kullanilabilir.

Danisanlar, ruhsal saglik sorunlar1 konusunda ¢evrim i¢i ortamlardaki arastirmalara ve
kendi degisim siire¢lerine iliskin degerli bilgiler sunan sayfalara yonlendirilmeleri konusunda
tesvik edilebilir. Bu sayfalar daha sonra psikolojik danigsmanla goriismek i¢in oturumlara
getirilebilir ve tartigilabilir. Alternatif olarak, danisanlar ilging bulduklar1 web sitelerini veya

sayfalarin1 eposta ile paylasabilirler. Bu paylasilan sayfalar iizerine tartisilmasi amaciyla
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onceden belirlenerek oturumlarda kullanilabilir. Farkli tiirdeki siteler ve bilgiler psikolojik
yardim hizmeti konusunda potansiyel barindirabilirken ¢evrim i¢inde bulunan ve kabul gérmiis
tedavi stratejileri ile bilimsel olarak siipheli stratejiler arasindaki farki anlamak i¢in yardima
ihtiyac olabilir. Bir web sitesi ile wiki arasindaki tek fark, genellikle herkesin bir wiki'yi
diizenleyebilmesidir. Ancak bir web sitesi olusturmak ve yayilamak sadece biraz daha zor
oldugundan, psikoegitim s6z konusu oldugunda, bu iki ¢evrim i¢i yayin bigimi arasinda ¢ok az
fark bulunmaktadir. Yararlilig1 konusunda uzmanlardan yardim alinabilir.

Cok sayida calisma hem kar amacl olusturulmus hem de kar amaci giitmeyen web
siteleri tarafindan saglanan ¢evrim i¢i ruh sagligi bilgilerinin gegerli ve degerli oldugunu
gostermistir (Anthony, 2015; Grohol ve digerleri, 2014). Popiiler arama motorlarinin ilk iki
sayfasinda listelenen web sitelerinin ¢ogu, ruh saglig1 sorunlart hakkinda giivenilir ve gegerli
bilgiler sagliyor gibi goriinmektedir (Grohol ve digerleri, 2014). Danisanlar, arama sonuglarinin
ilk iki sayfasindan birinde goriinen ana akim web sitelerine bagl kaldiklar: siirece, genellikle
giivenilir bilgiler edinirler.

Ruh saglig1 hizmeti arayan insanlar bir web sitesinde, blog’da veya wiki’de bulunan
bilgileri, diger web sitelerinden inceleyerek dogrulugunu teyit etmeye calisabilir. Genel olarak
benzer fikirler sunuldugunda daha giivenilir oldugu kanaatine varilabilir. Danisanlara ayrica
mesru web sitesi yayincilarinin bazi acgiklayici isaretlerini aramalar tavsiye edilebilir. Bu
isaretler gizlilik politikasi, kullanim kosullari, sitenin kime ait oldugu veya yonettigine dair
iletisim ve adres bilgilerinin bulunmasi, yazilan makaleler ve kimlere ait oldugu, makalelerin
tarihleri, sitede yararlandirilmasi diisiiniilen ruh saghig: bilgileri gibi agiklamalar olabilir. Bu
tarz agiklayici isaretler bir kisinin potansiyel olarak yararl bir siteyi potansiyel olarak yararsiz
ve hatta tehlikeli bir siteden ayirt etmesine yardimei olur. Kisisel siteler ve bloglar da psikolojik
danisma hizmetleri konusunda ¢ok degerli olabilir. Bu tarz kisisel siteler ruhsal sorunlar1 veya
basa ¢ikma deneyimlerini barindirdig1 i¢in benzer sorun yasayan kisilerin daha az yalniz
hissetmesine yardimci olabilir. Ancak, bir kisinin bir bozukluk veya durum ve tedavileri
hakkinda birincil, kisisel arastirmalarini yiiritmesi i¢in en iyi yer olmayabilir. Uzmanlar
esliginde buralardan yararlanmak daha etkili bir yontem gibi goriinmektedir.

Sadece ¢evrim i¢i bir giinliik tutmanin Stesinde, blog yazmanin ek terapdtik faydalar
olabilir. Cevrim igi ortamda artan disinhibisyona karsi, blog olusturmanin bir yazar i¢in kagit
kalem kullanarak giinliigiinde yalnizca kendine yazmaktan daha diiriist ve agik bir sekilde
yazabilecegi bir platform sagladig1 6ne siirtilmektedir (Joinson, 2007). Cogu blog baskalarinin

her yazi hakkinda yorum yapmasina izin verdiginden, okuyucular yazara yazdiklar1 hakkinda
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faydal1 (veya zararli) geri bildirim de saglayabilir (Nagel & Anthony, 2009). Bu siirekli geri
bildirim dongiisii, oturumlar disinda danisan i¢in potansiyel olarak ruh sagligi yardiminin baska
bir yoniinii 6niine sunabilir. Bir kisinin kendi bloguna yazmakla ilgisi olmasa bile, sadece diger
insanlarin deneyimlerini okumak bile faydali olabilir (Richards, 2008). Bu tiir psikolojik
faydalar genellikle ¢evrim igi destek grubu topluluklarinda yapilan okumalarda elde edilirken,
depresyon, kaygi veya baska bir endiseyle basa ¢ikmak hakkinda yazan insanlarin bloglarini
okuyarak da elde edilebilir.

Psikolojik danisma hizmetleri konusunda yararlanilabilecek bir diger yontem de sanal
gergekliktir. Sanal gerceklik (VR) konusunda son 15 yilda ruh saglig1 sorunlarinin anlasilmasi,
degerlendirilmesi ve tedavisi igin ¢esitli uygulamalar1 gelistirilmistir (Riva, 2005; Wiederhold
& Riva, 2014). VR ile danisan hem deneyimsel/duygusal hem de biligsel/davranigsal yonleri
iizerinde c¢alisarak kendileri i¢in sorunlu goriinen durumlar1 degistirebilmeyi 6grenir. Gergek
yasantilar1 yeniden deneyimlemekten daha giivenli, daha az utang verici ve daha az maliyetli
bir maruz birakma terapisi araci olarak onerilmektedir (Gorini & Riva, 2008). VR danisanlarin
kendilerini gergekten tehdit altinda hissetmeden kesfetmeye ve harekete gecmeye
baslayabilecekleri 6zel, korunakli bir ortami kendilerini gii¢lendirici ve gelistirici bir ortama
doniistirir (Botella, Garcia-Palacios, Villa, Banos, Quero, Alcafiiz & Riva, 2007). Danisanin
korktugu veya cesaret edemedigi hi¢cbir sey VR'de gercekten basina gelemez. Giivenebilir, daha
ozgiirce kesfedebilir, deneyebilir, hissedebilir, yasayabilir ve duygu ve/veya diisiinceleri
deneyimleme sansina sahip olabilir. VR bdylece psikolojik danisman ile daniganin bulundugu
ofis ile gergek diinya arasinda faydali bir gecis stireci haline gelir.

Podcast, dijital video kamera, bilgisayar ve diizenleme yazilimi kullanilarak olusturulan
sesli bir dosyadir. 2005 yilinda Apple sirketi tarafindan ¢ikarilan, miizik yayinlarinin
dinlenilebildigi teknolojik bir arag olan ipod ve genel yayin yapma anlamina gelen broadcasting
kelimelerinin birlesiminden olusturulmus bir ifadedir. Podcasting, isteyen kisinin herhangi bir
alanda bilgi vermesi amaciyla yaym yapmasini saglar. Podcast olusturmak kolay ve ucuzdur.
Bu nedenle ruh sagligi uzmanlar1 da dahil olmak iizere binlerce profesyonele kendilerini
anlatmak ve gelistirmek i¢in firsat sunar.

Podcasting ruh saglig1 alaninda oldukga sik yararlanilir. Profesyonel yardimin mevcut
olmadig1 bolgeler i¢in kendi kendine yardim gibi islev goriirken, profesyonel yardimin yeterli
oldugu bolgelerdeki bir kisim insanlar psikolojik danigma hizmeti almakta tereddiitlii veya
isteksiz olabilmektedir. Bireyler podcast dinlemenin kendilerine sorunlaria yonelik bir ¢ikis

yolu olabilecegini ve ¢oziimlerin olabilecegini gosterdigini belirtmislerdir. Bu nedenle



55

danisanlar, depresyon, kaygi ve diger bozukluklarin ve sosyal izolasyon, bagimliliklar ve
kendine zarar verme gibi nedensel olarak kendi kendilerini yenilgiye ugratan davraniglarinin
iistesinden gelmelerine yardimci olacak yontemleri 6grenmeye heveslidirler. Podcast
danisanlara adeta bir psikoegitim yontemi gibi durumlarini anlama imkan1 sunar.

2.2.7. Cevrim I¢i Psikolojik Damismada Meslek Etigi: Ruh saglig1 uzmanlari her
kosul altinda danigsanlarin sorumlulugunu almak, verdikleri hizmetin kurallarini, etik
diizenlemelerini, mesleki standartlar1 ve akla gelebilecek diger mesleki hususlari1 bilmekle
yiikiimliidiir (Robertson, 2020). Cevrim igi psikolojik danisma heniiz yeni bir alan oldugu igin
uzmanlar 6ncelikle psikolojik danisman, psikoterapist, psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani ya da
psikolog olarak ruh sagligi mesleginin etigini yerine getirmek zorundadir. Mevcut etik
standartlar yerine getirildikten sonra gilivenli ve yasal bigcimde meslegin gereklerini uzaktan
yapabilmeye doniik etik ve yasal diizenlemelerin anlasilmasi ve uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Pollock (2006) ruh sagligi uzmanlarinin, ¢gevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti
sunup sunmayacaklarina bakilmaksizin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini
belirtmistir. Psikolojik danismanlarin yiiz ylize verdikleri hizmet i¢in aldiklar1 egitim, ¢evrim
ici psikolojik danigsmada yasanabilecek etik sorunlari kavramalarina yardime1 olmak i¢in yeterli
olmayabilir (Sampson, 2006). Hizmet kalitesini korumak, olasi istenmeyen durumlardan
kacinmak ve topluma giivenli bir sekilde hizmet etmek i¢in, ¢evrim ici psikolojik danigma
hizmeti sunan profesyoneller, ¢evrim i¢inde danisman ve danisan agisindan sinirlarini bilmeli
ve bu tiir isler i¢in gecerli olan cesitli etik ve yasal hususlari anlamalidir (Kraus, Stricker &
Speyer, 2010).

Bu bolimde ¢evrim i¢i psikolojik damismada gizlilik ve giivenlik, ¢evrim igi
bilgilendirilmis onam, psikolojik danigsmanin ¢gevrim iginde hizmet yeterliligi, danisana ¢evrim
icinde hizmet sunma kosullari, sosyal medya kullanimi ve acil durumlarin planlanmasi gibi
konulardan bahsedilecektir.

2.2.7.1. Cevrim I¢i Psikolojik Danismada Gizlilik ve Giivenlik: Cevrim igi psikolojik
danigmaya katilan danisanlarin kayitlarinin giivenligi ve gizliliginden, kayitlarin saklanip
sifrelenmesi yoluyla bilgilerinin korundugundan emin olmak gerekir. Hizmetin sunulacagi web
sitelerinin uygun olup olmadigimi belirlemek igin psikolojik danigmanlar bu sitelerin, kimlik
bilgilerini dogruladigini, tiim elektronik baglantilarin ¢calistigini, web sitelerinin ¢ok kiiltiirlii ve
engellilik hususlarina bagli oldugunu kontrol etmelidir. NBCC ayrica psikolojik danigmanlarin

sifrelenmis iletisimler ve kayitlar i¢cin bir yedekleme sistemi olusturmasini ve ayrica danisan



56

bilgilerini yetkisiz kisilerin erisimine karst korumak i¢in uygulamalar kullanmasini
onermektedir (Anthony, 2015).

Bagkalari ile ortaklasa bilgisayar kullanan herkes i¢in giivenlik konusu énemlidir. Ortak
kullanilan bilgisayarlarda danisanin kimliginin dogrulanmasi gerekir (Grohol, 2004). Bir eposta
sifrelenmedikce, baskalari tarafindan potansiyel olarak ele gegirilmeye agik hale gelir (Collie,
Cubranic & Long, 2002; Sussman, 2004). Pollock (2006), ¢evrim igi psikolojik danigma
hizmeti veren herhangi bir psikolojik danigman i¢in, epostalarin yalnizca dogru anahtara sahip
biri tarafindan acgilabilmesini saglayan sifreleme yazilimimin diizenli olarak kullanilmasini
onermektedir. Eposta hesabinin ger¢ek sahibi olmayan herhangi biri, gergek eposta adresi
sahibinin hesabiyla eposta gonderebilir. Bu durum epostanin sahibine veya gonderildigi kisilere
zarar verebilir. Benzer sekilde, eposta yollamak isteyen kisi igin génderecegi adresin dogrulugu
da 6nemlidir. Sanal ortamlarda eposta yoluyla verilen psikolojik danigma hizmetleri igin ayni
risk ve belirsizlik vardir. Psikolojik danismanlar hem hizmetin baslangicinda hem de siireg
boyunca danisanin kimligini zaman zaman dogrulamalar1 6nerilmektedir (Kraus, Stricker ve
Speyer, 2010). Cevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti almaya dontik talepler eposta, telefon,
web sitesine kayit yoluyla geleceginden, psikolojik danigman danisanla yiiz yilize hig
tanismamis olabilir. NBCC'nin yayinlamis oldugu kurallarda danisan dogrulamasina belli
standartlar getirilmistir (Williamson & Williamson, 2020). Ilk oturumun miimkiin oldugunca
yiiz ylize yapilmasi uygundur ancak mesafeye bagli olarak bu her zaman miimkiin olmaz.
Danisan dogrulamasi gesitli sekillerde yapilabilir. Danisan videolu bir kayitla denetlenebilir.
Psikolojik danigsmanlar, baz1 kaynaklardan edinilecekleri bilgilerle kendisine sunulan bilgilerin
eslesmesi yoluyla danigan kontrolii yapabilir. Ayrica potansiyel danisandan adres veya dogum
tarihi gibi bilgilerin dogrulanmasi istenebilir. Eposta ve telefon goriismeleri yoluyla psikolojik
danisma hizmeti sunmak da dogrulama gerektirir. Danisanlarin ve psikolojik danigmanlarin,
her oturumun basinda sunulan bir kod kelime, say1 veya goriintii kullanim1 gibi bir sistem
olugturmalar1 6nerilmektedir (ACA, 2014). Daniganlar ve psikolojik danigmanlar daha sonra
goriisme gerceklestirecekleri danisanin kimligini dogrulamak amaciyla her sozlii veya yazili
oturuma bu koda karsilik gelen yanitla baslayabilirler.

Cevrim i¢i psikolojik yardim hizmeti sunan sorumluluk sahibi bir uzman her seyden
once danisanin giivenligini saglamak zorundadir. Bu yiizden danisaninin kimligini bilmelidir.
Gerektiginde veya zorunlu hallerde yiiz yiize psikolojik danisma da sunabilmelidir. Terapotik
bir iligkide, psikolojik danigsmanlar danisanlarini kendilerine veya bagkalarina zarar vermekten

korumaya c¢alismakla yikimliidiirler (Kraus, Stricker & Speyer, 2010). Bazen uzmanlar,
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danisanlariyla evden telefonla iletisim kurmak, danisanin bir yakinin1 aramak veya hastane, acil
servis gibi diger kurumlara ulasmak {izere bazi adimlar atmak zorunda kalabilir. Danisanlari
korumak i¢in, onlarin gergekte kim oldugunu bilerek beklenmeyen bir durumda dogrudan
danisanla veya Onceden belirlenmis kisilerle iletisim kurabilir. Psikolojik danigmanlarin
danisanlarinin kimligini bilmelerinin bir diger nedeni de sosyal iligkilerden kaginmaktir.
Cevrim i¢i ortamlarda uzmanlarin bir meslektagi veya aile iiyesiyle terapotik bir iligskiye
girmemeleri tavsiye edilir ¢iinkii bu tiirden iligkiler siireci olumsuz etkileyebilir. Uzmanlar i¢in
yliz yiize psikolojik danismada romantik iliskiler meslek etigine uygun degildir ve uzaktan da
olsa danisan psikolojik danigsman iligkisini etkileyecek herhangi bir durum yasanmamasi i¢in
ozellikle dikkat edilmelidir (Williamson & Williamson, 2020).

Psikolojik danigsmanin kimliginin bilinmesi ile ilgili de belli diizenlemeler yapilmalidir.
Uzaktan psikolojik danigma yardimi almak isteyenler, psikolojik danigmanlarin kimlik bilgileri
konusunda endise duyabilir veya alan dis1 bir kisinin deneyimli bir danigsman gibi
davranabilecegi ¢ekincesi yasayabilir (Rippen & Risk, 2000). Cevrim i¢i psikolojik danisma
hizmetinin niteligi geregi, hizmet sunan baz1 kisiler nitelikli olmayabilir ve herhangi bir egitim
almadan yetkin bir psikolojik danisman rolii oynayabilmesi miimkiindiir. Khelifa (2007),
daniganlarin internet siteleri veya mobil programlar araciligiyla hizmet almak istedikleri kisinin
yetkin bir profesyonel oldugunu bilmesinin zor oldugunu belirtmistir. Psikolojik danigman
olmadan 6yleymis gibi davrananlarin, tehlikeli tavsiyelerde bulunmalart veya ciddi zihinsel
saglik sorunlarini tespit etmeden hizmet vermeye calismalari danisanlara zarar verebilme
olasiligini ortaya ¢ikarir. Bir psikolojik danisman genellikle ofisinde egitimini, sertifikalarini
ve lisanslarini gosterirken, bunun sanal ortamlarda, profesyonel siteler araciligi ile ¢evrim ici
olarak da yapilmasi gerekir. Uzmanin ofisinin konumu, lisansi, ne zamanlar ofiste bulundugu
dahil pek ¢ok bilgi paylasilmalidir. Bu bilgiler, uzman tarafindan ¢evrim i¢i psikolojik danigsma
hizmeti almak isteyen danisanlar igin web sitelerine yiiklenmeli ve istenildiginde paylasima
hazir hale getirilmelidir. Pollock (2006), psikolojik danigmanlarin danisanlarla ilk
iletisimlerinin bir pargasi olarak lisans bilgilerini ve akreditasyon kanitlarin1 vermelerini tavsiye
etmektedir. Boylece, danisanlarin uzman konusunda se¢im yapmadan  Once
bilgilendirilmelerini saglar.

Psikolojik danigsma hizmetini ¢evrim igi ortamlarda etik kurallar dahilinde stirdiirmek
icin uzmanlar danisanlarini potansiyel riskler konusunda bilgilendirmeli ve daniganlara bu
konuda tavsiyede bulunmalidir (Williamson & Williamson, 2020). Bu konudaki edinilmis

deneyimler, bircok danisanin diizenli eposta kullanirken gizlilik konusunda fazla
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endiselenmedigini gosterse de bu tiir iletisimlerde gizliligin sinirlarini agiklamak ve alternatifler
sunmak psikolojik danigmanin sorumlulugundadir (Klaus, Stricker & Speyer, 2010). Oturum
notlar1 ve ¢evrim i¢i olarak toplanan diger belgeler, danisanla kullanilan hesaptan koruma
kullanilmadan bagka bir hesaba gonderilmemeli veya bir siipervizorle paylasiimamalidir. Belli
bir eposta saglayicisi aracilifiyla gercek zamanli metin tabanli oturumlar ytriiten psikolojik
danigmanlar, kullandiklar1 yazilimin/agin gizliligini, uctan uca sifrelendigini ve oturumlarin
kayitlarinin saglayici tarafindan tutulmadigini veya paylasilmadiginit mutlaka kontrol etmelidir.
Bazi yazilimlar ve sistemler kendileri {izerinden saglanan tiim iletisimleri takip etme yetenegine
sahiptir. Bir agin sanal ofisinin giivenligini ele alirken veya hangi iletisim tiiriini
kullanacaklarina karar verirken, psikolojik danigmanlar, oturumlarinin ve iletisimlerinin
kayitlarinin yapilmayacagini, gizliligin korunmasi igin sistemde bir yerde saklanmayacagini
kesin olarak bilmelidir. Psikolojik danismanlar danisanlar1 ile uzaktan yiriittiikleri
oturumlarinda not alabilir, kayit tutabilir ve bunlar1 yapmasit kendi sorumlulugundadir.
Kayitlarin gizliligini saglamak i¢in oturumlar sonrasinda da kayitlarin korunmasi gerekir. Bu
nedenle, uzaktan yapilan oturumlarda alinan notlar psikolojik danismanin bilgisayarinda (sabit
diskinde) degil, mevcut diizenlemelere gore bagka bir yerde giivenli bir sekilde kilitlenebilen
korumali bir diskte saklanmalidir (Anthony, 2015).

Cevrim 1i¢i psikolojik danmisma hizmetinde danisanin belli haklar1 oldugu
unutulmamalidir. Bunlardan en 6nemlileri danisan1 dogru sekilde bilgilendirme, danisanin
onayimi alma, gerektiginde sevk etme gibi yiiz yiize psikolojik danigmada gegerli olan meslek
etigi ile ilgili durumlardir (Williamson & Williamson, 2020). Cevrim i¢i hizmet veren
psikolojik danigsmanlarin, danisanlara ortamin sinirlarini net bir sekilde agiklamalari ve ihtiyag
duyuldugunda yiiz yiize goriisme yapilmasi veya geleneksel yontemlerle nasil ve nereden
yardim alinabilecegi konusunda tavsiyelerde bulunmalar1 6nemlidir (Anthony, 2015). Sorumlu
bir psikolojik danigman etkinligine 6zellikle dikkat ederek, ¢evrim i¢i psikolojik danigsma ile
ilgili mevcut literatiir hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Etik kurallara bagl bir ruh sagligi uzmani
sadece ortam, giincel arastirma bulgular1 ve sinirlar1 hakkinda bilgi sahibi olmakla kalmamal,
bu bilgi danisanlariyla da paylagmalidir. Daniganlar, bilingli bir karar verebilmek i¢in ¢evrim
ici psikolojik danigmanligin potansiyel risklerini ve faydalarint anlamalidir. Psikolojik
danigmanlar ¢evrim i¢i hizmetin etkililigini, simirlarini ve risklerini danisanla tartismali,
alternatif hizmetlerin mevcudiyetine ve etkililigine de deginmelidir (Rippen & Risk, 2000).

Her psikolojik danigman, bir danisanin kendisi veya baskalar1 i¢in tehlike olugturduguna

inanmas1 durumunda yetkililere haber vermelidir (Robertson, 2020). Uyarma goérevinin oldugu
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durumlarda psikolojik danigsmanlar, giivenlik amaciyla baska profesyonellerden yardim alacagi
ve gerekirse acil durum personeli ile iletisime gegecegi konusunda danisani bilgilendirmelidir.
Psikolojik danigmanin uyarma gorevi, oturumlar1 uzaktan yiiriitiirken devam eder ancak yardim
arama veya acil durum personeli ile iletisim kurma olay1 yiiz yiize psikolojik danisma
oturumlarinda oldugundan biraz daha farklidir (Williamson & Williamson, 2020). Psikolojik
danismandan uzakta bulunan bir damisan, kendisine veya baskalara kasitli olarak zarar
verdigini ifade ettiginde etik sorumluluklar: konusunda zorluk yasayabilir. Psikolojik danisman
danisanin bulundugu ¢evredeki acil servisleri ya da bunlara ulasma yontemini bilmiyor olabilir.
Oturum sirasinda danisanin fiziksel olarak nerede oldugunu bilemeyebilir. Daniganlar, tehlikeli
bir niyet ifade ettikten sonra oturum aniden sonlanabilir ya da danisan tarafindan
sonlandirilabilir ve hizmeti veren psikolojik danigsman, oturum sonlandirdiktan sonra o kisiye
tekrar ulagsamayabilir. Bu durumlarin tiimii, yapilan hizmetin uzaktan oldugu diisiiniildiigiinde
psikolojik danigman i¢in endise vericidir. Bu sebeple ¢evrim i¢i psikolojik danisma oturumlari
baslamadan evvel uygun planlama ve hazirlik ile durum i¢in 6nlem alinabilir.

2.2.7.2. Cevrim Ici Psikolojik Danismada Bilgilendirilmis Onam: Uluslararas: Cevrim
Ici Ruh Saglig1 Dernegi (ISMHO), ¢evrim ici hizmetlerin saglanmasi konusunda baz1 ilkeler
olusturmustur (ISMHO, 2000). Bu ilkeler danisanin bilgilendirilme siirecini 6zellikle ele alir.
Bilgilendirilmis onamda bulunan yonergeler, daniganin ¢evrim ig¢i ruh sagligi hizmetlerini
almaya riza gostermeden Once siireg, psikolojik danisman hakkindaki bilgiler, verilen hizmetin
potansiyel riskleri ve yararlar, risklere karst alinmasi gereken Onlemler ve cevrim igi
hizmetlerin alternatifleri hakkinda bilgiler igermelidir. Ayrica, miimkiinse, danisanin yasadigi
ona 0zel sorunlar i¢in kullanilan yaklasimin etkinligi konusunda da bilgi verilebilir.

Danisanin kabuliinden evvel bu aydinlatma metni igeren bilgilendirilmis onamin
danisan tarafindan okundugu ve anlasildigindan emin olunmali, damisan oturumlara
baslamadan evvel ne ile karsi karsiya oldugunu bilmeli ve ona gore ¢evrim i¢i danisma alip
almamay1 se¢melidir. Bu sebeple hizmeti saglayan uzman bilgilendirilmis onami1 web sitesinin
veya kullandig1 programin miimkiin olan en goriiniirdeki yerlerinden birine ilistirmeli, okudum
anladim seklinde kabuliin oldugu bir kutucuk ya da sanal imza ile bilgilendirilmis oldugu,
uzaktan ruh saglig1 hizmeti almaya rizasiyla katildig: bilgisi garantiye alinmalidir.

Amerika Teletip Dernegi (ATA) bilgilendirilmis onamin danigan ile gergek zamanlt
olarak gozden geg¢irilmesi gerektigini belirtir (Robertson, 2020). ATA ayrica, imza gerekliyse
elektronik imzalara izin verildigini de belirtir. Bilgilendirilmis onam 6zellikle acil durum

bilgilerine, danisan yakinina, ulasilabilecek ikincil irtibatlara, hasta destek kisilerine ve
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danisanin yakin ¢evresindeki acil durum personeline duyulan ihtiyaci igermelidir. Danisanin,
olusturulan protokolde "acil durum plani" olarak da bilinen, acil bir durumda iletisime
gegmesini isteyecegi en az iki irtibat kisisinin adin1 igeren bir acil durum irtibat kisisi bildirmesi
gerekir. Ayrica planda danisanin yakin ¢evresinde bulunan yerel ruh sagligi uzmanlariin ve en
yakin polis karakolunun adlarinin ve yerlerinin bulunmasi 6nemlidir.

Psikolojik danisman ve danisan arasinda tanimlanan bilgilendirilmis onam, eposta,
sohbet ve metin oturumlart i¢in de kullanilabilir ancak bu formatlar asenkron dogasi geregi
karmagiktir (Anthony, 2015). Danisman tarafindan saatlerce veya giinlerce gozden
gecirilmeyen bir mesajda danisanin kendisine/baskalarina zarar verme olasilig1 vardir.
Asenkron bigimde eposta/metin oturumlar yiiriitiiliiyorsa, bilgilendirilmis onamda gecikmis
yanit siireleri, acil durumlarda mesajlasma yerine diger sistemleri kullanma ve bir ruh saglig:
acil durumunda en yakin acil durum kisisiyle iletisime ge¢cme beklentisi hakkinda bir aciklama
eklemek iyi olabilir. Kullanilan yazilima bagl olarak, psikolojik danigmanlar gelen mesajlara,
uzmanin yanitlama siiresini ve acil bir durumda acil kisileri arama beklentisini agiklayan
“otomatik yanitlar” gonderebilir. Danigan, acil durum planinin olusturuldugu onceden
belirlenmis bir yerde bulunmalidir. Danisan 6nceden belirlenmis bir yerde degilse, psikolojik
danigman bilgilendirilmis onam belgesinde belirtilen yonergelere basvurmalidir (Robertson,
2020).

2.2.7.3. Psikolojik Danismanin Cevrim I¢i Hizmet Konusunda Yeterliligi: Cevrim igi
psikolojik danigma hizmeti acemi veya deneyimsiz uygulayicilar i¢in uygun olmadigi
diisiiniilmektedir (Anthony, Negel ve Goss, 2010). Ulkeden iilkeye egitim ve
akreditasyon/lisanslamadaki farkliliklar nedeniyle uygun nitelikler i¢in bir temel seviye
belirtmek miimkiin degildir fakat bu durum yalnizca yiiz yiize psikolojik danigsma yeterliliginin
kabulii anlamina gelmemelidir. Pek ¢ok ruh sagligi uzmani fiziksel varlik olmadan ¢aligmak
konusunda rahat degildir ve bircok uzmanin teknolojik araglarla ¢alismak konusunda sorunlari
olacag agiktir. Ayrica genel bir kural olarak, belirli bir danisan grubuyla yiiz yiize ¢alismak
icin yeterli olunmadig1 o zaman onlarla ¢evrim i¢i calismak i¢in de yeterli olunmadiginin
varsayllmast gerektigi belirtilmektedir. Yani yiiz yilize psikolojik danigma deneyimine sahip
olmak ¢evrim i¢i psikolojik danigsma hizmeti sunmak igin temel gereklilik olarak kabul
edilebilir.

Cevrim i¢i psikolojik danigsma hizmeti sunan uzmanlarin c¢evrim ici c¢alisirken
kullandiklar1 yontemlerin kendileri iizerindeki etkisini de goz dniinde bulundurmalar1 gerekir

(Anthony & Merz Nagel, 2009). Psikolojik danigsmanlar ¢evrim igi iletisimin dinamik y6niiniin
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yliz yiize ¢alismalarina olumlu anlamda tagindigimi gorebilirler. Cevrim i¢i hizmet almamis
daniganlar, psikolojik danismandan uzaktayken ¢ok erken sunulacak olan belirli diisiince ve
duygulari kabul etmekte zorlandiklarinda hayal kirikligina ugrayabilirler.

Psikolojik danigsmanlara teknoloji kullanarak yapilan uygulamalarinda teknik
becerilerinde, yasal ve etik konularda yetkin olmalar talimati verilir (ACA, 2014). Cevrim igi
psikolojik danigma hizmet sunmak isteyen psikolojik danigmanlar, 6ncelikle teknolojiyi yeterli
sekilde kullanmak i¢in teknik becerilere sahip olmalidir. Pek ¢ok psikolojik danigman, teknik
becerileri oldugu ve ayni1 zamanda psikolojik danigsma becerilerine de sahip olduklar igin,
otomatik olarak teknoloji araciligiyla hizmet sunabileceklerini varsaymaktadirlar. Cok sayida
calisma, cevrim ici psikolojik danisma konusunda smirli egitim ve uygulamaya sahip
olmalarmma ragmen uzaktan oturumlarimi yiriitme yeteneklerine dair bir giiven duygusu
gelistirdiklerini gostermektedir (Cipolletta & Mocellin, 2018; Evans, 2009). Cevrim igi
psikolojik danigsma, hem ¢evrim iginde psikolojik danisma oturumlarinin nasil yiiriitiilecegi
hem de teknolojinin nasil kullanilacagi konusunda egitim ve yeterlilik gerektirmektedir.

Yetkin bir ¢evrim i¢i psikolojik danisman olmak i¢in bir bilgisayarin nasil kurulacagini
veya programlarin nasil yazilacagini bilmek gerekli degildir ancak isletim sisteminin, iletisim
programlarinin nasil calistigt hakkinda ve kullanilan herhangi bir yazilimin yararlari ve
siirlamalar1 konusunda bilgisi eksiksiz olmalidir (Anthony & Merz Nagel, 2009). Buna ek
olarak, ¢evrim iginde blog, sanal gergeklik gibi baz1 yontemler kullanilmayacak olsa da bunlarin
ne oldugu ve insanlarin bunlar1 neden kullandig1 konusuna yabanci olunmamalidir. Giivenlik
duvarlari, viriisler ve benzeri programlarin bilgisi ve eklentilerin kullanimi da bilinmelidir.
Kaynagi bilinmeyen veya gilivenilemeyecek bir dosyayi, damisandan dahi gelse dogrudan
acmamak gerekir. Sik sik giincellenen antiviriis yazilim programina sahip olunmasi onerilir
(Anthony, 2015). Antiviriis ve glivenlik programlarimin siipheli dosyalari tespit etme yetenegi
ise yarar ve yeni viriisler, solucanlar veya truva atlarini (trojanlar) takip etmenin 6énemi hafife
almmamalidir. Internet baglantilar1 bulunan herhangi bir bilgisayarda uygun giivenlik duvari
kurulumu bir zorunluluktur. Baz1 temel programlar {icretsizdir ve kolayca indirilebilir.

Sanal ortamda ¢alismanin bir baska yonii, sahte epostalar ve dolandiriciliklarin farkinda
olmaktir. Bariz dolandiriciliklarin yani sira, siiriicliniizdeki bir dosyanin viriis oldugunu,
verilerinizin ve donaniminizin glivende olmasi i¢in onu silmeniz gerektigini sdyleyen zararli
yazilimlar da vardir. Antivirlis programlart giderek daha giivenilir hale gelirken, psikolojik

danismanlarin bir sosyal ag sitesindeki baglantilara tiklamak veya dosya ve resimleri, hatta
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bilinen bir kisiye ait gibi goriinenleri indirmek konusunda dikkatli olmalar tavsiye edilmektedir
(Anthony & Nagel, 2021).

2.2.7.4. Danisana Cevrim I¢cinde Hizmet Sunma Kosullari: Hangi danisan gruplarmin
¢evrim i¢i ¢alismaya uygun oldugu ve hangilerinin uygun olmadig1 konusu halen tartismalidir.
Cevrim i¢i caligmaya kabul edilmemesi gereken bazi psikiyatrik durumlar oldugu dogrudur
ancak bunlar genellikle sadece psikolojik danigma veya psikoterapi almaktan ¢ok farmakolojik
yardim, ila¢ tedavisi gibi tibbi miidahaleye ihtiya¢c duyanlardir. Barak, Klein ve Proudfoot
(2009) yiiz yiize goriisme yurittiigii danisanlara psikiyatrik ya da farmakolojik yardim igin
eposta kullanarak iletisim kurmayir Onermektedir. Miidahaleler yiiz yiize ortamda
gerceklesirken, farkli ihtiyaglar i¢in ¢evrim igi platformlar da kullanilabilir.

Cevrim i¢i ¢alismaya uygun olup olmadigi tartismali olan diger durum alkol veya
uyusturucu bagimlilig: ile ilgili olanlardir. Bu kisilerin yazigma, metin, eposta kullanilarak
yapilan g¢evrim i¢i psikolojik danigma sirasinda uyusturucunun, alkoliin etkisi altinda olup
olmadiklar1 goriilmez. Birgok yiiz yilize hizmet veren uzman, alkol veya uyusturucu etkisi
altinda olan daniganlar1 kabul etmez, bu durum mutlaka bilgilendirilmis onamda belirtilmelidir.
Ancak, ¢evrim igi bir oturumda bagimli bir danisan1 bagimliligiyla su¢lamak, dogru olsun ya
da olmasin, onlarin ruh halleri i¢in tehlikeli olabilir ve danisan yargilanmadan miimkiin olan
her sekilde iletisimde kalmaya c¢alisgilmalidir. Danisan oturumlar sirasinda herhangi bir
maddenin etkisi altinda oldugunu agikga kabul ederse, oturuma devam edip etmeme konusunu
kendisi belirleyebilir. Madde bagimlilartyla calisitken eger yazigsma yoluyla iletisim
kuruluyorsa psikolojik danigsma siirecine video bileseni eklemek de bir diger secenek olabilir
(Baca, Alverson, Manuel & Blackwell, 2007).

Danisanin daha 6nce hangi yardim ve destek yontemlerine bagvurdugu ve daha once
hangi ilaglar1 aldig1 gibi bilgileri edinmek de potansiyel ¢evrim i¢i danisanlar1 kabul stirecinde
onemlidir (Bond, 2015). Danisan, oturumlara baglama ve degerlendirme formlarin1 doldururken
yanlis bilgi verebilir. Psikolojik danigsman, danisanin ruh sagliginin biitiin bir resmini elde
etmeye yonelik degerlendirmesi alirken danisanin uygunlugunu anlayabilir.

Sanal ortamlar, internet dogas1 geregi kiiltiirel engelleri ortadan kaldirir ve bu nedenle
bunun psikolojik danigmanlar i¢in hangi sorunlar1 ortaya ¢ikardig: dikkatlice ele alinmalidir.
Yiiz ylize psikolojik danisma uygulamalarinda kiiltiire duyarli psikolojik danisma, uzmanin
kiiltiirel alt yapisinin olmasi, kiiltiire asinaliginin bulunmasi, o kiiltiirle ilgili caligmalarda
bulunmasi durumunda sorun teskil etmez ve bu durum c¢evrim i¢i psikolojik danigma ile

calisirken de gecerlidir. Bu baglamda dikkate alinmasi gereken konu cografi sinirlarin
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kalkmasiyla kiiltiirel ve dil farkliligi bulunan danisanlarin eskisinden yogun bir sekilde yardim
talebinde bulunmasinin muhtemel olmasidir. Danisanlar diinyanin dort bir yanindan olabilir ve
her birinin kiiltlirii bambagka olabilir. Herhangi bir psikolojik danigma yontemi ile bir daniganla
calisirken belirli bir diizeyde kiiltiirel duyarlilik gereklidir ve eger yardim arayan kisi psikolojik
danismanin kendi kiiltiirinden degilse gerekli diizeyde bir kiiltiirel anlayis gelismeyebilir
konularda varsayimlarda bulunulmamasi, daniganla ilgili aragtirma yapilmasi daha saglikli
olacaktir. Psikolojik danigsmanlarin web iizerinden danisanlarla ¢alismalar1 arttikca farkli
kiiltiirleri aragtirma sorumlulugu oldugu, arama motorlar1 ve web sitelerini kullanarak danisanin
yasadigi kiiltiirii tanimanin oldukga basit bir siire¢ oldugu unutulmamalidir (Page & Wosket,
2014).

Cevrim i¢i ¢aligmanin, 6zellikle internete ve diger teknolojik gelismelere asina olarak
bliyliyen gengler icin uygun oldugu goriilmektedir. Herhangi bir {ilkede resit olmadig kabul
edilen potansiyel danisanlara hizmet sunmak isteyen uzmanlarin, danigsanlara ne gibi ek
giivenceler sunabileceklerini ve gorevlerinin bir veliyi veya baska bir sorumlu kisiyi
bilgilendirmede neler oldugunu dikkatlice diistinmeleri gerekir. Resit olmayan bir kisi ile
psikolojik danigsma yapilirken eger bir aile bilgisayar1 kullaniyorsa, ek gizlilik kurallart
getirmek uygun olabilir (Rochlen, Zack, & Speyer, 2004).

Pratik materyalleri iceren yontemler s6z konusu oldugunda, internet iizerinden kiigiik
cocuklarla caligmak c¢ok tatmin edici olabilir. Boyama yazilimi gibi bilgisayar araglarini
kullanarak ve bunlar1 internet lizerinden uzmanlara ileterek, yardim kaynaklarina ¢ok az erigimi
olan cocuk ve ergenlerle uygun calismalar ytiriitiilebilir. Diger taraftan yash bireylerle yapilan
uzaktan psikolojik danigsmada bu kisilerin ihtiyact olan yardimi yeterli 6l¢iide sunabilmek adina
engellilik durumunun olup olmadigin1 bilmek, neleri hangi kapasite ile yapabildigini 6l¢gmek ve
buna gore psikolojik danigma oturumlarina almak uygundur. Ruh sagligi uzmanlarina, rutin
olarak damisanlarina profesyonel yardimda bulunamayacaklarsa baska uzmanlara
yonlendirmeleri tavsiye edilir (ACA, 2014). Psikolojik danigsmanlar, danisanlara profesyonel
yardim saglayamayacaklarini tespit ederlerse, psikolojik danigma iliskilerine girmekten veya
stirdiirmekten kacinirlar. Uzmanlar uygun sevk kaynaklari hakkinda bilgi sahibidir ve
alternatifler onermelidir. Ancak, c¢evrim i¢i danigsma hizmeti saglayanlar, danisanlarinin
bulundugu yerde danisanlari i¢in mevcut olan segeneklerin farkinda olmayabilirler. Zamaninda

ve uygun bir yonlendirme saglayabilmek onemlidir. Bu nedenle, miimkiin oldugu 6l¢iide, bir
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psikolojik danigmanin her danisaninin bulundugu yerdeki ruh sagligi kaynaklarini belirleyip
danisana bildirmesi énemlidir (Popoola ve Adebowale, Akintomide & Olatomide, 2012).

2.2.7.5. Sosyal Medya Kullanimi: ACA, uzmanlarin mesleki ¢aligmalari i¢in sosyal
medyay1 kullanmay1 se¢meleri halinde, bunu yapmadan o6nce ayr kisisel ve profesyonel
profiller olusturmalarini sart kosar (Williamson & Williamson,2020). Bu durum, sosyal medya
politikalar1 ad1 altinda bilgilendirilmis onam belgelerinde agikga belirtilmelidir. Sosyal medya
politikalar1 uzmanlasmaya gére degisiklik gosterebilir. Ornegin, bir klinik psikologun sosyal
medya politikasi, danisanlariyla higbir sosyal medya platformunda baglanti kurmayacaklarini
belirtebilir. Bir okul psikolojik danigmaninin politikasi, sosyal medya platformlarinda higbir
Ogrenci veya veli ile baglant1 kurmayacaklarini belirtebilir. Bir kariyer danismaninin politikast,
LinkedIn'de baglantilara izin verebilir ancak baska sosyal medya platformlarina izin
vermeyebilir. Sosyal medya politikasi, uzmanlarin yardim sagladigi kisinin sosyal medya
iceriginin mahremiyetine saygi gostereceklerini belirtmelidir. Bu, psikolojik danigmanlarin
sosyal medyada danisan aramasi yapmadigi veya danisanlarin sosyal medya igerigini izinsiz
goriintiilemedigi anlamima gelir (Robertson, 2020). Bu durumun istisnast bir danigsanin
psikolojik danigmana bir sey gostermek istemesi ve oturum sirasinda goniillii olarak danigmana
sosyal medya icerigi sunmasidir. ACA ve NBCC’nin her ikisi de psikolojik danigmanlarin gizli
bilgileri sosyal medya araciligiyla paylasmamalari konusunda uyarir. Sanal iliski, “profesyonel
siirlar1 bulaniklastiran teknoloji veya sosyal medya aracilifiyla iliski kurmak™ olarak
tanimlanir (Anthony & Nagel, 2021). Bu sinir sorunlari, oturumlar 6ncesinde danisanlarla ana
hatlariyla belirlenmelidir. Danisanlar politikanin evrensel oldugunu ve kisisel bir durum
olmadigint kabul etmeleri i¢in bilgilendirilmis onama dahil edilmesi gerekir. Psikolojik
danismanlarin uzmanliklar1 i¢in ACA kodlarini, NBCC standartlarin1 ve herhangi bir etik
yonergeyi tam olarak okuyup anlamalar1 gerekmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar ve psikiyatristler gibi diger yardim meslekleri de ¢evrim i¢i ruh saghg ile ilgili
kilavuzlar yayinlamistir (Rochlen, Zack, & Speyer, 2004). Bu kilavuzlardaki yonerge ve
kurallarin gbzden gegirilmesi de faydali olabilir.

2.2.7.6. Acil Durumlarin Planlanmasi. Psikolojik danismanlar i¢in bir diger 6nemli
konu, intihar, cinayet diisiincesi veya plan1 gibi acil durum yasayan daniganlarla ilgilenmektir.
Cevrim i¢i psikolojik danigsmanligin biiyiik bir kismi1 damisanlar ile farkli bolgede yasayan
psikolojik danigmanlar arasinda oldugundan, acil durumlarda danisanin bulundugu yerdeki bir
ruh sagligi uzmani ile temasa gegecek sekilde hazirlanmalari gerekir (Pollock, 2006). Psikolojik

danigsman, belki de daniganin aile hekimi de dahil olmak ftizere, nitelikli bir ruh saglik hizmeti
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saglayicisinin adini ve telefon numarasini 6nceden almalidir. NBCC (2016), kriz miidahalesi
de dahil olmak iizere yerel yardim saglayabilecek uygun sekilde egitilmis profesyonelleri
belirlemek i¢in psikolojik danigsmanlarin danisanla is birligi icinde ¢aligmasini dnermektedir.
Acil bir durum ortaya ¢iktiginda psikolojik danismana yardimei olacak bir diger 6neri, uzmanin
calistig1 danisanlarla ilgili her zaman dogru iletisim bilgilerine sahip olmasidir (Pollock, 2006).
Boylece acil yardimin gonderilmesi kolaylagsmaktadir. Kriz durumlarindan kaginmaya yardimci
olacak bir husus da krizde goriinen danisana hizmet vermemektir. King ve Merchant (2008),
intihar diislincesi veya niyetini ifade eden danmisanlarin, kendilerini diizenli olarak daha iyi
degerlendirebilecek olan kendi bélgelerindeki bir uzmandan hizmet almalar gerektigini
onermektedir.

Higbir teknoloji miikemmel degildir ve teknolojik basarisizliklar da psikolojik danisma
iliskisini etkileyebilir. Teknolojiyi etkileyebilecek sikintilar, firtina, elektrik kesintisi, internet
saglayicilarinin  diizgiin ¢alismamasi gibi durumlar, eposta mesajlarinin  alinmamasina,
gorilintlilii goriisme yapilamamasina ya da telefon baglantisi kurulamamasina neden olabilir.
Psikolojik danismanlarin bu durumlarla basa c¢ikmak i¢in bir plana sahip olmalari
gerekmektedir. Herhangi bir acil durumda izlenecek prosediirii danisanlarla terapétik iliskinin
baglangicinda konusulmasina ihtiyag vardir (Anthony & Nagel, 2021).

Danisan birden fazla yerden (6rnegin, ofis ve ev) uzaktan oturumlara katilacaksa, en
yakin i¢in belirtilen yerler danisanin bulundugu yere gore degiseceginden, her bir konum i¢in
bir acil durum plan1 olusturulmalidir (Luxton ve digerleri, 2016). Bilgilendirilmis riza ya da
aydinlatilmis onam, daniganin giivenligini saglamak i¢in her oturumda uygulanacak giivenlik
onlemlerini de belirtmelidir. Bu bilgiler Ulusal Sertifikali Psikolojik Danismanlarin
olusturdugu standartlar yonergesinde 6zellikle belirtilmistir (NBCC, 2012). Danisanlar, acil
durum planlarinda belirtilenlerin 6tesindeki yerlerde oturumlart yiiriitmeyi isteyebilir veya
tercih edebilir. ATA (2013) “tedavi siiresince lokasyon degistiren” danisanlarla tedavi
lokasyonlarinda tutarliligin 6nemi ve ayni zamanda lokasyon degistirmenin acil durum
yonetimi riskleri hakkinda konusulmasini tavsiye etmektedir. Hem daniganin hem de psikolojik
danigmanin konumlarin1 paylagmasi gerektigini belirtilmektedir ancak psikolojik danigmanlar
yasadiklar1 yeri ofis olarak kullaniyorlarsa tam adresleri ifsa etmelerine gerek yoktur
(Robertson, 2020). Yer degistirme riski nedeniyle, psikolojik danigsmanlar hizmetin yalnizca
onceden onaylanmis yerlerde gergeklesebilecegini de belirtebilirler. Bazi durumlar
bilgilendirilmis onamda 6zellikle belirtilerek oturumlarin farkli kosullarda yiiriitiilmeyecegi

danigana aktarabilirler. Yalnizca onaylanmig yerlerde oturumlara izin vermenin riski,
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danisanlarin, belirlenmis bir yerde degilken acil bir durumda uzmanla iletisim kurmak
istememesi olabilir. Psikolojik danisman, danisanla oturumlara baglamadan 6nce acil durum
planlart hakkindaki bilgilerin dogrulugunu teyit etmelidir. Daniganin kendisi veya baskalari i¢in
bir tehlike ifade etmesi durumunda, danismanlar planda belirtilen acil durum irtibat kisisi veya
gerekirse acil durum personeli ile iletisime gegebilir (Luxton ve digerleri, 2016). Acil durum
olustugunda psikolojik danigsman, danisani telefonda veya goriintiili goriismede tutarken,
onceden belirlenen Kkisilerle iletisim kurmak igin bagka bir cihaz kullanip onlara ulasabilir.
Uzman acil durumda aranan kisiye kendi kimligini verememesi halinde, en yakin ruh sagligi
kurulusunun adi ile irtibat saglayabilir. Acil durumda muhatap olunan kisi danisana en yakin
ruh sagligi merkezine veya uzmanina kadar eslik edemezse, acil durum personeli ile iletisime
gecilerek daniganin bulundugu yere yonlendirebilir.

Cevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunulurken acil durumlarda yiiz yiize oturum
yapma olasiligi da goz 6nilinde bulundurulmalidir (Rochlen, Zack, & Speyer, 2004). Hatta ilk
psikolojik danisma oturumunun gergek bir ofiste yiize gerceklestirilmesi daha faydali olmakla
kalmaz, ayni zamanda hizmeti veren uzmanla bir noktada yiiz ylize goriismenin gerekli
olabilecegi kabul edilmis olur. Yeni bir gevrim igi psikolojik danismada ilk temas kuruldugunda
bir kriz yasanmiyor olsa bile psikolojik danismanlar herkesin daha yogun bakim gerektiren
duygusal olarak yipratict bir durum yasiyor olabilecegini unutmamalidir. Bu nedenle, danisan
adaylarmin gevrim i¢i yardim i¢in uygunlugu degerlendirilmeli ve danisan yiiz yiize hizmetlerin
gerekli olabilecegi konusunda bilgilendirilmelidir. Sorumlu bir psikolojik danigman bir
danigani su durumlarda yiiz yiize kabul etmelidir:

-Her iki tarafin da birbirine makul bir uzaklikta oldugunu ve bu nedenle ihtiyag olmasi
durumunda ofiste goriismeyi kabul etmesi

-Her iki tarafin da yiiz ylize goriismenin gerekli oldugu durumlar i¢in bir acil durum
sevk diizenlemesi lizerinde anlagsmaya varmasi (Kraus, Stricker ve Speyer, 2010).

Sonug olarak ¢evrim i¢i psikolojik danismada meslek etigi kritik bir 6neme sahiptir.
Cevrim i¢i seanslarda paylasilan tiim bilgiler gizli tutulmalidir. Danigsanin izni olmadan higbir
kisisel bilgi ifsa edilmemelidir. Sifreleme ve giivenli iletisim kanallar1 kullanilmalidir.
Daniganin kimligi ve psikolojik danigmana ulasma yetkisi dogrulanmalidir. Cevrim igi
oturumlar sirasinda danisani rahatsiz edecek fotograf ve video kayitlar1 alinmamalidir.
Psikolojik danisman, danisanlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmeli, oturumlara zamaninda
katilabilmeli ve gerekli durumlarda acil olarak ulagilabilir olmalidir. Bununla birlikte psikolojik

danisma hizmetine iliskin amagclar, silireg, kisitlamalar, alternatif segenekler vb. acikca
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belirtilmelidir. Psikolojik danigsman, danisanin yararina hareket etmeli ve herhangi bir ¢ikar
catigmasindan kaginmalidir. Danisanin problemleriyle basa ¢ikabilecek yetkinlige sahip olmali
ve bunu ¢evrim iginde danisanina kanitlamalidir. Gerektiginde baska uzmanlardan destek
alinmali, oturumlara iliskin notlar, degerlendirmeler ve diger kayitlar gizli ve dikkatli bir
sekilde tutulmasi1 gerekmektedir. Bu etik ilkeler gozetilerek, ¢evrim igi psikolojik danisma
hizmeti verilmelidir.

2.3. Cevrim Ici Psikolojik Damismaya Yénelik Tutumlar

Bu boéliimde oncelikle tutumlarin genel yapisi, davranislara olan etkisi, bu konuda ortaya
atilmis teoriler ile aliskanliklarin ve gegmisteki davranis Oriintiilerinin gelecekteki davraniglari
ongormesi konusunda gelistirilmis modellerden bahsedilecektir. Daha sonra cevrim igi
psikolojik danigmaya karsi tutumlar damisan ve psikolojik danigsman agisindan
degerlendirilecek, ¢evrim i¢i psikolojik danisma konusunda olumlu veya olumsuz tutum
gelistirmeyi etkileyen faktorlerden kisaca bahsedilecektir.

2.3.1. Tutumlara Genel Bakis: Tutumlar sosyal psikoloji alaninda {izerine en ¢ok
calisilmig, tanimi iizerine en ¢ok diisiiniilmiis kavramlardan biridir. Bireylerin ¢evrelerindeki
kisi, olay, nesne veya fikirlere karsi belirgin bir tepkisi veya degerlendirmesi olarak
tanimlanabilir. Eagly ve Chaiken (1993) tutum i¢in belirli bir olay, kisi ya da fikrin lehine veya
aleyhine degerlendirme yapilmasini saglayan psikolojik egilim diyerek en genel tanimi
yapmistir. Bazi arastirmacilara gore tutumlar insanlardan herhangi bir nesne iizerine yargida
bulunmalar istendiginde olusan yargilar, gecici yapilardir (Bern, 1972; Fabrigar, MacDonald
& Wegener, 2005; Schwarz & Bohner, 2001; Wilson & Hodges, 1992). Benzer bigimde
insanlarin diger insanlar, nesne veya diisiinceleriyle ilgili degerlendirmeleri olarak da
tanimlanabilir (Crano & Prislin, 2006; Eagly & Chaiken, 2007; Fazio, 2007; Fishbein & Ajzen,
2005; Petty, Cacioppo, Strathman & Priester, 2005). Tutum, bellekte depolanan veya herhangi
bir nesnenin degerlendirilmesi sirasinda olusan bir tiir bilgi yapisi olarak goriilebilir. Tutumla
ilgili yapilan bazi arastirmalara gore tutumlar nesneleri degerlendirmeye yarayan ¢agrisimlar
olarak diistiniilmektedir (Fabrigar, MacDonald & Wegener, 2005; Fazio, 1995). Tutumu nesne
ile nesnenin kisideki anlami arasindaki anlamsal bag olarak gérmek miimkiindiir. Bunun
yaninda tutumun ¢agrisimdan 6te daha genis bir bilgi yapisinin pargasi olabilecegini sdyleyen
arastirmalar da mevcuttur (Eagly & Chaiken, 1993, 1998; Greenwald, Pratkanis, & Breckler,
1989; Krosnick & Petty, 1995).

Tutumun pek ¢ok farkli taniminin olmasinin altinda yatan en biiyiik sebep sabit bir

yapiya sahip olmayip, farkli degiskenlerin, incelendigi durumun, zamanin etkisi altinda
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degiskenlik gostermesidir. Bir seye karsi sahip olunan tutum bireylerin o seyle mesgulken
olusan yargilarini barindirmaktadir (Schwarz & Bohner, 2001). Ayn1 zamanda isle ilgili
belleklerinde onu temsil eden seyler de tutumlarin i¢inde yer almaktadir (Fazio, 1986). En genel
haliyle olumlu ya da olumsuz yargilardan olusur ve bir bireyin davranislarini etkileyen giiclii
psikolojik egilimler olarak agiklanabilir.

Tutumlarin yapist, i¢ yap1 ve tutumlar arasi yapi olarak ikiye ayrilmaktadir. Tutumun i¢
yapist denildiginde herhangi bir nesneye karsi sahip olunan tek bir tutumun yapisindan s6z
edilmektedir. Bir nesneye ait tutumlardan s6z edildiginde de o nesnenin farkli 6zelliklerinden
soz ediliyor olabilir. Nesneyle iliskili duygular ele alindiginda ise tutum sistemlerinden
bahsedilmis olabilir. Tutumlar arasi yapida birden fazla tutumu igeren daha genis yapilar ele
alinir (Judd, Drake, Downing & Krosnick, 1991; McGuire, 1989). Tutumlarin i¢ yapisi ile
tutumlar aras1 yapinin birbiri ile ice i¢e degerlendirildigi sdylenebilir.

Yapisal perspektiften bakildiginda tutum olusurken bellekte yargida bulunacak nesneye
ait herhangi bir bilgi olmayabilir. Buna ragmen o nesneyi temsil edebilecek farkli bilgiler
bulunur. Nesneye iligkin herhangi bir degerlendirme yer almamasina ragmen nesneyi temsil
eden bir sey varsa nesneye yonelik gecici degerlendirme olusturulur. Yeni olusturulan bu
degerlendirme gii¢lii bir bag icerdiginde kalici olmasi beklenirken zayif bir bag oldugunda
zamanla bozulmasi ve tekrar yapilandirilmasi beklenir. Bu tekrarli diisiince duygu ve
davranigsal yonelimlerle tutumlar olusur. Bir tutum nesnesi i¢in onun herhangi bir 6zelliginin
o tutum nesnesinin kendisi olarak degerlendirilmesinin; nesneye ait bilginin dogrudan
saklanabileceginin ve baglamlara gore islevsel olup olmamasi ile tekrar yapilandirilmasinin
miimkiin oldugu one siiriilmektedir (Fazio & Olson, 2003).

Tutumlarin en genis haliyle {i¢ bilesenli bir yapida oldugu bilinmektedir (Fabrigar,
MacDonald & Wegener, 2005). Bu yapilar; bilissel bilesen, duygusal bilesen ve davranigsal
bilesen olarak adlandirilmaktadir. Tutum nesnesine yonelik diisiinceler ve inanglar bilisi;
olumlu veya olumsuz duygular duygusal bileseni, tutum nesnesine yonelik eylemler ve tepkiler
ise davranigsal bileseni meydana getirir (Eagly & Chaiken, 1993, 1998; Maio, Verplanken, &
Haddock, 2018; Zanna & Rempel, 1988). Pek ¢ok arastirmada bunlarin birbirinden ayirt
edilebildigi ortaya konulmustur (Zanna & Rempel, 1988). Cagdas goriise gore bir tutumu
olusturan bu ii¢ bilesen, tutumun kendisi olmasa da bu temellerden olusturulmus bilgilerin genel
bir degerlendirme big¢imi olarak nitelendirilebilir. Bu bilesenlerin tiimii birlikte calisarak

bireylerin karmasik ve ¢esitli tutumlarma sekil verir. insanlarin sosyal etkilesimlerinde ve karar
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verme siire¢lerinde 6nemli bir rol oynayan tutumlar genellikle kisilik 6zellikleri ve sosyal ¢evre
ile sekillenmektedir.

Herhangi bir nesneye yonelik nesnel degerler ve gerceklere dayanan tutumlar bilissel
temellidir. Bilissel temelli tutumlar nesnenin art1 ve eksi yonlerini siniflandirmaya izin veren
tutumlardir. Nesne ile ilgili degerlendirme yaparken bu yonlerin karsilastirilmasina izin verir
(De Houwer, Gawronski & Barnes-Holmes, 2013; DeMarree, Clark, Wheeler, Brinol, & Petty,
2017). insanlarm herhangi bir nesnenin bazi yonlerini degerlendirmede inanglar1 6n plandaysa
bu bilissel kaynakli tutum olarak ifade edilmektedir. Karar verme mekanizmasinin galistigi
durumlarda nesneyle ilgili degerlendirmede bulunurken nesnenin kendisi ve onu temsil eden
seylere yonelik diisiinceler ve inanglar nesneye yonelimi olumlu veya olumsuz bi¢imde
etkilemektedir (Schwarz & Bohner, 2001).

Bilissel temelli tutumlarin yapisinda inanglar 6nemli yer tutmaktadir (Kruglanski &
Stroebe, 2005; Wyer & Albarracin, 2005). Birbirinden farkli kavramlar olmasina ragmen
tutumlar ve inanglar insanlar tarafindan aymi seylermis gibi degerlendirilir. Inanglar dissal ve
nesnel kriterlerle dogrulanabilir olmasima ragmen tutumlarin bunu yapabilmesi zordur. Inanglar
icin bireyin ger¢ekligi ya da bir olay, nesne veya kisi hakkinda sahip oldugu diisiinceler oldugu
sOylenebilir. Bu bakimdan genellikle nesnel ve belirli bilgilerle ilgilidir ve bir kisinin diinyay1
nasil algiladigini sekillendirmektedir. Inanglar, bir kisinin degerleri ve etik kurallar1 gibi kisisel
deneyimlerine ve sosyal ¢evresine dayali olarak gelisir. Tutumlar ise basitge olumlu ya da
olumsuz degerlendirme olarak ele alinabilir. Tutumlarin biligsel yapisi igerisinde inanglar yer
aldig1 i¢in buradan beslendigi sdylenebilir. Bu bakimdan inanglar ve tutumlarin farklilagmasi
halinde bile birbirleri ile etkilesim halinde oldugu sdylenebilir.

Tutumun kaynagi, davramis temelli ise bireyin tutum nesnesine karsi eylemleri
gbzlemlenerek tutumunun nasil oldugu anlasilabilir (Schwarz & Bohner, 2001). Kisinin bir
nesnenin davraniglarinin gézlemlenmesi sonucu elde ettigi bilgilerle o nesneye kars1 tutumunun
belirlenmesi kisinin davrams kaynakli tutumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Onceden herhangi bir
duygulanim olmaksizin belirli kosullar altinda davranislar tutumlarin temelini olusturabilir.
Genelde bireyin duygusal olarak bag kurdugu nesnelere karsi davraniglari olusup tutumlari
sekillenirken burada tam tersi s6z konusudur. Daryl Bem’in (1972) 6z algilama kuramina gore
insanlar belirli kosullar altinda kendi davranislarini gézlemleyene kadar nasil hissettiklerini
bilmemektedirler. Buna bagli olarak davraniglar eyleme dokiildiikten sonra bu hisler fark

edilebilir. Bu durum tutumlar1 belirlemek i¢in duygu ve diisiinceden Once davranislarin
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gbozlemlenmesinin de miimkiin oldugu, davranigsal temelli bir tutumun miimkiin olabilecegini
gostermektedir.

Duygulanimsal bileseni ele aldigimizda tutumlarin rasyonel bir karsiligi olmadig,
mantiksal bir degerlendirmeye tabi tutulmadig1 ve insanlarin degerleri ile baglantili oldugu
anlasilmistir (Aronson, Wilson & Akert, 1994). Herhangi bir nesneye kars1 duygusal tepkiler
verilirken bu durum onun varligindan bagimsiz sekilde yapilmaktadir. Genelde bir kiginin bir
nesne hakkinda nasil hissettigi onu degerlendirme asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Duygularin
ve degerlerin 6n planda oldugu tutumlar duygulanim kaynakli olarak tanimlanmaktadir
(Breckler & Wiggins, 1989; Zanna & Rempel, 1988). Herhangi bir varliga kars1 olumsuz
diislinceler barindirilmasa da ona karst hissedilenler tutumlari belirliyorsa bu duygulanim
kaynakli tutuma sahip olunduguna isaret eder. Bu tip tutumlarin iglevi insanin kendi temel deger
sistemini ifade etmesi ve dogrulamasidir (Maio & Olson, 1995; Schwartz, 2012). Baska bir
goriise gore duygulanim kaynakli tutumlarin kaynaginin kosullanmalar olabilecegi de
belirtilmektedir (Walther, 2002). Tutumlar herhangi bir nesne igin yapilan duygusal
degerlendirmeden farkliliklar tasimaktadir. En genel haliyle duygusal degerlendirme yada
duygulanim tutumlar igin temel olusturmaktadir (Srull & Wyer, 1989). Buna ragmen tutum
yapist icerisinde sadece duygulanim bulunmaz ayni zamanda mantiksal ¢ikarimlar iginde
barindirir. Diger taraftan ayni nesneye karsi tutumlarin ve duygulanimin birbirinin zitt1 oldugu
durumlar da bulunmaktadir (Fabrigar, MacDonald & Wegener, 2005).

Tutumlar her ne kadar duygulanimdan, inanglardan ve davraniglardan bir yoniiyle
farklilagtyor olsa da tutum tepkileri bunlara gére siniflandirilmistir. Insanlarm herhangi bir seye
kars1 bilissel, duyussal ve davranigsal tepkiler olusturarak tutum sahibi oldugu belirtilmistir
(Eagly & Chaiken, 1993, 1998; Zanna & Rempel, 1988). Bu bilesenlerin tutumlarin pargalari
olmaktan ¢ok tutumlarla etkilesim halinde olduklar1 anlagilmistir. Buna gore tutumlar biligsel
kaynakli, duygulanim kaynakli ve davranis kaynakli olabilir. Ayrica bir kisi tutumunu agik
bigcimde gosterebilir ya da bir insanda herhangi bir varliga doniik tutum ortiik bigcimde
bulunabilmektedir.

Tutumlar ya agik ya da ortiilii bicimde var olur (Gawronski & Bodenhausen, 2012;
Greenwald & Banaji, 1995; Hahn, Judd, Hirsh & Blair, 2014; Wilson, Lindsey & Schooler,
2000). Agik tutumlar kolaylikla gozlemlenebilir, kolaylikla aktarilabilir ve belirgin bigimde
varhig1 fark edilir. Davranis, duygu ya da diisiince olarak ortaya konuldugunda baskasi
tarafindan anlasilabilir ve tutumu gosteren kisi bunu zorlanmadan anlatabilir. Ortiik tutum ise

istem dis1, kontrol edilemeyen ve bilingdist olarak da agiklayabilecegimiz tutumlardir (Nosek,
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2007; Stanley, Phelps & Banaji, 2008). Otomatik diislinceler, 6nyargilar, istemsiz olumsuz
duygular ortiik yapidadir. Sahip olunan tutumlar s6z konusu oldugunda acgik tutumlar ve ortiik
yapilar ortiismeyebilir. Baz1 durumlarda acgik tutumlarin ortiikk tutumlarin tam zitti sekilde
ortaya ciktig1 goriilebilmektedir (Devine, 1989; Xu, Nosek & Greenwald, 2014). Ortiik
tutumlarin daha ¢ok ¢ocukluk deneyimlerinden kaynaklandigi, acik tutumlarin ise daha ¢ok
yakin donemlerde edinilen yasam tecriibelerine dayandig: iddia edilmektedir (Rudman, Phelan
& Heppen, 2007). Tutumlarin agik ve oOrtik olmasi, onlara sahip olundugu gercegini
degistirmemektedir. Fakat tutumlar hangi diizeyde olursa olsun kararli olmak zorunda degil,
degisime aciktir. Tutumun nesnesine ait zihinde var olan temsili, gegici olarak varlik
gosterebilmektedir. Bir nesneye kars1 tutum bellekteki bilgiye dayali yargilardan beslendigi i¢in
bilgiler, anilar degistiginde bunlara ait yargilar, degerlendirmeler de degisir. Tutumun
degismesi de bu sekilde miimkiin olabilmektedir. Bu durum asagidaki gorselde (Sekil 1)
paylasilmistir.
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Sekil 1. Yeni Yargilara Bagli Tutum Olusumu. (Albarracin, Zanna, Johnson & Tarcan Kumkale,
2005)

Sekil 1’de insanlarin ilk yargilarinin daha sonra kullanilmak tizere saklanabildigini
gosteren bir yapr bulunmaktadir. Herhangi bir nesnenin bellekteki temsili, nesneyle aktif
iliskideyken o nesne hakkindaki var olan yargi ile daha sonra hatirlandigindaki yargidan
farklidir. i1k yarg: értiik bicimde depolanmus sekilde dururken (noktal1 dis ¢izgi), insanlar bunun
farkinda degilken bile vardir (Krosnick, Judd & Wittenbrink, 2005). Disaridan edinilen tecriibe
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ve bilgiler 6nceki bilgi birikimi ile birlestiginde yeni bir yargi olusur ve isleyen bellekte yerini
alir. Boylece yargilar ve degerlendirmeler degisirken tutumlarin yeni yargilar, dissal bilgiler ve
onceki bilgi birikiminin etkilesimi ile degismesi miimkiin olur.

2.3.2. Tutumlarin Davramslara EtKisi: Tutumlar ile davranmiglar arasindaki iliski
goriindiigiinden daha karmasiktir. Genelde tutumlar bireyi tutum nesnesi ile ilgili davranis
gelistirmesi i¢in yonlendirici olmaktadir. Daha 6nce yapilmis calismalara bakildiginda
tutumlarin davranislart belirleyemedigi ¢alismalar oldugu gibi davranisglarin tutumlarla tutarlt
oldugu calismalar da bulunmaktadir. Bu durum davranislarin belirli kosullar altinda
ongoriilebildigini ortaya g¢ikarmistir (DeBono & Snyder, 1995; Friese, Smith, Koever &
Bluemke, 2016; Glasman & Albarracin, 2006). Tutuma yonelik davranisin agiga ¢ikmasinda
davranisin gelisigiizel olmasi ya da planli bir davranig olmast da 6nemli bir faktordiir.

Tutumlarin erisilebilirligi yiiksek oldugu zaman gelisigiizel gergeklestirilecek
davraniglar1 daha rahat 6ngordiigii soylenebilir (Fazio, 2007; Petty & Krosnick, 2014).
Erisilebilirlik bir tutum nesnesi ile ona yonelik degerlendirmenin arasindaki baglanti giiciinii
ifade etmektedir. Kisinin tutum nesnesi ile ilgili duygularmi hizli aktarabilmesi tutum
erisilebilirliginin yiiksekligini gosterir (Fazio, 2000). Duygularin yaninda bir tutum nesnesi ile
ilgili elde edilen deneyim ne kadar ¢oksa erisilebilirliginin de o kadar yiiksek oldugu
sOylenebilir ve dolayisiyla tutumla spontane gelisen davranis daha tutarli olacaktir
(Descheemaeker, Spruyt, Fazio & Hermans, 2017).

Bazi davranislar kendiliginden olmasina ragmen ¢ogu davranis iizerine diisiiniilerek,
planlanarak gerceklestirilir. Planlanarak yapilan davraniglarda spontane davraniglardakinin
aksine erisilebilirligin 6nemi azdir. Ani karar verme zorunlulugu olmadiginda, {izerine diisiiniip
nasil hissedildiginin anlagilmasi i¢in yeteri kadar zaman bulunmaktadir. Bu durum tutumun
erisilebilirliginin ise yarar olmasini ortadan kaldirmaktadir (Eagly & Chaiken, 1993). Uzerine
diistinerek yapilan davraniglarda tutumlarin etkisini en iyi agiklayan kuramlardan biri gerekgeli
eylem teorisidir (Ajzen & Sheikh, 2013; Fishbein & Ajzen, 2010).

2.3.2.1. Gerekgeli eylem teorisi. Genel olarak baktigimizda insanlarin davranislarinin
arka planinda bir dayanak bulunmaktadir. Kendiliginden gdsterilen davranislar daha azdir. Bu
kosullarda tutumlarin davranislan1 etkilerken ne kadar erisilebilir oldugunun 6nemi daha
disiiktiir. Yeterince zaman ve motivasyon sahibi olan her birey i¢in tutumlar ersilebilir hale
gelir ve davraniglari, segimleri, yonelimleri etkileyebilir (Aronson, Wilson & Akert, 1994,
Eagly & Chaiken, 1993; Fazio, 1990). Tutumlarin iizerinde diisiiniilmiis olan davranislar

ongormesi konusunda simdiye kadar ortaya atilmis en iyi teorilerden biri gerekceli eylem
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teorisidir. Bu kuram, iizerinde yeterince diistinme zamani verilmis davraniglarin en iyi
yordayicisinin davranig gostermeye olan niyet oldugunu belirtir. Davranist eyleme
doniistiirmeye yonelten niyeti o davranisa karsi tutum, bireyin 6znel normlar1 ve algiladiklari
davranissal kontrolleri belirlemektedir.

Gerekeeli eylem teorisi bir davranmigin ortaya nasil konuldugu ile ilgilenen, hangi
sebeplerle yapildigini tahmin etmeye c¢alisan ve davranisin nasil iglevsel hale geldigi iizerinde
caligsan bir yaklasim modelidir. Davranisin tanimi ve Olgiimii ile ilgilenir. Teoride davranis
acikca tanimlandiktan sonra belirleyicileri {izerinde durulmaktadir. Temel olarak, sosyal
anlamda insan davraniginin, s6z konusu davranis hakkinda sahip olunan bilgi veya inanglardan
etkilenerek mantikli bir sekilde fakat kendiliginden olustugu varsayilir. Bu inanglar, kisisel
deneyimler, orgiin egitim, radyo, gazeteler, TV, internet ve diger medya ve aile ve arkadaslarla
etkilesimler gibi cesitli kaynaklardan beslenir. Bireysel farkliliklar (6rnegin, demografik
ozellikler, kisilik) yalnizca insanlarin sahip oldugu deneyimleri ve maruz kaldiklar1 bilgi
kaynaklarim1 degil, ayni zamanda bu bilgileri yorumlama ve hatirlama big¢imlerini de
etkileyebilir. Sonug olarak, farkli sosyal ge¢mislere sahip veya farkli kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin sahip olduklar1 inang¢larda da farklilik gostermesi muhtemeldir.

Belirli bir davranisla ilgili inanglar s6z konusu davranis1 yapip yapmama kararinda
belirleyici unsur gorevi goriirler. Ug tiir inan¢ davranisi gerceklestirme kararini etkiler.
Birincisi, insanlar bir davranist yapmalar1 durumunda deneyimleyebilecekleri olumlu ya da
olumsuz sonuglara iliskin bazi inanglara sahiptir. Bu inanglar sonug¢ beklentileri veya
davranigsal inanglar olarak adlandirilir ve insanlarin kisisel olarak davranisi gerceklestirmeye
yonelik tutumlarini, yani s6z konusu davranisi gerceklestirmelerine iliskin olumlu veya
olumsuz degerlendirmelerini belirledigi varsayilir. Genel olarak, davranisi gergeklestirmenin
olumsuz sonuglar diisliniildiigiinde daha olumlu sonuglara yol agacag: algis1 varsa davranisa
yonelik tutum olumlu olacaktir. Ikincisi, insanlar, yasamlarindaki énemli bireylerin veya
gruplarin, onlarin davranisi gergeklestirmelerini onaylayacak veya onaylamayacaklarina dair
inanglar vardir. Bu referanslar s6z konusu davranisi kendilerinin  gergeklestirip
gerceklestirmeyecegine dair inanglar olustururlar. Bir biitlin olarak ele alindiginda, bu karar
verici ve tanimlayict normatif inanglar, algilanan bir norm, yani davranmisa katilmak veya
katilmamak icin algilanan sosyal baski iiretir. Bireyin 6nemli gordiigii kisilerin davranist
onayladigina inaniyorsa ve énemli goriilen kisilerin ¢ogunlugu da davranisi gergeklestiriyorsa,
insanlarin davranisa girismek i¢in sosyal baski hissetmesi muhtemeldir. Son olarak, insanlar,

davranis1 gergeklestirme girisimlerine yardimci olabilecek veya onlar1 engelleyebilecek kisisel
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ve ¢evresel faktorler hakkinda da inanglar olustururlar. Toplamda, bu kontrol inanglari, yiiksek
veya diisiik 6z-yeterlik duygusu (Bandura, 1986, 1997) veya davranisla ilgili olarak algilanan
davranigsal kontrol olarak ikiye ayrilir. Kontrol inanglari, engelleyici faktorlerden daha ¢ok
kolaylastirictysa algilanan davranigsal kontroliin yiiksek olmasi gerektigi sdylenir.

Tutumlar, algilanan normlar ve algilanan davranigsal kontrol bireyde olustuktan sonra
davranisa doniik niyetleri ya da davraniglar1 yonlendirmek i¢in kullanilabilir. Spesifik olarak,
davranisa yonelik tutum, algilanan norm ve davranigsal kontrol algisinin birlesimi, davranigsal
bir niyetin veya davranisi gergeklestirmeye hazir olmanin olusumuna yol acar (Montana &
Kasprzyk, 2015). Genel bir kural olarak, tutum ve algilanan norm ne kadar olumluysa ve
algilanan davranissal kontrol ne kadar biiylikse, kisinin s6z konusu davranisi gerceklestirme
niyeti o kadar giiclenir. Bununla birlikte, niyetlerin bu ii¢ belirleyicisinin goreli 6neminin veya
agirliginin davranisin niteligine ve cevresel kosullara gore degismesi beklenir.

Bu sekilde olusan niyet davranisin performansini belirleme giiciine sahiptir. Niyet ne
kadar giicliiyse, davranisin gergeklestirilme olasiligi da o kadar yiiksektir. Bununla birlikte,
gerekli beceri ve yeteneklerin yoksunlugu veya c¢evresel kisitlamalarin varligi, insanlari
niyetlerine gore hareket etmekten alikoyabilmektedir. Yani, niyet davranisin performansi
iizerinde gergek kontrole sahip olmayabilir. Sadece insanlar davranigsal performans tizerinde
kontrole sahip olduklarinda, niyetin davramisin iyi bir gostergesi olmasi beklenir. Fiili
davranigsal kontrol bu nedenle niyetlerin davranis iizerindeki etkisini yumusatir. Davranigi tam
olarak tahmin etmek ve anlamak i¢in, yalmizca niyetlerin degil, ayn1 zamanda gercek
davranigsal kontroliin de (yani, ilgili beceri ve yeteneklerin yani sira davranigsal performansin
ontindeki engeller ve kolaylastiricilar) degerlendirilmesi gerekir. Bununla birlikte, ¢cogu
davranis i¢in gercek kontrol Olgiitleri mevcut degildir. Benzer durumlarda, algilanan
davranigsal kontrol bir araci gibi kullanabilmektedir. Algilanan davranigsal kontrol, gercek
kontrolii dogru bir sekilde yansittig1 dlgiide, davranigsal ongoriiyii iyilestirmektedir. Sonugta

bir davranigin gergeklestirilmesi igin gerekli olan faktorlerin Oriintiisti Sekil 2’°de paylasilmistir.
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Sekil 2. Gerekgeli Eylem Teorisinin Semasi

Sekil 2 Gerekgeli Eylem Teorisinin ¢ergevesini ortaya koymaktadir. Teori, niyetin
davranisin en 1yi tek belirleyicisi oldugunu, ancak beceri ve yeteneklerin yani sira gevresel
faktorleri (yani davranigsal kontrol) hesaba katmanin da 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
nedenle, en temel diizeyde, insanlarin bir davranisi yapmaya niyetlenmeleri, gerekli beceri ve
yeteneklere sahip olmalar1 ve niyetlerini gergeklestirmelerini engelleyecek ¢evresel
kisitlamalarin olmadigi durumda (yani, olumlu niyetler ve ger¢ek davranigsal kontrol) bu
orlintii anlam kazanmaktadir. Bir sonraki agsamada, niyetlerin belirleyicileri de dikkate alinarak
daha derin bir anlayisa ulasmak miimkiindiir (Fishbein & Ajzen, 2010). Insanlarin, davranisi
kisisel olarak gerceklestirmeye karsi olumlu tutumlar1 varsa ve bunu yapmak i¢in normatif
baski algiliyorlarsa, bir davranisi gergeklestirmeye niyet edecekleri ve dolayisiyla yapacaklar
sOylenebilir. Bununla birlikte, bu kosullar altinda bile, bireyler davranisi gergeklestirme
iizerinde kontrol sahibi olmadiklarina inanirlarsa, davranist gerceklestirme niyeti
olusturmayabilirler. Bununla birlikte davranisin yapilip yapilmayacaginin en iyi gostergesi
niyet olsa da niyetin olusmasi davranisin kesin ortaya koyulacagi anlamina gelmemektedir.

Bir davranis1 gergeklestirme niyeti tutumlara, normatif inanglara ve kontrol inanglarina
dayanirken her birinin etkisi farkli diizeydedir. Bazi insanlar belirli bir davranisa karst olumlu

tutuma sahip oldugu icin o davranis1 gerceklestirirken, digerleri ayn1 davranis1 sosyal baski
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nedeniyle yapabilir. Her bir faktoriin 6nemi her bir insan ig¢in degisebilir. Bu durum ayni
zamanda insanlarin neden benzer 6zelliklere sahip oldugunu agiklamaya da yardimci olabilir.
Insanlar tutumlari, algilanan normlar ve kontrol algilarma gore farkli sekillerde davranirlar
(Ajzen ve Fishbein, 1973). Tutumlarin etkisinin algilanan normlardan daha oncelikli oldugu
sOylenebilir. Bir davranisi ger¢eklestirme niyeti hem algilanan normlardan hem de tutumlardan
etkileniyorsa tutuma gore hareket edilmesi daha olasidir.

Belirli bir davranis1 meydana getiren somut bilgiler, dncelikle inang faktoriini etkiler.
Inanglar diizeyinde insanlar ilgili davranis1 yapip yapmama kararlarini etkileyen dzellikleri
edinmeye baslarlar. Bu diizey insanlarin davranis hakkinda ne diisiindiikleri fikrini vermektedir.
Sahip olunan inanglar diizeyinde tutuma yonelik davranisin olast sonuglari, baskalari tarafindan
onlara yoneltilen talepler, gerekli kaynaklar, olas1 engeller ve diger kontrol sorunlari hakkinda
bilgi edinilebilir. Ayrica gerekli zamana ve finansal kaynaklara sahip olup olmama (kontrol
inanglari) belirli davranisi gergeklestirip ger¢eklestirmeme kararini da dogrudan etkilemektedir.
Bu durum davranisa yonelik tutumlart olumlu olan fakat davranisi gergeklestirmeyenlerin
gerekli kaynaklara sahip olmadigi, engellerinin bulundugu, davranisin olasi sonuglarina yonelik
farkli diistincelerinin oldugu gerg¢eginden ortaya ¢ikmaktadir (Hale, Householder, & Greene,
2002; Trafimow & Sheeran, 2004). ilgili davranisi sergileyen bireyler ile tutumlarimi davranisa
dontistiiremeyen bireyler arasinda ayrim davranigsal, normatif ve kontrol inanglar1 seklinde
ayrilarak tanimlanabilir (Ajzen & Fishbein, 2000).

2.3.2.1.1. Gerekgeli Eylem Teorisinin Arka Plan Faktorleri: Gerekgeli eylem teorisi
inanclar ve tutumlarin davranisa olan etkisini ortaya koymaya calisirken bu inanglarin
kokenlerini ele alan pek ¢ok baska yaklasimdan beslenmektedir. Cok sayida degisken,
insanlarin sahip oldugu inanglar1 ve dolayisiyla davranisin kendisini potansiyel olarak
etkileyebilmektedir. Yas, cinsiyet, etnik kdken, sosyoekonomik durum, egitim, milliyet, dini
baglilik, kisilik, ruh hali, duygu, genel tutumlar ve degerler, zeka, grup iiyeligi, ge¢mis
deneyimler, maruz kalinan bilgi, sosyal destek ve basa ¢ikma becerileri bunlardan bazilaridir.
Davranigsal tahmin modeli, bu tiir arka plan faktorlerinin potansiyel dnemini kabul etmektedir
(Fishbein & Ajzen, 2010). Belirli bir inancin arka plan faktoriinden etkilenip etkilenmedigi
deneysel olarak ortaya koyulabilir. Ancak her biri farkli diizeylerde etkili oldugu ve bir araya
gelerek davranisi olusturdugu i¢in higbir etmenin dogrudan davranigi olusturan etmen oldugu
sdylenemez. Ilgili arka plan faktorleri onlarla ilgilenen teorik bir yaklasimla ortaya konulur ve
yaklagimlarda o faktdr on plana c¢ikartilir. Bu tiir teoriler, kavramsal ¢ercevenin bir parcasi

olmamasina ragmen ilgili arka plan faktorlerini inceleyerek davranisin ortaya ¢ikisindaki
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etmenleri ortaya koyar ve biitiinsel olarak davranisi tamamlayabilir. Boylece farkl: teoriler ele
alinip bir davranigin belirleyicilerine iligskin anlayis derinlestirilebilir (Petraitis, Flay & Miller,
1995).

Daha 6nce farkli davranigsal alanlardaki arastirmalar arka plan faktorlerinden genel
tutum ve kisilik egilimleri ile demografik 6zelliklere odaklanmaktadir (Fishbein & Ajzen,
2010). Belirli bir davranisla ilgili davranissal, normatif ve kontrol inanglarinin olasi kékenlerini
anlamak, ilgili arka plan faktorlerini ortaya koymak icin bir rehber goérevi gérmektedir.
Ornegin, 6nyargmin davranisi olusturan her bir inang faktoriinii etkiledigi ortaya konmustur
(Dovidio & Gaertner, 2000). Buna gore onyargili bireylerin 6nyargili olmayan bireylerden
farkli inanclara sahip oldugunu; 6nyargili olan kisilerin bir davranis1 ortaya koyma konusunda
dogrudan veya dolayli olarak olumsuz egilimleri olacag: diistintilmektedir (Webb & Sheeran,
2006). Onyargis1 yiiksek ve diisiik olan kisilerin belirli bir davranisla ilgili davranigsal, normatif
veya kontrol inang¢larmin farklilik gostermemesi halinde bile davranisin ortaya konmasi
konusunda farklilasan bulgular ortaya ¢ikmaktadir (Fishbein & Ajzen, 2015).

2.3.2.1.2. Gerekceli Eylem Teorisi ile Iliskili Modeller: Davramisin ilgili bilgi veya
inanclardan etkilendigi fikri sadece gerekgeli eylem modeline 6zgii degildir (Fishbein ve
digerleri, 2001). Bandura'nin (1986; 1997) sosyal biligsel teorisi, kismen sonu¢ beklentilerine
veya davranissal inanglara ve daha da 6nemlisi, davranisi agiklamak i¢in 6z yeterlilik (algilanan
davranigsal kontrol) yapisina dayanir. Triandis (1972; 1977), 6znel kiiltiir ve kisilerarasi
iliskiler teorisinde, davranisin 6nemli belirleyicileri olarak niyetleri, kolaylastiric1 faktorleri, bir
davranisi gerceklestirmenin algilanan sonuglarini ve algilanan sosyal etkilerini ele almaktadir.
Saglik inang modeline gore (Rosenstock, Strecher & Becker, 1994; Strecher, Champion, &
Rosenstock, 1997), sagliga doniik davranislarda bulunma kararlarinin kisinin bir hastaliga
yakalanma duyarliligindan veya risk algisindan etkilendigini ortaya koymaktadir. Saglikla ilgili
inan¢ modeline gore hastaligin siddeti, Onerilen saglik davranigini gerceklestirmenin maliyeti
ve faydalar1 hakkindaki inanglar (davranigsal inanglar) ve ayrica davramisla ilgili olarak
algilanan 6z yeterlilik de davranisi etkilemektedir. Bu tiirden diger modeller, bilgi-motivasyon-
davranissal beceriler modelini (Fisher, Fisher & Rye, 1995); AIDS risk azaltma modelini
(Catania, Kegeles & Coates, 1990) ve deneme teorisini (Bagozzi & Warshaw, 1990) de
icermektedir. Gerekgeli eylem teorisi gibi, tiim bu modeller davranissal inanglar1 veya sonug
beklentilerini merkeze koymaktadir. Ayrica ¢ogu model kontrol veya 6z yeterlilik ve normatif
etkilerle ilgili degigkenleri de ele almaktadir. Bunlarin yaninda bazi modeller, aligkanlik ve

duygu (Triandis, 1977); bilgi (Fisher, Fisher, Williams & Malloy, 1994); motivasyon ve amag
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pesinde kosma (Bagozzi & Warshaw, 1990) gibi ek faktorlerin dikkate alinmasini
onermektedir.

Sosyal davranig teorisi, farkli alanlardaki ¢esitli davranis tiirlerinin tahmin edilmesini
ve aciklanmasini ele almaktadir. Davranis anlamlandirilmaya calisilirken genellikle tek bir
davranig alan1 baglaminda degerlendirilir ve bu alana 6zgii potansiyel belirleyiciler ortaya
konulmaya calisilir. Gerekgeli eylem teorisi ise bir davranisin ne diizeyde gergeklestirilecegine
dair aciklamalar getirmek yerine o davranisi agiklamak igin birlestirici bir c¢ergeve
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu ¢erceve, davranislarin olasi belirleyicileri olarak daha 6nce
farkli teorilerde arastirilmis veya tanimlanmis faktorlerin roliinti de Oriintiiye dahil etmektedir.
Bu sebeple gerekgeli eylem teorisi genis bir bakis agisi sunar.

2.3.2.2. Alskanhklar ve Gelecekteki Davramislarin Onciilii Olarak Gecmis
Davranislar: Gegmisteki davranislarin gelecekteki davranislari ongordiigiine inanilmaktadir ve
bu nedenle alisgkanligin 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Ajzen, 1985; 2002; Fishbein &
Ajzen, 2010; Mischel, 2013; Triandis, 1977). insanlarin davranislariin yalnizca gdzlemlenerek
tahmin edilmeye calisiimasi bile alisgkanlik kavraminin giivenirligini gdstermektedir. Ogrenme
teorisinden de elde edilen bilgiler 1s1g1nda aliskanligin davranisin baslica belirleyicisi oldugu
fikri ve gegmis davranislarin ya da aliskanliklarin davranislari yordamasi durumu tutarlilik
gostermektedir.

Landis, Triandis ve Adamopoulos (1975) tarafindan yapilan bir ¢calismada, 6gretmenler
ti¢ farkli zaman diliminde simif ortaminda goézlemlenmistir. Siyahi ve beyaz olarak ve
cinsiyetlerine gore dgrencilere yonelik 6gretmen davraniglart bir kategoriler sistemi halinde
smiflandirilmis ve 1. zamanindaki davranigin sikligr ile 2. ve 3. zamanlardaki davranisin
sikliginin baglantili oldugu goriilmiistiir. Bu farkli zamanlardaki davranislarin sikliginin iligkili
olmasi1 durumu, aliskanligin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu calismaya gore aligkanliklardan
davranis tahmin edilirken siklik degerleri arasinda .42 degerinde korelasyon bulundugu
bildirilmistir. Davraniglar1 tahmin etme konusunda aliskanliklar 6nemli bir agirliga sahipken,
davranigsal niyetlerin 6nemsiz oldugu goriilmiistiir (Triandis, 1977).

Mischel (2013) davranis tahminlerinde bulunurken insanlarin 1Q, bilissel karmasiklik,
biligsel stil ve kisilik gibi farkli 6zelliklerinin oldukga giivenilir olduguna dikkat ¢ekmis ve
entelektiiel 6zelliklerden ¢esitli durumlardaki davranislara iliskin ¢ikarimlar yapmanin uygun
oldugunu bildirmistir. Bununla birlikte, diger 6zellik tiirlerinin, 6zellikle projektif testler gibi
dolayl1 dl¢timlerle elde edilen 6zelliklerin, davranis 6ngoriisii konusunda faydasinin olmadigini

belirtmistir. Dolayli olarak ol¢iilen egilimler, davranist kisinin kendi dogrudan beyanindan,
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dogrudan ilgili gegmis davranislarin basit driintiilerinden veya demografik degiskenlerden daha
iyi tahmin etmedigi ozellikle vurgulanmistir. Triandis (1977) tarafindan aliskanlik olarak
adlandirilan ge¢mis davranislar, Mischel (1973) tarafindan 6zellikle tahmin igin baska temel
olmadiginda gelecekteki davranislari en iyi yordayan 6zellik oldugu savunulmaktadir. Bununla
birlikte, yeni yasanti, davranis ve durumlarda, gegmis davraniglarin yenilerini 6n goriiciiligii
belirgin hale gelmektedir. Geleneksel bakis agisina gore insanin sahip oldugu ozellikler de
davranis1 gergeklestirmeye yonelik igsel bir faktor oldugu yoniindedir. Ancak Mischel (1973)
bunlarin goézlemlenen davranisi anlatan terimler (etiketler, kodlar, diizenleyici yapilar) oldugu
yoniinde fikir belirtmistir. Kisacasi, bireyin oOzellikleri denilen sey aslinda gegmis
davraniglardan ¢ikarilan kararli davranis kaliplar1 oldugu belirtilmistir.

Geemis davraniglara, kisinin gelecekteki davramigina iliskin tahminini, tutumlar
hakkindaki bilgilerini ekledigimizde de davranisin gergeklestirilip gergeklestirilmeyecegine
yonelik iyi bir tahmin ortaya konabilir. Bu durumda ge¢mis davranis muhtemelen 6zne igin
onemli bir bilgi kaynagi haline gelir. Juster tarafindan 1966 yilinda yapilmis bir arastirma bu
durumun satin alma davranisinda; Holman tarafindan 1956 yilinda yapilmis bir arastirma ise
futbol maglarna katilimda gegerli oldugunu gostermistir (Fishbein & Ajzen, 2010). Sonug
olarak, davranis kurumsallastiginda veya rutinlestiginde- yani 6nemli bir aliskanlik bilesenine
sahip oldugunda- bu bilgiyi davranis1 gergeklestirme niyetini etkileyen diger bilgilere eklemek,
davranisin ongoriilebilirligini biiyiik 6l¢ciide artirmaktadir.

2.3.3. Cevrim Ici Psikolojik Damisma Tutumunun Gerekceli Eylem Teorisi
Acisindan Degerlendirilmesi: Bir davranisi ortaya koymayr etkileyen yapilardan biri
davranigsal tutumdur (Ajzen, 2002). Davranigsal tutum, davranisi ger¢eklestirme konusunda
olumlu yada olumsuz degerlendirmeleri igeren inanglar ve diisiinceler olarak ifade edilebilir
(Fishbein & Ajzen, 2010). Davranigt ortaya koyma niyetini etkileyen davranigsal tutum,
davranisin sonuglart ile ilgili olast diislincelerden etkilenmektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar,
2016). Dolayisiyla diisiinceler tutumlart olustururken davranisi gergeklestirme niyetini de
etkilemektedir. Bu durumda psikolojik danigsmanlarin ¢evrim i¢i psikolojik danigsma hizmeti ile
ilgili olumlu diisiinceye sahip olmalari, ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmeti sunma niyetlerini
olumlu olarak etkilenecek, ayni zamanda cevrim i¢i psikolojik danigma hizmeti sunma
tutumunu artirici bir unsur olacaktir.

Psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma hizmetlerini gergeklestirmeleri konusunda
en belirgin faktor ¢cevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunma niyetidir. Psikolojik danisma

hizmetini ¢evrim iginde sunma davranisi; ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunma niyeti,
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cevrim i¢i psikolojik danigsma tutumlari, psikolojik danigsmanlarin subjektif normlar1 ve
psikolojik danigmanlarin  algiladiklar1 davranigsal kontrol faktorlerinden dogrudan
etkilenmektedir. Ayrica duygusal ve degerlendirici tepkiler, psikolojik danismanlarin ¢evrim
ici psikolojik danismay1 kabulii, etkililigine olan inanci ve g¢evrim i¢i psikolojik danigma
hizmeti sunma motivasyonu, ¢evrim igi psikolojik danisma hizmetini etkileyen faktorler olarak
ele alinabilir. Bu faktorlerin artmasi halinde psikolojik danigmanlar, ¢evrim i¢i hizmet sunmay1
kabul ederek bu hizmetlerin gelistirilmesine ve uygulanmasina daha fazla zaman ve enerji
harcayabilir, bunun i¢in baska psikolojik danigsmanlar1 da tesvik edebilir.

Gerekceli Eylem Teorisi, bireylerin belirli bir eylemi gerceklestirmeyi se¢cme
olasiliklarini tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu tahmin konusunda en fazla etkisi olan iki
ana faktoriin tutumlar ve subjektif normlar oldugunu belirtilmektedir. Cevrim i¢i psikolojik
danisma tutumlarinin olumlu veya olumsuz olmasi, psikolojik danisma hizmetini ¢evrim ici
ortamlarda sunma konusunda bu yiizden onemlidir. Dolayisiyla ¢evrim i¢i hizmet sunma
konusunda inanglarin ve diislincelerin etkili olacagi sdylenebilir. Bir bireyin c¢evrim igi
psikolojik danismaya yonelik tutumu s6z konusu oldugunda, psikolojik danigma hizmetlerinin
yiiz ylize danisma kadar etkili olduguna inanmasi1 durumunda bu hizmeti kullanma olasiligini
artirmas1 beklenir. Subjektif normlar denildiginde ise bireyin ¢evresindekilerin o davranisi
onaylamasi ve kabul etmesinin etkisinden edilmektedir. Cevrim i¢i psikolojik danisma
konusunda digerlerinin ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmetine yonelik onayinin 6nemli
oldugu sdylenebilir. Bireyin ¢evresindeki kisilerin, ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmetini
kabul ettigini veya degerli buldugunu fark etmesi durumunda, onun bu hizmeti kullanma
olasilig1 artacaktir. Ayrica yakin g¢evredekilerin ¢evrim i¢i danigma hizmetlerinin faydali
oldugunu belirtmesi durumunda bu hizmeti kullanma egiliminin artacag: diisiiniilebilir. Bu
durum psikolojik danismanlar acgisindan da benzerdir. Psikolojik danigsma hizmetini ¢evrim
icinde etkili bicimde sunabilecegine inanmak, ¢cevrim i¢i psikolojik danigsma hizmetinin danigan
icin yliz ylize kadar etkili olacagini diistinmek psikolojik danigsmanin hizmeti sunma sikligini
artiracaktir. Bununla birlikte yakin ¢evredeki psikolojik danigsmanlarin ¢evrim i¢i psikolojik
danigma hizmeti verdiklerini, bunun daniganlara yarar sagladigin1 ve danisanlarin bu hizmeti
alma konusunda istekli olduklarini aktarmalari durumunda psikolojik danigmanlarin da bu
hizmeti sunma yOnelimlerinin artiracaktir.

Gerekceli Eylem Teorisi'nin bir uzantis1 olan Planli Davramig Teorisi, ge¢mis
davraniglarin da ortaya konulmasi beklenen davramis konusunda etkili oldugundan soz

etmektedir (Ajzen, 2002). Buna gdre ge¢mis davranislar ve alisgkanliklar da bireyin belirli bir
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eylemi tekrar gerceklestirme olasiligimi etkileyebilmektedir. Bu baglamda, cevrim igi
konusunda edinilmis deneyimler ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmetlerine olan tutumu ve bu
hizmetleri kullanma egilimini etkileyebilir. Ayrica bir psikolojik danigmanin c¢evrim igi
psikolojik danismanlik hizmetleri deneyiminden memnun kalmasi durumunda kullanimini
artirabilir.

Cevrim ici psikolojik danigma hizmeti sunma niyeti i¢in ele alinabilecek bir diger faktor
ise algilanan davranis kontroliidiir. Gerekg¢eli Eylem Teorisinin bir uzantist olan Planli Davranisg
Teorisinde, algilanan davranis kontrolii faktorii bireylerin belirli bir davranis1 gergeklestirme
kapasitelerine iliskin inanglarini gostermektedir. Diger bir deyisle, bir kisi belirli bir davranisi
gerceklestirme kabiliyetine sahip oldugunu diisiiniiyorsa, o kisi bu eylemi gergeklestirmeyi
daha olast bulabilir. Bu faktér c¢evrim i¢i psikolojik danigsma acisindan ele alindiginda
teknolojiye olan giiven, mahremiyet, giivenlik konusundaki inang ve ¢evrim i¢i hizmetin
etkililigine olan inang g¢ercevesinde degerlendirilebilir. Bir psikolojik danismanin ¢evrim ici
psikolojik danigma platformlarina ve diger dijital araclara olan asinalig, teknolojik konulardaki
bilgisi, teknolojiyi kullanma konusundaki 6zgiiveni ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmeti
sunma davranigin1 ve bu konudaki tutumunu etkileyebilir. Teknoloji konusunda sahip oldugu
giiven arttikca psikolojik danisma hizmetini ¢evrim i¢inde sunma siklig1 artabilir. Bununla
birlikte ¢evrim igi psikolojik danisma hizmetlerinin giivenilir olduguna inaniyor ve bu hizmeti
kullanirken mahremiyetin korunacagini diisiiniiyorsa hizmetleri ¢evrim i¢inde sunma olasiligi
artacaktir. Benzer sekilde ¢evrim igi psikolojik danigmanin yiiz ylize danigmanlikla ayn1 yada
daha fazla etkili olduguna dair inang da etkili baska bir faktordiir. Etkililige olan inang arttik¢a
cevrim i¢i psikolojik danigma hizmeti sunma siklig1 artacag diisiiniilmektedir. Yani ¢evrim i¢i
psikolojik danigsma hizmetlerinin kullanilabilirligi ve etkinligi iizerine olumlu inanglar ve
algilar gelistirmek, bu hizmeti sunabilme becerisine sahip oldugunu diisiinmek psikolojik
danisma hizmetlerini ¢evrim i¢inde sunma olasiligin1 olumlu etkileyecektir.

Ozetle Gerekgeli Eylem Teorisi ve uzantis1 olan Planli Davranis Teorisi, bireylerin
belirli bir eylemi gergeklestirmeyi segme olasiliklarini tahmin etmek icin kullanilmaktadir. Bu
teoriler, bir bireyin davranigini sekillendiren ana faktorlerin niyetler, tutumlar, subjektif normlar
ve ge¢mis davranislar oldugunu belirtmektedir. Cevrim igi psikolojik danigma hizmetlerine
yonelik tutumlar, bireyin bu hizmetlere olan pozitif veya negatif degerlendirmeleri ile
belirlenebilir. Subjektif normlar ise bireyin cevresindeki onemli kisilerin (aile, arkadaslar,
meslektaslar vb.) bu hizmetleri onaylama egilimine dayanir. Bir psikolojik danigmanin,

cevresindeki kisilerin ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmetini onayladigim1 ve hizmeti
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alabilecegini diistinmesi durumunda bu hizmeti sunma olasiliginin artmasi1 beklenmektedir.
Gegmis davramiglar da bir bireyin belirli bir eylemi tekrar gergeklestirme olasiligin
etkileyecektir. Daha Once cevrim ig¢i psikolojik danigma hizmetlerini kullanmis ve bu
hizmetlerden memnun kalmis olan bir bireyin, bu hizmetleri tekrar kullanma olasilig1 daha
yiiksek olacaktir. Bu teoriler, ¢cevrim i¢i psikolojik danigsma hizmetlerine olan tutumlar1 ve bu
hizmetleri kullanma olasiliin1 etkileyen faktorleri agiklama konusunda yardimci olabilir, ayni
zamanda bu hizmetlere yonelik egitimlerin tasarlanmasinda kullanilabilir.

2.4. Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde okullarda sunulan psikolojik danisma hizmeti ve g¢evrim igi psikolojik
danigsma ile ilgili yurtiginde ve yurtdisinda yapilmis olan ¢alismalara yer verilecektir.

2.4.1. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar: Bu boliimde, okul psikolojik danismanlig,
pandemi doneminde psikolojik danigmanlik ve c¢evrim i¢i psikolojik danigsma konularinda
yapilmis yurti¢i arastirmalari incelenmistir. Pandemi Oncesi yapilmis olan arastirmalar
konusunda psikolojik danigmanlarin rollerine, okulun diger paydaslarinin bu konudaki
algilarina ve psikolojik danigmanlarin okullarda yaptiklari psikolojik danigma miidahalelerine
deginilmistir. Bir calismada psikolojik danismanlarin teknoloji kullanimina iliskin goriisleri yer
almaktadir. Pandemi doneminde yapilan arastirmalarda ise ¢aligmalarin nasil yiiriitiildigi,
slipervizyonun cevrim i¢i sunulmasi ve c¢evrim i¢i psikolojik danigma tutumlar ile ilgili
caligmalar paylasiimistir.

Yalgin (2006) tarafindan yapilmig 21. Yiizyilda Psikolojik Danigsman adli arastirmada
okul psikolojik danigsmanliginin gelecegine iligkin goriisler ve oneriler paylasilmistir. Psikolojik
danismanliga yonelik kisa vadedeki en 6nemli sorunun mesleklesme, psikolojik danigman
nitelikleri ve psikolojik danigsmanlarin nasil egitilmesi gerektigi konusu oldugu belirtilmistir.
Ulusal ve uluslararas1 standartlarin, akreditasyonun gerekli olacagi goriisii sunulmustur.
Terapotik yaklasimlarin artacagi ve bunlarin okullarda nasil kullanilacagi konusunda
tartismalarin yasanabilecegi ongoriisii vurgulanmistir. Psikolojik danismanlarin iglevlerinin ve
rollerinin gelecekte degisecegi, ailelerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin ihtiyaglarinin belirleyen
ve bu ihtiyaclar1 karsilayabilecekleri kaynaklar: onlara sunan kisiler olmak zorunda olduklari
lizerinde durulmustur. Bir nevi toplum kaynaklari uzmani olarak c¢aligmalari gerektigi
belirtilmistir. Ayrica kriz odakli hizmet sunmak yerine gelisimsel ve dnleyici ¢alismalar yapan
kisi olmalar1 gerektigi; okul sistemi igerisinde aile, 6grenci, yonetici, 6gretmen unsurlarinin

merkezinde asli unsur olarak ¢alismalarin yiirtitmeleri gerektigi savunulmustur.
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Nazli (2007) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik danismanlarin zaman igerisinde
degisen rollerine deginilmis, psikolojik danisma, koordinasyon ve konsiiltasyon rollerine ek
olarak sinif yOnetimi, 6grenci savunuculugu, 6gretim liderligi gibi yeni rollerin eklendigi
belirtilmistir. Arastirma 11 psikolojik danigsman ile gériisme formu kullanilarak betimsel i¢erik
analizi yapilarak yiuriitiilmustiir. Psikolojik danigmanlarin egitim sistemindeki degisiklikleri
bilmedikleri, gelismeleri takip edemedikleri belirlenmis fakat degisimi destekledikleri
anlagilmistir. Bununla birlikte kendi rollerindeki doniisiimleri algilayamadiklari anlagilmaistir,
misavirlik roliine uygun islevlerde artis kaydedildigi goriilmiistiir. Program yonetimi ve sinif
rehberligi rollerini yeterince bilmedikleri ve bu konuda sikinti yasadiklari, yillik calisma
takvimini esas alarak ¢alismalarini yiirtittiikleri ve ¢alismalar konusunda daha esnek olmalari
gerektigi onerisinde bulunulmustur.

Korkut Owen ve Owen (2008)’mn yapmis oldugu calismaya baktigimizda okul
psikolojik danigsmanlar1 ve okul yoneticilerinin okullardaki rehberlik hizmetleri, okul psikolojik
danigsmanlarmin rol ve islevleri, psikolojik danigmanlarin zamanlarini nasil kullandiklar1 gibi
konulardaki algilart arastirilmistir. Yedi farkli sehirdeki ilk ve ortaggretimde calisan 90 okul
yoneticisi ve 243 okul psikolojik danismanindan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine
iligkin goriisler anketi araciligi ile toplanan verilerden elde edilen sonuclara gore okul
yoneticileri rehberlik hizmetleri konusunda psikolojik danigmanlardan daha olumlu bir tutum
icerisinde oldugu anlasilmistir. Ayrica psikolojik danigsmanlar yonetsel konularda yapilan
caligmalara daha fazla zaman ayirdiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte rehberlik
programlarinin okul misyonuna yararli oldugu konusunda yoneticilerle psikolojik danigmanlar
arasinda fark olmadigi, her iki grubun da olumlu goriis bildirdigi goriilmistiir. Benzer bir
calisma da Glimiis (2018) tarafindan yapilmistir. Okul yoneticilerinin psikolojik danigmanin rol
ve iglevlerine iliskin algilar1 ve bu alginin hangi kosullarda olustuguna dair yapilmis calismada
202 okul yoneticisinden okul ydneticilerinin psikolojik danismanlara iligkin algilar1 anketi
kullanilmistir. Bununla birlikte 12 okul yoneticisi grup icerisinden 6lgiit 6rnekleme teknigi ile
secilerek nitel arastirma kismi olusturulmustur. Daha sonra nitel ¢alisma i¢in agik uglu
sorulardan olusan bir anket formu hazirlanmigtir. Nitel ve nicel olarak toplanan verilerin
birbirileri ile tutarli oldugu anlasilmistir. Okul yoneticilerinin okul psikolojik danigmanlartyla
ilgili algillarinin  olumlu oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danigmanlarin  6grencilerin
problemlerini ¢ozen, ihtiyaglarini belirleyen ve gidermek i¢in ¢alisan profesyoneller oldugu

bulgulanmistir. Nitel bulgularinda ise yonetim ile rehberlik servislerinde gérev yapan psikolojik



84

danigmanlar arasinda catisma niteligi tasiyabilecek okul ydnetiminde gorev almasi ve
ogrencilerin sosyo-kiiltiirel etkinliklerinde rol oynamasi gibi beklentiler oldugu agiga ¢ikmastir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin internet iizerinden gerceklestirilmesine
dair veli, psikolojik damisman ve Ogrenci goriigleri alinmis, velilerin 6grenci ve psikolojik
danigsmanlara nazaran internet lizerinden pdr hizmetlerinin ytriitiilmesi konusunda daha olumlu
goriiglere sahip oldugu bulunmustur (Savas ve Hamamci, 2010). Ayrica 10 okuldan 336
ogrenci, 142 veli ve 34 psikolojik danigman ile yiiriitiilmiis bu ¢alismada 6zel okullarda ¢aligan
psikolojik danismanlarin kamuda ¢alisanlara gore; 17 yas ve tstiindekilerin 15 yas ve altindaki
Ogrencilere gore internet iizerinden verilen psikolojik danigsmanlik hizmetlerine daha olumlu
baktiklar1 goriilmiistiir.

Kabake1 ve Korkut Owen (2013) psikolojik danigmanlarin rollerine iliskin algilarinin
degerlendirilmesi amaciyla bir Olgek gelistirmislerdir. Lise 06grencilerinin psikolojik
danismanlarin rollerine iligkin algilarin1 degerlendirmek iizere gelistirilen bu 6l¢ek 190’1 kiz,
192’si erkek olmak tizere 382 lise 6grencisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Olusturulan
0l¢ek analizi sonucunda egitsel, kariyer ve kisisel/sosyal olmak iizere ii¢ faktorlii 18 maddelik
bir yapiya sahip oldugu, gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.

Bir calismada okul psikolojik danigmanlarinin okullarda yapilan psikolojik danigma
uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina iliskin goriisleri alinmistir
(Beidoglu, Dingytirek ve Akintug, 2015). Okullarda ¢alisan 61 psikolojik danigsmanla yapilan
caligmada psikolojik danigmanlarin 54’1 kadin, 7°si erkektir. Ortalama yas1 33.4 olan psikolojik
danismanlarin 42’si lisans, 16’s1 yiiksek lisans, 3’ii ise doktora mezunudur. 17’si ortaokulda,
23’1 lisede, 19°u lise/ortaokul karisik kurumlarda, 2’si ise ilkokullarda ¢alismaktadir. Calisma
stireleri ortalama 10.4 yildir. Verilerin elde edildigi psikolojik danismanlara gore bilgisayar
temelli uygulamalarin ve web sayfalarinin psikolojik danisma uygulamalar: i¢in kullanish
oldugu belirlenmistir. E-posta gruplarinin kurulmas: ve psikolojik danisma ile ilgili bilgi
paylasiminin e-posta yoluyla saglanmasinin kullanighh oldugu da belirtilmistir. Video-
konferansin, hizmetlerin internet araciligi ile verilmesinin, sohbet odalarinin, toplantilarin
planlanmasinin, psikolojik danigmanlarla iletisimin internet araciligi ile saglanmasinin yararl
oldugu aktarilmigtir. Diger taraftan psikolojik danigma seanslarinin ¢evrim i¢i yiiriitiilmesi
konusunda olumsuz fikirlere sahip olduklarinin, bu sekilde psikolojik danisma etkinlikleri
yapilmasinin kullanigh olmadigi belirtilmistir. Sosyo-demografik degiskenler ele alindiginda
ise cinsiyet, yas, derece, c¢alisilan okul tiirii, kidem ya da psikolojik danigman/6grenci oranina

gore anlamli bir farklilasmanin s6z konusu olmadig1 da eklenmistir.
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Covid-19 doneminde 20 psikolojik danisman ile goriisme gergeklestirilerek yapilmis bir
calismada bu kriz donemine iliskin teknolojik, mesleki, ailevi ve psikolojik etkenlerin
katilimeilarin ¢alismalarin zorlastirdig tespit edilmistir (Oztan Ulusoy ve Cihangiil, 2021). Bu
donemde kriz siireci ile ilgili bilgilendirme yapildigi, duygu yonetimi iizerine calistiklar1 ve
basa ¢ikma becerileri gelistirmeye doniik destek calismalar yiiriitiildiigii belirtilmistir.

Pandemi doneminde psikolojik danisman egitimi ve siipervizyon konusunda yapilmis
olan bir ¢alismada lisansiistii egitimine devam eden 12 psikolojik danigsman ile ¢evrim igi
goriisme yapilmis, kolaylastirict ya da zorlastirici olarak tanimlanmis kritik olaylarin
oturumlarin planlanmasi, psikolojik danisma iliskisi, ¢evrim i¢i danigma becerileri, miidahale
bigimleri, etik konular olarak tanimlandig1 gériilmiistiir (Ozyigit ve Atik, 2021). Cevrim ici
stipervizyon konusunda kritik olaylarin ise siipervizyon iligkisi, planlama ve yiiriitiilmesi, etik
konular ve pandemi temalar1 oldugu anlasilmistir. Zorlastiric1 faktorlerin ¢evrim i¢i danisma
yiiriittiikge yeterlik kazanma ile ortadan kalkacag diisiiniildiigii belirlenmistir.

Ziumbiil ve Oguz Duran (2021) tarafindan yapilmis okul psikolojik danigmanlarinin
Covid-19 doneminde yiiriittiikleri ¢evrim i¢i hizmetlerin diizeylerinin incelendigi ¢alismada
Covid doneminde psikolojik danismanlarin biiyiik cogunlugunun kendilerine bildirilen
konularda calismalar yiiriittiikleri belirlenmistir. Yiriitilen calismaya gore okul psikolojik
danigsmanlar1 pandemi siirecinde ¢evrim i¢inde en ¢ok sinif rehberlik etkinlikleri yaptiklarini,
velilerle ¢esitli calisma ve etkinlikler gergeklestirdiklerini; toplanti, telefon goriismeleri, veli ve
Ogretmenlere yonelik konsiiltasyon ¢alismalar1 yiiriittiiklerini bildirmislerdir. Bu tarz
caligmalar1 bireysel goriismelerin, seminer konferans sdylesi gibi ¢aligmalarin takip ettigini
aktarmiglardir. Psikolojik danmismanlarin farkli kurum ve kisilerle igbirligi yaparak yiiriitiilen
uygulamalar1 ¢ok az yaptiklart da anlasilmistir. Teknolojiye erisim olanaklarina bakildiginda
ogrencilerin yetersiz olanaklara sahip olduklari, okul kademesi diistiikge bu imkanlarin daha da
azaldig1 anlagilmistir. Ayrica okul tiirii bakimindan farklilagsma oldugu da goriilmiistiir. Ozel
okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin ¢evrim i¢i hizmet sayilar1 bakimindan daha iyi
konumda olduklari, hizmetleri ¢evrim i¢i ortama aktarma bakimindan daha basarili olduklari
belirlenmistir.

Akglil ve Atalan Ergin (2022) tarafindan yapilmis bir ¢aligmada pandemi doneminde
okul psikolojik danigmanlarinin ¢evrim i¢i psikolojik damigmaya karsi tutumlarini
etkileyebilecegi diisiinlilen psikolojik danigsmanlarin dijital 6z yeterlilikleri ve psikolojik
saglamliklar1 bir model igerisinde incelenmistir. Calisma 149 okul psikolojik danismani ile

ylrlitiilmis olup %68.45°1 lisans, %28.18’1 yiiksek lisans ve %3.35’1 doktora mezunudur.
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Verilerin toplandig1 psikolojik danismanlarin %90.6’s1 devlet okullarinda gérev yapmaktadir.
Elde edilen sonuglara gore psikolojik saglamligin yiiksek olmasi ile ¢evrim i¢i psikolojik
danismaya karsi olumlu tutumun iliskili oldugu anlasilmistir Bu iliskide dijital 6zyeterliligin
yliksek olmasimin olumlu olan ¢evrim ig¢i psikolojik danisma tutumunu daha da artirdigi
gorilmistir.

Uzaktan egitim silirecinde psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde okul
yoneticileri ve psikolojik danmigmanlarin beklentilerini belirlemek amaciyla yapilmis bir
caligmada uzaktan ve yiiz yiize sunulan psikolojik hizmetlerin benzer oldugu bilgisine
ulagilmistir (Kog¢ ve Kagdi, 2022). Psikolojik danismanlarin uzaktan egitim siirecinde
okullardaki hizmetlerin netlestirilmesi, ¢evrim i¢i psikolojik danigmanlik alt yapisinin
olusturulmasi ve okul yoneticilerinin sorumluluk almalar1 beklentisi igerisinde olduklari; okul
yoOneticilerinin ise ailelerle aktif bigimde iletisimde kalarak isbirlikli bir ¢aligma siirdiirmeleri
istegindeki olduklar1 anlagilmistir.

2.4.2. Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar: Bu boliimde, yurtdisinda yapilmig
caligmalar ele alinmistir. Pandemi Oncesinde yapilmis caligmalarda, okul psikolojik
danigmanlarmin okuldaki rollerini ele almaktadir. Ayrica, 6grencilerin ve psikolojik
danigmanlarin ¢evrim igi psikolojik danisma tutumlart da incelenmistir. Bununla beraber
cevrim i¢i uygulamalarin kullanimi1 konusundaki memnuniyet diizeylerini ele alan bir ¢alisma
da bulunmaktadir. Bunlarla birlikte diger paylasilan ¢alismalarda, psikolojik danigsma hizmetini
¢evrim i¢i sunma ve ¢evrim i¢inde bu hizmeti alma niyetleri, uzaktan psikolojik danigsma ile
ilgili danigan algilari, pandemi donemi yasanmis sikintilar, pandemi déneminde psikolojik
danismaya karsi tutum ve pandemi doneminde psikolojik danisman rolleri gibi konular ele
alimastir.

Okul yoneticilerinin psikolojik danigmanlik rolleri konusundaki algilarn ile ilgili
yapilmis c¢aligmalardan birinde okula iligkin paylasilmis gorevler konusunda psikolojik
danigmanlarin sorumlulugu oldugu belirtilmistir (Bardhoschi & Duncan, 2009). 538 okul
miidiirti ile yapilmis olan calismada ASCA tarafindan uygunsuz gorevler listesine alinmis
gorevler okul psikolojik danigmaninin 6nemli gorevi olarak algilandigi tespit edilmistir.
Psikolojik danigmanin gorevleri dort ayr1 kategoride degerlendirilmis ve buna gore yapilan isler
puanlanmustir. ilk kategori duyarli hizmetler kategorisidir ve krize miidahale, kiigiik grup
danismanligi, bireysel danismanlik gibi hizmetler bulunmaktadir ve yoneticilerin ylizde 87’si
bireysel danismanligi, yiizde 93’1 krize miidahaleyi, ylizde 75’1 kii¢lik grup danigmanhigini,

yiizde 74’1 ise topluluk kaynaklarina yapilan yonlendirmeyi 6nemli veya ¢ok onemli olarak
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degerlendirmistir. Okul rehberlik miifredati kategorisinde ise organizasyon, akademik destek,
akran iligkileri, baga ¢ikma stratejileri, sosyal beceriler, ¢ok kiiltiirliiliikk ve ¢esitlilik bilinci,
kariyer farkindaligi konulari yer almaktadir. Katilimcilari yiizde 71°1 organizasyon ve akademik
destegi, ylizde 92’si akran iliskilerini, basa ¢ikma stratejileri ve etkili sosyal becerileri onemli
veya ¢ok oOnemli olarak degerlendirmistir. Yiizde 72’°si ise kariyer farkindaligimi onemli
gordigl belirtilmistir. Sistem destegi kategorisine baktigimizda ise katilimcilarin yiizde
84’linlin danigma, is birligi ve ekip olusturmay1 6nemli veya ¢ok 6nemli olarak degerlendirdigi
gorilmistiir. Bireysel 6grenci planlamasi kategorisinde bulunan goérevlerden kendini anlama
ylizde 79, akademik planlama yiizde 62 onemli veya ¢ok Onemli olarak degerlendirildigi
anlagilmistir. Derecelendirilen ilk bes gorev Oonem sirasina gore sunlari igermektedir: kriz
danismanligi; akran iligkileri, basa ¢ikma stratejileri ve etkili sosyal beceriler; bireysel
psikolojik danigmanlik, okul miidiirtine 6grenci sorunlarini, ihtiyaclarint ve sorunlarini
belirleyip ¢6zmede yardimci olmak ve konsiiltasyon, is birligi ve ekip olusturma. Gorevlerin
algilanigina bakildiginda uygun olmayan bazi gorevler, test uygulamasi gibi, yiizde 68 oraninda
onemli bir i olarak kabul edilmistir. Benzer sekilde 6zel egitim hizmetlerine yardimci olmak,
yiizde 50.7; 6grenci kayitlarinin tutulmasi yiizde 48 oranla 6nemli goriildigii belirtilmistir.

Trolley (2011) tarafindan yapilmis olan calismada ASCA standartlarina dayali ii¢ anket
aracihi@ ile okul psikolojik danigsmanlarinin rolleri, gorevleri ve yapacaklara islere
hazirliklarinin anlasilmaya calisildig: belirtilmistir. 26 okul psikolojik danigmani ile yapilmis
olan ¢aligmada yapilan isler hem gercek hem de tercih edilen isler olarak ayrilmis ve her anketin
altina bosluk birakilarak ek aktivitelerin paylasilmasi istenmistir. Psikolojik danigmanlarin
zamanlarim1 danisma, miifredat gorevleri ve diger gorevler i¢in harcama egiliminde oldugu
belirlenmistir. ilkokul seviyesinde ¢alisanlarin daha ¢ok zorbalik ve karakter egitimi, ortaokul
seviyesinde olanlarin, miifredat isleriyle birlikte sunumlar ve 6grenciler i¢in bireysel planlama
isleri icin ugrastiklar1 goriilmiistiir. Lise diizeyinde ise bireysel 6grenci isleri icin daha fazla
zaman harcandig1 ve madde bagimliligi, flort, mesleki caligmalar, kriz durumlart i¢in psikolojik
danismanlik gibi hizmetlere ve rehberlik konulara odaklanildigi anlasilmistir. Elde edilen en
onemli bilgilerden birinin tercih edilen isler ve yapilanlarin eslesmiyor olmasidir.

Lewis-Jones (2012) tarafindan yapilmis olan ¢alismada miidiirlerin ve okul psikolojik
danigmanlarimin, ilkokul ortaminda psikolojik danigsmanin ideal rolii olduguna inandiklar seye
iliskin algilan1 karsilastirilmistir. 130 katilimei ile yiiriitiilmiis bu ¢alismada okul psikolojik
danismanlart ve okul miidiirleri arasinda ilkokul ortamindaki rol kaymasi algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu, kidemleri ile rol kaymasi algilar1 arasinda anlamli
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bir iligki bulunmadigi, idari gorevi olan ve olmayan psikolojik danismanlar arasinda rol
kaymasi algilar1 bakimindan da farklilasma olmadigi bulunmustur.

2015 yilinda Glasheen, Campbell ve Shochet tarafindan yiiriitiilmiis bir calismada okul
psikolojik danismanlarinin ve 6grencilerin ¢evrim ici psikolojik danismaya karsi tutumlari nitel
bir calisma ile kesfedilmeye calisilmistir. Calisma iki psikolojik danigsman ve alti ortaokul
ogrencisi ile yiiriitilmistiir. Okul psikolojik danigmanlar dijital diinyanin ger¢ek diinyadan
farkli oldugunu, ¢evrim i¢i gruplara katilim saglayanlarin rahat edemeyecegini, teknolojinin
yliz yiize psikolojik danisma etkilesimine yalnizca alternatif saglayabilecegini, ¢evrim igi
psikolojik danigsma igin belirli beceriler gerektigi ve sozsiiz iletisimin danisan ve danisman
arasindaki terapotik bag konusunda sikinti ¢ikaracagini belirtmislerdir. Ayrica hukuki
durumlardan ve bunlara yonelik hesap verilebilirlikten ¢ekindiklerinden de s6z etmislerdir.
Cevrim ici psikolojik danismanin etkililigi konusuna siipheli yaklastiklarini da eklemislerdir.
Diger taraftan ortaokul 6grencileri yiiz yiize yardim alabilme imkanlari bulunmasi halinde
cevrim i¢i yardim aramaya olumlu yaklagsmislardir. Yanlis anlasilma ve uygun olmayan
kullanim agisindan daha az rahat olduklari, evde bilgisayar aracili1 ile ¢evrim i¢i yardim
alirken ailelerinin kendi paylasimlarini gérmelerinden ¢ekindikleri, ilettikleri gizli bilgileri
psikolojik danigmanlarin bagkalar ile paylasmalari konusunda daha az giivende hissettikleri
anlasilmstir.

Okul psikolojik danismanlarinin rolleri konusunda yapilmis bir diger calismada ise okul
yoneticileri ile psikolojik danigmanlar yapilan gorevlerin sadece yiizde 52’sinde danigmanlik
aktivitelerinin uygunlugu konusunda fikir birligine vardiklar1 goriilmiistiir (Ruiz, Peters, &
Sawyer, 2018).

Cevrim ic¢i psikolojik danigma konusunda yurtdisinda yapilmis calismalardan birinde,
pandemi 6ncesinde e-danigmanlik hizmeti alan 60 kisiyle hizmetin uygunlugu ve memnuniyeti
konusunda arastirma yiiriitiilmiis ve hizmet alan danisanlarin memnuniyeti yliz yiize alanlara
gore daha yiiksek ¢ikmistir (Zainudin & Yusop, 2018).

Bekes ve Aafjes-van Doorn (2020) tarafindan yapilan ¢alismada pandemi sirasinda
cevrim ici psikoterapiye yonelik tutumlari ve 6nceki mesleki deneyimlerinin nasil etkili oldugu
arastirtlmistir. 145 psikoterapistten veri toplanmistir. Psikolojik danismanlarin ortalama yasi
45.6 olan, 106’s1 kadin olan, biiyiik bir kism1 Kafkas kokenli ve Kuzey Amerika’da yasayan,
%64 ve lizerinde bir oranla 9 ve istii yillarda deneyime sahip, 74 iiniin ise daha 6nce ¢evrim
ici psikolojik danigsma deneyimi olmayan psikoterapistlerden olustugu bildirilmistir. Bu

caligmaya gore psikoterapistlerin biiylik cogunlugu ¢evrim igi psikolojik danigma terapileri i¢in
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olumlu tutuma sahip olduklari, danisanlarinin bu deneyimi olumlu yasadigini diisiindiikleri ve
yalnizca ¢evrim igi psikolojik danisma deneyiminden yorulduklarinda seans sirasinda daha az
rahat, yaptiklar1 ise daha az bagl hissettiklerini ve danisanlar1 ile daha az otantik bir bag
kurabildiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismaya gore yasin ve cinsiyetin tutumlar {izerinde etkili
olmadig1 ortaya cikarken daha Once cevrim ig¢i psikolojik danisma deneyimi yasamis
psikoterapistlerin ¢evrim i¢i psikolojik danigsmaya doniik daha olumlu tutum igerisinde
olduklar1 agiga ¢cikmustir.

Okul psikolojik danigmanlari ile yapilmis bir ¢calismada psikolojik danigmanlarin ¢evrim
ici psikolojik danigsma (e-danisma) algilar1 psikolojik danismanlik hizmetini ¢evrim i¢i sunma
niyetleri, onlar1 e-damisma kullanmaya motive eden ve kullanmaktan caydiran faktorler
tizerinden anlasilmaya ¢alisilmistir (Foon, Zainudin, Yusop & Wan Othman, 2020). Cevrim igi
psikolojik danigma hizmeti sunmus veya sunmaya devam eden 66 okul psikolojik danigmani
ile yiiriitiilmiis bu ¢alismada gerekli olanaklara sahip olduklarinda e-danisma hizmeti sunmak
konusunda niyetlerinin olumlu oldugu anlagilmis ama teknik becerilerdeki eksiklerin niyetlerini
kotii yonde etkiledigi de bildirilmistir. E-danigsma kullanmaya motive eden ii¢ faktdr bulunmus;
teknik ekipmanin bulunmasi, e-danigma konusunda gerekli egitimin alinmis olmasi1 ve ¢evrim
ici ile yliz yiize uygulamalar1 karsilastiran uygulama temelli arastirmalarin bulunmasi
durumunda psikolojik danismanlarin e-danisma kullanmaya daha fazla motivasyon sagladiklari
anlasilmistir. Caydiric1 faktorlerin ise ¢evrim iginde kullanilan dil sebebiyle yanlis iletisim
kurmak, mesleki ve teknik beceri egitiminin eksikligi ile teknik kaynaklarin eksikligi olarak
belirtilmistir.

Covid-19 pandemisi sirasinda Hong Kong’da kartopu yontemi ile yapilan bir
arastirmada 300 0grenciye ulasilmis ve bunlarin 191’inin herhangi bir ruhsal sorunu yokken
109’unun kaygi, depresyon gibi sikintilarinin oldugu bilgisine ulasilmistir (Li & Leung, 2020).
Bu 6grencilerden elde edilen bilgiler 1s181inda ¢evrim i¢i psikolojik danigmanlik hizmeti alma
niyeti olanlarm, tiim katilimeilarin %40’1n1 olusturdugu belirlenmistir. Ogrencilerden sikinti
yasamayan gruptan c¢evrim i¢i psikolojik danigsma kullanma niyeti olanlarin g¢evrim igi
psikolojik danmigsmay1 giivenilir buldugu; cevrim i¢i psikolojik damigma yardimini anlik
mesajlagsma olarak degil video konferans yolunu tercih ettigi anlagilmistir. Sikint1 yasayan
gruba bakildiginda ¢evrim i¢i psikolojik danismay1 kullanma niyetinde olanlarin bu yardim
seklini etkili olarak algiladiklart goriilmiistiir.

Maurya, Bruce ve Therthani (2020) tarafindan yapilmis olan, uzaktan psikolojik

danigma ile ilgili psikolojik danigmanlarin algilarinin incelendigi bir ¢alismada 193 katilimeinin
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goriisii alinmis, %80’inin uzaktan psikolojik danigsmay1 danisanlara ya hi¢c dnermedigi ya da
¢ok nadiren bu hizmeti sunmay1 nerdigi tespit edilmistir. Onerinin aksine katilimcilarin 121
ihtiya¢c halinde uzaktan psikolojik danigma hizmeti sunma konusunda rahat hissettigini
belirtmistir. Ayn1 zamanda bu grubun yeni teknolojiyi 6grenme konusunda yliksek diizeyde
kendini rahat hissettigi; tamamina bakildiginda ise yiizde 88’inin yeni teknolojiyi 6grenmekte
orta diizeyde rahat oldugu belirlenmistir (Maurya, Bruce & Therthani, 2020). Ulasilabilirlik ve
kolaylik bakimindan degerlendirildiginde katilimcilarin 141°1 uzaktan psikolojik danismanin
en faydali yaninin bu oldugunu; 132 katilimci i¢in sosyal damgalanmay1 en aza indirdigi gortisii
hakimdir. Yiiz ylize psikolojik danigsma ile kiyaslandiginda uzaktan psikolojik danigma 87
katilimei igin orta diizeyde, 49 katilimci igin ise epey yiiksek diizeyde etkili oldugu algisi
bulunmaktadir. Buna ragmen 118 psikolojik danismandan olusan biiytlik bir ¢ogunluk i¢in yiiz
yiize psikolojik danigmanin yaninda ek olarak kullanilan bir yardim yontemi olarak goriildiigii
tespit edilmistir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu i¢in uzaktan psikolojik danigma mesleki
kimliklerini zayiflatan bir durum degildir. Neredeyse yar1 kadari i¢in ise uzaktan psikolojik
danigma hizmeti sunma isi finansal olarak karli bir is olup olmadig1 konusunda belirsiz bir
durumdur. 126 katilimciya gore geng danmisanlar yasli olanlara kiyasla uzaktan psikolojik
danismaya daha agiktir. Ayrica 6zel olarak calisan psikolojik danismanlarin okul, tiniversite,
hastane gibi kamu kurumlarinda calisanlara gore uzaktan psikolojik danigsmaya daha acik
oldugu, uzaktan psikolojik danisma konusunda ¢aligmalara katilan, egitim alan psikolojik
danismanlarin hi¢ almamis olanlara kiyasla bu hizmeti daha etkili buldugu da tespit edilmistir.

Italyan {iniversite 6grencileri ile yapilmis bir ¢calismada pandemiye bagl karantinada
ogrencilerin yasamis olduklar1 psikolojik zorluklar ve zihinsel sorunlarin tespit edilmesi
amaclanmistir (Savarese, Curcio, D’Elia, Fasano & Pecoraro, 2020). 266 iiniversite 6grencisi
ile yapilmis calismada yiiksek diizeyde kaygi, stres, konsantrasyon bozukluklar1 ve
psikosomatik belirtiler saptanmistir. Birka¢ vakada onceden yasamis olduklari travmalarin
tekrar belirdigi ve uyku bozukluklar1 goriildiigii tespit edilmistir. Bunlara yonelik olarak ikinci
amac dahilinde psikoegitim gruplar1 olusturulmus ve ¢evrim igi psikolojik goriisme, kaygi
yonetimi miidahaleleri kiiciik gruplar halinde ¢alisma yontemleri ile ¢calistaylar diizenlenmis ve
cevrim i¢i psikolojik danigmanlik miidahalelerinin psikolojik dayanikliligi artirdigt
anlasilmstir.

Planli davranis teorisi ¢ergevesinde 440 liniversite 6grencisi ile yapilmis bir calismada
ogrencilerin hem yiiz yiize hem de ¢evrim i¢i psikolojik danigsma alma niyetleri incelenmis, yiiz

yiize psikolojik danigmaya gdre kendini damgalama, yakinlar tarafindan damgalanma, konusma
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zorluklar1 ve daha az iletisime girme gibi degiskenler isin i¢ine girdiginde ¢evrim i¢i psikolojik
danismanin daha ¢ekici oldugu belirlenmistir (Wang, Joyce & Namkoong, 2020). Bununla
birlikte 6znel normlarin, tutumlarin ve algilanan davranigsal kontroliin katilimeilarin psikolojik
danigma arama niyetlerini 6ngordiigii de tespit edilmistir.

Savitz-Romer, Rowen-Kenyon, Nicole, Alexander ve Carroll (2021) tarafindan yapilan
calismada okul psikolojik danigmanlarinin pandemi donemindeki rollerine odaklanilmuistir.
Sonuglara gore psikolojik danismanlar egitim yoOneticilerin destegini hissetmediklerini
bildirmis, psikolojik danismanlara o6zel egitim verilmedigini, net bir yonlendirme
saglamadiklarii ve aktif bi¢imde rol almalar1 konusunda yardimci olmadiklarini bildirmistir.
Okullarin sehir veya kirsal alan olmasma bakimindan psikolojik danigmanlardan aktif bir
katilim aranmasi konusunda farklilasma olmadig1 fakat lise ve ortaokul diizeyi bakiminda
lisedekilerin ortaokullardan farklilagtigi anlasilmistir. Ayrica saglanan destek bakimindan da
kirsal alandakilerin destek almadigi ve yonlendirilmedigi anlamli bi¢imde sehirde bulunan
psikolojik danismanlardan farklilasmakta oldugu bildirilmistir. Zaman kullanimi bakimindan
bireysel psikolojik danigsmaya ayrilan zamanin azaldigi, lise danismanlarinin kariyer
danismanligi konusunda daha az zaman ayirirken, ikokul ve ortaokullarda g¢alisanlarin
ebeveynlerle baglanti kurmak igin daha ¢ok zaman harcadigi anlasilmistir. Ogrencilerin
teknolojiye ulasimini kolaylastirmak, ¢evrim i¢i dersler i¢in programlar olusturmak ve yeni not
verme politikalar1 uygulamak gibi islerle mesgul olduklarini, duygusal sosyal destek saglamaya
zaman bulamadiklarmi bildirmislerdir. Psikolojik danismanlarin yoklama takibi veya sinif
ogretmenlerinin yerini doldurma gibi gorevleri de yerine getirdigi, kendi miifredat etkinliklerini
yapmalar1 i¢in ise zaman ve alan ayrilmadigi sonucuna da ulasilmistir.

Heled ve Davidovitch (2022) tarafindan yapilmis ¢alismada Covid-19 salgininda okul
psikolojik danigmanlarinin rolii farkli agilardan incelenmistir. 11 okul psikolojik danigma ile
gomiilii teori teknigi ile nitel yapida ve goriismeye dayali yapilmis bu ¢alismada pandemi
sirasinda psikolojik danismanlarin ¢alisma yapisindaki degisikliklere bakilmistir. Oncelikle
pandemi sirasinda rol tanimlarinin karmasiklastigindan genel isleyiste biiyiik degisiklik oldugu
bilgisine ulagilmistir. Tamamen sistematik bir ¢alisma diizenine gegilmesi ve sorumlulugun
fazla olup bireysel calismanin az oldugu, rutin bir modda ¢alisildig1 anlagilmistir. Calisma
saatlerinin yipraticit ve siirsiz olmasi, yogun is yiikii nedeniyle sadece sorunlu 6grencilerle
ilgilenilmesi, kriz durumlariyla ugragilmasi ve bazi konulara odaklanirken bazilarinin géz ardi
edilmesi gibi durumlarm yasandig1 bildirilmistir. Ogrencilerle iletisi i¢in 6gretmenlerle daha

fazla koordinasyon c¢alismalarmin yapildigir ve konsiiltasyon desteginin arttig1 anlagilmustir.
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Okul terki ve intihara meyilli 6grencilerle bas etmek i¢in ailelerle daha fazla goériismeler
geceklestirildigi ve pek ¢ok ¢6ziimsiiz kalan sorun oldugu da psikolojik danigmanlar tarafindan
vurgulanmigtir. Calisma planlarinin diizensizligi, miifredattaki degisiklikler, internet iizerinden
yapilan goriismelerde baglantt problemleri ile karsilagilmasi gibi sebeplerle miifredat
etkinliklerinin devamli kesintiye ugradigina vurgu yapilmistir. Ayrica 6zel ihtiyaci olan
ogrencilerin isin i¢ine katilmasinin da imkansiz hale geldigi de vurgulanmistir. Genel olarak rol
taniminin ve amacin degismedigi ama yiikiin arttig1 psikolojik danigmanlarin hemfikir oldugu
konulardan biridir. Bu calismada 6z yeterlik ve isten memnuniyet konusunda tecriibeli
psikolojik danismanlarin kendilerini kaybolmus hissettigi ve isi yeniden 6grenmek zorunda
kalir gibi hissettiklerini bildirmislerdir. Calisma sinirlarinin korunmasinin ¢ok zor hale geldigi
de aktarilmistir. Buna ragmen yeni baslayanlarinsa daha memnun bir tablo ¢izdigi anlagilmistir.
Islerinden gérece az tatmin olduklari, anlamli ve dogru isler yaptiklarini, baskalar: tarafindan
takdir edildiklerini sdylemislerdir. Meslektaslarindan destek goéren psikolojik danigmanlarin
baski ve tiilkenmislik hissi yasamadiklar1 da anlasilmistir. Mesleki gelisim kurslarindan
yararlandiklari, gelisimlerine 6nem verdikleri de alinan cevaplardandir. Sanal ortamlarda pek
cok seyin yapilabilecegi ama uzaktan egitim becerisinin kazandirilmasi gerektigini islerin
hantallagsmamasi i¢gin ¢aba sarf edilmesinin 6nemli oldugunu da eklemislerdir.

Z kusagmin sanal psikolojik danigmaya (cyber-counseling) yonelik tutumlarinin
arastirildigi bir calismada sanal psikolojik danismay1 kullanma tutumu, internete yonelik tutum,
bilgisayar 6z yeterliligi, algilanan davranigsal kontrol, psikolojik yardima yonelik tutum,
kendini damgalama ve bilgisayar kullanimi degiskenleri bakimindan incelenmistir (Wang,
Yuan, Shi, Tang & Shi, 2022). Psikolojik yardim alma tutumunun, internete yonelik tutumlarin
ve algilanan davranigsal kontroliin anlamli bigimde sanal psikolojik danigma tutumlari tizerinde

etkisi oldugu anlasilmistir.
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3. BOLUM
CALISMA 1
YONTEM

Bu boliimde gelistirilmesi ve Tiirk kiiltliriine uyarlanmasi diisiliniilen 6l¢gme araglarina
yonelik yapilmis ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin modeli, ¢alisma grubu,
kullanilan araglar, wverilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan y&ntemler
aktarilmistir.
3.1. Calismanin Modeli

Calisma 1 kapsaminda Calisma 2’de kullanilacak olan 6lgme araglarinin gelistirilmesi
ve Kkiiltiire uyarlanmasi caligmalar1 gerceklestirilmistir. Once psikolojik danigmanlarimn
psikolojik danigma hizmetlerini ¢evrim i¢i sunma tutumlarini 6lgen bir 6lgme araci gelistirme
caligmast yiritiilmistiir. Sonra psikolojik danigsmanlarin okulda ve uzaktan yiriittiikleri
psikolojik danisma etkinliklerinin sikligin1 gdsteren ve orijinali SCARS isimli okul psikolojik
danismani etkinlik degerlendirme 6l¢eginin Psikolojik Danisma alt boyutunun Tiirk kiiltiiriine
uyarlama ¢aligmasi yapilmis, 6lgme araglariin gegerlilik ve giivenirlikleri analiz edilmistir. Bu
caligma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde tasarlanmigtir. Tarama modellerinin
mevcut durumu oldugu haliyle betimlemeye calisan yaklagimlar oldugu sdylenebilir (Karasar,
2009).
3.2. Calisma Grubu

Calisma grubunu 2022 yilinda Bursa iline bagh devlet okullarinda ve 6zel okullarda
gorev yapan okul psikolojik danismanlar1 olusturmaktadir. Calisma grubu Bursa ilindeki tiim
psikolojik danigmanlar arasindan sadece okullarda gérev yapanlarin katilimer olmasi ile amagl
benzesik oOrnekleme oOzelligini gostermektedir. Amagli benzesik Ornekleme yonteminde
orneklem arastirma problemiyle ilgili evrende yer alan benzesik bir alt gruptan veya durumdan
olusturulur (Biiyiikoztiirk, Kili¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).
Ornekleme ydntemi konusunda capraz gegerlik metodundan yararlamlmistir. Psikometride
gecerligi, giivenirligi ve tekrarlanabilirligi korumanin yontemlerinden biri ¢apraz gecerlik
metodudur (Kyriazos, 2018; Thompson, 2004). Capraz gegerlikte, calismanin 6rneklemi
rastgele iki veya daha fazla alt 6rneklem gruplarina boliinlir. Her bir alt 6rneklem grubu
caligmanin amacina uygun olarak analiz edilir (Bryne, 2012; Schumacker ve Lomax, 2015;
Wang & Wang, 2012). Jackknife kestirimi ve bootstrapping yontemleri gibi ¢apraz gegerlik
metodu da faktor analiz sonuglarimin farkli orneklem gruplarinda tekrarlanmasi ile

genellenebilirligi gostermenin tercih edilen yontemlerinden biridir (Kline 2013; Thompson,
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2004). Capraz gecerlikte bir 6rneklem alt 6rneklemlere boliindiikten sonra ilk Orneklem
kalibrasyon Orneklemi, ikincisi ise dogrulama orneklemi olarak adlandirilmaktadir. Burada
amag kalibrasyon Ornekleminde ortaya konulanin dogrulama Orneklemi ile parametreyi
dogrulayip dogrulayamayacagini test etmektir (Kyriazos, 2018).

Calisma 1 kapsaminda 420 psikolojik danismana ulasilmis, ¢apraz gecerlik metoduna gore
orneklem ikiye béliinerek kullanilmistir. Ilk kesit agimlayici faktdr analizi igin kalibrasyon
orneklemini, ikinci kesit ise dogrulayici faktér analizi icin dogrulama Orneklemini
olusturmustur. 420 okul psikolojik danigsmaninin olusturdugu c¢alisma grubuna ydnelik
demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Calisma 1 ’e katilan okul psikolojik danismanlarinin demografik ézellikleri

Degisken n %

Cinsiyet Kadin 270 64.3
Erkek 150 35.7

Yas Aralig 18-24 122 29.0
25-45 208 49.5

45 ve isti 90 21.4

Egitim Lisans 322 76.7
Diizeyi Yiiksek L. 97 23.1
Doktora 1 0.2

Calisma 0-5 150 35.7
Stiresi 6-10 107 25.5
11-15 101 24.0

15 ve Ustl 62 14.8

Okul Tiirt Devlet O. 327 77.9
Ozel Okul 93 22.1

Okul  Okul Oncesi 63 15.0
Kademesi [kdgretim 182 43.3
Lise 163 38.8

Diger 12 2.9

Toplam 420 100.0

Calismanin yas araligi Super’in yasam boyu kariyer gelisimi siirecinin agiklandigi
kariyer gelisim basamaklarina gore belirlenmistir (Super, 1990). 18-24 yas aralig1 kesfetme
basamaginin gecis ve sinama alt basamaklarini; 26-45 yas aralig1 yerlesme basamagini; 45 ve
Uistli yas araligi ise siirdiirme basamagini gostermektedir. Caligma siiresinin gruplandiriimasi
ise uzmanlik diizeyini gostermek icin beser senelik araliklarla ele alinmistir (Salkind, 2007).

Genel olarak psikolojik danismanlari, uygulama deneyimi yillarina gore yeni baslayanlar veya
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acemi danigmanlar (0-5 yil), orta diizeyde deneyime sahip danismanlar (6-10 yil), yiiksek
diizeyde deneyime sahip danismanlar (11-15 yil) ve en yiiksek diizeyde deneyime sahip
danigmanlar (15 yildan fazla deneyim) olarak 4 farkli kategoriye boliinmiistiir. Okul kademesi,
psikolojik danigsmanin calistifi okulda hangi diizeydeki 6grencilere hizmet sundugunu
gostermek amaciyla okul oncesi, ilkdgretim, lise ve diger olarak 4 kategoriye ayrilmistir.
Kategorilerden diger grubunu mesleki egitim okullari; ig-egitim okullari; zihinsel, isitsel,
bedensel vb. engellilere 6zel egitim kurumlari; hastane okullar1 ve rehabilitasyon merkezleri
gibi farkli yas kategorilerini ayn1 anda barindirabilen resmi egitim kurumlarinda calisan
psikolojik danigsmanlar olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu c¢alismanin tamaminda yer alan verilerin toplanmasi i¢in kullanilmis olan 6lgme
araglar1 asagida paylasilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini elde etmek
amactyla aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Hazirlanan formda okul psikolojik
danigmanlarinin cinsiyeti, yas aralig1, egitim diizeyi, psikolojik danigman olarak ¢alisma siiresi,
calisilan okulun tiirli ve hangi okul kademesi olduguna dair bilgiler bulunmaktadir (EK-1).

3.3.2. Psikolojik Damigma Etkinligi Derecelendirme Olgegi (PDED): Psikolojik
Danisma Etkinligi Derecelendirme Olgegi, rehberlik servisinde gergeklestirilen psikolojik
danisma hizmetinin ne siklikta yerine getirildigini gosteren bir dl¢ektir (EK-2). Bir siklik dlcegi,
likert tipi 6lgege cok benzer olmasina ragmen, maddenin belirttigi eyleme ne kadar katildigint'
degil bir eylemin ne siklikta yapildiginin Olglisii olarak kullanilir. Bu 6lgegin orijinali
Scarborough (2005) tarafindan gelistirilmis olan SCARS 6l¢eginin bir alt boyutudur. SCARS,
okul psikolojik danmigsmanlarinin belirli etkinlikleri gerceklestirme ve bu etkinlikleri
gerceklestirmeyi tercih etme sikliklarini degerlendirmek icin tasarlanmistir (Scarborough,
2005; Scarborough & Culbreth, 2008). SCARS, okul psikolojik danismanlarinin dort temel
miidahale bi¢imini psikolojik danisma, konsiiltasyon, koordinasyon ve miifredat olarak ayri
ayr1 boyutlarda ele almaktadir. Psikolojik danismanlarin yapmis oldugu diger etkinlikleri diger
gorevler alt 6l¢eginde 6lgmiis ve dlgegin tamamini diger gorevlerle birlikte 47 madde olarak
belirlemistir. Psikolojik danisma 9 maddeden, koordinasyon 13 maddeden, konsiiltasyon 7
maddeden, miifredat 8§ maddeden ve diger gorevler (biiro isleri 3 madde; paylasilan isler 5
madde; idari isler 2 madde) de 10 maddeden olusmaktadir. Siklik 6l¢egi olmasi ve her bir
boyutun farkli bir etkinligi ele almasi bakimindan farkli ¢alismalarda farkli boyutlarin

kullanilabilme olasilig1 bulunmaktadir. Ornegin ‘Burnout, Stress and Direct Student Services



96

Among School Counselors’ isimli ¢alismada dogrudan Ogrenci hizmetlerini Ol¢tiigii i¢in
psikolojik danigma ve miifredat alt dlgekleri kullanilmigken koordinasyon, konsiiltasyon ve
diger etkinlikler dolayli etkinlikleri 6l¢tiigii icin kullanilmadigr belirtilmistir (Mullen &
Lambie, 2016). Bir diger ¢alismada ise SCARS'n biiro islerini, paylasilan isleri ve idari isleri
barindiran diger gorevler alt dlgeginin kullanildigr goriilmiistiir (Bardhoshi, Schweinle &
Duncan, 2014). Bu calismada ise yalnizca rehberlik servislerinde yapilan psikolojik danigma
faaliyetleri ele alindig1 i¢in 9 maddelik psikolojik damigsma etkinligi (PDED) alt dlgegi
kullanilmistir. Bu kapsamda PDED’in Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismasi yapilmaistir.

Olgek bes dereceli olarak puanlanmaktadir. 1 puan ‘bu aktiviteyi asla yapmam’ seklinde
bir ifade belirtirken, 5 puan ‘bu aktiviteyi rutin bir sekilde yaparim’ anlamina gelmektedir.
Psikolojik danigsmanin okulda gergeklestirdigini belirttigi etkinlikler ayr1 ayr1 puanlanmaktadir.
Psikolojik danigsma boyutunda ‘6grencilerle ailevi/kisisel konularda psikolojik danigma
yapma’, ‘sosyal beceriler ve iliskilere yonelik kiiciik gruplarla psikolojik danisma yapma’ ve
‘bireysel ve grupla psikolojik danigma hizmeti alanlarin durumlarini takip etme’ gibi
ifadelerden olusmaktadir.

SCARS okul psikolojik danigmanlarina ayni maddeler iizerinden asil etkinlikler ve
tercih edilen etkinlikler seklinde iki farkli puanlama yapilmistir. Asil etkinlikler psikolojik
danismanlarin okulda yapmis oldugu etkinliklerin gergek siklik puanimi verirken, tercih edilen
etkinlikler psikolojik danigmanin yapmayi tercih ettigi etkinliklerin puanlarini gostermektedir.
Asil etkinliklerin dort alt boyutunun toplam varyansi %47.27; KMO degeri .91 ve Bartlett testi
anlamli olup, tercih edilen etkinliklerin toplam varyans1 45.22, KMO degeri .90 ve Bartlett testi
anlamli ¢ikmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin okulda yaptigi diger gorevlere yonelik
puanlama Olgegi ise toplam varyansin %357.3’lnii agiklarken, KMO degeri .73 ve Bartlett
testinin de anlamli oldugu goriilmiistiir. Olgege dair biitiin maddelerin yiikii .40 ve iizerinde
oldugu belirtilmistir. Asil etkinlik sikliklarmin 6l¢iildiigii alt boyutlarina dair Cronbach Alfa
degerleri miifredat i¢in .93; koordinasyon i¢in .84; psikolojik danisma icin .85; konsiiltasyon
icin .75 oldugu belirtilmistir. Diger yapilan etkinliklerin Cronbach Alfa degerleri ise soyledir:
biiro isleri .84; paylasilan igler .53; idari isler .43.

Bu calismada SCARS olgeginden farkli olarak asil etkinlikler ve tercih edilen
etkinliklerin 6l¢iimii yapilmamistir. SCARS’1n 6l¢iim modeli modifiye edilerek asil psikolojik
danisma etkinliklerinin siklig1 Okulda Psikolojik Danisma Etkinlikleri Olgegi ile dl¢iilmiistiir.
Okulun o6grencilerine yonelik mecburi hallerde, okul dis1 herhangi bir ortamda yapilan

psikolojik danigsma etkinliklerinin sikli1 ise Uzaktan Psikolojik Danisma Etkinlikleri Olgegi
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ile dl¢iilmiistiir. Okulda PDED ve Uzaktan PDED Olgekleri ayn1 maddelere ve derecelendirme
puanlarina sahip 6l¢eklerdir.

3.3.2.1. PDED Ol¢ek Uyarlama Islem Basamaklari: Psikolojik Damisma Etkinligi
Derecelendirme Olgeginin uyarlanmasi igin gerekli izin alindiktan sonra o6lgegin dilsel
esdegerliginin saglanmast i¢in bes dil uzmani tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.
Standardizasyonunun bozulmamasi i¢in ¢eviriler tek form haline getirilerek psikolojik danisma
ve rehberlik alaninda uzman olan bes ayr1 akademisyene gonderilmis ve ¢eviriler igerisinden
yiiksek puanli olanlar segilerek, maddelerin anlamsal ve igeriksel uygunlugu iki akademisyenle
birlikte karsilastirilmistir. En son halinin verilebilmesi i¢in ise bir Tiirk dili uzmani ile bir araya
gelerek maddeler tartigilmis ve son hali verilmistir.

3.3.3. Psikolojik Damisma Hizmetlerini Cevrim I¢ci Sunma Tutumu Olgegi
(PDHICET): Bu 6lgek, Calisma 1 kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilmis, psikolojik
danismanlarin psikolojik danigsma hizmetini ¢evrim i¢inde sunma tutumlarinin ne diizeyde
oldugunu gosteren bir dlgektir (EK-3). Olgek gelistirmeyle ilgili islem basamaklar1 asagida
paylasilmistir.

3.3.3.1. PDHICET Olcek Gelistirme Islem Basamaklari: Bu arastirmada okulda
calisan psikolojik danigmanlarin yiiriitmiis oldugu psikolojik danigma hizmetini ¢evrim i¢inde
yiiriitme konusundaki tutumlarin1 8lgme ihtiyaci hissedilmistir. Olgek gelistirmeye gecmeden
evvel buna yonelik herhangi bir ara¢ olup olmadigi kontrol edilmis, psikolojik danisma
hizmetini ¢cevrim i¢inde sunma tutumuna yonelik bir ara¢ bulunamadigi i¢in bu 6lgme aracinin
gelistirilmesine karar verilmistir.

Olgek gelistirmeye karar verildikten sonra kavramsal cergevesini ¢izebilmek icin
literatiir taramasi yapilmistir. Cevrim i¢inde yiiriitiilen psikolojik danigmanin kapsami ve
bununla ilgili yapilmis ¢alismalar incelenmistir. Buna gore psikolojik danismanin ¢evrim iginde
yapilmasinin uygunlugu ve etkililigine olan inang, ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunma
niyeti, psikolojik danisma hizmetini ¢evrim i¢inde sunma motivasyonu, ¢evrim i¢i psikolojik
danisma hizmetinin kullanislilig1 ve ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmeti sunma yetkinligi ana
bashklar1 ele almmistir. Olgek maddeleri olusturulmaya baslanirken tutumlarin bilissel,
davranigsal ve duygusal boyutlar1 g6z 6niinde bulundurularak yazilmaya ¢alisilmistir. Her bir
baslikta yer alan maddelerin hem olumsuz hem de olumlu anlama gelecek sekilde iki farkl sekli
yazilarak havuza atilmistir. Daha sonra 6lgegin tiirii konusunda Tiirk kiiltiiriine en uygun oldugu
diisiiniilen 5°li likert tip 6z bildirim 6lgegi olmasina karar verilmistir (Erkus, 2012). Bu

kriterlerle madde havuzu olusturulmustur. ilk halinde yaklasik 80 madde bulunan bu havuz i¢in
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uzman goriisii alinmistir. Maddelerdeki ifadelerin ilgili degiskeni Ol¢lip 6l¢medigi, maddenin
anlasilabilir olup olmadig1 ve hedef kitleye uygunlugu kriterlerinin karsilanmasi i¢in uzmanlar
tarafindan degerlendirilmesi igin paylasilmistir. Oncelikle 5 psikolojik danisma ve rehberlik, 1
Olcme degerlendirme ve 1 Tiirk dili alanindan uzman akademisyene gonderilmis ve alinan geri
dontitlerle uygun diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra anlasilirhigimin olgiilmesi i¢in 25
psikolojik danismanla pilot uygulama yapilmistir. Bazi maddelerin birlestirilmesi, bazi
maddelerin atilmasi sonrasinda toplamda 36 maddelik bir form elde edilmistir. Tablo 2°de bu
maddeler paylasiimistur.

Tablo 2

Psikolojik Danisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu Olgegi Madde Havuzu

Cevrim igi psikolojik danigma gereksiniminin giin gegtikce artacagina inantyorum.

Cevrim ici platformlari psikolojik danisma hizmeti sunmak i¢in kullanabilirim.

Cevrim i¢i ortamlarda psikolojik danigsma hizmeti verebilmek i¢in istekli degilim.

Cevrim ici psikolojik danisma, danisanlarin hizmete erisimini elverisli hale getirir.

Cevrim igi psikolojik danigma yapabilmek icin yeterli donanima sahibim.

Cevrim ici psikolojik danigmanin kalici bir hizmet tiirii olacagina inanmiyorum.

Psikolojik danisma hizmetini ¢evrim i¢i ortamlarda sunmak planlarim arasinda yer

alir.

8  Cevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunabilmek ic¢in egitim alma fikri benim
heyecanlandirmiyor.

9.  Cevrim i¢i psikolojik danigma hizmeti sunmak, yiiz yiize psikolojik danismaya gore
daha kullanighdir.

10. Psikolojik danigsma hizmetini ¢evrim i¢i yollarla etkili bigimde yerine getirilebilirim.

11. Cevrim i¢i ortamlarda, farkli sekillerde psikolojik danisma yardimi verilebilir.

12. Cevrim i¢i psikolojik danigmay1 yiiz yiize psikolojik danismaya tercih ederim.

13. Psikolojik danigsma yardimini ¢evrim i¢i sunma diisiincesi motivasyonumu artirtyor.

14. Cevrim i¢i psikolojik danisma hizmetleri sayesinde zamandan tasarruf edebilirim.

15. Cevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunmak i¢in kendimi yeterli hissetmiyorum.

16. Cevrim i¢i ortamlarda, psikolojik danigma yapilmasi uygun degildir.

17. Yiiz yiize psikolojik danigsma yapmak varken ¢evrim i¢i psikolojik danigmay: tercih

NoabkowneE

etmem.

18. Psikolojik danisma hizmeti sirasinda fiziksel olarak ayni ortamda olmamak istegimi
azaltir.

19. Cevrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunmak i¢in egitim almaktan mutluluk
duyarim.

20. Cevrim i¢i psikolojik danigma giivenilir bir hizmettir.

21. Cevrim ici ortamlarda verilen psikolojik danisma hizmeti yiiz yiize kadar etkilidir.

22. Teknolojik araglarla ¢ok ilgili olmadigim i¢in ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmeti
sunabilecegimi diislinmiiyorum.

23. Cevrim i¢i platformlar psikolojik danigma hizmeti sunmak i¢in kullanmaya istekli
degilim.

24. Cevrim ici psikolojik danigma sayesinde daha fazla kisi i¢in ulasilabilir olmay1
onemli goriiyorum.

25. Cevrim i¢i ortamlarda danisanla terapdtik bag kurmak miimkiin degildir.
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26. Teknolojik araglarla psikolojik danigsma hizmeti sunmak isimi kolaylastirir.

27. Teknoloji destekli uygulamalari nasil kullanacagimi bildigim i¢in psikolojik
danisma hizmeti sunma konusunda rahatim.

28. Cevrim i¢i ortamlarda danisan ile danisman arasinda terapotik is birligi saglanabilir.

29. Cevrim igi platformlarda psikolojik danisma hizmeti sunabilmek i¢in egitim almay1
isterim.

30. Cevrim i¢i psikolojik danigsma hizmetini giivenilir bulmuyorum.

31. Psikolojik danigma hizmetini ¢evrim i¢i ortamlarda sunabilmek i¢in egitim almaya
sicak bakmiyorum.

32. Cevrim i¢i psikolojik danisma giiniimiizde yayginlastyor olsa da bunun i¢in yeterli
motivasyonum yok.

33. Psikolojik danigma hizmeti sunmak i¢in ¢evrim i¢i ortamin diizenlenmesi benim i¢in
zordur.

34. Cevrim i¢i psikolojik danigsmanin yliz yiize yapilan kadar etkili olabilecegine
inanmiyorum.

35. Cevrim i¢i psikolojik danigmanin giderek yayginlagsmasi, bu hizmeti sunma
motivasyonumu artiriyor.

36. Psikolojik danisma hizmetini ¢evrim i¢i yerine yliz yiize sunmak beni daha ¢ok
mutlu eder.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Oncelikle arastirmanin yapilabilmesi i¢in Bursa Uludag Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisiinden Etik Kurul Izni (EK-4) ve verilerin toplanabilmesi icin Bursa il Milli Egitim
Midiirliigiinden resmi izin (EK-5) alinmistir. Daha sonra PDED igin eposta yoluyla kullanim
izni elde edilmistir (EK-6).
Bu calisma dahilinde veriler basili ve c¢evrim i¢i form olacak sekilde iki farkli tiirde
olusturulmugtur. Basili formlar i¢in 6nce okullar aranmis ve katilim saglamaya goniillii olan
psikolojik danigmanlarin galistig1 okullar ziyaret edilerek veriler yliz yiize elde edilmistir. Diger
yandan ulasilmasi gii¢c okullarin rehberlik servislerinde ¢alisan psikolojik danigmanlara telefon
veya e-posta yoluyla ¢alisma agiklanip, katki verebilecegini sOyleyen psikolojik danigmanlarin
e-posta adreslerine ¢evrim i¢i formlar gonderilmistir. Buna ek olarak sosyal medya araciligi ile
baglantilar paylasilarak Bursa’da calisan psikolojik danigsmanlarin katilimi rica edilmistir.

3.4.1. Olgeklerin Gegerlik Cahsmalarmi Yapilmasi: Arastirmalarda gecerlik bir
Olgme aracinin amacia hizmet etmesi anlamina gelir (Erkus, 2014). Calisma 1’de Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan PDED &lgeginin ve gelistirilen PDHICET 6lgeginin gegerliliginin
belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalara asagida deginilmistir.

3.4.1.1. Agimlayict Faktor Analizi: Olgek uyarlama ve gelistirme galismalarinin yapi
gecerliliginin belirlenmesi i¢in agimlayict faktor analizi yapilmasi onerilmektedir (DeVellis,

2017; Kline, 2005). Agimlayic1 faktdr analizi yapilirken hem PDED hem de PDHICET igin
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maksimum olabilirlik teknigi kullanilmistir. PDED 6l¢eginde kavramsal olarak 6lgek maddeleri
birbiri ile iligkili ve veri sayisi gorece az oldugu disiiniildiigiinden egik dondiirme
yontemlerinden Direct Oblimin dondiirme yontemi segilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013).
PDHICET icin de benzer bigimde faktorler ve maddeler arasi iliski bulunmas1 sebebiyle dik
dondiirme yontemlerinden Direct Oblimin seg¢ilmistir. AFA i¢in 210 verilik kalibrasyon
orneklemi kullanilmgtir.

3.4.1.2. Madde Analizi: Maddelerin hangi yapiya ait oldugunun belirlenmesi, ne derece
bir araya geldigi, amacma hizmet edip etmediginin belirlenmesi i¢in madde-toplam
korelasyonlar1 hesaplanmustir (Field, 2005). Ebel (1965)’e gore .40’1n {istiinde yer alanlarin
Ol¢iilmek isteneni ¢ok iyi 6lgen maddeler oldugu, bazi aragtirmacilara gore ise .30 lizerindeki
degerlerin yeterli kabul edilebilecegi bildirilmistir (Field, 2005).

3.4.1.3. Dogrulayict Faktér Analizi: Olgek gelistirme ve kiiltire uyarlama
caligmalarinda dnceden olusturulmus yapinin gegerliligini test etmek icin uygulanan teknigin
genel adidir (Suhr, 2006). Yapisal esitlik modeline dayanan bu teknik gdzlenemeyen gizil
yapilar1 gozlenebilen degiskenler araciligi ile ortaya koymay1 amaglar (Tabachnick & Fidel,
2001; Yashioglu, 2017). AFA sonucunda elde edilmis yapilar DFA ile dogrulanmaya calisilirken
bunlarm farkli verilerle yapilmas: onerilmektedir. Bu sebeple PDED ve PDHICET igin 210
verilik dogrulama 6rneklemi kullanilmistir. Test edilen modellerin uyumunun degerlendirilmesi
i¢in cesitli uyum indekslerine bakilmistir. Bunlar Ki-Kare lIyilik Uyumu (y*/sd), Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Tucker Lewis
Uyum Indeksi (TLI) ve Standardize Edilmis Kalintilarm Ortalama Kare Kokii (SRMR)
degerleridir.

Ki-Kare Uyum Indeksi veriyle model arasindaki uyumu gosteren en temel dl¢iimdiir
(Hu ve Bentler, 1999). Baz1 kaynaklara gore */sd igin 5 degeri yiiksek bir deger olarak kabul
goriitken, bazi kaynaklar 2 civarindaki diisiik degerlerin kabul edilebilir oldugunu
belirtmektedir (Tabachnick & Fidel, 2007; Yashioglu, 2017). Ayrica bu degerin 3’iin altinda
olmasinin mitkkemmel bir uyum iyiligini gosterdigi de sdylenmektedir (Kline, 2005). Bu
bakimdan y*/sd degeri 2 ile 5 aras1 kabul edilebilir deger olarak belirlenmistir. Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) ise 0 ve 1 arasinda deger alirken .08’in altinda olmasi
kabul edilebilir degeri gostermektedir (Schumacker & Lomax, 2004). CFI degeri 6rneklem
biiyiikliigiinden en az etkilenen istatistiki deger olmasi sebebiyle ¢ok fazla kullanilan bu deger,
.90 ve iizeri olmas1 halinde modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Kenny, 2010;

Yaslioglu, 2017). TLI degeri normlandirilmamis uyum indeksi olarak bilinir ve .85 iizeri
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degerlerin kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (Arbuckle, 2007). SRMR ise korelasyon
Ol¢timiindeki kalintilarin karelerinin toplaminin karekokiidiir ve .05’in altinda kalan degerler
iyi bir uyumu gostermektedir (Kenny, 2010).

3.4.1.4. Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi: PDED ve PDHICET ’in AFA ve DFA analizleri
yapildiktan sonra dlgeklerin yapi gegerliligi incelemek i¢in birlesim ve ayrisim gecerlilikleri
incelenmigtir. Birlesim gecerliligi ile ayni faktdrde toplanan maddelerin uyumu ve iliski
diizeyleri belirlenmektedir. Birlesim gegerliligi i¢in CR (Composite Reliability) ve AVE
(Average Variance Extracted) degerlerine bakilir. CR degeri .70°den ve AVE degerinin de
.50’den biiyilik olmas1 beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bunlara bagh olarak da CR
degerinin AVE degerinden biliylik olmasi birlesim gecerliligi olduguna isaret etmektedir
(Giirbiiz, 2021).

Cok faktorlii yapilarda faktorlerin birbirinden bagimsiz oldugunu, farkli yapilari dl¢iip
6l¢medigini anlamak icin ayrisim gecerliligine bakmak gerekmektedir. Ayrisim gecerliligine
iraksak gegerlilik de denir (Yashioglu, 2017). Ayrisim gecerliliginde maksimum paylasilan
varyansin karesi (MSV) ve paylasilan varyansin karesinin ortalamasi (ASV) degerleri kontrol
edilir. Ayrisim gegerliliginin olabilmesi i¢cin MSV<AVE; ASV<MSYV ve AVE’nin karekokiiniin
faktorler arasi korelasyondan biiyilik olmasi kosullarinin saglaniyor olmasi gerekir.

3.4.2. Olgeklerin Giivenirlik Cahsmalarinin Yapilmasi: Giivenirlik ayni testi farkli
kosullarda uygulayan kisilerin bu uygulamalarinin sonucunda elde edilen puanlarin tutarli
olmas: durumudur (Tavsancil, 2002). Olgeklerin i¢ tutarlilik katsayisi icin Cronbach Alfa
degerlerine bakilmistir. Cronbach Alfa yonteminin yani sira giivenirlik i¢in Test-Tekrar Test
Yontemi uygulanmstir. Test Tekrar Test Yontemi ile 42 psikolojik danigsmana 3 hafta aralikla

ayni O0l¢lim araglart uygulanarak iki uygulama arasindaki kararlilik katsayis1 belirlenmistir.
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4. BOLUM
CALISMA 1
BULGULAR
Bu bolimde Psikolojik Danmisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu Olgegi’nin
gelistirilmesi ve Psikolojik Danisma Etkinligi Degerlendirme Olgeginin Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasi ¢aligsmalar1 dogrultusunda yapilan analizlere ve bulgulara yer verilmistir.
4.1. PDHICET Olgegine Iliskin Calismalar

Bu béliimde Psikolojik Danisma Hizmetlerini Cevrim i¢i Sunma Tutumlar1 Olgegi’nin
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarina dair bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. PDHICET Olgegi’ne Iliskin Gecerlik Cahsmalari: PDHICET Olgeginin
oncelikle kalibrasyon orneklemi kullanilarak AFA analizi yapilmis ve daha sonra madde
analizine gecilmistir. Elde edilen 6l¢egin son hali dogrulama orneklemi ile DFA yapilarak
incelenmis, gegerliligi birlesme ayrisma analizleri ile desteklenmistir. Gegerlik ¢alismasi
sonrasinda giivenirlik analizi yapilarak elde edilen bulgular paylasilmistir.

4.1.1.1. Agimlayici Faktor Analizi Calismast: Olgek gelistirme ve uyarlama galigmasi
icin toplanmis olan 420 verilik 6rneklemin kalibrasyon kismi ile ¢alisma yiiriitiilmistiir. Faktor
analizine gegmeden evvel verilerin faktorlesmeye uygun olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-
Meyer Olkin katsayis1 hesaplanmig ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. KMO uyum 6l¢iisii
degeri .96 olarak belirlenmistir. Bartlett testine gore ki-kare degerinin anlamli ¢ikmistir
(x>=7349.427; p<.001). Pallant (2001), KMO degerinin .60 ve iizerinde bir deger almasi
gerektigini belirtmektedir. Hem KMO hem de Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina gore dlgege
faktor analizi yapmanin uygun oldugu anlagilmistir.

KMO ve Bartlett sonucunda 36 maddeye iliskin AFA yapilmistir. Bu faktor analizinde
faktor ¢ikarma islemlerinden Maksimum Benzerlik (ML) kullanilmistir. Ayrica kuramsal olarak
6l¢ek maddelerinin birbiri ile iligkili oldugu diisiiniildiigii i¢in dogrudan egik dondiirme (Direct
Oblimin) yontemi kullanilmistir. Yapilan ilk AFA sonrasinda 6z degeri birden fazla 4 faktor
oldugu ve bu dort faktoriin varyansin %67.376’s11 agikladigi goriilmiistiir. Faktor yiikii .40°dan
kiigiik olanlar, birden fazla faktore yiik veren maddeler ve bunlardan faktor yiikleri arasindaki
fark .20°den kiiciik olanlar ¢ikarilarak tekrar analiz yapilmistir. Yapilan AFA sonrasi 15
maddeden olusan iki faktorlii bir 6l¢ek yapisi elde edilmistir. Elde edilen 6lgek yapisina iligkin

bulgular Tablo 3’te verilmistir.
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Madde No Maddeler Faktor 1 Faktor 2

Madde 24  Cevrim i¢i psikolojik danisma sayesinde daha fazla .836
kisi i¢in ulasilabilir olmay1 6nemli gériiyorum.

Madde 4 Cevrim ig¢i psikolojik danigma, danisanlarin hizmete 831
erisimini elverigli hale getirir.

Madde 10  Psikolojik danigma hizmetini ¢evrim igi yollarla etkili 825
bicimde yerine getirilebilirim.

Madde 14  Cevrim i¢i psikolojik danigma hizmetleri sayesinde 176
zamandan tasarruf edebilirim.

Madde 29  Cevrim i¢i platformlarda psikolojik danigma hizmeti .709
sunabilmek i¢in egitim almayi isterim.

Madde 1  Cevrim i¢i psikolojik danigma gereksiniminin giin 692
gectikce artacagina inaniyorum.

Madde 28  Cevrim i¢i ortamlarda danisan ile danisman arasinda .686
terapotik isbirligi saglanabilir.

Madde 35 Cevrim igi psikolojik danigmanin giderek 581
yayginlagmasi, bu hizmeti sunma motivasyonumu
artiryor.

Madde 30  Cevrim i¢i psikolojik danigma hizmetini giivenilir -.986
bulmuyorum.

Madde 34  Cevrim i¢i psikolojik danigmanin yiiz yiize yapilan -.905
kadar etkili olabilecegine inanmiyorum.

Madde 16  Cevrim i¢i ortamlarda, psikolojik danisma yapilmasi -.789
uygun degildir.

Madde 23  Cevrim i¢i platformlari psikolojik danigma hizmeti -.694
sunmak i¢in kullanmaya istekli degilim.

Madde 3  Cevrim i¢i ortamlarda psikolojik danisma hizmeti -.616
verebilmek i¢in istekli degilim.

Madde 33  Psikolojik danisma hizmeti sunmak i¢in ¢evrim igi -.592
ortamin diizenlenmesi benim i¢in zordur.

Madde 15 Cevrim i¢i psikolojik danigma hizmeti sunmak i¢in -.482
kendimi yeterli hissetmiyorum.
Ozdeger 8.677 1.518
Aciklanan Varyans 55.414 7.929
Toplam Ag¢iklanan Varyans 63.344

Tablo 3 incelendiginde yapilan AFA sonucunda 6lcekte yer alan 15 maddenin iki faktor

altinda toplandig1; 8 maddeden olusan birinci faktdriin 6z degerinin 8.677; 7 maddeden olusan

ikinci faktoriin 6z degerinin ise 1.518 oldugu goriilmektedir. Olgekte yer alan maddelerin faktor

PR

yiklerine bakildiginda, madde faktor yiiklerinin .50 ile .99 arasinda degistigi goriilmektedir.

Buna gore 6lgekte yer alan maddelerin madde faktor yiiklerinin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

Bunun yaninda 6l¢ekte yer alan ve ¢evrim i¢i olumlu tutum olarak adlandirilan birinci faktor
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varyansin %55.414’linli agiklarken ¢evrim i¢i olumsuz tutum olarak adlandirilan ikinci faktor
varyansin %7.929’unu aciklamaktadir. Elde edilen dlgegin toplam acgiklanan varyansinin
%63.344 oldugu goriilmektedir.

AFA yapilarak 6l¢ek yapisi incelenen ve iki faktorden olusan bu 6lgek i¢in ayni ¢alisma
grubunda faktdrler arasi iliskiler ortaya konulmustur. Maksimum Benzerlik (ML) Yontemi ile
faktor yapisi ¢ikarilan bu 6lgegin alt boyutlari olan olumlu tutum ve olumsuz tutum arasindaki
faktor katsayisi -.68 olarak bulunmustur. Buna gére bu iki alt boyut arasinda orta diizeyde ters
yonde anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir (p<.001).

4.1.1.2. Madde Analizi: PDHICET in &lgek yapisinin ve faktorler arasi korelasyonlarin
hesaplanmasinin ardindan O&lgekteki maddelerin Sl¢iim yaptigi yapiyr Olglip 6lgmedigini
belirlemek amaciyla madde-toplam korelasyonlari incelenmistir. Her bir madde i¢in hesaplanan

degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

PDHICET Ol¢ek Maddelerine Iliskin Madde-Toplam Korelasyonlari
Faktorler Maddeler Xort Ss Madde-Toplam
Korelasyonu
Cevrim Ici Madde 24 3.59 1.07 .769
Olumlu Tutum Madde 4 3.75 1.04 635
Madde 10 3.40 1.15 707
Madde 14 3.78 1.15 736
Madde 29 3.80 1.26 773
Madde 1 3.77 1.11 611
Madde 28 3.42 1.17 .807
Madde 35 3.17 1.15 752
Cevrim Ici Madde 30 3.89 1.19 714
Olumsuz Tutum Madde 34 3.53 1.43 720
Madde 16 3.99 1.24 704
Madde 23 3.82 1.37 818
Madde 3 3.79 1.25 732
Madde 33 3.79 1.17 .690
Madde 15 3.58 1.21 595

Tablo 4’e bakildiginda 6lgekte yer alan 15 maddenin istenilen 6zelligi 6lciip 6lgmedigine

PR

iliskin madde toplam korelasyonu 1s1ginda degerlerin .60 ile .82 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Olumlu tutum alt boyutunda yer alan maddelerin madde toplam korelasyonlariin

PR

.61 ile .81 arasinda degistigi, olumsuz tutum boyutundaki maddelerin ise .60 ile .82 arasinda
degistigi goriilmektedir. Field (2005) madde-toplam korelasyon sayilarinin .30 ve {izerinde
olmasi gerektigini belirttigi igcin PDHICET e ait maddelerin dl¢iilmek istenen dzelligi dl¢tiigii

sOylenebilir.
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4.1.1.3. Dogrulayict Faktor Analizi: Bu asamada 15 maddelik Psikolojik Danigma
Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu Olgegi i¢in DFA yapilmistir. Bu asamada 210 verilik

dogrulama 6rneklemi kullanilmis ve sonuglar Sekil-3’te paylasiimistir.
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Sekil 3. PDHICET in Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Olgme Sonuglari

Sekil 3’te PDHICET in faktdr analizine ait standartlastirilmis path diyagrami degerleri
verilmistir. Olgme modelinin tiim yol katsayilar1 anlamlidir (p<.001). Cevrim I¢i Olumlu Tutum
alt boyutunun standartlastirilmis yol katsayilari .80 ile .94 araligindadir. Cevrim I¢i Olumsuz
Tutum alt boyutuna ait yol katsayilar1 ise .72 ile .93 araliginda oldugu anlasilmistir. Olgiim
modeline iligkin uyum indeksleri ise Tablo 5’te paylasiimistir.

Tablo 5

PDHICET DFA Uyum Indeksleri

Model #/sd CFl TLI RMSEA SRMR
PDHICET 241 96 .95 .08 04
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Tablo 5’te sunulan, modelin uyum iyilii indeksleri incelendiginde ¥*/sd degerinin 2.41
oldugu goriilmektedir. Bu degerin ii¢lin altinda olmasi miikemmel bir uyum iyiligine sahip
oldugunu gostermektedir (Kline, 2005). CFI ve TLI degerlerinin .95 ve iizerinde olmasi;
RMSEA degerinin .08 ve altinda olmasi; SRMR degerinin ise .05 ve altinda olmas1 kabul
edilebilir uyum gosterdigine isaret etmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Cho, Hwang, Sarstedt ve
Ringle, 2020).

4.1.1.4. Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi: PDHICET in faktorlerine ait ayrisim ve
birlesim gegerlilikleri hesaplanmis; CR, AVE, MSV ve ASV degerleri Tablo 6’da paylasiimistir.

Tablo 6
PDHICET Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi Degerleri
Faktorler CR AVE MSV ASV Korelasyonlar
C. Olumlu C. Olumsuz
Tutum Tutum
C. Olumlu Tutum 95 .72 .69 .69 .85* .83
C. Olumsuz Tutum 94 71 .69 .69 .83 .84*

CR: Birlesim Giivenirligi, AVE: Ortalama Ac¢iklanan Varyans, MSV: Maksimum Paylasilan
Varyans, ASV: Ortalama Paylasilan Varyans. *: AVE’nin karekokiinii gostermektedir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi Psikolojik Danisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu
Olgeginin Cevrim I¢i Olumlu Tutum boyutunun CR degeri .95; AVE degeri .72; MSV ve ASV
degerleri ise .69 olarak hesaplanmistir. Cevrim I¢i Olumsuz Tutum boyutuna baktigimizda ise
CR degeri .94; AVE degeri .71; MSV ve ASV degerlerinin ise .69 oldugu anlasilmistir. Birlesim
kriterleri icin CR>.70 AVE>.50 ve CR>AVE ozellikleri gerekli oldugundan 6lcegin birlesim
gecerliligine sahip oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte AVE degerleri MSV ve ASV
degerlerinden biiylik (.72>.69; .71>.69); AVE’nin karekokii faktorler arast korelasyon
degerlerinden de biiyiik oldugu igin (VAVEotumiu=.85; VAV Eolumsu,=.84) ayrisim gecerliligi icin
gerekli ozellikleri tagidig goriilmektedir.

4.1.2. PDHICET Olgegi’ne Iliskin Giivenirlik Calismalari: PDHICET Olgeginin
giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa Katsay1 degerleri hesaplanmistir. 15 maddelik
formda 6lgegin tiimiine ait Cronbach Alfa degeri .96; olumlu tutum alt boyutu degeri .95 ve
olumsuz tutum alt boyutu degeri .94 olarak bulunmustur.

PDHICET Olgeginin giivenirligini belirlemek i¢in uygulanan bir diger yontem de Test Tekrar
Test Yontemidir. 3 haftalik arayla 42 psikolojik danigsmana uygulanan 6n test son test puanlari
arasindaki iligki .88 olarak bulunmustur. Hem i¢ giivenirlik katsayis1 hem de kararlilik

katsayisina goére PDHICET Olgeginin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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4.2. OPDED ve UPDED Olg¢eklerine iliskin Cahsmalar

Bu béliimde Psikolojik Danisma Etkinlik Degerlendirme Olgeginin Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasi ¢alismasina iligskin bulgulara yer verilmistir. PDED, orijinali SCARS olan 6l¢egin
sadece psikolojik danisma alt boyutunu kapsamaktadir. Olgekten alinan puanlar bir psikolojik
danigsmanin, psikolojik danigma hizmetini ne siklikta yaptigimi gostermektedir. Bu ¢alismada
PDED Olgegi modifiye edilerek OPDED ve UPDED olmak iizere iki farkli sekilde
kullanilmistir. Psikolojik danismanlarin, psikolojik danigma hizmetini rehberlik servislerinde
ne diizeyde sunduklar1 Okulda Psikolojik Danisma Etkinligi Degerlendirme (OPDED) Olgegi
araciligiyla oOlgiiliirken, okul disinda ne diizeyde sunduklar1 Uzaktan Psikolojik Danigma
Etkinligi Degerlendirme (UPDED) Olgegi ile 6l¢iilmiistiir. OPDED ve UPDED ayni maddelere
sahip 6l¢ekler olmasina karsin, psikolojik danigma hizmetinin verildigi yere gore hizmet bigimi
ve hizmetin siklig1 degistiginden farkli 6l¢ekler olarak degerlendirilmistir. Bu sebeple OPDED
ve UPDED ig¢in ayr1 ayr1 analizler yiiriitiilmiistiir.

4.2.1. PDED Olceklerine iliskin Gegerlik Cahsmalari: PDED Olgegi OPDED ve
UPDED olarak iki ayr1 6l¢ek olarak ele alinmistir. Bu dlgeklerin gegerliklerini belirlemek igin
yapilan ¢alismalara iligkin bulgular asagida sunulmustur.

4.2.1.1. Ac¢imlayict Faktor Analizi Calismasi: OPDED ve UPDED Olgekleri
uyarlanirken agimlayici faktor analizi calismasi i¢in orijinalinde 9 madde barindiran psikolojik
danigsma alt 6lcegi ele alinmis, analiz i¢in 210 verilik kalibrasyon 6rneklemi kullanilmistir.
Olgeklerdeki maddeler arasinda anlamli baglantilar olmasi sebebiyle Direct Oblimin déndiirme
islemine tabi tutulmus, faktor analizi tekniklerinden Maximum Likelihood secilmistir.

OPDED i¢in faktor analizi 6ncesinde faktdr analizine uygunlugun belirlenebilmesi i¢in
KMO Katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Buna gore KMO degeri .82; Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu ise (x’=741.756; p<.001) anlaml ¢ikt181 icin faktdr analizine uygun
oldugu sdylenebilir. UPDED i¢in yapilan faktor analizine uygunluk analizlerinde ise KMO
(.89) ve Bartlett Testi (x’=1062.177; p<.001) sonuglar1 da analize uygun oldugunu
gostermektedir.

OPDED i¢in yapilan AFA sonucunda dl¢egin 6z degerinin 1’den biiylik 2 faktor altinda
toplandig1, bu iki faktoriin olcege iliskin agikladigr varyansin da %60.0 oldugu anlasilmistir.
UPDED i¢in yapilmis olan AFA sonucunda ise 6l¢egin 6zdegerinin 1’den biiylik tek faktorli
oldugu, ve 6lcege iliskin agiklanan varyansin %55.4 oldugu belirlenmistir. Kuramsal temele
bagli kalmak icin faktor sayisi 1°e sabitlenmistir. Maddelerin her biri psikolojik danigmanlarin

sunmus oldugu her bir hizmetin gdstergesi oldugu i¢in herhangi bir madde atilmamustir.
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4.2.1.2. Madde Analizi: OPDED ve UPDED’in o6l¢ek yapisinin ve agikladigi
varyanslarin hesaplanmasinin ardindan oOlgekteki maddelerin dlglim yaptig1 yapiyr Olgiip
dl¢medigini belirlemek amaciyla madde-toplam korelasyonlar1 incelenmistir. Olgeklerin her bir

maddesi i¢in hesaplanan degerler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
PDED Olceklerinin Maddelerine Iliskin Madde-Toplam Korelasyonlar:
Olgekler Maddeler Xort Ss Madde-Toplam
Korelasyonu
Danl 3.88 1.06 720
Dan2 4.10 .988 .652
Dan3 3.90 .976 .604
Dan4 3.88 1.02 702
OPDED Dan5 3.48 1.11 421
Dan6 3.08 1.27 421
Dan7 2.59 1.00 448
Dan8 3.71 .844 461
Dan9 4.06 1.28 493
Danlu 2.21 1.20 176
Dan2u 2.14 1.22 .760
Dan3u 2.36 1.29 .710
Dan4u 2.19 1.15 .750
UPDED Dan5u 1.77 1.05 667
Dan6u 1.71 1.04 T17
Dan7u 1.31 .646 413
Dan8u 2.72 1.49 542
Dan9u 3.06 2.53 302

Tablo 7’ye bakildiginda OPDED’e ait madde-toplam korelasyon degerlerinin .42 ile .72
arasinda degistigi goriilmektedir. UPDED’e ait madde-toplam korelasyonlara baktigimizda ise
.30 ile .78 arasinda degisim gostermektedir. Madde-Toplam Korelasyonlar1 .30 ve iizerinde
olmas1 6lgek maddelerinin gecgerliliginin bir kanit1 olarak belirlenmistir (Field, 2005). Buna
gore 0lcek maddeleri dl¢iilmek istenen 6zelligi 6lgme amacina hizmet ettigi anlasilmistir.

4.2.1.3. Dogrulayict Faktor Analizi: OPDED ve UPDED olgeklerinin AFA ile
belirlenmis yapisinin dogrulanmasi i¢in dogrulama ornekleminin verileri kullanilmistir.
Dogrulama oOrnekleminde Mahalanobis Uzakligi ile u¢ degerler incelenmis, OPDED ve
UPDED i¢in herhangi bir veri atilmadan 210 veri isleme sokulmustur. Birinci diizey DFA ile
incelenen OPDED o6l¢egine ait sonuglar Sekil 4’te ve UPDED o6lgegine ait sonuglar da Sekil

5°te paylasilmistir. Olgme modelinin veri ile uyumunun degerlendirilmesinde modele ait x*/df

degerine, yaklasik hatalarin ortalama kare kokiine (RMSEA), karsilastirmali uyum indeksine
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(CFI), Tucker Lewis uyum indeksine (TLI) ve standardize edilmis kalintilarin ortalama kare
kokiine (SRMR) bakilmustir.
Once OPDED analiz edilmis ve uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 8’de paylasilmistir.

0,27

okuldapsidan
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Sekil 4. Okulda Psikolojik Danigsma Etkinlik Derecelendirme Olgegi (OPDED) Birinci Diizey
Dogrulayict Faktor Analizi Path Diyagrami

Tablo 8

OPDED DFA Uyum Indeksleri
Model y’/sd  CFI TLI RMSEA SRMR
OPDED 1.906 .98 97 .07 .04

Sekil 4’te yol analizi paylasilan ve buna bagl olarak Tablo 8’de sunulan OPDED Olgeginin
uyum iyiligi indeksleri incelendiginde model, ¥*/sd degeri 3’iin altinda oldugu i¢in miikemmel
uyuma; CFI degerine gore .97 ve iizeri oldugu i¢in miikemmel uyuma; TLI degeri olmasi

beklenen degerlere gore .95 iizerinde oldugu i¢in miikemmel uyuma; RMSEA degeri .08’in
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altinda oldugu ic¢in kabul edilebilir uyuma ve SRMR degeri .05’in altinda oldugu icin
miilkemmel uyuma sahip oldugu sdylenebilir (Hu ve Bentler, 1999).

UPDED Olgegi dogrulayici faktor analizi path diyagrami ve uyum iyiligi indeksleri ise asagida
paylasilmstir.

uzaktanpsidan
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Sekil 5. Uzaktan Psikolojik Danisma Etkinlik Derecelendirme Olgegi (UPDED) Birinci Diizey
Dogrulayict Faktor Analizi Path Diyagrami

Tablo 9

UPDED DFA Uyum Indeksleri
Model v2Isd CFl TLI RMSEA SRMR
UPDED 2.977 97 .95 0.1 .04

Sekil 5’te yol analizi paylasilan ve buna bagli olarak Tablo 9°da sunulan UPDED Olgeginin
uyum iyiligi indeksleri incelendiginde model, ¥*/sd degeri 3’iin altinda oldugu i¢in miikemmel
uyuma; CFI’a gore .97 ve lizerinde bir degere sahip oldugu i¢in milkemmel uyuma; TLI degeri

olmasi1 beklenen degerlere gore .95 iizerinde oldugu i¢cin milkemmel uyuma ve SRMR degeri
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.05’1n altinda oldugu i¢in milkemmel uyuma sahip oldugu goriilmektedir (Hu ve Bentler, 1999).
RMSEA degeri ise .1 oldugu i¢in kabul edilebilir uyum degerleri disina ¢ikmistir. RMSEA
degerlerinde yaniltict bir durum s6z konusudur Serbestlik derecesi (df=25) ve 6rneklem boyutu
(N=210) da gorece kiiciik oldugunda istatistiksel olarak anlamli olmayan degerler
verebilmektedir (Bayram, 2010; Kline, 2005). Bu bulgular dikkate alindiginda 9 maddelik
Psikolojik Damisma Etkinlik Degerlendirme Olgeginin gecerli bir &lgek oldugu ortaya
konulmustur.

4.2.1.4. Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi: PDED’in modifikasyonlar1 olan OPDED ve
UPDED o6lgeklerine ait birlesim gegerlilikleri hesaplanmis CR ve AVE degerleri Tablo 10°da

paylasilmistir.
Tablo 10
PDED Olceklerine Ait Birlesim ve Ayrisim Gecerliligi
Olgekler CR AVE
OPDED 91 .52
UPDED .93 .62

CR: Birlesim Giivenirligi, AVE: Ortalama Ac¢iklanan Varyans, MSV: Maksimum Paylasilan
Varyans, ASV: Ortalama Paylasilan Varyans. *: AVE’nin karekokiinii gostermektedir.
Tablo 10’da paylasilan OPDED olgeginin CR degeri .91; AVE degeri .52 olarak

hesaplanmustir. UPDED Olgegine baktigimizda ise CR degeri .93; AVE degerinin ise .62 oldugu
anlasilmistir. Birlesim kriterleri icin CR>.70 AVE>.50 ve CR>AVE kriterleri gerekli
oldugundan Glgeklerin maddelerine yonelik birlesim gecerliligine sahip oldugu sdylenebilir.
Olgekler tek faktorlii oldugu igin faktorlerin ayrismasina yonelik yapilan ayrisim gegerlilikleri
yapilamamig, MSV ve ASV degerleri bu sebeple hesaplanamamustir.

4.2.2. OPDED ve UPDED Olceklerine iliskin Giivenirlik Cahsmalari: OPDED ve
UPDED Olgeklerinin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa Katsayilar1 hesaplanmistir. 9
maddelik formda OPDED Olgegine ait Cronbach Alfa degeri .91; UPDED Olgegine ait
Cronbach Alfa degeri .93 olarak bulunmustur. Bir 6l¢gme aracina ait Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisinin minimum .70 ve iizerinde olmas1 beklenmektedir (DeVellis, 2017). Bu sonuglara
gére OPDED ve UPDED Olgeklerinin Cronbach Alfa degerleri yeterli oldugu sdylenebilir.
Giivenirlik ¢aligmasi i¢in yapilan bir diger analiz de Test-Tekrar Test Y ontemidir. 42 psikolojik
danismana 3 hafta aralikla uygulanmis olan dlgeklerin OPDED i¢in Kararlilik Katsayisi .88;
UPDED i¢in Kararlilik Katsayis1 .76 olarak bulunmustur. Hem Cronbach Alfa Katsayist hem
de uygulanan 6n test son test puanlarina gore elde edilmis iliski diizeyi puanlarina gére OPDED

ve UPDED’in giivenilir dl¢ekler oldugu sdylenebilir.
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5. BOLUM
CALISMA 2
YONTEM

Bu boliimde ‘Okulda Yiiz Yiize Yiiriitiilen Psikolojik Danisma Hizmeti ile Uzaktan
Yiiriitiilen Psikolojik Danisma Hizmeti Arasindaki Iliskide Cevrim I¢i Psikolojik Danisma
Tutumlarinin Etkisi’ isimli 2. Calismanin modeli, ¢calisma grubu, kullanilan araglar, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmistir.
5.1. Calismamin Modeli

Bu ¢alisma, okullarda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin yiiz yiize ve uzaktan sunduklari
psikolojik danisma hizmetleri arasindaki iliskide ¢evrim i¢i psikolojik danigma tutumlarinin
diizenleyici etkisini anlamaya yonelik iligkisel tarama modelinde bir ¢alismadir. Calismanin
bagimsiz degiskeni okulda yliz yiize siirdiiriilen psikolojik danigsma hizmetinin siklig1 iken,
bagimli degisken uzaktan sunulan psikolojik danisma hizmeti sikligidir. Cevrim i¢i psikolojik
danisma tutumlar1 ise uzaktan psikolojik danigma hizmetinin sikli§ina ne diizeyde etki ettigi
anlagilmaya calisilan diizenleyici degiskendir.
5.2. Calismamin Grubu

Bu boéliimde ¢alismaya katilan psikolojik danismanlarin 6zellikleri hakkinda Tablo

11°de bilgi verilmistir.

Tablo 11
Calisma 2’ye katilan okul psikolojik danismanlarinin demografik ozellikleri
Degisken N %
Cinsiyet Kadin 184 71.3
Erkek 74 28.7
Yas Aralig 18-24 57 22.1
25-45 156 60.5
46 ve usti 45 17.4
Egitim Lisans 203 78.7
Diizeyi Yiiksek L. 54 20.9
Doktora 1 0.4
Calisma 0-5 112 43.4
Siiresi 6-10 54 20.9
11-15 55 21.3
15 ve iisti 37 14.3
Okul Tiirt Devlet O. 200 77.5
Ozel Okul 58 22.5
Okul Okul Oncesi 36 14.0
Kademesi ko gretim 115 44.6
Lise 95 36.8

Diger 12 4.7
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Toplam 258 100.0

Analizler i¢in olmas1 gereken orneklem biiyiikliigiinlin yeter sayis1 konusunda farkli
gorlsler bulunmaktadir. Kline (1994)’ a gore faktdr analizi igin N>200 olmas1 yeterlidir.
Pedhazur ve Schmelkin (1991) 50°den biiyiik olmasinin, Comrey ve Lee (1992) 100’den biiyiik
olmasinin; Sivo ve digerleri (2006) 200’den biiylik olmasinin, Tabachnick ve Fidell (2013)
300°den biiyiik olmasinin gerekli oldugunu belirtmistir. Ayrica Comrey ve Lee (1992) 6rneklem
biiyiikliigii konusunda 100 verinin yetersiz, 200’{in orta yeterlilikte, 300°{in yeterli, 500’{in ¢ok
1yl ve minimum 1000 verinin miikemmel yeterlilikte oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda bazi
caligmalarda her parametre basina 10 veri ya da madde basina 5-10 veri olmasi Onerisinde
bulunulmustur (Comrey & Lee, 1992; Hu, Bentler & Kano, 1992). Bu c¢alismada kullanilan
OPDED ve UPDED Olgeklerinde toplam 18 madde bulunmaktadir. Gelistirilen Psikolojik
Danisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu Olgeginin (PDHICET) madde sayis1 ise
15°tir. Madde basina diisen 5-10 veri kriterine gore 165-330 veri arasi bir 6rneklem biiytikliigii
gerekmektedir. Elde edilen verilerin sayisi hem madde kosulunu ve parametre kosulunu
karsilayacak minimum kosullarini saglayabilmektedir. Bu bakimdan drneklem biiyiikliigliniin
yeterli oldugu sdylenebilir.

5.3. Veri Toplama Araglari
Bu ¢alismada verilerin toplanmasi i¢in Kisisel Bilgi Formu, OPDED, UPDED ve PDHICET
Olgekleri kullanilmistir. Bu &lgeklerle ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

5.3.1. Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini elde etmek
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Hazirlanan formda okul psikolojik
danigsmanlarinin cinsiyeti, yas araligi, mezuniyet derecesi, psikolojik danisman olarak ¢alisma
stiresi, ¢alisilan okulun tiirii ve hangi okul kademesi olduguna dair bilgiler bulunmaktadir (EK-
1).

5.3.2. Okulda Psikolojik Damisma Etkinligi Derecelendirme Olcegi (OPDED):
OPDED okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin rehberlik servisinde yiiz ylize yaptigi
psikolojik danigma hizmeti etkinliklerini ne siklikta yerine getirdiklerini gosteren bir 6lgektir
(EK-2). OPDED Olgegi SCARS blgeginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmis olan ‘psikolojik danisma’
alt boyutundan ibarettir.

Olgek bes dereceli olarak puanlanmaktadir. 1 puan ‘bu aktiviteyi asla yapmam’ seklinde
bir ifade belirtirken, 5 puan ‘bu aktiviteyi rutin bir sekilde yaparim’ anlamina gelmektedir.

Psikolojik danigmanin okulda gerceklestirdigi belirttigi etkinlikler ayr1 ayr1 puanlanmaktadir.
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Toplamda 9 madde olan bu 6lgek, ‘Ogrencilerle ailevi/kisisel konularda psikolojik danisma
yapma’, ‘sosyal beceriler ve iliskilere yonelik kii¢iik gruplarla psikolojik danigsma yapma’ ve
‘bireysel ve grupla psikolojik danisma hizmeti alanlarin durumlarini takip etme’ gibi psikolojik
danigsma hizmetini kapsayan maddelerden olusmaktadir.

Orijinali SCARS Olgeginin psikolojik danmisma alt boyutunda asil etkinliklerin
puanlandigi 6lgegin Cronbach Alfa degeri .85; tercih edilen etkinliklerin puanlandigi dlgegin
Cronbach Alfa degeri ise .83’tiir. Bu ¢aligmada OPDED kapsaminda elde edilmis giivenirlik
degeri ise .91 dir. 42 psikolojik danigman ile 3 hafta arayla uygulanan Test-Tekrar Test Y ontemi
sonucu elde edilmis kararlilik katsayis1 ise .88’dir. Ayrica yapilan AFA sonucunda 6l¢egin
aciklanan varyansmin %60.0 oldugu belirlenmistir. AFA sonrasi uygulanan DFA sonucunda
elde edilen uyum indeksleri de sdyledir: ¥*/sd=1.906; CFI=.97; TLI=.97; RMSEA=.07;
SRMR=.04.

5.3.3. Uzaktan Psikolojik Damisma Etkinligi Derecelendirme Olcegi (UPDED):
UPDED okullarda calisan psikolojik danismanlarin uzaktan sunduklar1 psikolojik danigma
hizmeti etkinliklerini ne siklikta yerine getirdiklerini gdsteren bir 6l¢ektir (EK-2). UPDED
Olgegi SCARS 6lgeginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmis olan ‘psikolojik danigma’ alt boyutundan
ibarettir. OPDED Olgegi ile ayn1 maddelere sahip olup OPDED okullarda, UPDED ise okul
disinda ne diizeyde psikolojik danigsma hizmeti sunuldugu bilgisini vermektedir.

Olgek bes dereceli olarak puanlanmaktadir. 1 puan ‘bu aktiviteyi asla yapmam’ seklinde
bir ifade belirtirken, 5 puan ‘bu aktiviteyi rutin bir sekilde yaparim’ anlamina gelmektedir.
Psikolojik danigmanin uzaktan gergeklestirdigi belirttigi etkinlikler ayr1 ayr1 puanlanmaktadir.
Toplamda 9 madde olan bu 6lgek, ‘6grencilerle ailevi/kisisel konularda psikolojik danigma
yapma’, ‘sosyal beceriler ve iligkilere yonelik kii¢lik gruplarla psikolojik danisma yapma’ ve
‘bireysel ve grupla psikolojik danigma hizmeti alanlarin durumlarini takip etme’ gibi psikolojik
danigma hizmetini kapsayan maddelerden olugmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda UPDED i¢in elde edilmis giivenirlik degeri .93 olarak
bulunmustur. 42 psikolojik danisman ile 3 hafta arayla uygulanan Test-Tekrar Test Yontemi
sonucu elde edilmis kararlilik katsayist .76 olarak hesap edilmistir. Ayrica yapilan AFA
sonucunda Olcegin agiklanan varyansinin %55.4 oldugu belirlenmistir. DFA sonucunda elde
edilen uyum indeksleri ise sdyledir: x*/sd=2.977; CFI=.97; TLI= .95; RMSEA=.1; SRMR=.04.
Bu degerlere gore modelin kabul edilebilir uyum gosterdigi sdylenebilir (Hu ve Bentler, 1999;
Cho, Hwang, Sarstedt ve Ringle, 2020).
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5.3.4. Psikolojik Damisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu Olgegi
(PDHICET): Psikolojik Danisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumu Olgegi (PDHICET)
aragtirmaci tarafindan gelistirilmis, psikolojik danismanlarin ¢evrim i¢i kosullarda psikolojik
danigsma hizmetini yerine getirme tutumlarinin ne diizeyde oldugunu gosteren bir 6l¢ektir (EK-
3). PDHICET “gevrim i¢i olumlu tutum’ ve ‘gevrim i¢i olumsuz tutum’ olarak adlandirilan iki
boyuttan ve toplamda 15 maddeden olusmaktadir. Tiim 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 15
iken, en yiiksek puan 75°tir. Olgekteki tiim maddelerin toplanmasi ile toplam puan elde
edilmektedir. Olumsuz tutum boyutundaki maddeler ters c¢evrildikten sonra puanlama
yapilmaktadir.

Calisma 1 kapsaminda PDHICET’in agiklanan varyansi olumlu tutum boyutu igin
%55.41; olumsuz tutum igin %7.93 ve toplamda %63.34 olarak hesaplanmustir. i¢ tutarliligina
baktigimizda ise olumlu tutum boyutu katsayisi Cro=.95; olumsuz tutum boyutu katsayisi
Cro=.94 ve 6lgegin tamaminin i¢ tutarlilik katsayis1 Cro=.96 olarak hesaplanmistir. Test Tekrar
Test Yontemi ile elde edilen kararlilik katsayisi ise .88 dir.

5.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma 2 kapsaminda oOnce psikolojik danigmanlarin okulda yapmis olduklar
psikolojik danisma etkinliklerinin ve uzaktan yaptiklari psikolojik danigma etkinliklerin siklik
degerleri incelenmis, 6lg¢eklerin betimleyici istatistiki degerleri paylasilmistir. Okulda yapilan
psikolojik danigma hizmeti sikliginin uzaktan yapilan psikolojik danisma sikligini agiklayip
aciklamadigi basit regresyon analizi ile ortaya konulmustur. Ardindan okulda yapilan psikolojik
danigma etkinlikleri ile uzaktan yapilan psikolojik danisma etkinlikleri arasindaki iliskide hem
sosyodemografik ozelliklerin hem de ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmet tutumlarinin
diizenleyici etkisinin olup olmadigi basit diizenleyici model aracilig1 ile ortaya konulmaya
calisilmustir.

OPDED ve UPDED Olgeklerinin toplam puanlarinin tek degiskenli normalligini
hesaplamak icin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik ve carpiklik
katsayilarinin -1 ve +1 araliginda olmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009). OPDED ‘in
toplam puanlarina ait ¢arpiklik katsayis1 -.51 ve basiklik katsayisi .32; UPDED’in toplam
puanlarina ait ¢arpiklik katsayisi .59 ve basiklik katsayist -.19 olarak tespit edilmistir. Ayrica
basit regresyon analizi i¢in gerekli olan temel varsayimlardan biri olan Durbin Watson katsayis1
hesaplanmistir. Oztiirk (2005)’e gore bu katsaymnin 1.5 ile 2.5 arasinda bir deger almasi

gerekmektedir. Caligma kapsaminda yapilan analiz sonucu d=1.51 olarak bulunmus, bdylece
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hata terimleri arasinda otokorelasyon olmadigi ortaya konulmustur. Elde edilen bu sonuglara
gore regresyon analizi yapmak miimkiindiir.

Diizenleme ya da moderasyon etkisi, bagimsiz bir degiskenin bagimli degisken
iizerindeki dogrudan etkisinin {i¢iincli bir degisken tarafindan farklilastirilmasi durumunu
aciklamaktadir ve diizenleyici degisken bagimli ve bagimsiz de§isken arasindaki iliskinin
etkisini ve yoniinii degistirme giiciine sahip olabilir (Collier, 2020). Diizenleyicilik istatistiksel
olarak agiklanmaya caligilan bir kavramdan ¢ok, teorik olarak belirlenmeye c¢alisilan bir
durumdur (Dawson, 2014). Hayes (2022)’e gore diizenleyici etki modeli Sekil 6’da belirtildigi
gibi gosterilmektedir. Modelde X degiskeni bagimsiz, Y degiskeni bagimli, W degiskeni ise
diizenleyici degisken olarak adlandirilmaktadir. Istatistiksel olarak gdsterimine baktigimizda
ise XW bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin birlikte olusturduklar etkilesimi, b1, b2 ve b3 ise

bagimli degisken tizerindeki etkiyi aciklamaktadhir.
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Sekil 6: Basit Diizenleyici Etki Modeli (Hayes, 2022).
Bu ¢alismada X degiskeni okulda yapilan psikolojik danisma etkinliklerinin sikligini; Y
degiskeni uzaktan yapilan psikolojik danisma etkinliklerinin sikligini; W degiskeni ise sosyo-

demografik 6zellikler ve psikolojik danisma hizmetlerini ¢evrim i¢i sunma tutumu diizeyini
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gostermektedir. Analize gegilmeden diizenleyici etki modelinin uygun olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in bazi varsayimlar arastirilmigtir. Buna gore dncelikle bagimsiz ve bagimli
degiskenin siirekli degisken olmasi gerekmektedir (Hayes, 2017). Hem OPDED puanlari hem
de UPDED puanlar siirekli degisken oldugu i¢in bu varsayimi karsilamaktadir.

Bu modelde siirekli diizenleyici degiskenler icin grafik olustururken 16-50-84
yiizdelikleri ve -1, +1 ortalama uzakliklar ile sagilimlar1 incelenmis, ayrica Johnson-Neyman
tekniginin ¢iktilart ile kontrol edilmistir. Bir nokta se¢ teknigi ortalamadan -1 ve +1 uzaklikta
belirli noktalarin se¢ilip diisiik, orta ve yiliksek seklinde diizenleyici etki etkilesiminin
dagiliminmi gostermek i¢in kullanilmaktadir (Hayes, 2022). Genel olarak bir nokta se¢ yaklasimi
kullanilirken X'in verilen W iizerindeki kosullu etkisinin standart hatasina orani ile
hesaplanmaktadir. Johnson-Neyman tekniginde ise durumsal etkiler i¢in ayrintili sonuglar
vermektedir.

Varsayimlardan bir digeri bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskinin dogrusal
olmasi gerekliligidir. Bu ¢alismada psikolojik danigma hizmetlerinin siklig1 sagilim grafigi ile
incelenmis ve dogrusal oldugu goriilmiistiir. Ayrica es varyans i¢in hatalarin normal degilip
dagilmadigi da sagilim grafigi iizerinden incelenmis ve dagilimin normal oldugu anlagilmistir.
Son olarak kay1p veri incelemesi yapilmig, Cook’s ve Mahalanobis uzaklig ile veriler atilarak
aykirt degerler veri setinden cikarilmistir. Elde edilen verilerde ortalama puanlar alinmus,
sonrasinda ise bagimli ve bagimsiz degiskenlerin puanlar standardize edilerek z puanina
doniistiiriilmiistiir. Verilerin standart puanlara cevrilerek hem kolay sonu¢ alinabilmesi
saglanmakta hem de ¢oklu baglantililik problemi ortadan kaldirilmaktadir (Dawson, 2014;
Collier, 2020).

Analize gecilmeden evvel standardize edilmis bagimsiz degisken (X) puanlari ile
diizenleyici (W) puanlar ¢arpilarak, etkilesimsel terim olusturulmustur. Sonra da diizenleyici
degiskenin bagimsiz degiskenle girdigi etkilesimi gosteren etkilesimsel terim ile basit
diizenleyici bir model olusturularak anlamlilik diizeylerine bakilmistir.

Analizler SPSS 28 ve SPSS Process v4.2 programlari araciligi ile hesaplanmistir. SPSS
Process iizerinden elde edilen regresyon, varyans, giiven aralik degerleri Process programinda
yer alan hazir modellerden uygun model olan Model 1 segilerek agiklanmaya calisilmistir. En
son sathada diizenleyici etki basit e§im analizi grafigi ilizerinde gdsterilmis ve bulgular

paylasilmistir.
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6. BOLUM
CALISMA 2
BULGULAR
Bu boéliimde “Okulda Yiiz Yiize Yiiriitiilen Psikolojik Danisma Hizmeti ile Uzaktan Yiiriitiilen
Psikolojik Danisma Hizmeti Arasindaki Iliskide Cevrim I¢i Psikolojik Danisma Tutumlarinin
Etkisi’ isimli Calisma 2’nin amaglar1 dogrultusunda yapilan analizler ve analizler sonucunda
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle psikolojik danismanlarin okulda yiiz yiize
yiiriittiikleri psikolojik dangsma hizmeti sikliginin uzaktan ytiriitiilen psikolojik danisma hizmeti
sikligina olan etkisi ortaya konulmustur. Bundan sonra yiiz yiize ve uzaktan ylriitiilen
psikolojik danisma hizmeti diizeyleri arasindaki iliskide sosyo-demografik 6zelliklerin etkisine
bakilmigtir. En sonunda ise g¢evrim igi psikolojik danigsma hizmeti sunma tutumunun bu
iliskideki diizenleyici etkisi incelenmistir.
6.1. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitiilen Psikolojik Damisma Sikhgmin Uzaktan Yiiriitiilen
Psikolojik Danisma Sikhigina Etkisi
Psikolojik danisma etkinliklerinin diizeylerine iliskin betimsel istatistikler ve okullarda yapilan
psikolojik danigsma etkinliklerinin sikliginin uzaktan yapilan psikolojik danisma etkinligi
sikligina olan etkisi asagida paylasilmistir.
Tablo 12
Okulda yiiz yiize yapilan psikolojik danisma etkinliklerinin uzaktan yapilan psikolojik

danisma etkinliklerinin iliskisi

Degiskenler Ortalama ss r R’ t
Okulda Psi. Dan. 32.03 7.03
45 20 7.983 %
Uzaktan Psi. Dan. 20.20 7.99
*#p<.05

Tablo 12’ye gore okulda yiiz yiize yapilan psikolojik danigsma etkinligine ait toplam
puanlarin ortalamas1 32.03 iken uzaktan yapilan psikolojik danisma etkinliklerinin toplam
puanlar1 ortalamasi1 20.20 olarak hesaplanmistir. Okulda yapilan psikolojik danigma
etkinliklerinin siklig1 ile uzaktan yapilan psikolojik danisma etkinliklerinin siklig1 arasindaki
iliskinin diizeyi Pearson Korelasyon Katsayisi ile incelenmis ve r=.45 olarak hesap edilmistir
(p<.05). Okulda yapilan psikolojik danigsma sikliginin uzaktan yapilan psikolojik danigma

sikligini yordadigi ve agiklanan varyansin %20 oldugu tespit edilmistir.
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6.2. Psikolojik Damisma Hizmetlerinde Sosyo-Demografik Degiskenlerin Diizenleyici
Etkisi

Okulda yapilan psikolojik danisma sikliginin uzaktan yapilan psikolojik danigma
sikligina olan etkisinde cinsiyet, yas araligi, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, okulun tiirii ve
calisilan okulun kademesi gibi sosyo-demografik 6zelliklerin diizenleyici etkisi olup olmadigi
basit diizenleyici model ile incelenmis ve bulgular paylasiimistir.

6.2.1. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitilen Psikolojik Damisma Sikhgi ile Uzaktan
Yiiriitiilen Psikolojik Damisma Sikhig1 Arasindaki Iliskide Cinsiyetin Diizenleyici Etkisi:
Psikolojik danigmanlarin okulda yaptig1 psikolojik danisma etkinliklerinin siklig1 ile uzaktan
yaptiklar1 psikolojik danigsma etkinliklerinin siklig1 arasindaki iligskide cinsiyetin diizenleyici
etkisinin olup olmadigim1 regresyon temelli diizenleyici etki testleri yapilan bir model
olusturulmustur. Bu model Process araciligi ile test edilmis ve yapilan analizin sonuglar1 Tablo
13’te paylasilmastir.

Tablo 13

Cinsiyetin Diizenleyici Etkisi

B SE t D

Sabit iy -21 17 123 22

Okulda Psi. Dan. (X) by 27 17 1.60 11
Cinsiyet (W) b 16 12 1.31 19
Etkilesim (XW)  bs 14 13 1.11 27

R?=.208, MSE=.801
F(3,254) = 22.300, p <.001
B: Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi, SE: Standart hata, MSE: Ortalama kareler hatasi,
%
p<.05

Tablo 13’te okulda yliz ylize yapilan psikolojik danigma hizmetlerinin sikliginin (X)
uzaktan yapilan psikolojik danigma hizmetlerinin sikligina (Y) olan etkisinde cinsiyetin
diizenleyici etkisi arastirilmis ve elde edilen bulgular paylasilmistir. Degerlendirilen modelin
anlamlh oldugu (F;254=22.300, p<.001) ve tim tahmin degiskenlerinin uzaktan psikolojik
danisma sikligindaki degisimin %21 ini acikladigi goriilmektedir. Buna ragmen okulda yapilan
psikolojik danisma sikligi ile cinsiyet etkilesiminin uzaktan psikolojik danigsma siklig
tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 belirlenmistir (B=.138, F(1,254=1.230, %95 GA [-.11, .38],
p=.27). Sonug olarak cinsiyetin okulda yapilan psikolojik danisma siklig1 ile uzaktan yapilan
psikolojik danigma siklig1 arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin bulunmadigi anlagilmistir.

6.2.2. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitilen Psikolojik Damisma Sikhgi ile Uzaktan
Yiiriitiillen Psikolojik Damisma Sikhig1 Arasindaki Iliskide Yasin Diizenleyici Etkisi:
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Psikolojik danigsmanlarin okulda yaptig1 psikolojik danisma etkinliklerinin siklig1 ile uzaktan
yaptiklari psikolojik danigsma etkinliklerinin siklig1 arasindaki iliskide yasin diizenleyici etkisini
incelemek i¢in bir model olusturulmus ve yapilan analizin sonuglar1 Tablo 14’°te paylagilmistir.
Tablo 14
Yasin Diizenleyici Etkisi

i SE t p

Sabit iy 315 210 1.500 135

Okulda Psi. Dan. (X) b1 490 218 2.243 .026
Yas (W) b2 -.010 .006 -1.552 122

Etkilesim (XW) b3 -.001 .007 -.168 .867

R?=.207, MSE= .802
F(3,254) = 22.091, p <.001
B: Standartlagtirilmis Regresyon Katsayisi, SE: Standart hata, MSE: Ortalama kareler hatasi,
*
p<.05

Tablo 14’te okulda yapilan psikolojik danisma hizmetlerinin siklig1 ile (X) uzaktan
yapilan psikolojik danisma hizmetlerinin siklig1 (Y) arasindaki iliskide yasin diizenleyici
etkisinin olup olmadig1 aragtirllmistir ve bulgular paylasilmistir. Degerlendirilen modelin
anlamli oldugu (F3254=22.091, p<.001) ve tiim tahmin degiskenlerinin uzaktan psikolojik
danigma sikligindaki degisimin %21 ini agikladig1 goriilmektedir. Buna ragmen okulda yapilan
psikolojik danisma siklig1 ile yasin etkilesiminin (XW) uzaktan psikolojik danigma siklig
iizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 belirlenmistir (= -.001, F(1254= .028, %95 GA [-.014,
.012], p=.867). Sonug olarak yasin bu modelde diizenleyici etkisinin bulunmadig1 anlasilmistir.

6.2.3. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitiillen Psikolojik Damsma Sikhgi ile Uzaktan
Yiiriitiilen Psikolojik Damisma Siklig1 Arasindaki iliskide Egitim Diizeyinin Diizenleyici
Etkisi: Bu c¢alismada psikolojik danigsmanlar en son aldiklari diplomaya gore egitim diizeyi
bakimindan farkli kategorilere ayrilmislardir. Psikolojik danigmanlarin 203’i lisans mezunu,
54’1 yliksek lisans mezunu ve bir tanesi de doktora mezunudur. Doktora mezunlari i¢in
kategorik olarak yeterli say1 olusmadigindan analiz disinda birakilmistir. Buna gore okulda
yapilan psikolojik danisma etkinliklerinin siklig1 ile uzaktan yapilan psikolojik danigsma
etkinliklerinin siklig1 arasindaki iligkide egitim diizeyinin diizenleyici etkisini incelenmistir.

Yapilan analizin sonuglar1 Tablo 15°te paylasilmistir.
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Tablo 15
Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etkisi

B SE t D

Sabit iy -.048 181 -.266 79

Okulda Psi. Dan. (X) by 578 188 3.074 002
Egitim Diizeyi (W) by 048 144 331 74
Etkilesim (XW)  bs -114 154 -742 459

R?=.201, MSE = .810
F(3,253) = 21.235, p <.001
B: Standartlagtirilmig Regresyon Katsayisi, SE: Standart hata, MSE: Ortalama kareler hatasi,
%
'p<.05

Tablo 15°te okulda yapilan psikolojik danigma hizmetlerinin sikligr ile (X) uzaktan
yapilan psikolojik danigsma hizmetlerinin siklig1 (Y) arasindaki iliskide egitim diizeyinin
diizenleyici etkisinin olup olmadig1 arastirilmis ve sonuglar paylasilmistir. Degerlendirilen
modelin anlamli oldugu (Fips3= 21.235, p<.001) ve tim tahmin degiskenlerinin uzaktan
psikolojik danisma sikligindaki degisimin %20’sini agikladigi goriilmektedir. Buna ragmen
okulda yapilan psikolojik damigma siklig1 ile egitim diizeyinin etkilesiminin (XW) uzaktan
psikolojik danisma siklig1 {izerindeki etkisinin anlamli olmadig1 belirlenmistir (= -.114,
Fa2s3= .551, %95 GA [-.418, .189], p= .459). Sonug olarak egitim diizeyinin bu modelde
diizenleyici etkisinin bulunmadig1 anlagilmistir.

6.2.4. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitiillen Psikolojik Damsma Sikhgi ile Uzaktan
Yiiriitiilen Psikolojik Danisma Sikhig1 Arasindaki Tliskide Calisma Siiresinin Diizenleyici
Etkisi: Okulda yapilan psikolojik danigma etkinliklerinin siklig1 ile uzaktan yapilan psikolojik
danisma etkinliklerinin siklig1 arasinda ¢alisma siiresinin diizenleyici bir etkisi olup olmadigi

incelenmis ve sonuglar Tablo 16’da paylagilmistir.

Tablo 16
Caligma Stiresinin Diizenleyici Etkisi
i) SE t p
Sabit iy .160 .087 1.834 .067
Okulda Psi. Dan. (X) b1 .546 .089 6.089 .000
Calisma Siiresi (W) b2 -.018 .008 -2.290 .023
Etkilesim (XW) b3 -.001 .007 -1.255 211

R2=.219, MSE=.789
F(3,254) = 23.827, p < .001
B: Standartlagtirilmig Regresyon Katsayisi, SE: Standart hata, MSE: Ortalama kareler hatasi,
*
'p<.05
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Tablo 16’ya baktigimizda degerlendirilen modelin anlamli oldugu (Fis4= 23.254,
p<.001) ve tim tahmin degiskenlerinin uzaktan psikolojik danisma sikligindaki degisimin
%22’sini agikladig goriilmektedir. Ayrica ¢aligma siiresinin uzaktan psikolojik danigma siklig1
iizerinde bir etkisi oldugu anlasilmistir (f=-.018, %95 GA[-.0339, -.002], p=.023). Fakat okulda
yapilan psikolojik danisma hizmeti siklig1 ile ¢alisma siiresinin etkilesiminin (XW) uzaktan
yapilan psikolojik danigma hizmeti sikligina etkisinin bulunmadigi gorilmustiir ( =-.001; %95
GA [-.025,.006); p=.21). Bu sonuglara gore ¢alisma siiresinin modelde diizenleyici bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir.

6.2.5. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitillen Psikolojik Damsma Sikhgi ile Uzaktan
Yiiriitiillen Psikolojik Damisma Sikhg Arasindaki iliskide Okul Tiiriiniin Diizenleyici
Etkisi: Okulda yapilan psikolojik danisma hizmeti siklig1 ile uzaktan yapilan psikolojik
danisma hizmeti siklig1 arasindaki iliskide okul tiiriiniin diizenleyici etkisinin olup olmadiginin
anlasilabilmesi i¢in Process araciligi ile analiz yapilmis ve sonuglari asagida paylasilmistir.

Tablo 17

Okul Tiirtintin Diizenleyici Etkisi

B SE t D

Sabit iy -.668 167 -4.009 .000

Okulda Psi. Dan. (X)  bs -.048 172 -.276 783
Okul Tiirii (W) by 557 129 4.309 .000
Etkilesim (XW)  bs 431 138 3.120 002

R?=.272 , MSE=.736
F(3,254) =31.678, p <.001
Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi, SE: Standart hata, MSE: Ortalama kareler hatasi,
%
p<.05

Tablo 17°de yer alan sonuglara bakildiginda modelin anlamli oldugu ve tiim tahmin
degiskenlerinin uzaktan psikolojik danisma sikligindaki degisimin %Z27’sini agikladig:
goriilmektedir (F(3,254) =31.678, p<.001). Buna bagli olarak okulda psikolojik danisma siklig1
ile okul tiiriiniin etkilesiminin anlamli oldugu (f=.431, F(1,254)=9.734, %95 GA [.159, .703],
p=.002) ve etkilesim etkisinin modelde agiklanan varyansa katkisinin %3 (R2-chg= .028)
oldugu belirlenmistir. Okul tiirlinlin diizenleyici etkisine ait basit egim analizi sonuglar1 Sekil

7’de verilmistir.
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Sekil 7°de okul tiiriiniin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Kesikli ¢izgi 6zel okulu temsil
ederken, diiz ¢izgi devlet okuluna aittir. Ozel okulda psikolojik danisma yapmanin sikligi
arttikca uzaktan psikolojik danigma etkinliginin sikligin1 devlet okulundakine gore daha hizli
artirmaktadir (booster). Diger bir deyisle 6zel okullarda psikolojik danisman olarak calisma
durumunun devlet okullarinda ¢aligsmaya kiyasla uzaktan psikolojik danisma sikligini artirdig:

anlagilmistir.

6.2.6. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitillen Psikolojik Damsma Sikhgi ile Uzaktan
Yiiriitiilen Psikolojik Danisma Sikh@1 Arasindaki liskide Okul Kademesinin Diizenleyici
Etkisi: Psikolojik danigmanlar ¢aligtiklar1 okullarin kademelerine gore siniflandirilmis, okul
oncesinde calisan 36, ilkogretimde calisan 115, liselerde calisan 95 ve diger kademelerde
calisan 12 psikolojik danisman oldugu belirlenmistir. Okul kademesi kategorik bir degisken
olmasi sebebiyle Process programinda ¢oklu kategorik analizlerden Indicator kodu se¢ilmistir.
Ikiden fazla kategori barindiran diizenleyici degiskenler i¢in dogru sonug alinmas igin bu kod
kullanilmaktadir (Hayes & Montoya, 2017). Bu kademelerin okulda yiiz yiize yapilan
psikolojik danigma hizmeti siklig1 ile uzaktan psikolojik danisma siklig1 arasinda diizenleyici

bir etkisinin olup olmadig1 analiz edilmis ve sonuglar Tablo 18’de paylasilmistir.
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Tablo 18

Okul Kademesinin Diizenleyici Etkisi
p SE t p
Sabit iy -.057 .236 -.244 .808
Okulda Psi. Dan. (X) b1 486 .160 3.044 .003
Okul Kademesi (W1) b, -.027 .250 -.109 913
Okul Kademesi (W2) bs .163 .246 .638 524
Okul Kademesi (W5s) ba 475 .349 1.363 174
Etkilesim (XW7q) bs -.193 .186 -1.041 299
Etkilesim (XW2) be -.053 197 -.270 787
Etkilesim (XW3) b7 252 251 1.001 318

R%=.233, MSE =.788
F(7,250) = 10.855, p <.001
B: Standartlagtirilmig Regresyon Katsayisi, SE: Standart hata, MSE: Ortalama kareler hatasi,
%
'p<.05

Tablo 18’de okul kademesinin diizenleyici etkisi coklu kategorik diizenleyici analiz ile
edilmis ve bulgular paylasilmistir. Coklu kategorik diizenleyici degisken bulunduran
analizlerde ikili karsilastirmalar en diisiik diizey referans alinarak yapilmaktadir (Hayes &
Montoya, 2017). Birinci diizeyde bulunan okul oncesi ile diger okul kademeleri model
icerisinde bire bir karsilastirilmis ve bu karsilagtirmalar sonucunda uzaktan psikolojik danigsma
iizerinde okul 6ncesi ile ilkdgretimin karsilastirildigt W1, okul dncesi ile lisenin karsilastirildig:
W ve okul oncesi ile diger kademelerin karsilastirildigt W3 olmak {izere {i¢ ayr1 durum ortaya
cikmistir. Wi, W2 ve W3’lin okullarda yapilan psikolojik danisma sikligi ile etkilesimleri de
buna bagli olarak {i¢ ayr1 diizeyde hesaplanarak uzaktan yapilan psikolojik danigma sikligina
etkisi incelenmistir.

Tablo 18’deki sonuglara gére modelin anlamli oldugu ve tiim tahmin degiskenlerinin
uzaktan psikolojik danigma sikligindaki degisimin %23 iinii agikladig1 goriilmektedir (F(7,250) =
10.855, p<.001). Buna ragmen W1, W2 ve W3 durumlari ile uzaktan psikolojik danigsma siklig1
arasinda anlaml bir iliski bulunamamugstir [(W1, p=.913), (W2, p=.524), (W3, p=.174)]. Ayrica
okullarda yapilan psikolojik danigma hizmeti siklig1 ile okul kademesinin etkilesiminin uzaktan
psikolojik danigsma siklig1 iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (F3250) = 1.548,

p=.203). Bu sonuglara gore okul kademesinin diizenleyici bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

6.3. Psikolojik Danisma Hizmetlerini Cevrim I¢i Sunma Tutumunun Diizenleyici Etkisi
Psikolojik danigsma hizmetlerini ¢evrim i¢i sunma tutumunun psikolojik danigma
etkinliklerini gerceklestirme siklig1r iizerindeki diizenleyici etkisinin olup olmadigin

degerlendirmek icin regresyon temelli diizenleyici etki testleri olusturulmus ve bu model
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Process araciligi ile analiz edilmistir. Analizler ¢evrim i¢i olumlu tutum ve ¢evrim i¢i olumsuz
tutum boyutlart i¢in gergeklestirilmistir.

6.3.1. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitiilen Psikolojik Damisma Hizmetleri ile Uzaktan
Yiiriitiilen Psikolojik Damisma Hizmetleri Arasindaki Iliskide Cevrim i¢i Olumlu
Tutumun Etkisi: Okulda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetleri sikliginin uzaktan
yirlitiilen psikolojik danisma sikligina olan etkisinde ¢evrim i¢i olumlu tutumun diizenleyici
etkisinin olup olmadig1 incelenmis ve sonuclar Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19

Cevrim I¢i Olumlu Tutumunun Diizenleyici Etkisi

4 SE t p

Sabit iy -.047 .059 -.795 43

Okulda Psi. Dan. (X) b1 465 .065 7.17 .00
Olumlu Tutum (W) b2 .095 .060 1.59 A1
Etkilesim (XW) b3 127 .058 2.20 .03

R?=.223, MSE=.786
F(3,254) =24.312, p < .001
Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi, SE: Standart hata, MSE: Ortalama kareler hatasi,
*
'p<.05
Tablo 19°da paylasilmis sonuglara bakildiginda modelin anlamli oldugu ve tiim tahmin

degiskenlerinin uzaktan psikolojik danisma sikligindaki degisimin %?22’sini agikladigi
gorilmektedir (F,254) = 24.312, p<.001). Buna bagli olarak okulda yiiz yiize yapilan psikolojik
danigsma siklig1 ile olumlu gevrim i¢i tutumun etkilesiminin anlamli oldugu (B= .127, F3254=
4.847, %95 GA [.013, .241], p= .03) ve etkilesim etkisinin modelde agiklanan varyansa
katkisinin %2 (R2-chg = .015) oldugu belirlenmistir. Olumlu ¢evrim i¢i tutumun diizenleyici

etkisine ait basit egim analizi sonuglar1 Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8. Cevrim I¢i Olumlu Tutumun Diizenleyici Etki Grafigi

Diizenleyici etki analizi sonuclar1 anlamli bulundugundan degisimin nasil
gerceklestiginin belirlenmesi icin basit egim analizi gerceklestirilmistir (Sekil 8). Paylasilan
grafikte ¢izgiler standartlastirilmis puanlara goére olumlu tutum diizeylerindeki degisimin
okulda yapilan psikolojik damigsma sikligi ile uzaktan yapilan psikolojik danigma sikligi
arasindaki iligkiye etkisini gostermektedir. Diisiik diizeyde olumlu ¢evrim i¢i tutumun egimi en
azken, yiiksek diizeydeki olumlu tutumunun egimi en fazladir. Buna gore psikolojik danigma
hizmetini ¢evrim i¢i sunma konusundaki olumlu tutum arttik¢a uzaktan psikolojik danigsma
hizmeti siklig1 artmaktadir. Diger bir deyisle okulda yiiz yiize sunulan psikolojik danigma
hizmetinin siklig1 arttik¢a uzaktan psikolojik danigsma hizmeti sikliginin ¢evrim ig¢i hizmet
tutumunun olumlu etkisiyle daha fazla artis gdstermesi (booster) beklenmektedir. Cevrim igi
olumlu tutum okulda yiiz ytiize yapilan psikolojik danigma hizmeti sikliginin uzaktan yapilan
psikolojik danisma hizmeti sikligina olan etkisini giiclendirmektedir.

6.3.2. Okulda Yiiz Yiize Yiiriitiilen Psikolojik Damisma Hizmetleri ile Uzaktan
Yiiriitillen Psikolojik Damisma Hizmetleri Arasindaki Iliskide Cevrim ic¢ci Olumsuz
Tutumun Etkisi: Okulda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetleri sikliginin uzaktan
yiriitiilen psikolojik danisma sikligina olan etkisinde ¢evrim i¢i olumsuz tutumun diizenleyici

etkisinin olup olmadig1 incelenmis ve sonuglar Tablo 20°de verilmistir.



Tablo 20

Cevrim I¢i Olumsuz Tutumunun Diizenleyici Etkisi
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B SE t p

Sabit iy -.060 .055 -1.10 27

Okulda Psi. Dan. (X) b1 495 .061 8.07 .00
Olumsuz Tutum (W) b2 -.213 .055 -3.87 .00
Etkilesim (XW) b3 -.222 .055 -4.01 00

R?=.290, MSE=.718

F(3,254)=34.626, p < .001

Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi, SE: Standart hata, MSE: Ortalama kareler hatasi,

*p<.05

Tablo 20’de paylasilan sonuglara bakildiginda modelin anlamli oldugu ve tiim tahmin

degiskenlerinin uzaktan psikolojik danisma sikligindaki degisimin %29’unu agikladigi

goriilmektedir (F3254) = 34.626, p<.001). Buna bagli olarak okulda yiiz yiize yapilan psikolojik

danisma siklig1 ile olumsuz ¢evrim i¢i tutumun etkilesiminin anlamli oldugu (B = -.222, F(1 254

=16.089, %95 GA [-.332, -.113], p<.001) ve etkilesim etkisinin modelde agiklanan varyansa

katkisinin %35 (R?-chg=.045) oldugu belirlenmistir. Olumsuz ¢evrim i¢i tutumun diizenleyici

etkisine ait basit egim analizi sonuglar1 Sekil 9°da verilmistir.
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gerceklestiginin belirlenmesi i¢in basit egim analizi gerceklestirilmistir (Sekil 9). Analiz

sonucunda yiiksek diizeyde olumsuz g¢evrim i¢i tutumun egimi en azken, diisiik diizeydeki
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olumsuz tutumunun egimi en fazladir. Buna gore psikolojik danigsma hizmetini ¢evrim igi
sunma konusundaki olumsuz tutum arttikca uzaktan psikolojik danisma hizmetindeki artis
azalma egilimi gostermektedir. Diger bir deyisle okullarda psikolojik danigsma hizmeti siklig1
arttikca uzaktan psikolojik danigsma hizmeti siklig1 artarken olumsuz ¢evrim i¢i tutum bu siklig1
azaltic1 (buffer) etki gostermektedir. Cevrim i¢i olumsuz tutuma sahip olan psikolojik
danismanlarin okulda yiiz yiize yaptiklar1 psikolojik danigma hizmetini yogun olarak sunsa bile

uzaktan yapilan psikolojik danigma hizmetini saglama siklig1 beklenenden az olmaktadir.
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7.BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ¢alismadan elde edilen bulgulara dontik tartisma sonug ve Onerilere yer
verilmistir.

7.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma kapsaminda psikolojik danismanlarin okulda yiiz ylize ytriitmiis olduklar
psikolojik danisma hizmetinin sikliginin uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigsma hizmeti siklig1
ile iliskisinde sosyodemografik 6zelliklerin ve ¢evrim i¢i psikolojik danisma tutumlarinin
diizenleyici rolii incelenmistir. Okulda yiiz yiize yiriitiilen psikolojik danisma sikliginin
uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigma sikligina etkisi oldugu goriilmiistiir. Okulda yiiz yiize
yiriitiilen psikolojik danisma hizmetinin siklig1 ile uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigsma
hizmetinin siklig1 arasindaki iliskide sosyodemografik ozelliklerden cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, calisma siiresi ve okul kademesinin diizenleyici etkisi bulunamamistir. Diger taraftan
sosyodemografik 6zelliklerden sadece okul tiiriiniin diizenleyici etkisi bulundugu anlagilmaistir.
Bu iligskide psikolojik danismanlarin ¢evrim i¢i psikolojik danisma tutumunun diizenleyici
etkisine baktigimizda ise diizenleyici etki bulundugu, olumsuz tutumun daha yiiksek olmasi
sarttyla hem olumlu tutumun hem de olumsuz tutumun okulda yiiz yiize yapilan psikolojik
danigsma hizmeti siklig1 ile uzaktan yapilan psikolojik danisma hizmeti siklig1 arasindaki iliskiyi
diizenledigi ortaya ¢ikmustir.

Bu aragtirmada ayrica okul psikolojik danismanlarinin psikolojik danigsma hizmetlerinin
sikliginin 6l¢iilmesinde kullanilan 6lgme aract PDED’in Tiirk kiiltliriine uyarlamasi yapilarak
Olgegin gegerli ve giivenilir oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte psikolojik
damigmanlarin ¢evrim i¢i hizmet sunma tutumlarmi dlgen PDHICET Olgegi de gegerli ve
giivenilir bir 6lgme araci olarak literatiire kazandirilmistir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilmis bulguya gore okulda yiiz yiize yiiriitiilen
psikolojik danisma hizmetlerinin uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetlerini yordadig:
tespit edilmistir. Uzaktan siirdiiriilen psikolojik danigma hizmetinin, yiliz yiize yiiriitiilen
psikolojik danisma hizmeti tarafindan yalnizca %20 oraninda agiklanabildigi ortaya
konulmustur. Egitim alaninda yapilmis bir calismada ge¢cmiste yapilmis bir davranisin
sikliginin daha sonraki davranislar: tahmin edebildigi ortaya konulmustur (Landis, Triandis &
Adamopoulos, 1975). Bununla birlikte literatiirde Covid-19 doéneminde ruh saghigi
uzmanlarinin ¢aligma siirelerinin ve hizmet tiirlerinin yogunlugunun dnceki donemlere gore

degistigini gosteren pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Armitage, 2021; Bauer-Staeb, Davis,
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Smith, Wilsher Betts, Eldridge, Griffith, Faraway & Button, 2021; Chen ve digerleri, 2020;
Limberg ve digerleri, 2022; O’Connor, 2022; Savitz-Romer ve digerleri, 2021; Sprague, 2021;
Tromans, Chester, Harrison, Pankhania, Booth & Chakraborty, 2020; Villares, Starrett &
Limberg, 2022). Bazi c¢aligmalarda ise okul psikolojik danismanlarinin pandemi déneminde
psikolojik danisma hizmetlerini daha az yaptiklar1 bildirilmistir (Limberg, ve digerleri, 2022;
Strear ve digerleri, 2021; Villares, Starrett & Limberg, 2022). Bu ¢alismalardan elde edilmis
olan bilgiler 15181nda, yiiz yiize sunulan psikolojik danismanin uzaktan yiiriitiilen psikolojik
danigsmay1 diisiik diizeyde agikliyor olmasinin bir nedeni psikolojik danismanlarin pandemi
doneminde baska calismalara yogunlagmasi olabilir. Pandemi sirasinda okul psikolojik
danigmanlarmin 6grencilerle sosyal-duygusal konularda dogrudan g¢alismaya yeterince ¢aba
gosteremedikleri, genellikle koordinasyon isleri ve idari islerle mesgul olabildikleri
aktarilmistir (Savitz-Romer ve digerleri, 2021). Strear ve digerlerinin 2021 yilinda yaptigi
calisgmada siif ikliminin tam olarak olusamamasi, psikolojik danigmanlarin profesyonel
kimliklerinin is kosullarina tam olarak yansitamamasi, rol tanimlarinda resmi degisiklikler
olmasi, ¢alisma yapisinin farklilasmasi gibi sikintilar meydana geldigi belirtilmistir. Bunlara
gore okul psikolojik danismanlarima yeni gorevler veya sorumluluklar da eklenmis
goriinmektedir. Bu faktorler pandemi doneminde uzaktan yiiriitillen psikolojik danisma
hizmetlerinin azalmasinda veya sinirlanmasinda rol oynamis olabilir. Bir diger neden teknolojik
gelismelere ayak uydurulamamasi olabilir. Bir¢ok okul psikolojik danigsmani, mesleklerinde
dogrudan teknoloji kullanimiyla ilk kez pandemi déneminde karsilasmis ve daha 6nce ¢evrim
icinde hizmet verme konusunda egitim almamistir (Mielgo-Conde ve digerleri, 2021). Her ne
kadar teknolojilere karsi tutumlart olumlu da olsa okul psikolojik danigmanlarinin yeni
teknolojileri kullanmaya kars1 yonelimlerinin daha diisiik oldugundan s6z edilmistir (Carlson
ve digerleri, 2006; Rainey, Mcglothlin & Miller, 2008; Steele ve digerleri, 2014). Okulda yiiz
yiize ylriitiilmiis olan psikolojik danigma hizmetleri pandemi déneminde uzaktan yiiriitiilen
psikolojik danigma hizmetlerini yorduyor olsa da teknoloji kullanimimin yeterince
benimsenmemesi, okuldaki diger hizmetlerle mesgul olunmasi ve egitim eksikligi yordama
etkisinin diisiik diizeyde kalmasina neden olmus olabilir.

Bir diger bulguya gore okulda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetleri ile
uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetleri arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici rolii
olmadigi tespit edilmistir. Literatiirde bu bulguyla tutarli olan (Agir, 2007; Birol, 2022;
Giindiizalp, 2021; Kurnaz, Kaynar, Sentlirk Barisik ve Dogrukdk, 2020; Ziimbiil ve Oguz
Duran, 2021) ve olmayan (Goren, Gok, Yalgin, Goregen ve Caliskan, 2020; Ozen ve Baran,
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2020) cesitli arastirmalar yer almaktadir. Ozellikle Ziimbiil ve Oguz Duran (2021) tarafindan
yapilmis ¢alismada hizmet tiirli ve sayisinda cinsiyete gore farklilagsma olmamasi bakimindan
tutarli oldugu goriilmiistiir. Teknolojiye erisim ve kullanim yetenegi, uzaktan ylriitiilen
psikolojik danisma hizmetlerinin etkililigi {izerinde biiylik bir etkiye sahip olabilir (Barak, Hen,
Boniel-Nissim & Shapira, 2008). Ancak, giiniimiizde cinsiyetler arasi teknolojiye erisim ve
kullanim yetenegi konusunda biiyiik bir fark olmadig: goriilmektedir. Ayrica ¢ogu psikolojik
danigmanlik yaklagimi, bireylerin cinsiyetinden bagimsiz olarak kendi deneyimlerini ve
duygularini anlamalarina yardimci olmay1 hedeflemektedir. Bireylerin psikolojik danismanlik
hizmetlerini sunma sekilleri de cinsiyetlerinden ¢ok genellikle kisilik 6zellikleri, deneyimler,
mevcut psikolojik durumlar gibi unsurlarla yani kisisel faktorlerle daha ok iliskilidir. Bu gibi
sebeplerle cinsiyetin uzaktan psikolojik danigma hizmetine etkisi goriilmemis olabilir.

Bu arastirmada elde edilmis baska bir sonuca gore, yiiz yiize yiriitiilen psikolojik
danisma hizmetleri ile uzaktan yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetleri arasindaki iliskide yasin
diizenleyici rolii olmadigi tespit edilmistir. Literatiirde bu bulguyu desteklemeyen (Mullen &
Lambie, 2016; Scarborough & Colbreth, 2008) arastirmalar yer almaktadir. Bu ¢alisma Ziimbiil
ve Oguz Duran (2021) tarafindan yapilmis ¢aligmadaki hizmet tiirli ve sayisinda yasa gore
farklilagsma olmamas1 bakimindan tutarlidir. Bu sonucun bir nedeni dijital teknolojilerin hizl
bir sekilde yayginlagsmasi olabilir. Yas¢a daha geng psikolojik danismanlarin bu teknolojileri
kullanmaya daha asina olmalar1 ve gerekli teknolojik bilgileri 6grenmeleri daha kolay olsa da
daha ileri yaslarda olanlar1 da i¢ine alacak sekilde pandemi doneminin getirdigi uzaktan zorunlu
calisma durumu yas farkinin etkisini azaltmis olabilir. Pandemi doneminde artan ihtiyaclar
nedeniyle tiim psikolojik danismanlar yogun bir sekilde uzaktan hizmet sunmak durumunda
kalmistir. Bu nedenle yastan bagimsiz olarak benzer diizeyde deneyim kazanmis ve
uzmanlagmis olabilirler. Psikolojik danigmanlik, yastan bagimsiz olarak bireylerin ihtiyaclar
dogrultusunda sekillenen bir hizmet oldugu i¢in, sunulan hizmetin niteligi ve sikliinda yas
farkliliklarinin etkisi sinirli kalmig olabilir. Bu ve benzeri sebeplerden dolay1 yiliz yiize
yuriitiilen psikolojik danisma hizmetleri ile uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigsma hizmetleri
arasindaki iliskide yasin diizenleyici roliiniin olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Bu arastirmada okulda yiiz yiize yliriitiilen psikolojik danisma hizmetleri ile uzaktan
yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetleri arasindaki iliskide egitim durumunun diizenleyici rolii
olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde uzaktan psikolojik danigma hizmeti ile egitim durumunun
iliskisini inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamistir. Benzer calismalar incelendiginde bu

¢aligmanin bulgusundan farkli sonuglara sahip arastirmalar yer almaktadir. Ogretmenlerin
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uzaktan egitime iligkin tutumlariin incelendigi bir aragtirmada ise 6grenim durumu daha iyi
olanlarin daha olumlu tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir (Ozen ve Baran, 2020). Bu
caligmada ise lisans, yiiksek lisans veya doktora mezunu olmanin uzaktan psikolojik danismaya
etkisinin olmamasinin birkag sebebi olabilir. Uzaktan psikolojik danisma hizmetleri ¢ogunlukla
video konferans yoluyla gergeklestirildiginden, bu hizmetleri sunmak i¢in gerekli teknik
beceriler egitim diizeyinden bagimsiz olarak edinilebilir. Psikolojik danigmanlar bu becerileri
kendi ¢abalariyla ya da kisa siireli egitimlerle kazanmis olabilirler. Psikolojik danigsmanligin
temel becerileri olan iletisim, empati kurma, sorun ¢6zme ve miidahale teknikleri uzaktan ve
yiiz yiize hizmet sunumunda degismemektedir. Bu nedenle, egitim diizeyi ne olursa olsun,
psikolojik danigmanlar bu temel becerilere sahip olmak zorundadirlar. Kosullarin getirdigi
zorunluluk da egitim diizeyinden bagimsiz olarak psikolojik danismanlarin uzaktan psikolojik
danigsma konusunda benzer diizeyde deneyim kazandiklarin1 ve bunu aktardiklarini gosteriyor
olabilir. Aldiklar1 egitime bakildiginda psikolojik danigmanlarin egitim diizeyleri arasindaki
farklar uzaktan hizmet sunmada ¢ok biiytik bir etki yaratmiyor olabilir. Psikolojik danigmanlik
i¢in alinan egitimin sunulan hizmetin kalitesine etkisinin sinirli oldugu diisiiniilebilir.

Bu arastirmada okulda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetleri ile uzaktan
yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetleri arasindaki iliskide caligma siiresinin diizenleyici rolii
olmadig1 anlagilmistir. Literatiirde bu bulguyla tutarli (Agir, 2007; Birol, 2022; Giindiizalp,
2021; Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barisik ve Dogrukdk, 2020; Ziimbiil ve Oguz Duran, 2021) ve
tutarsiz (Clark & Amatea, 2004; Goren, Gok, Yal¢in, Goregen ve Caligkan, 2020; Mullen &
Lambie, 2016; Ozen ve Baran, 2020) arastirmalar yer almaktadir. Scarborough ve Culbreth
(2008) tarafindan yapilmis ¢alismada psikolojik danismanlarin okulda yapmayi tercih ettigi
hizmetlerle tecriibeleri arasinda iliski bulunmustur. Yas ve deneyim ile hizmet arasindaki iligki
daha fazla deneyime sahip olanlarin okul ortaminda nasil hareket edeceklerini bilmeleri ve
uygun danigmanlik gorevlerini yapacak 6zgiivene sahip olmalari ile agiklanabilir. Diger yandan
geng insanlarin yaslh insanlara kiyasla giinliik yasamlarinda teknolojiyi kullanma konusunda
daha rahat ve acik olduklar1 goriilmektedir (Anderson & Perrin, 2017). Bu nedenle, bir
uygulayicinin deneyim diizeyi ve yast genellikle paralel ilerlediginden, gen¢ psikolojik
danismanlarin uzaktan psikolojik danigsma konusunda daha acgik ve rahat olmalari istenirken
deneyim kazandikca ve ¢aligma siiresi arttik¢a uzaktan yaptiklar psikolojik danigsma sikligini
daha fazla artirmalar1 beklenir. Bundan farkli olarak bu calismada kidemin herhangi bir
etkisinin olmadig1 gorilmiistiir. Bu sonucun bir nedeni uzaktan psikolojik danigsmanlik

hizmetleri teknoloji kullanilarak sunuldugundan, psikolojik danigmanlarin yillar icerisinde
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edindikleri mesleki tecriibelerinden bagimsiz olarak bu hizmetleri verebilmelerinin miimkiin
olmasi olabilir. Pandemi doneminde psikolojik destek ihtiyacinin artmasi, psikolojik
danigmanlara olaganiistii kosullarda ¢alisma ve uzaktan hizmet sunma konusunda deneyim
kazandirmis olabilir. Bu deneyimler ¢alisma siiresinden bagimsiz olarak tiim yas gurubundan
ve farkli caligma siiresine sahip psikolojik danismanlara kazandirilmis olabilir.. Dolayisiyla yiiz
ylize yiriitiilen psikolojik danigma hizmetleri ile uzaktan yiiriitiilen psikolojik danigma
hizmetleri arasindaki iliskide ¢alisma siiresi diizenleyici etki gostermemis olabilir.

Bu arastirmada okulda yiiz yiize ytriitiilen psikolojik danisma hizmetleri ile uzaktan
yiiriitiilen psikolojik danigsma hizmetleri arasindaki iliskide okul tiirliniin diizenleyici rolii
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danigsmanlarin 6zel okullarda
caligmast durumunda okulda yaptiklar psikolojik danisma sikligr arttikga uzaktan psikolojik
danisma siklig1 devlet okulunda ¢alismaya kiyasla daha fazla artacaktir. Dolayistyla 6zel okulda
calisgma durumunun uzaktan psikolojik danmigsma sikligini olumlu bir sekilde artiric1 etkisi
bulunmaktadir. Literatiirde bu bulguyla tutarli (Kagan, 2005; Karakiigiik, 2020; Ziimbiil ve
Oguz Duran, 2021) ve tutarsiz (Agir, 2007; Birol, 2022; Dursun ve Yildiz, 2022; Giindiizalp,
2021; Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barisik ve Dogrukok, 2020) arastirmalar yer almaktadir.
Bulgunun bir nedeni 6zel okullarda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin devlet okullarina gore
daha fazla vaka gérme sansina sahip olmasi olabilir. Hem okul i¢inde hem de uzaktan daha
fazla danisanla calismak durumunda kalmis olabilirler. Dolayisiyla uzaktan psikolojik danisma
sikliklar1 da artmis olabilir. Ozel okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar psikolojik danisma
hizmeti konusunda daha fazla esnek ¢alisma saatlerine sahip olabilir. Devlet okullarinda ¢alisan
psikolojik danigsmanlar daha kat1 ¢alisma saatleri ve diizenlemelerle sinirlandirilmigtir. Ayrica
0zel okullarda calisan psikolojik danigmanlar daha fazla imkan ve kaynaga sahiptir. Bu da
uzaktan psikolojik danigma yapmalarini kolaylastiriyor olabilir. Cevrim i¢i psikolojik
danismanlik rollerinin gelistirilebilmesi i¢in teknik donanima ihtiya¢ duyulmaktadir (Foon ve
digerleri, 2020; Othman, 2000). Bakanlik diizeyinde veya okul yonetimi diizeyinde okula 6zgii
destegin gerekli oldugunu gosteren arastirmalar vardir (Glasheen ve digerleri, 2018; Kok &
Low, 2017). En yeni donanim ve yazilimlara sahip ¢evrim i¢i iletisim teknolojilerinin, ¢evrim
ici psikolojik danisma hizmetlerini desteklemek i¢in 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu durum
donanim bakimindan daha fazla yatirnrm yapilmis oldugu diisiiniilen 6zel okullarin uzaktan
psikolojik danigma konusunda etkisinin olmasini anlamli kilmaktadir. Bununla birlikte 6zel
okul velileri ve 6grencileri uzaktan psikolojik danigsma hizmetlerine daha sicak bakiyor olabilir.

Bu da psikolojik danismanlarin bu hizmeti daha sik sunmalarini saglar. Devlet okullarinda
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aileler uzaktan hizmetlere daha mesafeli yaklasabilirler. Ozel okul yénetimleri uzaktan
hizmetleri daha fazla destekleyebilir ve tesvik edebilir. Bu da psikolojik danigmanlarin bu
hizmeti daha sik sunmalarina katkida bulunmus olabilir. Maurya, Bruce ve Therthani (2020)
0zel muayenehanelerde psikolojik danisma yapmanin psikolojik danismanlara deney
yapmalari, risk almalar1 ve uzaktan psikolojik danisma girisiminde bulunmalar1 i¢in daha fazla
bireysel ve finansal Ozgiirliik sunarken, daha biiylik yerlesik kuruluslarda daha resmi
prosediirler izlemesi gerektigini belirtmistir. Ozel okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar
devlet okullarina gore kurumsal biirokrasi ile daha az karsilasarak daha hizli hareket edebilir,
uzaktan psikolojik danisma yapmay1 herhangi bir prosediir uygulamadan dogrudan kullanmay1
secebilir ve bununla ilgili bir kursa, egitime ve sertifikaya zaman ve mali yatirim yapabilir. Bu
sebeple yiiz yiize yiriitiilen psikolojik danigsma hizmetleri ile uzaktan yiiriitiilen psikolojik
danisma hizmetleri arasindaki iligskide 6zel okulda psikolojik danigma yapmak diizenleyici etki
gosteriyor olabilir.

Bu arastirmada okul kademesinin (okul Oncesi, ilkogretim, ortadgretim, digerleri)
psikolojik danisma hizmetlerinin yiiriitiilmesinde uzaktan ve yiiz yiize seklinde sunulan hizmet
siklig1 arasinda diizenleyici bir etkiye sahip olmadigini anlagilmistir. Literatiirde bu bulguyla
tutarl (Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barisik ve Dogrukok, 2020; Ziimbiil ve Oguz Duran, 2021) ve
tutarsiz (Goren, Gok, Yalgm, Goregen ve Caliskan, 2020; Ozen ve Baran, 2020) arastirmalar
yer almaktadir. Okullarda psikolojik danigsma hizmetlerinin igerigi ve yontemi danisanin
ithtiyacina gore belirlenir (MEB, 2020). Okul kademesinden ziyade danisanin yasadig1 sorunlar
ve ihtiyaglar1 hizmetin belirlenmesinde etkili olur. Uzaktan ve yiiz ylize psikolojik danigma
hizmetleri sunulurken okul kademelerinde aymi kuramsal yaklasim ve tekniklerden
yararlanilabilir. Psikolojik danigsmanin c¢alistigi okul kademesi hizmetin sunulma bi¢imini
degistirecek bir etkiye sahip olmayabilir. Bununla birlikte psikolojik danigmanlar yiiz ylize
hizmet verme konusunda egitim almis uzmanlardir. Uzmanlarin okul kademesinin getirdigi
farkliliklara gore hizmeti yeniden diizenleyebilecek mesleki yeterlilige sahip olduklar:
diisiintilebilir. Ayrica okul yonetimi ve 6gretmenler ile psikolojik danigsmanlar arasinda igbirligi
s06z konusudur. Okulun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda hizmetin planlanmasi miimkiindiir. Sunulan
hizmetin igerigi danisanin ihtiyaclarina ve psikolojik danigmanin mesleki yaklagimina gore
sekillendigi i¢in psikolojik danigsmanin benimsemis oldugu calisma diizeni, aldig1 kuramsal
egitim, okul kademesine uyarlama kabiliyeti 6nemli hale gelir. Psikolojik danigmanlarin bu

uyarlama kabiliyetleri bakimindan birbirlerinden farklilasmamis olabilmesi de miimkiindiir.



135

Sonug olarak, okul kademesi psikolojik danigsma hizmetlerinin uzaktan ve yiiz yiize yiiriitiilmesi
arasindaki iliskide dogrudan diizenleyici bir rol oynamamaktadir.

Bu arastirmada okulda yiiz yiize yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetleri ile uzaktan
yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetleri arasindaki iliskide ¢evrim i¢i hizmet sunma tutumunun
diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir. Elde edilmis bulgulara gore psikolojik danismanlarin
olumlu c¢evrim ig¢i hizmet sunma tutumlari olmasi durumunda okulda yaptiklart psikolojik
danisma siklig1 arttik¢a uzaktan psikolojik danigma siklig1 daha fazla artacaktir. Diger yandan
psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma hizmetini ¢evrim i¢i sunma konusunda olumsuz
tutuma sahip olmasi durumunda ise uzaktan psikolojik danisma hizmeti sunma siklig1 yeterince
artis gostermeyecektir. Bununla birlikte elde edilen verilere gore psikolojik danigmanlarin
olumsuz tutuma sahip olmasi, uzaktan psikolojik danigma hizmeti sunma sikligin1 olumlu
tutuma sahip olmaktan daha yiiksek diizeyde etkilemektedir. Dolayisiyla ¢evrim i¢i psikolojik
danisma hizmeti sunma tutumu daha fazla olumlu hale geldik¢e uzaktan psikolojik danisma
sikligininin artis1 daha fazla olacaktir. Literatiirde bu bulguyla tutarli (Akgiil ve Atalan Ergin,
2022; Ozyigit ve Atik, 2021; Foon ve digerleri, 2020; Glasheen, Campbell & Shochet, 2015;
Dingyiirek ve Uygarer, 2012; Tanrikulu, 2009; Beidoglu, Dingyiirek ve Akintug, 2015; Bekes
& Aafjes-van Doorn, 2020; Donovan, Poole, Boyes, Redgate & March, 2015) benzer
aragtirmalar yer almaktadir. Cevrim i¢i psikolojik danigma hizmeti kullanma niyetinin biiyiik
oranla teknik beceri ve gevrim i¢i psikolojik danigma yeterliliginden etkilendigi ortaya
konulmustur (Foon ve digerleri, 2020). Teknoloji ile ilgili zamaninda ve diizenli egitim
almanin, c¢evrim i¢i psikolojik danigmayr kullanmaya yonelik giliven diizeylerini de
artirabilecegi soylenmektedir (Sabella, Poynton & Isaacs, 2010; Steele ve digerleri, 2014).
Dolayisiyla teknolojik bilgi ve beceriyi artirmanin ¢evrim i¢i psikolojik danigma tutumunu
olumlu anlamda artiracagi diistiniilebilir. Olumlu ¢evrim i¢i psikolojik danisma tutumu,
psikolojik damigmanlarin bu alanda kendilerini yeterli hissetmelerini destekleyebilir. Bu da
onlar1 ¢evrim i¢i psikolojik danisma uygulamalarina daha istekli hale getirebilir ve daha sik
uygulama yapmalarini saglayabilir. Olumlu ¢evrim i¢i psikolojik danisma tutumu, psikolojik
danigmanlarin bu hizmet tiiriiniin faydalarin1 daha olumlu algilamalarina neden olabilir. Bilgi
teknolojilerinin  kullanimin1 kolay olarak algilayan okul danigmanlarinin, kullandiklart
hizmetleri teknolojik araglarla sunma konusunda olumlu bir tutuma sahip olma olasiliklarinin
daha ytiiksek oldugu ve ¢evrim i¢i hizmetlerin faydali oldugunu diistinmeleri olumlu tutumlari

yordadigi belirlenmistir (Anni, 2018). Boylece ¢evrim igi psikolojik danisma hizmetini faydali
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algilayan psikolojik danigsmanlar, cevrim i¢i psikolojik danismay1 daha sik kullanma egiliminde
olabilirler.

Elde edilen sonucun bir nedeni olarak da kontrol odag: gosterilebilir. Olumlu ¢evrim igi
psikolojik danigsma tutumu, psikolojik danigmanlarin bu siire¢ lizerinde daha fazla kontrol
sahibi hissetmelerine neden olabilir. Bu da onlar1 ¢evrim i¢i psikolojik danisma uygulamalarina
daha aktif olarak katilmaya ve daha sik uygulama yapmaya yonlendirebilir. Ayrica olumlu
cevrim i¢i psikolojik danisma tutumu, psikolojik danismanlarin bu alana iligkin kaygilarini
azaltabilir. Daha az kaygi duyan psikolojik danismanlar, ¢evrim igi psikolojik danigma
uygulamalarina daha rahat katilabilir ve daha sik yapabilirler.

Cevrim i¢i psikolojik danisma tutumunun uzaktan psikolojik danisma sikligina etkisinin
diger nedenleri de 6zyeterlilige sahip olma ve hizmeti sunmaya yonelik motivasyonla ilgili
olabilir. Olumlu ¢evrim i¢i psikolojik danigsma tutumu, psikolojik danigsmanlarin gevrim igi
ortamda hizmet verme motivasyonunu artirabilir. Bu da onlarin ¢evrim i¢i psikolojik danigma
uygulamalarin1 daha sik yapmalarini saglayabilir. Bununla birlikte olumlu tutuma sahip olan
psikolojik danismanlar bu alanda kendilerini daha yeterli hissedebilir ve bu da onlar1 ¢evrim igi
psikolojik danigma uygulamalarina daha istekli hale getirerek daha sik uygulama yapmalarini
saglayabilir.

7.2. Oneriler

Bulgulara ve sonuglara goére Oneriler arastirmacilara, okullarda galisan psikolojik
danigmanlara ve velileri, politikacilari, milli egitim bakanligina bagli ilgili kurum ve kuruluslar
gibi resmi makamlar1 kapsayan diger paydaslara olmak {izere {li¢ baslik altinda sunulacaktir.

7.2.1. Arastirmacilara Yénelik Oneriler: Bu c¢alismadan elde edilen bulgular Okul
Psikolojik Danmismami Etkinlik Derecelendirme Olgeginin Psikolojik Danisma alt boyutunda
olan etkinliklerden ibarettir. Misavirlik, Miifredat, Koordinasyon ve diger gorevleri ele alan alt
boyutlardaki etkinliklerin sikliklar1 elde edilebilir. Psikolojik danigsmanlarin ¢evrim igi hizmet
tutumlarinin bu alt boyutlardaki etkinliklerin uzaktan yapilmasi halinde onlarin sikligina olan
etkisi incelenebilir. Farkli etkinlikler nitel ¢alismalarla kesfedilerek arastirma genisletilebilir.

Arastirmada cevrim i¢i psikolojik danigma hizmeti tutumlarinin diizenleyici etkisi
incelenmistir. Planli davranig teorisi ¢ercevesinde psikolojik danigsmanlarin ¢evrim igi hizmet
tutumlarinin ¢evrim i¢i caligma niyetlerine etkisi incelenebilir, psikolojik danigmanlarin ¢gevrim
icinde ¢alismalar1 planl davranis teorisi ¢ervegesinde bir model olusturularak incelenebilir.

Elde edilen bulgulara gére teknolojik bilgi ve beceriyi artirmanin ¢evrim igi psikolojik

danigma tutumunu olumlu anlamda artiracagi disiiniilmektedir. Buna gore psikolojik
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danigsmanlara egitim verilebilir, verilen egitimin etkisinin ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmeti
sunma tutumlarini ne diizeyde etkiledigi incelenebilir.

Cevrim igi psikolojik danisma tutumunun uzaktan psikolojik danigma hizmeti sunma
siklig1 tlizerinde diizenleyici etki gosterdigi anlasilmistir. Bunun sebebinin psikolojik
danismanlara kontrol odagi saglamasi, kaygi diizeyini azaltmasi, &zyeterlilik inanci
gelistirmesi, psikolojik danigsma hizmeti sunmaya doniik motivasyon saglamasi gibi nedenler
oldugu disiiniilmektedir. Sunulmus olan bu nedenlerin dogrulugu incelenebilir. Psikolojik
danismanlarin uzaktan yaptiklar etkinliklerin sikligini etkileyen nedenleri belirlemeye doniik
baska caligmalar ytriitiilebilir.

Okulda yiiz yiize yiiriitilen psikolojik danisma etkinliklerinin uzaktan yiiriitiilen
psikolojik danigma etkinliklerini yordadigi tespit edilmistir. Uzaktan sunulan psikolojik
danigma hizmetlerinin sikligin1 yordayan baska etmenler olup olmadigi incelenebilir. Okulda
yapilan psikolojik danisma etkinliklerinin diizeyi arttik¢a uzaktan yapilan etkinliklerin arttig1
anlagilmistir. Yordama diizeyini artirabilecek galismalar ortaya konabilir. Yiiz yiize yiiriitiilen
psikolojik danigma hizmetlerinin uzaktan nasil sunulacagina dontik aragtirmalar yapilabilir ve
bununla ilgili egitimler verilerek etkisi incelenebilir.

Hem okulda hem de uzaktan yiiriitilen psikolojik danisma hizmetlerinin sikligi
psikolojik danigsmanlarin 6z degerlendirmesi ile elde edilmistir. Bunlarin 6grenci, veli ve okul
yoneticileri a¢isindan degerlendirmeleri alinabilir.

Okul psikolojik damigmanlarinin uzaktan yiriitmiis olduklar1 psikolojik danigma
etkinlikleri sirasinda psikolojik danigmanlarin yasadiklar1 zorluklar ve bu zorluklari asma
stratejileri nitel arastirma yontemleri ile incelenebilir.

Psikolojik danismanlarin ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmeti sunma tutumlarinin
yaninda okul idarecilerinin, velilerin ve dgrencilerin uzaktan psikolojik danigma hizmetine
yonelik tutumlari degerlendirilebilir ve tutumlarinin uzaktan psikolojik danigma hizmeti sunma
konusunda ne diizeyde etkili oldugu da incelenerek arastirma genisletilebilir.

Uzaktan psikolojik danisma hizmetinin etkisinin artirilabilmesi igin okul yoneticileri,
veliler ve dgrencilere ¢evrim i¢i psikolojik danigma konusunda egitim, konferans, panel ve
sunumlar diizenlenebilir, bu hizmetin avantajlar1 tanimlanarak okullarda daha yaygin
kullanilmasi tegvik edilebilir. Yapilmasi planlanan etkinliklerin uzaktan psikolojik danisma
hizmetinin kullanim sikligina olan etkisi arastirilabilir.

Ozel okulda psikolojik danisman olarak calismanin uzaktan psikolojik danisma hizmeti

sunmaya doniik artirict bir etkisi oldugu ve bunun sebeplerinin de teknolojik alt yap1 ve okul
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paydaslarinin teknolojiye doniik olumlu tutumu oldugu diisiiniilmektedir. Ozel okullarda
calismanin olumlu etkisinin varsayilan sebeplerinin dogru olup olmadiginin, varsa baska
nedenlerinin neler olabileceginin ortaya konulabilmesi amaciyla nitel bir ¢aligsma yiiriitiilebilir.

7.2.2. Psikolojik Damismanlara Yénelik Oneriler: Okullarda calisan psikolojik
danismanlarin ¢evrim i¢i hizmet tutumlarmin olumlu olmasi uzaktan psikolojik danigma
etkinlik sikligin1 artirict bir etkisi bulunmaktadir. Uzaktan psikolojik danisma hizmetine
yonelik olumlu tutum gelistirmenin 6nemli oldugu anlasilmali, ¢gevrim igi psikolojik danisma
hizmetinin avantajlar1 benimsenmelidir. Boylece psikolojik danisma hizmetinin ¢evrim i¢inde
farkl1 sekillerde sunulmasi ve bu hizmet i¢in farkli platformlardan yararlanilmasi gibi durumlar
diger hizmet alanlarma dogru genisletilebilir. Bununla birlikte psikolojik danisma hizmet
tutumlarini1 daha olumlu hale getirebilmek i¢in ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmetleri ile ilgili
egitimlere katilabilir, uzaktan psikolojik danigsma hizmeti konusunda farkli kaynaklardan
yararlanabilir, teknolojik ara¢ gereclerin psikolojik danismada nerede ve nasil kullanilabilecegi
ile ilgili uzmanlardan yardim talep edebilirler.

Pandemi doneminde farkli alanlarda c¢alisanlarda oldugu gibi okul psikolojik
danigmanlar1 da hazirliksiz yakalanmistir. Bu sekilde beklenmedik donemlere hazirlikli olmak
icin okulda yapilan rutinlesmis psikolojik danigma etkinliklerinin okulun, &grencilerin,
ogretmenlerin, yoneticilerin ve rehberlik servisinin ihtiyag ve imkanlar1 géz Oniinde
bulundurularak g¢evrim i¢i platformlarda uygulanabilecek bir kriz programi olusturulabilir.
Zaman zaman hibrit bir sekilde uygulamalar yapilarak eksikler ve sikintilar belirlenebilir,
¢evrim igi psikolojik danismaya uygun uygulamalar kullanilabilir.

Okul psikolojik danismanlar1 uzaktan danmisma hizmeti sunabilmek icin gerekli
teknolojik bilgi, beceri ve yetkinlik kazanmalar1 gerekir. Bu konuda gerekli egitimler alarak
uzaktan hizmet sunma becerilerini gelistirebilirler. Uzaktan hizmet sunarken karsilasilabilecek
teknik sorunlar, iletigim kurma giigliigii gibi zorluklart 6ngdrebilir ve bu zorluklart asabilecek
stratejileri gelistirebilirler.

Okul psikolojik danigmanlar1 6grenciler, okul yonetimi ve velilerin uzaktan psikolojik
danigma hizmetine yonelik tutumlarini degerlendirebilir ve bu konuda onlar bilinglendirebilir.
Olumlu alg1 gelistirilmesine yardimci olabilirler. Bunun i¢in okul psikolojik danigmanlari
okuldaki 6gretmenleri, okul yoneticilerini, velileri ve diger okul paydaslarini bilgilendirmesi,
cevrim 1i¢inde de hizmet verilebilecegini anlatmasi etkinliklerin uzaktan kolayca
ylriitiilebilmesine 6n ayak olabilirler. Velilerin, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin,

ogrenciler i¢in mevcut olanaklar1 genisletmesine, okul ve evdeki imkanlar1 gelistirmesine ve
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psikolojik danigsma icin kullanilabilecek ¢evrim igi alt yapmin olusturulmasina yardimci
olabilirler.

Ozel okullarda ¢alismanin uzaktan yiiriitiilen psikolojik danisma hizmetinin sikligin
artirict etkisi bulundugundan, devlet okulunda calisan psikolojik danismanlar, ¢evrim igi
calismaya doniik 6zel okullar ile kendi okullar1 arasinda bulunan farkliliklar1 belirleyebilir ve
rehberlik servislerini buna uygun bi¢cimde diizenleyebilir. Belirlenen eksiklik ve sikintilart
oncelikli ihtiyaglara uygun bigimde okul yonetimine ve il/ilge milli egitim miidiirliiklerine
raporlayabilir.

Psikolojik danismanlar okul disinda da 6grencilere yardimci olabilmek i¢in calistiklar
okulun ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak, uzaktan psikolojik danisma hizmeti ile yiiz yiize
hizmetin avantaj ve dezavantajlarin1 da dikkate alarak, her iki yontemi de etkili bir sekilde
kullanabilecekleri karma modeller gelistirebilirler.

7.2.3. Digerlerine Yonelik Oneriler: Elde edilen bulgulara gére psikolojik danisma
hizmetlerinin 6nemi géz dniinde bulundurularak, bu hizmetlere ayrilan kaynaklarin yeterli olup
olmadigi incelenebilir. Hizmetlerin etkililigini artiracak ek kaynak ihtiyaci varsa gerekli destek
devlet tarafindan saglanabilir.

Ilgili kurumlarca psikolojik danismanlarin mesleki gelisimlerine ydnelik egitim
programlari olusturulabilir. Uzaktan psikolojik danisma hizmetini kapsayan egitimler de hizmet
ici egitim programlarinda yer alabilir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan psikolojik danigma hizmetlerinin daha etkili
sunulmasin1 saglamak amaciyla okul yonetimleri, veliler, 6grenciler ve diger paydaslarla
isbirligi ve koordinasyonun gelistirilmesine yonelik politikalar olusturulabilir.

Uzaktan psikolojik danisma hizmetlerinin yayginlasabilmesi, taninirliginin artmasi ve
okullarda yiiz ylize sunulan psikolojik danigma hizmetlerinin ¢evrim iginde dogru sekilde
sunulabilmesi i¢in tiniversitelerin ilgili boliimlerinin lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
cevrim i¢i psikolojik danigma dersleri acilabilir.

Okullardaki psikolojik danisma hizmetlerine iliskin mevzuat giincellenebilir. Uzaktan
psikolojik danisma hizmeti sunumuna iliskin ayrintili diizenlemeler yapilarak ve ek maddeler
konularak, ilgili maddeler gelistirilebilir ve ¢evrim ig¢i psikolojik danigma hizmetinin genel
kapsami daha net ¢izgilerle belirlenebilir.

Il veya Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan ihtiyac halinde 6grencilerin hizmetten
daha kolay yararlanabilmesine yardimei olabilmek i¢in ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmeti

verme konusunda olumlu tutuma sahip psikolojik danigmanlarin se¢ilmesine dncelik verilebilir.
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Farkl1 okullarda acil durumlar olustugunda belirlenen psikolojik danigmanlardan bu hizmetler
talep edilebilir. Ayrica bu konuda istekli ve yetkin olmayan psikolojik danismanlarin
gelisimlerini saglamak i¢in ilgili birimler olusturularak destek saglanabilir.

Bakanlik diizeyinde uzaktan psikolojik danisma hizmet modelinin etkililigine iliskin
kanitlara dayali politik kararlar alinabilir ve pilot ¢alismalar yapilarak modelin iyilestirilmesi
saglanabilir.

Veliler ¢ocuklari i¢in okulda sunulan psikolojik danisma hizmetlerinin niteligi ve
yeterliligi hakkinda bilgi edinebilir, hizmetlerden memnun olmadigi durumlarda okul
yonetimiyle goriiserek gelistirilmesi i¢in talepte bulunabilirler.

Anne babalar, ¢ocuklarmin ruhsal gelisiminde ve davraniglarinda degisiklik oldugunu
fark ettiginde okul psikolojik danismanindan yardim istemekten c¢ekinmemeli, erken
miidahalenin 6nemli oldugunu ve gevrim igi psikolojik danisma yoluyla da bu yardimin
alinabilecegini bilmelidir. Uzaktan psikolojik danigma hizmeti secenegi sunuldugunda bu
hizmete olumlu yaklasmali ve gerekli goriildiigiinde bu hizmetten yararlanmaktan
cekinmemelidir.

Veliler 6grencilerin ¢evrim i¢i psikolojik danigma hizmetini tercih ettigi durumlarda,
psikolojik danismanla gilivene dayali bir iliski kurulmasina yardimci olmalidir. Cocugun
rahatlikla paylasimda bulunabilmesini saglamali, uygun ortami olusturmali ve gizlilik
igerisinde yiiriitiildiiglinii, ocugun 6zel bilgilerinin ona ait oldugunu bilerek hareket etmelidir.
Veliler kisisel bilgisayarint cocugun kullanimina actiginda var olan bilgileri saklamaya 6zen
gostermelidir.

Veliler, psikolojik danisma hizmetlerinin etkililigine iliskin goriislerini okul yonetimi
ve ilgili kurumlarla paylasmali, Ogrencilerin ve kendilerinin olumlu ve olumsuz
deneyimlerinden yola ¢ikarak hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir. Ek olarak
cocugun ruhsal iyi olma hali i¢in el birligiyle ¢aba sarf etmenin 6nemini bilmeli ve psikolojik
danigman, Ogretmen, okul yonetimi ve ailenin koordinasyon iginde ¢alismasi gerektigini

bilmelidir.
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EKLER
EK-1: Kisisel Bilgi Formu

SOSYODEMOGRAFIK BiLGI FORMU

Sevgili Katilima,

Bu arastirma sizlerin okulda ¢alisan bir psikolojik danisman olarak hem okulda hem de okuldan
uzakta kaldiZimiz pandemi dénemi boyunca uzaktan yliriittigtindz gdrevlerin ¢evrimici hizmet
tutumlarinizla iliskili olup olmadigini, tutumlaninizin gérevleriniz tzerindeki etkisini ve farkh
degiskenlerin yerine getirdiginiz gérevler lizerinde fark yaratip yaratmadigini anlamak amaciyla
yiritilmektedir. Calisma doktora tezi kapsaminda olup, veriler sadece belirtilen amag dogrultusunda
kullanilacaktir. Calismada isim belirtmenize gerek yoktur.

ilk kasimda size ait sosyo-demografik bilgiler, ikinci kisimda okulda yirtttaginiz gérevlere iligkin
degerlendirme &lgegi ve son kisimda gevrimigi psikolojik danisma tutumlaniniza iliskin maddeleri
iceren envanter bulunmaktadir.

Liitfen sakince maddeleri okuyarak size uygun olan degerlendirmeyi her bir kisimda belirtildigi
sekilde yapimiz. Degerli katkilariniz icin ok tesekkirler.

Arag. Gor. Mustafa Ozkan
Bursa Uludag Universitesi
Egitim Bilimleri Balumi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik ABD

iletigim:
1. KISIM:
o Yasinizi ..
*  Cinsiyetinizi........ceea
* Mezuniyet dereceniz: lisans [JYUksek Lisans CDoktora

¢ Calistidiniz Okulun Tiird: CDevlet Okulu (Ozel Okulu
¢ Calistiginiz okulun kademesi: CJOkul Oncesi Cilkégretim  COrtadgretim
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EK-2: Psikolojik Damisma Etkinlik Derecelendirme Olcegi (PDED)

A-) ACTKLAMA:

Asagda, okul damgmanlan tarafindan gergeklestirilebilecek 1slevierin bar
listes1 bulunmaktadar. *Okulda Yapilan® siitunu altinda okul icenisindevken;
‘Okul Disinda Yapilan® siitunu altinda 1se érmegin pandemi kosullaninda,
i3lerinizi evden yiiritiirken, okul diginda herhangi bir mekdnda, bilgisayar
bagindayken vaptiginiz igleri diisiinerek gerceklestirme sikhgim gésteren
sayiy1 satirdaka ifadenin yamina vazimz.

DERECELENDIRME:
(1) Hic yapmam
(2) Nadiren yaparim Okul
(3) Ara sira yaparim Yﬂ:u];:: E;;u]:n::
(4) Sik sik yaparnm P [Uzapktan]

(5) Rutin olarak vaparim
1- Ogrencilerle ailevi’kigisel konularda psikolojik damisma yapma

2- Ogrencilerle okuldaki davramislan Gzerine psikolojik damigma vapma

3- Ogrencilerle acil durumlar/kriz durumlan tizerine damisma yapma

4- Ogrencilerle iligkiler Gzerine psikolojik danisma vapma (6rn: aile
iliskileri, arkadas ilhiskaler:. romantik iliskiler)

5- Sosval beceriler ve iligkilere vénelik kiicik gruplarla psikolojik damigma
vapma

6- Ailevi‘kigisel konularla (8megin boganma, dliim) 1lgili kiigiik gruplarla
psikolojik danisma vapma

7- Madde kullamimina iliskin konularda (kendilerimin kullanimi veya aile
tvelerinin/arkadaslann kullanimi) kiiciik gruplarla psikolojik danisma
vapma

8- Bureysel veya grupla psikolojik damsma hizmet: alanlann durumlarim
takip etme

9- QOgrencilere akademik konularda danigmanlik yapma
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EK-3: Psikolojik Damisma Hizmetlerini Cevrim i¢i Sunma Tutumu Olcegi (PDHICET)

B-) ACTKLAMA: Asagida bir okul psikolojik danigmaninin gevrimici

motivasyomunu artiryor.

=]
psikolojik damgma hizmeti sunmava yonelik tutumunu pek ¢ok boyutta ele 5 EJ . - =
alan maddeler bulunmaktadir o bﬁn En B ‘5‘ .
Bgl & | 8|5 |26

Belirtilen ifadelerin sizi ne kadar tamimladigim 1 ile 5 puan arasinda .H'E - E E’: E i
degerlendiriniz. Uygun olan sayrv isaretleyiniz. ala Bal B = e
Cevrimici psikolojik danigma gereksiniminin giin gectikce artacagina 1 ) 3 4 5
ANV O,
Cevrimigi ortamlarda psikolojik damisma hizmeti vermeye 1stekli degilim. 1 3 3 4 s
Cevrimigi psikolojik damisma, damsanlarin hizmete enigimini elverigli hale | 3 3 4 5
getirir. -
Psikolojik danisma hizmetini gevrimici vollarla etkili bigimde verine 1 A . 4 -
eetirilebilirim. o i
Cevrimigi psikolojik danisma hizmetlen sayesinde zamandan tasarruf 1 - - 4 -
edebilirim. i 3
Cevrimici psikolojik danisma hizmeti sunmak icin kendimi yeterh 1 5 3 4 5
hissetmivorum.
Cevrimigi ortamlarda, psikolojik danigsma yapilmasi uyvgun degildir. 1 2 3 4 5
Cevrimigi platformlan psikolojik damisma hizmeti sunmak 1¢in kullanmaya
i - 1 2 3 4 5
stekli degilim.
Cevrimigi psikolojik danisma sayesinde daha fazla kisi icin ulasilabilir olmay: | - . 4
dnemli gériivorum. - °
Cevrimigi ortamlarda danigan ile danmigman arasinda terapstik i birligi 1 - . 4
saglanabilir. - N
Cevrimici platformlarda psikolojik danisma hizmeti sunabilmek igin efitim | 5 3 4
almayi 1sterim. -
Cevrimigi psikolojik danigma hizmetini giivenilir bulmuyorum. 1 3 3 4 5
Psikolojik danigma hizmeti sunmak igin ¢evrimici ortamin diizenlenmesi

.. 1 2 3 4 5
benim icin zordur.
Cevrimici psikolojik damigmanin yiiz yiize vapilan kadar etkili olabilecegine 1 5 3 4 5
inanmiyorum.
Cevrimigi psikolojik damismanin giderek vavgmlagmasi, bu hizmeti sunma | 3 3 4 5




EK-4: Arastirma ve Yayin Etik Kurul Karan

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu)
TOPLANTI KARARI

OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
24 Arahk 2021 2021/11

KARAR NO 12: Egitim Bilimleri Enstitiisii Miudiirligii'nden ahnan Egitim Bilimleri
Anabilim Dal Rehberlik ve Psikolojik Danigmanhk Bilim Dali doktora programi 6grencisi
Mustafa  OZKAN'in I S P T S TN

' konulu tez ¢aligmasi

kapsaminda uygulanacak Slgek sorularmin degerlendirilmesine ge¢ildi.

Yapilan goriismeler sonunda; Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Rehberlik ve Psikolojik Damgmanhk Bilim Dali doktora program 6grencisi Mustafa
(OZKAN'in

" konulu tez ¢alismasi kapsaminda
uygulanacak olgek sorularimin fikri, hukuki ve telif haklan bakimindan metot ve &lgegine
iliskin sorumlulugu bagvurucuya ait olmak iizere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.

Prof. Dr} Ifmi_/df YIEMAZh
"B

!\“{{l Aaskant o«
\\ il P 2

Prof. Dr. Abamiislim AKDEMIR Prof, Dr. Dogan SENYUZ

Uye

Prof. Df. Ayse OGUZLAR Prof. Dr. Vejdi BILGIN

Uye Uye

Prof. Dr. Klev SINAR UGURLU
Uye
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EK-5: MEB Resmi izni

PR T.C.
£/ 2 @ BURSA VALILIGi
Fol3 25y 2+ il Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr : E-86896125-605.01-49004599 05.05.2022

Konu : Mustafa OZKAN'In Arastirma izni

DAGITIM YERLERINE

flgi :Bursa Uludag Universitesinin 28.04.2022 tarih ve 56572 sayili yazis.

Bursa Uludag ljni\-'s_:_rsitesi Egitim Bilimleri Enstitlisii Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik
doktora Ggrencisi Mustafa OZKAN'In

onulu arastirmasini ilgenize
bagh Psikolojik Damsman ve Rehber dgretmenlerine uygulama istegi 29.04.2022 tarih ve 48858017
saytll Onay ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve ilgenize bagh resmi/Gzel okullarda gorevli Psikolojik Damisman ve Rehber
ogretmenlerine duyurulmasini rica ederim.

Mahmut KARAKAYA
Miidiir a.
il Milli Egitim Sube Miidiirii

Ek : Onay Omegi (1 Sayfa)

DAGITIM:
Geregi Icin: Bilgi icin:
17 Ilge Milli Egitim Miidiirliiiine Bursa Uludag Universitesi Rektorliigiine
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EK-6: SCARS Kullanmim izni

Scarborough, Janna L.

[ ]
. Alici: ben =
¥ Ingiizce ~ > Tirkge v iletiyi cevir

Hellg,
Thank you for your interest in the SCARS! You are welcome to use the instrument if it fits for you. | do ask that you reference the following if you do use it:

Scarborough, J. L., & Culbreth, J. R (2008). Examining discrepancies between actual and

preferred practice of school counselors. Jowrnal of Counseling and Development, §6, 446-459.
Scarborough, J. L. (2005). The School Counselor Activity Rating Scale: An instrument for

gathering process data. Professional School Counseling, 8, 274-283.

If you have any questions, please let me know.
Best,

Janna

lanna L. Scarborough, Ph. D.
Dean of Clemmer College
Professor of Counseling
She/Her

Clemmer College
Box 70685
lohnson City, Tn 37614
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Ars.Gor. MUSTAFA OZKAN
Kigisel Bilgiler
Uluslararas: Aragtirmacy 1D'leri
E-posta: ScholarlD: BbEeTyEAAAA]
Diger E-posta: ORCID: 0000-0002-0308-5885
Web: Publons / Web Of Sclence ResearcherlD: AAK-2073-2021
Posta Adresi: Yoksis Arastrmac [D: 183967
Egitim Bilgileri

Doktora, Bursa Uludag Onhversitest, Efitim Bilimleri Enstitiisi, Rehberlik Ve Psikoloji Danigmanhik (Dr), Tirkiye 2017 -
2018
Yilksek Lizans, Bursa Uludag Ontversitest, Egitim Bilimleri Enstitisi, Rehberlik Ve Psikolojik Dangmanik (Y1) (Tezlf),
Tirkiye 2014 - 2017
Lisans, Pamukiabe Onbversitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolim, Tirkiye 2008 - 2012
Lisans, Anadolu Oniversitesi, lkiisat Fakiltesd, Siyaset Biliml Ve Kamu Yénetimi B&lGmi, Torkiye 2007 - 2011
Lisans, Hacettepe Oniversitesd, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltest, [ktisat Balimi, Tirkiye 2003 - 2008
Yaptifn Tezler
Yitksek Lisans, Ofretmen adaylarmin psikolojik saglamlik, duygusal zekd dzellfideri ve kariyer gelecefi algdar: arasindald
iligkinin Incelenmesi, 2017
Arastirma Alanlan
Sosyal ve Begeri Bilimber, Temel Bitimler
Akademik Unvanlar f/ Gorevler
Arastrma Gérevlisi, Bursa Uludag Oniversitesi, Egitim Fakiiltesi, E¢itim Bilimleri, 2014 - Devam Edivor
Diger Dergilerde Yayinlanan Makaleler
.. OGRETMEN ADAYLARININ KARIVER GELECEGI ALGILARI ILE FARKLI OZELLIKLERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMES]
OZKAN M.
ludag Oniversitesi Egitim Falciltesi Dergisi, sa.1, ss.44-83, 2021 (Hakemb Dergi)
Kitap & Kitap Bélimleri
. Ofretmen Adaylarinin Cok Kiltirla Egitime Yonelik Algilari ile Bireysel Yenilikcilik Dizeyleri
Arasindaki lliskinin Incelenmesi
AKCA F_ OZKAN M, ARSLAN 5.
Egitimin (¢ Temel Ogesi: Ogrenme, Ofrenc Ve Ogretmen, AKCA Figen, Editér, IKSAD Yaymevi, Ankara, s5.133-164,
2020
Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar
. ERGENLIK DONEMINDE IKlI ONEML] PROBLEM: OKULTOKENMISLIGI VE 02 KAVRAMI
AKCA F. DEMIR 5. Deniz H., OZKAN M.
TARAS SHEVCHENKD 5th INTERNATIONAL CONGRESS ONSDCIAL SCIENCES, Tlrkiye, 8 - 10 Maywms 2020, 55.35-55
Il. The impact of personality tralts of teacher candidates on calling in pre-service teacher education
OZKAN M. YOKSEL A GOLTEKIN F.
6. Internatonal Symposiuim on New Issues in Teracher Educaton (ISNITE 2019), Valletta. Malta, 16 - 18 Eyldl
2019, 5566
il. Examining The Relationship Between Resilience, Emotional Intelligence Traits And Career Future
Perceptions Of Pre-Service Teachers
OZKAN M.
20. UNluslararas Psikolojik Danigmanlk ve Rehberlik Kongresi, Torkiye, 25 - 27 Ekim 2018
Metrikler  vaymn:s

Dogum Yeri ve Yih : Iskenderun / 1985
Cahistign Kurumlar :2012-2013 Balikesir Universitesi Egitim F.
2013-2014 Manisa Goérdes METEM

2014- Uludag Universitesi Egitim F.





