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Tez Danisman(lar)i

CALISMA YASAMINDA STRES VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKiSi

Bu calismanin temel amaci, ¢alisanlarin stres diizeyleri ile orgitsel baglihk diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismanin ilk bolim{ kavramsal cerceveden olusmaktadir.
Bu béliimde stres ve 6rgiitsel baglilik tanimlanmis ve tiirleri hakkinda bilgi verilmistir. ikinci
bolliiminde, stres kavrami aciklanmistir. Calismanin Uglincli bolimiinde, orgltsel baglihk
kavrami incelenmistir. Dordinci bolimde s6z konusu kavramlar arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla gergeklestirilen uygulamaya yer verilmistir. Arastirmada veriler anket
yontemi ile toplanmistir. Anketler Bursa ilinde yer alan Ug¢ farkli otomotiv yan sanayi
isletmede gerceklestirilmis, toplamda 150 calisana anket uygulanmis ve 120 kisiden geri
donlis alinmistir. Calisanlarin 6rgltsel baghlik dizeyi, Porter ve digerlerinin 1974’te
gelistirdikleri ve Mowday, Porter ve Steers tarafindan 1979’da gerceklestirilen ¢alismada yer
alan “Orgitsel Baghlik Olgcegi” ile dlculmustir. is stresi 6lcegi olarak ise Bhuian’in tgli is
stresi Olgegi kullanilmistir. Bu dlgekte is stresi; rol belirsizligi, rol catismasi ve is-aile ¢catismasi
olarak (g boyutta ele alinmistir. Anketlerden elde edilen veriler ile ilgili tiim analizler icin
“SPSS 15.0 for Windows” programindan vyararlanilmistir. Orgiitsel baglilik ve stres diizeyi
arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla gerceklestirilen bu calismadaki korelasyon analizi
sonucunda her iki degisken arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bunun yani sira, is stresi
diizeyi, ve orgltsel baghlik diizeylerinin, cinsiyet, yas, egitim durumu ve statli bakimindan

farklihk gosterip gostermedigi incelenmistir.

Anahtar Sézciikler: Stres, Calisma Yasami, Orgiitsel Baglilik, Otomotiv Sektorii
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STRESS IN WORKLIFE AND EFFECTS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT

The main purpose of this study is to investigate the relationship between
organizational commitment and stress in worklife. The first part of the study includes the
general section. In the second and the third sections, the concept of stress and the concept
of organizational commitment are discussed respectively. In the fourth section, the
implementation of the study and its results are explained in detail. Lastly, the results of the
study were discussed and some suggestions are made for further research. The research was
conducted on 120 employees who work in 3 different factory in automotive sector in Bursa.
The data were collected by using the survey method. Organizational commitment of
employees was measured by using the “Organizational Commitment Scale” which was
developed by Porter in 1974 and was used by Mowday, Porter and Steers in their study in
1979. Job stress of employees was measured by using the “Work stress scale of triple
Bhuian’s.” On this scale, job stress, role ambiguity, role conflict and work-family conflict
were examined in three section. The computer program “SPSS 15.0 for Windows” was used
for the analysis of the data obtained from questionnaires. Relationships between the stress
in worklife and organizational commitment were examined. Correlation analysis indicated

that are statistically significant relationships between these variables.

In addition, other hypothesis testing were conducted to determine whether the levels
of perception of job stress and organizational commitment differed depending on the

gender, age, level of education and organizational tenure time of the employees.

Keywords: Stress, Worklife, Organizational Commitment, Automotive Sector
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1.BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
I.STRES
A. STRESIN TANIMI

Stres sOzciigl, Latince "estrictia" kelimesinden dilimize gegcmistir. Stres kelime
olarak bunalim, gerilim, siddet, gerginlik, zorlamak, baski yapmak, bastirmak, germek,

baski, basing, yiiklemek, glig, kuvvet, zor, zarar gibi anlamlar igermektedir.1

Strese, 17. Yiizyilda bela, felaket, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda
deginilmistir. 18 ve 19. Ylzyillarda ise, stres kavraminin anlami degismis ve objeler,
kisiler, organlar ve ruhsal yapiya yonelik olarak baski, zor, gli¢ gibi anlamlarda
kullanilmistir. Buna bagh olarak da stres, nesne ve kisinin bu tir gliclerin etkisi ile
biciminin bozulmasina, carpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullaniimaya

baslamistir.?

Stres kavrami psikolojik olarak ilk kez Selye (1977) tarafindan kullaniimis ve
“vicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkiler” bigiminde
tanimlanmistir. Selye’nin ¢alismalari ile stres daha net algillanmis ve endistri
toplumunun insan Uzerinde yarattigi etkiler neticesinde bu konu ilgi odagi haline
gelmeye bas,lamlstlr.3 Ayrica stres, Selye tarafindan “Bireye yapilan etkilere karsi

gosterilen, spesifik olmayan tepkilerdir.” biciminde tanimlanmistir.

Tarih boyunca farkh uygarliklarca stresin tanimi yapilmigtir; Cin Uygarliginda,
stres kelimesi “tehlike” ve “firsat” kelimelerinin sembolik karisimindan olusmaktadir.
Stres hem asilacak zorluklar hem de bu zorluklar asildiktan sonra elde edilecek yeni

firsatlar ve kazanglar olarak gijrijlmektedir.4

! George MORGAN, iste Yasamda Stresle Basa Gikmanin Yollari, Cev. Sebnem Cagla, Ruh Bilim Yayinlari,
istanbul, 1993, s. 16; Nezih Metin OZMUTAF, “Orgiitlerde insan Kaynaklari ve Stres: Ampirik Bir
Yaklasim” E.U. Su Uriinleri Dergisi, 2006, C.23, S.1-2, 5.75.

*> Nezahat GUCLU, “Stres Yonetimi” G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 21, S.1, Ankara 2001, s. 92.

* Abdullah SOYSAL, “is Yasaminda Stres” Cimento isveren Dergisi, 2009, S.5, 5.18; Askin KESER, Giincel
Yaklasimlarla is Yasaminda Stres ve Kaynaklari, Tiirk Metal Dergisi, 2012, S.150, s5.50.

* ismail GOKDENiz, “Uretim Sektériindeki isletmelerin Orgiit ici Stres Kaynaklari ve Mobilyacilik
Sektoriinde Bir Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, S.5, 5.174.



Bireyin iginde bulundugu ortam ve is kosullarindan etkilenmesi sonucunda
vicudunda 6zel biyo-kimya salgilari olusmaktadir, birey s6z konusu kosullara uyum
icin, diisiinsel ve bedensel olarak harekete gecmekte bu durum ise stresin ortaya

¢tkmasina neden olmaktadir.”

insanlarin saglig1 ve huzuru icin tehlike olusturan, uyari olarak algilanan olaylara
karsi bireylerce gosterilen fizyolojik ve psikolojik tepkilers, algilanan gevresel tehditlere
karsi bireyin ruhsal ve fiziksel tepki verme eermi7, Diinya Saghk Teskilatina gore,
modern toplumun sosyal, psikolojik, ve ekonomik kosullarinda geleneksel uyum
saglama yonteminin yetersiz kalmasi®, ¢evrenin potansiyel tehdit edici durumuna
yonelik olarak gosterilen fiziksel ve duygusal tepkiler olarak adlandirilan tiim durumlar
stresin olusumunda etkili olmakta® ve icinde bulundugu ortam ve is kosullari bireyi
etkilemekte, bu etkiler sebebiyle viicudunda bazi biyo-kimyasal salgilar olusmaya
baslamakta bireyin bu kosullara uyum saglamak icin dislinsel ve bedensel olarak

harekete gecmesi durumunda ise stres ortaya cikmaktadir.™®

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan ve kisinin istek ve potansiyeliyle, cevresinin ondan istek ve
beklentilerinin 6rtismemesi nedeniyle olusan bir durum™, kisinin gorevini yerine
getirmesi esnasinda gerceklesen, gerek isin kendine 6zgli yapisindan, gerekse bireyin
kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsi gosterilen bir

tepki olarak tanimlanabildigi gibi, organizmalarin stresér adi verilen psikolojik, fiziksel

> Oya YILDIRIM - Fatma TEKTUFEKCI - Yusuf Cahit CUKACI, “Modern Toplum Hastaligi: Stres ve
Muhasebe Meslek Elemani Uzerindeki Etkileri”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2004, C.9, S.2, s.2.

6 Tolga ERDOGAN - Sinan UNSAR - Necdet SUT, “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma”,
Sileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, C.14, S.2, s.448;
Abdurrahim EMHAN - Celal CAYIR , “Girisimcilerin Stresle Bas Edebilmesinde Tinsel Degerlerin Etkisi”,
Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2010, C. 24, S.2, 5.102.

7 BZMUTAF, a.g.e., s.75.

8 Zafer ILBARS, “Kiiltiir ve Stres”, Kriz Dergisi, 1994, C.2, S.1, 5.175.

° Tahir AKGEMICI, “Orgiitlerde Stres ve Yénetimi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
2001, C.15, S.1-2, s.301.

% Erol EREN, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 6.b., Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul,
2000, s.276.

! Zuhal BALTAS, Verimli is Hayatinin Sirri: Stres, 4. b., Remzi Kitabevi, istanbul, 2010, s.6.



ya da sosyal yonli etkenlere verdigi belirsiz, genel tepkiler olarak da

tanimlanabilmektedir. *

Stres, calisanlar ve yoneticiler Gzerinde fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratarak
olumsuz sonuglara, ¢alisanlarin saghgini ve orgitsel basarisini olumsuz yonde etkileyen

olgulara neden olmaktadir.

Zorlayici fiziksel ya da psikolojik herhangi bir uyarici karsisinda, bireyin uyum
amach gelistirdigi tepkiler olarak ifade edilen stresi tek basina sinirsel bir tansiyon
olarak tanimlamak dogru degildir. Stresi sadece yetiskinleri ilgilendiren ve galisma
hayatina dair sakinilacak bir durum olarak gérmek ve onu 6nlemenin mimkin

olmadigini distinmek yanlistir. **

Kisilerin davranislarini, performanslarini, diger kisilerle iliskilerini etkileyen ve
olumsuz uyaranlari ifade eden terimlerin timu stres olarak ele alinmaktadir. Ayrica
tehdit edici bir durum karsisinda kisinin bedensel olarak verdigi psikolojik, davranissal
ve fiziksel yanitlar gerek psikolojik, gerekse fiziksel agidan bireyi rahatsiz eden veya
gerilim yaratan durumlar da bu kapsamda ele alinmaktadir.® Stres, kisinin verimliligini
ve etkinligini olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak ortaya g¢ikmakta; kisi ile
cevresindekilerin iletisimini iceren tutum ve davranislara yon veren gilic ya da
organizmanin bazi uyaricilara karsi beden ve zihinsel saghgin tehdit edilmesi ile ortaya

cikan bir durum olarak tanimlanmaktadir. *°

2 Sule AYDIN, “Orgiitsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi,
2004, C.6, S.3, s.53.

B Ali AKSOY - Fahrettin KUTLUCA, “Calisma Yasaminda Stres Kaynaklari, Stres Belirtileri ve Stres
Sonuglarinin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2004, $.49, 5.459.

" Sebnem ASLAN, “Orgiitsel Ortamda Bireysel Stresle Basa Cikma Tutumlarinin Arastiriimasi”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, S.18, s.68.

 Sipel GOK, “Calisma Yasaminin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres”, Marmara Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, C.27, S.2, 2009, s.431; Pinar UNSAL, “is Stresi Algisi ve Basagitkmada Bireysel
Farklihiklarin Rolii” Ed. Askin KESER - Gdzde YILMAZ - Sena YURUR, Calisma Yasaminda Davranis: Giincel
Yaklasimlar, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2009, s.345.

'* GOKDENIZ, a.g.e., s.173.



B. STRES TURLERI
1. Olumlu Stres

Galisma yasami igerisinde stres genellikle negatif anlamda ele alinmakta,
olumsuz durumlari tanimlamaktadir. Fakat ilgili literatlirde stres negatif etkilerinin
yaninda pozitif etkiler de yaratmakta ve belli bir seviyeye kadar olan stres bireylere
enerji vermekte, uyarici bir gérev Gistlenmektedir. Organizma tarafindan kabul edilebilir
dizeydeki stres, bireylerin amaclarina ulasmasinda tesvik edici bir unsur olmakta ayrica
motivasyonu da olumlu etkileyerek, bireylerin basari ve performanslarini
arttirmaktadir.”  Bunun yaninda, stres kisinin surekli degisen c¢evreye uymasini
saglayan fiziksel ve duygusal etkileri olan, olumsuz duygularin yani sira olumlu duygular

da uyandirabilen bir olgudur. 18

Stres, belli 6lcllerde normal, yararli ve yasam sirecinde gerekli bir durum
olarak goriilmektedir. Onemli olan, stresin giidiileyici olan tiiriini yakalamak, ancak
zararl olan ve genellikle stres terimi ile 6zdeslestirilen yikici stresten korunma yollarini
O0grenerek, yasamdan haz almayi, dolayisiyla her alanda verimi artirmayi
saglayabilmektir. Stres hayatin pek cok asamasinda insanlari etkilemektedir. Bu etki
¢ogu zaman negatif olarak kendini géstermektedir. Calisma hayatinda stres daha ¢ok
calisanlarin verimliligi Gzerinde yogunlasmaktadir. Calisanlar i¢cin 6nemli olan en rahat
cahistiklari ve en verimli olduklari optimum stres dlizeyini yakalamak ve bundan olumlu
ydnde faydalanmaktir. Uretim verimliligini arttiran ve calisanlarin saghgini etkilemeyen
stres olumlu stres olarak tanimlanmaktadir. ** Heyecan duyma, dinamik ve enerjik
olma, yeni bakis acilari kazanma gibi etkiler stresin bireylerde olusturdugu olumlu

etkilerdir.

ingiltere’de yapilan arastirmalar, bir stres hormonu olan kortizoliin is gini

sabahlarinda, tatil glini sabahlarina gore daha yiksek oldugunu ortaya koymustur.

7 Sibel GOK, “Calisma Yasaminin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres”, Marmara Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, C.27,S.2, 2009, s.432.

8 zuhal BALTAS, Verimli is Hayatinin Sirri: Stres, 4. b., Remzi Kitabevi, istanbul, 2010, s.10.

¥ GOKDENIZ, a.g.e., s.173; Hiilya SAHIN, “Orgiitsel Stres”, TMMOB Makine Miihendisleri Odasi Dergisi,
2005, S.3(Mart), s.54.



Fakat yiksek diizeyde oldugu zaman metabolizmanin yorulmasina neden olan
kortizollin, uygun diizeyde oldugunda, metabolizmayi, kan basincini ve kardiyovaskiiler
sistemi diizene sokan, kisiyi harekete geciren ve enerji gerektiren islere biyolojik olarak

hazirlayan olumlu bir etki yarattigini géstermektedir. 20

Kontrol edilebilen stres dizeylerinin calisanlar Uzerinde yarattigi olumsuzluk
seviyesi daha dusliktlr. Gregg Jacobs tarafindan stres (izerine yapilan bir arastirma,
uyku arasindaki uyaniklik devresinde insanlara dinlenme ve rahatlama olanagi
yaratilmasinin c¢alisanlar (zerindeki stresi dogal bicimde dlzenlemelerine olanak

verdigini g(’jstermektedir.21
2. Olumsuz Stres

Stres, hayatin bir gercegidir, fakat stresle ilgili yapilan ¢alismalarin ¢cogunda bu
kavram olumsuz olarak ele alinarak incelenmis, zihinsel ve fiziksel kaynaklari eritip
tiketen olumsuz bir sey olarak gorllmustir. Asirt stresin insani is géremeyecek
duruma getirdigi lizerinde durulmustur. Olumsuz stres, organizmanin blylimesini ve

gelismesini engellemektedir. 22

Negatif stres olarak da bilinen olumsuz stres ise, 6rglitte insan kaynaklarinin
verimliligini, yapilan Uretim ve hizmetin kalitesini dislrlci bir etki yaratmaktadlr.23
Stresi tehdit olarak algilayan calisanlar kaygi duymaya baslayarak, zihinlerini strekli bu
dislinceyle mesgul etmeye harcarlar ve glindelik islerini yapamaz hale gelirler. Bunun
yani sira calisanlar kendilerini baskida hissederek, stresten kurtulmak igin careler
ararlar. Stresi itici glice donistlirmeyi basaramayan calisanlar, biylime, gelisme ve

kazanma sanslarini yitirmektedirler.24

Olumsuz stres orgitler lzerinde; orglite baglihgin, verimliligin ve ise olan
tatminin azalmasi, mal ve hizmet kalitesinde diisls, kararlarin etkinliginin zayiflamasi,

isglcl devrinin ylkselmesi, 6rgiitsel ortamda soguk iliskilerin olmasi, saghk maliyetleri

% BALTAS, a.g.e., s.11.

2t Kariyer net Aylik insan Kaynaklari ve is Diinyasi Dergisi, Nisan 2012, $.106, s.12
2 Hiulya SAHIN, a.g.e., s.54.

> GOKDENIZ, a.g.e., s.173
" BALTAS, a.g.e., s.10.



ile personel sikayet ve taleplerinin artmasi, hile ve sabotaj, muisteri sikayetlerinde artis,
bolimler arasi isbirliginin zayiflamasi, is kazalari, uyari ve cezalarda artis, sigorta
0demelerinin miktarinda artis, orgitiin aleyhine acilan davalarin sayisinda artis,
kariyerde ilerlemenin olmamasi, ise devamsizliklarda artis, is iliskilerinde gerginlik,
orgltsel iletisimin zayiflamasi, uzayan yemek ve cay molalari, hesapta olmayan zaman

kayiplari, gibi olumsuz etkiler oIU§turmaktad|r.25

Olumlu ve olumsuz stres arasindaki en dnemli farkhlik; kisilerin stres olusturucu
olaylari ve ortamlari nasil algilayip degerlendirdigiyle ilgilidir. Stres ile basa cikabilme
Ozelligine sahip kisiler, stresi her zaman olumlu seviyede tutabilmeyi 6grenmis olan

kisilerdir.?®

Son yirmi yildir yapilan arastirmalar, stresi olumsuz olarak algilayan, stresin
yogun yasandigi islerde calisan ya da baslarindan 6nemli olumsuz olaylar gecmis olan
kisilerin, hastaliklara yakalanma riskinin diger kisilere gore daha fazla oldugunu

gostermektedir.?’

3. Orgiitsel Stres

Orgiitsel stres, is ortamindaki olguyu stres kaynaklarini ve gerginlik hallerini
ifade etmektedir ve genellikle calisanin yetenekleri ile isin gerekleri arasinda
uyumsuzluk oldugu durumlarda ortaya cikan, isin ozellikleri ve is ile ilgili psikolojik
durumlarin kisi izerindeki olumsuz ve zararli etkileri olarak tanimlanmaktadir.”®

Orgiitsel stres, orgit Uyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranissal sapmalara
neden olan dis sartlara karsi bir uyum tepkisi ve fizyolojik veya psikolojik gerilim

durumunun is ile ilgili faktorler tarafindan ortaya gikarilmasi olarak tanimlanmaktadir.?®

Bireyin cevre ile iliskisi olarak ifade edilen orgiitsel stres, bireysel farklardan ve
psikolojik slireclerden etkilenen, kisiye olmasi gerekenden fazla fiziksel ve psikolojik

istekler yiikleyen dis cevre, durum ve olayin sonucu olusan tepkidir. Orgiitsel stres,

% Nesrin Hisli SAHIN, Stresle Basa Cikma Olumlu Bir Yaklasim, Sistem Yayincilik, istanbul, 1995, s.22.
%% Nesrin Hisli SAHIN, a.g.e., 5.22.

%7 Nesrin Hisli SAHIN, a.g.e., s.23.

% CAM, a.g.e., s.2.; GOK, a.g.e., s.431.
> AYDIN, a.g.e., s. 53; UNSAL, a.g.e., s.345.



calisani normal islevlerinden alikoyan, saghgi ve ginlik fonksiyonlari olumsuz etkileyen

bir stiregtir 30

Galisma hayatindan yansiyan stresler ve bunlarin sonuglari dolayli ya da
dogrudan tiim yasami etkilemektedir. S. Freud, “insanlarin saghgini koruyan iki faktér
vardir. isini sevmesi ve hayati sevmesi” demistir. Bu sdzden yola cikilarak, érgitlerde
stresi en aza indirgemek i¢in yapilacaklarin basinda, ¢alisanlarin isini sevmesi ve

gorevini en iyi sekilde yerine getirmesi gelmektedir®
a. Orgitsel Stres Teorileri

Orgiitsel Stres Teorileri; is Talepleri Kontrol Modeli, Caba-Odiil Dengesizligi

Modeli ve Kisi- Cevre Uyumu Modeli olmak Ulzere Ug¢ baslikta toplanmaktadir.
(1) is Talepleri Kontrol Modeli

Bu modele gore is stresine neden olan iki temel faktor isteki talepler ve is
kontroludiir. is talepleri; is yiikii, zaman baskisi, zihinsel baski, zaman baskisi ve yogun
tempoda calismak gibi faktorlerden olusurken; is kontrolii ise; iscilerin isyerindeki
faaliyetlerini ve becerilerini ne derece kontrol etme hakkinda sahip olduklarini ifade
etmektedir. Ornek verecek olursak, isiyle ilgili cesitli kararlar veren bir calisanin is

kontroli yijksektir.32

Karasek (1977), is taleplerinin diisik ve kontrolin ise ylksek oldugu isleri
yuksek gerilimli isler olarak tanimlamaktadir. Yiksek gerilimli isler, ¢alisanlarin refahi ve
saghgi icin son derece zararlidir.*® Modele gore stresin en yiiksek diizeyde gerceklestigi
durum, is kontrolliintin disuk, is taleplerinin yiksek oldugu zamanlarda yasanmaktadir.
is talepleri cok yiiksek olsa bile is kontroliiniin yiiksek olmasinin stresin olumsuz etkisini
azalttigini soylemek mimkindir. Jonge, Bosma, Siegrist ve Peter tarafindan 2000

yilinda is talepleri modeline yonelik Hollanda’da yapilan bir arastirmada, demografik

%% Bzlem UZUN - Elif YiGIT, “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik iligkisi Uzerine Orta Kademe Otel
Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakdiltesi Dergisi, 2011, C.6, S.1, 5.183.

3 Acar BALTAS - Zuhal BALTAS, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, istanbul, 2002, s.75.

2 UNSAL, a.g.e., s. 350.
» SONNENTAG Sabine- FRESE Michael, “Stress in Organizations” Comprehensive Handbook of
Psychology, Volume Twelve: Industrial and Organizational Psychology. New York: Wiley, 2003, s.13.



Ozellikler ile yonetsel kademe etkileri kontrol altina alindiginda, yiiksek is talepleri ve
disik is kontroli olan ¢alisanlarda, duygusal tlikenmislik, psikosomatik ve fiziksel

sikayetler ile is doyumsuzlugu oranlarinin yiiksek oldugu gozlenmistir. **
(2) Caba-Odiil Dengesizligi Modeli

Bu modelde vurgu 6dil Gzerine yapilmaktadir, bunun yaninda kisisel 6zelliklere
de deginilmistir. Calisanlara cesitli yollarla odiller dagitilmaktadir, bu 6diller; para
(prim, maas), deger verme (saygi, destek olma), givenlik ihtiyacini karsilama (is
givenligi), kariyer olanaklari (terfi) saglama bicimindedir. Modelde, g¢alisanlarin
¢abalarinin ylksek ve elde ettigi édillerin dusik oldugu durumlarda, édiller olumsuz
sonuglar yaratmaktadir. Bu durum otonom sinir sistemini etkileyerek stres tepkilerine
neden olur. Yiksek dizeyde ¢aba ve disuk dizeyde o6diul durumunda kisilerde, kalp

damar saghgi, 6znel saglk ve hafif psikiyatrik bozukluk gibi problemler olusmaktadir. 3
(3) Kisi- Cevre Uyumu Modeli

Caplan ve Harrison tarafindan 1982 yilinda test edilen bu model, kisi ve gevresi
arasindaki uyumun bireyin vyasayacagl stres miktari Uzerinde etkili oldugunu
savunmaktadir. Birey ve gevre arasindaki uyumsuzluk iki sekilde gerceklesmektedir; ilki,
cevrenin talepleri ile bireyin yeterliliklerinin ve yetkinliklerinin uyumsuz olmasi, ikincisi,
birey ile bireyin gevresinde ihtiya¢ duydugu malzemelerin uyumsuzlugudur. Cevrenin
talepleri bireyin yeteneklerini astiginda ya da ihtiyac duyulan malzemeler bireye

yetersiz kaldiginda, uyumsuzluk yasanmakta ve bunun sonucunda stres olusmaktadir.*

Kisinin bilgi, beceri, deger ve yetenekleri is ortaminin getirdikleri veya sahip
olduklari ile uyumlu ise kisi-cevre uyumunun iyi oldugunu séylemek mimkinddr. Kisi
tarafindan algilanan uyumsuzluk, stres ve gerilim gibi sonuclara neden olmaktadir.
Bunun yaninda kisiler kendilerini 6rgutleriyle ne derece uyumlu goériirlerse o derece az

stres yasamaktadirlar.®’

** UNSAL, a.g.e., s.350.
* UNSAL, a.g.e., s.352.

** SONNENTAG-FRESE, a.g.e., ss.12-13.
7 UNSAL, a.g.e., s.353.



Bu stres tirlerine ek olarak, kontrol edilebilir, kontrol edilemez, kronik ve
travmatik stres tirlerini de belirtmek mumkindir.®® Kronik stres giinden glne
yerleserek, insanlarda (iziintli yaratan ve bedene zarar veren durumlari ifade etmekte,
travmatik stres ise, kisinin yasadigi 6lim, taciz, cinsel istismar, dogal felaket (deprem,
kasirga, sel, heyelan) gibi olaylar karsisinda yasadigi psikolojik durumlar olarak

tanimlanmaktadir.>

Warr tarafindan (1987) tanimlanan bir baska orgutsel stres modeli de “vitamin
modeli”dir. Bu modele gére maas, glvenlik, is ozerkligi gibi etkenler ¢alisanlarin
refahlarinda artisa yol agarak, vitamin etkisi yaratmaktadir. Fakat belli bir noktadan
sonra bu artislar olumsuz durumlara neden olmakta ve stres olusmaktadir. Ornegin; is
Ozerkligi belli bir seviyeye kadar calisanlarin kendisini iyi hissetmesini saglarken,
devamli artis saglikh olmamakta, kisi sorumluluklara bogulmakta ve ylksek seviyede

gorilen vitamin etkisi yerini strese birakmaktadir.®
II. ORGUTSEL BAGLILIK
A. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Orgutsel baglilik kavraminin kullanilmaya baslanmasi teknolojik gelismelerin
artmasi ile paralellik gt’)stermektedir.41 Klresellesme ve degisimin yarattigl yogun baski,
orgltleri given temelli orgltsel baghlik yaratma sorunu ile yiz ylze getirmistir, bu
sebeple orgitler strdirilebilir rekabet avantaji saglamak icin orgiitsel baghligi 6n

planda tutmaktadirlar.*?

38 Lyle H.- Alma Dell MILLER SMITH, Ed. Larry ROTHSTEIN, Stress Solution An Action Plan To Manage
The Stress In Your Life, Pocket Books, U.S.A., 1993, s.21.

** MILLER-SMITH, a.g.e., 5.24-25.

*® SONNENTAG-FRESE, a.g.e., s.15.

*1 Kamil YAGCI, “Meyer - Allen Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklasimiyla Otel isletmeleri isgorenlerinin
Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, C.9, S.3, 5.114-129.

* Yavuz DEMIREL, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.15, S.2, 2008, s.179; Cengiz DEMIR - Umut CAN
OzTURK, “Orgit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama” Dokuz Eyliil Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 2011, C.26, S.1, s.114.



Baglilik kelime olarak “birine karsi sevgi, saygl ile yakinlik duyma ve gésterme,
sadakat” anlamlarina gelmektedir ** Buna ek olarak baglilik, “bir kisiye, bir dustinceye,
bir kuruma, kendimizden daha bliylk gordiglimiz bir seye karsi baghhk gdsterme,

yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yikimlilik” olarak da tanimlanmaktadir. 4

Orgiitsel baghlk ise; calisanin érgitiiyle kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini
orgitiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesidir. Orgiitsel baghhgin bir baska
tanimi ise; kisinin kendi kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimlerdir. Calisanin
amaglari ile 6rgltiin amaclarinin bir bitinliik ve uyum icinde olmasi, érglitteki tyeligini

devam ettirme arzusu da orgutsel baglihg ifade etmektedir. 4

Mowday, Steers ve Porter gibi arastirmacilar 1979 yilinda orgltsel baglihgi;
calisanin orgltliine hissettigi duygusal bir bagliik olarak tanimlamis, ¢alisanlarin
orgitlerinin deger ve amaclarini benimsedikleri oranda bagllik hissettiklerine
deginmi§tir46

Orgiitsel baglilik calisanlarin kabulii ve ¢alisanin 6rgiit ile arasinda yapilacak olan
psikolojik bir sozlesmeyle ise girmesi ile baslayarak oOrgltiin bir Uyesi olmasini
hedeflemesi ve isin gereklilikleri konusunda bilgi edinmesi ile gelisen, kisinin 6rgltle
girdigi kimlik birligi ile olusan bir giic birligi iliskisidir.*’

Orgiitsel bagllik, 6rgiitiin amaclarini ve degerlerini kabul ederek ve ona siki
sikiya baglanarak, 6rgit icin gonilli ve istekli bir ¢alisma gayreti icinde bulunarak,
orglte Uyeligin devam etmesi konusunda glgll bir istege sahip olmasi, kisinin 6rgttle

O0zdeslesmesi ve orgite katilim gicldur. 48

2 TURK DiL KURUMU, “Giincel Tiirkge sozliik”

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f089cb1e2fac9.903058
82, (07.01.2012).

* Tamer GUNDOGAN, “Orgiitsel Baghlik: Tiirkiye Cumhuriyet Bankasi Uygulamasi” (Uzmanlik Yeterlilik
Tezi), Ankara. http://www.tcmb.gov.tr/kutuphane/TURKCE/tezler/tamergundogan.pdf, 2009,
(11.11.2011).

* GUNDOGAN, a.g.e., s.4.

* Arzu WASTI, “Orgiitsel Baghlik Kavrami, Odaklari, Onciil ve Sonuglar” Ed. Askin KESER - Gozde
YILMAZ - Sena YURUR, Calisma Yasaminda Davranis: Giincel Yaklasimlar, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli,
2009, s.18.

47 -
Hasan GUL, a.g.e, 38.

*® Mahmut OZDEVECIOGLU, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki iliskilerin

Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” Dokuz Eylil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2003, C.
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http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f089cb1e2fac9.90305882
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f089cb1e2fac9.90305882
http://www.tcmb.gov.tr/kutuphane/TURKCE/tezler/tamergundogan.pdf

Meyer ve Allen’e gobre oOrgltsel baghlik; calisanin orglite olan psikolojik
yaklasimini ifade eden, galisanlar ile 6rgit arasindaki iliskiyi yansitan, orgit Gyeligini
devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durum iken, Buchanan’a gore ise,
orgltle oOzdeslesme, isi benimseme ve oOrglite sadakat unsurlarindan olusan bir

butiundar. *°

Staw, Salancik, Becker gibi arastirmacilar orgitsel bagliigi davranis yoniyle;
Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter Boulian gibi arastirmacilar ise,
orgutsel baghligi tutum yoniyle incelemislerdir. Davranisgilara gore orgutsel baglilik;
baghhgin acikca gosterilmesiyle gergeklesir. Calisanlar islerine devam ederek
orgutlerine olan sadakatlerini gosterirler. Bu durum c¢alisanlarin o6rgltlerinden
ayrilmasini  zorlastirir.  Tutumsal vyaklasimda ise; c¢alisanlar kimliklerini o6rgutle
iliskilendirirler ve isverenlerine karsi duygusal bir baghlik gosterirler distincesi

hakimdir. *°

Genel bir ifade ile orgltsel baghlik; bireyin kendisini calistigi orgiitle
dzdeslestirmesi ve ic ice olma kuvveti olarak aciklanabilir. Orgiitle 6zdeslesme, diger
orgit Uyeleri ile birlikte amaclarin paylasiimasi, 6rglite ait olma duygusu ve 6rgitin
amaglarini, politikalarini desteklemeyi kapsayan sadakat boyutunu i(;ermektedir.51
Orgiitsel baghlik, 6rgitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden
hem de nihai hedeflerinden biridir. Clink(i 6rglite baghhgi yiiksek olan bireyler daha
uyumlu, daha doyumlu, daha liretken olmakta, daha yiiksek derecede sorumluluk ve
sadakat duygusu icinde calismaktadir.>® Ayrica bu bireylerin devamsizlik yapma ve is

birakma dizeyleri diisik olmakta, daha az stres ya§amaktad|rlar.53

18, S.2, s.114; Aydan YUCELER, “Orgiitsel Baghlik ve Orgiit iklimi iliskisi: Teorik ve Uygulamal Bir
Calisma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, S.22, s.447.

* YOCELER, age., 5.448.

*% Ercan YAVUZ, “isgérenlerin Déniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baghlik ile ilgili Tutumlarina Yénelik Bir
Arastirma”, isletme Arastirmalari Dergisi, 2009, C.1, S.2, 5.55.

' YOCELER, a.g.e., s.114.

> jrfan ATALAY, “Mobbing’in Orgiitsel Baghlhk Uzerindeki Etkisi “Kamu Sektoriinde Bir
Uygulama”(Atiim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara. acikarsiv.atilim.edu.tr/browse/323/370462.pdf, (25.11.2011), s.59.

> DEMIREL, a.g.e., 5.117.
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B. ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI

Orgiitsel baghlikla ilgili ilk calismalar Meyer ve Allen tarafindan yapilmistir. Bu
calismalarda orglitsel baghlik ilk etapta iki farkli bilesen olarak tanimlanmistir. Bu
bilesenler; duygusal baglihk ve devamhlik baghligidir, sonraki dénemlerde Weiner ve
Vardi(1980) tarafindan dglncli tip baghlik olarak normatif baghlik kavrami

tanimlanmistir. >*
1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin  orglite olan duygusal baghligl, o6rgitle butinlesmelerini
yansitmaktadir. Duygusal baghlk, calisanlarin  orgitsel amac¢ ve degerleri

kabullenmesini ve 6rglit yararina olaganisti ¢aba sarf etmesi anlamina gelmektedir.

Duygusal baglihg! yiksek olan bireyler, kendileri istedikleri igin orgutte kalirlar
ve Orgltln cikarlari icin blylk c¢abalar gostermeye istekli olurlar, bu davranislari
iclerinden gelerek gerceklestirirler. Bu ylzden, orgitlerde gerceklesmesi en cok arzu

edilen ve calisanlara asilanmak istenen baglilik tird, duygusal bagliliktir. >

Allen ve Meyer’in yaptigl arastirmalara gore duygusal baglihg etkileyen bazi
faktorler bulunmaktadir, bu faktorler su sekilde siralanmaktadir;

* isin Zorlugu: Calisana verilmis olan isin heyecan verici ya da miicadele
gerektiren bir yapiya sahip olmasi.

= Rol Agikhg: Orgiitiin calisandan ne bekledigini acikga ortaya koymasi.

= Hedef Agikligi: Orgiitiin calisanlarini, 6rgit icin yaptiklarinin sebepleri
konusunda bilgilendirilmesi.

= Orgiitiin Yeni Fikirlere Agik Olmasi: Orgiitiin Uist ydnetiminin, calisanindan
gelen her yeni fikre deger vermesi.

= Arkadas Baghlhigi: Orgiitte calisanlar arasinda yakin iliskilerin kurulmasi.

>* Mehmet INCE - Hasan GUL, Orgiitsel Baghlik / Yonetimde Yeni Bir Paradigma, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s.83; WASTI, a.g.e., 5.18.

> YUCELER, a.g.e., s. 448.
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» Qrgiitsel Bagimlilik: Calisanin, érgiitiin vaatlerine ve yapacaklarina dair
soylediklerine giiven duymasi.

= Esitlik: Calisanlar arasinda esitlik olmasi.

» Kisisel Onem: Orgiitiin, calisanina yaptigi isin érgiitiin amaglarina 6nemli
katkilar sagladigini hissettirmesi ve bu konuda galisanlari tesvik etmesi.

= Geri Bildirim: Calisana sahip oldugu performansi hakkinda bilgi verilmesi.

= Katihm: Galisanin kararlara katilmasi, is yikl ve performans standartlari

konusunda kararlar almasidir. °®
2. Devamlilik Baghhig

Devamlilik baghhg: literatlrde, rasyonel baglilik ve algilanan maliyet olarak ifade
edilmektedir. Bu baglilik tirlinde, ¢alisan 6rgitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
farkinda olmakta ve duygularin Orgilite baglanmada c¢ok az bir rol oynadigini
distinmektedir. Devamlilik baghligl, 6rgitten ayrilmanin getirecegi maliyetin yuksek

olacaginin duisiinilmesi sebebiyle 6rgit tiyeliginin strdirilmesi durumudur.®’

Devamlilik baghligi ¢alisanlarin devredilemez yatirimlari nedeniyle is yerinden
ayrilmaya sicak bakmamalari durumunu ifade etmektedir. Emeklilik, diger ¢alisma
arkadaslari ile iliskiler, kurulus icerisinde sahip olunan 6zel haklar sebebiyle ¢alisanlar is

yerinde ¢alismaya devam etmektedirler. >8

Temelleri Becker’'in(1960) yan bahis teorisine dayanan devamlilik baglilig, isten
ayrilma durumunda, calisanin yan bahisleri kaybetme durumunu ifade etmektedir.

Bahisleri kaybetmeyi goze alamayan calisanlar, orgit ile baglarini gelistirmektedir.®

Allen ve Meyer’e gore devamlilik baghligini etkileyen faktorler su sekildedir;

®  ATALAY, age., s.59; Hasan GUL, “Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve
Degerlendirilmesi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2002, C.2, S.1, s.39.

7 ATALAY, a.g.e., s.73.
>8 SCHULTZ, “Organizational Commitment”,

http://userwww.sfsu.edu/~nschultz/documents/knowledge/organizational.commitment.pdf, s.2.
*® Hasan GUL, a.g.e., s.39.
13


http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M4.pdf
http://userwww.sfsu.edu/~nschultz/documents/knowledge/organizational.commitment.pdf

Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi orgitiinden diger farkli
orgltlere transfer edip edememesi veya diger orgitler icin faydal olup

olmamasi.

Yer degistirme: Orgiitten ayrildigi zaman, baska bir yere yerlesip yerlesememe

durumu, yerlesme zorunlulugunun olup olmamasi.

Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger orgltlerde yararh olup olmamasi.

Bireysel Yatirnm: Calisanin 6rgitu igin yogun ¢aba ve zaman harcamis olmasi.

Emeklilik Ucreti: Calisanin érgiitten ayrilmasi durumunda, emeklilik igin birikmis

primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.

Topluluk: Calisanin yasadigi sehirde kaldigi siire.

Alternatifler: Calisanin 6rgitiinden ayrildigi zaman daha rahat ya da iyi bir is

bulmada zorlanmasidir.
2. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen’in ortaya attigi iki baghlik tiiri olan duygusal ve devamlilik
baglhligina ek olarak Weiner ve Vardi tarafindan normatif bagllik kavrami énerilmis ve

Weiner tarafindan gelistirilmistir.®*

Normatif Baghlik, calisanin orgiitiine baglilik gbstermeyi bir ylikimlalik olarak
algilamasi ve orgitine karsi hissettigi baglihgin dogru oldugunu disiinmesiyle
olusmaktadir. Bu yoniyle normatif baghhik duygusal ve devamhlik baglihigindan

farklidir.®?

Ayni zamanda normatif baglhk, iscilerin o6rgitlerine karsi duyduklari
sorumluluga iliskin inanglarini géstermektedir. Bu tir bagllik ile ¢alisanlar 6rgitine
baglilik gostermeyi bir gorev ve sosyal sorumluluk olarak algilamakta, orglitlin kendisini

ve baghligini hak ettigini disinmektedirler. 63

Orgiitlerine karsi normatif bagliiga sahip bireyler sorumluluk ve ahlaki

ylikiumlalik duygusu ile kendilerini zorunlu hissettikleri icin 6rgitlerine baglanirlar, bu

0 ATALAY, a.g.e., s. 73.
®" YUCELER, age., 5.448.

®2 WASTI, a.g.e., 5.18.
® YUCELER, a.g.e., 5.448; ATALAY, a.g.e., s.67.
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kisiler orgutleri igcin iyi olani yapma motivasyonu tasimaktadirlar ve uygun is

davranislari gostermeye isteklidirler. 64

® Mustafa POLAT - Cem Harun MEDYA, “Orgiit Kiltiirii Baglaminda Gii¢ Egilimi ve Orgiitsel Baghhk
iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii”, Atatiirk iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2011, C.25,
S.1,s.158
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Il. BOLUM
CALISMA YASAMINDA STRES

I. GALISMA YASAMINDA STRESIN UNSURLARI
A. BIREYSEL UNSURLAR

1. Kisilik

Kisilik, bireyin i¢c ve dis ¢evresi ile kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli
ve yapilasmis bir iliski bicimidir ve bireyin ¢evreye uyumunu saglayan tim ozellikleri
kapsamaktadir; bireyin yetenekleri, gorusleri, distinceleri, inanglari bu kapsamda yer
almaktadir.®® Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, en 6nemli stres kaynaklarindan
biridir. Kisilik 6zellikleri ile stres arasinda iliski oldugunu savunan ilk yaklasim 1974

yihinda Rosenman ve Friedman tarafindan ortaya atilmistir. Onlara gore stres lGzerinde

etkili olan A ve B olmak Gzere iki kisilik tipi bulunmaktadir.®

A Tipi Kisilik Ozellikleri; bu tipte yer alan kisiler diismanca tavirlar sergiler,
basari cabalari ¢ok yuksektir, aktif olmak ve hedeflerine ulagsmak igin gok fazla galisirlar,
sabirsizdirlar, yavas olmaya karsidirlar, zaman kisitliligi algisina sahiptirler, coskulu, jest
ve mimikli konusmalari vardir, bagkalarini dinlemekten hoslanmazlar, hizli hareket
ederler, yemek yemeleri, ylrlimeleri, konusmalari bile hizlidir, ben merkezli bir iletisim
bicimleri vardir, bildiklerini okurlar ve kafalarinin dikine giderler, bir konuyu baskalarina
danismaktan hoslanmazlar, her konuda ayrintih disinilp islerini eksiksiz yerine
getirmek isterler, kimi zaman ana konudan sapip ayrintilara takilarak bos yere ¢aba ve
zaman harcarlar, her zaman yetersiz zamanlari oldugunu dasunrler, yaptiklari her iste
hatta eglenmek gezmek gibi yan islerde bile baskalariyla yaris icindedirler ve onlari
gecme istegi duyarlar, basarilarini somut sayisal kazanglarla degerlendirirler,®’ basari
hirsi, heyecanh ve duygusal olmak, islere baghlik ve hemen bitirme egilimi, ¢abuk

ofkelenmek, insan iliskilerinde zayif olmak, baskalarinin sozlerini kesmek, kisisel ve

® Dogan CUCELOGLU, insan ve Davranisi: Psikolojinin Temel Kavramlari, Remzi Kitabevi, istanbul,

2002, 5.404.; Zeki GULER - Nuran Oztiirk BASPINAR - Hiiseyin GURBUZ, is Yasaminda Stres ve Kamu
Kurumlarindaki Sekreterler Uzerinde Bir Uygulama, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari: No: 1322,
Eskisehir, 2001, s.7.

60 Zeyyat SABUNCUOGLU - Melek TUZ, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset Yayinlari, Bursa, 2003, 5.238.
7 UNSAL, a.g.e., s.360; MORGAN, a.g.e., 5.28.
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sosyal yasantlya zaman ayiramamak, otururken ayaklarini oynatmak, plan yapmayi
zaman kaybi olarak goérmek, yerinde duramamak gibi davranislar da A tipi kisilik
Ozelligine sahip kisilerde gorilmektedir, bu kisilerde kroner kalp rahatsizhig ve kalp krizi
gibi hastaliklar olma riski yijksektir.68 Bunun yani sira A tipi kisilik 6zelligi olarak; kalp
hastaligl olan ve kan basinci yiksek olan 40-60 yas araliginda yer alan denek tipleri
Uzerinde yapilan arastirmalar bu kisilerin ylizde yetmisinin A Tipi davranis ozelliklerini

tasidigini gostermektedir.®®

B Tipi Kisilik Ozellikleri; bu 6zelliklere sahip olan kisiler, is konusunda ¢ok
rahattirlar, zaman ve basari ile ¢ok ilgilenmezler, kaliteli is arayislari vardir, sakin ve agik
konusurlar, baskalariyla yaris icerisinde degildirler, duygu ve dlsincelerini acikca
ortaya koyarlar, basladiklari bir isi bitirmeden farkli yeni bir ise baslamazlar, zamani iyi
kullanirlar, sorumluluklarini ve sorumluluk sinirlarini iyi bilirler, sagliklarina 6nem
verirler, bolca vakitleri vardir, herkesle dostluk icinde olmaya yatkindirlar. Bu kisiler

stresle kolayca basa ¢ikabilmektedirler ve A tipi kisilere gére daha saglikli kimselerdir. 7

Kisilik Gzerinde etkili olan diger kavramlar, kontrol odagi, 6z saygi, nevrotiklik,
disa donuklik, iyimserlik-kétimserliktir.

Kontrol Odagi; Bireylerin davranislarinin sebep olacagl olaylar konusundaki
beklentilerini agiklamaktadir. Bu kavram bireylerin yasamlarinda meydana gelen
olumlu ya da olumsuz tim olaylar karsisinda sahip olduklari kontrolii ve buna olan
inancglarini ifade etmektedir. ”* Kontrol odagl kavrami i¢ ve dis kontrol odagi olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. i¢c kontol odagina sahip olan kisiler, karsilastiklari olaylarin
sebeplerini i¢sel Ozelliklere baglayarak, yasadiklarinin sebebi olarak kendilerini
gormektedirler. Bu kimseler stresle miicadele de dissal kontrol odagina sahip kisilere
gore daha basarilidirlar ve bu kisiler stresle miicadele edebilen kimselerdir. Dis kontrol

odagina sahip kisiler ise olaylarin ya da yasamda var olan bir takim odillerin kendileri

*® SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., 5.238.
* MORGAN, a.g.e., s.30.

7 SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., 5.238; MORGAN, a.g.e., s.29.
"t Ozlem CAKIR, “isini Kaybetme Kaygisi: is Giivencesizligi”, Calisma ve Toplum Dergisi, 2007, S.1, 5.118.
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disindaki, kader, sans gibi faktorlere bagh oldugunu dislinmekte ve stresle basa
¢itkmada i¢ kontrol odakh kisilere gére daha basarisiz olmaktadirlar.”

Bobko, Lee ve Ashford tarafindan 1989 yilinda 6rgiitsel baghlik ve isten ayrilma
niyetini incelmeye yonelik yapilan bir arastirmada, kontrol odagi kavrami kisilik ile
iliskili bulunmus ve i¢sel kontrol odagina sahip bireylerin dissal kontrol odagina sahip
bireylere kiyasla c¢evresel olaylarin kendileri lzerindeki etkisinin daha az olduguna
inandiklari ve tehlikelerle miicadele konusunda dissal kontrol odagina sahip kisilere
oranla daha basaril olduklari gérilmustir.”

A tipi ve B tipi kisilik 6zelliklerinin her ikisine de sahip kisilere karma tip adi
verilmektedir. Burada oOnemli olan kisinin hangi kisilik tipine yakin oldugudur.
Gunlmuzde isletmeler, daha hirsh ve verimli c¢alistiklarindan dolayr A tipi kisilik
Ozelligine sahip kisilerle ¢alismak istemektedirler, fakat A tipi kisilik 6zelligine sahip
kisiler basarisiz olduklarinda kolayca yipranmaktadirlar, bu durumda B tipi kisilik
Ozelligine sahip kisiler is ile ilgili konularda daha rahat olduklarindan stres ile miicadele

de basarili olmaktadirlar.”

Ozsaygl; kisinin kendisine saygisi, kendisini dnemli ve degerli gérme derecesi
olarak tanimlanmaktadir.” Ozsaygl, direncli kisilerin sahip oldugu bir kisilik 6zelligidir,

Ozsaygisi ylksek kisiler strese karsi dayaniklidir ve stresle basa ¢ikmada bag,arllldlrlar.76

Nevrotiklik; kisinin kendisini genel olarak olumsuz gérmesi, korku, endise ve

depresyonda hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.”” Nevrotik kisilik 6zelligine sahip

72 sait GURBUZ - Ahmet ERKUS - Unsal SIGRI, “is Tatmini ve is Performansinin Yeni Onciilii: Temel
Benlik Degerlendirmesi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2010, C.2, S.1, 5.72; UNSAL, a.g.e., 5.365.

7% Susan J. Ashford, Cynthia Lee, Philip Bobko, “Content, Causes, and Consequences of Job Insecurity: A

Theory - Based Measure and Substantive Test”, Academy of Management Journal, 1989, V. 32, N.4

s.807.

" Nuran ASIK, “Otel isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Stresin Bireysel
Sonuglarina iliskin Bir Arastirma”, Mevzuat Dergisi, 2005, S.91, s. 11.

> GURBUZ - ERKUS - SIGRI, a.g.e., s.70.
’® UNSAL, a.g.e., 5.365.
77 GURBUZ - ERKUS - SIGRI, a.g.e., s.70.
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bireyler, kendi hallerinde, sessiz, sir tutabilen, cekingen ve utangac kimseler olarak

gorilmektedir, bu kisiler ayni zamanda karamsar, asabi ve endiselidirler. 8

Bir kisinin nevrotiklik derecesi arttikca, stres diizeyi de artmaktadir. Nevrotik
kisiler, stresle basa cikmada basarisiz olmaktadirlar. isvicre’de {niversite dgrencileri
arasinda yapilan bir arastirmada nevrotiklik diizeyinin digsik, sorumluluk dizeyinin
yiuksek oldugu durum stresle basa ¢ikmada en basarili olunan durum olarak

gorilmektedir.”®

Disa doniklik; bu kisilik 6zelligine sahip kisiler, sosyal, sicakkanli, neseli,
atilgandirlar. Bu kisiler, duygularini yénetmede ve ruh hallerini korumada ice déniik
kisilere gbore daha basarilidirlar, bu sebeple strese karsi dayanikli bir yapilan
bulunmaktadir. Stresle miicadele eden gli¢li kimselerdir. Disa doniik nevrotik
kimselerde stres orani yulksektir. Bu kisilerin en temel 6zellikleri; alinganlik,
huzursuzluk, saldirganlik, kolay kiskirtilma, degiskenlik, i¢ glidiisel davranma, iyimserlik

ve aktif olmaktir. &

lyimserlik-kétiimserlik; iyimserlik 6zelligine sahip kisiler, olaylarin eninde
sonunda olumlu sonuglanacagina inanirlar, iyimserler kdtlimserler gibi olumsuz bakis
acisina sahip olmadiklarindan dolayi, kontrol edebildikleri durumlarda daha fazla

problem ¢6zme stratejisi kullanirlar ve strese karsi dayanikhdirlar. 81

Bireysel stres kaynaklari olarak, kisilikle ilgili 6zelliklerin yani sira; bedensel ve

parasal faktorler ile yasam tarzi ve yas da 6rnek gosterilebilir.

Bedensel ozellikler; bireyin dogustan getirdigi ozellikler, sistem bozuklugu,
hormonal dengesinde diizensizligin olmasi gibi 6zelliklerdir. Bu 6zelliklere sahip kisiler,
yuksek tansiyon, yliksek kolestrol nedeniyle kalp hastaliklarina yakalanabilmektedir, bu

kisiler strese daha yatkindirlar. 82

% ALTINTAS Fisun Cinar, “Kisiligin Algilanan Orgiitsel Sabotaj Davranislani Uzerindeki Etkisi”,
Hacettepe Univeristesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, C.27, S.1, 5.105.
7 UNSAL, a.g.e., s.365.

% GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.10.
8 UNSAL, a.g.e., s.365.

% EREN, a.g.e., 5.278.
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Parasal faktorler; bireyin maddi sikinti icinde olmasi ve bu sebepten dolayi daha
cok calisma, asiri ¢aba gibi zorunluluklar hissetmesidir. Bu 6zellige sahip kisiler gergin
olmalari sebebiyle stresle basa ¢ikmada zayif kalmaktadirlar.?® Bireyin icinde yasadigi
aile, etkilendigi kiltir ile olusan yasam tarzi ve yasi da stres faktori olarak
gorilmektedir. Bireyin ilerleyen yasi da bir stres faktori olarak gorilebilir; menapoz ve

andropoz dénemleri buna 6rnek g('isterilebilir.84

Birey herhangi bir nedenden dolayl dogal yasam biciminden uzaklastikca strese
yakinlasmaktadir. icki, sigara, uyusturucu ya da ilag kullanimi, hizh ve asirn sosyal
etkinlikler stres ylkin( arttirmakta ve kisinin direnci azaltmaktadir. Bu kisiler stresle
miicadele etme konusunda basarisiz olmaktadirlar. %

B. CEVRESEL UNSURLAR

1. Fiziksel Cevreden Kaynaklanan Unsurlar

Bireyin icinde bulundugu ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar hem
psikolojik, hem de fizyolojik yapi lizerinde etkili olmaktadir. 8 is yerindeki oda, calisma
alani, kullanilan masa, sandalye ve diger is ile ilgili ara¢ gereglerin timi ¢alisanlar igin
fiziksel ortami olusturan unsurlardir, bu alanlarin ve arac¢ gereclerin rahat ve giiven
saglayici olmasi cahlsanlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamaktadir.” Calisilan
kentte hava kirliligi, su kirliligi, ¢oplerin toplanmamasi vb. gibi ¢cevresel bozulmalar ile
cahisilan firmada var olan kot aydinlatma, asiri isi, soguk, titresim, glirtlti gibi etkenler
calisanlar Gzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Calisanlarin hem bedensel saghgini,
hem de ruhsal sagligini tehdit etmekte ve siirekli bu gibi ortamlarda bulunan ¢alisanlar
onemli 6lciide kaygl sorunu yasamaktadir. Ayrica ¢alisilan kentte ulasim sorunlarinin

olmasi, ev-is mesafesinin uzakhgi, yeterli toplu tasima araci olmamasi, yogun trafik gibi

®Bilent KORKMAZ, “lsyerinde Stres ve Basactkma Yollari, Psikolojik Sorun ve Sikayetler”,
http://www.psikoterapistim.org/isyerinde_stres_ve_basacikma_yollari.htm, (26.02.2012).

* EREN, a.g.e., 5.278.

85KORKMAZ, a.g.e., (http://www.psikoterapistim.org/isyerinde_stres_ve_basacikma_yollari.htm)

% SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., 5.235.

¥ Erdem CAM, “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar”, Uluslararasi insan

Bilimleri Dergisi, 2004, C.1, S.1, s.3.
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sorunlar, bireylerin bedensel ve ruhsal yorgunluk ve tiikenme yasamalarina, dolayisiyla

streslerinin artmasina yol agmaktadlr.88

Fiziksel Cevreden Kaynaklanan Unsurlari; Gurilti ve Titresim, Isinma ve

Havalandirma ve Aydinlatma olarak (g baslikta incelemek mimkiindur.
a. Giiriiltii ve Titresim

Gurdalth, cahsanlarda rahatsizlik yaratan baslica etmenlerden biridir. Genel
olarak insanlar icin en ideal ses dizeyi elli desibeldir, bunun Uzerinde sese maruz
kalmak insan saghgi acgisindan zararhdir. Glriltiinin etkisi sadece isitme kaybi degildir,
bunun yani sira glriltl; sagirlik, migren, Ulser, yiksek tansiyon, kulak ¢inlamasi, kalp

hastaliklari gibi sorunlar yaratmaktadlr.89

Titresim; bir noktanin gozin géremeyecegi kadar kisaca kimildanisi olarak
tanimlanmaktadir.* Titresim Ozellikle gurdltd ile birlestiginde tehlike orani artis
gostermektedir. Bu durum, bazi davranis ve gorme bozukluklarina, el ve parmak
duyarsizhigina, titresimden etkilenen kisimda agri, kramp, glgstzlik, Gsime gibi

durumlara neden olmaktadir.>*
b. Isinma ve Havalandirma

Calisanlarin sagligi icin, calisma yerinin sik sik havalandirilmasi ve normal
diizeyde isitilmasi 6nemlidir. Normal seviyenin disindaki sicaklik dizeyleri, calisanlar
Uzerinde sinirlilik, verimlilikte azalma, ¢abuk yorulma, bas agrisi gibi olumsuz
durumlara neden olmaktadir. Bunun yani sira ortamda var olan oksijen orani %14 ve
karbondioksit oraninin ise %2.4’Un Uzerine ¢ikmasi durumunda, saglik igin tehlikeli

durumlar olusmakta, bayilma ve bogulma gibi durumlar yasanabilmektedir.92

% KORKMAZ, a.g.e., ( http://www.psikoterapistim.org/isyerinde_stres_ve_basacikma_yollari.htm)

¥ SABUNCUOGLU - T0Z, a.g.e., 5.235.

% TURK DiL KURUMU, “Giincel Tiirkce Sozliik”
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f4a70eb389706.838776
37, (25.02.2012).

' SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., 5.235.
> SABUNCUOGLU - T0Z, a.g.e., 5.235.
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c. Aydinlatma

Calisma ortaminin yeterince 1siklandirilmasi ile g¢alisanlarin islerini kolayca
yapabilmesi ve verimlilik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Kot i1siklandirma,
sikintih bir galisma ortami yaratmakta, bu durum da goz sinirlerini yipratmakta ve gegici

ya da daimi korlilk durumlari yasanabilmektedir. **

Calisma yasaminda stres vyaratan fiziksel c¢evreden kaynaklanan unsurlar;
calisanlarin viicut dengesini bozarak, endiselenmelerine neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar sonucunda bu tir durumlara maruz kalan ¢alisanlarin psikolojik olarak cilt
ve mide hastaliklarina yakalandiklari, bunun yani sira is kazasi ve devamsizlik yapma
oranlarinda artis oldugu gorilmektedir.”

C. ORGUTSEL YAPIDAN KAYNAKLANAN UNSURLAR
Bu unsurlar; Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Siirecler ve Orgiitsel Politikalar olmak lizere

Ug basliktan olusmaktadir.
1. Orgiitsel Yapi

Her isletme farkh oOrgltsel yapidan olusmaktadir. Her orgitin kendi iginde
calisanlarina verdigi rollerde farklilik gostermektedir. Calisan icin en uygun olani, kendi
tecriibesine ve bilgisine uygun olan roliin ona verilmis olmasidir. isletmede var olan
orgltsel yapinin calisani tatmin etmemesi baslica problemler yaratmaktadir, stres de

bu problemlerin basinda yer almaktadir. °

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stresin baslica nedenleri; calisanin yeteneklerini
kullanamadigl bir bolimde c¢alismasi, karar verme yetkinligine sahip olamamasi,
orgltteki farkhilasma ve uzmanlagsma derecesi, kendisi ile ilgili kararlara katilamamasi,
isletme tarafindan kararlara katilmasinin engellenmesi, birden fazla amire karsi
sorumlu olmasi, gorev dagiliminda adaletsizligin olmasi, 6rgit ici haberlesmenin zayif

olmasi, burokratik engeller seklindedir. Bu gibi nedenler calisanlarin, psikolojik ve

» SABUNCUOGLU - T0Z, a.g.e., 5.236.

% CAM, a.g.e., s.3.

* jlkay SOLAKOGLU, “isletmelerde Mobbing’in Orgiitsel Stresle iliskisi ve Bir Saghk Kurulusunda
Uygulama” (Yiksek Lisans Tezi), http://www.belgeler.com/blg/18pe/isletmelerde-mobbingin-orgutsel-
stresle-iliskisi-ve-bir-saglik-kurulusunda-uygulama-the-relationship-between-mobbing-and-it-
organizational-stress-and-it-implementation-of-them-health-institution, (29.01.2012), s.56.
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fizyolojik sagliklarinin olumsuz etkilenmesine, 6rgilite glivenlerinin azalmasina ve isten
ayrilmasina yol agmaktadir. Bunun yani sira yapamayacagl karmasik islerin verilmesi
karsisinda ¢alisanin yetersiz kalmasi, onun dengesini bozarak strese girmesine neden

olmaktadir. %
2. Orgiitsel Siiregler

Orgiitsel siirecler olarak tanimlanan ve calisanlarda stres yaratan 6zellikler;
yetersiz iletisim, adaletsiz denetim, calisanlara yapilan yetersiz geri bildirim, basari
degerlendirmesinin yanlis ve celiskili olmasi, belirsiz ve c¢eliskili amaglar ile yetersiz
bilgidir.97 ABD’de mavi yakali calisanlar (zerinde yapilan bir arastirmada, yilda
neredeyse 14.000 endustri isgisinin Orgitsel stres nedeniyle yasamini yitirdigi ve

100.000’in Gzerinde mavi yakali galisanin ise ¢alisamaz duruma geldigi saptanm|.§t|r.98
3. Orgiitsel Politikalar

Her isletmenin kendine 06zgl bir yonetim politikasi ve buna uygun olarak
belirledigi isletme ici kurallari bulunmaktadir. Orgiit politikalarinin uygulanmasi ile
calisanlar arasindaki yakinhigin azalmasi, c¢alisanlarin strese girmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar oOrgut politikalarini benimsemeli ve sirket bu
politikalari anlasilir bir dille tiim calisanlarina aktarmalidir. Orgiit politikasi olarak
nitelendirilen, nesnel bir basari degerlendirmesinin yapiimiyor olmasi, terfi
olanaklarinin az olmasi, adil olmayan bir Ucret politikasi, 6rgiit kurallarinin kati olmasi,
gibi etmenler calisanlarda olumsuz duygular olusturarak kisilerin strese girmelerine
sebep olmaktadir. isletmeler, 6rgiit politikalarini calisanlarini g6z éniinde bulundurarak
iyilestirmelidir, aksi halde orglt politikalarini benimsenmeyen c¢alisanlarda isten

ayrilmaya kadar giden olumsuz sonuglar olusmaktadir.”

*® SOLAKOGLU, a.g.e., s.56.

%7 Birgiil DEMIR - Edip ORUCU, “Banka Calisanlarinda is Stresi ve Mugla ili Ornegi” Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 1999, C.13, S.1, s.61; Soner ARSLAN - Suayip OZDEMIR, “is Basarimini
Etlileyen Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma”,
http://beykon.org/foto2010/38.pdf, (10.11.2011), 5.483.

% DEMIR-ORUCU, a.g.e., s.61.
* SOLAKOGLU, a.g.e., s.60.
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D. iSIN NiTELIGINDEN KAYNAKLANAN UNSURLAR

Tum isler; zorluk, karmasikhik ve is yUkl gibi unsurlari blinyesinde
barindirmaktadir, derecesi ne olursa olsun yapilan her isin 6ziinde stres ile iliski

bulunmaktadir.'®
1. Monoton isler

Yapilan monoton bir sekilde gerceklesmesi ve bu sekilde devam etmesi,
¢alisanin kendisini bu silireglere dahil edememesi sonucunda ise yabancilasma
gerceklesmektedir. Monotonluk calisanlarda; umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres,
ilgisizlik, saldirganlik, pasifce direnme gibi sosyal ve psikolojik bozukluklara neden

olmaktadir. 1%
2. Tehlikeli isler

Tehlike unsuru iskollarina goére degisiklik gostermektedir, bazi iskollarinda
tehlike diizeyi asgari iken bazilarinda ise daha yiksektir. Tehlike dlzeyi ylksek olan is
kollarinda yer alan orgitlerde is kazasli olma ihtimali diger orgltlere kiyasla daha
fazladir. Ornegin; madencilik, denizcilik, insaat, havacilik, metalurji ve nikleer
santraller gibi is kollarinda ¢alisan kisiler, diger sektorlerde ¢alisan kisilere oranla daha
fazla tehlikeye maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle bu tir sektorlerde galisan kisilerin

stres yasamalari, strekli bir kaygi yasamalari kaginilmaz olmaktadir.*®

is guivenliginin saglanmadigi tehlikeli islerde calisan kisiler, kendilerini glivende
hissetmediklerinden dolayi strese girmektedirler. Coziici gibi kimyasal maddeler,
calisanlar Gzerinde uykusuzluk, halsizlik, sinirlilik, depresyon, bas agrisi, gibi bulgulara
yol acarak, kisinin stres oranini arttirmaktadir. Bu gibi etkiler calisanlarda stres oranini
arttirip is aile yasaminda diizensizlige neden olabilecegi gibi hem mesleksel bir problem
yaratabilmekte, hem de kisilerin is kazasi yapma oranini arttirabilmektedir. Calisma
yasaminda stres faktorlerinin en somut etkileri is kazalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma yasamiyla ilgili riskleri inceledigimizde, karsimiza sik¢a cikan faktorler olarak

1% GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.15.

191 SOLAKOGLU, a.g.e., 5.58.

102 CAM, a.g.e., s.4.
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stres faktorleri goriilmektedir. Cogu kez bu faktorler fiziksel ve ergonomik etkenler
kadar 6nemli gorilmemis, stresle ugrasmak pek ¢ok firma igin liks olarak gorilmistir.
Fakat verimlilik ¢alisanlarin sagligi Uzerinde oldukga bulylk bir etki yarattigindan,

onemle lzerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmektedir.103

3. Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Celiskili Gérevler

Rol belirsizligi, bireyin ne yapacagini bilememesi, isini yapmasi icin gerekli olan
bilgiden daha azinin kendisine verilmis olmasindan kaynaklanan belirsizlik durumu
olarak tanimlanmaktadir.’®* Cahlisanlarin iyi performans gosterebilmeleri igin, ¢ahistiklar
isletmenin beklentilerini iyi biliyor olmalari ve bu beklentilere uyumlu olarak hareket
etmeleri gerekmektedir. isletmenin kendisinden ne bekledigini bilmeyen ¢alisanda, is
tatminsizligi olusmaktadir. Bununla birlikte ¢alisan kendisine olan glivenini yitirmekte,
is gerilimi artmakta ve kisi kendisini ise yaramaz hissederek strese girmektedir. **

Rol c¢atismasi ise, isyerlerinde ¢ok sik karsilasilan sorunlardan biridir. Rol
catismasi, calisanlarin birbirinden farkli ve tutarsiz goérevler nedeniyle baski altinda
kalmalari sonucu meydana gelmektedir. Calisanin sahip oldugu kapasite ile is talebi
arasinda esitsizlik olmasi durumunda rol catismasi meydana gelmektedir.'® Ayni
zamanda ¢alisanlarin Ustlendikleri birden fazla roliin olmasi ve kisiden kisiye degisen zit
istekler karsisinda calisanin kendini yetersiz hissetmesi durumu da rol ¢atismasina
neden olmaktadir.’”

Celiskili gorev olarak nitelenen durum ise, ayni anda ortaya c¢ikan uyulmasi
zorunlu olan iki veya daha fazla farkli baskiya maruz kalan kisinin tutarsizlik
yasamasidir. Bu durum c¢alisanlarin goérevlerinde celiski yasamalari sebebiyle is
tatminlerinde azalmalarin yasanmasina ve stres yasama risklerinin artmasina neden

olmaktadir.®

1% Alp ERGOR, “is ve Psikososyal Stres”, TMMOB Makine Miihendisleri Odasi Aylik Yayin Organi, 1994,

C.35,s.419.

% 5OYSAL, a.g.e., s.25

1% GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.21.

1% GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., 5.20-21.

107 ASIK, a.g.e, s.12

% Giilten EREN GUMUSTEKIN - Bircan OZTEMiz, “Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla

Etkilesimi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.14, S.1, 5.274.
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4. Zaman Baskisi Olan isler

GUnumdiz orgltlerinde, yapilan tiim isler ve faaliyetler sinirlandirilmis zaman
dilimleri igerisinde gergeklestirilmektedir. Bu durum basta yoneticiler olmak lizere tim
¢alisanlarin zaman baskisi hissetmelerine ve onlarin is yetistirme telasi ile bas basa
kalmalarina neden olmaktadir. Zaman baskisi, yoneticilik gérevi bulunan kisilerde daha
fazla gorilmektedir. Bu nedenle yoneticiler zaman baskisinin (zerlerinde yarattig
stresi en aza indirgemek adina is yiki ve sorumluluklarini astlari ile paylasmalidirlar.
Buna ek olarak, tiim ¢alisanlar is yasamlari ile sosyal yasamlarini birbirinden ayirarak,
kendilerine yetecek dinlenme zamanlarini belirlemeli ve zamani etkin kullanarak

109

calhismalidirlar.
5. Isin Coklugu ve Azlig

isin coklugu ve azlig stres lizerinde énemli bir belirleyicidir. 4857 Sayili Is
Kanununun 63. Maddesinde belirtilen yasal ¢alisma sliresi haftada kirk bes saattir.’*°
Bu silirenin Uzerine c¢ikan, normalden fazla siirelerde calisan kisilerde yorgunluk ve
dolayisiyla stres olusmaktadir. Kendisine verilen isleri bitirmek icin asiri ¢alisan
bireylerin ruh ve beden saghginda bozulmalar gerceklesmektedir. Bireyin asiri ¢alismasi
ya da hi¢ ¢alismamasi durumlarindan her ikisi de strese neden olmaktadir. Az is ylki
can sikintisi ve monotonluga yol agmakta, calisan beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda
kalmakta ve bu durum da strese neden olmaktadir. Fazla is yiki ise, calisanlarda
sinirlilik yaratarak onlarin hata yapma oranlarini arttirmaktadir. Bunun yani sira az is
yukine sahip kisiler; sikinti, diisik motivasyon, devamsizlik, kayitsizlik gibi 6zellikler
tasirken; fazla is ylikiine sahip kisiler ise; uykusuzluk, sinirlilik, kararsizlk, islerinde hata

yapma oranlarinda artis gibi 6zellikler tagimaktadirlar. ***
6. is-aile Catismasi

is-aile catismasi, 6rgit Gyeligi roli ile aile Gyeligi rolii arasinda bir uyumsuzlugun

var olmasi sonucunda ortaya cikan bir durumdur. is rolii ile aile rolii arasindaki

109 Ayten AKATAY, “Orgiitlerde Stres Yonetimi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

2003, S.10, s.296.

19 Tankut CENTEL, is Yasalari, 5. b., Beta Yayinlari, istanbul, 2004, s.66.

"' GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.20.
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uyumsuzluk ¢alisan lzerinde gerilim yaratarak, is-aile catismasina neden olmaktadir.
Catismaya neden olan faktorler isin yapisindan kaynaklanabilecegi gibi, bireyin kisilik
yapisindan da kaynaklanmaktadir. Kisinin yasamdan aldig1 tatmini olusturan en 6nemli
unsurlar bireyin isi, kariyeri, ailesi ve cocuklaridir. is-aile catismasi bu tatmini olumsuz
yonde etkilemekte ve sonuc¢ olarak, calisanda ise dair isteksizlik, performans
disakligl, kendini yetersiz hissetme, orgutsel bagliligin azalmasi ve stresin artmasi gibi
olumsuzluklar olusmaktadir. Bunun yaninda vardiyah ¢alisma bigimi de bedenin normal
ritmine aykiri bir ¢alisma dizeni oldugu i¢in, hem yorgunluga hem de aile ve sosyal
yasam dengesinin bozulmasina, sonug olarak da strese neden olmaktadir.*?

E. KARIYER FIRSATLARINDAN KAYNAKLANAN UNSURLAR

Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler ¢alisanlarin strese girmesine neden olmaktadir.
Terfi etme, asirl yikselme ya da terfi edememe, is glvenligi eksikligi, engellenmis is
istekleri kisilerin kariyeri ile ilgili istedikleri yere gelememesi gibi faktorler kariyer
firsatlarindan kaynaklanan stres nedenleridir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte bazi
isler icin yeni yetenek ve bilginin gerekmesi sebebiyle belli bir yasa gelmis ¢alisanlarda
isten cikarilma korkusu olusmaya baslamaktadir. isten cikarilacagini diisiinen

¢alisanlarda stres orani yi]kselmektedir.113

isinde yiikselememek de calisanlar icin stres yaratan faktérlerden biridir. Calisan
yeteneklerini tam olarak kullanamiyorsa, yaptigi is kapasitesinin altindaysa, kiside
ylikselmenin ve engellenmenin yarattigl bir gerginlik olusmaktadir. Yikselme olanagi
bulamayan calisanlarda; ise karsi bikkinlik, isteksizlik, moral bozuklugu, ise zamaninda

gelmeme, verimsizlik, ylksek hata yapma orani gibi 6zellikler bulunmaktadir.**

Ill. STRESIN SONUCLARI
Stres, performans, devamsizlik, ise gec kalma, calisan devir orani, baghlik, aile

yasami gibi pek cok kavram Uzerinde etki yaratmaktadir.

12 4. ilker CARIKCI - Aygen OKSAY - Minire CIFTCi - Seher DERYA “Tiirk Yoneticilerde is-Aile Yasam
Catismasi”, http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/yonetim/yonetim20.pdf (18.03.2012), s.3.

3 GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., 5.21.
4 GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., 5.21.
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A. STRES VE PERFORMANS

Stres ihmal edildiginde, ©6nemsenmeyip zamaninda gerekli 6nlemler
alinmadiginda, hem calisanlar, hem de o6rgitler icin olumsuz durumlara ve kayiplara
neden olmaktadir. Bunlardan bir tanesi de c¢alisanin performansinda azalmalarin
meydana gelmesidir.

Ozellikle uzun dénemde stres yasayan calisanlar saghkli bir asamada
olmadiklarindan dolayi, davranislarinda ve ¢alisma ortamindaki arkadaslari ile olan
iliskilerinde degismeler yasamaktadirlar. Strese maruz kalan c¢alisanlarda bitip
tikenmek bilmeyen sikayetler olusmakta ve icinde bulunduklari ortam onlarin
performanslarini  olumsuz etkilemektedir. Performanslarinda diisiis yasayan
calisanlarda isten ayrilma niyeti olusmakta, performanslarindaki diistis hem kendilerine
zarar vermekte hem de bu durum isletmenin verimliligini di]§Urmektedir.115

Kariyer net tarafindan ofis calisanlari (zerinde vyapilan bir arastirmada,
calisanlara birden fazla sorumluluk verilmesi ve gorev tanimlarinin disinda verilen is
ylkleri, calisanlarin motivasyonlarini dlisirmekte ve strese giren bu calisanlar
potansiyellerinin altinda c¢alisarak firmadaki verimliligin dismesine ve maliyetlerin
artmasina neden olmaktadir.*®

B. STRES VE DEVAMSIZLIK

Calisanlarin, ¢alisma planina gore, ¢alismasi gereken zamanlarda ise gelmemesi

durumu devamsizlik olarak tanimlanmaktadir.'*’

Stres, ¢ozilebildigi sirece bir hastalik
olarak gorilmemektedir, fakat c¢ozilemezse ve ilerlerse bu durum calisanlarda
psikolojik ve fiziksel anlamda rahatsizliklara sebep olmaktadir. Bu durum sonucunda
calisanlar cesitli hastaliklara yakalanmakta ve bu sebepten dolayr devamsizlik
yapmaktadirlar. Devamsizlik yapan ¢alisanlar hem isglici devir oranini arttirarak

orglite, hem de sagliksal problemler yasayarak fiziksel ve maddi olarak kendilerine

> Giilten EREN GUMUSTEKIN - Fikret GULTEKIN, “Stres Kaynaklan ile Kariyer Yénetimi Etkilesimi:

Borsa Araci Kurum Calisanlari Uzerinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis Dergisi, 2010, S.20, s.4.
1% HABER TURK KARIYER, “Fazla Sorumluluk Ofiste Stres Yapiyor”, 2012, Y.3, S.138, s.1.

7 SOYSAL, a.g.e., s.29.
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zarar vermektedirler.'® Buna ek olarak devamsizlik; izin ya da normal tatiller disinda is
yerine gelmeme nedeniyle aksaklik yaratan tim durumlari igermektedir. Stirekli olarak
stresli ortamda calisan kisilerin isletmeye olan bagliliklari azaldigindan dolayi bu kisiler
bagh bulunduklar isletmeden uzaklasma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu nedenle
devamsizlk, ¢alisanlarin stresten kaginmak amaciyla kullandiklari bir davranis bigimi
olarak g(’jrulmektedir.119

C. STRES VE iSE GEC KALMA

ise gec kalma bireysel stresin bir sonucu olarak, calisanin isletmeye dogrudan
gosterdigi bir durum olarak ifade edilmektedir. ise gec kalma durumu kisiden kisiye
degismektedir. Ge¢ kalma durumunu olusturan faktérler, ¢alisanin evinin isyerine olan
uzakhgi olabilecegi gibi, stres icinde bulunan calisanlarin isyerine gec¢ gelerek stresten
uzak kalmaya galigmalar gibi durumlarda olabilmektedir. Yapilan arastirmalar; geng
calisanlarin vyaslilara gore, bekar calisanlarin evlilere gbre, erkek calisanlarin ise
bayanlara gore daha az devamsizlik yaptigini ve ise daha az ge¢ kaldigini
gostermektedir. Ayni zamanda egitim durumunun da gecikme ve devamsizlikla iliskisi
bulunmakta, egitim seviyesi yikseldikge ¢alisanlarin devamsizlik ve ise gecikme

durumlar azalmaktadir.'®®

ilk etapta ise ge¢ kalma durumu calisanlarin verimliligi
Uzerinde dislik diizeyde optimum bir etki yaratmaktadir fakat ise ge¢ kalma aliskanlik
haline geldiginde uzun donemde kronik strese neden olabilmektedir.**

D. STRES VE GALISAN DEVIR ORANI

Calisan devir orani, bir isletmede belli bir donemde isten ayrilan toplam isci
sayisinin, ayni donemde calisan ortalama is¢i sayisina boliminin ylzdesel ifadesi
olarak tanimlanmaktadir. Calisan devir oraninin yiksek olmasi o isletmede ise
girenlerin ve c¢ikanlarin sayisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. ***
Sibso&Co tarafindan sektorel bazda yapilan genel bir arastirmada, galisan devir

oraninin azaltilmasinin gelirleri yaklasik olarak % 43 arttiracagi savunulmaktadir. Ayrica

18 GUMUSTEKIN - GULTEKIN, a.g.e., s.3.

% 50YSAL, a.g.e., s.29.

120 50YSAL, a.g.e., s.29.

21 GUMUSTEKIN - OZTEMIzZ, a.g.e., 5.279.

22 SOYSAL, a.g.e., 5.29
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calisan devir orani fazla olan orgltlerin, musterilerini elinde tutma oranlar diger
orgltlere gore daha duslik seviyelerdedir. Bunun sonucu olarak sirketler hizmetlerini
yenilemek ve galisanlarini kalmalari igin motive etmek amaciyla takdir ve 6dillendirme
programlarina yatirim yapmaktadirlar.*”

Bir isletmede ¢alisan devir oraninin yiksek olmasinin nedenleri olarak; ise alim,
se¢cme, yerlestirme ve degerlendirme sisteminin iyi olmamasi, Ucret ve terfi ile ilgili
stkintilarin bulunmasi, ¢alisma kosullarinin k6t olmasi, yoneticiler ile ilgili problemlerin
bulunmasi 6rnek gosterilmektedir. Bu gibi nedenler g¢alisanlarin isletmeye olan
baghliklarini azaltarak onlarin strese girmelerine neden olmaktadir. Calisan devir
oraninin yliksek olmasi verimliligin diismesine, maliyetlerin ylikselmesine, bu durum
ise strese neden olmaktadir.'**

E. STRES VE BAGLILIK

Baglihk toplumdan topluma degisebilecegi gibi, farkli kurumlar icinde de farkli
bicimlere burlinebilmektedir. Toplulukgu kiltirlerde ¢alisanin kendini birey olarak
degil, bir grubun pargasi olarak gérmesi yaklasimi, onun baghligini gostermekte ve bu
baghlk calisan kiside olumlu duygular yaratmaktadir. Ayni bicimde calistigi kurumda,
amiriyle iliskileri iyi olan, ya da kurumunun uygulamalarini adil bulan bir ¢alisan da yine
ayni sekilde olumlu duygular icinde olacak ve isi ile ilgili stres yasamayacaktir. Bu
durum baglihgin stresli durumlari azalttigini gostermektedir.*?

F. STRES VE AILE YASAMI

Calisan bireyin is ve aile yasami arasindaki dengeyi kurmasi ¢cok dnemlidir. isin
¢alisan bireyin yasaminda odak noktasi haline gelmesi, ¢alisma yasaminin aile hayatinin
Oniline gecmesi, uzun ve yorucu calisma saatleri sebebiyle calisanlarin is ve aile
yasamlari arasindaki dengeyi kurmakta zorlanmalari, stres yasamalarina sebep

126

olmaktadir.”* isin sadece aileye etkisinden sdz etmek yanlis olur, isin aileyi etkilemesi

durumu s6z konusu olabilecegi gibi, ayni sekilde aile ile ilgili durumlarinda is lizerinde

12 1R Dergi, Nisan 2008, s.75.

24 SOYSAL, a.g.e., 5.29.

2> WASTI, a.g.e., 5.23.

Serap OZEN KAPIZ, “is Aile Yasami Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Sinir Teorisi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2002, C.4, S.3, 5.140.
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27 is ile aile yasami arasindaki dengenin bozulmasi

glclh bir etkisi bulunmaktadir.
durumunda, yasam kalitesi ve ruhsal saglikta problemler olusmakta, verimlilik
azalmakta ve ise devamsizlikta artis meydana gelmektedir. Ayni zamanda calisanlarda

stres olusmakta ve strese bagli hastaliklar yaganmaktadlr.128

Ill. STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Stresle basa cikma yontemleri; bireysel basa c¢cikma yontemleri ve o6rgitin
uygulayacag politikalar olmak Uzere iki baslkta toplanmaktadir.

Bireysel basa ¢ikma yodntemleri; yeterli olmayan yéntemler ve yeterli olan
yontemler, sirketin uygulayacagl politikalar ise; fiziksel c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, sosyal destek sistemleri, egitim, meslek ve stres danismanligl, isi yeniden
yapilandirma ve ¢alisma ortaminin insancillastiriimasi olmak (zere alt basliklara
ayrilmaktadir.

A. BIREYSEL BASA CIKMA YONTEMLERI

Genel olarak bireysel yontemler; yeterli olmayan yontemler ve yeterli olan
yontemler olmak lizere iki baslikta toplanmaktadir.

1. Yeterli Olmayan Yontemler

Yeterli olmayan yontemler, kisilerin olumsuz davranislarda bulunmasi, fizyolojik,
davranigsal ve psikolojik anlamda kisiden kisiye degisen ve kendini aldatmaya yonelik
davranislar sergilemesi, gibi durumlardan olug,maktadlr.129

Olumsuz davranislar sergileme; calisanlarin, ice kapanma, saldirganlasma,
depresyon, intihar, kagma davranislari, alkol bagimhligi, uyusturucu maddeye sig§inma
gibi olumsuz davranislara karsi egilimlerinin olmasi ve bu gibi davraniglar sergilemesiyle
ortaya (;lkmaktadlr.130

Kendini aldatmaya yonelik davranislar sergileme ise; ¢alisanlarin kendilerini
strese sokan olaylar karsisinda savunmasiz kalmasi, yardim goérmeyi reddetmesi,

duygularini bastirmasi, amaclarini yeniden yorumlayarak farkh faaliyetlerle mesgul

27 CARIKCI- OKSAY-CIFTCI, a.g.e., s.2.

28 KAPIZ, a.g.e., s5.141-142.

129 ASIK, a.g.e., s.16.

3% GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., 5.28
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olmasi, bahaneler bulmasi, olaylari unutmasi, vazgecip cekilmesi, sakaya vurup olaylara
boyun egmesi ve hayal kurmasi gibi davranislara karsi egilimin olmasidir.**

Strese ugrayan calisanin kendini korumak icin verecegi bireysel tepkiler,
stresten kagcma, strese midahale etme, igine atarak stresi bastirma, sucu baskasina
atarak yansitma, inkar ederek stresi yok sayma, stres karsisinda yilma egilimi
gostererek geri ¢ekilme, stresi saplanti haline getirerek suirekli onu disiinme, kendini
digerlerinden izole ederek yalnizliga biirinme gibi sekillerde gerceklesmektedir.*

2. Yeterli Olan Yontemler

Bu yontemler; bedenle, duygu-disiincelere ve durumlarla ilgili yontemler olmak
Uzere Uc¢ baslkta toplanmaktadir.

Bedenle ilgili ydntemler;

Nefes egzersizleri yapmak, dogru nefes almayi dégrenmek gerekmektedir. lyi
nefes agir, sessiz ve derin olmaktadir, ¢calisanlarin strese karsi, giinde 40-60 kez nefes
egzersizi yaparak derin nefes almalari gerekmektedir. Bunun yani sira jimnastik, yoga,
meditasyon, aerobik gibi cesitli gevseme ydntemlerini uygulamak, strese neden olan
yanlis beslenmeyi terk ederek dogru beslenmek gibi yontemlerdir.**

Stres; omuz, sirt, boyun kaslarinda gerilmelere ve buna bagli olarak bas
agrilarina sebep olmaktadir, egzersiz yapmak kaslari harekete gecirip nefes alip
vermeyi kolaylastirmaktadir. Dinlenmek, kendine zaman ayirmak ve dengeli
beslenmek, kafeinli iceceklerden, sigara ve alkolden uzak durmak stres faktorlerini
azaltmada 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yani sira kisilerin hipnoz, meditasyon gibi
gevseme tekniklerini bir uzmanin yonlendirmesiyle uygulamasi da stresle basa
ctkmasinda etkili faktérlerden biri olmaktadir.***

Duygu ve distincelerle ilgili yontemler;
Stres yaratan faktorleri bir tehdit olarak degil bir firsat olarak gérmeyi denemek,

duygularini baskalariyla paylasabilmek, kendini acikca ifade edebilmek, kaniti olmayan

B! GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., 5.28

Kemal CAKMAKLI, Sikintilarimizi Yenebilme Sanati Stresle Miicadele Teknikleri ve Psikiyatrik Sosyal
Calisma, Nobel Tip Kitabevi, 2002 istanbul, s.71.
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33 GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.28.

3% SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., ss. 246-247.
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olumsuz diisiincelerden vazgecmek gibi yontemlerdir.”®> Calisanlarin kaliplasmis
inanglarini degistirmelerinin saglanmasi, siirekli olarak ge¢cmiste yasadiklari olumsuz
olaylari goérmelerinin engellenmesi, olumlu bakis agisi gelistirmelerinin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica ¢alisanin hem yoneticisi hem de tiim diger ¢alisma arkadaslari ile

yapici, birbirlerini anlayacak tarzda iliskiler gelistirmesi gerekmektedir. >
Durumlarla ilgili yontemler;

Galisanin zamanini iyi kullanmasi, iletisim becerilerini gelistirmesi, atilgan
davranislarda bulunmasi, problemli durumlarda ¢6zimler gelistirmesine yodnelik
davranislari icermektedir. 137 Calisanlarin yapacaklari isleri planlamasi ve bunlari 6nem
sirasina koyarak yapmasi, hedef belirleyerek calismasi gerekmektedir. Her giin yapilan
isten biraz uzaklasarak calisanlarin kendilerini gevsetmesi gerekmektedir. Ornegin; her
glin bes dakika bacaklari kaldirip dinlenmek ya da olumlu disiincelere dalip zihinsel
anlamda dinlenmek, canli ve uyanik kalabilmek adina 6zellikle glin boyu oturarak

calisanlarin kisa yurtyusler yapmasi bu kisilerin rahatlamasini saglayacaktir.*®

Calisanlarin yeni davranis bicimleri gelistirmesini saglamak, zaman baskisi,
aceleci olmak, sabirsizlik, diismanca digslinceler, sakin olmayan galisma ortami gibi
faktorlerden uzaklasip, deger verecek yeni bir seyler bulmasi gerekmektedir. 139

B.ORGUTUN UYGULAYACAGI POLITIKALAR

Sirket stresle micadelede calisanlarina su sekilde destek olmaktadir; fiziksel
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal destek sistemleri, egitim, meslek ve stres
danismanhgi, isi yeniden yapilandirma ve ¢alisma ortaminin insancillastirilmasi.

1. Fiziksel Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi

Galisanlarin iyilestirilmis kosullarda ¢alismasi, stresle basa ¢ikmada énemli bir
husustur. Gurdltd, 1s1, 151k, ortamin aydinlatilmasi gibi konular calisanlar (zerinde

dogrudan etkili olmaktadir. isci Saghgi ve is Guvenligi Tizigiu'niin 78.maddesinde

3> GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., 5.28

3¢ GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.28.

37 GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.29.

3% SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., s. 249.

3% GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.30.
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calisanlari girultiden korumak igin alinacak tedbirler belirtilmistir. Bunun yani sira
isverenlerin, guarilta, 1si, 1sik, ergonomi gibi konularda c¢alisanlar igin gerekli
muihendislik dnlemlerini almalari, ¢alisanlarin kendilerini isverenleri tarafindan énemli
hissetmeleri konusunda etkili olmakta ve stres yaratan olaylarin azalmasini
saglamaktadir.**°

4857 Sayili is Kanunu’nun besinci bélimi, is saghig ve givenligiyle ilgilidir. Bu
bolimde; isverenlerin c¢alisanlara kargi yukUmldltkleri belirtilmis, “en az elli isgi
calistiran isyerlerini” kapsama gibi bir zorunluluk tasisa da; is yeri hekimi, is saghg ve
givenligi uzmani, is saghg ve givenligi kurulu bulundurmanin, isverenlerce bir
zorunluluk haline getirilmis olmasi durumu ¢alisanlarin haklarinin kanun tarafindan da
gozetildigini gdstermektedir. 141

Bunun yani sira aydinlatmada dogal giines 1siginin kullanilmasi ve galisanlarin
glines gormesi, hava kosullarinin ¢ok sicak, nemli ya da ¢ok soguk olmamasi da
calisanlarin saghgi icin 6nemlidir.*?

Fiziksel kosullarin ¢alisanlar Gzerindeki etkisini degerlendiren bir ¢alismada ilk
sirada %16.5’luk oranla fiziksel mekanin kot olmasi, ikinci sirada ise % 16.2°lik bir
oranla girilttu yer almaktadir. Bu durum uygun olmayan fiziksel kosullarin galisanlar
Uzerindeki olumsuz etkisini gozler 6nline sermektedir.*”

2. Sosyal Destek Sistemleri

Sirketler, ¢alisanlarin stresten etkilenme diizeylerini azaltmak igin, onlara sosyal
destek hizmeti vermelidir. Sosyal destek vermek, calisma ortami icerisinde destekleyici
bir grup yaratarak ya da calisanlarin bagh bulunduklari ustabasi, sef gibi kisileri egitip,
bu kisileri destekleyici olmalari konusunda bilgilendirerek gerceklestirilmektedir. Ayrica
isletmeler dinlenme ve yemek molasi gibi zamanlarda ¢alisanlar i¢in gesitli faaliyetler
diizenleyerek, onlarin psikolojik olarak rahatlamasini saglayabilmektedirler. Ornegin;
dinlenme faaliyeti olarak ilk olarak Japonya’da uygulanan, sonrasinda Amerika’da da

ilgi gbren bir teknik kullanilmaktadir. Burada “saldirgan beden hareketleri odasi” adini

140

SABUNCUOGLU -TUZ, a.g.e., s. 248..
%1 CENTEL, a.g.e., ss.77-83.

%2 SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., s. 249.

3 ASIK, a.g.e., s.16.
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tasiyan bir oda ve odanin icerisinde kum torbalari ve yonetici maketleri bulunmaktadir,
¢alisanlar ise dinlenme aralarinda yumruk atarak rahatlamaktadirlar.***
3. Egitim

Sirket stres yasayan c¢alisanlarina, stresle micadele teknikleri konusunda egitim
vermeli, rahatlatici fiziksel egzersizler yapmalarina olanak taniyarak onlara yardimci
olmahdir. Calisanlar isin kisa ve kolay yoldan nasil yapacagi konusunda bilgilendirilerek,
is yaparken yasadiklari is stresini azaltmak hedeflenmelidir. Calisma yasaminda bireyin
yasadigl catismalarin onlenmesi igin, bireye cevresi ile iyi gecinme ve c¢atisma
¢ozimleme teknikleri o6gretilerek, rol oynama, duyarliik egitimi gibi egitimler
verilmelidir.**®

4. Meslek ve Stres Danismanhgi

Cahsanlar pek cok nedenden 6tiirl stres yasayabilmektedirler. Boyle bir durumu
fark eden yoneticiler, bir sosyal yardim personeli varsa dncelikle onu, eger 6rgit icinde
sosyal destege yonelik bir hizmet bulunmuyorsa, mutlaka isletme disindan profesyonel
bir danismanlik hizmetini ¢alisanlarina 6nermelidirler. Calisanlarin yasadiklari kisisel
problemler, 6rgitin uygulayacagl devamsizlik, kisa slireli izin gibi uygulamalar ile asgari
diizeye indirilebilmektedir.**

Yanlis meslek se¢mis olan calisanlarin terfi edememe, isini sevmeme gibi
nedenlerden dolayi yasadiklari stresi dnlemek adina, galisanlara meslek danismanligi
hizmeti verilmektedir. Bu hizmet calisanlarin kendi ilgi ve yeteneklerine uygun islerde
calismalari konusunda onlara yeni firsatlar sunmaktadir. Calisan meslek danismanligi
hizmeti sonrasinda, calisan sirket icinde rotasyon yoluyla baska bir ise gecebilecegi gibi,

bslumiini ya da isi de degistirebilmektedir. **’

1 SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., s. 249.

%> SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., s. 249.

Hasan -Siileyman EKIiCi, “isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi Olarak Sosyal Destegin
Roliine iliskin Goérgiil Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, C.24, S. 1, s.111.
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Gahsanlar yoneticilerinin ve orgutlerinin gergcekten kendilerine yardimci olmaya
calistiklarini hissederlerse, yasadiklari stres azalacak hatta ise baghhk dizeyleri
artacaktir.'*®

Stres danismanligl hizmeti ise, blinyesinde psikolog ya da sosyal psikolog
bulunduran sirketlerde uygulanmaktadir. Bireysel olarak yasadigl stresten
kurtulamayan calisanlar, sirkette calisan psikolog ya da sosyal psikologdan profesyonel
yardim alarak yasadigi stresi yenmektedir. Bu tiir uygulamaya sahip sirketlerde calisan
kisiler stresle basa ¢ikma konusunda daha sansli durumdadirlar.**

5. isi Yeniden Yapilandirma

isi yeniden yapilandirmak icin cesitli ydntemler kullanilmaktadir, bunlardan
baslicalari; isin zenginlestiriimesi, is degisimi(rotasyon), kararlara katilma, rol
belirsizligi, rol catismasi gibi olumsuz durumlarin ortadan kaldiriimasina yonelik
onlemler olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Destekleyici bir 6rgit iklimi yaratarak; orgitsel
yapidan kaynaklanan stres durumunda sirket, calisanlarina daha destekleyici bir 6rgiit
ikliminde gbérev yapmalari konusunda destek olmalidir, ¢alisanlar yaptiklari is Gzerinde
daha fazla denetime sahip olmali, sirket yapisina uygun iletisim modelleri gelistirilerek,
stres yasayan calisanlarin stres oranlari azaltilmalidir.*°

is zenginlestirerek, isin 6zellikleri, isin esasi, isin &nemi, toplumsal degeri gibi
etmenler konusunda calismalar yapmak, calisanlar Gzerinde glidileyici etki
yaratmaktadir. is zenginlestirme, hem ise ait sorumluluk, basari, taninirlik gibi
etmenlerin hem de farkl becerilerin, gbrevin tanimi, anlami, 6zerk olma gibi isin 6ziine
ait Ozelliklerin  gelistirilmesini icermektedir. Zenginlestirilmis isler, rutin ve

yapilandiriimis islere gore daha az stres yaratmaktadir.’

Fakat isi zenginlestirme
uygulamalari dogru kisilere uygulanmazsa, bu durumda olumsuzluk dogurup strese de
neden olabilmektedir. Ornegin; hata yapmaktan korkan ve gelisime kapali bir kisinin
isini zenginlestirmek bu kisiyi daha da ¢ok strese sokabilmektedir. Catismalari azaltip,

calisanin rollerini acikca belirlemek, sirket yonetiminin, yasanan catismalari azaltmasi

%8 EKici, a.g.e., s.111.

% SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., s. 250.

0 SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., s. 250.

B GUCLU, a.g.e., s.103.

36



ve calisanin orgltsel rolinld acikca belirlemesi bu konuda yasanan stres oranini
azaltmaktadir.™
isi yeniden yapilandirma kapsaminda; adil bir performans degerlendirme sistemi
uygulanmal, herkes tarafindan anlasilabilir bir is bolimi sistemi gelistirilmeli, terfide
belirlenen kriterler konusunda yodneticiler bilgilendirilmeli, sirket igi iletisim
glglendirilmeli, 6rglitsel yapi daha esnek hale getirilmelidir.153
6. Calisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi olarak adlandirilan kavram, ¢alisanlarin daha glivenilir
bir ortamda ¢alismalari icin, onlarin hem bedensel hem de psikolojik ve sosyal
ihtiyacglarini karsilamaya yonelik alinan énlemler ve karsilanan beklentiler olarak ifade
edilmektedir. Calisma yasaminin kalitesini belirleyici faktorler olarak; calisanlarin
katihmi, motivasyon, Ucretler, isin vyapisi, endistriyel iliskiler, sosyal adalet
gosterilmektedir. Calisma yasaminin insancillastiriimasi olarak ta ifade edilen kavram
calisanlarin orgitlerine katki sagladiklarini hissetmeleri, yeteneklerinin farkina varip,
onu gelistirmeleri agisindan énemlidir. ™

Gahsma yasaminin insancillagtirilmasina dair uygulamalar, ¢alisanlarin yaptiklari
isten ve rollerinden doyum almalariyla paralellik gostermektedir. Bu durumun
devamhligl i¢in, tepe yoneticiler ¢alisanlarin deger ve isteklerini anlamali, planlama,
karar verme gibi sireglere onlari dahil etmeli, onlarla dogru iletisim kurmahdir.
Anlasmazlik ve rekabet sirketin ¢alismasini etkileyecek diizeyi gecmemeli, gectiginde
ise kontrol altina alinmalidir, benzer ilgilere sahip ¢alisanlar birlikte vakit gegirmeleri
konusunda tesvik edilmeli, calisanlarin periyodik kontrolleri yapilmali, ¢alisanlar

kendilerine deger verildigini hissetmelidir.*>

>2 GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.31.

>3 SABUNCUOGLU - TUZ, a.g.e., s. 251.

ihsan YUKSEL, “Calisma Yasami Kalitesinin Tipik ve Atipik istihdam Agisindan incelenmesi”, Dogus
Universitesi Dergisi, 2004, C.5, S.1, 5.48.
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Ayrica oOrgltler, ¢alisanin yapisina, beklenti ve yeteneklerine uygun olarak,
calisma ortamini dogrudan ya da dolayli etkileyen tim faktorleri gz 6niline alarak,

156

¢alisma ortaminin kalitesini arttirmaya yonelik politikalar uygulamalidirlar.

3¢ YUKSEL, a.g.e., 5.48.
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.86LUM
ORGUTSEL BAGLILIK

I. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN UNSURLAR

Orgiitsel baghliga etki eden unsurlar; kisisel unsurlar, érgiitsel unsurlar ve érgiit
disi unsurlar olmak lizere ¢ bashkta toplanmaktadir.

Kisisel unsurlar; psikolojik s6zlesme, kisisel 6zellikler; orglitsel unsurlar; isin
onemi ve niteligi, Ucret dlzeyi, ydnetim tarzi ve liderlik, 6rgit kiltlra, gdozetim, takim
calismasi, orgltsel adalet ve orgltsel ddiller, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi; orgit disi
unsurlar; profesyonel olmak ve yeni is bulma olanaklari olarak alt basliklara
ayrilmaktadir.

A. KiSISEL UNSURLAR

Kisisel unsurlar ile orgitsel baghlik arasinda onemli bir iliski oldugu kabul
edilmektedir. Kisisel unsurlar orglitsel degerlerin benimsenmesi, uzun yillar orgitte
calisiimasi nedeniyle oldukg¢a buylk bir 6dneme sahiptir. Bu unsurlar; psikolojik
s6zlesme, is beklentileri ve kisilik 6zellikleri olmak lizere Ui¢ bashkta toplanmaktadir.

1. Psikolojik S6zlesme

Galisan ile bagh bulundugu o6rgut arasinda var olan iki tir sozlesme
bulunmaktadir. Bu so6zlesmelerden biri kanunun 0ongoérdigli hizmet akdi olarak
nitelendirilen is sodzlesmesidir. is sdzlesmesi, isci ve isverenin karsilikli hak ve
yakiumlaltklerinin  belirtildigi yazili sozlesmelerdir. Diger bir sozlesme c¢esidi ise
psikolojik sdzlesmedir. Psikolojik sozlesmeler ise, Orgiitte var olan herkesin uymak
zorunda oldugu, yazili olmayan davranislarla ilgili kurallardan oIU§,maktad|r.157

Diger bir ifade ile psikolojik s6zlesmeler, galisan ile orgit arasinda karsilikli
beklentilere dayali olarak yapilan bir dizi kurallar bittnidir. Bu kurallarin bir ayagini
calisanlarin orglitten beklentileri diger ayagini ise orgitin calisandan beklentileri
olusturmaktadir. Calisanlar 6rgitten, kendisine deger verilip verilmedigini, yaptigi isin

takdir goriip gormedigini, bilgi ve yeteneklerine ne derece 6nem gosterildigini bilmek

7 GUNDOGAN, a.g.e., s.19.
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istemektedir. Bunun yaninda orglt ise, calisanin kurallara uygun hareket etmesini,
nitelikli ve verimli calismasini beklemektedir.**®

Psikolojik sdzlesme, galisanin ise basladigl glin itibariyle olugsmakta ve karsilikh
taraflar arasinda bagimlilik yaratmaktadir. Herkesin psikolojik s6zlesmeden c¢ikardigi
anlam ayni olmamaktadir. Her birey farkli duygu, diislince yapisina sahip oldugundan,
psikolojik sozlesmeyi farkli bicimlerde algilayabilmektedir. Burada énemli olan husus,
karsilikli beklentilerin yiksek oranda ortlismesidir. Calisanlar ile isverenler arasinda
yapilan psikolojik s6zlesmelerde beklentiler yiksek oranda ortiislirse, calisanlarin is
tatmini ve verimliliginde artis meydana gelecek ve bu durum ise galisanlarin orgitlerine
olan baghhigini arttiracaktir.™®

2. is Beklentileri

Bireyler kisisel ihtiyaglarini karsilamak ve hedeflerini gergeklestirmek igin
¢alisma arzusu duymaktadirlar. Calisanlar, érgitlerini kisisel amaglarina ulasmada bir
arac olarak gormektedirler. Bu nedenle her calisanin orglitiinden farkli beklentileri
olmaktadir. Calisanlar orgltlerin kendi beklentilerine nasil karsiik verdigi ile
ilgilenmekte, oOrgltin  beklentileri karsilama durumu ise orgltsel baghlig
olusturmaktadir. Orgiitiin hizmet edebilme kapasitesi ile beklentileri karsilayabilme
glcl c¢ahsanlarin  orglitsel baghlhigini  sekillendirmektedir. Calisanlarin  kisisel
beklentilerinin yani sira, 6rgitlerinde 6rgitsel beklentileri bulunmaktadir.

Orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentilerin 6rtiistigli noktada 6rgiitsel
bagliliktan s6z etmek mimkindir. Calisanlar ise basladiklari andan itibaren 6rgitlerine
baglhhk duymaktadirlar bu baglihk kisilik 6zelligiyle ilgili bir baglilhktir, sonrasinda
sirketin politikalari ve beklentileri karsilama durumuna bagli olarak, bu baghlik seviyesi
azalmakta veya artis g('jstermektedir.160 Calisanlar ¢ogu zaman orgitin beklenti ve
isteklerini karsilama yoninde olumlu tutum ve davranislar sergileseler de, bazi

durumlarda problemler vyasanabilmektedir, iste bu problemlerin yasanma

% MiMAROGLU Hande, “Psikolojik So6zlesmenin Personelin Tutum ve Davranislarina Etkileri: Tibbi

Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Doktora Tezi, 2008, Adana.

% GUNDOGAN, a.g.e., s.19.
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sebeplerinden en 6nemlisi calisanlarin kisisel degerleri ile 6rglitsel beklentilerin karsi
karsiya geldigi durumlardir.*®*

3. Kisisel Ozellikler

Kisisel 6zellikler; yas, kidem, cinsiyet, egitim, medeni durum olarak bes baslkta
toplanmaktadir.

a. Orgiitsel Baghlik ve Yas

Gahsanin yasi onemli kisilik ©zelliklerinden biridir. Yas faktéri cogunlukla
calisilan siire olarak ifade edilen kidem ile birlikte degerlendiriimektedir ve bu iki
degiskenin ayni yonli oldugunu sdylemek mimkiindir. Yas ve orgiitsel baghlik iliskisi
dogrusal bir yapiya sahiptir, yas ilerledikce calisanlarin is bulma olanaklari azlamakta ve
calistiklar 6rglite daha fazla baghlik hissetmektedirler, bu durum o6rgitsel baglligin
artmasi gibi dogal bir sonug olusturmaktadir. %2

Allen ve Meyer’e gore; yasca blyuk ¢alisanlarin, érgite duyduklari baglilik daha
ylksektir. Bunun yaninda yas ilerledikce calisanlarin is bulma alternatifleri ve
calisabilecegi orgltler azaldigindan is bulma imkanlari sinirlanmakta, sahip oldugu
maddi degerler ile sahip olduklari hak ve imtiyazlari kaybetme korkusu, orgitsel
baghliklarini artirmaktadir.*®®

Bundan farkli olarak gencg calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklarini ve
calismaya daha istekli olduklarini ve bu nedenle 6rglitsel baghligin genc¢ calisanlarda
yaslilara oranla daha fazla oldugunu savunan farkli arastirmalar yapilmaktadir. Geng
calisanlarda oOrgitsel baglihgin  diger calisanlara goére daha fazla oldugu
savunulmaktadir. Bunun baslica nedenleri, gen¢ ¢alisanlarin risk alma konusunda daha
atak olmalari, kariyer yapma istegin sahip olmalari, caga ayak uydurma istegi icinde
bulunmalari, teknolojiye ve degisime acgik olmalari, esnek calisma bigimlerini daha

rahat kabul ediyor olmalaridir.*®*

'*1 DEMIR, a.g.e., s.25.

12 GUNDOGAN, a.g.e., s.19.

% yavUZ, a.g.e., s.55.

' GUNDOGAN, a.g.e., s.19.
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b. Orgiitsel Baghlik ve Kidem

Kidem, calisanin isletmede calismaya devam ettigi zaman dilimidir. Kidem ile
orgutsel baghhk arasinda pozitif iliski oldugunu savunanlarin yaninda, aralarinda
baglanti olmadigini savunanlar da bulunmaktadir.

Kidem siiresi, ¢alisanlarin hem kendilerine hem de o6rgitlerine yaptiklari bir
yatirnm olarak gorilmektedir. Becker’in Yan Bahis Teorisine goére, calisanlar icinde
bulunduklari sosyal role adapte olduklarindan dolayi bu durum onlarda aliskanlik haline
gelmekte, yillar igerisinde yaptiklari yatirrm artmakta ve kidemleri arttikga orgitten
kopamaz hale gelmektedirler. Bu durum kidemin artmasiyla orgitsel baghhgin da

arttigini g('istermektedir.165

Kidem ile orglitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
bilincinde olma anlamina gelen devamliik baghhg arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir.'®°

c. Orgiitsel Bagllik ve Cinsiyet

Baghlik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi agiklamak icin ¢esitli arastirmalar
yapilmaktadir. Literatlirde kadinlarin mi yoksa erkeklerin mi orgitlerine daha bagl
olduklari  konusunda goérlis ayriliklari  bulunmaktadir. Herhangi bir nedene
dayanmaksizin, kadinlarin erkeklere gére orgltlerine daha bagh oldugunu savunanlar,
kadinlarda bulunan orgutsel baghhk tiri olarak da devamlihk baglilhgini

tanimlamaktadirlar.t®’

Bunun tersi olarak ise kadinlarin 6érgitsel baglihginin erkeklere
oranla diisiik oldugunu tespit etmeye dair yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Gegmiste
yapilan arastirmalarda erkekler 6n planda tutuldugundan, kadinlar daha ¢ok ev isleri
icin yaratilmis kisiler olarak gorilmekte, ¢alisma yasaminin kadina agir geldigi ve bu
nedenle kadinlarin, devamsizlik yaparak ya da isi terk ederek orgiitlerine olan
baghliklarini azalttiklari savunulmaktadir. Fakat giiniimiiz ¢alisma yasaminda, kadinlar
daha etkin ve girisken bir rol oynamakta ve baghligin cinsiyetle iliskisi tartismali bir

konu haline gelmektedir. Kadin c¢alisanlarin orgitsel baghlik dizeylerinin erkeklere

oranla daha distk oldugunu savunanlarin gerekgeleri su sekilde aciklanmaktadir.

1% INCE-GUL, a.g.e., s.49.

%% iNCE-GUL, a.g.e., s.45.

¥ YAVUZ, a.g.e., 5.56.
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Kadinlarin ailevi rolleri: Kadin ¢alisanlar aile yasantilarina ve ev ile ilgili rollerine,
erkeklere oranla daha fazla 6nem verdiklerinden dolayi kariyer, terfi ve is ile ilgili
rollerine erkek ¢alisanlar kadar zaman ayiramamakta ve bu durum da onlarin
orgutsel baghlik oranlarinin erkeklere oranla daha dusik g¢ikmasina neden
olmaktadir.*®®

Kadinlarin is hayatina katilmalarini engelleyici faktérlerin bulunmasi: Bu faktorler
kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, ahlaki, dinsel, kdiltirel yapidaki
farkhliklardan ya da erkekleri daha fazla ©nemseyen insan kaynaklari
politikalarindan olusmaktadir. Bunun yani sira kadinlar ile st yénetim arasinda
yer alarak, kadinlarin basarilarini ve liyakatlarini Gnemsemeyen, goriinmez bir
duvar olusturarak, kadinlarin st yonetim kademelerinde yer almalarini
engelleyen cam tavan sendromu olarak nitelendirilen durumdan kaynakli da
olabilmektedir.**

Farkh arastirmacilar ise, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla baghlik

gosterdigini savunmaktadirlar. Onlara gore kadinlarin 6rgitsel baglilik seviyelerinin
yuksek olmasi su nedenlere baglanmaktadir;

e Kadin calisanlar daha istikrarhdir: Kadinlar erkeklere gére daha istikrarli

calismakta ve orgitlerini degistirmekten hoslanmamaktadirlar, bu durum

onlarin 6rgutlerine daha bagli olduklarini gostermektedir.

e Kadin calisanlar daha fazla engelle karsilasmaktadir: Kadinlar ¢alisma yasaminda

erkeklere oranla daha fazla engelle karsilasmakta ve karsilastiklari engeller
onlarin motivasyonlarini arttirmaktadir, kadinlarin 6rgiite girerken daha ¢ok
Ozveride bulunmus olmalari onlari 6rgitlerine daha bagli hale getirmektedir, bu

nedenle orgltlerine olan bagliliklari da erkeklere oranla daha fazla olmaktadir.

170

168
169
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GUNDOGAN, a.g.e., 5.23.
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d. Orgiitsel Baghlik ve Egitim

Orgiitsel baghlik ile egitim arasinda bir iliski oldugunu savunanlar bu iligkinin
genellikle ters yonli bir iliski oldugunu, egitim dlzeyi artikga, ¢alisanlarin baglihk
oranlarinin azalacagini savunmaktadirlar. Egitim diizeyi, ¢alisanlarin ¢alisma yasamina
bakislarini ve calisma yasamindan beklentilerini etkileyen 6nemli bir faktorddr.
Calisanlarin sahip olduklari egitim dlzeyinin yikselmesi, ¢calisma yasamina yiklenen
anlamin artmasi ve galisanlarin beklentilerinin de yikselmesi anlamina gelmektedir.
Egitim duzeyleri agisindan bakildiginda yliksek egitim almis, uzun yillar boyunca belli
masraflara katlanmis, gelir elde etmek yerine egitimini slrdiirmeye devam etmis
kisilerin yaptiklari yatirrm ve harcadiklari zamanin karsiligi olarak daha nitelikli isleri
tercih ettikleri, licret ve ¢alisma kosullari olarak beklentilerinin daha yiliksek oldugu
gorilmektedir. Bu kisiler calisma yasamini sadece para kazanma araci olarak degil,
yliksek statl ve saygin bir is sahibi olma, sosyal iliskiler anlaminda kendilerini

71 Brgitte calisanlar arasinda

gelistirmeye yarayan bir ara¢ olarak gérmektedirler.
egitim duzeylerindeki farklilasma arttiginda, isgérenlerin orgiite bagliliklarinin da arttigi
gorilmektedir.'”

Egitim ve bilgi dlizeyi ylksek olan galisanlar bagimsiz karar verme, insiyatif alma
gibi konularda daha islevsel olduklarindan monotonluk gibi olumsuz durumlar
yasamamaktadirlar, bu durum bu kisilerin alternatif is arama olanaklarinin artmasina
ve orglitten ayrilma egilimlerinin olusmasina neden olmaktadir. Egitim dizeyi diisik
olan calisanlarin orgitsel baglilik seviyelerinin, egitim dizeyi yiiksek olan calisanlara
oranla ylksek olmasinin sebebi olarak ise, egitim dlizeyi disik olan calisanlarin
alternatif is bulma olanaklarinin az olmasi nedeniyle orgitlerine daha bagh olmalar
ornek gijsterilmektedir.173

e. Orgiitsel Baghlik ve Medeni Durum

Calisanlarin medeni durumlar orgiltsel baghligi etkileyen kisisel faktorlerden

biridir. Yapilan arastirmalar, evli olan calisanlarin bekarlara oranla orgitlerine daha

! GUNDOGAN, a.g.e., s.26.

2 yavUz, a.g.e., s.57

2 GUNDOGAN, a.g.e., ss.24-25.
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bagl olduklarini géstermektedir. Bunun sebebi ise, evli galisanlarin ailelerine karsi
maddi sorumluluklarinin olmasi ve issiz kalma tehlikesini gbze alamamalaridir.’”*

Hemsireler Gzerine yapilmis bir arastirmada ise; evli ve ¢ocuklu hemsirelerin,
¢alisma yasaminda problem yasadiklari, is yasaminda vardiyali ¢calisamadiklari, is ve aile
yasami dengelerinin bozuldugu ve bu durumun bu kisilerin stres yasamalarina neden
oldugunu gostermektedir.'”

1992 yilinda Cohen tarafindan 6rgltsel baghlik tizerine yapilan bir arastirmada,
ozellikle mavi yaka c¢alisanlar i¢cin medeni durumun énemli bir degisken oldugu ve evli
olan mavi yaka c¢alisanlarin o6rgiitsel bagliliklarinin daha yiliksek oldugu gorilmektedir.
Benzer bir arastirma ise evli erkeklerin evli kadinlara oranla baghlik diizeylerinde artis
oldugunu goéstermektedir. Evlilik erkekler icin diizenli bir yasami getirirken, kadinlar igin
ise sahip olunan sorumluluklarin ve is yikiinin artmasi gibi bir durumu beraberinde
getirmekte, kadinlar igin is ve aile arasinda gecen karmasik bir durum yaratmaktadir.
Bekar erkek calisanlar ise daha fazla is alternatifini géz 6niinde bulunarak hareket
ettiklerinden, orgttsel baghliklari evli erkeklere oranla daha azdir, ¢liinki evli erkekler
sadece kendilerini degil bakmakla yikimliu olduklar kisileri de disinmek zorunda
olduklarindan baglilik oranlari daha fazladir.'’®

Orguitsel baglilik, isletmelerin varliklarini korumak ve siirdiirebilmeleri agisindan
cok 6nemli bir yere sahiptir. Clinkl orgltsel baghligi olan calisanlar, islerinde daha
tatminkar, daha uyumlu, Uretken, daha fazla sorumluluk sahibi olan kimseler
olduklarindan, érgite olan maliyetleri de minimum diizeydedir.'”’

B. ORGUTSEL UNSURLAR
Orgiitsel baghhg! etkileyen unsurlar olarak; isin Onemi ve Niteligi, Yonetim ve
Liderlik, Ucret Dizeyi, Orgit Kiltiirii, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Odiiller, Gézetim,

Takim Calismasi, Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi’ni 6rnek gostermek mimkdinddr.

7% GUNDOGAN, a.g.e., s.27.

7> YUKSEL, a.g.e., 50.

7® GUNDOGAN, a.g.e., s5.24-25.

Serpil CIGDEM, “is Glivencesizligi Algisinin Stres Diizeyine Etkisi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Calisma Ekonomisi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2010, s.62.
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1. isin Onemi ve Niteligi

isin dnemi ve niteligi, drgitsel baghhk Gzerinde dnemli bir etkiye sahiptir. isin
onemi olarak ifade edilen kavram, herhangi bir isin 6rgit icinde ya da dis cevrede nasil
algilandigi ile ilgili olmakta ve insanlarin yasamindaki dnemi belirtmektedir. isin niteligi
olarak tanimlanan kavram ise, daha ¢ok ise ait 6zellikler olarak agiklanmaktadir. Bu
ozellikler isin tehlikeli olmasi, monoton olmasi, az veya ¢ok olmasi gibi sekillerde
orneklendiriimektedir.'’®

isin  ©zellikleri ile &rgiitsel bagllik arasinda giigli  bir iliski oldugu
varsayllmaktadir. Buna gore alt diizeyde calisanlar icin, kidem, yas, egitim, medeni
durum gibi 6zellikler 6nemli olurken, Ust diizey ¢alisanlar igin ise 6rgltin ozellikleri,
kararlara katilim, orgitln yapisi gibi ozellikler orgltsel baglihk dizeyi Gzerinde etkili
olmaktadir. Destekleyici bir o6rglt havasinin vyaratilmasi, is rotasyonu ve isin
zenginlestiriimesi gibi etkenler de calisanlarin orgltsel baghhk dizeyleri lzerinde

onemli bir etkiye sahiptir.'”

Monoton islerin galisanlar (izerinde yarattigi sikinti ve
yorgunluk hissini azaltmak adina, 6zellikle is rotasyonu oldukga etkili bir yontemdir.
Boylece calisanlar potansiyellerini yikselterek bireysel tatmin saglayabilmekte ve
verimlilik Gzerinde bir artis meydana gelmektedir.180

2. Ucret Diizeyi

Ucret diizeyi, calisanlarin érgiite bagliliklari (izerinde rol oynayan en &nemli
faktorlerden biridir. Clnkl UGcret diizeyi, hem 6rglt icerisinde, hem de sosyal yasamda
calisanlarin statisiini belirlemektedir. Ucret diizeyi calisanlar tarafindan cezbedici bir
unsur olarak goérilmekte ve lcret dizeyi ne kadar artarsa g¢alisanlarin orgltsel baglihk
dizeyleri de o kadar artis gostermektedir. Kisacasi Ucret dizeyi ile 6rgitsel baglihk
arasinda dogru oranti bulunmaktadir. 181

Ucret diizeyinin isi birakmada en etkili faktér oldugunu savunan bazi

arastirmacilara gore, duslik Ucret dlzeyleri calisanlarda yeni is arayislarinda bulunma

egilimi yaratmaktadir. Calisanlar daha iyi licret diizeylerinde isler aramakta, bu durum

' GUNDOGAN, a.g.e., .28

% GUCLU, a.g.e., s.103.

% GUNDOGAN, a.g.e., s.29.

81 GUNDOGAN, a.g.e., s.31.
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ise, hem orgitsel baghligi zayif olan ¢alisanlar yaratmakta, hem de calisan devir oranini
yukseltmektedir. Bunun yani sira, emeklilik ayligi, Gicret disi maddi odiller, terfi ve
saglk olanaklarindan yoksun kalmama durumu da orgutsel baghlk Gzerinde etkilidir.
Cahsanlar bunlardan yoksun kalmamak igin 6rgiitlerine baghlik duyabilmektedirler. 182

3. Yonetim ve Liderlik

YOnetim tarzi, yoneticinin is yapis bicimi olarak tanimlanmaktadir. Yonetim tarzi
calisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskiyi belirleyen 6nemli bir orgitsel baglihk
unsurudur. Yoneticiler yonetim tarzlarini kullanarak, galisanlarin érgutleri icin harekete
gecmesini saglamaktadir, bu nedenle yonetim ve yodneticinin ozellikleri ¢alisanlarin
orgutsel baglilik duzeyleri tizerinde etkili olmaktadir.*®

Baska bir konu ise, liderlik 6zellikleridir. Lider kisiler; insanlarin davranislarini
kendi istedikleri sekilde etkileyebilen, yol gosteren, ileriyi goren, emir ve talimatin
yaninda esin de veren, c¢alistigi kisilerin istek ve ihtiyaclarini zamaninda sezebilen ayni
zamanda yaratici da olabilen kimseler olarak tanimlanmaktadir. ***

Orgiit icerisinde var olan liderin tiirii de ¢alisanlarin drgiitsel baghhg tizerinde
etki yaratmaktadir. Ornegin yénetme ve karar alma yetkisi sadece kendisine ait olan
otokratik liderlerin bulundugu orgltlerde c¢alisan kisilerin is tatminleri ve
motivasyonlarinda azalma meydana gelmekte, bu durum galisanlarda baski yaratarak
baglliklarini azaltici bir unsur olmaktadir. Buna karsin astlarina planlama ve kararlara
katihm konusunda destek saglayan demokratik- katilimci liderlerin oldugu orgitlerde
calisan kisiler daha huzurlu bir galisma ortaminda galismakta, kendilerini degerli
hissetmekte, bu durum ise onlarin baglilik diizeylerini arttirmaktadir. 18>

Ozgiivensiz liderler ise, calisma yasaminda karsilastiklari her olayin kendileri ile
ilgili oldugunu duslinerek benmerkezci bir tavir sergilerler, ¢alisanlarina glivenmezler,

calisanlarin en ufak hatalarinda ofkelenerek tepki verirler ve bu durum galisanlarin

182 ATALAY, a.g.e., 5.80.

'8 GUNDOGAN, a.g.e., s.30.

ismail BAKAN - Tugba BUYUKBESE, “Liderlik “Tiirleri” Ve “Gii¢ Kaynaklari”na iliskin Mevcut-Gelecek
Durum Karsilagtirmasi: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Algilarina Dayali Bir Alan Arastirmasi”,
Kahramanmaras Siitcli imam Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2010, C. 19, S.12, s.
74.
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BAKAN-BUYUKBESE, a.g.e., 5.74.
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bagllk seviyelerini azaltici bir etki yaratarak onlarin bu durumdan olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir.*®®

Sirketin vizyonu, ortak amag ve hedeflerin galisanlarla paylasilmasi, yoneticilerin
calisanlarin baglihgini korumaya yonelik uygulamalari, 6rgltsel baglihk dizeyinin
artmasi agisindan onemli konulardir. Ayni zamanda ¢alisanlarin kararlara katiliminin
saglanmasi, bireysel karar verme, insiyatif alma konusunda ¢alisanlarin desteklenmesi
gibi etkenler de 6rgiitsel baghlik diizeyini arttirma konusunda etkili olmaktadir.®’

4. Orgiit Kiilturii

Orguit kiltird, belli bir érgit icerisinde ¢alisan tiim ¢alisanlarin  davranislarini
ydnlendiren, normlar, degerler, inanclar ve aliskanliklar olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
kiltirld bir isletmede islerin nasil gittiginin gostergesi olarak tanimlanmaktadir.'®®
Orgiitsel baghlik seviyesi yiiksek calisanlara sahip isletmeler gliclii bir drgiitsel yapiya
sahiptirler, ¢clinki baglhk seviyesi yiksek olan galisanlar orgit kiltirini destekleyen
davranislarda bulunarak onun bir parcasi haline gelmektedirler. Buna ek olarak glicli
orgltsel yapiya sahip isletmeler, yeni ise baslayan ¢alisanlarin da kolayca adapte olup,
orgutiin bir parcasi haline gelmesinde etkilidirler.*®

Orguit kiiltiiri calisanlar ile isletmenin hedefleri arasinda giiclii bir képri gérevi
gormektedir, bu durum tim c¢alisanlarda kimlik duygusu yaratarak, baghlik seviyesini
arttirmaktadir. Orgiitsel yapi isletmeden isletmeye degisebilecegi gibi sektérden
sektore ve toplumdan topluma da farkliliklar géstermektedir. Ornegin kamu kuruluslari
ile Ozel sektore ait oOrgltsel yapi arasinda, farkhiliklar goriilmektedir. Kamu
kuruluslarinin sahibi devlet iken, 6zel isletmeler sahislara aittir. Kamu kuruluslarinda
calisan kisiler devlete hizmet ettiklerini kamu yararina ¢ahstiklarini bilirler, 6zel
isletmeler ise kar elde etmek amaciyla kurulmaktadir. Kamu kuruluslarinda yasa ve

yonetmelik bulunurken, 6zel sektérde buna ek olarak bir de orgite 6zgi kurallar

%8 john C. MAXWELL, 360 Derece Lider, Cev. Selim Yeniceri, Beyaz Yayinlari, 2007, istanbul, s.42.

¥7 GUNDOGAN, a.g.e., s.30.

188 ATALAY, a.g.e., 5.80.

%% GUNDOGAN, a.g.e., s.30.
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bulunmaktadir, bu nedenle gerek amaclari bakimindan gerekse kurallari bakimindan
farkh 6rgltsel yapiya sahip kurulu§lard|r.190

Orgiit kiltirinin  toplumdan topluma degisiklik gdsterdigini sdylemek
mimkiindiir. Ornegin toplulukgu kiiltiirlerde ¢alisanlar kendilerini bir birey olarak degil,
bir grubun Uyesi olarak gormektedirler. Japonya, Cin, Kore gibi toplulukcu kiiltiire ait
Ulkelerde galisan kisilerin 6rgutsel baghhk dizeyleri, ABD gibi bireyci kiltlirde galisan
kisilere gore cok yuksektir. Clinkl toplulukcu kiltir yapisinda ¢alisan kisilerin bireysel
amaglari ile iginde bulunduklari 6rgitin norm ve beklentileri 6rtiismekte ve bu durum
onlarin orgilitsel baghlik seviyelerinin ylksek olmasina neden olmaktadir.**

5. Gozetim

Gozetim kavrami, daha cok calisanlarin yonetim tarafindan izlenmeleri olarak
ifade edilmektedir. Baskici bir yonetimin bulundugu isletmelerde calisan kisiler siki bir
denetime tabi tutulmakta ve bu durum onlarin baglilik seviyelerinde azalmalara neden
olmaktadir. Siki ve yakin gozetim ¢alisanlarin tatmin dizeylerini ve verimliliklerini de
olumsuz etkilemektedir. Bunlardan farkl olarak bazi gorisler ise, gozetimin ¢alisanin
tatminini arttirdigina yoneliktir. Onlara gore, gozetim ve karsiliginda yapilan geri
bildirim c¢alisanlarin sorumluluk bilincini glglendirici bir etki yaratmakta ve tatmin
dizeylerini arttirmaktadir, ancak yapilan gézetimin arkadasca ve katilimci bir yaklasim
icerisinde gerceklesmesi gerekmektedir ki bu durum da calisanlarin orgltsel baghlik

dizeylerinde artis ya ratmaktadir.'*?

Yoneticilerin astlarini destekleyerek onlara
glivenmesi, yapilan isleri gerektiginde kontrol ederek calisanlarin insiyatif almasinin
saglanmasi,calisanlarin kendilerini daha rahat hissetmesini saglayacaktir.

6. Takim Calismasi

Takimlar ya da ¢alisma gruplari kisilerin kendilerini birey olarak tanimladiklari ve
orgutle dzdeslestikleri sosyal kategorilerdir.> Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak

adina belli bir amacg i¢in bir araya gelmis birbirine bagh ve birlikte hareket eden iki veya

daha fazla kisiden olusan topluluklara takim adi verilmektedir. Takim calismasi ise,

% GUNDOGAN, a.g.e., s.33.

B WASTI, a.g.e., 5.23.

%2 GUNDOGAN, a.g.e., s.32.

1% POLAT-MEDVYA, a.g.e., s.156.
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takimda yer alan kisilerin birlikte hareket etmesi olarak tanimlanmaktadir. Takim
¢alismasi, ¢alisanlarin yeniliklere kolay adapte olmalari, motivasyonlarini arttirmalari,
paylasma duygularini  gelistirmeleri, isi kaliteli ve verimli bir bigimde
gerceklestirmelerini saglayarak calisanlarin orgitsel bagliliklarini arttirmaktadir. Takim
icerisinde calisanlarin ortaklasa karar verme oranlar yikseldikce orgutsel baglilik
oranlari da buna paralel olarak o kadar yilksek olmaktadir. Buna ek olarak takim
Uyelerinin birbirleri ile uyumlu olarak ¢alisma durumlari da 6rgitsel baghlik Gzerinde
etkili olmaktadir.'**

7.0rgiitsel Adalet ve Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel adalet, orgiitte calisan kisiler arasinda odiiller, cezalar, hizmetler,
Ucretler, gorevler, firsatlar, pozisyonlar, roller gibi kazanimlarin dagitiimasi ya da
dagitim kararlarinin alinmasina yonelik gelistirilen kurallar ve bu kurallarin kékeninde
yer alan toplumsal normlardan olusmaktadir. Kisiler adalet kavramini algilamada
karsilastirma yaparak benzerlik, yakin ¢evre ve goze ¢arpmayi kullanmaktadirlar.
Benzerlik; is, egitim ya da yasanti agisindan benzer olan kisilerle karsilastirma yapmak,
yakin ¢evre; komsular ya da birlikte galisilan kisiler ile karsilastirma yapmak, goze
carpma; ilk akla gelen kisiler ile karsilastirma yapmak olarak ifade edilmektedir, ilk akla
gelen bu kisiler yakindan taninan kisiler ya da dikkat cekici kisiler olabilmektedir. 195

Orgiitsel adalet kavrami bireyin elde ettigi kazanimlara iliskin adalet algisini
tanimlayan dagitim adaleti kavrami ile aciklanmaktadir. Dagitim adaletine gore
calisanlara dagitilan oduller esitlik, esit paylasim ve ihtiyac ilkesine gore dagitildiginda
adil olarak gerceklesmektedir. Esitlik kurali; dagitimin 6rgit Gyelerinin katkilarina gore
yapilmasi, esit paylasim kurali; ¢alisanlarin katkilarina bakilmaksizin yapilmasi, ihtiyag
kurali ise; calisanlarin ihtiyacglari dikkate alinarak yapilmasi olarak ifade edilmektedir.

Dagitim adaletinin yani sira kazanimlarin dagitimina yonelik kararlarin alinma ve

uygulanma sirecinin adil olup olmadigini degerlendiren Prosediir Adaleti ve kisiler

% GUNDOGAN, a.g.e., s.37.

19 inayet AYDIN, “insan Kaynaklari Yénetiminde Etik” icinde: Atilla YELBOGA, Yénetimde insan

Kaynaklari Calismalari, Turhan Kitabevi, 2010, Ankara, s.27.
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arasi iliskileri ele alan, kisiler arasindaki sosyal miibadeleye dikkat ¢eken Etkilesim
Adaleti de orglitsel adaletin belirlenmesinde énemli rol oynamaktad|r.196

Orgiitsel adalet, orgiit yonetimine ait karar ve uygulamalarin calisanlar
tarafindan algilanis bigimidir. Calisanlarin licret dizeyleri kararlara katihimi, kurallara
uyulmasi gibi pek ¢ok konu o6rgiitsel adalet kavrami icerisinde degerlendirilmektedir.
Ornegin; ise yeni baslayan ayni dzelliklere ve gorevlere sahip iki calisana farkli iicretin
verilmesi, diisiik Ucret alan ¢alisanin orgutsel adalete olan inancinin azalmasina neden
olmakta ve bu durum o c¢alisanin orgutsel baghlk dizeyini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Calisanlarin yonetim tarafindan uygulanan politikalarin adil olduguna
inanmas! ve kendilerine deger verildigini hissetmesi, calisanlarin orgit politikalari ile
uyumlu hareket etmesi anlamina gelmektedir, bdylece calisanlar orgitlerini adil
bularak, ona olan baglilik diizeylerini arttirmaktadirlar.*®’

Orgitsel 6diil olarak ifade edilen kavramlari, 8demeler, taninma terfi, iicret disi
yan gelirler olarak belirtmek mimkindir. Orgiitsel &dillerin dagitiminda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli husus her 6dilin tirine uygun olarak dagitiimasinin
gerekliligidir. Dagitim kurallarina uygun olmadan verilen o6diller, calisanlarda
adaletsizlik algisina neden olabilmektedir. Ornegin; parasal édiller icin esitlik kurali,
Ozel park yeri gibi herkesi kapsayan sosyo-psikolojik édiller icin ise esit paylasim ilkesi
uygulanmahdir. Bu sekilde 6dillendirme yapmak her ¢alisanin saygiya deger oldugunu
ifade etmede 6nemli bir yontem olarak kullanilabilir. Boylece ¢alisanlar orgitin adil
davrandigina inanmakta ve orgitsel bagliliklari artmaktadir.*®

8. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Daha once tanimlandigi gibi rol belirsizligi rol ile ilgili beklentilerin galisanlara
tam olarak bildirilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan problemler olarak ifade edilmektedir.

Calisanin yaptigi is ile ilgili beklentilerinin tam olarak belirlenmemis olmasi, calisanin

1% senay YURUR, “Orgiitsel Adalet” icinde: Ed. Askin KESER - Gézde YILMAZ - Senay YURUR, Calisma

Yasaminda Davranis: Glincel Yaklasimlar, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2009, s.170.

%7 GUNDOGAN, a.g.e., s.35.

%8 YURUR, a.g.e., 5.170.
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beklentileri davranisa cevirememesi, kendisine bu konuda bilgi verilmemesi rol
belirsizligine neden olan baslica etmenlerdir. **°
Rol catismasi genellikle birbirine zit olan taraflarin talep ve beklentileri

200 Ayni zamanda calisanlarin birbirinden farkli ve tutarsiz

nedeniyle olusmaktadir.
gorevler nedeniyle baski altinda kalmalari sonucu da rol g¢atismasi meydana
gelmektedir. Calisanin sahip oldugu kapasite ile is talebi arasinda esitsizlik olmasi
durumu da ayni sekilde rol catismasina sebep olmaktadir.”**

Calisma yasaminda is arkadaslari ile zayif iliskilere sahip kisilerin stres dizeyleri
diger calisanlara oranla fazladir. Bu durum bu kisilerin baglilik seviyelerinin diger
calisanlara oranla azaldigini  gostermektedir. Bu  kisiler sosyal iliskilerini
karsilayamadiklarindan dolayi rol ¢atismasi yasamaya meyillidirler. Calisma arkadaslari
arasinda yasanan catismalarda ise, genellikle ise yeni baslayan bir calisanin kendi
yerine gecmesinden tedirginlik duyan diger arkadasinin, c¢atisma yaratacak
davraniglarda bulunmasi ve bu davranisin ise yeni giren galisanin stres yagsamasina
neden olmasi, catisma sonucu stres olusmasi durumunu ifade etmektedir.*”

Rol belirsizligi daha cok calisanin is yerindeki performansini gostermesini
engelleyecek bilgiden yoksun olmasi durumunu ifade eden 6rgit kaynakli bir problem
olarak gorulirken, rol catismasi ise, calisanin kendi i¢ diinyasina ¢ekilmesi, ilgisiz olmasi
gibi psikolojik durumlara neden olan bireysel kaynakli problemlerdir. 203

Genel olarak ele alindiginda hem rol belirsizligi hem de rol ¢atismasi olumsuz
etkiler yaratan unsurlar olarak goriilmekte ve her ikisi de orgutsel baghlik diizeyinin

azalmasina neden olmaktadir.*®

% GUNDOGAN, a.g.e., s.38.

% GUNDOGAN, a.g.e., s.38.

%" GULER - BASPINAR - GURBUZ, a.g.e., s.21.

202 CAM, a.g.e., s.4.

% GUNDOGAN, a.g.e., s.38.

% SOYSAL, a.g.e., s.25.
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B.ORGUT DISI UNSURLAR

Orgiit ici unsurlarin yaninda érgiitsel baglilik Gizerinde etkili olan bir diger unsur
da orgut disi unsurlardir. Bunlari; profesyonellik ve yeni is bulma olanaklari olarak iki
baslikta agiklamak mumkandir.?®

1. Profesyonel Olmak

Profesyonel olmak bireyin meslegine bagli olmasi, meslegi ile ilgili kavramlari
kabul ederek onlari icsellestirmesi olarak tanimlanmaktadir.2%

Shafer ve arkadaslarinin 2002 yilinda yaptigl bir ¢calismada profesyonel kisiler
icin belli bash 6zellikler tanimlanmistir. Bu 6zellikler;

o Profesyonel kisiler kendi alanlarina yoénelik 6rgitler kurmakta ve bunlara lye
olmaktadirlar, ayrica seminer, egitim, kongre gibi faaliyetlere katilarak bir tiir
cemaatlesme davranisi igerisinde bulunmaktadirlar.

e Profesyonel kisiler sosyal sorumluluk bilincine sahiptirler.

e Profesyonel kisiler kendilerine kurallar koymakta ve bu kurallara
inanmaktadirlar.

e Profesyonel kisiler 6zerk olma egilimi tasimaktadirlar, g,eklindedir.207
Profesyonel kisileri, sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etmeyi seven,

genellikle kendi ilgi alanlarina yonelik olusumlarin bulundugu gruplarda yer alan,
koydugu kurallara uyan ve inanan kisiler olarak tanimlamak mimkindar.?%
Sosyologlar ve davranis bilimciler tarafindan yapilan arastirmalar, profesyonel
olma ile orglitsel baghlik arasinda bir iliski bulundugunu fakat bu iliskinin karmasik bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Mihendislik, hukuk, tip gibi teknik alanlardaki
profesyonel kisiler icin hem mesleki bagliik, hem de o6rglitsel baghlik énem teskil
etmektedir. Her ikisinin de gelistirilmeye ¢alisilmasi bir ikileme neden olabilmektedir.
Ornegin profesyonel bir avukatin calistigi isyeri sadece mesleki gelisimine destek
veriyorsa, bu durum onun mesleki baglihgini olumsuz, orgitsel baglihgini ise olumlu

etkileyecektir. Bu durumun yarattigi ikilemi diizeltmek icin mesleki degerler ile 6rgitsel

2% GUNDOGAN, a.g.e., s. 40.
2% iNCE -GUL Hasan, a.ge., s.84.
27 ATALAY, a.g.e., s.83.
%8 INCE-GUL, a.g.e., 5.84.
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degerler butlnlestirilmelidir. Bu butlinlesme saglanirsa, profesyonel kisilerin, isten
ayrilma, devamsizlik gibi olumsuz is davranislarinda bulunmasi engellenecektir. Buna
ek olarak profesyonel kisileri elde tutmak amaciyla, bu kisilere kariyer firsatlari,
otonomi gibi firsatlar sunularak, orgltsel degerleri benimsemelerini saglamak
mumkindiir.®®

Bir orglt binyesinde ne kadar profesyonel calisan calistirma gereksinimi
duyuyorsa, bu profesyonel calisanlarin 6rglite baglanmasina da o kadar ihtiyag
duymaktadir. Yetismis insan giici olarak nitelendirdigimiz profesyonel calisanlara
gereksinim duymayan orgltler icin orgutsel bagliik ¢ok 6nemli bir unsur olarak
goérilmemektedir. Ornegin; 6zel sektérde yer alan isletmeler profesyonel calisanlari
ellerinde tutma ve onlari 6rgite baglama konusunda kamu isletmelerine gore daha
fazla caba sarf etmektedirler.’*

2. Yeni is Bulma Olanaklari

Belli bir isyerine bagh olarak ¢alisan kisiler igin, orgltsel baghlik Gizerinde en
onemli etkiye sahip olan orgit disi faktér yeni is bulma olanaklaridir. Alternatif is
olanaklarinin var olmasi sadece calisan kisilerin yetenekleri ile ilgili degil, ayni zamanda
orgltlin bagh bulundugu sektér, piyasalar, llkenin ekonomik durumu ve kiiresellesme
gibi pek ¢ok faktorle iIgiIidir.211

Arastirmacilara gore, yeni is bulma olanaklarinin kisitli olmasi, calisanlarin
orgltsel baghhk dizeylerini arttirici bir etki yaratmaktadir. Piyasada is firsatlarinin
sinirh olduguna dair bir algi olusmasi, calisanlarin daha az alternatife sahip olduklarini
hissetmelerine ve bu nedenle érgiitlerine daha fazla baglanmalarina neden olmaktadir.
Ozellikle kriz dénemlerinde bu diisiinceye sahip calisanlarin érgiitsel baghliklarinda
artis gorilebilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin is arama davranisinda bulunmalari
orgutsel baglihg olumsuz yénde etkilemektedir.**

Ayni zamanda egitim dlizeyi yeni is bulma olanaklari lzerinde etki yaratan bir

kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Egitim diizeyi yiksek kisiler, yeni is bulma

% GUNDOGAN, a.g.e., s.40.

219 ATALAY, a.g.e., 5.86.

> iNCE-GUL, a.g.e., 5.84.

12 ATALAY, a.g.e., 5.85.
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konusunda diger kisilere gore daha kolay is bulabilmektedirler. Bu nedenle egitim

diizeyi isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olan 6nemli bir de{;i§kendir.213

Il. OGRGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Yapilan pek cok arastirma orgitsel baghligin bagimsiz bir degisken olarak,
devamsizlik, calisan devir orani, isten ayrilma niyeti gibi is davranislarini etkiledigini,
bagiml bir degisken olarak ise, rol catismasi, orglitsel yapi ve demografik faktorlerden
etkilendigini aciklamaktadir. Ozellikle baglilik; is tatmini, kararlara katilim, motivasyon,
orgltte kalma arzusu gibi davranigsal sonuglar ile olumlu, isten ayrilma ve devamsizlik
gibi davranissal sonuclar ile olumsuz iliski icerisindedir.?**

Genel anlamda orguitsel baghlik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta ve bu gercevede ise ge¢ kalma, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi istenmeyen sonuglarin azalmasi ve hizmet kalitesine olumlu yonde katki
saglanmasi gibi sonuclar 6n plana ¢ikmaktadir.”*®

Orgiitsel baghligin sonuglari bazen istenilenin (istiinde bazen ise daha altinda
gerceklesebilmektedir. Ornegin; hicbir isveren orgiitsel baglligi cok yiiksek olmasina
karsin, yetenekleri kisith olan ve beklentileri karsilamayan bir calisan ile ¢alismak
istemez. Ayni sekilde bu durumun tam tersi de gerceklesebilir. Yeteneklerinin ve is
bulma becerilerinin farkinda olan ve bu nedenle orgitsel bagliliklari disiik olan
calisanlarda genellikle tercih edilmezler. Bu durumlar ile ilgili siniflandirma yapmak
isletmenin yapisina bagl olmakta ve durumlarin siniflandirilmasi zorlasmaktadir. Fakat
bazi durumlarda dusik orgitsel baglihk orgit icin avantajli durumlar yaratabilmektedir.
Distk orgutsel bagliiga sahip calisanlarin alternatif is olanaklari arayisi igine
girmelerinden dolayi insan kaynaklari daha etkin kullanilabilir hale gelmektedir. Distk
orgltsel baghlik diizeyine sahip calisanlarin isi birakmasi, bu kisilerin devamsizlik, distk
performans gibi yikici etkilerinin orgltten uzaklasmasi anlamina gelmektedir. Béylece,

diger calisanlarin tutumlarinda iyilesmeler olusmakta, isten c¢ikan distk orgitsel

> INCE-GUL, a.g.e., 5.86.

?* GUNDOGAN, a.g.e., s.61.

1> CiGDEM, a.g.e., s.62.
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baglihga sahip calisanlar yerine ise alinacak yeni calisanlar orglite yeni beceriler
getirmektedirler.216

Orgiitsel baghligin sonuclari; Baglihk ve Performans, Bagliik ve Devamsizlik,
Baglilik ve ise gec¢ kalma, Bagllk ve Calisan devir orani, Baglilik ve Stres olarak bes
baslikta aciklanmaktadir.

1. Baglilik ve Performans

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskiyi aciklayan arastirmalarin ¢ogu
ikisi arasindaki iliskinin zayif oldugunu gostermektedir. Bu iliskinin zayif olmasinin
baslica nedenleri olarak ise; aile ile ilgili zorunluluklar, ekonomik kosullar ve
beklentilerin farklilasmasi 6rnek gosterilmektedir. Bunun yaninda orgutsel baglligin
azalmasinin performans duasukligine neden olacagini savunan arastirmalar da
bulunmaktadir.

Cahsanlarin beklentileri olarak ifade edilen sosyal imkanlar, yiksek (cret,
odullendirme, prim gibi maddi beklentilerin yuksek olmasi o6rgiitsel baghlik ile
performans arasindaki iliskiyi olumsuz etkilerken, calisanlarin maddi beklentilerinin
dislik olmasi ise bu iliskiyi olumlu etkilemektedir. Performans ile orglitsel baghlik
arasindaki iliskinin zayif olmasinin bir diger nedeni ise, orgitsel baglilik ile amire olan
baglhhgin i¢c ice gecmis olmasidir. Amirin ¢alisanin performansina verdigi énem ile
performans degerlemesinin adil olarak yapilmasi, 6rgitsel baglhligi arttirici bir etki
yaratmaktadlr.217

2. Baglilik ve Devamsizhik

Orgiitsel baghlk ile devamsizlik arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmalarda
farkl sonuglar elde edilmistir. Bunlardan ilki Mathieu ve Zajac tarafindan yapilmis ve
orgltsel baghlik dlzeyleri fazla olan calisanlarin devamsizlik oranlarinin diger
calisanlara oranla daha az oldugu sonucuna varilmistir. Tsui ve arkadaslari tarafindan
yapilan baska bir arastirma ise, devamsizlik yapan calisanlarin daha ¢ok genc olan,

kidemi az olan, egitim seviyesi disuk olan, evli, kadin ve siyahi olan kisiler olduklarini

18 ATALAY, a.g.e., 5.85.

"7 GUNDOGAN, a.g.e., s.61.
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ortaya koymaktadir. Bu durum devamsizlik ile demografik 6zelliklerin iligkili oldugunu
ortaya koymaktadlr.218

3. Baghlik ve ise Geg Kalma

Baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda glcli fakat negatif bir iliski oldugu
varsayllmaktadir. Buna gore orgltsel baghligi yiksek olan calisanlar, islerine daha az
gec¢ kalmaktadirlar. Fakat ge¢ kalma davranisinin birden ¢ok nedeni olabileceginden ve
calisanin kontroli disinda da gergeklesebileceginden dolayi bu konuda kesin bir sonuca

219

varmak mimkiin degildir.”” ise gec kalma davranisi uzun dénemde kalici psikolojik

hasarlara neden olabilmektedir fakat aliskanlik haline gelmedigi strece baghlik ve
verimlilik Gzerinde disik optimum diizeyde bir etkisi olmaktadir.’*®

4. Baghlilhik ve Calisan Devir Orani

Calisan devir oraninin yiksek olmasi o isletmede ise girenlerin ve g¢ikanlarin
sayisinin yiksek oldugunu g(’jstermektedir.221 Stresin orgutsel performans Uzerindeki
sonuglarindan biri olan galisan devir orani ayni zamanda o6rgitsel baghligin en énemli
davranissal sonuglarindan biridir ve bu durum c¢alisanin isten ayrilma egilimi ile
aciklanmaktadir.”” Calisan devir oraninin yiksek olmasi 6rgitler tarafindan istenmeyen
bir durumdur. Clink( ¢alisan devir oraninin ylksek olmasi 6rgitiin is glcl temini ve
oryantasyon maliyetlerini arttirmaktadir.’?

Bir ¢alisanin isten ayrilmasi, yerine yeni bir ¢alisanin alinmasi, personel alim
ilanlari, segme ile ilgili sinavlar, testler, ise alma, yerlestirme, (cretlendirme gibi
calisana yonelik hizmetlerin timi bir firmada insan kaynaklari anlaminda maliyete
neden olmaktadir. isverenler yiiksek o6rgiitsel baglilik diizeyine sahip calisanlarla
calismak ve onlarin firmada kalmalarini saglamak istemektedirler. Yapilan arastirmalar

orgltsel baghlik ile c¢alisan devir orani arasinda ters yonli bir iliski oldugunu

gostermektedir. Yiksek baghlik dizeyine sahip calisanlarin bulundugu orgitlerde,

’* GUNDOGAN, a.g.e., 5.62.

' GUNDOGAN, a.g.e., s.62.

2% GUMUSTEKIN-OZTEMIZ,a.g.e., 5.279.

> SOYSAL, a.g.e., s.29.

22 GUMUSTEKIN-OZTEMIZ,a.g.e., 5.284.

> GUNDOGAN, a.g.e., 5.62.
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calisan devir oraninin distk oldugu, disik baghlik diizeyine sahip calisanlarin
bulundugu orgitlerde ise c¢alisan devir oraninin ve isten ayrilma niyetinin yuksek
oldugu gorilmektedir. Kidem, emeklilik haklari ve bagka firmalarda kullaniimayacak
beceriler ile alternatif is bulma olanaklarinin az olmasi gibi faktorler, ¢alisanlari bagl
bulunduklari 6rglitte calismaya zorunlu hale getirmektedir, bu durum calisan devir
oraninin disuk olmasina neden olmaktadir.

Galisan devir oraninin yiksek olmasinin baslica nedenleri olarak; kariyer
olanaklarinin yetersizligi, orgltte olusan yeniden vyapilanma c¢alismalar, adil bir
performans degerlendirmesinin yapilmiyor olmasi, ¢alisanin 6zel yasaminin is hayatini
etkilemesi gibi faktorlerin yani sira Glkenin ekonomik durumu, piyasalar, teknolojik
yenilikler ve c¢alisanin kendi iradesinin disinda gelisen olaylar da 6rnek
gosterilmektedir.?**

5. Baghlik ve Stres

Orgiitsel baghhgin davranissal bir sonucu olarak is stresinden séz etmek
mimkiindir. Orgiitsel baglilik ile stres arasindaki iliskiye deginen arastirmacilar, yiiksek
orgltsel baghhga sahip olan calisanlarin diger calisanlara gore stresten daha fazla
etkilendikleri sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar,
orglite daha fazla katkida bulunduklarindan ve o6rglt Gyeligini bir kimlik olarak
gordiklerinden dolayi, diger calisanlara oranla orgitsel problemlerden daha fazla
etkilenmektedirler. Bu durum da stresin etkilerinin yiksek 6rgitsel baghlik diizeyine
sahip calisanlarda daha fazla gorilmesine neden olmaktadir. Ayrica stresin ruhsal ve
fiziksel saglhga zarar vermesinin bir sonucu olarak, saglik sikayetleri ve dolayisiyla
devamsizlik, is tatmininde azalma gibi olumsuz sonuclar olusabilmektedir. Orgiitsel
bagllik ¢alisanlara gliven ve ait olma duygusu kazandirmaktadir, bu olumlu duygular

ise stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir.??

** GUNDOGAN, a.g.e., s.63-64.

> GUNDOGAN, a.g.e., 5.64.
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I1l. ORGUTSEL BAGLILIGI ARTTIRMAYA YONELIK YONTEMLER

A. BIREYSEL YONTEMLER

Bireysel yontemler olarak ele alinan yontemler demografik faktorler ve galisma
yasamina iliskin faktérler olarak iki baslkta incelenmektedir. Orgitsel baglilik diizeyi
Uzerinde etkili olan baslica demografik faktorler; yas, cinsiyet, kidem, egitim dizeyi,
bireyin kendine 6zgli kisilik 6zellikleri, calisma degerleri, kontrol odagi, icsel motivasyon
gibi kavramlardir.

Calisma yasamina ve role iliskin faktorler ise; bireyin basari arzusu, bireyin sirket
icinde katilimci degerlerde bulunmasi, bireyin cikarlari, isin kapsami, rol catismasi ve rol
belirsizligi, 6dillendirme, egitim firsatlari, asiri is yika gibi faktorlerdir.?%®

B.SIRKETIN UYGULAYACAGI POLITIKALAR

Sirketin uygulayacagi politikalar ¢alisanlarin orgitsel baghligini arttirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin sirketten en bliylik beklentileri 6rgitsel
destektir. Orgiitsel destek, orgiitler tarafindan calisanlara énem verilmesi, 6rgiitiin
cahisanlarin mutluluklarini arttirici faaliyetlerde bulunmasi anlamina gelmektedir.

Destekleyici orgutlerde calisan bireylerin orgltsel baghliklari daha fazladir.
Ayrica bu tur sirketlerde calisan bireylerin etkili ¢alisma davranislarinda bulunma
oranlari ve orgitlerine olan glvenleri de daha fazladir. Cahlsanlar fikirlerinin
onemsenmesini, kendilerine isyerinde ya da is yeri disinda her konuda destek
olunmasini, kendi isteklerine énem verilmesini, 6neri ve sikayetlerinin dinlenmesini
istemektedirler. Calistiklari sirketin kendilerini destekledigini hisseden c¢alisanlar,
islerine daha siki baglanmakta, isyerinden ayrilmayi d[j§l','|nmemektedir|er.227

Destekleyici orglitte yer alan yoneticilerin yaklasim bicimi de baghlik tGzernde
etkilidir. Orgiitsel baglilik, ©rgiitsel davranis calismalarinda &nemli bir role sahip
oldugundan, yoneticilerin bu noktadaki rolleri ¢alisanlarin orgitii benimsemeleri ve
kendilerini oOrglte ait hissetmeleri konusunda onlara pek c¢ok firsat sunmalarinin

gerekliligidir. 228

® HZDEVECIOGLU, a.g.e., s.115.

7 HZDEVECIOGLU, a.g.e., s.116.
2% SCHULTZ, a.g.e., s.8.
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Destekleyici orgltlerin 6rgitsel baghligi arttirici yontemleri olarak;

e Calisanlarin, onerilerini, yaratici fikirlerini ve elestirilerini dikkate alarak, bu
Onerileri uygulamaya gegirmek,

e Calisanlarin is glivenligi ile ilgili sikinti yasamasini engellemek,

e Calisanlara basarih olduklari siirece is yerinde devamli personel olarak
¢alisacaklarina dair giivence vermek,

e Orgiit icinde calisanlarin birbirleri ile olan iliskilerinin ve genel anlamda érgiit igi
tim insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, iletisime 6nem vermek,

e Orgiit icinde herkese adaletli davranmak, adam kayirmacilik yapmamak, iicret,

performans gibi konularda kimsenin hakkini yememek,

Galisanlari 6nemsemek ve calisanlarin istemedigi kararlari alma konusunda
hassasiyet géstermek, seklindeki érnekleri vermek mamkindur.?**
Bunlara ek olarak orgitiin blyikltgl, sendikalasma orani, orglitiin imaji, esnek
calisma saatleri, orgitliin sundugu kariyer imkanlar gibi etkenler de calisanlarin

orgltsel baghlik diizeyleri tGzerinde arttirici etki yaratmaktad|r.230

*» HZDEVECIOGLU, a.g.e., s.117.
% 9ZDEVECIOGLU, a.g.e., s.116.
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Iv. BOLUM
STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSINE YONELIK BiR UYGULAMA

Bu arastirma, Bursa’da otomotiv sektériinde yer alan 3 farkl otomotiv yan
sanayi firmada gerceklestirilmistir. Uygulamanin yapildigi ¢ firmada toplam 291 kisi
calismaktadir. Tek tek ele alindiginda en fazla ¢alisana sahip firma 215, diger iki firma

ise 41 ve 35 kisiden olusmaktadir.
I. ULKEMIiZDE OTOMOTIiV SEKTORUNUN GELISiMi

Turkiye’de otomotiv sektori, kuruldugu 1960’ yillardan bugiine 6nemli asamalar

kaydetmistir. Bu asamalar esas itibariyle bes ana grupta toplanabilir:

e 1960l yillarda “ithal ikamesi” amagli traktér ve ticari araglarin montaj tiretimi,

e 1970’li yillarda aksam parga Uretimine yonelik “Yerlilestirme” ve “Otomobil
Uretimi”,

e 1980’li yillarda “Kapasite ve Teknoloji Yatirimlar”,

e 1990’ll yillarda “Kiiresel Rekabet” icin yeniden yapilanma ve kiiresel sanayi ile
entegrasyon,

e 2000’li yillarda daha yliksek katma deger yaratarak diinya pazarina yonelik tasarim

ve Uretim icin “Surdurilebilir Kiiresel Rekabet Streci” ne giris. **

1970’li yillarda Japonya’da baslatilan “yalin Gretim” otomotiv sanayisi icin bir
devrim niteligindedir. Yalin Giretim anlayisi ekonomiklik ile atélye tipi Gretimin esneklik
anlayisini birlestirmis ve bu anlayis ile beraber sirekli iyilestirme, tam zamaninda
Uretim gibi uygulamalar g¢alisanlarin yaraticiigini gelistirerek onlarin 6rgitlerine olan
baghhgini da arttirmistir. Diger taraftan ise bu durum Uretim maliyetlerinde tasarruf

yapilmasini saglamistir. Bu nedenle Tirkiye'nin kullandigi Gretim ydntem ve

21 Sanayi ve Ticaret Bakanligl Sanayi Genel MudurlGgi Tiirkiye Otomotiv Sektori Strateji Belgesi ve

Eylem Plani 2011 — 2014 (Subat 2011).
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teknolojileri, uluslar arasi diizeyde ve ana firmalar tarafindan kullanilan yéntem ve

232

teknolojiler ile esdegerdir.

Sekt6riin 2000’li yillardaki performansi, genel ekonomik gelismeler ve faiz oranlari
basta olmak Gizere makro ekonomik gostergelerdeki degisimlerden etkilenmistir. 2001
ve 2002 yillarinda yasanan ekonomik kriz, otomotiv sanayini derinden etkilemis ve
ozellikle ic talepteki distse bagli olarak sanayi lretimi 2001 ve 2002 yillarinda dnceki
yillarin 6nemli oranda altina didsmdustir. Ancak, son vyillarda siyasi ve ekonomik
istikrarin saglandigi ortamda mevcut kurulu kapasiteler timd ile kullanilarak, otomotiv

sektériinde 6nemli gelismeler elde edilmistir:

v" Uretim hizla artmistir; 2002 yilinda 350 bin adet - 2008 yilinda 1.150 bin adet
v’ Pazardaki talep canlanmistir; 2002 yilinda 175 bin adet = 2008 yilinda 530 bin adet
v ihracat siirekli artmistir; 2002 yilinda 258 bin adet - 2008 yilinda 920 bin adet **

Otomotiv sektorl dinyanin en blylk yatirimlarinin gergeklestigi bir sektér olmasi
nedeniyle olduk¢a énem teskil etmektedir. Ulkemizdeki otomotiv sektérii de lretim
icindeki pay! ve ekonomiye katki orani ele alindiginda imalat sanayi icinde blyik yere
sahiptir. Sahip oldugu yapi itibari ile otomotiv sektord, lastik, petro-kimya, plastik,
demir-gelik, hafif metaller gibi sanayi dallarinin alicisidir ve bu 6zelligi ile pek ¢ok sektér
ile baglantilidir. Buna ek olarak otomotiv sektor, turizm, insaat , alt yapi, ulasim ve
tarim sektorinin ihtiyac duydugu trinleri saglamasi acisindan da ekonominin timiini

yakindan ilgilendirmektedir.”*

2 1C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Otomotiv Sektéri Raporu (2012/1), Sanayi Genel Mudurligl

Sektorel Raporlar ve Analizler Serisi, s.11.

el ol Sanayi ve Ticaret Bakanligl Sanayi Genel MudurlGgu Tiirkiye Otomotiv Sektori Strateji Belgesi ve

Eylem Plani 2011 — 2014 (Subat 2011).

2 T1C Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Otomotiv Sekt6érii Raporu (2012/1), Sanayi Genel Mudirligi

Sektorel Raporlar ve Analizler Serisi, s.5.
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Ulkemizde otomotiv ana sanayi 50 bin, yan sanayi 200 bin olmak iizere yaklasik
250 bin ¢ahsanin istihdam edildigi ve bu sayinin pazarlama, satis, dagitim aglarindaki

235

calisanlar ile birlikte 400 bin kisi oldugu tahmin edilmektedir.

2009 yili kiiresel ekonomik krizin etkilerinin oldukga agir hissedildigi bir yil
olmustur. 2008 yilinin son ¢eyreginde ABD’de baslayan finansal kriz, hizla kiiresel bir
nitelik kazanmis ve tiim pazarlarda talep dislklGgl ortaya ¢cikmistir. 2002 yilindan bu
yana her yil istikrarli bir sekilde artan Gretim ve ihracatta keskin dususler ve istihdam
kayiplari yasanmistir. Ancak 2010 yilinda krizin etkilerinden hizla siyrilan otomotiv

sanayi, tarihinin en ylksek ikinci Gretim rakamlarina bu yilda ulagmistir. >

Otomotiv yan sanayi ise gerek yurt icinde gerekse yurt disinda faaliyet gosteren
firmalara ve bununla birlikte yenileme pazarina dogrudan veya dolayli olarak ana
sanayi tarafindan belirlenen teknik dokiimanlarina uygun orijinal ve esdeger mamul,
yari mamul ve sistem Ureten bir sanayi dahdir. Tirk otomotiv yan sanayi firmalarinin,
bazi mamuller disindaki tim pargalari iceren Urin gami, tlkemizde imal edilen tasit
araglarinin ylzde 85-90 oraninda yerli imal edilmesine imkan verecek cesitlilikte
olmaktadir. Otomotiv ana sanayine yonelik tretim yapan firmalarca imal edilen baslica

Urln gruplarini asagidaki sekilde siniflandirmak mimkanddr:

e Komple motor ve motor parcalari
e Aktarma organlari

e Fren sistemleri ve parcalari

e Hidrolik ve pnématik aksamlar

e Silispansiyon parcalari

e Emniyet aksamlari

e Kaucguk ve lastik parcalar

e Sasi aksam ve parcalari

2 T1C Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Otomotiv Sektéri Raporu (2012/1), Sanayi Genel Mudirligi

Sektorel Raporlar ve Analizler Serisi, s.15.

2% 1 Sanayi ve Ticaret Bakanligl Sanayi Genel MudurlGgi Tiirkiye Otomotiv Sektori Strateji Belgesi ve

Eylem Plani 2011 — 2014 (Subat 2011).
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e Dovme ve dokim pargalar

o Elektrik ekipmanlari ve aydinlatma sistemleri
o Akl

e Oto camlar

e Koltuklar

Turk otomotiv yan sanayi gerek Uretim miktari, gerekse kalite olarak i¢ piyasada
kendini kabul ettirmenin yaninda, uluslararasi pazarlarda da rekabet glicline ulagmis
bulunmaktadir. Ayni zamanda, teknolojik olarak kendini gelistirmis, iretim kapasitesi
ve verimlilik agisindan da biylk bir asama kaydetmistir. Bu sanayi dalinda hizmet
veren firmalarin bliylik bolimi ISO kalite belgelerini almis ve dis pazarlara yonelik

Uretimlerini artirmiglardir.

Ulkemizde, tedarik zincirinde aksam parca tiretmek {izere yer alan 1100 civarinda
firma bulunmakta olup, bunlarin blyik bolim{ ana sanayi firmalarina orijinal parca
Uretmektedir. Bu firmalar, motorlu tasit Uretim merkezlerine paralel olarak biyik

oranda Marmara, Ege ve i¢c Anadolu bélgelerinde kiimelenmislerdir.

Otomotiv yan sanayi, icinde dogrudan ve dolayli olarak ¢ok genis istihdam
olanaklari saglayan bir sanayi dali olup ayni zamanda ham madde — tiiketici arasindaki
tim islevleri de kapsayan bir tedarik zinciridir. Burada hedef, tlketicinin talepleri
dogrultusunda rekabetci bir Gretimi gerceklestirmektir. Tedarik zinciri icinde kalite,
maliyet, lojistik ve tasarim/teknoloji yénetimi ortaktir. Ozellikle arag iretimi ile ham
madde ve aksam-parca Uretimin tam bir uyum icinde bulunmasi gerekir. Bu amacla her
alanda motorlu tasit araci lretim ile aksam-parca (iretimi yapan kuruluslar arasinda

uzun vadeli stratejik isbirliginin kurulmasi 6nem teskil etmektedir.?*’

21 Sanayi ve Ticaret Bakanlhgi Sanayi Genel Mudurligi Turkiye Otomotiv Sektori Strateji Belgesi ve

Eylem Plani 2011 — 2014 (Subat 2011)
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Il. YONTEM

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, otomotiv sektériinde galisan kisilerin stres konusundaki
algilarini 6grenmek, galisanlarin stres dizeyleri ile 6rgiitsel baghk dizeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Bu cercevede stres dizeyi ile orgltsel baglihk diizeyi
arasindaki iliski incelenmis, stres diizeyi; rol ¢atismasi, rol belirsizligi, is - aile ¢atismasi
olarak degerlendirilerek ele alinmis, ayrica stres ve orgutsel baghlik arasindaki iligkinin;
cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sayisi, egitim durumu, stati ve kidem siresi

bakimindan farklilik gésterip géstermedigi arastirilmistir.

Orgitlerin  siirdirilebilir basarilar elde etmesi ve planladiklari stratejik
hedeflerini gerceklestirmeleri icin galisanlarin 6rgitlerine yonelik davranislar blylk
Onem tasimaktadir. Stres, uzun donemde calisanlari orgitlerinden uzaklastiran hatta
isten ayrilmalarina sebep olan bir olgu oldugundan, orgitlerin gelecegi icin tehdit
unsuru olmaktadir. Hicbir orgit calisanindan bagimsiz basari elde edemez, bu nedenle
orgltler calisanlarda gozlemledikleri olumsuz algilari 6nlemeye yonelik eylemlerde
bulunmalidir. Ayni sekilde orgitsel baglihk kavrami da son donemde pek cok
arastirmaya konu olan bir kavramdir. Glinlmiuz isletmelerinde, ¢alisanlarin érgltlerine
bagl olmalari hem c¢alisanlarin kendilerini mutlu ve glivende hissetmeleri, hem de
isverenlerin bagh calisanlarla ¢alismayi isletmenin yararina bir unsur olarak gérmeleri
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu arastirmanin 6nemi, otomotiv sektoriinde ¢alisan
kisilerin stres ve orglitsel baglilik konusundaki diisiincelerini 6grenmek, isverenlerin bu
dislincelerden yola c¢ikarak giderilmesi gereken aksakliklari belirlemesi, bu konuyla ilgili
calisma yapmak isteyen yodneticilere bilgi saglamak, bu konularla ilgili ¢alismalar

yapacak diger arastirmacilara isik tutmaktir.

Bunun yani sira arastirma sonuglarinin, otomotiv sektériinde Uretim kalitesinin
arttirilmasina, calisma kosullarinin iyilestiriimesine, calisan baghliginin arttirilmasi ve
isglici devrinin azaltilmasina yonelik olarak calismalarda bulunan yodneticilere bilgi

saglayarak yol gosterici olacagi distintilmektedir.

65



B. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin Otomotiv sektorlii kapsaminda Bursa sehrinde yer alan g farkli
Otomotiv Yan Sanayi isletmede gerceklestirilmis olmasi, arastirmanin yeri ve uygulama

alani bakimindan sinirhligini belirlemektedir.

Arastirmanin ana hatlarinin olusturulmasina 2011’in Eylil ayinda konuya y6nelik
literatlr arastirmasi yapilmasiyla baslanmis, sonrasinda arastirma igin uygun 6lgekler
tespit edilmis ve anket formu hazirlanmistir. Anketlerin dagitilmasina 2012 Mart ayinin
son haftasi baslanmis, verilerin degerlendirilmesi ve analizi 2012 Mayis ayinda

tamamlanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, insan Kaynaklari
Departmanlari tarafindan idari kadroya ve {retim hattinda ¢alisan personellere
dagitilmistir. Anket uygulanan bolimler; Mihendislik, Satis&Pazarlama, Satinalma,
Kalite, Lojistik, Uretim, Kalip Bakim, Makine Bakim, Kalip Tasarim, insan Kaynaklari,

Muhasebe&Finansman’dir.

Orgiitsel baglilik degiskeni; Mowday, Porter ve Steers’in drgiitsel baghhk modeli
temel alinarak incelenmis, is stresi Olcegi olarak ise Bhuian’in Ugll is stresi 6lcegi
kullanilmistir. Bu Olcekte is stresi; rol belirsizligi, rol catismasi ve is-aile catismasi olarak

Uc bolimde incelenmistir.”*®

Arastirma kapsaminda analize dahil olan demografik degiskenler; cinsiyet, yas,

medeni durum, ¢cocuk sayisi, egitim durumu, statti ve kidem siresidir.

C. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1: Calisanlarin stres dizeyleri ile orgitsel baglihk diizeyleri arasinda ters yonli bir

iliski bulunmaktadir.

>% BHUIAN Shahid N.- MENGUC Bulent- BORSBOOM Rene, “Stressors and job outcomes in sales: a

triphasic model versus a linear-quadratic-interactive model ” Journal of Business Research, 2005, S.58,
s.141.
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H2: Calisanlarin is stresi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin is stresi diizeyleri statilerine gore farklilik gostermektedir.

H4: Calisanlarin orgutsel bagliik duzeyleri ile yaslari arasinda anlamh bir iliski

bulunmaktadir.

H5: Calisanlarin 6rgltsel baglihk dizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

D. EVREN VE ORNEKLEM

Bursa il sinirlari icinde bulunan, otomotiv sektériinde faaliyet gosteren Ug farkli
firmadan toplam 120 ¢alisan arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calisanlara
kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Uygulamanin yapildigl firmalarda toplam
291 kisi gahismaktadir. Tek tek ele alindiginda en fazla galisana sahip firma 215, diger iki
firma ise 41 ve 35 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya konu olan Ug¢ firma da otomotiv

yan sanayi firmalardir.

E. VERI VE BiLGi TOPLAMA AMACI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketler Bursa ili
sinirlari icinde bulunan (¢ farkh otomotiv yan sanayi firmadan yaklasik 150 calisana

iletilmis ve 120 galisandan donis alinmistir. Anketlerin geri donis orani % 80’dir.

Anket formu sirasiyla demografik sorular, orgitsel baglihk Olcegi ve is stresi

Olcegi; rol gatismasi, rol belirsizligi, is-aile gatismasi’ndan olusmaktadir.

Anket formunun ilk béliminde yer alan demografik sorular; cinsiyet, yas,
medeni durum, cocuk sayisi, egitim durumu, statli ve kidem siiresi konusunda bilgi

edinme amach sorulmustur.

Anket formunun ikinci bolimi olan ve dlceklerden olusan bélim toplam 29

sorudan olusmaktadir. Orgiitsel baglilik dlcegi ilk 9 sorudan olusmaktadir. is stresi
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Olcegi; rol gcatismasi, rol belirsizligi ve is aile ¢atismasi olmak Gzere toplam 20 sorudan
olusmaktadir. Rol ¢atismasi 9 soru, rol belirsizligi 6 soru ve is - aile ¢atismasi ise 6
sorudan olusmaktadir. Anket formunun son kisminda ise genel distinceler ile ilgili bir

soru bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlardan ankette yer alan ifadelere ne derece
katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Tim 6lcekler icin olusturulan, ¢calisanlarin ankette
yer alan ifadelere katilma derecelerini gdsteren 5'li Likert dlcegi kullaniimistir. Olgegin

kodlamasi; 1 = Kesinlikle Katilmiyorum - 5 = Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Il. ANALIZ VE BULGULAR

A. VERI ANALIZ TEKNIKLERI

Anketlerden elde edilen veriler ile ilgili tim analizler igin “SPSS 15.0 for

Windows” programindan yararlaniimistir.

Arastirmada kullanilan is stresi algisi; rol catismasi, rol belirsizligi ve is aile
catismasi olcekleri ayri ayr giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. is stresi algisi ve
orgltsel baghhk degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigine yonelik hipotez sinamalarinda ise t — testi, tek yonli varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. ilk 9 sorunun yer aldigi Orgiitsel baglilik 6lceginin giivenilirlik
orani; (Cronbach's Alpha degeri) 0,906; rol catismasi glvenilirlik orani; 0,710; rol
belirsizligi glvenilirlik orani; 0,836; is aile ¢atismasi orani; 0,912; rol belirsizligi, rol
gatismasi ve is aile ¢atismasindan olusan is stresi 6lgeginin genel givenilirlik orani;

0,901 olarak hesaplanmistir.
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1. Bulgular ve Yorumlar
a. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu, statli ve kidem suresine ait frekans dagilimlari ve bunlara karsilik gelen yiizde

degerleri asagidaki tablolarda sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Galiganlarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Arahigi | FREKANS | Yiizde (%)

15-25 18 15,0
26-35 55 45,8
36-45 39 32,5
46-55 7 58

Toplam 119 99,2
Kayip 1 0,8

TOPLAM 120 100,0

Tablo 1'de gorildigu Gzere, arastirmaya katilan calisanlarin %45.8 ile en biylik
kismini 26 — 35 yas araligindaki calisanlar olusturmaktadir. Bunu %32.5 ile 36 — 45 yas
araligl izlemektedir. 15-25 yas araligindaki ¢alisanlar tim galisanlarin sadece % 15’ini
olustururken, %5.8 ile en diislik pay 46-55 yas araligindaki calisanlara aittir. Bu dagilima
gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢ogunlugunun geng ve orta yaslara yaklasmakta
olan galisanlar oldugunu ve emeklilik yasina yaklasmakta olan ¢alisanlarin disuk bir

paya sahip oldugunu sdéylemek mimkindir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet | Frekans | Yiizde (%)

Kadin 16 13,3

Erkek 104 86,7
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Toplam 120 100,0

Tablo 2’'ye gore arastirmaya katilan galisanlarinin 6nemli bir kismini %86,7 ile
erkekler, %13.3’lik bolimini ise kadinlar olusturmaktadir. Bu dagilimda erkeklerin
cogunlukta oldugu gorilmektedir. Otomotiv sektorli ve agir sanayi kosullari goz
onitinde bulunduruldugunda oranlarin bu sekilde olmasinin beklentilere uygun

oldugunu séylemek mimkinddr.

Cinsiyetin statiliye gére dagilimi

Tablo 3: Cinsiyetin statiiye gore dagilimi

Statii
Beyaz Yaka | Mavi Yaka Toplam
Cinsiyet Kadin | 15 1 16
Erkek | 34 70 104
Toplam 49 71 120

Tablo 3’e gbre cinsiyetin statlye gore dagilimini inceledigimizde;
Toplam 16 kadin calisandan 15 tanesi beyaz yakali, 1 tanesi ise mavi yakahdir.

Toplam 104 erkek calisandan 34 tanesi beyaz yakali, 70 tanesi ise mavi yakalidir.

Asymp. Sig.
Deger Df (2-sided)
Ki-Kare Testi 21,397(b) |1 ,000

120

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum | Frekans | Yiizde (%)

Evli 77 64,2

Bekar 38 31,7
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Dul 1 ,8
Bosanmig 2 1,7
5,00 1 ,8
Toplam 119 99,2
Kayip 1 8
TOPLAM 120 100,0

Tablo 4’'te gorildigl Gzere arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogunlugu olan
%64,2’lik kismi evlidir. Hemen sonrasinda yer alan bekar calisanlarin orani ise %

31,7’dir. Calisanlardan, 1,7’si eslerinden bosanmis kisiler iken, 0.8’i ise duldur.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cocuk Sayilarina Gore Dagilimi

Cocuk Sayisi | Frekans | Yiizde (%)
0 41 34,2
1 34 28,3
2 38 31,7
3ve3d+ 5 4,2
Total 118 98,3
Kayip 2 1,7
TOPLAM 120 100,0

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan galisanlarin en fazla orani olusturan
%34,2’lik kisminin hi¢c cocugu bulunmamaktadir. ikinci sirada yer alan % 31,7’lik
kisminin ise iki ¢ocugu bulunmaktadir. Bir ¢ocugu bulunanlarin orani % 28,3 iken

calisanlarin %4.2’sinin ise Ui¢ ve Uzeri gocugu bulunmaktadir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Galiganlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu | Frekans | Yiizde (%)

ilkokul 18 15,0

Ortaokul 12 10,0
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Lise 42 35,0
Yiksekokul 16 13,3
Universite 30 25,0

Y.Lisans 1 ,8
Toplam 119 99,2
Kayip 1 ,8
TOPLAM 120 100,0
Tablo 6 incelendiginde, c¢alisanlarin

%35’lik oran

ile  ¢ogunlukla

lise

mezunlarindan olustugu goriilmektedir. ikinci sirada yer alan lisans mezunlarinin orani

% 25’tir. Bunu %15 ile ilkokul mezunlar izlemektedir. Yiksekokul mezunlarinin orani

%13,3, ortaokul mezunlarinin orani %10 iken, arastirmaya katilan g¢alisanlardan sadece

biri yuksek lisans mezunudur. Egitim dizeyi bakimindan galisanlarin dagiliminda en

dislik oran %0,8 ile yliksek lisans mezunlarina aittir.

Cinsiyetin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Tablo 7: Cinsiyetin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

EGITIM Toplam
ilkokul Ortaokul Lise Y.okul Universite | Y.lisans
CINSIYET [ Kadin 1 0 1 5 9 0 16
Erkek 17 12 41 11 21 1 103
Toplam 18 12 42 16 30 1 119

Tablo 7’ye gore; ilkokul mezunu olan toplam 18 kisinin 1 tanesi kadin, 17 tanesi

erkektir. Ortaokul mezunu olan toplam 12 kisinin timu{ erkektir. Lise mezunu olan

toplam 42 kisinin 1 tanesi kadin, 41 tanesi erkektir. Yiiksekokul mezunu olan toplam 16

kisinin 5 tanesi kadin, 11 tanesi erkektir. Universite mezunu olan 30 kisinin 9 tanesi

kadin 21 tanesi erkektir. Yiiksek lisans mezunu olan 1 kisi erkektir.
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Asymp. Sig.
Deger Df (2-sided)
Ki-Kare Testi 18,824(a) 5 ,002
Toplam 119

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kidem Siirelerine Gére Dagilimi

Kidem Siiresi | Frekans | Yiizde (%)
1 yildan az 22 18,3
1-5yil 35 29,2
5-10 yil 50 41,7
10yil Gstu 12 10,0
Toplam 119 99,2
Kayip 1 ,8
TOPLAM 120 100,0

Tablo 8’e bakildiginda, arastirmaya katilan c¢alisanlarin %41,7 ile en buylk

kisminin 5 — 10 yil arasi siire ile ¢alisanlar oldugu goérulmektedir. Bunu, % 29,2’lik

oranla, 1-5 yil arasi sire ile galisanlar izlemektedir. 1 yildan az siire ile ¢alisanlarin orani

%18,3 iken, 10 yil ve lzeri ¢alisanlarin oraniise % 10’dur.

Statiiniin kidem siiresine gore dagilimi

Tablo 9: Statiiniin kidem siiresine gore dagilimi

Kidem Siiresi

1 yildan az 1-5 yil 5-10 yil 10 yil listii | Toplam

STATU BY 11 12 20 6 49
MY 11 23 30 6 70

Toplam 22 35 50 12 119
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Tablo 9’a gore; 1 yildan az slredir calisan toplam 22 kisinin 11 tanesi beyaz
yakali, 11 tanesi mavi yakalidir. 1-5 yil siredir ¢alisan toplam 35 kisinin 12 tanesi beyaz
yakali, 23 tanesi mavi yakalidir. 5-10 yil sliredir galisan toplam 50 kisinin 20 tanesi
beyaz yakali, 30 tanesi mavi yakaldir. 10 yil ve Usti suredir galisan toplam 12 kisinin 6

tanesi beyaz yakali, 6 tanesi mavi yakalidir.

Asymp. Sig.
Deger Df (2-sided)
Ki-Kare Testi 1,808(a) 3 ,613

Toplam 119

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Statiilerine Gore Dagilimi

Statii Frekans Yizde (%)
Beyaz Yaka 49 40,8
Mavi Yaka 71 59,2
TOPLAM 120 100,0

Tablo 10'da arastirmaya katilan calisanlarin statlilerine goére dagilimi
gorilmektedir. Bu dagilima bakildiginda, ¢alisanlarin blyik bir boliminidn mavi yakal
calisanlardan olustugu goérilmektedir. Bu oran % 59,2'dir. Beyaz yakali galisanlarin

oraniise % 40,8 ile ikinci sirada yer almaktadir.
Statiiniin egitim diizeyine gore dagilimi

Tablo 11: Statiiniin egitim diizeyine gore dagilimi

Egitim duzeyi Toplam
ilkokul Ortaokul | Lise ve dengi | Yiiksekokul | Universite | Y.Lisans 1
Statu BY 2 0 6 10 30 1 49
MY 16 12 36 6 0 0 70
Toplam 18 12 42 16 30 1 119
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Tablo 11’e gore statiiniin egitim dlizeyine gore dagilimi incelendiginde;

Toplam 18 kisiden olusan ilkokul mezunlarinin 16 tanesi mavi yakali galisan, iki
tanesi ise beyaz yakali ¢alisandir. Toplam 12 kisiden olusan ortaokul mezunlarinin tima
mavi yakal ¢alisandir. Toplam 42 kisiden olusan lise ve dengi mezunlarinin 36 tanesi
mavi yakali, 6 tanesi ise beyaz yakali ¢alisandir. Toplam 16 kisiden olusan yliksekokul
mezunlarinin 6 tanesi mavi yakali, 10 tanesi beyaz yakali ¢alisandir. Toplam 30 kisiden

olusan Universite mezunlarinin tima beyaz yakali ¢calisandir.

Deger Df Asymp. Sig. (2-sided)
Ki-Kare Testi 74,946(a) |5 ,000
Toplam 119

b. Demografik Degiskenler ile Diger Degiskenlere ait Frekans Dagilimlari

Bu calismada bir bagimh bir de bagimsiz degisken bulunmaktadir. Bagimli
degisken oOrgltsel bagliliktir. Bagimsiz degisken ise; rol gatismasi, rol belirsizligi, is-aile

catismasi olarak alt basliklarda inceledigimiz is stresidir.

Bu arastirmada otomotiv sektoriinde calisanlarin is stresi ve orgltsel baghlk
algilari; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem siiresi ve statli gibi demografik
degiskenler ile iliskileri tek yonll varyans analizi (ANOVA) kullanilarak hesaplanmis ve
tablolar bu sekilde yorumlanmistir. Calisanlarin is streslerinin ve orgltsel baghlik
dizeylerinin statllerine ve cinsiyetlerine gore farklihk gosterip géstermediginin analizi
ise ilk olarak, gruplarin varyanslarinin esitligi Levene testi ile test edilerek, sonrasinda
ise Levene testinde yer alan F istatistigine ait p degerine bakilip, iki grubun

varyanslarinin esit olup olmadigina karar verilerek gergeklestirilmistir.
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(1)Otomotiv Sektorii Calisanlarinin Is Stresi Diizeylerinin Demografik Degiskenlere

Gére incelenmesine Yénelik Bulgular

Tablo: 12 is Stresi ile Yas iligkisi Dagilimi

Yas N Ortalama Standart Sapma
15-25 3,3639 18 ,69179
26-35 3,3490 55 ,75821
36-45 3,0837 39 ,70328
46-55 3,0873 7 ,97334
Toplam| 3,2489 119 ,74615

Tablo 12 incelendiginde yas ile calisanlarin yasadigi is stresi dlizeyleri arasinda

farkl sonuclar ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu arastirmaya gore stres dizeyinin en

yuksek oldugu yas araligi 15-25’tir. Sonrasinda ise 26-35 yas araligindaki kisiler yer

almaktadir. Stres diizeyi en disik yas grubu ise cok yakin sonuclarla

46-55 yas

araligindaki kisiler ile 36-45 yas araliginda yer alan kisilerdir. Bu arastirma sonuglarina

gore stres orani ile yas arasinda ters yonli bir iliski oldugunu séylemek mimkindiir.

( |.115_25=3.363 > |.126_35=3.349> |.,l46_55=3.083>u36_45=3.087)

Tablo 13: is Stresi ile Cinsiyet iliskisi Dagilimi

Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Kadin 16 3,5404 ,58148
Erkek 104 3,2006 , 75781
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Tablo 14: is Stresi ile Cinsiyet iliskisi T- Testi

T- Testi

Levene Testi t-testi

is Stresi
F Sig. t Df Sig.(2-tailed)

Esit
varyanslar 3,562 062 1,715 118 ,089
kabul

Esit 2,081 23,628 | ,048
varyanslar

red

Tablo 14 incelenirken Levene testi’nin yer aldigi ilk siitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 3,562 ve p degerinin ise 0,048 oldugu goriilmektedir. p degeri 0,05’'ten
kiicik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadigi sonucuna varilmistir. Bu

durum H2 hipotezini ispatlar niteliktedir.

“H2: Calisanlarin is stresi dlzeyleri cinsiyetlerine gore farklihk géstermektedir.”

Hipotezini dogrular niteliktedir..

Tablo 13’teki grup ortalamalari incelendiginde kadin galisanlarin ortalamasinin
3,5404, erkek calisanlarin ise 3,2006 oldugu gorilmektedir. Buna goére, kadin
calisanlarin yasadigi is stresi dizeyinin erkek ¢alisanlara gére daha yilksek oldugunu
sdylemek mimkiindir. Bu durumu kadinlarin is disinda bir de annelik rollerinin olmasi

ile actklamak mimkindir.(U kagin=3.5404 > W grkek=3.2006)

Tablo: 15 is Stresi ile Medeni Durum iliskisi Dagilimi

Medeni durum N Ortalama | Standart Sapma
Evli 3,1873 77 ,73209
Bekar 3,3635 38 ,72638
Dul 2,6111 1

Bosanmig 2,9444 2 1,17851
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Kayip

4,8824

1

Toplam

3,2489

119

,74615

Tablo 15 incelendiginde medeni durum ile calisanlarin yasadiklari is stresi

diizeyleri arasinda farkl sonuglar ortaya ¢iktig gorilmektedir. Bu arastirmaya gore en

ylksek stres orani bekar calisanlara aittir. Bekar calisanlarin stres oranlari, evli

calisanlara gore daha yliksektir. Genel bir kani olarak evli ¢alisanlarin aile gecindirme

rolleri sebebiyle daha fazla stres yasadiklari 6ngorilmektedir. Bu arastirmada ise farkli

bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu durumu bekar ¢alisanlarin hentiz aile kurmamis olmalari,

oturmus bir diizenlerinin bulunmamalari ile agiklamak mimkdndir.

(MBekar=3,3635> peyi=3,1873).

Tablo: 16 is Stresi ile Cocuk Sayisi iliskisi Dagilimi

Cocuk Sayisi N Ortalama | Standart Sapma
Yok 3,3522 41 ,71948
1 3,3698 34 ,74166
2 3,1129 38 ,74706
3 ve Ustl 2,6889 5 ,84309
Toplam 3,2521 118 ,74853

Tablo 16 incelendiginde calisanlarin cocuk sayisi ile yasadiklari is stresi diizeyleri

arasinda farkli sonuglar ortaya ciktigi gériilmektedir. Bu arastirmaya goére stres orani en

ylksek olan grubu bir ¢ocugu olan galisanlar olusturmaktadir. Bunu sirayla; ¢ocugu

olmayan, iki

cocugu olan ve Ucten fazla cocugu olan calisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya gore U¢ ve Uzerinde c¢ocugu olan calisanlar en disik stres oranina

sahiptir. (11=3,3698> pyoc=3,3522> [p=3,1129> i3 ve ista=2,6889).

Tablo: 17 is Stresi ile Egitim Diizeyi iliskisi Dagilimi

Egitim duzeyi

Ortalama

Standart Sapma

ilkokul

3,0590

18

,84110
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Ortaokul 2,7293 12 ,69589

Lise ve dengi | 3,4010 42 ,83967
Yiksekokul 3,2974 16 ,47859
Universite 3,3162 30 ,60860

Yiksek lisans | 3,7222 1

Toplam 3,2489 119 ,74615

Tablo 17 incelendiginde ¢alisanlarin egitim dizeyi ile yasadiklari is stresi diizeyleri
arasinda farkli sonuclar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmaya gore en ylksek stres
orani lise ve dengi okullardan mezun olan calisanlarda goridlmektedir. Bu durumu
egitim dlizeyi ylksek olan galisanlarin aldiklari sorumluluk ve riskin artmasi ve bunun
calisanlardaki stres oranini arttirmasi ile agiklamak mimkiindir. Bu orani sirayla
Universite egitim dizeyinde yer alan ¢alisanlar, yiksekokul egitim diizeyinde yer alan
calisanlar, ilkokul egitim diizeyinde yer alan calisanlar ve son olarak, ortaokul egitim
diizeyinde yer alan c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya gore en disik stres orani
ortaokul mezunu olan calisanlara aittir.  (Huse=3,4010>  Ugniversite=3,3162>

U-Y[Jksekokul=3,297o > |-"~i|koku|=3,0590 >U~ortaokuI=2,7293)-

Tablo: 18 is Stresi ile Kidem Siiresi iliskisi Dagilimi

Kidem siiresi N Ortalama Standart Sapma
1 yildan az 3,4973 22 ,67313
1-5yil 3,1149 35 ,80146
5-10 yil 3,2935 50 ,74607
10yl ve Gstl| 2,9988 12 ,62024
Toplam 3,2489 119 ,74615

Tablo 18 incelendiginde ¢alisanlarin kidem siiresi ile yasadiklari is stresi diizeyleri
arasinda farkli sonuclar ortaya ciktig1 gériilmektedir. Arastirmaya gore en yiksek stres
orani bir yildan az calisanlarda gortilmektedir. Bu orani sirayla; 5-10 yil arasi ¢alisanlar,

1-5 yil arasi ¢alisanlar ve 10 yil ve Uzeri calisanlar izlemektedir. En distk stres orani 10
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yil ve Ustlinde siire ile calisan kisilerde goriilmektedir. Arastirmadaki bu durum kidem
slresi arttikca stres oraninin azaldigini gostermektedir. (Miyigan @z=3,4973> ps.

10y|I=3:2935>H1—5y|I=3:1149> H1oyil ve Ustu=2;9988)-

Tablo: 19 is Stresi ile Statii iliskisi Dagilimi

Statii N Ortalama | Standart Sapma
Beyaz Yaka 49 3,4007 ,56803
Mavi Yaka 71 3,1391 ,83112

Tablo 20: is Stresi ile Statii iliskisi T-Testi

T-Testi

Levene Testi t-testi
is Stresi

F Sig. T Df Sig. (2-tailed)
Esit
varyanslar 6,561 ,012 1,915 118 ,058
kabul
Esit 2,048 117,995 ,043
varyanslar
red

Tablo 20 incelenirken Levene testi’nin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 6,561 ve p degerinin ise 0,043 oldugu goérilmektedir. p degeri 0,05’'ten
kiigik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadig sonucuna varilmistir. Bu

durum H3 alt hipotezini kanitlar niteliktedir.

“H3: Calisanlarin is stresi dlizeyleri statilerine gore farklhilik géstermektedir.” Alt

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19’daki grup ortalamalari incelendiginde beyaz vyakal calisanlarin

ortalamasinin 3,4007, mavi yakal c¢alisanlarin ise 3,1391 oldugu goriilmektedir. Buna
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gore, beyaz yakall galisanlarin yasadigi is stresi diizeyinin mavi yakali ¢alisanlara gore
daha yuksek oldugunu sdylemek mimkindir. Bu durum beyaz yakal galisanlarin
strese neden olacak isleri daha fazla yapiyor olmasi, yonetime yakin olmalarindan
dolayi, is ile ilgili daha buylk riskleri aliyor olmalari ile agiklanabilmektedir.

(U-Beyazya ka=3,4007 >p~Maviyaka=3; 139 1)

(2) Otomotiv Sektérii Calisanlarinin Is Stresi diizeylerinin; Rol Catismasi, Rol
Belirsizligi, Is-aile Catismasi bashklari ile Demografik Degiskenlere Gore

incelenmesine Yénelik Bulgular

Bu arastirmada otomotiv sektoriinde calisanlarin is stresi algilari; rol catismasi,
rol belirsizligi ve is aile ¢atismasi basliklariyla ayrintili olarak incelenmis bu basliklarin;
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem siiresi ve stati gibi demografik degiskenler
ile iliskileri tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilarak hesaplanmis ve tablolar bu
sekilde yorumlanmistir. Statli ve cinsiyet ile ilgili degiskenler ise, Levene T-Testi

yapilarak incelenmistir.
Rol Catismasi ve Demografik Faktorlerler ile iliskisi

Tablo: 21 Rol Catismasi ile Yas iligkisi Dagilimi

Yas N Ortalama | Standart Sapma
15-25 18 3,3542 |,65340
26-35 55 3,3068 |,68770
36-45 39 3,0288 |,65736
46-55 7 2,8393 ,90056
Toplam (119 3,1954 |,69617

Tablo 21 incelendiginde yas ile calisanlarin yasadigi rol catismasi diizeyleri
arasinda farkl sonuclar ortaya ciktigi gérilmektedir. Bu arastirmaya gore rol catismasi
orani en yiksek olan yas araligi 15-25’tir. Sonrasinda 26-35 yas araligindaki kisiler ve
36-45 yas araliginda yer alan kisiler yer almaktadir. Rol ¢atismasi diizeyi en diisik yas

grubu ise 46-55 yas araligindaki kisilerdir. Bu arastirma sonuglarina gore rol ¢atismasi
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orani ile yas arasinda ters yonli bir iliski oldugunu séylemek mimkindur. Yas arttikca
rol ¢atismasi orani azalmaktadir. ( M1525=3.3542 > Uy6.35=3.3068> >L36.45=3.0288>46.
55=28393)

Tablo: 22 Rol Catismasi ile Cinsiyet iliskisi Dagilimi

Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Kadin 16 3,5446 ,48340
Erkek 104 3,1374 ,70766
Total 120 3,1917 ,69443

Tablo: 23 Rol Catismasi ile Cinsiyet iliskisi T-Testi

T-Testi
Levene Testi t-testi
Rol Catismasi
F Sig. T Df Sig. (2-tailed)
Esit varyansiar kabul 4,576 ,034 2,220 | 118 ,028
2,923 | 26,108 |,007
Esit varyanslar red

Tablo 23 incelenirken Levene testinin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 4,576 ve p degerinin ise ,007 oldugu goérilmektedir. p degeri 0,05’'ten

kiicik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadigi sonucuna varilmistir.

Tablo 22’deki grup ortalamalari incelendiginde kadin ¢alisanlarin ortalamasinin
3,5446, erkek calisanlarin ise 3,1374 oldugu gorilmektedir. Buna goére, kadin
calisanlarin yasadigi is stresi dizeyinin erkek calisanlara gére daha yiksek oldugunu
sdylemek miimkiindir. Kadin ¢alisanlarin rol ¢catismasi oraninin yliksek olmasi disarida
evi ve cocugu ile ilgilenmesi nedeniyle farkh roller icinde bulunmasi ile agiklanabilir.

( Hkadin=3.5446 > U-Erkek=3-1374)
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Tablo: 24 Rol Catismasi ile Medeni Durum iliskisi Dagilimi

Medeni durum N Ortalama | Standart Sapma
Evli 77 3,1287 ,67224
Bekar 38 3,3289 ,67747

Dul 1 1,8750

Bosanmis 2 3,1250 ,88388
Kayip 1 4,7143

Toplam 119 3,1954 ,69617

Tablo 24 incelendiginde medeni durum ile galisanlarin yasadigl rol ¢atismasi
diizeyleri arasinda farkli sonuglar ortaya ciktigl gorilmektedir. Arastirmaya gore, rol
catismasi orani en yiliksek olan calisanlar bekar calisanlardir. (Ugekar=3.3289 >

Hevi=3.1287)

Tablo: 25 Rol Catismasi ile Cocuk Sayisi iliskisi Dagilimi

Cocuk sayisi N Ortalama | Standart Sapma
Yok 41 3,3262 ,66842
1 34 3,3036 ,65412
2 38 3,0277 ,74029
3 ve Ustu 5 2,7000 ,60982
Toplam 118 3,1970 ,69890

Tablo 25 incelendiginde c¢ocuk sayisi ile calisanlarin yasadigl rol catismasi
dizeyleri arasinda farkh sonuclar ortaya ciktigi goriilmektedir. Arastirmaya gore, rol
catismasi orani en yiiksek olan calisanlar cocugu olmayan calisanlardir. ikinci sirada, bir
¢ocugu olanlar, Gglincl sirada iki cocugu olanlar ve son sirada ise g ve Uzerinde
cocugu olanlar bulunmaktadir. En dislik rol catismasi orani l¢ ve (izerinde ¢ocugu olan
calisanlarda gorilmektedir. Buradan c¢ikan sonuca gore; ¢ocuk sayisi azaldik¢a rol
catismasinin artmaktadir. ikisi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. (pyo=3.3262

> u1=33036> u2=30277 > u3veUStU=2-7OOO)
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Tablo: 26 Rol Catismasi ile Egitim Diizeyi iliskisi Dagilimi

.EQitim diizeyi N Ortalama | Standart Sapma
llkokul 18 2,9306 ,81109
Ortaokul 12 2,7396 ,37861
Lise ve dengi 42 3,3584 ,75967
Yiksekokul 16 3,3092 ,54965
Universite 30 3,2542 ,61630
Yiiksek lisans 1 3,0000

Toplam 119 3,1954 ,69617

Tablo 26 incelendiginde egitim dlizeyi ile c¢alisanlarin yasadigl rol c¢atismasi
dizeyleri arasinda farkh sonuclar ortaya ciktigi goriilmektedir. Arastirmaya gore, rol
catismasi orani en yiiksek olan calisanlar lise ve dengi mezunlar calisanlardir. ikinci
sirada, yuksekokul mezunlari, tclincl sirada, Universite mezunlari, dordiinci sirada
ilkokul mezunlari ve son sirada ortaokul mezunlari yer almaktadir. (u.se=3,3584

>U~YuksekokuI=3,3092 > uUniversite=3,2542> Milkokulzz;g?’o6 >p~ortaoku|=2;7396)

Tablo: 27 Rol Catismasi ile Kidem Siiresi iliskisi Dagilimi

Kidem siiresi N Ortalama | Standart Sapma
1yildan az 22 3,4602 ,65509
1-5yil 35 3,0240 ,76330
5-10 yil 50 3,2432 ,67159
10yl ve Ustu 12 3,0104 ,53687
Toplam 119 3,1954 ,69617

Tablo 27 incelendiginde kidem siresi ile calisanlarin yasadigi rol catismasi
diizeyleri arasinda farkh sonuclar ortaya ciktigr goriilmektedir. Arastirmaya gore, rol
catismasi orani en yilksek olan calisanlar bir yildan az siredir ¢alisanlardir. Bu oranlari

sirayla; 5-10 yil arasi calisanlar, 1-5 yil arasi calisanlar ve son olarak 10 yil ve Uzeri

84



calisanlar izlemektedir. (M1 yidan a7=3,4602 >Hs.10y=3,2432 > W1.5,=3,0240> oyl ve
Uzeri=3'0104)

Tablo: 28 Rol Catismasi ile Statii iligkisi Dagilimi

Stati N Ortalama Standart Sapma
Beyaz yaka |49 3,3382 ,58358
Mavi yaka 71 3,0905 ,74891
Total 120 3,1917 ,69443

Tablo: 29 Rol Catismasi ile Statii iliskisi T-Testi

T-Testi

Levene Testi t-testi
Rol
Catismasi

F Sig. T Df Sig.(2-tailed)
Esit
varyanslar 2,027 ,157 1,942 118 ,054
kabul
Esit 2,032 116,193 | ,044
varyanslar
red

Tablo 29 incelenirken Levene testi’'nin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 2,027 ve p degerinin ise 0,044 oldugu goriilmektedir. p degeri 0,05’'ten

kiiciik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadigl sonucuna varilmistir.

Tablo 28'daki grup ortalamalari incelendiginde beyaz yaka calisanlarin
ortalamasinin 3,3382, mavi yakal calisanlarin ise 3,0905 oldugu goriilmektedir. Buna
gore, beyaz yakal calisanlarin yasadigi rol catismasi diizeyinin mavi yakali calisanlara
gore daha yuksek oldugunu séylemek mimkindir.  (Mbeyazyaka=3.3382>

umaviyaka=3-0905)-
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Rol Belirsizligi ve Demografik Faktorlerle iliskisi

Tablo: 30 Rol Belirsizligi ile Yas iliskisi Dagilimi

Yas N Ortalama | Standart Sapma
15-25 18 3,4093 ,96126
26-35 55 3,5897 ,85630
36-45 39 3,2906 ,81355
46-55 7 3,5000 1,34026
Toplam 119 3,4591 ,88936

Tablo 30 incelendiginde yas ile ¢alisanlarin yasadigi rol belirsizligi diizeyleri

arasinda farkh sonuglar ortaya ciktigi gortilmektedir. Bu arastirmaya gore rol belirsizligi

orani en yiksek olan yas araligl 26-35’tir. Sonrasinda 46-55 yas araligindaki kisiler ve

15-25 yas araliginda yer alan kisiler yer almaktadir. Rol belirsizligi diizeyi en disiik yas

grubu ise 36-45 yas araligindaki kisilerdir. Bu arastirma sonuglarina gore rol belirsizligi

orani ile yas arasinda anlamli bir iliski oldugunu soylemek mimkin degildir. (p2s.

35=3.5897> u46.55=3.5000> u15.25=3.4093 > u36-45=3-2906)

Tablo: 31 Rol Belirsizligi ile Cinsiyet iliskisi Dagilimi

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma
Kadin 16 3,7500 ,76497
Erkek 104 3,4067 ,90062
Toplam 120 3,4525 ,88857
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Tablo: 32 Rol Belirsizligi ile Cinsiyet iliskisi T-Testi

T-Testi
Levene Testi t-testi
Rol belirsizligi
F Sig. T Df Sig.(2-tailed)
Esit varyanslar kabul 623 432 1,445 118 151
1,630 21,934 117
Esit varyanslar red

Tablo 32 incelenirken Levene testinin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 0,623 ve p degerinin ise ,117 oldugu gorilmektedir. p degerinin 0,05’'ten
biyidk olmasi iki grubun varyanslari arasinda anlamh bir iliski olmadigini

gostermektedir.

Tablo 31’deki grup ortalamalari incelendiginde kadin c¢alisanlarin ortalamasinin
3,7500, erkek calisanlarin ise 3,4067 oldugu gorulmektedir. Bu durum yine de, kadin
calisanlarin yasadigi rol belirsizligi dizeyinin erkek calisanlara gore daha yiksek
oldugunu gostermektedir. Daha onceden de ifade edildigi gibi kadinlarin ailede, ev
kadini ve anne olma rolleri bu oranin kadinlarda daha yiliksek olmasinin nedenini

aciklamaktadir. (pgadgin=3.7500> g rkek=3.4067).

Tablo: 33 Rol belirsizligi ile Medeni Durum iliskisi Dagilimi

Medeni durum N Ortalama | Standart Sapma
Evli 77 3,4342 ,86884

Bekar 38 3,5228 ,89925

Dul 1 3,0000

Bosanmis 2 2,6667 1,41421

Kayip 1 5,0000

Toplam 119 3,4591 ,88936
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Tablo 33 incelendiginde medeni durum ile galisanlarin yasadigi rol belirsizligi

diizeyleri arasinda farkli sonuglar ortaya ciktig1 gorilmektedir. Arastirmaya gore, rol

belirsizligi orani en yiksek olan galisanlar bekar galisanlardir. Evli galisanlar bekar

calisanlara oranla daha az rol belirsizligi yasamaktadirlar. En disik rol belirsizligi orani

bosanmis calisanlarda gorilmektedir. (Upekar=3.5228>Weyi=3.4342)

Tablo: 34 Rol Belirsizligi ile Cocuk Sayisi iliskisi Dagilimi

Cocuk sayisi N Ortalama | Standart Sapma
Yok 41 3,5089 ,89082
1 34 3,6206 ,84714
2 38 3,3333 ,89039
3 ve Ustl 5 3,0000 1,19606
Toplam 118 3,4630 ,89214

Tablo 34 incelendiginde ¢ocuk sayisi ile galisanlarin yasadigl rol belirsizligi

dizeyleri arasinda farkh sonuglar ortaya ciktigi gorilmektedir. Arastirmaya gore, rol

belirsizligi orani en yiiksek olan calisanlar bir cocugu olan calisanlardir. ikinci sirada,

cocugu olmayanlar, Uglnci sirada iki cocugu olanlar ve son sirada ise (i¢ ve lizerinde

¢ocugu olanlar bulunmaktadir. En dustik rol belirsizligi orani (i¢ ve lizerinde ¢ocugu olan

calisanlarda gorulmektedir. Bu calisma rol belirsizligi ile cocuk sayisi arasinda ters yonli

bir iliski oldugunu gostermektedir. (n1=3.6206> pyok=3.5089> ,=3.3333 >
H3veisti=3.0000)

Tablo: 35 Rol Belirsizligi ile Egitim Diizeyi iliskisi Dagihmi

Egitim N Ortalama | Standart Sapma
ilkokul 18 3,2778 1,03532
Ortaokul 12 2,9111 ,96340
Lise ve dengi 42 3,6000 ,94951
Yuksekokul 16 3,2708 ,69088
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Universite 30 3,6444 ,65028

Yiiksek lisans 1 4,8333

Toplam 119 3,4591 ,88936

Tablo 35 incelendiginde egitim dizeyi ile ¢ahsanlarin yasadigi rol belirsizligi
dizeyleri arasinda farkh sonuglar ortaya ciktigi gorilmektedir. Arastirmaya gore, rol
belirsizligi orani en yiiksek olan galisanlar yiiksek lisans mezunu olan c¢alisanlardir. ikinci
sirada, Universite Uiclincl sirada, lise ve dengi, dordinci sirada ilkokul, ,besinci sirada,
yuksekokul mezunlari ve son sirada ortaokul mezunlari yer almaktadir. ( Wyiksek
lisans=4,8333>  Uiniversite=3,6444>  We=3,6000>  Uiikoku=3,2778  >Uyiksekoku=3,2708>
Hortaoku=2,9111).

Tablo: 36 Rol Belirsizligi ile Kidem Siiresi iliskisi Dagilimi

Standart

Kidem siiresi N Ortalama Sapma
1 yildan az 22 3,5924 |,88646
1-5 yil 35 3,2981 (,91822
5-10 yil 50 3,5800 |[,87691
10yil ve Gstu | 12 3,1806 |(,82712
Toplam 119 3,4591 |,88936

Tablo 36 incelendiginde kidem siiresi ile g¢alisanlarin yasadigi rol belirsizligi
dizeyleri arasinda farkh sonuglar ortaya ciktigi gorilmektedir. Arastirmaya gore, rol
belirsizligi orani en yiksek olan ¢alisanlar bir yildan az calisanlardir. Bu oranlari sirayla;
5-10 yil arasi ¢alisanlar, 1-5 yil arasi ¢calisanlar ve son olarak 10 yil ve Uzeri ¢alisanlar

izlemektedir. (U-l yildan az=3,5924 >u5-10y|I=315800 > u1-5y|I=3;2981> Moyl ve Uzeri=3;1806)

Tablo: 37 Rol Belirsizligi ile Statii iliskisi Dagilimi

Statii N Ortalama | Standart Sapma
Beyaz yaka |3,6633 |49 ,65040
Mavi yaka 3,3070 [ 71 ,99981
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Toplam 3,4525 | 120 ,88857

Tablo: 38 Rol Belirsizligi ile Statii iliskisi T-Testi

T- Testi
Levene Testi t-testi
Rol belirsizligi F Sig. T Df Sig. (2-tailed)
Esit varyanslar kabul | 4 3 356 ,000 2,193 118 030
2,364 117,653 ,020
Esit varyanslar red

Tablo 38 incelenirken Levene testi’'nin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 13,356 ve p degerinin ise ,020 oldugu gorilmektedir. p degeri 0,05'ten

kiicik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadigl sonucuna varilmistir.

Tablo 37’daki grup ortalamalari incelendiginde beyaz yaka calisanlarin
ortalamasinin 3,6633, mavi yakal calisanlarin ise 3,3070 oldugu gorilmektedir. Buna
gore, beyaz yakall ¢alisanlarin yasadigi rol ¢atismasi diizeyinin mavi yakali ¢alisanlara
gore daha yuksek oldugunu sdylemek mimkindir. Arastirmaya gore, rol belirsizligi
orani en vyiksek olan c¢alisanlar beyaz yaka c¢alisanlardir(upeyazyaka=3.6633>

Hmaviyaka=3-3070)-
Is- aile Catismasi ve Demografik Faktérlerle iliskisi

Tablo: 39 is-aile Catismasi ile Yas iligkisi Dagilimi

Yas N Ortalama | Standart Sapma
15-25 18 3,3194 ,88619
26-35 55 3,0727 1,24877
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36-45 39 2,8846 1,15115

46-55 7 2,9524 1,25633

Toplam 119 3,0413 1,16388

Tablo 39 incelendiginde yas ile calisanlarin yasadigi is-aile catismasi dizeyleri
arasinda farkli sonuclar ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu arastirmaya gore is aile
catismasi orani en yiiksek olan yas araligi 15-25’tir. Sonrasinda 26-35 yas araligindaki
kisiler ve 46-55 yas araliginda yer alan kisiler yer almaktadir. Rol ¢atismasi dlzeyi en
disik yas grubu ise 36-45 yas araligindaki kisilerdir. (U15.25=3.3195 > W26.35=3.0727>46.
55=2.9524>136.45=2.8846)

Tablo: 40 is-aile Catismasi ile Cinsiyet iligkisi Dagilimi

Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Kadin 3,2188 16 1,03632
Erkek 3,0184 104 1,17988
Toplam 3,0451 120 1,15974

Tablo: 41 is-aile Catismasi ile Cinsiyet iligkisi T-testi

T-Testi
Levene Testi t-testi
is-aile gatismasi F Sig. T Df Sig.(2-tailed)
Esit varyanslar kabul 187 377 642 118 922
Esit varyanslar red
, 706 21,455
,488

Tablo 41 incelenirken Levene testinin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 0,787 ve p degerinin ise 0,488 oldugu gorilmektedir. p degeri 0,05’ten

blyik oldugundan iki grubun varyanslari arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Tablo 40 incelendiginde cinsiyet ile ¢alisanlarin yasadigi is aile catismasi diizeyleri
arasinda farkli sonuglar ortaya ciktigi gorilmektedir. Bu arastirmaya goére is-aile
catismasi orani en yliksek olan cinsiyet grubu kadin ¢alisanlardir. Kadin ¢alisanlar hem
isyerinde bir ¢alisan olarak bulunmakta hem de ailesi icin bir ev kadini ve anne roli
Ustlenmektedir. Bu nedenle kadinlarda bu oranin erkeklere oranla yiiksek ¢ikmasi

normal gorilmektedir. (Mkagin=3.2188 > Hgkek=3.0184)

Tablo: 42 is-aile Catismasi ile Medeni Durum iliskisi Dagilimi

Medeni durum N Ortalama | Standart Sapma
Evli 2,9340 77 1,19532
Bekar 3,1974 38 1,08297
Dul 3,5000 1

Bosanmig 3,0000 2 1,41421
Kayip 5,0000 1

Toplam 3,0413 119 1,16388

Tablo 42 incelendiginde medeni durum ile galisanlarin yasadigi is-aile gatismasi
dizeyleri arasinda farkli sonuclar ortaya ciktigi gortilmektedir. Bu arastirmaya gore is
aile catismasi orani en yliksek olan calisanlar bekar galisanlardir. Evli calisanlarda bu

oran bekarlara goére daha disuktir. (Ugekar=3.1974> peyi=2.9340)

Tablo: 43 is-aile Catismasi ile Cocuk Sayisi iliskisi Dagilimi

Cocuk sayisi N Ortalama | Standart Sapma
Yok 3,1707 41 1,11305
1 3,1250 34 1,24810
2 2,9518 38 1,14665
3 ve Uzeri 2,2000 5 1,13743
Total 3,0459 118 1,16776

Tablo 43 incelendiginde cocuk sayisi ile calisanlarin yasadig is-aile catismasi

diizeyleri arasinda farkli sonuclar ortaya ciktigi gortilmektedir. Bu arastirmaya gore is
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aile catismasi orani en yiliksek olan calisanlar cocugu olmayanlardir. Sonrasinda bu

orani; bir cocugu olan galisanlar, iki cocugu olan ¢alisanlar ve (g ve Uzeri ¢ocugu olan

calisanlar izlemektedir. En diglk is-aile gatismasi orani li¢ ve Uzerinde gocugu olan

¢alisanlarda gorilmektedir. Bu arastirma sonucuna gore; cocuk sayisinin arttikca is- aile

catismasi azalmaktadir. ikisi arasinda ters yénlii bir iliski bulunmaktadir. (pyo=3.1707>

11=3.1250 > p=2.9518> U3 ve ysti=2.2000)

Tablo: 44 is-aile Catismasi ile Egitim Durumu iliskisi Dagihmi

_ Egitim durumu N Ortalama | Standart Sapma
llkokul 2,9861 18 1,25286
Ortaokul 2,4375 12 1,33197

Lise ve dengi 3,1885 42 1,26690
Yiksekokul 3,3125 16 ,66771
Universite 2,9500 30 1,08556
Yiiksek lisans 3,5000 1

Toplam 3,0413 119 1,16388

Tablo 44 incelendiginde egitim dizeyi ile ¢alisanlarin yasadigi is-aile gatismasi

dizeyleri arasinda farkli sonuclar ortaya ciktig1 goriilmektedir. Arastirmaya gore, is-aile

catismasi orani en yiiksek olan calisanlar yiiksekokul mezunu olan calisanlardir. ikinci

sirada lise ve dengi, tclinci sirada ilkokul, dérdiinci sirada, Gniversite mezunlari ve son

sirada

(MYUksekokule,3 125> i5e=3,1885>Ujjkoku=2,986 1>Upniversite>2,9500> Uortaokul=2,43 75)-

Tablo: 45 is-aile Catismasi ile Kidem Siiresi iligkisi Dagilimi

ortaokul

mezunlari

Kidem siiresi N Ortalama | Standart Sapma
1 yildan az 3,4318 22 1,01237
1-5yil 3,0214 35 1,30802
5-10 yil 2,9633 50 1,14992
10yil ve Gstu | 2,7083 12 ,97020

almaktadir.
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Toplam

3,0413 119

1,16388

Tablo 45 incelendiginde kidem siresi ile ¢alisanlarin yasadigl is-aile g¢atismasi

diizeyleri arasinda farkli sonuglar ortaya c¢iktigl gérilmektedir. Arastirmaya gore, is aile

catismasi orani en yiiksek olan calisanlar 1 yildan az calisanlardir. ikinci sirada; 1-5 yil

arasi calisanlar, tglncil sirada; 5-10 yil arasi ¢alisanlar ve son sirada ise 10 yil ve lzeri

¢alisanlar yer almaktadir. Bu durum kidem siiresi arttik¢a is-aile ¢atismasi oraninin

azaldigini, ikisi arasinda ters yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. (M1 yidan

az=3,4318> u1-5y||=3,0214>p~5-10y||=2,9633 > Hioyilve Uzeri=217083)

Tablo: 46 is-aile Catismasi ile Statii iliskisi Dagilimi

Statii N Ortalama | Standart Sapma
Beyaz yaka | 3,1327 |49 ,98174
Mavi yaka 2,9847 |71 1,27143
Toplam 3,0451 | 120 1,15974

Tablo: 47 is-aile Catismasi ile Statii iliskisi T-Testi

T-Testi
Levene Testi t-testi
is-aile gatismasi F Sig. T Df Sig.(2-tailed)
Esit varyanslar kabul 3,863 ,052 ,685 118
Esit varyanslar red , 718 116,448
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Tablo 47 incelenirken Levene testi’nin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F

istatistiginin 3,863 ve p degerinin ise ,474 oldugu gorilmektedir. p degeri 0,05’ten

blyik oldugundan iki grubun varyanslari arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir.

Tablo 46 incelendiginde stati ile galisanlarin yasadigi is-aile ¢atismasi dizeyleri

arasinda farkli sonuglar ortaya ¢iktig1 gortilmektedir. Arastirmaya gore, is aile gatismasi

orani beyaz yaka ¢alisanlarda daha fazladir. (Mgeyaz yaka =3,1327> Umaviyaka=2,9847)

(a) Otomotiv Sektérii Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Demografik

Degiskenlere Gére incelenmesine Yénelik Bulgular

Bu arastirmada otomotiv sektoriinde calisanlarin orgitsel baghliklari; vyas,

cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem siiresi ve statl gibi demografik degiskenler ile

iliskisi tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilarak hesaplanmis ve tablolar bu

sekilde yorumlanmistir.

Tablo: 48 Orgiitsel Baghlik ile Yas iliskisi Dagilimi

OB
Standart
Yas N Ortalama Sapma Std. Hata | 95% Giiven Aralgi Minimum | Maximum
Dusuk [ Yuksek Dulsuk Yiksek Disik Yiksek | Disik Yiiksek
15-25 18 2,2014 ,86749 ,20447 1,7700 2,6328 | 1,00 4,78
26-35 55 2,2416 ,84988 ,11460 2,0119 2,4714 | 1,11 5,00
36-45 39 2,3415 74744 ,11969 2,0992 2,5838 | 1,00 4,11
46-55 7 2,6349 1,05158 ,39746 1,6624 3,6075 | 1,33 4,33
Total 119 2,2914 ,82784 ,07589 2,1411 2,4417 | 1,00 5,00
ANOVA
OB
Kare Toplami | Df Ortalama F Sig.
Gruplar arasi 1,206 3 ,402 ,580 ,629
Grup ici 79,661 115 ,693
Toplam 80,868 118
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OB

Tukey B
Yas N Alfa alt kimesi= .05
1 1
15-25 18 2,2014
26-35 55 2,2416
36-45 39 2,3415
46-55 7 2,6349

a Harmonic ortalama 6rnekleminin buydklaga = 16,513.
b Grup boyutlar esit degildir.

Tablo 48 incelendiginde yas ile galisanlarin orgite baglilik diizeyleri arasinda farkh
sonuclar ortaya ciktigi gorilmektedir. Orgitsel baghhk ile yas arasindaki iliskiyi
inceledigimizde, en yiksek baghlik oranina sahip ¢alisanlarin yas araliginin 46-55
oldugu goérilmektedir. Bu durumu belli bir yasa gelmis galisanlarin yeni is arayisina
girmekten kaginmalari ya da emeklilik beklentisi icinde bulunmalari nedeniyle yiksek
dizeyde baghlik gostermeleri seklinde aciklamak miumkinddr. Baglihk dizeylerini
siralayacak olursak; ikinci sirada yer alan g¢alisanlar 36-45 yas araliginda, l¢linci sirada
yer alan calisanlar, 26-35 yas araliginda ve son sirada yer alan calisanlar ise 15-25 yas
araliginda bulunmaktadirlar. (pae-ssyas=2,6349>U36-45ya5=2,3415> He.35y25=2,2416 >Us.
25yas=2,2014)

Yas ile orgltsel baghlik arasindaki iliskiye dair konu ile ilgili yapilmis benzer
arastirmalarda yasin ilerlemesi ile baghhgin artacag! disincesi savunulmus, Perry ve
Angle tarafindan 1981 yilinda gerceklestirilen arastirmada orgitsel baglilik ile yasin
dogru orantili oldugu sonucuna varilmistir.”® Bu arastirma da varilan sonug Perry ve
Angle’in arastirmasiyla benzerlik géstermektedir. Fakat alfa degerinin 0,5'ten biyuk
olmasi nedeniyle “Calisanlarin 6rgitsel baghlik dizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir.” seklinde belirlenen H4 hipotezi reddedilmistir.

239

Ozl AZAKLI, 2011, “Calisanlarin Orgiite Baghliklan ve is Giivencesizligi Algisi ile isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliskinin incelenmesine Yoénelik Bir Uygulama”, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali insan Kaynaklari Yonetimi Yiiksek Lisans Programi, Yiiksek Lisans Tezi,
s.112.
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“H4: Cahsanlarin orgitsel baghlik dizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo: 49 Orgiitsel Baghlik ile Cinsiyet iligkisi Dagilimi

Cinsiyet Ortalama | N Standart Sapma
Kadin 1,8750 16 ,38463
Erkek 2,3676 104 ,86388
Toplam 2,3020 120 ,83239

Tablo: 50 Orgiitsel Baghlik ile Cinsiyet iligkisi T-Testi

T-Testi
Levene Testi t-testi
Orgiitsel Baghlik F Sig. T F Sig. (2-tailed)
Esit varyanslar kabul | 6 673 ,011 -2,241 118 ,027
Esit varyanslar red -3,844 43,501 ,000

Tablo 50 incelenirken Levene testinin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 6,673 ve p degerinin ise 0,000 oldugu gorilmektedir. p degeri 0,05’ten

kiicik oldugundan iki grubun varyanslarinin esit olmadigi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 49 incelendiginde cinsiyet ile calisanlarin orglte baghlik diizeyleri arasinda
farkl sonuclar ¢iktigi goriilmektedir. Bu arastirmaya gore erkek calisanlarin orgitsel
baglilik oranlari, kadin ¢alisanlara goére daha yiksektir. Bu durum erkeklerin aile babasi
rollerinin olmasi ve aileyi gegindirme gorevinin kendilerine ait olmasi nedeniyle orgiite

daha fazla baghlik gostermesi ile aciklanabilmektedir. (Ugrkek=2,3676 > pkadin=1,8750)

Erkek ¢alisanlarin orgltsel baghlik diizeylerinin kadinlardan yiiksek olduguna dair
yapilan arastirmalardan; Gould (1975), Baugh (1990), Grusky (1966) ve Perry-Angel

(1981) tarafindan yapilan arastirmalar, bu arastirma sonucu ile benzerlik géstermekte,
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Beyer ve Trice (1978) ile Bruning ve Snyder (1983) tarafindan yapilan arastirma

sonuglari ile tezathk gostermektedir.

Tablo: 51 Orgiitsel Baghlik ile Medeni Durum iliskisi Dagilimi

240

Medeni durum | Ortalama N | Standart Sapma
Evli 2,3851 77 |,87582
Bekar 2,1176 38 |,71921
Dul 2,5556 1
Bosanmis 2,3333 2 |,78567
Kayip 1,3333 1
Toplam 11
2,2914 9 ,82784

Tablo 51 incelendiginde medeni durum ile galisanlarin 6rgiite baglihk dizeyleri

arasinda farkli sonuclar ciktigi goérilmektedir. Bu arastirmaya gore evli c¢alisanlarin

orgltsel baglihk oranlari bekar ¢alisanlara gére daha yiksektir. Arastirmaya gore en

dislik baghlik dizeyi bekar calisanlara aittir. Bu durum, bekar calisanlarin aile

gecindirme yukiamlalikleri olmamasi nedeniyle ayni iste slrekli ¢calisma disiincesi

tasimamalari ile agiklanabilmektedir. Evli olan galisanlar igin ise aile gegindirme

dislincesi 6n planda oldugundan o¢rglite duyduklari baghlik bekarlara oranlara daha

Tablo: 52 Orgiitsel Baghlik ile Cocuk Sayisi iliskisi Dagilimi

Cocuk Sayisi | Ortalama N Standart Sapma
Yok 2,1578 41 ,72310
1 1,9510 34 ,61845
2 2,6605 38 ,94447
3 ve Ustl 2,8889 5 ,82027

20 A7AKLI, a.g.e., s.111.
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Toplam 2,2911 118 ,83136

Tablo 52 incelendiginde gocuk sayisi ile, galisanlarin orgite baglihk duzeyleri
arasinda farkh sonuglar ciktigi goriilmektedir. Bu arastirmaya gore en yilksek baghlik
orani lic ve Ustli cocugu olan calisanlara aittir. En dlisiik oran ise, bir cocugu olan
calisanlara aittir. Cocuk sayisi ile orgitsel baghlik arasinda dogru oranti bulunmaktadir.

(u3vei]stij>2'8889 > u290cuk=2;6605> ugocuksuz=2; 1578 >p~1¢;ocuk=1;9510)-

Tablo: 53 Orgiitsel Baghlik ile Egitim Diizeyi iliskisi Dagilimi

0B
Standart
Egitim dizeyi | N Ortalama | Sapma Std. Hata | 95% Guven Aralgi Minimum | Maximum
_ Diisiik | Yiiksek | Diisiik Yilksek | Diisiik Yiksek | Dusik | Dusik
llkokul 18 |27840 |1,01440 23910 | 2,2795 3,2884 1,33 5,00
Ortaokul 12 |2,8056 | 1,10922 32020 |2,1008 | 35103 1,00 4,78
Hsevedendi |y, | 21230 | 75637 11671 |1,8873  |2,3587 | 1,00 4,11
Vuksekokul 115 | 21858 | 58853 14713 |18722 | 24994  [133 333
Universite | 5, 217 58791 734 1,9022 2,3412 1 3,89
Y. Lisans 1 11111 _ . ) .l 111 1,11
Toplam 119 | 22914 | 82784 07589 | 2,1411 2,4417 1,00 5,00
ANOVA
OB

Kare

Toplami Df Ortalama F Sig.
Gruplar arasi 11,166 5 2,233 3,620 004
Grup ici 69,702 113 617
Toplam 80,868 118

Tablo 53 incelendiginde egitim dizeyi ile ¢alisanlarin 6rglite baghlik dizeyleri
arasinda degisik sonucglar ortaya ciktigi goriilmektedir. Hangi egitim grubundaki
calisanlarin 6rgitsel baghlik dizeylerinin yiksek oldugunu tespit etmek amaciyla yine
Tablo 53 incelendiginde, ortaokul diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin 6rgitsel baglilik
dizeylerinin diger egitime sahip calisanlardan daha yiliksek oldugu gorilmektedir.

(Mortaokulzzrso5 > MUilkoku=2,7840 >yiksekoku=2,1858 >Myise=2,1230 >|~1L'Jniversite=2;1217)-
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Ortaokul mezunlarindan sonra baghhigi en yiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlar
sirayla; ilkokul mezunlari, yliksekokul mezunlari, lise ve dengi mezunlari ve Universite

mezunlaridir.

Literatirde yer alan arastirmalardan bazilari calisanlarin 6rgiite baghliklarinin
egitim duzeyleri bakimindan farklilik gésterdigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirmada
elde edilen bulgular literatirde yer alan arastirma sonuglariyla benzerlik
gdstermektedir. Ornegin, Steers, egitim diizeyi ile 6rgiitsel baglilik arasinda ters yonlii
bir tespit etmistir. Benzer sekilde, Morris ve Sherman 1981’de orgltsel baglilik ve
egitim dlzeyi arasinda ters yonli bir iliski olduguna dair bulgular elde etmislerdir. 241
Bu arastirma incelendiginde de orgltsel baghhg fazla olan gruplarin egitim diizeyinin

daha distik oldugu goriilmektedir. Bu durum H5 hipotezini dogrulamaktadir.

H5: “Calisanlarin 6rgitsel baglilik diizeyleri ile egitim dizeyleri arasinda anlamli (ters

yonli) bir iliski bulunmaktadir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo: 54 Orgiitsel Baghlik ile Kidem Siiresi iligkisi Dagilimi

Kidem Standart
slresi N Ortalama_[ Sapma Std. Hata 95% Giiven Aralig Minimum Maximum
Dusik | Yiiksek | Diisiik | Yiksek | Dusiik Yiksek | Dusik Dusuk

lyldanaz |, 19324 | 60434 | 12885 1,6645 2,2004 1,00 3,33
-5y 35 24111 | 80855 | 13667 2,1333 2,6888 1,33 4,78
10wl 159 24178 | 90506 | 12799 2,1606 2,6750 1,00 5,00
fopilst 1, 20741 | 74661 | 21553 1,5097 2,5484 1,11 344
Toplam | 119 22014 | 82784 | 07589 2,1411 2,4417 1,00 5,00

1 AZAKLL, a.g.e., s.113.
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ANOVA

OB
Kare
Toplami Df Ortalama F Sig.
Gruplar arasi 4,701 3 1,567 2,366 ,075
Grup ici 76,166 115 ,662
Toplam 80,868 118
OB
Tukey B
Kidem suresi [ N Alfa alt kimesi= .05
1 1
1yildan az 29 1,0324
Lo 12 2,0741
>-10yil 35 2,4111
10yil Gsta 50 2.4178

a Harmonic ortalama 6érnekleminin buyukliagu = 22,553.

b Grup boyutlar esit degildir.

Tablo 54 incelendiginde kidem siresi ile ¢alisanlarin orgite baghlik dizeyleri

arasinda farkli sonuglar ciktigi goérilmektedir. Bu arastirmaya gore en yulksek baglilik

diizeyi 5-10 yil arasinda slire ile calisanlara aittir. Bu oranlar sirasiyla; 1-5 yil arasi

calisanlar 10 yil ve Uzeri calisanlar, ve son olarak 1 yildan az siire ile galisanlar

izlemektedir. En disuk baglilik diizeyi en az siire ile calisan kisilerde gorilmektedir. ( us.

10y||=2;4'178 >H1-spl =2,4111 >py0 yil ve usti=2,0741 > ulylldanaz=119324)

Baglihk dlzeyinin ise yeni baslayan calisanlarda az olmasinin sebebi olarak,

orglite alisma sirecinde calisanin Orgltli yeni yeni tanimaya baslamasi ve kendini

orglite ait hissetmesinin zamanla gerceklesecek bir slire¢ olmasi 6rnek gosterilebilir.

Tablo: 55 Orgiitsel Baghlik ile Statii iliskisi

Statii

Ortalama

N Standart Sapma

Beyaz yaka

2,0422

49

,60929
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Mavi yaka 2,4812 71 ,91842

Toplam 2,3020 120 ,83239

Tablo: 56 Orgiitsel Baghlik ile Statii iliskisi T-Testi

T-Testi
Orglitsel Baglilik Levene Testi t-testi
F Sig. T Df Sig. (2-tailed)
Esit varyanslar kabul | g 762 ,004 2,929 |118 ,004
E§it varyanslar red _3,147 117,852 ,002

Tablo 56 incelenirken Levene testinin yer aldigi ilk stitun kontrol edildiginde F
istatistiginin 8,762 ve p degerinin ise ,002 oldugu gorilmektedir. p degeri 0,05’ten

kiiglk oldugundan iki grubun varyanslari esit degildir.

Tablo 55 incelendiginde statil ile ¢alisanlarin 6rgite baghlik dizeyleri arasinda
farkli sonuglar ciktigi goriilmektedir. Bu arastirmaya goére mavi yaka calisanlarin
orgutsel baghlik diizeyleri beyaz yakal ¢alisanlardan daha yuksektir. ( ptmaviyaka=2,4812 >
MBeyazyaka=2,0422)

c. Orgiitsel Baghlik ve is Stresi iliskisi; Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 57: Korelasyon Analizi Sonuglari (Orgiitsel Baglilik, is Stresi)

Orgitsel Baghlik | is Stresi
Orgutsel Korelasyon
1 -,439(**)
Baglilik
Sig. (2-tailed) ,000
N 120 120
s Stresi Korelasyon -,439(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000
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120

120

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 58: Korelasyon Analizi Sonuglari (Orgiitsel Baghlik, is Stresi; Rol Catismasi, Rol

Belirsizligi, is-aile Catismasi)

Orgutsel Baglilik | Rol Catismasi | Rol Belirsizligi | is-aile Catismasi
Orgiitsel | Korelasyon
1 -,459(**) -,313(**) -,356(**)
Baglhlik
Sig(2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 120 120 120 120
Rol Korelasyon
-,459(**) 1 ,655(**) ,644(**)
Catigmasi
Sig(2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Rol Korelasyon
-,313(**) ,655(**) 1 ,534(**)
Belirsizligi
Sig(2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 120 120 120 120
is-aile Korelasyon
-,356(**) ,644(**) ,534(*%*) 1
Catismasi
Sig(2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, her iki degisken

arasinda (is stresi ve orgitsel baglilik) 0,01 diizeyinde (0,000; p<0,01) anlamli iliskilerin

oldugu goriilmektedir (Tablo 58). Korelasyon katsayilari incelendiginde, Rol catismasi

algisinin érgitsel baglilik ile ters yonli iliskili (-0,459) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel

bagllik ile Rol belirsizligi arasindaki iliskiyi gésteren korelasyon katsayisina (-0,313)
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bakildiginda bu degiskenler arasindaki iliskinin de ters yonli oldugu goriilmektedir. Son

olarak is-aile ¢atismasi algisi ile Orgiitsel baghlk arasindaki iliskiye ait korelasyon

katsayisi (-0,356) iki degisken arasindaki iliskinin ters yonli oldugunu gostermektedir.

H1: Calisanlarin stres dizeyleri ile orgitsel baglihk diizeyleri arasinda ters yonlu bir

iliski bulunmaktadir.

H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 59: is Stresi Diizeyinin Bagimsiz Degisken, Orgiitsel Baghhgin Bagimh Degisken

Oldugu Regresyon Analizi Sonuglari

Model | Girilen Degiskenler | Cikarilan Degiskenler Metot
1 Is stresi(a) Enter
a ls stresi.

b Bagimli Degisken: OB

Model Ozeti
Model R R Kare Belirlenen R Kare Std. Tahmini Hata
1 ,439(a) ,192 ,186 ,75119
a Prediktor: (Sabit), ISTR
ANOVA(b)

Model Kare toplamlari Df Kare Ortalama | F Sig.

1 Gerileme 15,866 1 15,866 28,117 ,000(a)
Kalan 66,586 118 ,564
Toplam 82,452 119

a Prediktér: (Sabit), is Stresi
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b Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tablo 59’daki R2 degerine bakildiginda 6rgilitsel baghlik seviyesindeki degisimin %

19,2’sinin is stresi algisi ile agiklanabildigi gortilmektedir. ANOVA testi sonuglarina gore

F degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (F=28,117; p<0,05) is

stresi algisinin bagimsiz degisken, 6rgitsel baghhigin bagimli degisken olarak ele alindigl

regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu gorilmektedir. Ana hipotez HO kabul

edilmistir. Calisanlarin is stresi algilari 6rgilitsel baghligi agiklamada istatistiksel olarak

anlamlid

Ir.

Tablo 60: is Stresi; is-aile Catismasi, Rol Belirsizligi, Rol Catismasi Diizeyinin Bagimsiz

Degisken, Orgiitsel Baghhigin Bagimh Degisken Oldugu Regresyon Analizi Sonuglari

Model

R

R Kare

Belirlenen R Kare

Std. Tahmini Hata

1

,466(a)

,217

,197

,74589

a Prediktér: (Sabit), is-aile Catismasi, Rol Belirsizligi, Rol Catismasi

ANOVA(b)
Model Sum of Kare Df Kare Ortalama | F Sig.
1 Gerileme 17,916 3 5,972 10,734 ,000(a)
Kalan 64,537 116 ,556
Toplam 82,452 119

a Prediktor: (Sabit), is-aile Catismasi, Rol Belirsizligi, Rol Catismasi

b Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghhk

Katsayilar(a)

Model

Standart olmayan Katsayilar

Standart Katsayilar | T

Sig.

B

Std. Hata

Beta B

Std. Hata
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1 Katsayi 4,031 ,334 12,056 ,000

RC -471 ,147 -,393 -3,210 ,002
RB ,000 , 104 ,000 -,003 ,998
IAC -,074 ,079 -,102 -,936 ,351

Tablo 60’daki R* degerine bakildiginda isten ayriima niyetindeki degisimin %
21,7’sinin is stresi algisi ile agiklanabildigi gérilmektedir. ANOVA testi sonuglarina gore
F degeri ve buna karsilik gelen anlamhlik seviyesine bakildiginda (F=10,734; p<0,05) is
stresi algisinin (Rol belirsizligi, Rol ¢atismasi ve is-aile catismasi) bagimsiz degisken,
orgltsel baghhgin bagimh degisken olarak ele alindigi regresyon modelinin genel olarak
anlamh oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden Rol catismasinin Beta
katsayisina (B= -0,393) karsilik gelen t degeri ve buna ait anlamlilik seviyesi (t= -3,210;
p<0,05); Rol belirsizliginin Beta katsayisina (B= 0,000) karsilik gelen t degeri ve buna ait
anlamlilik seviyesi (t= -0,003; p<0,05); is-aile ¢atismasinin Beta katsayisina (B= -,102
karsilik gelen t degeri ve buna ait anlamlilik seviyesi (t= -,936; p<0,05) sonuglarin

istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret etmektedir.

Regresyon katsayisinin Rol ¢atismasinda (B= -0,471) ve is-aile catismasinda (B= -
0,074) negatif olmasi, is stresi algisi (rol catismasi ve is-aile catismasi degiskenleri) ile
orgltsel baglhk arasindaki ters yonli iliskiyi ortaya koymaktadir. Bu durum “H1:
Calisanlarin stres algilar ile orgltsel baglihk dizeyleri arasinda ters yonli bir iliski

bulunmaktadir” hipotezini de aciklamaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME

Hipotez sinamalarindan varilan sonuclara gore, otomotiv sektdriinde calisan

kisiler icin asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmistir;

- “Calisanlarin 6rgutsel baglilik diizeyleri ile egitim dizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.” Bu hipotezi inceledigimizde; egitim dlzeyi ile calisanlarin orgiite

baglihk diizeyleri arasinda degisik sonuclar ortaya ciktigi gériilmektedir. Ortaokul
dizeyinde egitim almis calisanlarin orglitsel baglihk dizeylerinin diger egitime

sahip calisanlardan daha yiksek oldugu goriilmektedir. Ortaokul mezunlarindan
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sonra baghligi en ylksek egitim dlzeyine sahip c¢alisanlar sirayla; ilkokul
mezunlari, yiksekokul mezunlari, lise ve dengi mezunlari, lniversite mezunlandir.
Orgiitsel baglilig en yiiksek olan grup ortaokul mezunlariyken, en diisiik olan grup
ise Universite mezunlaridir. Bu durum egitim dlzeyi arttikca orgilitsel baghligin
azaldigini, ikisi arasinda ters yonla bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu durum
Morris ve Sherman’in 1981 yilinda orgitsel baglilik ve egitim durumu arasinda
buldugu ters yonli iliski ile benzerlik gostermektedir. Ayni arastirma Steers
tarafindan yapilmis ve orgiitsel baghlik ile egitim durumu arasinda ters yonli bir
iliski bulunmustur.

- “Calisanlarin is stresi duzeyleri cinsiyetlerine gore farkhlik gostermektedir.” Bu

hipotezi inceledigimizde, kadin galisanlar ile erkek calisanlar arasinda anlamli bir
farkhlik gortlmektedir. Buna gore, kadin galisanlarin yasadigi is stresi dizeyinin
erkek ¢alisanlara gore daha ylksek oldugu gorilmektedir. Bu durumu kadinlarin is
disinda sahip olduklari annelik roliine ve is-aile yasami dengesini saglama
konusunda kadinlara erkeklere oranla daha fazla sorumluluk dismesi ile
aciklamak mimkinddr.

- “Calisanlarin _is stresi duzeyleri statlilerine gore farkliik géstermektedir.” Bu

hipotezi inceledigimizde, beyaz yakali ¢alisanlarin yasadigi is stresi dlizeyinin mavi
yakali ¢alisanlara gore daha yiksek oldugunu séylemek mimkindir. Bu durum
beyaz yakali ¢alisanlarin strese neden olacak isleri mavi yakal g¢alisanlara oranla
daha fazla yapiyor olmalari, yiiksek sorumluluk diizeyine sahip olmalari sebebiyle,
is ile ilgili daha buyuk riskleri aliyor olmalari ile agiklanmaktadir.

“Calisanlarin orgutsel baghlik dizeyleri ile vyaslari arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.” Bu hipotezi inceledigimizde, en yiliksek baghlik diizeyine sahip

calisanlarin yas araliginin 46-55 oldugu goriilmektedir. Bu durumu belli bir yasa
gelmis calisanlarin yeni is arayisina girmekten kacinmalari ya da emeklilik
beklentisi icinde bulunmalari nedeniyle yiksek diizeyde baglhlik gostermeleri
seklinde aciklamak mumkindir. Baghlik dizeylerini siralayacak olursak; ikinci
sirada yer alan calisanlar 36-45 yas araliginda, lglincl sirada yer alan c¢alisanlar,
26-35 yas araliginda ve son sirada yer alan calisanlar ise 15-25 yas araliginda

bulunmaktadirlar. Bu sonuc¢ Perry ve Angle’in (1981) yilinda gerceklestirdigi
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orglitsel baghlik ile yas arasinda ters yonli bir iliski oldugunu savunan
arastirmasiyla benzerlik gostermektedir. Bu hipotez; yas ilerledikge orgitsel
baglihk dizeyinin arttigina dair bir sonuc gibi goriinse de alfa degerinin 0,05'ten

blyik olmasi hipotezin reddedilmesine neden olmaktadir.

Temel amaci orgutsel baglilik ile stres diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek olan bu
arastirmada ana hipotez olan orglitsel baghlik ile stres dlizeyi arasinda anlaml bir iliski
oldugunun tespiti, degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelenerek, her iki
degisken arasinda (is stresi ve orgutsel baglhhk) 0,01 dizeyinde (0,000; p<0,01) anlaml
iliskilerin oldugu saptanarak ispatlanmistir. Buna gore “Calisanlarin 6rgltsel baglilik
dizeyleri ile stres dizeyleri arasinda ters yonli bir iliski bulunmaktadir.” sonucuna

ulasiimistir.
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SONUC

Orgiitler belirlemis oldugu hedeflere ulasmak, 6rgiitiin gelecekte siirdirilebilir
bir rekabet glicline sahip olmasini saglamak igin, orgutin kiltirtine bagl, amag ve
degerleriyle uyumlu, vizyonunu ve misyonunu benimseyen ve kendini orgitiin bir
parcasl olarak goren calisanlar ile yol almak istemektedir. Bu istek dogrultusunda

orgltsel baghhk bir 6rgit icin olmazsa olmaz 6neme sahip olmaktadir.

Cahsanlarin  orgutsel baglihk diizeyi Uzerinde en onemli etkiye sahip
degiskenlerden biri strestir. Ozellikle uzun dénemde siiregelen stres kronikleserek
calisanlarin calisma ortaminda mutsuz olmasina ve Orgite olan baghliklarinin
azalmasina neden olmaktadir. Calisma yasaminda stres yasayan calisanlar orgite olan
bagliliklarinin da azalmasi ile kendilerini mutsuz ve garesiz hissederek isten ayrilma ile
sonuclanabilecek davranislarda bulunmaktadirlar. Yapilan pek ¢ok arastirma uzun
dénem devam eden stresin orgitsel baghlik dizeyi Gzerinde azaltici bir etki yarattigini

destekler niteliktedir.

Arastirma otomotiv sektdriinde yer alan (g farkli firmada Uretim, Kalite, Lojistik,
Satinalma, Mihendislik, insan Kaynaklari, Bilgi-islem, Satis Pazarlama, Muhasebe&
Finansman gibi cesitli departmanlarda calisan mavi ve beyaz yakali personellere

uygulanmistir.

Bu arastirmada bireylerin orgitsel baghlik ve stres dizeyleri, demografik
Ozellikleri bakimindan benzer ve farkli olan yonleri; yas, cinsiyet, medeni durum, statd,

egitim durumu, kidem siiresi bakimindan ele alinarak incelenmistir.

Arastirmanin genel sonucu olarak, calisanlarin 6rgutsel baglihk dizeyleri ile
egitim dizeyleri arasinda ters yonliu bir iliski, 6rgitsel baghlik diizeyleri ile yas, is stresi
ile cinsiyet ve is stresi ile statli arasinda anlamh farkhliklar oldugunu séylemek

mUmkundar.

Arastirma sonuglari incelendiginde; is-aile catismasi ve rol belirsizligi diizeyinin
bekar calisanlarda evli calisanlara gore yilksek olmasi ve yine is-aile ¢atismasi ve rol
belirsizligi diizeyinin ¢ocugu olmayan calisanlarda cocugu olan calisanlara oranla

ylksek olmasi arastirmanin ilging ¢ikan sonuclarindandir. Genel anlamda rol belirsizligi
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ve rol catismasi diizeyi evli ve cocugu olan calisanlarda daha yiiksek oranlarda ¢ikarken,
bu calismada bunun tersi bir sonug¢ ¢ikmistir. Bu durum g farkh isletmenin sahip
oldugu vyapiya ve bu vyapilarin calisanlar lzerinde yarattigi etkilere gore farklilik

gostermektedir.

Rol ¢atismasi diizeyinin beyaz yaka ¢alisanlarda yiiksek olmasi, cocugu olan, evli
ve egitim dlizeyi disik calisanlarda orgitsel baglilik diizeyinin yliksek oranda ¢ikmasi,
kadin galisanlarin erkek ¢alisanlara oranla daha fazla stres yasiyor olmasi arastirmanin

diger sonuglarindandir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin otomotiv sektoriinde calisan kisilere
dair ipucu verdigi goriilmekte ve bu konuda ¢alisma yapacak diger kisiler ile otomotiv
sektorli yoneticilerine 1sik tutacagi disinilmektedir. Modern zamanlarin en sik
rastalanan problemi olarak karsimiza c¢ikan stres, orglitlerce dikkate alinmasi ve
calisanlarin stres etkilerine maruziyetinin en aza indirgenmesi igin gerekli faaaliyetlerin
gerceklestirilmesi gereken bir kavramdir. Bu nedenle basta yoneticiler olmak Uizere tim
orgltliin faaliyete geg¢mesi, gerekli gorildigli durumlarda disaridan destek alinarak
stres ile miicadele yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Cunkii stres
onlenmediginde, calisanlarda saghk ile ilgili kalici hasarlar olusmakta, calisanlarin
orglite olan baghhk diizeyleri ve glivenleri azalmaktadir. Bu durumun sonucu olarak
¢alisanlar hem psikolojik hem fiziksel hem de maddi olarak zarar gérmekte, orgitler
ise, calisma barisinin tehdit edilmesinin yani sira isten ayrilan calisanlarin yerine
yenilerinin arayisina girerek maddi anlamda kayip yasamaktadirlar. Kisacasi stresin

etkileri hem galisanlar hem de 6rgutler igin kayip ile sonuglanmaktadir.

Bu arastirma, otomotiv sektorliinde faaliyet gosteren (¢ farkh isletmede
gerceklestirilmistir. Arastirmanin kisitlihgl olarak isletme sayisinin azligi ile otomotiv
sektoriinin erkek agirlikh bir sektor olmasi ve uygulamanin orneklemini olusturan
grubun kadin erkek dagiliminin esit olmamasi 6rnek gosterilebilir. Benzer arastirmanin
daha fazla isletmede uygulanmasi ve drneklem grubun cinsiyet dagiliminin esit olmasi

¢alismanin verimliligi acisindan daha olumlu sonuglar doguracaktir
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