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OZET

Yuksek Lisans Tezi
NUMUNE URETIMI ATOLYESINDE IS ZEKASI UYGULAMASI
Ali TURK

Bursa Uludag Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlisu
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali

Damisman: Dog. Dr. Ali Yurdun ORBAK

Giiniimiizde karmasik veriyi anlamli hale getirme ve isletme igin uygulanabilir bilgiye
cevirme, bunun yaninda istenen analizi yapabilme yetkinlikleri karar verme siirecini
kisaltir ve riskleri azaltir. Is Zekas1 kavrami da bu yetkinliklerin tiimiinii kapsamaktadur.
Is Zekas1 uygulamalari ile zaman kaybi yasamadan veri istenilen halde islenerek elde
edilmek istenen analiz ve/veya raporlar kolayca olusturulabilmektedir. Is Zekasi
uygulamalari, isletmelere raporlama ve analiz alanlarinda miithis bir verimlilik
kazandirmaktadir. Is Zekas1 uygulamalar1 kullamldiginda raporlamalarin gercek zamanli
verilerle ve anlik olarak hazirlanmasiyla birlikte analizlerde de cok daha saglikli sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada Otomotiv Yan Sanayi alaninda hizmet veren bir firmanin Numune Uretimi
siireclerinin takibi ve raporlanmasi icin Microsoft Power Bl aracihigiyla bir Is Zekas:
uygulamasi gergeklestirilmistir. Calismanin amaci, isletmede gerceklestirilen siparis ve
stire¢ takibi, raporlama, analiz ve filtreleme islemlerindeki zaman ve is giicii kaybin1 en
aza indirgemek ve bu sureclerdeki verimliligi arttirmaktir.

Ik olarak calismanin konusu ile ilgili daha ©nce yapilmis benzer caligmalari
inceleyebilmek adina detayl bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Devaminda firma
genelinde kullanilan/kullamlabilecek Is Zekasi uygulamalari karsilastirilarak yapilan
degerlendirmeler sonucunda Power Bl uygulamasi se¢ilmistir. Calisma kapsaminda 6nce,
uygulama kapsamindaki siirecler i¢in demo c¢alismalar gerceklestirilerek ara
degerlendirmeler yapilmis ve sonrasinda da firma yetkililerinin de geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Calismanin tamamlanmasi sonrasinda
uygulamaya dahil edilen sireclerdeki iyilesme seviyeleri de hesaplanip incelenmistir.
Sonug olarak uygulama kapsamindaki tiim slreclerin takibi ve raporlanmasinda dnemli
Olciide verimlilik artislar1 gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekasi, Power BI, Siparis Takibi, Raporlama, Analiz, Is Akis
Semasi

2020, vii + 39 sayfa.



ABSTRACT

MSc Thesis
BUSINESS INTELLIGENCE APPLICATION IN SAMPLE PRODUCTION WORKSHOP
Ali TURK

Bursa Uludag University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Industrial Engineering

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ali Yurdun ORBAK

Today, making complex data meaningful and turning it into information that is applicable
to business, as well as the ability to make the demanded analysis shortens decision making
process and reduces the risks. Business Intelligence covers all these competencies. With
Business Intelligence applications, analysis and/or reports can be created easily by
processing data in the demanded type without losing time. Business Intelligence
applications give businesses tremendous efficiency in reporting and analysis. When using
Business Intelligence applications, with real-time data and instant preparation of reports,
the analysis also results in much better results.

In this study, A Business Intelligence application was carried out through Microsoft
Power BI to monitor and report the Sample Production processes of a company working
in the Automotive Supply Industry field. The purpose of the study is to minimize loss of
time and labor in; order and process tracking, reporting, analysis and filtering processes
carried out in the company and increase the efficiency in these processes.

Firstly, a detailed literature review was carried out in order to examine similar studies on
the subject of the study. Afterwards, as a result of the evaluations made by comparing the
Business Intelligence tools used/usable throughout the company, Power Bl was selected.
Within the scope of the study, firstly, demo studies were conducted for the processes
within the scope of the application, and interim evaluations were made, and then
improvements were made in comply with the feedback of the company officials. After all
the studies are done that is related with the processes, the improvement levels in the
processes were measured and evaluated. As a result, significant increases in efficiency
were observed in monitoring and reporting of processes within the scope of
implementation.

Key words: Business Intelligence, Power Bl, Order Tracking, Reporting, Analysis,
Workflow Chart

2020, vii + 39 pages.
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1. GIRIS

Gliniimiizde kurumsal sirketler kullandiklar1 pek ¢ok yazilim ile her dakika veri
tiretmektedir. Bunun yaninda rekabet oranindaki artig ile birlikte, sirketlerin yasanan
gelismelerin gerisinde kalmama isteklerinde de bir artis gézlenmektedir. Bu talebin
olusmasindaki temel sebep ise birim zamanda verilmesi gereken karar sayisindaki artistir.
Karmasik ve birbirinden bagimsiz olan veriyi anlamli hale getirme ve isletme igin
kullanilabilir bilgiye ¢evirme, bunun yaninda istenen analizi yapabilme yetkinlikleri karar
verme siirecini kisaltir ve olusabilecek riskleri en aza indirir. Bahsedilen tim bu konular

dogrultusunda da Is Zekasi’na olan ihtiyag ortaya ¢ikmustir.

Is Zekasi uygulamalari ile gelistirilen ¢oziimler, isletmelere raporlama ve analiz
alanlarinda daha yiiksek verimlilik kazandirmaktadir. Is Zekasi uygulamalar ile
gelistirilen ¢oziimler kullanildiginda raporlamalarin ger¢ek zamanli verilerle ve anlik
olarak hazirlanmasiyla birlikte analizlerde de ¢ok daha saglikli ve hizli sonuglar elde
edilebilmektedir.

Is Zekasi, ¢alisma alanlarindaki ham veriyi isleyerek bu verileri daha anlaml1 bir hale
getirip siireglerin takibini ve raporlanmasini saglayan yontemlere verilen isimdir. Finans
sektorunden, telekomunikasyona, perakende sektoriinden, enerjiye, kamu sektérinden

sagliga ve diger sektorlerde Is Zekas1 uygulamalarmin kullanildig gorilmektedir.

Is Zekasinin ana elemanlar1 raporlama, ¢ok boyutlu analiz prosesleri, proses madenciligi,
mantiksal ¢coziimlemeler, veri madenciligi, karmasik olay analizi, ig performans yonetimi,
bir prosesi diger performans goOstergeleriyle veya bu prosesin zirvedekileri ile

karsilastirma, tahmin ve kural tabanli mantiksal ¢6ziimlerdir.

Is Zekas: uygulamalar ihtiyaclar1 ortaya cikartir, analizleri gergeklestirir, Is Zekasi
mimari dizaynim1 ve teknik ¢Ozumlerini gerceklestirir, merkezi veya daginik veri
ambarini tasarlar, veri ambarindaki mevcut verileri yonetir, bunlar {izerinde analizler
gerceklestirilmesini ve istenen raporlamanin elde edilmesini saglar. Ekonomik anlamda

basarty1 saglayan miisteri, imalat ve personel kaynaklari kriterlerini belirleyerek finansal



sonuclar gibi diger gostergelerin disinda bu tur 6ncul kriterleri de kontrol altinda tutabilir.
Verilerin ayrintili analiz edilerek, stratejik ve taktiksel kararlarin optimum sekilde
aliabilmesine olanak saglar. Is Zekas1 maliyet diisiirme metotlar1 tanimlama, is firsatlar:
giin yiiziine ¢ikarma, ERP verilerini ulasilabilir raporlamalara doniistiirme, taleplere hizli
reaksiyon verme ve fiyatlar1 optimize etme ile bunlara benzer pek c¢ok konuda
kullanilmaktadir. Verileri erisebilir yapmanin yan1 sira Is Zekasi yazilimi, dis saglayici
ve miisterilerle olan iletisimin degerini daha kolay sekilde goruntileyebilmelerine imkan
vererek, firmalara anlagsmalar sirasinda daha fazla gii¢ vermektedir.

(Anonim, 2016)

Firmalarda Is Zekas1 uygulamalar1 gerceklestirilirken kullamlabilecek pek c¢ok arag
mevcuttur. Bu araglar, firma tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda
degerlendirilerek en uygun olan arac¢ segilmektedir. Kullanilacak Is Zekasi aracinin
belirlenmesinin ardindan kapsama girecek siirecler icin yoksa veri tabanlar
olusturulmaya baslanir. Olusturulan bu veri tabanlar1 Is Zekas: araclar1 sayesinde daha
anlaml1 veriler haline getirilir. Bu sayede verilerin takibi ve raporlanmasi siiregleri de

kolaylagmis olur.

Tez kapsaminda ¢alismanin gergeklestirildigi firmada proseslerin; siparis ve siireg takibi,
raporlama, analiz ve filtreleme islemlerindeki zaman ve is giicii kaybim1 en aza
indirgemek ve bu streclerdeki verimliligi arttirmak amaciyla Is Zekasi uygulamalari
kullanilacaktir. Calismada Is Zekas1 araci olarak firma yetkilileri ile birlikte belirlenen
kriterler dogrultusunda degerlendirmeler yapildiktan sonra Microsoft Power Bl
uygulamasi se¢ilmistir. Uygulamanin se¢imi siireci ileriki boliimlerde daha detaylh
anlatilacaktir. Caligma kapsamindaki uygulamalarin tamamlanmasimnin ardindan Is Zekasi
uygulamasi olarak Power BI kullanimiyla proseslerde ne kadar iyilestirme saglandigi da
belirlenecektir. Raporlama ve analiz siireclerindeki deger katmayan adimlari ortaya
cikarmak adina Is Akis Semalari’'ndan yararlanilacaktir. Calisma Oncesi ve sonrast
calisma kapsamindaki siireclerin Is Akis Semalar1 olusturularak Is Zekas: uygulamasi
sonrast hangi adimlarin gergeklestirilmesine gerek olmadigi ortaya cikartilip siire

tyilestirmeleri ve verimlilik artiglar1 incelenecektir.



Gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda, Is Zekas1 uygulamalarmin tiim sektorlerdeki
firmalarn siireclerine verimlilik katabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Is Zekas1 uygulamalari
kapsaminda benzer ¢alismalarin artmasiyla ¢alismalarin gergeklestirildigi firmalardaki

tyilestirmeler de gozle goriiliir bir sekilde artacaktir.

Gergeklestirilen c¢alismada literatiirdeki diger c¢alismalardan farklt olarak teorik
calismalara ek olarak Is Zekasi kavrammin uygulamalar1 firma siireglerine dahil
edilmistir. Benzer nitelikteki ¢alismalar daha ¢ok performans gdstergeleri 6zelinde ve
tiretim siirecinin belirlenmis bir kismin1 hedef alacak sekilde gergeklestirilmistir. Bu
calismada ise numune iretimi silirecinin tamamin1 kapsayacak bir izleme, takip,

raporlama ve analiz adimlar1 gergeklestirilecektir.



2. KURAMSAL TEMELLER ve KAYNAK ARASTIRMASI

Son donemde veri biiyiikliiklerinin artmasiyla birlikte biiyliyen verinin analizi ve
raporlanmasi siirecleri de eskiye oranla daha fazla 6nem kazanmistir. Tam da bu noktada
literatiire girmeye baslayan Is Zekasi kavrami, istenen analiz ve raporlama siireclerini
daha verimli hale getirerek karar verme siirecini hem kisaltir hem de bu siirecleri daha az
stresli hale getirebilmektedir. Ayrica Is Zekas1 uygulamalar ile gelistirilen ¢oziimler, her
kapasitedeki firma icin deger yaratabilecek bir hal almis durumdadir. Bu yiizden s
Zekasinin piyasada yayginlasmasi da oldukega kolay ve hizli bir sekilde ger¢eklesmistir.

Gergeklestirilen tez ¢alismasi kapsaminda kaynak arastirmasinda incelenen calismalar
Uretim, Numune Uretimi, Is Zekas1 ve Uygulamalari, Power Bl ve Uygulamalari seklinde
genelden Ozele gruplandirilmis sekildedir. Belirtilen konularla ilgili her bir konu baslig1
altinda 6nce genel bilgiler verilip sonrasinda o konuyla ilgili literatiirde mevcut olan

calismalardan bazilar asagida 6zetlenmistir.

2.1 Uretim

Is giicli, hammadde, bilgi, enerji, yatirrm vb. tiim kaynaklarin belirli siireglerden
gecirilerek 0riin ya da hizmetin olusturulmasi iiretim kavramini tanimlamaktadir. Bu
tanima uygun olan iiretim sistemlerinin temel amaci miisteri isteklerini karsilayan Uriin
ve hizmet iiretimini saglamaktir. Uretim sistemleri, en iyi girdiler ve kaynaklari
kullanarak en iyi kalitede tiretimi gergeklestirip miisteri memnuniyetini en yiksek diizeye

cikarmay1 amagclar. Sekil 2.1.’de temelde bir {iretim siirecinin akis1 gosterilmistir.

Sekil 2.1. Temel Uretim Siireci



Temel iiretim sistemleri 4 ana gruba ayrilabilmektedir:

- Sirekli Uretim: Makine ve cihazlarm yalnizca belirlenmis iiriinler igin tahsis
edildigi ve belli bir iirlin tizerindeki islemlerin birbiri ardina yerine getirildigi
sistemlerdir. Uretilen (riine talep ve dolayisiyla iiretim hacmi de oldukca
yuksektir.

- Kesikli Uretim: Farkli tip iiriinlerden az miktarlarda Gretimin mevcut oldugu
sistemlerdir. Farkli tirtinlerin tiretimi, genel amagli makine ve cihazlar izerinde
bazi ayarlamalar gergeklestirilerek ya da takim degisikligi vb. yapilarak
gerceklestirilir.

- Karma Uretim: Isletmelerin piyasanin talebini karsilamak Gzere stirekli tretimde
bulunmasinin yaninda miisterilerin 6zel sipariglerine uygun olarak da iiretim
yapabilen sistemlerdir.

- Proje Tipi Uretim: Tek bir iiriine gore iiretim yapilabilecek sekilde diizenlenen
sistemlerdir. Belirli sanayi dallarinda kullanilan bu iiretim, teknik uzmanlik ve

kalifiye i giicti gerektirmektedir. (Anonim, 2018)

2.2 Numune Uretimi

Uretim sistemlerinin tamamina yakininda miisteri isteklerinin degismesi ya da urin,
makine, cihaz tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmak istendiginde bu degisiklik
sonras1 Uriliniin istenilen sartlara uygun olup olmadigini goézlemlemek adina
gerceklestirilen tiretimdir. Belirlenen sayida gerceklestirilen iiretim sonrasinda gerekli
degerlendirmeler yapilip iiretime devam edilip edilmeyecegine karar verilir. Uretimine
devam edilmesine karar verilen iiriin, ilgili seri iiretim sartlar1 saglandiktan sonra daha

fazla sayilarda iiretilmeye baglanir.

Uretilen numuneler igin yapilan degisikligin kapsami dogrultusunda miisteri ya da
sorumlu kisilerden onay alindiktan sonra seri tretime gecilir. BOylece onay alinmadan
yapilacak bir tiretim sonrasinda siparis iptali ve ekstra degisiklik talepleri de engellenmis
olur. Bu sayede hem beklenen disindaki taleplerin gelme olasiligi azalip miisteri

tarafindan gelen taleplerin gerceklestirilme yiizdesi de arttirilmis olacaktir.



Numune Uretimi, Uretime ge¢cmeden 6nce mamuli batin olarak gormek ve hatalara
zamaninda miidahale etmek agisindan énemlidir. Bu durum zaman ve malzeme kaybini
minimuma indirir. Ayrica riiniin {iretimi, gerekli olan Uretim programinin ve islem
basamaklarinin bagka bir deyisle akis organizasyonunun hazirlanmasi i¢in ana kaynak

niteligindedir. (Anonim, 2017)

2.3 Is Akis Semalar

Is Akis Semalarinin herhangi bir siirecteki adimlar1 gézlemleyip ve analiz ederek hangi
adimlar1 deger katip katmadigini belirlemeyi konu alan bir ¢aligmada (W. Axel ve W.
Burkhard, 2011) zayiflik dongiileri adin1 verdikleri adimlarin bulundugu is akis
semalarinda deger katmayan adimlarin kolaylikla ortaya ¢ikarilabilecegi ortaya
cikarilmistir. Temel Is Akis Semasi notasyonlart ve sembolleri baz alinarak
gerceklestirilen bu ¢alisma sonucunda siiregteki deger katmayan / zayif noktalarin
otomatik olarak ortaya ¢ikarilabildigi sonucuna varilmustir. is Akis Semasi calismasi

yapilan her proses i¢in uygulanabilecegi diisiiniilen kriterler ortaya ¢ikarilmistir.

Havacilik sektoriindeki iist yonetimin onay siireglerini analiz etmek adina gergeklestirilen
bir ¢alismada (Yazgan E. ve Yilmaz A., 2018) daha once gerceklestirilmis onay
stireclerindeki tecriibelere istinaden bu siirecler bir akis haline getirilmistir. Bu siire¢ akis1
sayesinde Ust yonetim, onay sureclerinde harcanan sireden tasarruf eder hale getirilip

strecteki verimlilik arttirilmastir.

2.4 Is Zekasi ve Uygulamalar

Is Zekasi, islenmemis veriyi anlamli ve kullanish hale getirmekte kullanilan
uygulamalara, yontemlere verilen addir. Is Zekas1 dendiginde glinimiizde zihnimizde
cogunlukla bu is igin olusturulmus sistemler canlaniyor olsa da, gergekte bu tanim
bilgisayar icadindan dahi Onceye dayanmaktadir. ‘BI’ sozcuklerine ilk kez 1865
senesinde Richard Millar Devens’in Cyclopedia of Commercial and Business
Anecdotesadli yapitinda yer verilmistir. R. Devens bu s6zctkleri, kaynaklardan ivedilikle

bilgileri alip analiz etmesinin ardindan kararlar alarak oldukca fazla kazanan Henry



Furnese isimli bir banka ¢alisaninin gergeklestirdiklerini anlatmak amaciyla kullanmaistir.
Furnese’in bahsi gegen devirde yaptig1 Uzere, bilgiyi ivedilikle toplayip, derledikten sonra
bunlar tizerinden tutarl kararlar alabilmek giiniimiizde tiim Is Zekas1 sistemlerinin temel
amacidir. Is Zekas1 ya da kurumsal zeka temel manasi ile verinin, analiz ve karar destek
hedefi ile anlamli ve yararl bilgilere doniigiimii strecidir. Bu adim1 minimum zamanda
gerceklestirmek igin de is zekasi uygulamalari, fazla miktardaki verileri isleyip, karar
alicilarin ~ zorlanmadan  algilayabilecegi  raporlamalara, grafiklere, sunumlara
doniistirmekle sorumludurlar. Béylece Is Zekasi uygulamalari, kullanan kisilerin en
dogru karara ulasabilme yetenegini arttiran bir karar destek sistemidir. Guniimiizde s
Zekasi, siklikla duydugumuz kavramlardan biri haline gelmistir. Farkli ifadelerle
karsimiza ¢ikabilen Is Zekas1 kapsamu glincel durumda veri madenciligi, yapay sinir
aglari, derin 6grenme vb. kavramlarla tekrar giin yiiziine ¢ikmaya baglamis durumdadir.
Kurumsal diinya, her zaman gergeklestirilen isin sonuglarini gézlemlemeyi talep etmistir.
Muhasebeye ait kayitlarin tutulmasi ile baslayan yillardir devam eden bu sureg 20. asrin
ilk yillarinda meydana gelen devasa sirketlerin taleplerini karsilamakta zorlaninca farkl
metotlar ortaya ¢ikmustir. Bahsi gegen firmalar veriyi kaynagindan toplayip analiz
etmislerdir ve rakiplerini geride birakmak i¢in uygulanmasi gerekenleri verilerden

cikarmiglardir. Sekil 2.2.’de veri analizi siireci gosterilmistir.

Veri Analizi Sureci

ecien Verileri
ERP.CRM vb. ortaya sukar. Veri ambanini Veri modelini raporla ve Analizlere gore
Istemleri d°nyl:j$:lu‘; ve olugtur olugtur shally.ak karar al
"% e HH
. ’ 1 é
e () I

Sekil 2.2. Veri Analizi Sureci

Is Zekas1 yazilimlar1 bircok farkli ortamda sunulabilmektedir. Bu ortamlarin basinda
internet gelmektedir. Gliniimiizde internet ortaminda gelistirilen Is Zekasi raporlamalars,

hi¢ zorlanmadan tum uygulamalara entegre hale getirilebilmektedir. Dolayisiyla Oncelik,



internet Gizerinden rapor hazirlamaya tarafina kaymaktadir. Genel anlamda bir Is Zekas:

uygulamasina ait raporlardan beklenen ana 6zellikler soyle toparlanabilir:

Kullanilabilirlik: Kullanan kiginin gereksinimi olan o6zelligi yalniz basina
zorlanmadan bulabilmesi durumudur.

Icerik Zenginligi: igerigin kolayca raporu olusturmaktan ziyade, yonlendiren,
tavsiyeler veren yardim meniileri veya interaktif 6zellikleri ile kullanan kisiye yol
gosterebilmesi 6zelligidir.

Temizlik: Kullanilan ekranlarin miimkiin oldugunca basit olmasi1 beklenmektedir.
Kompleksligin gerektigi durumlarda ise kullanan kisinin kendine 6zel ekranini
dizayn etmesi ve kontrol adimlarini ekleyebilmesi, bdylece ekran kompleksliginin
de kullanan kisi denetiminde olmasi beklenmektedir.

Giincellik: Is Zekast uygulamalarinin devamli giincel igerikte olmasi

onerilmektedir.

Is Zekas1 ¢dziimii bir veri kaynagi ile baslar, veri islenir ve veri ambari ya da veri modeli

olusturulur. Sonug olarak son kullaniciya anlamli rapor ve analizler sunulur. Is Zekasi

bilesenleri asagidaki gibidir:

Veri Kaynagi: Is Zekas1 ¢dziimlerinin temelinde bulunan yapidir. Firmalarin
pek¢ogu operasyon adimlarinda kaynak planlama, tedarik zinciri yonetimi, satis
odakli islemler i¢in miisteri iliskileri yonetimi veya satis siiregleri icin satis
merkezi ile ilgili farkli uygulamalar kullanmaktadirlar. Bu uygulamalar Is Zekasi
¢cozlimlerinde baslangi¢ noktasi olacak veri kaynagini olustururlar. Uygulama veri
taban1 ¢ogunlukla SQL Server, Oracle veya Access gibi iliskisel veri tabani
yonetimi sistemleri olarak tasarlanmaktadir. Is Zekas1 ¢dziimlerinde kullanilan
veri kaynagi bulut tabanli veya web servisleri gibi harici ya da uygulama veri
tabanlar1 gibi dahili olabilmektedir.

Veri Ambart: TUm rapor ve analizlere temel olusturan merkezi veri depolama
birimini meydana getirmektedir. Giinliik veri tabanlarinda, adimlarin halen devam
ediyor olmasi sebebiyle raporlama ya da analiz ig¢in uygun degildirler.
Operasyonel veri tabanlarinda ‘select’ sorgusu galistirmak uzun siire almasina
ragmen select sorgusu iizerine yogunlasilmaktadir. Ciinkii raporlamalar veya

analizler genel itibariyle kompleks ‘select” komutlarinin ¢aligtirilmasi ile alinir.



Bu zamani kisaltmak i¢in veri tabaninin kopyasini almak yeterli olmaz. Giinliik
veri tabanlarmin yiikiinii azaltacak bir yapiya ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaclar Veri
Ambar1 yapisinin kullanilmasi ile giderilmis olur. Veri Ambar1 firmanin
bellegidir. Bilgiyi ayrintili ve gegmisi belirtecek bicimde saklar. Operasyonel veri
tabanlarinda verinin giincelleme sonrasi final halini elde etmek olasidir. Buna
karsilik veri ambarinda verinin glncellenme 6ncesi ve sonrasi tiim versiyonlari
saklanir. Veri Ambari meydana getirilirken tablo iel kolon adlar1 anlamsiz
olmamalidir. Bu sayede raporlama yapilirken siirekli adlandirmaktansa raporda
kullanilacagi bigimde adlandirmak siireden de kazang saglayacaktir.

- Analitik Veri Modeli: Firmalar raporlama ve analiz adimlarin1 dogrudan veri
ambari aracihigiyla gergeklestirmeyi talep edebilmektedirler. Bir diger metot ise
analitik veri modeli arailigiyla rapor alip analiz etmektir. Analitik veri modeli igin
kaynak olarak ¢ogunlukla veri ambari kullanilmaktadir. Analitik veri
modellerinin hedefi siire¢ kapsaminda veri ambarindan ¢ekilen veriyi
anlamlandirarak ihtiyacimiz olan faydali bilgiyi ortaya ¢ikarmaktir. Analitik veri
modeli veri ambarinda olmayan KPI (Anahtar Performans Gostergesi, Key
Performance Indicator), Onceden hesaplanmis Olglimler, kullanict tanimli
hiyerarsiler gibi ilave yararlar saglar.

- Operasyonel Veri Kaynagi: Veri Profilleme ve veri temizleme, adimlarina imkan
vermektedir.

- Raporlama: Is Zekasi uygulamalarinin olanak verdigi ana faydalardan biri
firmalarin is performansini yukariya ¢ekmek ve siireci kontrol altina alabilmesi
amaciyla raporlama ve analizler turetmektir. Rapor; sonraki yillarda hangi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerektigi amaci ile olusturulmus, is performansi ve
aktivitelerin 6zetlenmis halidir. Is Zekas1 uygulamalarinin pekgogu, standart
raporlamalarin elde edildigi elementleri icerir. Raporlar direkt olarak gtnluk veri
tabanindan, veri ambarindan veya analitik veri modelleri araciligiyla alinabilir, bu

gereksinim ve kurguya gore degismektedir.

Bagimsiz arastirma kurulusu Gartner tarafindan, en yaygin Is Zekas1 uygulamasina cevap

icin her sene gesitli kriterlere gore degerlendirmeler yapilarak pazar degerlendirmesini



gOsteren bir liste yayinlanmakta ve bu liste segmentlere ayrilmaktadir. Bu listeye gore en
yaygin ve pazar lideri olan Is Zekas1 uygulamalari;

- Lider Is Zekas1 platformu saglayicilari: Microsoft, IBM, Oracle, SAP, SAS,
Microstrategy, Qlik-Tech, Information Builders.

- Lider Is Zekasi platformu saglayicilarim zorlayan sirketler: Tableau, Tibco
Software (Spotfire).

- Ozellesmis alanlarda uygulama saglayip ve bu nedenle tiim kullanicilara hitap
etmeyen Is Zekas1 platformu saglayicilan sirketler: LogiXML, Actuate, Panaroma
Software, Prognoz, Salient Management Company, Board International, Arcplan,
Targit, Alteryx, Pentaho, Jasper-soft olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (KOkli K.,
2018)

Performans yonetimi silirecinde dashboardlarin kullanimi ile ilgili gergeklestirilen bir
calismada (Velcu-Laitinen, O., Yigitbasioglu, Ogan M., 2012) satis sektoriinden bir
uygulama gergeklestirilerek dashboard kullaniminin performans yonetimi siirecine
olumlu yansimalar1 ortaya g¢ikarilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda kaliteli
hazirlanip islenmis bir veri ile olusturulan dashboardlarin her kapsamdaki siirece deger

katabilecegi gozlenmistir.

Uluslararasi Jeotermal Birliginin Global Jeotermal Enerji Veritabani, diinya genelindeki
jeotermal tiretimi verilerine ulagmaya imkan saglayan internet tabanli bir platform,
lizerinde gergeklestirilen Is Zekasi galigmalarinda (Eugenio T. ve ark., 2014.), veriyi
isleyip daha diizenli hale getirdikten sonra analiz ve raporlama islemlerinin
gerceklestirilmesi faaliyetlerinde bulunulmustur. Olusturulan veritabani tizerinden
yapilan tiim bu islem daha Once yapilan raporlama ve analiz islemlerin oldukca

tyilestirildiginin gozlemlenmesini saglamistir.

Tasarim odakli diisiinmenin yansimalari ile ilgili gergeklestirilen bir ¢aligmada (Cahyadi,
A.; Prananto, A., 2015) uygulama olarak dashboard tasarimi siireci ele alinmuistir.
Gergeklestirilen ¢aligma sonucunda tasarim odakli diisiinebilmenin etkili bir dashboard

tasarimi olusturma siireci ile oldukea iligkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunun yaninda
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tasarim odakli diistinmenin, herhangi bir siire¢ i¢in pek ¢ok kazanimi olabilen bir felsefe

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye’deki isletmelerin Is Zekas1 uygulamalar1 kullanim diizeylerini inceleyen bir
calisma (Ozgam Y. ve Coskun E., 2016), sektor farki gdzetmeksizin faaliyette bulunan
“161” adet isletmeye anket uygulanmasi suretiyle yapilmistir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin blylk bir oranda Is Zekasmi kullandiklar1 ve giniimiz teknolojik
yeniliklerine uyum saglamaya calistiklar1 gorilmektedir. Arastirmaya katilan isletmeler,
Is Zekas: iiretici tercihi olarak en ¢ok sirasiyla; SAP, Microsoft, Oracle ve kurum igi
gelistirilen sistemleri kullanmaktadirlar. Is Zekas: kullanan isletmelerin biyiik
¢ogunlugu, uygulamalarin ihtiya¢ duyan her seviyedeki ¢alisan tarafindan kullanildigini

belirtmistir.

Is Zekas1 araglarinin anket yontemi ile degerlendirildigi bir calismada (Gounder M.S. ve
ark., 2016) tiim sektorlerde kullanilmakta olan SpagoBl, Tableau, Pentaho, Qliksense,
Jaspersoft ve Jedox gibi popiiler Is Zekas: araglar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme
yapilirken kullanim kolayligi, destek ve egitim materyali imkanlar1 ve yatirim maliyeti
kriterleri kullanilmistir. Calisma sonucunda aday Is Zekasi araglarindan birisi olan

Tableau ile hazirlanan 6rnek bir dashboard gosterilmistir.

Uretim sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmada gergeklestirilen ¢alismada (Groeger C.
ve ark., 2016) proses bazli performans gostergeleri takibi i¢cin mobil dashboard
uygulamas1 kullanilmustir. Ilgili proses o6zelindeki bilgileri igeren bu dashboard
makinenin ya da makinelerin verilerini isleyip analiz ederek var olan hazir bir paket
program iizerinde olusturulmustur. Gergeklestirilen bu c¢alisma ile ilgili prosesin
sorumlusu internete ulasabildigi her alandan sorumlu oldugu prosese ait performans
gostergelerini anlik olarak izleyebilmektedir. Bunun yaninda prosese ait dokiiman ve

kayitlarin da ayn1 uygulama {izerinden takip edilmesi saglanmistir.
Is Zekasr’'nin bir sisteme uygulanmasi kapsaminda gerceklestirilen bir calismada

(Tesendi¢ D. ve Krsticev D., 2019), kitlphane yonetim sistemine ve raporlama

modiillerine yonelik Is Zekas1 ¢oziimlerinin uygulanmasi ¢alismalar gergeklestirilmistir.
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Is Zekas1 ¢oziimlerinin kullanilmasi ile birlikte ¢ok daha kullanici dostu hale gelen
kiitiiphane sistemi bunun yaninda bu ¢oziimlerin kullanilmasiyla dnceden belirlenmis
raporlama sistematigine uygun olacak sekilde analizleri de en hizli sekilde

gergeklestirebilecek duruma getirilmistir.

Kamu sektoriindeki kaynaklarin ve bazi c¢ok boyutlu performans gdstergelerinin
izlenmesi icin gerceklestirilen bir calismada (Corbu, E.C. ve ark., 2019) Is Zekas
uygulamasi sonucunda bir dashboard tasarlanmistir. Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda
hazir durumdaki verinin islenip analiz edilmesiyle takip siirecinin iyilestirilmesi

hedeflenen gostergelerde gozle goriiliir iyilesmeler gergeklestirilmistir.

Bilgi Teknolojileri alaninda faaliyet gosteren bir firmada {iriin ve satis performansi
takibinin yaninda miisteri memnuniyetini artirmak ve karar verme siirecini kisaltip daha
verimli hale getirilmesini saglamak amaciyla Is Zekasi dashboard tasarimi calismasi
(Murnawan W. ve ark., 2020) ger¢eklestirilmistir. Calisma kapsaminda sirasiyla veri
tabani olusturma, veri isleme ve analizi, dashboard tasarimi siirecleri gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen ¢alisma sayesinde firmada miisteri kitleleri ve memnuniyet kriterlerinin

yant sira {irlin ve satis performansi daha etkili bir sekilde izlenmeye baslanmustir.

Hastahanelerin de saglik hizmeti verirken siireclerini daha 1iyi izlemesini saglayip aylik
bazda takip edilen anahtar performans gostergelerinin takibini, kaynak ydnetimini daha
verimli hale getirmek ve bu verimliligi takip edebilmek i¢in gerceklestirilen bir calismada
(Pestana, M. ve ark., 2020) izlenmek istenen sireglerin yonetimi igin bir dashboard
tasarlanmustir. Saglik sektoriinde de izlenecek performans gostergelerinin varligin

vurgulayan bu ¢aligma ile birlikte takip edilen siireglerdeki iyilesmeler gézlenmistir.
2.5 Power Bl ve Uygulamalari
Power BI, Microsoft’un Bulut Teknolojisi olan Office 365 ile kullanilmaya baslanmistir.

Kullanimimin kolay olmasi sebebi ile Microsoft tarafindan daha ¢ok teknik personeli

olmayan kisilerinde rahatlikla kullanilabilecegi sekilde dizayn edilmistir. Giigli,
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interaktif, gorsel raporlar ve ¢alisma alanlar1 kisa siirede yapilabilmektedir. (Anonim,
2017)

Power BI; Dynamics 365, Salesforce, Azure SQL DB, Excel ve SharePoint gibi yuzlerce
desteklenen sirket i¢i ve bulut tabanli kaynaktan verilere erisime olanak saglamaktadir.
Otomatik, artimli yenilemelerle her zaman giincel analiz ve raporlara ulasilmasini
miimkiin kilan Power Bl, genis ¢apli senaryolar i¢in eyleme doniistiiriilebilir i¢goriiler

gelistirmenizi saglamaktadir. Ornek bir Power BI veri ekrani Sekil 2.3.’te gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Ornek Power Bl Veri Ekran

Veri modelleme araglari sayesinde veri hazirligina harcanan zamandan tasarruf
edebilmektedir. Power BI’da yapilabilecekleri 6zetlemek gerekirse; verileri alinir,
dontstirillr, butinlestirilir ve zenginlestirilir. Normalde gdzden kagabilecek verileri
daha ayrintili inceleyip bu veriler arasindaki diizenleri kesfedebilmek miimkiindiir. Hizli
Olctimler, gruplandirma, tahmin ve kiimeleme gibi O6zellikleri mevcuttur. Gelismis
kullanicilarin, DAX formiil dilini kullanarak modelleri {izerinde tam denetime sahip
olmalarint saglanabilmektedir. Excel kullanmay: bilenler igcin Power Bl oldukca
ogrenmesi kolay bir uygulamadir. (Anonim, 2020) Power Bl uygulamasinin genel akisi
Sekil 2.4.’te gosterilmistir.
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Sekil 2.4. Power Bl Kullanim Akis1

Power BI uygulamasi kullanilarak gerklestirilen bir ¢alismada (Claudiu P. ve ark., 2017),
bliyiik verilerle calisan bir firmada karar verme siirecini otomatize etmek amaglanmaistir.
Verinin depolanmasi, islenmesi ve sonrasinda raporlanip analiz edilmesi asamalarinda
daha once kullanilan yontemlerle karsilastirildiginda oldukga iyilesme saglandigi

gbzlenmistir.

En az kurumsal ve biiyiik firmalarin performans gostergelerini izlemeleri kadar kiigik ve
orta Olcekli firmalarinda kendi gostergelerini takip edip analiz etmesinin Onemini
vurgulayan bir ¢alismada (W. Noonpakdee ve ark., 2018) orta dlgekli bir firmanin satis
stirecindeki performans gostergelerinin takibinin yapilmasi tizerine Microsoft Power Bl
uygulamasi kullanilarak dashboard tasarimi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma
sonucunda belirsiz ve riskli gostergelerin etkilerinden daha gabuk ve 6nemli derecede
etkilenebilecek olan kiiglk ve orta olgkeli firmalarin da Is Zekas: uygulamalari
aracilifiyla siireclerini en az kurumsal ve biiyiik firmalar kadar verimli yonetebilecekleri

ortaya ¢ikarilmistir.

Ekonomi sektdriindeki bir firmaya Is Zekasi’m entegre etmeyi Microsoft Power BI
uygulamasi kullanilarak gergeklestirilen bir ¢alismada (Vasilev J. Ve ark., 2018) kredi
verileri lizerinden raporlama ve analiz islemleri gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
calisma sonrasinda siire¢ igerisinde mevcut olan pek c¢ok filtreleme ve pivotlama
islemlerine gerek olmaksizin raporlama ve analiz islemlerinin Is Zekas1 uygulamalari ile

birlikte miimkiin olabilecegi sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Mevcut verileri iligkilendirip raporlanirizi daha dinamik ve gorsel hale getirebilen Power

Bl ile hazirlanmis 6rnek bir rapor Sekil 2.5.’te gosterilmistir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda bu kisimda, ilk olarak mevcut durum analizi
gerceklestirilip calisma kapsamindaki siireclerin ¢alisma gergeklestirilmeden Once nasil
yiriitiildigl ortaya ¢ikarilacaktir. Calisma sonrasi elde edilen sonuglarla karsilastirmast
da Bulgular ve Tartisma kisminda yapilacaktir. Devaminda Is Zekas1 uygulamalar
arasinda belirli kriterlere gore yapilan degerlendirmeler ve sonrasinda secilen Power BI
uygulamasi ile ¢alisma kapsaminda olusturulan veri analizi ve raporlama adimlari
Uzerinde durulacaktir. Yukarida bahsedilen 2 kisim ayr1 bolimler halinde incelenecek

olup bir sonraki boliimde her 2 kismin da ¢iktilar1 tartigilacaktir.

Ilaveten sekil olarak paylasilan dashboard ve rapor sayfasindaki bilgilerden bazilar1 firma
bilgi gizliligi ¢ercevesinde paylasilamayacagi belirtildigi i¢in verileri gérilememektedir.
Bazi kisimlarda da oOrnek teskil etmesi agisindan genel kapsamdaki gorseller

kullanilmuistir.

3.1 Mevcut Durum Analizi

Bu asamada ¢aligmanin gerceklestirildigi firmanin Numune Uretimi departmanindaki
stireclerle ilgili herhangi bir raporlama ve/veya analiz isleminin hangi adimlar
gerceklestirilerek tamamlandigi belirlenmistir. Mevcut durum analizini gergeklestirirken
caligma sonrasi ayni islemler i¢in hangi adimlarin farkli yiritildigi konusundaki
degisiklikleri gozlemleyebilmek icin Is Akis Semalarindan yararlanilmistir. Bu sayede
ilgili siiregteki her bir adimi inceleyip hangi adimlarin siirece deger katip katmadiginin
analizi yapilarak bu siireclerdeki is gilicii kaybini en aza indirip verimliligi arttirmak

amaclanmastir.

Numune Uretimi siireglerinin tamaminin raporlamasini iceren giinliik gergeklestirilen
gemba toplantilar1 ¢aligma kapsaminda ele alinmigtir. Firmada tiim departmanlar i¢in
ortak olusturulmus olan gemba kiiltiiri tim departmanlarin her sabah kendi aralarinda

gerceklestirdigi bir 6zet rapor toplantisi niteligindedir. Dolayisiyla bu toplantilar hem
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oldukga fazla sayida veri/bilgi iceren hem de tum bu verinin/bilginin kisa ve 6z sekilde

katilimcilara aktarilmasi gereken bulusmalardir.

Calisma kapsaminda ilk olarak ¢alisma gerceklestirilmeden dnce gemba toplantilari igin
raporun hazirlanmasi siireci ele alinmis olup bu siirecin Is Akis Semas1 olusturulmustur.

Olusturulan Is Akis Semas1 Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Gemba Raporu Hazirlama Siireci (Mevcut Durum)

Staiisil degisen
ERP zerinden Rapor sheet'indeki Hazirlanan raporun a N
meveut sipars O i siparis varmi? ST siparierin ana N gorsellerin iigili mahendisler e > b BN Raporun finalize
fsesinin gekiimes, yoxs gincelenmesi payiagimas Csine
A ry
v

Ana verinin yer
aldig excel
dosyasinin

gincellenmesi

Sekil 3.1. Gemba Raporu Hazirlama Is Akis Semasi

Is Akis Semas1 adimlarindan da anlasilacag iizere gemba raporu hazirlanma siirecinde
verinin yenilenip giincellenmesi esnasinda gergeklestirilecek giincelleme ve kontrol
islemleri mevcuttur. Bahsedilen manuel giincelleme ve kontrol adimlarinin azaltilmasiyla

birlikte ¢aligmanin asil amaci olan kayiplart azaltip verimliligi arttirmak hedeflenmistir.

Gemba’da sunulacak raporun finalize edilmesinin ardindan toplanti saatinde rapor
sunumu yapilmak {izere hazir bulundurulur. Calisma kapsaminda mevcut durumu
analizine gemba toplant1 sunumu siireci de dahil edilmistir. Bu kapsamda gemba sunumu
gerceklestirirken Is Zekas1 uygulamasi kullanilmadan yapilan sunumda hangi adimlar
oldugu ortaya ¢ikartilip calisma sonunda karsilastirma yapabilmeye imkan saglanmastir.

Bu adimlarin belirlenmesi i¢in de Is Akis Semalarindan yararlanilmistir.

Olusturulan Gemba Toplant: Sunumu Is Akis Semasi Sekil 3.2°de gosterilmistir.
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Gemba Toplant Sunumu Akigi (Mevcut Durum)

sipaisein -
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filtrelenmesi

Katiimailardan
[

geribildirimlerin
alinmasi

Sekil 3.2. Gemba Toplant: Sunumu Is Akis Semas1

3.2 Kullamlacak Is Zekasi Uygulamasinin Belirlenmesi

Bu asamada ilk olarak kullanilmasi muhtemel ve diger sektor ve firmalarda kullanilan
uygulamalar belirlenmistir. Bu uygulamalarin listesi Cizelge 3.1.’de verilmistir.
Sonrasinda firma yetkilileri ile birlikte belirlenen kriterler dogrultusunda segim
yapilmistir. Belirlenen kriterlerin listesi Cizelge 3.2.’de verilmistir. Her bir uygulamanin
digerlerine gore avantaj ve dezavantajlarinin mevcut oldugu goriiliip firma dinamiklerine

en uygun olacak se¢im yapilmaya caligilmistir.

Cizelge 3.1. Popiiler Is Zekas1 Uygulamalari

SAP Bussiness Intelligence
Microsoft Power Bl
Tableau

SAS Bussiness Intelligence
Lumira 2.x Discovery
Oracle BI
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Cizelge 3.2. Is Zekas1 Uygulamalar1 Degerlendirme Kriterleri

Kapsam Kriter

Veri Coklu veri kaynaklarindan veri elde etme
Farkli yontemler ile veri hazirlama

Gorsellik Kullaniciya gorsel .agldan farkli .segenekler sunma
Raporlama ve analiz secenekleri

Paylasim Isbirligi icerisindeki alanlarla paylasma

Guvenlik Islenecek ya da islenmis verinin giivenligi

Uygulanabilirlik | Firma kapsaminda kullanimi

Maliyet Maliyet-Performans orani yiiksek olma

Cizelge 3.1.°de listesi paylasilan uygulamalar oOncelikle, Cizelge 3.2.’de paylasilan
kriterlerden Uygulanabilirlik ve Maliyet kapsaminda degerlendirilip devaminda

belirlenen uygulamalar ile i¢erik kapsamindaki kriterlere gecis yapilmustir.

SAP Bussiness Intelligence uygulamasi firma iginde hali hazirda SAP kullanilmakta
olmasina karsin maliyet kriteri agisindan uygun goriilmemistir. SAS ve Oracle BI
uygulamalar1 ise hem Uygulanabilirlik hem de Maliyet kriterleri kapsaminda
degerlendirildiginde firma yetkilileri ile alinan karar dogrultusunda uygun goriilmemistir.
Diger uygulamalar olan Microsoft Power Bl, Tableau ve Lumira 2.x Discovery listedeki
diger kriterler dogrultusunda kapsam bazli degerlendirilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda firma yetkilileri ile birlikte gerceklestirilen degerlendirme sonuglar1 Cizelge
3.3.’te verilmistir. Tablodaki puanlama yapilirken arastirma sonuglaria istinaden firma

yetkilileri ile yapilan toplantida alinan kararlar dikkate alinmistir.

Cizelge 3.3. Is Zekas1 Uygulamalar1 Degerlendirme Tablosu

Lumira 2.x

Kriter/Uygulama Power Bl | Tableau | Discovery
Coklu veri kaynaklarindan veri elde etme 4 4 5)
Farkli yontemler ile veri hazirlama 4 5 5
Kullaniciya gorsel agidan farkli segenekler

sunma 5 4 4
Raporlama ve analiz segenekleri 4 5 3
Isbirligi igerisindeki alanlarla paylasma 4 4 4
Islenecek ya da islenmis verinin giivenligi 5 4 4
Toplam Puan 26 26 25
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3.3 Is Zekas1 Uygulama Siireci

Bu ¢alisma daha once de bahsedildigi gibi Otomotiv Yan Sanayi alaninda hizmet veren
bir firmanin Numune Uretimi siireclerinin takibi ve raporlanmasi igin Is Zekasi
uygulamas iizerine gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Numune Uretimi siirecleri icin Is

Zekas1 dinamikleri uygulanmaya baslanmistir.

Calismanin gergeklestirildigi firmadaki Numune Uretimi siireci; siparisin firmaya
ulagsmasindan iiretilen iirlinlin miisteriye sevk edilmesine kadar uzanan bir yapidadir ve
firmada bu siireglerin tamami “gemba” adi verilen giinliikk kisa toplantilarda gézden
gecirilmektedir. Bu gozden gecirme hem hizli hem de efektif olmasi gerektigi icin
raporlama, analiz ve siparis takibi adimlarim Is Zekas1 uygulamalarina entegre etmenin
faydali olacag1 diisiiniilmiistiir. Firmadaki Numune Uretimi siirecinin takibi ve
raporlanmasi Is Zekas1 uygulamasi kullamlmaya baslanmadan 6nce pek c¢ok sheetten
olusan excel dosyalar1 arasinda gidip gelecek sekilde gerceklestirilmekteydi. Tek sayfada
gerceklestirilmeye calisilan bazi denemelerde ise filtreleme ve ilgili alani bulma
konularinda oldukga fazla zaman kaybi yasanmaktaydi. Bunun yaninda departmana ait
KPI'larin raporlanip analiz edilmesi ise benzer sebeplerden dolayr daha uzun sireler

aldig1 i¢in aylik toplantilarda gergeklestirilmekteydi.

Calismanin gergeklestirildigi firmada gemba toplantilar1 Is Zekas1 uygulamasi dncesinde
onceki boliimlerde de belirtildigi gibi oldukca karmasik ve ¢ok sayidaki excel sayfalari
uzerinden yurutilmekteydi. Firmada bilgi giivenligi kapsaminda herhangi bir i¢ rapor ya
da analiz verisinin dis kaynaklar ile paylasiimasini 6nleyen bazi kurallar mevcut
oldugundan pek ¢ok excel sayfasindan olugan drnek bir raporlama ve gemba toplantisi

igerik excelinin goriintiisii Sekil 3.3.’te paylasilmistir.
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Sekil 3.3. Ornek Rapor ve Gemba Igerik Format

Calisma kapsaminda genel anlamda iirlin, proje ve numune bazli olusturulacak bir
“dashboard” ile tiim bu siireclerin belirlenen formattaki raporlarin tek bir sayfada
goriintlilenip dinamik ve kullanic1 dostu gorsellestirmelerle kolayca analiz edilebilir hale
getirilmesi amaglanmaktadir. Microsoft Power BI uygulamasinin dinamizmi aslinda
fiziki filtrelere ihtiyac duymamasi, gorsellerinin canli ve segeneklerinin ¢ok olmasiyla
ilgilidir. Herhangi bir gorseldeki verinin {izerine tiklandiginda olusturulmus diger tiim
gorseller de o tiklanan veriye 6zel hale gelmektedir. Bu sayede filtreme ile harcanan vakit
en aza indirilmektedir. Aynm sekilde tiklanan veri {izerinde tekrar tiklandiginda tiim
gorseller orijinal haline donmektedir. KPI’lar i¢in ise yine Microsoft Power BI'in
ozelliklerinden biri olan veri tablolar arasinda iliski kurma islemi gerceklestirilerek 2

raporlama islemi ayni1 anda gerceklestirilmistir.

Microsoft Power BI uygulamas: herhangi bir araci ortam olmadan direkt olarak
SharePoint Portal ya da firma tarafindan belirlenen veri kaynagindan veriyi
alabilmektedir. Ancak ¢aligmanin gerceklestirildigi firmada bilgi giivenligi gereklilikleri
kapsaminda dis kaynakli hi¢ bir analiz ya da raporlama aracina sistemin direkt olarak
entegre edilmesine onay verilmemektedir. Bu yiizden bu siiregte veri kaynagindan
Microsoft Office Excel ortamina veriyi alinip excel araci bir ortam olarak kullanilmistir.

Boylece hem firmanin bilgi viivenligi kapsamindaki tedbirlerine sadik kalinmis hem de
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veri akiginda herhangi bir sorun yasanmadan Veri Kaynagi-Excel-Power BI arasindaki
slire¢ yonetilmistir. Excel ya da farkli bir veri kaynagindan verinin Power BI
uygulamasina aktarimi islemi ve verinin giincellenmesini saglayan “Refresh” butonu

gorintiisii Sekil 3.4.°te gosterilmistir.

== = ) Get Data
Recent  Enter [ -
- Daia | Gueries -

Al B0 Excel ~

Film [ Textre
tabase By xn

Power Platform

Azure

Other

Sekil 3.4. Power BI’a Veri Aktarimi ve Veri Gincelleme

Microsoft Power BI uygulamasina aktarilan veri ile ham halde de calisilabilir ancak
uygulama disaridan yiiklediginiz veriyi “Edit Queries” kisminda isleme imkani da
vermektedir. Microsoft uygulamasi oldugu igin kullanicilarin asina oldugu ve oldukca
kolay ogrenilen veri isleme adimlar1 hizlica gergeklestirilebilmektedir. Bu sayede veri
tizerinde istenilen iglemler uygulanip kaydedilerek tiim veriye uygulandiktan sonra
raporlama ve analiz kismina gecis yapilabilmektedir. Kullanict veri isleme adiminda
hangi islemleri gerceklestirdigini ekranin saginda bulunan “Applied Steps” kismindan
gorebilmektedir. Veri isleme adimlarinin gergeklestirildigi 6rnek bir ekran ekran Sekil
3.5.te  gosterilmistir. Veri isleme adimi sonrasinda birbiriyle baglantili raporlar
olusturulucagi zaman farkli veriler arasindaki iliski “Model” sayfasindan

kurulabilmektedir. Bu sayfanin 6rnek ekran goriintiisti Sekil 3.6°da gosterilmistir.
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Sekil 3.5. Power BI’da Veri Isleme Ekran:
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Sekil 3.6. Microsoft Power BI’da Model ekrani

Gereken tiim veri isleme ve modelleme adimlari islemleri tamamlandiktan sonra “Report”
ekranindan uygun olan gorsel araglar kullanilarak rapor sablonu olusturulabilmektedir.
Sablon olusturulmasinin ardindan veri giincellendiginde “Refresh” butonu araciliiyla
tiim iglemler otomatik olarak eklenen veri i¢in de uygulanabilmektedir. Rapor sayfasinin

ornek bir gortintiisti Sekil 3.7.’de gosterilmistir.
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Sekil 3.7. Power Bl’da Rapor ekrani

Gergeklestirilen ¢alismada Microsoft Power BI uygulamasmin saglamis oldugu tiim
imkanlardan (veri kaynagindan veri aktarimi, veri isleme, farkli veriler arasi
iliskilendirme, rapor sayfasi vb.) yararlanilmistir. Ancak firma tarafinda alinan karar
dogrultusunda neredeyse tiim numune sipariglerini igeren bu raporun igeriginin
gosterilmesi gizlilik ¢ergevesinde onaylanmamistir. Bu dogrultuda paylasilan ekran
goriintlilerinde c¢alisma verilerinin gosterilmemesine 6zen gosterilmistir.  Calisma
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler ve sonuclarin degerlendirilmesi bundan

sonraki bolumlerde ele alinacaktir.

Tim bu bilgiler 1s18mmda Microsoft Power BI uygulamas: kullanilarak gemba
toplantilarinda {izerinde konusulan tiim bilgileri iceren bir “dashboard” tasarlanmaya
baslanmistir ve bu dashboard veri kaynagindan alinan verinin islenip raporlama ve analiz
siizgecinden gegcmesi sonucunda otomatik olusturulan bir yapi1 haline getirilmistir.
Oncelikle belirlenen bazi pilot proseslerde raporlama ve analiz adimlari test edilmistir.
Sonrasinda firma yetkilileri ile yapilan gorlismeler dogrultusunda bu uygulamalar

tyilestirilerek toparlanip tek bir dahsboard haline getirilmistir.

Calismanin gerceklestirildigi firmadaki departmana ait raporlama ve analiz islemleri tek
bir dashboard halini almadan 6nce verisi hazir olan bazi pilot prosesler kapsaminda test
caligmalar1 gerceklestirilmistir. Bu proseslerin genel anlamda Power BI ile adimlarinin
yonetilmesi, raporlanmas1 ve analiz edilmesi test edilmistir. Ilk etapta bahsedilen test

calismalar1 Makine Kullanim Oran1 ve Stok Maliyeti Hesab1 adimlari kapsaminda
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gerceklestirilmistir. Aylik bazda Makine Kullanim Orani’nin raporlanip analiz edilme
isleminin test ¢aligsmasi sonucunda elde edilen dashboard Sekil 3.8.’de gdsterilmistir. Bu
raporun igeriginde hesaplanan doneme ait hedef, tahmin ve gergeklesen degerler

gorulebilmektedir.
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Sekil 3.8. Makine Kullanim Orani i¢in Olusturulan Ornek Dashboard

Diger pilot proses olan Stok Maliyeti Hesabi i¢in de benzer sekilde Power Bl uygulamasi
kullanilarak {iriin ve lokasyon bazindaki giincel stok maliyetinin raporlamasi islemini test
edilmistir. Bahsedilen Stok Maliyeti Hesabi test ¢alismasi sonucunda elde edilen
dashboard Sekil 3.9.’de gosterilmistir.
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Sekil 3.9. Stok Maliyeti Hesabi i¢in Olusturulan Ornek Dashboard
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Bu boélumde, onceki boélimlerde kuramsal temelleri olusturularak ve materyal ve
yontemleri belirlenip agiklanarak gergeklestirilen ¢aligma ile ilgili bulgular 2 alt baslik
altinda incelenecektir. Calisma gerceklestirilmeden oOnceki ve sonraki durum

karsilastirilacak ve yapilan iyilestirmeler aktarilacaktir.

4.1 Uygulama Oncesi Hazirhk Cahsmalar:

Bu alt baslik icerisinde, Is Zekas: uygulama asamasmna ge¢meden oOnce hazirlik
kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalara yer verilmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda elde
edilen bulgular s Zekasi uygulamasi oncesi ve Is Zekas1 uygulamasi sonrasi olarak
ayrilirak karsilagtirilacaktir. Bu sayede gerceklestirilen ¢aligma ile elde edilen kazanimlar

gorulebilecektir.

Ik olarak Is Zekasi uygulamasina baglanmadan 6nceki durumu daha net gorebilmek
adma giinlik gemba toplantilarinin siireleri kaydedilmistir. Kaydedilen siireler Cizelge
4.1.°de gosterilmistir. Is Zekas1 uygulamasinin kullanmilmadig1 2 haftalik bir siiregte bu
islem gerceklestirilmistir. Bu siirecte siire verilerinin elde edilmesinin yaninda siparis
takibi, raporlama ve analiz kisimlarinin da adimlarin1 ve detaylarini gézlemleme firsati

olusmustur.

Cizelge 4.1. Uygulama Oncesi Gemba Siireleri

Sure
Tarih (dk:sn:salise)
11 Mart 2019 Pazartesi 43:14:74
12 Mart 2019 Sali 41:52:16
13 Mart 2019 Carsamba 46:29:34
14 Mart 2019 Persembe 39:54:21
15 Mart 2019 Cuma 40:26:89
18 Mart 2019 Pazartesi 37:49:56
19 Mart 2019 Sali 38:51:03
20 Mart 2019 Carsamba 42:00:92
21 Mart 2019 Persembe 40:35:84
22 Mart 2019 Cuma 44:21:38
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Gergeklestirilen bu ¢aligmalarn ardindan hangi is Zekasi uyglamasinin kullanilacaginin
secilmesi asamasina gegilmistir. Bu kapsamdan da bir 6nceki boliimde 3.1 bagligi altinda

bahsedilmistir.

Genel itibariyle 6zetlenecek olursa, firma genelinde ve sektdrde daha 6nce kullanilmis ya
da bilgi sahibi olunan uygulamalar belirlenmistir. Sonrasinda belirlenen uygulamalari
karsilastirabilmek i¢in firma yetkilileri ile birlikte kriterler olusturulmustur. Belirlenen
uygulamalar bu kriterlere gore karsilagtirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucu
puanlama asamasma gelen 3 uygulamaninda birbirine yakin seviyelerde oldugu
gozlenmistir. Bunun yaninda firmadaki pek ¢ok veri kaynagimin Microsoft Office
programlar1 oldugu ve firmanin farkli lokasyonlarinda daha énce bu uygulama ile ilgili
calismalar yapildig: icin kiyaslama ve fikir alisverisi yapilabilecegi diisiiniilerek Is Zekas:

uygulamasi olarak Microsoft Power BI’1n kullanilmasina karar verilmistir.

Is Zekas1 uygulamasi olarak Power BI’in kullanilmasiyla birlikte 2 haftalik bir siirecte
gemba toplantilarinin siireleri kapsaminda elde edilen kazanimlarin gozlenebilmesi igin
uygulama tamamlandiktan sonra da gemba toplantilarinin daha Onceki toplanti

igeriklerinin siireleri kaydedilmistir. Kaydedilen siireler Cizelge 4.2.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.2. Uygulama Sonras1 Gemba Siireleri

Sure
Tarih (dk:sn:salise)
9 Eylul 2019 Pazartesi 16:20:09
10 Eyliil 2019 Sal 14:47:32
11 Eyliil 2019 Carsamba 15:58:41
12 Eyliil 2019 Persembe 14:50:32
13 Eylul 2019 Cuma 16:00:29
16 Eylul 2019 Pazartesi 14:36:14
17 Eyliil 2019 Sali 15:09:32
18 Eylul 2019 Carsamba 15:21:57
19 Eyliil 2019 Persembe 14:58:16
20 Eylil 2019 Cuma 14:22:32
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Is Zekas1 uygulamasi &ncesinde planlanan siire icinde gdzden gegirilmesi gereken konular
dahi tamamlanamazken uygulama sonrasinda ayni igerigin ¢ok daha kisa siirelerde
tamamlanabildigi gozlenmistir. Normal sartlarda 30 dakika olarak planlanan bu
toplantilar, Is Zekasi uygulamasi oncesinde siirekli olarak planlanan siirelerinin
asilmasina ve dolayisiyla da departman bazindaki islerin yogunlasip gecikmesine yol
agmaktaydi. Ancak Is Zekasi uygulamasi sonrasinda Power BI ile hazirlanan
dashboardlar esliginde gerceklestirilen toplantilarin kapsamina KPI’larin da dahil
edilmesine ragmen gemba toplant1 siirelerinde gozle goriliir seviyede bir iyilesme

g0zlenmistir ve toplantilar planlanan siire i¢erisinde tamamlanmaya baslamstir.

4.2 Is Zekas: Uygulamasi ve Sonrasinda Gerg¢eklestirilen Calismalar

Bu alt baslik igerisinde, Is Zekasi uygulamasi ve sonrasindaki asamalar kapsaminda

gerceklestirilen caligmalara yer verilmistir.

Power BI uygulamasi ile siparis takibi, raporlama ve analiz adimlarinin daha verimli ve
dinamik bir sekilde gergeklestirilebilecegi bir dashboard tasarlanmistir. Dashboard
tasarimi tamamlanmadan 6nce belirlenen ve verisi hazir olan 2 pilot proses i¢in de Power
BI uygulamasinda test calismalar1 gerceklestirilmistir. Tasarlanan  dashboard ve
gerceklestirilen test caligmalarimin ekran gorintileri bir 6nceki bolimde yontemden
bahsederken paylasilmistir. Bu dogrultuda daha dnce birden fazla excel sayfasindan takip
edilen raporlar, gemba toplantilarinin igerikleri vb. Power BI uygulamasi
kullanilmasindan sonra tek bir dashboard sayfasindan takip edilebimektedir. Bunun
yaninda istenen veri ve gorseli elde etmek icin gerceklestirilen filtreleme ve raporlama
adimlarinin da olduga zaman alic1 oldugu gézlemlenmistir. Olusturulan dashboard Sekil

4.1°de gosterilmistir.
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Sekil 4.1. Power BI’da Hazirlanan Dashboard

Bu dashboard sayesinde kullanici tek bir sayfa {lizerinde istedigi iirliniin ya da siparisin
durumunu izleyebilmektedir. Kag¢ adetlik bir siparis oldugu, hangi proseste oldugu,
bundan sonra hangi prosese girecegi, teslimata kalan giin sayisi, secilen {irlin i¢in
harcanan adam/saat bilgisi vb. tiim bilgilerin takip edilebilecegi bir ortam yaratilmistir.
Olusturulan bu dashboard’un veri tabani siparis bilgilerinin tutuldugu ERP sistemi olup
oradan excelde bir veri tabani olusturulmustur. Power BI iizerindeki dashboard formati
olusturulduktan sonra excel dosyasina yeni veriler eklenmesi halinde Power BI {izerinden
“Refresh” butonuna basilmasi tiim verinin ve dashboard’un gilincellenmesi i¢in yeterlidir.
Olusturulan dashboardta daha ¢ok, siparisin tiretim siire¢lerindeki bilgileri ele alinmistir.
Bunun yaninda siparislerin teslimat ve kalite performansi gibi KPI'larin takibi i¢in ayni
excel veri tabanindan beslenen bir de rapor sayfasi olusturulmustur. Bu rapor sayfasi da
mevcut ya da sevk edilmis siparislerin teslimat ve kalite performansi ile birlikte adam/saat
verilerinden bir rapor sunmaktadir. Bu sayede kullanici KPI’larin da takibini bu rapor
sayfas1 ile gerceklestirerek gereken yerde zamaninda aksiyon alinmasini

saglayabilmektedir.
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Mevcut durum analizi ¢aligsmalarinda belirtilen gemba toplantisi i¢in raporun hazirlanma
siireci ve hazirlanan raporun sunumu siireci i¢in c¢aligma tamamlandiktan sonra

iyilesmeleri gézlemleyebilmek adima Is Akis Semalar1 yeniden olusturulmustur.

Tamamlanan c¢alisma sonrasi olusturulan gemba raporunun hazirlanma siireci Sekil

4.2.°de gosterilmistir.

Gemba Raporu Hazirlama Siireci (Power Bl)

5 Power Bl
i Ozen.ndevn uygulamasinda H'az.u"lan’an iy S5 L ‘eri/Rapor hata Raporun finalize
mevcut siparis P » ilgili mihendis ile 3 Hayir—|
SR . “Refresh” butonuna igeriyor mu? edilmesi
listesinin gekilmesi — paylagiimas:

Evet

Sekil 4.2. Gemba Raporu Hazirlama Is Akis Semas1 (Power Bl)

Benzer sekilde hazirlanan raporun toplantida sunulmasi siireci Is Akis Semasi da yeniden
olusturulmustur. Calisma tamamlandiktan sonra gemba raporunun sunumu siirecinin

adimlarini iceren Is Akis Semasi Sekil 4.3.’te gosterilmistir.
Gemba Toplanti Sunumu Akigi (Power Bl)

Terminine 30 Plannda gech : 0 Hedefin
e } giinden a2 kalan bt Gmk"?'. el . gergeklesmeme
uygulamasinin S 2 S ¢ Olan Siparislerin  Sm—— o nedenlerinin a4 KPllanningozden ey 2 yakalayamayan kP! _oafldes 2
agimas Sowigen gorislimesi goriigimesi gegiriimesi cut mu? dosorin
goriglimesi gorlsdimesi
¥

Toplantinin finalize
edilmesi

Sekil 4.3. Gemba Toplant: Sunumu Is Akis Semas1 (Power BI)
Calismanin dnceki bdliimlerinde de bahsedildigi iizere Is Zekas1 uygulamasi kapsaminda

Power BI kullanilmaya baslanmadan 6nce KPI’larin raporlanip analiz edildigi toplantilar

aylik olarak gerceklestirilmekteydi.
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Gergeklestirilen aylik KPI toplantilarindaki ana gosterler ve hesaplanma yontemleri ile

birlikte ¢aligma gergeklestirilmeden 6nce bu gostergelerin degerleri asagidaki gibidir:

Aylik ortalama planl teslimat ger¢eklesme ylzdesi (Termini gelen teslim edilmis
siparis sayist / Termini gelen toplam siparis sayisi). Calisma gerceklestirilmeden
Once bu gosterge YTD %91 olarak hesaplanmistir. Calisma tamamlandiktan sonra
sadece uygulama sonrasi1 aylar baz alinarak gerceklestirilen hesaplamada bu deger
%100 olarak hesaplanmistir, yani planlanan tiim siparisler zamaninda miisteriye
sevk edilmistir.
Aylik ortalama planli teslimat gerceklesme siiresi (Siparisin miisteriye teslim
edildigi tarih — Siparisin alindig1 tarih). Caligma gergeklestirilmeden 6nce bu
gosterge YTD 67 giin olarak hesaplanmistir. Calisma tamamlandiktan sonra
sadece uygulama sonrasi1 aylar baz alinarak gerceklestirilen hesaplamada bu deger
58 giin olarak hesaplanmastir, yani firmaya ulasan siparisin miisteriye sevk edilme
stiresi ortalamasi 9 giin iyilestirilmistir.
Aylik miisteri sikayeti sayis1 (miisteriden firmaya ulasan toplam sikayet sayisi).
Calisma gerceklestirilmeden once bu gosterge YTD 1 miisteri sikayeti olarak
hesaplanmistir. Calisma tamamlandiktan sonra sadece uygulama sonrasi aylar baz
alinarak gergeklestirilen hesaplamada bu deger 0 olarak hesaplanmuistir, yani ilgili
aylarda herhangi bir miisteri sikayeti alinmamustir.
Makine kullanim ve verimlilik oran1 kapsamindaki performans gostergesi 3 ana
baslik altinda incelenebilir. Bunlar; kullanilabilirlik, performans ve kalite
bagliklaridir.

o Kullanilabilirlik = Gergeklesen Toplam Uretim Siiresi / Planlanan Uretim

Suresi
o Performans = Toplam Uretilen Miktar / Uretilmesi Gereken Toplam
Miktar
o Kalite = Uretilen Uygun Parca Sayis1 / Toplam Uretilen Parga Sayisi
o Makine Kullanim ve Verimlilik Oran1 = Kullanilabilirlik x Performans x

Kalite
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Calisma gerceklestirilmeden once bu gosterge YTD %67 olarak hesaplanmistir. Calisma
tamamlandiktan sonra sadece uygulama sonrasi aylar baz alinarak gergeklestirilen
hesaplamada bu deger %76 olarak hesaplanmistir, yani makine kullanim ve verimlilik

oraninda uygulama sonras1 %9’luk bir iyilesme saglanmistir.

Calisma kapsaminda gemba toplantilari i¢in hazirlanan dashboard formatina ek olarak
departmana ait KPI’larin izlenebilecegi bir dashboard sayfasi daha tasarlanmustir.
Hazirlanan dashboard icerisinde ayn1 Power BI dosyas: iizerinde hazirlanmis KPI rapor
sayfasinin goriintiisii Sekil 4.4.’te gosterilmistir. Bu sayede giinliik toplantilarda da bu
gostergelerin takip edilip problemli olanlar mevcut ise gozden gegirilmesi amaglanmustir.
Bu c¢alismanin sonucu olarak daha sik gOzden gegirilen gostergelerde de calisma
oncesindeki duruma gore iyilesmeler gozlenmistir. Her bir KPI’a ait iyilesme yilizdesi

Cizelge 4.3.’te gosterilmistir.

Siparis Durumu Numune Kategorisi Uriin grubu Uriin/Alt Parca | ProjeNo

| TR D" R |
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1 11 12
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@®VT(personel)_1 ®TEB (Makine)_2 0.3m
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02M
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40K 0am
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oK — 0.0M e
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Sekil 4.4. KPI Rapor Sayfasi
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Cizelge 4.3. KPI lyilesme Yiizdeleri

KPI Iyilesme Yiizdesi
Aylik Planli Teslimat Gergeklesme Yiizdesi 10%
Aylik Planli Teslimat Gergeklesme Siiresi 13%
Miisteri Sikayeti Sayisi %100 (Miisteri Sikayeti alinmad.)
Makine Kullanim ve Verimlilik Orant 9%
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5. SONUC

Gergeklestirilen calisma kapsaminda dncelikle mevcut durumu analiz edebilmek igin
calismanin esas konusu olan Is Zekasi uygulamasina baslamadan onceki durum
izlenmistir. Uygulamaya gecilmeden Once siparis takibi, raporlama ve analiz islemlerinin
gerceklestirildigi gemba ve KPI toplantilar1 incelenmistir. Bu siireclere ait Is Akis
Semalar1 olusturularak uygulama sonrasi sonuglarla karsilastirilmistir.  GUnlik
gerceklestirilen gemba toplantilarinin 2 haftalik  siireleri uygulamadan &nce
kaydedilmistir. Gemba toplantilarinin Is Zekas1 uygulamasi éncesinde planlanan siirenin
oldukga tizerinde zaman aldig1 gézlenmistir. Bunun altinda yatan sebep de excel sayfalari
ve filtreleme islemleri arasindaki sayisiz gegislerdir. Calisma Oncesi ve sonrasi
olusturulan Is Akis Semalarina bakildiginda da gerekli adimlardan filtreleme, kontrol ve
giincelleme/diizeltme islemlerinin ortadan kaldirilmasiyla siireclerin daha verimli

ilerledigi ortaya ¢ikarilmstir.

Mevcut performans gostergeleri ¢alisma sonrasindaki degerlerle karsilastirilabilmek icin
YTD olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu gosterge degerleri ¢alisma tamamlandiktan

sonra hesaplanan degerlerle karsilastirilip iyilesme yiizdeleri ortaya ¢ikarilmastir.

Calisma kapsamina dahil edilebilecek literatiirde ve sektorde kullanilan Is Zekasi
uygulamalari arastirilmistir. Belirlenen liste ve uygulamalar dahilinde degerlendirmeler
gerceklestirilmistir. Degerlendirme yapilirken literatiirde daha 6nce kullanilmis kriterlere
ek olarak firma yetkilileri ile belirlenen firma dinamikleri &zelindeki kriterler de
kullanilmistir. Uygulamalar arasindan, kriterlere gore aldiklari puanlara bakarak ve ayrica
maliyet, kullanim kolaylig1, veriye ulasilabilirlik, firma dinamikleri vb. stizgeclerden de
gecirilerek Microsoft Power BI sec¢ilmistir. Uygulamanin sagladigi pek cok veri
kaynagindan veriyi alabilme, veri isleyebilme ve sayisiz dinamik gorsellestirme araglari
sayesinde Is Zekasi kapsamu ilgili departmana entegre edilmistir. Bunun yaninda
Microsoft’un bir uygulamasi olmasi dolayisiyla hem destek ve egitim materyali imkanlari
hem de firma genelinde ve sektorde kullanilan Microsoft iirlinii sayisinin ¢oklugu bu

uygulamay1 digerlerine gore avantajli kilmistir.
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Calisma kapsaminda tiim raporlama ve analiz islemlerinin yaninda siire¢ takibinin de
yapilabilecegi bir dashboard Microsoft Power BI uygulamasi kullanilarak
olusturulmustur. Bahsedilen dashboard olusturulmadan 6nce de verisi hazir olan ve pilot
proses olarak belirlenen 2 proses icin de Power BI araciligi ile test calismasi
gerceklestirilmigtir. EK olarak 6nceden aylik olarak takip edilen KPI raporlar1 da ayni
dosya icerisinde farkli bir dashboard olarak tasarlanmigtir. Dashboardlarin
hazirlanmasinin ardindan uygulamadan once oldugu gibi 2 haftalik bir siirecte gemba
toplantilarinin siireleri kaydedilmistir. Uygulama 6ncesinde planlanan sireyi oldukca
asan bu toplantilar, dashboardlarin dinamik yapisi ve Is Zekast mantiginin bu dinamiklere
entegre edilmesiyle birlikte planlanan siirenin olduk¢a altinda tamamlanmaya
baslanmistir. Sonug olarak da uygulama 6ncesine gore toplanti siirelerinde %60 oraninda
iyilesme gozlenmistir. Bu sayede ¢alisanlar toplanti sonucunda ¢ikan aksiyonlara ve diger
yapilacak islere daha fazla zaman ayirabilmektedir. Ayn1 zamanda KPI raporlamasinin
da giinlik gemba toplantis1 igerigine dahil edilmesiyle KPI’larin da analizi ¢ok daha
verimli hale gelmistir. Bu sayede her gemba toplantisinda kritik olan KPI’lar iizerinde
konusulup mevcut ya da muhtemel sorunlar gozden gecirilebilmistir. Calismanin
tamamlanmasinin ardindan da izlenen KPI’larin her birinde 6nceki boliimde oranlari
paylasilan iyilesmeler gozlenmistir. Calisma kapsamindaki siireglerdeki iyilesmelere
bakildiginda Is Zekasi uygulamasi sonrasi gerceklestirilmesine gerek olmayan veri
giincelleme/diizeltme, filtreleme, gorsellestirme gibi adimlarin ortadan kaldirilmasiyla
raporlama ve analiz siire¢lerinin ¢alisma O6ncesine gore ¢cok da verimli hale geldigi ortaya

cikarilmistir.

Tiim bu sonuglar 1s131nda Is Zekas1 uygulamalar1 kullanilmasiyla giincel veriyi dogru
isleme ve analiz adimlarindan gecirerek her siire¢ ve adim i¢in fayda saglanacagi agikca
goriilmiistiir. Veri kaynaklarinin ve sayisinin hizla arti§i bu dénemde Is Zekasi

uygulamalarina gosterilen ilgi de benzer sekilde artacaktir.

Literatiirdeki benzer ¢alismalarin daha ¢ok Is Zekas1 kavrammin teorik kapsamina bagl
kaldign ve firma dinamiklerinin Is Zekasma tam anlamiyla entegre edilemedigi
goriilmiistiir. Ancak gergeklestirilen bu ¢alisma ile birlikte sadece belirlenen bir proses

yerine tiim siirecin Is Zekas1 kavrami kapsaminda yonetilip bu dogrultuda daha etkin ve
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verimli raporlama ve analiz adimlarinin miimkiin oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bu
calismada siire¢ sadece performans gostergeleri ya da sadece raporlama ve analiz olarak
degil tiim bu kapsamlari birlestirecek sekilde ele alinmistir. Bu sayede tiim stirecin tek bir
ara¢ ile yonetilip izlenebilmesinin miimkiin oldugu ve bu uygulamanin tiim siireclere

olduke¢a fayda saglabildigi de gosterilmistir.

Gergeklestirilen bu calisma, Is Zekas1 uygulamalarinin her sektdrde faaliyet gdsteren
kiiclk ya da biiyiik tiim firmalar i¢in uygulanabilir ve oldukga faydali olacagini ortaya
cikarmistir. Is Zekas1 uygulamalar1 kapsaminda bu ve buna benzer calismalarin
artmasiyla tiim sektorlerdeki iyilestirmeler de gozle goriiliir bir sekilde artacaktir. Is
Zekasi kavrami ile ilgili literatlirde bulunan pek ¢ok teorik calisma da gerceklestirilen bu
calismaya benzer sekilde uygulamaya yonelik caligmalarla desteklenerek Is Zekas:

kavramini hayatimiza daha hizli entegre etmemize yardimci olacaktir.
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