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ISYERINDE TACIiZiN PEMBE HALi: _
KADINLARIN KADINLARA UYGULADIGI MOBBING

Umut Can OZTURK"
Ezgi CEVHER"

Ozet

Mobbing giiniimiiziin iy diinyasinda tim Kkesimleri etkileyen orgutsel bir
hastaliktir. Bu salgimin etkisi altina aldigi en genis kesim ise kadinlardir. Bu
arastirmanin  amact, kadinlarin ¢alisma yasaminda ozellikle diger kadinlara
uyguladiklar: mobbingin mevcut durumunu tespit etmek ve altinda yatan nedenleri
irdelemektir. Bunun igin her tiirlii konu ve kavram hakkinda, kayith yazarlarin
yorumlarm i¢eren katiimci sozliik kavrami altinda degerlendirilen ag sayfalar
arastirma alanmi olarak segilmistir. Bu sayfalarda yer alan “isyerinde birbirini
¢cekemeyen kadinlar, kadin yonetici, kadinlar arasi rekabet, kralice art sendromu”
isimli bashklar taranmis ve bu baslhiklar altinda yer alan, toplamda 240 yorumdan
mobbing kapsaminda degerlendirilebilecek kayda deger 136 yorum icerik analizine
gore incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Kralice Ari Sendromu, Cam Tavan
Sendromu, Pembe Taciz.

The Pink Version Of Harrestment in The Workplace:
Mobbing to Women by Women

Abstract

In today's business world, Mobbing is the organizational disease that affect
every body. Women are the largest part of target group that get under the influence
of this disease outbreak. The aim of this study, to identify the current state of women
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use mobbing to other women in organizations and also to examine the underlying
causes of it. For this, dictionaries, which are web pages that including registered
authors' review about all kinds of issues and concepts, are chosen as the research
area. In these pages, the "women who begrudge each other in the workplace, female
managers, competition between women, the queen bee syndrome" named titles are
scanned and 136 reviews in total of 240 reviews about mobbing, which are notable
In these headings, analyzed according to content analysis.

Key Words: Mobbing, Queen Bee Syndrome, Encounter Glass Ceiling,
Pink Abuse.

1. GIRIS

Giin gegtikce yalmzlasan ve sosyal dinamikleri kapitalist mantik
cercevesinde sekillenen toplum igerisinde Orgiitler ge¢cmise oranla psiko-
sosyal agidan daha karmasik ve zorlayici bir hal almaktadir. Psikolojik
destek alan, tedavi goren beyaz yakali sayisi iilkemizde de hizla artmakta ve
bu durumun Orgiitlere yansimalari iilkemizde de fark edilmeye
baslamaktadir. Daha basit olarak ele alinan bircok kavram davranig
bilimciler tarafindan tekrar ele alinmakta, yeni dinamikler ve degisimler
anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Bu anlamda giiniimiizde cinsiyet ve hiyerarsi
farki gozetmeksizin, tim kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde gerceklesen ve
maruz kalma riski, herkes i¢in gecerli bir orgiitsel hastalik olan “mobbing”
ya da basit ifadeyle “isyerinde taciz” ¢ok gecerli ve sik¢a calisilan bir
aragtirma konusudur. Ciinkii giinliz oOrgiitleri iggorenlerin Orgiitsel siireg,
eylem ve kararlara daha fazla katilimi amaglanmaktadir. Bu baglamda
orgiitler takim ¢aligmasi, kendi kendini yoOneten gruplar, orgiitsel
demokrasinin tabana yayilmasi, glclendirme gibi yontem ve uygulamalara
daha fazla 6nem vermektedirler (Giil ve Ozcan, 2011). Fakat yildirma,
bastirma, sindirme, yok sayma, psiko-terdr uygulama gibi anlamlara gelen
‘mobbing’ kavramu, orgiitsel ¢atismanin, verimsizligin ~ ve
motivasyonsuzlugun kaynagi olarak goriilmektedir. Mobbingin oldugu
orgiitlerde caliganlar motive olamamakta, orgiitlerine kars1 giiven, baglanma
ve Ozdeslesme hislerini kaybetmekte ve is tatmini bulamamakta bununla
beraber Orgiitsel catigmaya, iggoren devir hizinda artmaya ve tiim bunlarin
sonucunda genel bir verimsizlik durumuna neden olmaktadir (Tutar, 2004).

Isyerinde psikolojik taciz, calisma yasaminin var olusundan bu yana
yasanan, ancak insan dogasmin gereginden Otirli agiga ¢ikarmaktan
kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli
bir konudur (Tinaz, 2006). Fakat mobbing kavrami ele alindiginda hep erkek
baskin olarak kadinlara uygulanan bir olgu olarak diigtiniiliir. Aslinda
disiiniildiigiiniin ¢ok daha oOtesinde daha karmasik ve g¢aprasik bir yapi
icerisinde sekillenir. Bu anlamda aslinda mobbing hem kadinlarin hem de
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erkeklerin karsit ve hemcinslerinden is hayatinda maruz kaldiklar ciddi
sonuglari olan bir problemdir.

Bu c¢alismada, yazin bdliimiinde mobbing kavrami “kadin temasi”
etrafinda cam tavan ve kralige ar1 sendromu goz oniinde bulundurularak ele
almacak ve arastirma bulgularim1 destekleyici literatiir g¢alismasi
sunulacaktir. Calismada mobbing kavrami bir biitiin olarak degil kadinin
kadina uyguladigi taciz boyutunda ele alinacaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amaci kadinlarin ¢aligma yasaminda 6zellikle diger kadinlara uyguladiklar
mobbingin mevcut durumunu tespit etmek ve altinda yatan nedenleri
irdelemektir. Bunun ic¢in her tirli konu ve kavram hakkinda, kayith
yazarlarin  yorumlarimt  igeren katilimecr  sozlik kavrami  altinda
degerlendirilen ag sayfalar arastirma alani olarak secilmistir. Bu sayfalarda
yer alan “igyerinde birbirini ¢ekemeyen kadinlar, kadin yonetici, kadinlar
arasi rekabet, kralige ar1 sendromu” isimli bagliklar taranmis ve bu basliklar
altinda yer alan, toplamda 240 yorumdan mobbing kapsaminda
degerlendirilebilecek kayda deger 136 yorum igerik analizine gore
incelenmistir.

2. ISYASAMINDA KADIN ve KARSILASTIGI
SORUNLAR

Insan sosyal cevre igerisinde yasayan bir canlidir. Is yasantisinda
insani toplumdan bagimsiz ele almak miimkiin degildir. Clinkii ¢ok gii¢lii bir
etkilesim s6z konusudur. Bu c¢ercevede toplum herkese roller biger ve
olusturdugu norm/Onyargi/varsayimlara uyulmasim isteyen bir yap1
olusturur. Toplumun yiikledigi roller diisiiniildiigiinde kadin denilince ilk
olarak akla gelen annelik ve ev hanimligidir. Dolayisiyla yasam alani ev ve
cevresidir denilebilir. Bu algi bile kadinlarm is hayatina adaptasyonda
yasadigi zorluklarin kavranmasinda yol gostericidir. Diger bir taraftan isgiicii
piyasasinda gerek calisma sartlart gerekse isgiiciine katilimlari agisindan
kadinlarin durumu ayrn bir incelemeyi gerektirmektedir. Sanayi Devriminden
itibaren kadin isglicii hep ucuz emek olarak goriilmiistir. Bu nedenle
ekonomik krizler kadinin isgiiciine katilimini arttirmis ancak c¢alisma
kosullar1 iizerinde olumlu bir etkisi olmamustir (Onder, 2013). Gegen 20 yila
baktigimizda da durgun ya da yer yer gerileyen bir ivime sergilemektedir. En
temel anlamda fikir vermesi adima 1990-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
kadinlarin isgiiciine katilim ve issizlik oranlar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de Kadinlarin isgiiciine Katihm ve Issizlik Oranlar

. Tiirkiye’de
Tiirkiye’de Kadin Isgiiciine Toplam . Kadm

Yillar Toplam IKO Katilim Oram igsizlik Oram Issizlik Oram
1990 56.6 34,1 3 8.5
1995 54.1 30.9 7.6 7.3
2000 49.9 26.6 6.5 6.3
2001 49,8 27.1 8.4 7.5
2002 49.6 27.9 10.3 9.4
2003 48,3 26,6 10,5 10,1
2004 46.3 23.3 10.8 11
2005 46.4 23.3 10.6 11,2
2006 46.3 23.6 10.2 11,1
2007 46.2 23.6 10.3 11
2008 46,9 24,5 11 11.6
2009 47.9 26 14 14,3
2010 48,8 27.6 11.9 13

Kaynak: Karabiyik (2012)

2011-2013 arasinda da durum ¢ok  Dbiyik bir farklilik
gostermemistir. NKA sonuglarina gore 2011 yilinda, Tiirkiye’de 15 ve daha
yukar1 yastaki niifus igerisinde isgiiciine katilma orani %47,5 olup, bu oran
erkeklerde %69,2, kadinlarda ise %25,9 olmustur. Avrupa Birligi iiyesi ve
aday {ilkeler arasinda kadinlarm isgiiciine katilma oraninin en diisiik oldugu
tlke Tarkiye’dir (Tuik, 2014). Bununla beraber Ust diizey pozisyonlar iginde
durum farkl degildir. Tuik (2014) verilerine gore Tiirkiye’de 2013 yilinda
kamusal alanda iist diizey kadin yonetici oram1 %9,3, Kadin hakim orani
%36,3, Akademik personel icerisinde kadin profesorlerin oran1 2012-2013
ogretim yili igin %28,1 olmustur. Goreceli olarak Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi’ndeki kadin milletvekili oran1 1935 yilinda %4,5 iken, 2013 yilinda
bu oran %14,4'e yiikselmistir. Tiirkiye'de 2013 yilinda kadin bakan sayis1 1
olup, kabine i¢indeki kadin bakan oranmi olarak %4’e denk gelmektedir.
Karabiyik (2012) ¢alismasinda son dénemlerdeki kadin istthdami su sekilde
Ozetlemistir;

o Toplumsal cinsiyete dayali isbolimi algis1 sadece kadinlari ev ve
¢ocuklarm bakimindan sorumlu tutmasi kadinlari is yasamindan uzak
tutmaktadir.

» Cocuk bakim birimlerinin yetersizligi,
» Toplumsal 6nyargi ve baskilar
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» Maddi yetersizlikler

Kadinlarin isgiiciine katilmi kirsal bolgelere oranla kentlerde daha

diigiiktiir;

» Kentlerde “ev kadim” olarak sifatlandirilan kadin kirsal alanlarda
“licretsiz aile is¢isi” olarak isgiiciine dahil edilmektedir.

» Egitim  imkanlarmin  yetersizliginden  (Sosyo-ekonomik/ataerkil
toplum) kentte bulunan kadinlarinin is piyasasinin beklentilerine gore
daha az kalifiye olmasidir.

» 2010 yili verilerine gore kente gore (%23,7) kirsal alanda daha ¢ok
kadin isgiici katiliyor (%36,3) gibi gorinse de kirsalda tarim
kesiminde ¢alisan kadinlarin %77’si {icretsiz aile is¢isidir.

Gegen 10/15 yil igerisinde kadin istihdami siirekli azalis gdstermistir.

» Tiirkiye’de kadin istihdam orami %24 iken AB iilkelerinde bu oran
%58,2, diinya ortalamasi ise %47,8’dir.

Yilmaz ve digerleri (2008) calismalarinda kamu sektoriinde kadini

ele almisglar ve Karabiyik (2012)’in ¢aligmasina paralel sonuglar ortaya
koymustur;

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2007 yili Mart dénemi verileri
incelendiginde, istihdam edilenlerin % 24,6’s1 tarim, % 20,7’si sanayi,
%5,3’1 ingaat, % 49,4’ ise hizmetler sektoriindedir.

Kadinlarda tarim disi issizlik oran1 % 17°dir.

Toplum icerisinde kadinin rolii geregi ev yasamu ile is yasam arasinda
denge kurmak zorunda kalan kadimnlar, annelik ve eslik roliiniin bir
uzantisi gibi degerlendirilen 6gretmenlik, hemsirelik ve sekreterlik gibi
daha ¢ok kadinlara 6zgili mesleklere yonelmeye baslamislardir

2002 yilinda ortaya konulan verilere gore Tiirk kamu orgiitlerinde iist ve
orta diizey yonetici statiisiinde ¢alisan kadinlarin % 80’1 sef, % 15’1 sube
midiirti, % 3,7’si daire baskani, % 0,12°si genel miidiir statiisiinde
bulunurken, genel olarak degerlendirildiginde kamu sektOriinde tepe
yonetimindeki kadin oraninin sadece % 4,2 oldugu goriilmektedir.

Tim bu verilere bakildiginda yapilan tiim yasal diizenlemelere

ragmen kadinlarn is hayatinin diginda tutan ya da barmmasini engelleyen
belirli sorunlar oldugu anlagilmaktadir. Kadinlarin isgiiciine katilimini
engelleyen faktorler ayn1 zamanda calisirken karsilastiklari sorunlardir
(Onder, 2013). Kadmlarm is yasaminda karsilastiklar1 sorunlar1 belli bash
bes grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar (www.tisk.org.tr);

Egitim ve mesleki egitimde esitsizlik
Ucretlendirmede esitsizlik
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e Sosyal haklardan yararlanmada esitsizlik
e s bulma ve yiikseltilmede esitsizlik
o Psikolojik ve Cinsel tacizdir

Yukarida sOzii gecen sorunlar g¢alisma hayatinda bulunan tiim
kadinlar1 etkileyen faktorlerdir. Her ne kadar bu sorunlar bir biitiiniin pargasi
olsa bile ‘“Pembe taciz” kavramina ulasabilmemiz i¢in son iki maddeye daha
¢ok yogunlagsmamiz gerekmektedir. Negiz ve Yemen (2011) ¢alismalarinda
tam da bu noktada kadinlarin yiikselme ve bulundugu pozisyonda devam
edebilmeleri yoniindeki engellerin altin1 ¢izmislerdir;

Tablo 2: Ust Pozisyonlarda Kadimin Yer Almasina
Iliskin Karsilastigi Sorunlar

Basliklar Igerik Basliklar Igerik
Ataerkil toplum degerleri |Kadinin toplumdaki yerinin dncelikli olarak es ve anne olarak belirlenmesi
ve geleneksel roller
Cinsiyet temelli ayrigma / |[Kadinin cinsiyetinden dolayr bazi durumlarda kendi karari ile bazi
ayrigtirma durumlarda toplumsal baski ile yénetsel pozisyona gelememesi
Ekonomik 6zgiirliigiin  |Elde etmis oldugu ekonomik &zgurliigin kendisine ve gevresine yeterli
faydasina inanmamak  |katki saglayamayacagdini dlislinmesi
Kendine giiven veya Yonetsel pozisyonlara gelmede kendini yeterli gérmemesi yani 6zgiven
zihinsel olgular eksikligi
Basari / zirve / yalnizlk  Basarili ve zirvede olmasinin kadini yalnizlastiracagini diisiinme (ailevi ve
korkusu is ortaminda)
“Kralige Ari Sendromu” |Kadin yoneticilerin erkek yoneticilere 6zenmesi ve onlarin yontemlerini
veya tek olma dzlemi benimsemeye baglamalari
Kadinin belirli bir kademeye kadar yiikseldikten sonra daha fazla
ilerlemelerinin goriilmeyen ve gecilemeyen bir sekilde engellenmesi
Kadinin, ¢alisma hayatinda psikolojik siddete maruz kalinmasi ve kadinin
bu duruma dayanamamasi
Genis acl ile bakabilme |Kadinin olaylari genis aglyla degerlendiremeyeceginin disintlmesi

Cam tavan sendromu

Mobbing’e yenilme

Analitik bakig Kadinlarin analitik bir bakis agisina sahip olmadigi dlistincesi
Ozgiiven Eksikligi Kadinin erkeg@e oranla 6zgtiveninin yeterli olmamasi

insanlarin cinsiyetleri, irklari, etnik gruplar, dinleri ve yasadiklari bélge gibi
GOzellikleri nitelendirilmeleridir.

Omegin, erkeklerin basari, bagimsizlik, kendine giiven vb.szellikler ile
tanimlanirken; kadinlarin nazik, anlayisli, insanlara déniik gibi 6zelliklerle
tanimlanmasi gibi.

Kadinlara yonelik
stereotipleme

Tablo’daki  bilgiler incelendiginde veriler aslinda bizleri
genisletilmis bir mobbing algisiyla karsi karsiya birakmaktadir. Kadinin is
hayatinda karsilastigi sorunlar incelendiginde bu sorunlarin bir kisminmn
erkeklerden, bir kisminin kendilerinden, bir kisminin toplumsal
dinamiklerden, bir kisminin da kadinlardan kaynaklandigi goriilmektedir.
Calismanin devaminda da bu nokta iizerinde durulacaktir.
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3. MOBBING (ISYERINDE TACIiZ) VE OTESI

Orgiit i¢inde bircok sosyal ve psikolojik degisken barmndiran bir
yapidir. Giinlimiiz Orgiitleri bu degisken dinamikler igerisinde oOrgiitsel
hastaliklara neden olan faktorleri tespit edip, minimize etmeye ¢alisarak
verimliligi artirmaya calismaktadir. “Isyerinde psikolojik taciz” veya
Ingilizce sdylenis sekliyle “mobbing” de bu &rgiitsel hastaliklardan biridir.
Bu hastalik, ¢calisma yagaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan
dogasinin gereginden Gtiirii agiga ¢ikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden
gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur (Tinaz, 2006).
Bu boliimde mobbing kavrami en temel yonleriyle ele almacaktir.

3.1. Mobbing Tamimi, Unsurlar1 ve Teorik Cercevesi

Mobbing, son zamanlarda oOrgiit psikolojisi lizerinde ¢alisanlarin
stk¢a bagvurduklari bir kavramdir. Yildirma, bastirma, sindirme, yok sayma,
psiko-teror uygulama gibi anlamlara gelen ‘mobbing’ kavrami, Orgiitsel
catigmanin, verimsizligin ve motivasyonsuzlugun kaynagi olarak
gorulmektedir (Tutar, 2004). Mob kelimesinden tiretilen “mobbing” terimi,
bir takim hayvan tiirlerinin disaridan aralarina katilan diger bir hayvana veya
hayvanlara kars1 birlikte hareket etmek suretiyle psikolojik baski kurmalarini
ifade etmektedir. Bu boyutuyla mobbing, 6fkeli ya da kizgin bir kalabaligin
ses cikararak diger kisilere karsi topluca saldirtya gegmesidir (Giin, 2010:
15). Is yasaminda ise mobbing kavrami ilk kez, 80°’li yillarda Isveg’te
yasayan Alman g¢alisma psikologu Heinz Leymann tarafindan, belli bir
isyerinde ¢alisanlar arasinda benzer tipte, uzun donemli, diigmanca ve
saldirgan davraniglarin varligina dair yaptigi saptamalarin sonucunda
kullanilmistir (Tinaz, 2006). Mobbing kavraminin bu noktaya gelmesi uzun
fakat anlamli bir siire¢ gecirmistir. Basit anlamda kronolojik olarak ele
almirsa (Tekik, 2010);

» Mobbingin ilham kaynagi olarak Mobbing kavrami ilk olarak hayvan
davraniglari1 inceleyen bir bilim adamu (etolojist) olan Lorenz
tarafindan, 1960’larda bir grup kiiclik hayvanin daha biiyiik, tek bir
hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak i¢in yaptiklar1 saldirilari
tanimlamada kullanilmistir (Davenport vd., 2003:3).

» 1972’de Heinemann, ders esnasinda sinif arkadaglarinin birbirlerine neler
yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiiclik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek
bir ¢ocuga kars1 yonlendirdikleri yikici, zararli davraniglart tanimlamak
icin kullanmugtir

» 1983 yilinda Norveg’te ilic ergenlik cagindaki gencin intihar etmesi
lizerine, donemin Milli Egitim Bakani ¢ok genis capli bir arastirma
baslatmistir. Arastirmay1 Professor Doktor Dan Olweus idare etmis ve
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okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarimi ortaya c¢ikarmaya
calismistir. Bu arastirmada olguyu tanimlamak i¢in zorbalik anlamina
gelen “Bullying” terimi kullanilmustir.

> 1988°de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yapilan programlarda
mobbing olgusuna kamuoyunun dikkatini ¢ceken ve medyada isleyen ilk
isimdir. Daha sonra yaptig1 caligmalarin1 1992’de “Bullying at Work:
How to Confront and Overcome” (Isyerinde Bullying: Nasil korunulabilir
ve Ustesinden Gelinir?) kitabinda yaymlamustir.

» Leymann 90’11 yillardaki ¢aligmalarinda “bullying” kavraminin
“mobbing” olgusunu tam karsilamadigin1 ve iki kavrami birbirinden
ayrilmasi gerektigini savunmustur. Bullying, fiziksel saldiri, siddet ve
tehdidi cagristirmaktadir. Isyerindeki zarar veren, yikici eylemlerde
fiziksel siddete ¢ok nadir rastlanilmasina karsin okullarda ayni olgu
fiziksel saldirganlik eylemleri ile giliglii bir bicimde karakterize
edilmektedir (Fettahlioglu, 2008;10).

» Leymann (1996) arastirmalarinin sonucunda en tatmin edici tanimlardan
birini ortaya koyarak mobbingi; “Bir ya da birden fazla kisinin genellikle
bir kisi ile sistematik olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alti
ay) diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmasive devam eden bu
iletisim sonucunda, diigmanca davraniglara maruz kalan kisininkendini
yardima muhta¢ ve savunmasiz hissetmesidir.” olarak tanimlamigtir.

Sosyal bilimlerde her kavramda oldugu gibi mobbing i¢inde onlarca
tanim yapmak ve paylagsmak miimkiindiir. Fakat bu noktada neyin mobbing
olup neyin olmadiginin kavramsal ¢ercevesini olusturmak mobbingi anlamak
adina daha faydali olacaktir. Bu anlamda asagidaki tablo temel ¢ergevenin
olugmasi adina yararl olacaktir (CSGB, 2014);
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Tablo 3: Mobbingin Unsurlar

Mobbingin Unsurlari Aciklama
> Isyerinde gergeklesmelidir. isyeri disindaki sosyal ortamlarda yasanan psikolojik
siddet olsa da mobbing olarak adlandiriimamalidir.
» Ustler tarafindan astlarina Orgiit igerisinde gogu zaman Gstlerin astlara uyguladigi

uygulanabilecegi gibi, astlari tarafindan  |baski olarak gdriilse de 6rgiitiin her diizeyinde ve
Ustlerine de uygulanabilir ya da esitler kademesinde capraz olarak gortilebilir.
arasinda da gerceklesebilir.

> Sistemli bir sekilde yapiimalidir. Uygulanan yildirmanin bir amaci ve yontemi olmali.
Mobbinge magduru tarafindan hissedilmeli
»  Sireklilik kazanmig bir siklikla En az alti aylik bir periyot igerisinde devam ediyor
tekrarlanmalidir. olmasi ve stireklilik arz etmesi gerekmektedir. Mobbing
gegici bir kizginlik gibi algilanmamalidir.
» Kasitli yapiimalidir. Yanlis anlagiima ya da iletisim kopuklulugundan

kaynakli ters dismeler mobbing degil ¢atisma ortami
olugturmaktadir.

» Yildirma, pasifize etme ve isten Mobbing baslamis ise kesinlikle bir kazanani vardir.
uzaklastirma amacinda olmalidir. Egder stabil durumda gekisme halinde ise bu gatisma
halidir.

» Magddurun kisiliginde, mesleki durumunda |Kisi psikolojik ve biyolojik olarak zarar gérmiis olmasi
veya sagliginda zarar ortaya gikmalidir  |ve bu zararin farkinda olmasi gerekir.

> Kisiye yonelik olumsuz tutum ve Davranis tarzi gizli ya da agik olabilir fakat kesinlikle
davranislar gizli veya agik olabilir hissedilir olmalidir.

Mobbing uygulamanin birden fazla yolu vardir. Onemli olan
magdurun yilmasi ve boyun egmesini saglamaktir. Bazen uygulayanlarda
farkina varmasa da sistematik bir siiregtir. Leymann (1996; 174), mobbing
aktiviteleri belirtiler kapsaminda bes grup iginde degerlendirmistir. Bunlar;
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Tablo 4: Mobbing Belirtileri ve Aktiviteleri

Mobbing Belirtileri

Aktiviteler

1. Kurbanin kendini géstermesine
ve dogru iletisim kurmasina etki
etmeye iligkin belirtiler,

kisitlanmasi,
* Konusma aninda sirekli olarak hedef kisinin s6z(iniin kesilmesi,

gosterme olanaklarinin kisitlanmasi,
* Magdurun yiziine karsi baginimasi ve yiiksek sesle azarlanmasi,
* Yapilan isin stirekli olarak elestiriimesi,
* Ozel yasamin siirekli olarak elestiriimesi,
* Telefonla rahatsiz edilme;
* S0zIU tehditler almak,
* Yazil tehditler génderilmesi,
* Jestler ve bakislarla iligkinin reddedilmesi,
* imalar yoluyla iliskinin reddedilmesi.

2. Kurbanin
sosyal
baglantilarini
siirdurebilmesine
iligkin belirtiler

* Cevredeki insanlarin magdurla konugmaktan kaginmasi,

* Kisinin konugma ve gdriisme hakkindan yoksun birakilmasi,

* Kisiye diger galisanlardan ayrilmis bir isyerinin verilmesi,

* Meslektaslarinin/akranlarinin kisiyle konusmasinin yasaklanmasi,
* Kisiye sanki orada degilmis gibi davraniimasi.

* Kisinin arkasindan kétii sekilde konusulmasi,
* Kisi hakkinda asllsiz sdylentilerin ¢ikarilarak yayiimasi,

S £ * K!s!yi guiling durumlara qu§ﬁrmeye calisma,
g2 * Kisiye akil hastasiymis gibi davraniimasi,
5 @ * Kisiye psikolojik tedavi gérmesi igin baski yapilmasi,
T3 5 * Kiginin herhangi bir 6zrii ile alay edilmesi,
g EE * Kisiyi gliling dlglrmek igin yurlyUsu, jestleri ya da sesinin taklit edilmesi,
8383 * Kisinin dini ya da siyasi goriisii ile alay edilmesi,
g5~ * Kiginin 6zel yagami ile alay edilmesi,
S ; * Kisinin milliyeti ile alay edilmesi,
é < * Kisinin 8zglvenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi,
- 3 * Kisinin cabalarinin yanlis ve kigiltiicti bir sekilde yargilanmasi,
* Kisinin algaltici isimlerle anilmasi,
* Kisiye kars! cinsel imalarda bulunulmasi.
* Kisiye highir 6zel gorevin verilmemesi,
== * Kisiye verilen islerin geri alinmasi,
iy * Kisiye stirdiirmesi i¢in anlamsiz islerin verilmesi,
EG S * Kisiye sahip oldugu yeteneklerden daha azini gerektiren islerin verilmesi,
SEE * Kisinin isinin stirekli olarak degistirimesi,
.'-: €8 * Kisiye 6zguvenini olumsuz yonde etkileyecek islerin verilmesi,
2 g * Kisiye itibarini dlistirecek sekilde, niteliklerinin digindaki islerin verilmesi,
< * Kisiye mali ylik getirecek genel zararlar verilmesi,
* Kisinin evine ya da is yerine zarar verilmesi.
c * Kisinin fiziksel olarak zorlanacag isleri yapmaya zorlanmasi,
Eg 2 & |*Kisiye kars! fiziksel siddet tehditlerinin yapilmasi,
'g % % % £ |*Kisinin géziinii korkutmak igin hafif siddet uygulanmasi,
X = @= & |*Kisiye fiziksel zarar verilmesi,
wn

* Kisiye dogrudan cinsel tacizde bulunulmasi.

Kaynak: Leymann, 1996;174 ve Davenport vd., 2003:18-19

* Ust konumundaki kisiler tarafindan astlarin kendini gésterme olanaklarinin

* Meslektaglar/akranlar ya da birlikte c¢aligilan kisiler tarafindan kendisini
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3.2. Mobbing Turleri ve Sireci

Mobbing orgiitsel bir hastalik olarak ele alinirken arastirmacilar
acisindan siklikla orgiitsel yapi iizerinden smiflandirilmis ve bu agidan
degerlendirmeler yapilmistir. Baska bir ifadeyle orgiitsel sema {izerinden
“Dikey-Hiyerarsik” ve “Yatay” mobbing olarak simiflandirilmigtir. Basit
anlamda mobbingin tiirleri agiklanacak olursa;

Tablo 5: Mobbing Turleri

TR | AT

YON

TANIM

ACIKLAMA

Yukaridan Asagiya

En sik karsilagilan mobbing
tird olarak Gstlerin astlara
uyguladigi mobbing

thridur

Bu tlir mobbing, Ustlerin sahip oldugu kurumsal
glict, astlarini ezmek, sindirmek ya da kurum
disina itmek amaciyla kullanmalari galisma ahlaki
acisindan da ciddi bir olumsuzluk olarak
degerlendiriimektedir. ~ Yoneticilerin  mobbing
uygulamalarinin altinda yatan nedenler ise, kisisel
catismalar, subjektif dnyargilar, basarili astlarin
ileride kendilerine rakip olabilecegi diislincesi ya
da bagarisiz olan ekip elemanlarinin tasfiyesi
olabilmektedir (Simsek, 2013).

DIKEY

Asagidan Yukariya

astlarin birlik olarak Ustlere
uyguladiklari mobbing

Nispeten daha az karsilasilan

thridur

istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az
rastlanan bu taciz bigimi aslinda bir otoriteyi
tanimama durumudur. Yoéneticiyi dislamaya ve
sabote etmeye yonelik olarak; verdigi gorevlerin
yerine getirimemesi ya da uzun sirede
gergeklestirimesi, yoneticinin  aldigi  kararlarin
sorgulanmasi, sirekli bir hatasinin aranmasi ve
bir hata vyaptiinda (izerine gidilmesi gibi
davranislar sergilenmektedir. Bu durumda tacizde
bulunan genellikle tek bir kisi degildir, cogu zaman
tlim birim calisanlari ya da bir grup ¢alisan tacizde
bulunmaktadir (Simsek, 2013).

YATAY

Yukaridan asagiya olan

sik karsilagilan es

mobbing tiirliyle beraber
pozisyonda bulunanlarin

birbirine uyguladigi

mobbing tiiridur.

Kiskanclik, rekabet, yaris, korku vb. nedenlerle
rekabet ortaminda kendi konumunu garanti altina
almak igin ayni pozisyonda calisanlara yapilan
psikolojik bir istismardir (Devenpot, Schwartz ve
Elliott, 2003: 29-30). Diger tlrlere gore bu tiirde
mobbingi  uygulayan  kendini  hakli  gdorme
egiliminde ve yaptigi siddeti karsilikli cekisme
olarak gérmektedir.




162 U.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXXV, Sayt 1
Uludag Journal of Economy and Society

Her bir mobbing tiiriiniin uygulanig bi¢imi ve stratejisi birbirinden
farklidir. Amaglar ve stratejiler farklilik gosterse de yapilan arastirma ve
analizler sonucunda 6ze bakildiginda mobbing siireci tiirler baglaminda
benzerlik gostermektedir. Tinaz (2010) ¢alismasinda daha 6nceki ¢alismalar
1s1ginda biitlinclil bir mobbing modeli ortaya koymustur. Bu modelde;
mobbingi tetikleyen faktdrlerden korunma stratejilerine, asamalardan
tutumlara genis anlamda mobbing siireci ele alinmistir.

3.3. Cam Tavan ve Kralice Ar1 Sendromu

Giliniimiiz sartlarinda Diinya ortalamasina bakildiginda kadinlarin
isgiicline ve egitime katilim oranlarindaki hizli artis bulunmaktadir, fakat
bir¢ok kadin is diinyasinda mesleki ayrimlarla karsilagmakla beraber {ist
diizey yonetsel ve profesyonel pozisyonlarda da karsilarina goriinmez bir
engelin ¢iktigr gorilmektedir. Kadinlarin daha diisiik statiili islerde
calismalar1 i¢inde bulunduklar1 toplumlar tarafindan daha uygun
karsilanirken, yoneticilik gibi yliksek gli¢, prestij ve statii saglayan
mesleklere girigleri ve bu mesleklerde yiikselmeleri olduk¢a zor olmaktadir
(inand1 vd., 2009). Bu noktada kadimlarin is diinyasinda yiikselme siirecinde
bir direngle karsilastiklari siklikla goriilmektedir. Bagka bir degisle metafor
olarak “gdriinmez bir tavana” c¢arpildigi savunulmaktadir. Bu sendrom
davranis bilimcilerle “Cam tavan” olarak adlandirilmistir. Cam tavan,
orgiitlerde tepe yonetim pozisyonu igin kadinlara konulan keyfi bir engelleri
ifade etmektedir. Bu kavramla is yasaminda iist diizeylere tirmanan
kadinlarin tepe noktalarda engelle karsilagtiklar1 ve “tavana” vurduklar
anlatilmaya c¢alisilmaktadir (Aytag, 2001;42). Cam tavan (glass ceiling)
kavram ilk defa, Wall Street’de Hymowitz ve Schellhardt’m 1986 yilindaki
roportajinda; kadinlarin 6rgiitlerde bir {ist pozisyona gegerken karsilattigi her
tirlii engel ve haksizlik olarak kullanmilmistir (Lockwood, 2004). Daha
sonraki siirecte kavram erkek caliganlara gore “daha az lcret”, “sosyal
imkanlardan diglanma yada daha az yararlanma”, “daha az yetki” gibi
mobbing temelli yaptirnmlarda eklenmistir. Cam tavan taniminda da isminde
de gectigi lizere cam gibi seffaf, kesfedilmesi zor bir yapidadir. Cogu zaman
toplumsal cinsiyet ayrimcilifinin bir uzantisi olarak mesru ve dogal olarak
goziiken uygulamalarin arkasina gizlenmesi de bu engellerin varliginin
tespitini zorlastirmaktadir (Cetin, 2011;64). Bu baglamda cam tavan
sendromuna neden olan faktorleri net olarak ortaya koymak gerekmektedir.
Asagidaki sekilde literatiirde siklikla yer verilen faktorler derlenmistir.
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BIiREYSEL UNSURLAR ORGUTSEL UNSURLAR TOPLUMSAL UNSURLAR

Coklu Rol Ustlenme —# Orgut Kuhtdrd Mesleki Aynim
CinselKalp

Kigisel Tercih ve Algi —)| QOrgiit Politikalan |
—ﬂ Orgat Iklimi |
—)| Mentor Eksikligi |

—ﬂ Firsat Esitliginin Olmayisi

—)| lletisim Aglarina Katilamama

Kendini Referans Alma

Yanilgisi
) Kadin Tarafindan

Konulan Engeller

Kralige An Sendromu

> Erkek Tarafindan
Konulan Engeller

—)l I Hayatinda Kadin Algisi |

Sekil 2:
Cam Tavan Algisina Neden Olan Faktorler

Bu noktada karsimiza oOrgiitsek unsurlar igerisinde kadinlar
tarafindan ortaya konulan cam tavan faktorleri ¢ikmaktir. En basit ifadeyle
bunlar (Orici vd., 2007);

» Kendini referans alma yamilgisi; Kadin yoneticilerin
bilincaltindaki “Ben bu noktaya nasil geldiysem, herkes aym
sekilde gelebilir. Ozel bir ¢abaya gerek yok mantigi”dir.

» “Kralice art” sendromu; Tepe yoOnetimde goriilen ‘tek kadin’
olmanin bir basar1 ve ayricalik gostergesi oldugu inancidir.

Kadin patron ya da yoneticilerin, kadin calisanlar {izerinde strese
neden oldugu gergegi ile son zamanlarda ¢ok karsilasiliyor. Hemcinsleri
tarafindan yonetilen kadinlarda depresyon ve strese daha sik rastlaniliyor.
Tarafsizlik ilkesi, cinsiyet korliigii, kadin yoneticilerin bilingaltindaki “Ben
bu noktaya nasil geldiysem, herkes ayni sekilde gelebilir; basariy1 yiiceltme
ihtiyact, kiskanglik, kadin c¢alisanlarin c¢esitli nedenlerle bir ¢esit tehdit
unsuru olarak goriilmesi sendromun baslica 6zellikleridir (Mengi, 2010).
Kralige ar1 sendromu yine yerinde kullanilmig bir metafordur. Ar1 kolonileri
incelendiginde tiim is¢i arilarin, kendilerine gore daha biiyiikge olan bir ariya
0zel bir Ozen gosterdikleri hemen fark edilir. Beslenmesi, temizligi,
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giivenligi gibi tiim ihtiyaglar diger arilar tarafindan karsilanan bu lider ari,
koloninin devamliligini saglayacak olan "kralige aridir", tektir ve varligi
diger arilar i¢in hayati bir onem tasimaktadir. Kralice ar1t da bu durumun
farkindaliiyla, konumunu ve statiisiinii korumak i¢in elinden geleni yapar
(Yiirtten, 2010). Erkek diinyasi olarak adlandirilan is diinyasinda cam tavan
ve mobbing magduru kadinlar bu psikolojik bariyerleri astiklarinda ¢ogu
zaman geride kalan kadinlara destek olmak/mentorluk yapmak yerine farkli
bir yildirma ydntemini uyguladiklart goriilmektedir. Kadin ydneticilerin
zamanla erkek yoneticilerin 6zelliklerini gostererek diger kadin ¢aliganlara
erkeklerinde uyguladigi davranis kaliplarini gostererek psikolojik taciz
ortami yaratmasidir. Literatirde kralice art sendromuna dair en temel
Ozellikleric (Zel, 2002); erkek tutumlarini benimseyerek kadinlara karsi
kullanmak, diger kadinlarla rekabeti bertaraf etmek, ayrimla ilgili belirtileri
gormezden gelmek seklindedir.

4, MOBBING VE KRALICE ARI SENDROMU
EKSENINDE PEMBE TACIZ

Is diinyas1 toplumun tiim kesimlerinden gelen kisiler igin karmasik,
rekabetci, bir anlamda acimasiz bir ormandir. Fakat arastirmalarin da
destekledigi iizere kadinlar igin daha da karmasik ve daha da zordur. Bir¢ok
psikolojik ve sosyolojik olguyla miicadele eden is diinyasindaki kadininin
karsisina yeni bir diisman daha gii¢lii bir sekilde ¢ikmaktadir. Bu diisman is
diinyasinda ¢ogunlukla cam tavani delmis, stres ve mobbing ortamina uyum
saglamig diger kadin ¢alisanlardir. Yatay ve dikey mobbingin paralel olarak
yol aldig1, kadinin cinsiyetine 6zgli vurgulamalarin kadmlar tarafindan da
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica kadin yoneticilerin kadinlara daha siddetli
mobbing yaptigi, kadinlar arasindaki mobbingin kisisellestigi ve dedikodu
mekanizmast ile mobbingin ivme kazandigir gibi bulgulara ulasilmistir.
Karakus (2014) calismasinda “Kadin calisanlarin baska kadin ¢alisan ya da
yoneticilerden gordikleri mobbing davraniglari”ni "pembe taciz" olarak
tanimlamistir. Kadin ¢aligsanlar kralige ar1 sendromu kapsaminda, kendini
kanitlama istegi baskin olan, zirvede olmanin ayricaligin1 yasayan, erkek
goziiyle gérme ve yoOnetme hevesi icinde olan kadin yonetici ya da
calisanlarla sorunlar yasamiglardir. Bu sekliyle mobbingin, kadin yonetici ya
da calisanlar i¢in bir tatmin aracina donistiigii sdylenebilir (Karakus, 2014).
Pembe taciz kavrami bir anlamda ayr1 olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Ciinkii ortaya ¢ikis sekli ve uygulama bigimi boyutunda farklilik
goriilmektedir. Bir anlamda 6rgiitsel sendromlarinin grip mikrobunda oldugu
gibi mutasyon gecirerek daha giiclii olarak ortaya ¢ikmis tiirevidir. Daha
basit bir ifadeyle “Pembe Taciz” mobbing, cam tavan, kralige ar1 sendromu
gibi gicli sendromlarin belirli 6zelliklilerinin birleserek oOrgiit icerisinde
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ortaya c¢ikmis sosyolojik bir hastalik olarak kabul edilebilinir. Asagidaki
sekil kavramin modellenmesi adina agiklayici olacaktir.

Sekil 3: Pembe Tacizin Kavramsal Modeli

CAM TAVAN KRALICE ARl SENDROMU

]

Not: Psikolojik siddeti uygulayan taraflar sekilde cinsiyet simgeleriyle temsil
edilmigtir.

MOBBING

5. ARASTIRMA BOLUMU
5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, kadinlarin ¢alisma yasaminda 6zellikle diger
kadinlara uyguladiklart mobbingin mevcut durumunu tespit etmek ve altinda
yatan nedenleri irdelemektir. Bunun icin her tlrld konu ve kavram
hakkinda, kayitli yazarlarin yorumlarmi igeren katilimci sozliik kavrami
altinda degerlendirilen ag sayfalar1 aragtirma alani olarak secilmistir. Bu
sayfalarda yer alan “igyerinde birbirini ¢cekemeyen kadinlar, kadin ydnetici,
kadinlar arasi rekabet, kralice ar1 sendromu” isimli bagliklar taranmis ve bu
basliklar altinda yer alan, toplamda 240 yorumdan mobbing kapsaminda
degerlendirilebilecek kayda deger 136 yorum igerik analizine gore
incelenmigtir. Nitel Arastirma kapsaminda degerlendirilen igerik analizinde;
sozel, yazili ve benzeri materyallerin igerdigi mesajin, sistematik olarak
simiflandirilmasi, istege bagl olarak sayilara doniistiiriilmesi s6z konusudur.
(Tavsancil ve Aslan, 2001: 22). Bu arastirmada veri toplamada gozlem ve
goriisme s6z konusu olmadigindan, arastirilan probleme iliskin olarak yazili
materyaller (Yildirim ve Simsek, 2004) arastirmaya dahil edilmistir. icerik
analizinin sartlarina uygun sekilde, arastirmanin amaci belirlendikten sonra,
ornekleme yapilmig, analiz birimleri belirlenmistir. Sonrasinda analiz
birimleri, literatiir destekli kategorilerin (temalar) saptanmasiyla ve bu
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temalarin alt basliklara ayrilarak kodlanmasiyla (Bas ve Akturan, 2008)
analiz edilmistir. Analizde veriler, toplamda 136 yorum {izerinden SPSS
programi  yardimiyla frekans dagilimina gore sayisallagtirilmistir.
Aragtirmanin giivenilirligi acisindan belirlenen temalar alan uzmanlarn
tarafindan incelenmistir. Bu baglamda olusturulan kodlama ydnergesi
giivenilir ve gecerlidir. Temalar belirlenirken literatiir faydalanilmus,
mobbing’ in i§ yasaminda uygulama bi¢imleri dikkate alinmis ve yorumlarin
analiz edilebilmesi i¢in kodlama yonergesi olusturulmustur. Analizde
irdelenen konular “mobingin yapilma sekli, isyerinde yasanilan tipik
mobbing eylemleri” seklinde gruplandirilmistir.

5.2. Arastirma Bulgulan

Aragtirmanin  bulgulart asagidaki tablolarda ayrintili sekilde
paylasilmistir. Elde edilen bulgularla, kadmlarin bulundugu 6rgiitlerde
“mobbingin ne tirde yapildigi, mobbing eylemleri” ortaya konmus,
kadinlarin uyguladiklari siddet resmedilmistir. Sonu¢ ve yorumlar kisminda
ise kadmlarin orgiitlerde yaptiklari mobbingin altyapisinda hangi nedenlerin
yatabilecegi, nasil Onlenebilecegi tartistlmustir. Isyerinde yasanan tipik
mobbing eylemleri dikkate alinarak literatiir destekli (Leymann, 1996: 170;
Davenport, 2003: 17-18; Karakus, 2004: 339-340) arastirma bagliklar
“Kisisel itibara yonelik eylemler, ayrimcilik, cinsel kimlige yonelik tacizler,
iletisimsel engeller, isle ilgili eylemler” seklinde siralanmistir. Bu bagliklarin
alt bagliklar1 elde edilen bulgular ve yorumlariyla asagidaki tablolarda ele
alinmustir.

Tablo 6: Kadinlarn is yerinde Yaptiklar1 Mobbing Tiirii

MOBBING TURU FREKANS YUZDE
Yatay Mobhing 23 % 16,9
Dikey Mobbing 113 % 83,1
TOPLAM 200 % 100,0

Arastirmaya dahil edilen yorumlar, isyerinde kadinlarin yaptiklari
siddet tiirtiniin daha ¢ok dikey kademede ortaya ¢iktigini ortaya koymustur.
Ust yonetici olarak kadmin, alt kademe calisanlarina yaptigi mobbing %
83,1 oranla dikey mobbingdir. Ozellikle yorumlarda iist diizey kadin
yoneticiler “sirret, ¢gekilmez, dayanilmasi gii¢ insanlar” yakistirmalariyla yer
almis, kadin yoneticiler belirli yas araliklar1 ve medeni durumlar1 dikkate
almarak “sert veya 1liml1” seklinde simflandirilmgtir. Ozellikle 35-40 yas
aras1 ve bekar bayanlar” sert, zalim, sirret, is kolik yonetici”, 40-50 yas arasi
ve evli bayanlar “ilimli, hosgoriilii, anne sefkatinde olan yoneticiler”
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seklinde ifade edilmistir. Yorumlarda sikca dile getirilen konu, kadin iist
yoneticilerin yaptiklart mobbing dogrultusunda “kadin iistiim olsun asla
istemem, kadin yonetici mi aman evlerden irak” seklinde ortaya gikmustir.
Yorumlar dikkate alindiginda elde edilen bulgular, kadin y0neticilerin
isyerinde daha c¢ok hiyerarsik giicten destek alarak dikey mobbing
uyguladiklar1 yoniindedir.

Kadinlarin is yerinde yaptiklari mobbingin tiirii genelde dikey
mobbing c¢ikmistir Ancak dikey ya da yatay olmasindan &te burada
tartisilmas1 gereken ©Onemli hususlardan biri kadmlarin neden mobbing
uyguladiklaridir. Bu arastirma sonucunda Dikey mobbing bulgusu
kapsaminda kadmin Tiirk toplumundaki statiisii dikkate alinmalidir. Oyle ki
gecmisten gliniimiize hemen hemen tum toplumlarda var olan ataerkil
toplum kiiltiirii; kadin ve erkege degisik roller, sorumluluklar ve haklar
yiiklemistir (Kavacikli, 1999; Tiizen, 2002). Ulkemizdeki geleneksel ataerkil
yap1 nedeniyle de kadmin yeri ailesi ve ev yagamiyla sinirlanmistir. Ataerkil
toplumlarda yer alan bu yaygin inang yiliziinden kadin egitim ve calisma
olanaklarindan daha az yararlanmakta, meslek se¢im olanaklar
kisitlanmakta, calisma yasaminda erkeklerle esit hak ve kosullarla
karsilasamamaktadir (Estes, Noonan & Maume, 2007; I¢li & Géniillii 2001).
Bu yiizdendir ki, kadin belli bir yasta belirli bir yonetim pozisyonuna
getirildiginde “ego patlamas1” yasayabilir. Clinkii siirekli bastirilan kadmn
artik giicli ele gecirmistir ve bunu tamamen kendi ekseninde kullanmak
isteyebilir. Ancak bu degerlendirme, kadinin biling altt ve davranig rol
modeli gibi konulara temas ettiginden bu ¢aligmada sadece bir varsayimdan
ibarettir. Kadinlarin ~ 6zellikle yonetim kademesine geldiklerinde
uyguladiklart mobbingin altinda yatan nedenlerin farkli bilim dallan
tarafindan irdelenmesi bu konuya agiklik getirebilir.

Tablo 7: Kadinlarin Kisisel itibara Yénelik Olumsuz Eylemleri

KiSISEL ITIBARA YONELIK EYLEMLER FREKANS YUZDE
Ezmek-Zulmetmek 56 % 41,2
Dedikodu 31 % 22,8
Yildirmak 17 % 12,5
Asilsiz Suglamalar 16 %11,8
Kaba Davraniglar 13 % 9,6
Dolayli ima- Laf Sokmak 13 %9,6
Sinir Gosterileri 12 % 8,8
Bagirmak 12 % 8,8
Kiifur-Hakaret 9 % 6,6
Giilling Duruma Diigiirme 2 %15
Yok Saymak 0 % 0,0
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Aragtirmaya dahil edilen yorumlarda kadinlarin isyerinde kisisel
itibara yonelik yaptiklari eylemlerde % 41, 2 oraninda “ezme, zulmetme”
eylemine yer verdikleri goriilmiistiir. “kadin yonetici ile ¢aligmak isinizin
zorlugunu iki katma ¢ikaran bir durumdur, ezilirsiniz” “Isyerinizde kapris,
kisisel cekememezlik ve siirekli altindakini ezme ¢abasi ile karsilasirsiniz bir
kadin yonetici s6z konusu ise” gibi yorumlar bu bulguyu destekler 6rnekler
arasindadir.

Dedikodu mekanizmas: kisa yoldan kadini yaralayan bir ortam
hazirlar. Gii¢ sahibi kisiler, hedefe aldiklar1 kisi hakkinda bir ¢ok kisinin
konugmasini isterler ve dedikodu mekanizmasini bu sekilde taciz olarak
kullanirlar. (Karakus, 2014: 344) Calismada % 22,8 oraninda dedikodu ile
mobbing yapildigr bulgusuna rastlanmistir. “Kendisine gelen her tiirli
dedikoduyu dinler, kendisine dedikodu ¢etesi olusturur”,”Cok glizel ve zarif
bir arkadasim uzaydan gelmis gibi hi¢bir dedikoduya karigsmazdi, bdyle
olunca da tiim kadmlar sinir oldu” gibi yorumlar bu bulgu kapsaminda
degerlendirilmis orneklerdir. Kisisel itibara yonelik eylemler arasinda %
12,5 oraninda “yildirma”, % 11,8 oraninda “asilsiz su¢lamalarda bulunma”
% 9,6 oraninda “kaba davramiglar ve dolayli ima”, % &,8 oraninda sinir
gosterileri ve bagirma; % 6,6 kiifiir ve hakaret etme, % 1,5 oraninda “giiliing
duruma distirme” bulgularina rastlanmigtir.  “Kadinlar  birbirlerini
¢ekememelerine ragmen en yakin arkadaslarmig gibi davranirlar, birbirlerine
laf sokarlar” “Sirret bir kadindi, her giin bagirip ¢agirirdi” “Bana ne
hakaretler etti, buradan yazsam siteyi kapatirlar” “Sinirimden ben de gittim
fon cektirdim, benim ondan neyim eksik” gibi yorumlar bu bulgulara yonelik
bazi 6rnek climlelerdir.

Tablo 8: Kadinlarin Cinsel Kimlige Yonelik Eylemleri

CINSEL KIMLIGE YONELIK EYLEMLER FREKANS YUZDE
Hemcinslerinin Dig Gorlinlisi (Giyim-Guzellik vs) 40 % 29,4
Namusa Ydnelik Dedikodu 12 % 8,8
Namusa Yonelik Tehdit 2 % 1,5
Cinsel Taciz 0 % 0,0

Kadinlarin cinsel kimlige yoOnelik mobbing eylemleri igerisinde
%29,4 oraninda hemcinslerinin dig gorliniisiine dayanamama ve bundan
dolay1 eziyet etmeleri yer almaktadir. Bu sonu¢ oldukca sasirticidir ama
yorumlar arasinda ozellikle “kendilerinden giizeline tahammiil edemedikler,
bir kadin bir ortamda igeriye girdigi zaman bastan asag1 siizdiikleri, farkli ve
giizel kiyafetleri diger kadinlar i¢in giyindikleri” konularina yer verilmistir.
Kadinlarin “ Bu ortamda bu kadin benden daha giizel, daha bakimli, daha
giizel giyiniyor” gerekgeleriyle envai gesit alicengiz oyunlari oynayarak
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ayak kaydirmaya kadar gittigi belirtilmistir. Ayrica yorumlar arasinda orta
yas ve bekar bayanlarin, kendisinden daha giizel bayanlara tahammil
edemedikleri de dile getirilmistir.

Namusa yonelik dedikodu da arastirmada elde edilen bulgular
arasindadir. % 8, 8 oraninda kadinlarin diger kadinlarin cinsel kimligine
yonelik eylemleri arasinda itibar ve degerlerini algaltici, kadinin sayginligim
tartisilir hale getirici “namusa yonelik iftiralar1’” yorumlarda mevcuttur.
“Eger bekarsaniz, dedikodunun kralm yasarsiniz, sokakta gorseniz
tantyamayacagimiz insanlarla adiniz anilir” “40’m {izerindeki vasifsiz
kadinlarin dedikodusu yiiziinden Tirk filmlerindeki gibi olur kadinlar,
kocalarindan bosanirlar” seklinde yorumlar bu faktdr agisindan Onemli
ornekler arasindadir.

Arastirmada incelenen yorumlarda, namusa yonelik dedikodu da %
8,8 oraninda cinsel kimlige ydnelik yapilan eylemler arasindadir. Oyle ki
giinimiiz Turkiyesinde kadinlarin calisma hayatinda gelencksel dil ile
yonlendirilmeye c¢aligilmasi bir gercektir ve Karakus yaptigi arastirmada
(Karakus, 2014: 339) bir kadin tarafindan diger kadin ¢alisana geleneksel ve
tehditkar bir dil ile istediklerini yapmadig: takdirde “seni daga kaldirtirim”
tehdidini yonelttigi tespit edilmistir. Burada daga kaldirma olarak ifade
edilen namusa yonelik tehdittir ve bu arastirmada da kadin ¢alisanlarin iist
kadin yoneticilerden benzer sekilde tehdit edildigi bulgularina %1,5 oraninda
rastlanmustir.

Mobbing igerisinde o6zellikle cinsel taciz yer verilen konular
arasindadir ve simdiye kadar isyerinde erkegin kadina yaptig1 cinsel taciz
tartisilmistir ancak bu arastirmada yapilan yorumlar arasinda, bir kadinin
baska bir kadma yapabilecegi sapkin bir davranis bicimi olan cinsel taciz
arastirilmig ancak cinsel taciz bulgusuna ulagilamamustir.

Tablo 9: Kadinlarin Ayrimciliga Yonelik Eylemleri

AYRIMCILIK FREKANS YUZDE
Kadin-Erkek Ayrimi 10 %74
Farkli Muamele 5 % 3,7
ise Yonelik Ayrim 0 %0,0

Isyerinde calisanlara yonelik yapilan mobbing eylemleri arasinda
ayrimcilik da literatiirde islenen konular arasindadir. Bu arasgtirmada
incelenen yorumlarda kadm yoneticilerin 6zellikle % 7,4 oraninda ‘“kadin
erkek ayrimi” yaptiklari bulgusuna rastlanmstir. %3,7 oraninda da, kadinlar
arast veya kadinlar ve erkekler arasi iletisimde ve is yaptirmada “farklhi
muamele” yaptiklart sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin kadin olduklari igin
bazi isleri yapamayacaklari ya da yapmamalari gerektigi seklinde is
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yasaminda kabul goérmiis 6n kosul, bu arastirmada da ele alinmig ancak
yorumlar arasinda bdyle bir bulguya rastlanmamustir.

Tablo 10: Kadinlarin iletisime Yénelik Eylemleri

ILETISIMLE ILGILI ENGELLER FREKANS YUZDE
Sindirme-Korkutma 7 %5,1
Sen Yoksun Mesaji 2 %15
iletisimin Engellenmesi 0 %0,0
Diglamak 0 % 0,0
Kasitli Sessizlik 0 % 0,0
Uzaklastirma 0 % 0,0

Mobbing davranmiginin  bir boyutunda sosyal iletisime yonelik
saldirilar yer almaktadir. Bagkalari ile iletisim kurmasinin engellenmesi, sen
yoksun mesajlarimin verilmesi ya da sen yoksun mesaji vermeye baska
calisanlarin zorlanmasi, dislanmasi, hi¢ konusulmamasi, is ortamindan
uzaklastirilmas: (Karakus, 2014: 341) iletisim engelleri arasindadir. Bu
arastirmada kadmlarin % 5,1 oraninda diger kadimnlari “sindirmesi,
korkutmas1”’; % 1,5 oraninda “sen yoksun mesaji” verdigi bulgularina
rastlanmistir.  Kadinlarin ~ kadinlara  yaptiklart  “Diglama, iletisimin
engellenmesi, kasith sessizlik yoluyla eziyet, uzaklagtirma” gibi eylemlere
yonelik yorumlara rastlanmamaistir.

Tablo 11: Kadinlarin isle Tlgili Eylemleri

iSLE iLGILi EYLEMLER FREKANS YUZDE
Ayaginin Kaydiriimasi 13 % 9,6
isin Elestirimesi 10 %74
Yanliglardan Sorumlu Tutulma 4 %29
Algaltici Zor Is Verilmesi 4 %29
Verilen Isi Geri Aima 0 %0,0
Gorev Vermeme 0 % 0,0
isi Stirekli Degistirme 0 %0,0

Mobbing igerisinde isle ilgili olumsuz eylemler de ele alinan konular
arasindadir. Yapilan arastirmada “Kadin yonetici yaptigi zuliimlerle insani
isten, insan1 hayatindan bezdirir, kendine baska is bakmak zorunda kalirsin”,
“Benden haber alinamazsa bilin ki hapisteyim, o kadim1 geberttim” gibi
yorumlar “ayaginin kaydirilmasi, isinden olma, isten ¢ikma” basliklar
altinda degerlendirilmis ve yorumlarda % 9,6 oraninda bu bulguya
rastlanmugtir. Isin elestirilmesi bulgusuna % 7,4 oraninda, yanlslardan
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sorumlu tutulma ve algaltict ve zor bir ig verilmesi bulgusuna % 2,9 oraninda
rastlanmistir. “Bu kadinlarda devamli tatminsizlik, devamli mutsuzluk,
devaml elestiri kol gezer” ifadesi “bana kalkt1 en zor isi verdi, beni verdigi
isle giiling duruma diisiirdii” ifadeleri bu eylemlere ornek yorumlar
arasindadir. Isle ilgili diger eylemlerden “verilen isin geri alinmasi, gdrev
verilmemesi, isin siirekli degistirilmesi” gibi eylem bulgularina ise
rastlanmamustir.

6. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada “kadin yonetici, isyerinde birbirini ¢cekemeyen kadinlar,
kralice ar1 sendromu” gibi bagliklar farkli yazarlarm yorumlarimi igeren
sozliikk sayfalarinda bu arastirma kapsaminda aranmigtir. Bagliklarin altinda
yer alan ortalama 240 yorumdan 136 s1 igerik analizine gore incelenmistir.
Yorumlar mobbing ana basliklar1 dikkate alinarak “mobbing tirli ve
mobbing eylemleri” kapsaminda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda kadmlarin igyerinde daha ¢ok dikey mobbing uyguladigi, bunun
da dogrudan kadm yoneticilerin farkli davranis eylemleri ile ilgili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu eylemler, kadin yoneticiler ve kadinlar igin “ itibara
yonelik eylemler, ayrimcilik, cinsel kimlige yonelik eylemler, iletisime
yonelik eylemler, ise ilgili eylemler” seklinde gruplandirilmistir. Kisisel
itibara yonelik eylemler daha c¢ok “ezme-zulmetme, dedikodu yapma,
yildirma” seklinde analiz edilen yorumlarda tekrarlanmigstir. Cinsel kimlige
yonelik eylemler “kadinlarin dig goriinlisii-giizelligi ve namusa yonelik
dedikodu” seklinde ortaya c¢ikmistir. Ayrimcilik eyleminde en sik
tekrarlanan, kadmnlarm isyerinde “kadinlarla erkeklere ayr1 muamele
ettikleri” yoniinde c¢ikmustir. Iletisimle ilgili eylemler ise daha ¢ok
“korkutma” eylemidir. Isle ilgili eylemler ise “ayak kaydirma (isinden etme)
ve igin elestirilmesi” seklindedir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde yapilan
arastirma sonucunda goriis ve Oneriler kadinlarin Tiirk toplumundaki sosyal
statiisii de dikkate alinarak asagidaki cergevede degerlendirilmistir:

Mobbing, giiniimiiz i diinyasinda kadin olsun erkek olsun kisileri
derinden yaralayan bir eylemdir. Bu aragtirmada mobbingin kadinlar
tarafindan yapildiginda daha ¢ok hangi eylemler {izerinde odaklandig1 tespit
edilmeye calisilmistir. Bulgular, kadinlarin isyerinde yaptigi siddetin daha
cok duygusal nedenlere ve farkli algi bigimlerine dayandigini géstermistir.
Kadinlarin yetistirilme bi¢imleri, toplumun sosyo kiiltiirel yapisi, 06zel
yasamlari, medeni durumlari, o6zel giinleri vb nedenler analiz edilen
yorumlardan da yola ¢ikilarak bulgularin altinda yatan nedenler olarak
gosterilebilir. Ozellikle yorumlardan yola ¢ikilarak, kadinlarin hem o6zel
yasamlart hem de i3 yasamlar1 arasinda saglkli denge kuramadigi
soylenebilir bu da mobbing eylemlerinin artmasina sebep olmaktadir. Istikrar
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ve diizen acisindan bu iki hayatin dengede tutulmasi kadinlarin
karsilasabilecegi c¢ikmazlar1 engelleyecektir. Ozellikle kadin yoneticilerle
calismak yorumlarda oldukga zor olarak degerlendirilmis, kadin yoneticilere
yonelik agir suclamalar ve nefret dile getirilmistir. Bunun da altinda yatan
nedenler arasinda “eziklik ve ego patlamasi” nedenleri siralanmistir. Tirk
toplumunun ataerkil yapisi diistiniildiginde kadmna yiiklenen “analik ve
ahlak” kavramlar1 bu durumun agiklamasi olabilir. Oyle ki kadinlarin toplum
aile yapist igerisinde siirekli korumaci yetistirilmesi, aldiklar1 egitimler
erkeklerle esdeger olsa bile yoOnetim kademelerinde belirli yerlere
getirilmemesi s6z konusu durumun nedenleri arasinda yer alabilir. Bu
yiizdendir ki, belirli statliye erismis bayan yoneticiler astlarina, diger kadin
calisanlara ¢ok rahatlikla baski uygulayabilir. Son olarak yapilan bu
aragtirmada, kadmlarin isyerinde birbirlerine yaptiklar1 taciz eylemlerinin
daha ¢ok kisisel oldugu, dedikodu mekanizmasi ile arttigi, kadinlarm ilgi
alanlar1 da dikkate alinarak “giizellik, bakim, giyim” gibi unsurlarin
¢ekememezlik ve kiskanglikta oldukga etkili oldugu sonuglari ortaya
¢ikmigtir. Bu yiizdendir ki kadinlarin diger kadinlara yaptiklari tacizin éniine
gecilmesi, ortadan kaldirilmasi kadina yiiklenen roller ve kadin psikolojisi
diistiniildiigiinde miimkiin goriillememektedir.
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