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YONETICILER UZERINDEKI ETKILERi AGISINDAN
STRES KAYNAKLARI VE BiR UYGULAMA
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Ozet

Son yillarda érgiitsel davranis alaminda iizerinde durulan en onemli
konulandan biri strestir. Gergekten de, ¢alisma hayatinda gerek orgiitsel, gerekse
bireysel diizeyde strese yol acan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu faktérler
yoneticileri olumsuz etkileyerek fiziksel ve zihinsel olarak zorlanmalarina neden
olmaktadr. Yoneticilerin bagarili olmalari igin, soz konusu faktérlerin olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi gerekir. Bu da strese yol agan kaynaklarin belirlenmesi
ve olumsuz etkilerinin azaltilmasiyla olabilir. Bu ¢alismada, isletme ydnetimi
agisindan stresin ne anlama geldigi ve kaynaklarinin neler oldugunun iizerinde
durulmaktadir. Bunun i¢in, Sivas ilinde faaliyette bulunan sanayi isletmelerinin
yoneticilerini kapsayan bir alan aragtirmasi yapumistir. Bu dogrultuda yoneticilerin
demografik ozellikleri ile etkilendikleri orgiitsel ve bireysel stres kaynaklari
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmast amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres, stres kaynaklari, sanayi isletmesi yoneticileri.

Abstract
The Impact of Stress Sources on Managers: An Application

Stress is one of the most emphasized topics in organizational behavior in
most recent years. In fact, there are many factors that cause stress in the individual
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and organizational level in a working environment. These factors cause managers to
have mental and physical problems by influencing them negatively. For managers to
be successful, the negative impacts of these factors must be minimized. This will be
possible by identifying the sources of stress and reduce their negative impacts. In
this study, the meaning and the sources of stress are highlighted from the business
management perspective. For this purpose, a survey research was conducted on
managers of manufacturing organizations operating in Sivas. The objective of this
survey research was to investigate the relationship between decision-maker’s
demographics and individual and organizational sources of stress.

Keywords: Stress, resources of stress, managers of manufacturing
organizations.

1. GIRIS

Guniimiiz is diinyasinda ydneticiler zamanlarinin 6énemli bir kismini
igyerinde gecirmekte ve oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirmek {izere listlendik-
leri gorevleri yerine getirmeye c¢alismaktadirlar. Bu amagclara ulasmak i¢in,
yonetsel gorevlerini yiiriitiirken, yasantilariin 6nemli bir kismini zihinsel ve
fiziksel kapasitelerini zorlayarak siirdiirmek durumunda kalmaktadirlar. Bu
durum ise ydneticilerin énemli bir yonetim sorunu olarak stres olgusuyla
kars1 karsiya kalmalar1 sonucunu dogurmaktadir.

Yoneticilerin basarili olmalari, gorevlerine uyum saglamalarina
baghdir. Bu da orgiitsel davranig agisindan iizerinde onemle durulmasi
gereken bir konudur. Orgiite uyum saglamak, bireyin sistemle ahenk iginde
olmasm ifade etmektedir. Isletmeye ve ise uyum, bir kez elde edilen ve
siireklilik arz eden bir durum degildir. Modern is diinyasinda yasanan bag
dondiiriicii gelismeler ve acimasiz rekabet ortami, yonetsel isgiiciiniin her
zamankinden daha fazla uyum problemi ile karsi karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Ozet olarak, sdz konusu faktorlerin etkisiyle isletmeye ve ise
uyumunda sorunlarla karsilasarak fiziksel ve zihinsel olarak zorlanan
yoneticiler, kagimilmaz bir sekilde stresle karsi karsiya kalmaktadirlar.

Son yillarda isletmelerin ¢esitli kademelerinde gorev alan farkli yas
ve cinsiyetteki pek c¢ok yoneticide giderek artan bir sekilde goriilen
fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarin temelinde biiyiikk Olgiide stresin
yattig1 bilinmektedir. Ayrica stresin etkileri yoneticilerle sinirli kalmamakta,
calistiklar1 isletmelere aldiklari kararlarin kalitesinde diisme ve yonetsel
etkinlikte azalma bigciminde yansimaktadir. Sonug¢ olarak yoneticilerin
davraniglarini olumsuz etkileyerek, isletmelerin verimsiz ve insanlarin ise
mutsuz olmasina yol agan stres kaynaklarmin belirlenmesi ve bu kaynaklarin
yoneticiler iizerindeki etkilerinin ortaya c¢ikarilmasina gereksinim duyul-
maktadir.
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2. STRESIN TANIMI ve KAPSAMI

Glinlik hayatta ¢ok sik karsilasilan bir kavram olmasina, konu ile
ilgili literatiirde yer alan kitap ve makalelerin toplaminin yiiz binlerle ifade
edilmesine karsm, hala stresin tanimi ve kapsami hakkinda net bir gergeve
sunulamamaktadir. Sadece tip alanindaki kitaplarda bile, stresin 300’l asan
degisik tanimi goriilebilmektedir (Norfolk, 1989:11).

Konuyla ilgili uzmanlar stres kavramimin agiklanmasinin giigliigiind,
temelde kavramin duygusal bir durumu ifade etmesine baglamislardir. Stres
konusunda yapilan g¢alismalarin stresin iki farkli boyutunu temel almasi,
kavram karmasgasinin nedeni olarak gosterilmektedir. Stres ile ilgili ¢aligma-
larin bir kismi strese neden olan olaylara yonelirken, diger kismi1 s6z konusu
olaylara karsi bireyin gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkiler iizerine
yogunlagsmaktadir. Bu durum da stresin degisik tanimlarinin ortaya ¢ikma-
sina neden olmaktadir (Baltas ve Batlas, 1998: 23).

Stresle yakindan ilgili olan siddet, baski, gerilim, sikinti, kaygi,
endise, catisma, depresyon, tilkenme ve huzursuzluk gibi kavramlarin bazen
stresin yerine kullanilmas1 da literatiirde kavram kargasasina yol agmakta ve
bu kavramin tam olarak anlasilmasini engellemektedir (Kaldirimci, 1983:
69). Ayrica, gerek sosyal, gerekse fen bilimlerinden klinik tip, biyoloji,
sosyoloji, yonetim, metaliirji, psikiyatri, miithendislik, ndrokimya, immiino-
loji, psikosomatik, psikososyoloji vb. gibi farkli bilim dallarin her birinin
stresi kendi alani i¢inde ele almasi sonucunda farkli stres tanimlamalari
ortaya ¢ikmustir (Stora, 1994: 7; Lau and Shani, 1988: 417).

Stres kavraminin daha iyi anlagilabilmesi amaciyla, ncelikle stresin
ne olmadig: iizerinde durularak, gesitli stres tanimlarinin iizerinde birles-
tikleri ortak noktalarin vurgulanmasi daha faydali olacaktir. Bu kapsamda
stres ile ilgili bilinen yanlis anlayislar ve degerlendirmeler asagidaki gibi
siralanabilir (Greenberg and Baron, 1995: 246; Luthans, 1992: 400):

a) Stres, sanilanin aksine sadece sinirsel bir tansiyon degildir.

b) Stres, basit bir endise de degildir. (Aktas ve Aktas, 1992: 154)

¢) Stresin sakinilacak veya zararli bir durum oldugu da disiiniil-
memelidir.

d) Strese karsi yapilacak hicbir seyin olmadigi diisiincesi de yan-
listur.

e) Stresin yalniz yetiskinleri ilgilendiren veya ¢alisma hayatina

iligkin bir problem oldugu inanis1 da dogru degildir. (Schefer,
1987: 121)

Modern stres olgusunun ortaya ¢ikisinda ii¢ bilim adaminin ismi 6ne
¢tkmakta ve bunlar sirastyla; W. B. Cannon, H. Selye ve R. S. Lazarus’dur
(Markides and Cooper, 1991: 1). Walter B. Cannon’a gore; stres kavrami,
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istenmeyen c¢evresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi
kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaricilardir (Erdogan, 1996: 269).
Selye gore stres, stres faktorlerine karsi organizmanin verdigi cevap anlami-
na gelmektedir (Stora, 1994: 11). Lazarus’a gore ise stres, kisiden kaynakla-
nan bireysel dayanma giiciinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden ilig-
kilerin toplamidir (Erdogan, 1996: 273).

3. 1S ORTAMINDA YONETICILERI ETKILEYEN STRES
KAYNAKLARI

Isletmelerde yoéneticilerin etkilendikleri stres kaynaklar1 denil-
diginde, yoneticiler iizerinde strese neden olan faktorler akla gelmektedir. Is
ortaminda yoneticileri etkileyen ¢ok sayida stres kaynagi bulunmaktadir.
Yoneticiler iizerinde etkisi olan bu kaynaklar ¢ok farkli bigimde siniflan-
dirilmaktadirlar. Bu siniflandirmalar s6z konusu stres kaynaklarini genel
cevresel, Orgiitsel ve bireysel temeline gore boliimlendirerek, bunlarin farkl
bilesimlerini de ele almaktadirlar.

Schefer (1987: 312), isletmelerde yoneticilerin etkilendikleri stres
kaynaklarim1 sadece orgiitsel diizeyde ele alarak bunlari; orgiitsel politika,
orglitsel yap1 ve orgiitsel siireglerden olusan orgiitsel ozelliklerle ilgili stres
kaynaklari ve caligma kosullari, is kosullari, bireyler arasi iligkiler, is
gerekleri ve rol ozelliklerinden olusan iy gerekleri ve rol ozellikleriyle ilgili
stres kaynaklar: olarak siniflandirirken;

Ross ve Altmaier (1994:18), isletmelerde stres kaynaklarimi bireysel
ozelliklerle is ortamindan kaynaklanan faktorlerin etkilesimi olarak
yorumlayarak bunlari; A tipi kisilik, kontrol algilamasi, cinsiyet ve aile
yasantisindan olusan is stresinin bireysel degiskenleri ve rol ozellikleri; is
ozellikleri, bireyler arasi is iliskileri, orgiitsel yap1 ve iklim, insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalar1 ve fiziksel Ozellikler ve teknolojinden olusan is
stresinin ig ortamuyla iliskili degiskenleri olarak siniflandirmaktadir.

3.1. ORGUTSEL KAYNAKLAR

Yoneticilerde strese yol agan faktdrlerin basinda, orgiit kaynakli
olanlar gelmektedir. Isletmelerin calisma ortamiyla iliskili stres kaynaklari,
oOrgiitsel davranig alaninda g¢alisan bilim adamlar1 ve yoneticilerin en fazla
iizerinde durduklar1 bir alandir. Modern isletme diinyasindaki yoneticiler
rekabetci, degisken, hatta belirsizligin hakim oldugu is ortaminda ¢aligmak
zorundadirlar. Ayrica, isletmelerin caligma ortami yasamsal Oneme sahip
kararlarin alindigi, ¢ikar ¢atismalarinin yogun olarak yasandigi, formel ve
informel iliskilerin celiskisinin goriildiigii yerlerdir. Biitiin bu faktorler goz
Oniline alindiginda, ydneticilerde strese neden olan ¢ok sayida faktoriin
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varligindan sz edilebilir. Isletme ile ilgili herhangi bir durum &rgiitsel agi-
dan stres kaynagi olabilir. Bu agidan orgiitsel stres kaynaklarinin tamamin
tek bir ¢aligma biinyesinde ele almak sanildigindan ¢ok daha zordur.

Isletmelerde isle iliskili stres kaynaklari cesitli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Her isletme faaliyet alanina, kullandig1 teknolojiye, ¢cevresel
kosullara, fiziksel kosullara, iiyelerinin 6rgiit i¢indeki pozisyon, deneyim ve
egilimlerine, Orglit i¢i catismalara, orgiitsel yapiya, politikalara, siireglere,
iklime ve diger etmenlere gore orgiitsel stres kaynaklar1 iiretebilmektedir
(Akmel, 1992: 107). Bu nedenle, ¢esitli bilim adamlar1 ve yazarlar tarafindan
isletmelerde oOrgiitsel stres kaynaklarinin degisik sekillerde siniflandirildigi
goriilmektedir.

3.1.1. isin Ozellikleriyle ilgili Kaynaklar

Her isin kendine 6zgii sorunlariyla ilgili stres kaynaklar1 vardir.
Ciinkdi, her igin kendi yapisina ve kapsamina gore bir takim gerekleri ve bu
gereklerle baglantili bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Ayrica her isin kendine
Ozgii stresli taraflar1 da bulunabilmektedir. Yapilan isle dogrudan iliskili olarak
nitelendirilen fiziksel cevre kosullari, asiri veya yetersiz isyiikii, vardiyali
calisma diizeni, otomasyon ve iste tehlike unsurunun varligindan olusan bu
faktorlere uyum gosterme zorunlulugu yoneticileri strese sokabilmektedir.
Sonug olarak isin ozellikleriyle ilgili stres kaynaklar1 ozellikle alt kademe
yoneticilerin, nispeten orta kademe ydneticilerin sagligini etkileyen onemli bir
faktor olarak ortaya g¢ikmaktadir (Ivancevich and Matteson, 1996: 652),
(Cartwright, Cooper and Murphy, 1995: 227). Fiziksel kosullarin en uygun
diizeye getirilmesi, isyiikiiniin optimal ve ideal dlciitlerde tutulmasi ve ¢alisma
saatlerinin yoneticilerin psikolojik ve sosyal dengesine gore ayarlanmasi,
onlarin moral yapilarinmi etkilemektedir. Bu faktorlerin yoneticilerin verimli-
liklerini ve motivasyonlarini artiracak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir
(Cartwright, Cooper and Murphy, 1995: 227).

3.1.2. Orgiitsel Rolle Ilgili Kaynaklar

Isletmelerde strese yol agan ¢alisma hayatiyla ilgili faktorlerden bir
kismu, orgiitteki rol davranislariyla ilgilidir. Orgiitlerde bireylere gonderilen
rol, oOrglitsel iletisimin temelidir ve bireyler bu rol araciligiyla yapmasi ve
yapmamasi gereken davranislarla ilgili fikir sahibi olur. Orgiitsel rol yapist,
igletmenin yoneticileri ve tiim g¢alisanlariyla sinirlt olmayip, bunlarla iliskili
olan tiim ¢evreleri de kapsayan karmasik bir 6zellige sahiptir. Gonderilen
rollerin biiyiikliigi, 6zelligi, yogunlugu, yoneticilerin role iligskin kararla-
rindaki 6zgiirliik rol baskisinin etki derecesini belirlemektedir (Bumin ve
Sengiil, 2000: 572). Rolle ilgili strese neden olan uyusmazliklarin ve belir-
sizliklerin ortaya ¢ikmasi bireyin ruhsal diinyasinda ve sosyal iliskilerinde
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uyum problemlerini dogurmaktadir. Bunlarin yani sira, yoneticinin iistlen-
mesi gerektigine inandig1 rol, kisilik 6zelliklerine, yeteneklerine uymadigi
zaman, yasayacagi i¢sel catigmalar da strese neden olmaktadir.

Is hayatinda rol davramslariyla ilgili stres nedenlerinin genel olarak
iki ana baglik altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi bireyin
hangi rolii yapacagini sasirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek
zorlanmay1 ve gerilimi anlatan bir kavram olan rol ¢atismasi, ikincisi ise
bireyin igini yapmasi i¢in gerekli bilgiden daha azinin kendisine verilmis
olmasindan kaynaklanan rol belirsizligidir.

3.1.3. isteki iliskilerle ilgili Kaynaklar

Isletme yoneticilerinin gerek isyerinde gorevlerini yaparken, gerekse
sosyal yasamlarinda diger insanlarla kurdugu iligkiler her zaman i¢in énemli
bir stres kaynagidir. Hans Selye (Cartwright and Cooper, 1997: 18)’ye gore
ise; bagka insanlarla birlikte yasamay1 6grenebilmek, yasamin en stresli
yondiir. Orgiit iiyeleriyle kurulacak iyi iliskiler, bireysel ve orgiitsel sagligin
anahtar1 konumundadir. Isletme icerisinde kurulan iliskilerin uyumlu ve
saglikli olmasi yoneticilerin isten kaynaklanan problemlerini bir olgiide
azaltacaktir. Giivensizlik, desteksizlik, sorunlarin ¢éziimiine ilgisizlik gibi
belirtiler igteki iligkilerin iyiye gitmediginin gostergeleridir. Ayrica yetersiz
iletisim, gorevdeki belirsizlik ve ¢eliskiler de isteki insan iligkilerini olumsuz
etkilemektedir.

Stres kaynagi olan ve isletme icerisinde yasanan iligkiler, genel
olarak {i¢ ana grupta siniflandirilir. Bunlar iistlerle iliskiler, astlarla iligkiler
ve ayni kademedeki diger yoneticilerle iligkilerdir. Son yillarda &zellikle
orgiit psikolojisi alaninda iizerinde durulan tiikkenme olgusu, isletmelerde
stresin daha iyi anlagilmasina katkida bulunan bireylerarasi iliskilerle ilgili
bir bagka boyutu ortaya ¢ikarmigtir. Bu da miisteri veya alicilarla iligkilerdir.
(Ross and Altmaier, 1994: 45)

3.1.4. Orgiit Yapis1 ve iklimiyle ilgili Kaynaklar

Isletmenin orgiitsel dzellikleriyle ilgili bir ¢ok faktdr yoneticilerde
stresin ortaya ¢ikmasiyla baglantilidir. isletmelerde strese neden olan orgiit
yapist ve iklimiyle ilgili kaynaklar dort ana bashk altinda toplanmaktadir.
Bunlar orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve iklimi, orgiit icerisindeki pozisyon ve
orgiitsel alandir. Orgiit yapisinin yoneticilerin performansi iizerinde potan-
siyel etkileri bulunurken, onlarin diisiince ve davraniglarini sekillendirici bir
Ozelligi bulunan orgiit kiiltiirii ve onunla baglantili olan orgiitsel ikliminin
bi¢imlendirdigi politika ve gelenekler, yoneticiler iizerinde baski ve gerilime
neden olabilmektedir (Cartwright and Cooper, 1997: 20).



Ekinci ve Ekici, Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Acisindan Stres Kaynaklar 99

Orgiitsel pozisyon ise, yoneticilerin isletme icerisinde isgal ettigi
pozisyon olup, strese neden olan orgiit yapisiyla iligkili bir diger degiskendir.
Yoneticilerin isleri ile ilgili faaliyetlerini gerceklestirdikleri, diistindiikleri ve
arkadaglartyla birlikte olduklar1 kisisel mekan veya yer olarak tanimlanan
orgilitsel alan ise, sahiplik duygusu nedeniyle sinirlarlarinin ihlal edilmesi
durumunda stres kaynagi olabilmektedir (Ross and Altmaier, 1994:49).
Yapilan arastirmalarda, asil mekanlarindan yabanci bir mekana gonderilen
yoneticilerin kendilerini yeni ortama yabanci ve soyutlanmis hissederek,
yetenek ve liderlik Ozelliklerini tam olarak kullanamadiklari gorilmistiir
(Yates, 1989: 59).

3.1.5. insan Kaynaklar1 Yénetimi ile Ilgili Kaynaklar

Isletmelerde strese neden olan bir diger temel faktdr, insan kay-
naklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalardir. insan kaynaklari yonetimi;
personelin se¢imi, yerlestirilmesi, egitimi, kariyerinin gelistirilmesi, perfor-
mansinin degerlendirilmesi ve haklarinin verilmesi gibi giidiileme ve etki-
leme cabalarinin yami sira, yoneticilerin yeni gelismeler karsisinda dogru
karar verebilmesi igin, yonetici gelistirmeyi de kapsamaktadir (Yiiksel,
1998: 8). Ancak, bu alandaki g¢abalar stres ¢Oziimiinden ¢ok uzaktir. Bu
cabalarin kapsaminda yer alan i giivensizligi, yoneticilerin iglerinin giivenli
olup olmadigina iligkin belirsizlik hissine kapilmalar1 sonucunda ortaya
cikmakta ve Onemli bir stres unsuru halini almaktadir. Bunlarin yam sira,
yetersiz veya hizli terfi, asir1 hirs ve bazen basar1 gibi kariyer gelisimiyle
ilgili sorunlar da ortaya ¢ikmakta ve yoneticileri ¢ok olumsuz etkilemektedir.
Yoneticilerin gesitli sekillerde engellenmesi ve saglikli bigimde kariyerlerini
gelistirmelerine firsat verilmemesi, isletmelerde strese neden olan temel
faktorler arasindadir. Ote yandan yeni gelismeler, eskiyen bilgilerini yenile-
melerini ve yeni beceriler gelistirmelerini gerektirdiginden, baska bir stres
kaynagini olusturmaktadir.

Y oneticilerin ¢aligmalarinin karsiligi olarak aldigi en somut ve temel
odiil olan iicret, gecim sikintisinin ¢ekildigi durumlarda, bash bagina bir stres
faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler gereksinimlerini karsilaya-
mamalar1 halinde, yiiksek {icretli yeni is arayigina girmekte ya da rakip
isletmelerden gelen teklifleri degerlendirmektedirler. Birinci durum belirsiz-
ligi igerdiginden, ikinci durum rakiplerin yeni beklentilerini tasidigindan,
yoneticilerde strese yol agmaktadir. Ayrica, yoneticiler hem caliganlarinin
performansini objektif olarak degerlendirmenin, hem de iistleri tarafindan
degerlendirilmenin getirdigi ¢ift yonlii bir baskinin koériikledigi endise ve
stresi yagamaktadirlar (Cartwright and Cooper, 1997: 20).
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3.2. BIREYSEL KAYNAKLAR

Isletmelerde stresin kapsamini ydneticinin sosyal ve orgiitsel
cevresiyle sinirlandirmak dogru degildir. Yoneticinin kendisiyle ilgili bir
takim oOzelliklerinin de orgiitsel agidan strese neden olabilecegi unutulma-
malidir. Yoneticilerin cinsiyeti, yasi, irki, inanci, huyu, karakteri, yetenegi ve
hatta aile yasantisi bile igletmelerde strese neden olabilen 6nemli faktor-
lerdir. Isletmelerde yoneticiler agisindan strese neden olan bireysel kaynaklar
asagidaki bagliklar altinda ele alinmaktadir:

3.2.1. A ve B Tipi Davranis Bicimi

Gerek tip, gerekse Orgiitsel davranig literatiiriinde yaygin bir sekilde
kullanilan “4 ve B Tipi Davranis Bi¢imi” kavramlari, ilk olarak 1974 yilinda
iki iinli Amerikali kalp uzmani1 Ray Rosenman ve Meyer Friedman tara-
findan ortaya konulmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 192). Bu iki bilim
adaminin elde ettikleri bulgular, ilerleyen yillarda orgiitsel davranig alaninda
isletme yonetici ve ¢alisanlari lizerinde yapilan pek ¢ok ¢aligmaya Oncelik
etmistir. A tipi davranig veya kisilik bigiminin baglica 6zelligi aceleciliktir.
A tipi davranis bigimi sergileyenler genellikle saldirgan, hareketli, ice
dontik, sabirsiz, rekabetci ve hirsli kisilerdir. Buna karsilik B tipi davranig
bigimine sahip bireyler ise, daha ¢ok olaylara esnek yaklagimlart ile
taninirlar. B tipi davranis bicimi sergileyenlerin genellikle kati kurallari
olmayan, yavas, sabirli, rahat ve keyfine diiskiin kisiler olduklar1 goriiliir
(Rosch, 1989: 108; Sezgin, 1994: 91-92). Yapilan aragtirmalar sonucunda, A
tipi davranig bi¢ciminin ydnetici ve ¢aligsanlarin iste ilerlemelerinde yardimci
oldugu, buna karsilik basarili tepe yoneticilerinin B tipi kisilige sahip olanlar
arasindan ¢iktig1 anlasilmistir (Luthans, 1992: 407). Ancak, yoneticileri
kesin ¢izgilerle A tipi ve B tipi olarak ikiye ayirmanin yanlis olacagi, A tipi
davranig veya kisilik bi¢iminin 6zelliklerini tasiyan ¢ogu kisinin, belli
derecelerde bazi B tipi davranis 6zelliklerini de sergiledikleri goriilebilir.

3.2.2. Yas

Isletmede strese etki eden dnemli bir bireysel faktdr yastir. Insanlar
farklh yaslarda cevrelerindeki gelismeleri farkli bicimlerde algilar. Dolay1-
styla, hayatin her déneminde birey iizerinde strese neden olan unsurlarin
faklilik gosterdigi goriilmektir. Bu noktadan hareketle, stresle ilgili inceleme
ve aragtirmalarin ¢ogu yas faktorii gdz onilinde bulundurularak; ¢ocukluk,
genglik, orta yaslilik ve yaglilik donemleri olarak smiflandirilir. Yoneticiler
acisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle yasin ilerledigi
orta yashlik ve yaslilik donemlerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
donemde yoneticilerde fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye neden olan ve
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bir daha yerine gelemeyecek bireysel degisimler yasanmaktadir. Ozellikle
kadinlarda menopoz, erkeklerde de andropoz dénemleriyle birlikte bir takim
hormonal degisliklerin olugmas1 ve eski fiziksel ve zihinsel dengenin bozul-
mas1 nedeniyle, yoneticilerin hayatinda duygusal sorun ve hayal kirikliklar:
giderek artmaktadir. Yoneticiler yaslandik¢a fazla mesailerin altindan daha
zor kalkmakta ve gen¢ meslektaglarinin ¢alisma temposuna ayak uydura-
mayarak daha c¢abuk yorulmaktadirlar. Yashlikta yoneticilerde biyolojik
degisikliklerin yan1 sira, diislinme, algilama, 6§renme ve sorunlara ¢éziim
bulma gibi alanlarda da degisiklikler gézlenmektedir (Erdogan, 1999: 82).
Sonug olarak, yaslilik doneminde insanlarin bedenleri iizerindeki kontrolleri
giderek azaldigindan, emeklilik fobisine, 6liim kaygis1 ve korkusuna kapil-
maktadirlar (Wooten, Sulzer and Cornwell, 1994: 165).

3.2.3. Cinsiyet

Glinlimiiziin is ortaminda erkeklerin uzmanlik alanina girdigi diisii-
niilen mesleklerde bile, kadinlar goriilebilmektedir. Bu dogrultuda yone-
ticiler igerisinde kadinlarin orami her gegen giin artmaktadir. Kadinlarm
erkek egemen is ortamina, 6zellikle yonetici olarak girmesiyle, kadinlarda
stres konusu basli basima yeni bir ¢alisma alan1 olmustur. Kadinlar ¢alisma
yasaminda erkeklerle ayni stres faktorleriyle karsi karsiya kalmalarmin yani
sira, ataerkil ve erkek egemen organizasyonlarda bulunmalarinin bir sonucu
olarak, birtakim ilave gerilimleri de yasamaktadirlar. Kadin yoneticileri is
ortaminda etkileyen ¢ok sayida stres kaynagi bulunmakla birlikte, cinsiyet
ayirimi, Ozellikle de cinsel taciz is hayatinda kadinlar1 etkileyen 6nemli bir
stres kaynagidir (Fitzgerald, Hulin and Drasgow, 1994: 55). Cinsel tacizin
sadece kadinlara yonelik ve tek tarafli bir stres unsuru oldugu sonucu
¢ikarilmamalidir. Ozellikle kadinlarin agirlikli olarak bulundugu veya yone-
tici olarak gorev aldigi is cevrelerinde, calisan erkeklerin de cinsel tacize
ugradigi goriilebilmektedir (Cartwright and Cooper, 1997: 64; Greenberg ve
Baron, 1995: 252 ). Ayrica, kadin yoneticilerin is ortaminda, uygulamalarina
tepki duyan astlarinin siddetine maruz kalmalari, bir bagka stres faktoriidiir
(Johnson and Indvik, 1996: 19).

Kadin yoneticilerde strese neden olan bir bagka onemli faktor, aile
yasantisi ile is yasantisinin birbiriyle ¢atismasidir. Evini ve isini ihmal etmek
istemeyen ¢agin kadin profili, isteki formel iligkilerin ve rollerin yikledigi
rasyonel rol ile ev yagantisinin gerektirdigi informel ve duygusal iligkileri bir
arada yasamaya caligmaktadir. Bu birbiriyle ¢elisen ikili rol, kadinlarda
strese yol agmaktadir (Trocki and Orioli, 1994: 7).

3.2.4. Aile Hayati

Yoneticilerin 6zel hayatlartyla, 6zellikle aile yasantilariyla ilgili
karsilastiklart sorunlar1 igletmelerde stresten bagimsiz diisiinmek olanak-
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sizdir. Yoneticilerin aile hayati, igyerinde strese neden olan 6nemli bir stres
kaynag1 olabilecegi gibi, isle ilgili sorunlariyla basa ¢ikmalarina yardimei
olan 6nemli bir sosyal destek araci da olabilir. Yoneticilerde gerilime neden
olan en 6nemli ailesel sorunlar; sirasiyla esin 6liimii ve bosanmadir. Bunlarin
disinda c¢ocuklarla olan iligkiler, eslerden birinin digeri iizerinde hakimiyet
kurma istegi, taginma, aile bireylerinin hastaligi vb. olaylar ailelerde strese
neden olan diger faktorlerdir (Johnson, 1990: 14).

4. YONETICILER UZERINDEKI ETKIiLERI ACISINDAN
STRES KAYNAKLARI ve BIR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin amaci; yoneticilerin, stres kaynaklarinin etkilerine
iligkin algilamalarin1 6lgmek ve bu algilamalarin anket kapsaminda ele
alman bagimsiz degiskenlere gore farklilik gosterip, gostermedigini belir-
lemektir. Bu sekilde isletmelerde yoneticilerin karsilastiklar1 stresin kay-
naklarini ortaya koyarak bireysel ve orgiitsel diizeyde verimliligin artiril-
masina katkida bulunmaktir. Yoneticilerin verimliliklerinin artmasi igin
stres kaynaklar1 esas olmak {izere, etkilendikleri strese hangi kaynaklarin
yol agtigin1 arastirmaktir. Ankette yer verilen faktorler sunlardir: yoneti-
cilerin etkilendikleri “Orgiitsel” ve “bireysel” stres kaynaklarimin yol actig
stresin etkisi; uygulama ile ilgili olarak olusturulan hipotezlerde ankete
cevap veren yoneticilerin demografik 6zellikleri ile anket sorularinda belir-
tilen degiskenleri algilamalar1 arasindaki iligkiler test edilmistir. Uygula-
manin hipotezleri sunlardir:

H;: Yoneticilerin karsilastiklar streste, drgiitsel stres kaynaklarinin
etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri yaslarina,
unvanlarina, deneyimlerine ve gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H,: Yoneticilerin karsilastiklari streste, bireysel stres kaynaklarinin
etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri yaslarina,
unvanlarina, deneyimlerine ve gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gOstermektedir.

4.2. YONTEM

Bu kisimda, sirasiyla uygulamanin modeli, 6rneklemin se¢imi, veri
toplama araci, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde
kullanilan istatistiksel teknikler aciklanmistir.
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4.2.1. Model ve Orneklemin Se¢imi

Uygulama anket modeline dayalidir. Uygulamanin evrenini; Sivas
Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli 226 6zel sektor sanayi isletmesinden
faaliyetlerini siirdiirenlerin 204 yoneticisi olusturmaktadir. S6z konusu
yoneticilerin tiimiine anket gonderilmis, 168 yoneticinin cevaplar1 arastir-
macilara ulagmis ve degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla arastirmanin
orneklemi 168 yoneticiden olusmustur. Orneklemin evreni karsilama orani
% 82,4°tiir.

4.2.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatistiksel tekniklerden giivenilirlik analizi,
frekans ve yiizde oranlari, aritmetik ortalama, tablo ortalamasi, ¢apraz
tablo ile uygulama hipotezlerinin test edilmesinde hipotez testlerinden Ki-
Kare analizi kullanilmistir.

4.3. BULGULAR VE YORUMLAR

4.3.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin ¢ogunda kullamildig igin,
bu c¢alismada da veri toplama araci olarak anket (soru kagidi) kullanil-
mistir. Bu yontem sayesinde genis bir 6rneklem grubundan veri toplama ve
degerlendirme olanag elde edilmistir.

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen bilgiler yardimiyla
arastirmanin amacina uygun bir anket formu hazirlanmistir. Arastirmacilar
tarafindan anket gelistirilirken isletme yoOnetimi, sosyal psikoloji ve
orgiitsel davranig alanlarinda yapilan arastirmalar incelenerek, arastirmaya
uyarlanmig ve konuya uygun faktorler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
dogrultuda anket formu, Braham (1998), Ertekin (1995), Baruch-Feldman,
Brondolo (2002) ve Hindle (1998)’1n ¢alismalarindan yararlanilarak teorik
gergeveye uygun olarak gelistirilmistir.

4.3.2. Giivenilirlik Analizi

Calisma icin hazirlanan anketin giivenilirligini Slgmek igin, 6n
caligmada 30 denek lizerinde uygulama yapilmigtir. Gelistirilen 42 degiskenli
Likert tipi anket verilerinin giivenilirligi 6l¢lilmiis, yapilan analiz sonucunda,
anket verilerinin Alpha katsayisi, 0,7974 olarak saptanmistir. Bu deger 1.00’a
yakin bir deger oldugundan anketin giivenilir olduguna ve dolayisiyla uygula-
mada kullanilmasina karar verilmistir.
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4.3.3. Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozellikleri
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Bu kisimda ankete cevap veren bireylerin demografik 6zellikleri
kapsaminda yas gruplarina, cinsiyetlerine, gorev yaptiklar1 yonetim kade-
melerine, yonetici olarak ¢aligma siirelerine, gelir ve egitim diizeylerine

gore dagilimlar yer almaktadir.

Ankete cevap veren yoneticilerin demografik o6zelliklerine gore
dagilimlart soyledir. Yoneticilerin % 96,4’1 erkek, % 61,9’u deneyimli, %
42,8’1 geng, % 50,41 iiniversite mezunu ve % 32,1°1 {ist diizey yoneticidir.

Tablo 1. Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET DAGILIMI MEDENi DURUM

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%) ] Unvan Frekans (f) Yiizde (%)

Erkek 162 96,4 Alt diizey yonetici 62 36,9

Kadin 8 3,6 Orta diizey yonetici 52 31,0
Ust diizey yonetici 54 32,1

Toplam 168 100,0 Toplam 168 100,0

EGITIiM DURUMU YAS DAGILIMI

Egitim Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%) | Yas Durumu Frekans (f) Yiizde (%)

ilkogretim 12 7.1 24’den az 14 8,3

Lise 64 40,5 25-39 Yas 59 34,5

Lisans (MYO ve Fakiilte) 78 46,4 40-55 Yas 74 44,0

Lisansiistii 10 6,0 55-+ Yas 22 13,1

Toplam 168 100,0 Toplam 168 100,0

GELIR DUZEY1 YONETICILIK DENEYIMI

Gelir Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%) | Yoneticilik Deneyimi Frekans (f) Yiizde (%)

800 milyondan az 26 15,5 1 Yildan az 6 3,6

800 milyon-1 milyar 40 23,8 1-5 Y1l 58 34,5

1 milyar-1.5 milyar 48 28,6 6-10 Y1l 52 31,0

1.5 milyar-2 milyar 30 17,9 11-20 Y1l 34 20,2

2 milyardan fazla 24 14,3 20-+ Y1l 18 10,7

Toplam 168 100,0 Toplam 168 100,0
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4.3.4. Ankete Cevap Verenlerin Uygulamada Kullanilan
Degiskenlere Iliskin Goriislerinin Degerlendirilmesi

Uygulamaya katilan deneklerin, yoneticiler iizerinde etkisi bulunan
stres kaynaklarina iligkin goriislerinin frekans dagilimlari, yiizde oranlari,
kritik ki-kare degerleri, kritik ki-kare tablo degerleri, serbestlik dereceleri
ile tablo ortalamalar1 asagidaki Tablo 2 ve 3’te yer almaktadir. Arastirma-
nin bu kisminda anket kapsaminda ele alinan bagimsiz degiskenleri olus-
turan yoneticilerin demografik 6zellikleri ile orgiitsel ve bireysel stres kay-
naklarmin etkileri arasinda belirlenen anlamli iligkilerden arastirma hipotez-
lerinin kabul edilip edilmedigi degerlendirilmektedir.

Asagida Tablo 2’de yer alan uygulama hipotezlerine iliskin test so-
nuglari ise soyle gerceklesmistir':

“Hy: Yoneticilerin karsilastiklar streste, orgiitsel stres kaynaklarimin
etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri yaslarina,
unvanlarina, deneyimlerine ve gelir diizeylerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir” hipotezine iliskin Zl analizinde o = 0,05 6nem diizeyinde P
degerleri 0,05’den kiictik, ZZ degerleri, kritik ZZ degerlerinden biiyiik

t

ciktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir. Yoneticiler, yaslari ve deneyimleri
ilerledikge, unvanlar1 ve gelir diizeyleri yiikseldikge Orgiitsel stres kaynaklarinin
etkilerine daha fazla inanmaktadirlar. Deneyimleri arttikca gdzlemlerinin
artmasi; unvanlar ylikseldik¢e profesyonelliklerinin artmasi; zaman yonetimine,
rekabet {stiinligiine, miisteri iliskilerine, risk yonetimine daha ¢ok Gnem
vermelerine neden olmaktadir. Bu durum da yoneticilerin s6z konusu stres
kaynaklarinin etkilerini daha ¢ok duymalarina yol agmaktadir.

Arastirma hipotezlerine iliskin ¢apraz ¢izelgelerin metin i¢erisinde ayrintili sekilde
verilmesi ¢aligmanin hacmini gereginden fazla genisletecegi kaygisiyla, sadece
hipotezlere iligskin analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Yoneticileri Etkileme Derecesi ile
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Uygulamada Kullamlan Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik Ki-Kare
Analizi Sonuglar: ve Tablo Ortalamalari

Etkileme Derecesi] D) 2
Hig¢ Az Orta | Cok | Asir X« X df | X
Degiskenler (Stres Kaynakla t
Miisterilerle iliskilerde ortaya 60 - 44 - 64 9,49
?lk:ﬂ Sor“ﬂlal‘s i %35,7 %26,2 %38,1 19,053 ’ 4l 3,05
«» |Meslekte ilerleme ve kendini 60 -- 32 - 76 9,49
; gelistirme firsatinin %35,7 %19,1 %45,2| 12,849 4] 3,19
verilmemesi
Isyerinde sicak ve giiler yiizlii 62 -- 24 -- 82 9,49
bsli ortamin bulum%lamail %36,9 %14,3 %48,8 51,067 ’ & 3’24I
Uzun ve sikicl is goriismeleri 26 52 48 32 10| 42,850 15,51 3 2,69I
ve toplantilar %15,5[ % 30,9| % 28,6 % 19,0| % 6,0
Bir isletme stratejisi 20 48 40 32 28| 22,328| 15,51 3 3,00I
belirlemek %11,9| %28,6] %23,8[ %19,0| %16,7
Finansman problemleri 26 40 22 52 28| 54,768 15,51 3 3,10|
z % 15,5| %23,8( %13,1| %31,0| %16,7
§ Miisterilerle iliskilerde ortaya 60 - 44 - 64| 29,788 9,49 4 3,19'
% ¢ikan problemler %35,7 %26,2 %38,1
Isyerinde sicak ve giiler yiizlii 62 -- 24 - 82 9,49
bslz ortamin bulum%lamail %36,9 %14,3 %48,8 19,282 ' 4 329
Biirokratik ve yasal islemler 16 32 26 72 22| 35,860 15,51 3 3,31
%9,5| %19,0] %15,5 %42,9| %13,1
Bir isi basarabilmek amaciyla 20 44 50 44 10| 28,782| 15,51 P 2,88I
riski goze almak %11,9] %26,2| %29,8] %26,2| %6,0
Asir is yiikii 10 38 50 48 22| 18,829| 15,51 g 3,20'
%6,0] %22,6| %29,8 %28,5| %13,1
Zaman siirlamasi 20 48 52 34 14| 16,859 15,51 P 2,85
E %11,9( %28,6] %31,0| %20,2| %8,3
; Gorev ozelliklerinin Kisilik ve 40 76 28 20 4] 20,365| 15,51 P 2,52
Z lalilte wpanls alfwe ey %23,8| %45.2| %16,7| %11,9| %24
A |Bir isi basarabilmek amaciyla 20 44 50 44 10| 18,459| 15,51 3 2,884
riski goze almak %11,9] %26,2| %29,8| %26,2| %6,0
Caligma ortaminin nem orant 58 56 38 12 4| 15,824 15,51 8 2,1
%34,5 %33,3] %22,6] %72 %24
Meslekte ilerleme ve kendini 60 -- 32 - 76| 11,556 9,49 4( 3,190
gelistirme firsatinin %35,7 %19,1 %45,2
verilmemesi
Gorev ozelliklerinin Kisilik ve 40 76 28 20 4| 24,181 15,51 8| 2,52
g |Pilgi fle uyumlu olmamasi %23,8| %45.2| %16,7| %11,9| %24
é Calisma ortaminin 50 74 22 20 2 27,372 15,51 8] 2,11
O |aydinlatilmasi %29,8| %44,0| %13,1| %11,9] %12
Cahisma ortaminin sicakhgi 54 56 30 24 2| 39,789 15,51 8| 2,18
%32,1| %33,3] %17,9( %14,3| %1,2 I
Yetersiz gelir diizeyi ve maddi 38 38 38 46 8] 31,348 15,51 8 2,69I
kosullar %22,6( %22,6] %22,6| %274| %4,8

X =1- 1,49 Hig Etkilemiyor; 1,50- 2,49 Az Etkiliyor; 2,50- 3,49 Orta Derecede Etkiliyor; 3,50- 4,49 Cok

Etkiliyor; 4,5- 5 Asir1 Etkiliyor.
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Tablo 3. Bireysel Stres Kaynaklarimin Yoneticileri Etkileme Derecesi ile
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Uygulamada Kullanilan Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik Ki-Kare
Analizi Sonuglar: ve Tablo Ortalamalari

Etkileme Derecesi

yasamak

2 2 —
Hic¢ Az Orta | Cok Asiri X X df | X
Degiskenler (Stres Kayn t
is yaparken aceleci 77 - 16 - 75
davranmak %45.8 %9.5 %44,7 10,260 [ 9,49 412,98
En iyi olmak i¢in 79 - 25 - 64
rekabetten kacinmamak %47,0 %14,9 %38,1 18,466 9:49 42,82
Beklemekten ve bosa vakit 79 - 27 -- 62
%)
g gecirmekten nefret etmek | ©447,0 %16,1 %36,9 17,549 | 949 412,80
Yapilacak islerle ilgili 60 24 84
zorlayic1 zaman %35,7 %14,3 %350,0 | 10,272 9,49 4| 3,29
simirlamalar: koymak
Aile sorunlar1 yasamak 62 - 34 - 72
%369 %202 %42.9 13,654 9,49 413,12
is yaparken aceleci 77 - 16 - 75| 12,105 9,49 412,98
davranmak %45,8 %9,5 %44,7
En iyi olmak i¢in 79 - 25 - 64 18,842 9,49 412,82
rekabetten kacinmamak %47,0 %14,9 %38,1
E Beklemekten ve bosa vakit 79 - 27 - 62| 14,128 9,49 42,80
; gecirmekten nefret etmek %47,0 %16,1 %36,9
= Yapilacak islerle ilgili 60 24 84 (10,277 9,49 4| 3,29
zorlayicl zaman %35,7 %14,3 %350,0
siirlamalar koymak
is yerindeki sorunlar eve 48 56 28 32 41 27,498 15,51 82,33
tagimak %28,6 | %33,3 | %16,7 | %19,0 %?2,4
Ayni1 anda birden fazla isi 22 40 26 56 24 21,812 | 15,51 813,12
bitirmeye ¢ahismak %13,1 | %23,8 | %15,5 | %33,3| %14,3
= [ En iyi olmak i¢in 79 - 25 -- 64 10,885 | 9,49 412,82
E rekabetten kacinmamak %47,0 %14,9 %38,1
E Verimliligi sayisal olarak 12 36 30 56 34| 18,329 15,51 813,38
A | degerlendirmek %7,2 | %21,4 | %17,9 | %33,3| %20,2
Beklemekten ve bosa vakit 79 - 27 - 62| 15,589 9,49 4| 2,80
gecirmekten nefret etmek | ©447,0 %16,1 %36,9
is yaparken aceleci 77 - 16 -- 751 18,977 9,49 42,98
davranmak %45,8 %9,5 %44,7
En iyi olmak i¢in 79 - 25 64| 17,197 9,49 42,82
rekabetten kacinmamak %47,0 %14,9 %38,1
« | Beklemekten ve bosa vakit 79 27 - 62| 14,197 9,49 42,80
"3 ] gecirmekten nefret etmek %47,0 %16,1 %36,9
=
O Yapilacak islerle ilgili 60 - 24 - 84 [ 12,386 9,49 4| 3,29
zorlayicl zaman %35,7 %14,3 % 50,0
sirlamalar koymak
is ve evde yasa bagh 56 42 34 26 10| 22,449 | 15,51 812,36
kusaklar arasi ¢catisma %33,3 | %25,0 | %20,2 | %15,5 %6,0

X =1- 1,49 Hig Etkilemiyor; 1,50- 2,49 Az Etkiliyor; 2,50- 3,49 Orta Derecede Etkiliyor; 3,50- 4,49 Cok

Etkiliyor; 4,5- 5 Asir1 etkiliyor.
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Yukarida Tablo 3’de yer alan uygulama hipotezlerine iliskin test
sonuglari ise soyle gerceklesmistir’:

“H,: Yoneticilerin karsilastiklart streste, bireysel stres kaynaklariin
etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin bu goriise katilim diizeyleri yaslarina,
unvanlarma, deneyimlerine ve gelir diizeylerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir” hipotezine iligkin Zz analizinde o = 0,05 6nem diizeyinde P
ZZ degerlerinden biiyiik
ciktig1 icin bu hipotez kabul edilmistir. Yoneticilerin, yasi, unvani, deneyimi,
ve gelir diizeyi arttikca bireysel stres kaynaklarinin etkilerine daha fazla
inanmaktadirlar. Yaglan ilerledikge bireysel degisiklikleri ve duygusalliklart
artmakta; deneyimleri ve gelir diizeyleri arttikga cevrelerindeki degisiklikleri
daha farkli algilayarak ve sosyalleserek; insan iligkilerini, ¢aligma barigini,
miisteri iliskilerini ve sosyal sorumlulugu ©6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu
psikolojik ve zihinsel gelismeler, yoneticilerin s6z konusu stres kaynaklarinin
etkilerini daha ¢ok duymalarina neden olmaktadir.

degerleri 0,05’den Kkiiciik, Zz degerleri, kritik

5. SONUC

Bu c¢agin bir oOzelligi olarak toplumlarin orgiitler topluluguna
donilismesi, yoneticileri yagamlar1 boyunca pek ¢ok kompleks orgilitte gorev
almaya ya da onlarla iligkide bulunmaya zorlamaktadir. Bu kompleks
yapilari yol acgtig1 yogun stres yoneticileri etkilemekte ve onlarin fiziksel ve
psikolojik agidan ciddi zorluklar yasamalarina neden olmaktadir. Her
oOrgiitiin faaliyet alanina ve yoneticilerin kendisiyle ilgili 6zelliklere gore
degisiklik gosteren stres, kaynaklari agisindan farkli etkiler gostermektedir.

Yoneticilerin, yonetsel gorevlerini etkin ve verimli bir bicimde
stirdiirebilmeleri, strese yol acan kaynaklar1 6nceden belirleyerek etkilerini en
uygun diizeye indirmelerine baglidir. Bu nedenle, yoneticiler gerekli cabalart bir
an Once uygulamaya koymalidirlar. Bu diisiinceden yola c¢ikilarak yapilan
arastirma kapsaminda ulasilan baglica bulgular tablo ortalamalarma gore
sunlardr:

*Yoneticileri, isleriyle ilgili orgiitsel stres kaynaklari igerisinde en fazla
biirokratik ve yasal iglemler, igyerinde sicak ve giiler yiizlii bir ortamin
bulunmamasi, asir ig yiikii, meslekte ilerleme ve kendini gelistirme
firsatinin verilmemesi ve finansman problemleri etkilemektedir. Buna
karsin yoneticileri en az etkileyen kaynaklar ise, ¢alisma ortaminin

2 Arastirma hipotezlerine iligkin ¢apraz ¢izelgelerin metin igerisinde ayrintili sekilde

verilmesi ¢aligmanin hacmini gereginden fazla genisletecegi kaygisiyla, sadece
hipotezlere iligskin analiz sonuglar1 verilmistir.
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nem orani, aydinlatma diizeyi ve sicaklik derecesi gibi isyerindeki
fiziksel gevreyle ilgili unsurlardir.

* Yoneticileri bireysel stres kaynaklari arasinda; verimliligi sayisal ola-
rak degerlendirmek, yapilacak islerle ilgili zorlayici zaman sinirla-
malan koymak, aym anda birden fazla isi bitirmeye calismak, aile
sorunlar1 yagamak en fazla etkilemektedir. S6z konusu kaynaklar
icerisinde; isyeri ve ev ortaminda yasa bagh olarak kusaklar arasi
catisma yasamak, is yerindeki sorunlari eve tagimak en az etkileyen-
lerdir.

Isletmelerin verimliliginde énemli bir yeri olan yéneticilerin psikolojik
ve zihinsel yapisinda, kilit konumunda olan stres kaynaklarnim, yoneticiler
iizerinde ne derece etkili olduguna iliskin goriis ve Oneriler, buraya kadar
yazilanlar 1s181nda, s0yle siralanabilir:

* Strese yol acgan kaynaklardan biirokratik iglemler azaltilarak yoneti-
cilerin verimlilikleri artirilabilir;

* [syerinde sicak ve giiler yiizlii bir ortam hazirlanarak strese yol acan
bu kaynagin etkileri azaltilabilir. Bu diizenleme calisma barigina
katkida bulunacaktir;

* Asint ig yiikil optimal diizeye indirilerek strese yol agan bu kaynagin
etkileri azaltilabilir. Bu yolla yoneticilerin basarilarinin artmasina
yardimci olunabilir;

* Meslekte ilerleme ve kendini gelistirme firsat1 verilerek yoneticilerin
performansi ve ¢abalari artirilabilir;

* Finansman sorunlarina ¢oziim bulunarak bu stres kaynaginin etkileri
uygun bir diizeye indirilebilir. Bu sorunlar azalan yoneticiler, bagka is
arama ve rakiplerden gelebilecek is teklifleri ile ugragmayi birakip,
islerine daha iyi odaklanabilirler;

* Yoneticiler zaman yonetimi ile yapacaklar islerle ilgili zorlayici za-
man sinirlamalarinin yol agtifi stresi azaltarak zaman baskisindan
kurtulabilirler. Bu durum alacaklar1 kararlarin dogruluk derecesini
artirabilir;

* Yoneticiler iyi bir planlama ile ayn1 anda birden fazla isi bitirmeye
calismanin yol agtig1 stresi en az diizeye indirebilirler. Boylece daha
rahat gorev yapabilirler;

Sonug olarak; yoneticilerin basarili olmalari, hizli gelisme ve degisme-
lerin bigimlendirdigi bir is ortaminda giderek artan stres kaynaklarimim olumsuz
etkilerini en aza indirmelerine baghdir. Bunu basarabilmeleri igin, oncelikle
stres kaynaklarin1 belirlemeleri ve bu kaynaklarin yol agtigi stresin olumsuz
etkilerine inanmalar1 gerekir.
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